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RESUMO

O objetivo desta tese é compreender as Rela¢des Publicas Digitais no ensino
superior e verificar, atraves de estudo de caso, sua inser¢cdo nos cursos da area na
Universidade Federal de Santa Maria. Ao longo do desenvolvimento do estudo,
procurou-se responder ao seguinte questionamento: Como 0 ensino superior de
RelagBes Publicas insere as novas tecnologias digitais na formagéo de seus alunos?
Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico sobre a tematica, incluindo
livros, dissertacdes e teses, anais dos eventos e revistas cientificas de Comunicacéo
e Educacgédo. A categoria tedrica de Relagbes Publicas Digitais foi problematizada a
partir de Stasiak (2009), com o conceito de WebRP, associada ao do Jornalismo
Digital, na visdo de Machado (2003, 2007, 2010). No ensino de Relagfes Publicas, a
principal autora utilizada foi Moura (2001, 2002, 2007, 2008, 2009). A metodologia
escolhida para a tese estd amparada pelo estudo de caso (Yin, 2005) e pela analise
textual discursiva de Moraes e Galiazzi (2011) para a obtencg&o dos resultados em
termos de praticas curriculares oferecidas pelos dois cursos da area da Universidade
Federal de Santa Maria. Foi realizada, também, uma entrevista por pautas com 0s
coordenadores de curso e com a professora que participou da criacdo do curso da
area no Centro de Educacdo Superior Norte-RS da Universidade Federal de Santa
Maria, e coordenou a ultima atualizac&o curricular do curso de Santa Maria. Em nivel
mais amplo, foram analisadas a Resolugdo Normativa n° 43, do Conselho Federal de
RelagBes Publicas que rege as areas de atuagéo profissional no pais - as Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2002 e de 2013, homologadas pelo Ministério da
Educagdo. Em seu desenvolvimento, o estudo se apoiou em pesquisas tedricas e
empiricas, analisando seus resultados e relacionando-os com os autores adotados
como base para aprofundar a temética proposta. Os resultados apontaram uma
lacuna quanto & insercdo do digital nos cursos pesquisados. Com esta pesquisa
pretende-se contribuir para que a comunidade académica entenda a relevancia nas
discussdes sobre a profissdo, que exige conhecimento dos recursos digitais nos
tempos atuais.

Palavras - chave:

Relagbes Publicas, Tecnologias digitais, Relagbes Publicas Digitais, Ensino de
Relagfes Publicas, Cursos da UFSM.



ABSTRACT

The goal of this thesis is to analyse the Digital Public Relations in Higher
Education and verify, through case study, its insertion at the Federal University of
Santa Maria. Throughout the development of the study, we sought to answer the
following question: How the higher education of Public Relations inserts new digital
technologies in the training of their students? To this end, we conducted a literature
on the topic, including books, dissertations and thesis, annals of events and scientific
journals of Communication and Education. The theoretical category Public Relations
Digital was developed from Stasiak (2009), with the concept of WebRP, associated
with the Digital Journalism, in view Machado (2003, 2007, 2010). In the teaching of
Public Relations, the lead author was Moura (2001, 2002, 2007, 2008, 2009). The
methodology chosen for the thesis is supported by case study (Yin, 2005) and the
discursive textual analysis of Galiazzi and Moraes (2011) to obtain the results in
terms of curricular practices offered by the two courses in the Federal University of
Santa Maria. Was also carried out an interview with the guidelines for course
coordinators and the teacher who participated in the creation of the course area in
the Higher Education Center North-RS, Federal University of Santa Maria, and
coordinated the last update of the course curriculum in Santa Maria. On a broader
level, we analyzed the Normative Resolution n°. 43 of the Federal Council of Public
Relations governing the areas of professional activity in the country - the National
Curriculum Guidelines of 2002 and 2013, approved by the Ministry of Education. In
its development, the study relied on theoretical and empirical research, analyzing
results and relating them to the authors adopted as the basis for further thematic. The
results showed a gap regarding the insertion of digital courses surveyed. This
research aims to contribute to the academic community understand the relevance in
discussions of the profession, which requires knowledge of the digital resources of
modern times.

Key -words:

Public Relations, Digital Technologies, Digital Public Relations, Public Relations
Education, UFSM Courses.
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CONSIDERAGCOES INICIAIS

by

A tematica da tese esta relacionada a &rea da comunicagdo digital, aqui
tratada na perspectiva das Relagbes Publicas (RP): as Rela¢des Publicas Digitais no
ensino superior da &rea.

A proposta inicial do estudo surgiu de um questionamento a respeito da falta
de bibliografia sobre alguns temas ligados ao objeto do estudo, mais
especificamente as RelagBes Publicas Digitais no Brasil. O resultado desta pesquisa
indica elementos para novas questdes a serem debatidas sobre o assunto, enfoques
relevantes para o ensino e a profissdo. Houve interesse em contribuir com a
academia que enfrenta muitos desafios quando se propfe a garantir formacéo

profissional de qualidade para o cenério digital.

O comunicador do século XXI vé-se convocado a desenvolver novas
competéncias e a encarar suas praticas de maneira mais critica e criativa. Mais
critica porque ele precisa ter visdo humanistica no gerenciamento comunicacional;
mais criativa porque, no cenario digital, a criatividade torna-se essencial na
conquista da adesdo/engajamento dos publicos e na diferenciagdo que as

estratégias de comunicagdo podem ter para atingir os prop6sitos comunicacionais.

Constatando essas caracteristicas, o trabalho aponta desafios para o ensino
superior brasileiro na area de Rela¢Bes Publicas (RP), no que tange as tecnologias
digitais, a partir de demandas e expectativas atuais do mercado, que se mostra
competitivo e globalizado. Com as novas tecnologias e a nova realidade enfrentada
pelos egressos no mundo do trabalho, os curriculos precisam ser repensados,

embora 0s impactos ndo se resumam a isso. Vive-se a chamada “Era da
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informacéo”. Gomez (2011, p.67) afirma que “ndo parece exagero que a
sobrevivéncia dos individuos, das organizagfes e das nacgdes na Era da informagéo
depende substancialmente da aquisicdo, do uso, da andlise e da comunicacdo de
informac&o”. Dito de outro modo, o problema ja ndo é a quantidade de informacgdes,
mas a qualidade destas, a capacidade de entendé-las, processa-las, seleciona-las,
organiza-las e transformé-las em conhecimento, bem como a capacidade de aplica-
las a diferentes situagdes e contextos, em virtude dos valores e das intengbes dos

proprios projetos pessoais, profissionais ou sociais.

Para compreender o que se entende por conhecimento e informagéo,
ressalta-se a visdo de Morin. Para ele (2000, p.15) “o conhecimento pertinente € o
que é capaz de situar qualquer informagdo em seu contexto e, se possivel, no

conjunto em que estd inscrita.” E informacdo para o autor € “a matéria-prima que o

conhecimento deve dominar e integrar (2000, p.18)”.

A globalizacéo e a revolugao tecnolégica da informacgéo e das comunicagdes
estdo exigindo que as organizagdes concebam e planejem estrategicamente o
relacionamento com seus publicos de interesse. As empresas, também, e cada vez
mais, atuam ligadas a internet, fazendo negocios e gerando lucros. As inovacdes
trazidas pelas tecnologias digitais ndo invalidam as tecnologias anteriores, mas

trazem uma ressignificagdo dos processos comunicacionais como um todo.

As tecnologias digitais também afetaram o campo educacional em todos os
seus niveis e a Comunicacdo, no sentido amplo, contribuindo para as
transformagfes sociais e os processos educativos da populagdo. Um exemplo é a
modalidade de ensino a distancia que “desafia os cursos presenciais, quebrando a

nogdo geogréafica das estruturas educacionais” (MORAES, 2006, p. 14).

O ensino superior brasileiro é composto por 2.377 instituicbes, de acordo
com dados do Inep/MEC (2012). Desse total, 85% sao Faculdades, 8% sé&o
Universidades, 5,3% Centros Tecnoldgicos e 1,6% sao Institutos Tecnoldgicos. O
ndmero total de cursos de graduacao oferecidos é de 8.866. Desse universo, 7.939

sdo oferecidos por instituicbes privadas e apenas 927 por instituicdes publicas. A
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grande iniciativa governamental para aumentar o acesso ao ensino publico superior
ocorreu através do Plano de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI)™.

Na &rea da Comunicacao Social, o Brasil tem 643 cursos, segundo dados do
Inep/MEC (2011), distribuidos da seguinte forma: 61 estdo na regido Centro-Oeste;
no Nordeste sdo 116; no Norte, 38; no Sul, 109. A maior concentracdo esta no
Sudeste, com 319 cursos. Em relagdo as matriculas no ensino superior, sao
oferecidas 131.796 vagas, tendo em média 65.000 ingressos e 33.000 concluintes

na area por ano.

A tematica deste trabalho foi desafiadora, devido a experiéncia deste
pesquisador de mais de onze anos como docente e duas passagens cOmo
coordenador de curso. Participou do processo de criagdo, autorizagdo e
reconhecimento de curso; criagdo e coordenagcdo de agéncia experimental e
constantes atualizacdes do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e atualizacdes de
grade curricular, em instituicdes de ensino superior em Santa Catarina e Rio Grande
do Sul. Dessa maneira, na pratica, percebeu que havia uma lacuna entre as
tendéncias e as expectativas do mundo do trabalho e a preparagédo dos académicos,
mais tarde egressos de Rela¢des Publicas. Foi constatado que as evolugdes
tecnoldgicas digitais ndo sdo incorporadas no ensino da &rea no mesmo ritmo que o

mundo do trabalho espera/demanda.

Houve mudangas nos processos produtivos e na empregabilidade (que

permeiam a questao das habilidades e competéncias essenciais para o exercicio de

! O Plano tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educacio superior. Com
o REUNI, o governo federal adotou uma série de medidas para retomar o crescimento do ensino
superior publico, criando condi¢Bes para que as universidades federais promovam a expansao fisica,
académica e pedagodgica da rede federal de educacéo superior. Os efeitos da iniciativa podem ser
percebidos pelos expressivos nimeros da expansao, iniciada em 2003, sendo que no final de 2007,
100% das universidades federais brasileiras integravam o programa que contempla o aumento de
vagas nos cursos de graduacédo, a ampliacao da oferta de cursos noturnos, a promogéao de inovacdes

pedagdgicas e o combate a evasdo, entre outras metas que tém o propdsito de diminuir as
desigualdades sociais no pais.
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determinada profiss&o). Para Rueda et al. (2012), empregabilidade® sdo as acbes
empreendidas pelas pessoas para desenvolver habilidades e buscar conhecimentos
favoraveis, com vistas a conseguir colocacdo no mercado de trabalho, seja ele
formal ou informal. E suscitada ai uma questdo muito debatida na academia, a de
formar ou ndo profissionais com foco principal no mercado. Torna-se importante
refletir sobre a preparacdo no curso superior e a perspectiva de atuagdo dos
Bacharéis em Comunicacdo Social — habilitacdo em Relacdes Publicas. Um dos
indicadores € o percentual de formados na &area que sdo absorvidos pela
pesquisa/docéncia. Estas questdes sao relevantes aspectos para discussao no atual

cenario da area.

A maioria dos egressos dos cursos de Comunicacdo Social do pais atua no
chamado mercado ou mundo do trabalho. Este mercado de trabalho, segundo
Pimenta (2012, p.01), refere-se ao que o setor produtivo precisa e oferece como
possibilidade de emprego; atende, pois, ao que esse setor necessita. E importante
compreendé-lo na relagéo oferta/procura; demanda/disponibilidade. Essas relagcdes
nem sempre estdo em equilibrio. Por exemplo: “a oferta de mao de obra (demanda
por emprego/trabalho) nem sempre € igual a disponibilidade de empregos; ai se
costuma dizer que o mercado estd saturado, porque ndo absorve toda a
disponibilidade de mé&o de obra.” Mundo do trabalho se refere a profissdo, qualquer
que ela seja, “além de ser uma forma de insercdo no trabalho para garantia de
sobrevivéncia (todos precisamos trabalhar), além de ser uma forma de realizagédo
pessoal, de satisfacdo pessoal (todos merecemos ser felizes em nosso trabalho)”,
possibilita que o ser humano se insira no mundo e nele interfira para torna-lo melhor.
O trabalho, a profissdo, € o modo como os individuos se inserem e agem no mundo,
na sociedade, para torna-la cada vez mais humana, com melhores condi¢des de
vida para a populagdo como um todo. Por isso, neste estudo, trabalhou-se com a

terminologia mundo do trabalho.

2 Defendem que, nesse conceito de empregabilidade, o principio de cidadania é derivado, o que
também aparece em documentos educacionais. Por isso, entende-se a formacgéo do profissional com
visdo humanista e critica.
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Nao ha dados especificos de Relagdes Publicas, mas da area ampla da
Comunicacéo Social. As informagdes sao de uma pesquisa organizada pelo IPEA,
elaborada por vérios autores. Entre eles, Gobbi (2010) afirmou que, na &area da
Comunicacdo Social, ha 1.410 doutores e 3.779 mestres®. Outros 835 doutores e
2.056 mestres estavam em formacdo na década do levantamento (entre 2000 a
2008). Pouco mais de cinco mil profissionais, entre mestres e doutores, estdo
atuando como cientistas, pesquisadores ou professores. Uma parcela pequena, se
comparada ao total de graduados na area, mais especificamente, apenas 2,6%, tem
inser¢cdo no campo da pesquisa. Ou seja, 97,4% dos graduados em Comunicagao
Social do pais atuam no mundo do trabalho, fora da pesquisa/ensino/docéncia,

de acordo com a pesquisa®.

Geograficamente, levando em consideragdo os doutores em atividades de
pesquisa e ensino da comunicagéo, 52% deles estdo na Regido Sudeste; 22%, no
Sul; 17%, no Nordeste; 7%, no Centro-Oeste e apenas 2%, no Norte do Brasil. O
mesmo ocorre com 0 numero de mestres: 47% estao na Regido Sudeste; 25%, no
Sul; 16%,no Nordeste; 7%, no Centro-Oeste e apenas 5%, na Regido Norte. Ainda
segundo dados desse estudo, descritos por Fernandez (2010), no mesmo periodo,

houve um total de 195.185 concluintes de cursos em Comunicagéo Social.

Outra pesquisa, feita pelo Instituto Datafolha®, com 1.212 diretores, gerentes e
profissionais responsaveis pela area de Recursos Humanos das empresas, concluiu
que ha seis universidades privadas entre as 15 melhores; ja na lista dos cientistas
entrevistados, ha apenas uma instituicdo privada listada. Foram consideradas

empresas que contrataram egressos do ensino superior de diferentes areas de

0 IPEA usou, como base para a andlise, o banco de dados de curriculos da Plataforma Lattes, em
2008.

* Analisando o total de egressos de 2000 a 2008 e a previsdo de formandos para 2009 (ja que a
pesquisa foi encerrada antes).

® Disponivel em:<http:/ruf.folha.uol.com.br>. Acesso em: 03 set. 2012.
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algum dos 20 cursos que mais formaram em 2010. O outro grupo foi composto por
597 cientistas (de oito areas), com boa producao, segundo o CNPqg (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). As entrevistas ocorreram
entre mar¢co e junho de 2012. Um dos resultados apontou que o mercado de

trabalho, em geral, busca profissionais com boa técnica na sua area de atuacao.

A proliferagdo de tecnologias digitais no mundo da comunicagéo,
potencialmente, cria sistemas de maior interatividade, de saberes coletivizados e
relacionamentos diretos entre fontes emissoras e destinatarios, num processo de

® e configuracdo de uma “inteligéncia coletiva’”. Com isso, as

“desintermediacéo
relagdes mercantis, por um lado, intensificam-se e, por outro, menos verticalizadas e

impositivas, tornam-se mais complexas.

Assim, ja ndo basta a utlizagdo dos paradigmas tedricos que
fundamentaram o pensamento comunicacional no século XX. As relagbes entre a
velha e a nova midia e entre a tecnologia e o mercado, inseridas no contexto do
ensino superior e suas interfaces, também precisam ser trabalhadas. A tecnologia da
informag&o evoluiu rapidamente e, na atualidade, percebe-se o quanto 0s novos
recursos tecnologicos provocam mudanca de habitos nas organizagbes e na
sociedade em geral. Para Grunig (2011), este cenério digital reflete-se na atividade
do Relagdes-Publicas®, atribuindo um grau de flexibilidade e precisdo da informagao,
em tempo real, o que, h& pouco tempo, ndo fazia parte da realidade do comunicador

com essa velocidade e interatividade.

®Processo pelo qual a empresa se aproxima do cliente final através da eliminagso de intermediérios.

" para Lévy (1999), inteligéncia coletiva é a utilizacdo do ciberespaco (diversas ferramentas) para a
construcdo do conhecimento.

8 Rela¢des-Publicas com hifen designa o profissional e RelagBes Publicas sem hifen a atividade.
Fonte: Portaria n° 116, de 09 de maio de 2011, do Conferp. Disponivel em:
<http://www.conferp.org.br/?p=2728>. Acesso em: 12 out. 2013.
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A tecnologia digital traz muitas facilidades, mas, também, representa um
desafio para os cursos de graduagdo, na Comunicacdo Social - Rela¢des Publicas.
A sociedade esta passando por muitas transformagfes, nem sempre acompanhadas
pelas universidades/faculdades (IES). “O impacto desse desenvolvimento
tecnoldgico em todas as camadas sociais € imenso. Todo o desenvolvimento social
e econdmico esti centrado na informagédo e sua maneira de ser criada, adquirida,
armazenada e distribuida” (ROCHA e GOLDSCMIDT, 2010, p. 211).

Nesse sentido, as Rela¢des Publicas Digitais, no contexto do ensino superior
da é&rea, se revelam num cenéario complexo, que ndo pode ser estudado de forma
genérica, pois correria o risco de encobrir perspectivas especificas.

O avanco da internet e a expansdo dos meios de comunicagdo digitais
criaram descompasso entre o mundo do trabalho e os cursos que preparam 0s
futuros profissionais de Rela¢des Publicas. O ritmo acelerado do desenvolvimento
tecnoldgico atrelado a todas as atividades sociais deixou 0s cursos, até certo ponto,
defasados. Os meios de comunicagdo ndo sdo exclusivamente digitais, e 0s

tradicionais podem ter uma versao online.

Negroponte (1995, p. 22) ja afirmava que “uma das razes pelas quais os
meios de comunicacdo terem se tornado digitais com tanta rapidez é o fato de
termos alcancado altos niveis de compreensdo muito mais rapido do que previa a
maioria das pessoas.” A atuacdo do profissional RelagBes-Publicas precisa ser
repensada, ndo s6 no que tange ao mundo do trabalho e seus novos quesitos, mas,

também, quanto ao significado da profisséo para a sociedade.

De certa forma, os conteudos digitais tém inser¢do maior ou menor no PPC,
dependendo da énfase que o curso enseja e de seu quadro docente. A centralidade
da comunicagdo na sociedade contemporanea implica fortalecimento desse campo
de estudos na academia. Mais do que adotar um conjunto de conhecimentos
técnicos para o aprimoramento das praticas comunicativas contemporaneas, €
imprescindivel o desenvolvimento de suportes tedricos que permitam compreender o
digital na contemporaneidade, recursos que ndo podem mais ser vistos como algo

complementar ao contexto da comunicagao integrada, que, na visdo de Kunsch
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(2008), é um composto das véarias formas de comunicagdo (institucional,
mercadoldgica, interna e administrativa), permitindo a atuagdo sinérgica da politica
de comunicagdo de uma organizagdo. O problema empirico gera o problema
tedrico/conceitual e ambos, as vezes, se confundem e se completam. Assim, o
problema de pesquisa apresenta o0 seguinte questionamento: Como 0 ensino
superior de Rela¢des Publicas insere as novas tecnologias digitais na formagéo de

seus alunos?

O recorte definido para o objeto tedrico esté relacionado as Rela¢des Publicas
Digitais no ensino da area. S&8o duas abordagens que se complementam. Na area
do ensino das Relag6es Publicas Digitais h4 poucas publicacdes a respeito do tema,
ainda que tragam muitas alusbes ao assunto. Foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica, documental e aplicada, mais uma entrevista por pautas com uma
professora que participou da criagdo do curso no Cesnors/UFSM e outra com 0s
gestores dos cursos de RelagBes Publicas oferecidos pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM): o da sede (Santa Maria) e o do Cesnors/UFSM, em Frederico

Westphalen, tomados como objetos de estudo empirico.

Os objetivos decorrentes da formulagdo do problema, em termos gerais, séo:
compreender as Rela¢gbes Publicas Digitais no contexto atual do ensino superior e
verificar, através de estudo de caso, sua insercdo nos cursos da area da

Universidade Federal de Santa Maria.
Em termos especificos, os objetivos sé&o:

- Entender a visdo dos autores pesquisados sobre o cenério digital na

perspectiva das Relagdes Publicas.

- Entender os encaminhamentos dos documentos oficiais da area

sobre a inser¢do no cenério digital.

- Investigar a inser¢@o de aspectos do cenario digital nos seus cursos

e a visdo sobre as Relag6es Publicas Digitais.
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O referido recorte esta vinculado as tecnologias digitais de Relag6es Publicas
e sua insercdo/absor¢do no ambito do ensino superior da area, com base em dois
cursos da UFSM, verificando como estes as incorporam. Os dois cursos foram
selecionados — pela forte relagdo que mantém. Ha uma troca constante entre os
professores dos dois cursos, até porque alguns ja atuaram anteriormente em
Frederico Westphalen e atualmente estdo em Santa Maria. Entre as ag0es, pode-se
destacar que em dezembro de 2009, o Programa de PO4s-Graduacdo em
Comunicacdo da UFSM realizou seu Il Seminario de Credenciamento, uma das
formas de articulagdo entre os referidos cursos analisados na tese, ao qual
concorreram 12 novos postulantes e foram credenciados mais quatro docentes
permanentes, sendo dois deles ligados ao curso de RelagBes Publicas do
Cesnors/UFSM. Em outubro de 2012, o Programa realizou seu lll Seminario de
Credenciamento no qual mais dois professores permanentes foram credenciados e
em julho de 2013 mais dois docentes se integraram ao Programa. Para o processo
de credenciamento, realizado periodicamente, os professores que se candidatam
apresentam um plano de trabalho; descrevem seu projeto de investigagao,
justificando sua adequacdo a linha de pesquisa em que pretendem ingressar;
comprovam a producdo intelectual dos ultimos dois anos, indicam um plano para a
producdo do préximo triénio em termos de projeto de investigagdo, sua continuidade

ou formulag¢é@o de um novo projeto, além da produgéo bibliogréfica.

O Projeto Politico Pedagdgico do Programa de Pdés-Graduacdo em
Comunicagéo da Universidade Federal de Santa Maria foi aprovado, em janeiro de
2004, pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, e recomendado pelo Comité
da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas | da CAPES, e teve sua primeira selecdo em
setembro de 2005, oferecendo inicialmente 10 vagas. Desde 2009, ha 15 vagas.
Desde 2012, o Programa passou a oferecer, também, o doutorado, inicialmente com
10 vagas. As linhas de pesquisa sdo: Midia e estratégias Comunicacionais, e Midia e

identidades contemporaneas.

As Relagbes Publicas Digitais apareceram na bibliografia da area, no Brasil,

em alguns estudos académicos. A dissertacdo de mestrado de Carolina Frazon
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Terra (2006, p. 66), descreveu o “nascimento da comunicagdo organizacional digital
e das relagbes publicas digitais, ambas decorrentes do fenbmeno da digitalizacédo e
da evolugdo da sociedade.” Aqui, utiliza-se esta terminologia para remeter ao
cenério digital na perspectiva das Relacdes Publicas. O presente estudo também
apresenta um levantamento bibliogréfico, incluindo teses e dissertacdes, anais de
eventos cientificos da area da Comunicacgédo Social, além de revistas cientificas e do

material existente no Portal de Periédicos da Capes/CNPg.

Um trabalho cientifico, como se pretende, € vocacionado a produzir
conhecimento, encontrando solugBes para problemas de ordem préatica da vida
cotidiana e/ou buscando explicar fenébmenos, estando, assim, sujeito a criticas.

Foi utilizada a Pesquisa Empirica, referida por Demo (2000, p.21), como
aquela dedicada ao tratamento da "face empirica e factual da realidade”. Este tipo
de pesquisa "oferece maior concretude as argumentacdes e referenciais buscados e
estudados”. O significado dos dados empiricos depende do referencial tedrico,
devido a escolha de trabalhar com o ensino superior em RelagBes Publicas,
sobretudo no sentido de explicar as praticas. Segundo Fragoso et al. (2011, p. 53),
“a pesquisa empirica tem a intengdo de avancar ou aprimorar o conhecimento sobre
0o mundo que nos cerca e, para isso, requer a realizagdo de experimentos”.S&o
escolhidas partes de uma realidade e nelas focada a ateng&o. Esse subconjunto da
realidade € o que se denomina corpus da pesquisa. A presente pesquisa possui um
caréter exploratorio (Gil, 2010), com as estratégias metodoldgicas do estudo de caso
(Yin, 2005) e da andlise textual discursiva (Moraes e Galiazzi, 2011), recursos que
possibilitam a investigacdo da tematica proposta. As pesquisas exploratérias sdo as
que apresentam menos rigidez no planejamento, possibilitando considerar variados
aspectos relativos ao objeto de estudo. Para Gil (2010, p.27), “elas tém como
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
problemas mais precisos pesquisaveis para estudos posteriores.” Além do
levantamento bibliografico e documental, o estudo de caso, as entrevistas por
pautas e a analise textual discursiva comp8em a metodologia adotada. Justifica-se
esta metodologia pelo fato de a tematica proposta ser pouco explorada

cientificamente e, consequentemente, desconhecida em varios aspectos.
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Em cada categoria tedrica apresentada é realizada uma contextualizacdo, na
parte inicial, como forma de reconstruir os conjuntos de relagbes que as constituem

para tracar seu desenvolvimento através do tempo e examinar as préticas.

Para a pesquisa de campo, caracteristica das pesquisas exploratorias, feitas
apds revisao bibliogréfica das categorias do trabalho, varias técnicas foram utilizadas
a partir do estudo das unidades-caso, Yin (2005). As escolhidas para o trabalho
foram os dois Cursos de Relacdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria
(sede de Santa Maria e do Cesnors/UFSM, em Frederico Westphalen)®.

O estudo de caso examina um fenémeno no seu ambiente natural, para obter
informagdes de uma ou poucas entidades (pessoas, grupos, organizagdes), onde as
fronteiras ndo sdo claras no inicio da pesquisa. Yin (2005) define o estudo de caso
como uma indagacdo empirica que investiga um fendmeno contemporéneo dentro
do contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo sao evidentes. A investigacdo, sob a forma de estudo de caso, se baseia em
vérias fontes de evidéncias e utiliza-se do desenvolvimento prévio de proposicoes
tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados.

Os estudos de caso podem ter trés abordagens: explanatéria (ou causal),
quando se quer demonstrar que "a" leva a "b"; exploratéria, quando se quer
descobrir mais sobre determinado fenémeno ou apresentar proposi¢cdes para futuras
pesquisas, e descritiva, quando se quer descobrir fendmenos-chave num
determinado universo. O estudo desta pesquisa se enquadra na abordagem
exploratoria.

Fontes de dados ou evidéncias podem ser primarias e secundérias. De uma
forma geral, fontes priméarias séo aquelas ndo publicadas e obtidas diretamente das

pessoas ou da organizagdo (documentos, entrevistas). Fontes secundarias referem-

° Na tese serdo tratados como: Curso de Santa Maria para aquele localizado na referida cidade e

Curso do Cesnors/UFSM para aquele localizado em Frederico Westphalen.
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se a qualquer material (livros, teses, dissertagdes, artigos, etc.) que tenha sido

previamente publicado.

A pesquisa documental, outra técnica utilizada, caracteriza-se pela coleta de
dados em documentos — denominados de fontes primérias: as Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2002 e de 2013, os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) dos cursos
do Cesnors/UFSM e de Santa Maria e a Resolucdo Normativa n°. 43, do Conferp™®,
utilizando a analise textual discursiva de Moraes e Galiazzi (2011) para estabelecer
a relacdo entre os varios aspectos pertinentes ao trabalho. Foram utilizadas,
também, entrevistas por pautas com a professora que coordenou o processo de
criacdo do curso de Relagdes Publicas com énfase em Multimidia e, depois,
participou da Ultima alteracao curricular no curso de Santa Maria em 2010, além dos
gestores dos cursos do Cesnors/UFSM e de Santa Maria. Para entender a visédo dos
entrevistados sobre as categorias e aprofundar o assunto estudado, a analise textual
discursiva de Moraes e Galiazzi (2011), foi igualmente adotada no sentido de

estabelecer relagdes entre as categorias tedricas e as falas dos entrevistados.

Moraes e Galiazzi (2011, p. 07) resumem a proposta da técnica:

A analise textual discursiva corresponde a (...) analise de dados e
informacOes de natureza qualitativa com a finalidade de produzir novas
compreens@es sobre o fenbmeno e discursos. Insere-se entre 0s extremos
da andlise de conteudo tradicional e a analise de discurso, representando
um movimento interpretativo.

Em sintese, a analise textual € um processo de desconstrucédo, seguido de

reconstru¢do, de um conjunto de materiais linguisticos e discursivos, produzindo-se,

19 Na tese utiliza-se a Portaria n° 116, de 09 de maio de 2011 do Conferp que estabelece, no Art 1° -
inciso 28 que: “Na referéncia aos conselhos, no corpo do texto, a grafia rege-se pelas normas da
lingua, onde as siglas cuja juncéo de letras formam um nome sao escritas com a primeira letra em
caixa alta e as demais em caixa baixa, Conferp e Conrerp/(nimero da regiao)”. Disponivel em:
<http://www.conferp.org.br/?p=2503>. Acesso em 12 out. 2013.
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a partir disso, novos entendimentos sobre os fendbmenos e discursos investigados.

Moraes e Galiazzi (2011, p.114) afirmaram que “Envolve identificar e isolar

enunciados dos materiais submetidos & analise, categorizar esses enunciados e

produzir textos, integrando nestes, descrigdo e interpretacéo, utilizando como base

de sua construgao o sistema de categorias construido.”

Moraes e Galiazzi (2011, p. 140) explicaram ainda as semelhangas e

diferencas da técnica para a andlise de contetdo e do discurso:

A andlise textual discursiva, a analise de contetido e a andlise de
discurso sdo metodologias que se encontram num Unico dominio, a analise
textual, mesmo que possam ser examinadas a partir de um eixo comum de
caracteristicas, também apresentam diferencas, sendo geralmente mais em
grau ou intensidade de suas caracteristicas do que em qualidade.

Para melhor compreender essa metodologia de analise, apresenta-se, na

sequéncia, a forma como Moraes e Galiazzi (2011) a organizaram, delimitando-a em

quatro etapas:

A primeira etapa € a desmontagem dos textos, também denominada de
unitarizagcdo, implica analise detalhada dos materiais em estudo,
subdividindo-os ou fragmentando-os até se chegar a unidades de
analise. Na tese as Diretrizes Curriculares Nacionais da area, a
Resolucdo Normativa n® 43, os PPCs e as entrevistas sdo analisadas.
Para a segunda etapa, do estabelecimento de relacbes ou da
categorizacdo, é preciso combinar e classificar as unidades obtidas na
fase anterior, para que possam ser reunidas em grupos mais
complexos, ou seja, em categorias de analise. Na tese, os quadros
foram criados para propiciar esta etapa da técnica.

Na fase de captacdo do novo emergente, terceira etapa, € possivel
desenvolver maior entendimento do todo, fazendo com que novos fatos

possam emergir, representando o produto de uma nova combinac¢éo de
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dados, resultante de todo o processo. Assim, a partir do processo de
auto-organizacéo, racionalizado e planejado, novas concepgdes podem
surgir. A partir disso, realiza-se o processo de interpretacdo. No estudo
foi relacionada a prética vivenciada pela andlise dos PPCs e a dos

entrevistados, juntamente com os referenciais tedricos.

e A analise textual discursiva conjuga andlise e sintese. Na primeira
parte, fragmentam-se os textos. Na sintese, os elementos semelhantes
sdo reintegrados em categorias; a partir delas, sdo criados novos
textos que reunem aspectos essenciais dos materiais de analise
investigados. Para tanto, Moraes e Galiazzi (2011, p. 122-123)
sugerem a construgdo de um metatexto, quarta etapa, com um
conjunto de argumentos aglutinadores, organizados em torno de uma
tese ou argumento geral. Nele, salientam a “organizacdo que combine
descricéo e interpretacao”. Na tese, isto pode ser observado no final do

capitulo 3.

A tese esta estruturada em trés capitulos. No capitulo 1 é apresentada a questéo
das Relagdes Publicas Digitais, com a visdo dos autores sobre as tecnologias
digitais aplicadas e entendidas na perspectiva das Rela¢Bes Publicas. H& poucas
referéncias desta tematica especifica. Por isso, autores de outras areas foram
utilizados. Porém a base foi a obra de Daiana Stasiak (2009), que, em sua
dissertacdo de mestrado, esclareceu o entendimento do cenario digital, numa
perspectiva das Relagbes Publicas, a que denomina de WebRP. A autora partiu dos
conceitos de WebJornalismo e de Jornalismo Digital, os quais, ttm como principais
fontes Elias Machado e Luciana Mielniczuk. Para Machado, o Jornalismo Digital
passou por diversas etapas, desde a transposi¢do pura e simples do conteido dos
meios convencionais até o desenvolvimento de modelos de producao de contetdos
adaptados as caracteristicas do novo meio. Assim, passou de Webjornalismo para
Jornalismo Digital (incorporagdo de outras tecnologias digitais, como arquivos de

audio gerados em iPod, fotografias digitais e entrevistas gravadas em aparelhos de
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telefones celulares), que é a visdo adotada na perspectiva de Rela¢des Puablicas, por

isso aqui tratadas de Rela¢des Publicas Digitais.

Tanto Jornalismo como Rela¢cbes Publicas desenvolvem modelos de
conteldos adaptados aos novos meios digitais. Portanto, a terminologia Relacdes
Publicas Digitais é utilizada nesta pesquisa para referenciar a atividade no cenério

digital.

Os autores utilizados para a construgdo das categorias tedricas do capitulo 1
foram: Andrade (1985, 1994), Barichello (2009), Cesca (2004), Corréa (2008, 2009),
Crepaldi (2011), Ferrari (2003, 2011), Fortes (2003), Franca (2004, 2009), Freitas
(2008), Grunig (2009, 2011), Jenkins (2009), Hayes (2006), Kunsch (2006 a, 2007,
2008, 2009), Lattimore et al (2012), Lemos (2000, 2008), Lévy (1996, 1999, 2000),
Lima (2010), Machado (2003, 2007), Mielniczuk (2003), Monteiro (2012), Nassar
(2008) Negroponte (1995), Nepomuceno (2011), Pardo (2007), Parente (2004),
Pavlik (2008), Primo (2007, 2007a, 2010), Recuero (2009), Ribeiro (2009), Rocha e
Goldschmidt (2010), Rudiger (2011), Sandini (2010), Santaella (2001, 2007, 2010),
Scroferneker (2005, 2009), Simdes (2006), Stasiak (2009), Tapscott (2010), Terra
(2006, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013), Terra e Bueno (2010), Yanaze (2010),
Yanaze e Coutinho (2011).

O capitulo apresenta informagcdes sobre o surgimento e breve trajetéria da
internet no Brasil, discute os impactos que o digital gera na comunicac¢do, bem como
na gestdo dos relacionamentos em Relacdes Publicas na atualidade, e os publicos
neste novo cenario; a interatividade e a cooperagcdo como aspectos que fazem parte
deste novo momento. Discorre, ainda, sobre a multimidia e as Rela¢gbes Publicas, as
diferentes geracdes da web até as Relacdes Publicas Digitais, as areas de atuacdo
de RP no cenério digital, o que a legislagdo da area preconiza para o digital e

algumas perspectivas para as Relagfes Publicas Digitais.

No capitulo 2, o foco € o ensino superior de Relacdes Publicas no Brasil,
com uma breve trajetéria do ensino da area; a insercdo da modalidade de ensino a

disténcia, na qual o digital j& aparece em sua concepgdo; as competéncias e
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habilidades gerais e digitais, uma andlise do que as Diretrizes Curriculares Nacionais
de 2002 e de 2013 esperam do egresso no que tange ao perfil, as competéncias e
habilidades digitais gerais e especificas. A questdo das competéncias e habilidades
na formagdo € aqui entendida como as que propiciam o aprendizado de uma

profisséo.

Os autores utilizados no capitulo 2 foram: Andrade (1985), Amorim (2009),
Aranha (2006), Bitencourt (2001), Brum (2011), Bueno e Brito (2005), Carvalho e
Rosa (2008), Corréa (2008, 2009), Demo (2010), Grillo (2009), Featherstone (2000),
Fernandez (2010), Ferrari (2009), Formosinho (2011), Fortes (2009), Freitas R
(2002) Freitas, Gil (2010, 2010 a), Gomez (2011), Gongalves (2002), Grillo (2009),
Henriques (2009), Janior et al. (2011), Kunsch (2007, 2007a), Lévy (1999), Libaneo
(2011), Machado (2007, 2010), Machado e Palacios (2007), Marques (2003),
Masetto (2003), Melo (2007), Moraes (2006), Moura (2001, 2002, 2007, 2008, 2009),
Oliveira (2007, 2008), Oliveira e Paiva (2011), Paquay et al. (2001), Peruzzo (2003),
Perrenoud (2002), Perini e Bufrem (2008), Rasco (2011), Rué (2009), Sacristan
(2011), Sandini (2010), Stasiak (2009), Teixeira (2002), Veiga (2004), Wagner e
Paquay (2001) e Waldemar e Margarida Kunsch (2006, 2009).

As obras foram selecionadas com a finalidade de tracar a trajetoria do
Ensino de Relagdes Publicas no Brasil, mas a base para esta categoria é a
producdo académica de Claudia Peixoto de Moura. Foram tomadas vérias de suas
obras como suporte tedrico, sendo elas as principais referéncias sobre a temética no
Brasil. Sua tese de doutorado transformou-se em livro, amplamente utilizado, cuja
abordagem sistematiza a trajetéria do ensino da Comunicacdo Social no Brasil e
relaciona determinados aspectos dos cursos aos curriculos minimos as Diretrizes

Curriculares Nacionais de 2002.

Também s&o abordadas neste capitulo as principais alteragdes das novas
Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013 e uma avaliagdo do ensino de Relagbes
Publicas em relag&o as tecnologias digitais, além da preparagéo e atuacdo docente

para o cenario digital em Rela¢des Publicas
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O capitulo 3 apresenta a contextualizagdo e trajetéria dos cursos
selecionados, com os procedimentos e andlises utilizados, possibilitando, assim, a

conexdao dos resultados empiricos com a fundamentacéo tedrica realizada.

Com base nos PPCs dos cursos da area da UFSM séo analisados: o perfil
do egresso, suas habilidades e competéncias digitais, além da incorporagdo das
praticas curriculares que conseguiu conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais de
2002 e de 2013. Além disso, mais informagdes foram obtidas com as entrevistas por
pautas, ocorridas com a professora que participou da criagéo do curso de Relagdes
Publicas do Cesnors/UFSM, e com os coordenadores dos cursos, a respeito de suas
visbes sobre a temética proposta e da insercdo do digital nos cursos. Tais dados
foram categorizados, interpretados e relacionados com a pesquisa tedrica, de modo
que, a partir dai, trouxessem novos elementos para melhor compreender o

fendbmeno estudado.

As consideragbes finais do trabalho, consequentes dos capitulos
apresentados, com o0s principais resultados da tese, trouxeram elementos para

compreender, o cenério das Rela¢gdes Publicas Digitais no ensino superior da area.

Os dados e informagdes apresentados no trabalho n&do tém a pretenséo de
esgotar a tematica estudada, mas, sim, promover discussdes, criticas e novas
andlises sobre o que foi tratado. Isso permite o avango do conhecimento sobre a

guestéo, gerando novas perspectivas de estudo, novas abordagens e enfoques.
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1. O CENARIO DIGITAL PARA RELACOES PUBLICAS

A sociedade esta frente a uma nova definicdo do trabalho de Relagbes
Publicas, & medida que a tecnologia da informacéo, a internet e a reestruturacao
organizacional crescem em ritmo acelerado. Para Lattimore et al (2012), esses
aspectos tém forgca para mudar a tarefa de construgdo das relacbes que sé&o
conhecidas, hoje, como Relag6es Publicas. O autor traz um levantamento feito pelo
Grupp/PR Strategist'!, segundo o qual, em alguns anos, 85% de todas as
informacdes serdo geradas por maquinas, restando apenas 5% pela comunicacédo
face a face: “Se isto for verdade, ndo mudard o fato de que as relagbes publicas
eficazes se baseiam em uma comunicagéo bidirecional. Mas pode mudar todo o
resto” (LATTIMORE ET AL, 2012, p. 363). Mostrou, pois, um dos paradigmas que se
apresenta para a profissdo, no momento contemporaneo, na forma como a atividade

é vista e sera executada.

Ao fazer uma revisdo bibliografica sobre a tecnologia digital aplicada as
Relac¢des Publicas no Brasil, evidencia-se, também, a pouca producao e/ou estudos
sobre essa teméatica especifica. Neste capitulo, as Rela¢gBes Publicas Digitais é
contextualizada com o surgimento e a evolugdo dos diferentes estagios do cenario

digital das ultimas décadas, entendendo-as como uma evolugdo do conceito de

" Estudo realizado no Reino Unido em 2011. Dados completos disponiveis em:
<http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/cmr/cmrl2/CMR _UK 2012.pdf>. Acesso em: 27
out. 2013.
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WebRP trazido por Stasiak (2009), no qual sdo estudadas e concebidas as novas

tecnologias digitais na otica da atividade.

Sobre WebRP, Stasiak (2009, p. 22) descreveu que:

[...] as préticas de relagBes publicas efetuadas na interface da web
sdo entendidas a partir das teorias do webjornalismo que desenvolvem
estudos ha mais de dez anos na area [...] A expressdo “WebRP” aqui
proposta, porta, por um lado, o sentido de autonomia em relagdo a atividade
de Relacdes Publicas realizada nas midias tradicionais das estratégias
utilizadas fora da web ao contexto dos desenvolvimentos sécio--técnicos da
rede.

Com o intuito de facilitar esse entendimento, o Mapa Mental de Cibercultura,
criado por Primo (2007a, p. 01), descreveu aspectos e &reas ligadas diretamente ao
Ciberespaco: “redes sociais, as condi¢cdes tecnossociais, os fundamentos e o0s
problemas causados por esta teia complexa. Neste contexto, inserida nas redes
sociais, esta a Web 1.0" e 2.0, que abrange os Blogs, Marketing Viral, Redes de
Relacionamento Social, Bookmarking®® e Folksonomia™*, Webjornalismo Participativo
e a Escrita Coletiva”. E a partir destas configuracdes que se visualiza o profissional
de Rela¢des Publicas, como um gestor de relacionamentos frente as novas
tecnologias multimidiaticas, ndo de forma tatica, mas, sim, estratégica, como
acredita Wolton (2007, p.31) ao afirmar que “hoje, o maior perigo diz respeito ao

tropismo técnico que vé na técnica o essencial da comunicagéo”. Porém, para ser

2. 0 autor ainda descreve a web 1.0 e cita meios caracteristicos desta era: e-mail, portal, home-page,
férum, livro de visita e abum de fotos.

'3 E um sistema também conhecido como favoritos ou marcadores online de livre acesso, que tem por
finalidade disponibilizar seus favoritos na internet para o seu facil acesso e para compartilhar com os
usuérios da Internet.

% £ uma forma de indexar informacées. Esta expresséo foi cunhada por Thomas Vander Wal. E uma
analogia a taxonomia, mas inclui o prefixo folks, palavra da lingua inglesa que significa pessoas. O
ponto forte da folksonomia € sua construgdo a partir do linguajar natural da comunidade que a utiliza.
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efetivamente estratégico, h& elementos taticos que também precisam ser de dominio

do profissional, conforme sera detalhado posteriormente.

Grunig™ (2009, p.01) defendeu que os novos meios de comunicagéo digitais
tém potencial para tornar a profissdo de RP mais global, estratégica, bidirecional,
simétrica, dialégica e socialmente responsavel. No entanto, ressaltou que muitos
profissionais ainda a estédo exercendo da mesma forma como usavam as velhas
midias, ou seja, despejando mensagens em vez de gerar meios estratégicos para
interagir com os publicos, trazendo informagBes do ambiente para o organizacional
na tomada de decisGes. O autor também esclareceu que para os profissionais,
estudantes e estudiosos usarem plenamente a midia digital, precisam

(re)institucionalizar a visdo da gestéo estratégica.

Antes da Era digital, grande parte das publicacbes eram oficiais da
organizagdo, sendo que deste modo, os publicos ndo tinham praticamente poder
e/ou meio de resposta. Agora, com o grande fluxo de informagéo compartilhado
diariamente pela internet, os comunicadores nao conseguem mais controlar o que é
dito sobre a organizacdo. O publico tem o poder e/ou meios de buscar informacéo a
partir de milhares de fontes e dizer o que pensa a qualquer momento e de varias
maneiras. Para Grunig (2009, p.12), “qualquer pessoa, agora, pode ser um jornalista.
Membros ou publicos podem falar livremente uns aos outros sobre as organizag6es”.

A informacéo esta amplamente disponivel, com baixo custo e esforgo.'®

'* The new digital media may be the latest fad in public relations, these new media have the potential
to make the profession more global, strategic, two-way and interactive, symmetrical or dialogical, and
socially responsible.

® Anyone can now be a journalist. Public or members can talk freely to each other about
organizations. The information is widely available at low cost and effort.
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1.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO DIGITAL NO BRASIL

A entrada do Brasil no cenario digital ocorreu em 1995, ano em que o
Ministério das Comunicacbes'’, da Ciéncia e Tecnologia baixou Portaria com a
liberag@o do comércio de provedores de internet. De 1992 a 1995, ja funcionava em
ambito apenas académico, gerenciado pela FAPESP (Fundagdo de Amparo a

Pesquisa no Estado de S&o Paulo).

Somente em 1995 iniciaram as vendas de assinaturas de acesso domeéstico
a internet, com um valor bastante alto. O modem (ha época, 0 Unico meio de acesso)
era vendido por pregcos bem elevados. A velocidade era extremamente lenta, cerca

de 10 vezes menor do que a média de conexao atual.

Segundo informagdes da ONU, divulgadas pelo Jornal O Globo (2012), no
mundo, o numero de internautas ja ultrapassou dois bilhdes de pessoas, o que
corresponde a, aproximadamente, 28% da populagdo. De acordo com o Ibope
(2012), o Brasil atingiu 94,2 milhdes de internautas no dltimo trimestre de 2012. Esse
ndmero considera as pessoas de 16 anos ou mais de idade com acesso em
qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas, lan houses e outros locais), mais

as criangas e adolescentes (de 2 a 15 anos de idade) que tém acesso em domicilios.

O principal local de acesso é a lan house (31%), seguido da propria casa
(27%) e da casa de parentes ou amigos, com 25%. O brasileiro tem, ainda, um dos
maiores tempos médios de navegacao, superando, inclusive, os norte-americanos.
Com isso, a internet passou a ser o terceiro veiculo de comunicagdo de maior
alcance, ficando somente atras da televisdo e do radio. Estes dados podem ser mais
significativos se for levado em conta o aumento do uso de celulares, divulgado pela

ANATEL (2012), os quais disponibilizam fun¢des de conex&o online.

7 Disponivel em:<http://homepages.dcc.ufmg.br/~mibc/cursos/internet/historia/Brasil.html>.  Acesso
em: 05 set. 2012.
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O Brasil € o quinto pais com o maior nimero de conexdes a internet. Em
primeiro esta a China, em segundo os Estados Unidos, em terceiro o Japo e a india
em quarto. Dados de maio de 2012'® apontam que 99% das empresas brasileiras ja

estavam conectadas a internet.

Segundo José Calazans, analista do Ibope Nielsen Online (lbope 2012), a
internet no Brasil esta na terceira fase de evolucao. Para ele, a primeira (de 2000 a
2003) ficou caracterizada pelo uso restrito de pessoas de alta renda. J& na segunda
(2004 a 2006), houve crescimento no acesso, mas ainda era restrito a pessoas de
classe A e B. Por fim, a terceira fase (2007 a 2013) coincide com o0 aumento de sites
sociais e com a melhora da situacdo financeira do pais, possibilitando que pessoas
de classes mais baixas passassem a ter acesso a internet. Uma quarta fase pode
estar comegando agora, com 0 uso da internet e das redes sociais por meio de

tablets e smartphones, apontou o analista.

A progressao da internet trouxe novo formato ao trabalho das Relagdes
Publicas, sentido, principalmente, a partir da segunda metade da década de 1990 e
dos anos 2000, no Brasil e no mundo. As tecnologias colocaram novas ferramentas
e meios de comunicagdo alterando as formas de se fazer comunicac¢éo, e ampliando

as tradicionais.

Para Bastos (2009, p. 02):

As empresas devem basear suas a¢des no desenvolvimento do seu
capital intelectual a fim de criar uma cultura de inovagdo. Nesse sentido, as
redes sociais sdo 6timas ferramentas [...], pois elas aproximam as pessoas

8 Agéncia FAPESP. Informacdo disponivel em: <http:/info.abril.com.br/noticias/internet/99-das-
empresas-do-brasil-tem-acesso-a-internet>. Acesso em 12 out. 2012.
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e facilitam a conexao entre pessoas com interesses comuns e que poderiam
compartilhar ideias.

De acordo com dados apresentados por Terra (2008, p. 43), “em margo de
2006, existiam cerca de 29,6 milhdes de blogs”. Em 2011, estima-se que havia 157
milnGes de blogs no planeta, segundo a Revista Epoca (2012). O Brasil é o segundo
pais em numero de blogs, segundo Santos (2010), perdendo apenas para 0S
Estados Unidos. Em seguida aparecem a Turquia, Espanha, Canadd e o Reino

Unido, respectivamente.

Em relacdo ao Twitter'®, o Brasil é o segundo pais no ranking de usuarios
que possuem um perfil no microblog, com cerca de 14 milhdes de perfis, de acordo
com Henrik (2011). Em primeiro lugar estédo os Estados Unidos e em terceiro vem a

Gré-Bretanha. O Canada aparece em quarto e a Alemanha em quinto.

Esses numeros, em ritmo de crescimento acelerado, tanto no uso pessoal,
coletivo ou empresarial, demonstram a necessidade de preparagao dos profissionais

de Relac6es Publicas para atuar no cenario digital.

1.2 AVALIACAO DA COMUNICACAO NO CENARIO DIGITAL

Ao tratar da influéncia que o digital traz para a comunicacdo, torna-se

indispensavel observar um contexto mais amplo, no qual a comunicacgdo integrada

¥ O Twitter é uma rede social e servidor para microblog, que permite aos usuarios enviarem
atualizagbes pessoais, contendo apenas texto em, no maximo, 140 caracteres, via SMS, mensageiro
instantédneo, e-mail, site oficial ou programa especializado. Foi fundado em mar¢co de 2006, pela
Obvious Corporation, em Sdo Francisco, nos Estados Unidos.
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estd presente. Entende-se a comunicagdo integrada como um composto
comunicacional que redne todos os esfor¢cos (Relacdes Publicas, Publicidade e
Propaganda e Jornalismo Empresarial), voltados para o0 grande objetivo

organizacional estratégico.

Para Kunsch (2009, p.79), a comunicagéo integrada precisa ser entendida
de forma ampla e abrangente e, nesse contexto, a comunicagao digital pode estar

inserida. Na visdo da autora, a comunicacgao integrada

[...] € uma disciplina que estuda de que forma se processa a
comunicagcdo nas organizacbes no ambito da sociedade global e como
fendbmeno inerente a natureza das organizacdes e aos agrupamentos de
pessoas que a interagem. Além disso, configura as diferentes modalidades
comunicacionais que a permeiam, compreendendo, desta forma, a
comunicacao institucional, a mercadoldgica, a interna e a administrativa.

Para Santaella (2010, p.265), o impacto da cibercultura tem provocado
complexificagdo e imbricamento de diferentes ldgicas comunicacionais em um

mesmo espaco social:

A expanséo dos dispositivos méveis, das tecnologias de localizacéo e
da computacdo ubiqua tem levado ao questionamento da concepcao de um
mundo virtual paralelo na medida em que, por meio de equipamentos sem
fio, o ciberespaco agora se mistura cada vez mais com o mundo fisico,
compondo territérios informacionais.

Com a gradativa incorporagdo das tecnologias digitais aos processos
produtivos, torna-se necessario repensar as consequéncias dessas mudancas no
que diz respeito a pratica de Relagdes Publicas e, mais especificamente, as
adaptagcbes necessérias ao mundo do trabalho. A mudangca que o digital esta

provocando representa um paradigma na comunicagéo corporativa, abrindo a porta
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para a comunicacao bidirecional integral entre a organizacdo e os publicos. O digital
passa a integrar o cenario da comunicacdo integrada. Nesta perspectiva todo o
processo precisa levar em consideracao este aspecto. Um exemplo é o contelido da
disciplina de Planejamento de Comunicacado e/ou Relacbes Publicas das grades dos
cursos da area de RP do Brasil. Nela o digital precisa estar inserido, porque um
planejamento de comunicacdo precisa prever a atuacdo no cenario digital, ou seja,

na visdo da tese, na comunicacao integrada, o digital esta inserido.

Corréa (2009 b) escrevia sobre a comunicagdo integrada, adicionando o
aspecto digital (comunicagdo digital integrada), na qual estdo inseridas: a
comunicacao interna (area responsavel pela circulacdo da informacao e, também,
pela motivagdo do publico interno), a comunicagdo institucional (responsavel pela
criacdo, manutencdo ou alteragcdo da imagem institucional), a comunicacdo
mercadolégica (motivada pelo propésito de aumentar as vendas), além das

ferramentas inclusas em cada uma delas, conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 1: A comunicagéo digital integrada.

! Comunigat Comunicacao | Comunicacao
! institudional digital | merca‘pmégica
L\ | integrada L
( N " — ‘
Relacoes publicas ~ Marketing
| ——_Comunicacio
Marketing social % re— 1 Propaganda
Marketing cultural -_ Promogao de vendas
Jornalismo ] Feiras e exposicoes
/ ‘ Comunicagao
{ Assessoria de administrativa Marketing direto
imprensa o
o Fluxos Merchandising
Identidade _
cornorativa Redes formais Venda pessoal
) e informais
Propaganda
institucional Veiculos

Fonte: Corréa (2009 b, p. 322).
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Se analisada a figura acima, o digital realmente configura o cenario, mas a
funcdo de RP esta dentro de um dos trés pilares, o da comunicag¢éo institucional. Ou
seja, ndo esta inserida numa perspectiva estratégica, apenas como uma das
ferramentas de uma das trés formas de comunicagdo. Assim, representa uma visao
fragmentada das Rela¢Bes Publicas frente ao processo de gestdo comunicacional. A
area deveria estar, nesta estrutura, no topo, sendo e fazendo o elo entre os demais
campos da Comunicagéo, estabelecendo a comunicagao (digital) integrada. Nassar
(2008, p. 155) utilizou o mesmo conceito de Kunsch (2003), de comunicagao
integrada para definir o que chama de “comunicagdo integrada, no campo da

comunicacao digital”, ou seja, abordam o conceito a partir de uma mesma visao.

Corréa, (2005, p.102), sobre a comunicagéo digital, dizia entendé-la “como o
uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e todas as
ferramentas delas decorrentes”, para facilitar e dinamizar a comunicacéo integrada

nas organizagoes.

A autora (2009 b, p. 321) expressava que a comunicagao digital ndo deve
“restringir-se a um site ou & comunicagao interna apenas por e-mail, mas implica o
uso de todas as ferramentas digitais para facilitar e dinamizar o processo de
comunicacdo integrada das organizacdes, devendo ser inserida também nos
processos ja instituidos”. Enfim, compreende a gestdo da comunicacdo, que é o

perfil ensejado aos cursos superiores de Rela¢des Publicas neste trabalho.

Ainda de acordo com Corréa (2009 b), essa ambiéncia digital aponta para
uma realidade na qual as caracteristicas fisicas serdo cada vez mais baseadas nas
conexdes digitais em diversas formas e categorias. Neste contexto multimidiatico
digital, exige-se dos profissionais dominio sobre essas novas tecnologias. Todas
precisam estar alinhadas a politica de comunicacdo da organizagéo, acrescidas das
especificidades, necessidades e expectativas dos diferentes publicos diante dos

meios digitais.
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Na avaliacdo de Terra (2006, p. 38), para manter uma comunicagdo com
resultados na web, a organizagdo precisa realizar um planejamento de Relagdes
Publicas, no qual a palavra-chave é o relacionamento. “Os meios de comunicacao
digitais permitem uma aproximac¢&o e um contato maiores com os publicos do que as
estratégias tradicionais utilizadas pela comunicagdo”. Todo o0 processo
comunicacional precisa ser pensado/planejado e direcionado estrategicamente para

a realidade do novo contexto digital.

Terra (2011, p 01) defendia que, do ponto de vista comunicacional, as
ferramentas das quais se dispde para mensurar o trabalho, com indicadores,

constituem outra vantagem:

Quase tudo o que é feito na rede pode ser rastreavel e mensuravel.
Resta-nos o desafio de converter resultados qualitativos e quantitativos em
nameros financeiros. Porém, pode-se observar a evolugdo dos resultados
antes e depois das midias sociais, eliminando-se a sazonalidade e
movimentacdes de mercado.

Uma pesquisa realizada através do Grupo de Estudos de Rela¢des Publicas
Digitais, coordenado pela ABRACOM®, trouxe alguns dados importantes para a
area. A maioria dos participantes é do sexo feminino (60%), do Estado de S&o Paulo
(57%), e formada em Jornalismo e Relagdes Publicas (71%)%!; a maior parte dos
respondentes esté entre 18 e 30 anos (59%), o que demonstra um publico bastante
jovem. Esses participantes, ao serem questionados sobre quanto do seu tempo

dedicam ao planejamento, desenvolvimento e execucdo de acbes de comunicacéo

“Associacio Brasileira das Agéncias de Comunicacéo, divulgada em novembro de 2010. A pesquisa
foi aplicada com 197 profissionais de comunicacgéo de diversas agéncias de Comunicac¢éo do Brasil.

% Nao ha separacdo entre as duas areas na pesquisa, porém em outras pesquisas sobre a atuacdo
de profissionais da propria ABRACOM (2007) mostra que o Jornalismo tem insercao maior do que as
Relacbes Publicas.
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digital, 53% responderam usar de duas a quatro horas por dia, enquanto 30% so
trabalham com comunicagdo digital. Os outros 17% ainda néao trabalham no
segmento. Entre as atividades desenvolvidas para clientes nas redes sociais, 27%
exercem as fungBes de relacionamento com publicos de interesse dos clientes, de
disseminacéo de informagBes dos clientes e de andlise de noticias dos clientes na
rede. A recriacdo de estratégias é feita por 20% dos entrevistados. A pesquisa
comprova, portanto, que a area de Relac¢des Publicas €, atualmente, a que mais se

dedica ao contetdo da comunicacgéo digital no pais.

Os cinco servicos mais oferecidos pelas agéncias sédo: gestdo de conteudo
de redes sociais (69%), monitoramento/auditoria (57%), gestéo de blogs corporativos
(55%), ativagdo de campanhas promocionais (53%) e consultoria em midias sociais
(47%). Os dados apontam que a mensuragdo tem sido o servico com maior

destaque nas agéncias na atualidade.

E os servigcos mais procurados pelos clientes eram: gestao de conteddo nas
redes (51%), monitoramento/auditoria (42%), ativagdo de campanhas promocionais
(33%), gestédo de blogs corporativos (31%) e consultoria em midias sociais (29%).
Pela visdo dos clientes, o aspecto da gestdo é mais importante e, especificamente, a
mensuragdo estd em segundo lugar. Porém, quando se pensa em gestdo, a

mensuracgdo ja deveria estar nela inserida.

Dos entrevistados, 61% acreditavam que os clientes ndo conhecem as
midias sociais. Justificar o ROI (retorno sobre investimentos) em midias sociais € a
maior dificuldade das agéncias (34%). A seguir, vem o fato de os clientes ainda n&o
acreditarem que ac¢bes em midias sociais possam trazer resultados para a
companhia (30%). O departamento de marketing das empresas lidera e coordena o
trabalho de midias sociais realizado pelas agéncias (35%), enquanto o
departamento de comunicag&o corporativa é responsavel por 27% das organizacdes
pesquisadas. O desconhecimento por parte dos clientes propicia que outras areas
também oferecam servigcos e avancem. O Marketing é a maior referéncia nesses

setores, enquanto a Comunicacdo - RelagBes Publicas aparecem na sequéncia, ou



43

seja, a area de RP perde espaco para o Marketing nesta atuacdo em termos

percentuais.

O que se pode avaliar, com base na pesquisa, € que o mais esperado pelo
mercado diz respeito a um perfil de gestdo desses processos de comunicagao

digital, com destaque para o uso das redes sociais, monitoramento e atualizagdes.

A necessidade de mensurar o retorno que a comunicacgao proporciona torna-
se, cada vez mais, um elemento de peso no processo comunicacional, até como
fator para justificar o investimento. No ambiente digital, ha ferramentas e programas
de avaliagdo disponiveis e, por meio deles, essas possibilidades sdo ampliadas,

demonstrando, efetivamente, os resultados que propiciam as empresas.

O grande desafio atual € demonstrar que a comunica¢cdo ndo é um gasto,
mas um investimento destinado a ampliar ou manter a estrutura comunicacional nas
organizagbes. Em tempos de crise, a comunicacdo € uma das primeiras a sofrer
cortes de investimentos, embora, nesses momentos, essa area poderia ser usada,
justamente, como ferramenta para sair da crise. Um dos fatores que colaboram para
a manutencdo dessa ideia € o fato da area de comunicacdo ainda ndo oferecer
(Yanaze, 2010), para as organizagdes, mensuracao e avaliagdo de seus resultados

efetivos.

Yanaze (2010, p. 137) ressaltou cinco quesitos da importancia da
mensuragdo: 1. Provar a maturidade da funcdo e o profissionalismo dos atores; 2.
Justificar o orcamento; 3. Ver reconhecido e valorizado o trabalho realizado; 4.
Otimizar a estratégia e suas a¢des de comunicacado e 5. Apoiar a tomada de decisdo
e avaliagdo de riscos. Mesmo assim, o autor disse que a medi¢cdo dos resultados
ainda esté engatinhando no Brasil. A mensuracéo tem sido um dos maiores desafios
para a area de Relacbes Publicas e se estende ao cenério digital. Embora existam
mais ferramentas disponiveis, o trabalho humano continua sendo fundamental para
gerenciar o processo: € preciso saber onde obter os dados e definir o que fazer com

eles.
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Yanaze (2010, p. 139) afirmou que a pratica de avaliar e mensurar 0s

resultados em comunicacgao é ainda um desafio para os profissionais da area:

A falta de intimidade do comunicador com a linguagem financeira [...]
gera uma falta de comprometimento com o retorno econémico das agoes.
Isso porque boa parte dos profissionais de Marketing e Comunicagéo ainda
acredita que é impossivel prever ou mensurar os resultados oriundos de
suas estratégias de comunicacdo. N&o se trata de uma apologia aos
nameros. Trata-se, tdo somente, de procurar tangibilizar melhor os
resultados auferidos, traduzindo aquilo que for possivel por meio da
utilizacao de parametros quantitativos, métricas, valores, padrées de tempo
e espaco, etc.

Avaliar e mensurar ndo sao sinbnimos. H& uma diferenca entre o processo
de avaliacdo e a mensuracdo. Para Yanaze (2010, p. 139), esta ultima é apenas

uma etapa da avaliagao:

Mensuragdo é usar o sistema de informacgdo (por meio de diversos
tipos de pesquisa) para levantar dos quantitativos (geralmente relacionados
a metas) que sejam Uteis para a avaliacdo, processo mais subjetivo e
abrangente, que considera outros fatores (além dos nimeros) para chegar a
conclus@es que levem a tomada de decisdes.

Ou seja, a mensuragao traz os dados mais quantitativos e a avaliagéo, que

inclui o profissional, contém dados e andlises qualitativas mais completas e gerais.

A dindmica de mensuragdo tem sido uma tendéncia do trabalho da
comunicacao empresarial. Os diretores tém incluido, cada vez mais, os resultados
como um atributo essencial em qualquer relatério de avaliacdo, quanti e
qualitativamente. Isso torna o trabalho mais estratégico e menos tatico, no sentido
de pensar o qué e o porqué de acdes e planos de comunicacdo em todos 0s niveis

(internos e externos) para todos os publicos de interesse. Direcionado as Relacdes



45

Publicas, Yanaze (2010) falou da plataforma MaxPR, complexo sistema integrado de
ferramentas de gestdo do relacionamento junto a boa parte dos publicos
estratégicos das organizagfes. Porém, o autor ressalva que o sistema possibilita
apenas uma avaliacdo através de relatérios, planilhas, graficos e demais
instrumentos, mas ndo o0s conecta. Entra ai a importancia da analise
humana/profissional que trata de compreender estes e saber o que fazer com eles

estrategicamente.

Para Crepaldi (2011), o valor agregado que a comunicagéo traz se completa
com a administragéo de todo o processo no esfor¢o de contribuir, efetivamente, para
o0 cumprimento das diretrizes da empresa. De maneira ampla, sdo trés os processos
nos quais a comunicagéo pode ter participacdo importante: na melhoria da margem
de contribuicdo (maximizagdo dos lucros e minimizacdo dos custos), na otimizagéo

dos custos fixos e no melhor aproveitamento dos ativos operacionais.

Na avaliagdo de Pavlik (2008), uma pratica que se torna indispensavel ao
Relag8es-Publicas envolvido com as midias digitais é a afericdo da opinido dos
publicos, por monitoracdo do que estdo falando sobre a empresa ou até por
pesquisas de opinido online, praticas que tornam mais rapido e eficiente o

diagnéstico, identificando necessidades e interesses destes.

As ferramentas de mensuracédo online estdo longe de serem definitivas. Nao
se tem a pretensdo de apresentar as ferramentas disponiveis, pois surgem muitas a
cada momento. Yanaze (2010, p.324) defendeu que o “investimento das empresas
deve ser nos profissionais de comunicagdo para que entendam melhor esse
cenario." Disse ainda, que, de maneira geral, todas essas ferramentas tém duas

funcdes: “reduzir o nivel de erro da anélise e aumentar o alcance.”

Nao basta s6 a preocupacdo com os cliques, isso ndo é suficiente para
mensurar a internet. Gestores da comunicagéo recebem dados de acesso e, muitas
vezes, ndo sabem se sdo bons ou ruins e nem o que fazer com eles. Yanaze (2010,

p.327) apontou que as agOes devem servir para,
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formatar um banco de dados de cases da categoria para se criarem
parametros e critérios que ajudem no estabelecimento de metas para as
iniciativas on-line e [...] Criar um banco de dados dos préprios cases on-line
ja realizados pela empresa. Ter uma série histérica de resultados é uma boa
maneira de tomar o processo de definicdo de metas menos empirico.

Para ficar mais claro, o autor escreveu sobre uma empresa que anunciava
na web, mas néo sabia que objetivo de comunicac&o atingir, 0 que € muito comum.
Porém, sabe que quer alcancar determinada meta no indicador existente. Se o
negocio da empresa é online (site de vendas, por exemplo), fica muito facil medir
qual foi o retorno da campanha de comunicacdo online, porque podera rastrear o

caminho percorrido pelo internauta até o momento da venda.

Yanaze (2010, p. 345) citou o caso da Hitwise Brasil, criada em 2009, uma
ferramenta que disponibiliza as palavras mais buscadas e quais foram usadas pelos
usuarios para chegar aos sites da marca estudada e aos sites dos concorrentes.
Calcula, ainda, o market share?? de visitas de um site em relagdo ao concorrente e
ao mercado, bem como o tempo médio de uma visita a um determinado site ou

categoria de sites.

A forma de mensurar pode ser a medida mais simples, como acionar o alerta
do Google sobre assuntos que levem o nome da organizagdo, ou as estratégias
mais avancadas possiveis para monitorar as midias. Lattimore et al (2012, p. 161)

afirmaram que:

2 A comparacdo do nimero e a participacdo (em percentual) de acessos do site da empresa com o
dos concorrentes.
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Muitos programas de relagdes publicas foram eliminados ou cortados
porgue nao se conseguiu atribuir valor a eles. As duras realidades da
existéncia corporativa tornam necessario que 0s profissionais de relagcbes
publicas demonstrem o valor do que fazem. Principalmente em situacfes
dificeis, todos os aspectos da atividade organizacional sdo medidos pelo
beneficio relativo que proporcionam a empresa.

Monitorar o que dizem sobre a marca se tornou uma estratégia de
sobrevivéncia. Um exemplo disto foi o BOTICARIO, que, segundo Segalla et al.
(2012), contratou uma agéncia para mapear os comentarios da rede. O resultado
apontou que um comentario feito por meios convencionais: carta, telefone, jornais,
no PROCON (2011), ou até com os amigos, atinge, em média, 30 pessoas. Essa
mesma observagdo, na internet, chega a 120 usuérios. Se a manifestacdo for
negativa, o impacto € ainda maior, pode reverberar para até 250 internautas. A FIAT
€ outro exemplo citado. Ela separou os blogueiros entre “lovers”, os que sao
apaixonados pela marca, e “haters”, aqueles que a odeiam. A COCA-COLA, por sua
vez, uma das vitimas preferidas da furia virtual, gracas, obviamente, a sua brutal
penetracdo de mercado, também acompanha as comunidades que tém o

refrigerante como foco.

Lattimore et al (2012) citaram como exemplo a maior Agéncia de Relacdes
Publicas do mundo, a EDELMAN, que desenvolveu sua propria ferramenta Edelman
Media Analysis and Planning, indicando onde a matéria apareceu e, também, quem
a leu. Além de ser uma estratégia integrante do processo comunicacional, cada vez
mais essencial na internet, h4 softwares que detalham os resultados, quantitativos e
qualitativos, para avaliar o retorno, o cumprimento dos objetivos, ou se serao
necessarios ajustes durante o processo. Ou seja, nesse cenario digital, um dos
fatores que tem uma atengéo cada vez maior € a mensuragéo das ferramentas e dos
meios utilizados, sendo, assim, um diferencial em relagdo a outras ferramentas

tradicionalmente instituidas.
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O CRM (gerenciamento de relacionamento com o cliente) digital pode ser
utilizado nas acées promocionais e também na individualizacdo e personalizacdo®
de produtos e servigos digitais. Yanaze (2010, p.330) trouxe um exemplo sobre
dados offline e online e o cruzamento destes para uma mensuragao online: o caso é

de uma induUstria automobilistica:

Off-line: emplacamentos da marca por més, visitantes por dia nas
concessionarias, simulagdes de financiamento, test drive, modelos vendidos
por semana, carros que VAo para a revisao por semana, visitantes de um
feirdo de fabrica, vendas de acessorios, GRP de midia tradicional e tracking
de imagem de marca. On-line: acessos ao site, tempo médio gasto no site,
namero de acessos ao “monte seu carro on-line”, nimero de simulag@es de
financiamento on-line, conversagcdo de campanhas para o site, Views de
videos no Youtube, citac6es em redes sociais, test-drives on-line.

Esses dados permitem ao profissional da comunicagdo fazer cruzamentos
como: cresceu o numero de emplacamentos com o aumento de visitas ao “monte
seu carro online™ Quem faz o test-drive online deixa de fazé-lo no momento da
compra na concessionaria? Das pessoas que comparecem ao feirdo, quantas

ficaram sabendo dele pela internet?

Para a comunicacdo, o maior desafio da mensuracdo da internet é
justamente ir além do que a maioria das agéncias especializadas oferece:
indicadores de resultados online, que ndo conseguem estabelecer a esperada
relacdo com o negdcio da empresa. E preciso ser estratégico. Torna-se essencial
preparar os Relagfes-Publicas com visdo mais ampla do ser e fazer a 4rea nesse

cenario.

% permite a¢des de comunicacéo dirigida.
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Esse cenério apontado mostra o quanto ainda é preciso avangar ho campo
digital, na perspectiva das Rela¢bes Publicas, ndo apenas para mensurar, mas para
avaliar. Esse procedimento deve incluir um olhar estratégico sobre os nimeros e as
informacdes que o profissional tem acesso. O graduado precisa ter dominio dos

processos, entender seus usos.

Chegar a esse nivel requer a contemplacdo das formas e estratégias
comunicacionais, bem como a de todos os processos de avaliacdo dos resultados.
Segundo Terra (2011, p. 274), “os resultados sé&o facilmente avaliados quando a
comunicacdo € digital, uma vez que é possivel mensurar quais os locais mais
acessados, que conteddos interessam mais, quais 0S percursos mais realizados
dentro de um site, além de recursos como enquetes ou pesquisas online”. Essa
caminhada também exige novas habilidades e competéncias desses profissionais,

assunto abordado na sequéncia do trabalho.

H& perspectivas favoraveis quanto a atuacdo do profissional Relactes-
Publicas no cenéario digital. Do ponto de vista de mercado, as organizagdes passam
a contar com resultados advindos das agbes do RP, elementos para visualizar a
importancia que a comunicagdo tem, estrategicamente, para atingir os objetivos

institucionais e mercadoldgicos.

A comunicacgdo que se fazia ha 10 anos ndo é a mesma de hoje, portanto, o
perfil do profissional também é outro. Por esse caminho, uma questdo importante a
se destacar ndo é apenas 0 aspecto quantitativo, delineador do retorno. Ha
desdobramentos que se impdem. Yanaze e Coutinho (2011, p. 489) ressaltaram
que: “[...] ter um blog com uma audiéncia de mil visitantes Unicos, mas com dez
comentarios, € de maneira geral menos interessante para uma empresa que um blog
com quinhentos visitantes e cem comentarios.” Os autores complementaram que
medir o retorno do investimento em midia social exclusivamente através de critérios
financeiros € a mesma coisa que “avaliar se um jantar na casa de um amigo valeu a
pena em fung¢éo do prego do vinho que levamos em comparagéo ao valor da comida

que foi servida.” Esta seria uma avaliagdo equivocada e incompleta.
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Yanaze e Coutinho (2011, p.490) afirmaram que combinando o ndimero de
mencdes, “atraveés de posts que uma marca teve, com o de exposi¢cdes (numero de
acessos) é possivel desenhar (num primeiro estagio) um mapa das interagfes, nas
quais certa marca esté inserida nas redes sociais. Um segundo estégio é verificar o
grau de favorabilidade (positivas, negativas ou neutras) da marca nas midias sociais,
usando os tradicionais servigos de clipping.” Mas os autores ressaltam que, devido a
subjetividade que se tem no momento da classificagéo, principalmente quando séao
tratadas noticias neutras, € importante o auxilio humano/profissional nessa andlise,
pois ainda n&o existem sistemas automaticos, em Portugués?®*, confiaveis, para essa
categorizagao.

A mensuracdo € um dos temas focados nos Uultimos anos como desafio
permanente para a gestdo estratégica da comunicacdo, que, por sua vez, se
caracteriza pela voz mais ativa dos publicos de interesse na tomada de decisfes e
facilita o didlogo entre esse publico e a organizacdo. N@o exclui as atividades
tradicionais de RelagBes Publicas, a relagdo com a midia e a disseminacdo de
informacdes, por exemplo. Ja o profissional, mais do que comunicar aos publicos as
decisdes da organizacéo, precisa participar dessas decisbes para poder gerenciar

melhor o posicionamento (a ser) adotado pela organizacéo.

Nas Diretrizes Curriculares de Relacbes Publicas de 2013, ha, no eixo de
formacdo de RelagBes Publicas, no item fundamentos tedricos e técnicos, uma
descricdo sobre a mensuracéo. Isto implica em focar a referida temética nos cursos

universitarios, a partir de agora.

Como fica a gestdo dos relacionamentos em Relac6es Publicas diante dessas

questdes contemporaneas, incluindo o digital, € o foco do texto na sequéncia.

2 Disponiveis em outras linguas.
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1.3 A GESTAO DOS RELACIONAMENTOS EM RELACOES PUBLICAS

Para entender a visdo que embasa a formagdo em RelagBes Publicas (RP) é
importante conhecer um pouco sobre a origem e o porqué do seu surgimento. Esta
tese compartilha a visdo de Grunig (2011), que considera RP como a area gestora
da comunicacdo, entendida de forma ampla, utilizando-se de ferramentas
comunicacionais e de outras areas do conhecimento, como a Sociologia, Psicologia,

e Administracao.

O processo de RelagBes Publicas esta baseado em trés dimensfes: Como
filosofia administrativa, auxiliando as organizacfes a conhecerem sua identidade,
recomendando, se necessério, mudanca de posicionamento e reforcando-a nos
publicos que percebem essa comunicagdo. Como fungdo administrativa, a ser
aplicada em todos os niveis da empresa, de modo a criar a aceitacdo da
organizagao por parte dos publicos e deles obter a boa vontade. Com uma técnica
de comunicacdo, uma vez satisfeitas as dimensfes anteriores, pois h& criacdo de
estratégias, meios/canais de comunicacdo para estabelecer relacionamento entre a
organizagdo e seus publicos, respeitando suas caracteristicas individuais
adequando a linguagem de modo a gerenciar os relacionamentos com o0s diversos

publicos de interesse.

Argenti (2011, p. 19) defendeu a gestao estratégica por parte das equipes de
comunicagdo nas organizacdes: “as equipes de comunicacdo empresarial
desempenham um papel fundamental na definicdo da misséo da empresa — a pedra
angular da estratégia geral do negdécio — e na comunicagdo dessa missédo a publicos
internos e externos”. Acrescentou que ndo importa o tamanho da empresa, ela
precisa se comunicar de forma estratégica e isso determinara o sucesso dos

negocios.

As organizagdes precisam ter uma consistente estrutura para que consigam

se diferenciar num mercado tdo competitivo. Na avaliacdo de Nassar (2008, p. 192):
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Sem a aceitacdo de suas atividades e sem a compreensao de seus
valores pela sociedade, uma empresa dificilmente conseguira levar a frente
seus propésitos. Assim, é na sua comunicacdo e nos seus relacionamentos
sociais que essas organizagdes tém 0s principais processos sociais que as
legitimam e as consolidam diante da sociedade e dos mercados em que
atuam. Para entendermos o valor da comunicagdo e do relacionamento
dentro da agdo organizacional, € preciso verificar como as empresas, ao
longo do tempo, vém-se relacionando com a sociedade.

Grunig (2009, p.18) observou cinco importantes tendéncias em relacdo a
drea de RP no mundo: a primeira: estd se tornando uma profissdo com
conhecimento e embasamento cientificos; a segunda: esta assumindo uma funcao
gerencial; a terceira: os profissionais estdo se tornando assessores estratégicos
menos preocupados do que seus antecessores com a publicidade nos meios de
comunicacdo de massa; a quarta: as mulheres estéo se tornando maioria na busca
da profisséo; e a quinta: toda pratica de Rela¢des Publicas é global — ndo restrita as

fronteiras de um pais.

Ferrari (2011, p. 161) afirmou que o profissional Rela¢des-Publicas pode
exercer a profissdo em trés dimensdes: operacional ou técnica, gerencial e

estratégica.

Isso ndo significa que somente a terceira dimensdo deva ser
reconhecida como estratégica. Ela recebe essa denominacdo porque é
nessa dimensdo que se tracam as linhas e objetivos e se discutem as
guestbes relacionadas com a comunicagdo enquanto componente da
gestdo organizacional.

Existe uma complexidade em sua atuagdo, ampliada com o avango do
cenério digital. Cabe salientar que as organizagbes precisam perceber que o0s
publicos sdo controladores de opinido, ou seja, exercem influéncia sobre a imagem
organizacional e, segundo Grunig (2011), precisam interagir com os publicos. Nao é

uma questao de controlar a informacdo que é passada e, sim, participar da conversa
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com e sobre a organizacdo, as vezes, na prépria organizacdo, pois a opinido do

publico interno também deve ser considerada.

Ainda segundo Grunig (2011, p. 27), ha duas fungbes essenciais na éarea,
que sdo as técnicas e as gerenciais. Uma delas é mais ampla e estratégica,
enquanto a outra, mais tatica e rotineira, que se complementam e séo fundamentais

num programa da area:

Os profissionais de RelagBes-Publicas exercem duas funcdes
principais, a saber. uma técnica e outra gerencial [...] Os gerentes
assessoram a alta administracdo, planejam e dirigem programas de
relagdes publicas. Os técnicos realizam servicgos, tais como redacéo, edicao,
ilustracdo, contatos na midia, ou producdo de publicagbes. Ambos sédo
essenciais para um programa de Relag6es Publicas.

Simdes (2006, p. 79) entende as Relagdes Publicas através do enfoque
politico, devido a atuacdo desse profissional conter elementos da Ciéncia Politica:
“relacionamento, interesses, opinido, influéncia, informagcdo, processo decisorio,
normas, politicas, negociacéo e controle”. Ou seja, boa parte dos suportes evidencia
0 gerenciamento de relacionamentos que o profissional necessita fazer, interna e

externamente, no ambito organizacional.

Fortes (2003) e Franca (2004) enfocam as Rela¢fes Publicas numa visdo
administrativo-estratégica, por meio de a¢des de relacionamento que adaptam as
politicas organizacionais as tendéncias emergentes, sendo que Fortes apresenta,
também, uma perspectiva mercadolégica. Num estudo de dissertacdo de mestrado,
Schneider (2008, p.40) fez uma analise sobre a visdo dos autores Fortes e Andrade
quanto ao relacionamento em RP. Enquanto Fortes esclarece as fungdes — Andrade
aborda o processo de comunicagdo em sua plenitude. “Fortes fez um
entrecruzamento entre as fungdes do processo de Relag6es Publicas definidas”. As

seis fases defendidas por Andrade (2003) sao: pesquisa, assessoramento,
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coordenacdo, planejamento, execugdo e controle/avaliacdo, fases béasicas de um

processo de planejamento de Relagfes Publicas.

J& Kunsch compreende as Relagbes Publicas pelo foco estrutural, nas
funcdes administrativa, estratégica, mediadora e politica. Ainda citando o estudo
feito por Schneider, destaca-se que um ponto de vista similar ao de Kunsch (2008) é
o0 apresentado por Grunig (2011), pois este autor considera que a atividade de
Relagbes Publicas pode colaborar efetivamente com a organizagdo ao construir
relacionamentos com os publicos especificos que influenciam ou séo influenciados
por ela e Kunsch a enquadra numa perspectiva ampla, incluindo a comunicagéo

interna, institucional e mercadoldgica.

Weber (2009, p. 71) defendeu que Relagdes Publicas® é a principal profiss&o
com habilidade e competéncia para “administrar estrategicamente a construgéo

integrada da imagem publica das organizac¢des.”
J& Franca (2004) organizou seis enfoques das Relagfes Publicas:

1. O filoséfico: tem uma perspectiva doutrindria, pois estabelece todos os
principios éticos e operacionais da atividade de Relagfes Publicas. Dessa maneira,
legitima a atividade julgando-a apta a ser reconhecida e exercida em todos o0s

setores da sociedade.

2. O institucional: destaca a interface de Rela¢des Publicas com os publicos
internos e externos, visando atingir a missdo, metas e objetivos do negécio

organizacional.

% Ela a denomina Comunicacdo Empresarial que é sinénimo de Relacfes Publicas.
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3. O mercadoldgico: revela a interface de relacionamento com o mercado, na
qual RelagBes Publicas atua para gerar “climas de negdécios”, estimulando a

aceitacdo da empresa, seus produtos e servicos.

4. O estratégico: alinha Rela¢des Publicas ao planejamento estratégico
global da organizacdo. Este enfoque visa definir o posicionamento da atividade de
RP no contexto complexo da contemporaneidade. Neste sentido, realizam-se

andlises dos tipos situacional, operacional, organizacional e mercadologico.

5. O Publico: vincula os relacionamentos estabelecidos em todos os niveis e
setores da area governamental, bem como acontecimentos observados na opiniéo

publica.

6. O Internacional: esta perspectiva refere-se ao cenério global atual, no qual
sao realizados negoécios, de maneira que as Rela¢gbes Publicas também acabam
tendo projecdo de atuagdo no mercado internacional, mediante agbes em

multinacionais, parcerias internacionais, fusdes, entre outras.

RelagBes-Publicas, para Ferrari (2003, p. 10), sdo aqueles que, em sua

funcéo,

[...] atuam para construir relacionamentos com seus publicos [...]
comgrupo de pessoas cujo comportamento, de certa maneira, afeta as

organizacbes ou por elas é afetado. Eles sdo também o objeto das
Relacdes Publicas e é para eles que construimos os relacionamentos,
visando ao estabelecimento do equilibrio de interesses.

Na visdo de Grunig (2011, p. 27), “as organiza¢des necessitam de Relacdes
Publicas porque mantém relacionamentos com publicos.” O autor complementou a
questao da definicdo errbnea e deturpada que, muitas vezes, se faz da érea,

indicando como esse equivoco atrapalha sua compreenséao.
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Muito frequentemente, no entanto, as relagdes publicas sdo definidas
estritamente como um conjunto de técnicas e ndo de um corpo tedrico.
Nesse caso, uma organizagao vé as relacdes publicas simplesmente como
um conjunto de técnicas de marketing. Quando isso acontece, relagbes
publicas perdem a funcdo de gerenciamento da comunicagdo com publicos
estratégicos e concentram-se exclusivamente, com sérias consequéncias,
nos consumidores (GRUNIG, 2011, p. 36).

Os cinco modelos propostos por Grunig (2011, p. 37-38) explicam a natureza
e o proposito das Relagbes Publicas, o que auxilia a entender, numa dimenséo

bastante ampla, a area e sua atuagéo:

z

1. Agéncia de imprensa/divulgagéo, cujo objetivo € obter publicidade

(divulgacgéo) favoravel para uma organizagdo ou para individuos na midia de massa.

2. Informacé&o publica, via de m&o Unica, é idéntica ao modelo de assessoria

de imprensa, disseminando informagdes.

3. Modelo assimétrico, de duas maos, utiliza a pesquisa para propagar
mensagens que conseguirdo dos publicos a adesdo proposta pela organizacdo
(persuaséo cientifica). Embora parta do principio que a empresa esta correta e 0s
publicos possam estar errados, determina que qualquer alteragcdo necesséria para
resolver conflitos deve vir dos publicos, ndo da organizagdo. Funciona quando o

grau de conflito entre os publicos e a organiza¢ao é baixo.

4. Simétrico de duas maos. Baseado na pesquisa, utiliza a comunicagéo
para administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento com publicos estratégicos.

Normalmente é mais ético do que os demais modelos.

5. Responsabilidade Publica, ou seja, ela precisa ser referéncia em conduta.
Grunig (2011, p. 39) confere a este modelo uma fun¢éo publica maior, quando ela
toma para si as responsabilidades. A comunicagdo, neste contexto, torna-se com

resultados mais soélidos:
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[...] desse modo, uma organizacao responsavel é aguela que assume
as consequéncias que exerce sobre seus publicos. A empresa que é
responsavel pelos seus publicos normalmente comunica-se simetricamente
com eles. Se a comunicacao for eficaz, construira bons relacionamentos
com a organizagao.

Na atualidade, este ultimo modelo é o que melhor representa a profisséo ja
que é delineada como gestora do processo comunicacional. Na visdo de Barichello
(2009, p. 343) esses modelos propostos por Grunig podem ser utilizados conforme o
problema se apresenta. Porém, com a nova configuragcdo digital (convergéncia,
comunicagdo mediada por computador, interatividade), “s@o fatores que
reconfiguram, queiramos ou nao, as tipologias de fluxos comunicacionais atualmente
existentes”, mostrando os impactos que o cenario digital traz aos conceitos

atualmente discutidos pelos estudiosos da area.

Na avaliagdo de Corréa, o cenério digital precisa ser inserido a partir de uma

leitura do contexto social e cultural, adaptando as ferramentas para cada publico:

Cabe repensar a estratégia de presenca digital dentro de um modelo,
de uma proposta de adequagdo entre cultura da corporagdo, de
proximidade dos seus publicos estratégicos com os meios digitais, dos
contelidos essenciais que devem ser expressos para cada publico a partir
daquela cultura e dai, sim, a definicdo da ferramenta mais adequada para
expressdo (CORREA, 2009 c, p. 183).

Esse procedimento exige estudo e reflexdo, pois ndo se trata apenas de
adaptacdo de meios a diferentes publicos. E preciso compreender os meios, 0s
conteddos, as condicbes de acesso, as caracteristicas e necessidades de
informacé@o desses publicos — e, somente a partir dessas informagdes, planejar e
implementar a comunicagdo com aqueles. Para D'Avila, trés processos s&o
considerados essencialmente estratégicos, numa perspectiva de gestdo que

concretizem o0s objetivos organizacionais: 0 processo administrativo, o0
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comunicacional e o de relacionamento. E, para gerir, o autor (2010, p. 01) defendeu

um perfil gestor com responsabilidade, conhecimentos gerais e complementares:

[...] uma gestéo profissional sob a responsabilidade de quem reina
competéncias e saberes integrados e complementares, que qualifiquem as
decisbes frente ao desafio que a complexidade organizacional determina,
sob pena de, se deixados ao acaso, 0s processos referidos produzirem
resultados indesejados, com prejuizos a comunicacdo e a perda de
legitimidade das organizacgdes.

Simdes (2006, p. 77) definiu o fazer das Rela¢gdes Publicas nas fungdes de
Pesquisar, Diagnosticar, Prognosticar, Assessorar, Implementar Programas, Avaliar
e Controlar. Para ele, “a atividade de Rela¢gbes Publicas necessita manter um
sistema de pesquisa de dupla méo, buscando e enviando dados que, analisados,
levem a informac@o para reduzir incertezas na gestdo do processo politico no
sistema organizagdo-publicos”. Este fazer da é&rea proposto vai ao encontro do
processo bésico de comunicagdo com suas fases estabelecidas. As atividades de
Relagfes Publicas sé@o inerentes ao processo de relacionamento das organizagfes
com seus publicos e ao campo organizacional, dentro da especificidade da
comunicagao institucional e da comunicagao interna, sendo assim reconhecidas e

amparadas, inclusive teoricamente.

A forma como se estabelecem esses relacionamentos em Relacdes Publicas
vem se alterando rapidamente em razdo do surgimento e da evolugdo das
tecnologias digitais. O gerenciamento desses novos meios de comunicagdo exige
um posicionamento comunicacional mais complexo da organizagdo. N&o basta
simplesmente a criagdo de meios ou canais de comunicagdo. A manutencdo e
adequacdo aos propodsitos organizacionais s&8o medidas obrigatorias. O

desconhecimento do funcionamento gera inseguranca e exige atencéo redobrada.
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Como exemplo, cita-se a Nissan?®, que, em 2010, teve de doar um segundo carro
numa promogao realizada na rede social, segundo o Jornal Folha de S&o Paulo

(2010). Abordando essas inovagdes, Nassar (2008, p. 197) descreveu que:

Diante das plataformas digitais comunicativas e da sociedade
organizada em redes, 0s conceitos tradicionais e as ferramentas e posturas
profissionais aplicadas a comunicacdo e relacionamento se tornaram
ineficazes. Muitos destes conceitos vieram das ciéncias sociais e foram
pensados para demandas de um ambiente social e economicamente
estavel. A ineficacia se deveu ao fato de pensar a sociedade de maneira
mecanicista € com seus integrantes caracterizados por um unico papel
social, o de receptor passivo e estanque (0 mais tradicional), dentro de sua
funcdo de empregado, cliente, acionista, sindicalista, e membro da
comunidade, entre outras.

O autor (2008, p. 197) complementou afirmando que “as tecnologias de
informagdo e comunicagdo se prestam mais a misturar seus integrantes do que
separa-los, o que caracteriza uma situagé@o potencial de mesticagem racial e cultural,
e de sincretismo, tdo presente no cotidiano brasileiro”. Eles ndo s&o apenas
internautas, eles agregam esses meios digitais aos tradicionais e, com mais
informacgdes, acabam tendo mais elementos no processo de relacionamento que

estabelecem.

A partir dos anos 1990, principalmente, a comunicagéo empresarial passou a

%6 A Nissan lancou no Brasil, em novembro de 2010, sua primeira promocio em redes sociais. A
empresa pretendia premiar quem conseguisse atingir a meta de 44.500 "retweets" no Twitter e igual
nimero de "curtidas" em "posts" do facebook. Apds polémica no Twitter, a empresa resolveu distribuir
um carro extra. Para participar, os interessados precisavam se cadastrar no site da montadora. No
Twitter, um perfil conseguiu, em poucas horas, atingir a meta de 44.500 "retweets" e gerou
desconfianca nos demais participantes, que passaram a suspeitar do uso de "script". Na cartilha do
Twitter, "script" é geralmente associado a palavrao. Embora haja "script" para outras aplicagfes, o
mais polémico se refere a um anabolizante virtual utilizado por usuarios que querem aumentar sem
muito esforco o nimero de seguidores, ganhando, assim, aparente popularidade na rede social.
Controverso, o método foi alvo da administracao do Twitter. A partir de uma série de medidas, o site
tentou minimizar os efeitos da manobra. Mesmo assim, ainda ha a possibilidade de injetar, por dia,
1.000 perfis automaticamente na lista de seguidos - o que faz com que o "tuiteiro" receba de volta
centenas de seguidores. A empresa informou que, "diante de alguns questionamentos levantados no
Twitter", recorreu a uma auditagem. O perfil que conseguiu atingir a meta no Twitter ficou com o carro
e a empresa resolveu dar um segundo. Um comité foi montado para acompanhar o processo.
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utilizar mais plataformas tecnoldgicas digitais, que se caracterizam pela abrangéncia,
alta interatividade, velocidade e intervencdo no debate social. Nesse contexto, é
importante também levar em conta a evolugdo na atuacdo e no comportamento
desses novos e/ou potenciais consumidores e na opinido publica gerada pelo
processo comunicacional. Para Nassar, “estes novos atores sociais se incluem nas
novas tecnologias de comunicagdo digital, criam interconexdes, geram e dao
visibilidade aos seus conteddos e a si proprios, questionam e negociam com 0
Estado e as empresas” (2008, p. 194). Ou seja, eles se tornam mais ativos no

processo comunicacional. O autor (2008, p. 196) complementou que:

No ambiente digital, esses novos posicionamentos e atores
organizacionais, entre eles os clientes, comunidades [...], se organizam em
redes digitais de comunicacgdo que, pelo seu dinamismo e possibilidades de
participacdo (dinAmica de entrada e saida de seus participantes),
representam um grande desafio para as organizacdes e para suas areas e
pensamentos voltados para a comunicacdo organizacional e relacfes
publicas.

Os publicos se utilizam de diferentes meios de comunicacdo e das redes
sociais. As formas e meios que adotam para se relacionarem com as organizagoes
sdo mais amplas, complexas e com agdo multiplicadora. E a area de Relacdes
Publicas, pretendendo gerir esses relacionamentos, necessita entender melhor a
dindmica e o processo que a atividade envolve para conseguir atender as (novas e
ampliadas) necessidades comunicacionais que se apresentam. Segundo Corréa
(2009 c, p. 172), “todas as possibilidades de relacionamento com os publicos devem
estar integradas e alinhadas por uma viséo estratégica, por um discurso uniforme e
pela coeréncia das mensagens”. Enfim, tudo isso faz parte de uma politica de
comunicacao, que precisa ser estudada, entendida e, consequentemente, pode ser

gerenciada pela area de Relagfes Publicas.

Para Nassar (2008, p.150), o posicionamento ou fungéo dos profissionais

Relagbes-Publicas é de: “planejador-usuério dessas tecnologias no ambito das
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relagBes publicas, sobretudo como via de inclusédo e de utilizagdo da inteligéncia e
das acdes de relacionamento no espaco virtual.” Para ele, esse ambiente virtual é
muito mais do que simplesmente tecnologia da informagéo ou circulacédo de dados,

pois oferece infinitas possibilidades ao profissional.

Na visdo de Grunig (2011) as RelagBes Publicas, neste inicio de século XXI,
€ uma complexa profissdo exercida por centenas de milhares de individuos ao redor
do mundo. Ha grande variedade de meios de comunicacao disponiveis aos publicos
e, a0 mesmo tempo, eles se tornam atores do processo comunicacional. Ndo sdo
apenas mais receptores de informacéo, mas, também, emissores. E, com o avanco
dos meios de comunicagdo tecnoldgicos digitais, podem ter propagac¢do ainda mais
rapida do que os meios tradicionais. A fungédo essencial do trabalho de Rela¢des
Publicas, portanto, é gerenciar os relacionamentos institucionais, atividade que, nos
dias atuais, inclui o cenério digital. Ainda para Grunig (2011, p.25), ha uma inversao
do que se estudava, ha pouco mais de uma década, acerca da influéncia da midia

sobre as pessoas, quanto a internet e as midias sociais:

Na atualidade, os profissionais mais sofisticados comecam a
compreender que as pessoas controlam a forma como usam a midia muito
mais do que a midia controla o0 comportamento das pessoas que a utilizam.
Isso é ainda mais evidente quando as pessoas usam a internet, a midia
social e os blogs para pesquisar e compartilhar informacao, tanto ou mais
do que usam meios de comunicacéo de massa.

O uso dessas novas ferramentas pode interferir tanto positiva quanto
negativamente no relacionamento de uma organizagdo com seus diversos publicos;
quanto mais estratégica a comunicagao for estabelecida, mais sélida sera a relacéo.
Contudo, deve ser lembrado que transferir o trabalho que estava sendo
desenvolvido para uma nova tecnologia néao significa a promogéo da empresa, nem
a garantia de resultados efetivos: a utilizagdo das novas midias pode facilitar a

funcdo estratégica da atividade, enfatizando que Rela¢des Publicas podem efetivar
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uma comunicagdo de mao dupla, ou seja, interativa. Complementando, Grunig
(2011) acrescentou que, através das inovacdes tecnolégicas, pesquisas®’ podem ser
feitas e novas informagfes agregadas a organizacao de forma facil, o que ndo podia

ser feito antes.

O conceito de Relagdes Publicas considerado nesta tese trabalha esti
vinculado a visdo de Grunig (2011) que as identifica como uma area gestora dos
relacionamentos estabelecidos comunicacionalmente. E uma visdo mais ampla do
que entender RP apenas como uma assessoria de comunicagao, pois uma gestéao
precisa trabalhar todo o processo comunicacional. Grunig (2011, p. 40) compreende
gue a comunicagao e a negociacao (com responsabilidade) sdo, de fato, a base das

Relacdes Publicas nessa perspectiva:

A esséncia das Relagcfes Publicas é tornar a organizacdo e seu
guadro gerencial mais responsaveis perante aqueles publicos que
influenciam. Neste sentido, a atividade de Relagdes Publicas é o exercicio
da responsabilidade publica.

Nassar (2006, p. 150) complementou ressaltando que a incorporagdo da
tecnologia e das ferramentas digitais se d4 em todas as etapas do trabalho de

gestdo de Relagbes Publicas:

O desenho dessas utilizagbes comeca nas atividades de inteligéncia
em relagBes publicas, tais como o estabelecimento de politicas
organizacionais, criacdo de planos e de posicionamentos relacionais, diante
das questBes do cotidiano e dos horizontes organizacionais, e segue na

27

Um exemplo bem simples e gratuito é o Google Analytics. Disponivel em:
(www.google.com/analytics). E preciso cadastrar o site desejado e, a partir disso, comeca a geracéo
dos dados de acesso. A ferramenta fornece informagfes muito precisas e detalhadas de navegacao,
paginas mais acessadas, origem dos acessos, horarios e dias de maior acesso, entre outros.
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gestdo, controle e adequacéo das a¢cbes e meios utilizados na comunicacao
com os publicos e a sociedade.

E importante salientar que o profissional exerce um papel gerencial, além da
funcdo técnica, ndo s6 disseminando informagdes, mas construindo alian¢as com os
publicos de interesse. Além da identificagdo dos publicos, de classifica-los com
critério, é preciso compreender quais sdo suas influéncias no negécio, como se
relacionam com a organizagdo e entre si e, principalmente, quais os interesses que
0S conectam com a organizagdo. Como administrar esses interesses, bem como

compreender suas interdependéncias, é fundamental numa perspectiva de RP.

Penteado (1968) valeu-se do critério de proximidade para criar duas grandes
categorias de publicos: internos e externos. Essa ideia acabou por servir como a
classificacdo de publicos amplamente utilizada, posteriormente, por diversos
estudiosos da area. No publico interno, incluem-se os proprietarios da empresa,
acionistas, funcionarios, revendedores; no externo, os fornecedores, consumidores,
concorrentes, comunidades, entidades patronais representativas, o6rgdos de
informac&o, governos e publicos em geral. Andrade (1994) acrescentou, a essa

classifica¢éo, o publico misto.

As novas configuracdes das relagcdes de trabalho tiveram reflexos no
relacionamento dos publicos para as Relagbes Publicas. Para isso, Cesca (2004)
apresentou outra classificagdo de publicos, dividindo-a em cinco tipos: 1. Publico
interno-vinculado: administracdo superior, funcionéarios fixos e funcionarios com
contratos temporérios; 2. Publico interno-desvinculado: funcionarios de servigos
terceirizados que atuam no espaco fisico da empresa; 3. Publico misto-vinculado:
vendedor externo ndo auténomo, acionistas, funcionarios do transporte com vinculo
empregaticio, funcionérios que trabalham em suas residéncias de forma néo
autbnoma e funcionérios que prestam servicos em outras empresas; 4. Publico
misto-desvinculado: fornecedores, distribuidores, revendedores, vendedores,

externos autdbnomos, funcionarios que trabalham em suas residéncias de forma
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autdbnoma, familiares de funcionarios e funcionarios do transporte terceirizados; 5.
Publico externo: comunidade, consumidores, escolas, imprensa, governo,

concorrentes, bancos e sindicatos.

Franca (2008, p.36) criticou essa conceituagdo tradicional, principalmente
por ndo contemplar todos os publicos de interesse nesse tipo de classificacéo, e,

também, por ndo os priorizar de acordo com as necessidades organizacionais:

O estudo do publico é outro tema a ser analisado e pesquisado pelos
profissionais de comunicagéo, pois, na pratica, ha iniUmeras ddvidas quanto
ao conceito de publico, objeto do trabalho de comunicacdo. O critério de
publicos interno, externo e misto ndo satisfaz mais as condi¢des atuais de
relacionamento das organizagdes por ndo abranger todos os publicos de
seu interesse, nao os definir adequadamente, nem precisar o tipo e a
extensdo de relacionamento deles com a organizacdo, nem explicar sua
dimenséo.

Uma questdo essencial, nesse processo de gerenciamento dos
relacionamentos em Relagdes Publicas, é atender e/ou intermediar os interesses e
expectativas que cada publico tem em relacdo a uma organizacao. O profissional de
RelagBes-Publicas precisa ser cada vez mais dindmico (no sentido de ter dominio
das diferentes estratégias comunicacionais), e com visdo interdisciplinar para
gerenciar os relacionamentos, para intermediar diferentes expectativas, pois cada

publico tem uma.

O desafio da comunicacgdo estratégica € atender as diferentes expectativas
para conquistar a compreensdo e a aceitagdo publica, de modo a gerar um conceito
favoravel para a organizacdo, capaz de despertar nos publicos credibilidade, boa
vontade para com ela, suas atividades, seus produtos e servicos. Um exemplo: em
linhas gerais, 0os governos esperam o pagamento de impostos; os funcionérios, um
bom salario e reconhecimento; os acionistas, sempre mais lucros; os clientes, bons

produtos e servigos a pregos justos; os sindicatos, melhores condi¢des de trabalho e
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manutencdo e/ou ampliagdo de empregos; os fornecedores, que a empresa compre,
cada vez mais, e pague em dia; oS concorrentes, que a empresa perca mercado
sempre mais, enquanto a midia espera investimentos publicitarios e a comunidade

anseia o envolvimento da empresa em pautas e demandas locais.

Para Franca (2008), a interdependéncia entre a empresa e os publicos tem
um carater légico. H& publicos dos quais a empresa depende para a constitui¢céo,
viabilizacdo e realizagdo de negdécios, enquanto outros contribuem para sua

divulgacéo e a promocéo de seus produtos.

Os publicos séo classificados de acordo com critérios, que para o autor s&o
trés: o primeiro critério € o grau de dependéncia juridica e situacional da organizagéo
em relacdo a seus publicos para sua constituicdo, existéncia e permanéncia em
mercado. O segundo critério é definido pelo maior ou menor grau de participacao
dos publicos nos negdcios da empresa, na defesa de seus interesses e na sua
promogdo institucional ou mercadoldgica. O terceiro critério refere-se ao grau de
interferéncia que determinados publicos podem exercer sobre a organizacao e seus

negocios.

Assim, dividiu-os em trés niveis, que incluem: 1. Essenciais, os constitutivos
(quadro funcional, consumidores), e ndo constitutivos (acionistas). 2. Nao essenciais,
as redes de consultoria, setores associativos organizados, sindicatos e comunidade.
3. Redes de interferéncia, a concorréncia e os meios de comunicacdo de massa.
Ainda na visado de Franca (2008, p. 74), “a gestdo dos relacionamentos pode ser
analisada sob trés enfoques: dependéncia, envolvimento e interferéncia”. Com o
avanco das tecnologias digitais, essa rede de interferéncia € ampliada em sua
abrangéncia e rapidez, o que exige varias estratégias de interacdo da éarea de

Relagbes Publicas.

E pertinente abordar as nomenclaturas que s&o utilizadas em Relagdes
Publicas para designar os publicos. Cientificamente, o uso de Stakeholders (em

artigos, monografias, dissertacbes e teses) tem sido cada vez maior, mas, em
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termos conceituais, sera que é equivalente ao termo publicos de interesse? E o que

serd abordado na sequéncia do trabalho.

1.3.1 Stakeholders ou publicos?

Alguns autores tratam as terminologias como sinbnimas, enquanto outros
trazem diferenciagdo em seu significado. Kunsch (2006 a) descreveu stakeholders
como sindnimo de publicos estratégicos. Para Rocha e Goldschmidt (2010, p.06), os
stakeholders s&o publicos de interesse, que afetam ou séo afetados

significativamente pela organizagéo:

O termo stakeholder tem origem no termo stockholder (acionista), e
amplia o foco da organizacdo, que antes era satisfazer o acionista, e passa
a satisfazer seus publicos de interesse estratégicos, como clientes,
funcionarios, imprensa, parceiros, fornecedores, concorrentes, sindicatos e
comunidade local.

Franca (2008, p.33) afirmou que os termos stakeholders e publicos séo
tratados como sindnimos, “porém ha uma ligeira diferenca entre eles: as pessoas
sdo stakeholders porque se situam em uma categoria afetada pelas decisbes de
uma organizagdo ou porque suas decisbes afetam a organizacdo. Portanto,
stakeholders participam das decisdes da empresa.” Em sintese, os stakeholders
incluem todos aqueles individuos ou grupos que possuem legitimidade e/ou poder,

segundo o autor.

Grunig (2011, p, 90-91) compartilhou da visdo de Franga: “definimos

stakeholders como categorias gerais de pessoas que sao afetadas [...] stakeholders
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passivos podem ser chamados de publicos latentes. Stakeholders que sé&o ou que
se tornam mais conscientes e ativos podem ser descritos como publicos conscientes
e ativos”. Nesta concepcéo, stakeholders sdo aquelas pessoas com verdadeira
participacdo, que estéo conectadas na organizagdo, com mais legitimidade e poder.
Outra diferencga ressaltada por Franca (2008, p. 34) é que, nesse conceito, ndo ha a

divisdo como hé& nos publicos, em internos e externos:

O termo nédo se subdivide em designacdes de publicos internos e
externos; caracteriza pessoas ou grupos que estdo conectados a uma
organizacgdo porque eles e a organizagcdo mantém um encadeamento l6gico
de um em relagdo ao outro.

Atualmente, ha uma tendéncia em classificar os publicos tomando por base
os principios de Marketing, no qual se adota a nog¢ao de stakeholders, que significa
interessados. Com a globalizagdo e o surgimento das novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, o critério de proximidade fisica tornou-se
questionavel. Essas mudancas levaram as instituicdes a classificar seus publicos
pelo critério de interesse ou de prioridade para a organizacdo. Dai o uso da
terminologia de publicos de interesse ou prioritarios, utilizado também por Monteiro
(2012, p.01), “que designa aqueles com 0s quais a organizagao precisa manter
relacionamentos constantes e dos quais depende para sobreviver e/ou se diferenciar

no mercado.”

Steffen (2003) identificou duas concepcbes a orientarem as definicdes/
conceitos de publicos, a de Poder e a de Comunicagdo, numa perspectiva de
RelagBes Publicas. A concepgdo Comunicacgéo revela, nas definicdes de publicos, o
reconhecimento da atividade de RP como uma técnica de comunicagao, apontando-
a como a éarea responsavel pelo gerenciamento de trocas de mensagens e dos
fluxos de informacado entre as organizagfes e 0s seus publicos, tanto interna como

externamente. Ja a concepcdo Poder revela o entendimento da atividade como uma
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funcdo que gerencia as relagdes de influéncia que se estabelecem entre as
organizagbes e 0s seus publicos. Assim, vai além da troca de mensagens, como
define o enfoque da Comunicagéo, e trabalha, efetivamente, com a esséncia do

relacionamento.

Para Lattimore et al (2012, p. 25), publicos séo “categorias de pessoas que
se tornam importantes para nossa organizagdo porque ela as associou de forma
intencional ou involuntéria.” As empresas modernas ndo procuram mais clientes e,
sim, parceiros comprometidos com a sua sobrevivéncia, na visdo de Corrado (1994).
A nocao de parceria implica necessariamente em reconhecer que aquela relagdo é
boa para ambas as partes, dai a expressdo ganha-ganha, utilizada para definir a
nova relagéo que a instituicdo busca junto a seus publicos de interesse?®, viséo que
esta tese assume, pois esses publicos impactam e também s&o impactados pelas
organizagbes e representam melhor 0os propositos e o trabalho das Relacdes
Publicas. No cenério digital, isso se amplia e intensifica. Como esses publicos sdo

denominados na web é o foco do proximo item.

1.3.2 Entendimento de publicos na web

Como j& descrito, os publicos, de uma maneira geral, ndo podem ser
classificados simplistamente em os em rede e 0os ndo em rede, porque eles podem
estar em varios ambientes. Nao faz sentido segmentar os publicos em funcao de

estarem ou ndo na rede, pois eles podem pertencer a dois ou mais grupos.

% No PARLAMENTO NACIONAL DE RELACOES PUBLICAS, na década de 1990, j4 se alertava para
evitar o uso de estrangeirismos em Rela¢bes Pubicas. A discusséo se repete sobre o Endomarketing
e a Comunicacao Interna.
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Nassar (2006, p. 151) questionou o sentido de operar divisas, limites e

fronteiras no cenério digital pela complexidade que este representa:

Categorias como interno e externo, geralmente utilizados em
segmentacfes mecanicas de publicos, sdo ilusdes nos territérios virtuais [...]
Esse universo tem criado valor para as empresas e instituicbes que nele
atuam, quando conseguem dar suporte permanente.

Terra (2009, p. 01) ressaltou que o internauta é um publico que merece ainda
maior atengédo da comunicagao.
Os trés poderes institucionalizados — executivo, legislativo e judiciario
— somados a imprensa (o0 quarto poder), ganham com a internet um quinto
elemento. O quinto poder é o internauta, o usuario de internet que ganhou

voz, que faz barulho, gera boca-a-boca, e, simultaneamente, pressiona
organizacg0es, participa e colabora com conteudos, informacdes, opinides.

Para Cesca (2012, p.31), com o avanco das tecnologias e as formas
modernas de administrar — “em que 0s mais variados tipos de terceirizagcéo
apresentam publicos com caracteristicas que ndo se enquadram nas existentes, &

necessario se ndo reformular o que ja existe, ao menos, acrescentar novos matizes.”

Algumas organizagfes simplesmente criam ferramentas e canais/meios de
contato, acreditando que, assim, conseguem estabelecer-se comunicacionalmente.
Canais sem estrutura funcional, fisica e de material para atender & demanda geram
imagem negativa, desgastante, e ndo correspondem as expectativas criadas em

relacdo aos fluxos comunicacionais.

As acgbes de comunicacéo digital, assim como a agdo dos meios tradicionais
convencionais (s6 que os digitais com maior agilidade e rapidez em fungéo de suas
caracteristicas), requerem estrutura, investimentos, pessoal capacitado e tratamento

como ferramenta estratégica no relacionamento com os publicos.
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Para Nassar (2008, p.198), “mais importante que identificar publicos (que é
fundamental) é conhecer as mensagens, sejam boas ou ruins, criadoras ou
destruidoras de valor, que envolvem as organizagdes.” Nos diferentes meios de
comunicagao estabelecidos, os canais digitais aumentam o grau e a intensidade do
relacionamento entre os publicos e as organizagfes, exigindo, cada vez mais,

estrutura e agilidade comunicacional.

Os publicos, na atualidade, modificaram seu perfil. Consomem as
informagbes de maneiras distintas, tém expectativas e possibilidades diferenciadas
em varios sentidos. Além disso, os habitos sdo diferentes das geracdes anteriores,
devido as possibilidades comunicacionais existentes hoje, consideradas comuns. Ou
seja, no cenério digital ndo se pode fazer uma classificacdo especifica para os
publicos, apesar de terem caracteristicas que os diferenciam e exigem mais

conteudo e relacionamento — 0 que impacta na comunicagéo com eles estabelecida.

O grau de cooperagdo entre o0s publicos e as organizagbes no
gerenciamento das informagdes representa uma nova forma de interatividade, bem
caracteristica destes tempos. As tecnologias digitais séo ferramentas a disposicao

dos publicos, que alteram/ampliam a maneira como se estabelece a comunicacéo.

1.4 A INTERATIVIDADE E COOPERACAO NO CENARIO DIGITAL

As atividades de RelagBes Publicas se tornam mais dinamicas, rapidas e
interativas. Estes sdo alguns dos diferenciais da area a partir das possibilidades de
interagdo existentes no atual contexto da Web 2.0, no qual se destaca a cultura da

convergéncia.
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A interacdo refere-se a acdes humanas, relagcdes de reciprocidade entre
duas ou mais pessoas, significa a realizacdo de uma acéo no coletivo. Esta agéo
caracteriza-se por ser espontdnea, automatica, resposta a uma acdo anterior

(reacdo ou feedback). Interatividade € a realizacdo de a¢bes coletivas.

As midias digitais permitem novos olhares e formas de interatividade. As
pessoas tém a oportunidade de interferir no conteddo no ambiente digital. J& no

modelo tradicional de comunicacao, a informacéo € emitida de um para muitos.

No cenario atual, a informagdo € modelo de muitos-muitos, sendo que os
usuarios também se tornam produtores de conteudo, conforme ilustra a figura a

seqguir.

Figura 2: A emissdo das mensagens no cenario digital

Fonte: Yanaze e Coutinho (2011, p. 481).

O receptor realiza o que se denomina decodificagdo no processo basico de
comunicacao e (re)socializa a informacdo, com o seu olhar e interpretacdo, que num

ambiente digital pode chegar a milhares de pessoas simultaneamente, num patamar
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proximo ao de uma midia tradicional hegeménica, por exemplo. Segundo Rocha e
Goldschmidt (2010, p. 212):

O receptor que avalia e analisa a mensagem segundo suas
referéncias, percepcdes e repertério e reagird de acordo com essa
interpretacdo, interagirdA com o emissor, apresentando-o como um
participante ativo do processo comunicativo, passando sua conceituagéo de
receptor a enunciatario.

Para Domingues (2002, p.111), a interatividade na web deve permitir:

acessar informacgfes a distancia em caminhos nédo-lineares; enviar
mensagens que ficam disponiveis sem valores hierarquicos; realizar acfes
colaborativas na rede; coexistir em espacos reais e virtuais; visualizar
espacos distantes; agir em espagos remotos; circular em ambientes
inteligentes.

Na fase atual, é possivel afirmar que esta mudando profundamente a forma
como 0s publicos interagem com as organizagdes, através dos diversos meios. Do
ponto de vista organizacional, porém, dispor desses meios ndo garante a
comunicacdo, mas a criacdo e a manutencao de fluxos comunicacionais estratégicos

com os publicos, sim.

Conforme Sandini (2010, p. 151), é necessario ndo s6 a vontade de ouvir 0s
consumidores, “como também agir sobre os seus elogios e suas criticas. Acima de

tudo, ser radicalmente transparente envolve sinceridade”.

As novas tecnologias podem ser excelentes solugdes de comunicagédo, mas
seu mau uso nao gera interatividade e, consequentemente, ndo gera comunicagao.
A interatividade passa a ser um ingrediente essencial nas politicas e praticas
comunicacionais. Na avaliacdo de Franco (2009, p. 07-08), este cenario é

caracterizado pela rapidez e capacidade de comunicagao:
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A evolucdo dos diversos grupos sociais e a digitalizacdo dos meios
de comunicacao, que ganharam evidéncia no final do século XX, criaram um
cenario caracterizado pela rapidez e poténcia da circulacdo de informacdes,
decorrentes das estruturas de redes, e da multiplicacdo de midias baseadas
na linguagem digital.

A interatividade resultante desses meios precisa de um olhar mais amplo,
incluido o ser humano e as relagbes estabelecidas, e ndo apenas os aparatos e
meios tecnoldgicos. O trabalho humano torna-se essencial e 0 espaco em que deve
adquirir uma preparacdo profissional é no ensino superior. Primo (2007, p. 30)

complementou esta visdo ao dizer que:

Quando se fala em ‘interatividade’, a referéncia imediata é sobre o
potencial multimidia do computador e de suas capacidades de programacgédo
e automacao de processos. Mas ao estudar-se a interacdo mediada por
computador em contextos que vao além da mera transmissao de
informacfes (como educacgdo a distancia), tais discursos tecnicistas sdo
insuficientes.

Barichello (2009, p. 350) ressaltou 0 que esse processo gera, causando uma

falta de controle por parte dos responsaveis pela comunicacao:

A possibilidade de um processo interpretativo ndo pode ser pré-
determinada na reacdo mu(tua, visto que se trata de um processo
emergente, isto &, vai sendo definido durante o processo de comunicacao.
Na reacao reativa, ao contrario, ela é desencadeada a partir de uma
proposta e contém em si uma proposta de interpretacao.

Primo (2007, p.11) salientou que o termo correto para designar o consumidor

das mensagens nessa ambiéncia digital € o de “interagente”, pois a visdo de
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receptor, utilizador e novo espectador ou usuario séo inadequadas (reducionistas, na
visdo do autor). Parte do principio que, hierarquicamente, estdo abaixo de alguém

qgue tomaria as decisdes, 0 que nao reflete a realidade desse cenério:

Nossa formacdo de raizes na Teoria da Informagdo resiste e
impregna a reflexdo sobre a interagdo mediada por computador. A téo
conhecida férmula emissor - mensagem - meio - receptor acaba sendo
atualizada no seguinte modelo: webdesigner site internet usuério [...] A
diferenca é que se destaca que ndo apenas se recebe o que o polo emissor
transmite, mas, também, se pode buscar a informac&o que se quer.

Ou seja, complexifica a tdo conhecida teoria da informacéo que se ensina
nos primeiros semestres de qualquer curso de Comunicagdo. O autor traz, ainda,
dois tipos de interacdes possiveis: a interagdo muitua e a interagdo reativa. Na
muatua, h4 um processo dialégico que vai sendo construido durante o processo
comunicacional, no qual os interagentes tém participagcdo maior, fazendo com que a

comunicagao nao seja um processo linear. Para Primo (2007, p. 101),

[...] as interag6es mutuas apresentam uma processualidade que se
caracteriza pela interconexdo dos subsistemas envolvidos. Além disso, os
contextos sociais e temporais conferem as relagBes construidas uma
continua transformacgéo.

A interacdo mutua desequilibra o processo comunicativo pela constante
possibilidade de atualizacdo e pela construcdo sem previsibilidade. Ja a interacao
reativa é um processo de relagdo individuo—maquina, que depende de uma
delimitac&o prévia das trocas possiveis. Para Primo (2007, p.135), “o intercambio é
vigiado e controlado por determinacdes. Uma pessoa, ao interagir com tal maquina,
tera de adaptar-se a formatagéo exigida, manifestando-se dentro das condi¢fes e os

limites e previstos”.
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Para Lemos (2000, p. 32), “interatividade € um caso especifico de interagao,
a interatividade digital, compreendida como um tipo de relagcdo tecnossocial’, ou

seja, como um dialogo entre homem e maquina, em tempo real.

Jenkins (2009, p.44) trouxe um exemplo bem contemporaneo de interagéao:

Um adolescente fazendo a licdo de casa pode trabalhar, ao mesmo
tempo, em quatro ou cinco janelas no computador: navegar na internet,
ouvir e baixar arquivos MP3, bater papo com amigos, digitar um trabalho e
responder e-mails, alternando rapidamente as tarefas.

E esse cenario que faz parte do trabalho das Relagdes Publicas atualmente,
ou seja, 0s publicos interagem com diferentes meios simultaneamente e, assim,

busca variadas fontes de informacéo, ndo so6 as oficiais.

Yanaze e Coutinho (2011, p. 482) argumentaram, por exemplo, que colocar
um site no ar é apenas o primeiro passo de um longo processo. O pensamento de
que a criacdo dos veiculos garantird uma comunicagéo efetiva é uma visdo errbnea.
Para corrigi-la, € necessério entender que Rela¢c8es Publicas buscam criar e manter

relacionamentos com os publicos:

Como em qualquer situacdo, um relacionamento implica ndo somente
ter o que dizer ou oferecer, mas, também, escutar e ser util para o
consumidor. O que a web permite é ampliar, facilitar e acelerar esse dialogo
da empresa com seus potenciais clientes e consumidores de uma forma
impossivel de ser obtida em outros meios.

Segundo Rufino (2009, p. 02), “o conceito de audiéncia ativa ganha forga,
uma vez que os publicos se tornam agentes em busca de informacéo, ancorados por
programas que facilitem este processo”. Nesta mesma linha, Terra (2009, p. 07-13)

apontou “que as conversagdes na rede acontecem com ou sem a participagdo das
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organizagbes, de modo que quando séo ignorados podem representar danos de
reputacdo dificeis de serem recuperados”. A autora complementou que essa
interatividade cria mais espago de atuagéo para a area de Relacdes Publicas, pois é
preciso planejar para enfrentar manifestaces positivas e negativas, sem data, hora

e local para ocorrerem, ou seja, € preciso estar sempre atento.

Terra (2009) mencionou o consumidor da web como usuario-midia da internet
e redes sociais ou influenciador, representando um quinto poder por produzir
conteddos e percepgfes que interferem nos planejamentos de comunicagcdo e na
reputagcdo das organizagdes. Ou seja, na atualidade, com o avanco das tecnologias
digitais, ha uma forma colaborativa nessa comunicacao. Por esta caracteristica, a
comunicacdo estabelecida €& mais rapida e dindmica e precisa acontecer
continuamente, enquanto os publicos, por serem mais interativos, sdo também mais
participativos e a comunicagdo gerada se da num processo mais cooperativo no

cenério digital.

Simdes (2006, p. 107) descreveu que as Relacbes Publicas “tém a
comunicacdo como meio, ndo como fim, e a informag@o como a matéria-prima a ser
introduzida no sistema para a obtengcdo da cooperagdo”. Neste contexto, a
informacdo € uma estratégia utilizada pelas Relagdes Publicas nas politicas
comunicacionais, com o propgsito de agregar os publicos para o0s interesses

organizacionais, criando uma imagem positiva e acreditada perante estes.

A cooperacdo € o primeiro elemento refletido nos estudos sobre as redes
sociais, acrescido da questado da competigéo e do conflito, segundo Recuero (2009,
p.81). A autora salientou que esses elementos ndo s&o, necessariamente,

independentes ou diretamente relacionados:

A cooperacao € um processo formador das estruturas sociais. Sem
cooperagao, no sentido de um agir organizado, ndo ha sociedade. A
cooperacao pode ser gerada pelos interesses individuais, pelo capital social
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envolvido e pelas finalidades do grupo. Entretanto, é essencial para a
compreensédo das acdes coletivas que compdem a rede social.

No contexto digital, esse processo € importante, pois, quando ha um objetivo
em comum, pode gerar bens coletivos ou, até mesmo, conflitos. Ainda de acordo
com Recuero (2009, p. 82):

Cada um desses processos tem, assim, impacto diferenciado na
estrutura social. Enquanto a cooperacdo € essencial para a criagcdo e a
manutencdo da estrutura, o conflito contribui para o desequilibrio. A
competicdo, por outro lado, pode agir no sentido de fortalecer a estrutura
social, gerando cooperacdo para atingir um fim comum, proporcionar bens
coletivos de modo mais rapido, ou mesmo gerar conflito, desgaste e ruptura

nas relagoes.

Isso demonstra a importancia que tem a comunicagéo formal neste contexto
em gue a dindmica das informacfes € maior e os objetivos organizacionais devem
ser o plano macro para as acoes ali buscadas. Contudo, € necessario ter os publicos

satisfeitos com um objetivo ou foco em comum para evitar conflitos.

z

Para Lima (2010, p. 03), na internet, a colaboracdo € uma criacéo
compartilhada por vérios autores. Ele citou o exemplo da Wikis como um processo

colaborativo na web:

[...] a colaboracdo em massa consiste na criacdo coletiva [...] nos
conhecidos Wikis, em que varios autores participam abertamente da criacdo
de noticias, sites, blogs. O caso mais relevante é a enciclopédia virtual
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Wikipédia®, escrita diariamente por autores andénimos espalhados por todo
o0 mundo.

Tapscott (2010, p.360) ressaltou que, nessa ambiéncia, esta o surgimento dos
jovens da geracéo digital (também denominados de Geragéo Y), a qual nasceu entre
os anos de 1976 a 1995 (apesar de haver diferentes periodos apontados por
distintos autores). Os integrantes da geracdo Y sédo apontados e conhecidos como

nativos digitais em muitos paises do mundo.

Jé a geracdo Z é aquela nascida entre a segunda metade dos anos 1990 até
os dias atuais. Comunica-se livremente com todos os tipos de pessoas, que se
relacionam e influenciam uns aos outros. Nao usam mais a internet para adquirir

informagdes, mas para compartilhar conhecimento. Para Tapscott (2010, p.361):

Essa geracao quer ser julgada por seus méritos, e ndo por seu tempo
de presenca. Geralmente, essas pessoas querem colaborar no trabalho, e
nao seguir cegamente as regras [...]. Querem usar suas ferramentas de
colaboracdo — como o facebook — enquanto estdo no trabalho [...]. Tém
ideias a respeito de como o trabalho pode ser mais colaborativo e inovador.

A cooperagdo no ambiente digital traz uma reflexdo importante sobre como
se desenvolve o processo comunicacional de Relagbes Publicas enquanto gestéo.
Se, por um lado, ha maior transparéncia, participacdo, interagdo, que s&o
caracteristicas desta Era, por outro, a possibilidade de controle ou monitoramento do

que é veiculado se reduz consideravelmente. A participacdo dos publicos nas redes

% Este software colaborativo permite a edicdo coletiva dos documentos usando um sistema que n&o
necessita revisdo do contelido antes da sua publicacao.
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sociais, realizada através de textos, imagens, udios e videos em blogs®, quadro de
mensagens, podcasts®!, wikis*?, viogs®, entre outros, permite a interagdo entre os
usuérios, traz consequéncias, complexifica o gerenciamento da comunicacdo e
representa novos desafios aos profissionais das Relagbes Publicas, pois o
compartilhamento de contetdos, didlogos e conversagcbes sdo os grandes pilares

das midias sociais.

Santaella (2010, p. 278) descreveu que, com a web 2.0, a comunicagao
ascendente (do menor para o maior nivel hierdrquico) passou a ser mais exercida,
favorecendo a cooperagdo no cenério digital. Isso decorre ndo s6 na comunicagéo

externa, mas na interna também:

A chegada da web 2.0 e suas principais ferramentas nos introduziram
na era da comunicacao colaborativa, que estimula o trabalho participativo, a
interacdo em tempo real em que a informacgdo disponivel ndo é mais
fornecida ‘de cima para baixo’, mas produzida em uma estrutura horizontal.

Pela caracteristica ndo estética desse processo é que se enquadra a area
de Rela¢Bes Pulblicas, como a gestora desses relacionamentos digitais, com
propoésitos de maximizar a cooperacdo, diminuir os efeitos da competicdo e dos
conflitos. H& varios casos de insucesso em relacdo ao posicionamento de
organizagOes frente ao que ocorre virtualmente, inclusive em relagdo ao publico

interno.

% Ha blogs que permitem posts sem um filtro ou moderador.
%! Nome dado ao arquivo de audio digital, frequentemente em formato MP3.

% E uma colecdo de véarias paginas interligadas e cada uma delas pode ser visitada e editada por
qualquer pessoa.

% E uma variante de weblogs, tendo videos como contetido principal.
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Jenkins (2009, p. 30) trabalhou com a expresséo cultura participativa ao se
referir ao processo colaborativo que se desenvolve no cenario de convergéncia
digital. Para ele, as organizagbes ainda exercem maior poder do que qualquer
consumidor individual ou conjunto de consumidores, defendendo que alguns
consumidores tém mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que

outros. Para ele, essa cultura

[...] contrasta com noc¢des mais antigas sobre a passividade dos
espectadores dos meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre produtores
e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados, podemos
agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo
conjunto de regras, que nenhum de nos entende por completo.

O autor (2009, p. 38) argumentou ainda que houve uma época na qual as
empresas publicavam seus jornais, revistas e livros e ndo faziam muito mais do que
isso, sendo insignificante seu envolvimento com outros meios de comunicagao.
“Novas tecnologias mididticas permitiram que o mesmo conteudo fluisse por varios
canais diferentes e assumisse formas distintas no ponto de recepgao.” Ele explicou
que esta transformacdo é o que Negroponte* chamava de digitalizacéo, o que, por

suavez, estabeleceu as condi¢des para a convergéncia.

Para aumentar o controle por parte das organizagdes, discute-se,

atualmente, a elaboracdo de manuais®® de conduta nas redes sociais para

3 Negroponte, (1995). Being Digital (A Vida Digital).

% Ver: TERRA, Carolina. BUENO, Lais Cardozo. Politicas de conduta em midias sociais:
atribuicao de relagdes publicas. In. XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao —
INTERCOM, setembro de 2010. Disponivel
em:<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-0920-1.pdf>. Acesso em: 29 fev.
2012.
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funcionarios. Seria uma tentativa de aumentar o controle das organizacdes e da
comunicacdo oficial frente & questdo ou, pelo menos, uma estratégia para guiar
certos parametros e comportamentos na rede, direcionadas aos funcionarios e/ou

colaboradores.

No contexto digital, atualmente, os publicos sdo cada vez menos receptores
e mais emissores, o que justifica a importancia da cooperagéo no processo dialogico

da constru¢cdo de um processo comunicacional.

Segundo Terra e Bueno (2010, p. 02):

Diante desta perspectiva, a tecnologia da informacao passou a fazer
parte da atividade de comunicagéo organizacional e da midia, o que alterou
e ainda vai modificar mais a relacdo entre corporagfes, comunicadores e
publicos. Na rede, cidadaos (com acesso a web) se expressam e
compartilham contetddoscom os publicos, dividindo o poder de comunicar,

antes exclusivo das grandes organizac¢des ou dos conglomerados de midia.

Recuero (2009) ressaltou que as redes sociais ndo sao algo novo, mas uma
consequéncia da apropriagdo das ferramentas de comunicagdo mediada pelo
computador e pelos atores sociais. Para auxiliar no entendimento e definicdo das
terminologias sobre redes sociais, redes sociais online e o conteiado gerado pelo

consumidor, Terra e Bueno (2010, p. 03) esclareceram que:

As redes sociais (on-line ou nédo) sdo as conexdes formadas pelas
pessoas que estdo ligadas entre si. E, por fim, o conteido gerado pelo
consumidor ou a midia produzida pelo usuério sdo os dados e informacfes
gue o internauta gera, produz, ou seja, 0s posts de seus blogs, microblogs e
conteudos dos seus perfis nos sites em que participam.
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Barichello (2009, p. 351) descrevia a implicacdo que esse cenério causa as
organizagfes e, consequentemente, aos gestores comunicacionais, ressaltando a

interatividade com os publicos e a convergéncia que o ambiente possibilita:

As organizagfes contemporaneas precisam fazer mais do que utilizar
estratégias de comunicacdo mediadas pelo computador. Elas necessitam,
sobretudo, assimilar esses novos patamares espaciotemporais nas suas
atividades cotidianas. E preciso utilizar, especialmente, duas propriedades
estruturais da comunicacgao digital: a potencializacdo da interatividade com
0s publicos e a convergéncia de a¢Bes possiveis em um mesmo dispositivo
de comunicacao.

Os meios permitem novas formas de interacdo, que, estrategicamente,
precisam ser orientadas e inseridas na politica global de comunicacéo integrada das

organizacoes.

A caracteristica colaborativa encontra forca nas praticas que norteiam a
educacédo superior, principalmente na modalidade a distancia, com pouco estimulo
no ensino presencial, onde ainda prevalece a relagdo direta professor-aluno-
professor “e se estabelece uma atmosfera de competitividade entre os estudantes,
gue disputam a atencéo do professor e um lugar de destaque na turma em funcéao,
geralmente, das notas” (OLIVEIRA e PAIVA, 2011, p. 04).

Nepomuceno (2011, p.01) trouxe vérios questionamentos que valem como
sugestdes e reflexdo de como € possivel alterar a forma de planejar e elaborar as

aulas, numa perspectiva da Escola 2.0%, de maneira colaborativa.

% Expressio utilizada pelo autor para indicar o cenario atual da internet na perspectiva da escola.
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Podemos dizer que ndo sabemos exatamente o que sera, mas ja
temos algumas pistas do que, com certeza, ndo pode mais ser, a saber: Por
gue uma turma que sai de uma disciplina ndo deixa nada para a nova que
vai entrar e por que nao continua acompanhando as novidades, caso
gueira, em um ambiente virtual? Por que os alunos nao podem ler o trabalho
dos outros alunos entregues hoje apenas para o professor, ampliando a
responsabilidade do professor ao dar nota e do aluno ao publica-lo? Por que
0s novos alunos nao podem melhorar o trabalho dos ex-alunos? Por que
todos os alunos e professores nao podem ampliar os links, bibliografias,
videos, audios, num processo continuo, criando algo como a ‘disciplina que
aprende’, durante e depois do curso? Por que disciplinas com 0 mesmo
contedido em outras instituicdes nao podem compartilhar o mesmo assunto,
criando um anel de conhecimento multi-instituicdes?

A questdo representa um modo mais amplo e complexo de pensar e
executar a comunicagdo. Os profissionais de RP precisam lidar com as diferentes
possibilidades comunicacionais existentes, hoje, no cenario digital. Assim, poderdo
melhorar as estratégias de comunicacdo voltadas aos publicos de interesse com
interesses diferenciados das organizagdes. A forma de conseguir a adeséo/boa
vontade desses publicos € que muda e se amplia no digital. O profissional que tentar

seguir receitas antigas, certamente ndo conseguira bons resultados.

1.5 A MULTIMIDIA E AS RELACOES PUBLICAS

Para ciberespagco emergiram varias nomenclaturas. Lévy (1996)
conceituava como uma nova modalidade de ser, cuja compreenséo é facilitada se
considerado o processo que leva a ele: a virtualizagdo. Para entender um pouco do
que, conceitualmente, é Multimidia, pode-se afirmar que se trata de qualquer
combinacgdo de texto, gréficos, sons, animagdes e videos mediados pelo computador
ou outro meio eletrénico. E considerado um meio de comunicacdo convergente que

relne varios veiculos de comunicacdo num sO, exigindo do profissional de
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comunicacdo dominio da linguagem e das caracteristicas do meio e dos publicos de

interesse.

Outro conceito é o trazido por Jenkins (2009, p. 29), que trata da
convergéncia multimidiatica e d4 uma dimenséo do que é a multimidia nesse cenario

tecnoldgico:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre mdultiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacgdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue
definir transformagfes tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando.

O autor complementou que as velhas midias ndo morreram. A relagdo com
elas é que morreu. Numa época de grandes transformacdes, trés sao as opc¢des que
se impdem: temé-las, ignora-las ou aceita-las. Do ponto de vista deste trabalho, o
cenério precisa ser aceito pela area de RP e, quando dito desta forma, significa ser

mais estudado para que possa ser apropriado de maneira estratégica.

Os atuais telefones celulares sdo um exemplo de multimidia, ndo apenas
aparelhos de comunicagdo. Também sdo jogos, possibilitam baixar informacfes da
internet, tirar fotografias ou mensagens de texto, exercendo todas as fungdes de um
computador. Para Kunsch (2006, p. 38), multimidia € um espaco entre as diversas

areas da comunicag&o com possibilidades de atuagdo neste cenario:

Multimidia € uma especialidade que transita e interage nas varias
esferas do campo das comunicagfes, contando com amplas perspectivas
de crescimento também no &ambito da comunicacdo organizacional
integrada, em face dos avancgos das tecnologias.
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O conceito abrange varias ferramentas comunicacionais concentradas num

Unico meio, o digital, sendo considerado um metameio para Lévy (2000, p. 64):

[...] o ciberespaco integra todas as midias anteriores, como a escrita,
o alfabeto, a imprensa, o telefone, o cinema, o radio, a televisdo e,
adicionalmente, todas as melhorias da comunicagdo, todos os mecanismos
qgque foram projetados, até agora, para criar e reproduzir signos. O
ciberespaco ndo é um meio, € um metameio.

Santaella (2001, p. 78) ressaltou que o choque vivenciado é resultante,

sobretudo, dos avancos tecnoldgicos:

engquanto a fisica e a eletrénica levaram ao desenvolvimento da informatica
e das técnicas de comunicacdo, a biologia levou a biotecnologia e a
bioindustria. Estamos, sem davida, entrando numa revolugao da informacao
e da comunicacdo sem precedentes [...] €, no cerne dessas transformacdes,
0os computadores e as redes de comunicacdo passam por uma evolugao
acelerada, catalisada pela digitalizacdo, a compreensdo dos dados, a
multimidia, a hipermidia.

A autora (2010, p. 71) argumentou, anos mais tarde, que a forma como se

enxerga o ciberespaco foi alterada a partir dos dispositivos moveis, os quais, na

verdade, aumentaram essa compreensao:

Os dispositivos moveis ndo apagaram o ciberespaco. Ao contrario,
tornaram-no ainda mais onipresente. O que a mobilidade esta trazendo é
um incremento cada vez maior de possibilidades que a era dos PCs ja trazia
no seu bojo. Ciberespacgo ndo é PC. Conclusao, nem a cibercultura é tudo,
nem o ciberespaco morreu.

Para Filho (2000, p.32), Multimidia “sdo todos os programas e sistemas em

gue a comunicacao entre homem e computador se da através de multiplos meios de
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representacdo de informacdo, como som e imagem animada, além da imagem
estatica j& usada nos aplicativos graficos.” Ja Corréa (2008, p. 198) criticou a forma
como algumas empresas informativas encaram a area de multimidia: “as timidas
iniciativas pensam em multimidia como a criagdo de um novo produto a partir do
aproveitamento de contetdos produzidos por redagdes pré-existentes na mesma
empresa informativa e ndo como a integragdo de todo o processo no mesmo
espaco”. Ou seja, sdo novos meios e linguagens que precisam ser apropriadas pelos
profissionais de Comunicacdo e fazer parte da politica de relacionamentos,

estratégia estabelecida pelas organizagoes.

Na visdo de Lévy (2000, p. 198), a perspectiva de digitalizacdo geral das
informacgdes “provavelmente tornara o ciberespaco o principal canal de comunicacao
e suporte de memodria da humanidade.” Acrescentou que o profissional de
comunicacdo esta diante de um desafio, tendo de rever seu perfil a partir das
tecnologias contemporaneas diretamente relacionadas a produgcdo da informagéo.
Se 0 espaco de atuacdo serd o digital, a formacdo superior desse profissional

precisa prepara-lo para tal cenério.

7

Lemos (2008, p. 259) argumentou que “a cibercultura € produto da
digitalizacdo dos media, do advento de um fluxo de mensagens planetario,
multimodial e bidirecional, em que o receptor torna-se, também, um emissor
potencial’. Para que estas transformagbes contribuam com a imagem das

organizagfes, é necessario receber profissionais capacitados que desenvolvam

meios capazes de corresponder as expectativas dos publicos de interesse.

Para Parente (2004, p. 177), é nesse espaco®’ *

sem distancias fisicas, que
tera lugar a competicdo entre as empresas planetérias e, cada vez mais, entre as

empresas locais.” O mesmo autor complementou que (2004, p.179):

%7 Ciberespaco.
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A melhor forma de polarizar a atencdo, em um mercado téo livre e
aberto quanto o ciberespaco, é prestar servico, escutar exatamente o que
guerem as pessoas — sonho, amor, jogos, saber, mercadorias de todos os
tipos, e dar isso a elas. Se nao, elas irdo para outro lugar, muito rapido, num
so clique.

Ha algum tempo (até os anos 1990), para a maioria das pessoas, 0 virtual

ainda néao era considerado sinbnimo de mundo real. Hoje, essa distingdo néo faz

mais sentido: o mundo virtual € parte do real. Ele faz parte da vida das pessoas,

tanto pessoal como profissionalmente. Santaella (2010) argumentou que as midias

digitais moveis, sem fio, conseguiram superar a ideia de que ir online significasse ir a

outro lugar. Barichello (2009, p. 342), porém, afirmou ainda que o modo de

funcionamento do

[...] territério virtual parece ser diferente do territério tradicional®®, uma
vez que nao esta sujeito a proximidade fisica entre os seres que utilizam os
seus ambientes, pois suas inumeras ferramentas e mobilidades
comunicativas proporcionam a interatividade entre os individuos e séo
utilizadas tanto por organiza¢cbes e outras entidades coletivas quanto por
entidades individuais.

Essa visdo auxilia na compreensdo de como se dédo os relacionamentos

estabelecidos através desses meios, tatico ou estrategicamente. Terra (2006, p. 75)

entende que com os multimeios dispostos, no contexto digital € gerada uma

interatividade imediata, favorecendo Relag¢des Publicas, pois:

% A autora compreende territério como o local em que situa, qualifica e especifica as entidades nele

situadas (2009, p. 342).
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Por seu carater estratégico, ajudam a organizagdo a construir
relacionamentos de confianca e compreensdo, a longo prazo, com seus
publicos. No caso de uma acgdo direcionada ao contexto virtual, a

interatividade é imediata, acarretando transformacdes consideraveis nas
relacdes organizagcdo-publicos. A comunidade € que balizara todo o
planejamento da comunicagdo do profissional de relagdes publicas para
esse meio especifico.

A gestéo do cenério digital abre novas areas de estudo e de trabalho para as
Relag8es Publicas. As organizacdes precisam enxergar isso e se adaptar para que a
comunicagdo flua nesses meios. Scroferneker (2005, p.28) encaminhou uma
reflexdo para as Relacdes Publicas, quanto ao acompanhamento dessa evolucao

tdo complexa no ensino superior.

Como as relagbes publicas estdo transitando em uma realidade-
mundo cada vez mais complexa que impde solugbes Unicas, para
organizagdes Unicas, embora multiplas? O “olhar” funcional tem conseguido
perceber e interpretar essa nova realidade? A (re)construcao dos curriculos
dos cursos de relagdes publicas se constitui em uma das alternativas
concretas desse revisitar e dessa revisdo?

O cenario multimidiatico das webs 2.0 e 3.0 possibilita que o espectador
seja, a0 mesmo tempo, leitor (potencial) e consumidor com interacdo maior, através
de uma comunicag&o mais personalizada e/ou dirigida. Na visdo de Kunsch (2007, p.
90), “com o advento e expansao da internet e os avanc¢os da comunicacéo digital, as
perspectivas de atuacdo para os profissionais de todas as habilitagbes da

Comunicacéo Social sdo enormes”.

Esta tese compreende que a terminologia Multimidia ndo € a mais adequada
para remeter ao digital na area das RelagBes Publicas, pois ndo se trata apenas de
uma adaptacdo da linguagem aos meios, mas algo mais abrangente. Por isso,
trabalha-se com as RelagBes Publicas Digitais porque este contexto exige maior

compreensdo, inclusive em todas as etapas do processo comunicacional. Ndo se
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trata da adaptagdo de conteddos para as diferentes plataformas, mas compreender

e gerenciar politica e estrategicamente esse cendrio digital.

O profissional Relacdes-Publicas pode configurar-se como gestor de
relacionamentos também nas novas tecnologias digitais. A questao é que o cenario
digital € mais amplo e complexo do que o significado do termo Multimidia. Por isso, o
trabalho enfoca RelagBes Publicas Digitais, vinculadas como desdobramento da

web.

1.6 AS GERACOES DA WEB

Segundo Primo (2007), as principais caracteristicas da web 1.0 (a primeira
geracdo) eram: paginas estaticas de HTML (linguagem de marcacéo de hipertexto),
com linguagem digital limitada e os portais com interacao reativa. Neste periodo, era

importante ter um site, embora com contetido mais estético e pouca atualizacao.

O termo web 2.0 foi utilizado pela primeira vez por Tim O’Reilly, em 2004.
Para Corréa e Lima (2011), web 2.0 é um conjunto de principios e préaticas que
agregam um verdadeiro sistema solar de sites, todos contendo alguma forma de
acado participativa. Conforme os autores, essa Era foi regida pelos seguintes
principios: o posicionamento estratégico, o posicionamento do usuéario e o principio

da rede como geradora de competéncias. Foi uma evolugdo da internet:

Para Terra (2008, p. 21), “é a segunda geracdo de servigos e aplicativos da
web aos recursos, tecnologias e conceitos que permitem um maior grau de
interatividade na utilizagdo da internet”. Na sua avaliagdo, nessa comunicagao
bidirecional, de mdo dupla, na qual a interatividade € um dos grandes diferenciais

em relacdo a outras midias, o profissional Rela¢c6es-Publicas precisa gerenciar a



90

politica de relacionamentos da empresa. Essa geracao inclui as redes sociais online,

0 webjornalismo participativo e as possibilidades de interacdo matua.

Rufino (2009, p. 02) acentuou que a participacdo dos publicos é facilitada e,
por esse motivo, “0 conceito de audiéncia ativa ganha forga, uma vez que o0s
publicos se tornam agentes em busca de informacao, ancorados por programas que
facilitam esse processo.” No entendimento de Corréa (2008, p. 149), a “web 2.0
potencializa a a¢do do usuério na rede por meio da oferta, quase sempre gratuita, de
ferramentas que permitem a expressdo e o compartilhamento com outros usuérios
de opinides, criagdes, desejos, reclamacdes, enfim, qualquer forma de comunicagao
interpessoal”. Assim, mais canais estdo disponiveis, o que diminui as barreiras de
comunicacao, e, no cenario digital, sdo gratuitas e, também, estdo disponiveis 24

horas por dia.

Na visdo de Pardo (2007), h& sete principios constitutivos de aplicagdo da
web 2.0: a World Wide Web é a plataforma; o uso da inteligéncia coletiva (com
softwares de interfaces de facil uso, custos comparados ao conteldo acessiveis);
a gestdo da base de dados como um principio basico; o fim do ciclo de atualiza¢des
de versdes de softwares (comeca o uso de software gratuito, disponivel na web); a
busca de modelos de programacdo mais rapidos e simples (gerando mais
confiabilidade); o software ndo é limitado a um dispositivo apenas (servigcos de
tecnologias moveis também se agregam aos computadores); e as experiéncias dos
usuérios se realizam, no processo, com mais ferramentas, interacdo, apresentagéo e

conteddo, com capacidade de acesso a todo momento e em todo lugar.

Assim, a interacdo é maior. Para o leitor de jornal, por exemplo, isso €
perceptivel. Depois de ler determinada matéria, ele pode colocar sua opinido, sua
visdo sobre o que leu, o que pode ter até maior repercussdo do que o teor da

matéria veiculada. Segundo Corréa (2008, p. 210),
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O marketing tem rotulado tal perfil como influencer, ou influenciador,
aquele que age no grupo (e na rede) ndo pela coercdo, mas por seu
envolvimento com o proprio ambiente [...]. Influencers no mundo 2.0 geram
e disseminam suas opinides. Apenas. A rede faz o resto.

No processo educacional também ha reflexos dessa Era. Na avaliagcdo de
Oliveira e Paiva (2011, p. 02), isso nao significa a utilizagdo dos recursos em sala de

aula, mas a mudanca do foco, do professor para o aluno:

A apropriacdo das midias digitais extrapola a simples utilizacao de
recursos tecnolégicos em sala de aula, exigindo mudanca de paradigmas na
educacdao, que ultrapasse a fase constituida de situacfes de ensino focadas
no professor e chegue a outro momento em que a aprendizagem focalize o
aluno.

Oliveira e Paiva (2011, p. 02-3) complementaram que, no processo
educacional, esse focalizar o aluno significa enxergéa-lo como um receptor ativo,
capaz de atuar criativamente nos processos comunicacionais em sala de aula. Ou
seja, ha um perfil de publicos mais participativos e, ao mesmo tempo, criticos, que

vai sendo formado no ensino.

Ndo o considerando apenas como receptor/destinatario da
informac&o/contetdo do curso, mas, sobretudo, como emissor e sujeito, que
colabora com a aprendizagem de todo o grupo, além de responsabilizar-se
pela sua prépria aprendizagem, e que (re)constréi informacgdes, criando
novos contelidos e objetivos.

J& o conceito de web 3.0, trazido por Hayes (2006), é definido por possibilitar
a comunicacgéo colaborativa em tempo real. As caracteristicas da web 3.0 estdo mais
ligadas na construgdo de uma semantica, que permite interpretar, conectar e
disponibilizar os dados, sob medida para a necessidade e o interesse de cada

usuério. Isso significa levar & segmentacgdo e a personalizagéo, o que, em Relacdes
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Publicas, é a Comunicacao Dirigida, que, para Fortes (2003, p. 239-40), “tem um
alvo exato que é localizado e, por meio de escolhas sucessivas, alcan¢cado, havendo
controle integral do emissor, do canal e, singularmente, de depositario da informacgéo

(grupos que se almeja converter em publicos)”.

Em niveis mais elevados, transforma dados em informacdes, compartilhando
0 conceito de Setzer (2012), que considera as informagdes - mensagens recebidas
como dados. Uma mensagem torna-se informagdo se 0 seu receptor consegue

compreender o0 seu conteldo, isto &, associar a ela, mentalmente, um significado.

O gréfico a seguir mostra a evolugdo dos conceitos da web da geracao 1.0

até a 3.0.

Grafico 1: Evolucao dos conceitos da web 1.0 até a 3.0.

THE CHANGING INTRAWEB - FROM 1.0 to 3.0 ® Gary Hayes 2006

1 bill

100 mill

10 mill

1995 2000 2005 2010

Fonte: Hayes (2006, p.01).
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A principal aplicagdo se refere a capacidade de os sistemas computacionais

interpretarem o conteddo disponivel na internet e entenderem, de forma
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diferenciada, uma pagina em que a palavra bala € um doce ou um projétil de armas.
Ou seja, interpretar o contedado de acordo com seu contexto. Um exemplo: alguém
entra em seu mecanismo de busca favorito, procura por hospedagem em
determinada cidade. O sistema, ao reconhecer o usuario, sabera que tem dois filhos
pequenos; entdo, priorizara, no resultado, hotéis e pousadas que tenham opc¢des de
lazer para criangas. Outro exemplo desta aplicacdo é que Yanaze e Coutinho

trouxeram da Domino’s Pizza (2011, p. 479):

Pelo site da Companhia, o cliente pode montar a pizza desejada por
meio de uma interface pratica, escolhendo do tipo de massa até o recheio,
passando pelos mais variados tipos de molhos e recheios. Em no maximo
30 minutos, ela esta em sua casa por U$ 10,99 e, além disso, sua pizza fica
cadastrada num banco de dados, no qual outros consumidores podem
verificar as pizzas mais populares, as mais novas e em ordem alfabética.
Também pelo celular, existe a possibilidade de o cliente verificar quais lojas
estdo mais préximas e acompanhar o andamento de seu pedido [...] Ja na
Inglaterra, o cliente pode se cadastrar no site e realizar um pedido por SMS
— 0 sistema recebe, verifica o estabelecimento mais préximo e confirma o
pedido do cliente.

A web 3.0 € um desdobramento da web. 2.0. Ribeiro (2009, p. 01) explicou a

diferenca entre elas com um exemplo pratico:

A diferenca esta entre ter alguém que se limite a elencar todos os
restaurantes aos quais poderei ir jantar hoje, desconhecendo que alguns
desses estardo fechados ou onde poderdo servir comida que a mim, em
particular, ndo me agrada, e ter alguém a dizer-me, exatamente, onde eu
posso ir comer, sabendo qual € a minha localizagao geogréfica, qual a hora
gue me é mais conveniente e quais as minhas preferéncias gastrondmicas.

Para Santaella (2010, p. 72), a web 2.0 j& comecou a imiscuir-se com a 3.0,
sendo esta “a web semantica aliada a inteligéncia artificial por meio da qual a rede
deve organizar e fazer uso ainda mais inteligente do conhecimento ja disponibilizado
online.” A autora ainda ressaltou que outro aspecto que caracteriza a web 3.0 é o

uso de graficos animados, 4udios e videos de alta definicdo, em trés dimensdes
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(3D), tudo dentro do browser®. Neste contexto, a evolucdo da WebRP para as

Relag6es Publicas Digitais é abordada no trabalho.

1.7 DA WEBRP PARA RELACOES PUBLICAS DIGITAIS

O conceito de WebRP (Stasiak, 2009) é concebido como uma perspectiva
de estudar as caracteristicas digitais aplicadas a area de Rela¢des Publicas. Para
tanto, uma das referéncias é o Jornalismo na Web — o Webjornalismo que ajudam a

entender o termo Relagdes Publicas Digitais neste trabalho.

De acordo com Mielniczuk (2003, p. 32), a primeira fase/geracdo do
Webjornalismo foi caracterizada pela simples transposi¢cdo dos contetdos do papel
para a rede, numa preocupacdo de ocupar O espago na internet sem muitas

informacgoes.

Os produtos oferecidos eram reproduces de partes dos grandes
jornais impressos, que passavam a ocupar 0 espaco na internet. E muito
interessante observar as primeiras experiéncias realizadas: o que era
chamado entdo de ‘jornal online’, na web, ndo passava da transposi¢éo de
uma ou duas das principais matérias de algumas editorias.

A segunda fase/geracéao foi fruto do desenvolvimento e do aperfeicoamento

da internet, ocorrida desde o final da década de 1990. Ainda muito atrelada ao jornal

¥ Ou web browser (em inglés) significa navegador de internet.
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impresso, comegou a experimentar novas formas, como as sessfes de Ultimas
noticias, que eram atualizadas entre uma e outra edigdo impressa dos jornais. Para
Mielniczuk (2003, p. 34):

[...] as publicacbes para a web comegcam a explorar as
potencialidades do novo ambiente, tais como links com chamadas para
noticias de fatos que acontecem no periodo entre as edi¢des; o e-mail
passa a ser utilizado como uma possibilidade de comunicacdo entre
jornalista e leitor ou entre os leitores, através de féruns de debates e a
elaboracdo das noticias passa a explorar os recursos oferecidos pelo
hipertexto. A tendéncia ainda é a existéncia de produtos vinculados ndo sé
ao modelo do jornal impresso enquanto produto, mas também as empresas
jornalisticas cuja credibilidade e rentabilidade estavam associadas ao
jornalismo impresso.

A terceira fase/geracdo foi caracterizada pela popularizagdo da internet,
especialmente ja nos anos 2000, entre os meios de comunicagéo, quando 0s jornais
sentem a necessidade de diferenciar os produtos impressos e os online. Isso foi
demonstrado claramente ao leitor, com a interatividade. Na avaliacdo de Mielniczuk
(2003, p. 39), esse periodo:

[...] corresponde a um estagio mais avancado de toda uma
infraestrutura técnica relativa as redes telematicas, bem como corresponde
a um momento de expansao da base instalada e ao aumento do nimero de
usuarios. Houve,além uma evolugdo técnica que permite a transmissdo
mais rapida de sons e imagens, o crescimento do nimero de usuarios, 0

gue justifica investimentos no setor.
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Nesse momento, segundo Stasiak, “a estrutura técnica relativa as redes
telematicas®® encontra-se em estagio mais avancado” (2009, p. 74). Barbosa (2007)
propbe a nomenclatura de Jornalismo Digital de 42 geracdo, alterando a de
Webjornalismo, por considerar que o Jornalismo absorve outras tecnologias digitais,
como arquivos de 4udio gerados em iPod, fotografias digitais e entrevistas gravadas

em aparelhos de telefones celulares.

Barbosa destacou (2013, p.41) o Webjornalismo de 52 geracéo, que envolve
as midias mdveis no contexto da convergéncia jornalistica e o que esta pode trazer
de inovagdo e renovacdo para os processos de producdo de conteddos, sua
linguagem, formatos de apresentagéo, edi¢céo, circulagéo, recirculagdo, recepcéo e

consumo:

O paradigma Jornalismo em Base de Dados € balizador para inferirmos
a existéncia de uma quinta geracao de desenvolvimento para o jornalismo
nas redes digitais. Os tracos constitutivos incluem a propria medialidade, a
horizontalidade como marca para o processamento dos fluxos de
informacdes por entre as distintas plataformas (impresso, pdf/page flip, web,
operacdes mobile: smartphones, tablets, redes sociais), com integragéo de
processos e produtos no continuum multimidia dinamico.

As midias moéveis sdo os novos agentes do processo jornalistico, desde a
“producédo, publicagdo, distribuicdo, circulagéo, recirculagdo, o consumo e a
recepcdo de conteudos jornalisticos em multiplataformas e s@o propulsoras de um
novo ciclo de inovagdo (BARBOSA, 2013, p. 42).”

Para Machado (2007), o Jornalismo Digital passou por diversas etapas,
desde a transposicdo pura e simples do conteddo dos meios convencionais até o
desenvolvimento de modelos de producdo de conteddos adaptados as

caracteristicas do novo meio, que é a visdo compartilhada neste trabalho. Portanto,

“Um novo campo de experimentacdo e de andlise para 0s que se preocupam com o futuro,
principalmente com os usos éticos e responsaveis das novas tecnologias. Mais informacfes em:
<http://www.defnet.org.br/agora09.htm>. Acesso em: 19 jan. 2011.
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a atividade de Relagbes Publicas também precisa desenvolver modelos de
conteldos adaptados aos novos meios digitais, como ocorreu no Jornalismo. A
terminologia Relagcbes Publicas Digitais é mais adequada no contexto digital, num
estagio evolutivo ao de WebRP, proposto por Stasiak (2009), por abordar Relacdes

Publicas como a area gestora desse processo.

Em 1997, o documento conclusivo do Parlamento Nacional de Relagbes
Publicas ja expressava a preocupagdo com o uso de diferentes nhomenclaturas que

néo fossem proprias da area.

O uso abusivo de nomenclaturas diferentes provoca confusdes no
mercado, dificultando a compreenséo e diferenciacdo de Rela¢des Publicas
com outras habilitacdes. Recomenda-se fortemente a nao incorporacao as
Rela¢des Publicas de nomenclaturas e linguagens especificas de outras
atividades (CARTA DE ATIBAIA, 1997, Art.7°).

A terminologia Rela¢des Publicas Digitais apareceu pela primeira vez na
bibliografia da area, no Brasil, na dissertacdo de mestrado de Terra (2006, p. 66),
quando descrevia 0 “nascimento da comunicacdo organizacional digital e das
relagBes publicas digitais, ambas decorrentes do fendbmeno da digitalizacéo e da
evolugdo da sociedade.” Apesar da men¢do num capitulo do trabalho, a autora a

denomina de Comunicagao Organizacional ou Corporativa Digital:

Seguindo a evolugdo da comunicacdo de massa, passando dos
meios impressos aos eletrbnicos e, mais recentemente, aos digitais, a
comunicacgédo corporativa incorpora uma vasta lista de ferramentas, que véo
desde a intranet, a TV via satélite, agora a TV Digital, os blogs, chats,
podcasts, entre outros. A soma desse ferramental digital, que informa,
treina, motiva puablicos, ligados a organizacdo, € o que se denomina
Comunicacgéo Organizacional ou Corporativa Digital (TERRA, 2006, p.67).
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H& um desdobramento da terminologia Rela¢c6es Publicas Digitais no artigo
de Terra (2011 a, p. 263) Relacdes Publicas na era dos megafones digitais, no qual
ressaltou que “ainda de forma embrionéria, esta area tende a ganhar notoriedade e
atencdo da comunidade cientifica de RelagBes Publicas.” As tecnologias digitais
precisam ser estudadas no campo especifico de Relacdes Publicas. Neste sentido,
pode-se afirmar que esta tese aborda a questdo das Rela¢des Publicas Digitais, a
sua inser¢do no ensino superior da area. Apontamentos sobre a atuacdo do

profissional Relagdes-Publicas no ambiente digital séo feitos a seguir.

1.7.1 As é&reas de atuacéo do Relacdes-Publicas no cenario digital

O profissional Rela¢gdes-Publicas tem grande potencial a explorar nesse
cenério, como a disponibilizacdo e a visibilidade da organizacdo na rede mundial de
computadores, a intranet; o sistema de publicacdo de conteldos; as ferramentas
para criagdo e desenvolvimento de conteldo das mensagens; ferramentas de
criagdo e desenvolvimento de interagdes, trocas e transagdes (bate papo, weblog,
podcast); a ferramenta de criagdo e manutengdo de relacionamentos entre
comunidades de interesse (facebook e Linkidin*').

Num estudo inédito, realizado no Mestrado em Comunicagdo Social, da
Universidade Federal de Santa Maria, por Daiana Stasiak, orientado por Eugénia
Mariano da Rocha Barichello, foram identificados vetores que indicam uma grande
area de atuacao disponivel e compativel com as fungdes normativas das Relacdes

Publicas na web. Stasiak estudou 12 portais em trés estagios de tempo na rede, de

*! Rede mais direcionada para interesses profissionais, atualmente com cerca de 150 milhdes de
usuérios. Disponivel em: <http://br.linkedin.com>. Acesso em: 15 fev. 2012.
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1995 a 1999, de 2001 a 2005 e de 2008 a 2009, sendo que, nesse ultimo periodo,
houve um aumento significativo do nimero de estratégias comunicacionais e de

multimidia utilizadas por parte das empresas pesquisadas no Brasil.

Stasiak (2009, p. 87) esclareceu como organizou essa pesquisa, a partir das

funcdes de Rela¢des Publicas tradicionalmente conhecidas:

A partir da reflexdo sobre as fungdes atribuidas as Relagbes Publicas:
pesquisar, diagnosticar, prognosticar, assessorar, implementar programas,
avaliar e controlar [...] elaboramos uma lista de estratégias de comunicacao
gue consideramos norteadoras das praticas de Rela¢gBes Publicas. Muitas
destas estratégias se aplicam fora do contexto da web, mas aqui
apresentam links presentes nos portais organizacionais.

A autora (2009, pp. 87-89) identificou 27 estratégias organizacionais de
comunicacdo em sites*? e portais, que podem ser consideradas funcdes das
Relagfes Publicas: 1. Apresentagdo da organizacdo: fundacao e historia; 2. Pontos
de identidade visual; 3. Missdo e visdo: 4. Sinalizagdo virtual; 5. Hierarquia
organizacional; 6. Normas e regimento organizacional; 7. Agenda de eventos; 8.
Publicacdes institucionais; 9. Acesso em lingua estrangeira; 10. Sistema de busca
interna de informacgdes; 11. Mapa do portal; 12. Contato, fale conosco, ouvidoria; 13.

Pesquisa e enquete online; 14. Presenca de noticias institucionais; 15. Projetos

*2 Um website nada mais é que um grande arquivo. Se estiver bem organizado, encontra—se

facilmente a informacado, e o objetivo final € alcancado. J4 um Portal ndo € um site grande. A
diferenca é que portal tem 100% do foco nos seus publicos, e cria contelidos especificos para eles,
os chamados contelidos verticais. Além disso, um portal possui ferramentas que constroem um real
relacionamento entre quem produz e quem consome a informag&o, como féruns bem conduzidos e
compilados, pesquisas online sérias, que vdo muito além das enquetes rasteiras e mal aproveitadas,
e chats que promovem a construcdo de um real Conhecimento, e ndo sdo apenas salas de bate—
papo. Muitos sites de grandes empresas nao incluem nem contetdos verticais, nem ferramentas de
relacionamento, mas, ainda assim, se dizem portais. Disponivel em:
<https://sites.google.com/site/historiasobreossitesdebusca/diferenca-entre-site-e/diferenca-entre-site-
e-portal>. Acesso em: 15 fev. 2012.
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institucionais; 16. Visita Virtual; 17. Servicos online; 18. Clipping virtual; 19.
Comunicacéo dirigida; 20. Espago para imprensa: releases e galeria de imagens; 21.
Uso do hipertexto (texto + som + imagem); 22. Personagens virtuais; 23. Presenca
TV e Ré&dio online; 24. Transmissdo de eventos ao vivo; 25. Disponibilizagdo de

“Fale conosco” interativo; 26. Presenca de chats; 27. Link de blog organizacional.

O trabalho de Stasiak (2009) trouxe uma importante contribuicdo para a area
das Relacdes Publicas no sentido de aproximar esse cenério digital a uma
linguagem e fungbes especificas. A0 mesmo tempo, mostra uma lacuna existente
para estudos nessa area. Em pesquisa divulgada pela autora em (2011, p.13), dos

12 portais analisados, oito apresentavam links para as redes sociais.

O cenédrio apontado para a é&area de RP requer uma preparacao
transdisciplinar. Conhecimentos em Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Psicologia, Diplomacia, Ciéncia Politca e Administragdo, principalmente,
proporcionam visdo mais ampla, importante para gestores da comunicac¢édo, fungdo

na qual se enquadra o perfil de Relagbes Publicas. Para Freitas (2008, p. 698):

A performance universalista € necessaria e, na hipotese de ter
emprego, acumulara atividades de outras habilitacdes da Comunicacao
Social, a depender das necessidades da organizacdo. O mesmo vem
acontecendo com publicitarios e jornalistas, que reconhecem, em conversas
informais, a necessidade de generalizacdo no desempenho de suas tarefas.

Essa visdo de estrategista da comunicagéo requer uma preparagcdo ampla
do profissional/gestor de Relagbes Publicas. Como exemplo, cita-se a pesquisa

aplicada de fevereiro a marco de 2010, organizada pela Deloitte®®, em 302

*® Disponivel em:<http://www.deloitte.com/view/en_GX/global/index.htm>. Acesso em: 16 jun. 2010.
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companhias do Brasil, de diversos segmentos e portes econdmicos: 70% delas
afirmaram utilizar e/ou monitorar as midias sociais e, ao serem questionadas pelas
suas principais motivagdes, nota-se que, para essas empresas, as redes sociais Sao

utilizadas mais como midia do que como plataforma de relacionamento.

De maneira geral, os resultados da pesquisa demonstram que as empresas
brasileiras ainda pouco utilizam as midias sociais como um pilar estratégico para
seus negécios. Dados da mesma pesquisa mostram que a atividade de RP esta
pouco inserida na area que gerencia esse processo comunicacional na internet. Isso
revela a importancia de fundamentos para entender o ambiente digital nos cursos de

graduacéo.

Em relagdo aos propositos buscados pelas organizagfes, através das redes
sociais, 84% dos entrevistados indicaram aumentar a reputacdo da marca e 16%
melhorar a produtividade de Relagdes Publicas. As duas alternativas remetem as
Relagbes Publicas, ou seja, elas séo referenciadas e, quando bem executadas e
percebidas, sdo entendidas como fundamentais, apesar do baixo percentual de
insercdo desses profissionais (em parte, reflexo da lacuna na formacgdo da

graduacéo).

Rufino (2009, p. 15) ressaltou que as empresas, mesmo ndo desenvolvendo
um ritmo ideal, estédo se dando conta que o ambiente digital urge o estabelecimento

de comunicagédo continua e de fluxos comunicacionais planejados e estruturados:

A presenca das organizacdes nesse novo ambiente comunicacional,
propiciado pelas redes de comunicacdo horizontais, representa uma
mensagem univoca: a de que a organizacdo é uma empresa aberta ao
dialogo, com ouvidos para as criticas e disposta a manter fluxos de
relacionamento e de influéncia reciproca.

O aspecto relevante apontado é que as empresas, mesmo que ndo tenham

a nogdo estratégica sobre esses novos meios de comunicagdo, ja reconhecem a
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importancia de estarem inseridas, o que aponta um campo de atuagdo aos

profissionais habilitados.

Na visdo de Tapscott (2010), os publicos que estdo cursando o0 ensino
superior atualmente s&o, em grande parte, da considerada geracao digital*. Yanaze
e Coutinho (2011, p. 477) aludem a nativos digitais, que, na visao deles, “s&o os que
nasceram na Era digital e que perguntam como era possivel viver sem Google?”
Como todo o conhecimento que existe estd na frente deles, isso faz com que o
antigo sistema de aprendizado da sala de aula Ihes paregca antiquado. Estes alunos
precisam de novo modelo de ensino, que os tenha como enfoque e os faca
colaborar uns com os outros e ndo apenas absorver conhecimento. Isso ndo é uma

novidade, pois esse é um desafio enfrentado ha muito tempo pela educacéo.
Segundo Tapscott (2010, p. 155):

Os jovens da Geracao Internet ndo se contentam em ficar sentados,
calados, ouvindo a aula expositiva de um professor. Os jovens que
cresceram em um ambiente digital esperam poder responder, conversar.
Eles querem uma opcdo em sua educacdo em relagdo ao que, quando e
como aprendem. Querem que sua educacao seja relevante para o mundo
real, o mundo em que vivem.

Demo (2010, p. 61) ressaltou que, em relagdo as novas tecnologias, “ndo

145 146

cabem nem ‘tecnofilia™, nem ‘tecnofobia™, mas a atitude critica e autocritica”. Outro
fator que impulsiona a atuagéo profissional de Relagfes Publicas € justamente essa
geracdo que ja vem com conhecimento prévio maior (do cenério digital) para a

universidade, o que ndo quer dizer dominio e competéncia para atuacdo profissional.

* Para 0 autor, s30 0s primeiros jovens a crescer no ambiente digital. Tém até 30 anos (nascidos no
final dos anos 80 ou anos 90) e estdo comecando a dominar o mundo do trabalho.

“> Designa um comportamento de ades&o, geralmente acritica, as inovacdes tecnoldgicas.

“® E 0 medo da tecnologia moderna e digital.
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Alguns aspectos fazem e fardo parte da dinAmica atual, para a qual o profissional

que deseja atuar precisa estar preparado.

O que a legislagdo de Relag6es Publicas, no Brasil, descreve sobre a atuagéo

do profissional no cenério digital € abordado a seguir.

1.7.2 A legislacdo de Relacdes Publicas sobre a atuagdo no cenério

digital no Brasil

E importante lembrar que a profissdo de Relages Publicas é regulamentada
no Brasil, conforme o que foi descrito anteriormente. Ainda que entendida por alguns
como uma reserva de mercado, a questao é que, mesmo tendo concluido o curso
superior na area, é obrigatdrio o registro, no respectivo Conselho, para o exercicio
profissional. Inclusive, o registro € exigido para a docéncia no ensino superior na

area fator que gera polémica, (mas a legislagéo é bem clara®’ sobre essa exigéncia).

Em 2011, o Conselho Federal de Profissionais de Rela¢cées Publicas
encaminhou uma consulta*® (divulgada em setembro de 2012) sobre proposta de
flexibilizacdo e abertura do registro profissional para Pds-Graduados em Relacdes
Publicas e Tecndlogos em &reas correlatas. Houve pouca participagdo. No relatorio
sdo descritos 121 participantes, porém ndo esclarece quantos foram profissionais,
professores e alunos, apenas descreve 0S principais pensamentos que
exteriorizaram, contrario e favoravelmente a proposta. A maioria dos estudantes se

Y

manifestou contrario a abertura quanto ao registro. Entre os profissionais, as

" Resolucao Normativa n® 043, do CONFERP, que indica esta exigéncia.

“8 Disponivel em: <http://www.conferp.org.br/?p=3771>. Acesso em: 06 set. 2012.
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opinides ficaram divididas, sendo que o relatério ndo aponta diferenga entre uma e
outra posicdo. Os professores sdo favoraveis a abertura para pds-graduados e
profissionais de outras areas que atuam nas Rela¢des Publicas também, mas néo

para tecndlogos.

Como desdobramentos, considerando o resultado da consulta, a proposta de

abertura e flexibilizacao foi aprovada em dois niveis:

1. Por Resolucéo, e assim cria um grupo de trabalho pré-abertura e um grupo de
trabalho de assuntos académicos (que contemplara o direito ao registro, por
categorias, aos profissionais pos-graduados em Relacdes Publicas e tecnélogos que
comprovem sua atuagdo em uma das areas de abrangéncia de RelagBes Publicas,
de acordo com a Resolugdo Normativa n° 43/02, que define as atividades

especificas de relagbes publicas).

2. Por Projeto de Alteragdo de Lei (Altera a Lei n° 5.377, de 11 de dezembro de
1967, e seu Regulamento, que disciplinam a Profissdo de Rela¢des Publicas, e da
outras providéncias), com sua respectiva apresentacdo ao Congresso Nacional para
que outras areas, contempladas na proposta possam ter seu registro profissional

regulamentado.

Menos de um més depois de divulgado o resultado, o Conferp revogou a
Portaria®®, em 2012 que criou o grupo de trabalho pré-abertura. Como justificativa,
alegou que representantes da categoria se posicionaram dizendo ndo ser o
momento oportuno para as pretendidas alteragbes. “S&o as vozes da categoria
indicando que ndo € o momento das mudangas propostas e que ainda ha muito que

se discutir e debater”. Enfim, o caminho a ser seguido dependera dos profissionais

que estéo a frente do Conferp, a partir de 2013. O documento encerra afirmando que

a categoria devera, a partir de agora, orientar os novos dirigentes do sistema para

*° Disponivel em: <http:/mwww.conferp.org.br/2p=3929>. Acesso em: 21 set. 2012.
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conduzirem o processo de aperfeicoamento que desejam a profissdo de Relacdes

Publicas.

As atividades da &rea de RP atualmente em vigor sdo as descritas na
Resolugdo Normativa®® n°. 043, de 24 de agosto de 2002, que define as funcdes e
atividades privativas dos Profissionais de Rela¢6es Publicas. A Resolugéo reporta-se
a Lei Federal 5.377, de 11 de dezembro de 1967. A andlise da Resolucdo permitiu
constatar o que o documento determina especificamente para o foco digital. S&o
cinco artigos estabelecendo o exercicio profissional. O documento foi criado hé onze
anos e, em sua estrutura, ha apenas um topico, o item 4, do inciso |, do artigo 3°,
que faz referéncia ao cenario digital. “4) desenvolver estratégias e conceitos de
comunicacao institucional por meios audiovisuais, eletrénicos e de informéatica,
internet e intranet”. Com base nessa observagéo, pode-se afirmar que, levando em
consideragéo a importancia desse documento balizador para o exercicio profissional,
no qual se evidenciam as préticas profissionais, h4 uma caréncia de informagdes
sobre o exercicio profissional no cenario digital. A profisséo j& esta inserida neste
ambiente, mas néo legitimada e amparada legalmente. A Resolucdo pode (e deve)
ser alterada e atualizada®™. Para isso, h4 necessidade de a diretoria executiva
elaborar a proposta de mudanca, aprova-la em plenéria e, depois, encaminha-la ao

orgao deliberativo do Conferp.

A seguir, sdo descritas algumas perspectivas para Relagbes Publicas no

cenério digital, que se apresentam como tendéncias.

% Disponivel em: <www.conferp.org.br>. Acesso em: 29 set. 2012.

*1 O autor deste trabalho consultou o entdo Presidente do Conferp sobre o documento. Ele, por sua
vez, se comprometeu a levar a sugestédo a Diretoria Executiva e recomendar a criacdo do processo
de atualizacdo da Resolugdo n° 43/02. Schmidt, Flavio. Mensagem pessoal, recebida por
<presidencia@conferp.org.br>. Em: 29 de mai. 2012.
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1.8 ALGUMAS PERSPECTIVAS PARA RELACOES PUBLICAS DIGITAIS

Os meios sociais alteraram a maneira como as agéncias de comunicagao e
seus clientes pensam as estratégais de relacionamento com os publicos de
interesse. Com base nesta premissa, o Departamento de Relagbes Publicas da
Worldcom, rede mundial de agéncias de Comunicagéo e Relagbes Publicas®, fez
uma pesquisa junto aos seus parceiros comerciais para partilharem ideias sobre a
evolucao do papel da Comunicagdo Social como ferramenta de relacionamento com
0s consumidores, bem como as tendéncias que poderao alterar a forma como estes
estardo incorporados nas campanhas de sensibilizagdo (TERRA, 2013). Entre os

resultados esta:

A localizagdo: uma estratégia para acompanhar o consumidor. S&o
programas ndo apenas destinados a envolver os consumidores e incentiva-los a
partilhar o seu brand love®® com os outros, mas que possibiltam partilhar o seu

dinheiro com o revendedor local.

Filtragem de ruido: os clientes estdo aprendendo a maximizar as ferramentas
dos meios sociais para responder as suas necessidades, comegando por eliminar o
ruido. Como consequéncia, as agéncias de comunicacao terdo, igualmente, maior

empenho ao divulgar contetdos relevantes para publicos mais identificados.

Profundidade em detrimento de amplitude: o arranque dos meios sociais

levou a maioria dos clientes a lutar para alargar suas redes sociais, esforcando-se

*2 profissionais de Relacdes Publicas apontam tendéncias de media para 2012. Disponivel em:
<http://mww.marketeer.pt/2012/01/20/profissionais-de-relacoes-publicas-apontam-tendencias-de-
media-para-2012>. Acesso em: 06 fev. 2012.

*3significa amor pela marca.
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por angariar o0 maior nimero de amigos e seguidores, sem respeitar as barreiras de
privacidade nem seus interesses e sistemas de crencas. Em 2011, assistiu-se a uma
mudanca significativa, quando a profundidade das redes de consumo ganhou forga

gracas a sua amplitude.

Telemével é o novo PC*: 0 aumento significativo de smartphones™, tablets®®,
e readers® e dispositivos mdveis informatizados, principalmente ao longo dos
ultimos trés anos, modificou ainda mais a forma como os consumidores interagem. O
consumidor moderno estd sempre conectado, interagindo em tempo real e
descartando a parte da informacéo que néo lhe interessa. Enfim, marcas e produtos
também precisardo estar permanentemente conectados e interagir em tempo real

com os seus clientes.

Terra (2009 a, p. 02) ressaltou a facilidade oferecida pelas novas ferramentas
comunicacionais digitais, proporcionadas pelas organizac¢des, utilizadas como meio

de informar e de ouvir:

A simplicidade das ferramentas de comunicacdo digital chamou a
atencdo das empresas, que podem se valer delas para produzir, captar,
organizar e disseminar informacdes e conhecimentos. Por serem mais
informais que os sites corporativos, tém o papel de alavancar uma
comunicacgdo eficiente entre a empresa e seus colaboradores, clientes e
fornecedores — € um meio natural de influenciar, mas também de ouvir.

** Computador pessoal.

** Geralmente tem capacidade de conexdo as redes de dados para acesso & internet, sincronizacso
dos dados do organizador com um computador pessoal, e uma agenda de contatos que pode utilizar
toda a memodria disponivel do celular, ndo limitada a um namero fixo de contatos.

**Dispositivo pessoal em formato de prancheta que pode ser usado para acesso a Internet.

>’"Um pequeno aparelho que tem como funcao principal mostrar em uma tela, para leitura, o contetido
de livros digitais (e-books) e outros tipos de midia digital.
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Mais de 70 % dos jornalistas e outros autores de midias digitais interagem
com profissionais Rela¢fes-Publicas através de redes sociais como o facebook e o
Twitter. A informagé&o consta num estudo realizado pela Cision®®, que ouviu mais de
mil profissionais considerados “influenciadores digitais”. Dos pesquisados, 55%
interagem com profissionais de RP no Twitter e 45 %, através do facebook, o que
mostra o uso profissional das redes sociais, aspecto que também serd confirmado

mais adiante pelos coordenadores dos cursos entrevistados.

Um estudo inédito, realizado no Brasil, por Fernandez (2010, p.156), apontou
as principais tendéncias profissionais para a rea da Comunicacdo Social. Entre os

resultados, destacou que:

E visivel o surgimento de profissdes emergentes/ocupacdes
emergentes, principalmente as relacionadas a Comunicacdo Digital. Esse
novo mercado de trabalho da Comunicacdo inclui agora, além dos
profissionais oriundos de habilitacbes académicas relacionadas a area da
Comunicacdo Social, profissionais oriundos de outras areas do
conhecimento, o que exige pensar em reformulacdo ou atualizacdo dos
cursos de forma transdisciplinar®®.

A atualizacdo do curso de RP de forma transdisciplinar é o que este trabalho
enfoca. Se 0 egresso ndo sair do ensino superior de Rela¢des Publicas preparado
para atuar nesse mercado, outras areas do conhecimento irdo ocupar ainda mais
esse espaco. Nesta tese, jA& foram mencionadas pesquisas que indicam essa

probabilidade.

% How Online Content Creators Use, Engage In, and Perceive Social Media. The 2011 Cision-

Newhouse School Digital Influencers Survey. Disponivel em:
<http://img.en25.com/Web/CisionUS/2011-Cision-Newhouse-School-Digital-Influencers-Survey-
F.pdf>. Acesso em: 06 fev. 2012.

% O didlogo entre os diferentes saberes para compreender o mundo.
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Outro resultado apontado foi o conteddo atualmente produzido pelos
profissionais da Comunicagdo (2010, p. 158): “a maior parte do trabalho dos
profissionais tem conteddo educacional e informacional e s&o produzidos
exclusivamente ou em parte para a web.” Isso demonstra o quanto o cenério digital &
representativo para o campo profissional, pois revela “uma nova configuracido de
trabalho na &rea da Comunicagédo, tendo em vista o advento das midias digitais e a
internet, gerando novos processos comunicacionais” (2010, p. 166). Outro fator que
complementa esse quadro € o aumento das vendas pela internet: o chamado
comércio online. O processo de seguranga tem aumentado, gerando mais garantias
para esse tipo de negdécio. Somente em 2011, as vendas no Brasil movimentaram
cerca de R$ 18,7 bilhdes, um crescimento de 26% em relacdo a 2010. Em 212 foram
R$ 24,12 bilhdes, aumento de 29% em relacdo a 2011. Ha uma estimativa® de
crescimento de 25% para 2013, segundo o Jornal Estado de S&o Paulo.

Outro aspecto da atualidade que vai aumentar a capacidade de
armazenamento e influenciar, também, na velocidade da internet foi o levantado por
Yanaze e Coutinho (2011, p. 487). Trata-se do processamento por nuvem, também
conhecido por cloud computing, no qual a necessidade de se ter um hardware ou um
software eficiente e rapido é substituido pela possibilidade de estar conectado o
tempo todo em alta velocidade. O processamento e o armazenamento dos dados se

dao em rede, através de servidores especializados.

De imediato, a computacdo em nuvem elimina a necessidade de
duplicar um documento do escritério em uma midia removivel (pen drive)
para continuar em casa. O documento pode ser armazenado em rede,
protegido por senha criptografada, para ser acessado de qualquer terminal
(PC ou até mesmo do aparelho celular).

0 Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolso/comercio-eletronico-deve-crescer-25-so-

neste-ano>. Acesso em: 20 fev. 2012.
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Em abril de 2012, o Google langou o servigo, oferecendo, inicialmente, cinco

gigabytes de espago na nuvem, gratuitamente, segundo o Portal Terra®.

Para este ano, Terra (2013, p.02) elencou cinco aspectos que devem ser
observados pelas Relagbes Publicas e midias sociais: 1°: O profissional tem de
aprender a gerar contetdo, além de funcionar como um organizador/gerenciador
digital de contetdos. 2° H& multiplos canais para os relacionamentos com 0s
publicos de interesse e € preciso ter estratégias diferenciadas e linguagens
adequadas para cada um deles. 3°: Dados e informacdes geradas pelo consumidor
devem ser transformadas em agdes para incremento de vendas e de relacionamento
com esse publico. 4°: E importante entender os anseios da sociedade e analisar, do
ponto de vista corporativo, onde a empresa pode colaborar com ela. 5° Devem ser
criadas conexfes emocionais, de maneira que 0s consumidores se tornem

embaixadores da marca.

As alteragdes e avangos sdo enormes e ndo se incorporam, teoricamente,
nesse mesmo ritmo. Porém, cabe notar que, diante disso, 0s avancgos séo rapidos e
com impactos que alteram significativamente as atividades profissionais. O

entendimento dessa dinamica é fundamental para Relagfes Publicas.

Em suma, o proposito deste capitulo foi levantar aspectos conceituais, bases
para as Relacbes Publicas Digitais, incluindo, para seu entendimento, a gestdo dos
relacionamentos e as interfaces que o cenario digital necessita para o pensar, 0
planejar e o fazer Relagcbes Publicas na atualidade, compreendendo as tecnologias,
0s publicos e suas expectativas, as diferentes formas de interacdo nos estagios da

web. A relevancia do cenario digital para as Rela¢des Publicas foi observada e

> PORTAL Terra. Google lanca drive com cinco GB de espaco gratuito na nuvem. Disponivel
em:<http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,015736953-E112884,00-
Google+lanca+Drive+com+GB+de+espaco+gratuito+na+nuvem.html>. Acesso em: 26 jun. 2012.
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precisa ser incorporada no ensino superior da area. Este é o assunto do préximo

capitulo.
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2 O ENSINO DE RELACOES PUBLICAS

Os recursos tecnoldgicos e digitais avancaram e causaram impacto na
atuacdo de praticamente todas as profissdbes e é&reas. Este capitulo traz uma
contextualizag&o da trajetoria do ensino superior de RP no Brasil. O atual cenério do
ensino superior de Relacdes Publicas teve, recentemente, incorporada a modalidade
de ensino a distancia, o que representa um desafio para a area. Além disso, sédo
focadas as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002, que orientam o processo de
formagéo, sendo aqui indicadas as competéncias, habilidades e o perfil do egresso
com foco no digital e, também, o que a legislacéo brasileira estabelece para essa

insercao.

O capitulo aborda as Diretrizes Curriculares Nacionais homologadas em 2013
e o ensino de RP em relagdo as tecnologias digitais, destacando a preparacéo e a

atuacao docente para esse foco.

Para Aranha (2006, p.31), “ensino e educacdo sdo dois poélos que se
completam na medida em que educar alguém pressupde informa-lo sobre 0 mundo
em que vive.” J& Grillo (2009, p. 127), argumentou que a pro-atividade do aluno é
fundamental para que o ensino alcance seus propdsitos de formagéo: “o ensino é
fruto de uma concepgao de conhecimento [...] as nogdes precisam ser buscadas
com iniciativa dos alunos, com clareza sobre o que ele esta fazendo, na pesquisa e

no estudo”.

Varias instancias da sociedade exercem a funcdo de educar, como a familia, os
meios de comunicagdo e o trabalho. Porém, a instituicdo (escola, universidade) é
considerada o reduto da educacdo formal, pois é composta por um grupo de

profissionais capacitados a exercer determinadas fungbes com vistas a um ensino
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organizado, planejado e controlado. Assim, concretiza-se, nesse contexto, o ensino

superior.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB), Lei n®
9.394%2, de 20 de dezembro de 1996, foram consolidados formalmente os ideais e

fungdes do ensino superior no Brasil:

Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade: | - estimular a criacao
cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo; Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao
continua; Ill - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusdo
da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive; IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas
de comunicagdo; V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento
cultural e profissional e possibilitar a correspondente concretizacéo,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracéo; VI - estimular
o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade; VII - promover a
extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao (BRASIL, 1996, p.12-13).

O documento consolida a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
Para Perini e Bufrem (2008, p.18), a dificuldade da comunidade académica ou

“ A

daqueles que se deparam com esse tripé, na pratica, “é compreender a
representacdo dos conceitos, o significado de pesquisa e de extensdo que deve

preponderar para que se atinja o almejado objetivo do ensino.”

62 Capitulo 4 da Lei que trata da educacdo superior. Disponivel  em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em: 29 ago. 2012.
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A questdo central é entender como 0 ensino ajuda o aluno a pensar com 0s
conceitos e 0s processos de investigagao da ciéncia ensinada. N&o se trata apenas
socializar mais conteudo, mas auxiliar a pensar e como pensar, e atuar na ciéncia da
area.

Para Scroferneker (2009, p.79) a construgdo do conhecimento, em Relacdes

Publicas,

se inicia na universidade, na arquitetura e na construgcdo das grades
curriculares, na formacgéo e capacitacdo dos professores, na educagéo e no
estimulo a pesquisa (inclusive dos alunos), na articulagéo dos contetidos e
na clareza conceitual.

Formosinho (2011, p.140) afirmou que a diferenca entre o ensino superior € o
ensino técnico € a capacidade do egresso de graduagdo com um conhecimento
sobre sua &rea e autonomia para exercé-lo. As universidades formam “pessoas com
a capacidade de concepgdo e com autonomia para organizar o proprio trabalho. E

essa a distingdo principal entre a formacao universitaria e uma formagéo politécnica”.

Na sociedade contemporéanea, caracterizada como digital, a educagéo, no
ensino superior, merece atengao porque a universidade é vista como uma instituicdo
que precisa dar respostas aos diferentes problemas e contextos que se apresentam
no campo social. Todavia, a realidade de muitas universidades brasileiras ainda esta

longe do ideal exigido pelo mundo globalizado e digital.

No cenério de novos paradigmas, deve-se questionar, mesmo que ndo sejam
devolvidas respostas precisas, que tipo de educagdo superior se faz necessaria
diante da exigéncia de uma nova leitura de mundo. Entende-se que este ensino néo
seja uma atividade tdo simples, porque exige do professor o reconhecimento de
fragilidades e engessamentos dos sistemas educacionais, nem sempre faceis de
gerenciar. A reflexdo sobre mudangas na contemporaneidade é necessaria para
compreender a insercdo dos individuos num universo cultural, econdmico, politico e
tecnoldgico jamais visto antes. Tais mudancas estdo refletidas em todas as

profissbes e, de modo particular, no campo comunicacional, uma vez que a
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universidade faz a mediacdo para a apropriacdo dos conhecimentos cientificos

fundamentais a formag&o profissional e social do sujeito.

Assim, observa-se que a sociedade requer dos individuos, a todo o momento,
adaptacdo as rapidas transformagfes tecnoldgicas e aprendizado de conceitos

béasicos presentes na sua formacao.

Diante disso, o Ensino de Relagbes Publicas, compartilhado por esta tese,

identifica-se com o perfil trazido por Moura (2002, p. 45):

[...] envolve titulos cujos assuntos sdo o curriculo; a formagdo do
profissional; os projetos experimentais e as agéncias; os fundamentos e os
novos paradigmas; a pesquisa e a profissdo; as atividades e cargos; a
responsabilidade social; o mercado de trabalho; as exigéncias dos novos
tempos, da sociedade contemporanea.

Essa concepgao esclarece a complexidade que representa o ensino superior
na area. Para compreender um pouco mais sobre o ensino em Rela¢gdes Publicas no
Brasil, na sequéncia, contextualiza-se brevemente a trajetéria de seus quase 50

anos.

2.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO DA TRAJETORIA DO ENSINO DE RELACOES
PUBLICAS DO BRASIL

Se for considerado como marco historico a criacdo do curso de Jornalismo
pela UDF (Universidade do Distrito Federal), em 1947, o ensino de comunicag&o tem
mais de 60 anos. O ensino de Comunicagéo Social, no Brasil, comecgou vinculado ao

Jornalismo, devido & maioria de seus precursores terem sido, originariamente, da
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imprensa, mas havia uma referéncia as Rela¢des Publicas. Oficialmente, o Decreto-
Lei®® n° 5.480, do Ministério da Educac&o, de 13 de maio de 1943 (MOURA, 2002),

criou o primeiro curso de Jornalismo no pais.

J& o primeiro curso superior de Relagbes Publicas, com duragcéo de quatro
anos, surgiu em 1967, com a fundagcdo da Escola de Comunica¢des Culturais, da
Universidade de S&o Paulo (USP), conhecida, atualmente, como Escola de
Comunicacdo e Artes — ECA (TEIXEIRA, 2002). Nesse periodo, foi sancionada a
Lei® ne. 5.377, disciplinando a profissdo e tornando o Brasil o primeiro pais do
mundo a adotar uma legislacdo especifica para Relacdes Publicas. Esse fato
desencadeou a criagdo de vérias faculdades e departamentos de comunicacao pelo
pais. Naquele periodo, a formacdo de comunicadores (jornalistas, reporteres de TV
e Réadio, Relagbes Publicas e outras atividades similares) era baseada no modelo
norte-americano de ensino. Essa interpretacdo do estudo do fenGmeno da
Comunicacéo Social foi registrada pelo Conselho Federal de Educagdo, em sua
Resolugdo n°. 11/69, no Parecer n°. 631/69°°. O curriculo homologado pela Portaria
Ministerial n° 238, de 04 de agosto de 1966°, ainda era voltado para o ensino de
Jornalismo, dando énfase a cultura geral em detrimento do aprimoramento técnico-
cientifico (MOURA, 2002).

% MINISTERIO DA EDUCACAO. Institui o curso de jornalismo no sistema de ensino superior do
pais, e da outras providéncias. Disponivel
em<http://www6.senado.gov.br/leqislacao/ListaNormas.action?numero=5480&tipo_norma=DEL &data
=19430513&link=s>. Acesso em: 9 nov. 2011.

®LEI n° 5.377, de 11 de dezembro de 1967. Disciplina a Profissdo de Relacdes Publicas no
Brasil. Disponivel em <www.conferp.org.br>. Acesso em: 12 dez. 2010.

®SMEC/CFE. Documenta (105): 99-117. Rio de Janeiro, set. 1969.

®MEC/CFE. Documenta (50): 69-70. Rio de Janeiro, abril 1966.
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Na década 1970, “as empresas j& se comunicavam”, segundo BUENO,
(2003, p.21). As atividades de comunicagdo eram percebidas e desenvolvidas
isoladamente: a edigdo de publicagbes empresariais, a assessoria de imprensa, a
organizacdo de eventos, a publicidade e o marketing, de maneira geral, eram
assumidos, na quase totalidade dos casos, por departamentos e profissionais sem
qualquer vinculagdo, o que resultava, invariavelmente, numa comunicacdo difusa,
muitas vezes contraditoria. Foi uma década em que os profissionais sentiram a
necessidade e a possibilidade de inser¢do da profissdo no campo organizacional, o

que, de fato, se concretizou nos anos seguintes.

De acordo com Campanella (2008 p.68-9) “o numero de faculdades de
comunicagao, no Brasil, em 1974, nem todas possuindo o Curso de Relac¢des
Publicas, era de 54, sendo 15 em Sao Paulo, dez no Rio de Janeiro e as demais nos
outros estados”. A qualidade de ensino ministrada era problematica, segundo o
apontado por Melo (2007), com programas desatualizados e distantes da realidade
brasileira. Havia poucos professores para suprir a necessidade, e o fato de a
atividade ainda nao estar consolidada fazia com que os préprios profissionais

ignorassem o objetivo do ensino.

Segundo Campanella (2008, p. 68):

No final da década de 1970, havia duas correntes de pensamento a
respeito do curso de Relagdes Publicas: uma pregava a unificacdo
curricular, enquanto a outra julgava ser necessario um curriculo adequado a
realidade de cada regiéo.

Outro fato que gerou polémica, na ocasiao, foi quando o entdo presidente do
Conselho Federal de Relagbes Publicas (Conferp), Luiz Edgar Pereira Tostes,
encaminhou ao MEC um oficio, no qual sugeria a transferéncia da habilitacdo em
Relagbes Publicas, do curso de Comunicacdo, para o de Administracdo. Esse
pensamento ndo representava a unanimidade entre os profissionais da area e néo

tinha fundamentagdo na legislacdo vigente. Tanto que, apos examinar as Leis
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especificas, a que regia as atividades dos cursos de Rela¢gbes Publicas e a de
Administracdo, o relator deliberou que a habilitacdo de Rela¢des Publicas deveria

permanecer na area da Comunicagéo Social (CAMPANELLA, 2008).

O Parecer n° 1.203/77%, oriundo das sugestdes feitas pelo Departamento de
Assuntos Universitarios e das conclusbes obtidas do “Encontro sobre Formacao
Profissional Basica das Comunicacdes”, realizado pela Escola de Comunicagéo e
Artes, da Universidade de S&o Paulo, foi aprovado pelo Conselho Federal de
Educacéo, em 05 de maio de 1977. As principais deliberagdes trataram da aplicagéo
pratica dos conhecimentos obtidos pelos alunos por meio de projetos experimentais
e estagios, pois o desconhecimento da atividade de Relag6es Publicas, por parte
das empresas, dificultava o ingresso dos profissionais que ficavam impossibilitados
de exercer sua real fungdo. Em relagdo aos 6rgdos laboratoriais, sua legitimidade

ocorre com a Resolugéo n°® 03/78, que exigia atividades curriculares laboratoriais.

Jé a década de 1980 foi marcada pela busca de uma identidade operacional,
preocupacdo dos profissionais de Rela¢des Publicas, processo iniciado na década
anterior. A profissdo, que era primordialmente exercida no a&mbito governamental,
comecou a ser aplicada em outras &reas, como nas organizacdes privadas e
entidades, propiciando novas perspectivas de atuacdo profissional. O case da
Rhodia, segundo Nassar e Bernardes (2012), com a elaborag¢éo de sua politica de
Comunicagéo, foi um marco na comunicagéo empresarial brasileira. Foi pioneira no
mercado, pois, até entdo, nenhuma outra empresa havia sistematizado e tornado

publico o seu projeto nessa area.

¥’Quando comecou a existir a distingéo entre as areas de Comunicacdo Social, com o surgimento das
habilitagbes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relacdes Publicas, Radio, Teledifusao e
Cinematografia.
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No ensino superior ocorreram revisGes curriculares na década de 1980,
tornando-o mais técnico. Teixeira (2002, p. 78) captou a angustia dos coordenadores

e professores dos cursos nessa época:

Em 1983, a aprovacdo pelo Conselho Federal de Educacao (CFE) do
novo curriculo de disciplinas, gerou inquietacdo nas escolas de
comunicacdo. Temia-se pelo fechamento de muitas delas por falta de
condi¢Bes para o pleno cumprimento das novas exigéncias.

Mesmo assim, o autor descreveu que essa alteragdo foi muito importante,
pois fortaleceu a formacdo dos profissionais através do ensino. O mesmo pode
acontecer em relagdo ao cenério digital incorporando-o no ensino, de modo a

fortalecer a formacé&o dos graduados na éarea:

Essa nova estrutura curricular que, sem dudvida, representou um
passo importante para o aprimoramento da formacdo de nossos
profissionais, nao foi fruto do acaso e nem mesmo do trabalho de alguma
mente privilegiada que a tenha feito descer na forma de um decreto-lei. Ela
foi fruto de participacéo de toda a coletividade académica (TEIXEIRA, 2002,
p. 80).

Em 1984 ocorreu um novo curriculo minimo, com a Resoluc¢édo n° 02/84 que
trouxe exigéncias de infra-estrutura para instalaces, laboratorios e equipamentos
adequados a formagdo profissional nas diferentes areas, além dos projetos
experimentais obrigatérios nos cursos de Rela¢gbes Publicas. O processo de
redemocratizagédo, que desencadeou as elei¢cdes diretas em 1984 foi um aspecto
que auxiliou para que a profissdo de RP deixasse 0 viés apenas governamental,
muito atrelado ao cerimonial e protocolo durante o periodo dos governos militares, e

comecasse a se inserir no ambito organizacional.
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A década de 1990 é especialmente importante pela internet e o surgimento
das tecnologias digitais. Também, representou as discussfes para a implementacao
das Diretrizes Curriculares Nacionais que entraram em vigor no inicio da década
seguinte. A questdo do digital no ensino comegou a fazer parte das discussdes da
formagdo superior. Carvalho e Rosa (2008, p. 495) resumiram o0 avango da

comunicacao no referido periodo:

A Comunicacao Empresarial se refinou nos anos 90 e passou a ser
considerada de forma estratégica para as organizagfes, 0 que significa que
se vincula estritamente ao negdécio, passando, também, a ser comandada
por profissionais com uma visao abrangente, seja de comunicacao, seja do
mercado em que a empresa ou entidade se insere. Deixou de ser um mero
conjunto de atividades, desenvolvidas de maneira fragmentada, para
constituir-se em um processo integrado que orienta o relacionamento da
empresa ou entidade com todos os seus publicos de interesse. Esta
mudanca acarretou um novo perfil para a area, demandando planejamento,
recursos, tecnologias e profissionais capacitados para exercé-la. Da mesma
forma, estimulou as empresas e entidades que assumiram, no seu sentido
moderno, a criar uma auténtica cultura de comunicagédo e atendimento, com
a consequente valorizacdo dos publicos internos e a adogdo de atributos
fundamentais, como profissionalismo, ética, transparéncia, agilidade e
exercicio pleno da cidadania.

Entre os anos de 1994 a 1997, ocorreu o Parlamento Nacional de Relagbes
Publicas, uma proposta de reflexdo da profissdo. Apdés quatro anos de debates foi
elaborado um documento (conhecido como “A carta de Atibaia”) em outubro de
1997, com as conclusbes que foram utilizadas pelo Conselho Federal de
Profissionais de Rela¢bes Publicas, anos mais tarde, para a elaboracdo da
Resolucdo Normativa® n°. 043, de 2002. O propésito foi atualizar as atividades da

profissédo, adequando-as a exigéncias dos novos tempos.

% Esta Resoluc&o do Conferp descreve as funcdes privativas de Relacdes Publicas.
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Waldemar Kunsch (2006, p. 21) acrescentaram outros avancos da area na

referida década, como a criagdo do grupo de trabalho®:

Os GTs de Relagdes Publicas e de Comunicagdo Organizacional
foram instituidos em 1992, incorporando-se em 2000 em um Unico NP.
Cabia ao GT de Relagfes Publicas avaliar e apresentar a pesquisa ha area
de relagcdes publicas, visando ao aprofundamento de questbes
metodolégicas, politicas e profissionais. Ao GT de Comunicagéo
Organizacional competia estudar o papel da comunicacdo no contexto das
organizagbes complexas. O atual NP de Relagbes Publicas e Comunicacao
Organizacional fundiu os objetivos iniciais dos dois GTs, centralizando as
pesquisas nas interfaces existentes com areas afins e nas interacbes com
as diferentes culturas organizacionais.

Com o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)™, o brasileiro passou a ter

mais um auxilio na sua relacdo com as empresas, exigindo delas um compromisso

maior nessa interacdo, o que se refletiu diretamente no processo das Relagdes

Publicas.

No ensino, no decorrer desse periodo, a Lei n° 9.394, de dezembro de

1996, estabeleceu novas Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),

alterando o sistema de ensino no Brasil. Apesar de néo fazer referéncia as novas

tecnologias ou tecnologias digitais, até por ser um documento balizador de todas as

politicas educacionais do pais, desde o Ensino Bésico ao Superior, entende-se que

0os conhecimentos de cada geragdo devam ser assimilados. Depois de discusséo,

% Nos Congressos da Intercom.
® O CDC entrou em vigor no Brasil dia 11 de marco de 1991. LEI n° 8.078, de 11 de setembro de

1990.
2012.

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 15 fev.

L MEC. Lei de Diretrizes e Bases. Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel
em<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9394.htm>. Acesso em: 07 fev. 2012.
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iniciada com a LDB, as Diretrizes Curriculares Nacionais da area de Comunicagéo

Social e suas habilitagdes foram estabelecidas e encaminhadas ao MEC.

Dezenas de cursos de Relagdes Publicas foram criados no pais’®, no inicio
dos anos 2000. Continuaram as discussdes sobre o perfil do profissional no comego
no novo milénio. Mais de 40 cursos de RP fecharam (ou, pelo menos, ndo sédo mais
oferecidos nos processos seletivos de ingresso pelas instituicdes de ensino
autorizadas pelo MEC). Os que ainda existem buscam ou sustentam a
sedimentagéo. Esses aspectos norteiam algumas discussoes no ensino de Relagbes

Publicas atualmente.

As discussdes sobre o futuro da Comunicagdo e as novas tecnologias
digitais sdo fundamentais, pois ha complexidade nesse processo, especialmente
quando se analisa a formacao dos profissionais de Rela¢des Publicas. Nos cursos,
de uma maneira geral, o assunto é tratado em disciplinas. Em alguns cursos ha
disciplinas obrigatorias, em outros, optativas, apresentando ementas e contetdos
variados, ou seja, ainda ndo ha uma preocupacgdo sobre o cenario digital e seu
impacto na atuagdo do profissional. Para Bueno e Brito (2005, p. 05), a questéo
necessita de um olhar mais atento dos cursos, pois ndo se resolve essa formagao
com a insercdo de uma ou duas disciplinas, de maneira estanque, na grade

curricular:

A estruturacdo se faz necessaria porque nao é possivel pensar numa
disciplina que limite a tecnologia a condicdo de objeto, recurso, técnica,
matéria. E fundamental amplia-la, para que, diante de um mercado, embora
competitivo, os alunos tenham a possibilidade de entender que podem optar.

2 Dados do Inep/MEC apontavam que em julho de 2009 havia 127 cursos presenciais credenciados
no pais. Em marco de 2013 eram 80 cursos de Relacfes Publicas em funcionamento.
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Bueno e Brito (2005, p. 63) descreveram certa resisténcia no ensino das
tecnologias na area da comunicacéo, pois segundo eles sdo vistos sob a perspectiva
de subserviéncia ao mercado. Ndo se trata, porém de estarem as instituicbes de

ensino e 0s cursos a servico do mercado.

[...] ao iniciar a investigacdo com graduandos de Comunicacdo Social
sobre a temética da tecnologia, houve a necessidade de tornar a questdo
mais proxima da realidade profissional, ja que ha uma mitificacdo da
tecnologia quando ndo ha entendimento amplo do aluno a respeito de seus
impactos sociais e ambientais.

As tecnologias da informagdo e comunicagao trouxeram novos desafios para
todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem: pedagogos, docentes,

gestores educacionais, alunos, governos, IES, entre outros.

Este olhar amplo também é observado na formacdo do profissional
Relagbes-Publicas, com a incorporagdo de novos conhecimentos (digitais) em seu
escopo. Para Oliveira (2007, p. 121), nos cursos de Rela¢des Publicas, “a visao
empresarial, de gestéo, hoje muito importante para o profissional, tem sido uma das
deficiéncias mais percebidas nos jovens profissionais que ingressam nas agéncias”.
E justamente nessa perspectiva que ha necessidade de uma preparacdo do RP em
relagdo ao cenario digital, ou seja, para aumentar a sua capacitacdo comunicacional.
A questdo que emerge (tedrico e empirico) € que o ensino de RelagBes Publicas ndo
esti preparando para uma atuagéo no cendrio digital. Varios fatores sdo descritos e

analisados ao longo deste estudo, no sentido de esclarecer a referida questéo.
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O ensino a distancia’®, modalidade ha pouco tempo incorporada ao sistema
tradicional do ensino de Rela¢gdes Publicas, ja prevé, na sua esséncia, o dominio

das tecnologias digitais bésicas.

2.1.1 O ensino adistancia em Rela¢gdes Publicas

Esta modalidade de ensino superior é realidade recente na area de Relagbes
Publicas e representa uma mudanca significativa na forma como se realiza
considerando o sistema tradicional presencial. N&o h& numeros exatos de
académicos dessa modalidade na area de RP, nem da insercdo de seus egressos
no mundo do trabalho. Porém, segundo a Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia — ABED (2011), ha 2,7 milhdes de alunos matriculados em cursos de
ensino superior no Brasil, na modalidade de ensino a distancia. Destes, cerca de

900 mil em cursos de graduagao.

Ao todo, séo 812 instituicdes de ensino que oferecem cursos de graduagéo,
extensdo, pos-graduacdol/especializagcdo e/ou de tecndlogos no Brasil, na
modalidade a distancia. Especificamente, na area da Comunicagéo Social, Rela¢des
Publicas, Marketing e Publicidade (é assim que esta categoria é apresentada no
relatério), sdo 45 cursos oferecidos’ no pais, sendo trés em nivel de graduacéo, dez

de tecndlogo, oito como extensdo e 24 em nivel de especializacdo. No estado do

8 Apesar de ser usada em algumas referéncias com crase, aqui se optou pela forma sem crase em
funcdo de a distancia, nesta expressao, nao estar especificada. Pela gramatica, nestas situacoes,
ndo se usa artigo e, consequentemente, nado leva crase. Disponivel em:
http://www.gramaticaonline.com.br/texto/1017/Ensino_a_dist%C3%A2ncia ou Ensino. Acesso em:
06 mar. de 2013.

™ Dados do Censo de 2008, ndo apresentados na edicdo de 2010.
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Rio Grande do Sul, a UNISINOS™ oferece a modalidade de ensino a distancia em

Relagfes Publicas desde 2011.

Para Piva Junior et al. (2011, p. 01): “[...], a educa¢&o ndo presencial tem sido
ofertada com a nomenclatura de Educacédo a distancia”. A partir dos anos 1990, o
EAD comecou a se diferenciar e a criar estrutura propria, rompendo com as
fronteiras de uma regulamentagéo rigida para o ensino presencial. As instituicbes de

ensino iniciaram os primeiros cursos a distancia baseadas na web.

O ensino nessa modalidade tem o respaldo de atuagdo através da LDB, Lei
n° 9.394/1996’°, no artigo 80, que estabelece a possibilidade de oferecer a

educacdo a distancia em todos os niveis de formacéo.

Um dos desafios que se apresentam € o fato do aluno ficar isolado, porém o
desenvolvimento de tecnologias da informagdo e comunicagdo e 0 avango da
internet impulsionaram ainda mais o interesse pelo chamado “EAD online”. Na
avaliacdo de autores defensores do modelo, o EAD estimula a autonomia, o aluno
torna-se sujeito de sua propria aprendizagem, administra seu ritmo de estudo, de
uma forma independente. Porém, se no modelo tradicional ja sdo enfrentados muitos
problemas, como a evaséo e a pouca inser¢do de egressos no mundo do trabalho,
nesta modalidade o desafio € ainda maior, requerendo, inclusive, docentes mais

preparados do que os da modalidade presencial tradicional.

Conforme Piva Junior et al. (2011, p. 16) ha duas formas de EAD: a
distancia e online. Os autores descreveram as diferengas entre estas duas formas
de EAD:

" Mais informaces sobre o curso de RP a distancia da UNISINOS estdo disponiveis em:

<http:/Mmww.unisinos.br/ead/cursos/graduacao/relacoes-publicas>. Acesso em: 18 out. 2012.

"® Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em: 12 fev. 2012.
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E possivel estabelecer uma distingdo entre a educacéo a distancia e
a educacao online, pois estas passam a ser compreendidas a partir de
diferentes dominios. Enquanto a educacgédo a distancia pode ser entendida
como uma modalidade educacional dialégica em que a relacdo entre
professores e alunos € um processo mais individual, mediado por um
suporte e conjunto de recursos e técnicas, a educacao online pode ser
designada como um conjunto de dispositivos, funcionando online a partir de
informac0Oes digitais, mais coletiva, porém menos abrangente que a EAD,
uma vez que esta Ultima utiliza uma gama de suporte muito mais vasta.

Isto representa uma nova perspectiva e, também, desafios em todo o
processo de aprendizagem, levando em conta ser uma geragao ja nascida na Era da
internet, que vem cursar 0 ensino superior requendo adaptagdo tanto dos

professores quanto dos alunos.

A preparacdo da aula é mais demorada, pois € preciso formatar materiais
para a plataforma online, gravar videos ou montar apresentacdes, o que exige do
professor um planejamento maior. Também, justifica maior remuneragéo ao docente,
comparado ao ensino presencial. Nesta modalidade, € obrigatéria uma aula

presencial semanal.

Ainda faltam elementos para apontar o impacto dessa modalidade de ensino,
que cresce mais do que o ensino presencial no pais, na formacgdo de alunos. Enfim,
€ preciso saber se esti atendendo ao que deve ser exigido como critérios de

profissionalizagdo em suas respectivas areas.

Tem-se como premissa que O ensino superior objetiva formar para a
sociedade egressos com ampla visdo de mundo, com soélida formagdo humanistica,
profundamente conhecedores de sua prépria area e com dominio das técnicas, tudo

alicergcado nos conhecimentos adquiridos.

Nao estd sendo proposta, neste trabalho, uma formagdo meramente
académica ou profissionalizante, mas um ensino que ressalte e valorize as matrizes

tedricas que sustentem essa area de conhecimento no mundo do trabalho, focando
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o digital. Ou seja, uma formag&o académico-profissional que propicie ao profissional
uma postura critica, de entendimento dos processos, para que sua a¢cdo no mundo
do trabalho tenha reconhecimento e, consequentemente, conquiste espago no

mundo do trabalho.

2.2 AS COMPETENCIAS E HABILIDADES DIGITAIS

7

Como o j& indicado neste trabalho, a universidade é a referéncia na
formacao profissional dos seus alunos. Profissionalizacéo é um termo ambiguo que,
na traducéo do francés, € a atividade de ensino que chegou ao status de profisséo.
Para Perrenoud (2002, p.10), “gradualmente falando esse oficio’’ passou a ser
objeto de uma verdadeira formagéo, ela se focou sobretudo no dominio de saberes a

serem ensinados”.

Para o autor, na teoria, o profissional precisa reunir as competéncias de
alguém que elabora conceitos e executa-os: ele identifica o problema, apresenta-o,
imagina, aplica uma solugédo e, por fim, garante seu acompanhamento. Os
graduados necessitam possuir embasamento condizente com as atribuigcbes
especificas de Relagbes Publicas. Essa base para o exercicio profissional esta
vinculada a determinados conhecimentos, inerentes as atividades proprias da area,

gue asseguram a execucao de qualquer funcéo.

Ndo ha uma dUOnica definicho nem consenso em relacdo ao termo
“competéncias”. Ha diversos e opostos significados, o que j& o caracteriza como um

conceito ambiguo. Os requisitos técnicos para o desempenho de atividades no

" Qualquer atividade especializada de trabalho, profissdo ou emprego.
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mundo do trabalho mudam a tal velocidade que é um grande desafio preenché-los.
Rasco (2011) ressaltou que ndo tem sentido a universidade formar o aluno com
dominio dos ultimos avancgos tecnolégicos, pois o importante € que o estudante se
aproprie da técnica, da linguagem, do sentido e do uso. Entendendo a dindmica das
tecnologias, tera dominio sobre o cenario que lhes corresponde. De certa forma, o
autor exclui a universidade desse processo de formagdo, apontando, como
alternativa mais vélida, a atualizacdo por meio de programas de formacéo

continuada, apoés a concluséo da universidade.

Rasco (2011, p. 224) entende que formar profissionais competentes nédo é o

mesmo que formar por competéncias. Para ele:

A universidade nao tem motivo, realmente ndo pode formar
profissionais competentes. Essa € uma formacéo que devera se concretizar
no posto de trabalho, no préprio exercicio da profissdao. A universidade
deve, no entanto, criar as condicfes para que os alunos possam se tornar
profissionais responsaveis e cheguem a exercer sua profissdo de uma
maneira competente.

Analisando essa perspectiva, pode-se prever que, se 0O CUrso superior
permitir a préatica profissional durante a sua realizagéo, ja é possivel a incorporacao
de tal conceito durante o periodo académico. Rasco (2011, p. 227) disse, ainda, que
os educadores precisariam pensar novos modelos para enfrentar os desafios do

conhecimento cientifico,

[...] tentar entender como sdo as geragcdes que chegardo,
futuramente, a nossas salas de aula, projetar espagos para a autonomia, a
criatividade, a comunicacgédo e intercambio em nossas universidades, aceitar
gue a educacédo ndo € neutra (...) € necessitamos ensinar para os alunos
gue nosso mundo &, porque assim o fizemos, diverso, complexo e fragil.
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Na area da educacao superior, héa criticas e elogios dirigidos a questédo das
competéncias. Uma das criticas € a de Sacristan (2011, p. 29), dizendo que as
universidades ndo devem focar seu trabalho no desenvolvimento de competéncias,

mas de olhar para elas e, se necessario, critica-las ou altera-las:

A universidade tem, entre outras, a missdo de desenvolver a
capacidade de criticar as competéncias, aperfeicoa-las e revisa-las. Uma
coisa é que entre as inquietacdes e referéncias dos estudos universitarios o
mundo do trabalho e das profissdes seja uma preocupagdo importante e
outra, muito diferente, é que a universidade seja como esse mundo quer.

Por outro lado, o autor aponta o relatério Tuning’®, elaborado em 2003, com
a escolha das competéncias como referéncia para as mudancgas propostas.
Apresentando seis vantagens, tem, entre elas, com destaque, a busca de maiores

niveis de empregabilidade e de cidadania.

Sacristan (2011, p.32) revelou, com base no relatério do Conselho Europeu,
no que diz respeito aos desafios do programa para 2010, o0 impacto que 0s avangos
tecnoldgicos trazem para uma reflexdo sobre as capacidades especificas dos

profissionais,

[...] o ritmo crescente com que mudam a sociedade e a economia e,
em especial, a introducdo das TICs, obrigam a revisar a definicdo das
capacidades pertinentes, adapta-la periodicamente as mudancas e
assegurar-se de que as pessoas que deixaram a educacado ou a formacao
regular antes que se generalizasse o ensino de novas capacidades tenham
mais adiante, a oportunidade de adquiri-las.

8 Este relatério foi feito para o Cenario Educacional Europeu de Educacdo Superior (EEES),
conforme Sacristan (2011, p. 10).
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Ja o relatério DeSeCo’ (2003) selecionou trés grandes campos que
constituem as competéncias-chave: uso interativo de ferramentas, necessidade de
interagir com grupos heterogéneos e agir de modo autbnomo. O documento
descreve, ainda, quatro ambitos para a educacdo do século XXI. aprender a
conhecer (por exemplo, o desenvolvimento da razdo); aprender a fazer (habilidades
técnicas e praticas); aprender a viver juntos (habilidades de comunicacdo) e
aprender a ser (habilidades de gestédo da propria vida). Com base nessa proposi¢ao,
h& dois eixos apresentados, no campo pessoal e social, com a descricdo de que
ambas exigem uma visdo mais ampla, conforme relat6rio da DeSeCo, de 2001, e o

gue mostra a figura a seguir.

Figura 3: As competéncias béasicas do Projeto DeSeCo.

Competéncias para obfer éxito pessoal: Competéncias para o éxito da sociedade:
Produtividade econdmica.

Obter bom emprego e bom salério.
- Ter salde e viver com seguranca. Funcionamento democrdfico.

- Participar na politica. Coesdo social apoiada na justica e
~ Participar nas redes sociais. nos direitos humanos.
Sustentabilidade ecolégica.

Essas competéncias requerem:

- Competéncias individuais.

~ Competéncias institucionais

- Aplicar competéncias individuais
de forma que contribuam com
finalidades colefivas.

Fonte: Rasco (2011, p. 42).

®Organizado pela OCDE (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) desde
1997. A sigla significa Definicdo e Selecdo de Competéncias, Bases Tedricas e Conceituais. Fonte:
Rasco (2011, p. 206).
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E importante a compreensdo do que significa a competéncia no ambiente
educacional de formacdo superior. Neste sentido, Rué (2009, p. 25) afirmou que
serd possivel comprovar essa competéncia quando o profissional estiver numa

situacao pratica e precisar colocar ai o0 conhecimento adquirido:

O conceito de competéncia carrega a necessidade de adogdo de um
enfoque ativo na formacdo, uma orientacdo que coloque o individuo no
centro da acdo educativa e o mobilize (em sua afetividade, seu interesse,
sua capacidade de compreenséo e de pensamento) com relacéo a forma de
propor, abordar e resolver determinada acdo. Neste sentido, seria possivel
dizer que competéncia € a forma como uma pessoa expressa o conjunto do
proprio conhecimento em uma situagao concreta.

O Parlamento Europeu®, em seu relatério de 2006, estebeleceu as
competéncias basicas, aquelas de que todos precisam para a realizagdo e o
desenvolvimento pessoais, assim como para a cidadania ativa, a inclusdo social e o
emprego. S&o elas: “1. Comunicacdo na lingua materna. 2. Comunicagdo em linguas
estrangeiras. 3. Competéncia em matematica, ciéncias e tecnologia. 4.
Competéncia digital®. 5. Aprender a aprender. 6. Competéncias sociais e civicas.
7. Sentido de iniciativa e espirito empreendedor. 8. Consciéncia e expressoes

culturais.”

O documento prova que o cenario digital comegca a ser inserido como
competéncia fundamental na educagcdo. Mesmo que esse entendimento ainda n&o
seja abrangente aqui no Brasil, serve para refletir sobre a importancia e o tratamento

gue a questao esta recebendo em paises considerados desenvolvidos.

8 Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, em 18 de dezembro 2006 sobre
as competéncias-chave para a aprendizagem permanente. Fonte: Sacristan (2011, p. 33).

8 Grifo do pesquisador.



132

Bitencourt (2001, p. 30-31) defendeu que competéncia € 0 processo
continuo e articulado de formagé&o e desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes, tendo em vista o aprimoramento de sua capacitagdo. A autora descreveu
que existem varios conceitos e correntes de competéncia. Apresentou-0os em oito

categorias:

1. Desenvolvimento de conceitos, habilidades e atitudes
(formacdo). 2. Capacitacdo. 3. Préaticas de trabalho, capacidade de
mobilizar recursos, fato que a difere do conceito de potencial (agdo). 4.
Articulacdo de recursos — mobilizacdo. 5. busca de melhores resultados —
resultados. 6. Questionamento constante — perspectiva dindmica; 7.
Processo de aprendizagem individual, no qual a responsabilidade maior
desse processo deve ser atribuida ao proprio individuo —
autodesenvolvimento. 8. Relacionamento com outras pessoas — interacao.

Nesta tese, a énfase sobre a questdo das habilidades e competéncias na
formacdo € a da primeira categoria apresentada pela autora, ou seja, no

aprendizado de uma profisséo.

E importante trazer os conceitos sobre habilidades e competéncias no
contexto educacional. O conceito trabalhado por Demo (2010, p. 06) ofereceu um
panorama com maior amplitude, ndo apenas do saber-fazer, mas das oportunidades

que se apresentam:

Habilidade ou habilidades é ‘saber pensar’, no plano teérico e
pragmatico (pensar e intervir), assinalando-se a politicidade da
autoconstrucdo [...]. Significa a capacidade humana de alargar suas
oportunidades, dentro das circunstancias dadas, ou de conduzir, até onde
possivel, seu destino.

Como ressaltou o autor, os limites sdo colocados como desafios a serem

superados pelo homem. O conceito de competéncia é comum na educagédo e

questiona, inicialmente, se saber pensar € uma habilidade ou competéncia. Apesar
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de concordar que sdo ambas, Demo (2010, p. 06) preferiu definir que é uma
habilidade. Ainda complementou que “competéncia estd mais proxima de

competitividade, pelo menos etimologicamente”.

Na compreensdo de Rasco (2011, p. 174), habilidade “é a busca, dentro e
fora do contexto educacional, para adquirir, atualizar, ampliar ou completar suas
capacidades com conhecimentos, habilidades e competéncias para o0
desenvolvimento pessoal e profissional.” Corréa (2009, p. 167) defendeu o uso
estratégico de diferentes habilidades em diferentes esferas de a¢cdo da comunicacédo
digital. Na visdo da autora, trata-se da questao de ter a competéncia de entender e
explorar os recursos digitais. Ela finaliza afirmando que “é necesséario e urgente uma
reconfiguragdo dos processos educacionais formais e daqueles de educagéo
continuada para uma eficaz resposta das estratégias de comunicacdo

organizacional.”

Em outro trabalho, Corréa mostrou a complexidade desse processo da

comunicacgao digital (2009 a, p. 332):

As atividades de comunicacdo digital nos ambientes corporativos
exigem a integracao e acbes coordenadas de areas como tecnologia da
informacdo, desenvolvimento e treinamento de pessoas, os diferentes
negocios em seus niveis operacionais, além da propria comunicacao
corporativa. Um grupo integrado que devera dialogar constantemente com
agentes provedores de sistemas e aplicativos, criadores e designers,
sistemas de agregacao e indexacdo de conteudos, fornecedores de fluxos
informativos, entre outros. O comunicador, ao enveredar pelo mundo da
comunicacdo digital corporativa, tem diante de si uma tarefa complexa que
se apresenta constantemente em uma relagdo indissolavel entre
planejamento, gerenciamento e governanca.

A autora complementou que esse desafio ganha caréter estratégico quanto

mais a organizagdo possuir postura pré-ativa diante das TICs, o que,
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consequentemente, exigird mais dos profissionais na &rea digital, associando o
planejamento, gerenciamento e governanca®. Segundo Mendes®® (2008), TICs séo
um conjunto de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados entre si, podem
proporcionar a automacgdo e/ou a comunicacdo de Vvarios tipos de processos
existentes nos negdécios, no ensino e na pesquisa cientifica, na &rea bancaria e
financeira, etc. Ou seja, séo tecnologias usadas para reunir, distribuir e compartilhar
informa¢des, como sites, equipamentos de informética (hardware e software),

telefonia, quiosques de informacéo e balcGes de servigcos automatizados.

Moraes (2006, p. 16) descreveu a expressao de negdcio eletrdnico, utilizada
por Castells “que exige um profissional com flexibilidade, padrdes variaveis de
emprego, diversidade das condi¢cdes de trabalho e individualizagdo das relagtes
trabalhistas.” Moraes complementou que o profissional preparado para esse
mercado sera capaz de organizar informagdes, com autonomia, para a tomada de

decisoes.

Corréa (2009, p. 163) afirmou que vérios fatores estdo alterando esse
cenério. Alguns deles se refletem na forma de atuacdo desse profissional com a

organizagdo, com os publicos e com a sua prépria pratica profissional:

A relacdo organizacao/tecnologias digitais/comunicagcdo tem como
um dos pontos mais sensiveis a adequacdo de ritmos: a rapidez da
inovacao digital e as diferencas em sua absor¢cao e implementacao por
parte da organizacdo (delimitada pela estrutura) e dos publicos (motivados
pelo protagonismo adquirido). Tal adequacao exige das organizacdes e dos
profissionais de comunicacdo novos posicionamentos e conhecimentos,
muita flexibilidade e criatividade no planejamento e na gestdo dos
processos comunicacionais.

82Entendido como o exercicio da autoridade, controle.
% Disponivel em: <http:/fimasters.com.br/artigo/8278>. (2008). Acesso em: 09 jan. 2011.
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Ainda no mesmo texto a autora (2009, p. 164), apontou, dentre as

alteracdes, o que chamou de competéncias digitais:

A incorporacdo das midias sociais no modo de se comunicar,
exigindo um novo posicionamento estratégico da comunicacdo nha
organizagdo, também ocorre na incorporacdo das chamadas competéncias
digitais (digital competencies), que exigem mudancgas nos profissionais, na
cultura empresarial e no modo de producgéo da informacéo.

Essas competéncias digitais séo justamente os aspectos focados nesta tese,
pois sdo desafios que atualmente o mundo do trabalho apresenta para as Relagbes
Publicas. Nado € apenas uma visdo meramente técnica desse digital, mas
estratégica, a qual, para o técnico, funciona como um pré-requisito. E preciso
entender a dinamica de funcionamento, os objetivos dos novos meios para poder
incorporé-los a area e produzir o conhecimento. As Diretrizes Curriculares Nacionais
prevéem competéncias para atuacdo no cenario digital, na area de Relacdes

Publicas.

2.3 AS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DE 2002

Um curso de graduacdo de nivel superior determina as caracteristicas dos
profissionais, de acordo com o curriculo implantado na época de realizagdo do
curso, estando de acordo com as normas legais vigentes. Na area da Comunicacéo
Social, o ensino superior foi normatizado por cinco curriculos minimos implantados.

No caso de Relagdes Publicas, os documentos do MEC que determinam seus
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curriculos sdo dos anos de 1969, 1978 e 1984, mais as Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2002 e de 2013%.

Para Moura (2002, p.245), “as diretrizes sdo caminhos, recomendacdes para
as instituicdbes de ensino.” S&o normas orientadoras para a educagdo no ensino
superior, para 0 planejamento curricular dos cursos de graduacdo fixado pelo
Conselho Nacional de Educagéo (CNE). A Lei n® 9.394/96, das Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDB), determina, no inciso Il do Art. 53, no momento em que
dispbe sobre a autonomia universitéria, que cabe a universidade: “fixar os curriculos
dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes”. Trata-se
de um instrumento que possibilita definir a agdo educativa da instituicdo em
amplitude, ou seja, da liberdade aos cursos no que tange ao eixo, a énfase que

enseja.

Em relag@o aos objetivos e metas, nas diretrizes € ressaltada uma liberdade
para a definicdo do egresso que as universidades querem formar para a sociedade
e, a0 mesmo tempo, € apontado para o0 cenéario atual de mudancas rapidas,

impulsionadas pelo avanco tecnolégico (digital) e,

[...] este aspecto dinamico s6 € viavel dentro de uma estrutura como a
das Diretrizes Curriculares, que ira permitir as IES definir diferentes perfis de
seus egressos e adaptar, estes perfis, as rapidas mudangcas do mundo
moderno. Ou seja, estas InstituicBes terdo liberdade para definir parte
consideravel de seus curriculos. (MEC®, 2012).

Dentro dessa perspectiva, pode-se afirmar que a graduacéo € vista como uma
etapa de formacg&o e ndo como um momento de esgotamento do conhecimento. Em

uma sociedade, na qual as mudancas no campo do conhecimento sédo cada vez

84 Resolugdo n° 02, de 27/09/2013. Publicado no Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 01 out. 2013.

% Disponivel em: <http:/portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991>.
Acesso em: 04 abr. 2012.
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mais aceleradas - € na educacdo continuada que esta a chave para acompanhar
essas transformagfes. Todos precisam se preparar, se atualizar, e € 0 ensino
superior que oferece uma base soélida para a atuagéo profissional. Os elementos de

formag&o dos cursos estdo expressos no documento que é o balizador, o PPC®.

As Diretrizes Curriculares Nacionais orientam a elaboragcdo dos PPCs,
articulando conteudos abrangentes, conhecimentos especificos e os de &reas afins.
Possibilitam a relagdo entre &reas de organizacdo do saber, visando o perfil
pretendido para o académico, com as habilidades e competéncias a desenvolver,

previamente definidas pelos cursos e/ou instituicbes de ensino.
Gil (2010 a, p.97), afirmou que:

[...] esse planejamento institucional, por um lado, € politico, pois
estabelece um compromisso com a formacéo de um cidad&do para um tipo
de sociedade. Por outro, € pedagdgico, pois define os propoésitos e a forma
de efetivacdo das acdes educativas [...]. Por essa razdo é que o resultado
concreto desse planejamento pode ser chamado de Projeto Politico
Pedagagico.

Para Veiga (2004, p.16), a finalidade do PPC é percebida como uma
possibilidade do curso, para um perfil desejado de profissional, levando em conta os

propésitos de uma formac&o de cidad&os criticos. E um:

[...] instrumento de agdo politica que deve estar sintonizado com uma
nova visdo de mundo, expressa no paradigma emergente de ciéncia e de
educacdo, a fim de garantir uma formacao global e critica para os
envolvidos neste processo, como forma de capacita-los para o exercicio da
cidadania, a formacéo profissional e pleno desenvolvimento pessoal.

% E o projeto pedagdgico de curso que é a base de um curso de graduacéo no Brasil. O perfil do
egresso, habilidades e competéncias que se espera do egresso, bem como a grade curricular
comp8em este documento, entre outros elementos.
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Segundo Gil (2010 a, p. 100), o PPC deve ser consoante com o PDI®’ (Projeto
de Desenvolvimento Institucional) da instituicdo. “Os programas sdo constituidos por
conjuntos de projetos e objetivos semelhantes desenvolvidos num determinado
ambito”. O curriculo pleno do curso, resultante do PPC, est4 vinculado a quatro
aspectos: uma estrutura com um nucleo especifico; uma estrutura flexivel; o perfil

previsto para o egresso e a integragéo entre teoria e pratica.

Em relacdo ao encaminhamento do Ministério da Educacdo, o Parecer n°.
492/2001, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), aprovou as Diretrizes
Curriculares da Area de Comunicagdo Social e suas Habilitagdes, que foram
homologadas pela Resolugdo n°. 16, do CNE, em 2002. No mesmo ano, o Conferp
definiu as funcdes e atividades privativas dos profissionais de Rela¢des Publicas,
através da Resolucdo Normativa n° 043, de 24 de agosto de 2002. Esses
documentos sdo importantes e orientadores da atuagéo profissional, regulamentada
no Brasil desde 1967.

O curriculo é composto por uma estrutura com nucleo especifico, garantindo
a identidade de um curso. Atualmente, essa estrutura pode ser mais flexivel,
podendo intercalar os conteudos interdisciplinares ou focar as énfases em cada
semestre letivo. Essa flexibilidade permite a diversificacdo na formagéo do aluno e a
integracdo entre teoria e préatica, pesquisa basica e aplicada. Embora ambos os
conteddos tenham importancia para a graduacdo, destacam-se os conteudos
bésicos, caracterizadores da formacdo geral envolvendo tanto conhecimentos
tedricos como préticos, reflexdes e aplicacdes relacionadas ao campo da
comunicacdo e a area configurada pela habilitagdo especifica. Estes séo

categorizados por: contetados tedrico-conceituais; conteidos analiticos e

8 PDI é um instrumento do planejamento institucional. Em algumas instituices é chamado de PI. Ele
se presta a formulacg&o coletiva de objetivos e diretrizes claros. E necessario para garantir empenho e
perseveranca na construcao desses objetivos. O PDI é o escalonamento, num dado tempo, de a¢bes
que conduzam a consolidacao da realidade desejada. Disponivel em:
<http://www.uern.br/pdi/apresentacao.htm>. Acesso em: 1° fev. 2012.
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informativos sobre a atualidade; contetdos de linguagens, técnicas e tecnologias
mididticas e conteldos ético-politicos. Esse tipo de contedo € comum as diversas
habilitacbes da Comunicacdo Social, conforme definicdo do MEC. A carga horaria

minima das Diretrizes de 2002 é de 2.700 horas/aula.

Na avaliagdo de Peruzzo (2003, p. 13), as orientagdes das Diretrizes de 2002
foram um avanco para o ensino da Comunicacdo no pais, principalmente por

permitirem a adequacao de necessidades regionais ou locais aos curriculos:

A flexibilizacdo da estrutura curricular dos cursos de Comunicac¢ao Social
no Brasil foi um dos ganhos mais importantes na histéria recente do ensino
na area. O antigo curriculo minimo obrigatério — que na préatica se
transformava em “maximo”, porque, prevendo um grande numero de
disciplinas obrigatorias, restava pouca margem de manobra por parte das
instituicdes — apesar de ter sido valido por um certo tempo, ndo permitia a
adequacao dos cursos as diferentes realidades e regiées do Brasil, entre
outras distorcoes.

Na visdo de Moura (2009), o aprofundamento das questdes de Relactes
Publicas esta vinculado a qualificacdo do corpo docente e ao amplo entendimento
da atividade profissional. O curriculo do curso permitiu conferir identidade as
instituicdes de ensino, devido a possibilidade de elaborar novos projetos curriculares

adequados as necessidades e experiéncias dos estudantes de cada regiéo.

Na opinido de Moura (2002, p.248), com as diretrizes “a responsabilidade
pela qualidade do ensino recai para as instituicdes educacionais.” A criagdo dos
cursos, o PPC e os componentes curriculares ficam diretamente ligados aos
gestores/coordenadores dos cursos e seus respectivos colegiados e, em nivel mais
amplo, as instituicbes de ensino. Apesar de ndo se ter, nas Diretrizes, orientacdes
com relacéo as tecnologias digitais, h& liberdade para que cada curso possa instituir
essa identidade. Entdo, as lacunas existentes nas Diretrizes quanto as tecnologias

digitais no ensino de RelagBes Publicas podem ser sanadas pela autonomia
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existente, das IES e dos cursos, no que se refere ao PPC, a grade curricular e sua

gestao.

Gil (2010 a, p. 101) argumentou que, num plano micro, essa autonomia
também é possivel. No proprio plano de ensino de uma disciplina ha liberdade para
sua elaboragdo, por parte do professor. Para o autor, representa um marco de
referéncia as acbes “voltadas para o alcance dos objetivos da disciplina, e um
instrumento para identificar a relagdo da disciplina com as disciplinas afins e com o
curso tomado de uma forma global”. Apesar disso, o autor descreveu aspectos
norteadores de um plano, mas acrescentou que ele deve “ser suficientemente
flexivel para possibilitar o ajustamento de situa¢g6es que ndo foram previstas” (GIL,
2010 a, p. 100). Mostrar, assim, uma liberdade geral da identidade do curso (mais
uma questdo de gestdo) e uma especificidade, a qual se reflete no dia a dia, através

do plano de ensino das disciplinas.

No ambito do ensino superior, balizado pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais, estdo dois grandes vetores previstos como as aptiddes que o graduado
precisa adquirir durante a realizagdo do curso. Sao as habilidades e competéncias,

que serdo focadas a seguir no que tange ao cenario digital.

2.3.1 Competéncias e habilidades gerais

As competéncias e habilidades®® gerais para os diferentes perfis da

Comunicagéo séo as seguintes: “1. Assimilar criticamente conceitos que permitam a

8 Parecer CNE/CES no 492/2001. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2011.
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apreensdo de teorias; 2. Usar tais conceitos e teorias em andlises criticas da
realidade; 3. Posicionar-se de modo ético-politico; 4. Dominar as linguagens
habitualmente usadas nos processos de comunicagao, nas dimensdes de criagéo,
de producao, de interpretacédo e da técnica; 5. Experimentar e inovar no uso destas
linguagens; 6. Refletir criticamente sobre as préaticas profissionais no campo da
Comunicacdo; 7. Ter competéncia no uso da lingua nacional para escrita e

interpretacdo de textos gerais e especializados na area.”

Assim como os perfis dos egressos, organizados numa estrutura geral
comum as habilitagbes da Comunicacdo Social e outra para cada habilitagéo, as
competéncias e habilidades também comportam dois niveis, um geral para todas as

areas do campo da Comunicacgéo e um especializado, por habilitacao.

Em sintese, os sete itens registrados acima presumem que o egresso tenha
formado visdo critica com base nos conceitos assimilados, além de dominio da

linguagem e da lingua portuguesa, incluindo a inovagéo das técnicas.

N&o hd mencéo ao dominio das tecnologias digitais. O documento apresenta
uma lacuna em relagdo as competéncias e habilidades dos profissionais de

Comunicacéo, formados no Brasil, para o cenério digital.

Fernandez (2010, p. 167) chamou a atencdo para a necessidade de um
olhar mais detalhado por parte dos cursos de Comunicag&o no pais, no sentido de
oferecer formagéo adequada nesse cenério, no qual os futuros profissionais estarao

inseridos:

Tendo em vista que o novo paradigma comunicacional tem causado
instabilidade profissional na area da Comunicacao e as novas profissées
emergem em decorréncia disso, € necessario atualizar os cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo para oferecer aos profissionais da
comunicagdo uma formacdo direcionada ao entendimento das
transformag6es em curso.
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A autora continuou (2010, p. 167), afirmando que “este novo paradigma
comunicacional d& visibilidade e amplia a ideia de trabalho colaborativo e a
producdo em grupo”, cenério que exige do Rela¢cbes-Publicas o desenvolvimento de

competéncias e habilidades adequadas para o digital.

2.3.2 Competéncias e habilidades especificas de Relagbes Publicas

O documento contém® além das competéncias e habilidades gerais, a
indicagdo para o desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas: “1.
Desenvolver pesquisas e auditorias de opinido e imagem; 2. Realizar diagnosticos
com base em pesquisas e auditorias de opinido e imagem; 3. Elaborar
planejamentos estratégicos de comunicacao institucional; 4. Estabelecer programas
de comunicagdo estratégica para criacdo e manutencdo do relacionamento das
instituicdbes com seus publicos de interesse; 5. Coordenar o desenvolvimento de
materiais de comunicagdo, em diferentes meios e suportes, voltados para a
realizacdo dos objetivos estratégicos do exercicio da funcdo de Relagdes Publicas;
6. Dominar as linguagens verbais e audiovisuais para seu uso efetivo a servigo dos
programas de comunicagdo que desenvolve; 7. Identificar a responsabilidade social
da profissdo, mantendo os compromissos éticos estabelecidos; 8. Assimilar
criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias

referentes as estratégias e processos de Relagdes Publicas.”

89 Parecer CNE/CES 492/2001. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2011.




143

Sobre as novas tecnologias digitais nas competéncias e habilidades
especificas de Rela¢des Publicas apenas ha uma referéncia, no item 5, que refere-
se a coordenacao e desenvolvimento de materiais, em diferentes meios e suportes.
No entanto, a mengéo € indireta e vaga no sentido de identificar habilidades da area

(pensar e intervir) para o ambiente digital.

A importancia dessa preparagdo contemporanea € uma visdo compartilhada
por varios autores ja citados neste trabalho e traz reflexos na atuagéo do profissional
RelagBes-Publicas. Isto porque ele é responsavel pelo gerenciamento da
comunicacdo empresarial das organizacdes e, também, de todos os meios de

comunicagao institucionais.

Numa avaliagcéo sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002, pode-se
afirmar que ndo ha mencgéo direta ao dominio das tecnologias digitais, nem no
campo geral da Comunicacdo, nem na parte especifica de Relagdes Publicas, tanto
no perfil do egresso, como nas habilidades e competéncias gerais (compreende
todas as &areas da Comunicacdo Social) e especificas (Relagdes Publicas). Ha
apenas duas mencgoes indiretas. Uma delas no perfil do egresso, do profissional da
Comunicacédo Social, quando se refere que ele deve ser dindAmico, adequando-se a
complexidade e velocidade do mundo contemporaneo. A outra, também indireta, nas
competéncias e habilidades especificas de Rela¢gdes Publicas, na qual o profissional
precisa coordenar o desenvolvimento de materiais em diferentes meios, sem

especifica-los.

A Portaria n°. 2.253, de 18 de outubro de 2001%°, atualizada pela Portaria n°.
4.059, de 10 de dezembro de 2004, contém a regulamentagcao sobre atividades nao
presenciais até o limite de 20% da carga horaria do curso nas instituices de ensino

no Brasil. Com isso, foram criadas condi¢des legais para atividades educativas em

% Disponivel em:<http://cev.org.br/biblioteca/portaria-2253-2001>. Acesso em: 28 fev. 2012.




144

ambientes virtuais (nos cursos presenciais), além de estimular a implantacdo de
cursos semipresenciais. Mesmo néo representando uma preparacéo do profissional
para o cenario digital, € um indicativo de que as instituicdes de ensino superior e 0s

docentes podem planejar agcdes direcionadas ao ambiente virtual.

2.3.3 Perfil comum ao egresso de Comunicagao Social

7

O perfil do egresso®™ é constituido por eixos gerais estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo que servem como pardmetros minimos para a
criacdo/autorizacdo dos cursos e, também, para o processo de reconhecimento.
Essas caracteristicas estdo contempladas no Projeto Pedagdgico dos Cursos e na

respectiva grade curricular.

Segundo as Diretrizes® Curriculares Nacionais de 2002, esse perfil prevé as
fungbes que o egresso pode exercer, bem como estabelece os problemas que ele

sera capaz de resolver:

[...] a definicdo dos egressos de uma instituicdo esta ligada a clara
definicdo das capacidades criativas de cada uma delas, das
responsabilidades e fung¢des que eles (0s egressos) poderao vir a exercer,
dos problemas que serdo capazes de resolver (MEC, 2012).

> De acordo com a Resolucdo CNE/CES n° 16, de 13 de marco de 2002.

%2 Disponivel em: <http:/portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991>.
Acesso em 04 abr. 2012.
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Moraes (2006, p. 27) ressaltou a necessidade de um olhar mais ampliado
dos cursos e das IES, focando o carater estratégico. A forma tradicional de ensino

utilizada é vista como ultrapassada pela autora:

Ao mesmo tempo que as universidades devem formar pessoas para o
mercado (exige profissionais flexiveis e autdbnomos), € preciso também
buscar a formacao integral de profissionais calcada no papel que devem
desempenhar, de modo a serem cidaddos ativos. Para isso, 0s novos
paradigmas educacionais apontam a necessidade de que as IES se voltem
para o papel estratégico e proporcionem aos estudantes uma autonomia no
aprendizado, posto que as funcdes tradicionais do professor-transmissor e
aluno-receptor ja estdo ultrapassadas.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002%, s&o quatro
itens que compdem o perfil comum dos egressos de cursos de Comunicagao Social:
“1. Capacidade de criacdo, producdo, distribuicdo, recepgdo e analise critica
referentes as midias, as praticas profissionais e sociais relacionadas com estas, e
suas inser¢cdes culturais, politicas e econémicas; 2. Sua habilidade em refletir a
variedade e mutabilidade de demandas sociais e profissionais na area, adequando-
se a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo; 3. Sua viséo integradora
e horizontalizada - genérica e a0 mesmo tempo especializada de seu campo de
trabalho possibilitando o entendimento da dindmica das diversas modalidades
comunicacionais e das suas relagdes com 0S processos sociais que as originam e
que destas decorrem; 4. Utilizar criticamente o instrumental tedrico-pratico oferecido
em seu curso, sendo, portanto, competente para posicionar-se de um ponto de vista
ético-politico sobre o exercicio do poder na comunicagdo, sobre o0s
constrangimentos a que a comunicagdo pode ser submetida, sobre as repercussoes
sociais que enseja e ainda sobre as necessidades da sociedade contemporanea em

relagdo a Comunicacao Social.”

% De acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 16, de 13 de marco de 2002.
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Como se trata de um perfil amplo, agregando uma visdo mais global, nesses
quatro itens que o compdem nado ha referéncia direta a questdo digital. Porém, a
partir do item 2, € possivel compreender que h4 uma interface na medida em que

aponta para a:

- habilidade em refletir a variedade e mutabilidade de demandas sociais e
profissionais na é&rea, adequando-se a complexidade e velocidade do mundo

contemporaneo.

Pode-se afirmar que ha uma lacuna em relagdo ao cenério digital no

documento analisado.

2.3.4 Perfil do egresso de Relagdes Publicas

Oliveira (2007, p. 144-5) constatou uma dificuldade na formagéo do perfil do
egresso de Comunicacgédo e de Relagbes Publicas, no que se refere a capacidade de
conhecer, analisar a sociedade e entender a perspectiva organizacional. Para a

autora, entre outros aspectos, isso se da

[...] pelo isolamento da habilitacdo de RP do campo teérico da
comunicacgdo; auséncia da concepcédo transdisciplinar e pela falta de uma
articulagcdo com o mercado de trabalho, ndo no sentido de se tornar refém
de suas exigéncias, mas, sim, de estabelecer intercambios através de
parcerias.

Para Cesca (2012, p.27), as rela¢des publicas, enquanto area, exigem de
quem for exercé-las, um “conhecimento das transformagbes mundiais e da

organizagdo onde for atuar e facilidade de rapida adaptagdo a mudangas.”
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Consta no documento das Diretrizes®® Curriculares Nacionais de 2002 que o
egresso de Relacdes Pulblicas se caracteriza: “1. Pela administracdo do
relacionamento das organiza¢des com seus diversos publicos, tanto externos como
internos; 2. Pela elaboragcdo de diagndsticos, progndsticos, estratégias e politicas
voltadas para o aperfeicoamento das relagbes entre instituices, grupos humanos
organizados, setores de atividades publicas ou privadas, e a sociedade em geral; 3.
Pelo exercicio de interlocugdo entre as fungdes tipicas de relacdes publicas e as

demais fungdes profissionais ou empresariais existentes na area da Comunicacgé&o.”

Tragcar um perfil para o egresso significa que o académico precisa
desenvolver, durante o curso, habilidades técnicas e profissionais na area em que
pretende atuar. Nessas trés habilidades fixadas, uma aborda o gerenciamento de
relacionamentos, a outra € mais focada na questdo do planejamento necessario
para estabelecer as politicas de comunicacgéo; e a terceira indica a necessidade de
interlocugé@o das fun¢cbes de RP com as demais da area da comunicac¢do, como as

de Publicidade e Propaganda e as de Jornalismo.

Também néo traz referéncia ao dominio das tecnologias digitais que o
profissional deve ter. Ainda ha, pois, um descompasso em relacdo a preparacao dos
profissionais e a velocidade com que as tecnologias digitais sdo desenvolvidas e

utilizadas (ou que poderiam ser utilizadas) pelas Rela¢des Publicas.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013 sé&o apresentados o perfil e as
competéncias pretendidas, com o registro de alguns aspectos direcionados para o

cenério digital na area de RP.

% De acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 16, de 13 de marco de 2002.
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2.4 AS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DE 2013

A Comissdo de Especialistas foi criada para subsidiar a formulagéo das
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Rela¢Bes Publicas, instituida pela
Secretaria de Educagéo Superior, do Ministério da Educacéo, através da Portaria
595/2010. A Comissao foi composta por Margarida Maria Krohling Kunsch, Claudia
Peixoto de Moura, Esnel José Fagundes, Marcio Simeone Henriques, Maria
Aparecida Viviani Ferraz, Paulo Roberto Nassar de Oliveira e Ricardo Ferreira
Freitas. Foi estabelecida, como estratégia, a escuta dos diversos segmentos
envolvidos (estudantes, professores, profissionais, empresarios e representantes da
sociedade civil), realizando consulta virtual e audiéncias publicas em cada uma das

cinco regides brasileiras.

2.4.1 Consulta publica virtual e as audiéncias publicas regionais

Foi aberta uma consulta publica virtual, através de formulério disponibilizado
no portal do Ministério da Educagéo, que recebeu sugestbes de 30 de julho a 30 de
setembro de 2010. Foram recebidas, no total, apenas 119 contribuicdes de todo o
pais. Esse resultado foi pouco representativo se considerado o universo de cursos
em funcionamento® em todo o pais, sem falar nas outras instituicdes, entidades e

féruns organizados na éarea.

% Neste documento, de 2010, constam 107 cursos em funcionamento na época.
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Foram realizadas, também, cinco consultas publicas regionais, em 2010: a de
Porto Alegre/RS, com 71 participantes; Sdo Paulo/SP, com 76; Recife/PE, com 40;
Manaus/AM, com 83e Brasilia/DF, com 22 participantes. No total, 292 pessoas
participaram das cinco audiéncias, o que demonstra a falta de envolvimento dos
varios setores da area de Relacbes Publicas na discussdo dos rumos que se quer
dar a formagé&o profissional no pais. A proposta final foi encaminhada ao Ministério
da Educacdo, em outubro de 2010, e foi aprovada, em primeira instancia, pelo
Conselho Nacional de Educagéo (CNE), em 14 de margo de 2013. A homologagéao
ocorreu através da Resolucéo n° 02, de 27 de setembro de 2013, com publicagdo no

Diéario Oficial da Unido, em 1° de outubro de 2013.

Essa inexpressiva participagdo da comunidade académica (411
contribuicdes no total) representa a ja recorrente desmobilizacdo na discussdo do
ensino e, consequentemente, da area. Porém é dificil falar em reconhecimento pela
sociedade quando a maioria dos atores da area (da academia e do mercado) ndo se
envolvem nesta que foi uma possibilidade de (re)direcionar as Rela¢c6es Publicas,

em termos de preparac¢éo do profissional que ser quer no Brasil.

Como disse Henriques (2009, p.133), o futuro da profissdo “depende de
como interpretaremos o futuro da atividade, de como a sociedade ira reconhecé-la,

de como se reposicionardo a sua especialidade, e, consequentemente, seu

estatutos.”

Ja Ferrari (2009, p. 141) se mostrou mais otimista, afirmando que “nos
encontramos num momento bastante especial, no qual os académicos tém um papel
fundamental para o futuro da profissdo ao levantar as verdadeiras bases da
atividade”. Saliente que isso acontece apesar dos problemas que a regulamentagéo
e a fiscalizacdo da area significam na América Latina, por ndo terem representado

um diferencial no comportamento dos profissionais que praticam a atividade.
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2.4.2 Competéncias gerais e especificas de Rela¢fes Publicas

H& quatro competéncias gerais elencadas nas Diretrizes de 2013 (2013,
p.28): “1. Dominar as linguagens e as técnicas utilizadas no processo de
comunicacao e nas diversas midias, articulando as dimensdes de criagdo, producao
e interpretacéo; 2. Articular, de forma interdisciplinar, as interfaces existentes nas
diferentes areas da Comunicag¢éo, e em outros campos do saber, promovendo a
integracdo teodrico-pratica; 3. Atuar em consonancia com 0s principios éticos de
comunicagdo para a cidadania, considerando as questbes contemporaneas de
sustentabilidade; 4. Produzir conhecimento cientifico no campo da Comunicagéo e

na area das RelagBes Publicas e exercer a docéncia.”

Também séo indicadas (2013, p.28) sete competéncias especificas para o
profissional da é&rea: “1. Desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que
favorecam a interpretagdo qualificada da conjuntura sdécio-organizacional; 2. Criar,
executar e avaliar planos, programas, campanhas e projetos estratégicos de
relagBes publicas integrados as demandas organizacionais e da opinido publica; 3.
Sistematizar os repertorios necessarios a pratica profissional, nos &mbitos da gestao
de processos comunicacionais, da cultura organizacional e das inovagdes
tecnoldgicas; 4. Utilizar técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de
atividades especificas: assessoria de imprensa, organizagdo de eventos, cerimonial
e protocolo, ouvidoria, comunicacdo interna, pesquisa de opinido publica e de
mercado; 5. Realizar servigos de auditoria, consultoria e assessoria de comunicagao
de empresas; 6. Atuar de forma qualificada em atividades de lobby/relagbes
governamentais e comunicagdo publica; 7. Administrar crises e controvérsias,
promovendo agles para a construgao e preservagédo da imagem e da reputagéo das

organizacgdes.”

Nas competéncias especificas de Rela¢gbes Publicas ha, também, apenas

uma referéncia as tecnologias digitais no item 3. Identifica que o profissional é capaz
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de sistematizar “repertorios” adequados nos processos comunicacionais e das
inovacdes tecnoldgicas. Comparativamente, ndo houve um avango na questdo
digital para os profissionais, onze anos depois das Diretrizes Curriculares Nacionais
de 2002, mesmo com todo impacto que o cenario trouxe no planejar e no fazer a

comunicagao.

Apesar de néo fazer referéncia ao dominio das novas tecnologias digitais, o
documento deixa claro que o profissional deve ter dominio do processo
comunicacional nas diversas midias, embora ndo acrescente nenhum avan¢co em

relagdo as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002.

Outra orientacéo das Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013 consta nos
principios gerais, quando o documento se refere a questdo da atualizacédo® dos
cursos, responsabilizando-os pela oferta de condigbes aos alunos para que
desenvolvam conhecimentos e praticas em midias digitais, com recursos

tecnoldgicos atualizados e constantes capacita¢cdes do corpo docente.

Comparando com as Diretrizes de 2002, ha trés aspectos novos: a
obrigatoriedade do estagio curricular; o0 aumento da carga horéria minima obrigatéria
do curso; e a apresentagcdo da estrutura, que, de conteldos basicos e
complementares, passou a ser descrita em eixos, com quatro aspectos previstos e
estudo do cenério digital. Apesar de serem poucas qualitativamente, em termos de

€SCOopo mexem muito com a estrutura atual dos cursos no pal’s.

% Diretrizes Curriculares nacionais para os cursos de Relacdes Publicas. Resolucdo n° 02, de
27 de setembro de 2013. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 01 out. 2013. Disponivel em: <
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=01/10/2013&jornal=1&pagina=28&total
Arquivos=96> Acesso em: 02 out. 2013.

9 'Atualizacdo: “Os cursos devem oferecer condices para que os alunos desenvolvam
conhecimentos e praticas em midias digitais, utilizando recursos tecnolégicos sempre atualizados.
Também é fundamental a constante renovacao de conhecimentos tedrico-praticos na area, através da
capacitacdo permanente dos docentes e possibilidades de participacdo destes e dos discentes em
féruns académicos e profissionais. Estimular as atividades de iniciagdo cientifica e de extensdo no
ambito da graduacéo.”
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2.4.3 Perfil do egresso de Relagdes Publicas

H& uma linha orientadora ressaltando que o egresso do curso de Relagbes
Publicas precisa ser um profissional ético, humanista, critico e reflexivo. Para tanto,
cinco aspectos sdo indicados (2013, p.28) como caracteristicas do egresso: “1.
Capacidade acurada de andlise conjuntural, de forma a lidar quantitativa e
qualitativamente com dados estatisticos, econémicos e sociais, transformando-os
em indicadores para a elaboracdo de politicas de comunicacéo; 2. Percepcdo das
dindmicas socioculturais, tendo em vista interpretar as demandas dos diversos tipos
de organizacbes e dos publicos; 3. Compreensdo das problematicas
contemporaneas, decorrentes da globalizag&o, das tecnologias de informagéao
e da comunicacdo e do desenvolvimento sustentidvel necesséria ao
planejamento de relagdes publicas®®; 4. Entendimento do campo técnico-cientifico
da comunicacdo, capaz de estabelecer uma visdo sistémica das politicas e
estratégias de relacionamentos publicos; 5. Capacidade de lideranca, negociacéo,

tomada de deciséo e visdo empreendedora.”

Ha uma referéncia as novas tecnologias digitais, no item 3, utilizando a
denominacéo de “tecnologias de informag&o”, o que representa um pequeno avango
em relagdo as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002. No item Linguagens,
Midias e Tecnologias, o documento se reporta aos estudos da linguagem, da retorica
e do discurso; a organizacdo das informacfes; aos estudos das midias, das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo; a cibercultura e aos estudos

semioticos da comunicacao.

O futuro profissional do campo da Comunicagdo precisa ser capaz de

adaptar-se a uma variedade de fungbes decorrentes do processo de convergéncia

% Grifo do pesquisador.



153

nos sistemas de producéo das empresas.

O profissional mais adequado para o novo mercado ter4 condicdes de
compreender processos, planejar agdes, interpretar cenarios e, o mais importante,
ser suficientemente flexivel. Por um lado, sera capaz de se adaptar e, por outro, de
reagir, de forma criativa, aos constantes ajustes dos processos produtivos pelos

guais passam as empresas de Comunicagao.

2.4.4 O estagio e as praticas propostas

A ser regulamentado pelos colegiados académicos das instituicdes de ensino
superior, em consonéancia com a Lei n°® 11.788, de 2008, o estagio curricular, com
uma carga horéria de 200 horas, torna-se obrigatorio, sob os seguintes critérios: “1.
Seja supervisionado por profissional de Relagdes Publicas da empresa99
concedente; 2. Tenha aplicacdo de mecanismos efetivos de orientagdo e avaliagéo
pelas IES e pelas instituicdes concedentes.” A vivéncia pratica € uma oportunidade
de experimentar a profissédo durante a realizacdo do curso. O estagio, passando a
ser obrigatério, exigird uma reestruturacdo de cursos que atualmente mantém essa

prética profissional apenas através de disciplinas'®.

% Este fator foi questionado pelo Férum de Coordenadores da Regido Sul pela dificuldade que as
organizac6es tém em manter esse profissional em suas empresas, como requisito para a realizacdo
do estagio.

190 ym estagio requer convénios, parcerias, planos, seguros, entre outros aspectos.
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No documento, hd uma orientacao relativa a preparacdo do corpo docente no
item Acompanhamento e avaliacdo'®™. O curso deve contemplar critérios de
qualidade, entre eles: o perfil do corpo docente, agregando a experiéncia pratico-
profissional a académica e promovendo as condicbes adequadas a supervisdo de

estagios curriculares.

H4, ainda, uma orientacdo quanto & pratica académica, que deve ser
incentivada pelos cursos, no item Praticas Laboratoriais em RP. O texto ressalta
que, no decorrer de sua formacdo, o aluno precisa cursar atividades didaticas em
laboratorios especializados com objetivo de desenvolver préaticas, tais como:
pesquisas de opinido e imagem que fundamentem a execugdo de projetos
especificos; diagnostico, planejamento e gestdo estratégica da comunicacéo;
planejamento e organizagdo de eventos; gerenciamento de crises; redagéo
institucional; producdo de midias impressas, audiovisuais e digitais;
webcomunicagéo; portais corporativos, governamentais e comunitarios; realizacdo
de projetos sociais e culturais, inserindo, assim, o elemento digital nas midias

utilizadas pelos laboratorios da area.

2.4.5 A carga horaria

Em 2013, houve aumento de 500 horas/aula em relacdo ao ndmero exigido
para a formacdo nas Diretrizes de 2002. A carga horéria total minima de 3.200
horas, serdo distribuidas em: 2.800 horas para as atividades didéaticas (tedricas e

praticas, obrigatorias e optativas) dos eixos de formacgé&o, sendo, pelo menos, 1.400

101 Ha, onze recomendacdes sobre a questdo no documento de 2013. Havia apenas trés nas

Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002.
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horas no eixo de formacdo em Rela¢des Publicas, que inclui 150 destinadas ao
trabalho de conclusdo de curso e as outras 1.400 nos eixos de formacéo geral, em
comunicacdo e suplementar, com 200 horas para estagio e 200 para atividades

complementares.

z

Na sequéncia, é apresentado um quadro comparativo entre as Diretrizes
Curriculares de 2002 e de 2013, apontando as principais diferencas entre o0s

documentos no que se refere ao aspecto digital.

Quadro 1- Comparativo entre as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002 e de 2013

qguanto ao aspecto digital

Aspectos analisados Diretrizes Curriculares de Diretrizes Curriculares de
2002 2013
Perfil comum- Nenhuma referéncia N&o ha referéncia no

Comunicacgédo Social . .
documento, pois o curso é de

RP
Perfil de Relacdes Nenhuma referéncia Uma referéncia em cinco
Publicas L
caracteristicas
Competéncias e Nenhuma referéncia N&o ha esta descricdo no

habilidades gerais -

SR . documento, pois o curso é de
Comunicacgédo Social

RP
Competéncias especificas Uma referéncia nos sete Uma referéncia nos sete itens
de RP para o digital .
itens
Carga horaria minima do 2.700 horas 3.200 horas

curso

Estagios Opcional Obrigatério
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Estrutura Conteldos: bésicos e Quatro eixos:

especificos .
(1) Formacéo geral,

(2) Formagédo em
Comunicacéo;

(3) Formacgédo em Relacdes
Publicas e

(4) Formacgéo suplementar.

Fonte: O autor.

Como reflete o quadro anterior, a implantagdo das Diretrizes de 2013, se
comparada com as Diretrizes de 2002, trara um timido avanco no que tange ao
cenério digital. Entre outros fatores, provavelmente contribuiram para esse resultado
a baixa participacdo das comunidades académica e profissional no processo de

discussdo, tanto na consulta virtual quanto nas audiéncias publicas.

No escopo da estrutura, que contempla os contetdos curriculares do curso
de RP esté dividido em quatro eixos, conforme o quadro anterior descreve. Nestes,
no item formacdo em comunicacdo, o documento prevé estudos sobre o cenario
digital em dois itens: c) estudos das midias, tecnologias de informacdo e de
comunicacdo; d) estudos sobre cibercultura. Ja na formagdo em Relacdes
Publicas ha dois incisos que descrevem sobre o cenério, sendo: d) gerenciamento
de crises, redacdo institucional, producdo de midias impressas, audiovisuais e

digitais; e) comunicagdo em rede.

As Diretrizes sdo genéricas em relacdo ao que se espera do profissional de
Relagbes Puablicas no cenario digital e no que diz respeito as suas habilidades e
competéncias. Poderiam ser mais delineadoras, mais objetivas, principalmente no

que tange as habilidades e competéncias especificas, fixando-as em niveis
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compativeis com o preparo que o mundo do trabalho exige do profissional, apos a

conclusédo do curso de graduacéo, de nivel superior e especifico.

Pela relevancia que o digital tem na formacdo e na atuagao profissional de
RP, j& mencionada ao longo deste trabalho, esses documentos ndo suprem a
necessidade atual para a profisséo, no novo cenério. O ensino de Relagfes Publicas
com as tecnologias e os elementos que constituem sua préatica serdo abordados,

considerando a literatura da area.

2.5 O ENSINO DE RELACOES PUBLICAS NO BRASIL EM RELACAO AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS

Uma sociedade justa e democratica € aquela que garante as pessoas
recursos necessarios para acesso aos meios de comunicagdo e informacdo. Da
mesma forma, deve garantir educacdo que lhes permita compreender e utilizar
criticamente ferramentas e instrumentos. Ou seja, ndo € simplesmente usa-las
porque os publicos e das empresas o fazem, mas compreender sua dindmica, o seu
processo para que possam ter dominio sobre o que fazem e, sobretudo, empregar

criatividade e obter resultados.

Na avaliacgdo de Gomez (2011, p.66), na nova sociedade digital, é
necessario dar um valor real as pessoas mais do que as coisas, como consequéncia
do processo de digitalizagdo, em que a matéria-prima € a inteligéncia. O autor
apresenta alguns dados para justificar essa realidade, como a quantidade de
informacdes que se produz e circula, além das novas exigéncias para 0s

profissionais que trabalham com informagéao:
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[...] nos dltimos 20 anos, produziu-se mais informacdo que nos 5 mil
anos anteriores; a informacéo se duplica a cada quatro anos e cada vez de
modo mais acelerado; a informacéo que New York Times oferece a cada dia
€ maior do que uma pessoa poderia encontrar no século XVII durante toda a
vida; 80 % dos novos empregos requerem habilidades sofisticadas de
tratamento da informacao.

Ter dominio das tecnologias é uma questédo crucial, na atualidade, para os
profissionais Relagbes-Publicas. Como as pessoas tém acesso a muitos dados é
preciso ser estrategista para selecionar as informagdes de interesse. A0 mesmo
tempo, conseguir destaque para que informacdo chegue aos publicos e propicia a
bidirecionalidade na comunicagdo, com interatividade, faz parte de uma preparagéo

profissional.

Os cursos superiores com énfase sdo uma possibilidade de incorporagéo do
digital. Um deles é o de RelagBes Publicas com Enfase em Multimidia, criado pela
Universidade Federal de Santa Maria, através do Centro de Educagdo Superior
Norte, de Frederico Westphalen-RS (Cesnors/UFSM), tendo a primeira turma
ingressado no segundo semestre letivo de 2009. No segundo semestre de 2010, a
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus S&o Borja-RS, criou o curso
de Relagbes Publicas com Enfase em Produc&o Cultural. Segundo Maria Amélia M.
Cruz'®, Presidente do Conrerp/ 42 Regido, esse processo de formacéo com énfase
€ autorizada pelo Ministério da Educagdo (MEC). Com base nas atribuicdes do
Sistema Conferp: “ndo ha restrigbes legais, haja vista que o MEC é o responsével
pela aprovacdo dos cursos. A UNISINOS ja trabalha com énfase em Gestéo e
Eventos. A UFRGS alterou o curriculo e o atualizou, inserindo disciplinas de

Multimidia, seguindo a evolugédo tecnolégica.”

102 cRUZ, Maria Amélia (2011), presidente do Conrerp/ 42 Regido (RS-SC). Mensagem institucional
recebida por <maria.ameliacruz@gmail.com> em23 jun. 2011.
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Na tese séo analisados os dois cursos de Rela¢des Publicas da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM): o de Rela¢des Publicas com énfase em Multimidia,
sediado em Frederico Westphalen-RS, criado em 2009, no Cesnors/UFSM, e o de
Santa Maria, criado em 1971, com ingresso da primeira turma em 1972. Além de

obras!®

sobre a trajetdria dos cursos da UFSM, os sites, os contatos com as
coordenacgdes, os Projetos Pedagogicos (PPC) de ambos os cursos foram utilizados

como fonte para a pesquisa.

Moraes (2006, p. 23) ja defendia que “todos os atores devem estar
preparados: professores, alunos, funcionarios e instituicbes para darem um salto
qualitativo na transicéo tecnolégica que estd em curso.” Machado'®(2007, p.48)
apresentou uma classificacdo interessante em relagdo ao ensino de Jornalismo na

D105

era digital. Ele utilizou o modelo preconizado pela Red ICO e, nesta visao, os

cursos podem ser divididos em atualizados, reestruturados e totalmente novos no

que tange a sua inser¢@o no cendrio digital:

1) atualizados - instituicdes com perfis de transformacao tradicional
gue comecam a incluir na oferta de disciplinas matérias teéricas e/ou
praticas sobre temas digitais; 2) cursos reestruturados — instituicdes
consolidadas no ensino e os conteddos para incluir os temas digitais; 3)

193 Com destaque para: BARICHELLO, E.M.M.R.; MARTINS, Ana Paula. Trajetérias: memdrias do
curso de comunicacao social da UFSM. Santa Maria: FACOS-UFSM, 2005.

1% O autor participou de um projeto de pesquisa, de 2004 a 2006, coordenado por Marcos Palacios

sobre: o Estudo do Jornalismo na Era Digital. Outro projeto focava o ensino de Jornalismo na
Era da Convergéncia Tecnolégica: mudancas curriculares, planos de estudos e demandas
profissionais. Disponivel em: <http://www.lapjor.cce.ufsc.br>. Acesso em: 21 nov. 2011.

195 Rede Ibero-americana de Comunicacio Digital que lancou a obra: "Comunicadores Digitales:
Competencias profesionales y desafios académicos" (2006). Disponivel em:
<http://mww.bdp.org.ar/facultad/ comunicacion /archivos/ 2006/09/libro_en_linea.php>. Acesso em:
20 nov. 2011.
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cursos totalmente novos — instituicdes novas em que os contelidos digitais
aparecem transversalmente nos planos de ensino.

Essas trés categorias servem para identificar os cursos em relacdo ao
ensino digital. O saber se renova constantemente e 0 ensino precisa acompanhar.
S&o pertinentes, pois, as indagag¢des de Gongalves (2002, p. 53): “Tém cumprido as
Relag8es Publicas seu papel na atualidade? Como pretendem enfrentar o panorama
das profundas transformacfdes pelas quais vém passando a sociedade, as
instituicbes, o mercado, o cidadao, o consumidor e o proprio homem?” Essa tematica
vem se prestando para constantes discussdes no ensino de Relacdes Publicas no

Brasil, com o atual estagio das inovacdes tecnoldgicas.

Machado defende que o ensino da convergéncia deve articular, de forma
harmoniosa, as duas instancias da producgéo e da reproduc¢é&o. O autor (2010, p. 17)

descreveu as cinco teses equivocadas sobre 0 ensino em tempos de convergéncia.

Problematizamos as implicagbes sobre a incorporacdo ou ndo da
convergéncia nos curriculos, a saber: 1) A convergéncia tem pouca
importancia porque atende apenas a uma demanda das corporacdes para
reduzir custos; 2) A convergéncia deve ser incorporada como uma disciplina
a mais nas grades curriculares; 3) O ensino de convergéncia necessita
centrar-se nos aspectos tecnolégicos em detrimento dos conceituais; 4) A
consolidacdo da convergéncia jornalistica depende apenas dos estudos
conceituais sobre o fendmeno; e 5) O fator cultural tem pouca importancia
para a generalizacdo da convergéncia jornalistica.

Permeiam essa questdo a qualidade dos cursos de Comunicacdo e 0s
fatores que devem ser levados em conta para a definicdo das linhas (identidade) do
curso. Nas Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013, h4 uma orientagcdo nos
principios gerais: “As IES podem definir suas linhas de formacdo especificas,
apresentando uma identidade mais precisa e marcada para o profissional de

Relagbes Publicas. Observando as diretrizes, as IES podem adotar linhas de
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formacédo condizentes com suas demandas sociais, sua vocagao e sua insergao

regional e local.”

Em outra parte do documento, quando se refere a sele¢cdo e organizacao
dos contetdos, no item “Praticas Laboratoriais”, também h& uma referéncia a
redacdo institucional para midias digitais. Machado e Palacios (2007, p. 280)

alertaram para a:

[...] necessidade de evitar a simples incorporacdo das novas tecnologias
para uso meramente instrumental, mas, sim, utiliza-las para formacdo de
espacos totalmente diferenciados de ensino, em laboratérios onde se
busque muito mais que a simples reproducdo de conhecimento, para atingir

0 objetivo de uma instituicdo universitaria que €é a producdo do
conhecimento.

Kunsch (2007, p. 90) ressaltou que as instituicbes de ensino precisam estar
atentas: “As possibilidades existentes na producdo de midias alternativas nos
segmentos do impresso, do eletrénico, do audiovisual e do digital constituem uma

realidade que precisa ser encarada nos processos de formacgao universitaria”.

Corréa (2008, p. 201) fez uma critica ao modelo de ensino superior em
Comunicacédo Social no pais, tanto pela legislagdo do Ministério da Educag&o quanto

pelos vicios das instituicdes de ensino:

Se considerarmos o panorama das IES brasileiras, a formacédo de
profissionais de comunicacdo estd determinada, e em muitos casos
engessada, pelas definicées do curriculo minimo do MEC; ou pela forma de
gestdo dos cursos e das grades curriculares dentro das IES, arraigadas a
aspectos culturais internos da instituicdo, geralmente pouco afeitos a
inovacao.
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Moura (2010, p. 01) destacou os vérios modelos de ensino que sao
possiveis, o olhar no mercado, na pesquisa e em algumas caracteristicas que
envolvem uma boa formagéo. Ela defendeu que ndo ha necessidade de criar novas
habilitagdes, mas ampliar a discussdo sobre as atividades do campo da

Comunicacgéao:

A universidade ndo deve ser um centro de adestramento e sim ser Util
para a sociedade se repensar mediante um curriculo com conhecimentos
complexos. Poderia propor modelos para o mercado, sendo referéncia para
suas acgles. As atividades académicas sdo voltadas para a pesquisa, para
descobertas. Uma questdo relevante é identificar qual a interferéncia do
ensino da Comunicac¢do na sociedade. Para isso, ha desafios especificos
em relagdo a formacdo na area. Uma boa formacado envolve criatividade,
conceituagbes, idiomas, redacdo, atitude empreendedora, entre outras
caracteristicas. Existe a necessidade de um profissional de Comunicacao
com formacdo ampla, pois o perfil ideal do egresso ndo sera satisfeito
somente nas atividades do mercado.

A autora sugeriu ampla discussdo sobre o perfil que se quer para o
profissional das Rela¢Bes Publicas, sobre a fungdo do ensino de Comunicagdo no
Brasil e, a0 mesmo tempo, os desafios que iSSo representa para 0S CUrsos e para as
IES.

Andrade (1985, p. 04) escrevia sobre essa necessidade de atualizagcdo no

ensino em relacdo as novas tecnologias ja na década de 1980:

Finalmente, o ensino de Rela¢des Publicas, em qualquer de seus
niveis, ndo pode mais ficar dirigido principalmente a comunicagdo massiva
ou mesmo exclusivamente a qualquer forma de comunicagdo. No primeiro
caso, lembrariamos as palavras candentes de Alvin Toffler, em seu livro "A
Terceira Onda™: "Os meios de comunicacdo em massa estdo sob ataque.
Novos veiculos de comunicacdo desmassificados estdo proliferando,
desafiando — e algumas vezes substituindo — os meios de comunicacao em
massa, que foram tdo dominantes em todas as sociedades da ‘Segunda
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Onda’. A ‘Terceira Onda’ comeca, assim, uma verdadeira nova era: a idade
dos veiculos de comunicacédo desmassificados.

A sociedade estd numa Era em que as transformagdes em relagdo ao saber
ocorrem de maneira acelerada. Como relatou Lévy (1999, p. 157), “a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional
estardo obsoletas no fim de sua carreira.” Atualmente, esse ritmo (constante avango)
j& ocorre no periodo de realizacdo de um curso superior de quatro anos,em média,

na area, no pais.

Rué (2009, p. 28) ressaltou que “com a chegada da robdtica e da
computacdo, muitas das habilidades requeridas dos trabalhadores puderam ser
transferidas para as maquinas [...], 0 que gerou novas necessidades formativas e
competéncias para o trabalho”. E o que ocorre com as Relagbes Publicas. Ha
instrumentos e ferramentas disponiveis, mas € preciso desenvolver, nos
profissionais, outras capacidades para entendé-las e saber como usa-las, por

exemplo.

N&o se pode esquecer que 0 CUrso superior prepara o académico para uma
profissdo. Sendo assim, a maioria dos egressos pretende ser absorvida pelo mundo
do trabalho. Oliveira (2008, p.56) observou que a formagédo para o mundo do
trabalho no sentido de prepara os futuros profissionais para o que eles efetivamente
vao enfrentar. Porém ndo é o mercado que dita as regras as instituicbes e cursos. A
autora defendeu uma visdo intermediaria, na qual ha uma formagéo equilibrada

(cientifica e profissional) aos egressos:

A universidade tem de se preocupar com a preparacdo de
profissionais para atuarem no mundo do trabalho, mas nunca na perspectiva
de adestramento, que reforca a idéia de formacdo referendada pela
repeticdo do que ja é praticado [...] Sua contribuicao é mais significativa, no
sentido de construir estratégias que facilitem aos estudantes enfrentar as
mudancas e desafios no decorrer de sua vida pessoal e profissional.
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Ressaltou as mudangas no mundo do trabalho e as consequéncias que
trazem para a atuacao do profissional de Rela¢des-Publicas, como o surgimento de
novas profissdes, a supressdo de algumas e a necessidade de adaptacdes de
outras. Oliveira (2008, p. 60) também explicou que essas mudangas ocorrem

porque:

Um mundo em mudancas torna as escolhas profissionais cada vez
mais precarias e dificeis. Podemos dizer, entdo, que nao existem mais
identidades profissionais fixas, uma vez que vao tomando formas
diferenciadas, de acordo com as transformacgdes que ocorrem, outras novas
surgiram e outras demandas estdo aparecendo, o que vem demonstrar a
existéncia de metamorfoses profissionais.

Oliveira (2008, p. 62) complementou que o profissional com uma formagéao
mais ampla, mais sélida, estar4 mais preparado para ocupar melhores espacos no

mundo do trabalho:

Esta comprovado que o mundo do trabalho quer profissionais dotados
de capacidade critica e de espirito de colaboracdo. Um profissional com
bagagem humanistica estara mais preparado para compreender a
complexidade da sociedade global e transnacional e tera maior competéncia
analitica para entender e atuar na sociedade repleta de mudancas.

No contexto organizacional de constantes mudancas tecnoldgicas ha
exigéncia de profissionais da Comunicagdo atentos a essas transformacdes. As
Relagbes Publicas Digitais tornam-se importantes para a efetivagdo de melhor e

maior interagdo entre sociedade e organizagdes (ndo governamentais, privadas ou
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publicas), que propicie novos fluxos e trocas de informacdes entre essas instituicdes

e seus publicos de interesse. E isto merece estudo e pesquisa da area.

Moura (2007, p.10) descreveu “as possibilidades de pesquisa no espaco
digital para a &area de Relacbes Publicas.” Além da busca por assuntos, s&o
mencionados, como aplicagfes possiveis na internet, a articulacdo de informacdes,
0 acesso a documentos de vérios formatos, a aplicacdo de instrumentos de
pesquisa, com a utilizacéo de recursos que possibilitam mais interagdo, e a inclusao
de ferramentas que produzem a incluséo de links e complementos a textos, como a

adocao de ferramentas da rede para fins de divulgacéo.

A questdo central é a indispenséavel presenca das disciplinas e projetos que
contemplem as novas tecnologias na estrutura curricular do curso de Relagdes

Publicas. De acordo com Amorim (2009, p. 85):

InovacBes tecnoldgicas desencadeiam novas formas de comunicar,
novas apropriacées e novos efeitos para os quais as teorias classicas ja ndo
dao conta. No entanto, ainda que a concepcdo funcionalista da
comunicacgdo pareca ter sido superada, o critério elementar de transmissao
e recepcdo de mensagens ainda aparece como indicador de eficiéncia do
ato comunicativo.

Para Freitas (2002, p. 07), existe urgéncia em estudar novas perspectivas
resultantes do que se chama de tempo da informatizagdo para a érea da

Comunicacédo Social e de Relagdes Publicas.

Fendmenos de nosso tempo, como a globalizagdo da economia, a
informatizacdo do cotidiano urbano e a multiplicidade de servigos,
possibilitaram um enorme leque de novas questdes sobre a Comunicagéo
Social e suas habilitagdes.

Sandini (2010, p. 88) reforgcou a importancia dessa preparagdo para as

novas tecnologias em Rela¢des Publicas quando argumenta que as “atividades de



166

Relagbes Publicas vém se desenvolvendo em um cenério de constantes mudangas.
Percebe-se ai a necessidade de atualizagcdo dos profissionais as novas tecnologias,

qgue modificam o relacionamento organizag&o-publicos”.

O posicionamento do autor da tese é favoravel a adequacgédo da profissdo as
novas demandas que o mundo do trabalho impbe. Se ndo contemplada, outras

areas do conhecimento atuardo nesses vacuos de sombreamento®

, ocupando
espacos do trabalho de RP. Porém, ainda ndo foram incorporadas efetivamente nas

praticas de ensino da area.

Numa pesquisa realizada por Moura (2002), durante a realizagdo do
Congresso da INTERCOM®®’ em Recife-PE em 1998, um questionario foi
respondido pelos presentes a respeito do ensino da Comunicagdo. No item
“sugestdes de matérias para compor um novo curriculo nas habilitacdes na época”, a
questdo das novas tecnologias em comunicacdo/multimidia foi a mais citada pelos
professores pesquisados. A questdo de suporte nas novas tecnologias foi outro item

lembrado para compor as novas Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002.

Em relag&o ao curriculo e ao Projeto Pedagdgico do Curso, Peruzzo (2003,
p. 12) recomendou cuidado com as habilidades e competéncias propostas.
Compreendendo sua importéncia e elencando a fundamentagdo para cada uma

delas, acrescentando sua contribuicao:

1.0 curriculo: é aconselhavel que ele tenha espacos flexiveis para
atividades diferenciadas — para além das a¢6es formais em sala de aula — e

complementares as aulas expositivas e livros didaticos. Quanto a

1% 550 areas de atuacdo em que Varias profissdes podem atuar, por exemplo: eventos, cerimonial e

protocolo. Até a assessoria de imprensa, privativa de Relagbes Publicas, € exercida mais por
jornalistas do que por relagdes publicas no pais, segundo pesquisa da ABERJE (2007).

7 No Férum do Movimento pela Qualidade de Ensino e Encontro Nacional dos Representantes de

Entidades de Comunicacao.
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flexibilidade, é recomendavel que uma parte das atividades curriculares
possa ser desenvolvida na forma de projetos especiais de extensdo e de
pesquisa, possibilitando ultrapassar os muros do espago universitario.
Atividades complementares seriam, por exemplo: uso do radio na escola
e/ou na comunidade, engajamento em projetos de pesquisa de iniciacao
cientifica e em projetos de leitura, assessoria de comunicacédo a entidades
sociais sem fins lucrativos, etc. 2. Projeto pedagdgico: a estrutura curricular
€ apenas uma parte de uma proposta mais ampla de curso que é expressa
no projeto pedagodgico, o qual contempla os principios pedagoégico-
filosoficos, traca o perfil almejado do graduado, levanta as caracteristicas do
contexto onde a instituicdo se localiza, elenca as caracteristicas requeridas
do corpo docente e traca parametros didatico-pedagdgicos e de
infraestrutura (laboratérios, biblioteca, etc).

Oliveira (2008, p. 62) sustentou que o olhar no mercado e nas novas
tecnologias deve ser acompanhado de uma visdo geral, sempre compartilhando os

saberes teoricos e praticos:

Como educadores, temos a obrigacdo de continuar problematizando
a formacao do comunicador e reforcar o estudo das humanidades que
proporcione o entendimento de mundo. Por se constituir num campo em
construgdo, a comunicagcdo precisa investir em producdo cientifica e
construgbes conceituais que abram oportunidades de rever praticas,
metodologias e comportamentos, visando ao crescimento e a consciénciado
nosso “saber” tedrico e pratico.

Em relacdo a formacgdo profissional, Oliveira (2008, p. 148-9) apresentou
algumas sugestdes numa perspectiva atual. Para ela, “torna-se urgente agregar este
contemporéaneo [...] e oferecer um ensino de graduagcdo com dimensao conceitual
adequada’. A autora ainda acrescentou que, formagdo ampla é fundamental no

ensino superior de Relagdes Publicas:

Relacdes Publicas estuda os processos de interacao e mediacdo das
organizacbes e sua interlocucdo com a sociedade; o campo da
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comunicagdo com suas caracteristicas transdisciplinar e multifacetada; a
complexidade da sociedade e suas interferéncias no campo da
comunicacgado organizacional; as interfaces das relagfes publicas com outros
campos do conhecimento; a inovacdo e a flexibilidade exigidas pela
realidade contemporanea; adimensédo estratégica de relacdes publicas no
contexto organizacional; a dimensao politica de relagdes publicas,
compreendendo as diferencas e divergéncias que interferem na dindmica
organizacional, estimulando a negociacdo e a interacdo dialégica; o
fortalecimento da formagao humanistica e as praticas investigativas, através
da iniciacdo cientifica na graduacao para valorizar a postura critica dos
futuros profissionais.

Kunsch (2007 a, p. 90) ressaltou que, sendo enormes as perspectivas de
atuacdo no cenério digital para os profissionais, grandes também sao “as
possibilidades existentes na produgdo de midias alternativas nos segmentos do
impresso, do eletronico, do audioisual e do digital que constituem uma realidade que

precisa ser encarada nos processos de formacao universitaria”.

Nos cursos de Comunicagdo Social, no Brasil, a questado digital € estudada
h&a mais de uma década na area de Jornalismo, sendo tema de pesquisa de Elias
Machado. Segundo ele, os primeiros textos resultantes de pesquisas relacionadas
com a incorporagéo das tecnologias digitais no ensino de jornalismo sé&o de 2002.
Por um lado, existe, entre os agentes envolvidos na formagdo dos futuros
profissionais, crescente percepgao de que os estudantes de Comunicag&o precisam
ter uma formacao que atenda as novas demandas geradas pelos processos de
digitalizagdo da informagéo. Por outro, persistem posi¢coes divergentes em pontos
como, por exemplo, o tipo de impacto que esses processos provocarao na formagao
e, até mesmo, na continuidade das profissbes do campo da Comunicacdo. S&o

questdes que se colocam aos pesquisadores, professores e profissinais da area.

Os impactos que o foco digital traz, e continuara trazendo ao ensino, ainda

ndo podem ser mensurados em plenitude. Porém, em termos de ocupacao
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profissional no mundo do trabalho, j& € possivel mencionar, com base em
pesquisas'®, que ha um avanco de outras areas do conhecimento na atuacado e
gerenciamento dos processos comunicacionais no pais. A universidade, por sua
funcdo de analisar criticamente o mundo existente e as suas condicbes pode
identificar demandas que ndo estdo ainda formalizadas como profissdes. Mas
determinadas acdes podem ser agregadas pelas profissfes ja existentes, como € o

caso das Relagfes Publicas Digitais.

Até aqui foi tratado o Ensino de Rela¢des Publicas e o que, nestes ultimos
anos, o digital tem suscitado para reflexdo sobre o perfil de egresso que se quer e
qual demanda desse profissional € esperada em seu contexto de atuacdo. Fez-se
uma abordagem sobre as Diretrizes Curriculares de 2002 e 2013, observado a
questao das competéncias e habilidades digitais nestes documentos, além do
estagio, e acrescentada consideracdes sobre o ensino de Rela¢des Publicas em
relagdo as tecnologias digitais. Para que, efetivamente, esse digital se insira na
formacdo académica, sdo necesséarias uma preparacdo e uma condizente atuagéo
docente. Mesmo tendo o Brasil quase 20 anos de internet, boa parcela dos
professores tem dificuldade em entendé-la, o que, sem dulvida, dificulta a

incorporagdo do digital no ensino superior da area.

A insercdo, mais incisiva, desse digital no ensino superior da area de RP
também exige, do corpo docente, preparacdo adequada. Além de elevada
qualificagéo intelectual e dominio de saberes na area, com o0s novos paradigmas da
educagéo, o professor, cada vez mais, tem papel importante na conducdo de
estudos, pesquisas e atividades que auxiliem na construgdo do conhecimento do

aluno.

%®pesquisa Comunicacéo Interna - ABERJE. 2007. Disponivel em:

<www.aberje.com.br/pesquisa/pesquisa_Com_Interna_2007.pdf>. Outra pesquisa foi realizada pela
mesma Associacdo, em 2010. ESTUDO DE REMUNERACAO DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL -2010. Disponivel em;
<http://www.aberje.com.br/pesquisa/pesq_Aberje_remun_2010.pdf>. Acesso em: 31 jan. 2012.
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2.5.1Preparacgéo e atuacdo docente para o cenério digital em Relagdes

Publicas

A sociedade global se transforma velozmente. O que, h4 alguns anos,
parecia ser ficcao cientifica, tornou-se realidade, como as inumeras possibilidades
abertas no cenério digital. “Estas mudangas recaem com expectativas, demandas na
formacdo dos profissionais, sobretudo de nivel superior, exigindo-lhes
aperfeicoamento constante e novas habilidades e capacidades especificas”
(LIBANEO, 2011, p. 220). Essas habilidades ndo afetam s6 as novas profissdes,
mas, também, a maneira como se deve trabalhar nas antigas. Para o autor (2011, p.
221), essas novas exigéncias requerem agdes docentes diferenciadas e que possam
ir além do discurso de contelidos estanques e descontextualizados. “E preciso que
0os professores estejam em sintonia com a nova realidade social e tecnoldgica
vigente e que possam desenvolver atividades adequadas ao momento presente e ao

futuro de seus alunos”.

Masetto (2003, p.35-37) trouxe um questionamento norteador para este
debate. “Os professores sé&o vistos como profissionais bem sucedidos que ensinam
bem suas matérias e conclui-se que tudo estd bem. Entdo, porque debater novas
exigéncias ou possiveis modificacbes na sua atuacdo docente?” Para ele, trés

aspectos justificam o debate:

O primeiro: parte da seguinte crenga, aquele que sabe, sabe ensinar, o que
ndo é verdadeiro. Na visdao do autor, é fruto do modelo de ensino desenvolvido no
Brasil, que sempre privilegiou o dominio de conhecimentos e experiéncias

profissionais como Unicos requisitos para docéncia nos cursos superiores.

O segundo: € o impacto da nova revolucéo tecnoldgica sobre a producéo e

socializagdo do conhecimento e a formagdo de profissionais. Isso altera dois
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aspectos da universidade, que sé&o a producédo e divulgagcdo do conhecimento e a

revisdo das carreiras profissionais.

O terceiro: é o apelo da UNESCO'®, na Declaragcdo mundial sobre o ensino
superior para o século XXI, demonstrando a atualidade do debate sobre a docéncia
universitaria. Esse documento, entre outros aspectos, ressalta questdes pertinentes:
educacdo de pessoas altamente qualificadas; reforco do vinculo entre a educacéo
superior e 0 mundo do trabalho e setores da sociedade; interdisciplinaridade; criagdo
de novos ambientes de aprendizagem, que vao desde a educagéo a distancia até as

instituicOes e sistemas de educagéo superior totalmente virtuais.

Nessa perspectiva de formagédo do educador, Marques (2003, p. 38) afirmou
que: “trata-se de reconstruir o entendimento coletivo dos educadores sobre o que é
para eles a educacéo, sobre a educacao que fazem e a educac¢éo que querem”. Ele
acrescentou, ainda, que ao indispensavel dominio técnico-cientifico de sua éarea de
atuacgado, requer-se (do educador) aliar formagédo pedagogico-didéatica e, além disso,
promover uma ruptura do trabalho linear para o trabalho educativo e as rotinas que

nele se instalam.

Para Paquay et al. (2001, p.61), “as competéncias profissionais do professor
constituem um dos trés elementos indissociaveis: projetos, atos e competéncias.”
Os projetos entendidos como o sentido, os fins, que o professor estabelece para sua
acdo. Os atos, como as condutas apresentadas enquanto professor (ajudar os
alunos na aprendizagem, mas, também, a gerir o grupo e a trabalhar em equipe com
0s colegas) e as competéncias, que sdo os saberes, as representacdes, as teorias
pessoais e 0s esquemas de agcdo mobilizados para resolver problemas em situagéo
de trabalho. Segundo os autores, as competéncias sdo significativas quando

assumem um sentido em func¢éo dos projetos que encarnam.

199 YNESCO. Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: Visién y accién. Paris:

UNESCO, 1998.
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E preciso atualizar a formacdo dos professores a partir dos novos
problemas oriundos do cenario digital, para que se transformem em conhecimentos

gue possam ser partilhados.

Por ndo terem, no quadro docente, professores com conhecimento em
determinadas areas, 0s cursos as excluem do Projeto Pedagdgico. Isto resulta em
identificados com seus professores. E muito comum teses de doutorado ou linhas de
pesquisa de professores se transformarem em disciplinas, personificando a

formacao superior com interesses especificos.

A resisténcia ao que é novo e ainda pouco estudado constitui uma barreira
entre os docentes. Oliveira e Paiva (2011, p.15) ressaltaram essa realidade através
de uma experiéncia de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), que envolve o

ensino com tecnologias digitais. Observaram que:

Os proprios professores ainda tém dificuldade para usar
integralmente todos os recursos disponibilizados na plataforma moodle, seja
por causa da sua interface ou baixa usabilidade, seja porque alguns
resistem a mudar o paradigma e dar mais autonomia e abertura para
negociacao com os alunos.

Grillo (2009, p. 127) afirmou que, na formagéo, na busca de novo paradigma
na formagéao, a fungdo do professor se altera constantemente. Ele precisa instigar o
aluno a estudar, a ser protagonista, ou seja, ser um guia, ndo um repetidor de

teorias:

A funcgédo do professor néo é repetir coisas que ele ja leu num livro e o
aluno vai ler as vésperas da aula. E necesséario que o aluno estude, que
tenha davidas e as discuta com o professor [...] E ter estimulada a
participacdo do aluno, a iniciativa, a autoria, sem omisséo do professor.
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A informagdo buscada hoje é mdltipla, mutante, fragmentada, com vérias
nuancas, tornando o docente incapaz de reté-la com o maximo de profundidade.
Novos encaminhamentos e novas posturas se fazem necessarios para a utilizacao
de mecanismos de filtragem, sele¢&o critica, reflexo coletiva e dialogada sobre os

focos de atencgéo e busca de informacéao.

De maneira mais ampla, para Wagner e Paquay (2001, p.21), ha seis tipos
de perfis relativos & natureza do ensino: “professor culto; pratico reflexivo; prético
artesdo; pessoa; ator social e técnico.” Para esses autores, o perfil ainda

predominante é o do professor reflexivo, o que valoriza as demais préticas.

A propria concepg¢do de ensino, a referéncia comum a uma visdo global das
diferentes facetas do oficio valoriza a complementaridade das contribui¢cdes de cada
uma em seu dominio préprio e com seus talentos especificos. Cada um desses
perfis estd ligado a varias caracteristicas identificadoras. Sao ao todo seis
competéncias. Nessa perspectiva, o professor é, antes de tudo, um mediador entre o
conhecimento e o aluno. Todo o saber cientifico € construido com base em
paradigmas, ou seja, em nucleos de principios e hipdteses fundamentais que

determinam o modo de abordagem de uma realidade.

Para Masetto (2003, p. 26), tem perfil ideal o docente do ensino superior que
reine conhecimentos da sua area atuacédo, aliados ao curso superior, fortalecidos
por alguns anos de exercicio profissional, fundamental para contextualizar e aplicar

esse conhecimento:

[...] o docente deve ter conhecimentos basicos em determinada area,
bem como experiéncia profissional de campo, dominio que se adquire, em
geral, por meio de cursos de bacharelado que se realizam nas
universidades/faculdades e alguns anos de exercicio profissional.
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Ainda na avaliagdo de Masetto (2003, p.32), quando se trata de formar
profissionais na universidade, é preciso indagar de forma mais ampla essa atribuicao

do professor:

Hoje nenhum professor espera que seus alunos iniciantes de um
curso universitario, cujo inicio da atividade profissional se dara por volta de
2010 a 2015, venham a exercer suas profissées como 0s mais competentes
o fazem atualmente. Como serdo essas atividades profissionais? Estou
apelando para a necessidade de estarmos atentos para o que se passa hoje
no campo das profissdes, para as mudancas, para a velocidade dessas
transformacdes, para os novos perfis profissionais que estdo se
desenhando, para as novas exigéncias de uma era com noOvOS recursos
tecnolégicos e propostas de globalizacdo, juntamente com o grande
problema do desemprego das massas ndo qualificadas.

Trazendo essa reflexdo para o dmbito das Rela¢des Publicas, segundo
Fortes (2009, p. 04), é preciso pensar em atualizar os cursos e os docentes da area.

E essencial:

[...] adequar as escolas de RelagBes Publicas a estas exigéncias;
instrumentalizar seus professores para que estes realmente preparem 0s
futuros profissionais de maneira adequada e moderna e, principalmente,
mostrar aos profissionais que a profissdo de Relacdes Publicas pode
apresentar um alto grau de relevancia perante o quadro estratégico das
organizacfes, empresariais ou nao.

Scroferneker (2009, p.79) apud Moura (2009, p.97) afirmou que a
preparacdo docente é fundamental em Rela¢cfes Publicas para qualificar o ensino na
area: “o aprofundamento das questdes de Rela¢gBes Publicas estad vinculado a

gualificagcédo do corpo docente e ao amplo entendimento da atividade profissional.”
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A caréncia na preparagao docente foi descrita por Featherstone (2000, p.93),
ao dizer que, enquanto professores, “fomos treinados a avaliar baseado em texto,
estamos menos conscientes de como nos mover nos campos pos-escriturais e

multimidia”.

Na contemporaneidade, as organizacdes tém uma gama de recursos
tecnoldgicos a disposicdo e esperam que o profissional egresso das universidades
venha capacitado para trabalhar com elas. Entre esses profissionais estdo os da
area de Comunicagédo. O professor desta area, mais especificamente o de Rela¢des
Publicas, nem sempre esta preparado para auxiliar o aluno a se apropriar daquilo
que nem ele mesmo sabe do ambiente digital. E necesséario uma qualificac&o
docente para inserir tecnologias em suas praticas e compreender como utiliza-las

conforme os objetivos educativos.

O professor de Relacdes Publicas passa a desempenhar o papel de
aprendente e de ensinante, preparando o académico para as atuais demandas do
mundo do trabalho, através da mediacdo de midias e ferramentas tecnoldgicas
digitais. Significa dizer que, aprender, assimilar conhecimentos, para ter melhor
compreensdo (conceitualmente e na pratica) implica em uma disponibilidade docente
com uma atitude favoravel ao aprendizado, ou seja, que esse processo seja

continuo.

Y

A atitude favordvel a aprendizagem pode ser considerada como
autoaprendizagem, visto que o professor se dispde a aprender, por seu interesse
pessoal ou por necessidade profissional, configurando uma postura ativa. Elege,

assim, o que é importante para sua areae, consequentemente, para seus alunos.

Esse € o primeiro processo que ocorre quando o docente entra em contato
com a nova tecnologia, pois precisa, inicialmente, entender os principios basicos de
cada ferramenta para poder, entéo, refletir a respeito de possibilidades relacionadas
a sua utilizagdo. Na medida em que o professor avanga no conhecimento conceitual
e operacional sobre as possibilidades de uma nova alternativa tecnoldgica, passa a

fazer uso critico-reflexivo desses recursos.
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Schon (2000) defendeu que os profissionais somente aprendem a partir da
reflexdo sobre a propria pratica, e define a atividade profissional como uma pratica
baseada em trés conceitos essenciais propostos: o conhecimento na agéo, a
reflexdo na acéo e a reflexdo sobre a acdo. Os dois primeiros, afirmou o autor, séo
essencialmente reativos, separando-os apenas 0 momento em que se
operacionalizam: o primeiro ocorre durante a prética e o segundo, depois do
acontecimento, quando este é revisto fora do seu cenario. Ao refletir sobre a acéo é
que se consciencializa o conhecimento técito, que se procura eliminar crengas
errbneas e se reformula o pensamento. A reflexdo na acdo é aquela que ajuda o
profissional a progredir no seu desenvolvimento e a construir sua forma pessoal de
conhecer. Trata-se de olhar, retrospectivamente, para a agcdo e refletir sobre o
momento da agéo, ou seja, sobre o que aconteceu, 0 que o profissional observou,
que significado atribui e que outros significados podem ser atribuidos ao que
aconteceu. O ultimo € a reflexdo orientada para a acdo futura, proativa, que tem
lugar quando se revisitam 0s contextos politicos, sociais, culturais e pessoais em
gue ela ocorreu, ajudando a compreender novos problemas, a descobrir solugdes e
a orientar acgdes futuras. Tais conceitos sdo importantes para entender como 0s
professores de RP podem relacionar-se com as tecnologias de modo critico-
reflexivo. A producdo do conhecimento sobre o cenério digital vai determinar as

formas de apropriacdo e 0 uso desse recurso.

Peruzzo (2003, p. 02) destacou a responsabilidades dos atores envolvidos
no processo da educacgao superior em relagdo ao académico, incluindo a instituicdo

de ensino superior e o professor, principalmente:

A responsabilidade da instituicdo universitaria e do educador é
preparar para o futuro, para uma sociedade mais humana, igualitaria e livre.
E contribuir para o estudante estar com o mundo e ndo no mundo. E facilitar
para que ele possa participar, interferir e transformar a realidade, mas,
também, usufruir das benesses e riquezas construidas socialmente. Em
poucas palavras: tornar-se sujeito.
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O desafio de preparar o docente para ensinar no cenario das Relacdes

Publicas, para Gomez (2011, p. 68), tem o seguinte agravante:

O que deveria estar claro, e ndo esta, para a maioria de nds docentes
€ que as novas exigéncias e condicdes da sociedade, baseadas na
informac&do, removem, de modo drastico, os fundamentos da escola classica
e de seus modos de entender o conhecimento, bem como a informacéo
pessoal, social e profissional dos cidaddos contemporaneos.

Esse autor (2011, p. 69-70) ressaltou que o sistema educacional tem dois
grandes desafios, 0os quais estdo intimamente relacionados: o desenvolvimento de
capacidades e, por outro lado, a formacéo de cidaddos com autonomia, criticos, que

ajudem a transformar a sociedade na qual atuam:

[...] por um lado, consolidar uma escola compreensiva que permita o
maximo de desenvolvimento de capacidades de cada pessoa, respeitando a

diversidade e assegurando a equidade de acesso a educagdo e
compensando as desigualdades; por outro lado, favorecer a formagédo de
sujeitos autdbnomos, capazes de tomar decisGes informadas sobre sua
propria vida e de participar, de maneira relativamente autbnoma, na vida
profissional e social. O desafio contemporaneo € fazer com que o sujeito
transforme as informages em conhecimento.

Defendeu, ainda, que também “para os professores se deve propor a
formacdo de competéncias profissionais, formas complexas e holisticas de
compreender e agir (2011, p. 103)". S&o desafios que causam impacto na

preparacao docente.

Na compreenséo de Pimenta (2012), o ideal € que as universidades possam
fazer uma avaliacdo de longo prazo, e que, realmente, o cenario digital impacte e
motive o preparo dos docentes com cursos de curta duracdo ou especializacdes.

Masetto (2003) defendeu que os professores, ao invés de serem unicamente fontes
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de conhecimento, precisam estar ocupados em ensinar seus estudantes de modo

gue aprendam a tomar iniciativas.

O Congresso Brasileiro de Comunicagéo (INTERCOM)'*°

de 2012, discutiu os desafios
académicos do Ensino de Comunicacdo no Brasil através do Ensicom.™* A &rea de
Relagfes Publicas estava representada por Margarida Kunsch, que discorreu sobre
a importancia das Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013 (Encontros e
proposi¢cdes que iniciaram em 2010). A pesquisadora ressaltou a necessidade de
“ampliar a qualificacdo de professores de RP, com participagdo em congressos, e da

oferta de aulas mais praticas, ndo téo tedricas”.

Varios autores escrevem sobre competéncias para a docéncia, cada um
deles apresentando elenco diferente, mas, certamente, caracteristicas
complementares. Com base no que declaram os teoricos pesquisados, pode-se
afirmar que o ensino de Relagdes Publicas no Brasil ndo estd preparando o
académico da &rea adequadamente para as tecnologias digitais e para atuar no
mundo do trabalho. Esta visdo é compartilhada pelos autores utilizados que
abordam o cenario digital. Reconhecem que a insercdo dessa dimenséo ainda esta
num processo isolado e incipiente, enquanto, no mundo do trabalho, os egressos da
area tém, como exigéncia, trabalhar com esses recursos e gerenciar a comunicacdo

digital.

E notavel o descompasso entre o que se ensina e o que € esperado do
egresso no mercado. A reflexdo sobre mudangas no ensino da area torna-se

necesséaria para compreender a inser¢do dos individuos em um universo cultural,

119 Eonte: Portal INTERCOM. Disponivel em:<http://www.portalintercom.org.br>. Acesso em: 17 set.

2012.

1 Purante a realizacdo do Congresso da INTERCOM, ocorreu o Encontro sobre o Ensino de

Comunicacéo.
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econdmico, politico e, principalmente, tecnoldgico jamais visto. N&o se trata de uma
visdo que pretende atrelar a formagéo ao que o mercado quer, mas, sim, capacita-la
a proporcionar aos académicos uma aptiddo para o exercicio das fun¢des que sdo
caracteristicas da &rea, que trazem novas configuracdes e necessidades com o

avanco das tecnologias digitais.

Essas mudancgas sdo exigidas em todas as profissdes e, de modo particular,
em RelagBes Publicas. E a universidade que faz a mediac&o para a apropriagdo dos
conhecimentos cientificos necessarios a formacéo profissional e social do sujeito. A
sociedade, por outro lado, requer dos individuos, a todo o momento, adaptagéo as
transformagfes tecnoldgicas e aprendizado de conceitos basicos da sua area de

formagao.

Exemplos da possivel formacdo em Relagbes Publicas Digitais sao
apresentados a seguir, complementando a pesquisa bibliografica realizada sobre a

tematica.



180

3 AS RELACOES PUBLICAS DIGITAIS NO ENSINO SUPERIOR

A insercéo das tecnologias digitais, no Brasil, comecou na segunda metade
dos anos 1990. Com internet ainda discada, nos cursos de Comunicacdo Social
eram encontrados laboratérios de informéatica em estruturacdo, tendo, como
consequéncia, usos e ferramentas limitados. Os anos 2000 foram os mais velozes
em termos de avangos tecnoldgicos j& vivenciados pela humanidade. Estimativas
preveem que, até 2015, mais da metade da populagdo do Brasil tera acesso a
internet. Os numeros de 2012 ja& apontavam acesso geral acima dos 40% e, no

ambito das empresas, quase a totalidade (99%), segundo o Ibope Nielsen (2012).

O ensino de Rela¢gdes Publicas, nos anos 2000 ficou mais consolidado em
termos de produgdo de conhecimento, porém, em numero de alunos, esse
crescimento ndo se manteve no final dos anos 2000 e inicio da década seguinte,
como ja foi apontado neste trabalho. Varios fatores contribuiram para essa realidade.
A modalidade do ensino a distancia, por exemplo, passou a fazer parte do contexto.
Além disso, a insercdo dos egressos de RP no mercado perde espago para outras
areas do conhecimento, o que ajuda a descaracterizar a necessidade da formacao
superior em Relacdes Publicas para o exercicio de funcdes de comunicagéo

empresarial.

A questéo de fundo é a preparagéo dos egressos da area para o atual cenario

digital, urgéncia que ndo constitui uma necessidade apenas momentanea.

Nesta etapa do trabalho, ao aliar a pesquisa tedrica que envolve as Relagbes
Publicas Digitais ao ensino dos conteudos/requisitos da area, o propdsito foi

investigar a realidade dos cursos para entender a inser¢ao do digital e como esses



181

avancos tecnoldgicos foram inseridos no ensino superior, mais especificamente, nos

cursos de Relag6es Publicas da UFSM selecionados.

Este capitulo, além do detalhamento da metodologia da pesquisa, apresenta
a coleta e a analise dos dados, vinculando, assim, a pesquisa empirica as categorias
tedricas. Cada etapa contou com determinados procedimentos de analise e de
interpretacdo dos dados obtidos, explicitados na sequéncia de sua apresentacéo.
Foi utilizado o documento norteador, o Projeto Pedagodgico de Curso (PPC),
caracterizando, assim, a pesquisa documental, além da entrevista com as
coordenagdes e, no caso do Cesnors/UFSM, com a professora que coordenou o

processo de criagdo do curso.

Nos PPCs, foram ressaltados o perfil comum do académico e o perfil do
egresso, habilidades e competéncias gerais e especificas previstas, incluindo as do
cenario digital, assim como as tematicas nas disciplinas, ementarios e contetdos
programéticos com foco digital. Também foram levantadas as obras mais
referenciadas nos PPCs dos cursos pesquisados. Foi utilizada a andlise textual
discursiva, de Moraes e Galiazzi (2011), para a elaboragcdo dos dados, com o
objetivo de identificar e explicitar a incorporacdo das Rela¢des Publicas Digitais nos
cursos de RP, e detectar se ha coeréncia entre o perfil do egresso e as
competéncias e habilidades propostas nos PPCs da universidade. Também
possibilitou perceber as afinidades e/ou discrepancias entre o pretendido e a

realidade encontrada.

Para entender a visdo dos gestores dos cursos sobre o cenério digital e sua
incorporagdo foram realizadas entrevistas por pautas (Apéndice A). O instrumento
foi construido a partir dos objetivos propostos no trabalho para compreender a

opinido dos coordenadores a respeito da temética da tese.

As referéncias bibliograficas utilizadas, bem como as entrevistas por pautas,
realizadas com as coordenagdes dos cursos, evidenciaram uma nova Vvisdo a partir

dos elementos apontados.
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3.1 APRESENTACAO DAS UNIDADES SELECIONADAS

Entre as vérias formas que uma pesquisa qualitativa pode assumir, optou-se
pelo estudo de caso, devido ao seu potencial para abordar questdes relacionadas as
instituicbes educacionais. Ela possibilita uma variedade de informagdes, proveniente
de fontes diversas, tendo como unidade-caso dois cursos superiores de Relagbes
Publicas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), um com énfase no
digital/multimidia e o outro ndo. Para Yin (2005, p. 19), “os estudos de caso séo
utilizados como estratégia de pesquisa em diversas situacbes, entre elas

dissertagdes e teses nas ciéncias sociais aplicadas.”

O estudo de caso auxilia no entendimento da criacdo e evolugdo sdcio-
histérica dos cursos, o que facilita a compreensdo da incorporacdo das Relacdes
Publicas Digitais. Para Yin (2005), o estudo de caso é uma investigagdo empirica
que envolve todo o planejamento, técnicas de coleta de dados e analise. O autor

define o estudo de caso como Unico e multiplo.

O critério e a justificativa da escolha desses cursos foram estabelecidos em
razdo de a UFSM ser a Unica instituicdo de ensino superior no Estado a oferecer
dois cursos na é&rea de Relacdes Publicas na modalidade presencial. Também
merece registro a articulacdo que ha entre as duas unidades com a pesquisa na
adrea de Comunicacdo no que tange a PoOs-Graduagdo. Além disso, um possui
énfase em Multimidia e o outro ndo, o que permite reflexdes a respeito de cursos
com eixos diferentes. O recorte possibilita relacionar o novo curso com énfase com o

j& existente em Santa Maria, que absorveu as Rela¢des Publicas Digitais.
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3.1.1 Contextualizac&o e trajetéria do Curso de Rela¢gdes Puablicas do
Cesnors/UFSM

A entrevista por pautas evidencia o tema especifico em questéo: a inser¢do
do aspecto digital em um curso de RP, aqui representado pela graduagédo no
Cesnors/UFSM. O objetivo foi obter maior compreensdo quanto ao tema proposto,
levando em conta as opinides e narrativas obtidas na entrevista, sem a imposi¢cao de

conceitos preestabelecidos.

No dia 16 de junho de 2012, uma entrevista foi realizada via Skype, com uma
das precursoras do curso, Rosane Rosa, a Unica docente da area de Relacbes
Publicas que participou do projeto de criacdo da graduacdo de RelagBes Publicas
com énfase em Multimidia, além de ter lecionado no Cesnors/UFSM.
Posteriormente, ja na UFSM em Santa Maria, teve participagdo no trabalho de
atualizacdo curricular do Curso de RelagBes Publicas, implementada em 2010, e

coordenou esta graduacgdo até agosto do mesmo ano.

Para a elaboracdo dos resultados, optou-se pelo procedimento metodolégico
da analise textual discursiva. Isso possibilitou uma abordagem a partir das opinides e
dos relatos da entrevistada, e da intercalacdo dos seus testemunhos com a

descri¢ao de informacdes sobre a criagéo do curso.

O Centro de Educagéo Superior Norte do Rio Grande do Sul (Cesnors), da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), iniciou as atividades em outubro de
2006, com a instalagéo de seis cursos sediados em dois novos campi da instituicéo

no Estado.

Com a criagdo desse Centro, que é o nono da UFSM, duas metas da
administragcdo federal mereceram destaque: a interiorizacdo da educagdo publica,
preenchendo geograficamente espagcos em regides onde as caréncias impedem o
acesso das populagdes menos favorecidas ao ensino superior, com a finalidade de
promover o desenvolvimento; e a criacdo de condigbes para aumento do percentual

de estudantes matriculados no ensino superior publico.
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No municipio de Frederico Westphalen foram criados os Cursos de
Agronomia, Engenharia Florestal e Comunicac¢&o Social, habilitagdo em Jornalismo,
enquanto no municipio de Palmeira das Missdes foram criados os Cursos de

Zootecnia, Administragéo e Enfermagem.

No decorrer dos semestres letivos, em ambos os campi, a importancia de
uma nova unidade de ensino superior federal foi constatada com os primeiros
resultados dessa inser¢do. A expansao universitaria consolidou-se em toda a regido
norte do Estado, ultrapassando a expectativa do surgimento de novos cursos, com 0
aumento da oferta de vagas no ensino superior gratuito. No final de 2007, a UFSM
aderiu ao REUNI e, com isso, surgiu a possibilidade de ampliar o nimero de cursos.
Com o seu ingresso no programa, entre 0S cursos propostos estava o de Relagdes

Publicas, oferecendo 50 vagas anuais.

A oferta do Curso de Comunicagdo Social, habilitacdo em Relacdes Publicas
com Enfase em Multimidia, ocorreu no processo seletivo do segundo semestre de
20009.

O texto'*?

a seguir esti baseado na entrevista por pautas, que foi gravada e
transcrita, intercalando-se os relatos com outros dados sobre o processo de criacdo

do curso e da énfase. A fala da entrevistada foi utilizada em varias partes do texto.

Um dos principais motivos da criagéo do curso foi o desafio do REUNI para as
instituicdes de ensino superior e/ou areas do conhecimento que se dispusessem a
expandir cursos ou vagas. Outro motivo foi o aproveitamento do corpo docente j&
disponivel no campus (professores do Curso de Jornalismo), com possibilidade de

aumentar sua carga horaria. Além disso, era possivel ampliar os laboratérios e a

112 A5 principais fontes documentais utilizadas foram o PPC do curso e o site.
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estrutura da biblioteca, que serviriam também aos alunos do curso de Jornalismo ja

em funcionamento. A entrevistada explicou como se deu o processo inicial:

- O trabalho foi iniciado e durou cerca de dois meses. Além disso, alguns
professores tinham experiéncia em agéncias de comunicagdo. E isto, com a
amplitude das necessidades da regido (era preciso inserir a comunicagdo nas
organizacdes), ndo simplesmente com a criagcdo de novos veiculos de comunicagéo,
foi escolhida a &rea de RelagBes Publicas, entendida como a que tem a visédo mais
organica da Comunicagao (apesar da habilitagdo em Publicidade e Propaganda
também ter sido apresentada e discutida). Isso foi um processo amplamente
debatido.

Kunsch (2007, p. 89) defendeu a expanséo de mercado que houve nos anos

2000, o que também se refletiu na oferta de cursos em comunicag&o no Brasil:

As perspectivas sdo muitas se considerarmos um conjunto de fatores,
desde o poder e a imprescindibilidade da comunicacdo em todos os
sentidos da vida humana e na sociedade até as novas possibilidades
advindas com a revolucao tecnolégica da informacao e das comunicagdes.

Escolhida a habilitagcdo de RelagBes Publicas, como um diferencial para a
regido e instituicdo, faltava, ainda, definir a questdo da énfase, a partir de trés

opcdes que foram apresentadas, segundo a entrevistada:

- Neste sentido foram discutidas e apresentadas trés possibilidades de
énfases: a area social (responsabilidade social), produgdo cultural e a multimidia
(digital), sendo que esta ultima foi escolhida em consenso. As demais &reas, no

entender dos professores, poderiam ser trabalhadas no curso de forma transversal.

- A escolha da énfase em Multimidia deu-se pelo entendimento do colegiado
de professores de que o caminho das novas tecnologias digitais € sem volta. Além

disto, caracteriza uma sociedade multimidiatizada.
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Quanto as referéncias, Relacdes Publicas Digitais apareceram ha poucos
anos em obras. Uma das primeiras foi Terra em sua dissertacdo de mestrado, com o
titulo Digital: o futuro das Rela¢des Publicas na rede (2006) que utilizou o conceito

para se referir ao cenario digital numa perspectiva da area.

Além do aspecto da sociedade tecnoldgica, os professores ja& possuiam
preparacao voltada para essa area, pois varios deles tinham pesquisas relacionadas
a temética digital. O fato de o curso estar sediado numa cidade do interior foi outro
fator levado em consideracdo no momento de definicdo, descrito assim pela

entrevistada:

- Mesmo sendo em cidade do interior, as empresas precisam estar
conectadas. Havia apenas uma professora da area de Rela¢des Publicas neste
momento da elaboragéo da proposta de criagdo do curso e do PPC. Foram feitas
pesquisas em outros cursos, de laboratorios, levando em conta a estrutura ja

existente.

Kunsch (2007, p. 90) defendeu que o cenério brasileiro da década de 2000
fez com que o pais fosse “considerado de grande competéncia e altamente
competitivo, participando do jogo e da guerra do mercado multimidia, das

telecomunicagdes e da rede online mundial”.

O Cesnors é um centro avancado da UFSM, razdo pela qual o curso de

Relagfes Publicas de Santa Maria serviu como parametro para a criagao:

- Em relagéo ao curso de Santa Maria, a diferenga no PPC foi justamente o
eixo de disciplinas que configuraram a énfase no digital, denominado de Multimidia.
O restante ficou com a mesma estrutura do curso da sede em Santa Maria. Ficaram

fora os eixos social e empreendedorismo, ja que o especifico estava consolidado. O
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PPC em vigor foi feito por um grupo reduzido de pessoas e agora 0 curso esta em

processo de atualizacédo do mesmo, através do NDE.'*®

No PPC do curso do Cesnors/lUFSM ha uma a explicacdo do vinculo com o
curso de Santa Maria:

O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) do Curso de Comunicagéo

Social - Habilitagdo Relagfes Publicas — Enfase em Multimidia, foi pensado

e desenvolvido por uma Comissdo de professores do Departamento de

Ciéncias da Comunicacéo do Cesnors, tendo grande envolvimento de todo

o corpo docente. O Curso tem como base o Projeto Pedagogico do Curso

correspondente na UFSM (Relagdes Publicas), porém se diferencia daquele

pela énfase em Multimidia, que abre uma perspectiva de um profissional

atento as tecnologias da informacgdo, sua técnica e aplicacdo, além de

colocar como ponto de grande importancia a questao da realidade regional
(PPC Curso de Cesnors/UFSM, p.01)."**

Durante os anos de 2012 e 2013, o curso foi atualizado em seu PPC e um

novo projeto deve entrar em vigor a partir de 2014.

I'*> e a escolha da énfase se

A criacéo do curso foi possivel através do REUN
deu em funcdo do quadro docente que o campus avancado ja possuia. Entre os
objetivos do REUNI, além da expansdo em termos territoriais, de cursos e de vagas,
esta, também, o estabelecimento de uma média de 90% de conclusdo nos cursos

presenciais de graduagao no pais.

Moraes (2006, p. 16) afirmou que o cendrio € propicio, no Brasil, para a

expansao do ensino superior, com incentivo dos mercados regionais:

13 Ndcleo de Desenvolvimento Estruturante do Curso.

1% Disponivel em: <http://www.cesnors.ufsm.br/graduacao/rp>. Acesso em: 07 jul 2013.

15 O programa comecou em 2003, porém foi oficializado pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de
2007. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2007/Decreto/D6096.htm>.
Acesso em: 07 jul 2013.
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Com os mercados globalizados, as questbes administrativas se
voltam cada vez mais para a ideia de sobrevivéncia. A0 mesmo tempo
surgem o0s mercados regionais, ja que a universidade no Brasil passa por
uma grande expansao.

A coordenacgéo do curso de RP do Cesnors/UFSM passou a ser exercida por
um docente com formacdo em Rela¢des Publicas somente a partir do inicio de 2012,
qguando o processo de atualizagdo do PPC foi novamente discutido. Fazem parte do
quadro de docentes seis professores da area de Relagbes Publicas, além de outros

16 do curso de Jornalismo. A primeira turma foi concluida em julho de 2013.

3.1.2 Contextualizac&o e trajetéria do Curso de Relagbes Publicas de

Santa Maria

Para esta contextualizagdo foram utilizadas referéncias bibliograficas™®,
documentais (PPC) e o site do curso, além da entrevista por pautas com a

coordenadora do curso.

Em novembro de 1971 foi autorizado o funcionamento do Curso de
Comunicacdo Social, pelo Reitor, José Mariano da Rocha Filho. O primeiro projeto
do Curso de Comunicagéo Social previa a duragédo de quatro anos, sendo quatro

semestres bésicos e quatro semestres profissionalizantes, para cada uma das

18 As bases bibliograficas utilizadas foram: o artigo: Curso de Relacdes Publicas da UFSM:

apontamentos sobre os curriculos (1972-2011) BARICHELLO, E.M.M.R. RHODEN, V. ROSA, Rosane
(2011) e o livro: BARICHELLO, E.M.M.R.; MARTINS, Ana Paula. Trajetdrias: memdrias do curso de
comunicacao social da UFSM. Santa Maria;: FACOS-UFSM, 2005.
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habilitacées: Jornalismo, Rela¢cbes Publicas, Publicidade e Propaganda, Editoracao

e de Radio e Televiséo.

Segundo Barichello e Martins (2005, p. 15):

Em 1974, foi criado o Departamento de Ciéncias da Informacao, cuja
primeira tarefa era iniciar um quadro de professores especificos da area de
Comunicacgéo Social, pois teriam inicio as disciplinas profissionalizantes. A
primeira chefe do departamento foi a professora Neusa Demartini Gomes.

Em 1975, ao final de quatro anos de existéncia, o Curso de Comunicagao
Social formou sua turma pioneira, no dia trés de dezembro, no Clube Caixeiral de
Santa Maria. “Eram apenas trés Relacdes Publicas (Rui do Nascimento Paim, Walter
Oppermann e Zenir Maria Forgiarini Cechin), reflexo da profissdo ser pouco
conhecida na época. Seu lema, que constava no convite de formatura, era Aos
Relacdes-Publicas a tarefa de integrar.” O paraninfo foi o Senador Paulo Brossard
de Souza Pinto (BARICHELLO e MARTINS, 2005, p.15).

Em 1978, através da reformulacdo do Estatuto da UFSM, os Cursos de
Comunicacéo Social passaram a integrar o Centro de Ciéncias Sociais e Humanas.
Desde o vestibular de 1985, os alunos escolhem a sua habilitagdo no ato das
inscrigbes, oposto ao que era feito até entdo, quando a escolha ocorria apos os dois

primeiros anos.

Em 1983, segundo Barichello e Martins (2005, p.35), com a desocupacéo de
vérias salas no prédio 21 do campus, “com a transferéncia do Museu Gama D’ Ec¢a
da UFSM para o centro da cidade, os cursos de Comunicacgdao |4 se instalaram, onde

permanecem até hoje.”

Com a reforma curricular de 1988 e a introducdo de monografias como
trabalhos de concluséo de Curso, foi iniciado um processo que consolidou as linhas

de pesquisa do curso e do Departamento de Ciéncias da Comunicacéo.

No dia 29 de agosto de 1989, através da Resolucdo n°. 051/89, o Conselho

Universitario autorizou a implantagdo experimental de uma nova estrutura basica no
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Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da UFSM. A partir dessa data, o
Departamento de Ciéncias da Informacdo e o Curso de Comunicagdo Social
passaram a integrar uma subunidade Unica, com a denominagé@o de Faculdade de
Comunicacédo Social. Essa estrutura vigorou até 1997 e, nela, o Diretor acumulava
os cargos de chefe de departamento e coordenador de todas as habilitagdes,
havendo, ainda, um conselho diretivo de professores, eleito conforme regimento
especifico. O 6érgdo méaximo deliberativo das subunidades (faculdades) passou a ser
um conselho, cuja composi¢éo foi definida em regimento proprio. Essas mudancas
foram implantadas a fim de resgatar a unidade nas areas do conhecimento cientifico,
0 espirito de grupo do alunado, assim como facilitar o relacionamento em
departamentos e cursos, direcionar as atividades-fim, racionalizar recursos fisicos e

humanos, entre outros.

Essa experiéncia de unificagdo, “reunindo em uma Unica Faculdade a
estrutura funcional do Curso de Comunicac¢éo Social e do Departamento de Ciéncias
da Comunicagéo (denominagédo do Departamento de Ciéncias da Informagéo desde
1996),” manteve-se até 1997, quando voltou a vigorar a estrutura departamental
que, ainda hoje, esta em funcionamento (BARICHELLO e MARTINS, 2005, p.67).
Atualmente, a estrutura da area de Comunicacdo € formada por quatro cursos
(RelagBes Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Producéo Editorial)''’ e
pelo Departamento de Ciéncias da Comunicagéo, responsavel pela oferta de mais

de 70% das disciplinas dos quatro cursos.

Em 1992, foi criado o Programa Especial de Treinamento — PET, mantido pela
CAPES e coordenado pelo professor Adair Caetano Peruzollo. Desde 1995, houve
aumento na qualificagdo dos docentes e, entre as politicas, estava a implantacdo de
uma especializacdo em Comunicacgdo, efetivada em 1996 e em 1997. Através de

convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro, foi implementado o

17 Ofertado a partir de 1980, o curso de Radio e TV foi extinto em 1987.
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Mestrado Interinstitucional em Comunicagdo e Cultura, que proporcionou a
capacitacdo de trés docentes da UFSM e 14 dos Cursos de Comunicacdo da
UNISC, UNICRUZ, URCAMP e outras universidades comunitarias do interior do Rio
Grande do Sul. Desde 2001, o retorno da maioria dos professores com o titulo de
Doutor possibilitou a formulagdo de um Projeto de Programa de Pds-Graduacao,
visando, em uma primeira etapa, oferecer o Curso de Mestrado em Comunicagao

com area de concentracdo em Comunicacao Midiatica.

Em 1995 foi criada a FACOS — Agéncia de Comunicagéo Integrada que
instituiu o desenvolvimento de “atividades pedagogicas das trés habilitacdes,
visando a elaboragdo de produtos midiaticos e o atendimento de demandas da
Universidade e comunidade em geral” (BARICHELLO e MARTINS, 2005, p. 63).
Quinze anos depois, em 2010, foi criada a Agéncia Experimental de Relacdes

Publicas, com a finalidade de ser um espaco de prética especifico da area.

Em 2000, foram criados cinco grupos de pesquisa dos cursos. Em 2003,
entrou em funcionamento a Editora FACOS/UFSM. Em 2008, teve inicio a discussdo
do desmembramento das coordenagdes™®, processo que foi oficializado em 2009.
Com isso, tornou-se possivel desenvolver um trabalho mais especifico, bem como o
atendimento das necessidades pontuais de cada habilitagdo, além de oferecer
maiores subsidios aos discentes e propiciar o desenvolvimento de acbes de

interesse das respectivas areas.

Com implantacdo do Mestrado em Comunica¢do Midiatica, em setembro de
2005, a Universidade Federal de Santa Maria selecionou os dez primeiros alunos
para um curso de Po6s-Graduagdo. Houve um avango em 2012, com seu nivel de
atuacdo ampliado, devido & implantacéo do doutorado, consolidando mais 0s cursos

e a instituicdo no cenario nacional.

18 Até esta data, apenas um coordenador era responsavel pelas trés habilitacdes oferecidas pela

instituicao.
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Os curriculos desenvolvidos em Relagbes Publicas resultaram de cinco
projetos pedagogicos, desde 1972, até a alteracdo mais recente, de 2010. Outra ja
estd em discusséo e deverd ser implementada em 2014. O curso aderiu ao REUNI
e, por isso, passou a oferecer 30 vagas anuais’'®. A entrevistada explicou a

reestruturagdo que ocorrida durante o ano de 2009 e a revisdo de agora:

- A reestruturacdo do curso aconteceu em 2009, envolvendo pesquisa, a
pratica e as experiéncias de outros cursos. Em 2014, havera outra reformulagéo (ela

é feita de quatro em quatro anos). Esté previsto que cada curso®

tenha um projeto
de pesquisa voltado a sua analise, que inclui como os alunos o avaliam em varias

dimensoes. Estes subsidios serdo levados em consideragédo neste momento.

- Os eixos atuais do curso sdo trés: a comunicagdo comunitaria, o
empreendedorismo e a comunicagdo digital, sendo entendidos como plano maior
destes a cultura da convergéncia, da participacdo e da responsabilidade social

essenciais na escolha destes eixos.

Moraes (2006, p. 20) ressaltou que “dentro de cada habilitacdo e curso,
amplas reformas e atualizagdes curriculares devem ser realizadas, em funcao deste

contexto da globalizagéo e da emergéncia dos novos paradigmas da educag&o.”

Barichello et al. (2011, p.22) reafirmam que “a trajetoria do curso de Relac¢des

Publicas, ao longo de seus 40 anos, evidencia um esforco para contemplar a

1% Eram 20 vagas anteriormente. Também é importante ressaltar os laboratérios especificos do

curso: o de Pesquisa de Opinido Publica (POP), com o objetivo de servir como subsidio ao ensino,
além de desenvolver pesquisas de interesse no ambito da UFSM e o de Assessoria de Relacbes
Pudblicas, onde acontecem as orientaces dos trabalhos de Assessoria de Comunicagdo prestados
aos érgaos complementares da UFSM. Além disso, em 2010, quando o curso comemorou 39 anos de
criacdo, foi também apresentada a Agéncia Experimental, especifica da area, a partir do envolvimento
dos académicos na 242 Jornada Académica Integrada (JAI) da UFSM.

120 Em Santa Maria sdo oferecidos quatro cursos na area da Comunicacdo Social: Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Relacdes Publicas e Producéo Editorial.
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Universidade como um bem publico, assumindo o desafio da responsabilidade social

do respectivo curso.”

O curso de RP da UFSM se preocupa com as tendéncias do mercado de
trabalho e, mesmo sem torna-las énfase da formacdo, seus eixos focam
competéncias e habilidades que proporcionam, de modo a preparar o académico

para o desempenho da fungdo numa perspectiva generalista.

3.2 ANALISE DOS PPCs DOS CURSOS PESQUISADOS

Para Moreira e Vieira (2008, p. 272-3), “a pesquisa documental compreende
a identificacéo, a verificagdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim”.
Na pesquisa cientifica, segundo a autora, a pesquisa documental é, a0 mesmo
tempo, método e técnica. A pesquisa documental é muito préxima da pesquisa
bibliogréfica. O elemento diferenciador estd na natureza das fontes: a pesquisa
bibliogréfica remete para as contribuicdes de diferentes autores sobre o tema,
atentando para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a
materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes
primérias. Essa é a principal diferenca entre a pesquisa documental e pesquisa

bibliogréfica. Os PPCs dos cursos em analise s&o portanto, fontes primarias.

Para a apresentagdo e elaboracdo dos resultados, como procedimento
metodoldgico foi adotada a andlise textual discursiva, de Moraes e Galiazzi (2011),
gue consiste em identificar as diferentes amostras de informac¢é&o a serem analisadas
— 0s PPCs dos referidos cursos de Relacdes Puablicas da UFSM: o do
Cesnors/UFSM e o de Santa Maria, mais as entrevistas com as respectivas

coordenagoes.
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Moraes e Galiazzi (2011) afirmaram que as pesquisas qualitativas estao cada
vez mais se valendo de andlises textuais. As vezes, partindo de entrevistas, andlise
documental e observagdes, como no caso deste estudo. Para esses autores (2011

p. 191), o objetivo deste tipo de analise é

[...] aprofundar a compreensado dos fendmenos que investiga a partir
de uma analise rigorosa e criteriosa desse tipo de informacao, isto €, ndo
pretende testar hipGteses para comprova-las ou refutd-las ao final da
pesquisa; a intencdo € a compreensao.

Com a leitura do material constituido pelos PPCs dos cursos, foi possivel
chegar a uma compreensdo dos fenémenos, de acordo com o0s propésitos do
trabalho. Para melhor compreender esta metodologia de andlise, apresenta-se, na
sequéncia, a forma como Moraes e Galiazzi (2011) a organizaram, delimitando-a em

quatro etapas su bseque ntes:

a) A desmontagem dos textos, também denominada de unitarizagdo, que
implica a andlise detalhada dos materiais em estudo, subdividindo-os ou
fragmentando-os até se chegar a unidades de andlise. Isso significa um

conjunto de textos a identificar e salientar enunciados que os compdem.

Segundo Moraes e Galiazzi (2011, p. 115):

Mais do que propriamente divisbes ou recortes, as unidades de
andlise podem ser entendidas como elementos destacados dos textos,
aspectos importantes destes que o pesquisador entende merecam ser
salientados, tendo em vista sua pertinéncia em relacdo aos fenbmenos
estudados. Quando assim entendidas, as unidades estdo necessariamente
conectadas ao todo.
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Essas unidades foram vélidas para a pesquisa pretendida por afirmarem algo
em relacédo ao objeto de investigagdo. Neste sentido, ndo importa tanto manter o

todo de um fragmento, mas a integragéo destes num determinado género.

b) Na segunda etapa, a do estabelecimento de relagbes ou da categorizagao,
foi preciso combinar e classificar as unidades obtidas na fase anterior,
para que pudessem ser reunidas em grupos mais complexos, ou seja, em
categorias de analise. Significou produzir uma ordem a partir de um
conjunto de materiais desordenados, o que se revela como uma das
etapas mais importantes da analise textual discursiva. Moraes e Galiazzi
descrevem que “Sao subconjuntos de um todo maior, caracterizando-se
cada uma delas por determinadas caracteristicas especificas, mas que se
integram no todo da pesquisa” (2011, p. 116). As categorias podem ser
iniciais, intermediarias ou finais. Nesta constru¢cédo, podem ser destacados
dois processos que indicam movimentos diferentes. Num deles se trabalha
com as categorias a priori; no outro, opera-se com categorias emergentes.
Porém, segundo os autores, pode ser trabalhado um processo de andlise

mista, que € o proposto por este estudo.

A escolha, aqui, foi trabalhar com os dois processos, combinados, para que
gerassem uma analise mista, como possibilita a analise textual discursiva, segundo
Moraes e Galiazzi (2011, p. 24):

Os dois métodos, dedutivo e indutivo, também podem ser
combinados num processo de andlise misto pelo qual, partindo de
categorias definidas a “priori” com base em teorias escolhidas previamente,
0 pesquisador encaminha transformacdes gradativas no corpus de andlise.
Nesse processo, ha a inducdo auxiliar a aperfeicoar um conjunto prévio de
categorias produzidas por dedugéo.

A terceira alternativa constitui um modelo misto, no qual o pesquisador parte
de um conjunto de categorias definidas a priori, complementando-as ou

reorganizando-as a partir da analise. Dois elementos sdo essenciais neste processo:
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0 conjunto de categorias ser capaz de propiciar nova compreensao sobre os

fendmenos pesquisados, e conferir homogeneidade, que é uma propriedade

desejavel no método.

c) Na fase de captagdo do novo emergente, a terceira etapa, uma vez
estando o contexto j& impregnado dos dados, e com a combinacdo da
andlise das etapas anteriores, foi possivel alcancar maior entendimento do
todo, fazendo com que novos fatos aflorassem, representando o produto

de uma nova combinagédo de dados, resultado de todo o processo.

A interpretacdo constitui, em si mesmo, uma forma de teorizagdo, seja para
compreender melhor ou ampliar teorias ja existentes, seja para constru¢cado de novas
visfes teoricas. Segundo Moraes e Galiazzi (2011, p. 12), “o metatexto resultante
deste processo representa um esforco de explicitar a compreensdo que se
apresenta como produto de uma nova combinagdo dos elementos construidos ao
longo dos passos anteriores”. O processo de auto-organizagdo € racionalizado e
planejado, a partir do qual novas concepgdes poderdo surgir. E preciso salientar que
os resultados finais, fecundos e novos, ndo podem ser previstos com exatidao,
devido ao fator imprevisibilidade existente nos dados e aos limites e possibilidades
que se apresentam ao longo de todo o processo. Pode ser considerado como um
todo, do qual emergem novas compreensoes, sendo importante o esfor¢o para que

a emergéncia do novo possa concretizar-se.

Desse modo, as analises textuais discursivas conjugam andlise e sintese. Na
primeira, fragmentam-se os textos. Na sintese, os elementos semelhantes sé&o
reintegrados em categorias, apresentando-se, a partir delas, novos textos, que

relinem os aspectos essenciais dos materiais de andlise investigados.

Moraes e Galiazzi (2011, p. 35) ressaltaram que mesmo 0s argumentos
propostos ndo sendo inteiramente seus, “o pesquisador, ao assumir-se autor do que
produz, exerce seu poder de sujeito, com opinido propria e apto a intervir nos

discursos em que se envolve”. O individuo esta inserido num campo de
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acontecimentos exterior a si, que interfere e influencia seu comportamento e

conduta.

d) Pode-se entender como uma das finalidades da construgéo de um sistema
de categorias 0 encaminhamento de um metatexto, quarta etapa,
expressando nova compreensdo do fendbmeno investigado. Para Moraes
e Galiazzi (2011, p. 122):

O que se defende, portanto, € que a estrutura do metatexto seja
organizada a partir das categorias e subcategorias construidas na andlise.
As partes do texto resultante sdo definidas a partir das categorias mais
amplas da analise. H4 um conjunto de argumentos aglutinadores,
organizados em torno de uma tese ou argumento geral. O argumento
central emerge do todo. O conjunto de argumentos - trabalhados de forma
integrada, podera entdo ser utilizado para construir a consisténcia do
metatexto resultante da analise.

O processo envolve descricdo e interpretacdo, elementos que ndo podem
faltar. O resultado do trabalho de analise e 0 processo de interpretacao através do
método inserem o pesquisador no trabalho. Ressalta que examinando um mesmo
conjunto de informacdes, diferentes pesquisadores podem construir diferentes
compreensdes, 0 que aumenta o papel interpretativo do método. Para Moraes e
Galiazzi (2011, p. 132)

[...] além do mais, os produtos de uma analise dependem dos
pressupostos e das teorias em que se insere o pesquisador. Diferentes
investigadores podem construir compreensfes diferentes do mesmo
fendbmeno, ainda que examinando o mesmo conjunto de informagdes. Em
sintese, os fendbmenos sdo sempre mais ricos do que a linguagem consegue
expressar.

A interpretagdo contempla o entendimento sobre a incorporagéo do digital nos

Cursos pesquisados.

Para Castells (2003, p.08), no cenério digital, “sdo exigidos profissionais com

flexibilidade, padrdes variaveis de emprego”, diversidade das condi¢ges de trabalho
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e individualizacdo das relacdes trabalhistas, ou seja, é esta a realidade que iréo
enfrentar no mundo do trabalho. Ja Kunsch (2007, p. 97) ressaltou que um dos
desafios para o profissional de comunicagdo “é enfrentar um novo mundo do

trabalho”.

A intencdo desta parte da pesquisa € delinear os aspectos que norteiam a
formacdo, atraveés do perfil comum e o do egresso, habilidades e competéncias
gerais e especificas digitais previstas nos respectivos documentos dos cursos. Além
disso, foi feita uma andlise das disciplinas oferecidas pelos cursos pesquisados,
levando em consideracdo o nome/titulo da disciplina, o ementario, o contetdo
programético e as referéncias bibliograficas mais citadas. A unidade de andlise desta

etapa € o termo que remete ao cenario digital nos PPCs.

Neste sentido, a analise textual discursiva foi o método utilizado para obter os
dados desta pesquisa documental. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados

dos referidos cursos.

3.2.1 Projeto Pedagogico do Curso de Rela¢cBes Publicas com énfase em
Multimidia do Cesnors/USFM

Esta etapa compreende uma analise sobre o perfil comum e o do egresso
(Anexo A), competéncias e habilidades gerais e especificas (Anexo B) previstas
no PPC em relacdo ao cenério digital no respectivo curso.

Para Moraes (2006, p. 15), o cenério digital, no qual hoje em dia os
comunicadores estdo atuando,quer um “profissional adaptado [...] capaz de
organizar informagdes”, ou seja, a questdo ndo se trata mais de acesso a elas,
mas de saber gerencia-las, conferindo-lhes adequacéo, sentido e sintonia com os

publicos.
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Perfil Comum

Inicialmente, o PPC trata do perfil comum, no qual s&o elencadas cinco
diretrizes, comuns a todas as habilitagbes da Comunicacdo, nenhuma fazendo
referéncia direta ao digital. Porém, em duas delas (de modo mais abrangente) foi
possivel perceber alguma preocupagdo com a velocidade das mudancas que o

contexto esta exigindo dos profissionais da comunicacdo. S&o os topicos:

- deve ter competéncias que reflitam a variedade e mutabilidade’®* de demandas
sociais e profissionais na area, propiciando uma capacidade de adequacdo a

122

complexidade e velocidade do mundo~° contemporaneo.

- necessita dispor de uma visdo integradora e horizontal - genérica e a0 mesmo
tempo especializada de seu campo de trabalho - possibilitando o entendimento da

123

dindmica das diversas modalidades comunicacionais™“e das suas relagdes com

0S processos sociais que as originam ou que destas decorrem.

Convém registrar que esses dois topicos estdo contemplados com previsdo
de atuagéo no cenario digital, 0 que pode ser considerado importante demonstracéo
desse olhar que o curso deve ter acerca da formacdo de seus académicos. As
tdnicas sdo os diversos meios de comunicacdo e a adequacgdo ao cenario atual,

descrito como complexo no referido documento.

12 Grifo do pesquisador.

122 1 dem.

123 1dem.



200

Perfil do egresso de Rela¢des Publicas

Constam, no perfil esperado, acOes de gestdo de relacionamentos,
elaboracdo de diagndsticos, prognoésticos, estratégias e politicas, implantacdo de
programas e utilizagdo de instrumentos de comunicagdo, agdes que envolvam a

imagem e opinido publica, compromisso com a cidadania e postura ética.

Kunsch (2007, p. 95) ressaltou que “muitos séo desafios que poderiam ser
elencados no tocante a formagdo, ao profissional de comunicacdo no mundo

contemporaneo”.

No documento, dos nove itens que compdem o que se espera do profissional
egresso, apenas em um deles h& referéncia & multimidia, quando descreve que o

profissional se caracteriza:

- pelo uso adequado, criativo e inovador da multimidia nos processos de

comunicagao organizacional.

Apenas esse item descreve o que é esperado do perfil do egresso, no que se
refere ao cenario digital para atuar na é&rea. Isso representa 11% do total das

pretensdes do curso registradas no PPC de Relac¢des Publicas.

Competéncias e habilidades

7

No PPC, esta segcdo é dividida em habilidades e competéncias gerais,
comuns aos egressos de Comunicagéo Social (composto de oito itens) e outra, com

as especificas do curso de Relag6es Publicas e a énfase (mais nove itens).

Na parte geral, ndo héa referéncia ao digital diretamente, mas em dois dos
itens é descrito que o profissional precisa ser capaz de manusear as tecnologias e

dominar linguagens em diversos meios:
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- manejar as tecnologias de comunicagdo e estar atento as inovagfes, com

criatividade e senso critico e,

- dominar as linguagens especificas usadas nos diversos processos e meios

de comunicacao;

Oliveira e Paiva (2011, p. 05) definiram que “tanto o ensino como a préatica de
relagbes publicas ndo podem desconsiderar as funcionalidades e contribuicdes

trazidas pelas midias digitais.”

Os demais itens fazem referéncia ao conhecimento e a utilizacdo de
conceitos, conhecimento sobre a sociedade, comunicagdo e profissédo, limites e
possibilidades de atuagéo, e capacidade de entendimento das informacdes que irdo
disseminar, além dos impactos que poderdo encontrar nos diversos setores da

sociedade.

Competéncias e habilidades especificas do egresso de Relagdes

Publicas com énfase em Multimidia

Das nove habilidades especificas apresentadas (Anexo B), em apenas uma
consta o dominio das tecnologias digitais, que descreve gerenciamento e producao

multimidia:

- gerenciar o uso e a producdo de multimidia a servico da comunicagédo das

organizacfes com seus publicos.

Este item indica que a funcdo do egresso é gerenciador do processo da
producdo multimidiatica, enquadrada como a da comunicagéo tradicional. Os demais
itens fazem referéncia a orientacdo, assessoria e promog¢do da integracdo das

organizagbes com a comunidade e seus publicos; planejamento, diagnéstico,
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prognéstico, proposicdo de politicas e implementagcdo de estratégias

comunicacionais.

Apenas o termo Multimidia aparece no documento. As referéncias indiretas
remetem & preocupacdo que O egresso tem com as questbes relacionadas a
tecnologia da comunicacdo, inovagdo, velocidade e as diferentes modalidades
comunicacionais, mostrando a complexidade e a amplitude do que constitui o

cenério digital na perspectiva de Relagbes Publicas.

Kunsch (2003) defendeu que a Multimidia € uma especialidade que transita e
interage nas varias esferas do campo da comunicacdo, com ampla perspectiva de

crescimento.

O indicador do perfil da formag&o constante no PPC n&o é o Unico, ja que a
insercdo pode ser maior no curso através das disciplinas ministradas, com a
incorporagdo do digital no ementério, no contetdo programético e nas referéncias

bibliograficas.

3.2.2 Projeto Pedagoégico do Curso de Relagdes Publicas de Santa Maria

Esta etapa compreendeu um olhar sobre o perfil comum e o do egresso
(Anexo C), competéncias e habilidades gerais e especificas (Anexo D), previstas

no PPC em relacdo ao cenério digital no curso de RP de Santa Maria.

Perfil comum

O documento comega com o perfil comum (Comunicac¢éo Social), no qual ndo
hé citacdo ou referéncia do que se espera do egresso em relagéo ao cenério digital.

O texto foca as premissas que 0 egresso precisa ter durante a sua formagao.
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Moraes (2006, p. 15-6) ressaltou que o cenério digital trouxe o foco para as

novas tecnologias e impactou nas atividades profissionais, pois,

o surgimento da internet e da web amplificou o processo de passagem para
um paradigma de transicdo e trouxe a centralidade para as novas
tecnologias em todas as atividades, em especial pelo nosso interesse, ao da
educacao.

Dos seis topicos em que se subdivide esta categoria no PPC, trés deles se
referem & competéncia para trabalhar com as midias em geral, para adequar-se a
modernidade e as diversas maneiras de se comunicar, a necessidade de saber mais
do que o essencial para a profissdo, com visdo integradora e utilizag&o critica dos
meios tedrico-praticos aprendidos. Nos demais, descreve que a base de formacao
se da por duas fundamentagdes: generalista/universalista e, a segunda, especifica,
focada nas habilitagbes com um olhar para a contemporaneidade, de forma critica,

com visdo integradora e genérica do seu campo de trabalho.

7

Em apenas um dos seis itens do perfli comum €& possivel identificar
preocupagdo com as questdes de tecnologias e com a adequagéo do egresso frente
as mudangas e complexidades pelas quais o mundo passa. O item (b) demonstra

iSSO:

- deve ter competéncias que reflitam a variedade e mutabilidade de demandas
sociais e profissionais na area, propiciando uma capacidade de adequacdo a

complexidade e velocidade do mundo contemporaneo®.

Fica evidente uma preocupacao relativa a velocidade com que a tecnologia

estq causando impacto no trabalho da comunicacéo. Porém, a questéo é se essa

12% Grifo do pesquisador.
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preocupacdo efetivamente esta se refletindo no ensino, a ponto de formar um

profissional com perfil adequado a essa dinamicidade.

Andrade (1995) e Kunsch (2008) ressaltaram a necessidade de atualizagéao

da é&rea, inserindo aspectos da contemporaneidade na formag&o superior.

Perfil do egresso do Curso de Relagdes Publicas

No curso de Santa Maria, o perfil esperado do egresso de Relagdes Publicas
inclui o dominio dos processos de comunicacdo. No documento consta a
necessidade de entender o campo mididtico, ndo s6 nas fases de construgdo e

recepcdo da mensagem, mas, também, no que se refere a variedade de midias

disponiveis.

O egresso do curso se caracteriza pela capacidade de gerir a comunicagao,
elaborar pesquisas, diagnosticos, prognoésticos, estratégias e politicas de
comunicacdo. Além da capacitacdo de gestores culturais e sociais, para 0 exercicio
de interlocugdo entre as fungbes de relagdes publicas e as demais funcdes
profissionais ou empresariais, o curso prevé em seu PPC uma formagéao politizada e
critica do profissional de relagcdes publicas, consciente de sua interferéncia e
responsabilidade no campo social. Porém, em nenhum dos sete componentes ha

referéncia ao cenério digital.

Nota-se, ai, maior preocupacdo com a questao do conhecimento midiético, ou
seja, das ferramentas e meios comunicacionais. Nesta perspectiva, Corréa (2009 c)
ressaltou a necessidade de adaptar conteldos e meios a realidade dos publicos que

se pretende atingir com as estratégias de comunicagao.
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Competéncias e habilidades

Moraes (2006, p. 20) salientou o que se espera, atualmente, do profissional
da comunicagdo e da responsabilidade das instituicbes de ensino para que o

egresso atinja a condi¢ao desejada:

O perfil do profissional exigido pelo mercado pertence as habilidades
de um novo paradigma social, no qual a criatividade e a solugdo de
problemas estdo no cerne de suas competéncias [...] Neste ponto, ndo ha
mais espaco para o amadorismo da gestdo universitaria — que daria lugar a

inércia organizacional e ao corporativismo. Ndo é possivel desfazer o
desenvolvimento da sociedade em dire¢cdo a mudanca.

No PPC do curso de RP de Santa Maria aparece a nomenclatura - objetivos
da formacdo. Este item é dividido em objetivo do PPC, enquanto documento

norteador da formacao académica e, também, profissional.

O documento norteia os objetivos gerais (que compreendem as competéncias
e habilidades gerais) para a formagdo em Rela¢des Publicas, constando cinco itens
para esta questdo. Em nenhuma delas héa indicagdo quanto ao preparo para o

cenério digital.

Moura (2007, p. 61) defendeu que a qualificagédo do ensino pressupde uma
discussdo ampla sobre questbes da area “[...] pois, 0 ensino necessita de debates,
com base no conhecimento existente e nas experiéncias dos professores e alunos

envolvidos no processo de formagé&o.”

Nos objetivos especificos (compreendendo as competéncias e habilidades
especificas), o documento se divide em conhecimentos humanisticos (quatro itens) e
integracdo da teoria e da pratica (trés itens). Em nenhum deles h& referéncia a
habilidades e competéncias digitais previstas, nem mencao a preparagéo para atuar
neste cenario, apesar da atualizagdo da grade curricular ter ocorrido em 2009 e

implementada no inicio de 2010.
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3.2.3 Anélise do perfil do egresso, competéncias e habilidades dos

cursos pesquisados

O grande desafio do ensino superior, pois, é estar & frente do tempo, sem que
isso represente apenas um modismo. H& necessidade de oportunizar ao académico
construir um lastro de conhecimentos consistente e sempre atualizado. A questéo é
que, se o curso ndo efetiva as atualizagdes, o egresso vai despreparado para o
mundo do trabalho e acaba tendo que buscar conhecimentos especificos no local
em que ird atuar, onde j& deveria chegar como profissional capacitado. Na visdo de
Moraes (2006, pp.26-27):

Os desafios dos novos paradigmas educacionais, aliados ao contexto
da globalizacdo e da exigéncia de qualidade no processo de ensino-
aprendizagem, se colocam como principios de toda e qualquer analise [...] é
preciso inovar; buscar estar a frente de seu tempo, sob pena de perder o
foco da universidade, que ndo mais o l6cus privilegiado do conhecimento, e
gque, na atualidade, esta-se expandindo para o0 proprio contexto
coorporativo.

Para a autora (2006, p. 20), “o perfil do profissional exigido pelo mercado
pertence as habilidades de um novo paradigma social, no qual a criatividade e a

solugéo de problemas estdo no cerne das competéncias.”

Oliveira (2008, p. 54) salientou que os PPCs, de forma geral, refletem essa
inadequagdo, uma vez que sdo compostos por disciplinas sem articulagdo. Criar
capacidade para ultrapassar os desafios que se apresentam é uma exigéncia do

processo educativo.

Nesta perspectiva, € importante que nos preocupemos em construir
uma estrutura curricular que proporcione uma articulagdo entre os saberes
trabalhados, a partir de objetivos claros e definidos, que estimule o dialogo
entre eles, a partir de propostas interdisciplinares.
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A questdo do perfil comum e do egresso, as competéncias e habilidades
gerais e especificas dos cursos analisados, com base no PPC, a preocupacao geral,

no que tange ao digital ainda é bastante timida.

Ha, nos documentos, indicagdo que o egresso deve estar atento as inovacdes
e as linguagens que novos veiculos requerem. Um quadro foi elaborado com a

finalidade de comparar determinados aspectos dos dois cursos analisados.

Quadro 2 — Comparativo entre o perfil comum, perfil do egresso, habilidades e
competéncias gerais e especificas para o aspecto digital dos cursos analisados.

Cursos Perfil comum Perfil do egresso  Competéncias e Competéncias e

habilidades habilidades
gerais especificas

Producéo de
Cesnors/UFSM Mutabilidade Multimidia Tecnologias de multimidia
Velocidade do
mundo comunicagbes
Dinamica das Dominio de
diversas linguagens
modalidades especificas, nos
comunicacionais diversos processos

de comunicacéo

Nao hé citacdo
Santa Maria direta, Nao ha referéncias | Nao ha referéncias | Ndo ha referéncias

apenas
recomendagao ao cenério digital | ao cenério digital | ao cenério digital

para adequagéo a
complexidade e

velocidade do
mundo

contemporaneo

Fonte: o autor

E possivel observar que a insercdo maior do cenario digital € encontrada no
curso do Cesnors/UFSM. Outra caracteristica € a énfase no campo midiatico, reflexo
da participagéo de professores da area do Jornalismo no momento da elaboracgéo do

PPC e da criagdo desse curso.



208

As categorias que emergem sdo as de multimidia e de tecnologias da
informacgdo. No curso de Santa Maria, o destaque é para um perfil de gestdo da
comunicacdo, denotando preocupacdo quanto a atuagcdo do profissional e sua
associacdo as demais profissdes e a setores da sociedade na qual atuard, bem

como a questdo da cidadania.

Como ressaltou Sacristan (2011, p. 68),

pelo menos parece evidente que o0s processos de ensino-
aprendizagem ja ndo podem ser entendidos, onde os individuos sdo postos
em contato com a informacdo e com o conhecimento disponivel, sem a
presenca poderosa e amigavel das TIC e, em patrticular, rede das redes.

Além da incorporacéo de tépicos do campo midiético, a base generalista na
formacado do egresso é uma caracteristica apontada tanto no documento do curso de
Santa Maria quanto no do Cesnors/UFSM. Também aparecem, nesses documentos,

focos que preparem para a gestdo da comunicagéao, cultura e do ambito social.

Freitas (2008, p. 698) descreveu que “a formagéo do profissional de Relagdes
Publicas sempre foi a do generalista e os conteddos de disciplinas abrangem

Jornalismo e Publicidade e Propaganda”.

O curso de Santa Maria, em seu projeto pedagogico, prevé a formacao de um

profissional com visdo mais ampla e politizada, além de critica.

3.3 ANALISE DAS PRATICAS CURRICULARES DE RELACOES PUBLICAS
DIGITAIS DOS CURSOS PESQUISADOS

O PPC de um curso € o mais importante instrumento de gestéo utilizado pelas

Coordenacdes de Curso e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), pois define a
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formagdo do aluno, indica o0 modelo de sociedade que se pretende construir e 0
perfil de cidaddo e de profissional que se objetiva alcangar. Com isso, as praticas

curriculares'® revelam o posicionamento da instituic&o de ensino.

Assim, o foco desta etapa de andlise dos PPCs dos referidos cursos foi
identificar/avaliar as disciplinas que abordam o digital, através do: titulo, ementa,
conteudo programatico e referéncias bibliograficas. A ementa é a descri¢do geral do
que a disciplina aborda em cada semestre. J& no conteldo programatico, este
delineamento geral pode ser desmembrado em tdpicos, num cronograma da
disciplina, contendo as unidades e suas descrigbes/abordagens para cumprir o
previsto na ementa. As referéncias bibliograficas sdo as obras (livros, teses,

dissertacdes, artigos cientificos) utilizadas como base para cada disciplina.

A analise reflete os propdsitos da pesquisa e aponta alguns critérios que
auxiliam a avaliar as categorias originadas quanto as praticas digitais realizadas nos
cursos pesquisados. As disciplinas com foco digital nos cursos pesquisados foram

analisadas, conforme aspectos registrados a seguir:

Quadro 3— Aspectos analisados das praticas curriculares dos cursos pesquisados.

Aspectos analisados Topicos observados
e« Nomes das disciplinas com foco Termos apresentados na
em tecnologias digitais. denominacéo.

125 praticas curriculares s3o as disciplinas oferecidas num curso de graduac&o.
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¢ Ementas com foco no digital. Termos apresentados no texto.
e Conteldo programatico com foco Termos apresentados nas
no digital. unidades/atividades.
e Referéncias bibliograficas. Termos apresentados nos titulos das
obras.

Fonte: o autor

Todas as terminologias apresentadas estéo ligadas direta ou indiretamente ao
cenério digital, & rede mundial de computadores e as ferramentas utilizadas no
planejamento e nas a¢gdes comunicacionais. Assume-se como digital toda e qualquer
ferramenta ou situacdo em que as novas tecnologias ou cenérios envolvem tais
aspectos. Assim, é feita com outros termos, que, muitas vezes, sdo semelhantes e
podem ser utilizados como sinbnimos ou complementares: portais, sites e home
page, ciberespaco, redes sociais, virtuais, web, intranet e internet que representam
0 ciberespagco. Embora tenham definicbes diversas, podem ser analisadas e
relacionadas sob a mesma categoria, 0 cenario digital, assim como hardware,
software, tecnologias, midia, multimidia e hipermidia, que séo tecnologias digitais da

informac&o.

O termo ciberespago ndo pode ser reduzido a sindnimo de internet, conforme
explicou Santaella (2007, p.179):

Embora o “ciberespaco” tenha surgido com a exploséo da internet, os
sentidos de ambas as palavras ndo sdo completamente coincidentes. A
internet tem um campo de referéncias mais denotativo do que ciberespaco.
Este tem um teor mais metafdrico e é usado para se referir a todas as



211

entidades que tém sua esséncia nas redes de telecomunicacBes mediadas
por computador.

O ciberespago se confunde com o cotidiano, estd nele inserido e por isso
mesmo extrapola seus limites virtuais.

Lemos tem pensamento proximo ao de Santaella. Em sua visdo, Lemos
(2008, p.259) afirmou que a cibercultura é fruto das novas formas de relacdo social,
caracterizando-se por “uma atitude social de apropriagdo criativa (vitalista,
hedonista, presenteista) das novas tecnologias [...]. Se a tecnocultura moderna foi o

paraiso de Apolo, a cibercultura pés-moderna é o teatro digital de Dionisio.”

A partir disso, passou a haver uso mais intenso das tecnologias da
Informacgéo — TICs. Para Sandini (2010, p. 38),

pode-se apreender que a popularizacdo do uso das Tecnologias da
Informagcdo e Comunicacdo (TICs), que se verifica nas Ultimas décadas,
resulta em um aumento exponencial e constante na utilizacéo da Internet e
na exploracao das suas ferramentas, contribuindo,de forma impar, para a
evolucgéo e a consolidacdo de uma nova forma de viver o espaco.

Nesta etapa, pretendeu-se avaliar os cursos de um modo geral, considerando
a preparacdo ao cenario digital nas grades curriculares a partir das préticas

planejadas para a formagao académica.

3.3.1 O curso de Relagdes Publicas com énfase em Multimidia do
Cesnors/UFSM

As disciplinas do curso foram separadas em categorias. A primeira abrange
os “nomes/titulos (Apéndice B) das disciplinas com foco em tecnologias digitais”,

sendo esse o Unico ponto levado em consideracdo no momento da selecéo.
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Do total*®® de disciplinas do curso, em onze delas aparece terminologia que
remete ao digital j& no titulo. O predominio é do termo multimidia, seguido pelo

digital. Com uma citagdo cada, aparecem os termos internet e web.

A segunda categoria compreende as ementas com foco no digital,
observando o texto apresentado e as abordagens relacionadas com o digital
(Apéndice C), que constam nas unidades de contexto. Esta parte do PPC registra o
“objetivo” e representa o proposito da disciplina. A ementa é uma descricdo que
resume o contetido conceitual e/ou procedimental de cada disciplina.

No que tange aos ementarios, a descricdo fundamenta a elaboragédo e
detalhamento, que sdo caracteristicos e integrantes dos planos de ensino. Sdo onze
as disciplinas com descrigcdo relacionada ao cenério digital. Houve uma distribuic&o
delas no decorrer do curso. No primeiro semestre, foram duas disciplinas; no
segundo, uma; no terceiro e oitavo, nenhuma; no quarto, trés; no quinto e sexto

semestres, duas em cada um e no sétimo semestre, uma.

A terceira categoria € o conteido programatico (Apéndice D) com foco digital.
Trata-se da descricdo detalhada das atividades propostas, conforme o ementario,
constando as unidades de contexto. O PPC do curso possui um programa e néo a

indicacdo de contetido programatico, e se encontra subdividido em unidades.

Em relacdo as tematicas abordadas nas disciplinas com foco digital, das doze
selecionadas, em onze disciplinas ha uma descri¢édo relacionada ao cenario digital

€m Seu escopo.

e Introdugdo a Comunicacdo Multimidia: trata de conceitos de Multimidia,

Hipermidia e interatividade e suas aplica¢cdes no &mbito organizacional.

126 Nesta fase do trabalho, a andlise foi feita em relacdo ao nimero total de disciplinas oferecidas

pelos cursos e ndo pela carga horaria total, jA que estes sdo diferentes: 2.700 horas no
Cesnors/UFSM e 2.955 horas no curso de Santa Maria.
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e Fotografia digital: descreve o conhecimento e tratamento de imagens digitais.

e Comunicacdo Multimidia: trata do gerenciamento destes veiculos e sua
utilizagéo para as atividades de Relacdes Publicas.

e Linguagem audiovisual: foca o enquadramento dos fundamentos audiovisuais
na internet e novas midias.

e Comunicacdo Comunitaria: prevé o uso de ferramentas digitais que auxiliam
na comunicagdo com seus publicos de interesse, destacando as novas midias
e o ciberativismo.

e Laboratorio de Multimidia (I, Il e Ill): desenvolvida em trés disciplinas no
curso. Os focos sdo a producdo para internet, o uso das midias para
consolidagdo da imagem institucional (programas e estratégias de
relacionamento) para os publicos e a producéo audiovisual digital.

e Producdo de video digital: trata da a linguagem audiovisual aplicada ao
Radio, TV e internet.

e Web Design: define os elementos, imagens e planejamento de website.

e Legislacéo e Etica: aborda a ética na internet.

As disciplinas de Projeto Experimental Multimidia (7° semestre do curso) e
Producdo de Audio Digital (4° semestre), em sua descricdo ndo constam
palavras/termos que remetam ao cenario digital (na de Producdo de Audio Digital

ndo constam esses termos nem no ementario).

A disciplina de Linguagem audiovisual (3° semestre) é a Unica da grade
curricular do curso que possui apenas no seu programa aspectos direcionados ao
digital, sendo que em seu ementério e titulo ndo h& referéncia ao assunto. Na
disciplina Comunicacdo Comunitaria (4° semestre) o cunho digital & apenas

referenciado no ementario, ndo sendo encontrado em um contetdo no programa.

A distribuicéo das disciplinas com o foco digital no curso ocorre do primeiro ao
sexto semestre, variando entre uma e trés disciplinas em cada um. Apenas no 8°

semestre ndo ha descricdo de conteudo digital previsto.
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O foco digital esta nas disciplinas que articulam Comunicac¢éo e Multimidia, e
em outras que contemplam o cenério digital com abordagem vinculada a outros
aspectos: Legislacdo e ética na internet, Comunicacdo Comunitaria, Linguagem
audiovisual e Fotografia. A seguir sera apresentado um quadro que sintetiza a

situagcdo encontrada no curso do Cesnors/UFSM.

Quadro 4 - Termos apresentados nas disciplinas do curso Cesnors/UFSM.

Nome/titulo da disciplina

Ementa

Contetdo
programatico

Cesnors/UFSM
Multimidia,
mundo Multimidia,
Introducéo a Comunicacéo virtual, hipermidia,
1° Semestre Multimidia internet interatividade
Ferramentas
Fotografia digital digital digitais
Imagem
digital,digital
hardware,
Comunicacao Multimidia nas software,
2° Semestre Organizacodes multimidia photoshop
Internet, novas
3° Semestre Linguagem Audiovisual midias, digital
Comunicagéo
digital,
softwares,
comunicagao
eletrénica,
Web,internet, | interatividade
4° Semestre Laboratério Multimidia | eletronico digital
Producéo de Audio Digital X X
Producéo de Video Digital digital internet
Ciberativismo,
ferramentas
Comunicagao Comunitaria ciberespago | digitais, digital
Online,
multimidia,
digital,
Novas comunicagao
tecnologias, eletrénica,
5° Semestre Laboratério Multimidia Il digital intranet
Cenério digital,
web design,
HTML, web | imagens para
design, internet,
websites, | website, HTML,
Web Design internet Java Script
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Legislacéo e Etica em Relacbes Etica na
6° Semestre Publicas e na internet internet internet, digital
Audiovisual
digital,
Comunicacdo producdes
Laboratério Multimidia Ill digital digitais
Projeto
experimental
7° Semestre Projeto Experimental Multimidia multimidia X
8° Semestre X X

Fonte: O autor.

Na sequéncia, sdo apresentados no quadro as disciplinas com foco digital no

Curso de Relac6es Publicas - énfase em Multimidia do Cesnors/UFSM. Na primeira

coluna do quadro estdo os semestres letivos; na segunda, o total de disciplinas do

referido semestre; na terceira, o total de disciplinas em que aparece algum termo

que remete ao cendrio digital (que inclui o titulo, ementa e conteldo programatico) e,

na ultima, o que

periodo/semestre.

iSso

representa em termos de percentuais do

Quadro 5 - Disciplinas com foco digital no curso do Cesnors/UFSM.

Semestre Disciplinas Possuem ligacdo | Possuem ligacéo
(total) com o digital com o digital (%)
1° semestre 07 02 28,5
2°semestre 06 01 16,6
3°semestre 06 01 16,6
4°semestre 07 04 57,14
5°semestre 05 02 40

referido
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6°semestre 06 02 33,3

7°semestre 02 01 50

8°semestre 01 0 0
Total 40 13

Fonte: o autor.

Pode-se observar que o curso possui treze disciplinas da grade curricular
abordando o digital nas trés dimensdes (titulo, ementa e contetdo programatico). Ou
seja, quase um terco do total de disciplinas do curso tem foco voltado para o cenério
digital, que representa uma preparacdo condizente como perfil que se propde a

formar.

O semestre letivo com maior inser¢cdo do cenéario digital em ndmero de
disciplinas € quarto, seguido do primeiro, quinto e sexto semestre, conforme assinala
0 quadro acima. Apenas no oitavo semestre ndo ha insercdo direta do digital. Porém
€ quando o aluno elabora seu trabalho de conclusédo de curso e, neste, a tematica
também pode aparecer como foco. H4 énfase maior do cenario digital nas disciplinas
especificas de formacdo que se concentram na metade do curso. As disciplinas

bésicas e gerais estdo no inicio da graduacéo.

Oliveira (2007, p. 148) salientou que: “torna-se urgente agregar uma
perspectiva contemporanea na formagao académico-profissional da habilitacdo em
relagBes publicas e oferecer um ensino de graduacdo com dimens&o conceitual

adequada.”

Uma tendéncia que se observa no ensino superior, principalmente na
bibliografia da area da educac¢éo, é que desde o principio do curso de graduacao
ocorram disciplinas especificas intercaladas com as bésicas, bem como entre as
tedricas e as praticas. Ou seja, as disciplinas precisam ser lecionadas de forma

articulada.
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3.3.2 O curso de Relagbes Publicas de Santa Maria

Para realizar a andlise desse curso também foi utilizado o seu PPC. A
exemplo do exposto anteriormente, foram considerados os termos que envolvem o
cenério digital. As disciplinas do curso foram separadas em categorias. A primeira
abrange os nomes/titulos das disciplinas (Apéndice E), sendo este o Unico ponto a

ser levado em consideragédo no momento da selegéo.

Do total de disciplinas do curso, em trés aparecem terminologias que
remetem ao cenario digital no titulo das disciplinas. Os termos observados nesta
categoria (unidades de contexto) sdo: Comunicacdo e Midias Digitais, Gestdo de
Portais na Comunicagdo e Producdo em midias digitais. As disciplinas séo dos trés

primeiros semestres do curso.

A segunda categoria contém ementas com foco no digital (Apéndice F). No
ementario do curso foram observadas as abordagens propostas, constando as
unidades de contexto. Ha mencdo em sete disciplinas, preconizando, numa
avaliacdo ampla, a questdo do conhecimento, a fundamentagéo e aplicacdo das
midias digitais, sua producdo e gestdo, a producado cultural online e a gestdo de
projetos sociais, com utilizagdo de software de monitoramento de projetos. Estéo
distribuidas uma em cada semestre letivo, do primeiro ao sexto, com excecao do
primeiro, no qual h& duas disciplinas com foco digital. As disciplinas sao:
Comunicacdo e midias digitais, Histéria da Comunicacdo, Gestdo de portais na
comunicacdo, Produgdo em midias digitais, Gestdo de projetos culturais,

Comunicacéo e Empreendedorismo e Gestao de projetos sociais.

A terceira, apresenta o conteddo programético com foco digital (Apéndice G),
que descreve as unidades de contetdos e atividades propostas a partir do

ementéario, constando as unidades de contexto da andlise.

Nos conteudos programéticos, quatro disciplinas contemplam a incorporagao

do digital:
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e Comunicacdo e midias digitais: prevé conhecimento e aplicacdo das
midias digitais e compreensdo de um site de comunicacao, tanto para
intranet como para internet.

e Histéria da Comunicacdo: estuda os meios de comunicagéo, incluindo
a internet.

e Gestdo de portais na comunicagéo: estuda home page; processos e
avancos de produgdo digital e programas de interface cliente/servidor
www e programacao interativa na internet.

e Producdo em midias digitais: Além de fundamentos e aplicacbes das
midias digitais, as disciplinas visam que o aluno entenda a historia dos
meios de comunicagdo, 0 que inclui a internet e o processo de
producéo digital, de interag&o da internet, e conhecimento de softwares

voltados para as midias digitais.

As disciplinas de Gestdo de Projetos Culturais, Comunicagdo e
Empreendedorismo e Gestdo de Projetos Sociais de Santa Maria possuem vinculo
com o digital constam enquadradas apenas no ementario. Contraditoriamente, ndo
aparecem no conteudo programético do PPC pesquisado. Ou seja, ndo descreve
que o proposto para o cenario digital serd abordado nas unidades (conteddo
programético), conforme prevé a ementa. Essas mesmas disciplinas também néo
constam no quadro do titulo/nome, assim como a de Histdria da Comunicagéo.

Durham (2007, p.32) j& escrevia que, para o ensino de comunicacdo, a
melhoria na qualidade da formacgdo superior se dard pela “[...] superacdo de
deficiéncias na formacgdo basica, a diversificagdo de objetivos e curriculos das
instituicdes e critérios de avaliacdo que levem em conta esta diversidade.” A seguir

serd apresentado um quadro com a situacdo observada no curso de Santa Maria.
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Quadro 6 - Termos apresentados nas disciplinas do curso de Santa Maria.

Conteudo
Nomel/titulo da disciplina Ementa  programatico
Curso de
Santa Maria
Midias Midias
digitais, site, digitais,
intranet, internet,
1° Semestre | Comunicagdo e midias digitais internet intranet
Historia da comunicagao internet internet
Home Page,
producéo
digital, Producéo
programagao digital,
interativa na | interacéo e
2° Semestre | Gestdo de portais na comunicagao internet internet
Internet,
midias
digitais,
software, Softwares,
3° Semestre | Producdo em midias digitais multimidia | midias digitais
4° Semestre | Gestao de projetos culturais online
50 Semestre | Comunicacao e empreendedorismo internet
Redes
sociais,
6° Semestre | Gestdo de projetos sociais software
7° Semestre
8° Semestre

Fonte: O autor.

Na sequéncia, sdo apresentados no quadro as disciplinas com foco digital no

Curso de Relagdes Publicas de Santa Maria. Na primeira coluna do quadro estdo os
semestres letivos; na segunda, o total de disciplinas do referido periodo; na terceira,
o total de disciplinas em que aparece algum termo que remeta ao cenario digital (que
inclui titulo, ementa e conteddo programatico) e, na ultima, o que representam, em

percentuais, no referido periodo/semestre.
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Quadro 7 - Disciplinas com foco no digital no curso de Santa Maria.

Semestre Disciplinas Insercéo do digital Insercdo do
(total) digital (%)

1° semestre 07 02 28,5

2° semestre 06 01 16,6

3° semestre 06 01 16,6

4° semestre 06 01 16,6

5° semestre 08 01 12,5

6° semestre 04 01 25

7° semestre 04 0 -

8° semestre 01 0 -

Total 40 07

Fonte: o autor.

Do total de disciplinas do curso, em sete delas ha alguma referéncia de
atuacdo no cenario digital, o que representa 17,5% do total de disciplinas com foco
no cenario digital. Oliveira (2007, p. 143) alertou sobre as lacunas no ensino de

Relag6es Publicas no Brasil:

O que se tem verificado, nos Ultimos anos, € a existéncia de desniveis
perspectivos e conceituais da area, trazendo problemas para a formagéo e,



221

consequentemente, para a insercdo dos profissionais no mercado de
trabalho.

N&o hé parédmetros estabelecidos para uma formacéo ideal voltada ao cenario
digital. Porém, pelo que atualmente representa o cenario digital para a éarea, é
possivel afirmar que o foco poderia ser maior no curso pesquisado, visando uma

formagado adequada ao mercado que 0s egressos irdo enfrentar atualmente.

Melo (2007, p. 41) reforgcou os desafios destinados aos educadores no cenério

digital, no ensino de Comunicacéao:

Trata-se de corresponder as expectativas da sociedade brasileira, ao

ingressar na era digital, demandando profissionais competentes [...]. Esta é
a batalha que nos compete travar, como educadores, neste inicio de um
novo século.

Os resultados da pesquisa apontados no quadro mostram que O primeiro
semestre € o que possui maior inser¢édo, seguido do segundo ao sexto, na mesma
proporgdo. Nos dois ultimos, ndo ha disciplinas no PPC com esse foco, porém é
quando o aluno se prepara, também, para o trabalho de conclusdo de curso, que
pode ter essa tematica inserida em seu projeto de pesquisa. Ha lacuna na formacgéo
digital, levando em consideragdo os conhecimentos que serdo exigidos do

profissional da area na gestdo do processo de comunicacdo no cenario digital.

3.3.3 As referéncias bibliogréficas mais indicadas nos cursos

pesquisados

As referéncias bibliogréficas apontam as bases tedricas adotadas pelo corpo
docente. Procurou-se verificar quais os livros/referéncias foram mencionados mais

vezes nos PPCs dos cursos pesquisados (Apéndice L).
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A bibliografia de ambos™’ os cursos é diversificada. O Projeto Politico
Pedagodgico do curso de RP do Cesnors/UFSM foi criado a partir do PPC de Santa
Maria. A énfase em Multimidia foi o diferencial em relacdo ao curso da sede da
instituicdo. Percebeu-se que existe a preocupacdo de inserir diferentes obras de
alguns autores de referéncia na indicagdo bibliogréfica, tanto na principal como

complementar.

O destaque das referéncias mais utilizadas nos dois cursos séo os livros que
focam o cenario multimidia. Com duas citagfes em cada curso se encontra o livro de
Wilson de P&dua Paula FILHO, Multimidia: conceitos e aplica¢gfes (2000), que
destaca conceitos sobre multimidia e contextualiza sua aplicacdo em diferentes
estratégias comunicacionais. A obra apresentou, de forma sucinta, os principais
conceitos tecnoldgicos utilizados em aplicacbes de multimidia digital. As demais
referéncias, num total de treze obras, sdo listadas apenas uma vez em cada curso

pesquisado.

Aparecendo uma vez em cada curso, com destaque para a questdo da

imagem e multimidia, estdo os autores, obras e ano de publicacdo abaixo:

e AUMONT, Jacques. A imagem (1993).

e BAIRON, Sérgio. Multimidia (1995).

¢ RIBEIRO, Nuno Magalh&es. Multimédia e tecnologias interactivas (2004).
e VAUGHAN, T. Multimidia na pratica (1994).

Aumont (1993) esclareceu 0s processos fisicos, organicos e psicoldgicos
acionados na formagcdo da imagem, importantes na perspectiva de Relagbes
Publicas, mas sem focar o cenério digital. Ja& Bairon (1995) analisou a insercdo das

novas tecnologias na vida cotidiana, com conceitos de Multimida, novas tecnologias,

127 Apontam-se apenas as fontes que sao referenciadas nos dois cursos, pois o objetivo é apresentar

as obras mais utilizadas.
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de fenomenologia e de hermenéutica. A obra de Ribeiro (2004) traz uma introdugéo
fundamentada, integrada e abrangente com conceitos, tecnologias e metodologias
que suportam o desenvolvimento de aplicagbes multimidia e hipermidia interativas,
incluindo as técnicas e exemplos de aplicacdo. Vaughan ( 1994) sugeriu em sua
obra que se planeje o processo de produgcdo de multimidia em sua totalidade,

trazendo conceitos, exemplos e aplicagdes.

Sendo referenciado uma vez no curso do Cesnors/UFSM e duas em Santa

Maria, tém-se:

e BUGAY, Edson Luiz; ULBRICHT, Vania Ribas. Hipermidia (2000).

e CONCI, Aura; AZEVEDO, Eduardo; LETA, Fabiana R. Computacao grafica
(2007).

¢ MELLO, J. G. Dicionario Multimidia: Jornalismo, Publicidade e Informatica
(2003).

e PRATA, A. Multimédia Organizacional (2007).

¢ RAMOS, C. S. Visualizacao cartografica e cartografia multimidia: conceitos e
técnicas (2005).

¢ RAMOS, D. G. Comunicagado Multimidia na internet (2007).

e VASCONCELOS, Laércio. Multimidia nos PCs modernos (2003).

A obra de Bugay e Ulbricht (2000) apresentou um conceito de hipermidia. Um
exemplo trazido no livro € o do hipertexto, no qual a informagéo é apresentada ao
usuério sob a forma de texto, através de uma tela do computador. O usuéario pode
iniciar uma leitura de forma néo linear, ou seja, escolhe entre o inicio, meio ou fim de
um texto. Conci e Leta (2007) abordaram no livro as diversas utilizagbes da
computacédo grafica, fornecendo subsidios tedricos e préticos para o ensino. O livro
de Mello (2003) tem contetdo mais focado para as areas de Jornalismo, Publicidade
e Informatica. E um complemento & maioria dos dicionarios existentes que se
caracterizam por uma abordagem generalista e nao oferecem informacgdes

especificas sobre o0 assunto. Representa importante contribuicdo para
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esclarecimento de conceitos, vocabulario especifico, corporacdo de vocabulos em
linguas estrangeiras e termos técnicos que envolvem a multimidia. Prata (2007)
trouxe o entendimento da multimidia para o campo organizacional, numa perspectiva
de como a area da comunicacdo pode-se apropriar destas tecnologias. Ramos
(2005) disse na obra que a visualizag@o cartografica compreende o processo de
interatividade e exploracdo por parte do usuério. Ramos (2007) caracterizou o
cenario multimidiatico na era da internet e traz conceitos para o entendimento do
campo da comunica¢do no cenério digital. J& Vasconcelos (2003) trouxe uma
abordagem sobre o uso de recursos da integracdo de sons e imagens com 0s
computadores. O livro mostra também como criar sons e videos, usar scanners,

cameras digitais, gravadores de CDs, DVD e digitalizadores de video.

Na sequéncia, as bibliografias que foram listadas duas vezes no curso do

Cesnors/UFSM e uma vez no de Santa Maria:

e COMPARATO, Doc. Da criagéo ao roteiro (1996).
¢ HOLSINGER, Erik. Como funciona a multimidia (1994).

O livro de Comparato ndo trata especificamente do cenario digital, mas €
considerado um classico da bibliografia sobre roteiros no Brasil, apesar de ter sido
lancado na metade dos anos 1990, utilizado para as disciplinas de producéo
audiovisual dos cursos da area de Relagfes Publicas e Publicidade e Propaganda. A
obra de Holsinger (1994) d& uma visdo das tecnologias e da produ¢do multimidia,
além de apresentar trabalhos (realizados na época) sobre hardware e software,

revelando o potencial das novas tecnologias multimidiaticas.

Numa avaliagdo ampla sobre as bibliografias pode-se afirmar que: a
bibliografia das disciplinas préaticas é mais antiga do que a das disciplinas tedricas.
Uma explicacdo possivel é que os conteudos tedricos ndo se alteram tanto, pois as
teorias evoluem mais lentamente que os programas da internet, por exemplo. N&o se

pode pensar que os livros serdo atualizados todo ano (em novas edigdes).

Algumas obras é que algumas ndo estdo mais disponiveis para compra

(edigBes esgotadas), como as langcadas do inicio da década de 1990. Outras trazem
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conceitos ja desatualizados, mas ai entra o desafio ao professor, mas que
demonstram a evolucdo do tema tratado. Para tanto, faz-se necesséario conhecer a

histéria e o contexto no sentido de relacionar a tematica com aspectos da area.

Nao estdo listados alguns autores de base para o entendimento do cenario
digital, como: Lucia Santaella, Pierre Lévy e Manuel Castells, mas foram arrolados

em apenas uma disciplina nos referidos cursos.

Se classificadas as obras relacionadas'®, segundo agrupamento de temas
em relacdo aos titulos, pode-se afirmar que as referéncias com predominio sdo as
que abordam o cenéario Multimidia, a partir de uma perspectiva tecnoldgica, que
inclui o funcionamento midiatico no contexto digital. Percebeu-se certa tendéncia a
valorizar a Multimidia e suas relacdes com a comunicagéo, como ferramentas para o
exercicio das Rela¢gBes Publicas Digitais. Em relacdo ao ano das publicagfes, a

mais recente é de 2007 e a mais antiga*®

de 1997. Sabe-se que as bibliografias séo
incorporadas de forma mais rapida nos planos de ensino e nédo atualizadas no PPC
dos cursos. Em funcéo disto, é provavel que esta atualizacdo seja maior na préatica

de ensino.

Nao ha diferentes fontes bibliograficas. Observou-se que os dois cursos se
restringem aos livros; ndo indicando outro tipo de documento. Os textos cientificos

disponiveis digitalmente sdo permitidos atualmente pelo MEC™°, como fontes e

128 Nas ementas aparece uma distingdo entre bibliografia basica e complementar, o que nao foi

considerado nesta observagéo.
2 H4 uma recomendacdo do MEC (nos processos de reconhecimentos de cursos) para livros
lancados nos Ultimos trés anos, com excec¢édo de classicos ou edi¢cdes esgotadas, ou seja, ndo estdo
mais disponiveis para comercializacao.

1% As orientacdes constam do instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo presencial e a
distancia, do Inep/MEC. O instrumento esclarece que o acervo virtual € o contedo de uma colecao
privada ou publica, podendo ser de carater bibliogréfico, artistico, fotografico, cientifico, historico,
documental ou misto e com acesso universal via internet. Detalhamentos destas orientagcdes podem
ser acessadas no site do Inep/MEC.
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referéncias nos planos de ensino. Isto inclui documentos oriundos de eventos como
Abrapcorp™!, Comp6s'® e o Intercom, cujas producdes cientificas sobre o digital
tém aumentado significativamente nos ultimos anos, além de teses e dissertacdes
que sdo importantes contribuicdes para a academia. No entanto, ainda n&o foi

observado nos PPCs dos dois cursos.

3.4 AMPLIANDO A TEIA DE RELACOES: PPCs E PRATICAS
CURRICULARES DE RELACOES PUBLICAS DIGITAIS

Quanto ao que é esperado do profissional egresso dos cursos pesquisados
em relacdo ao cenario digital, & previsto nos PPCs o dominio de tecnologias da
informacéo e de Multimidia. O curso do Cesnors/UFSM tem maior expectativa
acerca da atuacdo desse profissional, o que se justifica pela énfase que o
caracteriza. No de Santa Maria ndo ha referéncia direta, apenas recomenda que

haja adequacgéo a complexidade e a velocidade do mundo contemporaneo.

No curso de Santa Maria ndo héa referéncia ao digital no que tange as
habilidades e competéncias previstas. No do Cesnors/UFSM h& trés dominios
previstos: de diversas linguagens especificas nos diversos processos

comunicacionais, de Tecnologia da Informacéo (TICs) e de producdo Multimidia.

¥ Anais do Evento da Associacio Brasileira de Pesquisadores de Comunicacio Organizacional e

Rela¢bes Publicas. Disponivel em: <www.abrapcorp.org.br>. Acesso em: 05 nov. 2013.

132 Anais do evento Compos da Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacio em

Comunicagao. Disponivel em: <www.compos.org.br>. Acesso em: 05 nov. 2013.
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Nos trés primeiros semestres dos cursos pesquisados, o percentual de
disciplinas digitais € o mesmo, ou seja, 28,5% no primeiro e 16,6% no segundo e
terceiro semestres. A principal diferenga entre os cursos aparece entre o quarto e
sexto semestre letivo. No curso do Cesnors/UFSM, a concentracdo de disciplinas
digitais é maior, 57,14% no 4° semestre, 50% no sétimo semestre; 40% no quinto
semestre e 33,3% no sexto semestre. Ja no curso de Santa Maria, 0s percentuais
maiores séo de 28,5% no primeiro semestre, 25% do sexto e 16,6 % do segundo ao

quarto semestre.

Em relacdo aos ultimos semestres curriculares dos cursos, enquanto no do
Cesnors/UFSM ha, no sétimo semestre, uma das duas disciplinas ofertadas com

foco digital, no de Santa Maria ndo ha essa oferta nos dois Ultimos semestres.

O emprego dos termos se altera de um curso para o outro. O mais citado € o
de Multimidia, que aparece 42 vezes: 40 no Cesnors/UFSM e apenas duas na
UFSM. Especificamente, o termo Digital € mencionado no PPC do Curso do
Cesnors/UFSM 30 vezes, e no de Santa Maria aparece duas vezes.

Para Kunsch (2006), a multimidia é uma especialidade que transita e interage
nas varias esferas do campo das comunicagcfes, com perspectivas de uso pela
comunicagao organizacional em fungdo dos avancos das tecnologias. Pode-se
afirmar que é qualquer combinagdo de texto, graficos, sons, animagdes e videos

mediados pelo computador ou outro meio eletronico.

O termo Midias, apesar de ndo remeter diretamente ao digital (mas que pode
ser estendido a ele), aparece 17 vezes: cinco no Cesnors/UFSM e 12 em Santa
Maria. O termo internet aparece 10 vezes no Cesnors/UFSM e sete em Santa Maria
0 que ressalta o olhar dos cursos sobre as estratégias de comunicagéo. A propria
participagdo de professores na area do Jornalismo pode ser o fator que influenciou

essa caracteristica nos dois cursos, valorizando os meios de comunicagao.

Fortes (2003, p.243) considerou que a preocupagdo com “essa nova forma de
comunicacdo é tdo evidente que os veiculos de comunicagdo de massa tentam

achar um caminho para ganharem a guerra com as novas tecnologias”. Aqui, é
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importante lembrar o que Grunig (2011) preconizou para as Rela¢des Publicas. Para
ele, a questdo central ndo estd nos meios de comunicagdo existentes, que se
ampliaram e dos quais os publicos se apropriaram, mas no gerenciamento do

conteddo que abarcam.

Em ordem decrescente de utilizagdo pelos PPCs dos cursos analisados,
apareceram os termos: software, tecnologias, web, site, virtuais, portais, intranet e
hardware nos titulos, ementérios e planos de ensino nas disciplinas. Isto representa
um dominio mais especifico de RP no cenério digital, para entender e gerenciar as
tecnologias da informagéo. Entende-se, pois, por tecnologias da informagéo todo o
conjunto de ferramentas e recursos tecnolégicos que, no ambiente virtual, auxiliam

no processo de comunicagao.

Na visdo de Corréa (2009 b, p.321), as tecnologias da informagao
correspondem ao uso de ferramentas e meios do ambito digital. Envolve a

comunicagao digital:

a comunicacao digital pode ser definida como o uso das tecnologias
digitais de informagdo e comunicacdo — TICs e de todas as ferramentas
delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer
processo de comunicagdo integrada nas organizacgoes.

Redes sociais, home page, hipermidia e ciberespaco sdo termos que
aparecem apenas uma vez nos documentos dos cursos analisados, e podem ser
codificados como ciberespacgo. Neste trabalho, os conceitos de ciberespaco séo
principalmente, de Lévy (1996, 1999, 2000), que o denomina de virtualizacdo e
integra todas as midias anteriores, como o radio, a televisdo, o cinema, o telefone,
entre outros; de Santaella (2010), que trata da mobilidade como elemento de
evolucdo do ciberespagco no momento atual; de Corréa (2008), que assume uma
perspectiva empresarial e de Lemos (2008), que vé o ciberespago como a
digitalizacdo dos meios de comunicagdo, no qual o espectador também passa a

participar do processo comunicacional como possivel emissor.
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Cabe aqui uma observagdo. No ambiente organizacional e em alguns
estudos’® de Relagbes Publicas no cenario digital, as redes sociais tém sido
tematica bastante utilizada e mencionada, o que ainda ndo repercute nos cursos
analisados. Fortes (2003, p. 242) ressaltou que 0os meios de comunicagéo virtuais
abriram “possibilidades inéditas de relacionamento, se a empresa revisar seus

processos de distribuir informacgdes a seus publicos.”

Esta lacuna observada na insercdo do digital, constatada no curso de Santa
Maria vai ao encontro do que preconizam alguns autores pesquisados. Ha
necessidade de um estudo do cenério digital nos cursos de RP, acompanhando a
evolugdo tecnoldgica vivenciada pela sociedade atual, ndo por modismo ou por
pressao do mundo do trabalho somente, mas como grande perspectiva de atuagéo
profissional para os egressos. Esses autores que focam a area da tecnologia
estudada na tese s&o: Andrade (1985), Amorim (2009), Corréa (2008), Freitas
(2002), Gémez (2011), Gongalves (2002), Kunsch (2007, 2007a), Lévy (1999),
Machado (2007, 2010), Machado e Palacios (2007), Moraes (2006), Moura (2002,
2007, 2010), Oliveira (2008), Peruzzo (2003), Rué (2009) e Sandini (2010).

Esta perspectiva do mundo do trabalho pode ser representada pelas palavras
de Gémez (2011, p.66),

Os empregos que envolvem o uso da internet pagam 50% mais que
aqueles que ndo o envolvem e, nos proximos cinco anos, 80% dos
trabalhadores estardo realizando seu trabalho de modo diferente como o
tem desenvolvido durante os Ultimos 50 anos, ou estard desempenhando
outros empregos.

Isso causa um impacto no ensino da area, que precisa atentar para este

cenério que requer estudo e preparagdo. Corréa (2008) considerou que essa baixa

133 Principalmente nas obras de Terra (2009, 2010, 2011, 2011a, 2012).
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insercdo ocorre em funcdo da legislagdo, e pela gestdo dos cursos como

consequéncia de questdes culturais arraigadas.

Moura (2010, p. 01) defendeu que é essencial o debate sobre as atividades

profissionais, ndo deixando que o corporativismo atrapalhe esse processo.

Na verdade, o mercado ndo deve tragar perfis profissionais, mas
auxiliar a universidade a pensar sobre a formacao académica na area. Nao
ha necessidade de novas habilitagdes, e, sim, ampliar o debate sobre as
atividades da Comunicacdo e ultrapassar as fronteiras do corporativismo
das profissoes.

A autora argumentou que é preciso identificar a interferéncia do ensino na
sociedade e entender os desafios que se apresentam para a area. Ou seja, ndo se
faz necesséria nova habilitacdo, mas € imperioso aperfeigoar a existente. Existe um
novo perfil do profissional RelagBes-Publicas no cenario com o qual atualmente ele

se defronta.

Oliveira (2008) também defendeu que o ensino da &area de RP precisa
contribuir para que os estudantes possam enfrentar os desafios apresentados na

vida pessoal e profissional.

Em relacdo a bibliografia utilizada nos cursos analisados, uma atualizacao é
permitida a cada semestre letivo, mas nao incorporada imediatamente no PPC.
Salienta-se que o MEC j& possibilita o uso de fontes digitais. Assim, dissertacfes e
teses, bem como e-books e artigos de referéncia podem ser utilizados, o que tornara

essa atualizagdo mais dinamica.

Y

Ainda em relagdo a atualizagcdo das obras, a grande maioria tem mais de
cinco anos de publicacdo (a recomendacdo do MEC é que sejam utilizadas obras
com menos de cinco anos, com excecao das classicas). Este aspecto esbarra em

investimentos e também demonstra um trabalho que precisa ser feito periodicamente
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pelos cursos, com reflexos positivos nos planos de ensino, ementérios e fontes

bibliograficas.

3.5 OPINIAO DOS COORDENADORES DE CURSO

A entrevista de carater qualitativo é um recurso metodol6gico que procura,
com base em teorias e pressupostos definidos pelo pesquisador, recolher respostas
a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacdes

que se deseja conhecer.

Foram realizadas entrevistas por pautas, com um roteiro de questdes-guia
(Apéndice M) junto aos coordenadores dos cursos de Relagdes Publicas da UFSM

(o do Cesnors/UFSM e o de Santa Maria), via Skype.

As entrevistas foram gravadas, em audio, em dois momentos: no decorrer dos
meses de maio e junho e em outubro de 2012, mediante autorizagdo dos
entrevistados que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa, através da
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido (Anexos E e F). As duas
etapas se tornaram necessarias em funcéo do avancgo do estudo e por haver alguns
elementos sobre os quais era importante a opinido dos entrevistados como

complemento a pesquisa proposta.

As falas resultantes das entrevistas compdem o corpus desta andlise, que, na

avaliacdo de Moraes e Galiazzi (2011, p. 113),

Representa uma multiplicidade de vozes se manifestando nos
discursos investigados. O pesquisador precisa estar consciente de que, ao
examinar e analisar seu “corpus”, é influenciado por todo esse conjunto de
vozes, ainda que sempre fazendo suas leituras a partir de seus referenciais.
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A técnica de entrevista proporciona boa interacdo entre o pesquisador e 0
sujeito pesquisado, garantindo ao entrevistador a coleta das mais variadas
informagbes, para o aprofundamento de algumas questbes, tais como: a
problematizagdo das concepgbes e opinides dos coordenadores sobre a

incorporagdo das Relagbes Publicas Digitais no ensino da area.

3.5.1 Entrevistados e instrumento da pesquisa

Do curso de Santa Maria, foi entrevistada a docente que participou da
discusséo geradora da alteragdo do PPC em 2010 (atualmente em vigor), e exerceu
a coordenacéo do curso durante este periodo até agosto de 2010. A professora veio
a Santa Maria, tendo atuado anteriormente em Frederico Westphalen, no curso de

elagbes Publicas do Cesnors/UFSM.

Do Cesnors/UFSM, o professor entrevistado ingressou na instituicdo em 2009
e esta na coordenacdo do curso desde dezembro de 2012, sendo o primeiro com
formacdo em RelagcBes Publicas a assumir a gestdo do curso. O coordenador
anterior tinha formagdo em Jornalismo. Os dois entrevistados tém formacdo em
Relacdes Publicas e sdo doutores, atuam como docentes nos referidos cursos, ou
seja, ndo tém apenas experiéncia de gestdo, mas, também, a de ensino nos

referidos cursos.

A técnica de pesquisa adotada foi a entrevista por pautas, referenciada por Gil
(2010, p. 112), com um roteiro de questbes-guia, aplicado individualmente, para
obter a opinido particular de cada entrevistado quanto & incorporacéo das Relacdes
Publicas Digitais no ensino da area. Constituido de linhas amplas, este tipo de
entrevista apresenta como vantagem “ndo forcar o respondente a enquadrar sua
percepcdo em alternativas preestabelecidas” (GIL, 2010, p. 112). Além disso, é a

que melhor se adapta aos objetivos desta investigagdo, pois é menos rigida do que
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a entrevista estruturada, constituindo, assim, um instrumento em que o entrevistador,
embora tendo algumas questbes previamente definidas, pode sempre introduzir
novas perguntas de forma a obter mais informacdes. Neste sentido, h4d a
possibilidade de adaptacdo do instrumento de pesquisa ao nivel de compreenséo e
receptividade do entrevistado. O roteiro contemplou trés eixos: as Relagdes Publicas
Digitais, o ensino de Rela¢gBes Publicas na atualidade e as Diretrizes Curriculares

Nacionais e um espago livre para consideragdes ao final.

3.5.2 Anélise textual discursiva das entrevistas

Os depoimentos foram gravados e posteriormente transcritos, dando inicio ao
processo de organizagdo, classificagdo e interpretagdo dos dados obtidos. Por
consequéncia, tratando-se de questbes abertas, as informagdes subjetivas foram
segmentadas em dimensbes e objetivadas para tornar possivel sua andlise,
buscando discursos que se repetem, mas nem sempre com 0S mesmos significados.

Por vezes hé repeticdo de enunciados, por outras, novos saberes e sentidos.

Para a elaboracédo e apresentagdo dos resultados foi adotada, como
procedimento metodolégico, a analise textual discursiva, de Moraes e Galiazzi
(2011), que busca identificar pontos de vista concordantes ou discordantes entre si
nas falas dos entrevistados. Da interpretacdo dos resultados obtidos advém a
identificacdo de dimensdes para tornar compreensiveis as opinides emitidas pelos

entrevistados.

Depois da leitura criteriosa do material, constituem o corpus as falas dos
entrevistados. O objetivo € descrevé-las e interpretd-las para atingir uma
compreensdo mais complexa dos fendmenos e dos discursos a partir dos quais

foram produzidos.
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A interpretagdo contempla o entendimento dos entrevistados quanto a
incorporagdo das RelagBes Publicas Digitais no ensino da area e de seus cursos,
segmentado em unidades de significado, enfoques e dimensdes/categorias finais. As
grandes categorias tedricas macro, a priori, s8o as Rela¢cfes Publicas Digitais e o
Ensino de Rela¢des Publicas.

O texto intercala fragmentos das falas dos entrevistados com a interpretagao
fundamentada nas bases teéricas utilizadas no trabalho, combinando, assim,

descricao e andlise, ampliando as relacdes estabelecidas.

A estrutura da analise foi a seguinte: a partir de categorias estabelecidas a
priori, € apresentado um quadro com as descri¢cfes e opinides dos entrevistados. Na
sequéncia, as unidades de significado sdo descritas e relacionadas com as
categorias tedricas que norteiam a pesquisa. Nestas descricdes, foi adotada a
metodologia mista, na qual o pesquisador parte de um conjunto de categorias
definido a priori, complementando essas categorias ou as reorganizando com a
andlise. Assim podem surgir categorias emergentes, um novo olhar, uma nova
compreensdo, com novos elementos para melhor compreender o fendmeno
estudado, apontando para as conclusdes do trabalho.

Na primeira coluna do quadro a seguir aparecem as unidades de significado,
identificando expressoes literais e opinides verbalizadas, fragmentagbes ordenadas
a partir de analogias e semelhancas. Na segunda coluna, os enfoques, uma nova
abstracdo que reune os elementos comuns as unidades de significado. Na Gltima
coluna, dimensdes amplas/categorias finais, pautando, a partir delas, interpretacoes
baseadas na descricdo das unidades e categorias de analise, sempre tendo como
foco central a incorporagdo das Relagfes Publicas Digitais no ensino da érea. As
dimensbes propostas serviram de base para a organizagdo da fala dos
entrevistados. As opinibes expressas e verbalizadas destaca enunciados e
proposicdes que apresentam elementos aglutinadores do tema proposto, identificado

nas unidades de andlise.

As unidades sé&o fragmentos da fala dos entrevistados, como frases e

expressdes expostas verbalmente no momento da realizagdo das entrevistas. Essas
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verbalizacbes se relnem em nova classificacdo, as categorias iniciais, ou seja,
aquele termo que contempla varias unidades de significados e as aproxima. Apos,
sao criadas as dimensdes macro ou categorias finais, novamente aproximando as

categorias iniciais.

O quadro a seguir possibilita perceber alguns enfoques comuns e recorrentes.
As unidades selecionadas estdo sinalizadas em cores diferentes, de acordo com os
eixos das perguntas, sendo:

- Relagdes Publicas Digitais — cor verde;

- Ensino de Relacgdes Publicas — cor azul;

- Diretrizes Curriculares Nacionais — cor vermelha

- Legislagéo — cor preta.

Quadro 8 - Dimensdes resultantes da pesquisa empirica.

Unidades de significado Categorias iniciais Categorias finais

A interacao é fator com o qual o
profissional vai se defrontar de
forma muito mais intensa no

cenario digital.

O RP continua o gestor da

Comunicacédo no cenario digital. Interac&o e cooperagéo

i ) o na gestéo do processo
H& uma perspectiva mais dialdgica ) .
) de comunicacdo no
no processo de comunicagéo no .
L cenario digital
cenario digital.

Ha menos controle do processo de

comunicacdo no cenario digital.

A cooperacdo faz parte do trabalho

de RP no cenério digital.

RP deve fazer o monitoramento da | Atividades estratégicas o -
Atividades estratégicas

imagem. de RP para o cenario
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A mensuracdo da comunicacao

digital é atividade intrinseca de RP.

A geracdo de conteudo para as
plataformas digitais é fundamental
do ponto de vista estratégico de
RP.

Aplicacdo de pesquisas digitais €

atividade de RP neste cenario.

digital

As empresas estdo usando cada

vez mais as tecnologias digitais.

Cerca de 99% das empresas do

Brasil tém acesso a internet.

Cada vez mais empresas de médio
e até pequeno porte estdo se

inserindo no ambiente digital.

Cada vez mais empresas de

menor  porte  precisam  das

ferramentas digitais.

O maior desafio é pensar no
mercado digital do interior (fora das

grandes capitais).

Aumento do acesso e
do uso de tecnologias
digitais pelas

organizacdes

de RP para gestdo do
processo de
comunicacao nas
organizagdes com as

tecnologias digitais

RP precisa entender as diferentes

linguagens dos diferentes meios.

Ter dominio sobre TI é

fundamental para o RP.

O profissional de RP precisa

entender de programacao.

O RP precisa ter curiosidade por

tecnologia.

Necessidade de
entendimento das
tecnologias digitais

para RP
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O egresso precisa sistematizar

repertorios adequados nos

processos de comunicagdo e

inovacdes tecnologicas.

O aluno precisa ter mais nogdes de

Diplomacia.
O académico deve ter mais
conhecimentos da area da

Psicologia.

O aluno de RP precisa entender

mais de Ciéncia Politica.

Necessidade de
conhecimento das
Ciéncias Humanas para

alunos de RP

O planejamento da comunicacao

(abordado no ensino) deve

contemplar o digital.

A administragdo da comunicagéo
(digital) precisa ser mais focada no

ensino de RP.

E preciso preparar o aluno para

que seja capacitado a
compreender as ferramentas e
pensar o melhor modo de

potencializar os espacos digitais.

Hoje ha maior volume de trabalhos
de TCCs sobre o digital como

tematica de pesquisa.

Necessidade de
preparacao dos alunos
de RP para
planejamento e
administracéo da

comunicacao digital

Necessidade de
entendimento, de
conhecimento e de
preparacdo dos alunos
de RP para

comunicacao digital

As disciplinas tedricas precisam ter
melhor tratamento (esclarecimento
da sua

importancia para a

formacdo geral e digital) nos

cursos da area.

Disciplinas tedricas e
praticas para a
formacéo digital nos

cursos de RP
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A pratica é fundamental num curso
de RP (mas é preciso ir além), pois
ai esta o diferencial de um curso
de graduacdo, o que inclui as

disciplinas digitais.

Atualmente ha mais disciplinas
(gerais e digitais) que cruzam

teoria com a pratica.

A questéo digital aparece de forma

transversal nos cursos.

Os docentes nao devem formar

simplesmente  para usar a

tecnologia, mas para entendé-la.

Os docentes precisam ter dominio

da tecnologia  digital para
produzirem conhecimento.
A qualificacao (preparacéo

continuada) docente €& essencial

para a formacdo académica.

Docentes qualificados
em tecnologia digital
para a formacéo

académica

Os laboratérios digitais dos cursos
estdo bem estruturados e sao
importantes

recursos para O

docente no processo educacional.

O numero de disciplinas praticas
com o uso de laboratdrios digitais
aumentou, nao apenas no final,
curso de

mas ao longo do

graduacao.

Laboratdrios digitais
COMO recursos para a
docéncia e as
disciplinas préticas do

curso

Curso de RP com
disciplinas tedricas e
praticas, laboratérios e
docentes qualificados

em tecnologias digitais

As atuais Resolucdes do Conferp
apresentam lacunas em relagcéo a

atuacao do profissional no cenario

Normatizacdes de RP
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digital atual. com lacunas quanto a

atuacdo no cenario

De um total de cinco artigos da digital
Resolucdo Normativa n°. 43, em Normatizagoes e

o . . formacao com lacunas
apenas um inciso de um artigo ha

referéncia de atuacdo para o para atuagao de RP nas

cenario digital para a area de RP. tecnologias digitais

O uso das tecnologias digitais esta
um - pouco mais ampla nas Poucas quest8es sobre
Diretrizes de 2013 do que nas de

2002.

as tecnologias digitais

para a formacao na area

De uma forma geral, poucos itens
das Diretrizes de 2013 abarcam

questbes do cenério digital para a
area de RP. Lacunas do cenéario

digital nas Diretrizes da
Falta um esclarecimento maior da area

comunidade académica como um
todo da importancia e impacto que

o digital tem na éarea.

Fonte: o autor

Conforme o exposto, o quadro contempla o entendimento dos entrevistados
guanto ao tema proposto, segmentado em unidades de significado, categorias

iniciais e categorias finais.

Assim, o quadro permite visualizar as unidades de significado (primeira
coluna), que configuram as categorias iniciais (segunda coluna), apresentadas a

seqguir:
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- Interacdo e cooperacdo na gestdo do processo de comunicagcdo no cendrio
digital.

- Atividades estratégicas de RP para o cenario digital.

- Aumento do acesso e do uso de tecnologias digitais pelas organizagoes.

- Necessidade de entendimento das tecnologias digitais para RP.

- Necessidade de conhecimento das Ciéncias Humanas para alunos de RP.

- Necessidade de preparagdo dos alunos de RP para planejamento e
administragédo da comunicacgao digital.

- Disciplinas tedricas e préticas para a formacao digital nos cursos de RP.

- Docentes qualificados em tecnologia digital para a formacéo académica.

- Laboratorios digitais como recursos para a docéncia e as disciplinas préticas
do curso.

- Normatizac6es de RP com lacunas quanto a atuac&o no cenério digital.

- Poucas questdes sobre as tecnologias digitais para a formacao na area.

- Lacunas do cenario digital nas Diretrizes da area.

H& semelhancas nessas categorias na medida em que o cenario digital foi
apontado como necessidade real de aprimoramento. Os publicos participam mais e
exigem  maior  conhecimento  do profissional Relacdes-Publicas e,
consequentemente, dos professores da area. Contemplam o mercado e o ensino. As
lacunas apontadas, tanto no ensino de RP quanto nas Diretrizes e na legislagéo da
area em relagdo ao cenario digital, foram aspectos preponderantes. A0 mesmo
tempo, foi apontada a necessidade de melhor preparagcdo em termos de
conhecimentos gerais e a de uma preparacdo especifica no cenario digital para a

area.

Os enfoques (segunda coluna), por sua vez, traduzem-se nas dimensdes finais

(terceira coluna), a saber:

v Atividades estratégicas de RP para gestdo do processo de
comunicagdo nas organizagcdes com as tecnologias digitais — dimensédo que

reline as categorias iniciais: interacdo e cooperagdo na gestdo do processo de
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comunicacado no cendrio digital; atividades estratégicas de RP para o cenério digital;

aumento do acesso e uso de tecnologias digitais pelas organizacoes.

v Necessidade de entendimento, de conhecimento e de preparacao
dos alunos de RP para a comunicacdo digital - relne as categorias iniciais:
necessidade de entendimento das tecnologias digitais para RP; necessidade de
conhecimento das Ciéncias Humanas para alunos de RP; necessidade de
preparacdo dos alunos de RP para planejamento e administragdo da comunicagéo

digital.

v Curso de RP com disciplinas teodricas e praticas, laboratérios e
docentes qualificados em tecnologias digitais - dimensdo que agrupa as
categorias inicias: disciplinas tedricas e praticas para a formagéo digital nos cursos
de RP; docentes qualificados em tecnologia digital para a formagdo académica e
laboratérios digitais como recursos para a docéncia e as disciplinas praticas do

curso.

v Normatizagdes e formagcdo com lacunas para atuagcédo de RP nas
tecnologias digitais — agrupa as categorias iniciais: normatizacdes de RP com
lacunas quanto a atuagdo no cenario digital; poucas questfes sobre as tecnologias

digitais para a formacao na area; lacunas do cenério digital nas Diretrizes da area.

Dispbe-se, a seguir, uma possivel interpretagédo e sintese das convergéncias,
agrupadas nas categorias iniciais e finais relacionadas no quadro. Igualmente, o
texto intercala fragmentos das falas dos entrevistados com a interpretagao,
combinando descricdo, analise e cruzamento com a visdo dos autores de base

utilizados no inicio do trabalho.
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Atividades estratégicas de RP para gestdo do processo de comunicacao

nas organizagdes com as tecnologias digitais

A dimenséo final retrata o atual momento vivido pelos egressos de Rela¢des
Publicas, quando ingressam no mundo do trabalho, na Era digital. As funcdes se
alteraram e ampliaram nesse cenério, reflexo, também, do aumento do acesso e uso

das tecnologias por parte das organizagoes.

Lattimore et al (2012) auxiliam a entender o que representa esse novo
momento digital para a area de Rela¢des Publicas. Os entrevistados, na sua
avaliagdo, apontam que a é&rea de Relagbes Pubicas deve apropriar-se desse

cenério digital:

- As Relagdes Publicas no contexto digital devem se apropriar das TICs como
instrumentos que podem potencializar a construgéo e fidelizagdo das relagdes das
organizacbes com seus publicos, sem esquecer que essa interagdo ocorre, ndo

entre dispositivos tecnoldgicos, mas entre pessoas e com diferentes culturas.

Consequentemente, esse cenario digital, que a sociedade esta vivenciando,
precisa ser mais bem compreendido pela 4rea de RP. Na avaliacdo dos

entrevistados:
- As tecnologias estdo em todas as éreas. O processo ndo tem volta.

- Os publicos se relacionam com as organizacdes, mas a busca de
informacgdes destes ndo se da mais sO pelas organizagBes, mas por outros meios

(digitais). E importante que as organiza¢des se deem conta disto.

Nesse sentido, é importante a pesquisa de Stasiak (2009), que realizou um
estudo das diferentes fases da web, baseando-se nas questbes do Webjornalismo

até chegar ao conceito para a area WebRP.
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Sobre o gestor da comunicacdo nesta Era digital, o profissional de Relac¢des-
Publicas precisa de uma visdo mais ampla, pois o cenario digital apresenta novos
aspectos sobre o0s quais precisa ter dominio. Os autores que abordam a gestio da
comunicagao na atualidade, indicados na tese, foram: Grunig (2009, 2011), Nassar
(2008) e Simdes (2006), que focam essa necessidade de uma visdo ampla em
relagcdo ao processo comunicacional.

Na opinido de Grunig (2009, p.11), o cenario e 0s meios de comunicacao
digitais podem fazer com que “a profissdo de RP se torne mais global e dialogica”,
porém exige novas formas de uso dos meios (que ndo sdo os mesmos de antes).
Para um dos entrevistados, o profissional de RP € o gestor, mas precisa se apropriar

do digital para ser referéncia nesse cenério:

- O relagBes-publicas é gestor, mas ele precisa entender um pouco mais 0
digital. Hoje ha pessoas fazendo esta gestdo, sem estudo. Assim, o RP podera se

destacar e ocupar este espago com credibilidade.

- Este atual cenério digital exige do RP um refinado senso democrético no
trabalho intenso de monitorar as informagdes sobre a organizacédo, identificando
in/satisfacdes e equilibrando interesses. Ao mesmo tempo em que a plataforma
digital, pela sua caracteristica de interatividade, pode facilitar os relacionamentos por
meio de uma comunicacdo simétrica e colaborativa, pode igualmente destruir

relacionamentos e desencadear conflitos em rede se a comunicagéo for assimétrica.

Essa perspectiva da gestdo da comunicagdo para Rela¢des Publicas, em
termos de conceito, tem em Grunig, 0 autor exponencial pela forma que ele pensa a
profissédo em termos estratégicos, porém, com menor controle no cenario digital. Isso

€ visto como positivo por um dos entrevistados:

- Este perfil somente de estrategista para Relacbes Publicas esta
ultrapassado, superado. Ele era um pouco ditador. Com as tecnologias digitais é
possivel entender melhor esta nova dimensdo. Nao temos mais o poder que

tinhamos antes. Se ele tiver o dominio deste novo cenario, vai entender as
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diferentes linguagens, pois os publicos ja fizeram isto. O processo se da

participando, cooperando e ndo mais controlando.

Pode-se, também, perceber nessa fala que a nova realidade digital exige das
organizagbes e dos profissionais de comunicagdo novos posicionamentos e
conhecimentos, muita flexibilidade, criatividade no planejamento e na gestdo dos

processos comunicacionais.

Em uma das entrevistas ha referéncia ao conceito de Grunig sobre as

Relag8es Publicas de Exceléncia no cenério digital.

- A tipologia de RelagBes Publicas de Exceléncia de Grunig que remete a uma
comunicacdo de duas vias e de forma simétrica nunca foi tdo atual, objetivada e
potencializada como no mundo digital, onde cada cidaddo tem o poder de ser,

simultaneamente, produtor e consumidor.

A visdo estratégica é ressaltada com a finalidade de estabelecer

relacionamentos, o que deve ser preocupacado de RP no cenério digital.

- Uma coisa é operar os sistemas e outra é entender o0s processos e como se

utilizar deles para chegar aos publicos.

- Além das questdes tradicionais de um Rela¢6es-Publicas que j& atua e que
nunca devem ser subestimadas ou deixadas em segundo plano, também consegue

pensar de forma estratégica a insercdo da organizagdo em espagcos digitais.

Dois fatores estéo inseridos nessa forma de gestdo da comunicagéo digital, a

partir de uma perspectiva de Rela¢des Publicas: a interacdo e a colaboragao.

A interacdo, a interatividade e as tecnologias digitais foram abordadas no
trabalho com os autores de referéncia: Barichello (2009), Domingues (2002) Jenkins
(2009), Lemos (2000), Sandini (2010), Primo (2007), Terra (2009), Yanaze e
Coutinho (2011), que enfocam o cenério digital e a necessidade de participacdo

mais intensa dos publicos nos meios de comunicagéo.
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Primo (2007, p. 30) alertava que “reduzir a interacdo a aspectos meramente
tecnoldgicos, em qualquer situacdo interativa, € desprezar a complexidade do
processo de interacdo mediada. E fechar os olhos para o que ha além do

computador.” Na visdo dos entrevistados:

- A interacdo € um processo fundamental que o profissional precisa fomentar

no ambiente digital para as organizagdes.

- A interatividade deve impulsionar a agilidade do profissional voltada para
uma gestdo adequada do conteldo, do tempo e dos relacionamentos. Num
ambiente de tanta autonomia e abundéancia de ofertas e disputas, a agilidade e
qgualidade no relacionamento talvez seja o principal desafio para conquistar e

fidelizar clientes.

Primo (2007) ressaltou que o termo correto para designar esse cliente no
cenério digital é interagente, pois a visdo de receptor é reducionista. Terra (2009)

designou esse consumidor na web como usuério-midia.

Outros veiculos de comunicacdo, que alcangcam mais pessoas, de toda parte
do mundo, estéo a disposi¢édo (antes da Era digital este alcance era limitado). Além
disso apresentam uma forma dirigida e massificada simultaneamente (correio
eletrbnico e site, por exemplo). Os publicos compartilham a geragédo de conteudos,
aliando as vantagens tecnoldgicas da web 3.0 (Hayes, 2006), que propicia maior

interacdo e segmentagdo de meios/publicos e mensagens.

Os publicos de interesse também usam seus préprios meios (pessoais) para
divulgar ou criticar as organizagdes, 0 que exige maior aten¢gdo da comunicagao,
responsavel pelo gerenciamento desses processos em tempo integral. Corréa (2009
c, p. 183) defendeu que cabe “repensar a estratégia de presenca digital dentro de
um modelo de comunicacdo”, por meio de uma proposta de adequagdo entre a
cultura da corporagdo e 0s novos recursos, criando uma proximidade/interagcédo dos
seus publicos estratégicos com os meios digitais. Esta questao foi ressaltada por um

entrevistado, ao afirmar que:
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- A geracdo de conteudo para as diversas plataformas digitais é atividade

fundamental do ponto de vista estratégico de RP no cenario digital.

Em relagdo ao conceito de cooperagdo no cenario digital, os autores
utilizados foram: Barichello (2009), Jenkins (2009), Lima (2010), Nepomuceno
(2011), Recuero (2009), Santaella (2010), Simbes (2006), Tapscott (2010) e Terra e
Bueno (2010), retratando que o trabalho para RP tem esse componente mais forte.
Jenkins (2009, p.44) trouxe um exemplo de comportamento que representa essa

cooperacao no cenario digital:

Fds de um seriado de televisdo podem capturar amostras de
dialogos no video, resumir episddios, discutir sobre roteiros, criar uma fan
fiction (ficcao de fa), gravar suas proprias trilhas sonoras, fazer seus
proprios filmes — e distribuir tudo isso ao mundo inteiro pela internet.

Para Lima (2010, p.03), “a colaboragdo em massa consiste na criagao
coletiva”. A produgcdo comunicacional, como processo que engloba o planejamento,
a execucgdo e a avaliagdo, é vista de maneira mais ampla no cenério digital por um

dos entrevistados:

- A produgéo nesse cenario € colaborativa.

As redes sociais sdo um exemplo de que essa colaboracdo acontece de
forma mais intensa e rapida e, se negativa, pode ser catastrofica. Lima (2010) e
Recuero (2009) afirmaram que o processo de cooperacdo € caracteristico da
internet, ainda mais impactado pela geragdo Y, que nasceu com a cibercultura,
sendo uma realidade integrada a sua vida. Ou seja, ndo ha, para ela, um mundo real
e outro virtual, hd um sé, onde o virtual é parte do real. Santaella (2010) defendeu

que a web 2.0 estimulou com mais intensidade o processo interativo e colaborativo.

Negroponte (1995, p. 159) assegurou que “a vida digital exigird cada vez
menos que Vvocé esteja num determinado lugar em determinada hora, e a

transmissdo do proprio lugar vai comecar a se tornar realidade.” Na visdo dos
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entrevistados, as tendéncias apontadas para as Rela¢fes Publicas Digitais, dado ao

aumento do acesso e uso das tecnologias digitais, sdo as midias locativas:

- As midias locativas sdo uma tendéncia, o ndo lugar. O RelagBes-Publicas
n&ao precisa mais estar tdo presente (fisicamente) nas organizagoes.

- As midias tradicionais estdo perdendo espago para as redes sociais.

- As midias tradicionais migram para os digitais — mas isto implica em
adequacao da linguagem e de velocidade. Nao se pode dar uma resposta padrao

neste ambiente.

Isso mostra a necessidade de serem efetivas a gestdo da comunicacéo e a
adequacdo de conteldo. Essa exigéncia, do ponto de vista estratégico, requer do
profissional de RelagBes-Publicas estudo e planejamento das acdes, focadas nas
midias digitais, para que os resultados sejam os esperados e reflitam, sobre as

organizac0es inseridas, a comunicacionalidade existente nesses ambientes.

O contexto empresarial absorveu as tecnologias, muito pressionadas por
necessidades de mercado (concorréncia e exigéncia dos consumidores). O cenario
digital € uma realidade nas organiza¢gbes, mesmo que ainda ndo o usem de forma

profissional.
Na avaliagcéo dos entrevistados:

- As organizagdes usam qualquer tipo de rede social, de forma rasa (sem uma
preocupacgdo institucional e de integracdo) através dos diversos meios de

comunicacao digitais.

- Boa parte das organiza¢des tem acesso a internet, ou seja, independe do

tamanho e sua localizacdo geogréfica.
- Atualmente, mais de 99% das empresas tém acesso a internet no Brasil.

No contexto organizacional, boa parte dos meios de comunicacao criados é

utilizada em diversas plataformas, ou seja, migram para 0s espagos/meios virtuais.
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Jenkins (2009) descreveu que isso possibilitou as condigbes para a convergéncia.

Para um entrevistado:

- Esses meios tradicionais de comunicagéao (sac, ombudsman, entre outros)
migram para 0s espacos virtuais, e mudam a forma de comunicagédo. As empresas
ainda ndo se deram conta que precisam mudar neste meio a velocidade e a

linguagem. N&o pode, por exemplo, ser dada uma resposta padréao.

O mercado de comunica¢cdo mudou nos ultimos anos. Peruzzo (2003, p. 10)
ressaltou que a formacéo do estudante de comunicagdo deve dar conta de outras
possibilidades de trabalho. “Preparar-se também para a atuacdo nas pequenas
cidades do interior, no meio rural e nas organizagdes do terceiro setor, por exemplo.”
Na visdo de um dos entrevistados, o maior desafio € ampliar a atuagdo do cenario
digital em mercados fora de capitais, ou seja, no interior do pais, locais onde ja
existem cursos superiores de RP, resultantes do processo de expansao do ensino

superior publico no Brasil.

- O desafio é pensar no mercado digital do interior do pais.

Barichello (2009, p.351) afirmou que esse cenario traz desafios para as
organizagdes. “E preciso utilizar especialmente duas propriedades estruturais da
comunicacdo digital: a potencializagdo da interatividade com os publicos e a

convergéncia de acbes possiveis em um mesmo dispositivo de comunicacao.”

Sobre as atividades estratégicas no cenério digital é importante ressaltar o
trabalho de Stasiak (2009). Ela identificou 27 estratégias organizacionais de
comunicacao. Muitas dessas se aplicam, também, fora do contexto da web, mas em
sua pesquisa foram localizadas no espaco digital. Todas as estratégias apontadas

pelos entrevistados, aparecem na pesquisa da autora.

Para os coordenadores entrevistados, as atividades estratégicas de Relagbes

Publicas para o cenério digital incluem todo o processo de comunicagdo em si. A
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pesquisa de opinido, a auditoria e 0 monitoramento da imagem, mais a mensuragéo
das estratégias de comunicacdo implementadas foram as ferramentas com maior

destaque:

- A pesquisa de opinido, a clipagem, enfim as ferramentas tradicionais

precisam ser repensadas. Isto perpassa pelas redes sociais.

- O monitoramento da imagem neste ambiente digital precisa ser focado. Eu
ndo posso, por exemplo, responder a uma critica num mesmo espago em que ela foi

feita.

- A aplicacdo de pesquisas online é uma realidade e auxilia a tabulacdo dos

resultados a ser mais rapida.

- O profissional deve se preocupar com a geracdo de conteldo para as
plataformas digitais. Nao basta distribuir um mesmo contetdo nos diferentes meios

disponiveis ou criados.

- Mensurar o impacto ndo é algo simples, pois saimos do universo, por
exemplo, de cinco mil exemplares impressos, fisicos, e passamos ao universo de

curtidas, compartilhadas, visualizadas, com alcance, potencial, em todo o mundo.

A questdo da mensuracdo no ambiente digital € uma das preocupacgdes
apontadas e estudadas, tendo como autores de referéncia: Crepaldi (2011),
Lattimore et al (2012), Pavlik (2008), Terra (2011), Yanaze (2010), Yanaze e
Coutinho (2011). No ambiente digital ha mais tecnologias e ferramentas a disposicao
para facilitar a mensuracgéo e avaliagdo dos resultados comunicacionais, quantitativa
e qualitativamente, mesmo que, neste Ultimo aspecto, ainda o fator humano seja
essencial no delineamento das exposicbes e uso desses dados de maneira
estratégica. Reside ai a importancia da profissdo e, consequentemente, do
profissional. Esses autores afirmam que a mensuragdo da comunicacdo € uma das

lacunas em termos de estudos no pais.
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Ha diversas ferramentas e mecanismos que auxiliam e possibilitam a
demonstracdo de que o orcamento em comunicagdo é um investimento e ndo um
gasto. Isto comprova a importancia da comunicacgdo, de forma mais tangivel. Yanaze
(2010, p. 137) citaram cinco fatores/ justificativas essenciais quanto a necessidade

de mensurar e avaliar o trabalho de comunicacgéo:

1. Para provar a maturidade da funcdo e o profissionalismo dos
atores; 2. Para justificar o orcamento; 3. Para ver reconhecido e valorizado o
trabalho realizado; 4. Para otimizar a estratégia e suas acles de
comunicacao e 5. Para apoiar a tomada de decisdo e avaliacdo de riscos.

A mensuracado tem sido um dos maiores desafios para os RelagBes-Publicas
e que se estende ao cenario digital. Porém, apesar das ferramentas disponiveis, o
trabalho humano/profissional ndo foi substituido, continua sendo fundamental no

gerenciamento do processo.

Necessidade de entendimento, de conhecimento e de preparagcdo dos

alunos de RP para comunicacéo digital

Esta categoria final caracteriza o que é esperado do profissional de Relacdes-
Publicas: o entendimento que precisa ter sobre as tecnologias digitais;
conhecimentos de algumas é&reas das Ciéncias Humanas e de apropriacdo do
planejamento e administracdo da comunicagéao digital.

Observa-se uma evolugcdo conceitual do entendimento de competéncia e
habilidade ao longo do tempo. A visdo simplista, que compreendia a competéncia
como um conjunto de conhecimentos técnicos para exercer uma atividade, ampliou-
se. A contemporénea abrange a inter-relacdo de aspectos cognitivos, técnicos,
sociais e afetivos presentes na atividade profissional. A maior complexidade do

trabalho exercido nas organizagbes e, consequentemente, o aumento de eventos e
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situagbes imprevistos, requerem competéncias que vao além do dominio de
conhecimentos meramente técnicos.

Sobre as competéncias e habilidades digitais, os tedricos mais utilizados
nesse estudo foram: Bitencourt (2001), Corréa (2009), Demo (2010), Perrenoud
(2002), Rasco (2011), Rué (2009) e Sacristan (2011).

Os conceitos nos quais este estudo mais se ancorou foram os trazidos por
Bitencourt e Demo, devido ao significado de competéncia e habilidade, que € o
processo envolvendo o aprender uma profissdo no contexto educacional do ensino

superior.

Demo (2010, p. 06) expressou que, no contexto educacional, o termo mais
adequado é o de habilidade, j& que o de competéncia esta mais proximo de
competitividade. No que tange ao digital, € exigido dominio dos meios de
comunicagao, usos e dimensodes, para que o profissional possa gerir a comunicagéo
nesse ambiente, em sintonia com a visdo integrada de que a cooperagédo e a

interatividade passam a ser condi¢des imperativas e integrantes.

7

Bitencourt (2001) ressaltou que competéncia € o processo continuo e
articulado de formagédo e desenvolvimento de conhecimentos. A autora citou oito
correntes e perspectivas de competéncia, sendo que este trabalho se ampara na
que foca o desenvolvimento de conceitos, habilidades e atitudes (que sdo de
formacao). Isso é observado a partir da conclus@o do curso superior em Relacdes
Publicas, ou seja, o que o curso inclui em termos de competéncias e habilidades,
digitalmente, para que o0 egresso consiga atuar, com propriedade e de forma

profissional, no mundo do trabalho.

Na visdo dos entrevistados, de forma unéanime, foi ressaltado que,
atualmente, se espera um profissional com conhecimento geral, de mundo, e

interdisciplinar, incluindo também a questéo do digital:

- O académico de RP precisa ter curiosidade por tecnologia.
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- O aluno de RP precisa ler sobre a area.
- Ele precisa estar bem informado. Porque informagé&o é poder sim.

Um dos entrevistados ressalta algumas competéncias e habilidades, ja

falando em egressos:

- O egresso precisa entender tudo sobre a atuacdo da sua area e aqui, no
nosso caso, com uma atengdo especial ao digital, que € intrinseca a qualquer

atividade de RP atualmente.

A necessidade de preparacao é vista como fundamental, pois, na visdo de um

entrevistado, os publicos ja fizeram isso:

- Se o0 RP tiver o dominio digital, vai entender as diferentes linguagens. Os

publicos ja fizeram isto.

A necessidade do dominio técnico que o graduado precisa ter (e que deveria
ser ensinado na graduacéo) é defendida e exemplificada por um dos entrevistados,

da seguinte forma:

- Ele (o RP) precisa entender de programacdo (ter o minimo de dominio).
Como vou chegar para um publicitério e dizer que preciso de um site com flash se

nem eu sei o que é esta tecnologia flash. Isto para ficar num exemplo bem simples.

Esse conhecimento das tecnologias digitais ressalta a esséncia da gestédo do

processo que se preconiza para a area de Relagdes Publicas.

- Este entendimento facilita a relagdo com as demais areas (TI, Publicidade e

Propaganda, Web design, entre outras).

A sistematizacdo de conteddos, repertérios, e de conteudos adequados aos
diferentes meios de comunicacdo e plataformas € indicada na opinido de um

entrevistado:
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- O profissional é desafiado a desenvolver habilidades, saberes e
competéncias para organizar, categorizar, interpretar e dar destino adequado a

diversidade de informacoes.

Esse processo de construcdo das competéncias e habilidades ocorre na
criacdo do curso superior (pode ser revisto posteriormente), pois o PPC é elaborado
para ele. Um dos entrevistados abordou algumas inquieta¢cdes pelas quais os

membros que participam desse processo passaram:

- O empreendedorismo, comunicacdo e cidadania, politicas publicas,

diplomacia e negociagdo eram inquietagfes que tinhamos neste momento.

Como é natural, acabam sendo feito escolhas. A area de Relagfes Publicas é
muito vasta em termos de conhecimento e possibilidades de atuagéo, englobando as
Ciéncias da Comunicagéo. Pensar o perfil do egresso e suas competéncias e
habilidades privilegiam determinadas areas em detrimento, consequentemente, de
outras. A criacdo de cursos com énfase € um forma de deixar mais clara essa
escolha e ressaltad-la como um diferencial. No Rio Grande do Sul ha, pelo menos,
dois cursos direcionados: do Cesnors/UFSM, énfase em Multimidia, e o da

Unipampa, com énfase em Produgéo Cultural.

Um dos entrevistados lembrou a importancia da formagéo académica superar
0 conceito de profissionalismo com resultados pensados apenas para o mercado,
concebendo-a de modo a estender os reflexos e beneficios para a sociedade como

um todo:

- Esta tecnologia precisa estar a servico da comunidade. N&o basta apenas

entender as tecnologias, mas aplica-las na e para a sociedade.

Os conhecimentos gerais sdo uma lacuna apontada pelos entrevistados em
relacdo ao perfil do profissional. O aluno j& vem para o0 ensino superior com essa
deficiéncia dos ensinos fundamental e médio, continuando com ela, mesmo depois

de formado. Na viséo de um entrevistado, a lacuna € perceptivel:
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- Quando vai defender sua campanha/projeto, ele até vai bem, mas fora disto

ele ndo tem influéncia, ndo tem conhecimento globalizado.

- Uma das competéncias necessarias € a capacidade seletiva — ndo vamos

dar conta do todo. Tem que ter a realidade do contexto socio-historico.

Para Peruzzo (2003, p.09), os conhecimentos técnicos na &rea da
Comunicagédo Social ndo sao autossuficientes nem ocorrem por acaso. “Sempre
implicam algum tipo de reflexdo e serdo consistentes se estiverem embasados nos
fundamentos histoéricos, sociolégicos e psicoldgicos, das culturas, da economia, dos
processos da comunicagdo etc.” A boa formacdo profissional esta na conjugacéo
entre formagé&o técnica e formagéo global.

Deficiéncias e lacunas também foram apontadas pelos entrevistados no que
tange a determinadas areas de conhecimento que sdo consideradas fundamentais

para os alunos de RP:

- Faltam nog¢bes de Diplomacia, Psicologia e Ciéncia Politica nas grades de

RP, de forma geral no Brasil.

- H4 uma lacuna na formacao. Deveria ter maior foco no ensino da area sobre
a diplomacia, pois é fundamental na gestdo da comunicacdo, ainda mais no cenario

digital.

- O RP precisa estudar mais e se apropriar de &reas correlatas e

complementares.

Freitas (2008, p.698) ressaltou que a formagao do profissional de Relagdes-
Publicas sempre foi “generalista e os conteddos de disciplinas abrangem Jornalismo
e Publicidade e Propaganda, no minimo. Até porque, se assim néo for, ele nédo

desempenhard bem sua propria atividade”.

A preparagdo apontada pelos entrevistados como essencial inclui
planejamento e administracdo da comunicagdo, inserindo a questdo do digital,

também em pesquisas e trabalhos.
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- Hoje j& se nota uma maior preocupa¢do com o digital como tema de
pesquisa. H4 maior volume de trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) sobre o

digital do que h& poucos anos atras.

- Percebe-se 0 aumento no interesse da pesquisa sobre as Rela¢des Publicas
no universo digital, tanto no trabalho de concluséo da graduagdo quanto nos

egressos que ingressaram no mestrado.

- Nas diferentes disciplinas os trabalhos propostos para serem desenvolvidos
em equipe surpreendem, principalmente, pela questado da convergéncia e da criagao

de mecanismos de interagao.

No mundo do trabalho, o digital precisa ser incorporado em todo 0 processo
de comunicagdo. No ensino superior, também precisa ser contemplado. Na prética,
isso inclui o digital em todo o processo de comunicagcdo, desde a concepgao

(planejamento) até a mensuragdo. Na opinido dos entrevistados:

- Um planejamento de comunicagéo deve contemplar o digital e isto precisa

ser focado no ensino superior da area.

- A administragdo da comunicacao digital precisa ser mais focada no ensino
de RP.

E fundamental que a profissdo deve ter no cenario digital uma visdo mais

ampla. Na avaliagdo de um entrevistado:

- Uma visdo ampla (de gestdo), que é importante e que a é&rea da
Administracdo nos traz. A gente peca muito no ensino de RP nessa perspectiva e

nao da o devido destaque.

Sobre essa viséo, especificamente no ambiente digital, um dos entrevistados

ressalta que:

- A geragdo de conteudo nas midias digitais serve para potencializar os

espacos digitais e legitima o carater estratégico das Rela¢6es Publicas.
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Esses conhecimentos e necessidades de preparacdo apresentadas acima
representam os desafios que estdo apontados para o ensino superior de Relagdes
Publicas. Transportando a visdo de Lévy (1999, p.65) de inteligéncia coletiva para o
campo da educacgdo, mais especificamente do ensino de Rela¢des Publicas, pode-
se pensar no paradigma atual pautado pela construgdo coletiva do conhecimento,
pressupondo o emprego de ferramentas de tecnologia da informacdo e da

comunicagao, na Era digital.

Perrenoud (2002) indicou que a base para o exercicio profissional esta
vinculada a determinados conhecimentos, inerentes as atividades, que asseguram a

execucao de qualquer fungao.

A discussé@o sobre competéncias e habilidades é vasta e sobre elas ha muitas
linhas e teorias. H4 aqueles, como Rasco (2011), defendendo que a universidade
deve formar profissionais competentes e isso € diferente do que formar por

competéncias.

Jé Sacristan (2011) registrou que o foco de uma universidade ndo deve ser
formar por competéncias, mas com a fungdo de criticd-las ou até altera-las. Um
curso de graduacdo em Relacfes Publicas requer a preparacdo para o0 exercicio

profissional.

Peruzzo (2003, p.09) ressaltou que:

o estudante entra numa universidade esperando se habilitar para trabalhar,
ter um bom emprego e ganhar muito dinheiro [...] O que seria de um médico
se, depois de cinco ou seis anos numa universidade, ndao soubesse
diagnosticar doencas e indicar os meios de cura-las? Porém, ndo basta que
o médico conheca doencas e saiba prescrever medicamentos. E preciso
também que ele compreenda a realidade social do paciente, entenda de
gente e respeite 0 organismo da pessoa como um todo.

O mesmo se espera do graduado em Relagdes Publicas, que consiga

desenvolver projetos de comunicagao eficientes nas instituigoes.
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A responsabilidade da universidade é formar o profissional, mas, também, o
cidadéo: profissional competente, com profundo conhecimento de teorias e de
técnicas, preparado para a vida, que possa contribuir para a superacgéo de relagbes
antiéticas, ndo raramente instituidas no mercado, em vez de simplesmente se

adaptar a elas.

Curso de RP com disciplinas teoricas e praticas, laboratérios e docentes

qualificados em tecnologias digitais

A categoria retrata a realidade atual dos laboratérios digitais dos cursos de
RP que estdo estruturados pela importancia da articulagdo entre as disciplinas
tedricas e praticas e, também, pela necessidade de qualificacdo e atualizagédo
docente frente ao cenario digital. Uma constatacao feita pelos entrevistados € que a
incorporagdo (dos avancos tecnoldgicos e atualizagdes no campo do conhecimento)
em sala de aula acontece de maneira mais rapida do que na bibliografia das
disciplinas. Na avaliagdo de um dos entrevistados, a fun¢do do professor extrapola o

plano de ensino:

- Eu considero esta apropriacdo rapida. O professor planeja a disciplina a
cada semestre e assimila as produ¢des novas, mesmo que no plano nao estejam

ainda inseridas.

Essa categoria perpassa pela questdo do ensino superior de Relagdes
Publicas que, para Moura (2002), inclui, entre outros requisitos, a formacdo, os
curriculos, a agéncia, a pesquisa, o mercado de trabalho e as exigéncias dos novos
tempos da sociedade contemporanea. Compdem, ainda, a categoria final, as
disciplinas tedricas e praticas para a formacao digital nos cursos de RP; os docentes
qualificados em tecnologia digital para a formacdo académica e os laboratorios

digitais como recursos para a docéncia e as praticas do curso.

Nesse contexto, ndo se pode ficar na esfera meramente instrumental. A

preparacdo do docente para que o digital seja incorporado ao ensino da area de RP
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é fundamental. Alguns autores estudados referendam a necessidade de revisdo das
estratégias de preparacdo do corpo docente frente as tecnologias digitais: numa
perspectiva da Comunicagéo Social, Fortes (2009), Peruzzo (2003) e Moura (2002),
sendo Peruzzo mais no campo amplo da Comunicacdo Social, enquanto Fortes e

Moura, no das Rela¢des Publicas.

Moura (2002, p. 245) ressaltou que o “docente deve ter o perfil adequado aos
contetidos, procedimentos e objetivos das disciplinas que ministra.” E importante
entender o processo comunicacional no cenario digital. Por isso, na avaliacdo dos

entrevistados, a preparacao docente é fundamental:
- E um desafio a preparagéo dos professores.

- N&do adianta ter um PPC voltado para a énfase em multimidia se ndo ha
professores para passar esta visdo digital como um todo. Os professores devem

entender as relagdes publicas focadas para o digital.

O perfil ideal de docente é o daquele profissional que tem formag&o na area,
aliado ao exercicio profissional, fundamental para contextualizar e aplicar
conhecimentos no ensino superior. A questdo da preparagdo docente para o cenario

digital € uma deficiéncia destacada. Masetto (2003, p.32) acrescentou que:

N&o sugiro que nossos professores tenham uma bola de cristal para
responder, mas estou apelando para a necessidade de estarmos atentos
para o que se passa hoje no campo das profissdes, para as mudancas, para
a velocidade dessas transformacgdes, para os novos perfis profissionais que
estdo se desenhando, para as novas exigéncias de uma era com novos
recursos tecnolégicos e propostas de globalizacao.

Fortes (2009, p. 04) salientou que o professor tem como fungdo preparar os
egressos para sua realidade e momento vividos. Para ele, é preciso “instrumentalizar
0s professores para que estes realmente preparem os futuros profissionais de

maneira adequada e moderna”.
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Conforme um entrevistado:

- E preciso entender a evolugdo tecnoldgica digital que houve. Ha dez anos
ndo havia a possibilidade de ter video e audio na internet, por exemplo. A questado
nao é so a tecnologia, mas entender como ela é e como funciona. Esta atualizacdo é

necessaria e nés professores somos os responsaveis.

Peruzzo (2003, p.02) também ressaltou que é funcéo do educador da area da
comunicagao ensinar o aluno para que ele, quando egresso,esteja preparado para
sua area de atuagdo, com olhar amplo e transformador: O docente deve “contribuir
para o estudante estar com o mundo e ndo no mundo. E facilitar para que ele possa

participar, interferir e transformar a realidade”.
Um entrevistado corrobora essa visdo ao afirmar que:

- N@o é formar para usar simplesmente a tecnologia, mas é formar para

entender a tecnologia.

Com o plano de expanséo do ensino superior no Brasil, o REUNI, muitos
profissionais que ndo tinham perspectiva de atuacdo como docentes acabaram se
inserindo nas vagas surgidas com esse investimento plblico™*. O que o novo perfil
docente vai refletir no ensino da area ainda é cedo para ser dimensionado e carece

de estudos.

Levando em conta esse cenario que atualmente é vivenciado, Gémez (2011,
p.68) alertou que “as novas exigéncias e condicbes da sociedade baseada na
informagcdo removem, de modo drastico, os fundamentos da escola classica e de

seus modos de entender o conhecimento”.

Para um entrevistado:

138 Apenas na Universidade Federal do Pampa, uma das 63 IES publicas, sdo cerca de 700

professores atualmente. Na UFSM s&do mais de 1.700. Fontes: Prograd da Unipampa e site da UFSM.
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- Os professores precisam estar preparados, pois vao lidar com a geragao

digital.

Masetto (2003) argumentou que a producéo e divulgagao do conhecimento, a
revisdo das carreiras profissionais, a necessidade de ter pessoas altamente
qualificadas, através do ensino superior, € 0 surgimento de novos ambientes de
aprendizagem fazem com que se torne necessério repensar a atuagdo docente

atual.
Na visdo de um entrevistado:

- Os docentes precisam saber operacionalizar as midias locativas. Ndo se

pode usar a mesma linguagem de um mural num blog, e assim por diante.

Um exemplo desse perfil de docente € o profissional de Relagdes-Publicas

135

com titulag@o de doutorado ™", que estd sendo admitido pelas instituicbes de ensino

superior atualmente. H& constantemente concursos publicos abertos por

universidades que exigem esse perfil, sem um candidato inscrito**®

, 0 que mostra a
falta de profissionais com essa titulacdo. Grande parte dessas vagas tem surgido
fora dos grandes centros e capitais, justamente pelo processo de expanséo e
interiorizagdo que esta acontecendo. Nao basta a titulagdo profissional académica
para exercer a docéncia no ensino superior. Libaneo (2011) entende que o0s

professores precisam estar preparados para a realidade social e tecnolégica do

%3 No dia 12 de setembro de 2012, o Senado Federal aprovou um Projeto de Lei que aumenta o

percentual de professores com doutorado nas instituicbes de ensino superior. De acordo com a
proposta, as faculdades e universidades devem ter 50% dos professores com doutorado. Atualmente,
a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) exige que um terco dos docentes no ensino
superior seja mestre ou doutor. Como ja foi aprovada na Comissédo de Constituicdo e Justica, a
proposta deve ser enviada & analise da Camara dos Deputados. E preciso, porém, esperar para ver
se havera apresentacao de recurso para levar o texto a votagdo em plenario. Se aprovada em todas
as instancias, a Lei deve passar a vigorar em um ano.

¥pados do Estado do Rio Grande do Sul. Fonte: UNIPAMPA e Cesnors/UFSM.
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momento atual e, também, para o futuro profissional dos alunos, visdo que este

trabalho também compartilha.

Peruzzo (2003, p. 04) defendeu a formagdo que dé énfase a
profissionalizagéo do estudante. N&o significa negar as necessidades da formagéo
tedrica do aluno, que, as vezes, parecem estar implicitas no discurso de alguns

educadores.

Consideramos que ha que se ter equilibrio entre teoria e pratica, um
equilibrio entre formacdo global e formacao técnico-profissional. Nao é
possivel esquecer que a formacdo tedrica é imprescindivel a formacgéo
global do estudante, inclusive a profissional. Com ela, o aluno podera
desenvolver melhor as habilidades e técnicas da area profissional. Sendo
assim, parece-nos um pseudo-dilema ou falso problema, opor formacéo
tedrica e técnico-pratica.
As disciplinas tedricas e praticas para a formacgéo digital nos cursos de RP
ressaltam a importancia da articulagdo entre teoria e préatica, sendo mencionada
como uma preocupacao (pela sua falta) e um desafio para o ensino de RP, por um

entrevistado:

- Para ser um profissional completo € necessério ter uma base teodrica, que
discuta o contexto social das tecnologias, seus impactos, sua historia, que consiga
antever o que ira acontecer. Neste sentido, tedricos classicos®®’, como Pierre Lévy,
Manuel Castells, Lucia Santaella, Nicolas Negroponte, para citar alguns, nos

brindam com um debate amplo das tecnologias digitais.

A dificuldade estd em conseguir trazer conteddo e conhecimento

contextualizado para a realidade vivenciada pelo aluno.

Na avaliagdo de um entrevistado.

137 Autores mencionados nos cursos pesquisados e utilizados neste trabalho.
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- O desafio é trazer o conhecimento contextualizado para a realidade na qual

o aluno estd inserido e vivenciando.

Isso vai ao encontro da discussdo feita no Congresso Nacional da
INTERCOM, de 2012, no evento Ensicom™®, em que a pesquisadora Margarida M.
Kunsch, representou a area de RP. Nele, ressaltou que os maiores desafios, além
das Diretrizes de 2013, sdo a participagdo dos professores em mais eventos e
congressos e a maior praticidade das disciplinas da area. Os entrevistados também

reforcam essa ideia:

- E preciso trazer exemplos para que a teoria seja perceptivel ao aluno. As

guestdes amplas ficam muitas vezes deslocadas.

- Algumas disciplinas teoricas precisam ter maior proximidade com as
praticas. De qualquer forma, o intuito do curso ndo é formar um programador, um
tarefeiro, mas sim um profissional que seja capacitado para compreender as
ferramentas e pensar o melhor modo de potencializar os espacos digitais que

existem, bem como antever usos dos proximos que deverao ser criados.

N&o se trata de uma apologia ao tecnicismo, mas uma perspectiva em que a
teoria e a pratica estejam mais conjugadas no ensino da area de RP. Neste
contexto, Peruzzo (2003, p. 09) assevera que as disciplinas tedricas e préticas “séo
complementares e imprescindiveis a formag¢do integral do profissional da
comunicacdo.” Ressaltou também, a necessidade de articulacdo do ensino superior
para 0 momento atual moldado pelas tecnologias digitais. Ainda segundo a autora

(2003, p.08), “As novas diretrizes curriculares procuram mesclar disciplinas tedricas

1%85eminario sobre o Ensino de Graduacdo em Comunicacdo Social —focando as Diretrizes
Curriculares Nacionais, retomado no INTERCOM em 2012. O primeiro Ensicom, em 2001, enfocou o
tema “A Elaboracao de Projetos Pedagdgicos a partir das Diretrizes Curriculares.
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e préticas ao longo do curso, além de colocarem disciplinas especificas da area da
habilitagdo desde o primeiro semestre.”

Na opinido dos entrevistados:

- Nao h& mais disciplinas tedricas que ndo possam ter a préatica, como

também n&o ha disciplina préatica que ndo precise de embasamento tedrico.

- Para ser um profissional completo € necessério ter uma base teodrica, que
discuta o contexto social das tecnologias, seus impactos, sua historia, que consiga

antever o que irA acontecer.

- O papel das disciplinas teéricas no curso € ajudar a ampliar as

compreensdes do mundo, cada vez mais digital.

A formagéo na universidade tem como base os conhecimentos gerais. Ainda
assim, essa foi apontada como responsavel pelas lacunas no perfil do egresso por
um dos entrevistados, e é eixo descrito no perfil profissional, tanto nas Diretrizes do

MEC quanto nos PPCs dos cursos:

- O egresso de RP ainda é fraco de argumentacdo e um pouco disto se da

pela falta de conhecimentos gerais, pois informacao é poder.

E fundamental os cursos pensarem na formacdo geral, mas, também,
precisam oferecer aos profissionais da comunicagdo uma formagao direcionada ao
entendimento das transformacdes atuais. Nesse contexto, as préticas digitais nos
cursos de RP possibilitam a assimilagédo do digital em diferentes perspectivas, na

visdo dos entrevistados:

- Por exemplo, na disciplina de Midias e Politicas Publicas hé oficinas digitais
apontando caminhos das convergéncias, com criagdo de blogs (fotografias, videos,

radioweb). Ha alguns anos néo se tinha este tipo de trabalho.

- Outro exemplo é de Auditoria de Imagem (antes era s6 da midia impressa),

e agora a maioria dos alunos trabalha a auditoria das midias sociais.



264

- Em Pesquisa de Opinido Publica, as pesquisas em internet e redes sociais

sdao utilizadas no curso.

- A parte pratica tem uma carga horaria grande no curriculo. Esse € um dos
diferenciais do curso. No decorrer da graduagéo, o aluno tem disciplinas que buscam
cruzar a teoria com a prética. Iniciamos de forma ampla, onde se estabelece a
criagdo de um plano de comunicagéao digital, suas etapas, e se desenvolve um
portal. Sdo estudadas também as redes sociais Sdo desenvolvidas acdes [...]
buscando o estabelecimento de um senso critico do que é ou ndo um site com
contelido, relevancia e design a favor do usuério. Para finalizar o curso, o discente
desenvolve o projeto experimental multimidia, normalmente com um cliente real, no

qual todo o processo de Relagdes Publicas € aplicado.

O entrevistado destaca ainda que, apesar da importancia da pratica no curso, a

visdo ampla entre teoria e pratica é a habilidade esperada:

- O intuito do curso ndo é formar um programador, um tarefeiro, mas sim um
profissional que seja capacitado para compreender as ferramentas e pensar o
melhor modo de potencializar os espacos digitais que existem, bem como antever

usos dos proximos que irdo ser criados.

Peruzzo (2003) escreveu que, em funcdo do forte crescimento da quantidade
de cursos de graduacdo em Comunicacdo Social sendo ofertados no Brasil, nem
sempre estdo eles adequadamente estruturados. Porém, nos cursos que séo foco
do estudo de caso da tese, o entendimento dos entrevistados em relacdo a estrutura
dos laboratorios especificos digitais é que esses ambientes estdo bem estruturados.
A lacuna apontada n&o esta na estrutura fisica, nem de equipamentos. Ou seja, ndo
h& defasagem em seus cursos nesses quesitos.

Os entrevistados corroboram que:

- H4 laboratérios com equipamentos atualizados. Nao € por falta de tecnologia

e laboratérios que o ensino digital ndo vai acontecer.
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- No decorrer do curso o aluno tem disciplinas que buscam cruzar a teoria
com a prética. Iniciamos de forma ampla, com Introdugdo & Comunicacao Multimidia,
passando por Comunicagdo Multimidia nas Organizacdes, para chegar em trés

disciplinas totalmente praticas de Laboratério Multimidia.

A estrutura dos laboratdrios € considerada boa e serve como recurso
fundamental no ensino de RP no atual tempo de cenério digital. O documento das
Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013 aponta que ha “necessidade que os
cursos propiciem atividades didaticas em laboratoérios especializados com objetivo
de desenvolver praticas, digitais entre outras.” Para o exercicio de vérias disciplinas
e conteldos voltados ao digital, os laboratérios sdo essenciais e oferecem essas
condicdes. A questdo que precisa de atencao € que essas estruturas necessitam de
professores preparados para o ensino. Ai estd o desafio para que se avance no

ensino de RP Digital.

Normatizagdes e formacdo com lacunas para atuagdo de RP nas

tecnologias digitais

Essa categoria é compreendida a partir das lacunas existentes nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, recentes de 2013 e na normatizacdo da area em relagédo a
atuacao no cendrio digital para o profissional.

Moura e Peruzzo foram as autoras mais utilizadas na descricdo e abordagem
sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Para Moura (2002), as diretrizes séo recomendacdes as instituicbes de ensino
e aos cursos. A regulamentacdo é fixada pelo Conselho Nacional de Educacéo
(CNE) e homologada pelo Ministério da Educacgéo, ao qual o CNE estéa vinculado.

As diretrizes estdo em sintonia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
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Nacional (LDB)'*, também ja referenciada neste estudo. A LDB, entre outros
aspectos, permitiu mais flexibilidade nas estruturas curriculares e estabeleceu

parametros para a titulagdo do corpo docente nas instituicées de nivel superior.

Para Peruzzo (2003, p.13), é nas diretrizes que se traca o perfil almejado e as
habilidades requeridas dos formandos em todas as habilitagdes da Comunicagéo
Social. “Padrées de qualidade especifica as condicbes necessarias no que diz
respeito a laboratorios, instalagdes, corpo docente, estrutura curricular e projeto
pedagogico”. Sdo documentos importantes, “que servem inclusive de guia para a
organizagdo de novos cursos e a melhoria dos ja existentes.”

Tais documentos tém contribuido muito para avaliar e reformular os cursos ja
existentes, analisar as condigdes para reconhecimento de cursos pelo MEC e
autorizar ou néao o funcionamento de cursos novos.

Em termos de curso, essas Diretrizes precisam estar inseridas no PPC
(Projeto Pedagdgico de Curso), que € a identidade e sua linha orientadora,
adequando essas orientacdes gerais a realidade local e regional, bem como ao perfil

que se enseja.

Na opini&o de um dos entrevistados, a falta de inser¢cdo do cenario digital nas
Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002 para a &rea de RP foi justificada pela
pouca nog¢do que, na época, se possuia do impacto que esse foco exerceria sobre a

profissdo e, consequentemente, sobre o ensino:

- Toda analise € feita a partir de uma leitura historica. Em 2002, ndo se tinha

ainda a real dimenséo do avanco do digital e o que impactaria na area e profisséo.

139 A LDB (Lei n° 9.394/96) é de 1996, mas, em 2011, recebeu atualizacdo. Ha informacdes
importantes referentes aos curriculos, avaliagdes para ingresso no ensino superior, participacdo dos
professores na educacéo e integracdo do aluno na sociedade e o ensino a distancia.
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- Nas diretrizes de 2002 ha a previsdo de que o discente deve “dominar as
linguagens verbais e audiovisuais” para seu uso efetivo a servigco dos programas de

comunicagao que desenvolve.

Para a elaboracdo das Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013, varios
pesquisadores foram convidados e participaram do trabalho, conforme j& foi
detalhado anteriormente nesta tese. A grande questdo que fragilizou as Diretrizes,
em termos de discussédo e debate coletivo dos rumos da formacao da area no pais
foi a pouca participagdo (académica e profissional) nas audiéncias publicas
realizadas em todas as regides do pais. A consulta digital foi propiciada, em periodo
anterior, ocasido em que esses publicos poderiam ter contribuido com a discusséo
sobre a atualizacdo do perfil do egresso aos tempos atuais, mas, também, ocorreu

pouca participacgéo.

Na visdo dos entrevistados, o cenério digital aparece de forma transversal nas

Diretrizes Curriculares:

- Um exemplo disto é a disciplina de Legislac&o e Etica. A principio ndo tem a
questao digital, mas deve ter este aspecto inserido (com cases e adaptada para a
realidade atual) e, para isto, ndo precisa estar amparado em termos de legislacéo,

nas Diretrizes Curriculares.

- Em 2010, quando iniciaram as proposi¢des, essa questao (digital) apareceu
de uma forma mais ampla nas propostas das diretrizes, ao apontar a necessidade de
“Compreensdo das problematicas contemporaneas, decorrentes da globalizacao,
das tecnologias de informagéo e da comunicacéo e do desenvolvimento sustentével
[...]”. Vemos aqui uma evolugdo do fazer, do dominio técnico para o pensar,
compreender. Vejo como positivo, pois o profissional de RP dificilmente terd dominio
pleno do fazer tecnoldgico digital, mas do pensar e prever. Usos e impactos estao
mais condizente com a formagdo basica, que se tem em qualquer universidade,

agregados a parte digital e as técnicas, que se deve pensar sobre.

Uma questéo que gerou repercusséo na area de RP, mencionada por um dos

entrevistados, foi a proposta de estdgio obrigatério inserida. A obrigatoriedade de
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que, em cada empresa, tenha um profissional formado na érea, possibilita receber
académicos para estagio. Isso tornaria inviavel o estagio nessas empresas, que ndo
tenham esse profissional contratado, sendo uma realidade esta que abrange muitas

cidades de pequeno e médio porte com curso de RP.
Na avaliagcéo de entrevistado:

- H& uma preocupacdo muito grande no féorum de coordenadores do Rio
Grande do Sul — principalmente pelas instituicbes particulares — no sentido da
adequacao, como a questao de ter profissional formado em todas as empresas, que
€ um fator obrigatorio da Lei de estégios vigente no Brasil. Isto preocupa muito, pois

sabe-se desta dificuldade de insercéo.

H&, também, uma sugestdo proposta as Diretrizes, no sentido de determinar
formacdo basica igualitaria para os cursos de RP, feita por um dos entrevistados.
Nesse documento, estariam elencadas as disciplinas obrigatérias para todos os

Cursos no pais:

- As Diretrizes deveriam prever uma formagéo basica igualitéria para a area
de Relagdes Publicas. Isto deveria ser um ponto para discussé@o nas Diretrizes, mas

nao foi pautado, na revisao iniciada em 2010.

Um dos entrevistados fez uma comparacédo entre as Diretrizes de 2002 e a
Proposicédo de 2010™°;

- Nas diretrizes de 2002 havia a previsdo de dominio de linguagens verbais e
audiovisuais. Na proposicdo de 2010 essa questdo aparece de uma forma mais
ampla ao apontar a necessidade de “Compreensdo das problematicas

contemporéaneas, decorrentes da globalizagdo, das tecnologias de informagéo e da

140 Na época da entrevista ainda eram Proposicdes, sendo homologadas dia 1° de outubro de 2013

no (DOU) Diario Oficial da Unido.
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comunicacdo e do desenvolvimento sustentavel, entre outros”. Vemos aqui uma

evolucdo do fazer, do dominio técnico para pensa-lo e compreendé-lo.

Em consequéncia do aumento da carga horéaria total do curso, previsto nas
Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013, ha a expectativa de fortalecimento na

formagé&o, conforme avalia um entrevistado:

- O aumento na carga horaria de 2.700 para 3.200 horas deu-se
principalmente pela necessidade de reforcar o ensino da area. O resultado esperado
€ uma mudanga no perfil do egresso: mais politizado, socialmente responsével, e
instrumentalizado para dar conta de uma comunica¢do mais interativa e simétrica no
ambiente digital, onde tera que negociar um equilibrio entre os interesses da

organizagao e os interesses dos consumidores, cada vez mais proativos.

Ainda nessa perspectiva, um dos entrevistados menciona o planejamento da
adequacdo curricular do curso, incluindo um olhar também para as tecnologias

digitais:

- Ja iniciamos estudos para a atualizacdo/reformulacdo da grade para 2014 e
uma questdo que aparece muito forte, pelo menos até o momento, € a producéo

colaborativa e as midias locativas.

E importante salientar que, no documento das Diretrizes Nacionais
Curriculares de 2013, ha orientacdo em relacdo as tecnologias digitais: “Os cursos
devem oferecer condigbes para que os alunos desenvolvam conhecimentos e
praticas em midias digitais, utilizando recursos tecnolégicos sempre atualizados.
Também é fundamental a constante renovagcdo de conhecimentos tedrico-préaticos
na éarea, através da capacitacdo permanente dos docentes e possibilidades de

participagdo destes e dos discentes em féruns académicos e profissionais.”

A profisséo de Relagbes Publicas é regulamentada no Brasil. A Lei n° 5.377,
de 11 de dezembro de 1967, criou a profissdo no pais. Com isso, s6 pode exercé-la
quem tem formag&o superior na area e registro profissional. O 6rgéo responsével

pela regulamentagdo, discussdo dos rumos e a determinagcdo das atividades
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especificas (também chamado de atividades privativas) é o Conselho Federal de
Relagbes Publicas (Conferp). J& a expedicdo do registro (carteira profissional) é
atribuicdo dos Conselhos Regionais. No sul do Brasil, esse 6rgdo, o Conrerp /42

Regido, abrange dois Estados, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

A Resolugdo Normativa n° 043, de 2002, trata das agdes privativas de
Relagfes Publicas. Pode-se afirmar que esse documento normativo ainda apresenta

a insercdo do profissional no digital de forma incipiente e timida.

O documento foi criado ha mais de uma década e consta, em sua redacao,
apenas um topico com referéncia ao cenario digital. E o item 4, do Inciso |, do artigo
3° (de um total de cinco artigos, com varios incisos e alineas, que a Resolugdo tem):
“desenvolver estratégias e conceitos de comunicacdo institucional por meios

audiovisuais, eletrdnicos e de informatica, internet e intranet.”**!

Na visdo de um dos entrevistados, é fundamental que os documentos
normativos da area estejam mais interligados com os do ensino da area, ou seja,

com a formagé&o dos profissionais:

- A legislacdo da érea e o ensino superior da area precisam estar mais

sincronizados.

- H& pouca atuagdo prevista no cenéario digital para RP em sua

regulamentacéo.

Cabe ressaltar a importancia dos vérios setores que compdem a éarea de
Relagfes Publicas. As comunidades académicas e profissionais precisam estar mais

articuladas e pensando, juntas, os rumos da area e da profissdo no Brasil. E possivel

1 Conferp. RESOLUCAO NORMATIVA n° 43, de 24 de agosto de 2002. Disponivel em:
<www.conferp.org.br>. Acesso em 29 mai. 2012.
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observar a explicita proximidade nas opinides dos autores consultados e dos
depoentes, principalmente em obras mais atuais, quando indicam a necessidade de
maior incorporacdo do cenério digital nos cursos de Rela¢des Publicas, nas
Diretrizes Curriculares e na legislacdo da area.

Pretende-se, na sequéncia, apresentar um novo e diferente movimento em
direc@o a possiveis significados, que ultrapassam a explicac@o e a analise inicial e
constroem um pensamento sobre as RelagBes Publicas Digitais no ensino da éarea,

objeto da tese.

3.6 DO METATEXTO A (RE)CONSTRUCAO DE DESAFIOS: NOVA
TENDENCIA DE FORMACAO SUPERIOR EM RELACOES PUBLICAS

O exercicio de reinterpretacdo constitui um metatexto que procura comunicar
os resultados da analise textual realizada. Trata-se de “um processo reiterativo de
escrita” (MORAES e GALIAZZI, 2011, p. 32), uma reconstrugao recursiva “em que o
pesquisador, a0 mesmo tempo em que compreende os fen6menos que investiga,
consegue comunicar os resultados da andlise cada vez com maior precisdo e
qualidade” (MORAES e GALIAZZI, 2011, p. 128).

Os conceitos estudados quanto ao cenario digital das Rela¢des Puablicas no
ensino da &rea, tanto na pesquisa tedrica realizada e na analise dos PPCs, quanto
nas entrevistas realizadas, permitem a reconstrugdo e possibilitam um

reposicionamento sobre o assunto.

De posse dos dados, e com a combinacdo da andlise das etapas anteriores,
foi possivel desenvolver um maior entendimento do assunto. Esse processo de
interpretacéo constitui uma possibilidade de compreender melhor ou ampliar teorias
ja existentes ou, ainda, construir novas visdes, apresentando uma combinacao dos

elementos elaborados ao longo dos passos anteriores, mediante as leituras
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realizadas com base nos tedricos utilizados, nos documentos analisados e nas falas

dos entrevistados.

Segundo Moraes e Galiazzi (2011, p. 126)

[...] dentro da ideia de categorizacdo e teorizacdo podemos afirmar
gue a construcao e reconstrucdo de um conjunto de categorias no interior
do processo da analise textual € um esfor¢co nunca inteiramente concluido
de teorizacdo e de reconstrucao tedrica.

As categorias surgem quando ndo se impdem determinados aspectos
tedricos antes de se envolver na analise. Porém, ndo ha neutralidade teérica nestas
categorias, “mas é uma reconstru¢do do pesquisador a partir de compreensoes
tedricas ja existentes” (MORAES e GALIAZZI, 2011, p. 127).

A compreensdo emerge, tal como em sistemas complexos, constituindo-se
em algo muito maior do que uma soma de categorias. Dentro dessa perspectiva, um
metatexto, mais do que apresentar as categorias construidas na analise, assume o
papel importante de expressar o que o pesquisador tem a dizer, depois de ter-se

impregnado com a esséncia do fendbmeno que investigou.

Da interpretagdo das leituras realizadas e das falas dos entrevistados, no
topico anterior revelados, depreendeu-se que as atividades estratégicas de RP
para gestdo do processo de comunicagdo nas organizagdes com as
tecnologias digitais abrangem as perspectivas oriundas das alteragbes que
ocorreram no mundo (do trabalho) onde os egressos atuardo, tanto na perspectiva
dos publicos, das organizacdes e das tecnologias digitais.

Se antes da Era digital (até meados dos anos 1990) o profissional tinha mais
controle e, consequentemente, mais influéncia no e do processo comunicacional,
com o avango do digital (Rela¢des Publicas Digitais), esse panorama se alterou. As
entrevistas com os coordenadores e o0 registro de autores como Terra (2009)

compartiiham a visdo de que o profissional da area tem um cenéario maior de
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atuacdo, com participacdo mais efetiva dos publicos em todo o processo de
comunicacdo estabelecido, interagindo e colaborando. Os publicos de interesse
passaram a ser atores mais ativos na construcdo e efetivagcdo das politicas de
comunicagao e de informagdo. Como consequéncia, a interagcdo e a cooperagao sao
aspectos fundamentais para o planejamento e a execucdo das estratégias que
modificam a forma como a comunicagdo pode ser exercida e, também, o perfil do

profissional para atuar nesse cenério digital.

Consequentemente, o profissional tem menor controle sobre a emissdo de
informa¢des/mensagens, pois ela pode ser feita por véarios canais/meios e se
propagar rapidamente, ndo dependendo mais das midias tradicionais. As
tecnologias digitais sdo imprescindiveis no processo comunicacional atual. O
profissional que se gradua numa universidade sem o dominio (tedrico e prético)
perde boa parte da capacidade de gestdo do processo. Na visdo de Castells (1999,
p.80), “a internet e as midias digitais interativas ndo sdo meios de comunicagdo no
sentido tradicional, porque ensejam processos de atuagao e interagdo que suprimem
as fronteiras que haviam entre os mass media e as demais formas de comunicagéo”,
ou seja, sdo desafios que se apresentam para as Rela¢des Publicas e merecem um

estudo que inclua o cenario digital com essas diferencas apontadas por Castells.

As atividades estratégicas de RP para o cenario digital sdo uma atualizacdo da
profisséo aos tempos atuais. Nesta perspectiva, as ferramentas e as ac¢des da area
precisam estar focadas, dirigidas para as necessidades desses novos meios, na

ambiéncia digital.

O aumento do acesso e uso das tecnologias digitais pelas organizagdes
mostram o reflexo deste cenério'? para as empresas, ndo importando o tamanho

delas. Dos fatores que estdo determinando a incorporacdo, um dos principais é a

142 Considerando que o acesso a internet chega perto dos 100% no Brasil, segundo o Ibope (2012).
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concorréncia, realidade constatada em, praticamente, todas as areas de atuacgéo e

um reflexo do acesso a internet, em expanséo rapida para empresas e pessoas.

A partir da reflexdo sobre as atividades estratégicas de RP nesse cenario
digital, compreende-se que a necessidade de entendimento, de conhecimento e
de preparagcdo dos alunos de RP para a comunicacgédo digital aponta para um
novo perfil profissional no contexto da Era digital, aliado, ainda, a elementos e dados
da analise textual discursiva e dos autores que abordam a questdo. O desafio é
maior nesta perspectiva digital para o Rela¢des-Publicas, pois a0 mesmo tempo em
que precisa entender do processo como um todo, também precisa ter um dominio de
conteddo mais especifico para que desenvolva a capacidade de entendimento e de
relagdo com as demais areas complementares do ambiente digital. Entre elas, por
exemplo, as de TI, de Publicidade e Propaganda, de Web design, de Webmaster, de
Ciéncia da Computacgéo, de Engenharia de Software, de Tecnologia em sistemas
para internet, entre outras. Um diferencial e também uma vantagem € que, no
cenério digital, ha mais ferramentas que possibilitam realizar uma mensuragéo.

Algumas &reas do conhecimento das Ciéncias Humanas tornam-se essenciais
no cenério digital, a partir da perspectiva dos entrevistados: a gestdo da
Comunicacéo, a Diplomacia, a Psicologia e a Ciéncia Politica foram as areas mais
indicadas pelos entrevistados. Essa preocupacdo com &reas interdisciplinares é, em
sintese, a visdo que Grunig (2011) traz das rela¢des publicas como gestora da
comunicacdo e, por isso mesmo, capaz de transitar por diferentes areas
complementares.

O aumento da carga horéria total minima de 2.700 horas para 3.200 horas
para os cursos de RP (nas Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013) fara com que
haja uma reformulacdo dos projetos pedagdgicos da maioria dos cursos da area no
Brasil.

Ressalta-se a importancia de o conhecimento do aluno estar em sincronia com
as reais necessidades do mundo (contemporaneo e do trabalho). Um de seus
indicadores é o trabalho de conclusao de curso de RP, que, nos ultimos anos, vem
apresentando como tematica a questdo digital de maneira mais expressiva, de

acordo com os entrevistados. Autores como Rueda et al. (2012), Moraes (2006),
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Oliveira (2008) destacaram a necessidade de harmonia/sincronia entre o ensino

superior e 0 mundo do trabalho, sem subserviéncia.

Um Curso de RP com disciplinas tedricas e préticas, laboratérios e
docentes qualificados em tecnologias digitais sdo pretens6es que convergem
para a necessidade de qualificagédo e atualizacdo constante do docente no cenario
digital. O professor da area precisa ter dominio sobre as tecnologias para que esses
conhecimentos possam ser construidos/assimilados pelos alunos. J&4 que os
laboratérios existentes sdo considerados atualizados, de uma forma geral, na
avaliacdo dos entrevistados, possibilitam ministrar com qualidade as disciplinas

tedricas e préticas para a formagéo digital.

Assim, a incorporagdo das Rela¢Bes Publicas Digitais no ensino traz
requisitos como a preparagdo docente, sendo uma dimensdo que configura a
necessidade de qualificagdo continuada, considerada fundamental como auxilio a

afirmac&o dos cursos da area no pais.**

Os laboratérios digitais dos cursos de RP tém em geral boa estrutura e séo
cada vez mais usados nas disciplinas tedricas e préaticas, o que demonstra que as
tecnologias digitais estdo disponiveis nos ambientes institucionais e sédo de facil
acesso aos alunos. Essa estrutura é aqui entendida como meios tecnolégicos,
computadores, equipamentos de multimidia, acesso a internet, softwares, entre

outros.

Em relagdo as disciplinas, foi possivel observar que precisam ser trabalhadas
de forma interdisciplinar, oportunizando a convergéncia entre teoria e pratica, de

forma ampla, com o digital inserido em suas perspectivas.

3 Das trés principais habilitagdes da Comunicacdo Social, RP é a que tem, na média nacional, a

menor procura por acesso/vestibular.
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Para Peruzzo, as disciplinas ndo podem ser vistas de forma estanque — pelo
cunho estritamente tedrico ou pratico, pois sdo complementares. Scroferneker (2009,
p.78) afirmou que nos proprios cursos de Relacdes Publicas as grades curriculares
“se apresentam fragmentadas e desarticuladas, e na auséncia de didlogo (e até na

formagéo) do corpo docente.”

Quanto as normatizagdes e a formacdo com lacunas para atuacdo de RP
nas tecnologias digitais, pode-se afirmar que as Diretrizes Curriculares Nacionais
de 2002 e de 2013 pouco avangaram em termos do cenério digital. S80 essas
Diretrizes que servem de referéncia para a criagdo e a regulagdo dos cursos
superiores da area no pais. Se comparada com as de 2002, as de 2013 apresentam
um avanc¢o, embora muito timido, revelando lacunas no que se refere ao cenario
digital. Assim, ha necessidade de que sejam (re)consideradas em seu conjunto para
um delineamento da formagéo (ensino superior) e atuacdo (mundo do trabalho) do
profissional no que tange a esse cenério. Cabe um envolvimento maior da area na
discusséao dos rumos e dos perfis que sao almejados para os tempos atuais. Um
aspecto positivo é que, com o aumento de 500 horas totais para os cursos, a area
digital podera ser contemplada nessa reformulacdo que se fara necesséria na

maioria dos cursos no pais.

Em relacdo a legislacdo, as normatizacdes de Relacdes Publicas também
pouco focam o cenério digital. Essa realidade foi apontada nas pesquisas empirica e
documental, tendo em vista a atuacdo que o profissional de Rela¢des-Publicas tem
no ambiente digital que ndo é refletida nem amparada pelos documentos
regulamentadores da area no Brasil. A base da legislagdo é a Resolu¢cdo Normativa
n°. 43, de 2002, que contém a definicdo das fun¢bes privativas e as atividades
especificas do profissional de RelagBes Publicas, nos termos da Lei n° 5.377 e de
seu Regulamento. O Conselho Federal de Rela¢gdes Publicas se propés a atualizar,
essa legislacdo, contemplando o cenério digital, conforme a necessidade

demonstrada no estudo.

Na sequéncia, sdo encaminhadas as consideragdes finais, com a finalidade

de agrupar os principais resultados das pesquisas realizadas. Os desafios que se
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apresentam na “normatizagcdo e formagdo com lacunas para atuacdo de RP nas
tecnologias digitais” demonstrou que como consequéncia, existe “a necessidade de
entendimento, de conhecimento e de preparacdo dos alunos de RP para a
comunicacao digital’, que pode ser sanada mediante “um curso de RP com
disciplinas tedricas e praticas, laboratérios e docentes qualificados em tecnologias
digitais.” Isto podera consolidar “as atividades estratégicas de RP para gestdo do
processo de comunicagdo nas organizagbes com as tecnologias” que séo
fundamentais para a profisséo e caracterizam uma nova tendéncia para a formagao

superior na area.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tratou das RelagBes Publicas Digitais no ensino superior,
contribuindo com uma sistematizacdo de informacdes a respeito da temética. A
pesquisa empregou documentagédo contendo em aspectos considerados relevantes

para esclarecimentos sobre o0 assunto.

A principal referéncia da categoria Relagdes Publicas Digitais para esta tese
foi a obra de Stasiak (2009), que, em sua dissertagdo de mestrado, esclareceu o
entendimento do cenério digital numa perspectiva da area, denominando-a WebRP.
A autora usou como base os conceitos de WebJornalismo e Jornalismo Digital, que,

tém como principal referéncia Machado (2003, 2007) e Luciana Mielniczuk ( 2003).

O Jornalismo Digital atravessou diversas fases nestes anos em que tem sido
objeto de estudo, segundo Machado (2007). Passou pela transposigcao simples de
conteddo dos meios convencionais até chegar ao desenvolvimento de conteudos
adaptados as caracteristicas do novo meio, convertendo-se no Jornalismo Digital,
assim chamado por incorporar outras tecnologias como: arquivos de audio gerados
em iPod, fotografias digitais e entrevistas gravadas em aparelhos de telefones
celulares. As Relac¢des Publicas também desenvolvem contelidos adaptados aos
novos meios digitais, assim como o Jornalismo. Portanto, a terminologia Relagfes
Publicas Digitais € mais adequada para a referéncia a esse cenério e, por isso, foi

adotada neste trabalho.

Com base nas considerac¢des sobre a evolugcdo dos mercados e avango das

tecnologias digitais, as Rela¢des Publicas Digitais e a sua incorpora¢g@o no ensino da
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adrea, em termos de producdo de conhecimento, foram avaliadas com um
decréscimo nos ultimos anos, além disto no Brasil, ainda nédo foi alcancada uma
significativa inser¢cdo desses profissionais nas areas estratégicas de comunicagéo

das organizacgoes.

O ensino superior € 0 que prepara ou deveria preparar esse profissional para
o mundo do trabalho. O que se defende neste estudo € possibilidade do ensino
superior na &rea incorporar mais substancialmente as Relagbes Publicas Digitais
como uma perspectiva de atuagdo e ampliacdo de mercado. Essa lacuna pode ser
constatada por meio de analise de documentos relativos ao aspecto digital (da
Legislacdo da é&rea, Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002 e de 2013 e dos
PPCs), conclusdo que encontra amparo na literatura citada, sendo, também, visao

compartilhada pelos coordenadores de curso entrevistados.

Nesta tese, 0 ensino superior na area de RP foi pesquisado e contemplou a
recente modalidade que envolve o contexto das tecnologias digitais, as Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2002 e 2013, as habilidades e competéncias digitais,

gerais e especificas, nelas previstas, e o perfil do egresso.

As obras utilizadas foram selecionadas com a finalidade de analisar, sob o
aspecto histérico e social, o Ensino de Relag6es Publicas no Brasil. Como base de
estudo dessa categoria de ensino foram utilizados trabalhos e referéncias de Claudia
Peixoto de Moura. Varias de suas obras foram tomadas como suporte tedrico,
principalmente sua tese de doutorado, contemplando a trajetéria do ensino de
Comunicacdo Social no Brasil e a adaptacdo dos cursos em relagcdo aos curriculos
minimos e as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002, apontando as tendéncias da

formacéo na area.

A questdo norteadora da tese: como o ensino superior de Relagbes Publicas
insere as novas tecnologias digitais na formacédo de seus alunos? E o objetivo
central que foi analisar como estdo sendo incorporadas as Relacdes Publicas

Digitais no ensino superior da area — foram, ao longo da pesquisa, sendo atendidos.



280

A partir das entrevistas, realizadas com as coordenagfes dos cursos estudados, foram
colhidas algumas relagdes e observagdes. Surgiram quatro dimensdes finais a partir das falas dos
entrevistados: Atividades estratégicas de RP para gestédo do processo de comunicagéo
nas organizagdes com as tecnologias digitais; Necessidade de conhecimento, de
entendimento e de preparagéo dos alunos de RP para comunicagéo digital; Curso de
RP com disciplinas teoricas e préticas, laboratérios e docentes qualificados em
tecnologias digitais; Normatizagbes e formacdo com lacunas para atuacéo de RP

nas tecnologias digitais.

Esses quatro aspectos apareceram como fundamentais para o
entendimento da tematica central da tese, delas podendo advir outras consideracdes

e derivagOes para estudo.

A presente pesquisa revelou o pensamento de alguns tedricos de Relagbes
Publicas, da Comunicacdo e da Educacgéo, aliado as opinides dos coordenadores
dos cursos da area emitidas por meio de suas falas e as conclusdes da pesquisa
documental realizada. Com esses elementos foram construidas as dimensdes de
andlise, ampliando o conhecimento acerca da temética proposta. Com amparo nas
pesquisas realizadas (tedrica, documental e empirica) foi possivel estabelecer as

categorias finais acima registradas.

Assim, levando em consideragcdo a pesquisa bibliografica e documental
(legislacdo da area, as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002 e de 2013, PPCs
dos cursos que serviram de objeto deste estudo), além das entrevistas realizadas
(com coordenadores e a professora que auxiliou na coordenacdo do processo de
criacdo do curso com a énfase em Multimidia), o trabalho revelou que existe uma
lacuna quanto a insercao do digital no ensino de Rela¢des Publicas. Se este cenario
ndo se alterar, a area tendera a perder mais espacgo de atuacdo, o que, também,

causara impacto na demanda dos cursos em nivel de graduagéo.

Kunsch (2007, p. 90) relatou que as instituicdes de ensino e os cursos da
area devem estar atentos ao novo cenario digital e incorporar essa realidade na

formacdo. “As possibilidades existentes na produgdo de midias alternativas nos
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segmentos do impresso, do eletrénico, do audiovisual e do digital constituem uma

realidade que precisa ser encarada nos processos de formagao universitaria”.

A tecnologia digital esta inserida na vida de todos, seja pessoal ou

profissionalmente™**.

N&o ha como ficar & parte. No contexto atual, em que 99% das
empresas (de todos os portes) do Brasil j& estdo conectados a internet, o profissional
RelagBes-Publicas contemporaneo precisa ter perfil diferente daquele que se
formava ha dez anos. S&o inegaveis as transformacfes pelas quais a comunicagéo,
enquanto processo, esta passando, e muitas dessas mudangas precisam ser mais
estudadas (ainda nédo se tem a real dimensdo da sua importancia e de seus
impactos). S&o novos meios, novos formatos, ageis e mecanismos de
monitoramento, simultaneidade no acesso, repasse e transmissdo de informacoes,
além de novas e variadas formas de colaboracdo e interacdo. Ha publicos de
interesse com novos habitos e necessidades de comunicacgéo, relacionamento e de
posicionamento. Todo este cenario exige um gerenciador da comunicacao, que deve
ser um Relac¢bes-Publicas capaz de entender o mundo no qual estéd inserido e
adequar a comunicagdo que vai estabelecer com seus publicos a essas

caracteristicas relativamente novas.

Nestes mais de 40 anos de ensino de Relagdes Publicas, que se completam
em 2013, no Brasil, muitas foram as mudang¢as que ocorreram e maiores ainda sao
os desafios que estdo postos. Com o investimento publico dispensado ao ensino

superior na Gltima década, a expanséo é visivel, pelo menos quantitativamente*®.

4% Dados de setembro de 2013 apontam que quase 1, 2 bilhdo de pessoas usa facebook no mundo,

sendo que cerca de 699 milhGes destes o fazem diariamente. Disponivel em: <http://pt-
br.facebook.com/notes/infinity-pages/mais-de-1-bilh%C3%A30-de-pessoas-usam-redes-sociais-no-
mundo/350930024961119>. Acesso em: 13 set. 2012.

4% Apesar disso, a area de Relacdes Publicas ndo alcancou o indice minimo de matriculas (segundo
o MEC), motivo pelo qual foi dispensada de realizar a prova do ENADE 2012 (a realizacdo da prova é
opcional aos cursos). Na area da Comunicacdo Social, apenas académicos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda sdo obrigados a realizar o exame.
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O mundo do trabalho traz novos problemas, novas é&reas de atuagéo,
exigéncias e, a0 mesmo tempo, vagas para quem tiver preparo. Estes sdo alguns
dos dilemas do ensino superior expostos, diariamente, aos gestores, professores e
educadores. Aos cursos superiores compete formar cidadaos criticos, com dominio

profissional da sua &area de atuacgéo. E isto se aplica a area de RP.

Em relac&o a insercdo do digital nos cursos de RP do Cesnors/UFSM e de
Santa Maria, objeto de andlise deste estudo, podem ser extraidas algumas

observacgoes e relagdes, resultantes da pesquisa realizada:
e Sobre a terminologia:

- O termo mais citado (incluindo titulo, ementério e conteddo programatico)
nos referidos cursos € o de multimidia; o termo digital aparece em segundo plano.
Kunsch (2006) ja alertava sobre a necessidade da area se apropriar desse cenario
multimidiético, por se caracterizar como uma perspectiva de atua¢ao importante para

os profissionais da éarea.

- As demais terminologias que aparecem sdo Midias (apesar de ndo remeter
diretamente ao digital, embora uma das formas de envio de contetdo possa ser o
digital), internet, software, tecnologias, web, site, virtuais, portais, intranet e

hardware.

- Redes sociais, home page, hipermidia e ciberespaco sdo termos que
aparecem apenas uma vez nos documentos dos cursos. Esses termos ja s&o
amplamente utilizados no ambito organizacional na perspectiva das Relacdes

Publicas.

- As categorias que emergiram a partir da andlise foram cibercultura e
tecnologias digitais, uma indicando este cenario de atuacdo digital e a segunda as

ferramentas que os profissionais tém a disposicao.

- A insercao maior do digital € no curso com énfase em Multimidia, justificado

pelo foco que prevé de inser¢cdo no cenario digital. A andlise conjunta de todas as
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unidades (titulo, ementas e conteudo programético) indica a tematica digital
oferecida nos cursos do Cesnors/UFSM e de Santa Maria, com um percentual de

32,5% e 17,5%, respectivamente, considerando o total de disciplinas.
e Sobre a bibliografia:

- Ainda nao se tornou usual a incorporagdo de outros tipos de fontes de
bibliogréficas, por exemplo, teses, dissertacdes ou demais fontes digitais que sejam
referéncias importantes, ndo editadas em livros (o que j& € permitido pelo Ministério
da Educacé&o aos cursos superiores).

- O foco das obras estad mais relacionado a questdo da Multimidia (tanto nos

aspectos conceituais, como préticos, de sua aplicagcéo).

Duas alternativas parecem 6bvias frente aos desafios impostos para o ensino
e a area de RP: criticar o cenério, julgando a absorcdo dos profissionais pelo ou
vislumbrar desafios contemporaneos, que podem alavancar a area e inseri-la como
referéncia de atuagdo. Este movimento inicia na universidade, que € o local e o
espaco onde h& producéo e aplicagcdo do conhecimento cientifico, com professores,
coordenadores e pesquisadores da area, juntamente com alunos, alterando esse

processo.

A normatizagéo especifica da area de Relagdes Publicas (Resolugdo n°. 43,
de 2002), que norteia as atividades privativas do profissional, analisada neste
trabalho, apresenta lacunas sobre sua atuagdo no cenario digital. H4 apenas uma
referéncia genérica que engloba a internet e intranet. O Conferp, através de sua

presidéncia (2012) se comprometeu a promover a atualizagdo da Resolugao.

Sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002 e de 2013, pode-se
afirmar que: as Diretrizes deste ano pouco alterara a area, no que tange ao cenério
digital. Comparativamente, existe apenas uma citagdo a mais no documento em
relagdo as diretrizes elaboradas hd onze anos. No documento de 2013 ha duas
questbes que geraram mais discussdo na comunidade académica: o estagio
obrigatério e 0 aumento da carga horaria minima do curso. Uma delas, inclusive,

desencadeou uma reacao posterior. Foi a do estagio obrigatorio, resultando em um
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documento do Férum dos Coordenadores da Regido Sul, solicitando sua
flexibilizacdo. A justificativa apresentada estid baseada na realidade das
universidades e, também, no fato de ndo haver profissional da area na maioria das
empresas, 0 que é obrigatorio pela atual Lei de estégios (Lei n° 11.788, de 25 de
setembro de 2008).

O estéagio obrigatério € uma forma de garantir ao discente as praticas durante
a realizagc&o do curso superior. Geralmente, os cursos as tém através de disciplinas
ou agéncias experimentais, ndo sendo obrigatérias. Mesmo sabendo das
dificuldades que a éarea tera (principalmente em funcdo da nova Lei dos estagios)
para garantir essa pratica, oferecé-la significa ampliar a formacdo superior,
adequando-a ao que um curso superior se propde na esséncia, que é formar

cidadaos criticos e profissionais preparados para o mundo do trabalho.

Outra alteragdo prevista € a estrutura dos cursos: nas Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2002, os contetudos eram divididos em basicos e especificos. Em
2013, foram ampliados para eixos, em quatro dimensfes: 1) Formacgao geral; (2)
Formacdo em Comunicacao; (3) Formagdo em Relacdes Publicas e (4) Formacgao
suplementar. Esta ampliagdo representa uma preocupacdo quanto a formag&o nas

diferentes areas de cunho profissional, deixando-as mais delimitadas.

Nas Diretrizes Nacionais Curriculares de 2013 h& previsdo de 1.400 horas
para o curso no eixo de formagéo especifica em Rela¢gbes Publicas. Mesmo assim,
pode-se afirmar que a inser¢do do digital nos documentos relativos aos cursos da
area ainda é incipiente, confirmando a visdo de autores da &rea, alertando sobre a
falta dessa apropriagdo desde os anos 1980, com destaque para a posicdo de
Andrade (1985), apontado neste trabalho. A lacuna da insercdo do digital na area de
RP, na opinido dos coordenadores entrevistados, pode ser diminuida com a adogéo
da transversalidade dos conteddos nos cursos. Importante salientar que esta pratica
€ possivel, desde que os docentes tenham visdo interdisciplinar, pois serdo os

agentes que podem viabilizar esta complementacéo.
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As Diretrizes Curriculares Nacionais precisam ser implantadas de modo
vanguardista, considerando as necessidades locais e regionais no projeto
pedagdgico do curso, com mais referéncias ao cenério digital. Isso envolve o que se
espera do profissional da é&rea, o perfil do egresso, suas competéncias e
habilidades, em consonancia com a legislagdo pertinente e as oportunidades do

mundo do trabalho.

A baixa participacdo da comunidade académica e, menos ainda, fora dela, no
momento de discussdo, ocorrido em 2010, tanto nas audiéncias publicas e
digitalmente, é um aspecto preocupante dos rumos do ensino para a area de RP.
Apesar disso, a coordenadora**® da Comissao afirmou que o documento “vai de fato
salvar os cursos de Relagbes Publicas no pais”. Como a homologacdo no Diério
Oficial da Unido aconteceu dia 1° de outubro de 2013, havera um periodo de
adaptacdo de dois anos para os cursos. As adequacOes as realidades locais e
regionais ocorrerdo, sendo possivel ampliar a insercdo de aspectos digitais nos

projetos pedagogicos dos cursos.

Na opinido dos coordenadores pesquisados, as Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2013 apresentam avangos em relagdo as de 2002, porém as lacunas
apontadas em relagéo a insercdo do digital precisam ser trabalhas pelos cursos de
forma transdisciplinar com os eixos e énfases propostos no PPC. Ou seja, 0

documento norteia, e possibilita a inser¢do do cenario digital nos cursos.

A temética foi abordada mediante opinides, contribuicdes tedricas e
empiricas, resultando em diferentes dimensdes de andlise e algumas perspectivas.
A area de Relacdes Publicas, gestora da comunicagdo, amparada pela visdo de
Grunig (2011), precisar ampliar, no contexto do ensino, o cenério digital, tao

importante para o exercicio profissional. Com as categorias reveladas com esta

146 Kunsch, Margarida M. Krohling. Mensagem pessoal, recebida por <mkkunsch@usp.br> em: 21

mar.2012.
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pesquisa, espera-se contribuir para a melhor compreensdo do tema abordado:
Relagbes Publicas Digitais no ensino, suas implicagbes na formacdo e,
consequentemente, na atuagdo do profissional de RelagBes-Publicas. Nao ha
conclus@es definitivas, mas indagacdes sobre o novo cenério da area.

Concluindo a tese, cabe observar que o estudo ndo encerra aqui, pode gerar
outras abordagens e analises sobre o tema. O foco de estudo estda em constante
evolugdo, exercendo influéncias e sendo influenciado a todo instante. O
conhecimento desenvolvido esta vinculado a um recorte no tempo, que retratou as
praticas do ensino de Relagfes Publicas no cenario digital, a partir das experiéncias
da UFSM. A insergcédo de uma formagéo digital, nos cursos brasileiros configura-se
em um desafio para o futuro de RelagBes Publicas no qual as tecnologias digitais
tém papel fundamental, pois o profissional que atuar4 no mundo do trabalho precisa
ter o dominio sobre elas e para tal uma preparacao tedrico-pratica, com estrutura e
docentes qualificados far4 a diferenca no ensino superior, podendo este ir além do

qgue as normatizagdes enfatizam.



287

FONTES CONSULTADAS

a) Obras, artigos em periddicos, tese/dissertacdes

ABED. Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia.Censo Ead.br 2008.
Disponivel em <http://www.abed.org.br/censoead/CensoEaDbr0809 portugues.pdf>.
Acesso em: 24 de jun. 2010.

. Censo Ead.br. (2010). Participaram da amostra 198 instituicdes. Disponivel
em <http://www.abed.org.br/censoead/CensoEaD2011.zip>. Acesso em: 22 de
nov.2011.

AD News. Internet supera jornal e se torna 22 midia no Brasil em 2012.
Disponivel em: <http://adnews.uol.com.br/pt/internet/internet-supera-jornal-e-se-
torna-2-midia-no-brasil-em-2012.htmi>. Acesso em: 24 abr. 2012.

AMORIM, Lidiane Ramirez de. Telespectador multimidia: olhares sobre o
jornalismo participativo em noticiarios de TV. 2009. 170 f. (Mestrado em
Comunicagéo). Faculdade de Comunicacgé&o Social, PUCRS, Porto Alegre, 2009.

ANDRADE, Céandido Teobaldo de Sousa. O ensino de relagbes publicas e as
exigéncias dos novos tempos. Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas —
Secdao Estadual de Séao Paulo, agosto/setembro de 1985.

. Curso de Relagdes Publicas: relagcbes com os diferentes publicos. 5.ed.
Séo Paulo: Atlas, 1994.

ANATEL. Dados da Anatel indicam que o Brasil terminou junho de 2012 com
256 milhdes de celulares. Disponivel em:
<http://www.anatel.qov.br/Portal/exibirPortalinternet.do>. Acesso em: 23 jul. 2012.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Filosofia da educacado. 3.ed. Sao Paulo:
Moderna, 2006.

ARGENTI, Paul A. Comunicacéo empresarial: A constru¢éo da identidade, imagem
e reputacdo. Traducdo Adriana Ceshin Rieche. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

BASTOS, Marcelo. 10 razbes para adotar redes sociais nas empresas. 2009.
Disponivel em:  <http://www.hsm.com.br/editorias/10-razoes-para-adotar-redes-
sociais-nas-empresas> Acesso em: 26 jan. 2012.




288

BARBOSA, Suzana. Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Um
paradigma para produtos jornalisticos digitais dinamicos. 2007. 246 f.
(Doutorado em Comunicagao). Faculdade de Comunicacdo, Universidade Federal
da Bahia, Salvador, 2007.

. Jornalismo convergente e continuum multimidia na quinta geracdo do
jornalismo nas redes digitais. In: Noticias e Mobilidade: o Jornalismo na Era dos
dispositivos moveis. Jodo Canavilhas (org.) Covilhd@, UBI, Livros LabCom books,
2013. Disponivel em: <http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20130404-
201301 joaocanavilha noticiasmobilidade.pdf>. Acesso em: 19 dez. 2013, p.33.

BARICHELLO, E.M.M.R.; MARTINS, Ana Paula. Trajetérias: memoérias do curso de
comunicacao social da UFSM. Santa Maria: FACOS-UFSM, 2005.

BARICHELLO, Eugenia M. M. da Rocha. Apontamentos sobre as estratégias de
comunicagcdo mediadas por computador nas organizagbes contemporaneas. In.
Comunicagdo organizacional: historico, fundamentos e processos. Margarida
Kunsch (org.). vol.1. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BARICHELLO, Eugenia M. M. da Rocha. RHODEN, Valmor. ROSA, Rosane. Curso
de Rela¢des Publicas da UFSM: apontamentos sobre os curriculos (1972-2011).
Revista Conex&o - Comunicacéo e cultura. v.11 p.187 (jan. 2002). Caxias do Sul:
Educs, 2011.

BITENCOURT, Claudia Cristina. A gestdo de competéncias gerenciais: a
contribuicdo da aprendizagem organizacional. 2001. 320 f. (Doutorado em
Administracdo). Escola de Administragdo, UFRGS-RS, Porto Alegre, 2001.

BUENO, Natdlia de Lima & BRITO, Glaucia da Silva. Comunicacédo e tecnologia: da
limitacdo & delimitagdo nos cursos de comunicac¢do social. UTFPR, In: Simpoésio
Nacional de Tecnologia e Sociedade, Curitiba: UTFPR, 2005.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo Empresarial. Sdo Paulo: Editora Manole,
2003.

. A comunicagdo como inteligéncia empresarial competitiva. In: Kunsch M.
Margarida (org.). Comunicacdo Organizacional: histérico, fundamentos e
processos. V. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BRUM, Iris. Professor sabe menos de computador que o aluno. Sao Paulo, 2011.
Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/vidae,professor-sabe-menos-de-
computador-que-0-aluno,756699,0.htm> Acesso em: 27 jan. 2012.

CARVALHO, Cintia. ROSA, Helaine Abreu. O pioneirismo do Sindicato de Relac6es
Publicas no Estado do Rio Grande do Sul. In Histéria das relagcbes publicas:



289

fragmentos da memoria de uma Area. MOURA, Claudia Peixoto de. (org.). Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2008.

CAMPANELLA, Lana d'Avila. Estudo da bibliografia na disciplina: Teorias de
relagBes publicas dos cursos de relagbes publicas brasileiros - uma andlise das
obras bésicas utilizadas na disciplina. 2008. 303 f. (Doutorado em Comunicagao).
Faculdade de Comunicacgao Social, PUC-RS, Porto Alegre, 2008.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os negocios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003.

CESCA, Cleuza G. G. As transformagdes nas organizagdes gerando novos publicos
para Relagées Publicas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAOQ, p. 27. CD-ROM. Porto Alegre. Anais. Sdo Paulo: Intercom, 2004.

. Relagdes Publicas para iniciantes. Sdo Paulo: Summus, 2012.

CORRADO, Frank M. A forga da comunicagao: quem n&do se comunica. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 1994.

CORREA, Elizabeth Saad. Comunicacgio digital: uma questdo de estratégia e de
relacionamento com publicos. In: Revista Brasileira de Comunicacéo
Organizacional e Relagbes Publicas — Organicom. n® 03, 2005-2. Dossié
Comunicacéo Digital. S&o Paulo, SP. Anais (online). Sdo Paulo: Organicom, 2005.
Disponivel em: <https://sites.google.com/site/arevistaorganicom/edicoes/edicao-no-
3>. Acesso em: 06 fev. 2012.

. Elizabeth Saad. Estratégias 2.0 para a midia digital: internet, informacéo
e comunicagao. 2.ed. S&o Paulo: Senac, 2008.

. Comunicagéo digital e seus usos institucionais. In. KUNSCH, M. M. Krohling
(org.). Gestao estratégica em comunicagéo organizacional e Relagdes Publicas.
2.ed. S&o Caetano do Sul, SP: Difusao Editora, 2009 c. p.310.

. Comunicagéo Digital nas organizagfes: tendéncias e transformagdes. In:
Revista Brasileira de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas —
Organicom. n° 10 e 11, 2009 - Edic&o Especial, Sdo Paulo, SP. Anais (online). S&o
Paulo: Organicom, 2009 b. Disponivel em:
<https://sites.google.com/site/arevistaorganicom/home>. Acesso em: 31 jan. 2012.




290

. LIMA, Marcelo. BRITTOS, Valério Cruz (org.). Digitalizacdo e préticas
sociais; modulagdes e alternativas do audiovisual. Sdo Leopoldo: EdUnisinos,
2009 a.

. Comunicacéo digital e as novas midias institucionais. In. KUNSCH, M. M.
Krohling (org). Comunicacdo organizacional: historico, fundamentos e processos.
v.1. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2009 b. p.317.

CORREA, E. Saad. LIMA, Marcelo Coutinho. Reflexdes sobre o impacto das
midias sociais nas empresas informativas. (2011). Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/14603911/Reflexoes-sobre-o-impacto-das-midias-sociais-
nas-empresas-informativas>. Acesso em: 16 ago. 2011.

CREPALDI, Ubaldo. Como medir o retorno. In: YANAZE, Mitsuru Higuchi (org).
Gestdo de Marketing e Comunicagéo: avangos e aplicagdes. 2. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011.p.542.

D’ AVILA, Lauro. A Gestdo dos processos de Comunicacdo e Relacionamentos
Organizacionais. In: Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacéo
Organizacional e de RelagBes Publicas - Abrapcorp, 4, 2010, Porto Alegre, RS.
Anais (online). Séo Paulo: Abrapcorp, 2010. Disponivel em:
<http://www.abrapcorp.org.br/anais2010>. Acesso em: 29 jan. 2012.

DELOITTE. Pesquisa sobre comunicacdo organizacional. Disponivel em:
<http://www.deloitte.com/view/en_GX/global/index.htm>. Acesso em: 16 jun. 2010.

DEMO, Pedro. Habilidades e competéncias no século XXI. Porto Alegre:
Mediacgéao, 2010.

. Metodologia do Conhecimento Cientifico. S&o Paulo: Atlas, 2000.

DOMINGUES, Diana. Criacdo e interatividade em Ciberarte. S&o Paulo:
Experimentos, 2002.

DURHAM, Eunice R. A qualidade do ensino superior no Brasil. in KUNSCH, M. M.
Krohling. (org.). Ensino de Comunicagao: qualidade na formagdo académico-
profissional. Sdo Paulo: ECA-USP: Intercom, 2007. p.31-40.

FEATHERSTONE, Mike. Da Universidade a Po6s-Modernidade? Explorando as
possibilidades. In: MORAES, S. FILHO (org.) Escola e Universidade na Pos-
modernidade. Campinas, Sao Paulo: Mercado de Letras; Sado Paulo: Fapesp, 2000,
p.134

FERRARI, Maria Aparecida. Os cenarios turbulentos como oportunidade de
mudanca e de realinhamento de estratégias. In. Rela¢des publicas: teoria, contexto
e relacionamentos. GRUNIG, James. FERRARI, Maria Aparecida. FRANCA, Fabio.
2.ed. S&o Caetano do Sul,SP: Difusédo Editora, 2011.p.161.



291

. Relagbes Publicas: razbes para pratica-las. In: Revista Brasileira de
Comunicacdo Organizacional e RelagGes Publicas — Organicom. n*10 e 11,
2009 — Edicéo Especial, S&o Paulo, SP. Anais (online). Sdo Paulo. Disponivel em:
<https://sites.google.com/site/arevistaorganicom/home>. Acesso em: 31 jan. 2012.

. Relac¢des Publicas e a sua funcao estratégica. In: Congresso Brasileiro de
Comunicagédo. Belo Horizonte. CD-ROOM. Anais de Belo Horizonte/MG, 2003.
p.10

FERNANDEZ, Andrea Ferraz. Tendéncias Ocupacionais e profissionais. In
Panorama da comunicagdo e das telecomunicagdes no Brasil. Daniel Castro.
José Marques de Melo, Cosette Castro (orgs.). v. 3. Brasilia: Ipea, 2010. Disponivel
em

<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/Panorama da Comunicao e da
s_Telecomunicaes no_Brasil - Volume 3.pdf>. Acesso em: 30 jan. 2012.

FOLHA DE SAO PAULO. Confusdo no Twitter obriga Nissan a ampliar
promocao de carros. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/844921-confusao-no-twitter-obriga-nissan-a-
ampliar-promocao-de-carro.shtml>. Acesso em: 14 dez. 2010.

FORMOSINHO, Jodo. Dilemas e tensdes da atuagcdo da universidade frente a
formacdo de profissionais de desenvolvimento humano. In: PIMENTA, Selma
Garrido; ALMEIDA, Maria Isabel de (orgs.). Pedagogia Universitaria: caminhos
para a formacao de professores. Sado Paulo: Cortez, 2011.

FRAGOSO, Suely et al. Métodos de pesquisa para internet. Porto Alegre: Sulina,
2011.

FRANCO, Lucio Flavio. Visibilidade Mediatica no processo de Interacdo da
Comunicacéo Organizacional na Economia Digitalizada. In: Congresso Brasileiro
Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas -
Abrapcorp, 3, 2009, Sdo Paulo, SP. Anais (online). Sdo Paulo: Abrapcorp, 2009.
Disponivel: <http://www.abrapcorp.org.br/anais2009>. Acesso em: 29 jan. 2012.

FRANGCA, Féabio. RelagBes publicas: visdo 2000. In: KUNSCH, Margarida M. K.
(org.). Obtendo resultados com relagfes publicas. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

. Publicos: como identifica-los em uma nova visédo estratégica. 2.ed. Sao
Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2008.

. A releitura dos conceitos de publico pela conceituagéo légica. IN. Kunsch
M. M. Krohling (org.). Relagdes Publicas: Historia, teorias, e estratégias nas
organizagdes nas organizagdes contemporaneas. Sao Paulo: Saraiva, 2009.



292

FREITAS, Sidinéia Gomes. Os Reflexos das Diretrizes Curriculares no Ensino de
Relagfes Publicas. In MOURA, Claudia P. (org.). Historia das relagdes publicas:
fragmentos da memoria de uma area. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2008.

FREITAS, Ricardo. LUCAS, Luciane. Desafios contemporaneos em
Comunicacgéo: perspectivas de Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Summus, 2002.

FORTES, Waldyr Gutierres. O ensino e a prética de Relagbes Publicas.
Disponivel em: <http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/ensino/0052.htm>. Acesso em: 28 ago.
20009.

. Relagbes Publicas: processo, funcdes, tecnologias e estratégias. Sao
Paulo: Summus, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

. Didatica do ensino superior. Sdo Paulo: Atlas, 2010 a.

GOBBI, Maria Cristina. Panorama da Produgéo de Conhecimento em Comunicagéo
no Brasil. In Panorama da comunicacdo e das telecomunica¢gdes no Brasil.
DanielCastro. José Marques de Melo, Cosette Castro (orgs.). v. 3. Brasilia: Ipea,
2010. Disponivel em
<http://www.ipea.qov.br/portal/images/stories/PDFs/Panorama_da Comunicao_e da
s Telecomunicaes no Brasil - Volume 3.pdf>. Acesso em: 30 jan. 2012.

GOMEZ, Angel I. Pérez. Competéncias ou pensamento pratico? A construgio dos
significados de representac&o e de ac¢éo. In. SACRISTAN, José G. et al. Educar por
competéncias: o que ha de novo? Traducado: Carlos Henrique Lucas Lima. Revisao
técnica: Selma Garrido Pimenta. Porto Alegre: Artmed, 2011.

GONCALVES, Fernando do Nascimento. FREITAS, Ricardo F. LUCAS, Luciane
(org). et al. Desafios Contemporaneos em Comunicagao:Perspectivas de
Relagbes Publicas. Sdo Paulo: Summus, 2002.

GRILLO, Marlene. Acdo educativa e referéncias tedrico-metodoldgicas. In. ISAIA,
Silvia Maria. BOLZAN, Doris Pires Vargas. MACIEL, Adriana Moreira da Rocha
(orgs.). Pedagogia Universitaria: tecendo redes sobre a educacao superior. Santa
Maria: Editora da UFSM, 2009.

GRUNIG, James E. Uma teoria geral das RelagBes Publicas: quadro teorico para o
exercicio da profissdo. Parte 1. In. Relagdes publicas: teoria, contexto e
relacionamentos. GRUNIG, James, FERRARI, Maria Aparecida, FRANCA, Fabio.
2.ed. Sao Caetano do Sul — SP: Difusdo Editora, 2011.



293

. (2009). Paradigms of global public relations in an age of digitalization.
Disponivel em:
<http://mvww.prismjournal.org/fileadmin/Praxis/Files/globalPR/GRUNIG.pdf>.  Acesso
em: 19 fev. 2012.

HAYES, Gary P. (2006). Disponivel em: <http://www.muvedesign.com/wp-
content/uploads/2009/01/web1to31.jpg>. Acesso em: 29 set. 2010.

HENRIQUES, Marcio Simeone. Rela¢des Publicas: o futuro da atividade € o futuro
da profissdo? In: Revista Brasileira de Comunicagdo Organizacional e Relagdes
Publicas — Organicom. n® 10 e 11, 2009 — Edicdo Especial, Sdo Paulo, SP. Anais
(online). Sao Paulo: Organicom, 20009. Disponivel em:
<https://sites.google.com/site/arevistaorganicom/home>. Acesso em: 1° fev. 2012.

HENRIK, Rodrigo. Portal Digital Marketing. Infografico: o Twitter em nameros no
Brasil e no mundo. Disponivel em
<http://www.digitalmarkketing.com/2010/04/05/infografico-twitter-em-numeros-no-
brasil-e-no-mundo>. Acesso em: 09 jan. de 2011.

IBOPE Nielsen. Estatisticas, dados e projecdes atuais
sobre a Internet no Brasil. Disponivel em:
<http://www.tobeguarany.com/internet no_brasil.php>. Acesso em: 25 ago. 2009.

IBOPE Nielsen. Brasil tem 73,9 milhdes de internautas. Disponivel em:
<http://2nd.com.br/sequndo-ibope-brasil-tem-739-milhoes-de-internautas>. Acesso
em: 26 abr. 2012.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Tradugdo Susana Alexandria — 2.ed.
S&o Paulo: Aleph, 2009.

JUNIOR, Dilermando Piva et al. EAD na pratica: planejamentos, métodos e
ambientes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

LEMOS, André. Anjos interativos e retribalizacdo do mundo. Sobre
interatividade e interfaces digitais. Disponivel:
<http://www.facom.ufba.br/pesag/cyber/lemos/interac.html>. Acesso em: 10 maio
2011.

. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporéanea. 4.ed.
Porto Alegre: Sulina, 2008.

LATTIMORE, Dan. Et al. Rela¢gdes Publicas: profissé@o e pratica. Traducédo: Roberto
Cataldo Costa. 3. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

LEVY, Pierre. O gue é o virtual? Sao Paulo: Editora 34, 1996.



294

.Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999.

. O ciberespago como um passo Meta evolutivo. Revista FAMECOS.
Porto Alegre, n.13, p.58, dezembro 2000.

LIBANEO, José Carlos. Contetidos, formacdo de competéncias cognitivas e ensino
com pesquisa. In: PIMENTA, Selma Garrido; ALMEIDA, Maria Isabel de (orgs.).
Pedagogia Universitaria: caminhos para a formacdo de professores. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

LIMA, Tarcisio Valente. Os limites da Web 2.0 no contexto organizacional. XXXIII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Intercom, v. 36 - CD-ROM,
setembro de 2010, p.03.

KUNSCH, Waldemar Luiz. Génese e desenvolvimento do campo profissional e
académico das relacdes publicas no Brasil. IN. Kunsch M. M. Krohling (org.).
Relacbes Publicas: historia, teorias, e estratégias nas organizacdes nas
organizagOes contemporaneas. Séo Paulo: Saraiva, 2009.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Percursos paradigméaticos e avangos
epistemoldégicos nos estudos da comunicacdo organizacional. IN. Kunsch M. M.
Krohling (org.). Comunicacdo Organizacional: histdrico, fundamentos e processos.
v. 1. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p.65.

. A pesquisa e a produgéo cientifica em comunicacdo no Brasil e sua
integragcdo com a sociedade. In: Comunicagdo: ensino e pesquisa. MOREIRA,
Sonia Virginia. VIEIRA, Jo&o Pedro Dias (orgs.). Rio de Janeiro: EQUERJ, 2008.

. (org.). Ensino de Comunicagéo: qualidade na formagdo académico-
profissional. S&o Paulo: ECA-USP: Intercom, 2007.

. (org.). Perspectivas e desafios para as profissdes de comunicagdo no
terceiro milénio. In: Ensino de Comunicagdo: qualidade na formacdo académico-
profissional. Sdo Paulo: ECA-USP: Intercom, 2007a. p.272.

.Do mercado & academia:as relagdes publicas em seu primeiro centenario
(1906-2006). Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicac¢éao, Sao
Paulo, v. 29, n. 2, p. 55-87, jul./dez. 2006.

. 2006 a. Planejamento e gestdo estratégica de relagcfes publicas nas
organizacdes contemporaneas. Disponivel em:
http://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n34p125.pdf. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Planejamento de relacBes publicas na comunicacdo integrada. Séo
Paulo: Summus, 2003.



295

MACHADO, E. G. O ensino de jornalismo em tempos de ciberespago. In:
MACHADO, Elias. PALACIOS, Marcos (orgs.). O ensino de jornalismo em redes
de alta velocidade: metodologias& softwares. Salvador: EDUFBA, 2007.p.11-22.

. Cinco teses equivocadas sobre o0 ensino em tempos de convergéncia. In:
MACHADO, Elias. TEIXEIRA, Tattiana. Ensino de jornalismo em tempos de
convergéncia. Rio de Janeiro: E-papers Servigos Editoriais Ltda., 2010. p.17.

MARQUES, Mario Osorio. A formagéo do profissional de educacéo. 4.ed. ljui: Ed.
Unijui, 2003.

MASETTO, Marcos Tarciso. Competéncia pedagdgica do professor
universitario. Sdo Paulo: Summus, 2003.

MELO, José Marques de (2007). A batalha da qualidade no ensino de comunicagao:
novos (antigos) desafios. in  KUNSCH, M. M. Krohling. (org.). Ensino de
Comunicagéao: qualidade na formac¢ao académico-profissional. Sdo Paulo: ECA-
USP: Intercom, 2007.

MENDES, Alexandre. TIC -Muita gente estd comentando, mas vocé sabe o que
€? (2008). Disponivel em <http://imasters.uol.com.br/artigo/8278>. Acesso em: 21
mai. 2010.

MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na Web: uma contribuicdo para o estudo do
formato da noticia na escrita hipertextual. 2003. 246 p. (Doutorado). Faculdade de
Comunicacgéo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2003.

MONTEIRO, Graca. Composto de comunicagdo: conceito de publico. (2012)
Disponivel em: <http://www.sinprorp.org.br/clipping/2003/290.htm>. Acesso em: 29
fev. 2012.

MOURA, Claudia Peixoto de. O ensino de Rela¢B8es Publicas. (2010). Disponivel
em:<http://www.rp-bahia.com.br/claudiamoura4.htm>. Acesso em: 22 jul. de 2010.

. O ensino de graduacao e de pos-graduacao em rela¢ées publicas no Brasil.
IN. Kunsch M. M. Krohling (org.). Rela¢6es Publicas: histéria, teorias, e estratégias
nas organizagdes nas organiza¢cfes contemporaneas. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

. A pesquisa em comunicacao: o elo entre graduacéo e pés-graduacdo. IN.
MOREIRA, Sonia Virginia. VIEIRA, Jo&o Pedro Dias (orgs.). Comunicagao: ensino
e pesquisa. Rio de Janeiro: EQUERJ, 2008.

. Possibilidades da Pesquisa em Rela¢des Publicas no espaco digital. XXX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢édo. Vol. 30 Santos, SP —



296

setembro de 2007. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1206-2.pdf>. Acesso
em: 10 out. 2013.

.O curso de comunicacgao social no Brasil: do curriculo minimo as novas
diretrizes curriculares. Porto Alegre: Ed. PUCRS, 2002.

.Ensino de relacdes publicas: uma proposta de estrutura curricular. XXIV
Congresso Brasileiro da Comunicagdo — Campo Grande /MS — setembro 2001.
Disponivel em: <http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/ensino/0155.pdf>. Acesso em: 10 out.
2013, p.155.

MORAES, Claudia Herte de. Apontamentos sobre o contexto do ensino superior.
Revista do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB.
Brasilia-DF, v.28. n.56 e 57, p. 13-29, jan./dez. 2006.

MORAES, Roque. GALIAZZI, Maria do Carmo. Analise textual discursiva. 2. ed.
Editora Unijui, 2011.

MOREIRA, Sonia Virginia. VIEIRA, Jo&o Pedro Dias (orgs.). Comunicagéo: ensino e
pesquisa. Rio de Janeiro: EQUERJ, 2008.

MORIN, Edgar. A cabeca bem feita: repensar e reformar, reformar o pensamento.
Trad. Catarina Eloa Jacobina. Rio de Janeiro: Bertrand, 2000.

NASSAR, Paulo (2010). O profissional de Relagdes Publicas no ambiente
corporativo global: Uma contribuicdo para a Comissdo de Especialistas em
formacgéao superior de Relagbes Publicas. Disponivel em
<http://www.aberje.com.br/userfiles/file/0%20profissional%20de%20Relaes%20Pblic
as%20n0%20ambiente%20corporativo%20global%202.pdf>. Acesso em: 28 out.
2010.

A mensagem como centro da rede de relacionamento. In. DI FELICI,
Massimo (org.). Do publico para as redes: a comunicacéo digital e as novas formas
de participacdo social. Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo: Difusdo Editora, 2008.
p.192.

. O uso das novas tecnologias de acesso ao virtual. In: KUNSCH,
Margarida Maria Krohling (org.). Obtendo resultados com rela¢cfes publicas. Sdo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

NASSAR, Paulo. BERNARDES, Roberto Carlos. Comunicacdo Empresarial.
Disponivel em <200.195.174.230/Materiais/80 75.doc>. Acesso em: 15 fev. 2012.




297

NASSAR, Paulo. FIGUEIREDO, Suzel. Comunicagdo Corporativa nas
organizagdes. 2007. Disponivel em:
<http://issuu.com/aberje/docs/comunica 0 corporativa nas organiza _es?mode=embed&
documentld=090213145019-1be6f2e452fe4527a7cb52950ac5caad&layout=grey>. ACESSO
em: 02 jul. 2012.

NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. Traducdo: Sérgio Tellaroli. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1995.

NEPOMUCENO, Carlos. A sociedade est4d pronta para a Web
2.0?<http://www.distribuidorabluecom.com.br/index.asp?dep=5&cat=8&pg=13>.
Acesso em: 10 ago. de 2011.

O GLOBO. (2012). Noticia Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/tecnologia/numero-de-internautas-ja-passa-de-2-bilhoes-
afirma-onu-2832538>. Acesso em: 30 jan. 2012.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. Formagdo académico-profissional em ambiente de
mudancas: desafios pedagogicos. In. MOREIRA, Sonia Virginia. VIEIRA, Jodo Pedro
Dias (orgs.). Comunicagao: ensino e pesquisa. Rio de Janeiro: EAUERJ, 2008.

. Formacao académico-profissional em Rela¢des Publicas: uma perspectiva
contemporanea. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling (org.). Ensino de
Comunicagéao: qualidade na formagdo académico-profisssional. Sdo Paulo: ECA-
USP: Intercom, 2007.

OLIVEIRA, Josilene Ribeiro de. PAIVA, Jamile Miria Fernandes. V CONGRESSO
CIENTIFICO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RELACOES PUBLICAS -
ABRAPCORP. Midias digitais aplicadas ao ensino de Relagbes Publicas:
contribuicdo de uma comunidade virtual de aprendizagem. S&o Paulo, 2011.
Disponivel em: <http://www.abrapcorp.org.br/anais2011 >. Acesso em: 15 jul. 2011.

PARDO, Kuklinski, Hugo. Nociones basicas alrededor de la Web 2.0. In: COBO
Romani, Cristobal; PARDO, Kuklinski, Hugo. Planeta Web 2.0. Inteligencia
colectiva o médios fast food. Grup de Recerca d'InteraccionsDigitals, Universitat
de Vic. Flacso México. Barcelona / México DF, 2007, p.148.

PAULA FILHO, Wilson de Pé&dua. Multimidia: Conceitos e Aplicagdes. Rio de
Janeiro: LTC, 2000.

PAQUAY, Léopold. PERRENOUD, Philippe. ALTET, Margarite. CHARLIER, Evelyne
(orgs). Formando professores profissionais. Quais estratégias? Quais
competéncias? Trad. Fatima Murad e Eunice Gruman. 2.ed. Porto Alegre: Artmed,
2001.



298

PARENTE, André (org.). Tramas da rede: novas dimensdes filosoéficas, estéticas e
politicas da comunicagéo. Porto Alegre: Sulina, 2004.

PALACIOS, Marcos; MACHADO, E. (orgs.). Modelos de jornalismo digital.
Salvador: Edi¢des GJOL — Calandra, 2003.

PAVLIK, John V. Mapping the Consequences of Technology on Public
Relations. (2008). Disponivel em: <http://www.instituteforpr.org/topics/mapping-
technology-consequences>. Acesso em: 29 abr. 2012.

PERRENOUD, Philippe. A prética reflexiva no oficio do professor:
profissionalizagdo e razdo pedagogica. Tradugdo Claudia Schilling. Porto Alegre:
Artmed, 2002.

PERINI, Guilherme de Barros; BRUFEM, Leilah Santiago. Por uma educacao além
do ensino. In: GARCIA, Tania Maria F. Braga;, BUFREM, Leilah Santiago; BAIBICH-
FARIA, Tania Maria. Saberes e praticas no ensino superior. ljui-RS: Ed. Unijui,
2008.

PERUZZO, Cicilia Maria Krohling; SILVA, Robson Santos. Retrato do Ensino em
Comunicagéo no Brasil. Sdo Paulo: INTERCOM; Taubaté: UNITAU, 2003.

PENTEADO, José Roberto Whitaker. Relagdes publicas nas empresas modernas.
3. ed. Lisboa: Centro do Livro Brasileiro, 1968.

PIMENTA, Selma. Mundo do trabalho x mercado de trabalho. Mensagem
pessoal. Mensagem recebida por <sgpiment@usp.br> em 21 mai. 2012.

PORTAL Intercom. Disponivel em:<http://www.portalintercom.org.br>. Acesso em:
17 set. 2012.

PORTAL de Hipermidia. Conceito de Multimidia. Disponivel em: <http:/
hipermidiaemultimidia. wordpress.com>. Acesso em: 25 ago. 2009.

PORTAL Terra. Google langa drive com cinco GB de espacgo gratuito na nuvem.
Disponivel em: <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,015736953-E112884,00-
Googlet+lanca+Drive+com+GB+de+espaco+gratuito+na+nuvem.html>. Acesso em:
26 jun. 2012.

PRIMO, Alex. Interacdo mediada por computador: comunicagdo, cibercultura e
cognigao. Porto Alegre: Sulina, 2007.

(2007a). Mapa mental de cibercultura. Disponivel
em:<http://www.interney.net/blogs/alexprimo/2007/09/25/mapa-mental-de-
cibercultura>. Acesso em: 05 jul. de 2010.



299

PROCON de Sé&o Paulo. Lista de reclamagdes de 2010. (2011). Disponivel em:
<WWwWWw.procon.sp.gov.br>. Acesso em: 03 nov. 2011.

RASCO, Félix Angulo. O desejo de separagdo: as competéncias nas universidades.
In. SACRISTAN, José G. et al. Educar por competéncias: o que ha de novo?
Traducgdo: Carlos Henrigue Lucas Lima. Revisdo técnica: Selma Garrido Pimenta.
Porto Alegre: Artmed, 2011.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Colecao Cibercultura. Porto Alegre:
Sulina, 2009.

REVISTA EPOCA. Existem 152 milhdes de blogs no planeta. Disponivel em:
<http://www.oficinadegerencia.com/2011/01/existem-152-milhoes-de-blogs-no-
planeta.html>. Acesso em: 03 set. 2012.

RIBEIRO, Susana Almeida. O que é a Web 3.0?(2009). Disponivel em:
<http://www.publico.pt/Tecnologia/o-que-e-a-web-30-1389325> Acesso em: 26 jan.
2012.

ROCHA, Thelma. GOLDSCMIDT, Andrea. Gestdo de Stakeholders. Sao Paulo:
Saraiva, 2010.

RUDIGER, Francisco. As teorias da cibercultura: perspectivas, questbes e
autores. Porto Alegre: Sulina, 2011.

RUE, Joan. A formacdo por meio de competéncias: possibilidades, limites e
recursos. IN. ARANTES, Valéria Amorim (org.). Educagcdo e competéncias. S&o
Paulo: Summus, 2009.

RUEDA, Fabian Javier Marinet et al. Disponivel em:
<http://www3.mackenzie.com.br/editora/index.php/ptp/article/view/1165>. Acesso
em: 28 fev. 2012.

RUFINO, Carina Ferreira Gomes. A sociedade em rede e a segunda geragdo da
internet: reflexdes para o campo da comunicagédo organizacional. In: Congresso
Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas -
Abrapcorp, 3, 2009, Sdo Paulo, SP. Anais (online). Sdo Paulo: Abrapcorp, 2009.
Disponivel: <http://www.abrapcorp.org.br/anais2009>. Acesso em: 29 jan. 2012.

SACRISTAN, José G. Dez teses sobre a aparente utilidade das competéncias em
educacdo. In. SACRISTAN, José G. et al. Educar por competéncias: o que ha de
novo? Tradugdo: Carlos Henrique Lucas Lima. Revisdo técnica: Selma Garrido
Pimenta. Porto Alegre: Artmed, 2011.



300

SANTAELLA, Lucia. A ecologia pluralista da comunicacdo: conectividade,
mobilidade, ubiquidade. S&o Paulo: Paulus, 2010.

. Linguagens liquidas na era da mobilidade. Sdo Paulo: Paulus,
2007.

. Comunicagao e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. S&o
Paulo: Hackers Editores, 2001.

SANDINI, Silvana Maria. O blog corporativo como interface no gerenciamento
da impressdo. 2010. 506 f. (Mestrado em Comunicacdo). Faculdade de
Comunicacéo Social, PUCRS, Porto Alegre, 2010.

SANTOS, André. Clic Now. Brasil é o segundo em numero de blogs. Disponivel
em: <http://www.ccvp.com.br/artigos/brasil-e-0-2%C2%BA-em-numero-de-blogs>.
Acesso em: 06 out. 2010.

SEGALLA, Amauri. RIBEIRO, Aline. BARIFOUSE, Rafael. 2012. O poder do
consumidor no mundo digital. Disponivel em:<http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/comunicacaovirtual/0322.pdf>. Acesso em: 06 fev. 2012.

SCHON, Donald. Educando o profissional reflexivo: um novo design para o
ensino e a aprendizagem. Porto Alegre: ARTMED, 2000.

SCHNEIDER, Carla. A interagéo e o relacionamento nas "pilulas da qualidade":
um caso de relagfes publicas na internet. 2008. 182 f. (Mestrado em Comunicagao).
Faculdade de Comunicac¢é&o Social, PUCRS, Porto Alegre, 2008.

SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. Revisitando a (re)construcao
historica das relagcBes publicas. Revista Conex&do — Comunicagao e Cultura, UCS,
Caxias do Sul, v. 4, n. 7, p. 21-30, jan./jun. 2005.

Relacbes Publicas e Comunicacdo Organizacional: encontros,
desencontros e reencontros. In: Revista Brasileira de Comunicagao
Organizacional e RelagGes Publicas — Organicom. n°® 10 e 11, 2009 — Edic&o
Especial, Sdo Paulo, SP. Anais (online). S&o Paulo: Organicom, 2009, pp.77-82.
Disponivel em:
<http://revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/viewFile/188/288

>, Acesso em: 18 dez. 2013.

SETZER, Valdemar W. Dado, informacdo, conhecimento e competéncia.
Disponivel em: <http://www.ime.usp.br/~vwsetzer/dado-info-Folha.html>. Acesso em:
15 fev. 2012.




301

SIMOES, Roberto Porto. Informacéo, inteligéncia e utopia: contribuicdes a teoria
de relag@es publicas. Sdo Paulo: Summus, 2006.

STASIAK, Daiana. Estratégias comunicacionais e préaticas de WebRP: o
processo de legitimagdo na sociedade midiatizada. 2009. 229 f. (Mestrado em
Comunicagéo). Faculdade de Comunicagdo Social, Universidade Federal de Santa
Maria, UFSM, Santa Maria, 2009.

. Web RP: uma analise comparativa. XXXIV Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo — Intercom, v. 34 p.13 setembro de 2011. CD-ROM.

STEFFEN, Ana Maria. Modos de percepcdo em relagbes publicas — o
significado do conceito de publico. 2003. 118 F. (Doutorado em Comunicac&o).
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL, PUC-RS, PORTO ALEGRE, 2003.

WAGNER, M. Cécile. PAQUAY, Léopold. Competéncias profissionais privilegiadas
nos estagios e na video formacao. In. Formando professores profissionais: Quais
profissionais? Quais competéncias? ALTET, E. Charlier. PAQUAY, Léopold.
WAGNER, M. Cécile. PERRENOUD, Philippe (orgs.). 2. ed. Porto Alegre: Artmed,
2001.

WEBER, Maria Helena. Comunicacao Organizacional, a sintese. Relacdes Publicas,
a gestdo estratégica. In: Revista Brasileira de Comunicagdo Organizacional e
Rela¢Bes Publicas — Organicom. N°10 e 11, 2009 — Edi¢do Especial, Sdo Paulo,
SP. Anais (online). S&o Paulo: Organicom, 2009. Disponivel em:
<https://sites.google.com/site/arevistaorganicom/home>. Acesso em: 30 jan. 2012.

WOLTON, Dominique. Internet, e depois? Uma teoria critica das novas midias.
Colegédo Cibercultura. Tradugdo Isabel Crossetti. Porto Alegre, RS. Sulina, 2.ed,
2007.

TAPSCOTT, Don. A hora da geragao digital: Como 0s jovens que cresceram
usando a internet estdo mudando tudo, das empresas aos governos. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira Publicagdes, 2010.

TEIXEIRA, Jodo E. Relagbdes Publicas na Umesp: 30 anos de Histéria. S&o
Bernardo do Campo: UMESP, 2002.

TERRA, Carolina Frazon. O que vem por ai no mundo digital que pode afetar as
Relagcbes Publicas. (2013). Disponivel em:<http://www.blogrelacoes.com.br>.
Acesso em: 11 fev. 2012.



302

. Tendéncias de Midias Sociais para 2012. (2012). Disponivel em:
<http://www.blogrelacoes.com.br/2012/01/tendencias-de-midias-sociais-para-2012>.
Acesso em: 06 fev. 2012.

Mensuracdo em Midias digitais. (2011). Disponivel em:
<http://www.blogrelacoes.com.br/2011/06/mensuracao>. Acesso em: 06 fev. 2012.

. A comunicagao bidirecional, direta e instantanea como o padrdo dos
relacionamentos das Relagcdes Publicas Digitais. In: Congresso Brasileiro
Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas -
Abrapcorp, 3, 2009, S&o Paulo, SP. Anais (online). Sdo Paulo: Abrapcorp, 2009 a.
Disponivel: <http://www.abrapcorp.org.br/anais2009>. Acesso em: 06 fev. 2012.

Usuéario-Midia: o quinto poder. Um estudo sobre as influéncias do
internauta na comunicagdo organizacional. In: Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicacédo Organizacional e de Relagdes Publicas - Abrapcorp, 3, 2009, Sao
Paulo, SP. Anais (online). Abrapcorp, 2009. Disponivel:
<http://www.abrapcorp.org.br/anais2009>. Acesso em: 29 jan. 2012.

.Blogs corporativos: modismo ou tendéncia? S&o Caetano do Sul, SP:
Difuséo Editora, 2008.

. Digital: o futuro das Relac¢des Publicas na rede. 2006. 173 p. (Mestrado).
Escola de Comunicagédo e Artes da Universidade de S&o Paulo, ECA-USP, Séo
Paulo, 2006.

TERRA, Carolina Frazon. BUENO, Lais Cardozo. Politicas de conduta em midias
sociais: atribuicdo de relagbes publicas. XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagao — Intercom, v.33 p.10 setembro de 2010. CD-ROM.

VEIGA, lima Passos Alencastro. Educacao Basica e Educagéo Superior: projeto
politico pedagogico. Campinas, S&o Paulo: Papirus, 2004.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. COUTINHO, Marcelo. Comunicacgao Digital. In: YANAZE,
Mitsuru Higuchi (org). Gestado de Marketing e Comunicagé&o: avangos e aplicagoes.
2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011.p.479.

. Retorno de investimentos em comunicagéo: avaliagdo e mensuragao.
YANAZE, Mitsuru Higuchi. FREIRE, Otavio. SENISE, Diego. Sdo Caetano do Sul —
Sao Paulo: Difusdo Editora, 2010.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Traducdo de Daniel Grassi.
3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.



303

b) Documentos, normas e Leis

CONFERP. Resolucédo Normativa n°. 43, de 24 de agosto de 2002. Disponivel em:
<www.conferp.org.br>. Acesso em: 22 set. de 2010.

. LElI n° 5377, de 11 de dezembro de 1967. Disponivel em
<www.conferp.org.br>. Acesso em: 12 dez. de 2010.

INEP/MEC. Edital do Enem. Disponivel em: <http://enem.inep.gov.br/>. Acesso em:
11 de out. 2013.

INEP/MEC. Plano de Reestruturagdo e Expansédo das Universidades Federais.
Disponivel em: Dados disponiveis em: <http://sinaes.inep.gov.br/sinaes>. Acesso
em: 02 jun. 2011.

MEC. Ministério da Educacdo. Projeto Politico Pedagégico. Disponivel em
<http://www2.mec.qgov.br/sapiens/Form PDIl.htm>. Acesso: em 11 nov. 2010.

Institui o curso de jornalismo no sistema de ensino superior do pais, e
da outras providéncias. Disponivel em
<http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaNormas.action?numero=5480&tipo_nor
ma=DEL&data=19430513&link=s>. Acesso em: 09 nov. de 2011.

.Lei de Diretrizes e Bases. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9394.htm>. Acesso em:
10 nov. 2011.

. Parecer CNE/CES 492/2001. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf> Acesso em: 04 nov. 2011.

Lista de cursos de Relagdes Publicas no Brasil. Disponivel em
<http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista cursos.asp>. Acesso em:
24 ago. 2009.

. Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Filosofia, Historia,
Geografia, Servico Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. Parecer CNE/CES n° 1.363, de 12 de
dezembro de 2001. Retifica o Parecer CNE/CES n° 492/2001. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 29 set. 2002.



304

. Diretrizes Curriculares nacionais para os cursos de Rela¢des Publicas.
Resolucao n® 02, de 27 de setembro de 2013. Diario Oficial da Unido. Brasilia,
Brasilia, DF, 01 out. 2013, p.28-29. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.ijsp?data=01/10/2013&jornal=
1&pagina=28&totalArquivos=96> Acesso em: 02 out. 2013.

PALACIO DO PLANALTO. Lei dos Servigos de Atendimento ao Consumidor.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2008/decreto/d6523.htm>. Acesso em: 15 fev. 2012.

.LDB. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9394.htm>. Acesso em: 12 fev. 2012.

. Lei dos estagios n° 11.788, de 25 de setembro de 2008. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/1ei/111788.htm>. Acesso
em: 10 out. 2013.

c) Portais e sites

- www.abed.org.br

- www.aberje.com.br

- www.abracom.org.br
- www.abrapcorp.org.br
- www.conferp.org.br

- www.conrerp4.org.br
- www.fac.unb.br/site

- www.inep.gov.br
-www.intercom.org.br

- www.periodicos.capes.gov.br
- www.ufsm.br/facos

- w3.ufsm.br/cesnors

- http://w3.ufsm.br/poscom



305

APENDICES



306

Apéndice A- Entrevista por pautas com a professora Doutora Rosane Rosa

Ensino de RP

1- Qual sua avaliagdo sobre o ensino com énfases na area de RP?

Criagéo do Curso no Cesnors/UFSM

2- Quais foram os principais motivos da proposi¢éo deste novo curso?

3- Como foi o processo de escolha da énfase digital do curso do
Cesnors/UFSM?

4- O que norteou o processo de criagdo das competéncias e habilidades no PPC
do curso?

5- A preparacgdo docente para atuagéo no curso, como foi pensada?
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Apéndice B - Nome das disciplinas com foco digital do Curso do Cesnors/UFSM

1° Semestre:
e Introducdo & Comunicacdo Multimidia

e Fotografia Digital

2° Semestre:
e Comunicagdo Multimidia nas Organizacdes

3° Semestre:
N&o hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

4° Semestre:
e Laboratério Multimidia |
e Producéo de Audio Digital
e Producéo de Video Digital

5° Semestre:
e Laboratdrio Multimidia ll
e Web Design

6° Semestre:
e Legislacéo e Etica em Rela¢gdes Publicas e na internet
e Laboratério Multimidia Il

7° Semestre:
e Projeto Experimental Multimidia
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Apéndice C - Ementas com foco digital do curso de RP do Cesnors/UFSM

1° Semestre:
e Introducdo & Comunicagdo Multimidia: dentro dos objetivos descritos no
plano de ensino, podem ser destacados como relevantes:

0 Reconhecer o0s conceitos basicos, definicbes e ferramentas de
multimidia.

o Propor, criar e avaliar mundos virtuais, com énfase na Internet, visando
aplicagcdes em organizacoes.

o Especificar, construir e avaliar componentes multimidia especificos
para esses mundos virtuais.

e Fotografia Digital: dentro dos objetivos descritos no plano de ensino, podem
ser destacados como relevantes:
0 Ambientar estudos de caso em fotografia digital.
o Conhecer usos da imagem e a manipulagéo da fotografia digital.
0 Ambientar estudos de caso em fotografia digital.

2° Semestre:
e Comunicagdo Multimidia nas Organizagdes: dentro dos objetivos descritos
no plano de ensino, podem ser destacados com foco digital:

0 Reconhecer as tecnologias basicas necessérias ao desenvolvimento
de sistemas multimidia;

o Utilizar as tecnologias multimidia como ferramentas das atividades de
relagBes publicas nas organizagdes.

3° Semestre:
N&o hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

4° Semestre:
e Laboratdrio Multimidia I: dentro dos objetivos descritos no plano de ensino,
podem ser destacados 0s itens:

o Dominar tedrica e tecnicamente o texto eletrdnico-digital.
0 Produzir textos destinados a veiculacédo na internet e nos mais diversos
aplicativos web e das novas tecnologias.

e Producédo de Video Digital: dentro dos objetivos descritos no plano de
ensino, ressalta-se, no aspecto do digital, a proposta de:
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0 Produzir audiovisual com aplicacdo em Rela¢fes Publicas; propiciar o
entendimento do processo cinematografico como linguagem de
publicidade a partir dos novos recursos de producéo e veiculagéo.

e Comunicacdo Comunitaria: dentro dos objetivos descritos no plano de
ensino, pode-se destacar como relevante:

o0 Reconhecer as inter-relagbes entre o popular, 0 massivo e o
ciberespacgo.

5° Semestre:
e Laboratério Multimidia Il: dentro dos objetivos descritos no plano de ensino,
ressalta-se, no aspecto do digital, a proposta de:

0 Ambientar processos de relacdes publicas com relagdo a novas
tecnologias.

e Web Design: dentro dos objetivos descritos no plano de ensino, ressalta-se,
no aspecto do digital, a proposta de:

0 Reconhecer arquivos de imagens e seus tipos. Compreender a
estrutura de sites na internet e a estrutura do cédigo HTML. Produzir
websites a partir das ferramentas de web Design. Compreender como
funciona a web design e sua relacdo com os acessos a Internet.

6° Semestre:
e Legislacdo e Etica em Relagdes Publicas e na Internet: dentro dos
objetivos descritos no plano de ensino, pode-se destacar como relevante:
0 Analisar a legislagdo da comunicagéo, especialmente envolvendo
as relacdes éticas nas organizagdes e na internet.
e Laboratério Multimidia Ill: dentro dos objetivos descritos no plano de ensino,
podem ser destacados:
o Desenvolver iniciativas voltadas para a comunicagdo digital
utilizando os suportes sonoros e audiovisuais.

7° Semestre:
e Projeto Experimental Multimidia:
0 Planejar e executar um projeto experimental multimidia.

8° Semestre:

N&o ha disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.
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Apéndice D - Conteudo programatico das disciplinas do curso do Cesnors/UFSM

com foco digital

1° Semestre:

Introducdo a Comunicacdo Multimidia: A disciplina proporciona a
conceituacdo de multimidia, ou seja, através de definicbes especificas
relacionadas a area da énfase do curso, busca esclarecer ao profissional de
RP sobre o seu papel quanto a produtos multimidiaticos. Das trés unidades
apresentadas neste programa, as trés estao relacionadas com o digital:
0 Unidade 1: Fundamentos em Multimidia- definicdo e fases do
processo de produgéo digital;
0 Unidade 2: Multimidia e Hipermidia- interatividade e conceitos
de multimidia;
0 Unidade 3: Multimidia e Organiza¢des-produtos multimidias para
as organizacgfes e o papel do profissional de relagBes publicas
na elaboragéo de produtos multimidiaticos.

Fotografia Digital: Essa disciplina ensina técnicas de fotografia, edicdo e
andlise de imagens, que podem ser aplicadas durante o exercicio da atividade
de Relacbes Pdublicas, permitindo que esses profissionais se adaptem as
ferramentas digitais pertinentes as suas fungbes. Das trés unidades
apresentadas neste programa, uma esta relacionada com o digital:
0 Unidade 3: A Fotografia Digital - Unidade que envolve o ensino
de Imagem digital; Hardware, software e suporte; e ferramentas
de photoshop.

2° Semestre:

Comunicagdo Multimidia nas Organiza¢des: Retomando o0s conceitos
basicos de multimidia, a matéria traz o ensino de técnicas multimidias aliando
teoria e pratica. Assim, apresenta aos alunos as tendéncias e afetagcfes das
tecnologias na atividade. A disciplina também propde a criagdo de um
aplicativo de multimidia como trabalho final, desafiando o aluno a praticar e a
interagir com o conteudo aprendido. Das duas unidades apresentadas neste
programa, ambas estéo relacionadas com o digital:
0 Multimidia - conceitos basicos de multimidia, geréncias de
produto multimidia e hardware e software para a multimidia.
o Multimidia e organizagbes- a multimidia aplicada as atividades
de relacdes publicas, desenvolvimento de produtos multimidias,
ferramentas de desenvolvimento e dire¢des do futuro e
tendéncias.
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3° Semestre:

Linguagem Audiovisual: A partir da analise do conteddo programatico,
percebe-se que a disciplina indica a importancia do audiovisual, assim como a
discussdo das novas midias através da definicdo do termo e de elementos
que o complementam e, também, o uso criativo desse recurso. Das duas
unidades apresentadas neste programa, uma esta relacionada com o digital:
0 Unidade 2: Fundamentos em Audiovisual - midias audiovisuais:
cinema, TV, radio, video, internet e novas midias.

4° Semestre

Comunicagdo comunitéria: A disciplina enfoca o estudo das Relacbes
Publicas Comunitarias e as ferramentas digitais que auxiliam na comunicagéo
com seu publico de interesse destacando as novas midias e o ciberativismo.
Das quatro unidades apresentadas neste programa, uma esti relacionada
com o digital:
0 Unidade 4: Cultura popular, audiéncias e midias radicais -
ciberativismo e os centros independentes de midia.

Laboratério Multimidia I: Tendo como base a criagdo de um website, a
disciplina trabalha com todas as etapas deste processo: desde a forma
correta de escrita para esse tipo de midia até os recursos necessarios para a
manutencgdo do site. Das trés unidades apresentadas neste programa, todas
estdo relacionadas com o digital:

0 Unidade 1: Redagcdo e Produgédo para a internet - criagdo de
sites, web writing, comunicagao digital e interfaces;

0 Unidade 2: Interagéo e Interatividade Digital - integracdo entre
comunicagao digital e processos presenciais, criagdo e
manutencgdo de comunidades virtuais e programacao de eventos
para ambientes eletronicos.

0 Unidade 3: Softwares, Sistemas e Linguagens da Comunicagao
Eletrénica - Programas computacionais.

Producéo de Video Digital: A base da disciplina é trabalhar a questdo do
audiovisual de forma pratica. Das duas unidades da disciplina, em uma delas,
na primeira consta o conteddo da internet como um dos meios para o qual os
produtos se destinam:
0 Unidade 1: Nog¢des introdutérias de audiovisual. A linguagem
audiovisual aplicada a Radio, TV e Internet.
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50 Semestre:

Laboratério Multimidia Il: Dando continuidade ao Laboratério Multimidia |,
esta matéria € composta por trabalhos praticos e programas de arte digital,
com énfase na importadncia do uso da midia eletrébnica na consolidacdo da
imagem da empresa, no processo de qualificagcdo e no atendimento ao cliente
online. Das duas unidades apresentadas neste programa, ambas estdo
relacionadas com o digital:

0 Unidade 1: Identidade Visual-Programas de arte digital.

0 Unidade 2: Comunicagdo Eletronica no Ambiente Empresarial-

Intranet, atendimento ao cliente online.

Web Design: A disciplina trabalha o conceito e a aplicagdo de web design. O

cenério digital consta nas trés unidades da disciplina:

O Unidade 1 — introducdo a web design. Conceitos de
design. O design orientado ao usuério. Elementos do
website.  Hierarquia  visual. Imagens para a
Internet.Definicéo e planejamento do Website.

O Unidade 2 - ferramentas de macromedia. Macromedia
Fireworks. Macromedia Dreamweaver.Macromedia Flash.

O Unidade 3 - programacdo para web. Principais

Linguagens. Programagdo HTML. Organizagdo do cddigo

HTML.Introducéo a Linguagem JavaScript.

6° Semestre:

Laboratério Multimidia Ill: Assim como em suas variantes de semestres
anteriores, em Laboratério Multimidia Ill, o desenvolvimento tecnoldgico em
producdes digitais € estudado, e, neste caso, enfatiza o audiovisual e as
técnicas. Das duas unidades apresentadas neste programa, as duas estao
relacionadas com o digital:
0 Unidade 1: Produgdo Sonora - Criagdo de mensagens
radiofnicas digitais;
0 Unidade 2: Producéo audiovisual - Desenvolvimento tecnoldgico
na producao audiovisual digital.

Legislacdo e Etica em RelagBes Publicas e na Internet: A disciplina instrui
os académicos quanto a legislagdo referente & atividade profissional de
RelagBes Publicas e o codigo de ética que rege a profissdo, passando por
questdes relevantes em assuntos como responsabilidade empresarial, ética
ambiental e comunicagcdo e ética na internet. Das cinco unidades
apresentadas neste programa, uma esta relacionada com o digital:
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o Unidade 5: Etica na internet - os direitos autorais e a lei de tutela da
propriedade intelectual.
7° Semestre:

N&o ha disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre letivo
do curso.

8° Semestre:

N&o ha disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.
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Apéndice E — Nome das disciplinas com foco digital do curso de Relagdes

Publicas de Santa Maria

1° semestre
o Comunicacao e midias digitais

2° semestre
0 Gestao de portais na comunicagao

3° semestre
0 Producéo em midias digitais

4° semestre
o Na&o hé& disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

5° semestre
o Nao hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

6° semestre
o Nao hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

7° semestre
o Na&o hé& disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

8° semestre
o Nao hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.
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Apéndice F - Ementas com foco do digital do Curso de Santa Maria

1° semestre
e Comunicacgao e midias digitais:
o Conhecer os fundamentos e aplicagfes das midias digitais;
o Compreender a utilizac&o estratégica de um site de comunicagéo, tanto
para intranet como para internet.

0 Histdria da comunicacéo:
0 Historia dos meios de comunicacdo no Brasil e no mundo: jornal,
revista, radio, publicidade, TV, internet.

2° semestre
0 Gestao de portais na comunicagao: nos objetivos descritos no plano de
ensino, podem-se destacar como relevantes:
o Elaborar, instalar e fazer a manutengcéo de home Page;
o0 Conhecer aspectos avancados do processo de producéo digital;
o Conhecer programas de interface cliente/servidor www e programagao
interativa na Internet.

3° semestre

e Producédo em midias digitais:

0 Andlise de mercado na internet e novas oportunidades

comunicacionais;
Principais softwares voltados para producdo de midias digitais;
Multimidia organizacional,
Direcao de arte, fotografia e iluminagéo para as midias digitais;
Criag&o de um aplicativo multimidia.

©O O0O0O0

4° semestre
e Gestao de Projetos Culturais:
o0 Producdo cultural online.

5° semestre
e Comunicagdo e Empreendedorismo:
o Empreendedorismo na internet.

6° semestre
e Gestao de projetos sociais:
0 Software Pense Social: monitoramento para projetos;
o Parcerias, voluntariado e redes sociais.

7° e 8° semestres
¢ Na&o hé& disciplinas correspondentes a essas subcategorias.



316

Apéndice G - Conteudo programatico das disciplinas do curso de Santa Maria com

foco digital

1° semestre

Comunicagdo e midias digitais: O desenvolvimento da disciplina implica o
conhecimento dos fundamentos e das aplica¢cdes das midias digitais, assim
como a compreensdo da estratégia de um site de comunicacéo, tanto para
intranet como para internet.

Historia da Comunicagdo: Compreender o desenvolvimento das préticas da
comunicacdo a partir de uma perspectiva histérica; o conhecimento sobre a
histéria dos meios de comunicacdo e suas relagbes com a sociedade até os
tempos atuais da internet.

2° semestre

Gestdo de portais na comunicacdo: Um dos objetivos da disciplina é
entender o processo de producdo digital e o processo de interagdo da
internet.

3% semestre

Producdo em midias digitais: A matéria objetiva o conhecimento de
softwares voltados para as midias digitais.

4° semestre

N&o hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

50 semestre

N&o hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

6° semestre

N&o hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

7° semestre

N&o hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.

8° semestre

N&o hé disciplinas correspondentes a essa subcategoria neste semestre.
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Apéndice L — Referéncias bibliograficas mais indicadas nos ementérios das
disciplinas

Com duas indicagbes em cada curso:

FILHO, Wilson de P4dua Paula. Multimidia: Conceitos e Aplicacdes. Rio de Janeiro:
LTC, 2000.

Indicadas uma vez em cada curso (Cesnors/UFSM e UFSM)
AUMONT, Jacques. A imagem. Campinas, Papirus, 1993.
BAIRON, Sérgio. Multimidia. S&o Paulo: Global, 1995.

RIBEIRO, Nuno Magalhdes. Multimédia e Tecnologias Interactivas. Lisboa: FCA -

Editora de Informatica, Junho 2004.

VAUGHAN, T. Multimidia na Pratica. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

Indicadas uma vez no Curso do Cesnors/UFSM e duas no curso de Santa

Maria:

BUGAY, Edson Luiz; ULBRICHT, Vania Ribas. Hipermidia. Florianépolis: Visual
Books, 2000.

CONCI, Aura; AZEVEDO, Eduardo; LETA, Fabiana R. Computacao Gréfica - v. 2.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2007

MELLO, J. G. Dicionario Multimidia: Jornalismo, Publicidade e Informatica. Sao

Paulo: Arte e Ciéncias, 2003.

PRATA, A. Multimédia Organizacional. Setubal/Pt: Instituto Politécnico de Setubal,

Escola Superior de Ciéncias Empresariais, 2007.

RAMOS, C. S. Visualizagdo Cartogréfica e Cartografia Multimidia: Conceitos e
Tec. Sao Paulo: UNESP, 2005.
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RAMOS, D. G. Comunicacao Multimidia na Internet. Rio de Janeiro: Ciéncia

Moderna, 2007.

VASCONCELOS, Laércio. Multimidia nos PCs modernos. Sao Paulo: Pearson,

2003.

Indicadas duas vezes no curso do Cesnors/UFSM e uma no curso de Santa

Maria:

COMPARATO, Doc. Da Criagdo ao Roteiro. Rio de Janeiro: Rocco, 1996.

HOLSINGER, Erik. Como Funciona a Multimidia. Sao Paulo: Editora Quark,1994.
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Apéndice M - Entrevista por pautas com os coordenadores dos cursos
PAUTAS COM AS LINHAS NORTEADORAS PARA A ENTREVISTA

Rela¢Bes Publicas Digitais
- Na sua concepcao, qual o conceito de Relagbes Publicas Digitais?

- Em relacdo as competéncias e habilidades digitais, quais considera essenciais para as
Relagdes Publicas?

- Qual a funcéo essencial das Relacdes Publicas neste cenario digital, na sua avaliacao?
Ensino de Relag6es Publicas na atualidade

- Qual sua avaliagéo sobre o ensino de Relacdes Publicas da atualidade, em termos amplos
no pais?

- No seu entendimento, no seu curso de RP, ha tendéncias a apontar as tecnologias
digitais?

- Qual sua avaliagéo sobre a insercdo do digital no ensino do seu curso especificamente?
- A questéo dos eixos e énfases na area de RP, qual sua avaliagdo?

- Sobre os laborat6rios digitais, como 0 seu curso esta estruturado?

- Sobre a preparacdo docente na area de RP nesta perspectiva digital, quais suas
consideracbes?

- E sobre conteudos teéricos abordados no curso, como os avalia?

- Quais as praticas/contetdos técnicos definidos para o ensino das Relacdes Publicas
Digitais no curso?

- Sobre as bibliografias mais recomendadas para as disciplinas com foco digital, qual sua
avaliacdo?

Diretrizes Curriculares

- Qual sua avaliagéo sobre as Diretrizes em vigor (2002) na area de RP?

- Especificamente sobre a atuacéo no cenario digital prevista nas Diretrizes de 2002 para
RP, qual sua avaliacdo?

- E sobre as propostas de mudanca curricular de 2010 no que tange ao cenario digital, qual
sua avaliacdo?

- Espaco aberto para demais consideracdes que considera importantes sobre a tematica

proposta:
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ANEXOS
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Anexo A - Perfil do egresso do curso de Rela¢des Publicas do Cesnors/UFSM

Perfil Comum

O perfil comum do egresso da area de Comunicacdo Social deve contemplar
as seguintes premissas:

a) 0 egresso do curso caracteriza-se por suas competéncias profissionais,
sociais e intelectuais, tanto em matéria de criacdo, producéo, distribuicédo, recepgao,
e analise critica referentes as midias, bem como no tocante as praticas profissionais
e sociais relacionadas com estas, e as suas insercdes culturais, politicas e
econdmicas.

b) deve ter competéncias que reflitam a variedade e mutabilidade de
demandas sociais e profissionais na area, propiciando uma capacidade de
adequacéo a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo.

c) necessita dispor de uma visdo integradora e horizontal - genérica e ao
mesmo tempo especializada de seu campo de trabalho - possibilitando o
entendimento da dinamica das diversas modalidades comunicacionais e das suas
relagdes com 0s processos sociais que as originam ou que destas decorrem.

d) deve utilizar, criticamente, em sua atividade profissional, o instrumental
tedrico-pratico oferecido em seu curso, sendo competente para posicionar-se de um
ponto de vista ético-politico sobre o exercicio do poder na comunicagéo, sobre o0s
constrangimentos a que esta pode ser submetida, sobre as repercussdes sociais
gue enseja e ainda sobre as necessidades da sociedade contemporénea em relagéo
a comunicacdo social.

e) precisa ter uma formacéo que transcenda as especialidades profissionais e
proporcione uma compreensdo ampla e rigorosa do campo da Comunicagéo,
desenvolvendo assim uma percepgao geral sobre ele, no qual as especialidades se
inscrevem, e que possibilite participar da discussdo publica sobre as significativas
tematicas que perpassam toda producdo mediatizada em uma sociedade de
comunicagao.

Com estas caracteristicas, o perfil do egresso do campo da comunicagéo €
baseado em uma dupla fundamentagdo - a primeira, genérica e universalista; a
segunda, especifica e particularizada - viabilizando o desenvolvimento de
competéncias e habilidades profissionais amparadas em uma percepgao
fundamentada da sociedade contemporanea e da area de Comunicagéo.
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Perfil do egresso em Relacdes Pulblicas Enfase em Multimidia

O perfil do egresso em Relagdes Publicas Enfase em Multimidia se caracteriza:

- pela gestéo da relagdo comunicacional das organizagdes com seus diversos
publicos, tanto externos como internos;

- pela elaboracdo de diagnoésticos, progndsticos, estratégias e politicas
voltadas para o aperfeicoamento das relagbes entre instituices, grupos humanos
organizados, setores de atividades publicas ou privadas, e a sociedade em geral,

- pela implantacdo de programas e utlizacdo de instrumentos de
comunicagao que assegurem este aperfeicoamento;

- pelo cumprimento de atividades que visem a visibilidade e a legitimidade dos
assessorados perante a opinido publica, tais como o estabelecimento de relacfes
com a midia;

- pelo exercicio de atividades que visem a constru¢cdo da imagem publica de
seus assessorados, incluindo as instancias de planejamento, execugédo, circulagao
no campo midiatico e recepgéao pelos publicos;

- pelo exercicio de interlocucao entre as funcdes de relagdes publicas e as
demais fungBes profissionais ou empresariais existentes na area da Comunicagéo, e
ainda com outras areas sociais, culturais e econdbmicas com as quais as relacdes
publicas exercam interface;

- pelo exercicio de todas as demais atividades que, atualmente, sejam
reconhecidas como éticas pelas entidades representativas ou pela legislagcdo
pertinente ao campo das relagdes publicas e da comunicagédo social;

- por uma atuagdo marcada pela postura ética e o compromisso com a
cidadania;

- pelo uso adequado, criativo e inovador da multimidia nos processos de
comunicagao organizacional.
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Anexo B - Competéncias e habilidades gerais e especificas do curso de
Relagfes Publicas do Cesnors/UFSM

Competéncias e habilidades comuns dos egressos da area de comunicacao:

- assimilar conceitos que permitam a apreensao de teorias sociais;

- usar tais conceitos e teorias para analisar a realidade criticamente;

- posicionar-se, de um ponto de vista ético-politico, sobre o exercicio do poder
na comunicagao, bem como sobre os constrangimentos da profisséo;

- deter um significativo conjunto de conhecimentos e informagbes sobre a
sociedade, a comunicagéo e a profisséo escolhida;

- dominar as linguagens especificas usadas nos diversos processos de
comunicacao;

- manejar as tecnologias de comunicacdo e estar atento as inovagfes, com
criatividade e senso critico;

- refletir permanentemente sobre os limites e possibilidades de sua pratica
profissional,

- ter capacidade para compreender os mecanismos envolvidos no processo
de recepcao das mensagens e seu impacto sobre os diversos setores da sociedade.

Competéncias e habilidades do egresso de Relagbes Publicas Enfase em
Multimidia:

- orientar instituicbes publicas ou privadas na formulacdo de politicas de
relagBes publicas;

- promover maior integragdo da instituicAo na comunidade;

- assessorar na solugédo de problemas institucionais que influam na posicéo
da entidade perante a opiniéo publica;

- diagnosticar o relacionamento das entidades com o seu publico;
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- prognosticar a evolugdo da reagdo dos publicos diante das ac¢des da
entidade;

- propor politcas e estratégias que atendam as necessidades de
relacionamento das entidades com seus publicos;

- implementar programas e utilizar instrumentos de comunicagdo que
assegurem a interacdo das entidades com o seu publico;

- gerenciar o uso e a producdo de multimidia a servico da comunicacéo das
organizagfGes com seus publicos.
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Anexo C - Perfil do Egresso do Curso de Relac¢des Publicas de Santa Maria

Perfil Comum

O perfil comum do egresso da area de Comunicacdo Social deve contemplar
as seguintes premissas:

a) o egresso do Curso caracteriza-se por suas competéncias profissionais,
sociais e intelectuais, tanto em matéria de criagdo, producéo, distribuigéo, recepgéo,
e andlise critica referentes as midias, bem como no tocante as praticas profissionais
e sociais relacionadas com estas, e a suas inser¢des culturais, politicas e
econdmicas.

b) deve ter competéncias que reflitam a variedade e mutabilidade de
demandas sociais e profissionais na area, propiciando uma capacidade de
adequacao a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo.

c) necessita dispor de uma visdo integradora e horizontal - genérica e ao
mesmo tempo especializada de seu campo de trabalho - possibilitando o
entendimento da dindmica das diversas modalidades comunicacionais e das suas
relagdes com 0s processos sociais que as originam ou que destas decorrem.

d) deve utilizar criticamente, em sua atividade profissional, o instrumental
tedrico pratico oferecido em seu curso, sendo competente para posicionar-se de um
ponto de vista ético-politico sobre o exercicio do poder na comunicagéo, sobre o0s
constrangimentos a que esta pode ser submetida, sobre as repercussdes sociais
gue enseja e ainda sobre as necessidades da sociedade contemporénea em relagéo
a comunicacdo social.

e) para isso, precisa ter uma formagdo que transcenda as especialidades
profissionais e proporcione uma compreensdo ampla e rigorosa do campo da
Comunicacéo, desenvolvendo, assim, uma percepcao geral sobre ele, no qual as
especialidades se inscrevem, e que possibilite participar da discussdo publica sobre
as significativas teméticas que perpassam toda producdo midiatizada em uma
sociedade de comunicagao.

f) com essas caracteristicas, o perfil do egresso dos Cursos de Comunicagao
Social est4d baseado em uma dupla fundamentagcdo - a primeira, genérica e
universalista; a segunda, especifica e particularizada - Vviabilizando o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais amparadas em uma
percepcao fundamentada da sociedade contemporanea e da area de Comunicagao.
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Perfil do egresso de Rela¢gdes Publicas

O perfil do egresso de Rela¢des Publicas se caracteriza:

- Pela gestdo da comunicagdo organizacional e institucional voltada para o
relacionamento com os diferentes publicos envolvidos no processo de comunicacao;

- Pela elaboracdo de pesquisas, diagnosticos, prognosticos, estratégias e
politicas de comunicacdo voltadas para o aperfeicoamento das relagbes entre
instituicdes, grupos humanos organizados, setores de atividades publicas ou
privadas, e a sociedade em geral;

- Pela implantagdo de programas e utlizacdo de instrumentos de
comunicacao que assegurem esse aperfeicoamento.
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Anexo D - Competéncias e habilidades gerais e especificas do curso de Relagbes
Publicas de Santa Maria

OBJETIVOS DO PPC EM COMUNICACAO SOCIAL — RELACOES PUBLICAS

Os objetivos do Curso de Comunicacdo Social — Rela¢des Publicas estédo
organizados a fim de atender a uma proposta pedagdgica afinada com o dinamismo
da &rea, aproximando a experiéncia da pés-graduacdo em Comunicacdo Midiatica
ao carater humanista e as linguagens e praticas profissionais préprias das Relacdes
Publicas.

O entendimento das Relagcdes Publicas pertencente ao campo da
comunicagao, norteia a sequéncia curricular e possibilita ao académico transitar em
pesquisa e em extensdo, seguro dos métodos e das teorias do campo
comunicacional.

Desvincular o aluno dos vicios académicos impostos pelo mercado subversivo
em relacdes publicas, proporcionar o ingresso da area no amplo debate acerca das
ciéncias da comunicacdo, passando o profissional de relacdes publicas a dialogar
com o mesmo instrumental tedrico de jornalistas e publicitarios, e a apresentar
dispositivos midiéticos significantes para a consolidacdo das praticas sociais,
econdmicas e culturais da sociedade contemporanea.

Dessa forma, o PPC contempla:

- A formacdo de profissionais de Relagbes Publicas competentes para a
pesquisa, o planejamento, a execugdo de atividades e de programas de avaliagéo,
com o fim de estabelecer e manter compreensdo mutua e promover a integracdo
entre as instituicbes e seus publicos.

- A compreensdo da natureza das linguagens e dos fendmenos culturais
envolvidos nos sistemas contemporédneos de comunicagdo e, em particular, no
processo de comunicagdo das instituicdes com seus publicos;

- A interpretagdo da realidade social e o desenvolvimento do pensamento
especulativo sobre perspectivas futuras;

- A compreenséao da especificidade da produgéo de conhecimento inerente ao
profissional de relag6es publicas em relagdo as demais atividades profissionais do
campo da comunicacao e, também, em relag@o a outros conhecimentos e atividades
profissionais que atuem na interface das relagbes entre as instituicbes e
organizagdes sociais e seus publicos;
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OBJETIVOS GERAIS PARA A FORMACAO EM RELACOES PUBLICAS

- propiciar conhecimentos tedricos e metodoldégicos no campo da
comunicacao;

- investir na formag&o sociocultural e politica do aluno, com a expectativa de
que venha a aplicar os referidos conhecimentos em sua futura atividade profissional;

- proporcionar iniciagdo a pesquisa na area de comunicacgdo, contribuindo
para a formagdo de profissionais capazes de refletir de forma critica sobre suas
praticas e empenhados na constante atualizacdo de seus conhecimentos;

- assegurar contato com a realidade social e profissional, com vistas a formar
profissionais adequados as necessidades sociais e cientes do mercado de trabalho
no qual serdo inseridos;

- estimular a capacidade de refletir criticamente sobre a midia e a sociedade;

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA A FORMAGAO EM RELACOES
PUBLICAS
Proporcionar conhecimentos humanisticos que levem o aluno a:

- estabelecer parametros de andlise na observacdo dos fen6menos da
comunicacao;

- compreender o universo da experiéncia comunicativa ampla e restrita a area
de Rela¢des Publicas;

- apresentar postura ética e interessada na democratizagdo dos meios de
comunicacao;

- dominar métodos de pesquisa certificados na &rea das Ciéncias Sociais e
Humanas.

Viabilizar a integragéo da teoria e da pratica no que se refere ao:

- planejamento de produtos e atividades de relagbes publicas e
empreendimentos que viabilizem a comunicacgédo das instituicdes com seus publicos;

- emprego eficiente de estratégias e linguagens proprias da atividade de
relagBes publicas;

- desempenho profissional competente na gestdo da comunicacdo
organizacional e no desenvolvimento de projetos culturais, sociais e publicos.
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Anexo E — Termo de Consentimento da entrevistada do Curso de Santa Maria

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistada referente ao projeto de
pesquisa intitulado O ENSINO SUPERIOR DE RELACOES PUBLICAS: FORMACAO DIGITAL,
PRATICAS E DESAFIOS NA UFSM, desenvolvida(o) por Valmor Rhoden. Fuiinformada, ainda, de
gue a pesquisa € orientada pela Prof2. PhD. Claudia Peixoto de Moura, a quem poderei contatar /
consultar a qualquer momento que julgar necessario através do e-mail cpmoura@ pucrs.br ou com o
pesquisador pelo telefone: (55) 81024527.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informada dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais é
parte da tese de doutorado em andamento do referido entrevistador, do Programa de Pds-Graduacgéo

em Comunicacao Social da PUCRS.

Santa Maria-RS, 15 de junho de 2012.

Assinatura do pesquisador:
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Anexo F — Termo de Consentimento do entrevistado do Curso do Cesnors/UFSM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado referente ao
projeto de pesquisa intitulado O ENSINO SUPERIOR DE RELACOES PUBLICAS:
FORMAGCAO DIGITAL, PRATICAS E DESAFIOS NA UFSM. Fui informado, ainda, de que a
pesquisa é orientada pela Prof2, PhD. Claudia Peixoto de Moura, a quem poderei
contatar/consultar a qualqguer momento que julgar necessario através do e-mail

cpmoura@pucrs.br ou com o pesquisador pelo telefone: (55) 81024527.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado dos objetivos estritamente académicos do estudo, que,
em linhas gerais é parte da tese de doutorado em andamento do referido entrevistador, do

Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacéo Social da PUCRS.

Frederico Westphalen-RS, 30 de maio de 2012.
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Assinatura dc{a) paricipante: L0 & L
André Quiroga Sandi

| 7 11
Ud AAAE

Assinatura dc(a) pesquisador{a): . "



