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Dedico esta tese aos casulos que virardo borbole-
tas, e que, em breve, estardo livres para voar e deixar seu
pensamento levd-los em qualquer lugar de forma livre,
assim como o conhecimento e as ideias fazem com a al-

ma dos individuos.
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"Uma coisa sobre a qual os peixes desconhecem tu-
do é a dgua, pois que ndo possuem antiambientais que
lhes permitam perceber o elemento em que vivem (...). O
que os peixes conseguem ver tem uma analogia muito
proxima com o grau de consciéncia que todo mundo tem
com relagdo a um novo ambiente criado por uma tecno-
logia nova - isto é, quase igual a zero"

(Marshall McLuhan).



Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo analisar se os objetos escolhidos abordam visdes
estereotipadas sobre questdes ligadas ao terrorismo islamico sob a perspectiva oriental
e ocidental. Dois documentarios foram escolhidos como objetos, sdo eles: ‘Control Room’
e ‘Obsession: Radical Islam’s War Against The West'. Para tanto sera utilizada a fenome-
nologia, uma pesquisa voltada para a reconstrucao da perspectiva do individuo sobre a
realidade social em que vive e que também € constituida e modificada por este indivi-
duo. Nesta abordagem os fendmenos podem ser refletidos a partir de um enquadramen-
to, de um olhar, da apropriacdo pessoal de ambientes, objetos e praticas. Os principais
autores, porém ndo Unica matriz tedrica, que fundamentam esta pesquisa sao: Alfred
Schutz, da sociologia fenomenolégica; Jodo Carlos Correia, autor contemporaneo que se
utiliza dos conceitos de Alfred Schutz para aporte tedérico na comunicagdo e Walter
Lippman. Os resultados esperados sado verificar se, conforme categorias utilizadas para
analisar os documentarios, estes reforcam estereotipos sobre tematicas ligadas ao terro-
rismo islamico, mesmo com a possibilidade dos individuos acessarem informacdes sobre

os mais diversos contetdos na internet atualmente.

Palavras-chave: Comunicacao; Estereotipo; Documentario; Terrorismo.



Abstract

This research aims to analyze whether objects chosen address stereotypical visi-
ons on issues related to Islamic terrorism in the eastern and western perspective. Two
documentaries were chosen as objects, they are: “Control Room” and “Obsession: Radi-
cal Islam's War Against The West”. For that will be used to phenomenology , a research
aimed at reconstructing the perspective of the individual to the social reality in which
they live and that is also composed and modified by this individual. In this approach the
phenomena can be reflected from a frameworks to, a look, the personal appropriation of
environments, objects and practices. The principal authors, however not unique theore-
tical matrix that underlie this research are: Alfred Schutz's phenomenological sociology;
Joao Carlos Correia, contemporary author who uses the concepts of Alfred Schutz theo-
retical contribution to communication and Walter Lippman. The expected results are
check, according to the categories used to analyze the documentaries, they reinforce
stereotypes about thematic linked to Islamic terrorism, even with the possibility of indi-

viduals to access information about the various contents on the internet today.

Keywords: Communication; Stereotype; Documentary; Terrorism.
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1. Introducao

Os detalhes de um objeto o tornam unico. Cada fend6meno analisado é fruto de
uma percepcao especifica. Assim, as diferencas dos objetos podem ser observadas sob
perspectivas diferentes e compreendidas de forma distinta pelo individuo, ndo existindo
uma visao mais ou menos verdadeira. Neste sentido, o que diferencia esta pesquisa € a
possibilidade de identificar os varios elementos que constituem a situa¢do ou o proble-

ma de pesquisa, permitindo que se tirem diferentes conclusdes.

Para expressar uma dada informacgéo e justificar seu enfoque, a comunicacao ar-
ticula numerosas palavras e frases. A linguagem da guerra, por exemplo, é destinada a
suavizar ou nao as realidades tragicas por meio de técnicas de manipulacdo altamente
sofisticadas que envolvem as palavras de criacao do sistema operacional, frases, eufe-
mismos e imagens e, no processo, dessensibilizar os sentimentos humanos ou manipula-

los.

A fim de atingir seus objetivos, lideres governamentais e militares, auxilia-
dos pelos profissionais de midia de massa, deslocam a realidade com fic¢do, com o sim-
bolismo e com propaganda. Tudo isso cada vez mais distantes da experiéncia pessoal e
mais dependente das representacdes da realidade que chegam aos individuos através da

televisdo e da midia em geral, seja ela massiva ou p6s-massiva.

Esta situacao ¢é intensificada durante os conflitose guerrasem que os ter-
mos altamente carregados de representacoes diferenciadas, tais como o fundamentalis-
mo, o terrorismo ou jihad sao usados para influenciar a opinido publica em favor de uma
agenda. Através da comunica¢do, ndo apenas da ordem midiatica e com dimensao tecno-
l6gica, mas as interrelagdes entre a midia e a comunicagio interpessoal. E uma relacio

sistémica entre as redes, os materiais e os conteudos.

Tém-se varios discursos sociais difundidos na sociedade de forma estereotipada.
Estes fazem parte do proprio cotidiano que os individuos estdo inseridos nas praticas

culturais.

E através do compartilhamento dos fendmenos que a noticia circulante nas mi-

dias torna-se espelho da realidade, definindo e dando forma a um acontecimento Hic ET
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nunc'. As midias nio dizem aos individuos sobre o que pensar, mas incidem sobre a
atencao individual dos consumidores da informacdo contida ali. Ndo é possivel deixar de
associar esta ideia ao conceito schutziano de relevancia, entendida como a importancia
atribuida pelo interagente” a diversas zonas do conhecimento social, em funcio dos seus
projetos e planos de vida. O que as midias fazem ao produzirem um efeito de enquadra-
mento € alterar sistemas de relevancia, ou seja, dar conhecimento ptublico do que se en-
tende ser importante discutir. Esse interesse é despertado num contexto de economia da
atencdo no qual os veiculos de comunicacdo que os individuos utilizam desempenham
um papel fundamental, na medida em que introduzem, amplificam e tornam generaliza-
veis as tipificacdes em que se fundam os interesses relativos comuns dos individuos que

agem no mundo da vida®.

Neste cenario, a pesquisa fenomenolégica que sera utilizada nesta pesquisa deixa
aberto o caminho para um conjunto de possibilidades no seio da analise dos processos
dos documentarios, que serdo os objetos a serem analisados. A teoria da comunica¢do na
vida cotidiana prolonga-se na analise da importancia dos veiculos de comunica¢do na
formacao da atitude natural e do conhecimento intersubjetivamente partilhado, levan-
tando questdes que sdo de interesse comum a todos. Os meios informativos esbocam

muitas destas imagens geradoras do ‘socialmente compartilhado’ em nossas mentes.

Para entender este processo é preciso invocar o esquema ready-made* de inter-
pretacdo que permite aos individuos localizar, perceber, identificar e categorizar as in-

formacgoes ao seu redor.

A relevancia social do estudo se da pelo crescimento de interagdo cultural e tro-
cas simbdlicas entre individuos de diferentes perfis e constitui¢des sociais, comunicaci-
onais e espaciais. Na forma de investigacdo escolhida para esta pesquisa, a analise de

estereotipias sociais, culturais, religiosas, étnicas e nacionais é necessaria e por isso mui-

Aqui e agora.

Nesta pesquisa, considera-se interagente como sinéonimo de individuo, telespectador, usuério e
demais nomenclaturas de cidaddaos que consomem informacoes através da midia.

A definicdo de mundo da vida ser4 realizada ao longo da revisdo bibliografica desta pesquisa.

Feito sob medida.
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to comum. O conceito de estereotipo provém das palavras gregas stereos (rigido) e tiipos
(impressao).
Os estereodtipos formam parte da cultura de um grupo e, como tais, sdo
adquiridos pelos individuos e utilizados para uma eficaz compreensao
da realidade. Ademais, a conscientizagdo dos estere6tipos cumpre para
o individuo uma funcgdo de tipo defensivo: ao contribuir com o manti-

mento de uma cultura e de determinadas formas de organizacdo social,
garantem o resguardo das posi¢des alcancadas (MAZZARA, 1999, p. 14).

Bruno Mazzara (1999) aponta como perfil da estereotipia a simplificacdo
das caracteristicas que um povo cultiva diferentemente do outro, resultando com algu-
ma frequéncia na cristalizagdo de preconceitos. Ambos acabam predispondo o compor-
tamento dos individuos frente ao desconhecido. Fica claro que um estereétipo cultural
ndo é neutro, é uma projecao que se faz sobre o outro. Em boa medida, é um juizo de

valor.

“.. quando um sistema de esteredtipos é bem fixado, nossa atencdo é
chamada para aqueles fatos que o apoiam, nos afastando daqueles que o
contradizem. (...) o que é estranho sera rejeitado, o que é diferente caira
em olhos cegos. Ndo vemos o que nossos olhos ndo estdo acostumados a
levar em conta” (LIPPMANN, 2008, p. 60).

0 estereétipo esta carregado de sentidos, de tradigdo. E um rétulo que condiciona
o olhar antes mesmo que possamos ver algo. Walter Lippmann (2008) expde que so se
tira o rétulo, sé se desvencilha dos estereotipos quando se reconhece as opinides como
experiéncias parciais, guiadas por estereotipos, para assim os individuos tornarem-

se realmente tolerantes.

Na cultura ocidental, o termo esteredtipo tem um significado muito negativo. A
forma de pensar e fazer juizo sobre a realidade se apresenta menos flexivel e livre de
estereotipos do que o esperado. No dia a dia o individuo quase ndo discerne que o este-
redtipo nem sempre deve ter conotagdo negativa e que auxilia na compreensao comuni-

cacional.

0 homem ndo contempla simplesmente os objetos ou lhes registra pas-
sivamente os indicios. Ao discriminar e reunir os indicios essenciais, ele
sempre designa pela palavra os objetos perceptiveis, nomeando-os, e
deste modo apreende-lhes mais a fundo as propriedades e as atribui a
determinadas categorias (LURIA, 1979, p. 41) (grifo do autor).
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Podia-se pensar que, atualmente, numa sociedade caracterizada pelo predominio
da racionalidade tecnoldgica e pela aceitagdo cada vez maior dos valores de igualdade,
complacéncia e convivéncia democratica, os esteredtipos estavam adaptados a conviver
com os novos valores de racionalismo e tolerancia. Porém, cada um atua e pensa em fun-
cdo de sua proépria relacdo de valores culturais e ideoldgicos, e que pode ser mais ou

menos maleaveis, mas nunca se liberta totalmente de raizes arraigadas.

O tema da pesquisa situa-se na analise de comportamento estereotipado sobre
terrorismo islamico, que gera a construcdo de preconceito, racismo e xenofobia em pla-
taformas de comunicacao on-line. Os documentarios que sdo objetos desta pesquisa,
distribuidos em suporte pés-massivo de comunica¢io’, sio destaque entre o segmento
de midias informativas devido a seu poder de circulacdo através de uma ferramenta de
publicacdo de videos disponivel no ciberespago com acesso irrestrito, descentralizado e
interativo. A op¢ao desta pesquisa € pelos documentarios que possivelmente possam
retratar o comportamento preconceituoso, estereotipado ou xen6fobo sobre terrorismo

islamico e suas ambiéncias como, por exemplo, religido, jihad ou politica.

“...as sociedades contemporaneas assistem a um fortalecimento de refe-
renciais que remetem ao passado, de uma necessidade de continuidade
entre passado e presente, da preocupacdo de dotar-se de raizes e me-
moéria. Embora a globalizacdo técnica e comercial instaure uma tempo-
ralidade homogénea, o fato é que ela é concomitante a um processo de
fragmentacdo cultural e religiosa que mobiliza mitos e relatos fundado-
res, patrimonios simbdlicos, valores histéricos e tradicionais”
(LIPOVETSKY, 2004, p. 92).

Na comunicagao, bem como em seus veiculos, é natural a tipificacdo de seu con-
teddo, e depende da cultura o grau com o qual os individuos realizam as estereotipias.
Pode-se pensar sobre a influéncia da cultura na vida cotidiana a partir da posi¢cdo que
assumem os valores individualistas, que sugerem a transformacao dos modos de vida,

dos gostos e dos comportamentos.

Posto que estdo disponiveis na internet em sites como YouTube, além de possuirem site proprio,
terem sido encartados em revistas e jornais, estarem disponiveis nas redes sociais e serem transmi-
tidos em canais de TV fechada.
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O sofrimento nos ameaga a partir de trés dire¢cdes: de nosso prdprio
corpo, condenado a decadéncia e a dissolucdo, e que nem mesmo pode
dispensar o sofrimento e a ansiedade como sinais de adverténcia; do
mundo externo, que pode voltar-se contra nds com forg¢as de destruicao
esmagadoras e impiedosas; e, finalmente, de nossos relacionamentos
com os outros homens. O sofrimento que provém dessa ultima fonte tal-
vez nos seja mais penoso do que qualquer outro (FREUD, 1997, p. 25).

Em face desta ambiéncia, o objetivo geral desta pesquisa é verificar como a face
negativa do estereotipo (o preconceito, a xenofobia) é representada nos documentarios

escolhidos para analise.

O documentario €, sem duvida, um meio de comunicacdo heterogéneo, distribui-
do das mais diferentes formas e consumido nos mais diferentes formatos, atingindo
classes sociais e faixas etarias conforme contetdo e interesses pessoais. Sendo utilizado
como fonte de informacdo, e ndo apenas entretenimento. Pois é uma midia preditiva,

propagando informacdes e, no caso da cultura, reforcando generalizagoes.

Em pesquisa no site da Capes, CNPQ, bibliotecas de universidades nacionais,
BOCC e em mecanismos de busca on-line, podem ser encontrados trabalhos sobre a te-
matica proposta, mas que nao apresentam enfoque semelhante ao sugerido neste proje-
to, nem em relacdo a tese proposta, bem como sua aplicabilidade na metodologia esco-
lhida para esta pesquisa. Desta forma, se sugere que pode ser contributivo a area, tanto
no que se refere ao enfoque quanto a tese. Por outro lado, através desta pesquisa sera

possivel como objetivos especificos:

* Investigar como sdo as consideracdes a cerca do terrorismo islamico e suas
tematicas conectivas, como, por exemplo, a politica e a religido, e como sdo
abordadas nos documentarios escolhidos;

* A partir do mapeamento dos documentarios, identificar em quais momen-
tos deles ha indicios de ideias estereotipadas sobre tematicas ligadas ao
terrorismo islamico;

* Verificar se valores culturais estereotipados sdao destacados nos documen-
tarios de forma a incentivar o interagente a efetivamente seguir determina-

dos comportamentos ou reforcar estereotipos, destacando-os.

A midia passa por grande mudan¢a em razao da tecnologia da comunicacao e in-

formacao, o que certamente vai ter impacto direto e indireto na sua légica. Neste cena-
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rio, observam-se hipoteses de investigacdo possivel a partir desta pesquisa: Nao ha al-
teracdo no consumo sobre tematicas ligadas ao terrorismo islamico neste contexto atual
independentemente da plataforma midiatica de consumo. Assim como nao ha alteracao
nas praticas das midias sobre terrorismo islamico proporcionadas pela légica midiatica

contemporanea.

Neste cenario, o problema de pesquisa proposto estd em analisar os conteuidos
estereotipados de documentarios com perfis orientais e ocidentais sobre o terrorismo

islamico e suas ambiéncias, que legitimam discursos e construcao da realidade.

Para a fenomenologia, o papel da midia tem fator de vinculo social. E, neste senti-
do, as noticias tem valor importante no cotidiano. Por outro lado, o objetivo do terro-
rismo, tematica comum aos documentarios que serdo analisados e que faz parte do ima-
ginario dos individuos através da midia, é semear o panico e levar ao desequilibrio poli-
tico mundial através da comunicacdo. Na medida em que a midia desempenha um papel
importante nas sociedades democraticas e que a informagdo, atualmente, funciona em
escala mundial, os terroristas jogam também com a midia, fazendo dela um amplifica-
dor. Prova de que a midia tradicional (TV, radio e jornais) e a Internet podem fazer o
melhor e o pior. Isso reclama uma visao politica, no sentido amplo da comunicagao. Ou

seja, € preciso uma orienta¢do, um projeto para as midias tradicionais e p6s-massiva.

Neste sentido, Wainberg (2005) sugere em sua obra ‘Midia e Terror - Comunica-
cao e violéncia politica’ a hipotese de que sem a imprensa provavelmente nao haveria
terror. Ligados simbolicamente nesta relacdo de dependéncia, os terroristas veem a mi-
dia como uma fonte encorajadora de suas agoes, especialmente por que confere legiti-
midade as suas reivindicacdes politicas e ideoldgicas. Esta propagacdo de ideias por
meio da violéncia tem como objetivo a persuasdo. Na verdade, o terrorismo controla a
liberdade de imprensa por meio do seu ideal de pressao e violéncia. Em outras palavras,
o terror age com violéncia para fazer propaganda de sua causa. Se a intencao é induzir o
medo, entdo o terrorismo segue seus alvos (os espectadores), utilizando estratégias psi-
colégicas indiretas, como as ameacas. Pouco preocupados com os efeitos fisicos, os ter-
roristas desejam, por meio dos efeitos cognitivos e da ameac¢a, uma mudanga de atitudes
do governo e da opinido publica. Para Wainberg (2005), a relacdo do terrorismo com a

propaganda se refor¢ou principalmente apds os atentados de 11 de setembro de 2001
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contra os Estados Unidos. Mas, desde a Il Guerra Mundial, ja havia lagos entre o terror e

a propaganda durante o uso do radio como meio de difundir as ideias nazistas.

“.. hd uma fala (a atrocidade cometida), hd um emissor (os grupos ter-
roristas), ha um canal (a midia em geral, mas em especial a televisdo) e
h4 uma simbologia envolvida (os alvos sdo escolhidos por seu valor
emocional e afetivo). E ha certamente um publico destinatario para o
horror produzido e que é disseminado pelos meios massivos de comu-
nicacdo” (WAINBERG, 2005, p.10).

Por outro lado, pode ser pontuada outra visdo entre a relacao da midia com o ter-
rorismo. Afinal de contas, para a fenomenologia, os fendOmenos nao sdo vistos apenas
sob uma o6tica, mas sob um prisma de possibilidades. Tais reivindicacoes do terrorismo
podem também atuar com a intencao de pautar na discussdo publica os interesses dos
grupos terroristas. Tentando direcionar o pensamento das pessoas para suas ideologias,
os terroristas veem na relacdo com o publico a possibilidade de terem suas causas re-
pensadas e, até mesmo, aceitas (em nome da paz, da ordem social ou da justica, da jihad,
por exemplo). Pode-se afirmar que, em questdes de terrorismo, a midia recebe um cam-
po de tensdo - por meio do governo e dos proprios terroristas. Ao mesmo tempo em que
sugere sua liberdade de expressao, a imprensa pode se mostrar suscetivel a pressoes
devido aos seus interesses com o governo e com os proprios resultados que a espetacu-
larizacao do terrorismo provoca. Mais significante do que a propaganda terrorista é a
receptividade da midia com os objetivos pautados pelo terrorismo - seus manifestos, e
atos grandiosos de destruicdo conferem audiéncia, visibilidade para os terroristas e

pressdo para o publico.

Dessa forma, a midia € vista como uma construcdo da imagem do mundo e nao
como um retrato parcial de eventos. Além disso, sao oferecidos estimulos a imprensa -
estes, contudo, sdo os que alimentam o imaginario e, até mesmo, a opinido do publico. O
poder da midia, contudo, se expressa no seu status social e politico, seu nivel de recur-
sos, sua audiéncia. Neste caso, sua vulnerabilidade aparece na dependéncia dos antago-
nistas e na dependéncia de um conflito especifico. Na verdade, os antagonistas surgem
porque querem abalar a imagem e o significado do senso comum. A relacdo entre os an-
tagonistas e a midia é também definida por um circulo de transag¢des culturais no qual
cada lado apresenta sua propria interpretacdo ideoldgica da realidade. A relagdo entre

atores politicos e imprensa é muito mais que um negocio sincero: é uma forma de inte-
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ra¢do social no qual os comportamentos de cada lado sdo regulados por elaborados e
independentes circulos de ideologias as quais vao além da relacdo de custo e beneficio.
Nesta relacdo de competitividade pelo poder, a fenomenologia aborda, em outros ter-
mos, parte da dependéncia que caracteriza a relagdo de controle a liberdade de impren-
sa evocada pelo terrorismo. Um destes aspectos esta centrado na troca de informacdes e

noticias de uma cobertura jornalistica.

Os antagonistas, por exemplo, colocam a midia em uma posi¢do comoda, ofere-
cendo-lhe entrevistas exclusivas, imagens perfeitas, informacdes e noticias. A cobertura
jornalistica podera legitimar ou ndo o poder que os antagonistas tém sobre a imprensa.
Mas, quanto mais ameacgador e mais imagens e boas histérias produzir, mais a midia es-
tara interessada nesta ambigua rela¢do. O produto disso podera ser refletido na violén-
cia contra a imprensa, com mortes e sequestros, e em mudangas na opinido publica e na

condugdo da politica, objetivos principais dos grupos terroristas.

Os jornalistas e a midia se transformam em alvos para a divulgacdo da ideia poli-
tica e ideoldgica do terrorismo, o que produz uma dependéncia constante com os profis-
sionais da imprensa. Nessa perspectiva, os terroristas, as redes de televisdo e a imprensa
em geral sdo capazes de conduzir o noticiario midiatico, sugerindo alguns enquadra-
mentos de acordo com seus interesses. Na verdade, eles apontam o assunto a ser discu-
tido, seus angulos. Na maioria dos casos, para obter mais credibilidade e seguranca, a
midia encontra um esteio nas informacdes oficiais — que muitas vezes vem incutida com

interesses e propagandas ideoldgicas do governo.

Capaz de oferecer uma porc¢ao da realidade, parte das coberturas jornalisticas de
terrorismo tem em seu produto um reflexo do controle, da manipulacdo e da autocensu-
ra provenientes do jogo de poder entre autoridades e terroristas. A relacdo entre os

meios de comunicacao e o terror é representada por sentimentos paradoxais.

Para Wainberg (2005), o terror é publico por natureza. Pode ser considerado
uma fala compreensivel e de facil absorg¢ao, ou uma esséncia do processo comunicacio-
nal. Ou seja, existe uma importante discussao se a midia encoraja os terroristas ou nao.
Além disso, especialistas pontuam que um dos mais importantes reflexos do jornalismo
é o fato de aumentar o numero de atividades terroristas - devido aos efeitos de repeti-

cao provocados. Ou seja, o conteddo informativo divulgado pela imprensa é capaz de
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fornecer conhecimentos sobre o assunto, além de ajudar a espalhar o terror no imagina-

rio das pessoas.

Como o controle pela midia surgiu em paralelo a propagacdo do terrorismo, dian-
te de novas ldégicas da perspectiva de controle, até mesmo os veiculos de comunicagao
passaram a aplicar regras préprias de autocensura para tais coberturas jornalisticas.
Com o poder de agir nas cogni¢des, encantar com palavras e imagens, a midia se vé sus-
cetivel ao jogo de pressoes de todos os lados, pois parece ainda viver uma crise de iden-
tidade em que se debatem questdes de ética, liberdade e direito a livre informacdo. Seu

controle pelo terrorismo é, muitas vezes, invisivel, mas real.

Esta pesquisa ndo é sobre discurso ou recep¢do, nem tampouco de uma midia es-
pecifica, mas de um fendmeno e suas articulagdes com os meios de comunicacao, repre-
sentado pelos documentarios e o cotidiano. Esta centrado nas praticas narrativas dos
mesmos e os modos de apropriacdo do fendmeno. Propde identificar as transformacdes

na cultura cotidiana em relacdo as comunicacgdes de tal objeto.

Conforme problemas, objetivos e hipéteses formuladas, a tese que se busca nes-
ta pesquisa é: Apesar da possibilidade de acesso as informac¢des cada vez maior, pro-
porcionadas pelas tecnologias da informacao e seus dispositivos, ndo ha modificagdo dos

estereotipos sobre questdes culturais ligadas ao terrorismo islamico.

No primeiro capitulo sera abordada a importancia do individuo dentro de uma soci-
edade, assim sera possivel identificar que a analise dos documentarios, na perspectiva
desta pesquisa, parte do pressuposto que tanto o produtor quanto o receptor de contet-
dos veiculados em midias possuem subjetividades de leitura daquele determinado con-
teddo conforme sua cultura e suas experiéncias no ambito publico e privado. Assim, a
analise realizada nos documentarios sera apenas de cunho demonstrativo, de acordo
com embasamento tedrico e metodoldgico, ndo tendo aqui a pretensdo de realizar uma
analise de discurso ou de contetido de maneira direta, mas uma apresenta¢do do cena-
rio, conforme enquadramento realizado nos documentarios, bem como uma categoriza-
cao das subjetividades conforme método de andlise proposto, que sera explicitado adi-

ante.

Em seguida, ainda no primeiro capitulo, a reconfiguracao da cultura face a nova logi-

ca da comunicacdo, pautada por dispositivos tecnoldgicos da informag¢do e comunicagao
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é abordada como um dos fatores que altera a perspectiva do individuo na forma de
apreensao dos conteudos veiculados nas midias, sem, no entanto, se deter na producao
ou recepc¢ao destes conteudos, apenas apontando alteracdoes que este ambiente propor-
ciona. Tanto no que diz respeito a este individuo, apresentando a ambiguidade do indi-
vidualismo deste sujeito, quanto aos novos estimulos proporcionados pelos veiculos de
comunicacao massivos e pos-massivos face as modificacdes ocorridas na sociedade, nos

individuos e na comunicacao.

No segundo capitulo, a fenomenologia é abordada para contribuir no entendimento
da dialégica entre individuo e veiculos de comunica¢do e como acontece a construcao
social da realidade neste contexto. Posto que o individuo constroi sua prépria realidade,
pautada na sua cultura e experiéncias, mas também recebe uma construgdo da realidade
através dos veiculos de comunicagdo. Sabendo-se que, a priori, a identificagdo dos con-

teddos disponiveis em veiculos de comunicacao € realizada através de estereotipos.

Ninguém contesta o fato de controlar os preconceitos do nosso préprio
presente a ponto de ndo interpretarmos mal os testemunhos do passa-
do, é um objetivo valido, mas obviamente que este controle ndo realiza
plenamente a tarefa de compreender o passado e suas transmissdes. Os
preconceitos ndo sdo forgosamente injustificados e errados, a fim de dis-
torcerem inevitavelmente a verdade. Na realidade, a historicidade da
nossa existéncia implica que os preconceitos, na acepcao literal do ter-
mo, constituam a orientacdo inicial de toda a nossa capacidade de sentir.
Os preconceitos sdo orientagdes da nossa abertura em relagdo ao mun-
do. A natureza da experiéncia (...) ndo reside no fato de algo ser exterior
e pretender a admissdo, pelo contrario, somos dominados por algo e
precisamente através dele despertamos para o novo, o diferente
(BLEICHER, 1980, p. 185-188).

Sabe-se que o esteredtipo é uma questdo cognitiva e ndo apenas cultural. A cultu-
ra perpassa sobre a tematica, sobre a forma como o individuo enxerga o mundo e o pro-
ximo (ou o diferente). Walter Lippmann, em seu livro ‘Opinido Publica’ (2008), explicita
que estereoétipos sdo as fortalezas de nossa tradicao. “Os fatos que vemos dependem de
onde estamos posicionados, e dos habitos de nossos olhos. (...), nés ndo vemos em pri-
meiro lugar, para entao definir, n6s definimos primeiro e entao vemos” (LIPPMANN,

2008, p. 66). Complementando o sentido exposto, tem-se que:
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O processo de interpretacdo da comunicagdo recebida em hipotese al-
guma pode ser considerado um simples processo de assimila¢do do sig-
nificado das palavras (...). O processo de decodificacdo ou interpretacao
da comunicagdo é sempre um meio de decifrar o sentido geral, implicito
na comunicacgdo recebida ou, em outras palavras, um complexo processo
de discriminacdo dos elementos mais importantes do enunciado, a
transformacdo de um sistema desenvolvido de comunicagcdo no pensa-
mento nela latente (LURIA, 1979, p. 76) (grifo do autor).

Desta forma, o estereétipo é um produto da interacao social — habitus. A experi-
éncia social vai determinar como os individuos selecionam a informacao; sao residuos
de memoria ancestral preservada no inconsciente coletivo. Os individuos tém categorias
socialmente salientes, nas quais organizam o mundo: a reduc¢do de incertezas gera co-

nhecimento.

Todo o conhecimento opera por selecdo de dados significativos e rejei-
cdo de dados nao significativos: separa (distingue ou desune) e une (as-
socia, identifica); hierarquiza (o principal, o secundario) e centraliza
(em funcdo de um nucleo de no¢des mestras). Estas operacoes, que utili-
zam a légica, sdo de fato, comandadas por principios ‘supraldgicos’ de
organizacdo do pensamento ou paradigmas, principios ocultos que go-
vernam a nossa visdo das coisas e do mundo sem que disso tenhamos
consciéncia (MORIN, 1991, p. 13).

Caso a informacao seja insuficiente, acontecem as generaliza¢des. O homem rece-
be um imenso numero de estimulos, mas entre eles elege os mais importantes e ignora o
restante. Potencialmente ele pode fazer um elevado nimero de provaveis escolhas, mas
enfatiza poucos movimentos logicos que integram as suas habilidades e inibem outras.
Surge-lhe grande nimero de associacdes, mas ele mantém apenas algumas imprescindi-
veis para a sua atividade e abstrai outras que dificultam o seu processo racional de pen-
samento. “A selecdo da informagdo necessaria, o asseguramento dos programas seleti-
vos de acdo e a manutencao de um controle permanente sobre elas sdo convencional-

mente chamados de atencao” (LURIA, 1979, p. 01).

Em seguida, no proximo capitulo, serdo abordadas descri¢cdes e contextos sobre
documentario, pois este sempre se beneficiou com a utilizagcdo de novas tecnologias, seja
em relacdo a sua difusdo ou produgdo. Aqui se entende que no documentario nao € ob-
servada apenas contemplacdo da construcao do real através de sua narrativa, mas uma
difusdo de imagens que da profundidade e complexidade ao seu discurso. E, como no

ambiente digital, plataforma de exposicdao dos videos analisados nesta pesquisa, se pres-
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supOe alteracdo na maneira com que o entretenimento, o lazer, o trabalho, o gerencia-
mento politico, 0 consumo, a comunica¢do e a educagdo sao alterados por sua logica, o
usuario € capaz de encontrar conteudos que, através do processo de interacao, possam
produzir conhecimento (TURKLE, 2011). Assim, neste ambiente digital, o video tornou-
se um elemento decisivo para um novo contexto no qual o espectador escolhe, seleciona,
apropria-se e, algumas vezes, interfere nos produtos midiaticos disponibilizados para
consumo, é uma das potencialidades das tecnologias digitais, além dos hiperlinks dispo-
niveis em videos do YouTube, por exemplo, rede social aonde os documentarios ‘Control

Room’ e ‘Obsession’ estdo disponibilizados e serdo analisados.

Ja no capitulo metodolégico, é descrita a estratégia metodoldgica aplicada a esta
pesquisa, com énfase nas categorias utilizadas para analisar os dados obtidos nos filmes

de nao ficgao.

Apdés esta etapa os objetos sao descritos, explorando ‘Control Room’ e ‘Obsession’,
colocando-os em categorias onde se identifica estereétipos na narrativa. Depois ha uma
discussao e contribuicao decorrente do cruzamento entre os objetos de analise para,

entdo, vir as considerag¢des desta pesquisa.
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2. Individuo e Sociedade:
Uma Perspectiva Contemporanea

"Cada pessoa (...) possui sua prépria caverna particular, que interpreta e
distorce a luz da natureza. (...) Assim, alguns espiritos tém condicées para
assinalar as diferengas, outros, as semelhangas, e ambos tendem ao erro,
embora de maneiras opostas; por outro lado, o dedicar-se a uma ciéncia
ou a uma especulagdo particular pode conformar de tal modo o pensa-
mento do homem, que este tudo interpreta a luz daquela” (BACON, 1999,

p-13).

A episteme da palavra individuo ja sugere alteridade desde o inicio do termo. Fica
intrinseca a qualidade de individualidade, distincao, peculiaridade e singularidade con-
creta do ser humano, cuja totalidade jamais se torna a mesma em nenhum outro indivi-
duo, o principio da individuagio® faz com que seja humano. O principio de individuagio
ou de multiplicidade numérica é o corpo, a por¢cao determinada de matéria com tais ou
quais disposi¢cdes qualitativas, provenientes da hereditariedade genética e de outros
fatores que influem na indole do ser humano (BLANCO, 2002). A diferenc¢a entre os indi-
viduos aflora a singularidade e a particularidade que habita em cada pessoa. Por sua vez,
o fendmeno da diversidade, da pluralidade, da singularidade e das diferentes culturas
cultiva o encontro dos distintos saberes na originalidade advinda da diferencga, que é o
verdadeiro sentido e a riqueza de ser humano. Sendo assim, os individuos, por serem
diferentes uns dos outros, sdo seres incompletos e inacabados e em constante constru-

cao.

Mas para que o individuo seja completo, necessita da sociedade, posto que esta

proporciona interacdo e possui uma linguagem especifica e, é através dela, que é gerada

Para a filosofia, é o principio que explica por que algo é um individuo, um ente singular, que confe-
re a um ser cuja forma é conhecida uma existéncia individual; principio em virtude do qual um ti-
po se singulariza numa realidade tinica ou singular. O individuo é este porque ocupa este sitio no
espaco e no tempo (AUDI, 2006).
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a expressao entre as pessoas, advinda da necessidade de convivio com os semelhantes. E
esta interacao somente tem sentido se ha reciprocidade de resposta. Porém, este indivi-
duo, dotado de linguagem comunicativa, que se relaciona com o outro, tém limites in-
transponiveis de sua indefinibilidade. A realizacdo do homem tem inicio no encontro
com os outros ‘tus’ ou outros ‘eus’. Sua plenificacao dar-se-a no encontro definitivo com

o outro, tendo inteira convic¢ao da sua natureza (VAZ, 1992).

Identificou-se que o individuo tem uma caracteristica individual, desta forma,
agora, uma perspectiva coletiva do ser humano sera pontuada. Em sua obra ‘A Condicao
Humana’ (1997), a autora Hannah Arendt faz uma diferenca entre natureza humana e
condi¢do humana. Se aceita como plausivel nesta narrativa as formas que tendem suprir
a existéncia do homem, as condi¢des que variam de acordo com o lugar e o momento
historico do qual o homem é parte. Para Arendt (1997), os individuos sdao condicionados
de duas maneiras; pelas a¢des individuais, sentimentos e pensamentos, e pelo contexto
histoérico, cultural e todos os elementos externos vividos. O individuo, condicionado a si
proprio e ao ambiente, possui, na visdo da autora, aspectos sistematicos da condicdo

humana ao qual se tem pulsao e vida:

Com a expressao vita activa, pretendo designar trés atividades humanas
fundamentais: labor, trabalho e acdo. (..) O labor é a atividade que cor-
responde ao processo biolégico do corpo humano, cujos crescimentos
espontaneos, metabolismo e eventual declinio tém a ver com as necessi-
dades vitais produzidas e introduzidas pelo labor no processo da vida. A
condicdo humana do labor é a prépria vida. O trabalho é a atividade cor-
respondente ao artificialismo da existéncia humana. (..). A condigdo
humana do trabalho é a mundanidade. A acdo, Unica atividade que se
exerce diretamente entre os homens sem a mediacdo das coisas ou da
matéria, corresponde a condi¢do humana da pluralidade (ARENDT,
1997, p. 15) (grifo da autora).

De maneira argumentativa, toda atividade humana é condicionada pela interacao
entre os individuos, pelo fato dos individuos viverem juntos. Porém, a acao, sob a pers-
pectiva de ‘A Condicdo Humana’ (1997) é a tnica pulsao do sujeito que ndo pode sequer
ser imaginada fora da sociedade dos individuos, depende inteiramente da constante

presenca de outros seres humanos.

A priori, a esfera da sociabilidade humana consiste na teia das relagdes humanas
que ha onde quer que se viva. E em virtude da teia preexistente, com suas inumeras von-

tades e interacdes conflitantes, que a acao quase sempre deixa de atingir seu objetivo;
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mas é também gracas a esse meio, onde somente a acao € real, que ela produz histérias,
intencionalmente ou ndo, com a mesma naturalidade com que a fabrica¢do produz coi-
sas tangiveis. “Estar isolado é estar privado da capacidade de agir. A acdo e o discurso
necessitam (...) da circunvizinhanca de outros” (ARENDT, 1997, p. 201). A a¢ao e o dis-
curso sao cercados pela teia de atos e palavras de outros individuos, e estao em constan-

te relacdo com ela.

Pelo fato de que se movimenta sempre entre e em relagdo a outros seres
atuantes, o ator nunca é simples agente, mas também, e a0 mesmo tem-
po, paciente. Agir e padecer sdo como as faces opostas da mesma moeda,
e a histdria iniciada por uma acdo compde-se de seus feitos e dos sofri-
mentos deles decorrentes. Estas consequéncias sao ilimitadas porque a
acdo, embora possa provir do nada, por assim dizer, atua sobre um meio
no qual toda reacdo se converte em reacdo em cadeia, e todo processo é
causa de novos processos. Como a a¢do ata sobre seres que também sdo
capazes de agir, a reacdo, além de ser uma resposta, é sempre uma nova
acdo com poder proprio de atingir e afetar os outros. Assim, a acdo e a
reacdo jamais se restringem, entre os homens, a um circulo fechado, e
jamais podemos, com seguranga, limita-la a dois parceiros (ARENDT,
1997, p. 203).

Para Hannah Arendt, o que conserva a ligacdo entre as pessoas depois que passa o
momento fugaz da a¢do é o poder. Para a autora, o poder atrelado a uma a¢ao é sem fim.
Ao contrario da forga, ndo encontra entrave fisico na natureza humana. Sua dnica restri-

¢do € a existéncia de outras pessoas.

Somos fruto do nosso préprio labor, logo, é necessario refletir sobre esse labor de
constru¢do de representacoes para compreender a prépria identidade. Ha, portanto,
uma relacdo circular, se produz técnicas que produzem os individuos. Os meios de co-
municag¢do usam e recriam as linguagens, as relacdes entre os individuos, o imaginario, a
racionalidade, a identidade, entre outros. A rede intersubjetiva gera mapas sociocogniti-
vos que estao na base do desenho de identidades e estilos de vida que sao o quadro in-
terpretativo e vinculagdes materiais e simbdlicas dos individuos. Os diferentes enraiza-
mentos geram disparidades entre atores sociais, no que diz respeito a apropriacao das
novas formas de comunicar em ambientes digitais e respectiva légica dos fluxos cultu-
rais associados. Ha necessidade de refletir sobre o papel que as midias pds-massiva de-

sempenham na construgdo social da realidade.
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2.1. A SOCIEDADE CONTEMPORANEA,
0 COTIDIANO E A CULTURA:
VIVENCIAS E VALORACAO.

Verificou-se que o individuo é um ser uno, mas que depende da interacdo com ou-
tros. Esta interagdo, porém, sé é possivel dentro de um contexto. Esta ambiéncia é o que

se tem como sociedade, que, por sua vez, esta condicionada a uma cultura especifica.

A despeito das inumeras defini¢des de cultura, tem-se como cultura nesta pesqui-
sa uma grande construcdo de esferas do conhecimento e das representagdes do vivido. O
processo de producao de acontecimentos no sistema social (CUCHE, 1999). Nao objeti-
va-se entrar no mérito das questdes de interpretacao do que seria cultura, apesar de
pontuar varias posicoes, o objetivo € entender como os sentidos sdo produzidos pelos
individuos em diferentes espacos, tomando como referéncia a cultura como uma das
forcas onde acontecem a circulacdo midiatica e seus distintos processos e praticas. As
relacdes entre cotidiano, identidade, comunicacgao, diversidade e coabitacdo serdo abor-
dadas como forma de compreender como o sujeito contemporaneo se relaciona, no seu
cotidiano, com aparatos midiaticos e como as ideias e os sentimentos mudam conforme

as alteragoes na cultura e na midia.

As diferencgas na cultura influenciam o individuo a entender as particularidades
do outro, tornando-o habilidoso com a vivéncia e com o contato diario com a realidade,
com o contexto do outro, como saber se comportar e pensar como o outro. As interagdes
acontecem entre pessoas e grupos que partilham coisas em comum, instancias similares.
Mas também entre individuos que partilham pouco ou quase nada em comum (HALL,
1986). O individuo encontra-se influenciado diretamente pela cultura de modo intensa-

mente redundante.

“... toda realidade é ao mesmo tempo intuida e imaginada, pois é prati-
camente impossivel o preenchimento total da intencdo significativa,
quer do ponto de vista sensivel (..), quer do ponto de vista categorial,
em que concorrem fatores metempiricos” (MCLUHAN, 1971, p. 88).

Os cérebros numa cultura estao planejados de determinadas maneiras especificas
enquanto em outra pode se desenvolver de forma diferente, pois os padroes sdao funda-

mentalmente diferentes. Grande parte do que nao é dito é implicitamente admitido, por
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exemplo. Mas a forma da mensagem subentendida varia conforme a cultura (HALL,

1986).

Na cultura ha uma diversidade de pontos de vista, é a chamada dialégica cultural.
Cada individuo tem um imprinting cultural’ compartilhado, mas que funciona de manei-

ra individual e que pode ser alterado conforme a experiéncia e debate de ideias.

A cultura, que caracteriza as sociedades humanas, é organiza-
da/organizadora via o veiculo cognitivo da linguagem, a partir do capital
cognitivo coletivo dos conhecimentos adquiridos, das competéncias
aprendidas, das experiéncias vividas, da memdria histérica, das crencgas
miticas de uma sociedade. Assim se manifestam ‘representacoes coleti-
vas’, ‘consciéncia coletiva’, ‘imaginario coletivo’ (MORIN, 2005, p. 19).

Atualmente ha uma potencializacdo destas representacdes coletivas, numa ambi-
éncia de espetaculos, simulacros e representacdes; como instrumento de unificagio. E
um conjunto de imagens, uma relacao social entre pessoas mediada por imagens. O es-
petaculo, e sua linguagem, constituem o modelo atual da vida dominante na sociedade.

Hoje se vendem conceitos e estilos de vida (DEBORD, 1997).

Toda a vida das sociedades nas quais reinam as modernas condi¢des de producao
se apresenta como uma imensa acumulacao de espetaculos. Tudo o que era vivido dire-
tamente tornou-se uma representacao. Considerado em sua totalidade, o espetaculo é,
ao mesmo tempo, o resultado e o projeto do modo de producio existente. E 0 amago do
irrealismo da sociedade real. Sob todas as suas formas particulares, o espetaculo consti-

tui o modelo atual da vida dominante na sociedade (RUDIGER, 2007).

O espetaculo que inverte o real é efetivamente um produto. Ao mesmo tempo, a
realidade vivida é materialmente invadida pela contemplacao do espetaculo e retoma
em si a ordem espetacular a qual adere de forma positiva. A realidade surge no espeta-
culo, e o espetaculo é real. Essa alienacao reciproca é a esséncia e a base da sociedade
existente. O carater fundamentalmente tautolégico do espetaculo decorre do simples
fato de seus meios serem, ao mesmo tempo, seu fim (HOHLFELDT, 2007). O espetaculo

ndo deseja chegar a nada que nao seja ele mesmo. O espetaculo é a principal producao

O termo imprinting cultural é utilizado por Edgar Morin em ‘Método 4’ (2005) para denominar as
marcas que a cultura faz no individuo desde quando nasce.
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da sociedade atual. Nesta pesquisa, espetaculo é uma construcdo da realidade através de

enquadramentos e relevancias especificas.

O espetaculo é o contrario do didlogo. A Unica forma reativa existente nasce das
midias ditas pds-massivas que possibilitam uma real interagdo, uma reatividade a logica
atual social. Contrapondo o conceito de atente e paciente da Arendt em ‘Condi¢cdo Hu-
mana’ (1997), atualmente se vive a sociedade do interagente®, que é um sujeito emissor
e receptor de conteudos ao mesmo tempo, possibilitado pela mediacao e interagdo com

o computador (PRIMO, 2007).

Com a expansao da presenca das tecnologias de comunicagdo no cotidiano conso-
lida-se a presenca de novas tecnologias do espirito (LEVY, 1994). Deste modo, introduz-
se uma alteracdo no ecossistema cognitivo, que como qualquer alteracdo em qualquer
ecossistema tera consequéncias sobre os membros dessa comunidade. Serd, portanto,
interessante refletir e analisar quais as consequéncias que esses novos meios terao no
modo como os individuos concebem a realidade através de midias pds-massivas e se ha
alteracao de estereotipos mentais sobre a tematica do terrorismo islamico, no caso desta
pesquisa. Posto que, a globaliza¢do das comunicagdes, sustentadas pelas redes telemati-
cas, € responsavel pelo surgimento de novas rotinas cognitivas, novos lacos sociais, no-
vas relacoes que de outro modo jamais existiriam. Ha uma alteracdo do sistema socio-
cognitivo individual, alterando o coletivo, mas sera que isso é suficiente para quebrar

paradigmas existentes, fortemente influenciados pela cultura?

O sujeito escolhe e decide que informac¢do quer consumir, que interagdes estabe-
lece, 0 que quer partilhar. A interacao e a colaboragdo dialdgica promove e incrementa
este processo. Logo, esta em causa o caracter operatdério da partilha que subjaz a intera-

tividade.

O espetacular concentrado pertence essencialmente ao capitalismo burocratico,
embora possa ser importado como técnica de poder estatal em economias mistas mais

atrasadas, como no caso do espetaculo representativo do terrorismo islamico oriental-

Esse termo foi desenvolvido por Alex Primo ao explicitar que, ao efetuar uma acao, o individuo
estd executando uma interacdo, sendo, portanto, chamado de interagente, posto que ele recebe,
executa, altera e é alterado por sua acdo. Ao mesmo tempo, esse individuo é transmissor, receptor
e mediador (PRIMO, 2007).
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africano ou em certos momentos de crise do capitalismo avancado. O espetaculo nao

exalta os homens e suas armas, mas as mercadorias e suas paixdes (SODRE, 2007).

Os pseudo-acontecimentos que se sucedem na dramatizacao espetacular nao fo-
ram vividos por aqueles que lhes assistem; além disso, perdem-se na inflacdo de sua
substituicao precipitada, a cada pulsdo do mecanismo espetacular. Por outro lado, o que
foi realmente vivido ndo tem relagdo com o tempo irreversivel oficial da sociedade e esta
em oposicdo direta ao ritmo pseudo-ciclico do subproduto consumivel desse tempo. Es-
se vivido individual da vida cotidiana separada fica sem linguagem, sem conceito, sem
acesso critico ao seu proprio passado, ndo registrado em lugar algum. Ele ndo se comu-

nica. E incompreendido e esquecido em proveito da falsa memdria espetacular do nao-

memoravel (RUDIGER, 2007).

A cultura do espetaculo € a esfera geral do conhecimento e das representacdes do
vivido, na sociedade histdrica dividida em classes; o que equivale a dizer que ela é o po-
der de generaliza¢do que existe a parte. A cultura € o lugar da busca da unidade perdida.

Nessa busca da unidade, a cultura como esfera separada é obrigada a negar a si propria.

A luta entre a tradicdo e a inovacao, que € o principio de desenvolvimento interno
da cultura das sociedades histdricas, s6 pode prosseguir através da vitéria permanente
da inovacdo. A cultura tornada integralmente mercadoria deve também se tornar a mer-
cadoria vedete da sociedade espetacular. E grande a atragio dos homens de nossa época

pelo pseudo-sensacional (RUDIGER, 2007).

Os individuos nao ambicionam tanto compreender e bem pensar o mundo, mas
antes viver um pouco mais felizes no imediato. O individuo contemporaneo quer solu-
cOes eficazes e técnicas para os diversos problemas e questdes da vida. Nao é a paixao
pelo pensamento que esta ganhando, mas a exigéncia de saberes e de informagdes ime-
diatamente operacionais. H4 uma preocupacdao em saber um pouco sobre tudo, sem

aprofundar-se e refletir sobre nada.

Cada um se impde como um ator livre das antigas atribuicdes coletivas. Tende-se
para o relativismo dos valores. Por um lado, existe um declive, inegavelmente perigoso,
que leva ao individualismo do cada um por si, ao culto do sucesso pessoal. O aumento da
busca dos limites legitimos a fixar a liberdade de cada um; por outro lado, aumento do

esquecimento ou da negac¢do do direito dos outros. Produzindo assim mais individua-
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lismo responsavel, mas também mais individualismo irresponsavel, mais autonomia
razoavel, mas também mais autonomia descontrolada e sem regras (LIPOVETSKY,

2004).

A midia ndo reflete e nao pontua, neste sentido, o conteudo gerado em sua pro-
gramacdo. Nao ha uma preocupacdao eminente com o que sera gerado de seu conteudo.
Nao ha passividade por parte do interagente, posto que ha liberdade de trocas simboli-
cas, ha como o individuo expor sua opinidao sobre um fato relatado na midia, mas, mes-
mo assim, conforme a fenomenologia’, nio ha como prever como o fendmeno sera apre-
endido e como ele sera perpetuado. A tematica dos documentarios, no caso desta pes-

quisa, esta diretamente ligado a cultura.

Ha questdes de ordem individual e coletiva nesta interpretacado, de carater cogniti-
vo, interacional e cultural. O habitus' retorna com forca neste contexto, pois sua logica
apreende este sentido de interpretacao. Ja que habitus, para a fenomenologia, é o que
esta posto no cotidiano de uma sociedade antes dos individuos, e vai existir depois de
uma geracdo deixar de existir. Assim, este habitus é passado de geracdo para geracao e
ha um refor¢o constante dele, é dificil modifica-lo, assim como é complexo alterar prati-

cas sociais.

2.2. SELF CONTEMPORANEO E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO:
A INFLUENCIA DIRETA NO INDIVIDUO

Na contemporaneidade, nao ha, de forma alguma, esgotamento do individualis-
mo, mas disseminacdo em espiral da sua dindmica. O neo-individualismo nao se reduz
ao hedonismo, mas implica, cada vez mais, um trabalho de construcao de si, de tomada
de posse do seu corpo e da sua vida. E o self contemporaneo. Num cenario pautado pela

cibercultura e por toda a visualidade e virtualidade envolvida, é necessario identificar

Fenomenologia é a ciéncia dos fendmenos que sera utilizada como aporte metodoldgico nesta pes-
quisa, bem como autores desta linha de pensamento (a autora).

19" Habitus est4 no sentido de costume, habito (SCHUTZ, 1979).
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diferencgas significativas que constroem e sao construidas por fronteiras e identidades
simbolicas no cotidiano. As possibilidades e as formas de se vivenciar a cultura agora
sdo variadas, mais do que nunca. Estas possibilidades proporcionadas pela nova logica
midiatica referem-se a uma apropriacado reflexivista, por meio da qual, ao individuo, se
abre espaco para profundas reconsidera¢des sobre sua identidade, seus papéis e seu

projeto de vida e mundo (LIPOVETSKY, 2004).

E uma nova configuragdo da cultura, que se refere a uma forma contemporanea
de significar recursos simbdlico-praticos tradicionalmente off-line, com finalidades indi-
vidualistas e ao mesmo tempo, coletivizadas, num movimento paradoxal e flexibilizado
da contemporaneidade. A cibercultura, neste sentido, é um espa¢o de manifestacdo de
reflexividade do self por exceléncia (LEMOS, 2004). O ponto central € verificar como es-
ses estilos de cultura se transformam ou sdo absorvidos por esta dinamica (SANTOS,

2007).

Atualmente, a diversidade de experiéncias culturais, proporcionadas inclusive pe-
la virtualidade na rede, implica a busca por existéncias individuais novas. E este segmen-
to engendra experiéncias inovadoras e oxigenadoras na cultura. Assim, o entendimento
de processos culturais emergentes e de sua difusdo em termos praticos, globais e locais,
individuais e coletivos, deve considerar a posicao estratégica ocupada pelos interagen-

tes'' dinAmicos e heterogéneos (LEMOS, 2009).

Esta ambiéncia promove rupturas e contribui para a constitui¢do de identidades
abertas e referenciais flexiveis e provisorias, contingentes e mutaveis. Propiciadas e
propiciantes do self individual, dos elementos de cultura que compdem o interagente,
suas identidades e seu capital social na rede. A pluralidade crescente de perspectivas
afeta os sistemas de referéncia dos interagentes, interferindo na constituicao de identifi-
cacgoes, praticas e nos ambientes da rede. Proporcionando uma liberdade posta e impos-

ta. HA uma mudanga de percepgao; da cultura objetiva e subjetiva (BAUMAN, 2005).

11 , . P . .
Interagente esti presente nesta pesquisa como significacdo de individuo na contemporaneidade

(PRIMO, Alex Fernando Teixeira. Enfoques e desfoques no estudo da interacdo mediada por com-
putador. Disponivel em: http://www6.ufrgs.br/limc/PDFs/enfoques_desfoques.pdf. Acessado em:
10 set 2011).
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Um dos efeitos deste self, no plano da subjetividade, é a percep¢ao cada vez maior
da construcao das referéncias, levando o interagente a ter de decidir autonomamente
sobre suas posturas e orientagdes em uma sociedade que apresenta sistemas simbolicos
altamente diferenciados, onde existe a necessidade constante de tomada de decisées e

estabelecimento de vinculos.

O fendmeno atual da cultura apresenta possibilidades simultaneamente antago-
nicas marcada por tensdes e contradi¢des. Cria um cenario de necessidades da ordem
coletiva e liberdade individual. E um estilo de vida centrado na autonomia do sujeito. A
recusa prometéica do destino e a invencao de si mesmo sem via social tragcada por ante-
cipacdo caracterizam esse neo-individualismo. A condicao social contemporanea é co-
mandada por esse ideal de controle soberano de si e por essa luta sem fim contra o pre-
existente e o herdado habitus. E nesta légica fenomenoldgica que se encontra o sujeito
atualmente. O individuo é excessivamente caricaturado como uma ménada fechada so-

bre si mesma. Vive-se a época da mobilidade subjetiva (LIPOVETSKY, 1983).

De qualquer maneira, essa mobilidade e essa autonomia tém seu custo, com fre-
quéncia, elevado, pois sdo acompanhadas por um crescimento inquietante da ansiedade,
da depressdo, de perturbagdes psicopatologicas comportamentais diversas (LEMOS,
2009). Narciso nao € o individuo triunfante, mas o individuo fragilizado e desestabiliza-
do por ter de carregar-se e de construir-se sozinho, sem os apoios que, outrora, eram
constituidos pelas normas sociais e referéncias coletivas introjetadas. A figura dominan-
te do individualismo democratico foi, durante algum tempo, a euforia de liberacdo; ago-
ra, cada vez mais, é a dificuldade de viver, a inseguranca, o medo ligado nao somente ao
terrorismo, mas a qualquer coisa: alimentacao, relacdes, idade, trabalho, aposentadoria

(LIPOVETSKY, 2004).

Faz mais de meio século que os intelectuais ndo param de ter um discurso hiper-
critico a respeito dos meios de comunicagdo de massa. Muito cedo, estes foram acusados
de serem instrumentos de manipulacdo e de alienacdo de esséncia totalitaria. A Escola
de Frankfurt estigmatizou as industrias culturais, que transformam obras de arte em
produtos de consumo. Observou-se na midia uma fabrica de esteredtipos a servico da
consolidacdo do conformismo, da justificacdo da ordem estabelecida, do desenvolvimen-
to da falsa consciéncia e da asfixia do espaco publico da discussao. Os situacionistas de-

nunciaram a comunicac¢do unilateral que destr6i a comunidade, isolando os individuos.
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O perfil dominante da midia veicula a ideia de um poder total: controle e manipula¢do da
opinido, uniformiza¢do dos pensamentos e dos gostos, desagregacao do espaco publico,

atomizacdo do social (BOURDIEU, 2003).

Em ‘A miséria do Mundo’ (2003) organizado por Pierre Bourdieu, autores explici-
tam que, atualmente, temos um novo demoénio responsavel por todos os nossos males: a
midia. A midia busca alcanc¢ar individuos diferentes, mas isso nao ocorre sem um pro-
cesso de padronizacdo, de massificacdao dos modos de vida, dos gostos e das praticas. Por
outro lado, a midia tem uma influéncia na sociedade que seria il6gico minimizar, mas ela
nao pode tudo, ndo tem todos os poderes. Os meios de comunicacdo de massa favorecem
globalmente um uso mais intenso da razao individual. Na escala da longa duracao, os
individuos tém mais possibilidades de questionar e de mudar suas préprias posic¢oes, de
avaliar e de julgar livremente, de tomar distancia em relagdo as posicoes das autorida-
des institucionais. Porém, analisando a midia como um fen6meno, ha um entorpecimen-

to por parte do interagente e uma nao-reflexao dos contetidos da midia.

O consumo de televisdo apresenta-se mais como um habito do que como a ex-
pressdao de uma escolha individual deliberada. Assim, o telespectador contemporaneo
ndo se identifica nem com o homem padronizado das multidées nem com o individuo
soberano. Ele € o individuo zapeador, de audiéncia flutuante (WOLTON, 2008). Em con-
sequéncia, as ameacas que espreitam ndo decorrem mais da manipulacao, da massifica-
cdo, da doutrinagdo, mas se encarnam, antes, no triunfo das praticas aditivas, nas ciber-
compulsdes e em outras utilizagdes imoderadas ou incontrolaveis (WOLTON, 2006). A
midia favoreceu o desenvolvimento da autonomia dos individuos; eis eles, agora, prisio-

neiros de novas dependéncias (WOLTON, 2003).

Se a midia funciona como instrumento de estimulacao e de legitimag¢do hedonis-
tas, contribui, paralelamente, para destilar uma situacao de inseguranca, amplificando
os temores cotidianos: medo alimentar, medo de virus, da pedofilia, da obesidade, da
violéncia urbana, da poluicdo, quase tudo, hoje, tende a cair no regime de fobia. O indivi-
duo liberado da sujei¢cdo ao coletivo acha-se cada vez mais submetido aos poderes do

medo e da inquietude (DEBORD, 1997).

Por um lado, a midia mergulha no lidico e nas distracdes superficiais; por outro

lado, ndo para de intensificar as imagens de um mundo repleto de catastrofes e de peri-
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gos. Se nao ha duvida de que a midia acelerou a dissolu¢do de algumas formas de socia-
bilidade tradicional, ndo é verdade que tenha eliminado todos os lagos sociais, destruido
o gosto pela sociabilidade e pelas relagdes humanas nem consumismo sem intersubjeti-

vidade (BOURDIEU, 1997).

Paralelamente a multiddo solitaria, surgem as novas multiddes emocionais, que
cabem mal na grade da sociedade do espetaculo, ou seja, da fabricacdo da passividade e

da separacao generalizadas (DEBORD, 1997).

Atualmente, a midia funciona, ao menos episodicamente, como catalisadora de
reunides efervescentes, de afetos comuns, de participa¢gdes emocionais em amplas mani-
festacdes. As novas exteriorizacdes coletivas dos sentimentos estdo ligadas, de perto ou
de longe, ao impacto da midia: inexiste emocdo coletiva sem hipermidiatizacao dos
acontecimentos. Nao sdo mais os ritos, os costumes, as normas herdadas do passado que
organizam os estados de efervescéncia coletiva; estes, agora, vinculam-se aos aconteci-

mentos do presente e a sua cobertura midiatica (DEBORD, 1997).

Assim como a cultura midiatica é uma cultura de mosaico, descontinua, sem me-
moria, 0os grupos sociais atuais sdo caracterizados pela fluidez e pela instantaneidade,
pela instabilidade e pelo efémero (LIPOVETSKY, 2004). As mesmo tempo, para tentar
obter referéncias, os individuos resgatam o passado, criam memorias e as perpetuam,
num movimento dual e paradoxal. A midia ndo consegue controlar e fabricar, peca por
peca, os gostos e as reagdes do publico. Estimula-os, mas ndo os comanda (DEBORD,
1997). A televisdao ndo é um poder sem limites capaz de destruir todo sentido critico ou
de disseminar o gosto pelo crime (BOURDIEU, 1997). E um balizador. Nenhuma midia é
total, mas ha perpetuacao de estereodtipos e conceitos através da ideia de construcdo da

realidade realizada através dos veiculos de comunicacgao.

A Internet, atualmente, é simultaneamente real e virtual, gerando informacao e
contexto de interacdo, espaco e tempo, mas que altera as prdprias coordenadas espago-
temporais a que os individuos estdo habituados, compactando-as. Ou seja, o espaco e o
tempo na rede existem na medida em que sdo construgdo social partilhada. Esta cons-
trucao é estruturada pelos lagos e valores sociopoliticos, estéticos e éticos que tipificam
este novo espago antropologico. Este novo espaco com areas de privacidade - um novo

mundo virtual ou mundo mediatizado - é um suporte aos processos cognitivos, sociais e
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afetivos, os quais efetuam a transmutacao da rede de tecnologia eletrdonica e telecomu-
nicacdes em espaco social povoado por individuos que (re)constroem as suas identida-
des e os seus lagos sociais nesse novo contexto comunicacional. Geram uma teia de no-
vas sociabilidades que suscitam novos valores. Estes novos valores, por sua vez, refor-
cam as novas sociabilidades. Esta dialética é geradora de novas praticas culturais
(TURKLE, 1998). As redes, e seus servicos geram novos espa¢os de encontro, novos es-
pacos antropologicos. Ha que questionar em que medida esses novos espagos represen-

tacionais (re)criam as praticas culturais estereotipadas.

2.3. ANovA LOGICA ESPACIO-TEMPORAL E MIDIA:
SUAS ATUACOES PERANTE O INTERAGENTE.

Para o autor Dominique Wolton (2006), comunicacao implica uma relagdo com o
outro, ou seja, uma valorizacdo de alteridades onde todo individuo interage e é interde-
pende do outro. Comunicar visa sempre a negociacdo, esta é a nova légica contempora-
nea da relacdo entre os individuos, a comunicacdo e as midias em geral. Para o autor, é
preciso que seja mantida a diversidade na comunica¢do, uma revalorizacdo das identi-
dades. Nem sempre os individuos concordam entre si, principalmente quando o assunto
é comunicacao, mas ha uma necessidade de negociar e assim chegar numa coabitagao.
Para Wolton (2008), coabitacdo supde igualdade, respeito mutuo e a vontade de se che-
gar a um consenso minimo. “... a maneira de construir a informacao, de apresenta-la, de
prever os meios de acessa-la, nao é universal, ela esta ligada aos esquemas culturais”

(WOLTON, 2003, p. 96).

A capacidade de conviver com a diferenca, sem falar na capacidade de gostar des-
sa vida e beneficiar-se dela, ndo € facil de adquirir e ndo se faz de maneira individual. A
incapacidade de enfrentar a pluralidade de seres humanos e a ambivaléncia de todas as
decisoes classificatorias, ao contrario, se autoperpetuam e reforcam: quanto mais efica-
zes a tendéncia a homogeneidade e o esforco para eliminar a diferenca, mais dificil sen-
tir-se a vontade em presenca de estranhos, mais ameacadora a diferenca e mais intensa

a ansiedade que ela gera.
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A palavra cultura tem, portanto, ao mesmo tempo, dimensdes filoso6ficas
ligadas as relacdes entre cultura e civilizagdo, dimensdes sociolégicas
concernentes as condi¢des de produgdo e intercimbio de obras na soci-
edade, dimensdes histéricas como a questdo da tradicio e da novidade e
dimensdes antropolégicas como a questdo dos simbolos, dos valores e
das representagdes (WOLTON, 1996, p. 181-182).

Para o autor, a comunicacdo tem certa ambivaléncia que pode justificar os piores
excessos em nome das melhores razdes, apoiando-se sobre dimensdes constitutivas e

simétricas da experiéncia humana: a relacdo com o outro (WOLTON, 1996).

A natureza humana, essencialmente, na sua existéncia, tem como aporte a subje-
tividade na vida cotidiana e na relagdo com o outro, a intersubjetividade (SOUZA, 2009).
O préprio sujeito encontra-se em sua existéncia na e através das sensacoes. O sentido,
proveniente das sensacdes, é intersubjetivo. O sentido do sujeito é dado pelas relacgoes,
ou pela falta dela. O ser é o ser para o outro. S6 se conhece a vontade e a interacgao pelo

sentimento que se tem da esséncia individual.

Nao basta reconhecer os seus semelhantes na cultura, mas reconhecer o sujeito
em sua natureza, no que ha de mais simples e comum entre os individuos, para que a
alteridade ocorra através da compreensio da semelhanca basica entre o eu e o outro. E a
partir de si que o individuo entra em relacdo, e é compreendendo a si mesmo e a nature-
za que ele entende a natureza humana, a humanidade, e o que ha de comum entre os
sujeitos (SARDI, 1998). A piedade compreende-se como o eixo fundamental da alterida-
de, e a alteridade é um elemento essencial para a ética. O problema ndo é a diferenga
enquanto diferenca, mas a competicao, a aparéncia, o abandono da ordem da natureza, o
esquecimento da semelhancga original (SANTOS, 2005). Como as diversas experiéncias
constituem as paixdes e o aprendizado do individuo, seus habitos e suas ideias, a dife-
renca entre os sujeitos estd ao mesmo tempo garantida pela singularidade de cada expe-
riéncia vivida, do impacto que as experiéncias tiveram sobre a sua formag¢do (SANTOS,

2007).

As interacgdes, reciprocidades e apropriacdes sdo possibilitadas pelos suportes
tecnoldgicos e digitais contemporaneos (SANTOS, 2009). A pluralidade crescente de
perspectivas afeta os sistemas de referéncia dos interagentes, interferindo na constitui-

cao de identificagdes, praticas e nos ambientes midiaticos (SANTOS, 2007).
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O fendmeno atual da cibercultura apresenta possibilidades simultaneamente an-
tagonicas marcada por tensdes e contradicdes (LEMOS, 2007). Cria um cenario de ne-
cessidades da ordem coletiva e liberdade individual (LEMOS, 2009). E um estilo de vida
centrado na autonomia do sujeito. O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e
informacao, que reconfiguram os modos de produgdo de sentido e trazem novas logicas
ao cotidiano dos individuos. E estas midias sociais'* podem ser vistas como espacos de-

mocraticos de expressao (CASTELLS, 1999).

As intensidades das pulsdes variam de um individuo para outro, assim como to-
das as demais caracteristicas genéticas. Além disso, o ambiente exercera influéncia de-
terminante sobre o individuo durante toda a sua vida (ALMEIDA, 2010). Como partici-
pante do cendrio cotidiano das praticas culturais, as midias desempenham papel de
construc¢do da realidade através das noticias, e estas, por uma logica social, € espetacula-
rizada. “A midia precisa do ato cénico para poder enquadrar o fato nos seus valores de
noticiabilidade. (...) O terrorismo moderno é somente o grau extremo desse tipo de acdo
dramatica” (WAINBERG, 2010, p. 141). A violéncia nas midias é simbdlica. Tudo que
mobiliza, é controverso, polémico e que promete embate, e é acolhido com entusiasmo e
alegria por mediadores sociais. “Os efeitos cognitivo e afetivo sdo estupendos: rompem a
sonoléncia, conquistam os olhos, produzem a tal almejada audiéncia. A atengdo, em su-

ma, é dominada” (WAINBERG, 2010, p. 142).

Todos os veiculos, cada um a seu tempo, logo foram utilizados para as
operacdes psicologicas dos exércitos e a mobilizacdo das frentes
de guerra. O jornal foi a midia da guerra do fim do século XIX. O exem-
plo classico foi o conflito dos Estados Unidos com a Espanha pelo domi-
nio de Cuba e a acdo da cadeia Hearst de jornais no mesmo. A Primei-
ra Guerra Mundial fez uso do cinejornalismo. Logo depois, veio o ra-
dio, que passou a servir aos propdésitos da persuasdo religiosa e ao con-
trole das massas no periodo da Segunda Guerra Mundial. A TV foi a mi-
dia da Guerra Fria, e agora a Internet é o canal da guerra terrorista. No
dia a dia, predomina, em especial na TV (mas também na cinematografia
e no jornalismo sensacionalista), essa mesma logica de dar destaque,
tanto em sua programacdo de entretenimento como jornalistica, ora ao
tragico ora ao ato violento (WAINBERG, 2010, p. 140).

12 . 1 . . . R . ~ , ~
O conceito de midia social esta relacionado a troca de informacoes, onde ha a quebra na relagao de

poder ocasionada pela democratizacio do espaco virtual de comunicacao (CASTELLS, 1999).
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Ja para Bernard Miege (2000), um modo de comunica¢do nao pode ser reduzido a
uma tecnologia do ‘empacotamento e da transmissdo de mensagens’. Para o autor, os
enunciados colocados na midia que sdo colocados em circula¢do no tecido social do coti-
diano dos individuos ndo agem somente como vetores de informag¢do. Reduzir a esta
funcao seria o0 mesmo que eliminar toda a representacao social de construcao da reali-

dade da qual as midias participam ativamente.

“.. a midia constitui uma das partes do ‘todo social’, garantindo ai fun-
cOes essenciais como a transmissdo da cultura e da heranca social; o
controle do meio em que vivemos; o estabelecimento de relacdes entre
os componentes da sociedade, o entretenimento” (MIEGE, 2000, p. 36).

A relevancia social da midia audiovisual deve ser destacada, em especial para pa-
ises continentais como o Brasil. Ela exerce um papel estratégico, pois da unidade simbo-
lica a suapopulacdo tdo diversificada. Além disso, estabelece uma agenda de te-
mas comuns. A conversacdo publica fica assim condicionada, em boa medida, pelo con-
teddo de seus telejornais e por sua programacao de entretenimento. A TV é um sistema
centralizado de se contar histérias as multiddes. E uma fonte primaria de socializagio e

informacao. E um ritual diario partilhado e repetido por milhées de pessoas.

Esse veiculo de comunicagdo € hoje o mais importante lubrificante social do pais
(WAINBERG, 2010). Permite o envolvimento emocional e cognitivo da populacdo com os
temas do cotidiano. Ela agenda nao sé a referida conversacao social, mas influencia
igualmente as atitudes e comportamentos, contribuindo para a identidade cultural das

pessoas.

Atualmente, é a disseminacao da informacao, através do espaco, que cria, em boa
medida, a sociabilidade. A midia passou a ocupar um papel central na vida dos indivi-
duos. Agora ha um destaque para as midias pds-massivas, é a Aldeia Global do Marshall

McLuhan, a retribalizacdo do mundo através das midias.

“...a nova tecnologia perturba a imagem, tanto particular como coletiva,
em qualquer sociedade, de tal maneira que o medo e a ansiedade se se-
guem e tem que comecar uma nova busca de identidade” (MCLUHAN,
1971, p. 126).

A antiga afirmativa de McLuhan de que o sistema elétrico é a extensdo do sistema

nervoso das pessoas é hoje evidéncia incontestavel (WAINBERG, 2010). O efeito social
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que a midia compreende envolve a sele¢do, disposicao e incidéncia de noticias sobre os
temas que o publico falara e discutira. Entre outros, os individuos respondem aos esti-

mulos gerados nas imagens mentais (LIPPMANN, 2008).

A midia tem papel importante no fornecimento e geracdo dessas imagens e na
configuracdo do cotidiano. Existe, inclusive, fendmenos sociais que sdo essencialmente
midiaticos, como, por exemplo, as expressoes de violéncia. Por um lado, as causas politi-
cas, sociais, economicas e politicas abordadas nas midias audiovisuais - cujo espago ten-
de a existir, posto que gera curiosidade e interesse social - necessitam da midia para
obter projecdo. Os meios, por outro, encontram nessas noticias em potencial o drama-

tismo e a espetacularizacdo demandada pela midia para gerar informacao.

E inegavel a influéncia da comunicagdo no cotidiano dos individuos, visto que a
. 13 » . . . .~ ,

pauta das conversas no mundo da vida '~ é sugerida pelos jornais, televisao, documenta-
rios, radio e internet, propiciando aos interagentes a hierarquiza¢do dos assuntos que
fazem parte do dia a dia de cada um. A realidade social passa a ser representada por um
cenario criado a partir dos meios de comunicacdo de massa e pds-massiva. Os individuos
tém a tendéncia de incluir ou excluir dos seus préoprios conhecimentos aquilo que as
midias incluem ou excluem do seu proprio conteido (WOLF, 2005). Os meios de comu-

nicacao definem certa ordem de preferéncias tematicas (BARROS FILHO, 2001).

A midia utiliza palavras, ideias, expressdes ou adjetivos que promovem certo
olhar do acontecimento, destacando alguns aspectos ou ocultando-os (GOFFMANN,
1974). Por sua vez, auxiliando o individuo a construir sua realidade social, pois, confor-
me a fenomenologia de Alfred Schutz, antes de agir, o individuo tem uma ideia da situa-
cdo que se apresenta diante dele, com o conhecimento prévio que referenciam as suas

proprias percepgoes, interpretando-as (SCHUTZ, 1979).

Para o fenomendlogo, a vida cotidiana, enquanto realidade de atitude natural - ou
seja, uma realidade com interpretacdes inquestionaveis, compartilhada pelos individuos

através dos fendmenos sociais - € o mundo da vida cotidiana que se caracteriza pela in-

13 Sy . 3 e e C .
Mundo da vida é o cotidiano dos individuos, campo onde as intui¢des do sujeito sdo entendidas

sobre as outras esferas do sistema social através da comunicacdo (HUSSERL, 1989).
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tersubjetividade e alteridade dos individuos. Os individuos normalmente aceitam o

mundo como algo natural, com suspensdo da duvida.

Porquanto a realidade se constroi socialmente, com defini¢cdes individuais e cole-
tivas, através de interpreta¢des indéxicas, ou seja, em relacdo a um contexto. Neste sen-
tido, a midia se estabelece enquanto instrumento que permite descrever o processo de

interpretacao e significacoes dos objetos sociais (BERGER, 2004).

Em 1974, o socidlogo e antropodlogo Erving Goffman publicou o livro ‘Frame
analysis - an essay on the organization of experience’, no qual recupera o conceito intro-
duzido por Bateson para explicar como se organizam os acontecimentos, ndo s6 em nos-
sa mente, mas na sociedade. O quadro de Goffman é tanto uma estrutura como
um esbogo. Ele designa o contexto darealidade e de um quadro mental que integra os
sentidos, o sujeito é também criador da realidade social através de recursos simbolicos

com a inter-relacdo de significados e interesses (SADABA, 2008).

O individuo constroi diariamente sua realidade conforme suas experiéncias no
cotidiano, e a midia desempenha um importante papel tanto na génesis dessa realidade,
pautando as noticias que os individuos orientardo suas realidades, como na consolida-
cao desse mundo. Contudo, na fenomenologia, ndo ha um poder absoluto da midia so-
bre a acao coletiva, pois ela ndo € a tnica fonte de conhecimento e sua influéncia nédo é a
mesma em todos os individuos. Além da midia, conforme a fenomenologia de Schutz, o
conhecimento advém da experiéncia individual, cultura, subjetividade, alteridade, inter-
conexdes mentais, conhecimento publico e sabedoria popular, na ideia de trocas e reci-
procidade, enquanto o controle se confia as regras de intercambio associativo. Essas
duas esferas, estatal e social, interagem com as esferas do social e do individual, gerando

multiplas possibilidades de relagdo e comunicacdo (SUBIRATS, 2002).

E primordial, para a existéncia e bom funcionamento das sociedades, que a popu-
lacdo tenha elevado nivel de informacao, educagdo e cultura, e esteja consciente da rea-
lidade social, sendo capaz de reivindicar e tomar decisdes com base em informacdes

adequadas, voltadas ao bem publico e ndo a interesses particulares.
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3. Da Pré-Fenomenologia a
Pos-Fenomenologia:
Terrorismo na Ambiéncia Midiatica
Massiva e P6s-Massiva

“Tendemos a viver num mundo de certezas, de solidez perceptiva ndo con-
testada, em que nossas convicgbes provam que as coisas sao somente co-
mo as vemos e ndo existe alternativa para aquilo que nos parece certo. Es-
sa é nossa situacdo cotidiana, nossa condi¢do cultural, nosso modo habi-
tual de ser humanos” (MATURANA, 2001, p.22).

Sera ponderada neste capitulo a maneira como a fenomenologia contribui para a
reflexdo da construcao do cotidiano e como a midia, de massa (radio, jornal, TV) e p0s-
massiva (internet), e o sujeito se inserem neste contexto. A narracdo de tematicas liga-
das a cultura se faz necessaria de ser estudada para auxiliar no entendimento da forma-
cao da realidade social e como esta realidade é retratada pelas midias. A geracao do co-
nhecimento e a tipificacido'* sio fatores constituintes e constituidos de construgio da

realidade e da forma como o individuo identifica tal concep¢ao na midia.

Para tanto, sera utilizado o aporte fenomenolégico. Os objetos da fenomenologia
sdo dados apreendidos em intuicdo pura, com o propodsito de descobrir estruturas es-
senciais dos atos chamados de noesis e as entidades objetivas que correspondem a elas
conhecidas como noema (HUSSERL, 2008). Conforme Bruyne (1982), fenomenologia
constitui um processo epistemoldgico com o qual as ciéncias sociais deveriam esclarecer
suas problematicas; ultrapassa, entretanto, como filosofia, as ambicbes estritamente
cientificas. Pode-se dizer que a fenomenologia é um método, o que significa dizer que ela

é o caminho da critica do conhecimento universal das esséncias. “A reflexdo fenomeno-

Tipificacdo é o termo utilizado pelo autor David Hume para denominar generalizagoes, esteredti-
pos (HUME, 1985).
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logica guiara o pesquisador quando se tratar de colocar problemas, hipdteses, de desta-
car conceitos com vistas a elaboracdo tedrica; ela podera garantir a fecundidade sempre

renovada da pesquisa” (BRUYNE, 1982, p. 79).

A fenomenologia de Husserl é uma forma de idealismo, porque lida com objetos
ideais, com ideias, em sua esséncia, tal como os idealistas Platdo, Hegel e outros. No ini-
cio do século XX, com Edmund Husserl (1859-1938), conforme Dartigues (1992), a fe-
nomenologia se consolida como uma linha de raciocinio. Considera-se que este ideal de
pensamento se torna imprescindivel para a comunicag¢do a partir de Alfred Schutz, dis-
cipulo direto de Husserl. De acordo com Dartigues (1992), Husserl define a fenomenolo-
gia como ciéncia dos fendomenos, sendo o fendmeno compreendido como aquilo que é
imediatamente dado em si mesmo a consciéncia do homem. Para Husser], a fenomeno-
logia assume, principalmente, o papel de um método ou modo de ver a esséncia do
mundo e de tudo quanto nele existe. As coisas, de acordo com Husserl, caracterizam-se
pela sua nao finalizacdo devida, pela possibilidade de sempre serem visadas por noesis
(atividade da consciéncia) novas que as enriquecem e as modificam. Para a fenomenolo-
gia a relacdo de causa e efeito ndo é suficiente como verdade, pois nada se encontra en-

tre a causa e o efeito.

Apesar de serem utilizadas as teorias de Alfred Schutz, é insatisfatério nao colo-
car as motivacoes de Husserl, a fim de entender a diferenciacao entre ambos, bem como
a motivacdo de utilizacao do autor mais contemporaneo para esta pesquisa. Em Husserl
a reducao fenomenologica (epoché) é o processo pelo qual tudo é informado pelos senti-
dos e mudado em uma experiéncia de consciéncia, em um fen6meno onde consiste estar
consciente de algo. Husserl propos que, no estudo das vivéncias dos individuos, dos es-
tados de consciéncias de algo, ndo se deve preocupar-se se ha correspondéncia ou nao a
objetos do mundo externo a mente do individuo. O interesse para a fenomenologia nado é
o mundo que existe, mas sim o0 modo como o conhecimento do mundo se da, tem lugar,
se realiza para cada pessoa. A redugdo fenomenolégica significa promover a interrupc¢ao
das atitudes, crencas, teorias e colocar em suspenso o conhecimento das coisas do mun-
do exterior, a fim do individuo se concentrar exclusivamente na experiéncia em foco. Na
reducdo fenomenoldgica, a noesia é o ato de perceber. Aquilo que é percebido, o objeto
de percepcao, é o noema. A coisa como fendmeno da consciéncia (noema) é a coisa que

importa, ou seja, a coisa em si mesma, ou seja, o fendmeno (HUSSERL, 1980).
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Ap6és ter reconhecido o objeto ideal, ou seja, o objeto de percepgdo, o passo se-
guinte é sua reducéo eidética, que significa ideia ou esséncia. E uma redugio que consis-
te em uma analise para encontrar o seu verdadeiro significado. Isto porque nao pode-
mos nos livrar da subjetividade e ver as coisas como sdo, mas s0 é possivel através da
intuicdo eidética - ou seja, do conhecimento direto e imediato, sem intermediario. Al-
guém pode perceber e estar consciente de algo, porém sem intuir seu significado. A in-
tuicdo eidética é o dar-se conta da esséncia, do significado do que foi percebido. Nao se

pode acreditar cegamente naquilo que o mundo oferece (HUSSERL, 1980).

Sendo assim, se procura identificar aplicagdes da fenomenologia para aproximar
aporte tedrico e pratico nesta pesquisa. Tomando por base nao a relativizacao dos con-

ceitos e dos fendmenos, mas a coabitacdo de sentidos.

3.1. PRE-FENOMENOLOGIA E A FENOMENOLOGIA
DE ALFRED SCHUTZ:
UMA CONTRIBUICAO HISTORICA.

Antes de discorrer sobre as dimensdes mais interessantes da obra de Alfred
Schutz, a qual consiste na tensdo explicita entre o individuo e as l6gicas sociais do mun-
do da experiéncia cotidiana, as clarificacdes de autores como John Locke (1999) e David
Hume (1985) serdo experienciadas. Posto que, entende-se nesta pesquisa a importancia
primordial de pensamentos pré-fenomenoldgicos para uma melhor visualizagdo do ce-

nario fenomenoldgico aplicado aos objetos que serdo analisados.

3.2. JOHN LOCKE E A INFLUENCIA NO
A PRIORI DA FENOMENOLOGIA

Tais consideracdes obtidas a seguir sdo apreensdes da leitura da obra ‘Ensaio
acerca do entendimento humano’ (1999) do autor. E importante dissertar sobre as idei-
as de Locke, pois a construcao da realidade explicitada via midias massivas ou pos-
massivas so se faz reflexiva com o entendimento de como acontece o processo de conhe-
cimento nos individuos para, a posteriori, partir para qualquer objeto analisavel no am-

bito da midia. Para Locke, o pensamento ndo é meramente passivo; a memoria da mente
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é frequentemente ativa, posto que, inicialmente, todas as ideias, de diferentes naturezas,
sdo hipéteses de algo as quais pertencem, e no que nelas subsistem. Ainda que o indivi-
duo ndo tenha qualquer ideia clara ou distinta, nada mais é do que o enquadramento ou

estereotipo.

Apés deter uma experiéncia, para que esta seja convertida, ou melhor, evolua até
o conceito de conhecimento'’, é imprescindivel que seja considerada tal experiéncia e
seja revivido na mente as impressoes acerca de tal experimentacdo. Tal ato é denomina-
do memoria, que para Locke é o armazém de ideias. Por outro lado, para o autor, enten-
de-se por cognicdo o ato de prestar mais atencao naquilo que é mais semelhante com os

pensamentos, caso contrario € gerado o esteredtipo que enquadra a realidade.

Para Locke o conhecimento é obtido através do estereédtipo, do enquadramento
que se pode obter da realidade através do discernimento de cada um. Para o autor, co-
nhecimento é igual a knowledge, ou seja, € algo racionalizado e finalizado em sua prépria

reflexdo de convergéncias e contrarios de ideias.

Para o autor, o conhecimento é obtido através da percep¢do e da experiéncia sen-
sivel e reflexiva, ou seja, que foi experienciada pelo individuo. Esta percepcao € algo que
esta implicito ao pensamento e este pensamento advém da reflexdao - onde sé se faz pos-
sivel através da recordacdo de um fato, de um raciocinio l6gico, de um julgamento acerca
de um objeto, do discernimento e do conhecimento prévio, que sé é possivel através da
voli¢do, ou seja, da vontade, predisposicao, intencionalidade do individuo acerca deste

fato e o entendimento de cada individuo sobre o mesmo.

3.3. DAvVID HUME: COLABORACAO A FENOMENOLOGIA

David Hume (1985), que foi influenciado por John Locke, em 1748 elaborou a obra
‘Investigacao sobre o entendimento Humano’ que trata sobre o conhecimento. A dife-

renca entre a obra de Hume e Locke é que, enquanto Locke apoiava-se no racionalismo,

15 O conhecimento, para o autor, nao é absoluto, consiste numa investigacao de varias épocas, esta
sempre entre as convergéncias e os contrarios.
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onde o conhecimento é refletido a partir da razdo, Hume ndo acredita que o conheci-

mento'® pode ser gerado sem paix3o.

A sensibilidade no autor é aceita como um fator que propicia o conhecimento. As
inferéncias (deducgdes e inducgdes), medidores cognitivos da experiéncia, sdo originadas
nos sentidos. O conhecimento é um processo em construgao, nao dissociado da heranca
genética e cultural do ser humano, apreendido também pelo instinto - habitus. O pensa-

mento humano, motriz de conhecimento, possui liberdade incondicional.

E livre para ter ideias e percepcionar'’. Sendo confinado, entretanto, a limites for-
necidos pelos sentidos - sensibilidades externas e/ou internas que compdem a mente e
pela experiéncia. A auséncia de um deles distorce ou impossibilita a geracdo de impres-

soes - que se pode traduzir como: falta de ideias gera impressoes estereotipadas.

E apropriado pensar, entdo, que existem conexdes entre os diversos pensamentos
e ideias da mente e que surgem a memoria com certo método e regularidade, incluindo
ai a cultura. O fato de individuos pertencerem a um ambiente diverso pode determinar o
perfil diferenciado de conexdes de ideias e pensamentos acerca de um determinado ob-

jeto ou situacao.

Além das ideias que a mente tem das coisas como elas sao em si mesmas, existem
outras que ela adquire ao confrontar uma com outra. Por outro lado, quando se formam
quaisquer proposi¢des com os proprios pensamentos, podem-se formar nas mentes as
préprias ideias sem refletir, gerando tipificacdes'®. “Admite-se que o maximo esforco da
razdo humana é reduzir os principios (...) a uma maior simplicidade, e resolver os muitos
efeitos particulares numas quantas causas gerais, mediante raciocinios de analogia, ex-

periéncia e observacao” (HUME, 1985, p. 35).

16 Para Hume (1985) o entendimento/conhecimento é algo em constante construgdo (understan-
ding). Ja em Locke, o conhecimento é fechado e encerrado por si s6 (knowledge).

17 Percepcionar € um termo utilizado pelo neuropsicélogo Alexander Romanovich Luria para desig-
nar as sensacoes integralizadas entre todos os nossos sentidos. E através da percepcao que o indi-
viduo organiza e interpreta suas impressdes para atribuir significado ao seu meio. E a aquisicio,
interpretacdo, selecao e organizacao das informacées obtidas pelos sentidos. LURIA, A. R. Curso
de psicologia geral. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1979. Volume 2: Sensacées e percep-
¢éo.

18 Tipificacdo é o termo utilizado pelo autor David Hume para denominar generalizagio. HUME,
David. Investigacao sobre o entendimento humano. Rio de Janeiro: 70, 1985.
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O enquadramento, seja ele particular de cada individuo ou aquele gerado pela
midia, por exemplo, nada mais é do que a tessitura de analogias; a familiarizacdo com

dada realidade, de maneira factual e real ou distorcida.

Uma das origens do estereotipo para Jens Rydgren em ‘The Logic of Xenofhobia’
(2004) ocorre quando o individuo é confrontado com situa¢des atipicas e/ou ambiguas
no cotidiano, costuma-se fazer um pré-julgamento simplificado. Mas, como este estereo-
tipo nos permite orientar o0 mundo, pode também levar a erros. De toda forma, a reali-

dade é geralmente muito complexa e as categorizacdes sociais sao de grande valia.

O carater seletivo da atividade consciente, que é funcdo da atencdo, ma-
nifesta-se igualmente na nossa percepg¢do, nos processos motores e no
pensamento. Se ndo houvesse essa seletividade, a quantidade de infor-
macao ndo selecionada seria tdo desorganizada e grande que nenhuma
atividade se tornaria possivel. Se ndo houvesse inibicdo de todas as as-
sociagdes que afloram descontroladamente, seria inacessivel o pensa-
mento organizado, voltado para a solucdo dos problemas colocados di-
ante do homem (LURIA, 1979, p. 01-02).

O procedimento de decodificacdo da comunicacdo que nos chega pode ser inten-
samente distinto, dependendo da forma como é dada a comunica¢do e dos modos atra-
vés dos quais se comunica a informag¢do, bem como do contetido da comunicac¢do e do
grau de conhecimento nela inseridos. O grau de conhecimento contido no material co-
municavel quase chega a ser o fator mais importante que determina a estrutura psicolo-
gica do processo de decodificacdo da comunicacdo interpretavel. A palavra é sempre
polissémica, ela se constitui de fato em uma metafora. Para compreender a fala de ou-
trem ndo basta entender suas palavras - tem-se de compreender o seu pensamento. Va-
riagdes no contexto implicam alteracdes no sentido. Mas nem mesmo isto é suficiente -
também é preciso que se conheca a motivacao. O sentido ndo € o mesmo para diferentes
sujeitos na mesma situacdo; a palavra é sempre carregada de conteudo e sentido ideolo-

gico e vivencial.

A decodificagdo da comunica¢do exige antes de tudo que se proceda a selegdo
semantica dentre os muitos significados da palavra empregada em determinado texto.
Um dos fatores que permite fazer a escolha do sentido adequado da palavra é a entona-
¢do com a qual esta é pronunciada. Outro fator que determina a escolha do sentido ade-
quado da palavra é o contexto. O processo de escolha correta do sentido de uma palavra

pode encontrar uma série de dificuldades que devem ser levadas em conta. A primeira
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destas dificuldades, que se manifesta com clareza especial no estudo de uma lingua es-
trangeira e na assimilagdo de um novo objeto, é o conhecimento deficiente do l1éxico. O
segundo obstaculo a escolha correta do significado da palavra entre as possiveis alterna-
tivas é o predominio do pensamento figurado-direto, que torna um dos significados mais
concretos da palavra o mais provavel. Nossos sentidos, familiarizados com os objetos
sensiveis particulares, levam a mente, varias e distintas percep¢des das coisas, segundo
os varios meios pelos quais aqueles objetos os impressionaram sinestesia'’ (LURIA,

1979).

Hume sinaliza como ‘mote libertador’ do enquadramento o poder e vontade ine-
rentes aos individuos para alterar as ideias, visto que o conhecimento estd sempre em
constru¢do. As experiéncias dos individuos vdo acontecendo e modifican-

do/transformando as concepgoes.

O esteredtipo ou enquadramento que o individuo faz da realidade, e, consequen-
temente, que a midia faz da realidade em seus produtos, é gerado pelo conhecimento.
Este conhecimento, conforme Hume (1985) é construido através da paixdo, da pulsao do
individuo por entender determinado objeto, e pela logica da causalidade - onde um

evento causa outro no imaginario do sujeito.

Os estereétipos influenciam grande parte das informagées sociais. E uma tendén-
cia de maximizar diferencgas entre grupos diferentes e de minimizar as diferencas in-
tragrupos (PEREIRA, 2002). Simular comportamentos e compartilha-los socialmente faz
o individuo se sentir inserido num agrupamento. Assim, ele é menos suscetivel a sofrer.
Os individuos sdo motivados socialmente a convivéncia para manter a sobrevivéncia de
um grupo. Ha beneficio nas relacdes entre semelhantes, da sentido de pertencimento no
cumprimento de normas do grupo, simulacao de comportamentos, entre outros (FISKE,

2000).

Acredita-se que as pessoas tendem a se identificar e identificar os seus valores

com o seu grupo. Ha uma tendéncia natural a autovalorizacao e a valorizacao do grupo

19 . . ~ . _ . .
Formas mais profunda de interagdo sob as quais os 6rgaos dos sentidos trabalham em conjunto.

LURIA, Alexander Romanovich. Curso de psicologia geral. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasilei-
ra, 1979. Volume 2: Sensacoes e percepcao.
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ao qual o individuo faz parte. Em contrapartida, ha uma desvalorizacdo do outro. De
acordo com os codigos culturais compartilhados, forma-se uma opinido estereotipada
antes mesmo de uma observacio. E como uma codificacio de si e do outro. O sentimento
de pertencimento de um grupo surge também a medida que ele se diferencia de outros.
Ha uma tendéncia a minimizar as diferencas dentro de seu proprio grupo e maximizar a
diferenca percebida dentro de outros grupos sociais. E normal pré-julgar as pessoas em

categorias, mas isto pode gerar intolerancia, bem como ambivaléncias.

A simplificacdo de uma pessoa acontece na ordem do que se imagina que o outro
é e o individuo que se supde ser. E uma questdo de imaginario versus simbologia: quem o
individuo imagina ser, quem se imagina ser o outro; versus quem se supoe ser de manei-
ra simbolica e quem se supde ser o outro. O que se observa € inseparavel da forma como
se enxerga o outro. Positivamente, se deve utilizar o esteredtipo como sendo algo nem
bom nem ruim, apenas diferente. Uma proposta € incentivar o olhar positivo as diferen-

cas (PIPER, 2004).

O efeito mais importante do esteredtipo esta na busca e valorizacdo dos dados da
experiéncia, com os quais estdo por si s6 alterados em funcao das tipificagdes correntes

a partir do mesmo momento de sua percep¢do por parte dos sentidos.

As mais sutis e difundidas de todas as influéncias sdo aquelas que criam
e mantém o repertoério de estereoétipos (...). E estas percepc¢des, a menos
que a educagdo tenha nos tornado mais agudamente conscientes, gover-
nam profundamente todo o processo de percepcdo (LIPPMANN, 2008,

p.68).
Para entender em profundidade os modos de funcionamento dos esteredtipos so-
ciais é necessario levar em consideracdo algumas de suas propriedades. A primeira é
que os estereotipos sao socialmente compartilhados, e geralmente utilizados para expli-
car as diferencas reais ou imaginarias entre grupos. Surgem como um meio de explicar e
justificar as diferencas (STEREOTYPE, 2009). Para alguns, o estereotipo, bem como o
preconceito, pode ser considerado uma tendéncia tipica do individuo, cada um com os
quais elabora seus proprios estereétipos e se deixa influenciar por eles em menor ou
maior medida. A segunda propriedade é o nivel de generalizacdo, quer dizer, é julgar que

as caracteristicas negativas atribuidas a um objeto do estereétipo estao mais ou menos

homogeneamente distribuidas nele.
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Determinada certa imagem negativa de um grupo, pode-se estar convencido de
que quase todos os individuos possuem as mesmas caracteristicas, na mesma medida,
geradas pelo estereodtipo. Outra propriedade estd relacionada com a menor ou maior
rigidez dos esteredtipos: sdo dificilmente mutaveis, pois estdo arraigados na cultura e na
personalidade. Outras caracteristicas sdo: a forma abusiva que se apresentam quando
uniformizam o ‘alvo’ e extremista, pois se apresentam de maneira superlativa, além de
ser negativo com maior frequéncia, tornando-se automatico. Alguns efeitos contrapro-
ducentes sdo: justificacao de preconceitos mal fundados; ignorancia; falta de vontade de
repensar atitudes e comportamentos estereotipados; opinides erroneas; obstaculos para
interacdo; percepc¢do errada; valoracdo distorcida; racismo; opressdo; discriminacdo e

hostilidade mascarada ou sutil.

Para tanto, o conhecimento de algo s6 se faz possivel através das crengas, das im-
pressoes (feitas por analogia) e das tipificacdes (percepcionadas) feitas sobre a realida-

de. E essas crencas sdo proporcionadas pelo instinto e pelo habitus cultural do individuo.

As causas excepcionais do esteredtipo estdo na forma como se utilizam as mino-
rias como bode expiatorio, por exemplo, ou como é gerado pelo sentimento de perten-
cimento sociocultural. Até mesmo por uma simplificagdo do mundo (necessidade psico-
l6gica), uma hostilidade com o diferente (fundamento bioldgico) ou uma construgéo so-
cial, gerando segregacdo, xenofobia ou isolamento. O distanciamento, por exemplo, se
apresenta de modo sutil: ndo podendo tolerar a contradicao entre os proprios valores
igualitarios e um antigo e enraizado sentimento de resisténcia frente ao diferente, o in-
dividuo tenta evitar o contato, limitando as interacdes e adotando condutas que marcam

o distanciamento e salientam o ndo estreitamento de vinculos (MAZZARA, 1999).

As estratégias de defesa contra os esteredtipos sdo: reproducdo dos esteredtipos
- nem sempre de forma negativa - distanciamento, distor¢do, caracterizagdo tipica, pre-
visdo e orientacao, apontamento de tendéncias, caracteristicas supervalorizadas e a ten-

déncia a confirmacgdo da estereotipia.
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Se a experiéncia contradiz o estere6tipo, uma das duas coisas acontece.
Se o homem ndo é mais maleavel, ou se algum interesse poderoso torna
altamente inconveniente reorganizar seus estereotipos, ele despreza a
contradicdo como uma exce¢do que prova a regra, desacredita a teste-
munha, encontra uma falha em algum lugar, e trata de esquecé-lo. Mas
se for curioso e aberto, a novidade é trazida para dentro do quadro,
permitindo-se que o altere (LIPPMANN, 2008, p. 69).

Uma das problematicas do esteredtipo é que a diferenca encontrada se aplica
universalmente a qualquer membro da cultura. Age-se como se todos os membros de
uma cultura ou grupo partilhassem a mesma caracteristica, por razdes histdricas e soci-
ais, com cunho do sistema cognitivo. Isto pode dar uma falsa sensacao de compreensao.
Por outro lado, ha estratégias de convivéncia com o diferente: assimilagdo, fusdo, adap-

tacdo, interacao e pluralismo cultural.

3.4. A FENOMENOLOGIA DE ALFRED SCHUTZ

Sendo objetivo da fenomenologia de Schutz estudar os fatos conforme experi-
mentados na consciéncia, através de agdes cognitivas e perceptivas, tentando assim,
perceber como as pessoas estabelecem seus significados, é importante citar a obra de
Alfred Schutz (1899-1959) para entender o processo pelo qual o individuo apreende o
conhecimento e gera enquadramentos e estereotipos da realidade, relevante para ob-

servar como este individuo apreende os objetos circulados nas midias.

O autor foi um dos primeiros a reivindicar como objeto de estudo o ambito da so-
ciabilidade, ou seja, o conjunto de relacdes interpessoais e atitudes pessoais que, ainda
que dependa de padrdes adquiridos, sao pragmaticamente reproduzidas ou modificadas

na vida cotidiana.

Grande defensor da abordagem da subjetividade do individuo nas ciéncias soci-
ais, o socidlogo da compreensao foi influenciado pelos autores; Husserl, Merleau-Ponty,
Gurvitsch, Scheler, Weber, Sartre, Bergson, entre outros. E influenciou autores como:
Garfinkel, Goffman, Giddens, Peter Berger, Tomas Luhmann e Gaye Tuchman, da teoria

da noticia.

Da tradicao weberiana, Schutz transporta consigo a ideia de acdo subjetivamente

significativa. Da tradicdo husserliana, retém a intencionalidade e os processos de consti-
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tuicdo de sentido, os quais abrem caminho para a relacdo entre a comunicagdo e a cons-
trucao social da realidade, relacdo esta em que as reflexdes sobre o tempo sao protago-
nizadas por Bergson, a teoria da simbolizacdo de Voegelin e a no¢do de comunidade de
Scheler desempenhardo papéis relevantes. Da posterior aproximacdo a tradicdo ameri-
cana pragmatista, resulta uma atencao as relacdes entre pensamento e acdo, a qual cul-
mina na interacdo entre sujeito e mundo como projeto. Com Schutz, é esclarecido o pa-
pel que a fenomenologia de Husserl pode desempenhar na descrigdo do mundo da vida e
na compreensao das multiplas realidades sociais. Entende-se, finalmente, como a sua
atencdo as estruturas subjetivas da consciéncia articulada com a ideia weberiana de
acdo subjetivamente significativa exige uma concepc¢ao de intersubjetividade que impli-
ca a participacao ativa dos sujeitos na construg¢do da sociabilidade. Como resultado, sur-
gem os estudos de antropologia e sociologia de inspira¢do fenomenolégica fundamenta-

dos em grande parte na negociagdo entre os atores na comunicagao cotidiana (CORREIA,

2005).

O ponto de partida de Schutz é o ponto de chegada de Husserl: Schutz pretende,
sobretudo, centrar-se na analise do plano mundano, debrugando em especial sobre a
comunicacao, a intersubjetividade e a sociabilidade. Schutz estd menos interessado na
descoberta de um campo transcendental, seguindo as operac¢des de reducdo do que na
constituicdo do mundo espacio-temporal através de operagdes de reflexdo. Porém, nem

por isso, o seu esforco é menos fenomenoldgico.

Desenvolvendo as intui¢cdes de Husserl, Schutz considerou a atitude natural como
uma suspensao da davida em relacao a objetividade do mundo aplicando de modo mi-
nucioso este tipo de atitude e o modo de conhecer que lhe é proprio em relacdo a socia-

bilidade.

A fenomenologia aborda, em suma, o conceito de epoché fenomenologica como a
suspensdo da cren¢a na realidade do mundo enquanto recurso para superar a atitude
natural radicalizando o método cartesiano da duvida filoséfica. O homem na atitude na-
tural, pelo contrario, ndo suspende a crenca no mundo exterior e nos seus objetos: o que
é colocado entre parénteses é a duvida de que o mundo e os seus objetos possam ser
diferentes de como aparecem. Schutz propde chamar a este tipo particular de epoché a
epoché da atitude natural. A atitude natural desenvolve-se por parte da generalidade dos

atores sociais que atuam no mundo da vida (chamadas de Lebenswelt), outro dos concei-
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tos que constituiram 'a pedra fundamental' do impulso fenomenologico detectado no
campo da sociologia. O que constitui a realidade é o significado da nossa experiéncia e

ndo a estrutura ontolégica dos objetos (SCHUTZ, 1975).

Na vida cotidiana, ocupando o ponto de vista da atitude natural, o individuo vive
dentro de atos dotados de significado. Apenas se tem consciéncia da objetividade cons-
truida neles no cotidiano. O mundo do significado subjetivo nunca é anénimo porque é
essencialmente algo dependente da intencionalidade da consciéncia, minha ou de outros

(SCHUTZ, 1967).

O termo ‘atitude natural’ foi usado, assim, para designar o modo pelo qual se per-
cebe, interpreta-se e age-se no mundo em que todos estdo inseridos. Orientada por con-
sideracdes de natureza pragmatica, a atitude natural envolve a suspensdo da duvida
acerca de saber se as coisas sao como parecem ou se a experiéncia passada sera ou nao
um guia valido para o futuro. Na atitude natural, quem percepciona acredita que as coi-
sas sao como lhes aparecem ou pelo menos procede a uma suspensao de qualquer duvi-
da que possa ter acerca disso. A realidade do mundo, na atitude natural, apresenta-se
numa experiéncia como existente e aceito tal como ela se d3, a saber, como existente e

evidente (CORREIA, 2005).

O reverso da atitude natural € a ‘duvida cartesiana’ que ceticamente nega a obje-
tividade da percepcdo, a adequacdo do conhecimento ou a utilidade da experiéncia pas-
sada. Porém, ndo é este o tipo de duvida que tem lugar na reducao fenomenologica. A
reducdo transcendental - epoché - consiste na suspensao do juizo sobre o mundo, ndo
no sentido cartesiano, mas no sentido da tentativa de regressar ao carater prioritario da
consciéncia, aquém do momento em que o mundo se oferece como um pré-existente na

sua evidéncia (CORREIA, 2005).

Quando se concentra na esséncia de um fendmeno (o seu eidos), da-se particular
atencdo aqueles tracos que o transformam num fendmeno de determinada espécie. Em

vez de se olhar a todos os detalhes de um objeto fenomenal particular:

“.. uma pessoa pode identificar certo nimero de caracteristicas (...) que
sdo tracos especificos desse objeto. (...). O processo de reducido fenome-
noldgica é o caminho da razao plena que abandona o universo das recei-
tas tipicas da atitude natural para, num plano de abstragio maxima,
compreender o conhecimento dos seus objetos” (CORREIA, 2005, p. 34-
35).
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Na percepcao espontanea capta-se o objeto, ndo a percep¢ao do objeto. Na refle-
xa0 natural, os individuos sao colocados no terreno do mundo posto como evidente. O
ser humano esta sempre na intencionalidade que é estar referido ao mundo do ser hu-
mano. Afirmar a intencionalidade da consciéncia é afirmar que as vivéncias, enquanto
atos tém um sentido, ndo se encerram sobre si mesmas, mas visam essencialmente um
objeto. Para se afirmar a consciéncia, ela tem de ser sempre consciéncia de algo. O ser
humano deixa de ser possivel numa esfera fechada de interioridade quiescente. A cons-
ciéncia é de objetos, ndo de si propria. Pensar é, pelo seu proprio sentido, pensar alguma
coisa. O real s6 tem sentido na consciéncia. “... 0 objeto intencional nao é simples repre-
sentacdo ou imagem do exterior (...). Assim, visar um objeto é também atribuir um sen-

tido” (CORREIA, 2005, p. 36).

Tecnicamente, a atitude natural é oferecer a suspensdo de qualquer duvida sobre
a existéncia de uma realidade preponderante sobre todas as outras. A certeza de que o
mundo existe antes da gerac¢do atual e vai continuar depois desta geracado sustenta a his-
toria dos predecessores, a interacdo com os contemporaneos e consociados e os projetos
que os afetardo e aos sucessores. A atitude natural trabalha com a ‘certeza’ dos agentes
quanto a uma realidade exterior a todas as subjetividades, tomando como dado o mundo
existente e suas leis. S6 assim os agentes podem reproduzir, rotineiramente, as condi-
coes dessa realidade, que é apreendida a partir do conhecimento de ‘receitas’ e compor-
tamentos, entendidos de um modo que permite assegurar a continuidade da ordem so-
cial. Se a redugdo, como um processo de conhecimento, consiste em desenvolver um es-
tado de suspensao dos pressupostos existentes em relacdo aos fendmenos perceptiveis,
a atitude natural também opera com um tipo peculiar de ‘reducao’ que envolve a sus-
pensao da duavida relativa a realidade do mundo. A atitude natural é a certeza intersubje-
tiva (ou auséncia total de duvida), operando plenamente. “O homem na atitude natural,
ndo suspende a crenca no mundo exterior e nos seus objetos: o que é colocado em pa-
rénteses é a duvida de que o mundo e os seus objetos possam ser diferentes de como

aparecem” (CORREIA, 2005, p. 38).

No mundo da vida, vive-se a maneira vulgar de relacionamento com as coisas,
com 0s objetos, com as pessoas, com 0s sentimentos e pensamentos. “.. o ator, conse-

quentemente, assume que as acdes que foram bem sucedidas em condi¢des similares
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precedentes continuarao a ser bem sucedidas na situacdo presente” (CORREIA, 2005, p.

34).

O objetivo da fenomenologia, tal como foi proposto por Husserl, é estudar os fe-
nomenos tal como sdo experimentados na consciéncia através de atos cognitivos e per-
ceptivos, tentando, deste modo, perceber como é que as pessoas constroem o significa-
do. A experiéncia do mundo, na qual os pensamentos se fundam, é intersubjetiva porque

se experimenta o mundo com outros e atraveés de outros.

Em Schutz, a consciéncia de um individuo faz a leitura do universo de uma forma
que implica transitar entre estados particulares da realidade, por meio de diferentes
atitudes e estados de consciéncia, indo e regressando para a atitude natural, que se tor-
na a ancora dessas transi¢oes. Apesar de a atitude natural ser o ponto de partida e de
chegada destas viagens da consciéncia, e do mundo da vida cotidiana ser olhado como a
provincia padrao da realidade, ha multiplas realidades, e uma delas é considerada, pelos

formadores da sociedade, a realidade, ou seja, o mundo da vida cotidiana.

Para o autor, o modo de orientacdo do individuo é estimulado por proposicdes
dadas por outros, antecessores a ele, seria o habitus, a hereditariedade cultural. A natu-
reza e as coisas existem antes mesmo da existéncia de uma dada geracao, os habitos ja
estdo al sendo repassados de geracdes a geragdes e vao continuar existindo. De acordo
com a hierarquizacdo de valores culturais, os grupos sociais estabelecem seus dominios
de relevancia para tipificar o mundo. Além disso, ha também outra questao apontada

pelo autor importante na constru¢io do conhecimento™:

Nem tudo o que estd presente numa situacio é importante para as pes-
soas nela envolvidas. Na verdade, alguns dos fatores de uma situagio
impdem-se aos atores, constituindo assim ‘relevancias impostas’. Outros
sdo isolados pelo individuo, que os considera importantes para ele, no
momento; esses assumem uma ‘relevancia volitiva®! (SCHUTZ, 1979, p.
22).

20 Para o autor heterogéneo, parcial, e contraditério; serve como interpretador de vivéncias retidas
na memoria — para Schutz memoria significa: lembranca, retencdo e reconhecimento de algo
(SCHUTZ, 1979).

21 Para o autor ‘relevancia volitiva’ é a importancia que o individuo confere a algum fato ou pessoa.
Volicao é igual a vontade. (idem)
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Uma acao passa a ser designada por consciente no sentido em que, antes de ser
realizada, tem-se em mente uma imagem do que vai ser feito. Essa imagem é o ato proje-
tado. Entdo, conforme se prossegue para a acao, continuamente se retém a figura diante
da visdo interior (retencdo), ou de vez em quando relembrada (reproducao) (SCHUTZ,
1967). A teoria da acao de Schutz faz questdo em salientar que as experiéncias presentes
ndo se referem apenas as experiéncias passadas, através de retengdes e de lembrancas.
Qualquer experiéncia refere-se também ao futuro e traz consigo pretensdes de ocorrén-
cias que se espera se realizarem ja no presente e antecipagdes de eventos mais distantes
no tempo, com 0s quais se espera que a experiéncia presente se relacione (SCHUTZ,

1979).

Todos os fendmenos do mundo externo tém significado ndo apenas para o indivi-
duo e para o outro, mas para todos os que o habitam. Ha apenas um mundo externo, o
mundo publico, o qual é dado para todos de igual modo. Cada ato pelo qual se atribui
significado ao mundo tem por referéncia um ato doador de sentido de outrem a respeito
do mesmo mundo. O significado é assim constituido como um fendmeno intersubjetivo

(SCHUTZ, 1967).

O ideal de conhecimento na vida cotidiana nao € a certeza, nem sequer a probabi-
lidade no sentido matematico, mas apenas a aproximac¢do (SCHUTZ, 1976). Nenhuma

das experiéncias é destituida de sentido.

Em Alfred Schutz, os projetos futuros serdo tanto mais faceis quanto puderem ser
considerados como uma escolha entre alternativas tipicas. Logo remetem para a exis-
téncia de a¢des rotinizadas, no decurso das quais os agentes repetem procedimentos,
estandardizando-os e sedimentando-os. Na tipificacao, os objetos do mundo social estdao
constituidos dentro de um marco de familiaridade e de reconhecimento proporcionados
por um repertorio de conhecimentos disponiveis cuja origem é fundamentalmente soci-

al, é o que habitualmente Schutz chamou de acervo de conhecimentos disponiveis.

A apreensdo do mundo social é sempre baseada em tipos e aproxima-se do mun-
do com certa familiaridade. As experiéncias cotidianas vividas e transmitidas pelos e
para os agentes sociais formam o que a sociologia fenomenoldgica chama de acervo de
conhecimento. O acervo de conhecimento é o conjunto de saberes, informacoes e opera-

coes do dia a dia de que o agente dispde para interagir com o mundo, interpreta-lo e
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adaptar-se a ele. Esse é o saber consolidado no processo de rotinizacao das experiéncias
cotidianas e é o critério imediato para a tipificacdo (enquadramento) dos dados vividos
em fatos reconheciveis e socialmente intercambiaveis. O repertério de constru¢des soci-
ais é oferecido sempre de uma forma tipificada. O conhecimento tipificado segundo o
qual os atores analisam o mundo social é aproximado e susceptivel de revisao, mas den-
tro da atitude da vida cotidiana tal revisdo é suspensa. A percepc¢do propria do senso

comum é efetuada com base em tipos (SCHUTZ, 1976).

O problema principal da tipificacao é que ele varia de acordo com o que um de-
terminado grupo ou individuo classifica como pertinente, o mesmo é dizer varia com o

sistema de relevancias.

Schutz analisa trés tipos de relevancia quanto a importancia das experiéncias:
tematica, interpretativa e motivacional. No primeiro caso, na relevancia tematica, se
distingue ainda entre relevdncia imposta e motivada. A relevancia é imposta quando ha
uma modificagdo do regime da tipificacdo habitual, independente da vontade, que torna
invalida o procedimento de aplica¢do reiterada dos esquemas provenientes da experi-
éncia. Implica uma reformulacao dos quadros de referéncia ou dos sistemas de coorde-
nadas pela superveniéncia de um acontecimento imprevisto, pela possivel transi¢do en-
tre provincias de significado finito ou pela reorientacdo social ou intersubjetiva da aten-
cdo. A relevancia é motivada quando implica uma deslocagao voluntaria de ateng¢do de

um tema a outro.

Ja a relevancia interpretativa consiste na sele¢do de esquemas interpretativos
baseados na reserva de experiéncia do individuo. Tal como a primeira relevancia, a te-
matica, pode ser imposta ou motivada. E imposta quando se verifica uma coincidéncia
rotinizada entre as caracteristicas de uma situacao e os esquemas interpretativos que
sdo aplicados. E motivada quando, na falta de um esquema interpretativo na reserva de

experiéncia, ha elaboracao de uma tipificacao.

Por outro lado, a relevancia motivacional diz respeito a um interesse de ordem
pragmatica. Um objeto, por exemplo, pode ser modificado e reorganizado desde que se
tenha o know-how e a compreensao de quando e onde utiliza-los. Além disso, as relevan-
cias sdo gradativas, das de maior importancia, até aquelas irrelevantes, que levam o in-

dividuo a fazer algo a respeito ou simplesmente ignorar.
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As zonas de relevancia ndo sdo estanques entre si, permeiam-se e ddo origem a
zonas de sobreposicao, porque um ator social pode estar presente em varias situacoes
diversas no mundo da vida (SCHUTZ, 1976). “Os processos compreensivos sdo centrais
para que os atores sociais possam interpretar o mundo e, (..) da compreensao enquanto

abordagem da subjetividade do ator” (CORREIA, 2005, p. 14).

Qualquer pessoa nascida ou criada dentro do grupo aceita o esquema
ready-made22 estandardizado do padrdo cultural que lhe é transmitido
(..) como um guia ndo-questionado e inquestionavel para todas as situa-
¢cdes que normalmente ocorrem dentro do mundo social. O conhecimen-
to associado ao padrio cultural traz sua evidéncia em si préprio - ou,
em vez disso, é tido como pressuposto, na falta de evidéncia do contra-
rio. E um conhecimento de receitas certas para interpretar o mundo so-
cial e para lidar com pessoas e coisas de forma a obter, em cada situa-
cdo, os melhores resultados possiveis com o minimo esforgo, evitando
consequéncias indesejaveis. A receita funciona, de um lado, como pre-
ceito para as agdes e, assim, serve como um codigo de expressdo: quem
quiser obter certo resultado tem de proceder conforme indicado pela
receita dada para tal propoésito. De outro lado, a receita serve como um
cédigo de interpretacdo: supde-se que quem procede de acordo com as
indicacdes de uma determinada receita pretende obter o resultado cor-
respondente. Assim, é funcdo do padrao cultural ready-made para o uso,
substituindo a verdade, dificil de alcangar, por truismos confortaveis, e
substituindo o questionavel por aquilo que se auto-explica (SCHUTZ,
1979, p. 81) (grifo nosso).

A realidade esta sempre em construcdo, e é sempre um movimento de adaptagdo
para os individuos realizarem uma leitura dos fatos ocorridos no mundo da vida. Porém,
para os estrangeiros (leia-se: todos vindos de fora de uma dada comunidade), além dis-
so, ha também um choque quanto a forma de pensar fora do seu agrupamento, que é
inadequada “... o comportamento dos outros pode ser tipificado de acordo com padrdes
de normalidade?, os quais, todavia, devem ser baseados em contextos funcionais de ou-

tras subjetividades” (CORREIA, 2005, p. 55).

22 Feitos sob medida. (idem)

23 Normalidade ai esta colocada como uma congruéncia em relagdo ao comportamento de outros.
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A questdo da intersubjetividade em Schutz diz respeito, pelo menos, a
trés niveis de andlise: o primeiro concerne as estratificacdes fundamen-
tais do mundo da vida; o segundo, ao ponto de vista relativamente natu-
ral de um grupo, e o terceiro, ao conhecimento dos motivos concretos da
acdo de outrem, que se relaciona com uma teoria da acdo social. A pri-
meira diz respeito as estruturas espaciais, temporais e sociais basicas da
nossa experiéncia na vida cotidiana nos termos dos quais o mundo ad-
quire a sua estrutura significante, isto é, passa a fazer sentido para mim.
(--)- O segundo nivel de analise da intersubjetividade diz respeito a visao
relativamente natural do grupo, ou seja, a sua experiéncia sedimentada
do mundo tida por adquirida e comumente partilhada, com base na qual
cada sujeito organiza a sua experiéncia como membro do grupo. Ou seja,
passa pela definicdo da posi¢do de outro no interior do grupo social e
pela andlise do modo como entendemos o outro como membro do gru-
po. Finalmente, o terceiro nivel de analise da intersubjetividade diz res-
peito a compreensido dos motivos da acdo de outrem (...). Aqui o pro-
blema passa fundamentalmente por saber o modo como o sujeito co-
nhece os motivos do outro para agir de modo que age. Obviamente que
tais motivos exigem a compreensdo prévia da concepcdo relativamente
natural do mundo, composta de tipificacdes comuns, gracas as quais eu
entendo as minhas acdes e acredito entender as de outros (CORREIA,
2005, p. 60-61).

Os individuos do grupo externo ndo veem o costume do grupo interno como ver-
dades dadas. “... os seus processos de racionalizac¢do e institucionalizacao sao diferentes”
(SCHUTZ, 1979, p. 85). E indispensavel compreender que a auto-interpretagio pelo gru-
po externo e a interpretacdo pelo grupo interno da concep¢do natural do mundo dos

grupos externos estio ligados, criando um efeito espelhado®*.

Para o estranho, o padrado cultural de seu grupo de origem continua a
ser o resultado de um desenvolvimento histérico nido-interrompido e
um elemento de sua biografia pessoal, que por esse mesmo motivo tem
sido ainda o cédigo nido-questionado de referéncia relativo a sua ‘con-
cepgio natural do mundo’. E ébvio, portanto, que o estranho comece a
interpretar seu novo ambiente social em termos do seu pensamento
usual. Segundo o c6digo de referéncias trazido de seu grupo de origem,
entretanto, ele tem uma ideia ready-made do padrdo supostamente vali-
do dentro do grupo do qual se aproxima, uma ideia que, necessariamen-
te, logo se prova inadequada (SCHUTZ, 1979, p. 88).

Em seguida, no entanto, ambientando-se com o novo grupo, o padrdo cultural an-

tes estranho passa a fazer parte de sua vida ganhando um carater de normalidade.

24 Isso acontece quando um individuo enxerga um estrangeiro (fora daquela comunidade) como se
fosse da sua cultura, s6 que de maneira inversa.
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Podemos dizer que o membro do grupo interno ‘bate o olho’ nas situa-
cdes sociais que lhe ocorrem normalmente e imediatamente capta a re-
ceita ready-made apropriada para a sua solucdo. Nessas situacgoes, a sua
acdo traz todas as marcas do habito, do automatismo e da semi-
consciéncia. Isso é possivel porque o padrdo cultural prové, com suas
receitas, solugdes tipicas para problemas tipicos de atores tipicos. Em
outras palavras, a chance de obter o resultado desejado estandardizado,
através da aplicacdo de uma receita estandardizada, é objetiva, isto é, es-
t4 aberta a qualquer um que se comporte como o tipo anénimo que a re-
ceita requer (SCHUTZ, 1979, p. 91).

As experiéncias cotidianas vividas e transmitidas pelos e para os individuos cons-

tituem o que a fenomenologia chama de acervo de conhecimento™

“...em face de cada nova situacdo, o ator agira do mesmo modo partindo
do principio de que as coisas se apresentardo idénticas aquelas que se
apresentaram da ultima vez. Esta tipicalidade, gracas a qual se espera
que o ‘que assim foi assim serd’, integra a concepcao relativamente na-
tural e permite aos atores acreditarem na permanéncia do mundo da vi-
da, e na sua estabilidade face a erosao provocada pelo tempo: a garantia,
em suma, de que algo permanece mesmo quando tudo vai mudando.
Prevalece a certeza de que o mundo da vida é um pressuposto que existe
antes de mim e vai continuar depois de eu desaparecer” (CORREIA,
2005, p. 94).

A problematica principal do enquadramento que a midia proporciona da realida-
de é sua varia¢do de relevancia conforme um determinado grupo ou individuo. A siste-
matica de relevancias e enquadramento exerce importantes fungdes: motivam os fatos e
acontecimentos que tém de ser abordados como substanciais; modificam as percepg¢des
sociais; funcionam como um plano de interpretacdo e de orientacdo para cada individuo,
auxiliando a compor um universo de alocu¢ao comum; aperfeicoam as possibilidades de
estabelecimento de uma coeréncia entre o plano tipificado utilizado pelo individuo como
plano de orientacdo e o plano tipificado utilizado pela midia como plano de interpreta-

cao.

Alfred Schutz é talvez um dos teoéricos que, de modo mais direto ou indireto, in-
fluenciou os estudos sobre o papel da comunica¢do na constituicdo da sociabilidade, na
formulacao de entendimentos e nos sucessivos processos de aprendizagem gracas aos

quais constroi-se uma compreensdao mutua em que se baseia a percepcao da realidade

25 O acervo de conhecimento é a uniao de saberes, informacoes e operacées cotidianas de que o indi-
viduo possui para interagir com o mundo, interpreta-lo e habituar-se a ele (SCHUTZ, 1979).
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social (CORREIA, 2005). Para Correia (2005, p.16), a comunicag¢do implica a constituicdao
de universos de significado comuns “... onde é possivel compreender e sermos compre-
endidos gracas a (..) geracdo reciproca de expectativa, no (..) qual construimos uma

ideia partilhada de realidade”.

A partilha desse significado provém em primeira instancia de mediagdo simbdli-
ca. Tais processos permitem a ultrapassagem das diversas subjetividades individuais e
orientam os individuos ao nivel de uma dimensao cognitiva - sustentam as representa-
coes sociais da realidade social e natural - e de uma dimensao prescritiva - indicam os
objetivos e as normas de acordo com as quais os individuos e as coletividades devem
comportar-se. De acordo com esta visdo, de certa forma, a comunicacdao desempenha um

papel fundamental na constituicdo da experiéncia que se tem do mundo.

E através da comunicagdo na vida cotidiana que se supera a experiéncia da trans-
cendéncia dos outros, especialmente das suas proprias experiéncias do mundo. Logo, a
comunicacao na vida cotidiana é essencial para compreensao entre os diferentes ambi-
tos de significado finito em que esse mundo se estratifica (SCHUTZ, 1976). A comunica-
cao plenamente bem sucedida é impossivel, ha sempre uma margem da vida privada de
outro que me € inacessivel e que transcende as minhas experiéncias possiveis. Toda a
reflexdo sobre a comunicacdo deixa intacto um dominio pré-conceptual e pré-

comunicativo inapreensivel pela simbolizacao.

Em Schutz, o processo comunicativo é essencial para a existéncia de qualquer re-
lacdo social possivel, mas ndo é, em sentido estrito, o fundamento de toda a relacdo soci-
al possivel. “Pelo contrario, toda a comunica¢do pressupoe a existéncia de algum tipo de
interacado social que, apesar de ser uma condicao indispensavel para a comunicag¢do, ndao
entra no processo comunicativo e ndo é capaz de ser captado por ele” (SCHUTZ, 1976,
p.161). Por outro lado, a partilha dos significados s6 pode ser realizada através da co-
municagdo. A intencionalidade na transmissdo dos significados surge como o elemento

essencial e caracteristico dos processos comunicativos.

A comunicacgao, e seus meios de difusdo, sdo os responsaveis por esta transfor-
macao estrutural da sociedade em que as perspectivas diferenciadas sao mais importan-

tes do que os pontos de vista centrais. 0 mundo da vida pressupde a instabilidade e a
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sua porosidade. Porém, também implica a atitude natural e a aceitacdo de uma ‘visao

relativamente natural do mundo’ inerente a cada comunidade (VATTIMO, 1992).

O jornalista, por exemplo, € um observador que partilha o mesmo mundo que
qualquer outro individuo. O desafio é construir um relato objetivo sobre um determina-
do assunto, distanciando-se de um significado subjetivo. Estes profissionais tentam criar
um universo de tipificagdes para se aproximarem do ponto de vista da atitude natural do
individuo que retine em si as visoes tipicas de certa ordem social. Neste caso, grande
parte dos jornalistas, especialmente, dos generalistas, se veem confrontados com o fato
de serem especialistas no tratamento de informacgdo, de tal modo que essa informacao
ndo sofra um desvio excessivo em relacdo aos padroes tipicos do cidadao comum. Che-
gados a este ponto, o jornalismo surge como uma profissdao paradoxal: € a Unica especia-
lidade que se treina em retratar e aplicar os sistemas de relevancia dos cidaddos comuns

(CORREIA, 2005).

Através do uso de signos, o processo comunicativo permite tornar-se consciente,
ao menos até certo ponto dos pensamentos de outrem, permite ter acesso a sua duree
interior (corrente de consciéncia) em simultaneo, apesar do fato ja referido de que a
comunicacao completamente bem sucedida parece ser impossivel (SCHUTZ, 1989). Este
carater incompleto da possibilidade da comunicacdo deixa um reduto de incomunicabi-
lidade, que é também margem para o fundamento de uma estranheza reciproca. Com
efeito, um dos aspectos mais interessantes desta obra, neste plano, reside no fato de a
comunicacao nao pode ser relacionada com a eminéncia da sua improbabilidade: a es-
tranheza ocupa, assim, um plano neste dominio tdo importante quanto o do entendi-
mento. Apesar de, em Schutz, a intersubjetividade ser anterior a comunicacao, esta de-
sempenha um papel estruturante nas manifestacdes concretas de sociabilidade. A co-
municag¢do implica a constituicdo de universos de significado comuns onde é possivel
compreender e ser compreendidos gragas a um processo de geracdo reciproca de expec-
tativas no decurso da qual se constroem uma ideia partilhada de realidade. De acordo
com este ponto de vista, a Teoria da Comunicagao de Alfred Schutz inclui uma concepc¢ao
da natureza humana e da sua relacdo com o mundo da vida que privilegia a intersubjeti-
vidade. Neste plano, incluem-se uma descri¢do de como a ac¢do social é sempre dirigida a
outrem e de como a linguagem desempenha um papel essencial neste processo

(CORREIA, 2005).
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A midia massiva e pds-massiva podem ser, sobretudo, entendidas como um sis-
tema de determinacgdo de relevancias ao nivel da comunicacao de massas e pds-massivas
do que é relevante, do poder que cada um dispde para determinar a relevancia relativa
das coisas e da capacidade e da competéncia do jornalista para detectar as relevancias

do mundo cotidiano a fim de os traduzir em noticia.

Os medias dispdem de um amplo leque de experiéncias que sao definidas de
acordo com uma logica institucional, organizativa e profissional que lhes é propria. Logo,
a constituicdo da visdo relativamente natural do grupo - hoje paradoxalmente mais fra-
gmentada, instavel e globalizada do que no tempo de Schutz - passa pela comunicac¢ao
de massa a qual ajuda a consolidar as tipificacdes e relevancias em que se fundam o co-
nhecimento que os atores sociais tém do seu mundo partilhado. A percepcao do que é
tido por noticiavel implica o recurso a quadros de experiéncia. A descri¢ao da realidade
sugere construtos susceptiveis de serem suficientemente gerais e abstratos para poder
equiparar dentro de si, a luz de um sistema de relevancias, determinados tracos de acon-
tecimentos variados que se considera como semelhantes ou iguais. Na verdade, o mundo

social s pode ser percebido e experienciado como tipico (SCHUTZ, 1978).

Gracas a operacao intelectual que € a tipificacdo, aquilo que é vivido como novo ja
é conhecido, no sentido de que lembra coisas parecidas ou iguais anteriormente perce-
bidas. Mas o que ja foi captado uma vez em sua tipicidade, traz consigo, um horizonte de
experiéncias possiveis, com as referéncias correspondentes a familiaridade, isto é, uma
série de caracteristicas tipicas ainda ndo realmente vividas, mas que se pensa que pos-

sam ser vividas (SCHUTZ, 1978).

Existem dois tipos de tipifica¢des: as tipificagdes realizadas ao nivel do senso co-
mum que emergem no mundo cotidiano e as tipificagdes feitas pelos cientistas. A ativi-
dade jornalistica sugere a utilizacao desta forma de construtos que permitem aos profis-
sionais desta area da comunicacdo aprender com a experiéncia, a localizar, perceber,
identificar e classificar um nimero infinito de ocorréncias - sao os frames. Trata-se em
suma de uma operac¢do que auxilia a escolher a acdo mais adequada para o tipo de situa-
cao que enfrenta. Porém, estes construtos sao hibridos, particularmente susceptiveis de
serem eles préprios participantes interessados de acordo com o seu sistema de relevan-

cias no carater eminentemente pratico das suas atividades.
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Nao é por acaso que a linguagem dos jornalistas surge fortemente condicionada
por convengdes estilisticas, rotinas investigativas, plasmando nas suas reportagens infi-
nitos arquétipos, estereoétipos e tipos estandardizados. Por detras do olhar do jornalista
existe de certa forma uma teia tipificadora que constitui auxiliar no seu esforco de con-
ferir certa ordem e sentido a realidade. As imagens funcionam como os arquétipos que
se usa para criar este relato, inserindo-o de modo articulado no conjunto de narrativas
dominantes numa dada cultura. Este modo de acao pode desencadear uma operacao
coletiva de naturalizacdo do que é cultural, omitindo ou acentuando os elementos confli-

tantes e contraditoérios.

Finalmente, o jornalista como perito na circulacdo de informag¢do encontra-se na
necessidade de apresentar e produzir informacao relevante para que se possa ascender
a alguns dominios pelo menos do sistema de relevancias do cidadao bem informado as-
sim como tem de atender as necessidades do sistema de relevancia destes. Fazer a noti-
cia participe da construcao social da realidade. O problema principal é que os responsa-
veis pela producao desses construtos sdo, desde o inicio, colocados entre dois fogos: a
objetividade no sentido da adog¢do da postura de um observador desinteressado; e a
proximidade em relagdo a atitude natural de cidadaos tipicos, a fim de alcancar apoio,

simpatia e legitimacao junto as audiéncias (CORREIA, 2005).

3.5. GUSTAVE LE BON — CRENCAS E OPINIOES COMO
GERADORES DE CONHECIMENTO:
CONCEITOS CONTRIBUTIVOS A FENOMENOLOGIA

Para Gustave Le Bon (2002), o estereoétipo, que serve para o individuo e a midia
enquadrarem a realidade, tem origem inconsciente e é alheio a razdo. Quando ¢ verifica-

da pela observacado e pela experiéncia, torna-se um conhecimento.
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Conforme a teoria associacionista seguida por Le Bon, as ideias®® podem se asso-
ciar de acordo com dois processos diferentes: por semelhanga - analdgicas - ou associa-
coes por contiguidade - nao-analdgicas.

Quando a inteligéncia consegue exercer uma influencia inibidora na pai-
xao, esta ultima, pode-se dizer, ndo era forte. A inteligéncia s6 influi nu-
ma paixdo quando a representacdo mental de um sentimento é oposta a
outro. A luta existe entdo, ndo entre representagdes intelectuais e repre-

sentacdes afetivas, mas unicamente entre representacdes afetivas posta
em presenca pela inteligéncia (LE BON, 2002, p.69).

Para o autor, o desejo é o sentimento motriz da paixdo e do conhecimento, trans-
formando diretamente as opinides e crencgas. Os fatores internos das opinides e das
crengas sao: o carater; o ideal (sintese das suas aspiracoes); a necessidade (um dos
grandes elementos geradores das nossas opinides); o interesse e as paixdes. Seguidos
dos fatores externos: a sugestdo (o poder de persuasdo exercido); as primeiras impres-
soes (estereotipos); a necessidade de explicagdes (que contribui para a determinacdo da
génese de opinides); os vocabularios, as formulas e as imagens; as ilusdes e a necessida-
de. Além das formacdes de opinides sob influéncias coletivas: meio (coletividade, heran-

ca cultural), costume (habitus), grupos sociais, nacionalidade, regionalidade, etc.

Para Le Bon (2002) as logicas aplicaveis e regentes as opinides e as crencas sao:
logica bioldgica (instintos), logica afetiva (paixao), légica coletiva (habitus), 16gica misti-
ca (de contradic¢des, irracionais e de paixdo) e ldgica racional (cognitiva: vontade - aten-
cao - reflexao).

A crenca é mental, intolerante e imbuida de paroxismo. E este paroxis-
mo, é o climax da intensidade da crenga. ‘As influéncias irracionais, que
provocam os movimentos de opinides, incessantemente mudam, con-
forme a luz variavel que banha as coisas. Deve-se saber adivinha-las,
quando se as quer dominar e ndo esquecer que uma opinido qualquer

universalmente aceita constituird sempre, para a multidao, uma verda-
de’ (LE BON, 2002, p. 254).

O estimulo é obtido através das sensagdes, em seguida, detém-se atencao em ci-

ma do objeto que sensibilizou, gerando uma percepcao. Esta € orientada pela experién-

26 As nossas representacoes mentais podem ser de ordem afetiva (inconscientes) ou de ordem inte-
lectual (habitus — o hébito é o grande regulador de sensibilidade). LEN BON, Gustave. As opini-
Oes e as crencas. Edicao Ridendo Castigat Mores, 2002.
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cia antes vivenciada por meio da cultura. A informacao é entdo interpretada motivando
o conhecimento. E esse conhecimento, acredita-se, esta sempre em construcao e advém

também da memoria (e para ela volta), culminando no processo decisorio da acgao.

Cada individuo atua e pensa em fung¢do de sua propria relacdo de valores cultu-
rais e ideologicos, e que pode ser mais ou menos maleavel, mas o enquadramento sem-
pre existe, e € ele que determina a forma como o individuo faz a leitura através da midia,
por exemplo, da realidade. “Os fatos que vemos dependem de onde estamos posiciona-
dos, e dos habitos de nossos olhos. Na maior parte dos casos, nds ndo vemos em primei-
ro lugar, para entdo definir, nés definimos primeiro e entao vemos” (LIPPMANN, 2008,

p. 66). Corroborando com o sentido exposto pelo autor, para Luria (1979, p. 76):

O processo de interpretacdo da comunicagdo recebida em hipotese al-
guma pode ser considerado um simples processo de assimilagido do sig-
nificado das palavras (...). O processo de decodificagido ou interpretacio
da comunicacdo é sempre um meio de decifrar o sentido geral, implicito
na comunicagdo recebida ou, em outras palavras, um complexo processo
de discriminacdo dos elementos mais importantes do enunciado, a
transformacido de um sistema desenvolvido de comunicacdo no pensa-
mento nela latente.

Uma das origens do enquadramento da midia que confirma a interpretacdo da
realidade ocorre quando o individuo é confrontado com situagdes atipicas e/ou ambi-

guas no cotidiano, permitindo orientar-se no mundo.

O carater seletivo da atividade consciente, que é funcdo da atencdo, ma-
nifesta-se igualmente na nossa percepg¢do, nos processos motores e no
pensamento. Se ndo houvesse essa seletividade, a quantidade de infor-
macao ndo selecionada seria tdo desorganizada e grande que nenhuma
atividade se tornaria possivel. Se ndo houvesse inibicdo de todas as as-
sociagdes que afloram descontroladamente, seria inacessivel o pensa-
mento organizado, voltado para a solucdo dos problemas colocados di-
ante do homem (LURIA, 1979, p. 01-02).

O procedimento de decodificagdo da comunicagao € distinto entre um individuo e
outro, dependendo da forma como é produzida a comunicacao e dos modos através dos
quais se comunica a informac¢do, bem como do contetildo da comunicac¢do e do grau de
conhecimento nela inseridos. Para compreender a fala de outrem ndo basta entender
suas palavras - temos de compreender o seu pensamento. Variagdes no contexto impli-
cam variacOes no sentido. Mas nem mesmo isto é suficiente - também é preciso que co-

nhecamos a sua motivacao.
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Para entender os modos de funcionamento dos enquadramentos sociais pelos in-
dividuos quando os mesmos obtém através da midia dada noticia, como por exemplos as
ligadas ao terrorismo, é necessario levar em consideracao algumas premissas: os este-
redtipos ou enquadramentos sdo socialmente compartilhados, e geralmente utilizados
para explicar as diferencas reais ou imaginarias entre grupos; surgem como um meio de
explicar e justificar as diferencas; é um julgamento de caracteristicas atribuidas a um
objeto; sdo dificilmente mutaveis, pois estdo arraigados na cultura e na personalidade,

se apresentando de maneira superlativa.
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4. Documentario

Os objetos desta pesquisa sdo documentarios e serdo explicitados sob a perspec-
tiva do autor Bill Nichols, que trata de documentario sob a perspectiva fenomenolégica.
A escolha de ‘Control Room’ e ‘Obsession’ como instrumentos de analise decorre do fato
de que neste tipo de narrativa a obra geralmente se encerra nela mesma, mas com re-
percussoes para além do meio no qual foi veiculado. A forma como a disponibilizacao do
video se da, na rede social analisada, é de forma pioneira. O YouTube, onde os documen-
tarios estdo alocados, tem processos de digitalizacdo dos conteudos audiovisuais que
permitem ao usuario o compartilhamento de seus videos, inscri¢des, curtidas, comenta-

rios e demais interatividades.

Ademais, atualmente, com a possibilidade de acesso a informacao facilitada pelos
dispositivos moveis, com a distribui¢do dos filmes e as midias em geral realizadas atra-
vés da internet, ha outras formas de interacao com este tipo de narrativa, bem como
maior possibilidade de pesquisa sobre tematicas destacadas nestas midias retratadas
neste meio pés-massivo. Além de toda uma rede de informacoes e conteudos gerados a
partir de redes sociais, sites e portais virtuais que sdao possibilitados por conta da con-

vergéncia de midias nas sociedades contemporaneas.

Os dois documentarios que serao analisados, por exemplo, possuem sites na in-
ternet, estao disponiveis com legendas traduzidas em diversas linguas em redes de
compartilhamento de videos e possuem produtos provenientes de suas narrativas a dis-
posicdo na internet. Porém nao sera discutido o contetudo especifico dos objetos, nem as
suas relacdes com conteudos gerados a partir da narrativa destes, mas a representacao
inserida na fala dos individuos apresentados nestes documentarios e as reproducdes das

imagens que sdo referenciadas pelos mesmos.

Pois, apesar dos documentarios serem cercados de suportes tecnologicos que os
reproduzam ou possuam conteddos adicionais de informagdes sobre eles, estao a servi-
co dos interesses ideoldgicos de controle e o foco € verificar a perpetuacao do estereoti-
po cultural sobre tematicas ligadas ao terrorismo islamico. “... documentario é uma nar-
rativa com imagens-camera que estabelece asser¢des sobre o mundo” (RAMOS, 2008,

p.22).
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Para Bill Nichols (2010, p.26) todo filme, inicialmente, € um documentario, posto
que “... evidencia a cultura que a produziu e reproduz a aparéncia das pessoas que fazem
parte dela”. De maneira mais especifica, o autor explicita que existem dois tipos de fil-
mes: os documentarios de satisfacdo de desejos e os documentarios de representacao
social. Cada qual contando uma histéria com narrativas diferentes e de espécies diferen-

tes.

Os documentarios de satisfacdo de desejos para Nichols (2010) sdo as ficgoes,
que expressam os desejos e sonhos dos individuos, tornando concretas as imaginacoes,
uma realidade do por vir. “Tais filmes transmitem verdades, se assim quisermos. Sdo
filmes cujas verdades, cujas ideias e pontos de vista podemos adotar como nossos ou
rejeitar” (p.26). Ou seja, mundos a serem explorados ou contemplados de infinitas for-
mas e possibilidades, mas que ndo possuem obrigacdo de retratar um fato ou ser um
documento audiovisual concreto, tangivel e real. Exemplos deste tipo de filme sao os dos

géneros romance, ficcdo cientifica, comédia, drama, faroeste, entre outros.

Ja os documentarios de nao ficcdo, ou de representacdo social, abordam de ma-
neira tangivel aspectos do mundo compartilhados socialmente, apresenta uma visao
deste ambiente. “Tornam visivel e audivel, de maneira distinta, a matéria de que é feita a
realidade social, de acordo com a selecdo e a organizacdo realizada pelo cineasta”
(NICHOLS, 2010, p.26). Expressam a compreensao sobre o que a realidade foi para de-
terminado individuo ou mais. Esses filmes podem transmitir verdades, se assim o teles-

pectador desejar. E este tipo de documentario que sera analisado nesta pesquisa.

Ja para Ramos (2008, p. 35) “Historicamente o documentario surge nas beiradas
da narrativa ficcional, da propaganda e do jornalismo”. E essas narrativas seriam cons-
truidas, orientadas, manipuladas, articuladas em montagem, como todo discurso ou re-
presentacdo. E este documentario tem relacdo com a midia, pois amplia as conexdes

possiveis entre diferentes acontecimentos.

Assim, pode-se tomar como referéncia para esta pesquisa que os documentarios
apresentados aqui serdo do tipo nao ficcional, que pretendem apresentar uma represen-
tacdo de construcao da realidade e possuem momentos de narrativas de cunho propa-
gandistico, na medida em que apresentam logicas afirmativas em ambiéncias diversifi-

cadas sobre tematicas socio-politico-historico-culturais ligadas ao terrorismo islamico.
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H3a, geralmente, algumas reivindicagdes e afirmacdes nos pontos de vistas abor-
dados nesse tipo de narrativa e argumentos relativos ao mundo como os individuos que
compartilham daquela mesma sociedade conhecem. Cabe a cada um decidir se a pers-
pectiva apresentada merece que as pessoas acreditem ou ndo. “Os documentarios de
representacao social proporcionam novas visdes de um mundo comum, para que as ex-
ploremos e compreendamos” (NICHOLS, 2010, p. 27). Assim, de acordo com o autor, “... 0
documentario define-se pelo contraste com filme de ficcdo ou filme experimental e de

vanguarda” (p. 47).

Ha normas e convenc¢des que entram em agdo, no caso dos documenta-
rios, para ajudar a distingui-los: o uso de comentario com voz de Deus,
as entrevistas, a gravacdo de som direto, os cortes para introduzir ima-
gens que ilustrem ou compliquem a situacdo mostrada numa cena e o
uso de atores sociais, ou de pessoas em suas atividades e papéis cotidia-
nos (NICHOLS, 2010, p. 54).

Neste sentido, a l6gica apresentada pelo autor corrobora com a abordagem teori-
ca e metodoldgica desta pesquisa, auxiliando no entendimento dos objetos de analise,
bem como na perspectiva e categorias utilizadas de analise dos documentarios, posto
que:

Como histérias que sdo, ambos os tipos de filme pedem que os interpre-
temos. Como ‘histérias verdadeiras’ que sdo, pedem que acreditemos
neles. A interpretacdo é uma questdo de compreender como a forma ou
organizacdo do filme transmite significados e valores. Podemos acredi-

tar nas verdades das fic¢des, assim como nas das nao-ficgdes (NICHOLS,
2010, p. 27).

No caso de filmes ndo ficcionais, denominados de documentarios, a crenca é en-
corajada, as histdrias sdo tomadas como verdadeiras e aquele olhar de analise ndo é
questionado, mas aceito sem objecdes, em sua maioria, ja que frequentemente ha um
interesse em exercer um impacto no mundo histérico, de acordo com Nichols (2010) “...
e, para isso, precisam nos persuadir ou convencer de que um ponto de vista ou enfoque

é preferivel a outros” (p. 27).

Para o autor, a ndo ficcdo constantemente suscita a crenca, gerando uma necessi-
dade de que o espectador aceite o mundo do filme como real. H4 um engajamento no
mundo através da representacdo social da realidade, oferecendo a sua plateia uma re-

presentatividade reconhecivel do mundo, através de registros de situacdes e aconteci-
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mentos com fidelidade evidente. Utilizando, para isso, recursos de captacdo de sons e
imagem que facilmente os individuos poderiam ver por si, fora do cinema, passando a
sensacao de o que esta sendo visto estava la de verdade, diante das cameras e, por isso

mesmo, deve ser verdade, e esta verdade é incontestavel.

Por outro lado, os documentarios sao representacdes dos interesses de outros,
significam a partir do olhar de outrem, com intencao politica, social ou organizacional,
por exemplo. Nao ha uma inocéncia na narrativa, alguém sempre esta disposto a reafir-
mar, desmistificar ou desmascarar algo ou alguém. Nao ha uma auséncia de sentido, uma
isencdo da perspectiva da producdo, distribuicdo ou recep¢ao do conteido exposto na

obra (NICHOLS, 2010).

Assim, os documentarios nao ficcionais podem gerar representacdao do mundo co-
locando ao espectador a responsabilidade de defesa de um determinado ponto de vista,
inclusive com interpretacdes desta perspectiva e provas, atraveés de relatos, exemplos ou
justificacdes geradas através de recursos imagéticos. “Nesse sentido (...) os documenta-
rios intervém mais ativamente, afirmam qual é a natureza de um assunto, para conquis-
tar consentimento ou influenciar opinides” (NICHOLS, 2010, p. 30). Desta forma, para o

autor:

Os documentarios mostram aspectos ou representacdes auditivas e vi-
suais de uma parte do mundo histérico. Eles significam ou representam
os pontos de vista de individuos, grupos e instituicdes. Também fazem
representagoes, elaboram argumentos ou formulam suas proprias estra-
tégias persuasivas, visando convencer-nos a aceitar suas opinides.
Quanto desses aspectos da representacdo entra em cena varia de filme
para filme, mas a ideia de representacido é fundamental para o docu-
mentario (2010, p. 30).

Desta forma, fica claro que o documentario é uma representagdo do mundo no
qual os individuos estdo inseridos e pode se utilizar de dados documentais para reforcar
estereotipos preexistentes. Ndo é uma reproducao fiel da realidade, mas “... sio uma re-

presentacdo do mundo, e essa representacao significa uma visdao singular do mundo”

(NICHOLS, 2012, p. 73).

No entanto, conforme revisao bibliografica, os estereétipos, mesmo com as possi-
bilidades de acesso as informacgdes na contemporaneidade, em diversos dispositivos

tecnoldgicos, ndo alteram a forma como as representacdes do mundo sdo visualizadas
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pelos individuos. “Colocando em termos bem simples, na era tecnolégica letal, leva-se
menos tempo para se matar uma pessoa do que para mudar a cabeca de alguém, ou a

tua” (BARNET, 1971, p. 56).

No filme documentario, de acordo com Nichols (2010) podem ser identificados e
destacados seis modos de representacdo que funcionam como subgéneros. Sao eles:
poético, expositivo, participativo, observativo, reflexivo e performatico. O que melhor
representa os objetos de analise desta pesquisa é o modo expositivo, pois este “... dirige-
se ao espectador diretamente, com legendas ou vozes que propdem uma perspectiva,

expdem um argumento ou recontam a historia” (NICHOLS, 2010, p. 142).

Nesse subgénero, a imagem reproduzivel da narrativa traz a marca do rastro, da
concretude de uma realidade que esteve 13, frente a captacdo, para ser apreendida e re-

tida.

No modo expositivo, a montagem serve menos para estabelecer um rit-
mo ou padrao formal, como no modo poético, do que para manter a con-
tinuidade do argumento ou perspectiva verbal. Podemos denominar is-
so de montagem de evidéncia. Esse tipo de montagem pode sacrificar a
continuidade espacial ou temporal para incorporar imagens de lugares
remotos se elas ajudarem a expor o argumento (NICHOLS, 2010, p. 144).

Este realismo é uma articula¢do da linguagem cinematografica, construindo rela-
coes reciprocas ou ndo, bem como valores e crencas compartilhados ou divergentes,
cumpridas a despeito das diferencas. Estabelecendo, com isso, formas suscetiveis de
construgdo social. "... 0 documentario ajuda a dar expressao tangivel aos valores e cren-
cas, que constroem, ou contestam, formas especificas de pertenca social, ou comunidade,
num determinado tempo e lugar”" (NICHOLS, 2010, p.181-182). Pois o filme documenta-
rio ndo é apenas um sistema de signos, mas um discurso atrelado a contextos histdricos
e sociais, construido a partir de correlacdes entre estas ambiéncias, além do olhar da

produgdo e da recep¢do do conteudo.

A impressao que é articulada na narrativa do documentario pode ser pensada
como efeito de sentido da realidade. A montagem, a escolha de enquadramento, o trata-
mento do som e imagem sdo instancias que conduzem a impressao da representagdo da

realidade.
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A légica de efeito de sentido da narrativa documental é pressuposta pelo enten-
dimento do proprio sentido, da dialégica do filme. Assim, o espectador € inserido na his-
toria, sendo convidado a aceitar ou ndo a enunciacdo transmitida. A correlacao entre o
repertorio do individuo e o que esta sendo representado para ele vai se definindo e re-
definindo, num embate interpretativo constante (NICHOLS, 1991). Os elementos da lin-
guagem do documentario articulam a impressdao que sera gerada apds se assistir um
determinado filme ndo ficcional conforme a motivacao do espectador. “Todo estereotipo
advém de uma percepg¢do, que é um processo ativo de classificar informag¢des novas em
categorias conhecidas ligadas as fungdes de abstracao e generalizacdo da linguagem”
(LURIA, 1990, p. 38). Assim, num movimento contraditorio, as generalizacdes e abstra-

coes dos estereétipos orientam as interpretagdes, mas sio baseadas nas memérias”’.

Desta forma, o publico da midia tem memoria curta quanto aos fatos, eles sao es-
quecidos facilmente. Neste sentido, os individuos normalmente identificam de imediato
tal situacao ligando-as a experiéncias passadas, mas, caso os estereotipos nao se confir-
mem, ha um esquecimento do que saltaria aos olhos como diferente, e ha um reforco de
dados pré-estabelecidos. Isso explicaria porque pensar no Oriente Médio sucinta ao ter-
rorismo islamico ou porque a morte na TV ja tornou-se banal, por exemplo. A linguagem

da repeticdo naturalizou as impressoes sobre estes temas.

A linguagem é o elemento mais decisivo na sistematizacdo da percepgao;
na medida em que as palavras sdo, elas proéprias, produto do desenvol-
vimento sécio histdrico, tornam-se instrumentos para a formulagdo de
abstracdes e generalizacdes e facilitam a transicio da reflexdo sensorial
ndo mediada para o pensamento mediado, racional. (...) o ‘pensamento
categorial’ e a ‘orientacdo abstrata’ sdo consequéncia de uma reorgani-
zacdo fundamental da atividade cognitiva que ocorre sob o impacto de
um fator novo, social (LURIA, 1990, p. 66-67).

No documentario, em geral, a motivacdo é regida pela relagdo argumentativa
simbolica entre os sentidos articulados audiovisualmente. "Implicita nesta definicdao

centrada no textual, estd o pressuposto de que os sons e imagens de um documentario

27 , . . ~ ~ . A
Entendemos por memoria o registro, a conservagio e a reproducio dos vestigios da experiéncia

anterior, de acumular informacoes e operar com os vestigios da experiéncia anterior apés o desa-
parecimento dos fendmenos que provocaram tais vestigios (LURIA, 1979, p. 39).
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se colocam como evidéncias e sdo tratados como tal, mais do que como elementos de

uma trama" (NICHOLS, 1991, p. 20).

Assim, as estratégias estéticas e narrativas do documentario tentam reproduzir a
realidade, vinculando a esse efeito sentido. A audiéncia é preparada para absorver um
argumento e ndo para necessariamente compreendé-lo. O espectador é uma testemunha
do mundo, de acordo com Nichols (1991), um mero participante nao-ativo da interacao

entre realizar e ‘realidade’.

A significacdo do filme vem com as imagens. Ela é imagens e sons, é
sempre algo concreto, material e especifico. O que os filmes tém a dizer
(-) ndo pode ser separado da forma de dizer, de como esse dizer nos
afeta, de como nos atraimos pela obra e ndo pela teoria da obra
(NICHOLS, 1991, p.13).

E, no processo de construcdo do discurso, em sua materialidade, que se organi-
zam as diferen¢as do modo de representacdo de uma dada realidade explicitada. No do-
cumentario expositivo, objetos de analise dessa pesquisa, por exemplo, elementos como
o uso tradicional da voz de Deus ou voz over como explicacdo das imagens e uma mon-
tagem de imagens e sons comprobatdrios, deixam expostos os argumentos que narram e

explicam o mundo representado na narrativa.

No entanto, é inegavel a sobreposicao de subgéneros do documentario no caso
dos objetos de analise, posto que caracteristicas do subgénero interativo, por exemplo,
sdo identificadas, tais como a exposi¢do da realidade do encontro entre realizador e ato-
res sociais, os depoimentos ou as entrevistas. Entre os modos de representacao do do-
cumentario sdo estabelecidas inter-relagdes fluidas. Nao ha uma pureza ou vinculo de
apenas um modo de representacdo, posto que as narrativas documentais ndo sdo estan-

ques (NICHOLS, 2010).

O que ha, em realidade, é a organizacao de argumentos que questionam e anali-
sam as estratégias utilizadas no filme, que se entrelaca, se aproximam e se repelem de
um lugar de fala a outro, mas sempre vinculado a uma representacao da realidade. “... em
que medida nosso objeto de estudo é construido e reconstruido por uma diversidade de

agentes discursivos e comunidades interpretativas” (NICHOLS, 1991, p.17).

Desta forma, sdo as relagdes entre discursos que produzem a percepg¢ao da reali-

dade, engendrando subjetividades e imaginarios. Assim, na perspectiva bibliografica e
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metodoldgica desta pesquisa, a analise desses discursos sera uma analise de correlacdes
de forcas, categorizadas através de fundamentacgao tedrica, que compreendem interpre-

tacdes simbdlicas.

Considerando, no entanto, que partir desses pressupostos para realizar a analise
de dados e recortar em categorias o dominio do documentario nao é limita-lo a percep-
cdo das subjetividades que articulam seus sentidos, mas sim uma identificacao da sua
discursividade, a presenca do sujeito e de possibilidades de interpretacao e articulacées
da obra. Ou seja, desvelar o que é transmitido na narrativa levando em consideragdo as
especificidades da linguagem - nao apenas do proprio texto audiovisual, mas a articula-

¢do com o simbdlico, os lugares de fala.

A significacdo do estereotipo, do reforgo através da narrativa é o que interessa a
essa pesquisa. Pois a ideia de significar ganha espa¢o quando se entende que os sentidos
nao estdo dados a priori. Embora a imagem sugira algum sentido, seu sentido ndo é uni-
voco, sdo construidos e negociados a partir das relacdes entre sujeitos e o mundo. Ha um
confronto entre a relacdo discurso e sentidos, que sao reelaborados e ressignificados

(NICHOLS, 1991).

E nessa perspectiva que a construcao social do documentario suscita questoes di-
versas de classificacao social do documentario, atuando no ambito da producgao da reali-

dade. A partir dessa reflexdo, a questao da representacdo da realidade ganha sentido.

Nado ha um conceito definitivo, mas uma serie de procedimentos e movimentos
que se trata de analisar, cujo sentido vai aparecendo progressivamente. Revelando as
partes do cotidiano, da comunicagao, da cultura e do social. E uma macro noc¢ao cuja
consisténcia é imprecisa. Pois origina-se e da origem a fendmenos de divergéncia de ori-
gem conflituosa. O interessante esta centrado na pratica midiatica e no interagente, até
porque os usos deste documentario sao feitos pelos individuos e cada um vai fazer uso
do que quiser. Pois as praticas de comunicac¢ado sao resultados de um habitus, que decor-
re de muito tempo, legitimando suas relagdes de ordem comunicacional socialmente
situadas, individuais ou ndo, com status demarcados, muito além da leitura midiatica dos
documentarios ou pelas interagdes geradas sejam elas de ordem individual, social, entre

midias, entre outros.
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As técnicas da comunicagdo tém papel chave na construgdo social. Ha diferencas,
inclusive, entre os usos e as praticas. As praticas, conforme a fenomenologia tem uma
persisténcia no tempo. Ja os usos ndo excluem as praticas cotidianas, mas se alteram
constantemente. As praticas, por outro lado, necessitam de geracdes para serem modifi-
cadas. Neste contexto, o documentario ndo funciona do lado ou fora das midias, nao é
independente, é complementar. Esta pesquisa estrutura-se e interessa-se pelas inter-

relacdes, nas diferentes estratégias de manipulacao social através da midia.

Pensar a sociedade e suas interacdes com a midia é pensar em praticas sociais.
Pensar em comunicac¢ao social, da interacao social e ndo apenas midiatismos. E verificar
0S usos hdo previstos ou 0 que era os usos previstos ou nao refletidos em determinadas

midias, no caso desta pesquisa, documentarios.

Os usos aqui se encaixam na pratica. Pois, no tempo, levam a modifica¢do das pra-
ticas. Considerando, é claro, que ndo ha apenas efeitos imediatos dos usos perante as

praticas.

O objeto perceptivo (...) ndo é uma porcdo inclusa no percepcionar e nas
suas perspectivas e outras multiplicidades de manifestacdo, que fluem e
se unificam de modo sintético. (...) O mesmo hexaedro visto é o mesmo
intencionalmente; o que se oferece como espacial-real ¢, em multiplas
percepcdes, algo de idealmente idéntico, idéntico para a intengdo, para
os modos da consciéncia, imanente aos atos do eu ndo como dado inclu-
so, mas como sentido objetal. O mesmo hexaedro pode, em seguida,
existir também para mim em diferentes recordacdes, expectagdes, re-
presentacdes claras ou vazias como o mesmo intencional, substrato
idéntico para predicacdes, valores, etc. Esta mesmidade reside sempre
na proépria vida da consciéncia e é intuida pela sintese. Por isso, a refe-
réncia da consciéncia a objetalidade atravessa toda a vida consciente, e
semelhante objetalidade descortina-se como uma peculiaridade essen-
cial de toda a consciéncia, em modos conscientes sempre novos, e muito
dissimilares, de poder transitar sinteticamente para a consciéncia unita-
ria do mesmo (...). nenhum cogito esta isolado do ego (HUSSERL, 1992,
p. 26-27).

Nao é possivel que os individuos se livrem da visdo particular e subjetiva do

mundo, é o habitus adquirido socialmente. E exatamente no aspecto de um habitus que

as vivéncias intencionais permanecem na consciéncia.

Sera utilizado a fenomenologia de Schutz pois se aproxima mais com a comunica-
¢ao do que a técnica de Husserl. A fenomenologia de Husserl difere da fenomenologia de

Schutz pelo fato de ser da ldgica pura (subjetividade transcendental dos fen6menos pu-
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ros), diferente do real. E uma ciéncia dos fundamentos do mundo interior (transcenden-
tal). Ao contrario da fenomenologia de Schutz. Husserl disserta sobre o ser como feno-
meno e ndo como as representacoes do ser e dos objetos como fendmenos. Ou seja, do
mundo reduzido a vivéncia das consciéncias e nao do mundo em si. Husserl abandona a
ideia de representacdo, causalidade e correlacdo dos fatos. Seu conceito-chave é a inten-
cionalidade da consciéncia (o fendmeno somente existe como a consciéncia de algo). A
intencionalidade conduz a reducdo, ponto que se encontra com a fenomenologia de
Schutz, posto que os dois dissertam sobre o fato de que nao se pode focar em tudo da

mesma maneira.

A fenomenologia de Husserl é um estudo da constituicdo do mundo na conscién-
cia, colocando o mundo exterior entre parénteses, em suspensao, o que o autor denomi-
na de epoché. Ja Schutz se interessa pelo mundo da vida - mundo histérico-cultural e
concreto de usos, costumes, saberes e valores -, pelas subjetividades, pelo cotidiano e

pelo individuo e suas interagdes com o mundo exterior.

Além de Schutz, Jodo Carlos Correia (2005), contemporaneo que se utiliza dos
conceitos da fenomenologia para aplicar na comunicacao, sera empregado, pois o mes-
mo aborda como a atitude natural é reproduzida nas rotinas jornalisticas através de
processos de tipificagdo, na intervencao do jornalismo na configura¢do da sociabilidade

cotidiana.

0 senso comum, do qual a linguagem jornalistica ambiciona aproximar-
se, toma a forma de conhecimento adequado a transmissio das normas
e dos estere6tipos socialmente aceites (CORREIA, 2005, p. 02).

Neste sentido, em face de cada nova situacdo, o interagente agira do mesmo mo-
do partindo do principio de que as coisas se apresentarao idénticas aquelas que se apre-
sentaram da ultima vez na midia. SAo comportamentos tipicos que asseguram a conti-
nuidade da ordem (ou desordem) social. Para a fenomenologia contemporanea, os mal-
estares sociais ndo tém uma existéncia visivel sendo quando se fala deles na midia. Os
mal-estares nao sao todos igualmente ‘midiaticos’, e os que o sdo sofrem inevitavelmen-
te certo numero de deformacdes a partir do momento em que sdo tratados pela midia
porque, longe de se limitar a registra-los, o tratamento jornalistico fa-los experimentar
um verdadeiro trabalho de construcdao que depende muito amplamente dos interesses

proprios deste setor de atividade.
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O que chamamos de fen6meno ndo é senao o resultado da mobilizacao dos meios
de comunicacdo em torno de alguma coisa com que elas concordam, por certo tempo, a
considerar como tal. Portanto, a midia faz parte integrante da realidade, produz efeitos
de realidade criando uma visao midiatica da realidade que contribui para criar a reali-
dade que ela pretende descrever. Sobretudo, as desgracas e as reivindicagdes devem
exprimir-se midiaticamente para vir a ter uma existéncia publicamente reconhecida e

ser, de uma maneira ou de outra, levada em consideracao.

A midia faz parte da relacdo entre atores sociais e suas narrativas, e estas partes
envolvidas - os interagentes, as histérias de vida e a midia - ndo podem ser compreen-
didas independentemente porque existe uma intima negocia¢do de sentido que modifica
tanto os interagentes quanto seus relatos e dado que circulam e sdo produzidos em de-
terminado ambiente tecnolédgico e institucional, revelam determinados padroes e ldgicas
comuns. Por essa razdo, essas narrativas pessoais sao entendidas como praticas orien-
tadas pela midia, deixando de ser vistas meramente como textos ou através do prisma

da producao ou da recepcgao.

A experiéncia ndo pode ser abreviada em explicacdes. Ela sempre as ul-
trapassa. Compreendemos isso intuitivamente. Os documentarios que
continuam abertos a uma diferenca de magnitude entre suas proéprias
representacdes e o que eles representam permitem que continuemos
abertos ao processo real e histdrico de forjar uma sociedade e uma cul-
tura, com valores e crengas jamais redutiveis a um molde Gnico ou a um
sistema rigido (NICHOLS, 2010, p. 201).

Estabelecer limites entre ficcdo e realidade sdao questdes importantes e relevan-
tes para a analise de documentarios. O realismo nesse tipo de narrativa é um conceito
dinamico, que se transforma através das estratégias de representacao social da realida-
de, usando o fendmeno da percep¢ao como ponto de partida. Pois, para Nichols (1991 e
2010) a imagem filmica suscita um sentido de realidade, pois aparenta verdade. Onde a
representacdo é construida a partir da relacao de uma imagem mental sobre outra. Pos-
to que a referéncia de uma primeira impressao sobre algo nao seria a coisa representada
em si, mas a ideia concebida sobre a coisa. E o reconhecimento de objetos ou narrativas

a partir de semelhancas com algo ja experienciado.
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5. Estrategias Metodologicas

O ponto de vista fenomenolégico foi escolhido como procedimento metodolégico
desta pesquisa. Conforme a metodologia, toda realidade social é constituida de fatos so-
ciais, chamadas de fendmenos. E uma andlise da vida cotidiana onde se busca a consti-
tuicdo de uma totalidade relativa, mas significativa para a pesquisa de um conjunto de-

terminado de fatos sociais.

A sociedade é constituida e modificada na interagdo com os individuos, nao pode
ser compreendida sem os individuos e suas ag¢des. Os videos, fen6menos sociais, nesta
pesquisa, sdo a comunica¢do mediada, e ndo pode prescindir da perspectiva dos indivi-
duos que vivem em sociedade. A comunicac¢do €, diretamente, uma expressao cultural,
um espaco de consenso, reproducao e conflito numa conjuntura determinada. Sem defi-
nicdo essencialista que aponte para uma narrativa tedrica e metodolédgica unica e homo-
génea, a fenomenologia é um aporte que tenta agregar conhecimento, nesta perspectiva
nunca neutra, que acrescenta questoes de posicionamento do lugar, a partir do qual cada

um fala, para quem fala e com que objetivos se fala.

Sob este aspecto, este conhecimento, aqui utilizado como procedimento metodo-
logico, abstrai e descontextualiza de um lado e, por outro, historiciza e contextualiza. Em
realidade objetiva, para além dos habitos, aquilo que eles representam: o universo cultu-
ral contido na comunica¢do enquanto espa¢o de convergéncia entre relacdes econdmi-

cas, socioculturais e tecnolégicas.

A fenomenologia é um método voltado para a reconstrucdo da perspectiva do in-
dividuo sobre a realidade social em que ele vive e que também é constituida e modifica-
da por ele. Nesta abordagem, os fendmenos sé podem ser refletidos a partir de um en-

quadramento, de um olhar, da apropria¢do pessoal de ambientes, objetos e praticas.

Tal op¢ao ocorre, principalmente, por esse procedimento metodolégico permitir
o fluxo através de diversas nuances possiveis de serem percebidas em uma pesquisa que
tem o objetivo de analisar o texto multimodal (composto de texto escrito, imagens e

som). Ou seja, o conteido dos documentarios.
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A comunicacdo, neste contexto, ¢ uma mudanca cultural como vetor da estrutura-
¢ao da sociedade. Assim, o cotidiano envolve e é envolvido pela comunica¢do fazem toda
a diferenca para identificar o contexto no qual o individuo esta inserido. O fendmeno da
comunicacdao em si é inapreensivel, apenas interpretar e realizar uma leitura sdo uma

perspectiva possivel.

O procedimento metodoldgico nesta pesquisa é considerado um procedimento de
narrativas®® e estas sio fendmenos geradores de conhecimento das quais os individuos
compreendem e ordenam o mundo atraveés dos estereoétipos, que atuam de forma sedu-
tora no imaginario. Entende-se que este processo, aplicado nos produtos midiaticos ana-
lisados, antecipa, auto justifica e reforca estereoétipos, além de relativizar e deduzir as

relagdes culturais.

O método fenomenoldgico consiste em esclarecer o fendmeno. Para a fenomeno-
logia o objeto é como o sujeito o percebe, e tudo tem que ser analisado como tal, como é

para o sujeito e sem interferéncia, estuda-se literalmente, o que aparece.

Para Masini (1982) nao existe uma metodologia, mas uma postura fenomenoldgi-
ca - aqui pontuado como procedimento metodoldgico, uma abertura (no sentido de es-
tar livre de conceitos e defini¢des aprioristicas) do ser humano para compreender o que
se mostra. Os seres humanos nao sao objetos e suas atividades ndo sao simples reacoes.

A relacdo basica neste método é a relacdo de sujeito com outro sujeito.

De acordo com Schutz (1979) o método fenomenoldgico caracteriza-se pela énfa-
se ao mundo da vida do cotidiano dos individuos. Esse método possui uma abordagem
que nao se apega tdo somente as coisas factuais observaveis, mas visa penetrar seu sig-
nificado e contexto com um refinamento e previsao sempre mais amplos e abertos. Utili-
za-se do procedimento que leva a uma compreensao do fendmeno por meios de relatos
descritivos da vida social. Neste caso especifico, as descri¢des serdo das cenas dos do-
cumentarios, levando em consideracdo escolhas anteriores de recortes, destacando ao
longo de todo o documentario momentos em que o esteredtipo é mais evidente, em de-

corréncia da legitimag¢do da narrativa do documentario através da fala de entrevistados

28 . . . L. . -
Entendidas aqui como discurso do documentério e fala dos entrevistados que serao pontuados nos

documentarios.
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e de imagens que aparecem durante fala do entrevistado para reforgar os estereotipos

contidos na cena.

Conforme Martins e Bicudo (1989), os fendmenos que nao prestam a uma facil
quantificacdo sao os mais apropriados para serem analisados pelo procedimento meto-
dologico desta pesquisa, que é qualitativa, pois busca uma compreensao particular da-
quilo que estuda, ndo se preocupando com generalizacGes, principios e leis; o foco da

atencdo é centralizado no especifico, no peculiar, no individual, almejando sempre a

compreensao.

A narrativa dos objetos desta pesquisa sera entendida como fend6meno, um ato
internacional de transmitir fatos em diferentes tipos de suporte que caracteriza a con-
temporaneidade, gerando uma construcdo social da realidade e uma memoria social
através da impressao gerada pelas imagens mentais, que, por sua vez, sdo geradoras do

estereotipo e derivam das experiéncias vividas socialmente pelos individuos.

As narrativas midiaticas com contetidos de estereotipos culturais vao ganhando a

funcao de persuadir, para reforcar crencas e habitos nos interagentes. E uma maneira

subliminar de reforgar ideias e construg¢des sociais sobre a cultura.

A escolha de documentarios ‘Control Room’ e ‘Obsession’ como instrumentos de
analise decorre do fato da obra geralmente se encerrar em si, mas com repercussoes
para além do meio. Sao textos intuitivos que ndo permitem alteracdes apos editados e
publicados, apenas repercussoes prévias ou posteriores. A trajetéria metodologica auxi-
lia no processo da percepcdo do desenvolvimento do esteredtipo como fend6meno de
produgdo da realidade através dos documentarios analisados. Esta articulacao entre os

objetos, a producdo do real e o estereétipo se da em diferentes niveis:

* Transdisciplinar: pois realiza pesquisa baseada em teorias comunicacio-
nais, sociologicas e filosoficas;

* Integradora: posto que agrega diversas areas de conhecimento;

* Implementado socialmente: no momento em que se utiliza de dois docu-

mentarios para realizar pesquisa pratica.

Nado ha um conceito definitivo, mas uma série de procedimentos e movimentos

que se trata de analisar, cujo sentido vai aparecendo progressivamente. Revelando as
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partes do cotidiano, da comunicagao, da cultura e do social. E uma macro-no¢do cuja
consisténcia é imprecisa. Pois se origina e da origem a fen6menos de divergéncia de ori-
gem conflituosa. O interessante esta centrado na pratica midiatica e no interagente, até
porque os usos deste documentario sao feitos pelos individuos e cada um vai fazer uso
do que quiser. Pois as praticas de comunica¢do sdo resultados de um habito muito forte,
que decorre de muito tempo, legitimando suas relagdes de ordem comunicacional soci-
almente situadas, individuais ou ndo, com status demarcados, muito além da leitura mi-
diatica dos documentarios ou pelas interacdes geradas sejam elas de ordem individual,

social, entre midias, entre outros.

As técnicas da comunicagdo tem papel chave na construgdo social. Ha diferencgas,
inclusive, entre os usos e as praticas. As praticas, conforme a fenomenologia tem uma
persisténcia no tempo. Ja, os usos nao excluem as praticas cotidianas, mas se alteram
constantemente. As praticas, por outro lado, necessitam de geracdes para serem modifi-
cadas. Neste contexto, o documentario ndo funciona do lado ou fora das midias, nao é
independente, é complementar. Esta pesquisa estrutura-se e se interessa pelas inter-
relacdes, nas diferentes estratégias de manipulacdo social através da midia, suas prati-
cas e usos. O documentario enquanto pratica é visto como construcao social da realida-
de, por seu perfil de comprometimento com a exploracdo da realidade, seja de forma

parcial, subjetiva ou literal.

Ja em relacdo ao filme nao ficcional enquanto uso midiatico sera explorado por
sua caracteristica mutavel de utilizacao e contetido dos documentarios em questdo, den-
tro da plataforma da rede social YouTube. Pensar a sociedade e suas interacdes com a
midia é pensar em praticas sociais. Pensar em comunicagao social é pensar na interacao
social e ndo apenas no midiatismo. E verificar os usos nio previstos ou o que era os usos
previstos ou ndo refletidos. Os usos aqui se encaixam na pratica. Os usos, no tempo, le-
vam a modificacdo das praticas. Considerando, € claro, que ndo ha apenas efeitos imedia-

tos dos usos perante as praticas.
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O objeto perceptivo (...) ndo é uma porg¢ao inclusa no percepcionar e nas
suas perspectivas e outras multiplicidades de manifestacdo, que fluem e
se unificam de modo sintético. (...) O mesmo hexaedro visto é o mesmo
intencionalmente; o que se oferece como espacial-real ¢, em multiplas
percepcdes, algo de idealmente idéntico, idéntico para a intencdo, para
os modos da consciéncia, imanente aos atos do eu ndo como dado inclu-
so, mas como sentido objetal. O mesmo hexaedro pode, em seguida,
existir também para mim em diferentes recordacdes, expectagdes, re-
presentacdes claras ou vazias como o mesmo intencional, substrato
idéntico para predicacdes, valores, etc. Esta mesmidade reside sempre
na proépria vida da consciéncia e é intuida pela sintese. Por isso, a refe-
réncia da consciéncia a objetalidade atravessa toda a vida consciente, e
semelhante objetalidade descortina-se como uma peculiaridade essen-
cial de toda a consciéncia, em modos conscientes sempre novos, e muito
dissimilares, de poder transitar sinteticamente para a consciéncia unita-
ria do mesmo (...) nenhum cogito esta isolado do ego (HUSSERL, 1992, p.
26-27).
Nao é possivel se livrar da visdo particular e subjetiva do mundo, é o habitus ad-
quirido socialmente. E exatamente no aspecto de um habitus que as vivéncias intencio-

nais permanecem na consciéncia.

Sera utilizada a fenomenologia de Schutz, pois esta se aproxima mais com a co-
municag¢do do que a técnica de Husserl. A fenomenologia de Husserl difere da fenomeno-
logia de Schutz pelo fato de ser da logica pura (subjetividade transcendental dos feno-
menos puros), diferente do real. E uma ciéncia dos fundamentos do mundo interior
(transcendental). Ao contrario da fenomenologia de Schutz, Husserl disserta sobre o ser
como fen6meno e ndo como as representacdes do ser e dos objetos como fendmenos. Ou
seja, do mundo reduzido a vivéncia das consciéncias e nao do mundo em si. O autor
abandona a ideia de representacdo, causalidade e correlacdo dos fatos. Seu conceito-
chave é a intencionalidade da consciéncia (o fen6meno somente existe como a conscién-
cia de algo). A intencionalidade conduz a redugdo, ponto que se encontra com a fenome-
nologia de Schutz, posto que os dois dissertam sobre o fato de que nao se pode focar em

tudo da mesma maneira.

A fenomenologia de Husserl é um estudo da constituicdo do mundo na conscién-
cia, colocando o mundo exterior entre parénteses, em suspensao, o que o autor denomi-
na de epoché. Ja Schutz se interessa pelo mundo da vida - mundo histérico-cultural e
concreto de usos, costumes, saberes e valores - pelas subjetividades, pelo cotidiano e

pelo individuo e suas intera¢cdes com o mundo exterior.
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Além de Schutz, Jodo Carlos Correia, contemporaneo que se utiliza dos conceitos
da fenomenologia para debrucar-se sobre estudos de comunicac¢ao, sera empregado pois
o mesmo aborda como a atitude natural é reproduzida nas rotinas jornalisticas através
de processos de tipificagdes, na intervencao do jornalismo na configuracdes da sociabili-
dade cotidiana. “O senso comum, do qual a linguagem jornalistica ambiciona aproximar-
se, toma a forma de conhecimento adequado a transmissao das normas e dos estereoti-
pos socialmente aceites” (CORREIA, 2005, p. 02). Neste sentido, em face de cada nova
situacdo, o interagente agira do mesmo modo partindo do principio de que as coisas se
apresentardo idénticas aquelas que se apresentaram da ultima vez na midia. Sdo com-
portamentos tipicos que asseguram a continuidade da ordem (ou desordem) social. Para
a fenomenologia contemporanea, os mal-estares sociais nao tém uma existéncia visivel
sendo quando se fala deles na midia. Os mal-estares ndo sdo todos igualmente ‘mediati-
cos’, e 0s que o sdo sofrem inevitavelmente certo nimero de deformagdes a partir do
momento em que sdo tratados pela midia porque, longe de se limitar a registra-los, o
tratamento jornalistico fa-los experimentar um verdadeiro trabalho de construcao que

depende muito amplamente dos interesses proprios deste setor de atividade.

O que é chamado de fendmeno é, afinal, o resultado da mobilizacdo dos meios de
comunica¢ao em torno de alguma coisa com que elas concordam por certo tempo, a con-
siderar como tal. Portanto, a midia faz parte integrante da realidade, produz efeitos de
realidade criando uma visdo mediatica da realidade que contribui para criar a realidade
que ela pretende descrever. Sobretudo, as desgracas e as reivindicacdes devem expri-
mir-se midiaticamente para vir a ter uma existéncia publicamente reconhecida e ser, de

uma maneira ou de outra, levada em consideracao.

A midia faz parte da relacdo entre atores sociais e suas narrativas, e estas partes
envolvidas - os interagentes, as histérias de vida e a midia - ndo podem ser compreen-
didas independentemente porque existe uma intima negocia¢do de sentido que modifica
tanto os interagentes quanto seus relatos e dado que circulam e sdao produzidos em de-
terminado ambiente tecnoldgico e institucional, revelam determinados padroes e ldgicas
comuns. Por essa razdo, essas narrativas pessoais sao entendidas como praticas orien-
tadas pela midia, deixando de ser vistas meramente como textos ou através do prisma

da producao ou da recepcgao.
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O procedimento metodoldgico que delimita 0 modo de condugdo desta pesquisa é
qualitativo dentro do paradigma fenomenoldgico, como ja citado, utilizada por ter intui-

to descrever as etapas do processo de analise.

O objeto da pesquisa de comunicagdo € obtido através de cortes na realidade so-
cial, onde se busca a constituicdo de uma totalidade relativa, mas significativa para o
estudo de um conjunto determinado de fatos comunicacionais dentro do social. Vé-se,

entdo, a necessidade de instrumentos categoriais para analise.

Com isso, o procedimento metodologico de analise do recorte da narrativa tem
por objetivo apresentar o perfil estereotipado, enquadrado em determinada categoria,
que exerce impacto na producdo de sua forma e de seu significado, tratados de maneira
descritiva, pois a fenomenologia ndo esta a procura de nenhuma verdade, mas em situar
um fendmeno num horizonte, consistindo, assim, numa tentativa de investigacdo incon-

clusa, posto que é subjetiva.

Em primeiro lugar, os documentarios escolhidos para analise foram, de maneira
individual, decupados e destacados os momentos onde havia legitimacdo dos estereoti-
pos culturais através da fala dos entrevistados e, a0 mesmo tempo, apresentava imagens
para reforcar e ilustrar a fala destes entrevistados. Apos este recorte, as cenas foram
agrupadas nas categorias de analise desenvolvidas para esta pesquisa e descritas indivi-
dualmente. Posteriormente, os documentarios foram relacionados entre si, estabelecen-
do para tanto nuances convergentes e/ou divergentes, gerando um perfil com tendéncia

confirmativa ou ndo em relacao ao referencial tedrico.

Como forma de identificar a construcdo social da realidade estereotipada por par-
te dos interagentes, uma segunda analise qualitativa de objetos foi realizada para com-
plementar a analise anterior. A descricdo e identificagio da maneira como os estereoti-
pos acontecem numa determinada producao audiovisual realizada anteriormente serviu

para tecer uma ambiéncia e panorama geral da andlise que sera realizada a seguir.

Como a tese desta pesquisa é: Apesar da possibilidade de acesso as informacdes
cada vez maior, proporcionadas pelas tecnologias da informacao e seus dispositivos, ndo
ha modificacdo dos esteredtipos sobre questdes culturais na forma como se estabelece

os esteredtipos. Para tanto, foi escolhido nesta pesquisa um recorte ligado ao terrorismo
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islamico, através da andalise de documentarios ‘Obsession’ e ‘Control Room’ e os comenta-

rios decorrentes deles localizados no YouTube.

Com caracteristicas da netnografia, pontuando a internet enquanto pertencente a
cultura, sendo um de seus elementos, uma abordagem metodologica pertinente a inter-
net e a fenomenologia como forma de apreender melhor o sentido explicitado nos obje-

tos sera utilizada.

A perspectiva da internet como artefato cultural observa a insercdo da
tecnologia na vida cotidiana. Assim, favorece a percep¢do da rede como
um elemento da cultura e ndo como uma entidade a parte, (...). A ideia de
artefato cultural compreende que existem diferentes significados cultu-
rais em diferentes contextos de uso. O objeto da internet ndo é tunico,
mas sim multifacetado e passivel de apropria¢des (FRAGOSO, 2012, p.
42).

A interpretagdo aqui sera no processo de construcao de sentido dos usos sociais
dos conteudos disponiveis na internet. Além disso, a internet também sera tratada como
uma tecnologia midiatica, que gera praticas sociais. De acordo com essa proposta: “Os
objetos de estudo sdo desenhados e definidos a partir das praticas midiaticas por eles
geradas, levando em consideracdo as bordas imprecisas que separam o on-line do off-

line” (FRAGOSO, 2012, p. 44).

Para Schutz o mundo social individual esta em intima relacdo com os outros e se
organiza em centros de relacdes, tais como o mundo ambiente ou dos assocites
(Umwelt), o mundo dos meus contemporaneos (contemporaries ou Mitwelt), o mundo
dos que me antecederam (predecessors ou Vorwelt) e o mundo dos que me sucederao
(sucessors ou Folgewelt). Os individuos adotam crencgas baseadas em conclusoes inferi-
das a partir do que observam, mas nem sempre comprovadas, acrescidas por experién-
cias passadas. “Os meus ‘proximos’ dividem comigo uma regido do espago e do tempo,
de tal modo que o mundo em torno de nos é praticamente o mesmo” (CAPALBO, 1979,
p.65). Nesta pesquisa o destaque sera dado aos Mitvelt (contemporaneos), sem deixar de
levar em consideragdo os individuos Vorwelt (predecessores)e Folgewelt (sucessores),
posto que trata-se aqui tematicas culturais ligadas ao estereoétipo através do Umwelt
(associados), como ja foi mencionado no referencial teorico, de acordo com Husserl e

Alfred Schutz.
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A reflexao da fenomenologia de Schutz direciona-se para a fundamentagao da vi-
da social na cotidianidade. E uma confluéncia do pensamento da fase final de Husserl. O
homem no cotidiano da vida, por exemplo, pode ser analisado em rela¢do a sua maneira
de interagir com o mundo no seu dia a dia - o ndo pensado ou o automatico. A fenome-
nologia p6s-Husserl sera utilizada, pois suas apreensdes mostram de maneira mais clara
e palpavel como o outro, o mundo social, cultural, historico e natural, ao invés de serem

fatos ja constituidos para um individuo, sdo construidos por ele.

O homem da atitude natural esta situado no mundo da vida, possuindo conheci-
mento do seu mundo - expressdo da sedimentacdo das experiéncias e dos conhecimen-
tos adquiridos ao longo da sua vida, sua bagagem de conhecimentos disponiveis, que
funcionam como esquema de referéncia para toda sua interpretacdo. “Recebemos certa
visdo do mundo e uma série de tipificacdes e modos de tipificar, geralmente admitidos
no seio do grupo social onde nascemos e crescemos: sao os costumes e habitos”

(CAPALBO, 1979, p. 39).

Ha trés tipificagdes que servem para apreender o contemporaneo: tirar caracte-
risticas tipicas a partir das experiéncias diretas e imediatas; ter um conhecimento da-
queles com os quais o0 meu parceiro atual entreteve relacdes e, realizar conhecimento e
tipificagcdo através das experiéncias que temos dos objetos de civilizacao ou de cultura
que o homem fabricou ou transformou (CAPALBO, 1979). Os postulados a serem segui-
dos da fenomenologia sao de base schutziana: o postulado de interpretacao subjetiva; o
postulado de adequacao, o postulado de relagdo, o postulado de racionalidade, o postu-
lado de consisténcia légica e o postulado de compatibilidade. Todos associados direta-
mente as experiéncias individuais e coletivas de uma sociedade, levando em considera-

cdo, sobretudo a cultura.

Para andlise dos objetos foram escolhidas categorias de analise conforme revisao
bibliografica. Problematicas mais importantes dos autores da fenomenologia explicita-
dos no referencial tedrico sao enfatizadas neste momento para formar as categorias de

andlise. Sao elas:

* Comunicagao como construgdo do real (Alfred Schutz);

* O enquadramento como implicacdo da construcdo da noticia (Erving

Goffman);
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* Imagens mentais (Walter Lippman);
* Sistema de relevancias (Edmund Husserl, Alfred Schutz e Jodo Carlos Cor-

reia).

E preciso salientar que os documentarios abordam muitas tematicas, em diferen-
tes enquadramentos, mas foi levada em consideragdo tematicas predominantes em to-
dos eles. Outra questdo que deve ser levantada é que alguns temas ndo tinham qualquer
relacdo com a tese, os objetivos ou problemas desta pesquisa e por isso nao foram des-
tacados. Estabeleceram-se, assim, os seguintes principios (categorias) de analise, de ma-
neira mais explicativa, conforme categorias iniciais dos préprios autores, como referido

acima:

* Importancia dos documentarios como constru¢do da realidade, por analo-
gia foi classificada como ‘construcao do real’;
* Pertinéncia dos enquadramentos como implicacdo da construcao da noticia,

por analogia foi classificada como ‘enquadramento’;

Relacdo com os estereotipos geradores de imagens mentais, por analogia

foi classificada como ‘imagens mentais’;

Sistemas de Relevancia e suas subcategorias: tematica imposta (ou seja
- tipificacdo independente da vontade - quadros de referéncias); tematica
volitiva ou motivada (significando da prépria vontade do individuo); in-
terpretativa (que consiste na selecao de esquemas interpretativos basea-
dos na reserva de experiéncia do individuo) e motivacional (ou seja - é
motivada quando implica uma desloca¢do voluntaria de aten¢do de um te-
ma a outro). As zonas de relevancia nao sao estanques entre si, permeiam-
se e ddo origem a zonas de sobreposicao, porque um ator social pode estar

presente em varias situacdes diversas no mundo da vida.

O método qualitativo de observacao fenomenoldgica do discurso retirado dos do-
cumentarios através de recortes das falas dos entrevistados se encaixa dentro de uma
das categorias de andlise propostas. Para tanto, serdo considerados os processos de in-

tencionalidade, ou seja, o significado do discurso dos entrevistados.

Em seguida, a reducdo eidética, que significa reducao a ideia, serd considerada,

pois a realidade criada nos objetos desta pesquisa sdo experiéncias semelhantes e/ou
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comuns entre individuos de mesma cultura. Além disso, a intuicdo do invariante é outro
processo fenomenoldgico pontuado, pois o individuo pode perceber e estar consciente
de algo, porém sem intuir o seu significado. Mais precisamente, ele gera estereotipos
conforme experiéncias passadas ou imprinting cultural, conforme visto na revisao bibli-

ografica. Isso porque o esteredtipo pressupde ideias sobre algo sem haver reflexao.

A maneira pela qual o conhecimento de algo acontece intuitivamente, o ato de
apreender imediatamente alguma coisa com o qual se depara, admitindo, para tanto,
dados ndo sensiveis - ou seja, categorias que foram definidas e utilizadas, como no caso
desta pesquisa -, partindo do pressuposto que estas categorias se apresentam intuiti-

vamente na mente dos individuos.

Habitualmente é entendido por método um procedimento canénico, do tipo se-
quéncia: problemas e hipdteses, definicdo e variaveis, teoria explicativa, manipulacado e
medidas; tratamento estatistico. Tal procedimento ndo constitui o modo de investigacao

fenomenoldgica (GALLI, 2007).

Neste sentido, tém-se algumas prerrogativas que sao dadas de maneira taxativas
intuitivamente através de esteredtipos preconcebidos. Assim, foram utilizadas categori-
as para confirmar ou ndo os esteredtipos em decorréncia da similaridade com estes con-
ceitos, como forma de apreender o objeto sob o ponto de vista da pesquisadora, sem, no
entanto, limitar esta visdo como sendo Unica e verdadeira. Salientando os padrdes de-
correntes na experiéncia coletiva de culturas ocidentais ou orientais, identificadas indi-

vidualmente na andlise.

O termo ‘fenomenologia’ nem evoca o objeto de suas pesquisas nem caracteriza o
seu contetido quididativo®. A palavra se refere exclusivamente ao modo como se de-
monstra e se trata o que nesta ciéncia deve ser tratado. Ciéncia ‘dos’ fendmenos signifi-
ca: apreender os objetos de tal maneira que se deve tratar de tudo que esta em discus-
sdo, numa demonstracdo e procedimentos diretos. O mesmo sentido possui a expressao,

no fundo tautolégica, de ‘fenomenologia descritiva’ (HEIDEGGER, 1989).

29 . . A . .
Conforme Heidegger (1989) é a esséncia das coisas. O mesmo que a volta das coisas mesmas de

Husserl.
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Compreendendo, para tanto, que toda narrativa e fala nos documentarios possui
ao menos as seguintes caracteristicas: é uma representa¢do de eventos passados sob a
Otica do presente; ocorre sob uma perspectiva social que influencia no modo de narra-
cao dos individuos para uma finalidade e audiéncia especificas; é realizada a partir de
uma cultura com uma linguagem cotidiana particular. Contribuindo assim para a genera-
lizacao do discurso e do esteredtipo reforcado nesta narrativa. Assim, foi refratada a fala
do entrevistado apenas quando foi identificado na fala dele determinada categoria insti-

tuida nesta pesquisa.

Para tanto, conforme categorias pontuadas em métodos de pesquisa para inter-
net, sera levado em consideracdo a apropriacdo tecnoldégica do conteudo dos comenta-
rios do YouTube. Ou seja, “Estudos sobre a reconfiguracao de praticas sociais/culturais e
sociabilidade em fun¢do das TICs” (FRAGOSO, 2012, p.47). Tudo isso, refletindo sobre a
potencializacdo da a¢do do individuo na internet, se interessando pela acao do individuo

na internet e se ela é alterada em funcao das possibilidades de acesso.

A amostragem qualitativa na internet escolhida visa uma compreensdo contextu-
alizada do fen6meno em estudo, e por isso mesmo, foi necessaria a abordagem do con-
tedado dos documentarios para, entdo, verificar o que foi falado sobre eles. Pois, assistin-
do-os, os individuos tém a possibilidade de realizar hiperlinks dos mesmos, através do
conceito de interatividade, interagente e self contemporaneo pontuados nos capitulos
tedricos desta pesquisa, onde o individuo é produtor e receptor de conteudos na con-

temporaneidade.

Nesse contexto, 0 nimero de componentes da amostra é menos impor-
tante que sua relevancia para o problema de pesquisa, de modo que os
elementos da amostra passam a ser selecionados deliberadamente, con-
forme apresentem caracteristicas necessarias para a observacdo, per-
cepcdo e analise das motivacdes centrais da pesquisa (FRAGOSO, 2012,
p. 67).

Como forma de apreender os elementos mais significativos para o problema de
pesquisa, selecionou-se os 10 primeiros comentarios disponiveis no YouTube de cada
um dos videos ali explicitados, no caso desta pesquisa ‘Control Room’ e ‘Obsession’ que ja
sdo os comentarios mais curtidos em ordem cronolédgica conforme propria categoriza-

cdo do site de relacionamento.
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Primeiramente, sera feito um mapeamento da quantidade dos comentarios reali-
zados, em seguida os 10 comentarios, traduzidos, pois estao em outra lingua, serdo des-
tacados dos demais comentarios e descritos com a énfase no numero de ‘curtidas’ e co-

mentarios dos mesmos.

Em seguida os comentarios serdao divididos entre favoraveis e desfavoraveis aos
documentarios e seu contetido sera analisado qualitativamente pontuando as conver-
géncias ou divergéncias conforme referencial tedrico. Alguns deles também receberdo a
qualificacdo de sendo neutros, posto que seu conteido nao se refere especificamente ao
conteudo dos mesmos ou a esteredtipos mentais e construgao social da realidade sobre
‘Obsession’ e ‘Control Room’. Para tanto o método de codificagcdo aberta da netnografia
sera importante para apreensao dos comentarios. “A codificacdo aberta compreende a
parte inicial da analise, principalmente focada na identificacdo, descri¢do e categoriza-

¢ao do fendbmeno encontrado em campo” (FRAGOSO, 2012, p. 96).

As interag¢des dos individuos, assim, serdo comparadas com outras por similari-
dade ou diferencas, focando nos procedimentos de comparacao, classificacao e questio-

namento dos dados.

Em um primeiro momento, como ja dito, serdo coletados os comentarios procu-
rando categoriza-los de acordo com o seu conteudo. As categorias criadas nesta pesqui-

sa para melhor apreender o contetido dos comentarios foram:

* Confirmacao dos estereotipos;
* Desconstrugao dos estereotipos;
* Comentarios neutros ou com conteudos de divulgacdo (ndo-ligados ao con-

tedado dos documentarios).

Em seguida o objetivo sera encontrar padrdes convergentes ou divergentes dos
comentarios. Para, entdo, confirmar ou nao se houve alteracao dos estereotipos repro-

duzidos pelos documentarios e se estes sdao desconstruidos pelos interagentes.
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6. Descricao e Analise dos Objetos

A escolha dos videos foi baseada na busca, primeiramente, atraveés do site de bus-
ca Google, filtrando por videos e, depois, por documentarios sobre terrorismo apdés o 11
de setembro de 2001. Para reduzir o corpus de analise, os seguintes critérios foram esti-
pulados: Os documentarios necessitariam estar integralmente disponiveis na internet,
em sites como YouTube, com legendas em portugués; deveriam ter portais ou sites pro-
prios; ser uma producdo independente dos grandes conglomerados de midia; disponi-
veis no Wikipédia (ndo como fonte de pesquisa, mas como expressao da sua popularida-
de na rede); possuirem mais de 10 mil views dos documentarios integrais, ndo apenas de
partes dos mesmos ou trailers; além de possuir mais likes que dislikes dos videos no

YouTube.

6.1. CONTROL ROOM:
A GUERRA DO IRAQUE NA VISAO DA AL-JAZEERA

“ENCROSSNG
LE 2 8

“FASCIATING™

LA 8 8

“SHAMELESSLY
ENTERTASGNG"

TN

“TWO THUMES uP™

ThEw

Figura 1: Arte da capa do DVD do documentéario ‘Control Room’.

Este documentario encaixa-se nos postulados fenomenoldgicos de analise posto
que, conforme primeira proposicdo de interpretacdo subjetiva, situa-se numa fala de
cultura oriental analisada por pesquisadora ocidental, respeitando o individual das cul-
turas e, ao mesmo tempo, lidando com os esteredtipos e imagens mentais de uma cultu-

ra sobre a outra.
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Ja o postulado de adequacao € identificado a partir do momento que o documen-
tario é idealizado por orientais, retratando problematicas desta cultura para publico
ocidental e oriental. Ha, para tanto, uma necessidade de adequacdo das imagens, falas e

enquadramentos de uma cultura para outra.

No entanto, um conflito de interesses neste documentario, a partir do momento
onde se confrontam posicoes e problematicas ocidentais e orientais no postulado da
relacdo fenomenologica € identificado pela prépria logica de origem do discurso deste

documentario: a cultura oriental.

Ja a analise do axioma da racionalidade neste objeto deve ser realizada levando
em consideracao as suposicdes e premissas que neste caso sdo orientais. Ou seja, a vera-
cidade dos fatos se da através de deducao oriental no postulado da consisténcia légica.
Identifica-se, neste caso, um consenso de inferéncias orientais e um conflito em relacao
aos estereotipos e a cultura ocidental no postulado de compatibilidade. Todas as catego-
rias de analise foram identificadas neste documentario e, posteriormente, sera confron-

tada com outro video, o ‘Obsession’.

Tabela 1: Analise do documentario 'Control Room'.

Postulado da Postulado Postulado de Postulado de
. - Postulado de Postulado de e A . oy ot
interpretacao de ~ . . consisténcia compatibili-
. . ~ relacao racionalidade o
subjetiva adequacao légica dade
Cultura Conflito de
Conforme cultura . . o Veracidade dos
: . oriental interesses Suposicdes e 2 Consenso de
oriental analisada . . . fatos através . .
. retratada culturais: premissas ori- - inferéncias
por pesquisadora . . de dedugdo . .
. por oriental e entais . orientais
ocidental . . . oriental
orientais ocidental

Este documentério® é sobre o Comando Central dos Estados Unidos e suas rela-
coes com a Al Jazeera e a invasdo do Iraque em 2003. O ponto central é o paradoxo entre
a cobertura arabe e a cobertura do ocidente sobre esta guerra. A diretora do filme € a

cineasta egipcio-americana Jehane Noujaim. Como exemplo da unido de duas culturas,

30 Estreou no Sundance Film Festival em janeiro de 2004, pertencente ao Instituto Sundance, uma
organizacao sem fins lucrativos a favor do trabalho de contadores de histérias de todo o mundo.
Disponivel em: http://www.sundance.org/, festival.sundance.org. Acesso em: 08 jun 2012.
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Noujaim (2006)*' aborda as questdes da abordagem, da perspectiva do olhar deste obje-
to em sua fala durante sua apresentacio no TED?, corroborando com as perspectivas

metodoldgicas e bibliograficas desta pesquisa:

“.. porque antes da guerra comecar, existia uma espécie de midia (...) e
parecia existir somente um ponto de vista sendo transmitido, e este vi-
nha do Departamento de Estado dos EUA para as tropas na linha de
frente e o que as pessoas estavam, o que estava sendo transmitido no
noticiario era que essa iria ser uma guerra limpa, com bombardeios de
precisdo, e que os iraquianos saudariam os americanos como libertado-
res jogando flores aos seus pés nas ruas de Bagda. E eu sabia que havia
uma outra histéria completamente diferente que estava acontecendo no
Oriente Médio, onde meus pais estavam. (...) e pensava, como é que as
pessoas podem se comunicar umas com as outras quando estdo rece-
bendo mensagens completamente diferentes e ninguém sabe o que esta
sendo dito do outro lado? Como é possivel se ter qualquer tipo de en-
tendimento comum ou saber como vamos caminhar juntos rumo ao fu-
turo?”.

Este documentario®, qualificado como dentro de uma perspectiva intercultural,
possui varios entrevistados para legitimar sua narrativa. E a escolha destes e importan-

cia sdo baseadas na sua biografia profissional e/ou pessoal conforme explicitado a se-

guir. Sao eles:

31 Disponivel em:  http://www.ted.com/speakers/jehane_noujaim.html e  www.ted.com/
talks/jehane_noujaim_inspires_a_global_day_of_film.html. Acesso em: 10 jun 2012.

32 TED é um conjunto global de conferéncias coordenado por um grupo privado sem fins lucrativos.

Uma fundacdo sobre o slogan: ‘Ideias devem ser difundidas’. Disponivel em:
http://www.ted.com/pages/about. Acesso em: 277 abr 2013.

33 Disponivel em: www.controlroommovie.com. Acesso em: 08 jun 2012.
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L 4

ABODALLAH BCHLE

JOSH RUSHING

SAMIN KHALE R TOM MINTIER

Figura 2: Entrevistados do documentdario ‘Control Room’.

Abdallah Schleifer’® - Professor e jornalista que fez coberturas jornalisticas so-
bre o Oriente Médio para meios de comunicacao americanos e arabes por mais de trinta

anos. Foi produtor executivo do documentario ‘Control Room’;

David Shuster™ - Jornalista de televisdo americano, dncora da MSNBC. No inicio
de 2003 viajou para o Qatar, onde fez a cobertura no Comando Central dos Estados Uni-

dos da Operacao de libertacdo iraquiana;

3 Disponivel em: www.tumblr.com/tagged/abdallah-schleifer. Acesso em: 08 jun 2012.
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Dima Khatib’® - Siria, nascida na palestina, é uma jornalista. Trabalha como cor-
respondente e produtora na rede Al Jazeera. Também é chefe do escritério da América
Latina da emissora. Durante guerra do Iraque trabalhou como produtora de noticias ao
vivo em Doha. Recebeu atencao durante as revolu¢des arabes por fornecer informacoes
com atualizacdes frequentes e comentarios sobre acontecimentos recentes através de

seu Twitter. Foi classificada, desde entdo, entre os arabes mais influentes do Twitter;

Hassan Ibrahim®’ - Jornalista sudanés da Al Jazeera. Atualmente, produtor sé-
nior com servico de noticias inglesas da Al Jazeera, também serve como um analista de

terrorismo para a emissora. Frequentou a escola com Bin Laden;
Josh Rushing’® - Assessor de imprensa do Comando Central norte-americano;

Samir Khader’® - Produtor sénior da Al Jazeera, de acordo com ele: “Em 1996, o
reino do Qatar queria montar um canal de satélite para fazer parte da televisao do Qatar,
para ser apenas mais uma estacdo de televisdo estatal no Oriente Médio. Eles estavam
procurando pessoas para configurar isso. Acontece que neste momento a BBC a servico
da Arabia havia demitido um monte de gente. Entdo, alguém do Qatar foi a Londres para
recruta-los. Essas pessoas ex-BBC disseram que haviam trabalhado em um pais demo-
cratico, e agora queriam trabalhar por certas éticas profissionais e nenhuma outra ma-
neira. No inicio Al Jazeera era um canal como outro qualquer, mas depois tornou-se mui-

to mais do que isso”.

Tom Mintier* - Correspondente da CNN, estava no Comando Central dos Esta-

dos Unidos perto de Doha, no Qatar, no inicio da guerra do Iraque.

3 Disponivel em: http://www.msnbec.msn.com/id/3080466/ns/msnbc_tv-meet_the_faces

_of_msnbc/t/david-shuster. Acesso em: 08 jun 2012.

36 Disponivel em: http://www.dimakhatib.com. Acesso em: 08 jun 2012.

37 Disponivel em: http://knowledge.wharton.upenn.edu/arabic/article.cfm?articleid=2676. Acesso

em: 10 jun 2012.

38 Disponivel em: http://www.noujaimfilms.com/controlroom/site/01.html. Acesso em: 08 jun

2012.

39 Disponivel em: http://brooklynrail.org/2004/06/express/in-conversation-inside-al-jazee
ra-samir. Acesso em: 14 jun 2012.

40 Disponivel em: http://www.historycommons.org/entity.jsp?entity=tom_mintier_1. Acesso em 14
jun 2012.
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A escolha de tais entrevistados para auxiliar a contar a histéria do documentario,
implica na visdo de mundo deles para corroborar com a narrativa de ‘Control Room’ e
reforcar os contextos e abordagens explicitados. A decisao de entrevista-los nao foi feita
de maneira aleatéria e ndo deixa de ser uma estratégia para justificar e confirmar as hi-

poteses desenvolvidas ao longo do documentario.

Primeiramente, foram analisadas cenas da decupagem do documentario, com o
intuito de destacar as tematicas, imagens e/ou falas mais relevantes. Depois os resulta-
dos foram analisados comparativamente de modo a identificar as proximidades ou dis-
paridades entre os objetos, estabelecendo de que forma acontece a confirmacdo de este-
reotipos e quais estratégias foram utilizadas para representar a visao desejada da reali-

dade exposta nos trechos destacados e inseridos em categorias.

6.1.1. Control Room: Analise

Com base nos principios de analise, o documentario foi considerado dividindo-o
entre as categorias e subcategorias explicitadas nas estratégias metodoldgicas. Desta
forma, foi possivel identificar em quais categorias falas especificas dos entrevistados
tinham por objetivo representar a realidade com a utilizagdo de estereotipos em enqua-
dramento, através do reforco de imagens mentais ou relevancias postas ou impostas. O
documentario foi analisado através de uma decupagem de suas cenas e, quando identifi-
cada caracteristicas de determinadas categorias de analise, foram separadas e pontua-

das conforme é possivel explicitar a seguir.

6.1.1.1. Categorias de analise

A seguir as categorias de analise sdo pontuadas e a decupagem realizada no pri-
meiro documentario fica evidente posto que as cenas sao descritas e explicitadas através
de imagens que demonstram sua pertinéncia diante da categoria, conforme referencial

tedrico.

6.1.1.1.1. CONSTRUCAO DO REAL

Os momentos escolhidos aqui como construcao do real, dentre tantas passagens

do documentario, se justificam pela possibilidade de visualizar a fala de individuos ad-
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vindos da cultura ocidental e oriental. Além da desconstrugdo, por parte do documenta-
rio, a fala do ex-presidente americano George W. Bush sobre a justificacdo da invasao do
territdrio arabe, por exemplo, que foi transmitido para o mundo todo, gerou uma cons-
trucao social da realidade para o mundo ocidental. Esta desconstru¢do também se da na
fala do entrevistado oriental, colaborador da rede de televisao Al Jazeera e na passagem

onde cidaddos do Oriente Médio explicitam sua visdo, como se pode observar a seguir.

De acordo com o referencial tedrico, ha perpetuacao de esteredtipos e conceitos
através da ideia de construcao social da realidade através dos veiculos de comunicagao.
Como explicita Samir Khader, produtor executivo da Al Jazeera, no come¢o do documen-
tario, na propria sede da emissora no Qatar. Conforme Khader (Figura 3): “Nao se pode
fazer guerra sem rumores, sem meios de comunicac¢ao, sem propaganda”. A hipdtese é
de que sem a imprensa provavelmente nao haveria terror. Assim como o entrevistado,
Wainberg (2005) levanta a hipdtese no referencial tedrico que sem imprensa ndo ha
terror. Havendo uma relagdo simbolica de dependéncia e legitimag¢do da construcao da
realidade do terrorismo através da midia. Construindo assim a imagem do terrorismo
com suspensao da duvida através da atitude natural, descartando as a¢des terroristas e

o recorte realizado pela midia como um retrato parcial de eventos.

f—- SEmM rumores.

Figura 3: Visdo do entrevistado Samir Khader.

Assim, o terror, através dos veiculos de comunicac¢ao, constroi a realidade social,
principalmente porque a midia sempre confere legitimidade as reivindicag¢des politicas e
ideolégicas do terrorismo. Esta propagacao de ideias por meio da violéncia tem como
objetivo a persuasao, gerando representacdao de uma realidade social, o terror. Por outro
lado, isso gera efeitos cognitivos, além de ameaca fisica e moral, uma mudanga de atitu-

des do governo e da opiniao publica. No caso deste recorte, estes efeitos gerados pela
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construcdo social da realidade ficam evidentes no discurso do ex-presidente dos Estados
Unidos, atraveés da declaragao feita por George W. Bush da invasdo do Iraque por tropas

americanas. Segue a transcricdo da fala de George W. Bush:

Concidadaos, o Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas ndo cumpriu
com as suas responsabilidades. Assim, o faremos nds. Saddam Hussein e
seus filhos devem deixar o Iraque em 48 horas. A sua recusa para assim
fazerem resultard em um conflito militar, que comecgara quando o deci-
dirmos. Para sua seguranca, todos os estrangeiros, incluindo jornalistas
e inspetores devem sair do Iraque de imediato. Muitos iraquianos po-
dem ouvir-me hoje numa transmissao traduzida e tenho uma mensagem
para eles. Se devemos fazer uma campanha militar, sera dirigida contra
0s anarquistas que governam o seu pais, e ndo contra vocés. O destino
de vocés dependera das suas acdes. E ndo é uma defesa dizer: ‘Apenas
sigo ordens’. E tarde para que Saddam Hussein siga no poder. Derruba-
remos o aparato do terror e ajudaremos vocés a construir um novo Ira-
que, que seja prdspero e livre.

Figura 4: Discurso do ex-presidente George W. Bush.

O apelo emocional da cena é evidenciado na imagem de um oriental, o entrevista-
do Samir Khader, dando seu ponto de vista em rela¢do ao discurso do ex-presidente nor-
te-americano, corroborando e refor¢ando a construcdo do real, posto que Khader é ara-
be, possui raizes no Oriente Médio, com a finalidade de construir o real desconstruindo a
imagem do entdo presidente norte-americano. Observa-se a narrativa e o desejo de
construir o real a partir de uma mensagem televisada do entdo presidente dos Estados
Unidos que difere do vivenciado pela comunidade arabe, conforme se observa em segui-

da.

Na continuacao do documentario, pessoas na rua falam sobre o absurdo deste

discurso (Figura 5), que ndo revela verdade aos arabes, que vivenciam os bombardeios e
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ataques das mais diversas formas e sabiam o que estava por vir. Um deles explicita: “O
problema ndo é Saddam, sendo o que se passara com a gente? E quanto a Saddam, se
restarem dez iraquianos vivos, ele estara entre eles”. Novamente a fala dos entrevista-
dos evidenciam a construcao do real e o desejo do documentario em reforcar seu discur-

so através da narrativa dos entrevistados.

The problem now is
the problem is wWha ;“
S'prapie {;q

sendo o quc se Pass

Figura 5: Entrevistados secundéarios de ‘Control Room’.

Ha nestes momentos explicitados anteriormente uma manipulagdo da realidade
através de constructos vindos de visdes de mundo, de acordo ndo apenas com a aborda-
gem do documentario, mas também através da fala dos entrevistados e das imagens as-
sociadas ao discurso representado do ex-presidente norte-americano. Ha entdo uma
clara intencdo dual de construcdo da realidade. De um lado a partir da imagem do dis-
curso do presidente Bush, do outro da legitimac¢do da narrativa arabe sob a perspectiva
de cidadaos comuns e do entrevistado Khader. E, enquanto este cenario inicial do docu-
mentario é apresentado, imagens sdo utilizadas para reforcar esta construcdo do real
pela otica ocidental e oriental. De certa forma, ha um interesse em desconstruir a abor-
dagem ocidental da guerra ao apresentar o outro lado através de representagdes do po-

vo do Oriente Médio.

6.1.1.1.2. ENQUADRAMENTO

0 enquadramento, nesta pesquisa, € uma adequacao de imagens e falas num de-
terminado contexto para ressaltar a representacao de algo através da forma como tipifi-

ca, com suspensdo da duvida na atitude natural da vida cotidiana através de um carater
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seletivo, em relacdo a valores culturais e ideoldgicos com variacoes de contexto que im-

plicam em variacdes de sentido gerando um espetaculo.

Através do efeito social que a midia compreende envolvendo a selecdo, disposi-
¢do e incidéncia de noticias sobre os temas que o publico falara e discutira, ao que se
refere a categoria de andlise ‘enquadramento’, momentos em que discussdes da forma
como a imagem norte-americana é desconstruida, seja pela midia arabe e sua cobertura
jornalistica, seja por cidaddos do Oriente Médio que sao destacados nos documentarios e

discutidos a seguir por apresentarem duas visdes sobre um mesmo enquadramento.

O analista de imprensa Abdallah Sahleifer, um dos entrevistados, menciona em
‘Control Room’ a maneira equivocada de noticiar o que esta sendo feito pela midia em
relacdo a ocupacgdo norte-americana em Bagda com o intuito de capturar Saddam Hus-
sein. Além da semelhanc¢a da brutalidade entre o exército israelita e norte- americano
reportado e visto na TV pelos arabes. Conforme se pode observar na conversa entre
Rushing e Sahleifer a seguir. Primeiro o tenente norte-americano questiona sobre a ima-
gem mental (Figura 6), através do enquadramento, que esta sendo feita dos compatrio-

tas:

Ao ir para os comerciais, tém um video de 30 ou 60 segundos. Sdo avides
de guerra dos EUA, bombas dos EUA que explodem. Tanques dos EUA
que cruzam o deserto e depois um bebé com vendas na cabega choran-
do. Nao mostra o exército iraquiano, nem tropas dos EUA limpando
feridas de prisioneiros de guerra. Nao vé tropas iraquianas seques-
trando familias ou forcando-as a combater ou disparando por si.

Figura 6: Enquadramento - Josh Rushing.



108

Por outro lado, ha uma passagem do produtor executivo do documentario Abdal-

lah Sahleifer (Figura 7) sobre a visdo dos orientais sobre este contexto de guerra:

Isso leva-nos ao que digo. Ninguém tem essas fotos. Os americanos com
os seus problemas historicos, psicologicos, politicos, no que respeita as
relagdes arabes tém que fazer mais esforgo. Repito, cada afirmacdo pre-
judicial, ndo tenho razdes para nio acreditar nelas. Porque claro, porque
ndo ha motivos. Saddam Hussein e o regime Ba’athist ndo o fazem. Nao
usa escudos humanos. Mesmo assim, ndo temos uma foto. Por isso as fo-
tos dessas coisas sdo tdo desesperantes.

Mesmo assim)
doteEmos uma foto!

Figura 7: Enquadramento - Abdallah Scheifer.

Esta conversa entre os dois no ConCert - como ficou conhecida o Centro de Midia
de Coalisdao na Guerra do Iraque - é alternada por imagens da guerra (Figura 8), de sol-

dados americanos entrando nas casas de arabes (Figura 9).

Figura 8: Imagens de soldados norte-americanos (1).

Entre as imagens, o analista de midia continua:
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Estas pessoas, todo o mundo, em especial os arabes com quem nos iden-
tificamos, tém estado a observar as tropas israelitas. Em especial, no ano
passado, entrando em bairros civis, em Gaza, na Cisjordania. O que vi-
ram foi um exército israelita altamente tecnoldgico? E os seus oficiais
sdo de tipo europeu, como vocé, como eu. E essas imagens, por des-
graca, na psique arabe, esta se misturando e o soldado israelita e o
americano sao iguais.

Figura 9: Imagens de soldados norte-americanos (2).

Para Sahleifer as imagens “... por desgraca, na psique arabe, esta misturando. E o
soldado israelita e 0 americano sdo iguais”. Esta visdo mencionada no documentario cor-
robora com perspectiva de enquadramento ao mostrar soldados norte-americanos in-
vadindo casas de civis arabes (Figura 10), bem como em relacdo as imagens mentais
geradas através do estereotipo passado através das midias. O analista de imprensa com-
plementa: “.. E os civis palestinos que sdo brutalizados misturam-se na imagem deste
dano colateral ou de bombardeamentos acidentais. E torna-se tudo uma imagem, e isso é

um desastre para o lado americano segundo a percep¢ao arabe”.
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Olha para a frente!

Figura 10: Imagens de soldados norte-americanos (3).

Figura 11: Visdo de Abdallah Scheifer.

Figura 12: Visdo de Josh Rushing.

Assim, verifica-se que o questionamento do oficial norte-americano em relagdo

ao enquadramento dado as acdes dos soldados representadas na televisao arabe contra-
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poOe-se com a fala do analista de imprensa Abdallah Sahleifer. Enquanto que, para Rus-
hing a televisao arabe ndo mostra imagens de soldados norte-americanos em favor do
povo arabe, Sahleifer replica explicitando que nao ha imagens das boas a¢des dos solda-
dos para com a populagdo. Desta forma, ndo ha como mostrar. E, o que fica, sdo as ima-

gens mentais através do enquadramento que se tem.

Além disso, na psique arabe, de acordo com o analista de midia, os soldados nor-
te-americanos estdo se igualando aos soldados israelitas pois 0 mesmo enquadramento
de um é realizado no outro soldado através do conteuido transmitido nos meios de co-
municagdo. De certa forma, conforme Sahleifer, isto é culpa nao apenas do enquadra-
mento realizado pela midia, que apresenta soldados norte-americanos violentos com a
populacdo do Oriente Médio, mas pela falta de contetidos que desfagam tal imagem. As-
sim, o enquadramento da midia arabe reforca o estereotipo através de seus enquadra-

mentos.

Outro momento do documentario que explicita o enquadramento realizado pela
midia - mas especificamente, neste caso, a BBC - sobre tematicas ligadas a guerra esta

descrito abaixo numa entrevista com Hassan Ibrahim:

Esta manha foi a reportagem mais caricata. Foi da BBC. O reporter esta-
va rodeado de criangas iraquianas e estavam a cantar coisas contra
Bush. Mas ele ndo fala arabe. Escuta o nome de Bush. ‘E estou rodeado
de criangas aclamando o presidente Bush’. Eram criancas a dizer mal de
Bush. E pensou que aclamavam Bush.

Assim, um enquadramento tendencioso a cultura ocidental é desconstruido pela
narrativa oriental da mesma imagem. Foi realizada uma versao falaciosa pela BBC para
se ajustar as necessidades nao apenas de transmissao de contetido, mas as logicas politi-
cas, ideologicas e sociais da cultura norte-americana que precisava justificar suas acoes
de guerra para o restante do mundo ocidental. Na passagem de outro momento de ‘Con-
trol Room’, observa-se uma analise de duas categorias sobrepondo-se uma a outra, como
ja se verificou com as passagens explicitadas anteriormente. As categorias de enqua-
dramento e imagens mentais se confundem e complementam. Mas, conforme referencial
tedrico, este fato € recorrente pois os estereotipos sdo apreensdes mentais em camadas,

decorrente de varios fatores que os constroem.
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0 enquadramento e a constru¢do da realidade (e até mesmo imagens mentais)
através da midia sao identificados nesta pesquisa na apresentacao do relato sobre o
ocorrido em 09 de abril de 2003 em Bagda®', em contraponto a morte causada por mis-
seis de ataque sobre o escritorio da Al Jazeera do correspondente Tarek Ayyoub um dia

antes (Figura 13):

Nao ha policia, nem guardas republicanos. Onde estdo todos? Que ver-
gonha. Onde esta o exército? Veja-os a destruir tudo. Por que fazemos is-
to a nés proprios? Apesar do 6dio por Saddam, ndo estd bem que os ara-
bes se portem dessa forma, frente a todo o mundo. (...) Para nés, é des-
concertante quio depressa caiu o regime. Onde esta a Guarda Republi-
cana? Onde esta o exército iraquiano? Devem estar em algum lugar. Nao
podem ter desaparecido (Dima Khatib, produtora da Al Jazeera).

S

stalo exército LSEIISIEIS

N

Figura 13: Enquadramento - Dima Kahtib.

Enquanto a produtora da Al Jazeera fala, imagem da estatua de Saddam caindo
sdo mostradas (Figura 14). O paradoxo explicitado por Khatib é em relacdo a diferenca
entre o enquadramento apresentado pela midia norte-americana ao mundo ocidental e a
realidade que estava acontecendo em Bagda. Para a produtora da Al Jazeera, um dia an-
tes bombardeios atingiram a sede da emissora em Bagda, causando a morte de um cola-
borador da emissora, isso ndo foi lembrado na midia. Em contraponto ao bombardeio
em Al-Jazeera, a queda do regime de Saddam Hussein abafou a morte de jornalistas du-
rante ataques norte-americanos. Houve uma sobreposicao de tematicas abordadas atra-

vés do enquadramento escolhido para reportar os fatos da guerra naquele momento.

A queda da estatua de Saddam Hussein simbolizando o fim de seu mandato ditatorial.
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Para a entrevistada, a queda do regime de Saddam Hussein foi posta em evidéncia para
tirar de foco o que realmente importava naquele momento para o povo arabe e que, con-
forme escolha de meios de comunicagdo, apenas um lado foi mostrado a populagao oci-

dental.

-
.
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Figura 14: Estatua de Saddam Hussein.

Na continuacdao do documentario, o diretor de comunicac¢des estratégicas do Co-
mando Central dos EUA (Figura 15 e Figura 16) fala sobre a visdo dele a respeito da

queda do regime de Saddam Hussein:

Creio que as imagens mais marcantes que tenho visto sdo mulheres, cri-
ancas e homens no Iraque celebrando. Estas sdo boas imagens. Sdo ima-
gens importantes e claramente estdo felizes. Estdo quase livres, sendo ja
completamente. Ao ver essas fotos, temos de nos deter e recordar os
soldados americanos e do Reino Unido e outros que morreram para este
momento acontecer.

i e -
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Figura 15: Enquadramento - Midia ocidental (1).
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¥ A0 ver essas fotos,
temos de nos delters

Figura 16: Enquadramento - Midia ocidental (2).

Este enquadramento realizado apenas para a midia ocidental refor¢ca um discurso
estereotipado, como por exemplo a frase destacada do discurso do diretor de comunica-
¢oOes estratégicas do Comando Central dos EUA apresentada anteriormente: ‘Creio que
as imagens mais marcantes que tenho visto sdo mulheres, criancas e homens no Iraque
celebrando’. Este enquadramento que constrdi uma realidade para o mundo ocidental,
mas que nao €, de acordo com ‘Control Room’, efetivamente o que acontece nas ruas das

cidades atingidas pela guerra.

Fazendo um contraponto ao que esta sendo discutido sobre esta passagem do do-
cumentario, observa-se um enquadramento de noticia, uma construcao social da reali-
dade através da midia, bem como refor¢o das imagens mentais sobre o aspecto discutido
até agora - a queda da estatua de Saddam muito bem representada pela TV norte-

americana e internacional (Figura 17):

Os americanos trataram o elemento midia com inteligéncia. A 9 de abril,
as tropas dos Estados Unidos foram a Praga Firdos. Foi um espetaculo.
Um espetaculo da imprensa. Depois de bombardear a Al Jazeera e parte
da televisdo de Abu Dhabi, fizeram este espetaculo. Levaram pessoas
com eles, supostamente iraquianos, em ovacgdo. Estas pessoas ndo sdo
iraquianos. Vivi no Iraque, nasci 14, ali cresci. Reconhego a pronuncia
iraquiana (Samir Khader).
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Levaram pessoas com eles,

Figura 17: Imagens de iraquianos.

Vivi no Iraque. Nascl la.

Figura 18: Contraponto de Khader a imagem de iraquianos.

Com foco no rosto do entrevistado (Figura 18), imagens da bandeira dos EUA

sendo colocada na cabega da estatua de Saddam Hussein sdo mostradas (Figura 19).

Figura 19: Queda da estatua de Saddam Hussein (1).
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Enquanto, numa sequéncia de imagens alternadas, outro jornalista da Al Jazeera

complementa:

Para mim, o mais revelador foi quando o soldado americano pds a ban-
deira sobre a cabeca de Saddam. Alguém deve ter-lhe dito: ‘Nao seja tao
6bvio. Nao te dissemos para fazer isso. Coloque-a no chdo’. Ndo é uma
maneira de festejar. E uma sensacdo de alivio ao ver Saddam Hussein
desaparecendo. Isso faz-lhes sentir que um enorme peso lhes saiu dos
ombros. Mas ndo aceitam os americanos como verdadeiros libertadores
(Hassan Ibrahim).

Figura 20: Queda da estatua de Saddam Hussein (2).

Corroborando com todo este cenario abordado em ‘Control Room’, Dima Khatib,

produtora da TV arabe explicita (Figura 21):

Foi algo muito inteligente o que fizeram, claro. Fizeram de propdsito.
Sabiam que iriam a praca onde estariam os jornalistas. Onde todos iriam
estar ao vivo e iriam esquecer tudo o que tinham feito, iriam esquecer
em 24 horas o que aconteceu. Iriam esquecer os feridos civis. Iriam es-
quecer tudo. Apenas iriam se lembrar desta estatua. Aposto que trouxe-
ram estes adolescentes que partiram a estatua e a derrubaram. Trouxe-
ram-nos com eles, porque, se reparar, sdo todos da mesma idade. Nao ha
mulheres. E todos foram, e eram as mesmas pessoas da praga. Nao se vi-
am mais pessoas a juntar-se das casas proximas. Ninguém veio a rua ver
0 que se passava, porque as pessoas tém medo. E dos que foram, como
pode um deles ter a bandeira do Iraque antes de 1991 no bolso? Esteve
dez anos a espera com a bandeira nessa praga? Creio que ndo. Mas disso
ndo falaria a imprensa dos EUA.
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Figura 22: Soldados versus populagdo iraquiana.

-
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Figura 23: Queda da estatua de Saddam Hussein (3).

Finalizando a abordagem de ‘Control Room’ sobre esta tematica nesta pesquisa,

Samir Khader (Figura 24), reflete sobre o fato de que o enquadramento demonstrado
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pela midia ocidental nao era o0 mesmo da TV arabe, tdo pouco compartilhada das mes-
mas problematicas e ideias entre o que era vivido de fato e o que era representado na
imprensa: “O espetaculo era para a imprensa internacional. Ca estamos em Bagda. A

guerra terminou”.

L_ ¥ Imprensa Internacional.

Figura 24: Kahder sobre a imprensa ocidental.

Em seguida aparece a imagem do presidente norte-americano da época fazendo
uma declaracdo publica (Figura 25 e Figura 26), rodeado por militares estado-unidenses
num navio porta-avides, sobre o fim das operacdes de combate no Iraque. Depois o tra-
dutor da Al Jazeera aparece fazendo a tradug¢do simultanea do discurso de Bush (Figura
27). No documentario, é possivel vé-lo claramente com ar de incredulidade e deboche ao

que esta sendo transmitido.

Figura 25: Discurso de Bush no porta-avides (1).
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Figura 26: Discurso de Bush no porta-avides (2).

Figura 27: Enquadramento - Reagdo do tradutor.

Os enquadramentos dos meios de comunicacdo norte-americanos e ocidentais
corroboram com a representacao de Hussein como bode expiatério das problematicas
daquela guerra e uma justificacdo para suas a¢des que, para o povo arabe, foi uma ence-
nagao para o ocidente, um discurso constituinte e constituido de estereétipos que, no

fundo, escondem as reais inten¢des da guerra.

6.1.1.1.3. IMAGENS MENTAIS

As imagens mentais sdo impressdes geradas a partir de crencas, emogoes e expe-
riéncias individuais e/ou coletivas. Sao processos cognitivos, culturais e de estereotipos
sociais através da interpretacdo, memorizacao e recuperacdo de informacdes, e o acu-

mulo de simbolos para que implicag¢des sociais e culturais possam ser incorporadas.
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O resultado destas tipificacdes sdo versoes simplificadas da realidade através da
inducao da sele¢do de dada informacdo, seguindo a atencao e dirigindo o conteudo, cul-

minando na representacdo através da percepcao visual.

Em relagdo as imagens mentais, passagens foram destacadas do documentario
quando identificado refor¢co as imagens mentais ou desconstrucao de determinadas
imagens mentais. O importante é percepcionar na narrativa de ‘Control Room’ o outro
lado de uma mesma guerra, pelas lentes de uma cultura diferente. E a desconstrugdo de
imagens mentais aqui é sempre para desfazer esteredtipos perante a cultura e a visao

oriental da Guerra do Iraque.

A imagem mental é um processo inevitavel da influéncia seletiva sobre o indivi-
duo, a percepcao dos significados atribuidos a palavras ou frases. Uma armacao define a
embalagem de um elemento de retdrica, de tal modo a encorajar certas interpretacdes e
desencorajar outras. E uma forma de proporcionar as pessoas uma maneira rapida e
facil de processar informacgdes. Pois o significado de uma imagem mental tem raizes cul-

turais implicitas.

Na passagem do documentario explicitada a seguir, a imagem mental se refere a
forma de abordagem da Al Jazeera perante soldados norte-americanos capturados e
mortos por arabes e, posteriormente, a fala do oficial norte-americano entrevistado em
‘Control Room’ sobre sua perspectiva perante as imagens apresentadas dos soldados
mortos na imprensa oriental (Figura 28 e Figura 30) em contraponto a imagens de muti-

lados e feridos civis de guerra arabes (Figura 31 e Figura 32).

Figura 28: Imagem de soldados norte-americanos (1).
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E1550"1o) repugnante,

Figura 29: Imagem de soldados norte-americanos (2).
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Figura 30: Imagens mentais - Josh Rushing (1).

Esta identificagdo de imagem mental replicada no documentario é evidenciada na
fala do entrevistado Josh Rushing® durante entrevista em ‘Control Room’ (Figura 30 e

Figura 33):

42 Mais detalhes: http://joshrushing.tumblr.com/ e http://blogs.aljazeera.com/profile/josh-rushing.
Acesso em: 10 jun 2012.
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Na noite em que a Al Jazeera os mostrou (soldados americanos) foi mui-
to forte porque os EUA ndo mostram esse tipo de imagem. A maioria dos
noticiarios nos EUA ndo mostra imagens muito sangrentas e essas mos-
travam soldados americanos de uniforme espalhados pelo chdo, um
chdo de ladrilho frio. E era chocante. Era absolutamente chocante. Me
deixou com dor no estémago. E dai me ocorreu que, na noite anterior,
tinha havido um bombardeio em Basra, e a Al Jazeera tinha mostrado
imagens de pessoas. E eram tanto ou mais terriveis do que as dos solda-
dos mortos. E eu me lembro de as ter visto no escritério da Al Jazeera e
pensei: 'Nossa, isso é repulsivo. Isso é ruim'. E depois ter ido embora,
provavelmente para jantar ou algo assim. E aquilo ndo tinha me afetado
tanto. Entdo, o impacto que teve em mim, eu me conscientizando que ti-
nha acabado de ver pessoas do outro lado, e que as pessoas do escritdrio
da Al-Jazeera devem ter sentido o mesmo que eu senti naquela noite. E
me transtornou profundamente o fato de nao ter ficado tao chateado as-
sim na noite anterior. Isso me faz odiar guerras. Mas ainda nio me fez
acreditar que vivemos num mundo onde possamos viver em paz.

Figura 31: Populagido arabe (1).
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Figura 32: Populagio arabe (2).
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Figura 33: Imagens mentais - Josh Rushing (2).

Como observado anteriormente, as imagens mentais, bem como outras categorias
de analise, como explicitado na bibliografia utilizada nesta pesquisa, se entrelagam com
demais perspectivas de apreciacdo contextual aqui representada. De qualquer forma, na
citacdo de Rushing, se evidencia que as imagens mentais construidas sobre um dado
objeto sdo também culturais, além de todas as experiéncias anteriores que o individuo
teve e que o ajudou a formular um constructo sobre determinada situacdo. As imagens
mentais, entdo, sdo fixadas em nosso imaginario conforme esteredtipos culturais especi-
ficos. Nao sdo todas as imagens mentais que ficaram guardadas e, também, nem todas as

imagens mentais sdo apreendidas da mesma forma.

A seguir, pode-se observar a relevancia como categoria de analise. Conforme ja
explicitado, este principio foi subcategorizado nesta pesquisa como forma de facilitar a
apreensao do objeto, bem como ser fiel as relevancias da fenomenologia de Schutz. Esse
sistema serve para determinar quais eventos do documentario devem ser tratados como
tipicamente iguais; identificar a¢des individuais unicas de individuos tnicos em fungoes
tipicas de papéis e funcionar como um cddigo de interpretacdo e orientagdo aos mem-
bros do grupo interno, no caso desta pesquisa os interagentes, criando assim um univer-

so comum de discurso.

6.1.1.1.4. RELEVANCIA TEMATICA IMPOSTA

Neste objeto nao foi identificada a relevancia tematica imposta. Posto que ha este
tipo de relevancia na modificacdo do regime da tipificacdo habitual, independente da

vontade. Implicando numa reformula¢do dos quadros de referencia. Além disso, esta
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relevancia evidencia-se principalmente pela reorientagdo social ou intersubjetiva da
atencao, observavel com mais ocorréncia numa pesquisa de recepg¢do, que nao é o caso

aqui.
6.1.1.1.5. RELEVANCIA TEMATICA VOLITIVA OU MOTIVADA

Neste tipo de relevancia, o individuo baseia-se em um pré-conhecimento (pré-
conceito) intuitivo para contextualizacdes tipicas e interpreta as declara¢des observa-
veis sob as luzes deste saber tipificante. Numa interpretacdo onde os temas sdo pressu-
postos pela volicdo ou motivacao do individuo numa determina¢do ambiéncia. Foram
destacados os momentos a seguir pois sempre o desvio de foco é evidenciado em relacdo
a relevancia de um tema sobre outro, de uma midia sobre outra, de uma abordagem so-

bre outra demonstrado na fala dos entrevistados.

A relevancia tematica volitiva pode ser exemplificada nesta pesquisa, em relagdo
a este documentario na fala dos repérteres e colaboradores da préopria rede de televisao
arabe. Com a finalidade de expor ao mundo sua versao, foi realizado o documentario
para que varias noticias de procedéncia norte-americana fossem desmistificadas. Pois,
para o entrevistado de ‘Control Room’ e dissidente iraquiano que lidera ataques de guer-
rilha contra tropas da Coligacdao Abdul Jabbar Al Kubeisi, por exemplo, a informacgdo de
guerra vinda dos Estados Unidos é propaganda militar. Para ele “A midia significa atu-
almente para gente como Rumsfeld®, Bush** e Cheney® que existem para defender os
valores dessa gente. Eles acreditam nesses valores. Para eles, defender esses valores é

correto. Obstruir o progresso da sua propria agenda é informacgao errada”.

43 Donald Henry Rumsfeld, politico norte-americano, ex-secretario da Defesa dos Estados Unidos,
tendo exercido o cargo dejaneiro de 2001 a novembro de 2006, sob o governo do Presiden-
te George W. Bush. Disponivel em: http://www.rumsfeld.com/. Acesso em: 18 jun 2012.

44 George Walker Bush, politico estadunidense, ex-presidente dos EEUU, tendo sido o 43° presiden-
te, de 2001 a 2009. Depois de oito meses de Bush iniciar primeiro mandato como presidente, os
ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 ocorreram. Em resposta, Bush anunciou uma guerra
contra o terrorismo de carater mundial e ordenou uma invasao ao Afeganistdo no mesmo ano, e
uma invasao ao Iraque em 2003. Além das questGes de seguranca nacional, Bush promoveu politi-
cas de reforma na economia, satde, educacdo, e seguranca social. Disponivel em:
www.georgewbush.com/ e www.whitehouse.gov/about/.../georgewbush. Acesso em: 18 jun 2012.

45 Richard Bruce "Dick" Cheney foi vice-presidente dos Estados Unidos no mandato Bush entre 2001
e 2009. Disponivel em: http://whitehouse.georgewbush.org/administration/dick.asp. Acesso em:
18 jun 2012.
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Por outro lado, o documentario exibe a imagem do secretario de defesa dos Esta-

dos Unidos na época falando sobre a postura da Al-Jazeera em reportar a guerra (Figura

34). De acordo com Rumsfeld:

Sabemos que a Al Jazeera tem um padrido de fazer a sua propaganda,
uma e outra e outra vez. O que fazem é que quando cai uma bomba, eles
pegam algumas mulheres e criancas e fingem que a bomba atingiu aque-
las mulheres e criancas. Parece que depende de todos dizer a verdade,
dizer o que sabemos ou desconhecemos, que tratamos com gente dis-
posta a mentir ao mundo para tentar seguir o seu caso. E na medida em
que a gente minta, sdo apanhados a mentir e perdem credibilidade. Nao
tardard muito, lidando com gente como esta.

Figura 34: Ex-secretario de defesa dos EUA.

Rebatendo esta afirmacao, trazendo outra perspectiva de relevancia tematica vo-

litiva, ‘Control Room’ explicita a fala de Khader (Figura 35) sobre a afirmacdo do ex-

secretario de defesa:

Queriamos lhe mostrar que toda a guerra tem um custo humano. De
acordo? Concentramo-nos nisso. H4 um custo humano, porque nos pre-
ocupam os iraquianos. Ndo somos como Rumsfeld que disse: ‘... nos pre-
ocupamos com os iraquianos’. A ele ndo lhe importa nada. Certo? Nos
preocupamos com eles. Somos arabes, como eles. Somos mulgumanos,
como eles.
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Figura 35: Relevancia volitiva - Samir Kahder (1).

I[sso tudo com imagens de Samir Khader, produtor sénior da Al Jazeera, e, alter-
nando com o entrevistado, imagens da guerra, de casas destruidas, de mutilados, mortos
e feridos. Logo em seguida a fala de Khader, aparece a imagem de uma crianca extrema-

mente ferida dando entrevista (Figura 36).

Figura 36: Imagem de TV oriental.

Como a relevancia tematica volitiva é o deslocamento voluntario de atenc¢do de
um tema a outro, se pode observar na fala do secretario de defesa norte-americano da
época um desvio de responsabilidade dos EUA em reacdo a Guerra do Iraque para a for-
ma como a imprensa arabe e da Al Jazeera realiza sua cobertura, realizada pelo lado ori-
ental da guerra. Para tirar a atencao de si, nada melhor que desviar o foco para o outro,
evidenciando suas falhas e erros, conforme a perspectiva de Rumsfeld. E, neste sentido,

a imprensa arabe, no documentario, também da sua versao.
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Em relacdo a relevancia tematica, esta se encontra expressa em ‘Control Room’ em

outros momentos (Figura 37):

A imprensa dos EUA foi sequestrada por gente dentro da sua adminis-
tragdo para ser usada como influéncia para induzir temor aos america-
nos. Cada vez que elevava o nivel de perigo, de amarelo a laranja, a vio-
leta ou roxo, ndo sei o qué, para que os americanos sintam sempre que
estdo cercados, que existe uma ameaca, e que essa ameaca foi represen-
tada pelo Saddam Hussein e pelo Iraque. Esse homem poderia desen-
volver armas de destruicdo em massa e da-las a Osama Bin Laden para
atacar-nos. Para que quando um instituto eleitoral lhes diga: ‘Sentem-se
ameacados?’ Digam: ‘Sim, claro que me sinto ameacado’. ‘Sabem que
quem nos ameaca se chama Saddam Hussein?’ ‘Ah! Sério? Bombardei-
em-no com armas nucleares!'.

Impresa dos EUA fol sequestrada ™

Figura 37: Relevancia volitiva - Samir Kahder (2).

Aqui Samir Khader aponta uma manipulacdo em relacdo a agenda do dia e a rele-
vancia do tema que sera tratado sobre a guerra e o enquadramento que sera feito dela,

gerando tal imagem mental, dependendo da perspectiva estereotipada apresentada.

6.1.1.1.6. RELEVANCIA INTERPRETATIVA

Ja em relacao a relevancia interpretativa (que também coaduna com a motivacio-
nal nestes casos especificos representados a seguir), estas se sobrepdem e se fundem no
momento em que sdo colocadas em analise com outras categorias de analise. Pois os
temas expostos no documentario enfatizam as prdéprias interpreta¢des e a motivacao
pela qual se gera relevancia em torno dela. Os exemplos destacados a seguir demons-
tram o tipo de interpretacdo que o entrevistado possui sobre um fato narrado e, por tan-

to, serdo vistos aqui na categoria de relevancia interpretativa. Como no exemplo explici-
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tado a seguir na fala de Hassan Ibrahim (Figura 38), numa conversa com seu colega de
trabalho, alternado com imagens e fotos da guerra (Figura 39), sobre o bombardeio e os

mortos:

Bombardearam um lugar no norte de Iraque. Um montdo de cadaveres,
para qué? Temos as fotos e as mostramos. Claro que teremos o arrepen-
dimento dos americanos por mostrarmos estas fotos. Creio que estaria-
mos incitando a rebelido, e isso seria instigar sentimentos antiamerica-
nos. Lamento, ndo podem ter o seu bolo e comé-lo. Claro, bem, sdo a na-
¢do mais poderosa da Terra, estou de acordo, podem vencer todo mun-
do, concordo. Podem esmagar quem quer que seja, claro. Mas ndo nos
pecam que também os amemos.

Figura 38: Relevancia interpretativa - Hassan Ibrahim.

Temos as foloSIe"mMOsSiramos,

Figura 39: Imagem de guerra - Midia oriental (Al Jazeera).

Como a relevancia interpretativa refere-se a selecdo de interpretacdo conforme a
experiéncia do individuo, com estereotipos pré-definidos ou tipificagdo por associagao,

Ibrahim reforca a prerrogativa de que a interpretacdo dos norte-americanos pelo povo
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arabe nao pode ser diferente do que é apresentado a eles e que a imprensa ird mostrar

as evidéncias de uma guerra desleal.

Pode-se observar as questdes de relevancia apontadas anteriormente nesta cate-
goria de analise também em relacdo a pressdo sobre a Al Jazeera em relacdo as fotos e

imagens de soldados americanos como prisioneiros ou mortos (Figura 40):

Creio que foram compreensiveis. A reagdo ndo me surpreendeu. Se fosse
americano e visse compatriotas mortos, claro que vai te afetar. E tera
uma reacdo emocional. Mas deixa que as pessoas percebam que isto é
uma guerra e ha pessoas morrendo, ndo é uma guerra limpa, é muito su-
ja. E ficard pior. (...) Se esta nos Estados Unidos a ira dirigida contra nos,
€ porque mostramos os soldados que tinham morrido em combate ou
numa emboscada. Foram soldados mortos em zona de guerra. Havia ira
dirigida a nds. Se ndo havia ordem, se havia neutralidade, haveria o re-
cebimento de todo o tipo de informacdo de todos os lados (Joanne Tuc-
ker, gerente da cadeia Al Jazeera).

fUCKEN",
Siehnl.

Figura 40: Entrevistada secundaria - Joanne Tucker.

Por outro lado, outra analise da relevancia interpretativa destacada no documen-
tario pode ser observada a seguir em relagdo a forma de interpretacdao de uma cultura
sobre outra no que se refere a imagem e forma como entende-se a abordagem realizada
pelo outro, neste caso os Estados Unidos, sobre uma guerra na qual vivenciam no mundo
da vida (Figura 41): “Os exércitos dos EUA da informacgdes as agéncias de noticias. E nds
tratamos como informagdo imparcial, mas é propaganda militar” (Abdul Jabbar Al-

Kubeisi).
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Figura 41: Entrevistado secundario - Abdul Jabbar Al-Kubeisi.

Esta afirmacdo do dissidente iraquiano também se encaixa na categoria de en-
quadramento, pois esta sob a dtica de um determinado individuo, de uma determinada

cultura, com um framing especifico.

Em outro momento do documentario (Figura 42), o Tenente General americano
Vicent Brooks apresenta uma discussdo em relacdo a uma pratica utilizada nas guerras
desde a 12 Guerra Mundial*, a distribui¢iio de baralhos com a foto de inimigos substi-

tuindo os naipes do jogo (imagens mentais).

Os governos da Coalizdo tém identificado uma lista de lideres-chave do
regime que devem ser perseguidos e julgados. A lista tem sido provida
as forcas da Coalizdo em varias formas, para facilitar a identificacao
quando surja o contato. E este baralho de cartas é um exemplo do que
provemos aos soldados e fuzileiros no campo, com a cara de cada um e
sua funcao.

46 Disponivel em: http://bad.eserver.org/reviews/2005/goggin.html/, http://www.archaeology.org/
0707/trenches/solitaire.html e http://archive.newsmax.com/archives/articles/2003/5/16/105114
.shtml. Acesso em: 20 jul 2012.
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E este Daralho de cartas s3o um exemplo
do que proporcionamos

Figura 42: Tenente norte-americano Vicent Brooks (1).

E perguntado por jornalistas: “No baralho dos 55 mais buscados estd o Ministro
de Informagdes Externa? Porque todo o baralho tem um curinga”. Outro repérter, desta
vez Omar Al-Issawi, correspondente da Al-Jazeera pergunta: “Poderia ter uma copia des-
tas cartas como parte do pacote de imprensa que nunca recebemos? Obrigada”. Vicent
Brooks, tenente general americano responde (Figura 43): “O baralho de cartas ira para
outro lado. Nao ha suficientes para distribuir. Mas podemos deixar que as vejam. Obri-

gado, senhoras e senhores”.

Figura 43: Tenente norte-americano Vicent Brooks (2).

Este argumento, conforme explicitado no documentario, acabou ali. Os jornalistas
passaram dez minutos tentando falar, depois da coletiva de imprensa, com o general
Brooks e 0 mesmo ndo cedeu o baralho a imprensa. Um jornalista sugere: “Se s6 ha um
baralho, podiam por as cartas na parede para que todos as vejam?”. Uma porta-voz do

exército americano responde: “Ja discutimos sobre isso”. O mesmo jornalista nao-
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identificado rebate: “Nos empreste por meia hora e tiramos fotos”. A porta-voz norte-
americana contrapde (Figura 44): “Sei dizer ‘ndo’ em varios idiomas, posso repeti-lo.

Essa é nossa posicao”.

Sel dizer "n3o" em virios Idiomas,
possO repeti-lo.

Figura 44: Porta-voz norte-americana.

O mesmo jornalista ndo identificado rebate: “E incrivelmente torpe fazer isso”.
Ela responde: “Farei chegar os seus comentarios a ele”. O jornalista acrescenta (Figura
45): “Faca-o. Nao é uma operacao militar. E uma operacdao de midia e é incrivelmente

torpe. Oferecer algo e logo néo a ter disponivel. E uma grande inaptidao”.

Faca-o. Nio ¢ uma operacio militar.
€ um operacio de medla;

Figura 45: Jornalistas versus militares norte-americanos.

Desta vez, é possivel observar que a possibilidade de interpretacao é dada a im-
prensa, sobre um assunto importante para a politica mundial e que o pano de fundo sao
baralhos distribuidos a soldados, mas, em seguida, € retirada a possibilidade de inter-

pretacdo e obtencdo do material para a imprensa. A relevancia interpretativa aqui é
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mais subjetiva, porém ndo menos importante. Posto que a possibilidade de obter um
material oficial de guerra padronizaria de certa forma uma informacao de extrema rele-
vancia naquele momento e que desvelaria os 55 personagens mais procurados na Guer-
ra do Iraque por norte-americanos. Assim, a propaganda militar foi o que costurou todos
os recortes desta categoria, pois a interpretacao gerada por uma civilizagdo ou outra
demonstra o esteredtipo mental que vai cercar a construcdo social da realidade de oci-

dentais sobre orientais.

6.1.1.1.7. RELEVANCIA MOTIVACIONAL

A apreensao de escolha e categorizacao de uma passagem da narrativa do entre-
vistado nos documentarios denominada de relevancia motivacional aparece neste do-
cumentario quando identificado através da fala do individuo uma deslocamento de uma

tematica a outra de maneira voluntaria, com a finalidade de legitimar seus argumentos.

Exemplificando esta categoria, ao final do documentario, o entrevistado Samir
Khader, em plano fechado alternando-se a imagens de soldados norte-americanos da
Guerra do Iraque e a midia de Coalisao no ConCert, exemplifica a fala de um dos entre-
vistados do documentario que encaixa-se na subcategoria desta relevancia como pode

ser visto a seguir (Figura 46):
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A histéria disse-nos que os seres humanos tém pouca memoéria. Quem
nos EUA pensa agora no que aconteceu na Somélia*” em 1993? Nin-
guém. Quem pensa no que se passou na Bésnia-Herzegovina48? Ninguém
pensa nisso. A histéria é escrita pelos vencedores. Tudo o que restara da
guerra sdo apenas escritos e livros de histéria e é tudo.

'.,..
A ' /S y
N 0% seres humanos té'm pouca meméria,

Figura 46: Relevancia motivacional - Samir Kahder.

47

48

O entrevistado se refere na sua fala a guerra civil ocorrida nos anos 9o na Somalia. “... que causou
interrompimento na distribuicao de alimentos no sul da Soméalia. Em reacfo a violéncia continua e
a catastrofe humanitaria, os Estados Unidos organizaram uma coalizdo militar com o proposito de
criar um ambiente seguro no sul da Somalia para a realizagcdo de operacoes humanitérias. Esta co-
ligacdo, (Unified Task Force ou UNITAF) entrou na Somalia em dezembro de 1992, na operagdo
"Restore Hope" e foi bem-sucedido em restaurar a ordem e aliviar a fome. Em maio de 1993, a
maioria das tropas dos Estados Unidos se retirou UNITAF e foi substituida pela operacido das Na-
¢Oes Unidas na Somalia. Os conflitos se agravaram até que 19 soldados americanos e mais de mil
somalis foram mortos em um ataque em Mogadiscio em outubro de 1993”. Disponivel em: http://
www.history.army.mil/ brochures/Somalia/Somalia.htm. Acesso em: 20 jul 2012.

Em 1992, a Bésnia-Herzegovina foi arrastada para uma guerra civil sangrenta e devastadora, em
que as populacbes acabaram por ser saneadas das regioes tomadas por cada nacionalidade. Em
1995 foi assinado o Acordo de Dayton e desde essa altura as forcas da Organizacao das Nacées
Unidas encontram-se no territério para garantir o cumprimento dos acordos de paz. Disponivel
em: http://ec.europa.eu/enlargement/potential-candidates/bosnia_and_herzegovina/index_en
.htm. Acesso em: 20 jul 2012.
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Figura 47: Relevancia motivacional - Soldados norte-americanos.

Ha uma motivacao especifica do entrevistado nesta passagem, suas origens, o fato
de ser um arabe, numa rede de TV de sua cultura, faz de seu discurso uma questdo de
atencdo voluntaria de temas: tanto de sobreposicdes de temas, como de comparacgdes de
temas com outros. E, mais além, de uma modificacdo de um objeto pelo know-how de
quando e onde fazer tal apreensao. E, como o individuo, para Khader, nao é dotado de
memoria de guerra, ndo ha uma relevancia motivacional para tal, pois hoje o que é visto
nos meios de comunicacao sdo esquecidos e, além disso, ndo é feita uma ligacdo entre
um tema e outro que sdo importantes para gerar um conhecimento sobre algo, um

know-how necessario para a desmistificacdo de um estereotipo.
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6.1.1.2. Comentarios do Documentario no YouTube*

Control Room -- Propaganda of the Iraq War

Descricdo: (Traducio livre): Veja como restri¢des justas e o desejo de
conquistar os cora¢des e mentes das pessoas no mundo inteiro para
apoiar a causa sem fundamento para a invasdo do Iraque. Veja o quao
diferente os lados sdo entre o leste e o oeste da comunicacio. Vocé é o
juiz da verdade.

S30 apresentados os dez primeiros comentarios mais relevantes na época’:

Comentario 1: (Traducao livre) Chupem meu pau americano pessoas
do Oriente Médio! Foda-se Bar gay de Allah! Foda-se todos os mulcu-
manos porcos! Fodam-se pedéfilos que se casam com meninas de 9
anos. Beijando homens e dando as maos. Foda-se, foda-se Ali Baba!
(Imitando linguagem arabe). N6s temos petréleo russo. Obrigada. Amo
os Estados Unidos.

49

50

O documentario estd disponivel no YouTube através do site: http://www.youtube.com/watch?
v=f3rMoscgaXQ com o titulo “Control Room - Propaganda of the Irag War”. Na época contava
com 13557 visualizagdes. Acesso em: 15 abr 2013.

A autora desta pesquisa salienta que os comentarios dos documentarios, apesar de possuirem pa-
lavras obscenas, rudes e xingamentos ndo foram retirados, pois, conforme ranqueamento do
YoutTube realizado em relagio aos likes dos mesmos, explicam opinides relevantes para o autor da
publicagdo. Além disso, os comentarios sdo importantes para esta pesquisa pois destacam visoes e
opinides dos interagentes.
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h The americans are lying scum

Comentario 2: (Traducdo livre) Os norte-americanos estio mentindo,
escoria.

Comentario 3: (Traducao livre) Logo a América fara a vida das pesso-
as oprimidas do Oriente Médio melhor, nenhuma opressdo é mais es-
tupida do que a de mulheres forcadas a vestir turbantes para esconder
sua pele. NAO MAIS. DEUS esta aqui para vocé. AMERICA CACETE!!!

-

..
-

B The French deeply resented the way English Crowns tried to occupy territory on their

W continent and this spurred Napoleon's abortive attempt to bring Europe into @ hegemony
govemed by France with English soil firmly set in his sights. Thousands of naive stupid
brainless soldiers fought pointless battles in various European States because of the way
institutionalised resentment metamorphed into State Policy. Napoleon was a +uckhead but
systems of government sadly reproduce freaks like this

Comentario 4: (Tradugdo livre) Os franceses se ressentiam profun-
damente pela maneira como a coroa inglesa tentou ocupar o territorio
em seu continente e a tentativa fracassada de Napoledo que estimulou
a Europa a se tornar uma hegemonia governada pela Franca com os In-
gleses em sua mira. Milhares de soldados ingénuos estupidos e sem cé-
rebro lutaram em batalhas sem sentido em varios Estados europeus
por causa da maneira institucionalizada e ressentida das politicas de
Estado. Napoledo era um cabega-oca, mas sistemas de governo, infe-
lizmente, reproduzem aberracdes como esta.

51

America Fuck Yeah! E um meme que surgiu nos Estados Unidos com o video homénimo produzi-
do pelos criadores de South Park que satiriza americanos e mulcumanos e foi disponibilizado no
YouTube. Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=MGQaH3-LK54. Acesso em: 15 abr
2013.



& ,,5 What the American public simply do not understand is that war begets war, violence begets
» W& viclence, and nothing gocd ever comes out of overcoming the weaker nation or country. It's
easy to be superior in battle and defeat a foe for whatever moral cause but it is impossible to
measure the depth of hatred that each generation feels against the vanguishing enemy &
how extensively this over spills into their political system and becomes another 911 in the
distant future but on a larger scale

Comentario 5: (Tradugdo livre) O que o publico americano simples-
mente ndo entende é que guerra gera guerra, violéncia gera violéncia, e
nada de bom nunca sai da superagio da nagio ou pais. E facil ser supe-
rior em batalhas e derrotar um inimigo por qualquer causa moral, mas
é impossivel medir a profundidade do 6dio que cada geracdo sente
contra o inimigo vencedor e como extensivamente este transborda pa-
ra o seu sistema politico e torna-se outro 911 no futuro distante, mas
em maior escala.

alsc predicted another Crusade war but its never too late to stop it if America has more
am Buddisht living in Asia with our Muslim friends and | love all of them

people like

God bless you sir

you!!

Comentario 6: (Tradugio livre) Eu também previ outra guerra Cruza-
da, mas nunca é tarde demais para para-la, se na América tem mais
pessoas como vocé! Estou vivendo o budismo na Asia, com os nossos
amigos muculmanos e eu amo todos eles... Deus abencoe o senhor.

o 5 | have been studying the US/UK Military Industrial Complex since 2002, sparked by 911
. read scores of books on the topic, including a dip into the history of Commerce & Banking
since the conception of ‘national' banks and | can tell you that the military is a state within a
state, always has been, and always will

While the militarised industrialists operate in zones outside of democratic control, driven by
greed & contempt, my projections are unceontrollable mass slaughter of fellow beings

Comentario 7: (Tradugdo livre) Eu tenho estudado os EUA/Reino
Unido e o Complexo Militar Industrial desde 2002, desencadeada pelo
11/9, leio dezenas de livros sobre o tema, incluindo um mergulho na
histéria do Comércio e Banco desde a concepg¢do dos bancos "nacio-
nais", e posso dizer-lhe que o militarismo é um estado dentro do esta-
do, sempre foi, e sempre serd. Enquanto as industrias militarizadas
operarem em zonas fora do controle democratico, impulsionadas pela
ganancia e pelo desprezo, minhas proje¢des sio um massacre incontro-
lavel com os companheiros.

138
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Comentario 8: (Traducdo livre) Vocé pode encontrar nosso debate so-
bre esta guerra, vale a pena acessar nosso canal no YouTube.

history told us that human being has short memories nd thats why we need this kind of

Comentario 9: (Traducdo livre) A histéria nos diz que o ser humano
tem memoria curta, e é por isso que temos esse bom tipo de documen-
tario.

a 102:00 cute to know the war was against the joumalists

Comentario 10: (Tradugdo livre) 102:00 bonito saber que a guerra era
contra os jornalistas....

6.1.1.2.1. CATEGORIA ‘CONFIRMACAO DOS ESTEREOTIPOS’

Comentarios relacionados: 1, 2, 3, 5, 9, 10.

O primeiro comentario confirma o estereétipo que o norte-americano possui do
Oriente Médio, pois utiliza termos pejorativos com analogias da linguagem do povo ara-
be, reforcando e reproduzindo os esteredtipos arraigados no habitus ocidental. Mesmo o
documentario possuindo uma visao de desconstrucdo da imagem da guerra sobre outra
perspectiva. Ja o segundo comentario reforca o esteredtipo em relacao ao povo norte-
americano e a postura destes perante a guerra ocorrida durante a queda de Saddam

Hussein.

No terceiro comentario, mais uma vez ha um reforgo do estereétipo ocidental em
relacdo a cultura arabe, assim como acontece no quinto comentario, que pontua que vi-
soes de guerra com a ideologia demonstrada no documentario que s6 gera mais 6dio

contra uma outra cultura. Citando, inclusive, que é impossivel medir a profundidade do
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6dio que cada geracao sente em relacdo a uma guerra quando se esta em confronto com

um inimigo numa situag¢do de guerra.

Ja no nono comentario ha confirmacao do estereotipo através da justificativa do
interagente em relacdo a importancia do documentario em relembrar ao espectador,
que possui memoria curta, conforme o documentario. Assim, o individuo que fez este
comentario corrobora com as visdes e enquadramentos realizados no filme de nao ficcao

‘Control Room’.

No décimo comentario o interagente destaca a forma como os jornalistas descre-
vem e reportam a guerra em contraponto a passagem do documentario que reflete sobre
a percepcdo que a versdo da guerra disponibilizada pelos jornalistas ao publico arabe
reforcam os estere6tipos sobre a guerra, as imagens mentais dos norte-americanos e o

preconceito reproduzido pela midia.

6.1.1.2.2. CATEGORIA ‘DESCONSTRUCAO DOS ESTEREOTIPOS’

Comentarios relacionados: 4, 6, 7.

O quarto comentario € o primeiro que demonstra visdo contraria ao estereotipo
cultural sobre terrorismo e guerra. Aqui o interagente faz uma analogia indireta entre a
dominacado historica da Inglaterra sobre a Espanha e as problematicas de guerra terro-
rista entre Ocidente e Oriente reproduzidos sob a forma de aberracgdes pelo sistema de
governo. De qualquer forma, assim como no sexto comentario, ndo ha apresentacgdes de
dados ou reflexdes sobre a tematica com o intuito de desconstruir o estereétipo preexis-
tente. No sétimo comentario, apenas alusoes, sem fundamentag¢do, sobre comércio e
bancos sdao pontuados, bem como a forma como as industrias militarizadas operam fora
da democracia. Assim, mesmo com indicios de ndo confirmacdes do esteredtipo com
visdo Ocidental ou Oriental em relagdo a guerra, estes comentarios nao propdem discus-
sdes ou possuem embasamentos com perspectivas culturais, politicas ou sociais do ter-

rorismo islamico.

6.1.1.2.3. CATEGORIA ‘COMENTARIOS NEUTROS OU COM CONTEUDOS DE
DIVULGACAO’

Comentario relacionado: 8.
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Este comentario possui apenas uma frase de propaganda fazendo alusdao a um
canal do Youtube que possui discussdes sobre a tematica, mas ndo afirma ser a favor ou

nao da visao desenvolvida em ‘Control Room’.

6.1.1.2.4. COMPARACAO DAS CATEGORIAS

Para visualizar os pontos divergentes e convergentes das categorias formadas
nesta pesquisa para analisar os comentarios referentes aos documentarios ‘Obsession’ e
‘Control Room’, primeiramente foi criada uma tabela com a quantidade de comentarios
inseridos nas categorias, conforme explicitado a seguir. E, em seguida, sera explicitada

as convergéncias e divergéncias entre os comentarios.

Tabela 2: Resumo da categorizagdo dos comentarios.

Confirmacao Desconstruc¢ao

Comentarios
dos dos
e e Neutros
Esteriotipos Estereotipos
Comentarios Comentarios Comentario
1,2,3,59e10 4,6e7 8
6 no total 3 no total 1 no total

Com a visualiza¢do deste corpus de analise, 10 entre os 28 comentarios totais do
video no YouTube, é possivel identificar indicios de que o interagente se comporta da
mesma maneira do ambiente off-line ou on-line, mesmo com a possibilidade de hiper-
links e novas construgoes culturais, simbdlicas e da realidade social através das redes

sociais virtuais.

Ha uma repeticdo de padrdo na categoria de ‘Confirmacao dos Estereotipos’. O
discurso de justificacdo, além das ofensas e do 6dio explicito identificados confirma os

estereotipos mentais sobre a tematica.

A observacao possibilita a identificacao da ndo modificagdo da construcao social
da realidade de maneira estereotipada através da explicitacao das categorias. Pois na
‘Confirmacdo dos Esteredtipos’, estes padrdes sao reforcados. E, mesmo na categoria
‘Desconstrugdo dos estereotipos’, ha uma convergéncia de opinides no que se refere ao

padrao de confirmacgdo da estereotipia. Na categoria ‘Desconstrucdo dos estereétipos’ ha
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uma neutralidade do discurso contido no comentario, subjetivando-o, sem embasamen-

to.

Assim, pode-se identificar o discurso dos comentarios com a possibilidade de que
a construcao social da realidade é regida pela confirmacao dos esteredtipos e ndo a alte-
racdo dos padrdes de busca dos interagentes em decorréncia das possibilidades de hi-

perlinks gerados pelas plataformas de comunica¢do p6s-massiva.

6.1.2. Consideracoes da Andlise: Control Room

‘Control Room’ tem por finalidade representar o real através de suas imagens e
textos, possui enquadramentos que reforcam estereétipos na sua construgdo posto que
nenhum meio de comunicacdo esta livre de framing - diferentes canais, diferentes ver-
dades evidenciado nas falas destacadas nas categorias de analise. Fica claro a colocacdo
da narrativa em relacdo a midia, esta é elemento estratégico de propaganda de guerra
com controle de informagdes. Ou seja, de um quadro, um esquema de interpretacao, es-
teredtipos que os individuos se utilizam para compreender, interpretar, e passar o mun-
do da vida através da midia. Em outras palavras, as pessoas constroem uma série de

imagens mentais através de influéncias culturais.

Ja as relevancias ficam aparentes em diversos momentos do documentario. Ela se
apresenta de forma impositiva (quando retrata esteredtipos de uma cultura sobre outra;
tanto oriental sob ocidental como vice-versa); volitiva (quando aponta depoimentos in-
dividuais ou mesmo quando ha um discurso organizacional da Al-Jazeera); tematica (ha
uma sinalizacdo de importancia de um tema sobre outro - da visdo oriental da guerra
sobre a visdo ocidental), interpretativa (posto que a interpretacdo deriva do depoimento
de individuos ocidentais e orientais, com contextos diferentes sobre uma mesma guerra,
mas com enfoques e interpretacdes diferentes, baseados na experiéncia de cada um) e
motivacional (o documentario desloca varias vezes a atencao de um tema a outro, de um

enquadramento ou outro, seja ele arabe ou ndo, mulcumano ou nao, ocidental ou nao).

As relevancias neste caso ficam claras nos seus diversos enfoques, facetas e no-
menclaturas. A relevancia imposta pode ser observada através da narrativa entre dis-
cursos orientais sobre imprensa ocidental e vice-versa. Exemplificando tal categoria de

analise, exp0Oe-se aqui a fala do porta-voz do exército norte-americano durante a invasao
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do Iraque em 2003: Josh Rushing. Durante o documentario, Rushing sempre busca en-
tender os dois lados da situacdo. Ele segue a linha defendida pelos Estados Unidos de
que estdo liberando o Iraque de Saddam Hussein, mas tenta compreender o ponto de

vista do povo, que nao via o exército americano com olhos positivos.

Depois do filme, o ex-tenente> escreveu um livro chamado ‘Mission Al-Jazeera: Build
a Bridge, Seek the Truth, Change the World', sobre a sua experiéncia no Iraque. Misturan-
do sua historia pessoal com ideias s sobre como vencer a guerra contra o terror, o ex-
fuzileiro naval, agora reporter da Al Jazeera, aborda questdes de que ndo estava autori-
zado a falar sobre a guerra quando estava de uniforme. De acordo com Rushing, para os
Estados Unidos vencerem a guerra contra o terror, é necessario interagir com os meios
de comunicac¢do locais e no exterior, com a finalidade de controlar a forma como sao
vistos. O militar, que assim como grande parte dos americanos, acreditava que seu pais
estava fazendo algo bom ao invadir o Iraque e salvar as pessoas do autoritarismo de
Saddam Hussein. Entretanto, apds interagir com jornalistas da Al Jazeera que manti-
nham uma opinido contraria, ele percebeu que a intervencdo americana nao era algo

positiva.

52 Disponivel em: http://joshrushing.com/. Acesso em: 20 jun 2012.
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6.2. OBSESSION:
RADICAL ISLAM’S WAR AGAINST THE WEST=

Figura 48: Arte da capa do DVD do documentario ‘Obsession’.

Este documentario é sobre a ameaca terrorista ao Ocidente, antes e depois do 11
de setembro de 2001. Nele, ha uma utilizacdo de imagens da televisdo arabe, como for-
ma de legitimar sua narrativa. Além de entrevistas com diversos personagens que auxi-

liam a contar a histéria do documentario.

Lancado em 2005, foi escrito e co-produzido por Raphael Shore, um canadense-
israelense fundador do Fundo Clarion, distribuidora do filme. Também foi escrito e diri-

gido pelo sul-africano Wayne Kopping.

De acordo com a declaracao inicial do filme: "Este é um filme sobre terrorismo is-
lamico radical. Uma ideologia perigosa, alimentada pelo édio religioso. E importante
lembrar que a maioria dos muculmanos sao pacificos e ndo apoiam o terrorismo. Este
nao é um filme sobre eles. Este € um filme sobre uma visao de mundo radical, e a ameaca
que representa para todos nos, mugulmanos e ndo-muculmanos”. O filme foi inicialmen-
te promovido através da Internet por Honest Reporting e, posteriormente, distribuicao

de DVD pelo Fundo Clarion™* em encartes de jornais, revistas, nas universidades e envi-

3 Obsessio: A Guerra do Isla Radical contra o Ocidente (traducdo livre da autora).

54 . ; . .
Disponivel em: http://www.obsessionthemovie.com/. Acesso em: 10 nov 2012.
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ado pelos Correios na época das elei¢gdes presidenciais de 2008, quantidade nao especi-

ficada no site oficial do documentario.

Ha uma peculiaridade deste filme em relacdo ao ‘Control Room’, também analisa-
do nesta pesquisa, pois, ao contrario do outro, ‘Obsession’ destaca, além das problemati-
cas envolvendo o terrorismo islamico e suas consequéncias, uma ligagdo entre islamis-
mo e nazismo datada de quase 70 anos atras, numa Europa que se encontrava em guerra

com um dos lideres mais cruéis da histéria do mundo: Adolf Hitler.

Como citado anteriormente, no documentario sdo utilizadas imagens e depoi-
mentos de entrevistados para legitimar sua narrativa. Segue os diversos personagens do

filme nao ficcional conforme site do documentario:
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GLEN JENVEY

TAMAR MARCLIS

SALIM VUANBUR

Figura 49: Entrevistados do documentario ‘Obsession’.
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Nonie Darwish - O pai de Nonie Darwish dirigiu o exército egipcio em Gaza e no
Sinai, quando Gaza estava sob o controle do Egito na década de 1950. Em 1956, o pai de
Nonie Darwish foi morto e martirizado na jihad contra Israel, se tornando um Shahid.
Em 1978 Nonie emigrou para os Estados Unidos. Apos o 11 de setembro, percebeu que
sua cultura de origem esta em uma cabeca em colisdo com o resto do mundo. Possui ar-
tigos publicados por frontpagemag.com. Além de escrever textos no www.arabsfor

israel.com.

Alan M. Dershowitz -Professor e advogado, é o autor best-seller de 20 obras de
ndo-ficcao e dois romances, e tem centenas de artigos publicados em revistas e jornais.
Aconselhou presidentes, funcionarios das Na¢des Unidas, primeiros-ministros e lideres
empresariais sobre questoes juridicas e politicas, e também representados e consulta-

dos com grandes empresas de midia sobre questdes de liberdade de expressao.

Sir Martin Gilbert - Biografo oficial de Winston Churchill. Seu livro ‘O Holocaus-
to: a tragédia judaica’ é uma obra classica sobre o assunto. Ele é o autor de setenta e dois
outros livros. E membro honorario do Colégio de Merton, em Oxford, e distinto bolsista

do Colégio Hillsdale, em Michigan.

Steven Emerson’’ - Um especialista internacionalmente reconhecido em matéria
de terrorismo islamico e seguranca nacional. De 1990 a 1993 atuou como corresponden-
te especial de investigacdo para a CNN e editor sénior da revista E.U. News & World Re-
port. Atualmente é analista de terrorismo para a NBC, e é diretor do Projeto de pesquisa
do Grupo, um dos maiores repositdrios da nacdo de arquivamento de dados e informa-

coes sobre grupos terroristas do Oriente Médio.

Brigitte Gabrielle® - Cresceu durante a década de 1970 em meio a guerra civil
no Libano. Mudou-se para Jerusalém e tornou-se ancora do "World News", noticiario da
noite arabe para uma tevé do Oriente Médio visto em toda Israel, Egito, Siria, Jordania e

Libano. Cobriu a retirada israelita do Libano central, na Zona de Seguranca de Israel e do

> Site oficial: www.investigativeproject.net.

56 o . .
Site oficial: www.americancongressfortruth.com.
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levante palestino na Cisjordania. Brigitte viveu em Israel de 1984 a 1989 e desde entdo

se mudou para os Estados Unidos.

Caroline Glick”’ - E uma jornalista americana-israelense de Rishon Makor e é vi-
ce-editora-gerente da The Jerusalém Post. E membro sénior para assuntos do Oriente

Médio do Centro de Washington, DC, para a Politica de Seguranca.

Alfons Heck’® - Nascido em 1928 em Wittlich, Alemanha, ingressou na Juventude
Hitlerista com dez anos de idade, até o final da Segunda Guerra Mundial, com a idade de
17 anos, ele estava no comando de 3.000 homens. Participou dos julgamentos de Nu-
remberg em 1946. Escreveu um livro best-seller, ‘A Filha de Hitler: Alemanha nos dias
em que Deus usava uma suastica’, e era co-autor do livro premiado ‘Viagens paralelas’
com Helen Waterford, um sobrevivente de Auschwitz. Atuou como narrador e consultor
técnico do documentario da HBO ‘Heil Hitler: Confessions of a Juventude Hitlerista’, ven-

cedor da ACE, Emmy e Peabody Awards. Faleceu em 12 de abril de 2005.

Glen Jenvey - Comegou a estudar os grupos radicais islamicos quando estava na
faculdade. Seu primeiro trabalho como espido foi para as autoridades de Londres, que o
contratou para registrar uma manifestacdo em frente a embaixada dos Estados Uni-
dos. Ele filmou muitas manifestacdes semelhantes, acabou por ser convidado pela em-
baixada americana para viajar ao Ira para recolher informagdes sobre as instalagdes mi-
litares 1a. Ao longo dos anos, tem trabalhado para os servigos de inteligéncia de varios
outros paises, incluindo Sri Lanka, para quem se infiltrou nos Tigres Tamil, um grupo
creditado com os atentados suicidas. Jenvey comecou a usar a internet para se infiltrar
nas organizagoes terroristas. Foi através de seu trabalho on-line que ele desenvolveu um
relacionamento e, posteriormente, ajudou a derrubar Abu Hamza al-Masri, um clérigo

principal numa mesquita em Finsbury Park, Londres.

Salim Mansur - E escritor e professor mugulmano, associado do Departamento
de Ciéncia Politica da Universidade de Western Ontario. Professor Mansur também é um

membro sénior da Coalizao Canadense para Democracias. Seus artigos foram publicados

>7 Site oficial: www.centerforsecuritypolicy.org www.centerforsecuritypolicy.org.

58 - ~ .
Mais informacGes: www.americancongressfortruth.com.
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no Free London Press, Toronto Sun, National Post, Middle East Forum, National Review, e
outros jornais e revistas. Ele ensina nas areas de politica comparada, de desenvolvimen-

to e relagdes internacionais.

John Loftus™ - Ex-promotor do Departamento de Justica. Atua como advogado
particular trabalhando pro bono, ajudou a expor e desligar redes de financiamento ame-
ricanas de organizagdes terroristas islamicas. E autor de quatro livros de histéria. Du-
rante as administracdes de Carter e Reagan, investigou casos da CIA e criminosos de

guerra nazistas para o Procurador-Geral dos Estados Unidos.

Itamar Marcus® - E diretor da Palestinian Media Watch, uma das principais or-
ganizacdes independentes de monitoramento e informacdo sobre meios de comunica¢ao
da Autoridade Palestina. Era o diretor de pesquisa do Centro de Monitoramento do Im-
pacto da Paz de 1998 - 2000, escrevendo estudos sobre Palestina, da Jordania, e livros
escolares sirios. Também foi membro da delegacdo israelense a "Tri-lateral [americano,
israelense e palestino] - Comité de Monitoramento ao Incitamento". Marcus falou inter-
nacionalmente, incluindo uma palestra para a Unido Europeia, detalhando o incitamento

do ddio e da violéncia contra os judeus e cristdos na midia palestina e livros didaticos.

Mohammed Khalil®' - E um especialista em lei islamica, professor de Religio na
San Diego State University. E membro do corpo docente do niicleo de Estudos Islamicos e
arabes da Universidade. Estudou na Arabia Saudita, México, Canada, Mauritania, Siria e
[émen, em ambas as tradicionais instituicdes islamicas e as universidades ocidentais. Ele
era o companheiro Kraft-Hiatt primeiro p6s-doutor em Estudos Islamicos na Universi-
dade de Brandeis e durante sua estadia 13, pesquisou a imagem do judeu na literatura
Hadith. Khalil é um ima e um dos poucos estudiosos islamicos que é aceito por sunitas e
xiitas das seitas do Isla. Ele também atuou como consultor para o Departamento de Jus-

tica do Governo de Quebec, no Canada, e como perito em San Diego.

" Site: www.john-loftus.com.

0 Site: www.pmw.org.il.

1 Site: www.forpeoplewhothink.org.



150

Daniel Pipes® - E diretor do Middle East Forum e colunista premiado para o New
York Sun e The Jerusalem Post. Seu site, danielpipes.org, é a fonte mais acessadas de in-
formacao especializada sobre o Oriente Médio e o Isla. Atuou em diversos cargos no go-
verno dos EUA, incluindo duas posi¢des presidencialmente importantes: foi vice-
presidente do Conselho de Bolsas de Estudo Fulbright para Estrangeiros e membro do
conselho do Instituto da Paz dos EUA. Foi diretor do Foreign Policy Research Institute,
em 1986-93. Pipes escreveu muitos livros e artigos publicados em centenas de sites e

traduzidos para 24 idiomas.

Tashbih Sayyed® - E analista politico, jornalista e escritor. E um membro adjun-
to do Instituto Hudson. Ele trabalhou de 1967-1980 na televisdao do Paquistao em varias
capacidades, incluindo escritor, editor, diretor, produtor e Gerente Geral. Sayyed tem
estado na vanguarda da luta contra a crescente influéncia do islamismo entre os mugul-
manos e seu impacto sobre a paz mundial. Como colunista regular para os jornais Nos
EUA, Paquistio, Alemanha e India, escreve frequentemente sobre a ameaca islamica pa-
ra os EUA. Seus editoriais vém alertando sobre a agenda fundamentalista islamica. Say-
yed é o autor de oito livros, incluindo: ‘Histéria do mundo’, ‘Mohammad - Ver uma secu-
larista’, ‘A politica de Rela¢des Exteriores do Paquistao’, e ‘Shadow Warriors - Afeganis-

tdo, Paquistdo, Talibd'.

Robert Wistrich - E professor de Histéria Europeia Moderna em hebraico e um
perito internacional em anti-semitismo. E o chefe da Vidal Sassoon - Centro Internacional
para o Estudo do anti-semitismo. E ainda autor e editor de 23 livros, muitos dos quais
ganharam prémios internacionais. Entre 1999 e 2001, Wistrich foi um dos seis académi-
cos que foram nomeados para uma comissao de histdria catolico-judaica internacional
para examinar o registro de guerra do Papa Pio XII. Mais recentemente, em junho de
2003, ele iniciou e atuou como assessor-chefe de historia para um documentario da BBC

sobre muculmanos contemporaneos e anti-semitismo, intitulado "Culpar os judeus".

62 Sites: www.danielpipes.org e www.meforum.org.

% Mais informacoes: www.paktoday.com e www.muslimworldtoday.com.
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Walid Shoebat® - Nasceu em Belém. Quando jovem, ele se tornou um membro
da OLP - Organizacgdo para a Libertacdo da Palestina, participou de atos de terror e vio-
léncia contra Israel, e mais tarde foi preso por incitagdo e violéncia. Apds a sua liberta-
¢ao, ele continuou sua vida de violéncia e tumultos. Trabalhou como conselheiro para a
organizacdo estudantil arabe no Loop College, em Chicago, e continuou suas atividades
anti-Israel. Em 1993, estudou a Biblia judaica, em um desafio de converter sua esposa ao
[sla. Seis meses mais tarde, depois de intenso estudo, Shoebat percebe que tudo que ti-
nha sido ensinado sobre os judeus era uma mentira. Convencido de que ele estava do
lado do mal, se tornou um defensor de seu antigo inimigo. Hoje, da palestras em todo o

mundo. E cidaddo americano e vive nos EUA, com sua esposa e filhos.

Khalid Abu Toameh® - E um jornalista arabe-israelense que cobre o territério
da Cisjordania e Gaza para o Jerusalém Post. Contribui também para a NBC News e News
& World Report dos EUA. Anteriormente, atuou como escritor sénior para o Relatorio de
Jerusalém, e como correspondente da OLP Al-Fajr. Produziu documentarios sobre os

palestinos para a BBC e muitas outras redes.

A escolha de tais entrevistados, assim como em ‘Control Room’ implica na visdo
de mundo destes para corroborar com a narrativa de ‘Obsession’ e reforgar os contextos
e abordagens explicitados. A escolha destes também é uma estratégia para justificar e
confirmar as hipdteses desenvolvidas ao longo do documentario.

Primeiramente, assim como no primeiro documentario, foram analisadas cenas
da decupagem do documentario, com o intuito de retirar as tematicas, imagens e/ou
falas mais relevantes e com que frequéncia aconteciam. Depois os resultados foram ana-
lisados comparativamente de modo a identificar as proximidades ou disparidades entre

os objetos, estabelecendo de que forma acontece e quais estratégias.

6.2.1. Obsession: Exploracdo do objeto

Com base nos principios de analise, o documentario foi considerado dividindo-o

entre as categorias e subcategorias explicitadas anteriormente nas Estratégias Metodo-

o4 Site: www.shoebat.com.

65 - ~ .
Mais informacGes: www.jpost.com.
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logicas e no inicio da Descricao e Analise dos Objetos. Desta forma, foi possivel identifi-
car em quais categorias passagens especificas eram identificadas, possibilitando uma

conexao com o objeto de analise anterior.

Assim como em ‘Control Room’, este documentario encaixa-se nos postulados fe-
nomenologicos de andlise que sao: postulado da interpretacao subjetiva, postulado da
adequacao, postulado de relacao, postulado de racionalidade, postulado de consisténcia

logica e postulado de compatibilidade.

Conforme proposicao de interpretacdo subjetiva situa-se numa fala de cultura
ocidental analisada por pesquisadora ocidental, polemizando o individual das culturas.
Ja o postulado da adequacao € identificado na producdo deste objeto, idealizado por oci-

dentais, retratando problematicas da cultura oriental para um publico ocidental.

Assim como o documentario ‘Control Room’, ‘Obsession’ possui um conflito de in-
teresses, pois a todo o momento é possivel identificar posi¢cdes e problematicas orien-
tais, deixando margem para debate quando se trata da relacdao fenomenologica postula-

da.

Em relacdo a analise do axioma da racionalidade, deve ser realizada levando em
consideracdo que as premissas deste objeto sdo ocidentais. A veracidade e enquadra-
mento dos fatos acontecem através de deducdo ocidental em relacdo a um determinado

recorte da cultura oriental, conforme se postula a consisténcia légica da fenomenologia.

Nao ha um consenso de inferéncias orientais e ocidentais, mas um conflito no
postulado da compatibilidade, posto que as culturas sdo diferentes, com olhares e 16gi-
cas nem sempre universais. Todas as categorias de analise foram identificadas neste

documentario e, posteriormente, serdo confrontadas com o ‘Control Room’.
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Tabela 3: Analise do documentario ‘Obsession’.

Postulado da Postulado de Postulado de
. ~ Postulado de  Postulado Postulado de et L
interpretacio ~ ~ . . consisténcia compatibili-
. adequacao derelacio racionalidade 2n
subjetiva légica dade
Conflito de .
Conforme cultura . . o Veracidade
. . Cultura orien- interesses Suposicoes e Consenso de
ocidental anali- . . . dos fatos atra- . A .
. tal retratada culturais: premissas oci- . inferéncias oci-
sada por pesqui- . . . . vés de dedu- .
por ocidentais oriental e dentais dentais

sadora ocidental ¢do ocidental

ocidental

6.2.1.1. Categorias de analise:

Com base nos principios de analise, o documentario foi considerado dividindo-o
entre as categorias e subcategorias explicitadas nas Estratégias Metodoldgicas. Desta
forma, foi possivel identificar em quais categorias passagens especificas se encaixavam.
‘Obsession’ foi analisado através de uma decupagem de falas dos entrevistados e, quando
identificada caracteristicas de determinadas categorias de analise, foram separadas e

pontuadas conforme € possivel explicitar a seguir.

6.2.1.1.1. CONSTRUCAO DO REAL

Os momentos destacados nesta categoria de analise possuem nuances de perpe-
tuacdo de estereotipos e conceitos através da ideia de construgdo da realidade neste do-
cumentario e por isso foram destacados aqui. Apos dados de alerta ao telespectador so-
bre imagens violentas e chocantes e citacdo do fild6sofo Edmund Burke: “A unica coisa
necessaria para o triunfo do mal é que os homens bons ndo fagam nada”, ha uma ceri-
monia de apresentacdo de guerreiros suicidas onde fica explicito o desejo do documen-
tario em construir esta determinada imagem, a imagem do mal. Além de uma realidade
sobre os terroristas e homens-bomba (Figura 50 e Figura 51): “Juramos pelo sangue e
pelo corpo ferido de nossas criancgas e pelo tormento de nossos prisioneiros. Responde-

remos explodindo nosso corpo”.
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e pelo corpo fendo
de nossas criancas
B

Figura 50: Homens-bomba no Libano (1).

Lebanon

.

’
e pelo tormento
de nossos prisioneiros
T =S T s

Figura 51: Homens-bomba no Libano (2).

Em outro momento, se inicia no documentario ‘A cultura do jihad’ (Figura 52), fa-

zendo uma alusdo a realidade e a cultura que é construida a partir da guerra santa.
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Figura 52: Divisdo do documentario (1).

Para tanto, sdo mostradas imagens de uma cidade do Oriente Médio nao-
identificada e de um templo islamico onde homens e meninos fazem saudagdo a Ala.
Mais adiante uma das entrevistadas do documentario, Nonie Darwish, fala sobre a cultu-
ra da jihad, legitimando e refor¢ando a realidade construida sobre a tematica: “No Orien-
te Médio, o Isla é nossa identidade, nossa vida politica, social, é nossa vida”. Como forma
de associagdo com a narrativa da entrevistada, enquanto Darwish fala sobre sua educa-
¢do em Gaza, imagens de sala de aula com meninas (Figura 53) sdo alternadas a prépria
imagem dela: “Quando crianga, fui a escola primaria de Gaza. Ensinavam-nos que o jihad
é uma guerra santa religiosa; Em nome de Ala. E isso que ele é. Conquistar o mundo para

Ala. Isso é o jihad”.
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Figura 53: Escola no oriente médio.

A utilizacdo de entrevistados neste documentario foi importante para a legitima-
cdo da sua narrativa, da explicitacdo da sua visdo, a construcdo do real e a exposicao de
uma verdade, de um dos lados de uma narrativa com diversas nuances de carater cultu-
ral, religioso e politico. Retratando, assim, a ligacdo entre islamismo, religido e vida soci-
al, tornando-a uma sé para seus seguidores e construindo uma realidade baseada em

preceitos religiosos que regem o mundo da vida.

A seguir (Figura 54) a narrativa do documentario é subdividida em ‘A midia do

terror e seus efeitos’.
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Figura 54: Divisdo do documentario (2).

E, a partir de entdo, fica evidente uma fala que se considerou nesta pesquisa co-
mo construcdo do real quando o entrevistado I[tamar Marcus aborda que: “Duas semanas
antes do 11 de setembro, o Mufti palestino Ikrime Sabri, figura religiosa sénior da Auto-
ridade Palestina, rezou abertamente na radio para que Deus destruisse Israel, Inglaterra
e EUA”. Ap6s imagem do entrevistado, aparece a imagem do Mufti e sua voz reproduzin-

do uma prece para Ala pedindo a destrui¢do dos EUA (Figura 55 e Figura 56).
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Ala destrua a Inglaterra,
Seus ahados e colaooradores

Figura 56: Mufti Sabri (2).

De acordo com Marcus: “Quando se ouve a mesma mensagem repetidas vezes...”.
Em seguida a entrevista é interrompida com a imagem do Mufti fazendo sua oragdo para
Ala profetizando um desastre divino em Israel e nos EUA (Figura 57 e Figura 58). Em

seguida Marcus conclui: “... isso vira parte da forma como vocé vé o mundo”.
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Figura 57: Mufti Sabri (3).
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Figura 58: Mufti Sabri (4).

_—

Desta forma, ha uma comparacdo entre o que foi dito e o que foi visto e pode-se
deliberar que ha aif uma construcao do real em relacao a fala do Mufti expressando-se no
Oriente Médio como forma de refor¢o ao ddio pregado contra os Estados Unidos, os ju-

deus e o Ocidente.
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6.2.1.1.2. ENQUADRAMENTO

Ao que se refere a enquadramento, as falas a seguir foram destacadas por se tra-
tarem de uma tentativa de unir a cultura radical terrorista drabe a cultura genocida ale-
ma idealizada por Adolf Hitler durante a II Guerra Mundial. Além de momentos que
apresentam a imagens de individuos proferindo discurso sobre uma perspectiva, num
determinado enquadramento e, em outro momento, desconstruindo sua proépria narra-
tiva em outro momento, para outro publico. Este discurso é inserido para reforgar este-
redtipos e imagens mentais dos horrores realizados durante o holocausto e colocar os
dois momentos num mesmo enquadramento, consequentemente, numa mesma realida-
de. Em determinado momento do documentario, Khaleel Mohammed introduz que: “A
palavra jihad no vocabulario mulgumano, na consciéncia islamica, é uma palavra pode-
rosa”. E complementa afirmando que: “Primeiro, a palavra jihad no arabe literal significa

‘luta’. Vem da palavra ‘jahadd’, lutar”.

A seguir, John Loftus complementa que: “jihad no sentido tradicional significa ‘lu-
ta interna’, olhe para si para tentar ser uma pessoa melhor”. E, finalizando a narrativa
sobre a tematica, ha o desfecho enquadrando uma tematica com outra quando Walid
Shoebat encerra falando que: “As pessoas pensam nisso. Sim, jihad significa luta interna,
assim como ‘mein kampf. ‘Mein kampt’ significa ‘minha luta’. Mas que luta? Os nazistas
lutavam contra o qué? O que os judeus fizeram para se envolver com uma Alemanha na-
zista? O jihad esta sendo usado no Oriente Médio como uma luta contra o povo judeu.

Uma luta contra o Ocidente”.

Em outro momento, na subdivisdo realizada no documentario denominada ‘O ji-
had no Ocidente’ (Figura 59), evidencia-se uma situa¢do de enquadramento, quando o
entrevistado Steven Emerson explicita o comportamento de personagens politicos im-
portantes e conhecidos do mundo arabe: “Ha um grande engano em dizermos algo em
publico e outra coisa em particular. Yassir Arafat era o mestre dessas dubiedades. Decla-
rava apoiar o pluralismo e a ndo-violéncia condenando o terrorismo e, a portas fechadas,

apoiava”.



161

Figura 59: Divisdo do documentario (3).

Enquanto o entrevistado faz tal afirmagdo, aparecem imagens de Yassir Arafat fa-
lando que era contra a jihad num momento (Figura 60), e apoiando a jihad em outro

(Figura 61).

| condemn completely
thiS terrornst activity,

Figura 60: Yassir Arafat (1).
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Jihad. Jihad.
Jihad. Jihad.

Figura 61: Yassir Arafat (2).

Neste mesmo sentido o entrevistado Khalid Abu Toameh complementa que: “As
vezes encontra-se um mulgumano que parece ser moderado”. Mas o documentario mos-
tra imagem de Anjem Choudary em 2002 falando sobre a ilegitimidade de colidir em

prédios com civis inocentes (Figura 62, Figura 63 e Figura 64). E Toameh encerra: “Mas,

em seus atos, ele ndo é tdo moderado”.

Fomos 0s primeiros: London

COMmo devem se lembrar,

Anjemn Choudary ¥ o
Al-Muhajiroun ‘

Figura 62: Anjem Choudary (1).
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Figura 64: Anjem Choudary (3).

Ha um enquadramento muito evidente com a finalidade de reforgar os estereoti-
pos sobre a problematica do terrorismo. Pois apresenta imagens de um cidaddao mugul-
mano na TV ocidental ndo legitimando o atentado ocorrido em 11 de Setembro e, como
se pode ver a seguir, ha uma desconstrugdo desta fala com a imagem de Anjem Choudary

apoiando o que houve no 11 de Setembro. Apresentando, para tal, imagens de persona-
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lidades falando sore o terrorismo sobre duas oOticas divergentes, colocando-as em posi-
¢do de desconstrucdo de sua imagem ao enquadra-los em momentos, em recortes dos
quais se referem a tematica a favor e, logo em seguida, contra. Foi uma tatica realizada
pelo documentario para reforcar o esteredtipo e o 6dio ao Isla e seus representantes.
Colocando algumas pessoas e/ou radicais religiosos como representantes de toda uma

civilizacao.

E esta postura continua com a imagem de Anjem Choudary em 2003 falando so-
bre a magnifica equipe dos 9 que colidiram com as torres gémeas no 11 de setembro

(Figura 65, Figura 66 e Figura 67).

Amem Choudary -

, | T
Ay R B &

Figura 65: Anjem Choudary (4).

.
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Figura 67: Anjem Choudary (5).

Em seguida, continua a narrativa no documentario falando do caso especifico de
Abu Hamza Al-Masri, com imagem dele criticando a forma brutal e radical dos terroris-

tas islamicos e, em sessdes particulares, incitando o 6dio ao Ocidente.

Estes enquadramentos apresentados enfocam a dubiedade das construcdes da

realidade do universo arabe quando a tematica é o terrorismo, o 6édio ao Ocidente e os
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radicais islamicos. Assim, fica claro que o esteredtipo é fixado e repetido de maneira as
imagens mentais fazerem parte da construcdo da realidade sobre esta tematica sob de-
terminados enquadramentos escolhidos pelo documentario e reforcados através de fala
de entrevistados que corroboram com esta ideologia e imagens que confirmam o que
esta sendo explicitado, tendo como objetivo a desconfianca para como o povo arabe

através de demonstragao de falacias.

6.2.1.1.3. IMAGENS MENTAIS

Foram destacados a seguir momentos do documentario que apresentam lingua-
gens simbdlicas que representam reforgos a perspectivas estereotipadas do terrorismo.
Em mais uma subdivisdo, o documentario aborda a tematica sobre a midia arabe, sepa-

rada da narrativa anterior e denominada ‘A cultura do 6dio’ (Figura 68).

Figura 68: Divisdo do documentario (4).

Nesta perspectiva, observa-se um refor¢o de imagens mentais estereotipadas so-
bre a cultura islamica, igualando-a a uma cultura do 6dio. Na 6tica descrita a seguir, ha
um reforco de praticas preconceituosas em relacido ao ocidente retratada na TV Iqra da
Arabia Saudita em 2004 pelo Sheik Muhammed Al-Munajid: “Um jovem inglés arrancou
o coracdo de uma senhora apds esfaquea-la e beber seu sangue. No Ocidente, ha pessoas

interessadas em beber o sangue dos mais velhos” (Figura 69 a Figura 72).
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Figura 69: Sheir Al-Munajid (1).

jara TV (Saudl Arabld)
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Figura 70: Sheir Al-Munajid (2).
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Figura 71: Sheir Al-Munajid (3).
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Figura 72: Sheir Al-Munajid (4).

Na abordagem realizada pelo documentario para gerar imagens mentais de re-
pulsa e 6dio aos seguidores de Ala, a midia arabe se utiliza da hostilidade contra Israel,
os Estados Unidos e o Ocidente. Em ‘Obsession’ observa-se uma propaganda arabe que
mostra imagens da estatua da liberdade rodeada por um mar vermelho e um céu verme-

lho na TV Iraniana, em 2004, com a seguinte narracao (Figura 73 a Figura 75): “Ali est3,
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o singular simbolo da liberdade. Os EUA sao inimigos da unidade de Deus e uma afronta
a Deus”. A imagem demoniza o Ocidente, representado pelos Estados Unidos, bem como
os judeus, gerando imagens mentais inconscientes de conceitos mais subjetivos, cultu-

rais e ideologicos do que a prépria imagem.

frankan TV ®
2004

YA
“ ,\‘ —
Ali esta, o singular simbolo
da liberdade.

Figura 73: Propaganda da TV iraquiana (1).
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Os EUA s&o inimigos
da unidade de Deus

Figura 74: Propaganda da TV iraquiana (2).
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e uma afronta a Deus.

Figura 75: Propaganda da TV iraquiana (3).

De acordo com o entrevistado Khalid Abu Toameh (Figura 76 e Figura 77): “Ha
larga divulgacdo da ideia de Israel e EUA como Satas. Isso é parte importante da propa-
ganda islamica”. Enquanto Toameh explicita sua visdo, imagens da propaganda arabe
com personalidades politicas com aspecto demoniaco e caveiras com artefatos que lem-
bram os Estados Unidos, como por exemplo, sua bandeira espelhada nos olhos de uma
caveira, segue imagem do atual presidente dos EUA na época, George W. Bush e demais
personalidades odiadas pelos arabes (Figura 78 a Figura 81) entoadas pelo seguinte re-
frdo: “Sat3, Sata, Satd presuncoso. Ele ocupa paises com a arma da tirania. Esse € Sat3, a

fonte da tirania”.
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k. Ak

1SS0 e panesmpor

Figura 77: Propaganda da TV iraniana (4).
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Sata, Sata, Sata presuncoso.

Figura 79: Propaganda demonizando Ariel Sharon (2).
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Tranwtionnt by

ol iranian Music Video, 2004

v anwared by

Esse é Sala,
a fonte da tirania.

Figura 81: Propaganda demonizando Bush (2).

Assim, a associacdo de propagandas iranianas ao 6dio que o oriente tem do oci-
dente e dos Estados Unidos tem por objetivo reforcar a imagem mental que os ociden-
tais devem ter do Oriente Médio, que é um local de 6dio aos Estados Unidos, onde ape-
nas propaganda antiamericana tem evidéncia, no qual seus representantes discursam

sobre pacificacdo e harmonia perante a midia ocidental, mas que, entre eles, tanto em
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meios de comunicacao como em discursos ao vivo, o que impera sdo palavras de ordem

de 6dio aos Estados Unidos, Inglaterra e Ocidente.

6.2.1.1.4. RELEVANCIA TEMATICA IMPOSTA

Esta relevancia, pode ser destacada com a apreensdo de analise do discurso de
entrevistados ou interagentes. No entanto, apesar da interferéncia constante entre as
categorias de analise, posto que os objetos de analise permitem diferentes interpreta-
coes sobre a forma como o esteredtipo se apresenta, evidencia-se uma imposicdo do en-
trevistado Itamar Marcus em relacdo a posicao que a midia deveria adotar quando se
trata do terrorismo: “Hoje, a imprensa ignora e minimiza as ameacas potenciais, causan-
do grande mal ao Ocidente, ao ndo alarmar as pessoas sobre o que deviam estar preve-

nidas”.

Ha um reforgo do terror e do panico que o terrorismo pode causar, mas de ma-
neira generalizada, fazendo pensar que as pessoas ndo estdo seguras em nenhum lugar e
que o perigo de ataque terrorista é iminente, tentando, assim, reorientar socialmente a
atencdo intersubjetiva e conectada entre a posicdao da midia sobre o terrorismo e a sua

ameaca real.

6.2.1.1.5. RELEVANCIA TEMATICA VOLITIVA OU MOTIVADA

Sabe-se que volicdo vem de vontade, de escolha e os destaques realizados a se-
guir ressaltam uma motivagao por parte do entrevistado para o convencimento da vera-
cidade de sua fala em relacdo ao terrorismo. Assim, identifica-se que ha um desejo do
entrevistado Walid Shoebat em persuadir o espectador a acreditar que ha uma ligacao
direta entre o nazismo e o islamismo radical e vai acontecer novamente um holocausto:
“Eu via tudo isso desde que era uma jovem crianca. E agora o mundo esta chorando, pois
estes ovos estdo eclodindo...”. Enquanto o entrevistado profere tal fala, a sua imagem é

alternada com imagens de criancgas islamicas recrutadas para a jihad.
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Morte a Israel!
HEY W

Figura 82: Propaganda iraniana com viés infantil (1).

E, em seguida, Shoebat continua: “.. e 0o que esta saindo é, literalmente, algo que
vem diretamente da Alemanha nazista”. Para reforcgar tal narrativa, imagens de criancas
e jovens mulcumanos sdo exibidas para legitimar a fala do entrevistado (Figura 82 e Fi-

gura 83).

Figura 83: Propaganda iraniana com viés infantil (2).
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“E 0 mesmo que houve na Alemanha nazista. Os garotos foram pegos pela Alema-
nha nazista, que tinha os jovens. A juventude estava sendo roubada de ser jovem”. Neste
momento, intercalado com a imagem do entrevistado, aparecem imagens do recruta-
mento infantil na Alemanha nazista, para ligar ao que acontece hoje no mundo islamico

radical (Figura 84 e Figura 85).

sl atnd By (
memritv.org
.

Figura 85: Propaganda alema com viés infantil (2).
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Mais adiante, o entrevistado Robert Wistrich refor¢a mais uma vez a ligacao entre
os nazistas e os radicais islamicos: “Os nazistas e os arabes tém uma teoria de conspira-

»m

¢do em comum. Por exemplo: ‘Os judeus controlam os Estados Unidos’. Neste momento,
imagens da propaganda politica nazista de 1943 aparecem. Em seguida, imagens da
propaganda politica da Arabia Saudita de 2001 surgem e sdo muito similares a nazista
(Figura 86 e Figura 87). E o entrevistado continua: “E assim isso é disseminado dia apés

dia na midia arabe”.

Palestinian Propaganda Nazi Propaganda

Figura 86: Propaganda da TV palestina (1).
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Palestinian Propaganda Nazi Propaganda

Figura 87: Propaganda da TV palestina (2).

Pode haver uma ligacdo entre a ideologia nazista e islamica radical, mas nada
além de relevancia tematica motivada pode ser levada em consideracao, pois nao ha evi-
déncias embasadas apresentadas ou argumentos, apenas imagens que pressupdem con-
firmacao desta ligacdo. No entanto, o unico efeito apreendido efetivamente € o de deslo-

camento voluntario de atencao de um tema a outro.

Apesar de ja citado anteriormente com a exemplificacao em categorias ja explici-
tadas, é durante a subdivisdo da narrativa do documentario em ‘A cultura da negacao’

(Figura 88) que comeca a narrativa da ligacao entre nazismo e islamismo.
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Figura 88: Divisdo do documentario (5).

A partir dai, é evidenciada a ligagdo entre o genocidio de Hitler e o terrorismo is-
lamico. O entrevistado Sir Martin Gilbert narra que: “Nos anos 30, o perigo do nazismo
estava presente. Estava em tudo que Hitler escrevia e dizia. E em tudo que as autorida-
des nazistas fizeram”. Em seguida aparece uma imagem do discurso de Hitler (Figura 89
e Figura 90): “O resultado nao seria uma vitéria dos judeus, mas a destruicdo da raca

judaica na Europa”.
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O resultado nao seria
uma vitoria dos judeus,

T ——

Figura 89: Discurso de Adolf Hitler (1).

mas a desltruicao da raca
judaica na Europa.

Figura 90: Discurso de Adolf Hitler (2).

Destacando ainda mais a relevancia do nazismo para a ocorréncia do terrorismo

islamico, o entrevistado continua:
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E a deturpacdo de toda uma geracdo jovem alem3, através da propagan-
da nazista nas escolas. As pessoas achavam que isso era um problema da
Alemanha, eles que o resolvessem. ‘Temos nossos prdoprios problemas,
nossos desempregados’. Acho que hoje acontece a mesma coisa. Eles
ndo ligam os pontos, ndo associam os atos. Ndo veem que o fundamenta-
lismo islamico é uma rede global e um problema global.

E, enquanto o entrevistado narra a situacdo, aparecem cenas de Hitler e da época

da Alemanha nazista (Figura 91).

Figura 91: Imagem de Adolf Hitler.

Complementando a comparacdo entre os dois momentos histéricos mundiais,
Gilbert encerra: “Se uma ameaca real é ignorada, como ja aconteceu no passado na II

Guerra Mundial, entdo o mundo pagara com milhdes e milhdes de mortes”.

Desta forma, a interpretacdo que o documentario quer gerar em seu telespecta-
dor, potencialmente interagente pela plataforma de distribuicao, é de que o islamismo é
tdo perigoso quanto o nazismo, pois suas ideologias sdo complementares e convergen-
tes. Além disso, ndo apenas ha uma ligacao entre o nazismo e o islamismo, mas ambas as
ideologias cooperam entre si e possuem o mesmo objetivo: a destruicdo em massa de

civis judeus e norte-americanos e ocidentais em geral.
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6.2.1.1.6. RELEVANCIA INTERPRETATIVA

Em relacdo a relevancia interpretativa, vale salientar nesta pesquisa alguns
exemplos onde a generalizacdo é bem evidente, pois ndo ha como datar as imagens,
quem as fez e se isso representa a totalidade do pensamento oriental. Fica exposto as
intepretacdes e questionamentos nao apenas a veracidade dos fatos, mas a verdade nas
imagens, fontes, datas e demais informacdes relevantes para verificar se ha mesmo atu-

almente uma alusao real do nazismo pelo islamismo radical.

Observa-se tal questao na fala do entrevistado Walid Shoebat: “Na II Guerra
Mundial o Ocidente estava adormecido. Veio o acordo de Munique, chamando atencao
para o que deviamos fazer sobre esse Adolf Hitler que quer dominar a Tchecoslovaquia.
O que o Parlamento fez na Gra-Bretanha? Ele se reuniu e disse que precisava conduzir
Hitler a paz (neste momento aparecem imagens reais do primeiro ministro britanico -
Neville Chamberlain - com Hitler e seu discurso sobre a suposta dissolucao das ideias de
Hitler e da paz entre Alemanha e Gra-Bretanha)”. Nesta passagem do documentario,
mais uma vez, como forma de legitimar e ilustrar a fala do entrevistado, aparecem ima-

gens de Adolf Hitler.

Mais adiante, imagens de radicais islamicos fazendo um gesto alusivo a saudacao
hitlerista aparece em varias fotos com legenda de varios lugares (Figura 92 e Figura 93).
Em seguida o entrevistado complementa: “Nao é por sorte que a historia esta sempre se
repetindo”. Em seguida, novas imagens de ativistas islamicos sdo mostradas com o

mesmo gesto referenciado a saudacao nazista ‘Heil Hitler’ (Figura 94 a Figura 97).
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Figura 93: Heil Hitler (2).



184

Figura 95: Alusdo ao cumprimento Heil Hitler (2).
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Figura 97: Alusdo ao cumprimento Heil Hitler (4).

Estereotipos pré-definidos aqui sao reforcados ou associados através de interpre-
tacOes de imagens sem nenhuma descricao ou explicacdo sobre elas. Imagens alusivas a
saudacdo nazista nao sao suficientes para legitimar a ligacao entre as duas ideologias.
No entanto, constroem imagens mentais que, associadas aos estereotipos, produzem a

construcdo social da realidade sobre esta tematica no mundo da vida. Por outro lado,
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além da falta de preocupacdo em apresentar provas, o documentario ainda corrobora
para nao desmistificar a ligacdo entre um momento historico temido como o nazismo e a
conexao direta com o islamismo. Pois, em nenhum momento, apresenta sequer imagens
que mostrem a cultura islamica despida de esteredtipos negativos ou o cotidiano de ci-

daddos mul¢umanos.

6.2.1.1.7. RELEVANCIA MOTIVACIONAL

Destacaram-se as passagens do documentario ‘Obsession’ a seguir como relevan-
cia motivacional, momentos onde entrevistados e/ou imagens apresentam o intuito de
que suas acoes, fala ou imagens, frente ao terrorismo, sejam vistos como verdade abso-
luta.

Ha uma nova subdivisdo da narrativa do documentario intitulada ‘Denominado-
res Comuns’. Nela, mais uma vez, ha uma motivacdo de igualar o nazismo ao terrorismo
islamico e liga-los entre si. O entrevistado Alfons Heck aborda que: “A ideia que os mul-
cumanos tém e que os nazistas tinham é de demonizar os judeus”. Neste momento, apa-
recem imagens de propaganda nazistas e propagandas palestinas praticamente iguais. E
o entrevistado continua: “Eles transformam os judeus em demdnios. E exatamente o que
aconteceu na Alemanha. Vocé pode imaginar que nds, pessoas esclarecidas, acreditamos
nisso. Por que os mulgumanos nao acreditariam nisso?”. E, novamente, aparecem ima-
gens da propaganda egipcia aonde aparecem simbolos de judeus como caveiras da mor-
te abracando o mundo. Além de estereotipo pré-definido, na fala do entrevistado Heck
fica evidente o racismo e a xenofobia perante os mulgumanos quando aponta que: "Vocé
pode imaginar que nds, pessoas esclarecidas, acreditamos nisso. Por que os mulgumanos
ndo acreditariam nisso?”. Baseado em que evidéncias o entrevistado pontua que mulgu-
manos acreditam em propaganda palestina mesmo ndo sendo esclarecidas. O estereoti-
po é o Unico embasamento de legitimacao deste discurso. E este esteredtipo é represen-
tado por imagens de propaganda, retiradas de seu contexto original, ndo permitindo que
os individuos reflitam sobre sua veracidade, em quais circunstancias estao, que meios de

comunicacao produzem tal contetido e corroboram com esta imagem.
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—
Egypt, 2002

¥ VS AW

Figura 98: Propaganda da TV egipcia.

Ha uma generalizacdo quanto a liga¢cdo e semelhanca entre a Alemanha nazista e
o Oriente Médio radical islamico no documentario. Pois 0 nazismo gerou uma Guerra
Mundial, mas a tematica era racial e étnica. No caso do islamismo radical, ha um 6dio ao

Ocidente pautado por questdes de politica, economia e supremacia social.
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6.2.1.2. Comentarios do Documentario no YouTube*

Radical Islam Documentary

Descricdo: (Traducgio livre): Obsession - Guerra Radical do Isld contra
o Ocidente é um novo documentario que vai desafiar a maneira como
vocé olha para o mundo. E a versdo completa do filme Obsession.

Os dez primeiros comentarios ranqueados pelo YouTube em relagdo a quantidade

de likes e relevancia dos mesmos:

z anyone claiming that islam is a religion of peace is in serious need of some knowledge.have

a quick look at the history of mohammed and islam..look at the nations they've destroyed
and the millions of people they force into believing their ideologies.nearly all the muslim
nations will have you killed if you dont believe in the koran...go figure

483

Comentario 1: (Traducdo livre) Alguém que alega que o Isla é uma re-
ligido de paz esta com sérios problemas e precisa de algum conheci-
mento. E s6 tecer um rapido olhar para a histéria de Mohammed e do
[sla... Olhe para as nac¢des que ja foram destruidas e os milhdes de pes-
soas que sdo forcadas a acreditar em suas ideologias. Quase todos os
paises mugulmanos matardo vocé se ndo acredita no Alcordo... Vai en-
tender.

% 0 documentério est4 disponivel no YouTube através do site: http://www.youtube.com/

watch?v=f3rMoscgaXQ com o titulo “Radical Islam Documentary”. Na época contava com 232341
visualizagOes. Acesso em: 15 abr 2013.



. Most terrorists are actually very educated. Their interpretation of Islam is supported by the

Qur'an . | used to be Muslim and have the mediocre book right here. Most Muslims never
even read the Quran with understanding... just for recital. All this talk about waging war is
totally against Islam is complete BS. It is in the book repeatedly and supported by Hadith
also. Leamn your religion! It is nice that most Muslims ignore these verses but they are there
and according to Islam, are infallible

Comentario 2: (Traducio livre) A maioria dos terroristas sdo realmen-
te muito educados. Sua interpretacao do Isla é apoiada pelo Alcordo. Eu
costumava ser muculmano e ter o livro mediocre aqui comigo. A maio-
ria dos mugulmanos nunca sequer leu o Alcordo com compreensao...
Apenas para o recital. Toda essa conversa sobre realizar a guerra é to-
talmente contra o Isla é BS (abreviacido de ‘bullshit’) completa. Esta no
livro repetidamente e é apoiada pela Hadith (corpo de leis, lendas e
histérias sobre a vida de Maomé) também. Aprenda a sua religido! E
bom que a maioria dos muculmanos ignore esses versos, mas eles es-
tdo la e de acordo com o Isl3, sdo infaliveis.

E | really believe the danger is in numbers. Although many who culturally identify themselves

as Muslim are fantastic and nice people, Islam is itself the threat as it is oppressive and
viclent historically and by virtue of its origins. Where there Islam is culturally there will
always be a good percentage of populace that will want to believe and live by the actual
faith, and thus there will be beheadings and (jihad) for the sake of Allah in the west the more
Muslims live among us

Reply 67 1 L | FithyBeava (Show the co

Comentario 3: (Traducdo livre) Eu realmente acredito que o perigo é
em ndmeros. Embora muitas pessoas que culturalmente se identificam
como muc¢ulmanos sdo fantasticas e boas pessoas, o Isla é a ameaca em
si, uma vez que é opressivo e violento historicamente em virtude de
suas origens. Onde ha o Isla culturalmente sempre haverd uma boa
porcentagem da populacdo que vai querer crer e viver pela sua fé e, as-
sim, havera decapitacdes e (jihad) para as causas de Allah no Oriente
Médio mais do mais entre muculmanos que vivem entre nds.

2 years ago
Seems radical Islamists scapegoat every problem to US and western culture, and glorify
themselves by dying for their holy war, whilst dehumanizing and demonizing America and
the western world to fuel the hate. | seriously am concerned for global security.

Reply 55 9

Comentario 4: (Traducdo livre) Os islamicos radicais sdo bode expia-
torio de todos os problemas que existem nos EUA e na cultura ociden-
tal, e sua glorificacdo, morrendo por sua guerra santa, enquanto desu-
manizam e demonizam a América e o mundo ocidental para alimentam
o seu 6dio. Eu realmente estou preocupado com a seguranca global.
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feel bad for the muslims who have to deal with these radical tools

48

Comentario 5: (Tradugio livre) Eu me sinto mal pelos mugulmanos
que tém que lidar com essas ferramentas radicais.

treachery

Comentario 6: (Traducdo livre) Muito esclarecedor! Agora me sinto
justificado pelo 6dio que sinto por esta escoéria - Enquanto o mundo
acorda, esses idiotas vao ser parados, impedidos! Ndao ha moderagio
em mas mentiras, apenas enganos e traicoes.

Extremism in any form is a plague upon the world that must be era
i be eradicated by viclence but, rather, by & Thanks for this g

helped me to realize that histo itself

y really does repeat

ply

Comentario 7: (Tradugao livre) Extremismo em qualquer forma é uma
praga sobre o mundo que deve ser erradicado. E ndo deve ser erradi-
cado pela violéncia, mas sim pela educacdo. Obrigado por este excelen-
te video, ele realmente me ajudou a perceber que a histéria realmente
se repete.

J very very very very very very very frightening

Comentario 8: (Tradugio livre) Muito muito muito muito muito muito
muito assustador.

If anyone tries to discredit or doesn't believe any of this about radical Islam, they are the
problem cause they are blind. There are about 1.5 billion muslims in the world and 7%-10%
(120 million-150 million) are radical muslims, those aren't small numbers. They want a
“Caliphate" and want our "American way of life" dead. | love my country and | will be waiting
with my 2nd amendment so "COME GET SOME"

80

Comentario 9: (Tradugio livre) Se alguém tenta desacreditar ou nio
acredita em nada disso sobre o Isla radical esta cego, eles sdo a causa
do problema. Ha cerca de 1,5 bilhdo de mugulmanos em todo o mundo
e 7% -10% (de 120 a 150 milhdes) sdo mugulmanos radicais, eles nao
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sdo poucos. Eles querem um "califado” e 0 nosso "modo de vida ameri-
cano” morto. Eu amo o meu pais e estarei esperando a segunda emen-

67 .
da” para "vir buscar alguns"...

We must stand up and unite to defend this country and its future against this threat at all
cost... Our children and grandchildren depend on us to defend them from the evil that is
radical Islam... Find an organization that stands against radical Islam and give all you can if
not money your time save this country.....

Comentario 10: (Tradugao livre) Temos de se levantar e se unir para
defender este pais e seu futuro contra esta ameaca a todo o custo...
Nossos filhos e netos dependem de nos para defendé-los do mal que é
o Isla radical... Encontre uma organizacio que esta contra o Isla radical
e dé tudo o que vocé pode, se ndo o seu dinheiro, seu tempo para salvar
este pais.....

6.2.1.2.1. CATEGORIA ‘CONFIRMACAO DOS ESTEREOTIPOS’

Comentarios relacionados: 1, 2, 3,4, 6, 8,9 e 10.

O primeiro comentario deste documentario confirma o esteredtipo ao massificar
todos os islamicos através da simplificagdo gerada, onde todos os mugulmanos sao

iguais. Além disso, gera a impressao de que a religido islamica é o problema.

Ja o segundo comentario faz uma analogia entre religido e terrorismo e como o
Alcordo apoia a jihad. No terceiro comentario ha esta mesma apropriacdo de que a reli-

gido islamica incita a guerra santa.

No quarto comentario o reforco do esteredtipo sobre terrorismo islamico é apre-

sentado através do 6dio ao Ocidente e aos Estados Unidos apoiados pelo Isla.

O sexto comentario aponta corroboracdo a tese desta pesquisa pois, além de con-
firmar o esteredtipo sobre o terrorismo islamico, pontua a opinido do interagente que

se sente esclarecido sobre a tematica apenas com a visdo do documentario.

De acordo com a segunda emenda norte-americana: "Sendo necessaria a seguranca de um Estado
livre a existéncia de uma milicia bem organizada, o direito do povo de possuir e usar armas nao
poder4 ser impedido".
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No oitavo comentario se observa uma confirmagdo do esteredtipo através da fra-
se do interagente que acha o documentario assustador, pressupondo assim que é espan-

tosa a relacdo entre o nazismo e a jihad.

O nono comentario corrobora com a visao estereotipada do documentario e
apresenta dados quantitativos para justificar a periculosidade dos mul¢umanos. No dé-
cimo comentario, o interagente além de ndo refletir sobre o contetido explicitado em
‘Obsession’, convoca os cidaddos norte-americanos em defesa ao Estado e unido contra o

Isla radical.

6.2.1.2.2. CATEGORIA ‘DESCONSTRUCAO DOS ESTEREOTIPOS’

Comentarios relacionados: 5 e 7.

O quinto comentario desconstroi a visdao estereotipada do documentario, afir-
mando que os mulcumanos sdo bode expiatorio, mas ndo se preocupa em explicar esta
afirmacao. E, no sétimo comentario, ha uma dualidade entre o extremismo, que deve ser
erradicado, desconstruindo o estereotipo de ‘Obsession’. Mas, por outro lado, pontua que
a historia se repete, dando margem a interpretacoes sobre a ligacdo entre jihad e geno-
cidio. Assim, ndo haveria desconstrucdo do estereotipo, pois esta visdo ja é do habitus

ocidental.

6.2.1.2.3. CATEGORIA ‘COMENTARIOS NEUTROS OU COM CONTEUDOS DE
DIVULGACAO’

Comentarios inexistentes.

6.2.1.2.4. COMPARACAO DAS CATEGORIAS

Como forma de melhor visualizar os pontos divergentes e convergentes das cate-
gorias formadas nesta pesquisa para analisar os comentarios referentes aos documenta-
rios ‘Obsession’ e ‘Control Room’, primeiramente foi criada uma tabela com a quantidade
de comentarios inseridos nas categorias, conforme explicitado a seguir. E, em seguida,

sera explicitada as convergéncias e divergéncias entre os comentarios.
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Tabela 4: Resumo da categorizagdo dos comentarios.

Desconstruc¢ao
Confirmacao dos dos Comentarios
Estereotipos Estereotipos Neutros
Comentarios Comentarios Nenhum
1,2,3,4,6,8,9e10 5e7 Comentario
8 no total 2 no total 0 no total

Com a visualizacdo deste corpus de analise, a priori, é possivel identificar indicios
de que o interagente se comporta da mesma maneira do ambiente off-line ou on-line,
mesmo com a possibilidade de hiperlinks e novas construgdes culturais, simbolicas e da

realidade social através das novas plataformas de comunicacgao.

Através desta observacao € possivel visualizar a repeticao de padrdo na categoria
de ‘Confirmacdo dos Estereotipos’. O discurso de justificagdo - seja com base em dados
quantitativos, de exemplificacdo e demonstracao de padroes de comportamentos com-
probatorios do terrorismo islamico apoiados pela religido ou em relacdo a seguranca
nacional, além das ofensas e do 6dio explicito identificados confirma os estereotipos

mentais sobre a tematica.

A observacao possibilita a identificacao da ndo modificagdo da construcao social
da realidade de maneira estereotipada através da explicitacao das categorias. Pois na
‘Confirmacdo dos Estereotipos’, como visto acima, estes padroes sdao reforgados. E,
mesmo nas categorias ‘Desconstruc¢do dos estereotipos’ e ‘Comentarios neutros’, ha uma
convergéncia de opinides no que se refere ao padrdo de confirmagdo da estereotipia. Na
categoria ‘Desconstrucao dos esteredtipos’ ha uma contradicao do discurso contido no
comentario, deixando-o confuso e, em certa medida, fazendo confirmar padrdes de este-
redtipo quanto a tematica abordada. E na categoria ‘Comentarios neutros’, sé é possivel
estabelecer uma leitura exata de seu conteudo através da identificacdo do usuario do
YouTube que fez o comentario. Pois se ele é de origem islamica, pode ter achado assus-
tadora a abordagem estereotipada utilizada pelo documentario. No entanto, se o usuario
é de origem americana, pelos padroes apresentados, ha uma tendéncia de que o seu co-

mentario seja de confirmacao do discurso do documentario.

Em ultima instancia, se pode identificar o discurso dos comentarios com a possi-

bilidade de que a construgdo social da realidade é regida pela confirmacao dos estereo-
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tipos e ndo alteracdo dos padrdes de busca dos interagentes em decorréncia das possibi-
lidades de novas apropriagdes possibilitadas pelas plataformas de comunica¢do pos-

massiva, mesmo em ambiente virtual.

6.2.2. Consideracoes da Andlise: Obsession

O documentario ‘Obsession: Radical Islam’s War Against The West’ faz sua repre-
sentacdo da real na medida em que, através de suas imagens, enquadra as tematicas li-
gadas ao terrorismo islamico, e as ligagdes que sao realizadas durante a narrativa. Pos-
sui esteredtipos que sdo reforcados ao longo do seu discurso onde os ocidentais, publi-
co-alvo de distribuicdo da obra, constroem inimeras imagens mentais, ou reforcam es-

teredtipos ja arraigados.

Em relacdo as categorias de analise escolhidas e aplicadas nesta pesquisa, ha uma
presenca de todas as relevancias em diversos momentos da narrativa. Além das catego-

rias de enquadramento, imagens mentais e construcao do real.

Alguns momentos do documentario, no entanto, tém tanta sobreposi¢do de cate-
gorias que ficaram sem explicitacdo, mas que possuem profunda significacdo na narrati-
va. Como por exemplo, na passagem do documentario denominada ‘Hitler e o Mufti’
quando ha continuidade da ligacdo entre o islamismo radical e o nazismo: “Esse é um
ponto critico a que ndo se da muita importancia. O antissemitismo dos nazistas teve
grande apelo em meado dos anos 30 para muitos arabes nacionalistas e fundamentalis-

tas islamicos”.

Seguindo da fala do entrevistado Sir Martin Gilbert: “Em meados dos anos 30,
1936, Hitler e suas propagandas empenharam-se em conquistar povos arabes do Orien-
te Médio. Vemos que o lider palestino do Movimento Nacional Arabe dos anos 20, 30 e
40, Haj Amim Al-Husseini, o Mufti do Isl3, era um grande admirador de Adolf Hitler. O
Mufti foi um dos fundadores do islamismo radical. E Hitler viu este homem como aliado,
ndo como ajuda, mas havia o propoésito de obter sua assisténcia. Houve um importante
encontro entre Hitler e o Mufti, em 28 de novembro de 1941. Hitler explica que aquela
era a primeira e a principal guerra de exterminio contra os judeus. Ele mantinha isso em
segredo e revelou ao Mufti. Escolheu o lider palestino do Movimento Nacional Arabe

para fazer essa revelacao, que é um documento alemdo nao oficial”. Entre as imagens do
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entrevistado, aparecem fotografias e imagens do Mufti com Hitler e demais fotos e fil-

magens demonstrativas da ligacao e contato entre eles.

Neste momento ha uma sugestao do documentario para um possivel holocausto
por parte dos islamicos radicais atualmente com as ligacoes entre o nazismo sugeridas
na narrativa. Inclusive com falas diretas sobre o assunto por parte dos entrevistados

escolhidos.

No final o documentario incita a movimentacao de ‘moderados’ islamicos em nao
apoiar o terrorismo e o radicalismo. Propondo, entdo, que os ocidentais se juntem a eles

na luta contra o terror.

E finaliza com imagens de resisténcias civis na Guerra Fria, a participacao do po-
vo na Queda do Muro de Berlim, a derrubada da estatua de Lénin e a derrubada da esta-

tua de Saddam Hussein.

Usando imagens de TV arabes pretende destacar o 6dio pregado pelos radicais is-
lamicos para incitar uma jihad global, justificar a ‘Guerra ao Terror’ e legitimar o medo
de ataques terroristas no ocidente. E um documentario nio ficcional de propaganda po-

litica e incitacdo ao ddio, com criticas unilaterais ao radicalismo islamico.

6.3. DISCUSSAO E CONTRIBUICOES: ANALISE ENTRE 0S
DOCUMENTARIOS

Cada documentario foi analisado, mas, como cada narrativa tem seu perfil, ndo ha
como unificar as apreensdes e subjetividade de cada documentario e uniformizar. Po-
rém, foram considerados alguns padroes de analise, respeitando as particularidades de
linguagem de cada um, elencando recortes das narrativas em uma das categorias de ana-

lise.

As categorias desta pesquisa se sobrepdem, pois como o estereoétipo é a priori dos
principios de analise - antes se tem uma estereotipia de algo de maneira intuitiva, e, ao
mesmo tempo, a posteriori, posto que as imagens mentais, o enquadramento e os siste-

mas de relevancia contribuem para gerar apreensdes do estereoétipo.
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A categoria mais dificil de pontuar em ambos os filmes nao ficcionais foi a de re-
levancia tematica imposta, pois ela pressupde uma tipificacao independente da vontade
e ndo é possivel abstrair o que pode ser tomado como esteredtipo involuntario através
de quadros de referéncias dos mesmos. Nao ha como perceber quais alusdes existem na
mente dos entrevistados, e quais experiéncias possuem sobre a tematica ou como foi

intuido aquela referéncia daquela maneira especifica.

Ja a relevancia volitiva, que é da prépria vontade do individuo, pode ser identifi-
cada, mas ndo de maneira totalitaria, taxativa e de verdade absoluta, pois se identificou
caracteristicas de atitude natural, de suspensao da duvida sobre o objeto explicitado. Ou

seja, as coisas sdao como lhes aparecem, aceito da forma em que se apresenta.

Nao ha verdade absoluta na andlise dos objetos pois assim ndo seria fidedigno a
apreensao fenomenolégica, pois, com a categorizacao dos objetos, para compreensao no
campo da comunicagao, a abstracao maxima dos objetos nao se torna viavel neste campo
de estudo. Entao, o procedimento metodologico foi pautado na atitude natural, onde nao
ha duvidas de que o mundo e seus objetos sejam da forma como se apresentam a nos.
Confirmando, assim, que os esteredtipos sdo transpostos através da comunicacao, e seus
veiculos, e os individuos nao se questionam sobre as verdades expostas, as absorve e
transferem, reforcando as estereotipias sem questionamentos. Isso tudo porque, como
visto, todo este processo esta pautado pela cultura e ndo é alterada a curto ou médio

prazo, mas ao longo de varias geragoes.

Nos documentarios, acusagoes e esteredtipos sobre o Oriente Médio ou Ocidente,
ou até mesmo em relacdo ao nazismo, estao imbuidas na sociedade de modo a serem
perpetuadas e reproduzidas, sem questionamento. A dissolu¢do de determinados pre-
conceitos e tipificacdes sé sera possivel com alteragdes socioculturais, e ndo produzidas
por novas possibilidades de acesso a informac¢des proporcionadas pelas tecnologias de

informacao e comunicagao, e seus dispositivos.

Ja a relevancia tematica foi um pouco menos complexo de apreender, pois a iden-

tificacdo desta categoria se da na importancia e sobreposicao de um tema sobre outro.

Em relagdo a relevancia interpretativa, como acontece baseada na selecao de es-
quemas interpretativos baseados na reserva de experiéncia do individuo, foi adaptada a

pesquisa e apreendida através de interpretacdes realizadas pelos entrevistados dos vi-
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deos sobre determinado assunto, mas sem se basear nas experiéncias passadas deste
personagem, pois nao foi possivel a narrativa biografica de cada um, apenas foi realizada
uma breve pesquisa, que estava disponivel no site oficial dos documentarios sobre a tra-
jetéria de cada um dos entrevistados e explicitada na exploracao dos objetos desta pes-

quisa.

E, a apreensao de escolha e categorizacdo de uma passagem da narrativa do en-
trevistado nos documentarios, denominada de relevancia motivacional, se deu quando
identificado através da fala do individuo uma deslocacdo de uma tematica a outra de

maneira voluntaria, com a finalidade de legitimar seus argumentos.

Em relacdo as imagens mentais, construcao do real e enquadramento, foram de
melhor compreensdo na pesquisa pois os autores apresentados aqui se aproximam, ou
trabalham com conceitos especificos da area de comunicagao. Assim, quando foram ca-
tegorizados recortes dos documentarios como construcao do real, por exemplo, identifi-
cou-se no discurso do entrevistado a representacdo de perspectiva social, influenciando
este individuo a atingir audiéncias especificas, pretendendo uma realidade construida

da sociedade e daquela tematica abordada.

Ja as imagens mentais sdo uma categoria que visa a generalizacdo de determinada
tipificacdo, gerando estereotipos, refor¢ando-os. E 0 enquadramento é representado sob
a Otica de um individuo entrevistado e também do produtor deste contetido de comuni-

cagao.

No caso dos objetos desta pesquisa, um deles foi produzido por ocidentais para
um publico ocidental, enquadrado e formatado a despertar determinada reacdo aos es-
pectadores. Do mesmo modo acontece em ‘Control Room’, produzido por orientais para
um publico oriental, mas que também veio ao conhecimento do publico ocidental, pois
esta traduzido para linguas faladas no ocidente e disponibilizado em um portal oficial do
documentario, além de redes de compartilhamento de videos com legenda em varias
linguas. E, finalmente, os documentarios estao fora do eixo de midias tradicionais pois
possuem perfil no Facebook, sem comprovacdo de que é legitimo ou ndo. Além disso,
ambos tem Blogs e a Al Jazeera, midia citada no documentario ‘Control Room’, possui

usuario no Twitter nas versdes @A]JEnglish e @AJArabic.
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No final, foi identificado que as categorias de analise se sobrepdem e complemen-
tam em muitas das vezes. Mas foi realizado, na medida do possivel, divisdes para melhor
visualiza¢do dos objetos em decorréncia da bibliografia da pesquisa e apreensao da ana-
lise dos objetos. Pois os recortes foram reduc¢des do que, na verdade, estava imbuido em
todo discurso dos dois documentarios. Ambos poderiam claramente ter sido especifica-
dos minuciosamente, frame a frame, segundo a segundo, extraindo as imagens e as falas

e decompondo-as.

Evidencia-se também que, em muitos momentos, os documentarios escolhidos
possuem, na narrativa dos entrevistados, reforco de estereétipos ja estabelecidos soci-
almente nas culturas ocidentais e orientais. Nao esquecendo que estes reforcos de tipifi-
cagdes corroboram com os interesses politicos, culturais, econdmicos ou sociais destes

filmes.

Ha, através de ‘Control Room’ e ‘Obsession’, uma construcdo social da realidade
pautada no estereétipo, contribuindo, inclusive, para a formacao de racismos e xenofo-
bias, provenientes dos conceitos preestabelecidos. Pois em ‘Control Room’ claramente é
debatido sobre a propaganda politica da guerra e sobre o enfoque dado por redes de
televisdo. Ja em ‘Obsession’ ha uma incitacdo ao 6dio em relacdo ao terrorismo islamico,

além de uma generalizacdo de toda uma civilizacao e cultura.

Conforme visto no referencial teérico, como os veiculos de comunicagdo possuem
um perfil norteador de construgdo da realidade, os documentarios analisados exercem
poder de sugestionar o estereétipo de individuos sobre tematicas abordadas em suas
narrativas. Além de disseminar valores preconcebidos, de forma negativa ou positiva,
conforme o enfoque gerado por eles. Estes valores, identificados nos documentarios, sdao
de refor¢o ao esteredtipo sobre tematicas ligadas ao terrorismo, incitagdo ao preconcei-

to, xenofobia e racismo, principalmente do Ocidente em relacdo ao Oriente.

Com carater exploratorio nao-totalizante, foi explicitada uma analise, de tantas
outras abordagens que podem ser feitas sobre o tema, com a finalidade de, aplicando o

meétodo fenomenolégico qualitativo, averiguar a aplicabilidade da tese.

Apés analisar os documentarios escolhidos, se verificou, nos mesmos e com base

no comentarios dos interagentes dos videos no YouTube, comportamento estereotipado
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retratado e uma construcao de preconceito, racismo e xenofobia no imaginario dos inte-

ragentes.
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7. Consideracoes

Esta pesquisa possui diferencas de enfoques. No entanto, existe também uma
concordancia sobre as proposi¢des fundamentais a respeito do estereotipo e da constru-
cao social da realidade através de aspectos culturais e generalizacdes independentemen-

te do ambiente onde a informacao esta inserida.

Apesar da fenomenologia abordar um fendémeno, ou seja, aquilo que se manifesta
por si mesmo, sem explicagdes a partir de conceitos prévios, com intencao de aborda-lo
diretamente, foi necessario a utilizacdo de um referencial tedrico e uma categorizacao
para captar, descrever e interrogar os objetos para que caminhos fossem demonstrados

com a finalidade de corroborar com os objetivos e tese desta pesquisa.

Nesta ambiéncia, questdes da analise explicitou o objetivo geral desta pesquisa
através de como a face negativa do estereoétipo é representada nos documentarios esco-
lhidos para analise. Em realidade, ha um refor¢co do esteredtipo nestes objetos analisa-
dos aqui. A representacdo é de legitimacao de uma logica socialmente e culturalmente
aceita e replicada através do habitus. Para tanto, para atingir os objetivos especificos,
foram realizados levantamentos bibliograficos que investigaram as consideragdes a cer-
ca do terrorismo islamico, através de autores que confirmaram as prerrogativas de
acOes desta tematica através da politica e religido, por exemplo. Além disso, um mapea-
mento foi realizado dos documentarios, identificando em quais momentos deles ocor-
rem ideias estereotipadas sobre tematicas ligadas ao terrorismo islamico. Para tanto,
passagens especificas dos objetos foram destacados e analisados conforme categorias de
analise desenvolvidas nesta pesquisa onde valores culturais estereotipados sdo destaca-
dos de forma a incentivar o interagente a efetivamente seguir determinados comporta-

mentos ou reforcar estereotipos.

Assim, a tese pretendida nesta pesquisa fundamenta-se nas relevancias individu-
ais, coletivas e intersubjetivas, mesmo com a possibilidade de acesso de informac¢oes em
diferentes plataformas. Lembrando que: Apesar da possibilidade de acesso as informa-
cOes cada vez maior, proporcionadas pelas tecnologias da informacao e seus dispositi-
vos, ndo ha modificacdo dos estereotipos sobre questdes culturais ligadas ao terrorismo

islamico.
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[sso acontece em decorréncia dos interagentes agirem conforme habitus cultu-
rais. Além disso, os estereotipos, que conduzem e sdo conduzidos pela cultura, desem-
penham papel fundamental nesta ambiéncia. Na medida em que introduzem, amplificam
e tornam generalizaveis as tipificacdes em que se fundam os interesses relativos comuns

dos individuos que agem no mundo da vida.

Por outro lado, os veiculos de comunicacao também estdo arraigados em estered-
tipos que reforcam uma légica que age na formacao da atitude natural e do conhecimen-
to intersubjetivamente partilhado, levantando questoes que sdo de interesse comum a
todos. Os documentarios objetos desta pesquisa, exemplificando um recorte da midia,
por exemplo, esbocam muitas imagens geradoras do ‘socialmente compartilhado’ na

mente dos interagentes.

[sso porque o esquema ready-made de interpretacdo que permite aos individuos
localizar, perceber, identificar e categorizar as informacdes ao seu redor sao socialmente

compartilhados e arraigados em uma légica pautada no habitus.

Os documentarios ‘Control Room’ e ‘Obsession’, disponiveis na internet, contribu-
em para o refor¢o e a construcgdo de preconceito, racismo e xenofobia em plataformas de
comunicacao on-line. Pois sdo vistos como uma construc¢ao da imagem do mundo e ndo
como um retrato parcial de eventos. Pois, como o habitus é residuo da memoria ances-
tral, € muito maior que as alteragdes de memoria e cognicao que estdao acontecendo em
decorréncias das TIC’s. Talvez geragdes futuras possam adequar seus estereotipos con-

forme construcgdes e modificacdes ocorridas ao longo do tempo.

Com todo o conteudo disponibilizado na internet, sobre os mais diversos assun-
tos, ha um condicionamento de atencao aos estimulos representados pela midia. Pois ao
mesmo tempo em que tem-se acesso a mais conteuidos sobre variados assuntos, a busca
do interagente é sempre pautada em desejos e necessidades anteriores ao fator on-line,
a busca na internet. O que se procura é continuamente o que desde sempre se buscou.
Nao ha alteracdo dos gostos em decorréncia da tecnologia da comunicac¢do informacgédo e
da possibilidade de mais acesso ubiquo. De repente com a cultura do interagente em
expansao, se este perfil prosseguir, possa estimular novas logicas de ateng¢do e de busca
por esta atencdo. Além de novas construcdes de conhecimento através de hipertextos e

hiperlinks.
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Um novo contexto no qual o espectador escolhe, seleciona, apropria-se e, algumas
vezes, interfere nos produtos midiaticos sdo disponibilizados para consumo, é uma das
potencialidades das tecnologias digitais, mas ainda nao se mostra, aqui nesta pesquisa,

como fator determinante para alteracdo de estereétipos sobre as tematicas abordadas.

Se o individuo, em suas ac¢des, € agente e paciente, por que nao exercer estas duas
funcdes em seu mundo da vida? Pois o poder proporcionado pela agcdo dos individuos
ndo possui barreiras. Mas, como identificado ao logo da pesquisa, as alteracoes dos este-
redtipos ndo acontecem, entre outras coisas, em decorréncia do entrave do capital cog-
nitivo coletivo que condiciona cultural e socialmente a acao dos individuos numa deter-

minada sociedade.

Além disso, cada individuo tem um imprinting cultural compartilhado, mas que
funciona de maneira individual e que pode ser alterado conforme a experiéncia e debate
de ideias. E nao é apenas o papel que as midias pds-massiva desempenham na constru-
¢ao social da realidade que determinam a altera¢do no ecossistema cognitivo, na atitude
natural do individuo em percepcionar os contetidos midiaticos. Ha também a motivacao

e as relevancias intersubjetivas.

Pois, como se pode perceber apds o cruzamento entre pesquisa bibliografica e
analise do objeto empirico, ndo ha como alterar o estereétipo replicado nos veiculos de
comunicacao a curto e médio prazo, posto que € uma construcao da realidade arraigada
na cultura e que s6 pode ser modificada ao longo de geragdes. Nao é porque a tecnologia
de informacgdo e seus dispositivos comunicacionais evoluiram que vao alterar a forma

como as midias retratam estereotipos e os refor¢am.

Posto que, aqui, os veiculos de comunica¢do nao foram compreendidos como me-
ros instrumentos de transmissao, mas como integrantes de uma consciéncia historica

nas praticas sociais; transformando-a e gerando sentido.

Nao quer dizer que, com isso, os individuos assimilam a informac¢do massificada
oferecida pelas midias, mesmo as que nao estdo inseridas no formato dos meios de co-
municacao de massa, como € o caso dos documentarios, mas os individuos estao inseri-
dos em movimentos culturais e processos historicos involuntarios que os moldam. As-
sim, os meios de comunicacdo contemporaneos interferem nas relacdes sociais e retiram

do individuo a capacidade de exercer reflexdo de conceitos preestabelecidos, conduzin-
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do-os ao estereodtipo instantaneo através da atitude natural defendida pela fenomenolo-
gia, onde o individuo suspende a duvida do seu cotidiano, do mundo da vida, aceitando-o

como é sem reflexdo ou questionamento.

Nao esta aqui sendo discutido como o individuo recebe a informacao ou como ela
é produzida, mas o fato de que tipificagcdes arraigadas sdo a priori dos conteuidos que
geram ou ndo valoragdo negativa ou positiva aos individuos através dos meios de comu-

nicacao.

0 individuo, assim, ndo cria a realidade através dos veiculos de comunicacao, mas
a recebe. A construcdo social parte de sistemas socio-politico-econdmico-midiatico-
cultural. Um gerando aporte ao outro num sentido de complementaridade de significado

social.

Ha uma ideologia presente na descricdo e fala dos entrevistados das narrativas.
As categorias de analise, assim, serviram como unidades de significado, através das lei-

turas das descrigdes, numa perspectiva dentre varias possiveis e existentes.

Faz-se necessario, assim, que o individuo reflita sobre o que esta sendo exposto
nos veiculos de comunicacao, sem questionamentos, mas que chegue a uma interpreta-
cao criadora de sentido. Nao se pode tomar os estere6tipos como generaliza¢des absolu-
tas encerradas e sem reflexdes que podem altera-los. Mesmo sabendo que os esteredti-
pos servem para situar e hierarquizar o conhecimento. Além de importante, til e intrin-
seco a construcao do conhecimento, ndo pode se tornar a verdade tnica, absoluta e fonte
geradora destes conhecimentos. Serve como informacao prévia, ndo como fato unico e

justificavel.

No entanto, ndo se deseja com essa pesquisa finalizar incitando que toda inter-
pretacdo pressupde habitos mentais inadvertidos. Afinal de contas, buscar a autoconsci-
éncia ndo € livrar-se de todos os prejulgamentos e opinides ou negar as experiéncias

passadas de cada individuo, mas é estar aberto e receptivo aos acontecimentos.

Cada individuo pode exercer a reflexdo de seus preconceitos e condicionamentos
e encontrar novas formas de ver. Para tanto, é necessario conhecer nao sé o sistema de

valores e representacdo, mas voltar as coisas mesmas, compreendendo as distor¢oes
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inconscientes que representam a realidade social e que é difundida também através dos

veiculos de comunicacgao.

O senso comum nao procura infirmar, ou seja, enfraquecer as hipoteses apresen-
tadas e constituidas pelo habitus, mas sim confirma-las. Sdo feitas generalizacoes acriti-
cas através de sistemas de valores, ou sistemas de relevancia, e o status quo dificulta que
os estereotipos sejam alterados por informagdes incongruentes com os mesmos. Geran-
do, assim, versdes simplificadas da realidade através de indug¢do da sele¢do de dada in-
formacao, segurando a atencdo através de acimulos de simbolos, dirigindo o contetddo

representando-o através da percepcao de um determinado tema.

Nesta pesquisa foi possivel identificar que olhar no nivel epistemoldgico da fe-
nomenologia é refletir sob 6ticas controversas e ndo se espera uma concordancia. O es-
teredtipo é uma condicdo sine qua non da construcao do conhecimento do individuo, nao
um empecilho para a compreensdo da realidade social, inclusive através da comunica-

cao.

Conforme leitura fenomenoldgica, os documentarios, objetos desta pesquisa, re-
forcam e disseminam esteredtipos que ajudam os individuos a entender o mundo com
base em certos pressupostos ideologicos, mas também pode ser perigoso para a genera-
lizacao absoluta de conceitos, reforcando e legitimando discursos preconceituosos, xe-
nofobos e racistas. E, ao mesmo tempo, cristalizando imagens que justificam este pre-

conceito e estereétipo.

Pois a cultura, para a fenomenologia, tem a capacidade de ‘programar’ a mente de
um individuo, predispondo-o a certo tipo de reacao quando estimulado por certo fator. E
so alterando as formas de enquadramento é que as imagens arquivadas na memoria co-

letiva vao ser alteradas.

E esta cultura é difundida por veiculos de comunica¢do através do compartilha-
mento de fendmenos. Sendo, ao mesmo tempo, definidos, redefinidos, constituindo e

sendo reconstituidos através dos fendmenos sociais que distribuem e refratam.

No entanto, é preciso pontuar que, apesar da afirmacdo de que as midias pos-
massivas ndo produzem novos sentidos nio-estereotipados através das informacdes que

estdo disponiveis nela, ndo quer dizer que ndao ha modificacdo da forma de consumo de
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conteudos. Apenas nao ha comprovacao de que estes dispositivos tecnoldgicos acessa-
dos contribuem para a dissolucao de estereotipias arraigadas na cultura. Ndo mudando
aquilo que os individuos conhecem, mas potencializando seus interesses, ndo alterando

habitos mentais profundamente arraigados.

Muitos caminhos ficaram abertos. O importante é que novos rumos podem ser
tomados sempre e que a avidez pelo conhecimento ndo se encerra por aqui. A sensagdo é

que é s6 o comeco.

Provavelmente nao apenas os receptores como os produtores nao tenham a di-
mensao do quanto os veiculos de comunicagdo estdo a servico de inimeros interesses
individuais e coletivos, de controle e de ideologias. Se tomou o cuidado de tratar o inte-
ragentes desta pesquisa como individuos, ndo distinguidos, pois recep¢do nao é o foco

desta pesquisa, nem mesmo a producao, mas o conteudo.

Os veiculos de comunicag¢do sdo determinantes para a construcdo social da reali-
dade. Mesmo ndo sendo possivel verificar como a audiéncia responde a este bombardeio
de informacgdes tendenciosas e que uso sera feito disso. Mas os veiculos de comunicagao,
no caso desta pesquisa documentarios, devem transmitir conteido de qualidade e ter
respeito com o publico, se responsabilizando mais pela sua qualidade de informacdes,

ajudando o individuo a tomar suas préprias decisdes de maneira reflexiva.
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