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RESUMO

O The Daily foi a primeira publicacdo de seu tipo exclusiva para tablets, e se parte
dele para tratar da convergéncia no jornalismo, através de duas problematizagdes principais: a
convergéncia de linguagens em uma mesma publicaco jornalistica e a convergéncia editorial,
tratada aqui como uma mistura de elementos do jornalismo popular e de referéncia. Para
tanto, colocam-se em didlogo perspectivas tedricas do culturalismo e dos Estudos Culturais a
fim de problematizar as questfes da cultura da convergéncia (JENKINS, 2009), através de
uma perspectiva das tecnologias como efeito (WILLIAMS, 2005) e dos suportes no @mbito
das mediacdes (MARTIN-BARBERO, 2009b). A complexidade das questdes abarcadas foi
trabalhada através da andlise de produto, de entrevistas qualitativas e de comentarios
espontaneos sobre o The Daily na loja de aplicativos. Frente as analises, propfe-se a
configuracdo de um jornalismo hibrido em um meio convergente midiaticamente; talvez um
contexto em que a classificacdo dicotdmica entre jornalismo popular e de referéncia ndo faca
mais sentido em um cenario de culturas hibridas (CANCLINI, 2003). Além disso, percebe-se
que a convergéncia midiatica no The Daily ainda figura em ambito experimental, de transigéo,
sem completude. Com o surgimento das tecnologias moveis, o jornalismo digital passou a ter
a mobilidade agregada a ele, trazendo peculiaridades e questfes que talvez se configurem em
uma nova fase do jornalismo digital. O The Daily encerrou as atividades em 15 de dezembro

de 2012 e trouxe contribui¢des para a analise da convergéncia no jornalismo.

Palavras-chave: Comunicagdo. Convergéncia. Cultura. Mobilidade. The Daily. Jornalismo

popular. Jornalismo de referéncia.



ABSTRACT

The Daily was the first publication of its kind exclusive for tablets. By its experience,
we address convergence on journalism, through two main discussions: media convergence in
the same journalistic publication, and editorial convergence, treated here as a mixture of
‘popular’ and “‘quality” press. For that, we combine theoretical perspectives from culturalism
and from Cultural Studies to problematize questions from the convergence culture (JENKINS,
2009), using the perspective of technology as effect (WILLIAMS, 2005) and the media
language in the sphere of mediations (MARTIN-BARBERO). The complexity of the
comprised questions was addressed through an analysis of the product itself, qualitative
interviews and the investigation of spontaneous comments about The Daily on the App
Store. According to what was researched, it is proposed the configuration of a hybrid
journalism in a convergent medium, perhaps in a context where the dichotomous
classification between ‘popular’ and ‘quality’ press doesn’t make sense anymore in a
landscape of hybrid cultures (CANCLINI, 2003). Furthermore, we perceive that the media
convergence of The Daily is still in an experimental, transitional sphere, without
completeness. With the appearance of mobile technologies, digital journalism also started to
aggregate mobility, bringing peculiarities and issues that may form even a new phase of
digital journalism. The Daily has ceased its activities on December 15" and brought

contributions to the study of convergence in journalism.

Keywords: Communication. Convergence. Culture. Mobility. The Daily. Popular press.
Quality press.
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1 INTRODUCAO

“Novos tempos demandam novo jornalismo”: assim afirma o slogan da primeira
publicacdo exclusiva para tablets, o The Daily. A cultura da convergéncia representa um
periodo de transformagéo e de mudancas no jornalismo. E uma transformagio ndo meramente
tecnoldgica, mas cultural. Propde-se olhar este cenario por um viés que combina perspectivas
teoricas do culturalismo e dos Estudos Culturais para abarcar as questdes da cultura da
convergéncia de Jenkins (2009). Analisa-se o The Daily com vistas a trazer delineamentos a
questdo da convergéncia no jornalismo, tanto em relacdo a linha editorial (mistura entre
elementos do jornalismo popular e de referéncia) como as linguagens midiaticas, buscando
trazer reflexdes sobre as perspectivas da apropriacao dos dispositivos moveis pelo jornalismo.

A unido destas abordagens tedricas do culturalismo e dos Estudos Culturais para a
problematizacdo de questdes digitais € incomum e constitui-se um dos desafios desta
dissertagdo. Assim como Knewitz e Jacks (2011, p. 207), buscou-se entrelacar as tecnologias
as culturas e contextos, pensando o0s suportes no ambito “das mediacbes de Martin-Barbero
(2004), uma proposta madura e flexivel, capaz de acolher no dominio dos Estudos Culturais
um tema convencionalmente tratado a partir de ‘referéncias ciberculturais’ (...)”. Procura-se,
assim, evitar-se a centralizacdo na técnica que o encantamento com as tecnologias pode
causar. Consideram-se as tecnologias como parte integrante de um processo que tem sua
influéncia fundamental oriunda da cultura e do comportamento social.

Da perspectiva da analise do The Daily, propbe-se a configuracdo de um jornalismo
hibrido em um meio convergente midiaticamente. Trata-se da problematizacdo da
convergéncia em relacdo a linguagens e midias, verificando-se um objeto convergente ainda
em nivel de transitoriedade, sem completude, e da mistura de linhas editoriais populares e de
referéncia, classificacbes que talvez nem fagcam mais sentido serem tratadas de modo
estanque. A partir da anélise do contetdo e apropriacdo do The Daily, problematiza-se, ainda,
questBes relacionadas a provocacdo de Canclini (2003, p. 283): “Como analisar as
manifestacdes que ndo cabem no culto ou no popular, que brotam de seus cruzamentos ou em
suas margens?”. Sob o ponto de vista editorial, o The Daily € uma aglutinacdo de editorias
variadas, sem se posicionar oficialmente como uma publicacdo popular ou de referéncia.

O contexto da cultura da convergéncia (JENKINS, 2009), de uma audiéncia

migratoria, de um leitor imersivo que busca seus proprios caminhos para construcdo do

! Em inglés: New times demand new journalism.
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conhecimento entre nds e nexos (SANTAELLA, 2004), representa ndo s6 uma alteracdo
contextual. A relagcdo com a informacdo modificou-se, e a audiéncia dialoga com as mudangas
de uma modernidade liquida e de uma midia que também é liquida e mutavel (MANOVICH,
2001). Referimo-nos aqui a uma alteracdo da relacdo das pessoas com a informacao, com o0s
suportes e as narrativas.

A construcdo das historias passa a ser convergente, no sentido das linguagens e da
prépria construgdo da inteligéncia coletiva, através da cultura da participacdo (SHIRKY,
2011). As empresas jornalisticas se apropriaram da Internet desde o seu principio comercial,
atraveés da web, elaborando sites com noticias e informagdes. O webjornalismo com suas fases
(MIELNICZUK, 2003), no entanto, é apenas parte deste processo. Com o surgimento das
tecnologias maveis, o jornalismo digital passou também a ter a mobilidade agregada a ele,
trazendo peculiaridades e questdes que talvez se configurem em uma nova fase do jornalismo
digital.

Para tanto, na primeira parte deste trabalho reflete-se sobre a cultura da convergéncia,
as mudancas relacionadas a informacéo e a audiéncia neste contexto, as formas de interacédo e
as mudancas cognitivas desta audiéncia digital movel. Destacam-se as alteracfes de leitura na
cultura da convergéncia e a apropriacdo da concepcdo de Santaella (2004), de leitores
contemplativos, moventes e imersivos, em didlogo com a concepcdo de interagente de Primo
(2003), que enfatiza a questdo relacional das pessoas no ambiente digital.

No que concerne a produto, nessa etapa inicial investigam-se as iniciativas
jornalisticas em dispositivos mdveis e busca-se caracteriza-las no que chamamos de um
possivel jornalismo digital de quinta geracdo, subdividindo-as em conjuntos menores. Assim,
coloca-se o The Daily e os aplicativos moéveis em dialogo com o webjornalismo e propde-se
pensar a convergéncia a partir de sua expressdo material nos tablets e smartphones. Trabalha-
se também a questdo da mobilidade e da aglutinagdo de midias em um mesmo suporte,
contextualizando a convergéncia midiatica.

Em um segundo momento, parte-se a questdo da problematizacdo dos conceitos de
jornalismo popular e de referéncia, os quais servem de base tedrica para a analise editorial. As
proposicOes perpassam a acep¢do dos termos e suas relagbes subjetivas com o erudito, o
elitismo e as classes populares, assim como a propria historia do jornalismo nos Estados
Unidos.

A questdo da convergéncia, como enfatizado, é problematizada pelo viés das

linguagens e também da linha editorial, em uma perspectiva que analisa o produto e a
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apropriacdo pelas pessoas, com o0 objetivo de perceber diferentes enfoques do mesmo
problema de pesquisa. Além disso, faz-se um mapeamento e um registro de um momento do
jornalismo movel do The Daily, que, apesar de estar em um ambiente em que a memoria

‘41

parece ser infinita, “some como p6” nos dias seguintes a publicacdo de cada exemplar.

A pesquisa do The Daily teve particularidades, levando-se em conta o dinamismo do
veiculo, uma publicacdo que, em menos de dois anos, transformou-se diversas vezes. Assim,
esta dissertacéo inclui questbes que tangem a metodologias e posicionamentos de pesquisa de
objetos dindmicos. Como analisar uma publicacéo cuja edicdo some no dia seguinte e cujos
leitores, que ndo sdo muitos, mesmo estando online ndo possuem contato direto, em uma
pesquisa na qual a apropriacdo e o produto precisam dialogar para que se consiga investigar
de modo eficiente as questbes da convergéncia? Utilizam-se mecanismos da propria rede e
buscam-se materiais disponiveis online para a completude da investigacdo, a0 mesmo tempo
em gue se apropria também da Internet em prol de entrevistas qualitativas. Trabalha-se com a
presente questdo da mutacdo e destina-se espaco privilegiado a flexibilidade, de modo que as
alteracbes do objeto signifiquem também novos rumos metodoldgicos, objetivando a
investigacdo dos problemas de pesquisa. A complexidade das questdes abarcadas foi
trabalhada através da andlise de produto, de entrevistas qualitativas e de comentarios
espontéaneos sobre o The Daily na loja de aplicativos (um material que deixou de estar
disponivel, uma vez que a publicacdo foi descontinuada). O The Daily teve sua ultima edigdo
em 15 de dezembro de 2012 e deixou importantes reflexdes sobre a convergéncia editorial® e
de linguagens no jornalismo mavel.

Por fim, este trabalho representa a unido de tematicas de interesse da autora, que em
sua trajetdria académica dedicou-se a pesquisa do jornalismo popular, a partir de um olhar dos
Estudos Culturais, assim como o estudo das tecnologias no jornalismo. Este trabalho
representa um hibridismo também entre estes temas dos quais a autora possui afinidade
particular. O olhar das tecnologias através da perspectiva dos Estudos Culturais representa a
unido de dois posicionamentos tedricos que dialogaram na trajetoria académica da autora, mas

a qual ndo havia ainda problematizado em conjunto em uma mesma investigacao teorica.

2 .. . N . . N . ,
Utiliza-se este termo para referir-se a mescla entre jornalismo popular e de referéncia. Adota-se também o
termo hibridismo editorial, com o mesmo significado.



13

2 CULTURA DA CONVERGENCIA: PERSPECTIVAS TEORICAS DA
TECNOLOGIA E DO JORNALISMO

A introducdo de tecnologias nas sociedades suscita questionamentos e
posicionamentos tedricos diversos. A “cultura da convergéncia”, discutida por Jenkins (2009),
representa um novo contexto, que retoma discussdes antigas, perpassando geracOes de
pesquisadores. O olhar sobre este cenario define lugares de fala e modos de encarar a
realidade, as sociedades, os desenvolvimentos tecnoldgicos e a propria comunicagdo. Inicia-se
este capitulo com a certeza de que pensar um novo contexto é um ato subjetivo e

contextualmente vinculado a um referencial temporal.

(...) muitas vezes as pessoas falam de um novo mundo, uma nova sociedade, uma
nova fase da historia que esta sendo criada — "trazida a tona” por esta ou aquela nova
tecnologia: a maquina a vapor, o automével, a bomba atémica. A maioria de nés
sabe o0 que esta geralmente implicito quando essas coisas sdo ditas. Mas esta pode
ser a dificuldade central: ficamos tdo acostumados a declaracdes gerais deste tipo,
em nossas discussdes mais corriqueiras, que podemos deixar de perceber seus
significados especificos (WILLIAMS, 2005, p. 1, traducdo nossa).

A passagem de Willams (2005) refere-se a televisdo, mas pode ser facilmente
reinterpretada ao contexto da mobilidade e da Internet. O real significado das tecnologias é
ofuscado, muitas vezes, por um encantamento pelo desenvolvimento tecnolégico. A questdo
suscita a relacdo de causa e efeito, também problematizada pelo autor, da visdo que coloca a
tecnologia como propulsora de uma mudanca cultural ou como efeito de um processo
sociocultural. Tratar de convergéncia é falar do novo, retomando discussdes que tém origens
tedricas muito anteriores a era digital.

O aparecimento de novas tecnologias encanta e aterroriza os humanos desde os
primordios da existéncia e, talvez por isso, muitos estudos acabam centrando-se mais no
suporte como transformador social — seria a visdo da tecnologia como causa, que Williams
(2005) discute, também relacionada ao determinismo tecnoldgico — do que na apropriacdo
social dos suportes como fator transformador — relacionada as tecnologias como efeito do
contexto sécio-histérico.

E uma questfo presente desde os tipos moveis, quando os professores em reunido na
Universidade de Oxford temiam a inutilidade da academia apds a nova tecnologia,
profetizando que, de posse dela, “qualquer um poderia adquirir um livro e aprender tudo por

si mesmo” (SARAVIA, 2008, p. 12). Com os computadores, os celulares e as telas cada vez
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menores e mais individualizadas, a cultura da convergéncia carrega consigo esta dualidade de
encanto e temor e a propria descontextualizagdo social quando de sua investigacao teorica.

Negroponte (2001%), um dos primeiros autores a falar de digitalizacdo, parte sua
analise das ferramentas midiaticas de comunicacdo como a televisdo, a fotografia e os
proprios computadores, vinculando principalmente a tecnologia como transformadora (como
causa) em uma perspectiva determinista tecnoldgica. O autor parte dos meios para pensar seu
desenvolvimento e contexto, colocando as tecnologias no centro da discussao, subestimando a
contextualizacdo social e inclusive a apropriacdo. No entanto, mesmo em Negroponte, um
autor caracterizado como determinista tecnolégico (MACNAMARA, 2010 e WEBSTER,
2006), a apropriacéo e a cultura aparecem mesmo que indiretamente.

Negroponte (2001) discute o que ele chama de “conquistas artisticas e técnicas”. Para
ele, o “imperativo tecnologico”, ou seja, o desenvolvimento da técnica, foi determinante para
a invencdo da televisdo, mas a fotografia teria sido inventada pelos fotdgrafos, uma vez que o
desenvolvimento artistico (0 que pode ser interpretado aqui como a apropriagdo, apesar de 0
autor ndo utilizar o termo) € que seria realmente a fotografia e teria guiado seu
desenvolvimento. Os livros seriam assim também um produto das “conquistas artisticas” dos
autores. No caso dos livros e da fotografia, a apropriacdo suplantaria a técnica na histéria de
seu desenvolvimento, havendo um deslocamento frente a técnica para o patamar artistico. Ja

0s computadores seriam uma mescla destes dois aspectos:

Os computadores pessoais afastaram a ciéncia da computacdo do mero imperativo
tecnoldgico e desenvolveram-se mais a maneira da fotografia. A computacéao (...)
estd sendo canalizada diretamente para as maos de individuos bastante criativos em
todos os niveis da sociedade, tornando-se um meio de expressao artistica tanto no
seu emprego quanto no seu desenvolvimento. Os meios e mensagens da multimidia
irdo se tornar uma mescla de conquistas técnicas e artisticas. E os produtos para o
consumidor serdo a forga motriz (NEGROPONTE, 2001, p. 82 e 83).

O que Negroponte trata como produto de individuos criativos e resultado de
conquistas artisticas pode ser interpretado como apropriacdo. A apropriacdo que molda a
historia e o desenvolvimento dos produtos. Esta visdo ndo é explorada pelo autor que, como
mencionado, centra seus estudos na tecnologia, nas transformacgdes geradas pelos suportes
midiaticos, e dialoga com uma visao da tecnologia como transformadora. No entanto, pode-se
interpretar que tais conquistas artisticas sdo, sim, as apropriacGes culturais que o autor

marginaliza em seu texto, mas nédo suplanta totalmente.

% O original em inglés data de 1996.
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Ambas as perspectivas tedricas que dialogam com o tema dos desenvolvimentos
tecnoldgicos ndo ignoram (ou pelo menos buscam ndo ignorar) nem a tecnologia nem a
cultura (apesar de, por vezes, isto acontecer). O papel destas duas variantes (tecnologia e
cultura) neste contexto é o que marca, principalmente, o deslocamento tedrico. Na visdo
determinista, neste contexto convergente, a cultura € influenciada pelas inovacoes
tecnolodgicas (a forga motriz dos processos se centra na tecnologia) — em uma visao similar a
que enxerga a Internet como cultura fechada em si mesma* e entende a tecnologia como
causa. Na culturalista, as tecnologias sdo encaradas como materializacdo de uma demanda
cultural latente, que se expressam através da apropriacdo de tais suportes pelas pessoas,
pensando a cultura como forca motriz do processo e dialogando com a perspectiva da
tecnologia como efeito.

Além das questdes de tecnologia como causa e efeito, Williams (2005, p. 6, traducéo
nossa) problematiza duas perspectivas-chave, as quais ele denomina determinismo
tecnoldgico e tecnologia sintomatica. Esta ultima dialoga com uma visdo mais culturalista da

tecnologia:

No determinismo tecnol6gico, pesquisa e desenvolvimento tém sido assumidos
como processos autogerados. As novas tecnologias sdo inventadas como se
estivessem em uma esfera independente, e, por sua vez, elas criam novas sociedades
ou novas condi¢des humanas. O ponto de vista da tecnologia sintomética, de forma
semelhante, assume que a pesquisa e o desenvolvimento sdo autogerados, mas de
uma forma mais marginal. O que é descoberto na margem é entdo absorvido e
utilizado.

O autor faz uma abordagem critica dos dois prismas tedricos, sustentando que nédo se
deve pensar a tecnologia alheia a seu contexto socio-historico e reivindicando que se
considere importante também a intencdo, o proposito pensado para aquele objeto. Williams
(2005) sustenta que a tecnologia ndo deve ser pensada de modo isolado. A importancia do
debate destes dois prismas tedricos frente as tecnologias, seus desenvolvimentos e sua
interseccdo com o contexto social se da na interpretacdo e analise dos objetos que se tornam
dispares em uma perspectiva e na outra.

Autores como Shirky repensaram alguns posicionamentos adotados no inicio de suas
pesquisas, quando ainda possivelmente estavam hipnotizados pelos avancos das tecnologias e

mais relacionados a visdo determinista. Em Cultura da Participacédo, Shirky (2011, p. 18)

* Assunto é explorado mais amplamente no capitulo Metodologia da Pesquisa, através dos pressupostos de Hine
(2001) de Internet como cultura e artefato cultural.
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retifica seu posicionamento tedrico, trazendo exemplos concretos de como pensar
excessivamente nos suportes traz limitacOes. Ele destaca: “Falo por experiéncia propria —
grande parte do trabalho que fiz em 1990 enfocava obsessivamente as possibilidades dos
computadores e da Internet, com pouquissimo interesse pelo modo como os desejos humanos
0s moldavam”.

Mas neste sentido, antes de Shirky, a grande obra que traz a discussao culturalista para
o0 centro dos debates sobre tecnologia € a de Jenkins (2009), em que ele cria o termo “cultura

da convergéncia” como forma de caracterizar o contexto cultural vigente na era digital:

Se o termo, convergéncia de midia, pode ser usado para diversos tipos de mudancas
tecnolégicas e econdmicas que sdo fomentadas pelo fluxo de contetdos de midia
através de multiplas tecnologias de distribuicdo, a convergéncia cultural descreve os
novos modos com que as audiéncias de midia estdo engajadas e novas formas de
conteido de midia a que elas dao sentido. Eu tenho sustentado que a convergéncia
cultural precedeu, em muitas formas, a total realizacdo tecnoldgica da ideia de
convergéncia de midia, ajudando a criar um mercado para estes novos produtos
culturais (JENKINS, [2006], traducdo nossa).

A perspectiva adotada nesta dissertacdo alinha-se com a visdo culturalista, que
problematiza a tecnologia como efeito: a cultura da convergéncia, assim denominada por
Jenkins ([2006]), caracteriza um cenério de transformacdo. Uma transformacéo que tem como
elementos mudangas culturais, tecnoldgicas e sociais, e que tem como forga motriz de seus
processos a cultura. Dialoga-se também com a perspectiva de Williams (2005) no sentido de
considerar a intencionalidade dos produtos tecnoldgicos (ndo a considerando determinante,
mas significativa) e pensar em sua relacdo socio-historica, sem ignorar os contextos a que
estdo relacionadas.

Para tanto, € preciso situar que o termo convergéncia, de que Jenkins ([2006]) se
apropria, tem origem anterior. Ithiel de Sola Pool (1983, p. 23, traducao nossa) foi o primeiro

a falar do que ele chama de “convergéncia dos modos”:

Um processo chamado ‘convergéncia de modos’ esta borrando as linhas entre as
midias, mesmo entre a comunicagdo ponto-a-ponto, como o correio, telefone, e
telégrafos; e comunicagfes de massa, como a imprensa, o radio e a televisdo. Um
Unico meio fisico — seja ele com fios, cabos ou ondas radiofonicas — pode
transportar servigos que no passado eram fornecidos em separadamente. Por outro
lado, um servigo que foi oferecido no passado por um meio — seja ele broadcasting,
imprenso, ou telefonico — agora pode ser fornecido em formas fisicas diversas.
Assim, a relacdo de um-para-um que existia entre um meio e a sua utilizacdo esta
erodindo. Isso é o que se entende por ‘convergéncia de modos’.
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O que Pool (1983) chama de convergéncia de modos € o que se caracteriza hoje como
convergéncia midiatica: a aglutinagdo de produtos midiaticos em um Unico aparelho. No
entanto, a concepgéo de Jenkins de cultura da convergéncia possui um sentido mais amplo,
em que a convergéncia midiatica € apenas uma parte do todo que compde este cenario. Por
convergéncia, no sentido amplo do termo, Jenkins (2009, p. 29) se refere a unido do contexto

midiatico, do comportamento das audiéncias e do mercado:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de maltiplas plataformas
de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. A convergéncia € uma
palavra que consegue definir transformacoes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais
e sociais (...).

Encara-se a convergéncia como um fenémeno cultural, produto de uma demanda
coletiva pela interligacdo cognitiva individual de contetidos (sendo cada um ativo no processo
de construcdo do conhecimento — uma audiéncia migratoria), o que se identifica em uma
convergéncia de plataformas e suportes (mediadas e influenciadas também por interesses
comerciais). Aponta-se uma alteracdo no processo cognitivo de construcdo da informacéo,
assim como transformacgdes tecnologicas no que se refere aos suportes. A convergéncia
refere-se a um contexto, a um termo que caracteriza um cenario de transformagdes em
diversas esferas, que respondem a uma demanda essencialmente cultural e borram diversas
fronteiras.

Mais do que ser um processo mediado e pensado por empresas de comunicagéo e
midia em busca de responder a esta demanda cultural, “a convergéncia também ocorre quando
as pessoas assumem o controle das midias” (Jenkins, 2009, p. 45). Fala-se de apropriagdo. A
raiz da transformac&o esta no momento em que as pessoas se apropriam das tecnologias e dao
a elas um significado, uma utilidade, concedem a ela uma importancia simbdlica e material.
Como Jenkins (2009) menciona, 0 processo da convergéncia ndo envolve apenas questdes
comerciais e tecnologicas, mas principalmente questdes culturais. Shirky (2008, p. 160,
traducdo nossa) corrobora que “uma revolugdo ndo acontece quando uma sociedade adota
novas tecnologias, mas quando ela adota novos comportamentos”. Presenciam-se alteragdes
no comportamento das audiéncias e uma transformacéo de origem cultural, que se materializa

e se torna viavel através das tecnologias e dos suportes.
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Encaramos 0s suportes a partir de uma visdo que tem como base a concepgdo de
Martin-Barbero (2009b, p. 197) ao falar sobre as invengdes tecnoldgicas a partir dos anos de
1920, no ambito das mediagdes:

Estamos afirmando que as modalidades de comunicacdo que neles [meios] e com
eles aparecem s6 foram possiveis na medida em que, a partir da vida social, davam
sentido a novas relagdes e usos. Estamos situando 0s meios no ambito das
mediac0es, isto é, num processo de transformacdo cultural que ndo se inicia nem
surge através deles, mas no qual eles passardo a desempenhar um papel importante a
partir de um certo momento (...).

As audiéncias estdo se modificando e se apropriando das tecnologias e da informacao
de maneira migratéria. Reside ai uma forte caracteristica deste contexto convergente.
Santaella (2004, p. 33) identifica um novo tipo de leitor®, “em estado de prontiddo,
conectando-se entre nds e nexos, hum roteiro multilinear, multissequencial e labirintico que
ele préprio ajudou a construir”, um leitor que a autora denomina leitor imersivo. Para Jenkins
(2009, p. 47), a convergéncia caracteriza-se, entre outras variantes, por este comportamento

das audiéncias:

A convergéncia exige que as empresas de midia repensem antigas suposicfes
sobre o que significa consumir midias, suposi¢des que moldam tanto decisGes de
programacdo quanto de marketing. Se os antigos consumidores eram tidos como
passivos, 0s novos consumidores sdo ativos. Se os antigos consumidores eram
previsiveis e ficavam onde mandavam que ficassem, os novos consumidores sdo
migratérios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou meios de
comunicagdo. Se os antigos consumidores eram individuos isolados, os novos
consumidores sdo conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de
midia ja foi silencioso e invisivel, os novos consumidores sdo agora barulhentos e
publicos.

O autor utiliza-se, claro, de certos estereodtipos para elucidar as mudancas das
empresas em relacdo a imagem que elas tém de seus consumidores. Fala-se da morte da ideia
de um consumidor “passivo”, mas ndo em relacdo a agulha hipodérmica, em que uma
mensagem seria compreendida pelo receptor exatamente como era a inten¢do do emissor, e
sim no ambito da morte de uma audiéncia linear no sentido de recepcdo da midia (um
consumidor passivo, por exemplo, sentava-se em frente a televisao e assistia a um programa e
0 acompanhava linearmente, sem migrar ou dividir a atencdo com outros suportes, tais como

mobile, impresso, ou outros). E uma mudanca de comportamento correlata & alteracdo de

% Os leitores de Santaella serdo detalhados mais adiante. Por enquanto, foca-se apenas no leitor imersivo como
forma de entender/investigar o contexto atual da convergéncia.
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perfil cognitivo do leitor imersivo elencado por Santaella (2004). Esta transformacao
cognitiva encontra meio material para se expressar também através dos suportes e da
convergéncia tecnoldgica, aspecto integrante deste cenario convergente. Como afirma Jenkins
(2001), “a convergéncia de midia encoraja uma nova cultura popular participativa, dando para
a populacdo media ferramentas para arquivar, anotar, apropriar e distribuir contetdo”.

Ao mesmo tempo em que h& um processo de mudanca, é preciso também olhar estas
transformacgdes com certo distanciamento e percebé-las como um processo de transi¢cdo néo
hegeménico. Como afirma Santaella (2004), hd uma convivéncia entre os trés tipos de leitores
elencados por ela: contemplativo (o leitor de livros), movente (intermediario entre o leitor de
livros e as telas) e imersivo (que é caracteristico da era digital). Uma tecnologia ndo torna os
consumidores ndo lineares. Morley (2006) aborda justamente esta questdo e relativiza, de
certa maneira, as transformacGes da era da tecnologia. Jenkins (2001) aborda a tecnologia
como algo que encoraja uma apropriacdo participativa, ideia que ndo é negada aqui, mas que

deve ser vista de maneira apropriada. Como afirma Morley (2006, p. 20-21, traducdo nossa):

(...) a despeito de todo o hype acerca das dimensdes interativas destas novas midias,
num nivel conceitual, a maior parte das teorias de novas midias nos leva de volta ao
lugar onde comegamos, ha muito tempo atrds — para uma versédo tecnologicamente
determinista dos efeitos hipodérmicos da midia. Nesta visdo, estas tecnologias séo
vistas como inevitavelmente transformando tanto o mundo quanto nossas proprias
subjetividades. E como se as tecnologias, por si mesmas, tivessem a capacidade
mégica de nos fazer todos ativos — ou, em alguns casos, até mesmo fazer-nos todos
mais democraticos. De fato, uma estranha forma de efeitos da midia.

As midias digitais devem ser pensadas a partir de suas especificidades e do seu carater
hibrido, em um ambiente “em que novas praticas coexistam com outras estabelecidas ha
varias decadas” (KISCHINHEVSKY, 2012, p. 418). Enfatizam-se as transformacdes e as
habilidades deste leitor imersivo de Santaella (2004), porém com a consciéncia da
convivéncia com outros leitores no ambiente digital e analdgico.

No ambito das transformacgbes do cendrio tecnoldgico, estes leitores imersivos e
migratorios encontraram formas de mostrar sua singularidade e construir seus proprios
caminhos na busca de informacGes/conteddo, através da apropriacdo destas tecnologias
convergentes. Na comunicacdo, esta apropriacdo borra fronteiras e hierarquias antes
existentes entre produtores e consumidores de contetdo, exercendo o papel de uma audiéncia
convergente e participativa: “o conceito [cultura participativa] sinaliza uma indefinicdo das
fronteiras entre as categorias de producdo e consumo, e uma subversdo das hierarquias
estabelecidas de valor cultural e autoridade” (URICCHIO, 2004, p. 139, traducdo nossa). A
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convergéncia midiatica, processo integrante da convergéncia, € uma transformacdo
tecnoldgica que também tem como forga motriz a cultura:
Convergéncia, neste contexto, ndo é apenas um processo tecnolégico, amplificado
pela digitalizagdo. Convergéncia de midia deve igualmente ser considerada um
fendmeno com uma logica cultural prépria, tornando difusas as linhas entre
diferentes canais, formas e formatos, entre diferentes partes do meio empresarial
midiatico, entre os atos de producdo e de consumo, entre produzir midia e consumir

midia, e entre formas ativas e passivas de audiéncia de cultura mediatizada
(DEUZE, 2008, p. 103, traducéo nossa).

Deve-se pensar que a relacdo com a informacéo esta se transformando de maneira que
a audiéncia quer ser parte integrante do processo (JENKINS, 2009). Deuze (2009) adiciona
que h& uma descrenca entre o publico sobre as origens da informac&o, resultando no uso de
canais de participacdo oficiais e informais como contraponto permanente ao que é informado.
Emerge um cidaddo ao mesmo tempo globalizado e critico, mas que possui graus de
descrenca em instituicGes tradicionais, incluindo a midia tradicional de massa (DEUZE,
2009).

Esta audiéncia dialoga com uma nova midia: liquida, mutavel, automatica. Segundo
Manovich (2001, p. 25, traducdo nossa), “a midia se tornou nova midia”, a medida que “todas
as midias existentes sdo traduzidas em dados numéricos acessiveis por computadores”. Neste
sentido, é importante diferenciar novas midias de novas tecnologias. Trata-se aqui das novas
midias no sentido referido por Manovich (2001), pensando no uso de computadores tanto para

producdo como para a exibicao de conteudos:

N&o existe nenhuma razéo para privilegiar o computador como uma maquina para
exibicdo e distribuicdo de midia frente ao computador como uma ferramenta para
producdo de midia ou como um suporte de armazenamento de midia. Todas tem o
mesmo potencial de mudar linguagens culturais existentes. E todas tem o0 mesmo
potencial de deixar a cultura como ela ¢ (MANOVICH, 2001, p. 19, traducdo nossa).

Uma vez que os computadores se tornam parte do processo, a midia se transforma, e
ndo ha motivo para se considerar um DVD uma midia nova, mas um programa de televiséo
filmado todo em video digital e editado em computador, uma midia velha. Todos s&o novas
midias (MANOVICH, 2001). Consideram-se, entdo, novas midias todas aquelas em que o
processo é mediado por um computador, sendo indiferente para a denominacéo se esta etapa é
parte do processo produtivo ou de distribui¢do de contetdo. Para além do conceito, encara-se

gue estas novas midias devem, como o diz o proprio autor, ser analisadas pelas suas
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potencialidades de influéncia ou de dialogo com a cultura e a sociedade existentes, pela
maneira com que dialogam com o cenario da cultura da convergéncia.

Estas midias liquidas, mutaveis, estdo em plena sintonia com a convergéncia que
“representa uma mudanca de paradigma — um deslocamento de contetdo de midia que flui
por varios canais, em direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de comunicacao”
(JENKINS, 2009, p. 325). A audiéncia migratéria e ativa, caracteristica da cultura da

convergéncia, dialoga com as mudancas de uma modernidade liquida e de uma nova midia:

Midias velhas envolviam um criador humano que manualmente organizava
elementos textuais, visuais e auditivos em uma composi¢do particular ou em uma
sequéncia. [...] Inimeras cépias podiam ser impressas a partir de um modelo e, em
perfeita correspondéncia com a logica da sociedade industrial, elas eram todas
idénticas. Novas midias, em contraste, sdo caracterizadas pela variabilidade (Outros
termos que sdo usados com frequéncia em relacdo as novas midias e que
provavelmente servem como um sindnimo apropriado de variaveis sdo mutaveis e
liquidas) (MANOVICH, 2001, p. 36, traducédo nossa).

As novas midias liquidas sdo parte integrante de um processo que tem sua esséncia na
sociedade e na cultura, no comportamento e nas demandas das audiéncias, e que estdo em
sintonia com uma logica de producédo (pés-industrial), que, por sua vez, também foi motivada
por processos culturais e sociais que fizeram com que se evoluisse para este sistema
produtivo. “A l6gica da nova midia corresponde com a légica pos-industrial de ‘producdo sob
demanda’ e ‘entrega neste exato momento’, que foi tornada possivel através do uso de
computadores e de redes de computadores em todos os estagios de manufatura e distribuicdo”
(MANOVICH, 2001, p. 36).

Dialoga-se hoje com novas midias materializadas em diferentes suportes. Novas
midias que, mesmo em papel, como 0s jornais, ainda devem ser chamadas de novas, pois
tiveram sua identidade alterada quando passaram a incluir em seu processo produtivo o uso de
computadores. Neste sentido, enfatiza-se a diferenca existente entre novas midias e novas
tecnologias. Ao falar de novas midias, alude-se a produgdo e distribuicdo deste contetido
envolvendo codigos binarios, computadores e tecnologias. As novas tecnologias referem-se
ao suporte material. Pode-se relacionar a isso, entdo, a convergéncia tecnologica, também

chamada de convergéncia de midias ou midiatica:

Como consequéncia destes novos padrdes de propriedade e de producdo de midia,
ha uma crescente pressao em dire¢ao a integracao tecnolégica de varios sistemas de
distribuicdo de conteldo, ao que analistas da indUstria se referem como
convergéncia. A convergéncia tecnoldgica é atraente para as industrias de midia,
porque ela abre mdaltiplos pontos de entrada para o processo de consumo e, ao
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mesmo tempo, permite aos consumidores localizar mais rapidamente novas
manifestacdes de uma narrativa popular. E possivel se deslocar de estar assistindo a
um drama de televisdo a encomenda da trilha sonora, & compra de videos, ou a
compra de produtos que tenham sido efetivamente ‘colocados’ dentro do universo
narrativo (JENKINS, 2006, p. 553).

Existe hoje um contexto convergente, um processo de transformacéo cultural, social e
tecnoldgica. A convergéncia é um processo e ndo um ponto final (JENKINS, 2009): um
processo que tem raiz cultural, mas que também esta associado & tecnologia e ao mercado.

Este € o ponto de partida para varias transformacdes culturais e midiaticas.

2.1 0 JORNALISMO E O JORNAL NA CULTURA DA CONVERGENCIA

O modo de produgdo e distribuicdo de informagdo no jornalismo alterou-se
significativamente com as transformacdes da cultura da convergéncia, assim como as relacoes
do publico com a informacdo jornalistica. “A convergéncia altera a logica pela qual a
indUstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento”
(JENKINS, 2009, p. 43). Estas mudangas influem em todo o modo de producédo das noticias,
assim como na identidade dos meios massivos de comunicacao, sendo o jornal impresso um
dos meios mais atingidos por essas mudangas. Como afirma Dalmonte (2009, p. 57), “O
jornal impresso, tal qual o conhecemos ha tempos, hoje é totalmente produzido por meios
digitais, estando ai armazenado até sua confeccdo final. Estamos, com isso, no limiar de
mudancas quanto a finalizacdo e distribuicdo deste material”. As velhas midias hoje
praticamente desapareceram. Os modos de producdo sdo, em sua maioria, mediados por
computadores. Assim como eles, os modos de distribuicdo estdo se tornando também
mediados por bytes. Com um consumidor transformado, o jornalismo também teve que se
transformar.

A historia do jornalismo confunde-se com a do jornal impresso, unindo o imaginario
do termo “jornalismo” ao proprio jornal de papel. O primeiro jornal impresso regular, que era
semanal, remonta a 1605 na Bélgica (MANNARINO, 2000, p. 26). Hoje o jornal de papel
vem perdendo espaco no mercado midiatico, com grandes nomes da imprensa, como The New
York Times, anunciando que ja enxergam, no futuro, o fim de suas edicGes de papel e o
dominio somente das edicOes digitais (BLODGET, 2010). Um cenério que ja € realidade para
revistas como a quase octagenaria Newsweek, que anunciou em outubro de 2012 que a sua

edicdo de 31 de dezembro do mesmo ano seria a ultima em versdo impressa (HAGEY, 2012).
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A cultura da convergéncia representa este processo de transformacdo cultural, uma
transformacdo que afeta também os suportes e as materialidades da noticia, influindo,
inclusive, no imaginario do conceito de jornalismo, que se transforma frente ao possivel
desaparecimento do jornal impresso e sua desvinculagdo ao conceito de jornalismo.

O jornal gréfico é o meio de massa mais antigo do mundo e, segundo Martin (2003, p.
2, traducdo nossa), historiadores no século vinte se empenharam em definir o que seria um
jornal impresso: “Allen® e Groth” afirmaram que um jornal impresso de verdade deve ser
periddico, reproduzido mecanicamente, e disponivel a todos os que pagam por ele.
Adicionalmente, o conteudo deve ser variado, geral, atempado, e organizado”. Ainda segundo
0 autor, muitos teoricos adotaram esta concep¢do. No entanto, ele destaca que estas definicGes
muitas vezes atendiam mais a uma demanda académica de normatiza¢cdo do que a uma
definicdo que englobasse as relacfes dos jornais com a sociedade.

Assim, apesar das mudancas de materialidade dos discursos midiaticos e da perda de
espaco do jornal de papel no mercado® considera-se que o conceito de jornalismo, e até
mesmo de jornal, € mais amplo do que isso e, em sua natureza, estad para além da
materialidade e dos suportes. O conceito de jornal esta além do texto escrito e se distribui em
suas mais diferentes formas. Nesta perspectiva,

A esséncia ou a identidade de um jornal mantém-se a mesma, independentemente da
sua materializagdo, seja em papel impresso, em letras escritas numa parede ou nas
palavras de um radio. E por isso que podemos chamar jornal a um jornal impresso, a
um jornal radiofénico e a um telejornal. O que faz de um jornal um jornal, e o que

faz que seja este jornal e ndo outro, é a ideia ou o principio que lhe subjaz
(FIDALGO, 2004).

Fidalgo (2004) trabalha, assim como Martin (2003), com conceitos do jornalista
alemdo Otto Groth. No entanto, o primeiro se foca no pensamento do jornalista alemao de
jornal como uma obra cultural, um sentido. Ele afirma que o importante é que o principio
ideal do jornal, em suas diferentes materialidades, se mantenha 0 mesmo. Assim, um jornal
impresso ainda manteria sua identidade mesmo que se modificasse toda a sua parte grafica.
Do mesmo modo que a identidade de um jornal de radio também n&o se alteraria mesmo com

a troca de seus locutores e redatores, desde que seu principio ideal se mantivesse constante.

® Eric W. Allen em “International Origins of the Newspaper”, Journalism Quartery 7, n° 4 (1930).

’ Otto Groth em Die Zeitung: Ein System des Zeitungskunde, 1928.

8 O foco, neste momento, ndo é a discussdo de qual sera o futuro do jornal de papel, apenas se constata a perda
do mercado dos jornais impressos frente as publicagdes digitais.
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Pode-se talvez relacionar esta identidade do jornal, de forma mais ampla, com o
préprio conceito de jornalismo, colocando em evidéncia a sua fungdo, em detrimento da
materialidade. Utiliza-se aqui a concepg¢éo de jornalismo de Rudiger (2003, p.11):

(...) jornalismo como uma pratica social componente do processo de formagdo da
chamada opinido publica: pratica que, dotada de conceito historico variavel

conforme o periodo, pode estruturar-se de modo regular nos mais diversos meios de
comunicagdo, da imprensa a televiséo.

Destaca-se que jornalismo é uma pratica que transcende suportes, porém compartilha
de uma concepc¢édo e objetivo comum. Segundo Kovach e Rosenstiel (2003, p. 30 e 31), a

finalidade do jornalismo tem permanecido constante ao longo de sua histdria:

De fato, ndo importa quanto o jornalismo tenha mudado. Sua finalidade tem
permanecido extraordinariamente constante, embora nem sempre bem servida, desde
gue a no¢do de imprensa surgiu ha mais de trezentos anos. E apesar de todas as
mudancas na velocidade, técnicas, e a natureza da difusdo das noticias, sempre
existiram uma teoria e uma filosofia claras do jornalismo, que fluem da propria
funcdo das noticias. A principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidadaos as
informagdes de que necessitam para serem livres e se autogovernar.

Este é o objetivo do jornalismo, pelo menos em sua forma idealizada. O jornal
impresso pode estar perdendo espaco no mercado midiatico, mas o jornal ainda vigora em
suas mais diversas materialidades, inclusive em um suporte digital. Ha hoje um deslocamento
frente a ideia antes vigorante de que cada meio tinha uma linguagem propria e especifica: o
rédio, sonoro; a televisdo, audiovisual; o jornal grafico, impresso. Deve-se caminhar para
realmente se pensar o jornal para além de sua materialidade, como o proprio conceito de
jornal/jornalismo o diz. Possivelmente, ruma-se para um mercado em que o jornal de papel
terd menos espago, mas ndo o jornal e nem o jornalismo.

Segundo Mannarino (2006, p. 26), “O jornal impresso nasceu gragas a alianga entre a
tecnologia e a necessidade de comunicagdo das concentracfes urbanas”. Nesta perspectiva, 0
contexto atual de jornais digitais talvez seja fruto também disso: uma unido da implementagéo
tecnoldgica e uma necessidade de comunicacdo: ndo entre uma cidade, mas entre diferentes
pontos de uma “aldeia global”. Este conceito de McLuhan (1964) referia-se a uma sociedade
com diminuicéo de distancias através dos meios de comunicagdo de massa. Vivencia-se hoje
uma diminuicdo das distancias que também encontra suporte em evolugdes tecnoldgicas,
principalmente na Internet.

O conceito de jornal é ainda 0 mesmo, mas a identidade das midias est inegavelmente

se transformando. O jornal comeca a sua histdria em sua versdo impressa e como diz Chartier
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(1998, p. 71), “a obra ndo é jamais a mesma quando inscrita em formas distintas, ela carrega,
a cada vez, um outro significado”. Pensa-se nesta afirmacdo de Chartier no sentido de um
novo significado simbolico que surge a partir da leitura em suportes diferentes. Esta
transformacéo por qual passou também o jornal impresso altera a identidade do meio a partir
de sua materialidade: “a evolugdo do jornal é também marcada pelas modificacdes inerentes
as defini¢des de seu suporte” (DALMONTE, 2009, p. 57).

Na histéria da leitura, a transicdo do cddex para os livros e jornais impressos com

certeza foi um marco na revolucao da leitura:

No inicio da era cristd, os leitores dos cddex tiveram que se desligar da tradi¢do do
livro em rolo. Isso ndo fora facil, sem davida. A transigdo foi igualmente dificil, em
toda uma parte da Europa do século XVIII, quando foi necessario adaptar-se a uma
circulagdo muito mais efervescente e efémera do impresso. Esses leitores
defrontavam-se com um objeto novo, (...) que, a0 mesmo tempo, supunha o dominio
de uma forma imprevista, implicando técnicas de escrita ou de leitura inéditas
(CHARTIER, 1998, p. 93).

Cognitivamente, para Santaella (2004), este leitor de livro é um leitor contemplativo,
que corresponde a uma era pré-industrial, nasce no Renascimento e se perpetua até meados do
século XIX. Segunda ela (2004, p. 24), “a leitura do livro é essencialmente contemplacéo e
ruminacdo, leitura que pode voltar péginas, repetidas vezes, que pode ser suspensa
imaginativamente para a meditagdo de um leitor solitario e concentrado”. E este o leitor dos
primeiro jornais impressos.

Na era industrial, nascem o telégrafo, os jornais, o que Manovich (2001) chama de
velhas midias, como visto anteriormente. Assim como ele, Santaella (2004) enfatiza a
industrializacdo no processo evolutivo de mudanga destes leitores e define este leitor (das
velhas midias) como leitor movente, fragmentado. Em sua definicdo, ele € um leitor
intermediario entre o dos livros e o das telas, e 1€ de forma diferente do primeiro: este € o
“leitor de formas, volumes, massas, interacdes de forcas, movimentos, leitor de direcdes,
tracOes, cores, (...)".

Mais tarde, com a Internet e 0os computadores pessoais, 0 cenario se modifica
novamente. A Internet e a Web respondem a demanda cultural latente por informagdes
ubiquas. A partir de 1994, quando a Internet deixou de ter uso somente militar e passou a ser
também comercial, a comunicacdo jornalistica (midiatica) passou a ser digital, e os suportes
fisicos, como os jornais, passaram a ter também seu contetdo representado em bits. Como

afirma Pellanda (2001), os jornais foram os primeiros veiculos comerciais a utilizar a Internet
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para 0s seus contetdos, fazendo sites e postando reportagens diariamente. Para o jornalismo, a
plataforma traz a possibilidade do hipertexto e da instantaneidade, sendo ferramenta

importante para a difuséo noticiosa:

(...) o computador € um complemento perfeito para o jornal impresso. Ele permite
que a industria de noticias existente entregue seu produto em tempo real. 1sso
aumenta enormemente a quantidade de informacdes que podem ser disponibilizadas,
incluindo arquivos, mapas, graficos e material de apoio. Ele abre caminhos para
implementar as noticias com fotografias e videos em tela cheia (GILDER, 1994,
p.139, traducdo nossa).

Entre estas mudancas de leitura e suporte, Chartier (1998, p. 93) afirma que a
revolucdo digital foi a mais brutal, pois, segundo ele, tudo € tdo novo que ndo ha processo de

aprendizagem que seja transmitido de uma geracdo a outra:

E por isso que esta revolucdo, fundada sobre uma ruptura da continuidade e sobre a
necessidade de aprendizagem radicalmente novas, e portanto de um distanciamento
em relacdo aos habitos, tem muito poucos precedentes tdo violentos na longa
histéria da cultura escrita.

A afirmagdo de Chartier deste “ineditismo cognitivo” é discutivel, uma vez que,
segundo Santaella (2004), as aptidbes cognitivas do leitor movente geraram alguns
precedentes para a formacao deste leitor digital, o imersivo. Por outro lado, certas aptidfes

tiveram também que ser inteiramente aprendidas por este novo leitor:

O fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que lhe é dada, o fato de que suas
fronteiras ndo sdo mais radicalmente visiveis, como no livro que encerra, no interior
de sua encadernacdo ou de sua capa, 0 texto que ele carrega, a possibilidade para o
leitor de embaralhar, de entrecruzar, de reunir textos que sdo inscritos na mesma
meméria eletronica: todos estes tracos indicam que a revolucdo do livro eletrdnico é
uma revolucdo das estruturas do suporte material do escrito assim como das

maneiras de ler (CHARTIER, 1998, p. 12 e 13).
Chega-se ao leitor que Santaella (2004, p. 33) define como o imersivo, virtual, aquele
que estd “em estado de prontidao, conectando-se entre nos e nexos, num roteiro multilinear e
labirintico que ele proprio ajudou a construir ao interagir com os nds entre palavras, imagens,
documentacgdo, musicas, videos, etc.”, e que mencionamos anteriormente. E importante
destacar mais uma vez que os trés perfis de leitores citados pela autora convivem no cenario
atual, e que a relacdo dos leitores com os suportes e a informacdo se alteraram, porém o

processo ndo é homogéneo.
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Refletindo sobre este contexto, € possivel pensar que também as transformacdes do
webjornalismo levaram em conta processos culturais e cognitivos. Pesquisadores tém dividido
0 webjornalismo em fases. Pavlik (2001) o faz colocando em énfase 0 modo de producgéo das
noticias e o produto final. Para ele, no primeiro estagio os jornais somente republicam seus

conteidos da “nave-mae®”

(Pavlik, 2001, p. 43, traducdo nossa) no online. No segundo
estagio, os jornais ja publicam contedos originais e os complementam com fotos, videos,
hiperlinks, etc. Para ele, o estdgio trés é identificado por conteGdos produzidos
especificamente para a Web, pensando-a “como um novo meio de comunicacdo” (Pavlik,
2001, p. 43, traducdo nossa) e tirando, mais amplamente, proveito das possibilidades da rede.
Mielniczuk (2003) propde uma divisdo enfocando o produto, mas que pode ser
expandida também no sentido da produgdo. Considerando o0s objetivos deste trabalho,
detalhar-se-a e dar-se-4 mais enfoque a esta divisdo, sem, no entanto, relegar a divisdo de
Pavlik. Nesta perspectiva, a primeira fase foi uma mera transposicdo. Como afirma
Mielniczuk (2003, p. 8),
Os produtos desta fase, em sua maioria, sdo simplesmente copias para a web do
conteddo de jornais existentes no papel. A rotina de produgdo de noticias &
totalmente atrelada ao modelo estabelecido nos jornais impressos e parece ndo haver
preocupacdes com relacdo a uma possivel forma inovadora de apresentacdo das
narrativas jornalisticas. A disponibilizacdo de informacdes jornalisticas na web fica

restrita a possibilidade de ocupar um espaco, sem explora-lo enquanto um meio que
apresenta caracteristicas especificas.

A segunda fase aparece no final dos anos 90 e comeca a utilizar as possibilidades da
rede, apesar de ainda muito ligada ao jornalismo impresso. Esta seria a fase da metafora
(MIELNICZUK, 2003), em que os hiperlinks passam a ser utilizados.

Para a autora, a terceira fase é a da exploracao das caracteristicas do suporte Web: “O
cenario comeca a modificar-se com o surgimento de iniciativas tanto empresariais quanto
editoriais destinadas exclusivamente para a Internet. Sao sites jornalisticos que extrapolam a
ideia de uma versao para a Web de um jornal impresso ja existente” (MIELNICZUK, 2003, p.
9).

Relacionando isto aos leitores de Santaella (2004), esta primeira transposi¢cdo parece
estar ligada ainda de alguma forma aquele leitor contemplativo, conservando caracteristicas
lineares, apesar de o texto ja estar disposto em uma tela. A segunda fase encontra suporte em

um leitor movente. E a terceira fase poderia ser relacionada ao leitor imersivo. Esta

% O autor usa este termo para se referir ao conteido néo digital do jornal, ou seja, o impresso, que é o principal
da maioria das empresas naquele momento.
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abordagem leva a concluir que o processo de transformacdo do webjornalismo dialoga com
este processo de transformacéo de leitura e leitores. A transicdo do papel para a Web tem
fases transitorias que dialogam com os trés tipos de leitores — que convivem juntos no
contexto contemporaneo, assim como convivem as iniciativas digitais de diferentes etapas do
webjornalismo, corroborando a perspectiva de que todas estas transformac6es tém uma base
essencialmente cultural e de transicéo.

Nesta sequéncia evolutiva, Barbosa (2008) ja fala em um webjornalismo, ou
ciberjornalismo de quarta geracdo, em que as bases de dados tém papel fundamental neste
contexto convergente. Para a autora (2008, p.9), “o cenario no qual emerge a quarta geracdo
do ciberjornalismo é marcado pela consolidacdo das bases de dados como estruturantes da
atividade jornalistica e como agentes singulares no processo de convergéncia jornalistica”.
Barbosa destaca a propagacdo de plataformas moveis, da geolocalizacdo, das equipes mais
especializadas, das narrativas multimidias, entre outras caracteristicas que contextualizam o
cenario emergente desta nova geracdo de ciberjonalismo. Santi (2009, p. 187), em uma
apropriacdo da temaética da autora, compila o conceito, afirmando:

(...) o webjornalismo de quarta geracdo (4G) vai se utilizar de banco de dados que,
devido a tecnologia internet, junto com as linguagens de programagdo muito
dinamicas, passaram a gerar paginas que somente existem devido as solicitagdes do
usuario ao navega-las; e/ou telas que podem apresentar areas de informagdes

flexiveis em estruturas que possibilitam a correlacdo de dados e de campos
informativos.

As bases de dados amplificaram as possibilidades de navegacéo, impulsionando um
jornalismo digital em que h& correlagdo entre os contetdos, o que Barbosa (2008, p. 7) chama
de “inter-relacionamento/hiperlinkagem”. Além desta caracteristica, a autora destaca também
a dinamicidade, automatizacéo, flexibilidade, densidade informativa, diversidade tematica e
visualizacao.

O ciberjornalismo ou webjornalismo de quarta geracao dialoga com o cenario vigente
de multiplas telas, da mobilidade, mas ndo se detém sobre as apropria¢fes e iniciativas
especificas deste &mbito movel. Esta geracdo coloca as bases de dados em evidéncia como um
propulsor de mudancas, que estdo, como afirma Barbosa (2008), em consonancia com
necessidades sociais, utilizando como referéncia o pensamento de Williams (2005), visao da
qual este trabalho também se apropria.

No entanto, estas quatro divisdes parecem ndo corroborar mais a amplitude de

produtos do jornalismo digital. Diz-se jornalismo digital, pois publicacdes como as de tablet
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encontram suporte na Internet, mas nao estdo mais diretamente ligadas a World Wide Web. A
nomenclatura webjornalismo trazia a ideia de produtos dependentes diretamente deste espago
digital fechado em si mesmo, em que o “www” regia as linguagens, o espaco e inclusive
certas caracteristicas de formatacdo e design. Um periodo em que a Internet comercial era
majoritariamente o universo Web. Salter (2003) ressalta que a Internet podia ser acessada por
aplicactes que dialogavam com o terminal do computador como Telnet e Bulletin Board
System (BBS), assim como a Usenet (protocolo utilizado nos primeiros féruns de Internet,
por exemplo), alem de atraves do email e, posteriormente, da propria World Wide Web. Sobre

este periodo, ele (2003, p. 119, traducao nossa) comenta:

A Web foi inicialmente apenas uma parte da Internet, que ligava documentos de
texto através de hiperlinks. O Hypertext Mark-up Language [HTML] e o Hypertext
Transfer Protocol [HTTP] utilizados para 0 www envolveram tanto a Internet que
agora a Web pode ser utilizada para acessar a maior parte dos outros aplicativos de
Internet. Desta forma, a Web ndo somente tornou o acesso a Internet disponivel para
milhdes de pessoas mais do que qualquer outra aplicacdo de Internet, mas também
tornou a Internet mais simplificada em um sentido técnico, e reduziu o nimero de
aplicativos separados requeridos para acessa-la. Além disso, a Web é hoje o
principal ponto de acesso a Internet, a aplicacdo com que as pessoas Sd0 mais
familiares.

O hoje de Salter é agora passado. A Web impulsionou a expansdo da Internet
comercial como algo delimitado (com utilizacdo padrdo e linguagem “www”) a0 mesmo
tempo em que abrangente (possibilitando a inclusdo de paginas de diversos assuntos em um
universo sem fim). O termo webjornalismo se vincula a um periodo em que a informacéo
jornalistica estava disponibilizada digitalmente de forma majoritaria em paginas de sites na
Web.

Os aplicativos méveis e a chamada “Internet das coisas”™

, Qque estdo sendo
popularizados pelos QR Codes e etiquetas de RFID, ampliam esta nogdo de Internet. Hoje a
Web € apenas uma fatia da Internet, que figura como um universo amplo de possibilidades,
com aplicativos moveis situados fora do espaco da Web, e a propria Internet das coisas, em
um cendrio em que a cada dia podem surgir novos usos e apropriagdes para a rede mundial

que conecta computadores e dispositivos eletronicos.

10 Se refere & conexdo de objetos fisicos a Internet, o que torna possivel o acesso a dados remotos e o dialogo
com o mundo fisico a distancia (Kopetz, 2011). Ainda segundo o autor (2011, p. 308, traducdo nossa), “a
continua miniaturizacdo e reducgdo de custo dos dispositivos eletrdnicos torna possivel expandir a Internet a uma
nova dimensdo: a dos smart objects (objetos inteligentes), ou seja, coisas fisicas do dia a dia que sdo aprimoradas
por pequenos dispositivos eletrénicos que proporcionam ‘inteligéncia local’ [grifo nosso] (uma vez que o termo
inteligéncia deve ser olhado com a devida relatividade) e conectividade ao ciberespago, estabelecido pela
internet”.
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A modificacdo do papel hegemonico da Web na Internet se mostra em dados, uma vez
que a partir do ano de 2011 a utilizagdo dos proprios aplicativos mdveis superou o uso da

Web tanto em dispositivos moveis como em computadores nos Estados Unidos.

Gréfico 1: Consumo de aplicativos moveis versus consumo Web em minutos por dia nos Estados Unidos

U.S. Mobile Apps vs. Web Consumption in Minutes

Per Day
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Jun 2010 Dec 2010 Jun 201 Dec 2011

Fonte: MDG Advertising Agency (2012)*.

Os dados evidenciam que o termo webjornalismo como modo de definir as iniciativas
noticiosas na rede esta defasado.

Diferentemente do webjornalismo, os termos jornalismo digital e ciberjornalismo
dialogam com esta perspectiva atual de produtos digitais, sendo utilizados como sinébnimos.
Diaz Noci e Salaverria (2003, p. 17) discutem e situam a apropriagdo do termo
ciberjornalismo, que comecou a ser utilizado com maior frequéncia no século XXI,
principalmente na América Latina. Para eles, o fato de se utilizar uma palavra Unica facilita a
criagdo de campo semantico afim, como se faz com fotojornalismo, em vez de jornalismo

fotogréfico. Apesar dos autores verem vantagem em unir o adjetivo ao substantivo, considera-

1 Com dados compilados da Flurry Analytics.


http://mashable.com/follow/topics/flurry/
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se aqui que o termo jornalismo digital traz uma abordagem mais ampla, tendo utilizacéo
frequente para além da América Latina e podendo englobar quaisquer apropriacdes
jornalisticas que se situem no universo digital, conectado ou ndo conectado.

E importante pensar que em certos aplicativos mobile, ndo é mais preciso estar
conectado para fazer a leitura dos conteddos, sendo necessaria conexdo a Internet somente
para a sua atualizacdo. Assim, deixa-se de certa forma o &mbito do ciberespaco: sua existéncia
é dependente da Internet (para atualizacdo), mas sua leitura/visualizagdo pode estar fora de
qualquer conectividade, mesmo que haja ainda perda de alguns conteudos que necessitem de
conexdo, como hiperlinks e videos.

Os aplicativos moveis possuem particularidades, e as edi¢cbes, como a publicacdo
movel The Daily, apresentam possibilidades jornalisticas ainda ndo experimentadas.
Encaminha-se, talvez, para uma quinta geracdo de jornalismo digital, cujas caracteristicas
estdo ligadas as iniciativas mdveis. Podemos dizer que a quinta geracdo de jornalismo digital
ja possui alguns delineamentos:

e independéncia do espaco Web;

e mobilidade;

e amplificagdo do potencial offline: conectividade com relevancia para atualizacdo e
download de novas edicGes, mas ndo mais para a leitura/visualizacdo. Ha uma
expansdo da capacidade de leitura offline, como no The Daily, em que se pode ler toda
a edigdo offline. No entanto, links, videos e dados ao vivo ndo podem ser acessados.
Ha dependéncia, porém com menor intensidade;

e construgdo visual, de organizacdo de contetdo, hierarquizacdo noticiosa e design
gréfico com forte influéncia dos veiculos jornalisticos de papel. Esta referéncia
dialoga com influéncias digitais da propria Web, tornando-se um hibrido entre estes
dois.

Neste universo de iniciativas jornalisticas mobile ha segmentacdes: edigdes que sdo
réplicas do papel ou de sites na Web, edi¢des digitais que possuem caracteristicas do papel,
mas ainda dialogam com a infinidade de conteudo que a Internet disponibiliza (as quais
chamaremos de webmdveis); e edicBes digitais que, além destes atributos, adicionam a
questdo da finitude — possibilidade de se vislumbrar um caminho a seguir e a possibilidade
de esgotar o conteudo ali compilado —, sugerindo uma linearidade de leitura em que €

possivel visualizar o inicio, meio e fim das edi¢cdes. Todas sdo consideradas aqui como
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edicdes digitais moveis do jornalismo de quinta geracdo, porém elas sdo divididas em
subgrupos.
As edicOes do primeiro subgrupo dialogam com a questdo da adaptacdo e tém como

exemplo o jornal Sunday Examiner, de S&o Francisco:

Imagem 1: Sunday Examiner em trés de junho de 2012
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Fonte: A autora (2012).

Estas edicOes sdo transposi¢cOes dos jornais impressos, sendo apenas PDF’s dos
jornais. A edicdo digital é uma réplica da edi¢do impressa, sem interagdo ou conteido extra.
No processo produtivo, dentro das redacles, a pagina diagramada digitalmente segue dois
caminhos: para a grafica, para ser impressa; e para o universo digital, ficando disponivel nos
dispositivos mdveis e por vezes também na Web. A ‘nave-mée’ deste processo sdo as edi¢es
impressas.

Situam-se aqui, ainda, os aplicativos com caracteristicas semelhantes a sites da Web,
que se constituem apenas em uma adaptacdo ou mesmo em uma transposicdo deles para o
formato mobile, doravante denominados webmoveis. O aplicativo do Chicago Sun-Times é

um exemplo deste modelo.
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Imagem 2: Chicago Sun-Times em 27 de dezembro de 2012
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Agregando influéncias da Web e do papel, constitui-se 0 segundo segmento, do qual

fazem parte os PDF’s interativos, como o do jornal italiano Corriere Della Sera:

Imagem 3 e 4: Corriere Della Sera em quatro de julho de 2012
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EdicGes como esta ainda tém como “nave-mae” (Pavlik, 2001) a edi¢do impressa, mas
ja passam a utilizar certas possibilidades pelo fato de o contetudo estar distribuido em um
dispositivo mével e sensivel ao toque, possibilidades que, por exemplo, o iPad oferece. A
utilizacdo deste recurso ainda € rudimentar. Agrega-se ao PDF do jornal uma “camada” de
conteudo digital: no lugar de fotos, adicionam-se galerias de fotos ou adicionam-se links, e
uma vez que se cligue na reportagem, pode-se Ié-la através de um pop-up, em que pode ser
oferecida, adicionalmente, a possibilidade de aumentar ou diminuir a fonte do contetdo.

Ainda neste grupo, ha as edicdes digitais que possuem caracteristicas do papel, mas
dialogam com a infinidade de conteudo que a Internet disponibiliza, da qual fazem parte

aplicativos como o do jornal The New York Times:

Imagem 5: Aplicativo The New York Times em 25 de novembro de 2012
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Fonte: A autora (2012).

O aplicativo movel para tablets se apropria de referéncias do impresso e da Web:
conserva a caracteristica de atualizacdo e a grande quantidade de contetdo da Web, mas
preserva layout e virada de paginas alusivas ao papel. E possivel navegar por bastante tempo e
continuar acessando contetdos originais, principalmente na se¢do Top news, que possui capa
parecida com o site do jornal na Web. H& uma hierarquia de leitura definida a cada nova
pagina com caracteristicas graficas que lembram uma pagina impressa, em que se apresentam

diversas noticias que podem ser expandidas, através do toque, para leitura completa. Nao €
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possivel identificar a extensdo dos conteudos ali disponiveis e nem o numero de telas ou
paginas com noticias.

A semelhanga entre os dois tipos integrantes desta segmentacdo é a combinagdo de
caracteristicas do papel e da Web. No primeiro, o papel estabelece o ponto de partida para a
adicdo de contetidos extras que possuem caracteristicas inspiradas na Web (janelas que abrem
pop ups, links, videos). A Web aparece como uma camada subjacente ao jornal de papel. No
segundo, a Web parece ser a base, havendo uma inspiracdo de diagramacdo e cores que
lembra o impresso, assim como viradas de paginas ou telas. A unido entre 0 impresso e 0
digital representa o conceito que une estas edi¢cdes em um Unico segmento. A ‘nave-mée’ das
iniciativas € uma mescla entre a Web e o jornal impresso.

A terceira segmentacdo deste jornalismo digital de quinta geracdo sdo as edigdes
hibridas: neste grupo, ndo ha mais uma “nave-mae”, sendo este produto nativamente movel e
digital. As paginas buscam utilizar, de forma mais completa e efetiva, as potencialidades do
dispositivo com tela sensivel ao toque, a0 mesmo tempo em que misturam influéncias
analdgicas e digitais de maneira tdo entrelacada que se torna um produto hibrido. H& uma
mescla de caracteristicas analdgicas e digitais, mas sem possibilidade clara de se identificar
uma nave-made. Da aglutinacdo, nasce uma nova forma.

Neste segmento, podem-se citar aplicativos mdveis como o Flipboard: o agregador de
conteddo nascido em 2010 se diz em “uma missdo para transformar a maneira como as
pessoas descobrem, enxergam e compartilham contetido, combinando a beleza e facilidade do
impresso com o poder das midias sociais” (FLIPBOARD, 2012). O aplicativo assemelha-se a
uma revista com paginas delimitadas, que podem ser ‘viradas’, em uma analogia ao que se faz
no papel, e com diagramagdo também analoga a materiais impressos, como o préprio
Flipboard afirma. A revista digital esta disponivel somente digitalmente e ndo possui material
analogo impresso (correspondente e/ou similar). Além disso, possui logica propria, sendo uma
edicdo personalizada para cada individuo. Esta seria uma vertente deste cenario digital: a dos
agregadores de contetdo da quinta geracdo, dos quais a “nave-mae” de que fala Pavlik (2001)
é a propria rede e as preferéncias/escolhas de cada um. E personalizado e segue uma logica

propria.
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Imagem 6: Aplicativo Flipboard
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Fonte: A autora (2012).

Ainda nesta categoria, pode-se citar o aplicativo objeto desta dissertagéo, a publicagéo

The Daily, pensada e concebida para dispositivos sensiveis ao toque:

Imagem 7 e 8: The Daily em quatro de junho de 2012
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Fonte: A autora (2012).
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Em ambos os exemplos, hd uma hierarquia de noticias que comeca a se estabelecer na
capa (semelhante a uma revista e com funcdo remissiva). Ha4 também uma ordem de leitura
que foi pré-concebida e que é sugerida ao leitor, ou seja, é estabelecida uma ordem
progressiva de paginas. Assim, este grupo possui dois subsegmentos, o dos agregadores de
conteudo, como Flipboard, e o das publicag6es jornalisticas, com conteudos compilados pelos
préprios periddicos.

O The Daily se encaixa nesta segunda sub-segmentacdo e foi a primeira publicacdo
exclusivamente mdvel e sem versdo impressa similar ou idéntica em papel pensada
diretamente para tablets. Nele, aléem das caracteristicas ja citadas, adiciona-se a questdo da
finitude — da possibilidade de se vislumbrar um caminho a seguir e a possibilidade de
esgotar o conteudo ali compilado, sugerindo uma linearidade de leitura em que é possivel
visualizar o inicio, meio e fim das edi¢cfes. A leitura € prevista para iniciar na capa e terminar
na Gltima tela, a qual, uma vez que é novamente virada, retorna a capa, como um ciclo que se
encerra. A influéncia do papel se materializa também na questdo de ser possivel identificar a
extensdo da edicdo, apesar da sua imaterialidade. Estes aplicativos podem ter algumas
atualizacdes durante o dia ou apenas uma grande atualizacdo diaria (como no caso do The
Daily), tendo outros updates menores no decorrer das 24h. Com uma finitude vislumbrada por
periodo prolongado, essas publicacGes diferenciam-se daquelas em que os conteudos ali
disponiveis sdo ilimitados e atualizados a intervalos pequenos. Alem do The Daily, encaixam-
se nesta segmentacdo as revistas Project (lancada pela Virgin em novembro de 2010) e
iniciativas como a Sounds (lancada pela empresa Other Edition, focada somente em
publicagdes moveis).

Frente as diferentes apropriacfes presentes no jornalismo digital de quinta geracéo,

visualiza-se, entdo, este segmento em trés grupos, conforme evidencia o diagrama abaixo:
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Diagrama 1: O jornalismo de quinta geracao
Jornalismo digital de Quinta Geracio

-Ma Internet, alheio a Web
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______

Fonte: A autora (2012).

Percebe-se que o jornalismo digital de quinta geracdo, como produto deste contexto
social digital mdvel, embasa-se fortemente na mobilidade e possui caracteristicas especificas
que perfazem ndo sé o contexto, mas tornam possivel a caracterizacdo e a divisdo destes
produtos digitais, para uma maior compreensdo do cenario e das caracteristicas destes
produtos. As segmentacdes apresentadas evidenciam o desenvolvimento de iniciativas moveis
jornalisticas atuais e representam experiéncias das industrias midiaticas em produzir
conteddos para as plataformas mdveis, as quais crescem em uso, e podem representar uma
alternativa futura a crise do papel.

As edicGes hibridas do jornalismo de quinta geracdo constituem o foco de
problematizacdo deste trabalho, o qual serd abordado na se¢do que segue, perfazendo também
a questdo da mobilidade e do processo de transformagdo das noticias do papel para os

computadores e os dispositivos moveis.
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2.2 O JORNAL DIGITAL E MOVEL: DA WEB PARA OS TABLETS, DE LEITOR A
INTERAGENTE

O jornal impresso sempre teve a mobilidade como parte integrante de sua identidade.
O jornal nasce como um veiculo movel, lido nas ruas, em casa, ou no deslocamento de um
lugar a outro. Quando os jornais passam a ser digitais, os computadores e principalmente a
internet sdo ainda vinculados a um espaco fisico, sdo estaticos e condicionados a uma leitura
em telas ainda pesadas, com outro comportamento fisico do que o habitual para a leitura de
um jornal impresso. A leitura que antes era movel torna-se digital e, a0 mesmo tempo,
vinculada a um espaco fisico, sem a mobilidade e a relagdo corporal da leitura do papel.
Chartier (1998) destaca estes aspectos de mudanca de leitura, pensando como foco a leitura do

livro, mas 0 mesmo pode ser transposto para a leitura de jornais. Segundo ele,

a forma desses objetos [computadores], os limites que eles impdem parecem
distanciados dos habitos mais intimos, mais livres da relagdo mantida com a cultura
escrita. Afirma-se frequentemente que ndo da para imaginar muito bem como se
pode ler na cama com um computador, como a leitura de certos textos envolvem a
afetividade do leitor pode ser possivel através desta mediacéo fria. Mas sabemos o
que virdo a ser 0s suportes materiais da comunicacdo nos textos eletrbnicos?
(CHARTIER, 1998, p. 142)

O autor destaca como exemplo de locais de interacdo com computadores 0s postos de
consulta de textos eletrénicos em bibliotecas e espacos publicos, destacando a comunicagdo
estatica com os computadores da época. A relacdo do texto com o leitor de telas é, como
afirma o autor, desvinculada dos habitos corporais cotidianos de leitura e da prépria
mobilidade que o suporte material impresso detinha.

Com o tempo, os notebooks tornam-se mais leves e portateis e a Internet Wi-Fi
expande-se. No entanto, ainda assim a audiéncia estava dependente de um roteador fixo que
tinha uma abrangéncia de rede pré-determinada. A mobilidade eletrénica para comunicagédo
torna-se realmente possivel, pela primeira vez, com os celulares e redes de dados (Internet
movel).

O embrido da comunicacdo movel foi o protocolo WAP (Wireless Application
Protocol), desenvolvido para integrar os aparelhos celulares ao mundo da Web em qualquer
ambiente. A tecnologia foi desenvolvida por um grupo de empresas, o WAP Forum,
inicialmente composto pelas empresas Phone.com, Nokia, Ericsson e Motorola, tendo, depois,
mais de 250 companhias participantes (SCN EDUCATION B.V., 2000). Esta tecnologia
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também foi imediatamente apropriada pelas empresas produtoras de conteudo jornalistico.
Uma das primeiras iniciativas foi do grupo britdnico Reuters em parceria com a Nokia, 0s
quais, em 1999, assinaram acordo para desenvolver servico de noticias baseado no sistema
(NOKIA, 1999).

A partir dai, as redes de Internet movel foram se desenvolvendo, chegando a 3G
(disponibilizada comercialmente nos Estados Unidos a partir de 2002), que agora evoluiu para
a rede 4G, ja disponivel também no pais em estudo. Com acesso rapido e onipresente de
Internet, as possibilidades de distribuicio e producéo de contetido expandiram-se. E chegado

o0 jornalismo movel digital:

O jornalismo mével ndo é caracteristica propria dos tempos contemporaneos porque
a relagdo jornalismo e mobilidade ocorre desde a propria existéncia do jornalismo
como pratica de coleta e transmissdo de informagdo. Entretanto, a configuragdo
atual, movida pela estrutura mével de comunicacdo, torna-o distinto, rompe com
uma estrutura tradicional porque pela primeira vez permite a emissdo de contetido
em mobilidade, a partir de um dispositivo mével, portatil e com conexdo online
(SILVA, 2009a).

No jornalismo, a comunicagdo mdvel transformou a atividade em dois sentidos: o da
producdo e o da distribuigdo. Na questdo produtiva, diluiram-se limites entre o produtor de
noticias jornalista e o produtor de noticias cidaddo, atuando ambos no sentido de informar a
populacdo, apesar de ainda desempenharem diferentes papéis sociais. No sentido da
distribuicdo, deve-se pensar na instantaneidade e mobilidade de informar, tanto para empresas
midiaticas como para a prépria populagdo, que passa a produzir/distribuir conteddo. Através
de um mesmo aparelho é possivel produzir conteldo e distribui-lo instantaneamente. A
apropriacédo da ferramenta se deu no sentido da cultura da convergéncia, borrando ainda mais

as fronteiras entre consumo e producao:

Sendo assim, podemos definir operacionalmente jornalismo moével como a
articulagdo da produgdo, da distribuicdo ou do consumo de informacdo jornalistica
em condi¢Bes de mobilidade — pelo agente produtor e/ou agente consumidor — a
partir do uso dessas tecnologias moveis digitais e conexdes de rede sem fio (SILVA,
2009b).

Estas mudancas tecnoldgicas sdo uma materializagdo da demanda cultural latente da
cultura da convergéncia e significam para o jornalismo muito mais do que avancos
tecnoldgicos, mas mudancas relacionais da audiéncia com a propria producdo de contetdo.
“A convergéncia estd mudando o modo como os setores de midia operam e 0 modo como a

média das pessoas pensam sobre sua relagdo com os meios de comunicacdo” (JENKINS,
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2009, p. 326). As pessoas querem atuar também na producdo de contetldo em maior escala e
se apropriam das ferramentas, de modo a suprir esta demanda latente; sua relacdo com o
jornalismo vem se alterando.

Em 2008, a Apple langa sua App Store, uma loja virtual de aplicativos mobile com
diferentes funcionalidades e aberta para os desenvolvedores colocarem seus aplicativos. Este
é 0 embrido dos aplicativos de tablets e e-readers, que surgem a partir de 2010. Com telas
leves, portateis e finas, a mobilidade de leitura passa a ser mais parecida com a mobilidade de
uma folha impressa. O contexto de leitura ndo precisa ser mais estatico e a relacdo com a
informacdo e seu conteldo tem nova alteracdo. Chega-se ao que Chartier, no inicio deste
texto, questionava: o contexto de leitura do computador era desvinculado da postura de leitura
impressa, mas as ferramentas estéo procurando atender a esta demanda.

Com a popularizacéo destes aparelhos que tém telas sensiveis ao toque, com tamanho
ao redor de dez polegadas ou em versdes menores de sete, as empresas de midia passam a
distribuir edi¢des digitais, semelhantes ou idénticas as impressas, através de um meio material
movel, ndo mais Web, mas ainda conectado a rede de Internet. Misturaram-se ainda mais as
linguagens, apesar de serem mantidas certas caracteristicas culturais e materiais do papel,
como a propria simulacdo da virada de pagina virtual possivel nestas telas. A questdo cultural
do papel esta muito materializada nestes devices e aplicativos, e percebe-se que a tecnologia
caminha também a servigo da cultura.

A mobilidade sempre esteve ligada ao jornalismo, principalmente atraves do jornal
impresso, suporte material que deu origem a atividade. Esta relacdo de producgdo e consumo
movel de informagdes é que se amplia neste cenario da cultura da convergéncia. Mas a
necessidade de consumo moével de informacdo sempre esteve ligada a atividade e,
possivelmente por esta questdo cultural (do jornal impresso e o jornalismo serem, em
esséncia, moveis), o consumo de informacdes em celulares seja hoje tdo difundido. Segundo

relatério do Federal Communications Commission, nos Estados Unidos,

(...) 0s meios de comunicagdo que mais crescem no sentido de consumo de noticias e
informacdo sdo os dispositivos moveis. Cinquenta e seis por cento de todos os
usuarios de dispositivos moveis, e 47 por cento da populacdo, hoje usa seus
aparelhos para consumir noticias locais através de conexdo de Internet. Cada vez
mais, celulares, e-readers e tablets sdo novas plataformas de midias (...)
(WALDMAN et. al., p.134, tradugdo nossa).
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O relatodrio enfatiza ainda que a tecnologia movel se tornou o principal mecanismo
para distribuicdo de noticias nos Estados Unidos, baseado em pesquisas de 6rgdos como Pew
Research e Nielsen.

A alteracdo do suporte da edi¢do do jornal transforma nédo so a leitura como a relacao

da audiéncia com o proprio suporte material em que esta inscrita a informacéo:

A convergéncia, como podemos ver, é tanto um processo corporativo, de cima para
baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima. A convergéncia
corporativa coexiste com a convergéncia alternativa. Empresas de midia estdo
aprendendo a acelerar o fluxo de contelido de midias pelos canais de distribuicdo
para aumentar a oportunidade de lucros, ampliar mercados e consolidar seus
compromissos com os publicos. Consumidores estdo aprendendo a utilizar diferentes
tecnologias para ter um controle mais completo sobre o fluxo da midia para interagir
com outros consumidores (JENKINS, 2009, p.46).

Esse processo de convergéncia midiatica que se descortina € parte integrante do
processo da cultura da convergéncia. E a “convergéncia de modos” proposta por Pool (1983)
e citada anteriormente, em que um Unico aparelho fornece servigos antes disponibilizados
separadamente, em diferentes dispositivos. Jenkins (2009, p. 377) denomina este processo
como a convergéncia tecnologica, que consiste na “combinacdo de funcbes dentro de um
mesmo aparelho tecnologico”. O cenario descrito acima descreve exatamente esta
convergéncia, mostrando como os celulares foram ampliando suas funcdes, passando
inclusive a conectar-se a Internet, assim como os tablets também unem diversas linguagens
em um Unico aparelho, que ndo é nem um computador, nem um celular, mas tem o
processador potente do primeiro e a mobilidade do segundo, entre outras caracteristicas.

Especificamente na questdo das mudancas da edi¢do do jornal didrio impresso para a
edicdo digital movel, fala-se de uma mudanca de suporte material que responde a demanda
cultural latente da cultura da convergéncia. A convergéncia tecnoldgica é parte integrante
deste processo cultural e viabiliza diferentes formas narrativas, respondendo a demanda deste
contexto em que ha uma audiéncia que é migratdria e imersiva. Os suportes facilitam esta
migracéo e estdo em sintonia com este contexto convergente.

N&o se considera “o0 meio como a mensagem”, mas acredita-se, sim, que 0 suporte
possui influéncia junto a mensagem. Dalmonte (2009, p. 47) destaca a perspectiva de
Charaudeau (1994) sobre a importancia da materialidade do discurso midiético:

(...) seguindo essa logica [a do autor citado acima], considerar a materialidade

discursiva pressupde colocar em relevo ndo apenas o discurso enquanto unidade
analitica, mas também os constrangimentos referentes as potencialidades e
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limitagdes do suporte, o que finda por ‘autorizar’ uma narrativa, ou inibi-la, por sua
inviabilidade técnica.

Os suportes sdo partes integrantes do processo de construcdo da narrativa,
influenciando as linguagens que serdo utilizadas para contar cada historia. Os
constrangimentos do suporte e suas transformacdes influenciam estas formas narrativas, mas
0 modo como as sociedades se apropriam das tecnologias é cultural e atende a demandas e
mudangas sociais e culturais. Assim, apesar de discordar-se da visdo muitas vezes
determinista de McLuhan, em certos aspectos ndo se pode negar sua clareza de pensamento:

0S meios sdo, de certa forma, extensdes de nossos sentidos.

O que estou querendo dizer é que os meios, como extensdes de nossos sentidos,
estabelecem novos indices relacionais, ndo apenas entre 0s nossos sentidos
particulares, como também entre si, na medida em que se inter-relacionam. O radio
alterou a forma das estdrias noticiosas, bem como a imagem filmica, com o advento
do sonoro. A televisdo provocou mudancgas drasticas na programacao do radio e na
forma das radionovelas (MCLUHAN, 1964, p. 72).

Nesta perspectiva, a cultura da convergéncia (mais especificamente a convergéncia
mididtica, neste caso) representa uma transformacdo importante como foi a introdugdo do
radio e/ou da televisdo, respondendo a uma audiéncia que ja vinha alterando seus indices
relacionais com a midia e evidenciando de forma material as mudancas que estdo acontecendo
na sociedade de forma imaterial — visiveis aos nossos sentidos, mas impalpaveis
materialmente. A perspectiva é de que as transformagdes tecnoldgicas materializam demandas
sociais latentes, tornando palpaveis transformacdes que estdo em pleno desenvolvimento. O
radio materializou uma narrativa diferente que dialogava com a sociedade, assim como as
tecnologias da cultura da convergéncia.

A convergéncia mididtica € parte integrante da cultura da convergéncia: esta
interligacdo entre conteudos, audiéncias participativas, que buscam formas ndo lineares de
interagir com os contetdos e midias. Como afirma McLuhan em relacdo a evolugdo dos
meios, pode-se dizer que “cada meio esta contido no seu sucessor” (apud DALMONTE,
2009, p. 119).

No jornalismo, a identidade destes diferentes tipos de transmissdo noticiosa estava
essencialmente vinculada a seu suporte material, a uma linguagem'? e a uma edicéo especifica
deste conteddo jornalistico. Questdes que, em diversos aspectos, se perdem/modificam-se sem

as amarras de um suporte analégico e em consonancia com a cultura da convergéncia. O

12 Utiliza-se o termo linguagem para referir-se a texto, 4udio, video e imagem, pensando-as no sentido de contar
uma histdria.
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jornal possuia uma linguagem Unica, a grafica (texto e imagem). Ele era impresso. Ja o radio
permitia que a informacdo noticiosa fosse transmitida através do &udio. Finalmente, a
televisdo mesclava ambas as linguagens ao trazer o audiovisual. No entanto, cada meio
usufruia sempre do mesmo sentido para difundir informacéo. A televisdo utiliza uma mescla
da audicédo e da visdo, porém sem surpresas. O jornal, o radio, a televisdo utilizam sempre a
mesma linguagem para contar a noticia. Em um aparelho convergente, cada conteido pode
trabalhar um ou outro sentido, dependendo de uma escolha que é ampliada em um aparelho
unico, que suporta mais de uma linguagem.

Observa-se na Internet uma mescla entre diferentes linguagens narrativas. Elas
combinam aspectos de radio, jornal e televisdo e sdo aplicadas para a cobertura de assuntos
noticiosos. Seria 0 “hibrido”, de que fala McLuhan (1964, p. 75): “o encontro de dois meios,
constitui momento de verdade e revelacdo, do qual nasce a forma nova”. As novas midias
estdo dialogando com uma mudanca de relagdo da audiéncia com a informacdo e,
consequentemente, com o jornalismo. Neste sentido, pode-se dizer que o webjornalismo foi
um marco nas alteracdes das préaticas jornalisticas que tinham parte de sua identidade atrelada
a uma linguagem especifica. Jornal grafico, antes caracterizado como impresso, ndo € mais
exclusivamente material e estatico.

Esta alteracdo relacional entre informacdo noticiosa e individuos dialoga com o
cenario da cultura da convergéncia, de uma audiéncia migratdria, que se conecta entre nos e
nexos, e também se relaciona a alteracdo cognitiva de leitura da informacéo, de que fala
Santaella (2004). Para assimilar a edicdo digital mdvel, necessita-se de habilidades cognitivas
diferentes daquelas da leitura impressa. Trata-se de leitores de texto, imagens, videos, mas
que também interagem com a informac&o, que ndo é mais estatica e, muitas vezes, depende do
toque para sua visualizacdo completa e entendimento total do contetdo. Em dialogo com a
cultura da convergéncia, os consumidores sdo convocados a interagir com o contetdo digital
da edicdo madvel. Nao se pode mais chamar estes individuos exclusivamente de leitores. E diz-
se isso ndo por causa da mistura de linguagens, uma vez que Santaella (2004) se refere a
leitura como algo mais amplo do que decifrar o cddigo escrito, mas também ler imagens.

Este individuo altera sua relacdo com o suporte que, agora, além de digital, tem uma
tela sensivel ao toque. Assim, pode se chamar este individuo tanto de leitor imersivo, como de
interagente. O leitor interagia com as paginas de um jornal ou revista ao virar as paginas; nas
telas digitais a interagdo é imersiva e também interativa. Este leitor imersivo é também um

interagente, produto da era digital.
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Na linha da nomenclatura tecnologica, dir-se-ia que este leitor se transformou em
usuario. No entanto, assim como Primo (2003), acredita-se que isto seria menosprezar o papel
da audiéncia no processo de construcdo e assimilagdo cognitiva da informacéo digital e dar
todo o poder para a tecnologia, pois foi “da miopia tecnicista, que valoriza a interagédo
homem-maquina em detrimento do dialogo homem-homem mediado tecnologicamente, [que]
herdamos o conceito de ‘usuério’”. E preciso lembrar que tudo isso é parte de um processo de
comunicagdo. Por traz desta edicdo digital movel, ha jornalistas que buscaram passar uma
informacdo, pensaram em sua audiéncia e tiveram a inten¢do de comunicar. Mais do que um
dialogo entre tecnologia e homem, tem-se um processo comunicativo entre pessoas, que €
mediado, encontra suporte material na tecnologia. Ndo se trata de usuarios porque
simplesmente ndo se fala de mero uso das tecnologias; as pessoas se apropriam delas com
uma finalidade. Estes leitores imersivos sdo também “interagentes”: “Interagente, pois, é
aquele que age com outro” (PRIMO, 2003).

N&o se considera a nomenclatura interagente como substituta de leitor. Numa
perspectiva de que se trata de um meio hibrido e de uma publicacdo também hibrida, com
influéncias graficas e digitais, os conceitos dialogam. Em uma perspectiva que coloca em
énfase a trajetdria de leitura dos livros aos conteudos digitais, das habilidades cognitivas que
comecam na leitura de um texto, e enfatizam-se as influéncias analdgicas na construgdo deste
caminho, pensar em um leitor imersivo de telas é pertinente e problematiza questdes
importantes. Da mesma forma, ao falar de interagente, coloca-se em énfase uma trajetoria
digital, de habilidades aprendidas e desenvolvidas nas telas, mas que, a nosso ver, nao renega
a percepcgdo de um leitor imersivo de telas, apenas destaca questdes diferentes ao tratar deste
sujeito. Tendo em vista as caracteristicas hibridas deste objeto de estudo, utilizaremos o0s
conceitos de leitores de Santaella (2004), uma vez que se busca uma recapitulacdo de
influéncias analdgicas e contextualizadas na leitura desde os livros. Serd utilizada esta
terminologia, uma vez que se tenha a intencdo de colocar em énfase 0s aspectos que provém
deste universo citado pela autora, em uma contextualizacdo anterior a digital, mas que dialoga
também com a cultura da convergéncia. Chamar-se-a de interagente uma vez que a énfase se
coloca sobre as habilidades digitais e relacionais que perpassam as telas e pixels de
computadores e dispositivos moveis.

O The Daily, com influéncias graficas analdgicas importantes, dialoga com leitores
(sejam contemplativos, moventes ou imersivos) a0 mesmo tempo em que suas caracteristicas

digitais moveis nativas também dialogam com um interagente, que altera seu indice relacional
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nas telas digitais. Renegar um destes termos, contextualizacbes e énfases teorico-historicas,
significaria perder importantes questdes quando se trata de um meio hibrido como o de que
tratamos. Assim, far-se-4& uso dos termos de maneira a buscar as referéncias e
contextualizagcdes importantes de um e de outro, conforme a hibridez do objeto deste estudo

requisitar.
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3 O JORNALISMO POPULAR E DE REFERENCIA

O capitulo anterior delimitou as mudangas e caracteristicas da cultura da convergéncia
para o leitor (hoje, interagente) e para o jornalismo. Parte-se agora para a reflexdo sobre a
questdo editorial do jornalismo e as tensdes sociais e culturais que moldam e moldaram a
concepgdo de jornalismo popular e de referéncia. Assim como pensar as praticas jornalisticas
frente as mudancas da cultura da convergéncia, colocar em énfase a questdo editorial dos
jornais é pensar no jornalismo em relagdo a seu papel social. Desta forma, sera possivel
analisar os jornais de tablets, representados aqui pelo The Daily, por um viés abrangente das
problematicas que ele suscita.

A cultura popular esta ligada a constituicdo de uma cultura de massas e as mudancas
nas relacdes entre as classes populares e dominantes. Como afirma Hall (2009, p. 241), “o
essencial em uma definicéo de cultura popular séo as relacbes que colocam a ‘cultura popular’
em uma tensdo continua (de relacionamento, influéncia e antagonismo) com a cultura
dominante”. Entende-se como essencial perceber as transformacdes culturais e os estudos que
permeiam a cultura popular para a melhor analise e discussdo do objeto de estudo desta
dissertagdo. Como destaca Gomes (2008, p. 58), “o0 processo histérico de consolidacdo do
modelo hegemonico de jornalismo que conhecemos hoje acompanha o proprio processo de
constituicdo de uma cultura popular massiva”.

Neste sentido, adota-se o0 pensamento de Hall (2009, p. 238) de que “ndo existe uma
cultura integra, auténtica e autbnoma, situada fora do campo de forca das relacdes de poder e
de dominagdo culturais”. Assim, admite-se que nenhuma cultura constitui-se de forma
totalmente isolada e sem influéncias externas a ela. Colocando estas questdes em consonancia
com o desenvolvimento do jornalismo, é possivel perceber que o proprio conceito moderno da
atividade nasce da tensdo e relacionamento entre classes e poderes.

As origens do que se concebe hoje como jornalismo moderno reside nos Estados
Unidos na introdugdo da penny press: jornais que custavam um centavo e concorriam com oS
antes “donos” do mercado, 0s Six penny, que custavam seis. Foi uma introdugédo, que, como

afirma Schudson (2010, p. 72), também se centrou em processos de lutas culturais:

Suas guerras morais [dos editores de six-penny] ndo eram tanto uma concorréncia
empresarial, mas um terrivel conflito de classes em que eles permaneciam na
defensiva contra uma nova forma de existéncia do mundo, que nos habilmente
resumimos como ‘classe média’, e que era simbolizada e fortalecida pela ascenséao
da imprensa penny.
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O trecho refere-se a0 mercado norte-americano de jornais em 1830, ano em que houve
um salto no nimero de diarios e semanérios no pais*®, assim como um grande aumento da
circulacdo de periddicos. Os jornais de um centavo destinavam-se a outro publico e alteravam
a légica de um mercado antes voltado somente a comerciantes e navegadores. Analisando o
cenario, é possivel elencar trés grandes rupturas™® protagonizadas pelas penny press no
periodo, as quais influem no jornalismo tanto popular como de referéncia até os dias de hoje:
modelo de negdcio, conteudo e abordagem, percepgdo de leitor.

A primeira vista, a grande diferenca dos jornais populares daquela época residia no
proprio custo: seis vezes mais barato que os outros periddicos. No entanto, esta diferenca
aparente é uma das consequéncias visiveis de varias estratégias de mercado. O pre¢o reduzido
era possibilitado, entre outros fatores, pela maior vendagem, assim como por um modelo de
negocio baseado em venda avulsa e ndo por assinaturas. Os penny papers se consolidaram
pela circulacdo, aliada a publicidade, que passou a ser vista como um “intercambio
econémico, e ndo moral” (SCHUDSON, 2010, p. 30). O jornal foi integrado numa l6gica de

mercado e de industria cultural, com um modelo de negdcio focado em lucros e mercado.

Até os anos 1830, os jornais forneciam um servico para partidos politicos e
comerciantes; com a imprensa penny, um jornal vendia um produto ao leitor em
geral, e vendia o leitor ao anunciante. O produto vendido aos leitores era a ‘noticia’,
e esse era um produto original, sob varios aspectos. (...) pretendia representar,
realisticamente, mas sem cor partidaria, os acontecimentos do mundo (SCHUDSON,
2010, p. 37).

As questdes mercadoldgicas focavam em um produto novo: a noticia. Huntzicker
(1999) enfatiza que os jornais populares iniciaram um movimento contra a dependéncia das
elites politicas em relacdo a conteudo e suporte financeiro. As diferencas de modelo de
negocio e de contetdo interligavam-se e tinham um processo de causa-consequéncia: uma vez
gue independente financeiramente, o conteldo deixava de ser necessariamente politico. “A
chamada penny press acabou contribuindo para consolidar o novo conceito de jornalismo, que
separou e valorizou o fato em detrimento da opinido, o que ajudou a efetuar a passagem de
um jornalismo de opinido para um jornalismo de informacdo” (AGUIAR, 2008, p. 16). Neste
sentido, Huntzicker (1999) complementa que as guerras (do México e Civil) aceleram esta

demanda por fatos e informacdo. Assim, enquanto 0s six-penny baseavam-se em subsidios

13 0s 650 semanarios e 65 diarios existentes em 1830 nos Estados Unidos, multiplicaram-se para 1.141
semanarios e 138 diarios em 1840 (SCHUDSON, 2010, p. 24).

! Divisao proposta pela autora a fim de destacar e problematizar as mudangas que a penny press gerou no
contexto jornalistico de 1830.
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politicos e tinham seu modelo de negdcio calcado nas assinaturas, 0s jornais populares de
centavo abordavam tematicas do cotidiano e davam menos espaco a temas politicos e opinido,
sendo independentes destes subsidios. Como afirma Schudson (2010, p. 32), “0s penny papers
eram ndo apenas independentes de partidos politicos, mas também, relativamente falando,
eram indiferentes a eventos politicos”.

Esta nova visdo de conteldo era resultado de uma diferente percepcdo de seus leitores
pelos jornais, uma percep¢do que aparecia tanto em relagdo a publicidade, ao conteldo
informativo e ao preco reduzido dos exemplares. Pensava-se agora em um leitor como

humano, e ndo apenas homem de negdcios:

(...) a propaganda nos jornais estabelecidos, que até ali vinha se direcionando a um
leitor apenas enquanto ele fosse um homem de negdcios interessado em navegagoes
e leildes ou um advogado atento as notas juridicas, passou a se dirigir cada vez mais
ao leitor de jornais como um ser humano com necessidades mortais (SCHUDSON,
2010, p. 30).

Mudou-se a natureza e abordagens da informagdo tanto publicitaria como informativa.
E por isso que Schudson (2010, p.34) é categdrico ao falar da importancia desta transico: “A
imprensa popular era diferente, ndo somente em organizacdo econdmica e posi¢ao politica,
mas em conteddo. O carater dessa originalidade é simplesmente este: a imprensa popular
inventou o conceito moderno de ‘noticia’”.

Huntzicker (1999) afirma que estas mudancas estdo relacionadas a criacdo de uma
audiéncia de massa: um publico amplo, tratado pela midia como homogéneo — apesar de
suas caracteristicas heterogéneas — seguindo a I6gica de mercado em que se busca atingir um
amplo numero de pessoas. Martin-Barbero (2009b, p. 200) alerta para o surgimento de uma
cultura de massa que aparece com a transformacdo da noticia em produto comercializvel,
que “adquire o direito de penetrar em qualquer esfera” e amplifica a nocdo de publico e
diminui as “diferencas e contradi¢Ges de classe”, de modo a atingir o maior nimero possivel
de pessoas na logica comercial. No entanto, o autor (2009, p. 175) chama atencdo para a
origem deste processo e para ele em si: “A cultura de massa ndo aparece de repente, como
uma ruptura que permitiria seu confronto com a cultura popular. O massivo foi gerado

lentamente a partir do popular”. E ele, entdo, define:

Massa designa, no movimento da mudanga, 0 modo como as classes populares
vivem as novas condi¢des de existéncia, tanto no que elas tém de opressdo quanto
no que as novas relacfes contém de demanda e aspiracGes de democratizacdo social.
E de massa sera chamada a cultura popular (MARTIN-BARBERO, 2009b, p. 175).
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A cultura de massa nasce também de uma luta cultural, de uma mistura de forgas, assim como
0S processos que envolvem o surgimento de uma classe e jornalismo popular.

Neste sentido, a introducdo dos penny papers foi uma ruptura importante. Pode-se
pensar que eles foram marcos para o inicio de uma imprensa popular que tem suas origens
primarias neste periodo, e no que se segue, com a introdugcdo da imprensa marrom. Estes
jornais definem diversos parametros do jornalismo popular moderno.

Além destes precursores, é importante pensar nas influéncias do folhetim para a
imprensa popular, introduzido nos jornais La Presse e Le Siéle em 1836, na Franca, quando
estes passam a publicar textos escritos por novelistas (MARTIN-BARBERO, 2009b). O autor
destaca que os folhetins podem ser vistos como o inicio de uma mudanga na comunicag&o,
possivel gracas & emergéncia dessa cultura de massa. O termo folhetim, antes de referir-se a
publicacdes inteiras, designava o rodapé das capas dos jornais que traziam contetdos de
“variedades” ndo admitidos em seu corpo (MARTIN-BARBERO, 2009b). A definicio
referencia outro conceito: os fait-divers, que, “que de marginal nos jornais ‘sérios’ torna-se
basico nos ‘populares’ (SERRA, 1980, p. 13) A expressdo originalmente cunhada por
Barthes remete a um novo conteudo, ndo admitido nos meios de referéncia, autbnomo e sem
necessidade de referéncia externa a si mesmo:

O assassinato politico é pois sempre, por definicdo, uma informacéo parcial; o fait
divers, pelo contrario, é uma informacdo total, ou mais exatamente, imanente; ele
contém em si todo o seu saber: ndo é preciso conhecer nada do mundo para
consumir um fait divers; ele ndo remete formalmente a nada além dele prdprio.
Evidentemente, seu conteldo ndo é estranho ao mundo: desastres, assassinios,
raptos, agressoes, acidentes, roubos, esquisitices, tudo isso remete ao homem, a sua
histdria, a sua alienagdo, a seus fantasmas, a seus sonhos, a seus medos (...) no nivel
da leitura, tudo é dado num fait divers; suas circunstancias, suas causas, Seu

passado, seu desenlace; sem duragao e sem contexto, ele constitui um ser imediato,
total. (...) E sua imanéncia que define o fait divers (BARTHES, 2009, p. 58 e 59).

Os folhetins, precursores deste contetdo, podem ser vistos como o inicio de uma
mudanca no modo de comunicag&o, a qual so foi possivel gragas a emergéncia de uma cultura
de massa. Foi o inicio de uma comunicacdo direcionada ao povo. Para Martin-Barbero
(2009b, p. 188), “Entre a linguagem da noticia e a do folhetim ha mais de uma corrente
subterranea que vira a tona ao se configurar aquela outra imprensa que, para ser diferenciada
da ‘séria’, chama-se sensacionalista ou popular”.

Nos Estados Unidos, posteriormente a penny press, no final do século XIX, Joseph
Pulitzer e William Randolph Hearst, no comando do New York World e do Morning Journal,

agregam modificagfes ao jornalismo consolidado pelos jornais de centavo. Aparecem 0s
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titulos grandes e surpreendentes, que caracterizam a imprensa denominada na época de
sensacionalista. No entanto, como afirma Schudson (2010, p. 114), “o sensacionalismo que
Pulitzer havia trazido para Nova York ndo era completamente revolucionario. Sua atengédo
pela noticia local, especialmente crimes, escandalos e a alta sociedade, se manteve na tradicao
da penny press”. Assim, o diferencial destes jornais chamados de imprensa marrom®® frente &
penny press estava mais no modo como apresentavam a informacéo do que no contetido em
si. O sensacionalismo que o autor menciona relaciona-se aos grandes titulos e as capas
impactantes. Os penny papers originaram, como falamos, o conceito de noticia e também
colocaram nas paginas dos jornais assuntos da vida diaria e cotidiana, mas ndo portavam
ilustracdes, grandes titulos e fotos como os jornais da era Pulitzer e Hearst. A grande
alteracdo da imprensa marrom estava no layout e ndo tanto na tematica. As acusagdes de
sensacionalismo eram vinculadas aos jornais desde a penny press e atrelavam-se desde a

perda do mercado até a um conservadorismo do que realmente deveria ser “noticia”:

Os jornais ‘de seis centavos’ reagiam aos recém-chegados penny papers com
acusacOes de sensacionalismo. Esta imputacdo era embasada menos no modo como
0S penny papers tratavam as noticias (ndo havia fotografias impactantes,
naturalmente, nenhum cartum ou ilustra¢Bes, nenhuma grande manchete) do que no
fato de esses jornais ndo publicarem ‘noticia’, tal como a concebemos. Era comum
aos penny papers, ao cobrir um julgamento de assassinato, obter uma transcricdo
literal do processo e divulga-la, em sua maior parte ou por inteiro, na primeira
pagina. O que a imprensa six-penny caluniava como sendo imoral era o fato de que
um julgamento de assassinato nunca deveria ser reportado. A noticia tipica era o
relato literal, quer viesse ele de um pronunciamento presidencial, um processo de
assassinato ou fosse ele a declaracdo anual do Tesouro dos Estados Unidos
(SCHUDSON, 2010, p.34 e 35).

Em outro aspecto, pensando neste contexto de modo mais amplo, evidencia-se
novamente a questdo de luta cultural e da dicotomia e influéncia de classes que envolvem a
trajetoria da formagdo de uma cultura de massa e também de uma imprensa voltada para a
cultura popular. Percebe-se isso ao debrucar-se ao proprio termo sensacionalista e a questdes
que envolvem o antagonismo/influéncia entre imprensa popular e de referéncia.

O nascimento de uma comunicacdo para massas, chamada naquela época de
sensacionalista, ndo significou a legitimacdo por parte das elites de uma cultura do povo.
Vinculou-se a cultura erudita, tida como de valor, a um tratamento frio dos fatos, como
destaca Martin-Barbero (2009b, p. 189): “Ha no elitismo uma certa tendéncia a identificar o

bom com o sério e o literariamente valioso com o emocionalmente frio. De maneira que ‘o

5 Em inglés, yellow press.
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outro’, 0 que agrada as pessoas comuns, podera ser em suma algum tipo de entretenimento,
mas nao literatura”.

A dicotomia/antagonismo entre jornalismo popular e de referéncia pode ser
relacionada também a estes processos. A penny press inicia em 1830 uma guerra moral entre
os jornais (SCHUDSON, 2010). O padrdo do jornalismo de referéncia se inicia com o The
New York Times e seu modelo de noticia que expressava ser conservador e preciso. Schudson
(2010, p. 130, 131 e 132) descreve que o Times constituia-se o jornal das elites endinheiradas
e que, em editorial do ano de 1896, o jornal destacava sua linguagem “cortés” e sua busca por
“manter a alta apreciac@o que pessoas profundas, de mentalidade auténtica, sempre tiveram do
New York Times”. Por esta manifestacdo, percebe-se que a luta entre os jornais era sim um
conflito de classes e culturas, mais do que um conflito do jornalismo, um conflito da
sociedade. E apreciacdo por noticia passou somente a vigorar como algo culto uma vez que

este conceito, primeiramente popular, passou a ser legitimado pela elite cultural.

Por volta de 1900, quando o jornalismo de ‘informacdo’ era patrocinado por uma
elite econdmica e social, o estilo mostrava-se valorizado, mas, em 1835, periodo em
que os primeiros passos em direcdo a um modelo de informacéo foram dados pela
penny press em desafio a elite do dia, passou a sofrer difamacdo. A guerra moral
entre jornalismo de informacdo e o jornalismo literario de Nova York dos anos de
1890 foi, como as guerras morais da década de 1830, um disfarce para o conflito de
classes (SCHUDSON, 2010, p. 140).

E também desta relagdo entre cultura erudita e popular que se constitui o termo
sensacionalismo. A nomenclatura atribuida aos periddicos populares tem origem relacionada
a diferentes periodos por diferentes autores, assim como conotagfes diferenciadas. Por isso,
torna-se complicado precisar o0 surgimento deste segmento, apesar de percebermos sua
vinculagdo com periodos como o da penny press nos Estados Unidos e da imprensa marrom.
Mott (2000, p. 442, traducdo nossa) corrobora que “nada que responde a desejos fundamentais
e primitivos pode pertencer a um periodo especifico”. Para Angrimani (1995, p. 19), o
sensacionalismo estd também “enraizado na imprensa desde seus primordios”. O autor afirma
que ao analisar-se a origem da imprensa na Franca e nos Estados Unidos, verifica-se que o
sensacionalismo esta ali, “na origem do processo”. O autor refere-se aos occassionnels
franceses e aos jornais Nouvelles Ordinaires e Gazette de France, periddicos nascidos entre
1560 e 1631 no pais. J& nos Estados Unidos, ele afirma que é possivel identificar
sensacionalismo desde o jornal Publick Occurrences, umas das primeiras publica¢fes do pais,

datada de 1690. Para Amaral (2006, p. 20): “é possivel afirmar que todo o jornal é
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sensacionalista, pois busca prender o leitor para ser lido e, consequentemente, alcancar uma
boa tiragem”.

Apesar da origem incerta, percebe-se que o termo sensacionalismo carrega consigo a
questdo dicotdmica da luta cultural que permeia a trajetoria dos peridédicos do segmento
popular, caracteristica que se considera aqui mais relevante do que a definicdo de um periodo
concreto. Angrimani (1995, p. 16) atrela o conceito ao tratamento dos fatos:
“Sensacionalismo é tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras circunstancias
editoriais, ndo mereceria este tratamento”. O conceito do autor relaciona-se ao pensamento
anteriormente atribuido aos penny papers: os criticos ndo legitimavam os temas dos jornais de
centavo como pertinentes e nem consideravam que os fatos mereciam o tratamento destinado
a eles pelos penny papers. Um tratamento que se vinculava a um conceito moderno de noticia
que os jornais da época desconheciam e nédo valorizavam.

Dines, em entrevista a Pedroso (2001, p. 49), agrega reflexdo mais ampla ao termo,
relacionando-o com a prdpria luta cultural: “o sensacionalismo é uma forma de mitificacdo de
tratamento das classes sociais. O povéao sO gosta (supde-se que) de informacdo superficial,
grosseira, primaria, desvinculada da estrutura social, politica e econébmica da sociedade”.
Segundo o autor, 0 sensacionalismo tem raizes em um preconceito, estando atrelado também
a uma mitificacdo, algo que € irreal. O termo trata dos jornais em um sentido de valorizar uma
cultura erudita em detrimento de menosprezar a cultura popular como de valor, traduzindo
estes jornais a meras manifestacdes sem valor agregado. E uma questio que vem relacionada
ndo sé ao termo como ao proprio estudo das manifestacdes populares ao longo da historia.
Genro Filho (1989, p. 100) descreve:

(...) a cultura tradicional é entendida como “cultura superior” e tomada como
padrdo. Sendo contraposta, entdo, a ‘cultura inferior’, esta produzida através do
sistema industrial. A grande arte burguesa (em termos de literatura, teatro, musica e

pintura) é assumida como Unico paradigma da “arte elevada”.

Considera-se aqui importante analisar as manifestaces populares no sentido de
valoriza-las e colocar em énfase suas consequéncias sociais e os deslocamentos culturais
intrinsecos a elas. Martin-Barbero critica o olhar unilateral aos periodos da histéria da
imprensa. Para ele (2009b, p. 201), fala-se muito do jornal tornando-se mercadoria e “da
suposta manipulagdo como parte das publicagdes populares” e reflete-se pouco sobre a
questdo de suas influéncias na cultura popular: “(...) foi sobre essa abjeta submisséo ao

capital que se concentrou quase sempre a atencdo dos estudos sobre a imprensa marrom,
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negligenciando ou condenando como pura manipulacdo tudo o que nesse tipo de imprensa diz
respeito aos codigos do popular”. A imprensa sensacionalista carrega historico de
desvalorizacdo, sendo analisada preconceituosamente, e pouco se reflete sobre seus
deslocamentos sociais e sua importancia para a comunicagdo popular.

O termo ‘sensacionalismo’ traz consigo uma conotacao pejorativa e de desvalorizagao
das publicagdes. Angrimani (1995, p.16) atribui o termo ao tratamento de contetdo que foge
do padrdo de credibilidade: “a producdo do noticiario que extrapola o real, que
superdimensiona o fato. Em casos mais especificos, inexiste a relagdo com qualquer fato e a
‘noticia’ é elaborada como mero exercicio ficcional. (...) Um noticiario sensacionalista tem
credibilidade discutivel”. J& Pedroso (2001, p.52) reconhece a existéncia de publicacBes
direcionadas as massas que assim ndo se apresentam, mas percebe que o termo sensacionalista

ainda vincula-se a certos estereotipos:

O sensacionalismo, entdo, é exploracdo deste fascinio pelo extraordinario, pelo
desvio, pela aberragdo, pela aventura que é suposto existir apenas na classe baixa.
E no distanciamento entre leitura e realidade que a informacdo sensacional se
instala como cdmica ou tragica, chocante ou atraente.

Todo este processo relaciona-se a luta cultural que perpassa a formacdo de uma
comunicagio popular e de uma cultura de massa. E possivel identificar a dicotomia/influéncia
da relacdo cultura erudita e popular no termo sensacionalista assim como na prépria formagao
de uma cultura de massa. Martin-Barbero (2009b, p. 196) destaca que “(...) 0 que se passa na
cultura, quando as massas emergem, ndo € pensavel a ndo ser em sua articulagdo com as
readaptacOes da hegemonia, que, desde o século XX, fazem da cultura um espaco estratégico
para a reconciliagdo das classes e reabsorcéo das diferencas sociais”.

O histdrico de desvalorizacdo das manifestagdes culturais populares sofre uma ruptura
em prol de sua valorizagdo com os Estudos Culturais. O movimento tedrico nasce na
Inglaterra em 1950 e tem como principais deslocamentos a valorizagdo e a legitimacdo da
cultura do povo e a concepgdo de cultura essencialmente ligada a sociedade. Neste sentido, 0
movimento representa uma alteracéo do status quo, que desvalorizava tanto a cultura popular

como suas manifestacdes, inserida ai a propria comunicacao e o jornalismo popular:

Redefinir as noc¢des tradicionais de cultura de modo a poder compreender a cultura
popular massiva foi 0 movimento fundador dos estudos culturais, cujo programa
inicial foi proceder a uma transformacdo radical do conceito de cultura, que se
afastasse tanto daquele defendido pelos principais intelectuais da época — que
entendiam cultura apenas no sentido que hoje damos a expresséo cultura erudita e
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que se refere a busca e ao cultivo da perfeicdo moral, intelectual, espiritual —
quanto daquele que provinha de uma abordagem ingénua ou romantica do povo e
que valorizava os elementos de pureza de tradicdo e tratava a cultura popular de

modo a-historico (GOMES, 2008, p. 64 e 65).

Além destes deslocamentos, deve-se atentar para o proprio conceito de “povo” e
“cultura popular” que passa a ser redefinido como uma questdo de pertencimento e ndo mais
faixa salarial. Hoggart consolida esta visdo e demarca outros questionamentos e conceitos
essenciais até hoje quando se fala em cultura popular a partir de sua obra The uses of literacy,
publicada em 1957. Neste sentido, assim como Hoggart, pensamos ser essencial definir as

perspectivas adotadas neste trabalho, referentes a estes conceitos:

Eu me inclino a pensar que os livros sobre cultura popular muitas vezes perdem
parte de sua forca por ndo deixarem suficientemente claro o que eles entendem por
‘povo’, por inadequadamente relacionarem a analise de aspectos particulares da vida
popular com o conjunto da vida que eles vivem, e com as atitudes que eles trazem
para seu entretenimento (HOGGART, 1963, p. 9, traducdo nossa).

Hoggart trata das mudancas na “classe trabalhadora” nos trinta ou quarentas anos
anteriores ao langcamento do livro e tenta mostrar quem € esta classe trabalhadora que critica
por ser pouco delimitada pelos autores da época. Para Hall (2009, p. 124), “a aplicacdo deste
método a uma cultura viva e a rejei¢do dos termos do debate cultural (polarizado em torno da
distingédo de alta/ baixa cultura) foi um desvio radical” no que se refere aos estudos da cultura
popular.

Mais do que descrever um cenario sociocultural da Inglaterra, Hoggart traz conclusdes
sobre as sociedades e as classes populares. Neste sentido, adotamos o conceito de Hoggart
(1975) de que classe popular é questdo de cultura (habitos, comportamentos) e sentimento de
pertencer, ndo sendo questdo essencial a faixa salarial deste puablico. Colocamos assim em
énfase as questdes socioculturais, da cultura e da prépria fenomenologia, em detrimento de
classificagdes meramente econdémicas. Como define Valverde (2007, p. 267), cultura implica
um reconhecimento:

A cultura (...) 6 0 modo como n6s nos identificamos a nés mesmos, através do outro,
porque a subjetividade, e, neste sentido, a espiritualidade, ndo basta nela mesmo,
pois ela ndo é autossuficiente, ela s6 é o que é por causa de nossa relacdo com 0s
outros sujeitos. A cultura é, assim, esse lugar do pleno exercicio expressivo da
intersubjetividade, dessa troca que nos constitui enquanto sujeitos uns para oS
outros.
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A cultura pressupde mais do que habitos, pensamentos, modos de vida, mas a propria
identidade do sujeito e seu pertencimento a um grupo e a um lugar social. O individuo e sua
legitimacdo na sociedade perpassam a esfera da cultura.

No sentido da cultura popular, é importante voltarmos também a questdo das massas,
da propria cultura de massa e do adjetivo “popular” que falamos anteriormente. Apesar de
Hoggart (1975) falar de “maneira geral” da classe popular, ele destaca que a classe ndo é uma
massa homogénea. Valderde (2007, p. 266) reitera que a cultura popular pressupde uma
massa, um sujeito impalpavel, apesar de ele ndo o ser desta forma: “(...) 0 ‘povo’ ndo é uma
coisa s6. Mas a expressao sugere isso; esse adjetivo, ‘popular’ sugere que ha um sujeito
substantivo, que seria 0 povo todo, agente impalpavel dessa ‘cultura popular’”. Apesar das
singularidades do povo, o jornalismo se utiliza principalmente desta massificacdo ao dirigir
seus produtos e narrativas ao “espectro popular”, focando uma massa e ndo um leitor em
especial. Como ja diz o proprio nome, 0s meios de comunicacdo de massa pressupdem uma
massa, no intuito de atingir um maior nimero de pessoas. Esta cultura popular massiva,
apesar de tratar de um conjunto de pessoas, de um povo, com individuos com suas
singularidades, relne caracteristicas em comum em busca de um padréo que englobe grande
parte destes sujeitos, no caso da cultura popular de massa, um padrdo que englobe uma grande
parte das pessoas que compdem as classes populares.

Em relagdo ao jornalismo, Gomes (2008, p. 63) identifica trés sentidos possiveis do

termo popular:

um dos sentidos mais simples e mais utilizados faz referéncia ao carater
quantitativo, ou, no dizer de Stuart Hall, comercial ou de ‘mercado’. Nesse caso, 0
popular faz referéncia duplamente ao tamanho da audiéncia e a sua composi¢cdo —
audiéncia ampla e formada por pessoas das classes populares. Outros dois sentidos,
que Collin Sparks (1992) chama de sentidos estético e politico, aparecem
confundidos, por exemplo, atrds dos termos tabloidizacdo, trivializacdo ou
sensacionalismo e carregam sempre um juizo de valor. Tanto politica como
esteticamente, a depender da posicdo ideoldgica ocupada por aquele que se refere ao
povo ou ao popular, o termo pode assumir uma concepgao negativa ou positiva.

Percebe-se que também para o jornalismo foi trazida a tensdo e a dicotomia entre
cultura popular e erudita, apesar de autores ja pensarem no termo em um sentido mais
complexo e evitando julgamento de valores. A relacdo era de se esperar uma vez que
jornalismo e cultura estdo intimamente ligados. Valverde (2007, p. 266) atenta: “é preciso

pensar bem sobre o carater dessa distin¢do, para que ela ndo se torne apenas uma dicotomia
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preconceituosa, como ja se apontou muitas vezes, entre a ‘cultura popular’ e a ‘cultura
erudita’.

Para se referir ao conceito de popular, relacionado ao jornalismo, adotamos o conceito
de popular de Hall (2009), fazendo referéncia a uma “audiéncia ampla e formada por pessoas
das classes populares”. Entendemos que este conceito desvincula-se ao preconceito
anteriormente a ele relacionado e a uma possivel concepcéo negativa.

Da mesma forma, optamos por tratar do jornalismo voltado as classes populares como
jornalismo popular, deixando de lado a nomenclatura “sensacionalista” por seu historico de
preconceito e cunho pejorativo ao tratar destas publicacdes. O termo relaciona-se a emocao,
mas também estd ligado a um juizo de valor constituido através dos anos. O conceito de
sensacionalismo construiu-se enraizado neste preconceito de valor, vinculado até hoje a ele.
Neste sentido, Amaral (2006) ratifica que este era 0 modo de “explicar o que ocorria na midia
em um determinado momento, mas ndo € sinbnimo de imprensa, revista ou programa

popular”.

3.1 O JORNALISMO POPULAR E DE REFERENCIA: CARACTERISTICAS E
HERANCAS CULTURAIS

Uma vez discutidos os antecedentes do jornalismo popular e de referéncia, atenta-se
agora para como estes antecedentes figuram materialmente nos jornais impressos,
definindo/influindo suas caracteristicas e/ou peculiaridades. Pesquisar jornalismo popular e de
referéncia €, em qualquer época, atentar para as lutas culturais de uma sociedade e as tensdes
sociais dela. Mas, para além disso, ha questdes editoriais, de apresentacdo e formato que
passaram, através dos anos, a caracterizar estes jornalismos.

Identificando as herangas que os antecedentes citados trazem ao jornalismo moderno,
percebe-se que o conteddo, o formato e outras caracteristicas foram influenciados pelos
jornais daquele periodo. Os jornais da era Pullitzer e Hearst notaram mudancas sociais pelas
quais passava a sociedade — dentre elas 0 aumento da mobilidade urbana e a ascensao das

classes populares — e alteraram a forma de apresentar seus jornais e conteudos:

(...) ler no 6nibus era dificil devido as letras pequenas e paginas grandes da maioria
dos jornais. Assim, o World [jornal comandado por Joseph Pullitzer] reduziu o
tamanho da pagina, reforcou o tamanho dos titulos e o uso das ilustracbes e
desenvolveu o lead, paragrafo em que todas as informages mais importantes de um
artigo estariam concentradas. (...) E provavel, entfo, que o crescente uso das
ilustracOes e dos titulos grandes nos jornais fosse tanto uma adaptacdo aos novos
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habitos da classe média quanto as novas caracteristicas da classe trabalhadora
imigrante (SCHUDSON, 2010, p. 124).

Em relacdo a linguagem, estes jornais pensavam no grande numero de imigrantes e
nos trabalhadores da cidade de Nova York e desenvolviam uma narrativa acessivel para eles,
menos pomposa que 0s impressos ditos de referéncia; caracteristica que até hoje faz parte dos
periddicos do segmento popular.

A citacdo de Schudson, acima, resume algumas caracteristicas dos jornais da imprensa
marrom e relaciona-se em diversos aspectos com os jornais populares atuais. Os jornais da
época buscavam um publico popular e mais amplo que os jornais de referéncia do periodo,
que eram feitos para navegadores e comerciantes. A linguagem fazia parte da “acessibilidade”
do jornal. Rooney (2000, p. 91, traducéo nossa), ao falar sobre os jornais populares britanicos
da atualidade, comenta que, para os jornais atingirem seu grande nivel de leitura, “eles
precisam ser acessiveis, assim o conteudo editorial é apresentado em linguagem emotiva, em
formato facil de ser consumida, com grandes titulos e uso extensivo de fotografias, graficos e
cores”.

Além de linguagem, h& também a questdo do formato. Vincula-se a imprensa popular
ao formato tabloide, e os jornais de referéncia, ao standard, apesar de tal formato ndo
caracterizar-se um limitador editorial, havendo exemplos que ndo atendem a estes critérios.
No entanto, a ideia do jornal popular como tabloide permanece enraizado na sociedade,
vinculado & propria historicidade do jornalismo popular. E um conceito que apesar de ndo se
aplicar mais como definitivo, ainda figura no imaginario popular. Sobre isso, Rooney (2000,
p. 92) reforca: “no Reino Unido, o tamanho das paginas de um jornal ndo o define como
popular. Todos os jornais populares sdo tabloides no formato (metade do tamanho de uma
pagina standard), mas nem todos 0s jornais com metade do tamanho do standard sdo
populares”.

Assim como nos Estados Unidos, na Inglaterra, jornais populares emergiram com o
aumento da alfabetizacdo, da mobilidade urbana e de uma conjuntura social em que 0s jornais
eruditos predominavam. Hoggart (1963) descreve este cenario nos anos de 1950 e chama
estes jornais de “diarios ilustrados”, pois também privilegiavam imagens e textos grandes,
diferentemente dos periodicos de referéncia. Como se pode ver, as caracteristicas dos jornais
populares ndo se limitavam aos jornais norte-americanos, mas foram exportadas para outros

paises ao longo do tempo.



59

Os jornais populares eram lidos em movimento — como, por exemplo, no 6nibus —
mas, além disso, 0s jornais populares tém, entre suas caracteristicas, a venda avulsa como
principal. Desta forma, a capa deveria ser atraente ao publico, aos transeuntes. Aguiar (2008,
p. 16-17) identifica que as narrativas dos jornais norte-americanos do século XIX foram
marcadas pelo sensacionalismo, pensando no termo no sentido da sensacdo e do
entretenimento, validando esta forma narrativa: “A estratégia de uma linguagem da seducéo
implica em tornar mais atraente as capas dos jornais, com a criacdo das manchetes, chamadas
de primeira pagina e reportagens, além do aperfeicoamento visual do logotipo”.

E interessante, assim, observar que as caracteristicas dos jornais populares se
interacionam, uma vez que os habitos de leitura, a conjuntura cultural e social e o préprio
publico a que se destinam, entre outros, estdo sempre interligados. Os atributos dos jornais
populares e de referéncia ndo tém uma justificativa Unica, mas questdes que se relacionam
entre si e fazem sentido no todo.

Em relagdo ao conteudo, ha também certas especificidades. Pensando de modo amplo,
hoje, pesquisadores como Amaral (2006 p. 63), ja falam em valores-noticia que teriam mais

forca ou seriam caracteristicos de periddicos do segmento popular:

Na imprensa popular, um fato terd mais probabilidade de ser noticiado se:
- possuir capacidade de entretenimento;

- for proximo geograficamente ou culturalmente do leitor;

- puder ser simplificado;

- puder ser narrado dramaticamente;

- tiver identificacdo dos personagens com os leitores (personalizacéo);

- for atil.

O conjunto de critérios foi elaborado pela autora pensando nos jornais brasileiros,
porém pode ser transposto para 0 segmento como um todo. Esta relacéo € evidente quando se
relacionam os critérios de Amaral (2006) a algumas caracteristicas da penny press e da
imprensa marrom norte-americana. Em relagdo ao entretenimento, Schudson (2010, p. 123),

descreve:

Jornais como o World, que buscavam um publico amplo e geral, respondiam a
experiéncia de mudanga, as percepcOes de aspiragdes dos habitantes urbanos. Isto
significa, na verdade, uma ampliacdo da funcdo ‘entretenimento’ do jornal, mas
também representava a expansdo daquilo que recentemente tem sido chamado
‘jornal multiuso’, em lugar do jornal informativo — o jornal diario como compéndio
de dicas para a sobrevivéncia urbana.
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Assim, os jornais populares buscam chamar atencéo através de elementos graficos,
mas também o conteudo fazia parte desta estratégia. Nas paginas dos jornais, estdo textos que
dialogam com o cotidiano e o dia-a-dia. Relacionando os dois autores, percebe-se que ambos
falam de entretenimento, simplificacdo da narrativa, proximidade cultural e geografica e
utilidade. Os jornais de centavo (e, posteriormente, a imprensa marrom norte-americana)
modificaram o mercado, mas principalmente alteraram a funcéo social da leitura de jornais,
trazendo-os para a vida cotidiana popular: um “jornal multiuso”.

Neste sentido, outra caracteristica importante estd na dramaticidade, relacionada ao
entretenimento. Aguiar (2008) defende que a emocao, ou o0 sensacional, deve ser vista com
positividade, e ndo como algo que estaria “matando os ideais iluministas da sociedade

moderna”:

(...) jornalismo sensacional, nesta perspectiva, quer dizer que a informacéao
jornalistica se expressa em uma l6gica das sensagdes a partir da imediaticidade da
experiéncia do leitor. E possivel perceber que as narrativas jornalisticas
sensacionais, enquanto uma ordem do discurso, estdo arraigadas no préprio modo de
produgdo moderna da noticia, tal como a consumimos hoje. Portanto, também é
aceitavel compreender que, como o jornal deve utilizar recursos graficos e
discursivos para tornar a noticia um produto a venda, o que vai diferenciar a
imprensa de referéncia — denominada “séria” — da imprensa sensacional é,
especificamente, o0 modo de utilizacdo dessas narrativas sensacionais (AGUIAR,
2008, p. 22-23).

O que o autor expressa € que o entretenimento ndo esta presente somente no
jornalismo popular, mas que sua apropriacdo por um ou outro segmento de jornais € que 0s
diferencia. Nesta perspectiva, adiciona-se aqui que os jornais populares e de referéncia
utilizam tais recursos de modo a dialogar com os seus publicos, que sao diferenciados, e, por
isso, apropriam-se do entretenimento e do sensacional de maneiras também particulares. E
foram os penny papers que introduziram as narrativas de interesse humano: “Os penny papers
fizeram da ‘narrativa de interesse humano’ ndo somente uma parte importante do jornalismo
diario, mas seu aspecto mais caracteristico. Os penny viam a noticia em eventos corriqueiros,
nos quais ninguém antes tinha observado nada digno de nota” (SCHUDSON, 2010, p.39).

Recapitulando os critérios de Amaral (2006), a personalizacédo, elencada por ela, pode
ser relacionada a um processo de emocéo/sensacional. Identifica-se tambem relacdo com o
cotidiano, que protagoniza paginas dos jornais populares, apesar de ndo ser ausente nos
impressos de referéncia. Uma tendéncia que tem origem nos penny papers: “O conceito de
noticia dos penny paper ndo apenas concebeu a noticia como um produto comercializavel,

cujos atributos — particularmente a atualidade — poderiam ser medidos, como inventou um
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género que reconheceu — e entdo reforgou — a importdncia da vida cotidiana”
(SCHUDSON, 2010, p. 38).

Neste sentido, a vida cotidiana, a dramaticidade e a personalizagdo estabelecem uma
triade que pode ser relacionada ao proprio folhetim romanesco, que contribuiu também para
concepcao do jornal enquanto mercadoria, e ao conceito de fait-divers apresentado

anteriormente. Amaral (2006, p. 76) destaca:

(...) nos jornais de hoje, é raro encontrar-se o folhetim propriamente dito, mas
herangas de seu estilo, sua forma e seus valores perceptiveis na midia como um
todo, traduzindo um gosto que se fez popular historicamente no movimento da
imprensa em direcdo aos modos de narrar populares e pelo acolhimento desses
produtos entre os setores populares. Entre as diversas formas que o folhetim deu
origem, estdo os fait divers, noticias diversas sem maiores repercussdes.

De um modo mais amplo, Aguiar (2008, p. 20) reconhece o fait-divers como

interligado a informacé&o jornalistica:

O relato do fato “inclassificavel” — como diz Barthes — ndo s6 é o primeiro
modelo da dramatizagdo do acontecimento pelos jornais sensacionalistas, como
também o fait-divers sempre esteve vinculado a informacdo jornalistica. E possivel
fazer uma aproximacao entre o fait-divers e o termo story, forma de narrativa muito
utilizada pela penny press.

A questdo de tornar um fato atraente ao interesse publico pode ser vista como um
mérito. No entanto, vincula-se o sensacional ao ruim, numa visao pejorativa do termo. Aguiar
(2008, p. 22) continua sua argumentacdo e legitima que os jornais populares merecem
destaque por “realizar um jornalismo capaz de tornar o fato significativo do ponto de vista do
interesse publico em um relato de interesse do publico-leitor”. Assim, pensar na questdo do
entretenimento e do sensacional vinculada a uma narrativa jornalistica ndo merece um
tratamento de menosprezo de seu valor como produto para as classes populares, mas sua
legitimacdo diante da sua funcdo social de informar e formar.

Frente a estas caracteriza¢des do jornalismo popular e dos antecedentes como a penny
press, alguns atributos do jornalismo de referéncia ja foram identificados. No entanto, o
século XIX nos Estados Unidos estabeleceu também padrdes do jornalismo de referéncia,
como afirma Schudson (2010, p. 127): “o World [jornal comandado por Joseph Pullitzer]
pode ter definido o ritmo do jornalismo moderno de grande circulacdo, mas, apés 1896, o
New York Times foi quem estabeleceu o padrdo”. Este padrdo colocava em evidéncia as
diferencas culturais, a medida que estabelecia como referéncia 0 modelo erudito, a leitura

letrada dos que detinham poder aquisitivo em oposicdo a imprensa popular, ou
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sensacionalista, como eram definidos os jornais populares pelos “endinheirados”. O New York
Times se estabeleceu como um jornalismo conservador, buscando a imparcialidade. Schudson
(2010, p. 128) destaca que os leitores das elites “liam o Times atraidos pelo seu
conservadorismo, respeitabilidade e precisao”.

Assim, estabelece-se uma oposicdo entre a dramatizacdo e personalizacdo do
jornalismo popular frente a uma suposta precisdao do jornalismo de referéncia. Como se falou
anteriormente, inicia-se uma “guerra moral” entre estes jornais, uma luta além do jornalismo,
uma luta/tensdo de classes. No entanto, apesar da evidente maior relacdo da penny press com
o0 jornalismo popular, é importante observar que a ruptura dos jornais de centavo também tem
relacdo com os jornais de referéncia modernos, e que o proprio The New York Times também

influenciou os jornais de centavo:

Uma dessas estratégias, visando ndo sO facilitar a leitura da noticia, mas,
principalmente, atrair e fixar a atencéo do leitor, foi a técnica do lead e da piramide
invertida, utilizada pela primeira vez no The New York Times, em abril de 1861, e
logo apropriada pelos jornais sensacionalistas (AGUIAR, 2008, p. 17).

Destaca-se entdo, que, assim como o jornalismo popular herdou as letras maiores e 0
formato tabloide da penny press, os jornais de centavo foram influenciados também, por sua
vez, pelo préprio The New York Times, através do lead, tradicional nos jornais de referéncia,
mas presente também nos jornais de centavo. Nota-se que assim como Hall (2009, p. 238) é
destacado no inicio deste capitulo, enfatizando que “ndo existe uma cultura integra, auténtica
e autdbnoma, situada fora do campo de forca das relacdes de poder e de dominacao culturais”,
ndo existe também jornalismo situado fora destes ambitos relacionais. Ndo existe um
jornalismo popular ou de referéncia que seja integro, auténtico e autbnomo;eles estdo sempre
interacionados e em dialogo com as sociedades e as culturas.

As herancgas dos jornais de centavo norte-americanos e dos outros antecedentes citados
acima ndo se limitam a um posicionamento editorial especifico (popular ou referéncia), mas
influenciam o jornalismo moderno como um todo, inclusive no que se refere a amplitude de

conteudo:

Para superar o paradigma dos jornais como instrumento politico, a penny press
apresentava maior diversidade de informacdo, publicando noticias sobre os
acontecimentos cotidianos e locais, registros policiais e dos tribunais. Ao abordar
assuntos diversos, saindo do ambito das noticias sobre politica e problemas
internacionais, conseguia nao s seduzir o interesse dos leitores como ampliar seu
publico (AGUIAR, 2008, p.17).
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Saindo de um escopo estritamente politico, 0 jornal se tornava mais parecido com 0s
periédicos modernos. Schudson (2010, p. 40) atenta que “0s penny papers inauguraram esta
atitude democratica em relacdo aos acontecimentos mundiais: qualquer evento, néo
importando quéo aparentemente trivial, poderia qualificar-se para publicacdo em um jornal”,
Esta escolha editorial colocava em énfase uma gama maior de acontecimentos e passava a
privilegiar também a vida cotidiana, fortemente presente no jornalismo popular, mas também
importante hoje no jornalismo de referéncia moderno, porém com apropriacdes diversas.

Assim, é inegavel que a relacdo da penny press com a imprensa popular € mais
intrinseca do que com a de referéncia, uma vez que ele nasce da prépria tensédo, influéncia e
dicotomia entre cultura popular e erudita. Os jornais de centavo colocaram em énfase a
temaética do cotidiano e transformaram os periddicos e sua funcdo social frente & sociedade da
época. Mais do que isso, 0s jornais colocaram em pauta o entretenimento e atentaram para um
segmento que antes ndo lia jornal ou ndo havia publicacdes acessiveis a ele (pelo preco e
linguagem). No entanto, o importante neste estudo, aléem de identificar peculiaridades e
perceber as relagdes sociais evidentes nesta concepcdo de jornalismo popular e de referéncia,
é perceber que: “desejar que a maioria da populacdo passe a ler o Times equivale a desejar
uma alteragdo fundamental da natureza humana, o que constitui uma forma de esnobismo
intelectual. A leitura dos semanarios de qualidade ndo é condi¢do essencial para uma vida
valida” (HOGGART, 1975, p. 215). Atentar as particularidades de cada periddico ndo é
colocar em énfase qualidade em contraste com o degradante, mas perceber que, apesar de
diferentes, os jornais dialogam com uma cultura e possuem papel social e antecedentes que
materializam e justificam suas peculiaridades.

Uma vez estabelecidos atributos e antecedentes do jornalismo popular e de referéncia,
assim como a questdo da cultura da convergéncia, trabalhada no primeiro capitulo desta

dissertacdo, ha subsidios teoricos para se partir ao estudo de caso do jornal movel The Daily.
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4 METODOLOGIA

O posicionamento tedrico-metodoldgico desta dissertacdo perpassa 0s capitulos um e
dois e tem sua descrigdo condensada neste capitulo, com a problematizacdo de alguns pontos
adicionais. O foco principal desta secdo é o detalhamento das estratégias metodoldgicas. O
estabelecimento de um lugar de fala ndo € algo que possa ser visto fora da sua relacdo com o
posicionamento teodrico anteriormente apresentado. Assim, como evidenciado, este trabalho
encontra suporte em uma viséo culturalista da tecnologia, fazendo conex&do com os Estudos
Culturais. Esta perspectiva perpassa os capitulos tedricos e a concepgao do lugar de fala desta
autora frente a pesquisa.

A Internet condensa discussdes teoricas distintas acerca de sua interpretacéo.
Apropria-se aqui da visdo da Internet como artefato cultural: “Esta abordagem vé a Internet
como um produto da cultura: uma tecnologia que foi produzida por pessoas especificas com
objetivos e prioridades contextualmente situados. Também é uma tecnologia que é moldada
pelo modo que é vendida, ensinada e utilizada” (HINE, 2001, p. 9, traducdo nossa). Esta
percepcao dialoga com a questdo da apropriacdo cultural, sustentando que as tecnologias sdo
primordialmente influenciadas pela cultura, em uma concepcdo tedrica que relaciona a
tecnologia como efeito, como aborda Williams (2005).

A concepcéo de tecnologia como efeito e causa foi proposta por Williams (2005) ao
tratar sobre as questdes correlatas ao desenvolvimento da televisdo. Como afirma o autor
(2005, p. 1),

O estudo local mais preciso e discriminativo de "efeitos" pode permanecer
superficial se ndo se debrucar sobre as nocdes de causa e efeito, entre uma
tecnologia e uma sociedade, uma tecnologia e uma cultura, uma tecnologia e uma
psicologia, que subjazem as nossas perguntas e muitas vezes podem determinar
nossas respostas.

Williams (2005) defende que se a tecnologia € uma causa, seria possivel controlar seus
efeitos. Neste sentido, a tecnologia como causa dialoga com uma visdo determinista
tecnoldgica. Apropria-se aqui da concepgéo da tecnologia como efeito que, diferentemente da
anterior, “enfatiza outros efeitos causais para a mudanca social. Ela considera, entéo,
tecnologias particulares, ou um conjunto de tecnologias, como um sintoma de mudanga de
alguma outra natureza” (WILLIAMS, 2005, p.5). Neste sentido, se da especial atencdo as

questdes culturais e sociais.
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Em relacdo a Internet, em contraponto a viséo de “artefato cultural”, Hine (2001, p. 9,
traducdo nossa) destaca também outra perspectiva tedrica, a da Internet como “cultura”. Nela,
a Internet seria representada como um lugar “em que a cultura é formada e reformada”, a qual
pode ser relacionada a uma visdo de que as tecnologias “formam” cultura, em um dialogo
com a perspectiva da tecnologia como causa, de que fala Williams (2005).

O lugar de fala desta dissertacdo € da concepgdo das tecnologias como efeito, e da
Internet como artefato cultural, uma vez que se acredita que o didlogo das tecnologias com a
cultura se d& na medida de materializar as demandas latentes da sociedade, tendo relagédo
direta com a vida social, ndo formando um novo espaco nem formando ou reformando uma
nova cultura descontextualizada do mundo analdgico, mas estando em dialogo com a cultura
da sociedade. “Claramente, ndo obstante ndés podermos estar confortavelmente falando sobre
‘Internet’ como se fosse um objeto, ela vai significar coisas muito diferentes para pessoas
diferentes. A tecnologia vai ter diferentes significados culturais em diferentes contextos”
(HINE, 2001, p. 29, traducdo nossa). Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 42) acrescentam
que “a nogéo de Internet como artefato cultural oportuniza o entendimento do objeto como
um local intersticial no qual as fronteiras entre offline e online sdo fluidas e ambos
interatuam”.

Seguindo esta linha tedrica, pensa-se na convergéncia como um processo cultural
(JENKINS, 2009) e trabalha-se com os suportes no ambito das mediacdes (MARTIN-
BARBERO, 1999), enfatizando as apropriacdes a partir da vida social.

A utilizacdo de perspectivas tedricas originarias dos Estudos Culturais em pesquisas
que problematizam também questdes referentes a cibercultura tem poucas apropriaces

tedricas, mas ja foi abordado em pesquisas como a de Knewitz (2010, p. 24):

As contribui¢bes dos Estudos Culturais e da Cibercultura que surgiram em trilhas
paralelas, parecem encontrar na investigacdo da leitura na Web uma razdo para
convergir. Se os Estudos Culturais ensinam que ‘estudar a producdo de sentido no
espaco da recepcéo significa pensar os processos de comunicacéo a partir do ambito
da cultura’ (GOMES, 2005, p. 209), os ‘estudos ciberculturais’ viabilizam a incluséo
da nova face da cultura pelas tecnologias contemporéneas: a ciber.

Propde-se a reflexdo sobre as tecnologias por um viés que privilegia 0s contextos, as
culturas e as apropriacdes da tecnologia pelas pessoas, tendo como foco ndo a leitura na Web,
como Knewitz (2010), mas um veiculo digital movel, o The Daily.

Trata-se aqui de aglutinacdo de suportes e da expansdo das tecnologias mdveis como

os tablets, a partir de uma abordagem que os contextualiza culturalmente, dialogando com a



66

questdo das mediacgdes proposta por Martin-Barbero (2009b). A abordagem enfatiza a questéo
relacional e da apropriacéo e concede aos meios uma abordagem que ndo os superestima, mas
também ndo relega seu papel na comunicagdo. Como afirma Martin-Barbero (2009b, p.18),
“confundir a comunicacdo com as técnicas, 0s meios, resulta tdo deformador como supor que
eles sejam exteriores e acessorios a (verdade da) comunicacdo”. A partir de um diagrama que
inter-relaciona, em um eixo diacronico, matrizes culturais e formatos industriais, e em um
eixo sincrénico, logicas de producdo e competéncia de recepcdo, Martin-Barbero
problematiza e elenca questdes também no que tange a institucionalidade, tecnicidade,
socialidade e ritualidade. A analise proposta aqui se estabelece no sentido de colocar em
didlogo as transformagdes das midias de leitura e suas influéncias sociais desde os jornais
impressos até as publicacBes exclusivamente digitais e mdveis. Reflete-se no sentido das
tecnicidades, as quais, como sustenta Martin-Barbero (2009b, p. 19), indicam “o0 novo
estatuto social da técnica”. Esta perspectiva dialoga com a questdo das ritualidades, pensando
a apropriacdo das tecnologias pelas pessoas e remetendo “aos diferentes usos sociais dos
meios” e “as multiplas trajetdrias de leitura ligadas as condi¢des sociais do gosto, marcadas
por niveis e qualidade de educacdo, por posses e saberes constituidos na memoria étnica, de
classe ou género” (MARTIN-BARBERO, 2009b, p. 19).

Assim, propfe-se pensar sobre a cultura popular, em didlogo com as caracteristicas
que se vinculam ao jornalismo popular e de referéncia, utilizando uma concepg¢do dos
suportes que consideram que 0 “sujeito da comunicacdo ndo é o meio, mas a relacdo”
(MARTIN-BARBERO, 20093, p. 6).

As perspectivas de jornalismo popular e de referéncia sdo vistas por um viés que
coloca em énfase a cultura, encontrando suporte também nos Estudos Culturais. A concepcao
desses jornalismos remete a uma tensao entre classes sociais, refletindo lutas culturais e de
poder. Neste sentido, os Estudos Culturais tém especial contribui¢do. Esta perspectiva teorica,
que nasce diante da alteracdo dos valores tradicionais da classe operéaria da Inglaterra do pos-
guerra (ESCOSTEGUY, 1998), quebrou paradigmas no que diz respeito a legitimagdo da
cultura do povo e da nocédo de cultura essencialmente ligada a sociedade:

Pensar a cultura como expressao dos processos sociais, como faz Richard Hoggart,
ou como um modo integral de vida, como faz Raymond Williams, leva os Estudos
Culturais, nessa fase inicial, a criar as bases para uma compreensdo de cultura como
a esfera do sentido que unifica as esferas da produgéo (a economia) e das relagGes
sociais (a politica). Williams e Hoggart sdo considerados fundadores dos Estudos
Culturais por mostrar, na Inglaterra dos anos de 1950, que a vida material e a vida
cultural sdo profundamente interligadas e por mostrar, contra a visdo propria da
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intelectualidade inglesa a época, o lastro popular da cultura (GOMES, 2004, p. 107-
108).

Utilizamos a legitimacdo da cultura popular trazida pelos Estudos Culturais para
embasar o ponto de vista desta dissertacdo em relagcdo ao jornalismo voltado para as classes
trabalhadoras. Buscam-se, igualmente, autores como Stuart Hall (2009) para falar sobre
cultura, assim como as contribuicdes de Martin-Barbero (2009), entre outros autores.
Colocam-se as questdes relativas ao jornalismo popular e de referéncia em dialogo também
com os pressupostos de Canclini (2003) no que se relaciona a questdo das culturas hibridas e
de uma sociedade despolarizada.

Procura-se, ao longo deste trabalho, conectar a visdo culturalista da tecnologia com
suas interseccbes e com as premissas propostas pelos Estudos Culturais em relacdo aos
processos de transformacdo da comunicacdo ao longo da histéria. Assim, considera-se
importante observar o contexto sociocultural em que se encontra o objeto de pesquisa para
uma melhor anélise do mesmo, assim como pensar sobre as mudancgas culturais e uma
possivel hibridizacéo cultural, como a proposta por Canclini (2003).

Em dialogo com esta perspectiva, escolheu-se como metodo o estudo de caso, uma vez
a inovacdo do The Daily, seu pioneirismo e representatividade frente a um contexto de
mudancas na comunicagdo e no jornalismo. Yin (2005, p. 26) sustenta: “o estudo de caso é a
estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se
podem manipular comportamentos relevantes”. A estratégia se mostra valida uma vez que
partimos da questdo da convergéncia, a partir dos jornais de tablets, que possuem interseccoes
com o jornalismo gréafico e digital, compondo possivelmente o que denominamos de
jornalismo digital de quinta geracéo.

Sem “nave-mde” analdgica e propondo uma aglutinacdo de linguagens e influéncias
digitais, o The Daily mostrou-se como uma proposta inovadora a0 mesmo tempo em que
transitoria, abrindo portas para experiéncias digitais diferenciadas. Apesar do encerramento
das atividades do The Daily, em 15 de dezembro deste ano, a experiéncia traz questdes
importantes no que diz respeito a convergéncia, ao jornalismo e as apropriacdes tecnologicas.
Parte-se, assim, de “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2005, p. 32).

Assim, para a problematizacdo do que se relaciona a tecnicidade, ao produto e a

apropriacdo do The Daily, estabeleceram-se dois escopos empiricos: um no que concerne
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estritamente ao produto, que teve como base as proprias edi¢cdes do The Daily, e outro no que
se refere & apropriacdo, problematizada através da anélise de comentarios sobre o produto na
loja virtual da Apple, a AppStore, e também de entrevistas qualitativas. As amostragens e
estratégias metodologicas sdo explicitadas abaixo e colocadas em didlogo nos capitulos de
analise, em uma abordagem que relaciona as duas questdes. Busca-se atraves destes escopos,
abordar diferentes angulos das mesmas questdes em busca de atingir os objetivos desta
dissertacdo: andlise e problematizacdo da convergéncia mididtica e de uma possivel
convergéncia editorial.

A nomenclatura convergéncia editorial ou hibridismo editorial é utilizada nesta
dissertacdo para se referir a possivel mescla de conteudos e caracteristicas do jornalismo
popular e de referéncia em uma publicacdo, ndo sendo possivel delimitar uma linha editorial
clara. Este termo ja foi empregado por outros autores, com conotagdes diversas. Convergéncia
editorial ja foi utilizado para referir-se a integracdo da equipe editorial de uma redacéo, entre
os jornalistas que produzem para o online e para o impresso (INFOTENDENCIAS GROUP,
2012; PATERSON e DOMINGO, 2008). Um processo que tem seu alicerce nesta questao,
mas que tem consequéncias no produto final do jornalismo. Salaverria e Negredo (2008)
elencam quatro tipos de convergéncia, sendo a editorial ou de contetdo aquela em que ha
maltiplas linguagens para a elaboragdo da narrativa jornalistica. Salaverria, Garcia-Avilés e
Massip (2010) remetem esta convergéncia de conteldos a Gordon (2003) que ja havia
mencionado a convergéncia de narrativas. Estas visdes diferem-se da adotada neste trabalho,
que trata do hibridismo entre o jornalismo popular e de referéncia como uma convergéncia
editorial. A questdo de a narrativa ser contada por multiplas linguagens é abordada aqui como
convergéncia midiatica (JENKINS, 2009) e de linguagens, no ambito dos suportes e da
narrativa, respectivamente.

Além destes dois escopos principais, fizeram-se tentativas variadas de contato com o
The Daily. A primeira tentativa (16 de fevereiro de 2012) ndo obteve retorno, e outras duas
tentativas (datadas de 3 e 21 de novembro de 2012) obtiveram como retorno que,

infelizmente, a empresa ndo poderia oferecer nenhum comentario naquele momento.
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4.1 O ESCOPO EMPIRICO NO VIES DO PRODUTO

No que se refere a produto, as particularidades do objeto foram essenciais para definir
as estratégicas metodoldgicas. O objeto de estudo deste trabalho é dinamico como a rede.
Suas edicOes se renovam a cada dia, sumindo no dia posterior, deixando apenas rastros de sua
existéncia e ndo estando mais acessivel de forma completa™®. A Internet ndo é o objeto desta
pesquisa, mas, sim, o local em que o veiculo se encontra, estando, desta forma, sujeito as
particularidades de um universo binario que, a0 mesmo tempo em que tem potencialidade
para manter um arquivo sem limites, a imensidao de bytes e a facilidade de se postar e excluir
um conteudo da rede acaba tornando a questdo da memoria (da propria preservacdo desses
arquivos) algo complexo e ainda ndo totalmente resolvido no universo digital. Como afirma
Santaella (2001, p. 78), “estamos, sem duvida, entrando numa revolucdo da informacéo e da
comunicacdo sem precedentes que esta desafiando nossos metodos tradicionais de analise e de
acdo”. O dinamismo da rede pede estratégias metodoldgicas de acéo diferenciadas.

No &mbito das pesquisas digitais, o desafio € complexo desde a descricdo através de
palavras e imagens estaticas das peculiaridades e dinamismo de objetos digitais e interativos
até o estabelecimento de estratégias metodoldgicas. E preciso reconhecer limitagbes e
aglutinar metodologias analdgicas e digitais para que elas atendam plenamente aos objetivos
da pesquisa. Particularmente, em relacdo a objetos muito novos e dindmicos como o The
Daily, é preciso também agregar flexibilidade a pesquisa, questdo complexa em projetos
extensos, com prazo para conclusdo fixo e dialogando com o mercado da inovacdo. No
entanto, estas questdes sdo também essenciais para o pleno entendimento da volatilidade de
produtos disruptivos. Este trabalho adaptou-se a mudancas editoriais, a diversas atualizagdes
de software, cada uma com pequenas (ou ndo tdo pequenas) alteracdes, culminando com o
encerramento das atividades do The Daily em dezembro de 2012. Além de pressupostos,
referenciais tedricos e estratégias de pesquisa que foram compilados aqui, revisados e
repensados durante toda a pesquisa, agrega-se o fato da atualizagcdo constante e da observacéo
contextual diaria, para além do embasamento tedrico. Uma vez que estratégias metodoldgicas
definem os limites e o escopo de um trabalho, destaca-se também como estratégia nesta

dissertacdo a questdo da observacédo (de rumores a tendéncias), da flexibilidade metodoldgica

16 E possivel localizar as noticias individualmente na Internet, no entanto, néo é possivel mais de forma alguma
visualizar a edicdo completa.
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e da revisdo das estratégias, assim como do estabelecimento de caminhos alternativos frente a
possiveis mudangas.

O The Daily, como uma publica¢do digital multimidia, pensada e veiculada apenas em
dispositivos moveis, devido as suas proprias caracteristicas, assim como seu pouco tempo de
existéncia e pioneirismo, agrega particularidades e desafios a pesquisa. A primeira delas
relaciona-se a memoria: uma vez que o dia acaba, aquela edicdo do The Daily torna-se
indisponivel. N&d&o hd um arquivo das edi¢bes no app, nem na Internet. No inicio desta
pesquisa, havia ainda menos controle sobre a atualizacdo das edi¢Ges do que hoje em dia. Na
amostragem de outubro de 2011, bastava abrir o aplicativo e, se uma nova edicéo estivesse
disponivel, ela era atualizada, tornando a anterior inacessivel. N&o se podia escolher realizar
ou ndo a atualizagdo naquele momento, e 0 Unico modo de preservar uma pagina para leitura
posterior era utilizando um sistema do proprio app, que possibilitava guardar paginas para
leituras em outro momento. No entanto, a instabilidade do sistema ndo permitia seguranca e,
com as atualizac@es do aplicativo, estas paginas, por vezes, se perdiam.

Ao final de 2012, ja era possivel ter um pouco mais de controle neste sentido. Ainda
ndo se tinha um arquivo em que se podiam guardar as edices completas, mas antes de
realizar a atualizacdo da edicdo, o aplicativo deixava o interagente escolher se queria
continuar navegando na edi¢do antiga ou atualizar e ver a nova edi¢cdo. No entanto, esta era
uma decisdo Unica: uma vez que se escolhia por atualizar a edi¢do, ndo se tinha como voltar
atras e ver a edigéo anterior.

Pesquisar o The Daily foi um desafio metodologico que levou a convergir estratégias
analdgicas e digitais. Podia-se tirar fotos da tela do iPad (print screen), mas os videos e
recursos multimidia ficavam inacessiveis. De uma publicagdo dinamica, tornava-se algo
estatico. A coleta de dados do The Daily aconteceu dia a dia, apds periodo de observacédo para
definir o que deveria ser registrado e como. Pensou-se em detalhes que poderiam ser
utilizados no futuro e optou-se pela elaboracdo de tabelas que ndo sé contemplassem o que
estava pré-definido como foco da pesquisa, mas também outros detalhes que poderiam vir a
ser Gteis no caminhar dela, de forma a ndo tornar este procedimento definitivo, mas permitir
flexibilizacoes.

A questdo da dindmica seria como registrar um momento, e foi necessario ter isso
sempre em mente, pois, apesar de o The Daily sofrer uma grande atualizagdo por dia,
atualizagfes menores aconteciam, por vezes, no decorrer destas 24 horas. Além disso, outros

fatores influenciavam também esta dinamicidade, como a prépria interacdo do publico. Para
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contabilizar comentarios, era preciso definir uma hora parecida para fazer a contagem e saber
que estes dados eram como uma foto de um momento do The Daily, e ndo como um filme, em
que se capta cada frame®’. Adaptar o registro de um contedo multimidia e digital as
restricdes técnicas de uma pesquisa registrada em papel tem suas limitacGes. Entender as
possibilidades de registro da pesquisa e suas particularidades fez parte da definicdo de
estratégias conscientes e honestas para com o leitor deste trabalho. Lidar com a dinamicidade
do mundo é também ter consciéncia de que ndo se consegue ver tudo, é preciso estar sempre
observando todas as mutagdes deste objeto.

Optou-se, assim, por fazer um registro das edi¢cdes de modo mais detalhado possivel
para, posteriormente, com o0s dados em maos, estabelecer o escopo de andlise desta
dissertagéo, possibilitando alteracGes. Desta forma, observou-se o jornal durante o dia, mas
captaram-se seus dados no final dele, perto das 18h, contabilizando os comentarios mais
tarde, ap6s as 20h*®. Como forma de tornar o processo fidedigno, foi anotado o horario de
contabilizagdo dos comentarios de cada edicdo™®. Neste sentido, optou-se por contabilizar os
comentarios unicos, ndo levando em conta as respostas a comentarios, a fim de registrar a
repercussdo por topicos, e ndo perguntas e respostas ao redor de um mesmo assunto.

Com estes horarios definidos, procedeu-se a cada edicdo um mapeamento detalhado.
Antes das tabelas, foi realizada uma breve descricdo dos elementos de cada edigdo, com os
seguintes itens:

a) titulos da capa (identificando o titulo principal®

e 0s secundarios);

b) descricdo da pagina The Daily Briefing (tempo do video, apresentador, e existéncia de
podcast ou nao);

€) quadro com as editorias e numero de reportagens por editoria;

d) ndmero total de noticias;

e) hora em que foram contabilizados os comentarios da edicéo.

YQuadro estatico que compde um filme.

'8 Horério de Brasilia. Nova York, a sede do The Daily, fica a dois fusos de distancia, para menos, do horério de
Brasilia.

19 As tabelas reduzidas com os dados utilizados e os horarios de contabilizacdo de comentarios estdo disponiveis
no Anexo B (originais, com titulos das reportagens em inglés, assim como suas traducdes livres).

% Foi considerado aquele hieraquicamente mais destacado: através de espaco ocupado na capa, tamanho de fonte
e utilizacdo de recursos graficos para o seu destaque. Nas edi¢des do The Daily, este titulo é facilmente
identificavel, pois sempre ha um grande titulo (que ocupa mais da metade da pagina) e outros dois ou trés
secundarios, em quadrados menores.
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Adicionalmente, realizaram-se tabelas que compreendessem detalhadamente as
edicdes. Nelas, procurou-se registrar as reportagens e suas caracteristicas, separando-as por
editorias e registrando os seguintes elementos de cada uma delas:

Titulo = Subtitulo = Autor NuUmero Ha corpo Ha Ha recurso(s)
de de texto hiperlink(s) = iconografico(s)?
paginas = aparente? no texto?

Ha Ha Tipo de Descricdo da
audio? | video(s)? pagina pagina

Quantidade de

Interatividade L.
comentarios

Além disso, capturaram-se imagens da tela das capas e reportagens que nela
constavam, assim como as mais comentadas. As fotografias, apesar de ndo preservarem a
totalidade da publicacdo, conservavam elementos graficos e textuais. As secdes da tabela
foram estabelecidas de forma a se obter a maior descricdo possivel das paginas e reportagens
quanto a linguagem, interacdo, layout e contetido®’. Optou-se pelas fotos estéticas, uma vez a
inviabilidade de gravar a tela do tablet ou de preservar na totalidade os materiais das edigdes.

Estabeleceu-se o critério de corpo de texto para verificar linguagens. A linguagem
escrita é a base do jornalismo impresso, do qual o The Daily traz muitas referéncias. No
entanto, nem todas as reportagens possuem corpo de texto. Por vezes, ha s6 um titulo e videos
e/ou imagens. Quando a reportagem possuia somente titulo e linha de apoio, sem texto,
considerou-se que ndo havia corpo de texto. Em outros casos, o corpo de texto ndo era
aparente e precisava da interacao do interagente (tirar a foto da “frente” do texto ou tocar em
partes da tela) para o seu aparecimento, assim considerando-se a reportagem sem corpo de
texto aparente. O fato evidenciava um deslocamento de um texto grafico a uma proposta
participativa e de narrativa diferenciada do texto.

Quanto ao numero de paginas, considerou-se pagina quando, ao se passar o dedo na
tela, havia mudanca de tela. O The Daily possuia diferentes tamanhos de pagina, as vezes,
maior do que a propria tela, podendo-se colocar a imagem para o lado e visualizar o resto,
mas sem mudanca total da tela. Utilizou-se assim, por vezes, escopos analdgicos para a
observacdo de um produto digital. A acdo foi consciente e considerada adequada devido a

prépria ligagdo deste produto digital com o jornal impresso de papel.

2 O contelido gréfico foi complementado com os prints das paginas que permitiam leitura de textos.
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Em videos, verificou-se a existéncia de conteudo audiovisual, se era préoprio ou
reproducdo, duracdo e quantidade de videos em cada reportagem. Da mesma forma, verificou-
se a utilizacdo de hiperlinks no texto e sua quantidade®, assim como 0 uso de recursos
iconograficos (fotos, ilustracfes, graficos, excluindo-se tabelas). Em descricdo de pagina, a
autora fez anotacOes sobre diagramacéo, layout e outras questdes que achou relevante.

J& em interatividade extra, fez-se referéncia a recursos diferenciados, possiveis em
telas sensiveis ao toque e/ou conectadas, como fotos 360°, contetdos de atualizagdo constante,
enquete, trivias, jogos, fotos expansiveis, galerias de imagens, infograficos que dependiam do
toque para visualizacdo completa de contelido etc?. Neste sentido, consideraram-se somente
as situacdes em que o interagente precisava interagir para visualizar o conteudo, excluindo-se
links, videos e audios, os quais foram compilados a parte.

O tipo de pagina requisitou o estabelecimento de trés categorias:

a) somente texto e/ou imagem =» papel;
b) texto e/ou imagem com link(s) =» hipertexto;
c) multicontetdo =» tablet.

Desta forma, verificamos quais paginas poderiam ser impressas sem haver perda de
conteddo (papel), quais perderiam somente link(s), 0s quais sdo externos ao texto e
complementares ao contetdo (hipertexto), e as paginas que tinham contetdos tipicos do
tablet, as quais teriam perda se reproduzidas em outras plataformas ndo conectadas e/ou nédo
sensiveis ao toque.

Na questdo do hipertexto, os links relacionam-se com a segunda geracdo do
webjornalismo, em que eles aparecem. A caracteristica esta mais relacionada ao universo
digital, ao webjornalismo, mas esta relacdo ainda € incipiente. Se a pagina fosse impressa,
perderia somente os links, que sdo complementares ao conteudo, néo intrinsecos. A partir dos
pressupostos de Primo (2003), considera-se o que os hiperlinks no The Daily desempenham
um papel de interatividade em potencial. Ao problematizar o papel dos hiperlinks em um
roteiro supostamente interativo, Primo (2003) classifica-os em trés categorias: hipertexto
potencial, colagem colaborativa e hipertexto colaborativo. Uma vez que *“os caminhos e

movimentos possiveis estdo prée-definidos e que ndo abrem espago para o interagente visitante

22 Consideraram-se somente os links situados no texto da reportagem e/ou diretamente relacionados ao contetido
dela. Nao foram contabilizados links no Twitter (devido a prépria dinamicidade do microblog). Seguindo estes
critérios, ndo foram computados também links de emails de reporteres (por nao estarem vinculados diretamente
ao assunto tratado na reportagem) e por tratar-se apenas a uma informacéao postal digital.

% Emails dos autores da reportagem nao foram considerados interatividade extra, mesmo que o toque na tela
direciona-se para uma tela de email. Tal recurso é simplesmente um hiperlink. Excluiu-se Twitter, pois ndo se
tratava de um canal imediato de interatividade, assim como cotagéo de bolsa de valores.
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incluir seus proprios textos e imagens” (PRIMO, 2003, p. 9), os hiperlinks no The Daily seréo
considerados por sua potencialidade, pela possibilidade de interagdo do individuo com estes
caminhos ja delimitados. Nesta perspectiva, o hiperlink em potencial representa 0 menos
participativo deles, sendo o hipertexto cooperativo a possibilidade mais complexa elencada

pelo autor.

Enquanto no hipertexto potencial apenas o leitor se modifica, permanecendo o
produto digital com suas caracteristicas originais, no hipertexto cooperativo todos 0s
envolvidos compartilham a invencdo do texto comum, a medida que exercem e
recebem impacto do grupo, do relacionamento que constroem e do proprio produto
criativo em andamento (PRIMO, 2003, p. 15).

A perspectiva do autor parte de uma ldgica relacional, que privilegia uma questdo
dialdgica entre o desenvolvedor da pagina e/ou produto e o interagente que se relaciona com o
conteddo multimidia, enfatizando a complexidade do processo de interacdo mediada.

Da mesma maneira pode-se pensar com relacdo as paginas multicontetdo, que tanto os
videos como as interagdes através do toque na tela, como os infogréficos sensiveis ao toque,
foram pré-planejados. E uma interatividade em potencial, que tem suas possibilidades
atreladas a uma analise combinatoria prévia, pensada pelo desenvolvedor da pagina.

Nas paginas multiconteudo, se encaixam aquelas que tém pelo menos um destes
recursos: galeria de fotos, infograficos que dependem do toque, fotos expansiveis, foto 360°,
contetidos atualizados constantemente (cotacdo de bolsa de valores, por exemplo), enquete,
imagens que requerem toque (raspar de dedo) para visualizar foto que esta detras, imagem que
se mexe, trivias. Nelas, a experiéncia de leitura dindmica € parte da informacdo, que teria seu
conteudo suprimido ou prejudicado em outra plataforma.

Com estas premissas e estratégias em mente, foi delimitada uma amostragem de
pesquisa do ponto de vista do produto. No total, foram compiladas 644 reportagens do The
Daily, compondo a analise plena de 10 edi¢bes. Foram analisadas duas semanas, cada uma
delas em diferentes momentos da vida da publicagdo. Optou-se por selecionar somente as
edicdes de dias Uteis por considerar-se que tradicionalmente as edi¢cdes de final de semana
tém perfil diferenciado, ndo representando necessariamente a realidade cotidiana das
publicacdes.

A primeira semana é composta do montante de matérias publicadas dos dias 25 (terca-
feira) a 31 de outubro de 2011 (segunda-feira), desconsiderando-se as edi¢des do final de

semana. Optou-se por trabalhar com semanas espacadas, para verificar possiveis mudangas de
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conteudos, editorias, linguagem, de uma forma que a pesquisa pudesse trazer também parte da
caminhada da publicacdo durante o andamento da pesquisa. A segunda semana de anélise
ocorreu dos dias primeiro a sete de junho de 2012. Estas duas amostragens compde a base do
escopo empirico de produto desta pesquisa.

Outra escolha importante se deu quanto as plataformas. Inicialmente o The Daily sé
podia ser visualizado no iPad, tablet da Apple. Ao final de 2012, ele encontra suporte para
outras plataformas®*, porém, uma vez que o iPad foi sua origem, optou-se por analisa-lo neste
suporte material, ndo desconsiderando a existéncia dos outros.

A segunda etapa deste processo foi a observacdo dos dados em sua extensdo completa,
para, a partir deles, proceder a definicdo de escopos de anélise. A andlise de linguagens no
que tange ao produto teve como base a compilagdo dos dados da totalidade das reportagens
das colunas referentes a corpo de texto aparente, hiperlink, recurso iconogréaficos, video,
audio, tipo de péagina e interatividade, utilizando estes dados quantitativamente e
gualitativamente.

Para a investigacdo da linha editorial do The Daily, delimitou-se a quantidade de
reportagens de cada editoria por edi¢cdo, chegando-se a expressividade de cada uma delas no
periodo. Analisou-se a divisdo de assuntos propostos pelo The Daily em sua completude,
através de suas editorias, e procuraram-se referenciais tedricos que abordassem divisdes
editoriais de jornais impressos, com o intuito de procurar indicios que pudessem contribuir
para responder as questdes relativas a linha editorial popular e de referéncia.

Concedeu-se atencdo tambeém as capas do The Daily, uma vez que a primeira pagina
representa escolhas e posicionamentos editoriais de um jornal, revelando nuances e critérios
de hierarquia noticiosa. Segundo Ryan e Conover (2004, p.561, tradugdo nossa), a capa
“estabelece o tom e o estilo para o resto da publicacdo, e reflete sua filosofia editorial e
noticiosa”. Assim, contabilizaram-se as editorias que mais apareciam nas capas dos dias
analisados, a fim de perceber as editoriais mais privilegiadas pelo The Daily. Todos os titulos
das capas durante as duas semanas também foram analisados. No total, observaram-se 37
titulos: 15 da primeira amostragem e 22 da segunda. Observou-se a totalidade dos titulos das
capas e as reportagens correspondentes no interior do jornal, percebendo recursos utilizados,
como jogos de palavras, neologismos e pontuacGes. Fez-se relacdo com critérios de
noticiabilidade de Traquina (2005) e Amaral (2006), relacionando-os as questdes de linha
editorial.

24 Especificadas no capitulo “A publicacdo mével The Daily”.
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Posteriormente, classificaram-se os titulos principais das capas da amostragem, um por
dia/atualizacdo®, em trés categorias: politica, eleicdes, policia, esportes. As categorias foram
elaboradas com base na analise do escopo. Em politica, consideraram-se noticias sobre
politicas publicas, medidas do governo, legislacdo e guerras, pois todas se relacionavam a
posicionamentos e/ou decisdes do governo. “Elei¢cdes” foi tratada como categoria a parte,
tendo em vista o contexto politico dos Estados Unidos no momento da coleta das
amostragens: 0 pais teve as primarias da elei¢cdo presidencial em maio de 2011 e a votagdo
ocorreu em novembro de 2012. A deciséo de separar a tematica de elei¢des da de politica foi
adotada no intuito de verificar e evitar alguma possivel influéncia do contexto e deixar este
escopo claramente visivel ao leitor. No entanto, deve-se salientar que esta foi uma medida
preventiva, pois se tomou o cuidado de ndo se coletar amostras imediatamente antes ou depois
destes eventos. Em policia, enquadrou-se noticia sobre denuncia/investigacdo de caso policial.
Na categoria de esportes, apenas um titulo foi relacionado, e englobou o resultado de um jogo
esportivo.

Por fim, as amostragens empiricas de produto sdo colocadas em dialogo com as
proposicoes provindas do escopo relacionado a apropriacdo, que serd explicado em seguida.
As estratégias utilizadas visam olhares complementares sobre uma mesma tematica. Analisa-
se aqui o contetdo do The Daily, procurando identificar as consequéncias desta possivel

hibridizacdo ou convergéncia editorial, assim como convergéncia midiatica no jornalismo.

4.2 0 ESCOPO EMPIRICO NO VIES DA APROPRIACAO

Uma vez a concepcdo de que 0s meios ndo significam nada sem apropriacao,
buscaram-se subsidios empiricos que servissem de base para a problematizacdo deste aspecto,
subsidios que seriam analisados de modo concomitante e conjunto as questdes do produto. As
estratégias buscaram perceber diferentes faces de uma mesma tematica, tornando possivel a
analise da convergéncia por vieses complementares, possibilitando relacionar diferentes
angulos de uma mesma questdo. Primeiramente, olhou-se para as reportagens mais
comentadas, em uma tentativa de indiretamente tracar relacdes entre o escopo editorial do The
Daily e a preferéncia dos leitores. No entanto, a abordagem ndo atendia a questdo da

apropriagéo de forma eficiente, apenas de maneira indireta.

% Uma vez que a capa era atualizada durante a analise e havia alteragdo do titulo principal, registrou-se o fato e
analisaram-se os dois titulos.
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Frente aos objetivos do trabalho, considerava-se significativo investigar os modos com
que as pessoas se apropriavam do The Daily, a forma com que viam a publicagcdo. Buscaram-
se, assim, materiais nas proprias edi¢des do The Daily, mas mesmo a anlise dos comentarios
das reportagens ndo traziam subsidios da completude do produto, apenas de questdes
editoriais isoladas e certas questdes de linguagem. Ou seja, 0s comentarios das reportagens
traziam, em sua maioria, questdes sobre aquele contetdo especifico, daquela reportagem em
guestdo, sem versar sobre o The Daily como um todo, ndo atendendo as demandas deste
trabalho.

Observou-se a pagina da publicacdo no Facebook, o seu perfil no Twitter e chegou-se
aos comentarios do aplicativo na loja de aplicativos da Apple. A partir da observagédo, notou-
se que o0s textos na pagina figuravam muitas vezes como depoimentos, ndo apenas como
avaliacbes pontuais do aplicativo. Estes descreviam habitos e opinides, com textos com
extensdo, certas vezes, de até trés paragrafos ou mais. Havia a possibilidade de hierarquizar
tais comentarios por data e também pelos mais relevantes, 0s quais sdo elencados pelos
leitores. Verificou-se que 0 corpus apresentava questdes que poderiam atender as demandas
de apropriacéo.

A App Store foi o primeiro local onde pdde ser baixado o The Daily, e ja havia se
optado nesta pesquisa por privilegiar o tablet da Apple para a analise empirica. No entanto,
seria importante observar que o0s interagentes a comentar na pagina teriam um perfil
delimitado, sendo ativos na rede.

Pesquisas sobre motivac6es de comunicacgéo oral ou boca a boca ja elencaram algumas
questdes-chave em relacdo a este comportamento. Dellarocas e Narayan (2006), em uma
apropriacéo de autores como Dichter, Engel et al., Sundaram et al. e Hennig-Thurau et al., faz
uma compreensao tedrica das seis principais questdes que levariam um individuo a falar sobre

um produto, no que se refere tanto ao offline como ao universo digital:

% Os comentérios mais relevantes sio hierarquizados com base na avaliacdo das proprias pessoas sobre sua
importancia. Assim, uma vez que um comentario é postado, ele fica disponivel para ser apreciado por todos que
o lerem. A avaliagdo é dicotdmica e parte da pergunta: “este comentario foi util para vocé?”. E possivel
responder apenas sim ou néo.



Tabela 1: Motivos de comunicacdo oral identificados na literatura
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Dichter
(1966)

Engel et al.
(1993)

Sundaram et
al. (1998)

Hennig-Thurau
et al. (2004)

Descrigdo

Envolvimento
com o produto

Envolvimento
pessoal

Outro
envolvimento

Envolvimento
coma
mensagem

Envolvimento

Autoapri-
moramento

Preocupagédo com
outros

Intriga com a
mensagem

Envolvimento
com o produto;
vinganca;
reducéo da
ansiedade
Autoaprimora-
mento

Altruismo;
ajudar a
empresa

Ventilar sentimentos
negativos

Autoaprimoramento
positivo

Preocupagéo com

outros consumidores;
ajudar a empresa

Beneficios sociais

Incentivos
econdmicos

Consumidor tem sentimentos
tdo intensos (positivos ou
negativos) sobre um produto
que esta pressdo forma uma
vontade de falar sobre isso.
Comunicacéo oral permite que
a pessoa receba atencéo,
mostre conhecimento
Consumidor sente uma
necessidade genuina de ajudar
outros a tomar uma decisao
melhor (ou alerta-los sobre
uma ma decisdo) ou de
recompensar uma empresa por
um bom produto

Discusséo estimulada por
anuncios ou outras mensagens
de marketing

Prazer em se engajar na
experiéncia social da
comunicacdo oral online
Resposta a incentivos
econdmicos diretos oferecidos
pelo website para postar
avaliagdes online (por
exemplo “WebMiles”)

Fonte: Dellarocas e Narayan (2006, p. 2, traducdo nossa).

E importante observar que diversas motivacdes diferentes estdo relacionadas a
participacao online ou offline, sendo importante ter consciéncia delas uma vez que se utiliza
tal corpus. Entretanto, uma entrevista offline traria as mesmas questbes ao se tratar de
influéncias na amostragem. Considerou-se que, uma vez motivados por questdes diferentes,
0s comentarios trariam visoes diversificadas do produto, tanto sobre questdes positivas quanto
negativas, assim como por experiéncias e motes pessoais. O fato ndo prejudicaria a pesquisa,
uma vez que traria topicos relevantes no que tange a apropriacdo, apesar de se tratar de um
grupo de pessoas ativas nas redes.

Em um primeiro momento, coletaram-se 0os comentarios tidos como mais relevantes.
A coleta foi realizada no dia 25 de novembro de 2012 e reuniu 0s comentarios mais relevantes
disponiveis, totalizando 133. As impressdes dos interagentes sempre eram relacionadas a
versdo atual do aplicativo, a 1.2.10, disponibilizada em 20 de setembro de 2012. Foram
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também compilados os comentérios referentes aos periodos correspondentes as edicdes
analisadas do The Daily, abrangendo a semana da andlise e a posterior, como forma de
observar possiveis repercussdes das edicdes nos comentarios. Somou-se a amostragem 53
comentarios referentes ao periodo de 25 de outubro a 7 de novembro de 2011, e 19
comentarios referentes ao periodo de 1 a 14 de junho de 2012. A amostragem totalizou 205

comentarios, conforme grafico abaixo:

Gréfico 2: Quantidade absoluta de comentarios analisados por critério

1a14 dejunhode

2012; 19 \ B

25deout.a? de/

nov. 2011; 53

Fonte: A autora (2012).

Para uma analise qualitativa dos comentarios e sua aplicacdo a pesquisa, decidiu-se
dividi-los em categorias. Assim seria possivel uma visualizagdo prévia da composicdo dos
comentarios em relacdo ao seu conteudo, a0 mesmo tempo em que poderia se identificar
possiveis situacbes andmalas que fizessem com que houvesse discrepancias no nimero de
comentarios, como a diferenca entre 0 montante postado no periodo analisado de novembro
de 2011 e junho de 2012. As categorias foram elaboradas a partir da analise prévia dos
comentarios, ou seja, sua criacdo foi a posteriori: primeiro analisou-se 0s comentarios em sua
completude para, a partir deles, estabelecerem-se categorias. A partir da observacéo,
classificaram-se os comentérios em:

a) questdes técnicas;

b) parcialidade;

C) eu gosto/eu ndo gosto;
d) relato;

e) questBes técnicas + parcialidade.
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A analise se procedeu de acordo com o assunto principal abarcado nos textos, sendo as
categorias excludentes: ou seja, um comentario s6 poderia ser classificado em uma delas. Em
questBes técnicas, foram abarcados os comentarios que tinham como topico principal
problemas de interface, de download, de software e outros. Em “parcialidade”, relacionaram-
se questdes como o apoio presidencial concedido ao candidato a presidéncia dos Estados
Unidos, Mitt Romney, assim como consideracdes quanto a tendéncias evidenciadas nas
préprias reportagens, normalmente se referindo a visbes democratas/liberais e
republicanas/conservadoras. Na categoria “eu gosto/eu ndo gosto” foram elencados os
comentarios que expressavam somente uma opinido, sem detalhar escolhas. Foram
comentarios breves, em que ndo se podia apreender muito do contetdo além da questdo de
gostar ou ndo do The Daily. J& os comentéarios tidos como “relatos” apresentavam
explanacdes detalhadas e prolixas, em que o interagente expressava motivos por gostar ou
desgostar de funcionalidades ou conteddos, relacionando, por vezes, diversas questdes
argumentadas e/ou detalhadas sobre o uso que a pessoa fazia do aplicativo. Por vezes,
também era possivel identificar certas préaticas e rituais em relacdo ao The Daily, como qual o
momento de leitura, desde quando lia a publicacdo, entre outras questbes. Por fim, uma
categoria foi adicionada: “questdes técnica + parcialidade”, a fim de abarcar os comentarios
em que a motivacdo principal ndo podia ser distinguida entre questdes técnicas e parcialidade,
sendo ambos os assuntos protagonistas no texto. Os comentarios desta categoria eram breves
e davam destaque muito semelhante aos dois aspectos, portanto considerou-se adequado
expressar esta ambiguidade na classificacdo. Os 205 comentarios tiveram a seguinte

composicéo frente as categorias elaboradas:

Gréfico 3: Composicdo dos comentarios analisados (totalidade: 205 comentarios)

Questdes técnicas
+ parcialidade; 5

Eu gosto/Eu ndo
gosto; 6

Relato; 56/

Parcialidade; 18

Fonte: A autora (2012).
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Eventos anémalos foram evidenciados ao compilarem-se as amostragens: no grupo
dos comentérios mais relevantes e na amostragem de 2011. No corpus dos comentarios de
2012, ndo foram identificados eventos atipicos.

Nos comentarios mais relevantes (Grafico 4), dos 69 comentarios relacionados a
questBes técnicas, 21 tiveram como assunto principal a questdo da supressdo do modo
“paisagem” para a visualizacdo do The Daily (modo que deixou de ser disponibilizado a partir
de julho de 2012), e 19 se referiram a um problema técnico prolongado ocorrido em 10 de
outubro de 2012, o que impossibilitou diversos leitores de acessar a edicdo durante aquela
data e alguns dias que se seguiram. Na mesma amostragem, dos 13 comentarios referentes a

parcialidade, 5 tiveram como topico principal 0 apoio ao candidato a presidéncia Romney.

Grafico 4: Composicdo dos comentarios (amostragem de comentarios mais relevantes:133 comentarios )

Questdes técnicas +
parcialidade; 5

Eu gosto/Eu ndo
gosto; 3

Parcialidade; 13

Fonte: A autora (2012).

Na amostragem referente a 2011 (Gréafico 5), foi identificada uma falha técnica séria
em primeiro de novembro. O fato protagonizou 12 dos 45 comentarios referentes a questdes
técnicas do periodo. Da mesma forma, a questdo da atualizacdo de sistema da Apple para o

i0S5 também repercutiu no desempenho do app, havendo 5 comentarios sobre isso.
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Gréafico 5: Composicdo dos comentarios (amostragem 2011: 53 comentarios)

Eu gosto/Eu ndo

gosto; 2 —\

Parcialidade; 0 /’ Relato; 9

Questdes
técnicas +
cialidade; 0

Fonte: A autora (2012).

A partir desses dados, analisou-se novamente seu potencial frente aos objetivos do
trabalho. As questBes de “parcialidade” referiam-se a uma questdo editorial especifica, de
posicionamento. Ja as de “eu gosto/eu ndo gosto” ndo poderiam agregar muito a pesquisa em
questdo qualitativa, pois ndo traziam argumentos ou detalhes. Ja as “questdes técnicas”
referiam-se a linguagens, e seus comentarios seriam considerados no que referisse a esta
andlise. Os “relatos” evidenciavam ser o material mais rico, com capacidade de trazer maiores
detalhes de apropriacdo e, por isso, foi definido que esta compilacdo seria analisada
qualitativamente tanto no capitulo de linguagens como serviria de suporte a questdo editorial
do The Daily. Estas percepc¢des ndo significam que os comentérios das outras categorias ndo
foram considerados, mas sim, que as categorias observadas como mais adequadas aos
objetivos tiveram maior atengdo?’.

Apesar de completas, as manifestacfes dos relatos eram estaticas e traziam subsidios
importantes, mas ndo em profundidade, como poderia agregar uma entrevista qualitativa.
Assim, como forma de complementar o material coletado, optou-se por realizar também
entrevistas qualitativas com leitores norte-americanos. Definiu-se esta nacionalidade, uma vez
que a publicacdo se dizia como nacional nos Estados Unidos, e o maior publico leitor se
encontrava naquele pais®®. No entanto, é importante observar que as entrevistas tiveram papel

complementar e ilustrativo, ndo estando no mesmo patamar, ou seja, ndo tendo 0 mesmo

2" Uma vez que 0s comentarios classificados como relatos tinham maiores detalhes e complexidade, colocou-se a
amostragem total nos anexos.
%8 Dado fornecido pelo The Daily em sua Gltima edig#o.
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papel que os comentarios tém nesta pesquisa, que detinham importancia primordial no quesito
da apropriagéo.

No entanto, chegar até estes leitores era um desafio. N&o era possivel obter estes dados
de fonte oficial: o The Daily nao aceitou divulgar nem mesmo o perfil majoritario dos leitores
da publicacdo. Além disso, os comentarios na App Store ndo possuem nome completo ou
contatos visiveis, apenas pseuddénimos. O numero de leitores pagantes do The Daily era ao
redor de 100 mil, mas em ambito mundial, ndo se tendo numeros referentes apenas aos
Estados Unidos (BENTON, 2012). Procurava-se, assim, a parcela norte-americana deste total
que aceitaria participar de uma pesquisa qualitativa, sem dados especificos de quem eram e
como encontrar estes leitores.

Procedeu-se entdo a divulgacdo de questionario prévio nas redes sociais. A autora
divulgou a pesquisa em duas comunidades privadas de estudantes internacionais, referentes a
cursos que ela havia realizado no exterior, uma com 67 membros e outra com 77 pessoas,
composta principalmente de jovens universitarios ou recém-formados de diversas formagdes.
Ciente da parcialidade da comunidade no que se referia a diversidade de perfis, a autora
solicitou o compartilhamento da pesquisa pelos membros e procedeu também o envio para
outros contatos nos Estados Unidos. Paralelo a isso, procurou foruns sobre o The Daily e
tentou contatar os participantes. Esta Gltima iniciativa ndo obteve sucesso, uma vez que 0S
moderadores destes sites consideram abordagens de pesquisa aos participantes como spam.
No Facebook também se tentou contatar os interagentes que haviam curtido ou compartilhado
conteudos da pagina, e foram enviadas 30 mensagens privadas a participantes ativos da
comunidade, mas as politicas de privacidade do site colocam as mensagens privadas de
interagentes que ndo possuem relagdo entre si em pastas pouco acessadas, tornando-se um
empecilho.

A abordagem primaria solicitava o preenchimento de questionario prévio. Um texto
inicial, em inglés, resumia a pesquisa e alertava para a possivel necessidade de um segundo

contato:

Este questionario é parte de uma pesquisa académica para uma dissertacdo de
mestrado. Sua identidade ndo sera revelada e seus dados pessoais (como nome e
email) ndo serdo repassados para terceiros. Desde ja, obrigada por sua cooperacao.
Isto serd muito importante para o desenvolvimento do trabalho. Esta é a primeira
parte da pesquisa, e é curta. Em um segundo momento, n6s poderemos entrar em
contato com alguns que responderam este formulario para coletar maiores
informacgdes sobre sua relagdo com o The Daily, mas vocé sempre podera recusar
caso ndo se sinta a vontade. Como esta pesquisa é sobre o The Daily, estamos
procurando pessoas que tenham lido a publicacdo ao mesmo uma vez.



através do qual se faria uma segunda abordagem com alguns dos respondentes da pesquisa
para a combinacéo de entrevista posterior. Considerou-se que esta abordagem preliminar seria

Ana Cecilia Nunes, Brasil. Universidade PUCRS.
Email: nunes.anacecilia@gmail.com
(traducdo nossa)

84

A abordagem primaria tinha a intencdo de construir um banco de dados e contatos,

interessante como forma de triagem, de reunido de contatos e também como material de apoio

para elaboracdo de entrevistas personalizadas com o0s respondentes. Solicitaram-se 0S

seguintes dados:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

nome (campo de livre preenchimento);

email (campo de livre preenchimento);
nacionalidade (campo de livre preenchimento);
profissdo ou campo de estudo;

idade — em anos (multipla escolha)

—de 18 a 24 anos

—de 25 a 35 anos

— de 36 a 45 anos

—de 45 a 60 anos

— mais do que 60 anos;

frequéncia de leitura do The Daily (multipla escolha)
— Eu li somente a primeira semana gratuita ou menos de seis edi¢des
— De uma a trés vezes por més

— Uma ou duas vezes por semana

— Trés vezes por semana ou mais

— Eu costumava ler, mas eu ndo leio mais.

O questionario prévio foi divulgado durante a segunda quinzena de outubro e a

primeira quinzena de novembro de 2012. A iniciativa obteve oito respostas, dos quais trés

aceitaram uma abordagem qualitativa: dois através de entrevista por telefone (com duracao ao

redor de 15 minutos), e um atraves de questionario aberto/dissertativo. As entrevistas e 0s

guestionarios levaram em conta o perfil de cada entrevistado, abordando quatro grandes

tematicas:


mailto:nunes.anacecilia@gmail.com
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a) relacdo com o The Daily e o device (quando comecou a ler, como e por que comegou,
guanto tempo destinava a leitura, se costumava ler em diferentes momentos do mesmo
dia, se costumava levar o device consigo sempre, etc);

b) lendo o The Daily: motivacgdes e opinides (objetivos com a leitura, procura ou nédo de
topicos especificos, por que lia o The Daily, etc);

c) lendo o The Daily: o The Daily como veiculo midiatico (utilizacdo de outras fontes
para se informar, relacdo com a publicagdo e com outras fontes de informacéo,
utilizacdo de contetdos multimidia, ordem de leitura, preferéncia de linguagens no
The Daily, etc);

d) lendo o The Daily: o contetudo (The Daily sendo ou ndo fonte priméria de informacéo,
noticia que lembrava ter lido no The Daily, secdo preferida, The Daily como similar a
algum jornal americano, imaginario do The Daily como jornal popular ou de
referéncia, 0 que gostava mais e menos na publicacéo).

A primeira tematica visava contextualizar o entrevistado frente ao objeto,
identificando tanto qual era a sua intimidade e relagdo com o suporte em que lia o The Daily,
quanto qual era a sua relacdo com a propria publicacdo. J& a segunda tematica buscava
perceber sua motivacgdo frente a leitura e sua opinido sobre o The Daily. A terceira convidava
o leitor a pensar sobre o0 The Daily como midia. Esta abordagem tinha como objetivo entender
guestbes de leitura e linguagens, e utilizaram-se como referéncia as questbes de leitura de
contextualizacdo, atualizacdo e projecdo problematizadas e concebidas por Knewitz e Jacks®
(2011).

O roteiro foi construido por teméticas de forma a conceder flexibilidade a entrevista,
porém tendo sempre em mente 0s elementos-chave estabelecidos. No questionario, a
flexibilidade era reduzida, uma vez que a interacdo com o entrevistado se sucede de forma
ndo imediata. No entanto, foram abordadas também as tematicas destacadas de modo
dissertativo.

Considerou-se essencial estabelecer a relagdo e o local de fala destes entrevistados
qualitativos. Para isso, descreve-se aqui 0 que pode ser observado em cada um deles, para,
uma vez a analise, estas questdes contextuais ja estarem elucidadas. Compila-se abaixo um

pequeno quadro de perfil e contextualizacéo dos entrevistados:

% O detalhamento desta abordagem teérica sera trabalhado quando da anélise.
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Tabela 2: Perfil dos entrevistados e sua relacdo com o The Daily

Entrevistado 1 (E1) Entrevistado 2 (E2) Entrevistado 3 (E3)

Abordagem Entrevista  qualitativa Entrevista qualitativa Questionario aberto
por telefone por telefone

Faixa etaria De 18 a 24 anos De 25 a 35 anos De 36 a 45 anos

Profissédo ou Ciéncia da Computagdo Produtor de video Vendas

campo de

estudo

Frequénciade Um ou duas vezes por Diariamente De uma a trés vezes ao

leitura semana més

Status da Assinante ativo Assinante inativo Assinante ativo

assinatura

Fonte: A autora (2012).

No que concerne a relacdo com o The Daily, E1 e E2 comecaram a ler logo do
lancamento, ja E3 havia comprado um iPad em 2012 e estava lendo o The Daily ha pouco
menos de um ano. E1 e E3 eram assinantes ativos quando da entrevista, ja E2 havia parado de
assinar apds a assinatura anual que havia feito em fevereiro de 2011. O motivo da desisténcia
foi a falta de tempo para leitura, mas ele continuou acompanhando o The Daily nas redes
sociais. Assim, E1 tinha maior contato com o The Daily, considerando o tempo e 0 ainda estar
ativo, seguido por E2, que ndo estava mais assinando a publicacdo, mas tinha contato
diariamente durante a assinatura, e E3, que era um assinante recente, mas ainda ativo.

Em relacdo ao device, os trés entrevistados liam o The Daily no iPad e costumavam
leva-los consigo a todos os lugares. E1, comenta inclusive que o iPad estd como que anexado
“cirurgicamente” a sua mao. Alem disso, E1 e E2 tém iPads desde seu primeiro ano de
existéncia® e comecaram a ler o The Daily proximo ao seu lancamento, em fevereiro de 2011.
Assim, os dois podem ser pensados como innovators ou early adopters, ou, em portugués,
inovadores ou primeiros adeptos, no que se refere ao The Daily. Em uma definic¢do originaria
do marketing, os inonovators ou early adopters sdo os primeiros a adquirirem um produto. A
classificacdo, proposta por Rogers (2003), busca explicar o ciclo de adogcdo de novas
tecnologias, da seguinte forma:

%0 0 iPad comegou a ser comercializado nos Estados Unidos em abril de 2010.



87

Gréfico 6: Categorizacdo de adocdo de inovacgdes

Early Late
Majority Majority Laggards
34% 34% 16%

i
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+
&

Fonte: Rogers (2003, p. 281).

O ciclo determina percentuais dos consumidores considerados innovators ou early
adopters. Contudo, frente a percentuais, € impossivel precisar se E1 e E2 se enquadrariam em
uma ou outra categoria. O correto é que 0s dois devem ser vistos entre 0s consumidores que
primeiro adotaram o The Daily. Segundo Michman, Mazze e Greco (2003, p. 49, traducdo
nossa), “os early adopters sdo muito respeitados e séo vistos como lideres de opinido, que
ajudam a determinar quais novos produtos tém potencial de serem aceitos e quais serdo
rejeitados”.

E3 ndo se encaixa na mesma categoria, tendo comecado a ler a publicacdo ja na
metade do tempo de vida dela. O The Daily foi um produto exclusivamente movel,
vinculando-se a pessoas que tinham contato com tecnologias recentes como tablets. Pode-se
especular que, considerando-se o amplo espectro de consumidores, E3 estaria na early ou late
majority, uma vez que o The Daily encerra suas atividades sem ter uma penetracdo de
mercado ampla como os jornais impressos de papel.

Em relacdo ao perfil de leitura, pode-se pensar que o0s trés entrevistados dialogam com
um perfil de leitor imersivo, uma vez que mencionaram interagir com pelo menos algum dos
recursos classificados como multiconteddo do The Daily (como toque para ver mais
informacdes, videos etc.). A questdo ndo linear da leitura também foi mencionada por dois
entrevistados, afirmando que a ordem de suas leituras tinha como propulsor topicos de
interesse, e ndo a sequéncia pré-estabelecida pela publicacdo de uma pagina apés a outra. E1
comenta que Ié as reportagens que chamam a sua atencao: “Eu passo 0s olhos por cima, entéo
depende do que eu vejo e da forma como é visualmente representado. 1sso é uma vantagem,

eu posso pular matérias e escolher as que eu quero”. Neste sentido, E2 também comenta que
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segue uma ordem de leitura prépria, apesar de privilegiar a escolha da capa: “A primeira coisa
que eu lia sempre era, l4gico, o artigo principal, o que, independente do que fosse, era a
primeira coisa que eu lia, e eu sempre lia esportes depois, e entdo eu dava uma olhada nas
noticias do mundo®"”.

Para E2, a questdo de leitura imersiva é ainda mais presente no que se refere a leitura
de noticias. “Eu nunca tive a experiéncia real de ler um jornal, um jornal de papel. Eu fiz isso
ocasionalmente, mas eu nunca tive assinatura, meus pais nunca tiveram. Assim eu nunca tive
esse habito, sempre usei a Internet. Entdo é por isso que eu gosto do The Daily, porque é
rapido. Eu simplesmente nunca tive o habito, entdo, para mim, ir pegar um jornal nunca foi
algo que eu fizesse, e 0 The Daily era uma boa maneira de condensar noticias e ser um pouco
mais atrativo do que recorrer ao CNN.com ou outro site qualquer”.

As entrevistas qualitativas permitiram abordagens mais detalhadas de tépicos, sendo
possivel obter respostas quanto a questdes chave para o0s objetivos da pesquisa. Ao mesmo
tempo, os relatos dos comentarios agregaram espontaneidade a analise, uma vez que nao eram
respostas a estimulos diretos. As duas amostragens evidenciaram-se complementares,
trazendo diferentes perspectivas a pesquisa, propiciando reflexdes no que concerne a
apropriacdo do The Daily.

Os comentarios e entrevistas dialogaram com a analise empirica do produto para 0s
objetivos referentes a analise editorial e de linguagens. Todos 0s comentarios estavam em
lingua inglesa e foram traduzidos livremente pela autora. Eles foram referenciados conforme
0 pseuddnimo do autor e tiveram o més de publicacdo registrado, para contextualizar o
momento da publicacéo.

Para finalizar este capitulo, resumem-se abaixo as estratégias metodoldgicas que

embasam esta pesquisa.

Diagrama 2: Resumo das estratégias metodolégicas

Produto:
10 edigbes

edicdes do The Daily
. —> 644 reportagens
Problematizacéo: e (25 a 31 out. 2011/ 1 a 7 de junho 2012) E
€ Escopos empiricos 37 titulos de capa
produto + =
ST complementares
apropriagdo
Apropriagdo: 205 comentarios
comentarios App Store e entrevistas _b 2 entrevistas por telefone
qualitativas 1 questionario aberto

Fonte: A autora (2012).

31 O entrevistado se refere & secéo de noticias do The Daily (News), como noticias de mundo.
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5 A PUBLICACAO MOVEL THE DAILY

Em meio a expansdo da apropriacdo das plataformas moveis pelo jornalismo, o The
Daily nasce investindo em um modelo integralmente movel e digital, com mistura de
linguagens (video, audio, texto), assim como um conteddo que privilegia também o
entretenimento. Langado em dois de fevereiro de 2011, na cidade de Nova York, nos
Estados Unidos, o The Daily foi produzido e distribuido exclusivamente para uma
plataforma movel: inicialmente disponibilizado apenas para iPad’s (o tablet da empresa

Apple), mas depois expandindo para outros dispositivos.

Imagem 9: Capa da primeira edi¢do do The Daily, em dois de fevereiro de 2011

1.1 DAILY | - 4 -

DAILY

FALLING
PHARAOH

Obama pushes Mubarak to quit now
as a million march in Egypt revolution

Fonte: reproducéo (2011).

A publicacgéo teve seu lancamento programado primeiramente para o dia 19 de janeiro
de 2011, na cidade de San Francisco, no estado da Califérnia. No entanto, acordos entre
Apple e News Corporation®” (responséavel pela publicagdo), alteraram a data para 0 més

seguinte, visando melhorias do sistema de assinaturas do iPad (HORN, 2011). A publicacéo

% A News Corporation é um dos maiores conglomerados de midia do mundo. E detentora de mais de 40 jornais
e suas marcas digitais, nos Estados Unidos, Inglaterra, Australia e outros. Entre as publicagdes que ela gerencia
estdo The Wall Street Journal, New York Post, Daily Telegraph e The Times. A empresa também distribui e
licencia programas de televisdo a cabo nos Estados Unidos e na Asia, é dona da emissora Fox e da produtora de
filmes Twentieth Century Fox Film, entre outros. A empresa teve sua reputacdo afetada por dendncias de
corrupcao que levaram ao fechamento do jornal britdnico The News of The World em julho de 2011. No entanto,
o conglomerado continua com influéncia mundial através de seus outros veiculos (NEWS CORPORATION,
2011).
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multimidia teve, assim, seu primeiro exemplar disponivel em menos de um ano apos o
comeco das vendas do iPad (datada de abril de 2010), aproveitando a explosdo do mercado da
plataforma da Apple, que vendeu trés milhdes de unidades em apenas 80 dias e domina o
mercado do segmento (APPLE, 2010 e BBC NEWS, 2011). O aplicativo de noticias foi
desenvolvido lado a lado entre Apple e News Corp, diferenciando-se do padrdo da empresa de
midia de Rupert Murdoch, que costuma comprar publicacdes existentes e reestruturé-las
(HORN, 2011).

O The Daily nasceu com dois grandes nomes relacionados a ele e trouxe referéncias
impressas (graficas) e digitais para o universo maével. Investiu também em um modelo de
negocio legitimado no meio analégico e em uma estratégia de atualizacdo de contetdo com
similaridades com jornais impressos.

O The Daily possuia acesso exclusivo a assinantes. Ao fazer o download do app® no
iPad, o interagente recebia uma cortesia de duas semanas de exemplares. Apos este periodo, a
assinatura era requerida ao custo semanal de US$ 0,99 ou anual de US$ 39,99, sem
possibilidade de compra avulsa. A venda semanal ou mensal lembra o0 modelo de assinatura
primordial no jornalismo de referéncia, em que esta receita é o pilar que sustenta o negdcio,
tendo as vendas avulsas menor participacdo. Ja o custo de centavos, menos de um ddlar para
uma quantidade de sete exemplares multimidia, lembra muito a estratégia de negocio de um

jornal popular, em que o preco € fator importante de apelo de venda.

Imagem 10: Tela de venda de assinatura do The Daily

SUBSCRIBE
TODAY!

Apps like these are
the reason you got an iPad!

Weakly
Subscription 50 89

Already a subscriber?
Restore your subscription.

Fonte: Reprodugéo (2012).

¥ Nome pelo qual sio chamados os aplicativos da loja digital da Apple.
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O The Daily constituiu-se, entdo, fora da l6gica da Web, e utilizou referéncias
analdgicas e digitais para experimentar um novo produto jornalistico mével, se apropriando
de caracteristicas e modelos de negdcios diferentes, de forma complementar. A proposta era a
constituicdo de uma publicacdo “viva”, dindmica, em contraponto as informacoes graficas
estaticas em papel, a0 mesmo que com uma organizacdo visual parecida com este ultimo.
Percebe-se um diadlogo com produtos de fic¢do cientifica da industria cinematogréafica, em que
papéis eletrdnicos ou e-papers, apareciam como coadjuvantes ao roteiro principal. E o caso do
longa-metragem Minority Report, de Steven Spielberg, lancado em 2002. Nele, 0 personagem
principal aparece lendo uma verséo ficticia digital do jornal norte-americano USA Today, em
gue as noticias se atualizam e se modificam no papel eletrdnico. Mais recentemente, pode-se
citar também os filmes da saga Harry Potter, em que os jornais tinham fotos dindmicas, com
0S personagens em movimento, relacionando-se com o imaginario de jornais dindmicos e
“Vivos”.

A0 mesmo tempo em que parecia concretizar algo do futuro, o The Daily utilizava-se
de fortes questfes analdgicas. No langamento, um dos destaques dados para a mensuragao de
conteudo foi o numero de paginas e uma periodicidade principal didria. Assim descrevia 0
release de lancamento: “A cada dia, o The Daily ira publicar até 100 paginas focadas em seis
areas chaves: noticias, esportes, fofocas e celebridades, opinio, artes e vida, e apps e jogos>*"
(NEWS CORP, 2011, tradugdo nossa). O universo digital ndo possui limitacdes fisicas de
espaco, porem o periédico utilizava-se de uma contagem analdgica para descrever suas
edicdes, talvez em uma tentativa de utilizar-se da bagagem cultural que trazem estes leitores
contemplativos e moventes, que podem estar procurando migrar para uma leitura imersiva.

A questdo cultural analdgica também pode ser visualizada em seguida, na
disponibilizacdo do aplicativo. Em outubro de 2011, a Apple langou o Newsstand e 0 The
Daily migrou instantaneamente para la. A banca virtual de jornais e revistas possibilitava o
download das edicdes em background (enquanto se navega na Internet ou realiza outras
atividades no tablet), mas também adiciona a possibilidade de visualizacdo das capas de
revistas e periddicos como em uma banca de rua. O The Daily foi o nidmero um em
assinaturas na primeira semana de distribuicdo na Newsstand, superando, nesta ordem, jornais
e revistas como National Geographic, Wired, The New York Times e The New Yorker
(BERCOVICI, 2011).

34 «Each day The Daily will publish up to 100 pages focused on six key areas: news, sports, gossip and celebrity,
opinion, arts and life, and apps and games”
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A mistura de referéncias analdgicas e digitais representou a experiéncia de um novo
modelo jornalistico. Na ocasido do lancamento da publicagdo, em Nova York, Rupert
Murdoch declarou: “novos tempos demandam novo jornalismo®” (THE DAILY, 2011c,
traducdo nossa), em uma referéncia ao produto jornalistico que sua empresa estava a
introduzir no mercado. A pagina institucional do veiculo complementava: o The Daily possuia
a missédo de “proporcionar a melhor experiéncia noticiosa ao combinar narrativas de classe
mundial com as capacidades interativas Unicas do iPad” (THE DAILY, 2011a, tradugdo
nossa).

Para tanto, fazia-se uso de recursos, como o toque na tela, a fim de proporcionar uma
experiéncia noticiosa participante (em que o interagente se envolve com o contetido), através

de enquetes, trivias, jogos e contetdos que dependem do toque para visualizacao.

Imagem 11 e 12: Reportagem em que ao raspar 0 dedo na tela revela-se outro documento/Noticia
veiculada em 27 de outubro de 2011
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Fonte: Reproducéo (2012).

As edicbes do The Daily possuiam uma grande atualizacdo, no turno da manhd, com
possibilidade de atualizagdes menores no decorrer destas 24 horas. As paginas eram
diagramadas, na maioria das vezes, de forma que lembravam a organizacdo visual de um
jornal impresso e, apesar de ndo se estar em contato fisico com papel, o passar de dedos na

tela era o propulsor que levava de uma pagina a outra.

% Em inglés, “New times demand new journalism”.
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Na descricdo do app na iTunes, loja virtual da Apple, figurava o seguinte:

The Daily é a primeira publicacdo diaria de noticias, entretenimento e esportes
criado e concebido do zero para o seu iPad. Como uma publica¢do norte-americana
que cobre eventos ao redor do mundo, The Daily combina o melhor da midia
impressa, da web e do broadcast, dando o que vocé precisa saber em um formato
Unico interativo e de apresentagdo marcante (APPLE, 2012, tradugéo nossa).

A mistura de elementos visuais diversos em um Unico projeto grafico com diferentes
linguagens narrativas torna o The Daily original e Unico. Destaca-se também a inexisténcia de
uma “nave-mae” analogica ou de um produto Web.

Editorialmente, evidenciava-se uma orientacdo de leitura linear com uma primeira
pagina com caracteristica remissiva. A capa destacava normalmente trés ou quatro noticias e
possuia diagramacdo que lembrava a de revistas: titulos e fotos destacados ocupando o espago
da pagina, sem corpo de texto. Era preciso ir para o interior do jornal para acessar o contetido
das noticias. Historicamente, é possivel estabelecer interseccdes com o mercado norte-
americano antes da penny press. Schudson (2010) descreve que, nesta época, circulavam
jornais diarios curtos, com quatro paginas de extensdo, com primeiras paginas arrevistadas:
“Essas paginas externas assemelhavam-se as capas de um livro ou revista- era preciso dirigir-
se a parte interna para encontrar o contetido do jornal” (SCHUDSON, 2010, p. 25). A fungéo
remissiva de primeira pagina € comum em certos jornais brasileiros, mas em ambito mundial,
jornais tradicionais como o The New York Times ou o Wall Street Journal, ndo fazem uso
deste recurso, ndo sendo tdo comum no mercado norte-americano.

No The Daily, a primeira pagina é remissiva e nao traz informacdes maiores sobre as
noticias ali destacadas. As fotos sdo os elementos fundamentais aliados aos titulos, fato que
remete a jornais populares, que dao destaque para as imagens. O interessante nisso é que, por
funcionar por assinatura, a capa nao se torna um fator de venda tdo importante como no
modelo de negdcio de venda avulsa, comum em jornais populares ou em revistas que, por
ventura, tenham seus niumeros calcados também na venda em bancas. O The Daily possui um
pacote minimo de sete edi¢des (uma semana) e, por este motivo, a capa ndo possui apelo
diario de venda para os interagentes, perdendo esta funcdo mercadologica. A primeira pagina
pode influenciar somente a conversdo de assinaturas, de modo menos frequente e
significativo.

Hé& semelhangas com o projeto gréfico de revistas também nas paginas internas: fundo

branco, fotos grandes, e, por vezes, titulos das reportagens escritos dentro da propria imagem.
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A presenca de um sumario remissivo lembra, da mesma maneira, publicacbes de

periodicidade mais longa, como semanal ou mensal.

Imagem 13: Sumario The Daily em 31 de outubro de 2011

103 DAILY . B

Business. Gossip Opinion Arts & Life Apps & Tach Sparts
END OF FACE PREJUDICE

Formar white supremagist has 26 surgeries to
remove hate ink
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And more news: Yacht in fatal Michigan
capslzing uniit for rave; Metallica fans riot In

Indlia

Today’s Stories

outubro 31, 2011

ON THE FRAUD LINES

US. reconstruction-related thefts are spiking as wars wind down

AHMADINEJAD FACES
PARLIAMENT GRILLING

And more news: Moseaw drivor was fipped
and stripped

PIPING-HOT PIZZA WAR

Florida pair charged with torching rival shop to
boast business

‘SLEEPWALK’ VANISH
TAKES GRIM TURN

And mare news: Anthrax victim's wifa sattlas
sult; Lesbian toans erowned homecoming
royals

ol BOXES & BRIEFS

Crossword Wieird but true, dull but significant and more

Fonte: Reproducéo (2011).

A mistura de elementos jornalisticos graficos impressos, linguagens digitais e
multimidia evoca a discussdo sobre se o periddico poderia ser chamado de jornal ou, em
inglés, newspaper. Apos o lancamento, artigos como o da jornalista Indivik (2011), publicado
no site Mashable, sustentaram que mesmo que Rupert Murdoch afirme que o The Daily é um
jornal, ela acredita ser uma revista, referindo-se majoritariamente sobre a questdo de
diagramacéo e layout. A jornalista acrescenta que seria uma revista “de segunda”, pois, de
acordo com ela, seu conteudo seria raso. Assim como o Mashable, o jornal The Guardian
publicou artigo questionando se o The Daily teria qualquer coeréncia editorial visual. Ele
menciona o artigo do Mashable e reflete: “como se determina a diferenga entre uma revista
digital e um jornal digital, eu ndo sei (alguma coisa a ver com grampos digitais?)” (KISS,
2011, traducdo nossa).

A ironia de Kiss traz a tona a questdo da imaterialidade dos produtos digitais frente a

materialidade dos produtos jornalisticos analégicos. Os padrdes de midia sempre tiveram forte
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relagdo com 0s suportes, e suas nomenclaturas também estiveram relacionadas a questdes
estruturais: grampos, layouts, diagramacao, tipo de papel. Estas caracteristicas se perdem em
um produto em que o suporte € uma tela que emite uma imagem.

A reflexdo mostra que simplesmente transportar referenciais analdgicos € inviavel, ao
mesmo tempo em que pouco significativo e conclusivo. Mesmo o The Daily apresentando
fortes influéncias analdgicas no que se relaciona & diagramacédo e atualizacao, ele deve ser
visto como um produto jornalistico, priorizando seu conteddo e funcdo, em detrimento da
forma. Definir o The Daily a partir de questBes estruturais utilizando preceitos do papel torna-
se incoerente. Ainda neste sentido, como mencionado anteriormente, adota-se aqui a
concepcdo de jornal como uma obra cultural, um sentido, conceito problematizado pelo
pesquisador aleméo Otto Groth.

Percebe-se uma alteracdo da identidade das midias e dos referenciais estruturais
relacionados a elas. Uma vez que foram transpostas para o universo digital, tem-se que
utilizar outras referéncias, deslocando-se questdes estéticas para percepgdes de conteldo,
funcéo social e desprivilegiando a forma e o suporte.

Editorialmente, o The Daily busca também se integrar a questao da participacao ativa e
reativa dos leitores, significativa no contexto da cultura da convergéncia. A publicacéo faz
uso de estar em um ambiente conectado (online) através da permissdo de comentarios nas
noticias, podendo, tais contribui¢des, ser em audio ou texto. Além disso, houve desde o inicio
integracdo com redes sociais, de modo que fosse possivel ler uma matéria e compartilha-la
atraves do Twitter, Facebook e email. Além disso, o interagente pode salvar artigos para ler
em outros momentos. No entanto, a ferramenta de arquivos possuia problemas e, ao atualizar
o aplicativo, por vezes, as paginas salvas deixavam de existir na secao.

Em questdo de contetdo, o The Daily nasce com seis editorias: News, Gossip,
Opinion, Arts & Life, Apps & Games, Sports®®. A editoria Business é acrescentada a lista
ainda no primeiro ano de existéncia do jornal, situada linearmente entre a secdo de noticias e
fofocas. O escopo é peculiar, uma vez que coloca lado a lado negdcios e fofocas, tendo, ao
mesmo tempo, cotacdo da bolsa de valores e fotos de paparazzi. Por isso, torna-se complicado
evidenciar o publico-alvo ou segmento do The Daily em um primeiro olhar, necessitando de

uma analise mais detalhada para perceber suas nuances e direcionamentos®"’.

% Em portugués: Noticias, Fofocas, Opinido, Artes & Vida, Aplicativos & Jogos, Esportes.
%" Fato que sera abordado mais adiante através de analise do objeto em questéo.
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O The Daily atraiu muita atencdo da midia desde o inicio principalmente pelo seu
potencial inovador, mas a empresa foi discreta no que se referia & divulgacdo de dados de
vendas e receita, trazendo a publico tais informagfes em raras ocasides. O jornal divulgou
dados a imprensa pouco antes de atingir a primeira posicdo em numero de downloads no
Newsstand, em outubro de 2011. Segundo reportagem da revista digital norte-americana
Advertising Age, o The Daily possuia cerca de 120 mil leitores semanais, dos quais 80 mil
eram pagantes e os outros 40 mil estavam fazendo uso de seu periodo de cortesia de duas
semanas. O namero € baixo perto das expectativas de 500 mil leitores pagantes que Rupert
Murdoch, fundador e CEO da News Corp., divulgou como alvo no langamento.

No entanto, as vendas do The Daily ultrapassaram numeros de publicaces longevas
do mercado midiatico: a revista New Yorker detinha em 2011 cerca de 26 mil leitores
exclusivos no iPad e 135 mil leitores totais no iPad (inclusos neste nimero leitores somente
digitais e os assinantes do impresso que ativaram seus tablets para visualizacdo da publicacéo)
(LEARMONTH, 2011).

No ano seguinte, em julho de 2012, novos numeros foram divulgados. O The Daily
possuia na época cerca de 100 mil pagantes (mais do que os 80 mil do ano inicial, mas ainda
abaixo das expectativas) e cerca de 250 mil interagentes unicos (CHOZICK, 2012 e THE
DAILY, 2012). Frente a isso, o The Daily reduziu a equipe e fez mudancas editoriais.
Segundo reportagem do portal Mashable, um terco dos funcionarios foi dispensado em julho
daquele ano, perfazendo 50 dos 170 colaboradores (KAFKA, 2012). As demissdes ndo foram
anunciadas oficialmente, mas a reducdo de conteudo e a supressdao de editorias foram
veiculadas em editorial no jornal, em primeiro de agosto de 2012, assinado pelo editor chefe

Jesse Angelo:
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Imagem 14: Editorial em primeiro de agosto de 2012

Fonte: Reproducéo (2012).
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Hews

A note to our Daily readers
and friends:

‘The Daily was born of change. A changing technological landscape — the beginning of the
tablet and smartphone revolution — made us want to rethink how we create media. And we
believe that a healthy product and a healthy organization is one that continues to change:
We try to innovate every day in the content we bring you — blending words, pictures, video,
animation, design, code and touch interactivity in a way that no one else does.

Aftera period of listening to your feedback and looking at our metrics, we have begun
instituting a series of changes to The Daily. The first was the introduction of the new WKND
magazine in early July and the ability to read certain features all weekend long, Today, once

vou update the app in the i . youwill seea p user
have asked for: a back button on the top left corner that returns you Lo the page you came
from.

For the time being, we are also locking the app in portrait mode, Video will still be available
in landscape mode. We have some other ideas about howw to create unigue features in
landscape and will continue to experiment and innovate In this area.

Starting today, Opinion will not contine as a standalone section. Editorials and other
features fram those pages will accasionally appear in the news pages, clearly marked, with
related stories.

In Sparts, we are expanding the offering from our friends and partners like Fox Sports and
adding daily picture galleries, but ceasing to da the same level of ariginal reporting. Our
customizable sports page still allows you to follow all your favorite teams and is slated for an
upgrade soon

We believe our Opinion and Sports sections created fantastic and engaging ariginal content,
and we know they had many fans (myself included). But they also garnered the lightest
traffic and reorganizing them will allow us to facus on the areas that have proven most
popular, like original reporting, visually impacting stories, great photographs and video,
infographics and award-winning design.

Asalways, your feedback is incredibly important to us. Please share it with us in comments
on this page. Thanks for reading The Dally.

Jesse Angelo
Editor in Chigf

Uma nota para 0s nossos leitores do The Daily e amigos:

O The Daily nasceu da mudanca. Um cenario tecnolégico em transformagéo—
0 inicio da revolucéo do tablet e do smartphone — nos fez querer repensar como
nos criamos midia. E nds acreditamos que um produto saudavel e uma organizacao
saudavel sdo aqueles que continuam a mudar. Nds tentamos inovar a cada dia no
conteido que trazemos a vocé — misturando palavras, imagens, videos, animacao,
design, codigo e interatividade por toque de uma forma que mais ninguém faz.

Apods algum tempo ouvindo o seu feedback e observando nossas métricas,
n6s comegamos a instituir uma série de mudancas no The Daily. A primeira foi a
introducdo da nova WKND magazine no inicio de julho e a habilidade de ler certas
reportagens acessiveis durante todo o fim de semana. Hoje, uma vez que vocé
atualize o app na iTunes Store, vocé vai ver uma melhoria de navegacdo que muitos
usuarios pediram: um botdo de voltar no canto superior esquerdo que retorna vocé
para a pagina de onde vocé veio.

Por enquanto, n6s estamos também fixando a app em modo retrato. Videos
ainda vao estar disponiveis em modo paisagem. No6s temos algumas outras ideias
sobre como criar recursos Gnicos em modo paisagem e vamos continuar
experimentando e inovando nesta érea.

A partir de hoje, Opinido ndo continuard mais como uma se¢do especifica.
Editoriais e outros contelidos dessas paginas vao aparecer ocasionalmente nas
paginas de noticias, claramente definidas, em reportagens relacionadas.

Em Esportes, nos estamos expandindo a oferta de nossos amigos e parceiros
como Fox Sports e adicionando galerias diarias de imagens, mas parando de
produzir a mesma quantidade de reportagem propria/original. Nossa pagina de



98

esportes personalizavel ainda permite que vocé siga todos os seus times favoritos e
esta prevista para receber uma atualizacdo em breve.

Nos acreditamos que nossas sec¢des de Opinido e Esportes criavam contelido
fantastico e engajante, e nds sabemos que elas tinham muitos fas (eu incluso). Mas
elas também acumulavam o menor trafego e reorganiza-las vai permitir que nos
foquemos em A&reas que se provaram mais populares, como reportagem original,
reportagens visualmente impactantes, 6timos videos e fotografias, infograficos e
design premiado.

Como sempre, seu feedback é incrivelmente importante para no6s. Por favor, o
compartilhe conosco nos comentarios desta pagina. Muito obrigado por ler o The
Daily.

Jesse Angelo.
Editor Chefe

(tradugdo nossa)

A reducéo do conteldo e a fixacdo do modo retrato para visualiza¢éo das paginas, que
antes podiam ser vistas nos dois modos, foram mudancas importantes na publicacdo e temas-
chave de muitos comentarios de leitores na App Store. Na prética, a se¢do “Esportes”, que
antes contava com mais de 20 reportagens, passou a apresentar menos de cinco conteldos ao

1238

dia. Os contetdos das editorias “Gossip”®® e “Arts & Life”* foram unificados em uma secio

chamada “Entertainment”*°

. Adicionalmente, “Opinido” foi suprimida e vinculada a secédo de
noticias. Das sete editorias, restaram cinco: News, Business, Entertainment, Apps & Tech e
Sports*!, mudando a configuracio editorial do jornal. As mudancas apresentadas no texto de
maneira sutil foram, na verdade, uma reestruturacdo de impacto na publicacéo, representando
uma reducdo da publicacdo de maneira efetiva: a partir de nossa observacdo, houve uma
reducéo de cerca de 40% no nimero de reportagens diérias*.

Antes mesmo deste anuncio oficial, ja havia rumores de que o jornal ndo estava com
bons resultados. Quinze dias antes de este editorial ser publicado, o The Daily lancou um
suplemento semanal, chamado “Weekend Magazine”, mencionado no editorial, veiculado aos
finais de semana, o que tirou um pouco o foco dos possiveis resultados negativos da
publicacdo. O suplemento semanal traz a tematica de variedades: food porn (fotografias
glamourizadas de comida), listas de musicas escolhidas por celebridades, fotos e dicas de

viagem para lugares exoticos, além de projetos estilo “faca vocé mesmo”.

% Fofocas

% Artes & Vida

“0 Entretenimento

*! Noticias, Negécios, Entretenimento, Apps e tecnologia, Opinido e Esportes.
*2 \/ide amostragem detalhada no capitulo “Metodologia”.
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Apesar do destaque dado pela midia, dos prémios conquistados® e dos préprios cortes
realizados pela News Corp., 0 The Daily terminou por encerrar as atividades em 15 de
dezembro de 2012. O investimento monetéario foi grande. Segundo artigo publicado no site de
tecnologia Mashable no dia do langcamento, “Murdoch afundou 30 milhdes dolares no projeto
até o momento [até o lancamento], e diz que vai custar menos de meio milhdo de ddlares para
a producdo de cada semana — o que significa que The Daily custara aproximadamente US$
53 milhdes em seu primeiro ano” (INDVIK, 2011, traducdo nossa). No mesmo artigo, a
autora sustenta que Murdoch esperava que, com o tempo, a publicidade iria perfazer a metade
do custo do jornal.

As altas expectativas foram apontadas como motivo oficial para o encerramento das
atividades do jornal. Assim responde o The Daily em seu website: “Por que o The Daily esta
fechando? O The Daily foi um veiculo incrivel para a inovagdo e nés somos orgulhosos do
trabalho pioneiro que fizemos, mas, em ultima anéalise, ndo fomos capazes de alcancar uma
audiéncia tdo grande quanto esperavamos”.

Talvez tenha havido uma superestimacéo de crescimento e abrangéncia de um negécio
pioneiro e diferenciado, uma expectativa acima de patamares realizaveis em um periodo de
tempo curto e em um contexto de crises econdmicas e mudangas estruturais de midia. A real
questdo do fechamento do The Daily, a versdo extraoficial, é incerta e diversas especulacfes
circularam na midia e redes sociais desde que a News Corp. anunciou o fechamento do
veiculo. Joshua Benton, do Nieman Lab da universidade de Harvard, convidou os cerca de
100 mil seguidores do laboratério no Twitter para responder o que achavam ser a real causa
da morte do The Daily. A pergunta informal delineou quatro direcionamentos e, mesmo sem
extensdo de uma pesquisa cientifica, conseguiu reunir pensamentos de pessoas que estavam
atentas ao topico.

O mais comum foi em relacéo a plataforma, criticando a estratégia de o The Daily ter
comecado exclusivamente para iPad, sem suporte Android, mobile ou Web, nédo atentando ao
fato de que o iPad, mesmo sendo popular, ainda estava restrito a um nimero menor de
pessoas. Destacou-se também a questdo do conteddo, que ndo seria nem “intelectual”,
conteudo que € visto como de referéncia, nem “popular”, configurando-se um meio termo
editorial que gerava estranheza, além de ndo ter conseguido alcancar um patamar de

“necessidade” frente a audiéncia, que ndo via o conteddo como algo essencial na rotina. O

** Em 2011, o The Daily foi 0 app niimero 1 da App Store, e em seu pouco tempo ganhou diversos prémios nos
quesitos digital, design e aplicativo, superando marcas e publicages ha tempo estabelecidas (APPLE, 2012,
traducdo nossa).
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terceiro ponto foi em relacdo a estrutura: “O The Daily era grande demais, corporativo
demais, preso demais em um mindset de jornal diario” (BENTON, 2012). O ultimo ponto
recaiu sobre o modelo de negdcio, que apostava na cobranca de conteddo em uma era de
conteudo gratuito, e em publicidade digital, o que no mobile ainda é algo muito imaturo
(BENTON, 2012).

Apesar de todos os pontos serem, de alguma forma, pertinentes, no que concerne a
esta dissertagdo dois pontos merecem especial atencdo: a questdo editorial de contetdo e a
questdo da estrutura no que se refere a um mindset de jornal impresso. Estes pontos dialogam
diretamente com a analise que seguira nas proximas secoes.

O andncio do fechamento do The Daily ocorreu no dia 3 de dezembro de 2012,
primeiramente através de noticias na Web, tendo posteriormente um texto oficial no

aplicativo, que dizia**:

Caros amigos do The Daily,

E com o coracdo pesado que compartilhamos a noticia de que iremos deixar de
publicar o The Daily em 15 de dezembro.

O The Daily foi um veiculo incrivel para a inovacdo e n6s somos orgulhosos do
trabalho pioneiro que fizemos, mas, em Ultima andlise, ndo fomos capazes de
alcangar uma audiéncia tdo grande quanto esperdvamos. Noés valorizamos os
nameros de leitores que temos, 0s comentarios engajados e a comunidade viva que
construimos juntos. Seu apoio ao The Daily tem sido a nossa mais importante
conquista, e somos gratos pela confianca que vocé colocou em nds, o tempo que
vocé gastou com o aplicativo, e sua defesa incrivel. Obrigado!

Para aqueles de vocés que ainda terdo tempo restante de suas assinaturas depois de
nossa ultima edicdo, sua conta receberd um crédito referente a por¢éo ndo utilizada,
apos o ultimo dia de publicacdo, em 15 de dezembro.

Por fim, n6s iremos adorar ouvir seus pensamentos sobre o The Daily — noticias
favoritas, reportagens, designs, discussdo em comentarios — qualquer coisa que
vocé deseje compartilhar. Envie os seus pensamentos para thanks@thedaily.com e
vamos compilar e compartilha-los nos préximos dias.

Obrigado, novamente, por tudo!
Atenciosamente,
Jesse Angelo, Editor-chefe

Greg Clayman, Diretor de redacéo®
(traducdo nossa)

* Original pode ser visualizado nos anexos.
* Termo utilizado por nés como tradugao para publisher.
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A carta dos editores gerou emails, posts e manifestacfes na Internet. No dia seguinte,
4 de dezembro, a pagina do Facebook do The Daily ja agradecia os mais de mil e duzentos
emails enviados, aléem dos comentérios de apoio. Na edicdo do jornal deste mesmo dia,
iniciava-se a série de péaginas que seguiria durante toda a semana, com comentarios
selecionados das redes sociais. Entre eles, leitores perguntando se haveria alguma maneira de
salvar o jornal, mesmo que tivessem que pagar mais caro, outros perguntando o que iriam
fazer sem a publicacdo e que néo gostariam de voltar para jornais em papel. Eram leitores de
todas as idades e em diferentes redes sociais (Twitter, Facebook, etc), que postavam na
Internet e tinham suas mensagens replicadas na edicéo.

Internamente, os colaboradores receberam um email oficial avisando da reestruturagéo
da empresa e da possibilidade de serem realocados no New York Post, jornal popular da News
Corp. (TPM, 2012). O texto mencionava a intencdo de continuar com a marca The Daily ativa
nas redes sociais e de levar os aprendizados adquiridos para os outros veiculos da empresa.

Nas edi¢Bes da ultima semana, além das reportagens habituais, figurava a se¢do que
replicava os comentarios de leitores nas redes sociais, propagandas do The New York Post
(chamando os leitores para este contetido), assim como um pedido para os leitores dizerem
quais foram as suas reportagens favoritas.

Em 15 de dezembro de 2012, foi publicada uma edicdo especial, que se tornou
permanentemente disponivel para visualizacdo no aplicativo. Na capa, um unico titulo:
“Obrigado & adeus!”. As letras se sobrepunham a uma animacgdo em que apareciam diversas

capas publicadas pelo The Daily:
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Imagem 15: Capa do The Daily em 15 de dezembro de 2012
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Fonte: Reproducéo (2012).

A edicdo final foi uma retrospectiva da publicacéo, que teve 683 edicGes ao longo do
seu tempo de existéncia. As capas de todos os dias do The Daily formaram uma galeria de
imagens e ficaram disponiveis para visualizacdo nesta edicdo. O The Daily teve 2,6 milhdes
de downloads somando todas as plataformas em que estava disponivel. Nesta data, foi
publicada também uma linha do tempo, em que era possivel visualizar as principais capas e
noticias do The Daily ao longo dos seus pouco menos de dois anos de existéncia. A edicdo era
um longo adeus aos leitores e incluia uma foto 360° graus da redacdo com uma frase de
despedida, além de um video com nuances comicas, que tinha como trilha sonora uma parodia

da musica “So Long, Farewell”, do longa metragem A novica rebelde.
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Imagem 16: Video de despedida
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Fonte: Reproducédo (2012)

Por fim, a titulo de despedida, um novo texto dava o adeus final aos leitores*:

Carta do editor
Para todos os nossos Daily*’ amigos e familia

Obrigado. Obrigado por seu patrocinio e apoio, pelo tempo que vocé passou com a
gente a cada dia, pela comunidade extraordinaria e pela conversa perspicaz que vocé
criou em cada edicéo.

Em agosto de 2010, nés iniciamos com uma simples missdo: a de criar o melhor app
de noticias do planeta no alvorecer da era da computagdo em tablet. Eu acredito que
nos tivemos sucesso.

NOs reunimos uma equipe Unica e sem precedentes — repOrteres, editores,
fotdgrafos, profissionais de audiovisual, animadores, designers, desenvolvedores,
especialistas em tecnologia e executivos. Vocé nunca saberd o quanto eles
trabalharam para criar e lancar o The Daily em um curto periodo de seis meses.

Mas ap6s nés comecarmos a publicar o The Daily, foram vocés, nossos leitores, que
deram vida ao The Daily, e nés continuamos lisonjeados pelo entusiasmo com que
vocés responderam ao nosso trabalho. Essa reacdo nos estimulou a cada dia quando
nos esforcavamos para informar e educar, divertir e surpreender.

A efusdo de palavras amaveis na se¢do de comentarios e no Twitter desde que
anunciamos nosso fechamento na semana passada — pessoas que amam o0 The Daily
dizendo o que ele significava para elas — umedeceram os olhos de mais de um

*¢ Original pode ser visualizado nos anexos.
*" Trocadilho significando tanto amigos de todos os dias como os amigos do The Daily, que também era
chamado somente de “Daily” por muitos.
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membro da equipe. Sentiremos saudades de falar com vocé no aplicativo todos os
dias, mas esperamos que vocé permaneca em contato conosco através de midias
sociais.

Mais uma vez, obrigado,

Jesse Angelo,
Editor-chefe do The Daily
(tradugdo nossa)

A publicacdo digital coordenada pelo editor-chefe Jesse Angelo e pelo diretor de
redacdo Greg Clayman foi uma experiéncia, uma vez que foi a primeira publicacdo de noticias
do seu tipo concebida exclusivamente como um aplicativo para telas sensiveis ao toque e
plataformas digitais emergentes (THE DAILY, 2011a). O The Daily, que era exclusivo para
iPad, expandiu-se a outras plataformas em 2011 e 2012. Ao final de 2012, o The Daily podia
ser visualizado também no sistema Android, estando disponiveis nos tablets Samsung Galaxy
Tab 10.1 operados pela companhia de telefonia movel Verizon (THE DAILY, 2012a). Neste
outro sistema, a assinatura era mensal ($3,99), ou anual pelo mesmo preco que no iPad
($39,99), sem opcdo de compra semanal. Além disso, ele estava presente no iPhone, assim
como no Kindle Fire, o tablet da Amazon.

O The Daily foi uma publicacdo digital diferenciada que pdde inaugurar um novo tipo
de comunicacéo jornalistica, através de sua diagramacao, modelo de neg6cio (venda), relacdo
com o publico, forma narrativa (mistura de linguagens) e conteldo. No entanto, como a
propria natureza de uma experiéncia, ele estava em constante adaptacdo e em mudanca,
definindo direcionamentos. A natureza da experiéncia talvez pedisse um tempo de retorno de
audiéncia mais longo e um retorno de investimento mais demorado. Evidenciam-se através
dele mudancas no préprio conceito de jornal, de produto multimidia e revista que conhecemos
hoje. ldentifica-se um processo de convergéncia que nao termina nem comeca com o The
Daily, mas que foi materializado através dele, em uma experiéncia convergente de narrativa
jornalistica imersiva.

O The Daily dialoga com um contexto de cultura da convergéncia, com uma sociedade
em transformagao, com mudangas na comunicagado e no jornalismo, podendo revelar tragos do
futuro. Admite-se aqui o The Daily como “uma experiéncia que, apesar de ter tido apenas dois
anos de existéncia, marca um processo que comeca no webjornalismo e que se expande nas
plataformas madveis. Um processo que ndo se encerra ao final de sua Gltima tela no dia 15 de
dezembro de 2012” (PELLANDA e NUNES, 2013, s/p). Como a primeira publicacdo do

género, o The Daily materializou a convergéncia de midias e linguagens. E talvez represente
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uma convergéncia neste sentido, mas também no ambito editorial, podendo trazer tracos das

consequéncias da convergéncia para o jornalismo no que se refere a estes dois aspectos.

5.1 THE DAILY COMO UM JORNALISMO HIBRIDO E CONVERGENTE

Os pressupostos abarcados viabilizam a investigagdo tedrica do The Daily como
representante de um veiculo midiatico multimidia, um jornalismo digital que ndo se enquadra
mais no conceito de webjornalismo, mas que esté vinculado a um jornalismo digital de quinta
geracdo e a uma edicdo hibrida. Parte-se, neste momento, a investigacdo empirica,
relacionando-a com 0s pressupostos tedricos, para o0 alcance pleno dos objetivos desta
pesquisa: refletir sobre o The Daily como representante deste novo jornalismo digital movel,
como representante da convergéncia, pensando nas consequéncias para o jornalismo.
Observam-se as linguagens e formas narrativas, sua relagdo com os leitores que coexistem na
cultura da convergéncia, relacionando estes topicos as linguagens e as manifestacfes de
leitores. Divide-se esta analise em duas se¢des: a primeira coloca em énfase as questdes de
linguagens e apropriacdes relacionadas ao The Daily como veiculo multimidia; a segunda
propde reflexdes sobre linha editorial, contetido e questdes de leitura relacionadas a isso. E
importante frisar que, apesar de divididas, percebe-se que se trata de uma divisao subjetiva e

gue as questdes estdo complexamente emaranhadas.

5.1.1 A convergéncia midiatica, as linguagens e a apropriacdo no The Daily

O The Daily se enquadra no jornalismo digital de quinta geracdo, problematizado no
primeiro capitulo desta dissertacdo: com independéncia do espaco da Web, mobilidade,
construcdo visual e organizacao de conteudo com forte influéncia dos veiculos jornalisticos de
papel e amplificacdo do potencial offline. Este Gltimo aspecto é destacado em comentario de
leitor na App Store: “(...) Um dos motivos por que eu assinei [0 The Daily] foram os
conteudos offline, uma vez que estou off da wi-fi com frequéncia” (VECTORZ, outubro de
2012*). A experiéncia digital é utilizada como um condutor que “entrega” o jornal nos
dispositivos madveis, desempenhando a fungdo que possui a questdo da logistica na entrega em

um jornal de papel.

*8 Utilizar-se-4 este formato para referenciar comentarios uma vez que, para eles, 0 més torna-se importante,
contextualizando-o na breve histéria do The Daily. Como ainda ndo ha padrdo estético para a referéncia de
comentarios na Internet, a autora optou por adotar este modelo.
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A multiplicidade de linguagens em um aparelho com caracteristicas semelhantes a um
e-paper desperta o imaginario frente ao futuro, tendo um papel importante no que tange ao
encantamento pela tecnologia. A questdo da auséncia de fios e ubiquidade esteve fortemente
associada a questdes de telepatia (BODDY, 2004). A relacédo entre o magico e o racional é
intensa nas tecnologias, a0 mesmo em que inseparavel. Gell (1992, p. 44, traducdo nossa)

disserta sobre o poder das artes em encantar, expandido seu pensamento as tecnologias:

O poder dos objetos de arte nasce dos processos técnicos que eles incorporam
objetivamente: a tecnologia do encantamento esta baseada nos encantos da
tecnologia. O encanto da tecnologia é o poder que 0s processos técnicos tém de
lancar uma magia sobre nds de modo que nés vejamos o mundo real de forma
encantada (GELL, 1992, p. 44, traducdo nossa).

O The Daily materializa os jornais dindmicos que ilustram filmes de ficgéo cientifica,
além de dialogar com a ubiquidade de informacdo através da comunicacdo sem fios, movel.
A multiplicidade de linguagens e o potencial inovador do The Daily mostraram-se como
caracteristicas importantes nas entrevistas qualitativas, evidenciando certo encantamento pela
novidade. Os trés entrevistados procuraram a publicacdo em busca da inovacdo, de se
informar de forma moderna e de conhecer o novo produto langado no mercado. Neste sentido,
as linguagens multimidias desempenharam papel importante, uma vez que representam o
diferencial do jornal e a unido do aspecto grafico de um jornal impresso com possibilidades
narrativas audiovisuais e interativas. A questdo é exemplificada por E1: “a combinacdo da
multimidia e do jornal impresso faz com que o The Daily funcione muito bem”. As

possibilidades do device encantam:

Se o The Daily fosse em papel eu acho que ele ndo seria bom, para mim, eu sempre
achei que o aspecto que o vende fosse essa interatividade, essa nova midia, e entdo
se eles passassem ao papel ele se tornaria apenas mais um, e ndao seria um dos bons
porque perderia sua interatividade (E2, 2012).

A questdo dialoga com o release de lancamento do The Daily, que destaca que a
publicacdo procurara dar “aos leitores a experiéncia engajante de uma revista combinada com
o imediatismo da Web e com a necessidade de se saber do conteddo de um jornal, tudo isso
ao mesmo tempo em que eleva a experiéncia do usuario para além da palavra impressa”
(NEWS CORP, 2011, tradugdo nossa). Uma descricdo que evidencia um hibridismo de
produtos jornalisticos, assim como uma mistura ou convergéncia de linguagens, e que dialoga

com o jornalismo digital de quinta geracdo. No entanto, o The Daily possuia uma
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convergéncia de linguagens no ambito da transitoriedade, ndo da completude. O fator da
experimentacdo tornou-se evidente durante a breve histéria do The Daily, através de
reestruturagdes e mudancas, e pode ser evidenciado também em suas formas narrativas. O The
Daily representou uma transicao entre a cultura impressa e o que podera vir a ser o jornalismo
digital mével daqui alguns anos, representando um hibridismo de produtos jornalisticos ainda
incipientes, mas delineando caminhos.

A andlise das linguagens do The Daily evidencia que, na publicacdo, tdo importante
quanto as narrativas multimidia eram os conteldos com a presenca apenas de texto e imagem
estaticos, em uma analogia ao papel. Os veiculos impressos graficos, como jornais e revistas,
foram uma referéncia importante ndo apenas no que concerne ao layout, mas também as

linguagens (Gréfico 5).

Gréfico 7: Natureza das reportagens no The Daily

B Somente texto e/ou imagem -
papel

B Texto e/ou imagem com link(s)
- hipertexto

= Multiconteudo - tablet

Fonte: a autora (2012).

O gréfico, constituido a partir da classificacdo de cada uma das reportagens da
amostragem, possibilita a visualizacdo dos conteudos do The Daily. Cada reportagem foi
classificada individualmente frente aos recursos presentes nela®.

A ruptura com o jornal impresso foi parcial e ndo total, como tentavam mostrar o0s
releases e textos de divulgagdo. Verifica-se nos entrevistados um encantamento com a
tecnologia. O The Daily é um produto disruptivo em nivel de transicdo em questdo de
linguagem, néo de revolugéo.

* Vide capitulo Metodologia.
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A primeira vista, a relacdo com o papel parece ser ainda maior, uma vez que tablets
tornam viavel uma postura corporal semelhante ao papel, posicdo fisica que precisava ser
deixada de lado em suportes como os computadores de mesa e notebooks. Além disso, folhas
eletrbnicas permeiam a ficcdo cientifica e tornam-se alvo de aspiracdes tecnoldgicas. Os
tablets sdo contemporéaneos aos e-readers, que simulam folhas de papel e tintas digitais (e-
inks), portando um tamanho de tela que pode ser relacionado a cadernos ou agendas. As
semelhancas com o papel podem gerar certas precipitagdes e a suposi¢cdo de uma apropriagéo
de leitura semelhante a de um jornal, revista ou produto impresso.

O The Daily é convergente, e suas influéncias também se misturam. As referéncias ao
jornal impresso sdo fortes e podem corresponder a uma questdo cultural, mas perpassam
também escolhas vinculadas & concepcdo do proprio produto, nem sempre relacionadas a
apropriacdo. A questdo remete aos modos de visualizacdo do jornal, que até 2012 possuia a
opcao de leitura das suas paginas tanto em modo retrato como paisagem. Em julho de 2012, o
modo de visualizacdo foi um dos cortes efetuados junto as demisses, e a publicacdo passou a
ter a imagem travada na posicao vertical.

O real motivo da decisdo por este modo de visualizacéo (retrato), e ndo o outro (modo
paisagem), é incerto. No entanto, considerando-se as semelhancas com publicacdes impressas,
seria este o formato que teria mais relagéo. A agéo teve uma repercussdo muito grande: dos
133 comentéarios mais relevantes na App Store e analisados por nds, 21 tinham como tematica
principal o pedido para a volta do modo paisagem. Contando também 0s comentarios que
mencionavam a retirada do modo paisagem, apesar de o0 tOpico ndo ser o assunto principal, 31

dos 133 faziam mengéo a este fato.

Gréfico 8: A questdo do modo paisagem nos comentarios (mengéo)

Modo
Paisagem
%

Fonte: a autora (2012).
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Observa-se o fato de uma postura corporal diferente. A visualiza¢cdo do jornal
eletrobnico em modo paisagem rompe com uma postura de leitura analdgica e, apesar das
similaridades do The Daily com produtos de papel, a leitura péde se suceder para alguns
leitores de modo mais parecido com a tela de computador ou em uma posicédo de visualizacdo
parecida a da televisdo. A questdo sofre influéncias das proprias capas desenvolvidas para 0s
dispositivos, uma vez que a maioria delas privilegia o apoio do dispositivo em posi¢éo
horizontal. “O The Daily costumava ser minha leitura de meio dia, uma vez que eu podia
colocar o iPad apoiado na smartcover™ e 1é-lo praticamente sem utilizar as maos”, enfatiza o
comentario de Nairabil (setembro de 2012, traducdo nossa). Para Jones (setembro de 2012,
traducdo nossa), a posicdo semelhante a uma folha de papel cria inclusive um angulo de viséo

incobmodo.

A maioria das pessoas & o The Daily com o iPad voltado para cima, posicionado em
seu suporte. Agora vocé tem que deitar o iPad plano na mesa, o que cria um angulo
de visdo incdmodo. Eu sou um grande apoiador do The Daily. No entanto, eu ndo
renovarei a assinatura a menos que o modo paisagem seja restaurado.

A decisdo de fixar o modo de visualizacdo em retrato pode ter tomado como base uma leitura
analogica.

A compilagdo da natureza das reportagens no The Daily (Gréfico 5) também evidencia
uma convivéncia de diferentes formas narrativas em Gnico produto: uma convergéncia de
midias ou aglutinacdo de produtos jornalisticos em um Unico veiculo de comunicacgéo, o The
Daily. Ha elementos do jornal impresso, da Web e algumas caracteristicas provenientes do
préprio tablet e sua tela sensivel ao toque. O The Daily continua sendo um jornal no sentido
de sua fungdo, como problematizado no primeiro capitulo, mas sua concep¢do como produto
talvez seja obscura ou confusa no imaginario popular. No entanto, neste sentido, percebe-se
que a referéncia impressa tem significativa importancia. Os comentarios se referem ao The
Daily tanto como jornal impresso (newspaper) quanto como revista (magazine™), tendo
também comentarios que o chamam simplesmente de app. A confusdo se da justamente no
hibridismo entre produtos jornalisticos graficos impresso e digitais, mostrando ainda mais a
importancia da referéncia impressa tanto no que concerne a produto como ao imaginario dos

leitores.

%0 protegio da Apple para iPads. E magnética e permite apoiar o iPad em uma superficie plana.
51 Alguns pareciam se referir, com o termo, & revista de final de semana WKND. No entanto, alguns comentarios
pareciam também relacionar a denominagao ao The Daily como um todo.
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A questdo de fixar todo o escopo visual em um jornal impresso torna este imaginario
do produto intrinseco a ele. Dencon22 (setembro de 2012) comenta que odeia ter que colocar
0s Oculos para ver o impresso [grifo nosso], referindo-se a leitura do The Daily. Para outros,
este pode ser um fator facilitador: “E facil de navegar e o layout e os graficos deslumbrantes...
uma experiéncia agradavel!” (ADRIENNUI, outubro de 2012). A questdo grafica evoca a
bagagem cultural de leitura destes individuos que, apesar de adquirirem novas habilidades
imersivas em um universo digital, trazem também questdes culturais de leitura.

N&o obstante a nomenclatura de jornal impresso ser frequentemente utilizada para
referir-se ao The Daily, € interessante observar como a sua substituicdo nem sempre seria por
um produto grafico: “Eu preferiria ler o meu jornal local ou assistir CNN [grifo nosso] do que
ler o The Daily em modo retrato” (INTERNETMACHINE, setembro de 2012). Percebe-se
que a questdo identitaria do The Daily como produto jornalistico ndo € clara, suscitando
conjecturas:

e “Este & um 6timo app e um o6timo jornal impresso, ele substituiu a assinatura do meu
antigo jornal impresso diario” (ANDREW YELLIS, junho de 2012, traducéo nossa).

e “Isto é uma revista didria. Eu gosto de ler um jornal impresso todos os dias. Isto €
mais uma revista do que um jornal impresso” (SUSIECUTIE222, junho de 2012,
traducdo nossa).

e “Eu ndo preciso das animacOes burras e isto continua travando o app. Eu estou
pagando pelo contetido que eu ndo posso ler por causa de um plano idiota de fazer um
jornal impresso com animacdes. Pare com isto ou vocé perdera um assinante”
(LEIONNAIRE1211, outubro de 2011, traducao nossa).

Esta convergéncia de produtos jornalisticos talvez tenha sido um entrave a sua adogao.
A multiplicidade de linguagens e referéncias analdgicas e digitais fazia com que o The Daily
ndo acompanhasse perfeitamente o ritual de um jornal impresso e nem de um site, tendo que
achar o seu proprio espaco nas rotinas. Talvez esta convergéncia tenha dificultado o
estabelecimento de um ritual. Ao substituirem o jornal impresso local, o The Daily entrava em
um ciclo de leitura matutino, porém sua edi¢cdo possuia atualizagdes e também uma agenda
gue ndo era exclusivamente 24h. E2 comenta que costumava ler durante a manha e que
achava que o The Daily se atualizava de madrugada. O fato remete também a falta de clareza
do momento da atualizacdo principal da publicacdo. Com os updates durante o dia, o ciclo do
The Daily ndo era analogo ao de um jornal impresso, e era também diferente de um website.
O curto espaco de tempo entre seu langamento e fechamento talvez ndo tenha sido suficiente
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para que o produto encontrasse um espaco ritualistico proprio no dia a dia das pessoas, um
ritual diferente do jornal impresso e adaptado as particularidades do The Daily: “Aqui
também temos que abordar a persisténcia do ritual em sociedades contemporaneas abastadas
e, por outro lado, modernas, e, em particular, sua inscricdo continua em formas de novas
tecnologias” (MORLEY, 2007).

A presenca de um hibridismo de linguagens, de influéncias digitais e da Web no The
Daily divide espago com a influéncia gréfica do papel. Os 43,32% das reportagens que tém
somente texto e/ou imagens (evidenciadas no Gréafico 5) poderiam estar impressos sem perder
contetido nesta transposicdo. E um dado que revela a ligacio do The Daily com um leitor
contemplativo, que, apesar de ndo estar com o objeto (papel) fisicamente em seus dedos, pode
virar as paginas em uma analogia a esta situagdo e ndo precisa interagir com as linguagens
multimidia se ndo desejar. Pode-se pensar também que as reportagens que apresentam texto
e/ou imagens com links dialogam com um leitor fragmentado, movente. E um intermediario
(tanto o leitor, quanto as reportagens) entre a era do papel e a digital, um momento de
transicéo.

Os dados reafirmam também a forte ligacdo com o leitor imersivo. A classificacao
“multicontetdo” foi utilizada quando a pagina tinha recursos audiovisuais e/ou interacdes s
possiveis numa tela conectada e, neste caso, sensivel ao toque. Se pensarmos neste leitor (que
possui uma bagagem cultural de leitura), que também ¢é interagente (possui uma historia
digital e conhece a sintaxe®® dos meios eletrdnicos) e procura construir sua narrativa, optando
pelos caminhos que pode seguir na construcdo deste conhecimento, as reportagens com
multiconteudo e hipertexto dialogam com essa demanda, constituindo-se uma interatividade
em potencial®® disponibilizada pelo The Daily. Somados, multicontetido e hipertexto
representam 56,68% das reportagens.

As diferentes linguagens narrativas convivem em um unico veiculo, em uma unica
publicacdo multimidia. Relacionando-se a toda a questdo cultural, o The Daily € um jornal de
transicdo para uma cultura de leitores que coexistem em uma sociedade que estad se
transformando de modo significativo e impulsionando a altera¢cdes dos veiculos midiaticos.
Como afirma Santaella (2004, p. 19 e 20),

52 Utiliza-se o termo para referir-se aos comandos e funcionalidades que nascem e se tornam padréo no universo
digital.
53 Vide conceito explicitado no capitulo “Metodologia”.
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(...) embora haja uma sequencialidade histérica no aparecimento de cada um desses
tipos de leitores, isso ndo significa que um exclui o outro, que o aparecimento de um
tipo leva ao desaparecimento do tipo anterior. Ao contrario, ndo parece haver nada
mais cumulativo do que as conquistas da cultura humana. O que existe, assim, € uma
convivéncia e reciprocidade entre os trés tipos de leitores, embora cada tipo
continue, de fato, sendo irredutivel ao outro, exigindo, alias, habilidades perceptivas,
sensdrio-motoras e cognitivas diferentes.

A transposicdo de uma identidade conhecida para pixels auxilia a formacdo de uma
relacdo contratual com um leitor que migra de um suporte analdgico para o digital,
reconhecendo na identidade da publicacdo semelhancas com a identidade gréafica de jornais e

revistas:

Ao longo do tempo, 0s suportes textuais apresentam transformacdes, o que
evidencia também a sedimentacdo de caracteristicas que definem suas identidades,
como a paginacao, localizacdo no espaco impresso, tudo de forma linear. A nogdo de
criacdo de identidades é fundamental para o produto, visto que cria € mantém
ligagdo constante com seu publico. Essa nogéo é apontada como fundamental para a
constitui¢do de uma relagdo contratual (DALMONTE, 2009, p. 58).
No entanto, a0 mesmo tempo em que conversa com este leitor contemplativo, o The
Daily traz links nas reportagens e atende aos desejos de um leitor movente, que ainda nédo
quer mergulhar efetivamente em um jornalismo multiconteddo, mas quer desfrutar de alguns
recursos digitais. Por fim, o leitor imersivo consegue tragar seus caminhos cognitivos, mesmo
que ainda através de uma interatividade em potencial, por meio das multiplas linguagens
narrativas das reportagens e suas possibilidades de interacéo.
Com a convivéncia de diversas linguagens, o primeiro jornal exclusivamente movel
parece almejar um modo de fazer jornalismo em que o contetdo define a abordagem
narrativa, as linguagens com que esta historia serd contada. As caracteristicas indicam um

caminho na diregdo que Chartier (1998, p.72) anteviu:

Nem todos os autores deixavam a responsabilidade da forma para a oficina. Por
analogia, a ‘consciéncia multimidia’ contemporanea poderia aparentar-se a esta
consciéncia tipografica muito esquecida. Poder-se-ia pensar que, progressivamente,
¢ a concepcdo do texto que vai ser modificada e que carregara, desde o momento do
processo de criagdo, os vestigios dos usos e interpretacdes permitidos pelas suas
diferentes formas.

No entanto, esta aspiracdo de Chartier ndo foi materializada de forma efetiva pelo The
Daily. Ainda observa-se uma padronizagdo da quantidade de linguagens nas edigdes,

evidenciando um arquétipo editorial e ndo uma decisdo privilegiada estritamente pelo
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conteddo. O fato pode passar despercebido em uma leitura descompromissada, mas é

evidenciado em um mapeamento detalhado (Gréafico 7).

Grafico 9: As linguagens do The Daily agrupadas por dias da semana

3
pt sexta-feira
o
S
o sexta-feira
(@]
quinta-feira B Reportagens com video
3
~ quinta-feira
o~

B Reportagens com audio

quarta-feira ™ Reportagens com uso de recurso

iconografico (imagem, ilustragdo,
quarta-feira etc)

26.10

B Reportagens com corpo de texto
aparente

terga-feira .
H Reportagens com links

terga-feira

25.10

segunda-feira

.2011| 04.06.2012 |.2011| 05.06.2012 |.2011| 06.06.2012 |.2011| 07.06.2012 |.2011|.2012

31.10

segunda-feira

0 50 100 150

Fonte: o0 autor (2012).

A afirmacdo efetiva do conteddo na forma narrativa talvez ndo se materialize por
limitacdes técnicas e logisticas. Verificam-se semelhancas de distribuicdo de linguagens nos
dias da semana, especialmente no que se refere aos videos — materiais que necessitam de
uma dedicacao de trabalho e técnica maior do que outras linguagens, por questdes de edicdo e

inclusdo na pagina eletronica.
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Uma vez que o The Daily é distribuido em um suporte que ndo limita mais a
linguagem narrativa a ser utilizada e que faz uso deste recurso, evidencia-se uma ruptura. Em
um rédio, a reportagem necessariamente deveria ser narrada a partir de voz. Em um jornal, a
partir da escrita. Vislumbra-se através do The Daily uma quebra entre linguagens, conteudo e
suportes. Em um suporte digital e em uma publicacdo multimidia, nenhuma linguagem &
previamente vinculada e a noticia pode ser narrada da maneira que melhor se adequar frente
ao contetdo. No entanto, observa-se no The Daily que esta quebra é planejada, sendo a
distribuicdo do conteudo multimidia organizada, e nao definida pelo contetdo.

O The Daily representa um marco transitorio de uma cultura da convergéncia que vém
se transformando e impulsionando mudangas no jornalismo, mas ainda no ambito
experimental. Neste sentido, compila-se também a utilizacdo de linguagens nas reportagens
do The Daily™*.

Gréfico 10: As linguagens do The Daily na amostragem total>®
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Fonte: a autora (2012)

Além da forte presenca de texto e imagem, como esperado, destaca-se a participacdo de links
e videos.
Com relagdo a isso, é importante destacar que o trabalho com videos ainda enfrenta

certos limites técnicos e tecnoldgicos e que, se o percentual de 18,48% evidenciado no

> Observou-se cada reportagem e contabilizaram-se as linguagens utilizadas para narrar o fato/assunto em cada
uma: se tinha corpo de texto, recurso iconografico, etc. Vide “Metodologia”.

% Neste grafico, o somatério é mais do que 100%, uma vez que uma reportagem que tem video, &udio e texto,
por exemplo, é computada nos trés quesitos.
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Gréfico 8 fosse maior, o tamanho do arquivo da edigdo também aumentaria progressivamente.
As publicagfes no iPad, mesmo com a velocidade atual da Internet, ainda precisam pensar
neste quesito para que o seu interagente ndo acabe por desistir de ler a edi¢cdo devido ao tempo
de carregamento dela. Todos esses fatores corroboram o The Daily como uma publicacdo de
transicdo. Ser pioneira neste setor agrega visibilidade a marca e coloca o The Daily como um
marco na histdria, a0 mesmo tempo em que adiciona a caminhada o fator constante da
experimentacdo e da incerteza de futuro, do que esperar.

O recurso iconografico e o texto representam inegavelmente ainda as bases do
jornalismo do The Daily. No entanto, a presenca de videos e reportagens multicontetdo,
mesmo tendo participacdo parcial nas edi¢Bes, mostra seu deslocamento de jornal gréafico a
um jornal multimidia. O The Daily se propde a ser um jornal diferenciado, o primeiro
distribuido em uma plataforma madvel. Considerando o jornalismo impresso, a utilizacdo da
linguagem audiovisual em quase um quinto das reportagens é significativa. No entanto, uma
vez que o The Daily nasce digital, sem ter um jornal impresso como base material (mas sim
como referencial cultural e identitario para diagramacgdo e interagdo), pergunta-se se este
referencial € o mais adequado. Para um jornal multimidia, o nGmero é importante, mas talvez
néo téo significativo.

Relacionando o Grafico 8 ao Grafico 5 — que evidencia que 11,34% das reportagens
tém apenas texto, imagens e links — percebe-se que mais de 50% das reportagens com links
sdo do tipo multiconteudo. Assim, os links por si s6 sdo recursos subaproveitados, uma vez
que ndo ha limites técnicos perceptiveis para a inclusdo do hipertexto nas reportagens que sdo
apenas imagem(s) e texto. Ja nas multicontedo, o recurso dos links é complementar, tendo
funcdo acessoria frente a outros mais complexos e imersivos, tipicos dos tablets. O Gréfico 8
evidencia, entdo, que apesar de o hipertexto ndo ter limitadores técnicos para sua utilizagéo,
ele €, a0 mesmo tempo, pouco utilizado. Relacionando com as geragdes do webjornalismo, as
potencialidades do hipertexto comecam a ser percebidas a partir da segunda fase e, neste
sentido, o The Daily deveria estar mais desenvolvido. Os links estdo presentes em 24,38% das
reportagens, mas poderiam ser um recurso tdo utilizado quanto a prépria imagem ou texto
escrito, considerando-se a potencialidade de utilizacdo deste recurso em um jornal digital. O
hipertexto fornece ao interagente uma interatividade em potencial e uma gama de caminhos
de leitura, a0 mesmo tempo em que nédo atrapalha um pensamento mais linear, justamente por

ser um recurso de utilizacdo opcional por parte do interagente. Seria também, assim, mais
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uma oportunidade de dialogo com o leitor contemporaneo, o imersivo, que busca construir
sua narrativa cognitiva de forma Unica e através de suas escolhas.

Apesar dos dados destacando a transitoriedade, ndo se pode ignorar que o dialogo com
este leitor imersivo no The Daily é diferenciado das midias graficas, com as reportagens
hipertextuais e multiconteudo. Além disso, nas edicbes, 17,86% das reportagens tem recurso
adicional interno®® acessado por toque, como fotos expansiveis ou retréteis, textos que s6 3o
visualizados mediante a interacdo, infograficos dependentes do toque, galerias de fotos,
imagens interativas, mudanca de posicao do device para visualizar contetdo extra, etc.

Em relacdo a linguagens, o audio € o recurso menos utilizado frente a totalidade do
periddico, apesar de algumas matérias terem o dudio ndo como recurso complementar, mas
essencial: um exemplo sdo as reviews de album de cantores, publicadas as segundas-feiras,
porém sem expressividade na completude da publicacao.

A andlise das linguagens remete também a questdes tecnoldgicas. Uma publicacao
multimidia possui peculiaridades técnicas que saem de um escopo meramente jornalistico,
sendo esta uma questdo importante quando se trata de linguagens. No The Daily, as questdes
relacionadas a tecnologia da informacdo estavam muito presentes nos comentarios, sendo elas
0 topico principal em mais da metade dos comentérios analisados. O fato mostra a
importancia dos profissionais de tecnologia da informagdo em uma redacdo multimidia,
questdo que parece ter sido menosprezada no The Daily.

Tao importante como a narrativa a ser pensada para cada conteudo € a integragéo entre
jornalistas e técnicos para o sucesso da narrativa. Em um jornal de papel, uma vez impressas
as paginas, elas seguem para o departamento de logistica para a entrega. Em um jornal
multimidia como o The Daily, situado na App Store, a distribui¢do do contetdo se d& através
das lojas de aplicativos e seus sistemas. A integracdo entre jornalistas e profissionais de
tecnologia, portanto, deve ser intrinseca, para entender as viabilidades técnicas da narrativa.
Evidencia-se assim uma mudanca no que se refere a construcdo destas narrativas, que em um
jornal multimidia devem estar alinhadas com a equipe técnica. No The Daily, em 10 de
outubro de 2012, um problema técnico importante impossibilitou a visualizacdo da edig&o,
fator que deixou diversos leitores sem acessar o app por mais de um dia. O fato foi explicitado
atraves de 19 comentarios presentes entres os 133 mais relevantes, como pode ser percebido

em alguns exemplos abaixo:

% Neste sentido, consideramos somente as situacdes em que o interagente precisava interagir (tocar a pagina ou
virar o tablet) para visualizar conteldo, excluindo-se links, videos e audios os quais foram compilados a parte.
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e “Eu amava o conteudo do app, mas ndo conseguia ler uma edicdo sem ter algum
problema técnico. Se tornou muito irritante ter que reiniciar o app tdo
frequentemente e isso acontecia de novo e de novo. Isto € mesmo uma pena,
porque o contetdo sempre foi atual, e a tecnologia era de ponta, quando
funcionava” (DG1711, outubro 2012).

e Eu ndo estou satisfeito. Eu AMAVA este app até uma semana atras. Nao consigo
passar por uma reportagem sem travar. Depois de trés falhas eu desisti. O que esta
acontecendo: eu recém paguei por uma assinatura — e agora? (LINZEYLOVES,
novembro de 2012).

A narrativa em um jornal multimidia tem relacdo de interdependéncia com as questdes

técnicas, tornando-se o contetido indisponivel sem uma integracao eficiente entre os setores.

O The Daily chamou atencédo pela inovacédo e pelas questdes multimidias. No entanto,
mais do que animagdes e graficos animados, o jornalismo se sustenta principalmente pelo
conteudo. A questdo da forma, por sua inovacao e potencial para aquisicéo de leitores, tornou-
se importante no The Daily, mas o conteudo é importante quando se trata de reter leitores.
Socbum (setembro de 2012) comenta que os designers tém se preocupado muito com a forma

em detrimento da substancia, fazendo o valor do app cair.

5.1.2 A convergéncia editorial, o contetdo do The Daily e a apropriacéo

As possibilidades tecnologicas do The Daily sdo enfatizadas em suas publicidades e
releases, mas o conteudo editorial é expresso de forma mais genérica, através de mencao das
editorias. O The Daily parece ser uma experimentacdo no que se refere ao conteido; em seu
video de apresentacdo, ele se diz uma “publicacdo nacional de noticias, entretenimento e
esportes” (THE DAILY, 2011b). No mesmo ano, a editoria de “Business” é adicionada. As
secOes sdo uma mescla de diferentes culturas e assuntos variados. Nas edi¢Oes analisadas, o
The Daily conta com uma editoria dedicada a negdcios e outra a fofocas, justamente com esta
denominacdo, e uma ao lado da outra.

O Gréfico 9 (abaixo) é uma compilacdo das reportagens de cada editoria nas duas
semanas analisadas®’ e evidencia a representatividade das secdes no periodo.

5’ Com base no material coletado e na divisdo de secdes do The Daily, compilou-se o niimero de reportagens em
cada secdo durante as duas semanas, com o intuito de identificar se¢des privilegiadas.
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Gréfico 11: As editorias no The Daily (amostragem total)

Fonte: A autora (2012).

A editoria de noticias é a principal da publicacdo, seguida de esportes. Somadas, elas
representam 59,63%. Entre as editorias menores, Gossip esta em primeiro lugar, seguida de
Arts & Life e Opinion, deixando Business e Apps & Tech nos Gltimos lugares. Esta é a ordem
de destaque privilegiada pelo The Daily. Neste sentido, mostram-se semelhancas com o
jornalismo popular, que privilegia o entretenimento: Sports, Gossip, Arts & Life tém relacao
com este valor noticia e representam 39,76% do The Daily. Apesar do privilégio hegemdnico
da editoria de esportes e noticias, verifica-se uma gama diversificada de sec¢fes na publicagéo.

Nas capas, confirma-se o destaque da secdo de noticias: os titulos da editoria News
tém proeminéncia na publicacdo, tendo as outras editorias muito menos espaco nas capas

analisadas.
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Gréfico 12: As editorias nas capas do The Daily (amostragem total)
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Fonte: a autora (2012).

Esta andlise representa o que o The Daily considera como pertencente a cada editoria.
Assim, os quase 40% de noticias (Grafico 9) e os 25 titulos pertencentes a esta secdo nas
capas (Gréafico 10), representam o que o The Daily considera como noticias. A auséncia de
divisdo de temas internos ou subeditorias dificulta uma percepcdo clara das temaéticas
abarcadas pelo The Daily nesta se¢do, assim como a propria abordagem das reportagens. A
secdo parece ser ampla e sujeita a interpretacdes abrangentes.

Observando-se os titulos das capas do The Daily, percebe-se que, apesar da hegemonia
de titulos da editoria de noticias, o entretenimento e a informalidade estdo muito presentes. Ha
trocadilho, jogo de palavras, girias, onomatopeias e/ou pontos de exclamacdo e/ou
interrogacdo em 18 dos 37 titulos das capas, ou em 48,65% deles. Quando se remete para
estas mesmas reportagens nas paginas internas, 14 dos 37 titulos possuem tambeém estas
caracteristicas, ou 37,84% do total.

O entretenimento relaciona-se como fator relevante. Entre os critérios compilados por
Amaral (2006) como tipicamente populares, o entretenimento é o primeiro. Esta questdo é
polémica. Aguiar (2008) lembra que a penny press e até o infoentretenimento do século XX e
XXI sao interpretados como uma atrofia dos ideais iluministas de uma imprensa séria e
conscientizadora. “E esse critério de relevancia — noticia interessante com potencialidade de
entretenimento — que se coloca em contradicdo com o critério da importancia prépria dos
acontecimentos” (AGUIAR, 2008, p. 21). O critério do entretenimento ndo necessariamente
denigre a importancia do fato no que concerne a interesse publico. O autor (2008, p. 21)
defende uma associacdo do entretenimento com a importancia do acontecimento: “(...) para

informar o publico é necessario produzir um jornal que desperte seu interesse, ndo havendo
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utilidade em fazer um tipo de jornalismo aprofundado se os leitores ndo se sentem atraidos”.
Neste sentido, o entretenimento seria utilizado como forma de atrair leitores sem perder o
escopo de contetdo editorial informativo e aprofundado. Esta perspectiva € uma defesa em
prol do entretenimento como valor noticia legitimado.

No The Daily, o entretenimento estd presente em titulos de tematicas variadas: desde
politica até cultura pop. Nas capas, nem sempre o que é publicado representa interesse
publico, mas sim interesse do publico. Um exemplo é a edi¢do do dia cinco de junho de 2012
em que um dos titulos de capa é: “Gatocoptero — Video fantastico: gato transformado em
helicoptero®”. Nas paginas internas, o texto inicia com a seguinte passagem: “E um passaro!
E um avido! E um gatocdptero!”, em uma referéncia a fala consagrada através das histdrias de
Super Homem. Além do texto, hd uma reproducdo do video que o holandés Bart Jansen

gravou de sua “‘invencao”, ou “obra-prima”: o projeto foi chamado por ele de Orvillecopter.
Jansen, apos o falecimento de seu gato de estimacdo, Orville, adicionou hélices e outros
utensilios ao corpo do animal, transformando-o em um “gato voador”. A noticia ndo faz esta
unido do entretenimento com a “informacéo”, no sentido de algo conscientizador e Gtil ao
mesmo tempo em que atrativo. Este seria um exemplo em que a defesa de Aguiar (2008) néo
se aplica.

A referéncia ao video que estava com muitas visualizagbes nas redes sociais evidencia
uma integracdo dos contetdos editoriais de referéncia ou populares aos conteudos postados na
Internet, utilizando uma agenda que também se baseia nas redes socias e na Web. Nota-se
uma mistura da agenda jornalistica com a das proprias redes no The Daily, com conteddos que
poderiam ter sido facilmente compartilhados nas redes sociais, compilados de forma amadora
e ndo necessariamente jornalistica.

Por outro lado, noticias como a do gatocoptero dividem a capa com titulos
relacionados a politica e elei¢cdes. A noticia do gato tinha destaque secundario na capa, com a
mesma relevancia de outros dois titulos do dia, também secundarios. Com relagéo aos titulos
principais das capas, nas semanas analisadas eles se relacionavam principalmente a politica e
eleicBes®®. Estes tdpicos sdo tratados também de forma que privilegia a questdo do
entretenimento, cumprindo talvez esta funcéo idealizada por Aguiar (2008), com a utilizagédo

de recursos de pontuac&o e jogo de palavras. E importante observar que, apesar da ligacdo dos

*® Todos os titulos e eventuais passagens das reportagens reproduzidas no texto sio traducdes livres da autora. E
possivel verificar os originais nas tabelas anexas no final do trabalho.

> Ha duas excecdes: a capa do dia 28 de outubro de 2011, em que o titulo principal tratava de esportes, e a do
dia 31 de outubro do mesmo ano, que enfocava questdes relacionadas a categoria de policia.
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titulos com o critério vinculado ao jornalismo popular, o The Daily privilegia nas capas
analisadas assuntos que normalmente ndo tém destaque importante em jornais desta linha
editorial. Amaral (2006, p. 63) destaca que, na imprensa de referéncia, um fato ter4d mais
potencial de ser noticiado se “os individuos forem importantes; tiver impacto sobre a nacéo;
envolver muitas pessoas; gerar desdobramentos; for relacionado a politicas publicas; puder
ser divulgado com exclusividade”. Tais dados se relacionam aos valores-noticia substantivos
de Traquina (2005), respectivamente: notoriedade, proximidade/relevancia e notabilidade.
Relacionando-se isto ao The Daily, percebe-se que os titulos privilegiam também valores
tipicos de publicacdes de referéncia, valorizando principalmente a proeminéncia dos
envolvidos, o impacto sobre a nacdo e questbes de politica. Pode-se relacionar o fato ao
momento dos Estados Unidos, que teve as priméarias de suas elei¢ces iniciadas em maio de
2011 e a votacdo presidencial em novembro de 2012. Tendo em vista estes acontecimentos,
separaram-se na andlise as reportagens referentes as elei¢cfes das materias sobre questdes
politicas, mesmo que nenhuma semana da amostragem seja imediatamente antes ou depois
dos acontecimentos citados.

A Tabela 3 (abaixo) traz um compilado dos titulos principais das capas analisadas,

classificados em teméticas pela autora®™:

% Vide Metodologia.
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Tabela 3: titulos principais das capas do The Daily

25.10.2011

26.10.2011

27.10.2012

28.10.2012

31.10.2013

01.06.2012

04.06.2012

05.06.2012

06.06.2012

07.06.2012

Politica

Politica

Politica

Esporte

Policia

Politica

Politica

Eleicdes

Politica

Politica

Eleicdes

Fonte: a autora (2012).

Titulos principais das capas do The Daily

Oh, imével? Plano de hipoteca de Obama pega fogo quando especialistas
insistem que ele ndo funcionara

Cai fora! Indastria da TV quer continuar jogando comerciais com volume
alto em vocé, desafiando a FCC

Beijo do Goldman — Ofensiva do Fed em informacdes privilegiada pega o
maior peixe até agora (trocadilho)

Espirito de St. Louis — Cardinais tiram heart-stopper para forcar confronto
no jogo 7 com Texas

Herman se contorcendo — Turbilhdo sobre acusacdo de comportamento
inadequado com trabalhadoras nos anos 90

Defesa de peito: maes militares comecam revoltas sobre direito a
amamentacédo para enfermeira a trabalho (trocadilho)

iGuerra: Tropas usam e abusam enquanto aplicativos se tornam uma
necessidade no campo de batalha (trocadilho)

E a maior disputa eleitoral da nacdo, entdo... Onde estd o grande queijo?
(trocadilho) (primeiro titulo principal)

Dancando no reino — Milhares aclamam rainha no vibrante finale do jubileu
(titulo principal nova capa) (trocadilho)

Dor dos trabalhadores — Governador de Wisconsin sobrevive a
reconvocacdo e deixa sindicatos espantados

Bomba Bush — Jeb mina Romney ao dizer que deveria ter concorrido
(trocadilho)

Relacionando estes titulos para além dos critérios de Amaral (2006) e Traquina (2005)

e pensando nos antecedentes do jornalismo moderno, como o periodo da penny press e six

penny, encontram-se também evidéncias/intersec¢des importantes. Os jornais de referéncia six

penny eram feitos especificamente para os comerciantes e tinham contetdos especificamente

politicos e econémicos. “O leitor [dos six penny] reduzia-se as elites comerciais e politicas;

ndo era de se admirar, entdo, que o conteudo dos jornais estivesse limitado ao comércio e a
politica”. (SCHUDSON, 2010, p. 26).
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As tematicas sobre politica sdo hoje associadas mais fortemente ao jornalismo de
referéncia. Entretanto, no The Daily, os assuntos sdo priorizados por um viés informal e, por
vezes, também de entretenimento: a noticia sobre o Jubileu da Rainha da Inglaterra teve
abordagem similar a um evento de entretenimento; da mesma forma, na questdo do direito a
amamentacdo as méaes militares, o The Daily brinca com as palavras ao escrever “defesa de
seio”. A ligacdo entre informacéo e entretenimento proposta por Aguiar (2008) é presente em
reportagens do The Daily, de forma a trazer o valor-noticia do entretenimento ndo somente
para assuntos da cultura pop ou digital, mas também para noticias que enfocam a vida social e
politica da nacdo. Neste caso, ha relacdo com o proposito idealizado pelo autor (2008).

Do ponto de vista dos entrevistados, os contetdos do The Daily em todas as editorias
sdo trabalhados de maneira condensada, sendo o topico também abordado nos comentarios
analisados. As entrevistas qualitativas tiveram em comum a énfase no aspecto sucinto,
conciso e simples das reportagens do The Daily.

Os contetdos de politica ndo foram destacados pelos entrevistados como memoraveis
na publicacdo. Em nenhum momento, apesar da grande presencga das noticias de politica, 0
The Daily foi referenciado como fonte de leitura especificamente para estes assuntos. Muito
pelo contrario: ao ser questionado se lia o The Daily a procura de assuntos especificos, E1
comenta enfaticamente que ndo costumava recorrer ao veiculo para ver assuntos de governo
ou politica, tendendo a se informar sobre estes topicos em outros veiculos, mesmo sem ser o
tema da questdo que foi abordada pela autora.

Nos comentarios, as reportagens sobre politica se tornam proeminentes frente a
questdo da parcialidade: elas sdo vinculadas a supostos posicionamentos politicos de direita e
de esquerda. Dezoito comentarios trataram desta questdo, representando 9% do total. Apesar
do destaque concedido pela publicacdo ao assunto, o The Daily ndo foi legitimado pelos
leitores tanto nas entrevistas quanto nos comentarios como fonte significativa de informacéo
sobre politica.

A caracteristica ampla, a0 mesmo tempo em que sucinta, dos contetidos remete a uma
leitura de contextualizagdo. E1 e E2 apropriam-se do The Daily com esta funcdo. Knewitz
(2010), ao investigar praticas de leitura offline (em jornal impresso) e online (em website),
estabelece trés classificagdes: leitura de contextualizacdo, leitura de atualizacdo e leitura de
projecdo. Neste sentido, “a leitura de contextualizacdo é aquela em que o leitor estabelece seu
primeiro contato com as noticias do dia. E uma leitura de base, em que as pessoas buscam

panorama dos cenarios local e global para que possam inserir-se e situar-se na realidade”
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(KNEWITZ, 2010, p. 197)%'. E3, tendo em vista a frequéncia de leitura esparsa, ndo possuia
habitos especificos, pois seu contato com a publica¢do era mais esporédico.

A relacdo dos entrevistados com o contedo do The Daily, de buscar informagdes
sobre o0 que estava acontecendo no mundo, pode ser relacionada com a leitura de um jornal
impresso, uma vez que o proprio momento de leitura € similar: E1 e E2 destacaram que liam o
The Daily pela manhd. A fungdo desta leitura, como eles mesmo evidenciam, é de go-to-
source, ou seja, 0 mote que leva a fontes primarias. E1 enfatiza que “quando vocé acha algo
muito interessante, vocé &, e a noticia € bem pequena, e isto te leva a procurar por fontes
primarias”. E2, também comenta neste sentido: “acima de tudo, eu gosto do The Daily porque
eu penso que ele é muito sucinto. E muito rapido de ler e, se vocé quiser mais informacdes,
vocé pode facilmente ir & Internet e encontrar isso vocé mesmo”. E1 acrescenta: “Nao € como
quando vocé Ié o International Herald Tribune ou o The New York Times, vocé sabe, ele [The
Daily] € mais como meu go-to-source”. Nos comentarios, a questdo do texto simples também
aparece: “o contetdo é interessante, mas, dificilmente, complexo” comenta Bwilliamson em
novembro de 2011. Com isso, a leitura podia ser realizada em tempo reduzido. E3 destinava
20 minutos para a leitura do impresso e E1 também afirmou que a leitura era breve. Neste
sentido relaciona-se a informacédo fornecida por Clayman, diretor de redacdo do The Daily,
em uma entrevista ao site TabTimes (LANG, 2012, s/p, traducdo nossa): “o tempo que um
leitor médio passa com a publicacdo é entre 20 e 30 minutos, trés ou quatro vezes por
semana”. A leitura do The Daily é rapida e a percepcdo de concisdo e rapidez dos
entrevistados, presente também nos comentarios, se confirma com este dado.

Para Shirleyijest (novembro de 2012) “The Daily € uma 6tima leitura para obter uma
répida visdo global do que esta nos noticidrios”. O tamanho compacto das reportagens no The
Daily e sua caracteristica de contextualizacdo dialogam também com iniciativas da propria
publicacdo. A secdo The Daily Briefing é composta de uma pagina logo ap6s o sumario. Nela,
0 contetdo da edicdo é resumido em forma de video, com caracteristicas parecidas com um
telejornal e duracdo de cerca de um minuto. A proposta € a agilidade de obter as principais
manchetes do dia, sem precisar percorrer todas as paginas, buscando apenas aquilo que
chamar a atencdo. Este contetdo era apresentado na primeira amostragem também através de

audio, recurso que foi suprimido ainda em 2011. A percep¢do dos entrevistados de um

%! Ppara a autora, a leitura de atualizacdo se relaciona & funcdo de informar-se ao longo do dia, dos novos
acontecimentos que acabaram de acontecer (foco em hard news) e do desdobramento de noticias anteriormente
lidas, tendendo a ter duracdo curta e fragmentacdo, privilegiando a instantaneidade da informag8o. A leitura de
projecdo relaciona-se a informar-se sobre fatos que terdo impacto na rotina do leitor (KNEWITZ, 2010).
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conteudo resumido, compacto e simplificado dialoga com o The Daily Briefing (que resume o

préprio The Daily, com uma fungdo remissiva semelhante a capa).

Imagem 17 e 18: The Daily Briefing em 25/10/2011(E) e em 01/06/2012 (D)
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Fonte: A autora (2011/2012).

Apesar das atualiza¢des influenciarem uma leitura fragmentada no decorrer do dia, 0
ciclo majoritariamente 24h e o contetudo simplificado e rapido concede uma overview do
contetdo noticioso e influencia uma leitura matutina com fungdo de go-to-source. O fato se
relaciona & propria leitura de contextualiza¢do, que tem o objetivo de fornecer panorama dos
acontecimentos locais e globais. E1 e E2 liam o conteddo pela manha. Além disso, do total
dos comentarios, 16 mencionavam o momento de leitura habitual do The Daily: 14 apontaram
0 horario da manha, e dois, o horario de almogo.

Percebe-se um didlogo entre a leitura, o contetdo e as ritualidades relacionadas as
midias. A identidade visual parecida com a de um jornal impresso em consonancia com um
conteudo sucinto e simples, pode ter influenciado esta apropriacdo matutina de diversos
leitores. A fronteira entre a questdo de linguagens e influéncias editoriais é ténue. No
subcapitulo anterior, destacou-se 0 momento de leitura relacionando-o as similaridades do
layout com o papel e a influéncias destas caracteristicas com uma apropriacdo matutina. Neste
momento, observa-se a questdo pelo viés do contetdo, que por suas caracteristicas pode

incentivar uma leitura de contextualizagdo. O The Daily é visto como substituto de um jornal
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de papel: “Este € um 6timo app e um étimo newspaper. Ele [The Daily] substituiu meu antigo
jornal impresso diério” enfatiza comentario de Andrew Yellis em junho de 2012 na App
Store.

Percebe-se uma publicacéo sucinta, com forte presenca do critério do entretenimento
em suas noticias e um posicionamento editorial que mistura a agenda jornalistica de referéncia
e popular com elementos das redes e da cultura pop. O The Daily tem preco de jornal popular
e modelo de negdcio tipico de jornais de referéncia (assinatura). A abordagem dos contetddos
remete a um jornal leve, que utiliza jogo de palavras. No entanto, em questdo de contetdo, ele
privilegia nas capas questfes politicas, as quais costumam ter mais énfase em jornais de
referéncia. Tais noticias estdo ao lado de questdes como o video do gatocOptero, popular na
Internet, fazendo com que caracteristicas populares e de referéncia caminhem lado a lado na
publicacao.

A linha editorial do The Daily ndo € clara. Pensa-se que talvez ele esteja em estagio
intermediario entre estas duas linhas editoriais (popular e de referéncia), seguindo um
caminho proprio. Procuraram-se referéncias quanto a jornais que tivessem caracteristicas
semelhantes e encontrou-se a nomenclatura britdnica de middle-market newspaper (em
traducéo livre, jornal de meio de mercado). Mannin (2010), fazendo um breve panorama do
mercado britanico, separa os jornais do pais em trés categorias: os tabloides populares
chamados de red tops, os de meio de mercado chamados de blue tops e os denominados
quality papers, para os quais preferimos aqui a nomenclatura de jornais de referéncia®.
Jucker (1992, p. 47), também em um estudo sobre a imprensa britanica, disserta sobre a
nomenclatura quality papers e popular newspapers, questionando a polaridade entre estas
duas linhas editoriais: “Esta dicotomia é insatisfatoria porque combina um termo que adiciona
julgamento de valor com um termo que refere suposto apelo a certos jornais”. Neste sentido,
evidencia-se a questdo do julgamento de valor agregado a nomenclatura quality newspaper.

Em relacdo a segmentacdo de jornal de linhas editoriais diversas, chama-se a atengéo
também a divisdo oriunda da proposta de Henry (1983, apud Jucker, 1992), up-market, mid-
market e down-market: “A terminologia refere a classe socioeconémica das pessoas que leem
um jornal. Os jornais up-market sdo exatamente aqueles que sdo publicados em formato
standard, enquanto os tabloides se encaixam em categorias de middle-market e down-market”
(JUCKER, 1992, p. 48, traducdo nossa).

62 Adota-se esta nomenclatura de forma a ndo implicar juizo de valor, questido que a nomenclatura quality
newspaper poderia relacionar.
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Esta classificacdo coloca em énfase o poder aquisitivo, pensando neste perfil de
leitores através de uma logica mercadoldgica. A concepcao privilegiada nesta dissertacdo €
diferente e encontra suporte em Hoggart (1963), em que a cultura e o sentimento de pertencer
tém maior importancia do que a faixa salarial. No entanto a divisdo proposta por Henry se
mostra interessante uma vez que questiona a polaridade estabelecida entre os jornais,
propondo uma divisdo intermediaria entre as publicag¢fes, ndo considerando todos os jornais
dentro de um mesmo grupo como populares.

Neste sentido, € interessante atentar também para a problematizacao de Sparks (2000).
O autor questiona a divisdo dicotdmica entre popular e de referéncia e propde cinco divisoes
de jornais impressos, em um grafico que coloca em énfase a questdo do publico e privado,
assim como a concentracdo de contetdos relacionados a escandalos, esportes e entretenimento
de um lado, e politica, econdmica e sociedade do outro. No topo do gréafico, situa-se a
imprensa séria, em que ha mais relacdo com questdes publicas e com os contetidos de politica,
economia e sociedade. No outro oposto, ha os jornais tabloides de supermercado, 0s quais se
caracterizam por mais espaco destinado ao privado e ao grupo de conteudos de
entretenimento, esportes e politica. Em uma comparacdo com as outras divisdes, 0s jornais de
meio de mercado poderiam ser relacionados aos trés grupos do meio. No entanto, ndo nos
parece ser possivel classificar o The Daily nestes padr@es. H& uma mescla entre contetdos de
politica e contetdos relacionados a entretenimento, os conteldos de politica tém espago de
maior destaque nas capas. Por outro lado, pensando no entretenimento como critério de
noticiabilidade, ele pode ser visto como parte da propria identidade noticiosa do jornal, uma
vez sua importancia. No gréfico de Sparks, apesar da diversidade de classifica¢Bes, ndo hd um
grupo que mescle hibridamente contetdos de politica e entretenimento, assim como o publico
e 0 privado. H& sempre um direcionamento mais forte em um sentido e noutro. Ao mesmo
tempo, é complicado encaixar o The Daily nestes grupos considerando apenas estas duas
variaveis. Percebe-se uma relacdo com news stand tabloid e serious-popular press.

Entretanto, no The Daily ha énfase em politica, o que o distancia destes grupos.



Gréfico 13: Classificagdo de jornais

Concentration on Politics, Economics, and Society

Fonte: Sparks (2000, p. 14).
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Jucker (1992) enfatiza também o conteudo, utilizando a divisdo em trés grupos de

jornais: up-market, mid-market e down-market. A analise dialoga com as problematizacdes e

caminhos escolhidos nesta dissertacdo, uma vez que relaciona o contetdo a propria disposicao

de editorias dos jornais. Em seu estudo ele classifica as publicagfes briténicas abaixo da

seguinte forma:

Tabela 4: Tabela de analise de jornais britanicos proposta por Jucker (1992)

British national arts business foreign home sports
newspapers news news

Up-market papers

The Daily Telegraph X X X X X
Financial Times X X X X

The Guardian X X X x X
The [ndependent X X X X X
The Times X 3 X X X
Mid-market papers;

Daily Express x X X X
Daily Mail X X X X
Todav X X X X
Down-market papers;

Daily Mirror x X
The Star X X
The Sun X X X

Fonte: Jucker (1992, p. 4).
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O autor observa:

Os jornais down-market ndo possuem regularmente noticias sobre artes, relaces
exteriores, ou negécios e finangas, sendo a Unica excecdo o The Sun, que veicula
regularmente a pagina ‘Sun Money’. Os jornais mid-market incluem noticias
estrangeiras assim como noticias sobre negdcios e finangas, mas ndo tém
normalmente uma pégina sobre artes. O jornal Today normalmente tem somente
uma pequena se¢do de noticias estrangeiras, chamada ‘WORLD Today’ (...). Os
jornais up-market possuem a mais ampla gama de se¢Ges, com a Unica exce¢do do
Financial Times, que ndo tem uma secdo de esportes (JUCKER, 1992, p. 4, traducéo
nossa).

Como os jornais de referéncia, o The Daily possui uma gama ampla de editorias,
englobando a totalidade das se¢des da tabela de Jucker (1992): artes (arts), negocios
(bussiness), noticias estrangeiras (foreign news), noticias nacionais (home news) e esportes
(sports). Somado a isso ha, na publicacdo movel, fofocas (gossip), opinido (opinion) e apps e
tecnologia (apps & tech). A pesquisa de Jucker (1992) ndo desconsidera a existéncia de
fofocas nos jornais populares e de meio de mercado, mas observa a falta de outras editorias,
as quais sao incomuns neles.

A escolha de editorias do The Daily parece ndo se encaixar exatamente nestes padroes.
A publicacdo possui uma gama ampla de editorias como os jornais de referéncia, juntamente
com secOes de fofocas e outras caracteristicas dos jornais populares. A estratégia nos parece
uma questdo mercadoldgica de englobar o maior nimero de leitores disponivel, mas com um
direcionamento ao publico geral e ndo focado em uma linha editorial popular ou de referéncia,
como é tomado como padrao entre as publicagdes jornalisticas. O resultado € uma publicagéo
que nédo possui uma linha editorial clara ou baseada na divisao estabelecida de jornal popular
ou de referéncia.

Tal fato talvez tenha relacdo inclusive com o alto grau de experimentagcdo depositado
pelos gestores da publicacdo em seu conteddo. Como diz a pagina do The Daily (Imagem 14):
“Vocé sabia que sugestdes de leitores tém influenciado a maioria das mudancas do The Daily
desde o seu lancamento? NOs dependemos de suas percepcdes para ajudar a fazer o The Daily
melhor” (tradugdo nossa). A pesquisa de opinido inclui alternativas como: “achei o contetdo
muito conservador”, achei o conteudo muito liberal, a qualidade néo era a que eu esperava, eu
ndo gostei do conteddo” (traducdo nossa). Este posicionamento reforca uma percepcdo de
querer atingir um maior numero de pessoas, sem foco editorial, adaptando-se as demandas

dos leitores.
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Imagem 19: Pesquisa de opinido The Daily
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SURVEY

Did you know reader suggestions have influenced the
majority of changes to The Daily since launch?

We depend on your insights to help make The Daily better.
Please take this short survey so we can better serve you.

TAKE THE SURVEY>

Fonte: Reproducéo (2012).

A percepcdo pode ser relacionada com o alerta de Hoggart (1963) ao observar a
sociedade britanica dos anos 50: hd uma tendéncia mercadoldgica de se buscar um publico
amplo sem observar questdes culturais. Para ele, “as publicagdes de massa s6 podem adquirir
um publico suficientemente vasto ignorando as fronteiras de classe” (HOGGART, 1975, p.
220). O autor sustenta que a massificacdo das publicagdes aliada a questdes socioculturais
como a diminuicdo das pressdes econdmicas, melhoria das condigdes materiais e degradacéo
cultural estariam fazendo a populagédo britanica assistir a uma aboli¢do da cultura de classe.
Esta perspectiva de futuro ele chamou de sociedade sem classe — que seria mais pobre e
completamente incaracteristica, e composta de um misto das classes trabalhadoras e das
classes médias (HOGGART, 1975).

Esta ascensdo das classes trabalhadoras e evasdo rural podem ser observadas em
diversas épocas e contextos. Schudson (2010) fala deste cenario relacionado a penny press
nos Estados Unidos nos anos de 1830, evidenciando o aumento da alfabetizacdo, mobilidade

urbana etc. Neste sentido, atenta-se também para o exemplo do jornal Herald que, segundo
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Schudson (2010) foi pensado por Bennett®® como uma publicagdo para circular em todas as
classes e condicdes sociais. Relacionando isso ao jornalismo moderno, € importante notar que
autores como Jucker (1992) afirmam que os jornais como Daily Mirror e The Sun sdo
chamados de populares por apelarem para uma audiéncia maior, mais ampla. Esta amplitude
da audiéncia estaria relacionada ao termo popular.

O The Daily parece objetivar uma audiéncia ampla e heterogénea como o Herald,
porém em uma época diferente e trazendo talvez uma amplitude de conteddos maior. A
publicacdo aparenta ser convergente ndo s6 no que tange a linguagens, mas também a
conteudo. Jucker (1992, p. 51), ao analisar dados de classes e audiéncias nos jornais britanicos
da década de 80 na Inglaterra, observa um padrdo de perfis no consumo de jornais de linhas
editoriais semelhantes, fazendo uma observacdo de que nédo se consegue atingir a populagédo

como um todo:

Isso [referindo-se aos dados de leitura de jornais por classe] mostra que ha uma
consisténcia notavel de perfis de leitores dentro dos grupos individuais de jornais, e
que existem diferencas marcantes entre 0s jornais de diferentes grupos [up-market,
middle-market e down-market]. Nenhum jornal segue o padrdo da populacdo como
um todo.

A ambicdo do The Daily, no que se refere a convergéncia, parece ser de linguagens

(convergéncia midiética) e de contetidos (convergéncia editorial®

). Este posicionamento
editorial ndo é totalmente novo, outros jornais aparentam ja terem tentado esta amplificacdo
de publico. No entanto, esta convergéncia aliada a linguagens é caracteristica desta época. O
The Daily ndo é uma publicacdo up-market, mid-market ou down-market. Ele ndo possui
somente texto, video ou audio. A mescla de linguagens é também uma mescla de linhas
editoriais. A convergéncia no The Daily parece estar materializada de uma maneira ampla. Os
argumentos e andlises evidenciam a hipotese de uma publicagdo com linha editorial
intermediaria entre o jornalismo popular e de referéncia.

Assim, questiona-se até que ponto esta € uma pressao meramente mercadoldgica ou se
teria alguma conexdo com um processo cultural, no qual estaria acontecendo uma mescla
entre a cultura popular e a dita cultura erudita. Na perspectiva de Garcia Canclini (2003, p.

XIX), a pergunta é se estaria acontecendo um processo de hibridizacéo:

% Fundador do New York Herald, em 1835.

% Qutros autores j4 utilizaram esta nomenclatura com conotacdes diversas, vide metodologia. No entanto, como
mencionado, a acepcdo do termo aqui se da no sentido de referenciar a mescla entre jornalismo popular e de
referéncia no que pertine a contelido. Adota-se também o termo hibridismo editorial, com o mesmo significado.
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(...) processos socioculturais nos quais estruturas ou préaticas discretas, que existiam
de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos ou préticas.
Cabe esclarecer que as estruturas chamadas discretas foram resultado de
hibridizag6es, razdo pela qual ndo podem ser consideradas fontes puras.

Canclini (2003) aborda a questao problematizando que, na cena urbana moderna, cada
vez se desvanece mais a classificacdo de popular e culto, assim como suas diferenciacfes do

massivo:

As culturas j& ndo se agrupam mais em grupos fixos ou estaveis e portanto
desaparece a possibilidade de ser culto conhecendo o repertorio das ‘grandes obras’,
ou ser popular porque se domina o sentido dos objetos e mensagens produzidos por
uma comunidade mais ou menos fechada (uma etnia, bairro, uma classe)
(CANCLINI, 2003, p. 304).

A concepcdo do autor se relaciona a uma mescla de elementos que estariam agrupados
de forma Unica. Tendo esta premissa como base, pode-se pensar que o The Daily dialoga com
este hibridismo cultural, mesclando elementos do jornalismo popular e de referéncia, com
Gossip e Bussiness, com noticias de politica e videos da Internet.

A percepcéo dos leitores do The Daily dialoga com a ideia de uma publicacéo hibrida,
que ndo possui uma linha editorial definida, gerando estranhamento. O relato de Bdpolo,
pertencente ao periodo da primeira amostragem, outubro de 2011, detalha questdes neste

sentido:

O The Daily é bom para reportagens réapidas sobre noticias, fofocas e
esportes. As reportagens e artigos de opinido ndo sdo nem ‘muito de esquerda’ nem
‘muito de direita’, o que vocé poderia esperar deste formato.

O maior problema, para mim, é que ele falha uma vez que chega a secéo de
business. A editoria realmente soa como uma reflexo tardia, talvez algo para dar
um anteparo entre a secdo de noticias e a de fofocas. Vocés poderiam pensar que a
News Corp. poderia dar uma assisténcia entre empresas, e 0 The Wall Street Journal
ajudar a estabelecer esta secao.

Parece-me gue o The Daily est4 ainda tentando se identificar [grifo nosso].
Ela [secdo Business] precisa se tornar mais elaborada, mais inteligente. Se o
problema nas noticias de neg6cios ndo lhe incomoda, entdo ele pode funcionar como
leitura rapida para comecar seu dia.

Eu penso que o USA Today® oferece mais noticias no todo, em todas as
editorias. Se vale o pre¢o, eu ndo sei mais [referindo-se ao The Daily]. Eu assinei,

% Jornal diario norte-americano com noticias sucintas e rapidas, com cores fortes (focando no azul e banco).
Pensando nas classificacGes teoricas, pode ser considerado como blue top, ou jornal de meio de mercado.
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mas eu nao vejo isto acontecendo novamente a menos que mudancas sejam feitas...
(traducdo nossa)

O relato evidencia a percepcdo do leitor de um posicionamento editorial dibio, com
influéncias do jornalismo popular e de referéncia, mesmo que ele ndo exponha exatamente
com estas palavras. Uma vez um cenario midiatico analdgico ainda delineado entre popular e
referéncia®®, a auséncia de posicionamento claro pode causar confusdo. Isto é importante
principalmente em uma audiéncia que comeca a se apropriar de produtos midiaticos digitais,
mas traz ainda referéncias do papel, migrando de uma cultura anal6gica para a digital.
Possivelmente, a bagagem cultural de um leitor de papel faz com que esta referéncia de jornal
popular e de referéncia seja presente e forte em seu imaginario.

Analisando-se a totalidade dos comentarios, encontram-se comparagdes do The Daily
com publicagdes impressas do cenario norte americano, tanto em sentido pejorativo como
elogioso. Ha afirmagdes de que o The Daily seria analogo a publicagfes como USA Today
(mencionada cinco vezes), revista People (mencionada trés vezes), revista The National
Enquirer (mencionada uma vez), revista Newsweek (mencionada uma vez). Além destes, 0
conteudo foi relacionado também ao da Fox News, principalmente no sentido de parcialidade
politica e fazendo uma alusdo como um produto da mesma empresa e similar neste sentido.
Um comentario mencionou também que o The Daily parecia concorrer com o site TMZ, de
fofocas. As referéncias se encontram em um universo de publica¢des impressas e digitais com
noticias e aspectos graficos tidos como populares, como mostram alguns comentarios
destacados abaixo:

e “O The Daily fornece noticias diretas e também outros artigos celebrando a vida, e
videos fantasticos ndo encontrados em outro lugar. — Cancele aquela assinatura do

USA TODAY” (Jillerjett, outubro de 2012).

e “E como se 0 USA Today e a People tivessem tido um filho bastardo e o chamado de

The Daily. As reportagens sdo raramente mais extensas do que alguns paragrafos e as

noticias ‘em profundidade’ tém apenas uma péagina ou duas. O conteudo é

Segundo Sparks (2000, p. 15, traducdo), o0 USA Today seria uma imprensa séria popular, uma categoria em que
ele cita jornais que tem um apelo visual intenso e contém “uma dose forte de escandalos, esportes e
entretenimento, mas ainda demonstram todo, ou uma parte significativa, o0 mesmo inventario de valores
noticiosos que seus primos mais sérios”. Assim, ele se concentraria mais em assuntos publicos do que privados,
dialogando com o conceito de jornais de meio de mercado.

% Apesar de haver referéncias a classificacdo de jornais de meio de mercado, as outras duas segmentacdes s&o
mais amplamente estabelecidas. Além disso, o The Daily também néo parece se encaixar nesta divisdo, ndo
tendo relagdo com as editorias/contetido elencados como proprios deste segmento.
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majoritariamente besteiras puras. N&o se incomode com este app se VOCé estad
procurando por informacdo”. (James F Martin, junho de 2012).

As opinides, ndo obstante elogiosas ou pejorativas, trazem a percepg¢ao de um produto
jornalistico que enfatiza conteudo de entretenimento e noticias, de uma forma diferente do
jornalismo de referéncia.

Além da livre associacdo com veiculos jornalisticos norte-americanos, registraram-se
caracterizagdes nos comentarios como: um pouco tabloide; estilo tabloide; muito Hollywood,;
tabloide com noticias e fofocas; focado em celebridades; mais Hollywood e menos contetido
realmente de noticias; é divertido; é uma leitura leve; The Daily ‘tem noticias + coisas
divertidas’; as noticias sdo delirantes e sensacionais. As caracteristicas apontadas remetem a
uma percep¢do de jornais populares. No entanto, verifica-se, nos comentarios tidos como
mais relevantes, uma maior relacéo destas caracteristicas principalmente nos ultimos meses de
vida do The Daily.

Além dos comentarios referenciando publicacdes populares ou de meio de mercado
como 0 USA Today, ha também questdes de substituicdo. As opiniGes enfatizavam que iriam
voltar para o The New York Times, LA Times ou Wall Street Journal, pois ndo haviam gostado
do The Daily ou este ndo conseguia substituir a outra publicacdo. “Estou tentando descobrir
como cancelar a assinatura. Estou voltando para o NYT & LA Times. Se eu quisesse porcaria,
eu compraria a People”, escreve ARogersLCSW, em outubro de 2012.

Uma referéncia interessante também surge: o Flipboard. Loki Raven (novembro de
2012) afirma, entre outras coisas: “Poupe seu dinheiro e use o Flipboard, que é de graca. (...)".
Percebem-se referéncias diferenciadas entre os leitores: enquanto uns relacionam o The Daily
a outras publicacdes impressas, outros ja o comparam com publicagdes que nascem digitais,
semelhantes ao The Daily, classificados por nds no grupo de edi¢des hibridas do jornalismo
de quinta geracéo.

O jornalismo do The Daily é calcado em noticias e entretenimento, parecendo ser este
ultimo aspecto tdo importante como as proprias noticias. Afirma-se tal fato ndo apenas pelos
comentarios, mas pela propria composi¢do do posicionamento estratégico da publica¢do. O
diretor de redacdo do The Daily, Greg Clayman, antes de assumir este cargo, era responsavel
por desenvolvimento de produtos na MTV, canal focado em entretenimento, em que, entre
estas e outras fungdes, ele acumulou mais de seis anos de experiéncia no veiculo. Apesar de
ndo haver afirmacdes oficiais quanto a isso, a escolha de Clayman evidencia uma possivel

estratégia do proprio produto, relacionado ao entretenimento.
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Da mesma forma, Jesse Angelo foi deslocado do New York Post para assumir a fungéo
de editor-chefe do The Daily, ocupando este cargo desde o langcamento da publicacdo. O
jornal impresso New York Post (Imagem 20) tem formato tabloide e posicionamento popular:
com noticias de celebridades, fotos grandes, titulos de impacto e um projeto grafico que
privilegia o preto e o vermelho. O preco € outro atrativo, com custo de um ddlar nas edicdes
dos dias de semana. A experiéncia dos editores enfatiza a importancia do critério do

entretenimento no The Daily e um direcionamento popular.

Imagem 20: Capa do New York Post em 13 de janeiro de 2013
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Fonte: Reproducéo (2013).

A questdo editorial do The Daily foi abordada de modo subjetivo nas entrevistas
qualitativas, buscando utilizar o imaginario dos leitores. E2 ndo possuia referéncias de jornais
impressos e a falta de contato com estas publicagdes impossibilitou esta percepcédo direta, mas
0 entrevistado enfatizou a questdo da rapidez do contetdo. E1 e E3 foram questionados sobre
a semelhanca do The Daily com algum jornal norte-americano e sobre o tamanho de pagina
que imaginariam que ele tivesse se fosse impresso, utilizando como maior referéncia o
tamanho da folha do The New York Times. E1 afirmou que imaginava o The Daily com uma
pagina menor e o referenciou como parecido com o USA Today, “alguma coisa perto desta
linha... noticias curtas, com este tipo de impacto...”. E3 falou de uma pagina impressa menor e
criativa, mas ndo soube relaciona-lo como semelhante a nenhum jornal norte-americano.

Nota-se que a livre associacdo dos entrevistados traz caracteristicas de uma linha editorial
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popular: tamanho de pagina tabloide e com referéncia de contetudo relacionado ao USA
Today.

A linha editorial do The Daily gerou opinides controversas. Entretanto, percebeu-se
uma énfase pejorativa nos comentarios da Gltima versdo do aplicativo®’. A mistura de
editorias ndo aparece como um problema em todos os comentarios. E, neste sentido, €
importante observar que, apesar de, por vezes, a linha editorial hibrida gerar confuséo e
também ndo agradar alguns leitores, houve igualmente afirmacGes elogiosas a mistura de
editorias, em uma perspectiva que dialoga com a abordagem de Canclini (2003) sobre uma
cultura que ndo é mais popular nem culta, mas que mistura estes elementos de forma Unica,
como se pode verificar nos comentarios:

e “Euamo ler o The Daily todos os dias. Ele é um pouco fraco em hard news, mas vocé
Vvé as noticias principais. H4 muitas noticias fluff®® que eu ndo me incomodo de ler,
mas eu gosto de News, Business, Apps and Games, e até algumas vezes as coisas sobre
fofocas. VVocé precisa ler sobre esportes em algum outro lugar e o a revista WKND €
somente uma maneira de dar para as pessoas algum tempo de folga no final de
semana. Pode parecer caro, mas ele é novo a cada dia da semana” (Revbag, em
setembro de 2012).

e “Eu amo ler o The Daily. Ele ndo substitui o NYT [The New York Times] ou o WSJ
[Wall Street Journal], mas eu estou certo de que ele nunca pretendeu fazer isso”
(decon22, em setembro de 2012).

e “Eu amo o The Daily! Ocasionalmente ele pode ser um pouco tabloide, mas no geral
as noticias sao boas” (Chalu Harris-Adams, em outubro de 2012).

e “Este € de longe o melhor app que eu ja baixei... Ele tem tudo, para todo mundo...
(...)” (Carolyn Hanks, em outubro de 2012).

A convergéncia editorial do The Daily dialoga com leitores que também tém um gosto
hibrido, possivelmente constituido em um espaco a margem do popular e do erudito. Canclini
(2003, p. 304) afirma:

As tecnologias de reproducdo permitem a cada um montar em sua casa um
repertdrio de discos e fitas que combinam o culto com o popular, incluindo aqueles

que ja fazem isso na estrutura de suas obras: Piazzola, que mistura o tango com o
jazz e a musica classica; Caetano Veloso e Chico Buarque, que se apropriam ao

%7 Os comentarios da Gltima versao sdo 0s mesmos que comp&em o grupo dos mais relevantes. Esta amostragem
referia-se a Ultima versdo do aplicativo, a0 mesmo tempo, em que se optou por pegar 0s comentarios elencados
pelas pessoas como 0s mais relevantes sobre o app.

% Noticias sobre assuntos triviais e celebridades. Giria urbana.
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mesmo tempo da experimentacdo dos poetas concretos, das tradi¢fes afro-brasileiras
e da experimentacdo musical pds-weberiana.

A percepcdo do autor € de um contexto de mistura de influéncias, assim como
influéncias misturadas. Estes leitores parecem dialogar com este cenario e, desta forma, a
combinacdo de editorias do The Daily ndo se torna um problema, mas dialoga com a propria
convergéncia de gostos e influéncias culturais destes individuos. Neste sentido, a
convergéncia editorial do The Daily pode relacionar-se a uma questao cultural.

No entanto, é preciso atentar para as alteracdes do produto. A reestruturacéo editorial
do ultimo ano modifica algumas organiza¢des do contetdo, influenciando a prépria questdo
deste hibridismo. Talvez a concepcéo inicial do The Daily fosse de uma publicacao hibrida,
que, ao seguir dados e pedidos de leitores, equivocou-se em algumas decisfes. A reducdo de
esportes deveu-se a baixa audiéncia. No entanto, talvez houvesse leitores que assinassem
somente por este conteldo ou que, mesmo nao sendo o foco principal de sua leitura, gostavam
de ter uma ideia do que acontecia neste ambito. A unido de Arts & Life e Gossip em uma
editoria maior chamada Entertainment, torna mais evidente a importancia da se¢do no todo da

69
l.

publicacdo, que na Ultima semana representava 20% do total.” Os comentarios de leitores

evidenciam um caminho neste sentido:

e “Os numeros ndo mentem! O que comegou como ‘um jornalismo em primeiro lugar’
estd escorregando para o abismo; sinais de alerta tem sido evidentes ha meses.
Primeiro eles aprimoraram a sec¢do Editorial, depois eles tentaram destruir a secdo de
Esportes. A secdo de Noticias degenerou para um estilo tabloide [popular] muito
arenoso, junto com fotos de celebridades de segunda categoria e uma ‘revista’ elitista
de final de semana [se referindo a revista WKND], que preenche espa¢o com 0 mesmo
material trivial repetido por dois dias (...)” (Max Mustang, em outubro de 2012).

e “Eu amava inicialmente o The Daily. Mas agora eu nédo tenho tempo para a imensa

secdo de Hollywood [grifo nosso]. Eu quero mais opinido como o WSJ [Wall Street

Journal] e uma secdo de moda para mulheres trabalhadoras”. (Tricia46, em outubro de
2012).

% As alteracdes editoriais citadas foram posteriores aos dados coletados, porém néo se pode ignoré-las. Assim,
complementarmente, serd apresentada brevemente a composicéo editorial e de linguagens da Gltima semana do
The Daily no subtitulo que segue este, como forma de contextualizacdo de seu fechamento e de suporte as
afirmacdes que sdo feitas quanto a estas alteracdes. E importante observar que esta amostragem tem como
objetivo apenas a contextualizagdo e apoio, e ndo compde o corpus da analise de convergéncia editorial ou de
linguagens, que tiveram como base as duas amostragens das edi¢Ges do produto (2011 e 2012) e os comentarios
e entrevistas.
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e “Originalmente ele [The Daily] era bem proveitoso. Informativo, divertido, interativo.
Agora é um “pé no saco’, até para ler. (...) mais Hollywood e menos conteudo original
verdadeiramente de noticias (...)” (GorwinginChrist, em outubro de 2012).

A questdo referente a reestruturacdo de contetido é posterior as amostragens da anélise
no que se refere a produto (editorial e linguagens). Por isso, apenas delineia-se aqui um
caminho. E deixa-se uma reflexdo quanto a isso. O direcionamento editorial baseado em
analise de audiéncia e pedidos de leitores parece ter tornado o produto mais popular, dando
mais destaque a noticias hollywoodianas e perdendo a aprovacdo daqueles que liam e
gostavam de ter um pouco de business, gossip, entertainment e news, tudo em um mesmo
produto.

e “Eu era um assinante desde cedo. No entanto, desde as recentes reformas na
formatacdo, eu ndo sou mais um fa. Por qué? 1) Se transformando de um formato de
noticias com substancia para tabloide — agora um combo da revista People + Nat’l
Enquirer [National Enquirer]: cuidado. 2) Migrando do modo paisagem para modo
retrato: cuidado 3) Foco em celebridades, coisas fofas e pouco polido: cuidado. Nao
irei renovar”. (Npugh4, outubro de 2012).

O trecho se refere as mudangas de 2012. Apds as modificacdes de julho daquele ano,
posteriormente & coleta das amostragens, o The Daily era dividido nas seguintes se¢oes:
News, Business, Entertainment, Apps & Tech e Sports™. A reestruturacdo do The Daily e as
demissdes indicavam que talvez a publicacdo néo tivesse muito mais tempo de vida, passando
a representar somente o retrato de uma época, uma experiéncia. Frente ao encerramento das
atividades do The Daily em 15 de dezembro de 2012 e estes direcionamentos apontados, faz-
se a seguir um breve retrato de editorias e composi¢do do jornal em sua ultima semana de
atividade.

Termina-se esta analise com a certeza de que o The Daily teve uma linha editorial
hibrida (pelo menos até a sua reestruturacdo de conteido), que ndo consegue ser encaixada
como popular ou de referéncia. Apesar da forte influéncia do jornalismo impresso na
publicacdo, seu posicionamento editorial ndo € abarcado pelas classificacdes de popular e de
referéncia herdados do jornalismo impresso e de sua trajetoria desde a penny press.
Evidencia-se uma ligagdo de uma ambicdo de mercado amplo com um diélogo cultural, de

uma cultura hibrida e ndo mais polarizada entre erudito e popular.

"0 Noticias, Negdcios, Entretenimento, Apps e tecnologia, Opini&o e Esportes.
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5.2 RETRATO DO THE DAILY ANTES DO FECHAMENTO

Esta atualizacdo ndo pretende problematizar novas questdes, nem contrastar as
implicacdes apontadas no que se refere a analise editorial e de linguagens com a composi¢éo
final do jornal. Apenas registra-se a Ultima semana de vida do The Daily em relacdo ao
conteudo editorial e as linguagens narrativas, fazendo alguns comparativos de como o produto
comegou ou terminou. Entende-se que, editorialmente, a publicagdo ja estava se despedindo,
sendo que as noticias se relacionavam também a esta questdo. Uma vez anunciado o
fechamento, seu contetdo editorial ja estava comprometido. Apenas registra-se o produto do
ponto de vista de editorias, linguagens e numero de paginas, como forma de dar um
fechamento ao ciclo deste produto e ao encerramento de suas atividades.

A anélise da ultima semana denota que as afirmagdes quanto a uma publicacdo com
cada vez menos conteddo condizem com o posicionamento do produto. Em questdo de
numero de paginas, percebe-se uma alteracdo de cerca de 50% no nimero medio de péginas

por edicdo da primeira para a ultima amostragem:

Gréfico 14: Média de paginas por amostragem
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Fonte: a autora (2012).

O numero de reportagens também tem reducdo proporcional. Na primeira semana,
contou-se um total de 328 reportagens. A segunda semana apresentou em suas cinco edic¢oes
316, havendo, na terceira semana, um total de apenas 193 reportagens.

Editorialmente, com a mudanca de se¢fes e a diminuicdo do numero de reportagens,

proporcionalmente passou-se a uma maior participacdo das noticias de Business.
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Gréafico 15: As editorias na Ultima semana do The Daily

Fonte: a autora (2012).

No entanto, de maneira absoluta, 0 niUmero permaneceu quase constante, com uma
reducdo pequena: nas cinco edi¢des da primeira amostra, foi veiculado um total de 23 noticias
da editoria; na segunda, 21; e na Gltima amostragem, 20 noticias no total da semana.

A grande diferenciacdo esta no que diz respeito a Esportes, secdo que praticamente

deixou de existir. Em uma comparagdo entre as trés amostras, evidenciam-se as diferencas:
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Gréfico 16: Comparagdo das amostragens com relacdo as editorias’
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Fonte: a autora (2012).

A reestruturacdo de conteudo foi recebida de forma negativa por muitos leitores, como
comentado na analise anterior, que perceberam a diminuigdo de noticias nas edi¢cGes. Apenas
como destaque, ratifica-se que Ryan Peet, em novembro de 2012 comenta: “Com falhas
técnicas, sem originalidade, contetdo se torna menor a cada dia”. Além da reducdo de
contetdo, houve uma percepcdo sobre a publicacdo ter dado mais privilégio a noticias de
celebridades:

e “Todas as noticias de esportes sdo somente links para outras paginas. A grande secdo é

a de Hollywod, de ‘quem é quem’. Poderia da mesma forma ler a revista People para

estas noticias” (Loki Raven, novembro de 2012).

A secdo Entertainment nasce de uma unido da Arts & Life com Gossip, tendo a ultima
maior destaque. Frente a este dado, 0 aumento da participacdo de noticias deste tipo se torna
mais perceptivel para o leitor, uma vez condensada em uma editoria s6. A participagdo no
total de reportagens permaneceu constante.

™ As informag6es entre parénteses, no eixo y, correspondem ao cenario da Gltima amostragem: Gossip tornou-se
Entertainment; e a secdo de News passou a abarcar também os artigos de opinido.
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Quanto a linguagens, ndo ha grandes alteracdes, com multicontetdo e conteidos que
poderiam ser impressos dividindo a hegemonia, com nimeros semelhantes aos visualizados

na analise de linguagem desta dissertacdo, nas amostragens de 2011 e 2012.

Gréafico 17: As linguagens na Ultima amostragem do The Daily
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Fonte: a autora (2012).

Com esta breve descricdo da Gltima semana do The Daily, parte-se as consideragdes
finais, que abarcardo os conteudos analisados no que se refere a linguagens e editorias,

utilizando esta atualizagcdo como apoio para pontuar o final da publicacéo.
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6 CONCLUSAO

O The Daily teve um total de 682 edi¢cdes e um ciclo de pouco menos de dois anos.
Apesar de finita, a experiéncia de Murdoch traz questdes interessantes em relacdo a
convergéncia no jornalismo. Encerra-se esta dissertacdo com a percepcdo de uma cultura
hibrida e de um jornalismo que perde referenciais ao transformar-se em relagdo ao suporte.
No meio impresso diz-se popular, um jornal que, entre outras caracteristicas, baseia-se na
venda avulsa nas ruas, com cores e fotos vibrantes, e apelo de venda impulsionado pelas
capas, dia apos dia. O modelo de negocio perde parametros quando a venda passa a ser em
uma loja virtual, em que o processo de compra é mais ativo do que receptivo: ndo ha um
jornaleiro oferecendo exemplares para compra nas esquinas. Em um jornal movel, o
interagente deve buscar na loja virtual o aplicativo ou seleciona-lo no tablet para comprar a
edicéo.

O grupo de jornais mdveis que chamamos aqui de jornalismo digital de quinta geracéo
tem ligacdo forte com os impressos e com o jornal de papel. No entanto, mesmo havendo um
hibridismo entre caracteristicas e linguagens midiaticas do jornal impresso e caracteristicas
digitais, é preciso buscar referenciais teorico-praticos proprios a este tipo de comunicacéo.
Torna-se incoerente a mera transposi¢do de referenciais tedricos do jornal impresso, assim
como a busca de referenciais da Web, espaco em que estes jornais nem mais se encontram.
No entanto, a propria busca por estes referenciais perpassa a investigacdo comparativa entre
0s padrdes ja existentes, para tornar possivel o estabelecimento de novos, colocando-se em
contraste referenciais analdgicos do jornalismo de papel com os digitais.

Verifica-se a necessidade de novos olhares, a0 mesmo tempo, em que se precisa
esperar que novos referenciais sejam constituidos em consonancia entre a academia e a
propria cultura. A semelhanca com o meio impresso dificulta a percep¢éo e a apropriacédo do
The Daily totalmente desvinculado das praticas e rituais do jornal impresso que, como
problematizado no primeiro capitulo, tém ligacdo com a prépria histéria do jornalismo. A
analogia gréfica dos jornais mdveis de quinta geracdo com jornais impressos evoca O
imaginario no que tange a praticas e rituais, assim como convoca referenciais analdgicos. Nos
comentarios dos leitores, as comparacOes espontaneas com jornais de papel norte-americanos
evidenciaram que, mesmo movel, digital e multimidia, a referéncia principal ao relacionar o

The Daily ao consumo de midia era com jornais de papel.
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A relacdo tem influéncia também do posicionamento da prépria empresa News Corp,
que planejou o The Daily como semelhante a jornais impressos, estimulando o imaginario
constituido desde os filmes de Hollywood: o sonho de um jornal dindmico e vivo estaria
materializado através da iniciativa. A inovacdo chamava atencdo de quem procurava formas
diferentes de ler noticias e estimulava a curiosidade. Da mesma maneira, € preciso lembrar-se
que, com as novas tecnologias, surgem sempre questdes sobre a substituicdo de outras,
mesmo que nem sempre isto ocorra. A Internet e 0os meios digitais sdo apontados como
substitutos do papel.

O The Daily apresentou-se como o futuro, afirmando: “Novos tempos demandam novo
jornalismo”. Instigou a busca pela novidade e enfatizou uma ruptura com o modo tradicional
de consumir noticias, mesmo que a estratégia do produto ndo estivesse firmada totalmente na
questdo disruptiva. A analise do produto evidenciou que, estrategicamente, a News Corp.
apostou que o processo era de transi¢do, ndo de ruptura. A empresa distribuiu nas plataformas
moveis um jornal diferente, ao mesmo tempo calcado em pressupostos tradicionais da midia
impressa. Optou por um ciclo majoritariamente 24h, assim como por uma estrutura narrativa
hibrida e, somente em parte, convergente, uma vez que quase metade do The Daily poderia
estar impressa sem perda de conteudo. Com este ciclo, o The Daily poderia, por um lado, se
relacionar aos rituais do jornal impresso. Como afirma Dines (2009, p.98), “o ritmo do jornal
sintonizou-se com a sucessdo dos dias de tal forma que hoje um faz parte do outro. O novo
dia € um descortino novo da vida, € uma passagem de disposi¢des, um estimulo. Para o leitor
de jornais, um dia sem eles é um dia diferente”.

Entretanto, as atualizacbes das edi¢fes ao longo do dia e a multiplicidade de
linguagens da outra metade da publicacdo evocavam referenciais da Web. As caracteristicas
do The Daily influenciavam rituais parecidos ao do papel, ao mesmo tempo em que, com
referenciais digitais, também incentivavam uma fragmentacdo de leitura ao longo do dia. A
multiplicidade de linguagens e referéncias analdgicas e digitais pode ter levado o The Daily a
ndo acompanhar perfeitamente o ritual de um jornal impresso e de um site, tendo que achar o
seu proprio espago nas rotinas. Especula-se que, apesar da apropriacéo, por parte de diversos
leitores do The Daily, de um ritual parecido ao realizado em relacdo ao jornal impresso, as
proprias caracteristicas do produto ndo faziam com que ele se encaixasse perfeitamente nestes
rituais, gerando confusdo. O curto ciclo do The Daily talvez ndo tenha sido suficiente para
constituir um ritual préprio para este tipo de publicacéo.
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As caracteristicas do produto e o proprio contexto social de coexisténcia e
concorréncia dos jornais impressos com os digitais dialogam com uma estratégia/questdo
substitutiva. As semelhancas com o papel geravam reconhecimento por parte do leitor que
migrava do suporte analdgico e que via na diagramacao e no proprio gesto do virar de paginas
um aconchego cultural. O The Daily parece ter percebido este fator cultural ligado ao jornal e
a identidade deste tipo de contetdo, relacionado tudo isso aos aspectos do leitor imersivo e da
cultura da convergéncia, tentando fazer com que estes aspectos e os diversos leitores
elencados por Santaella (2004) coexistissem de certa forma em sua publicacéo.

A apropriacdo mostrou relacionar-se com um cendrio de transicdo e percebeu-se a
coexisténcia de préaticas oriundas do papel assim como algumas novas questdes provenientes
do digital. A leitura matutina destacou-se entre 0s momentos do dia nos comentarios e nas
entrevistas, dialogando com a ritualidade do impresso. Por outro lado, a leitura em modo
paisagem mostrou-se um deslocamento: apesar da semelhanca, a leitura do The Daily nao
seria necessariamente analoga ao papel. A posi¢do corporal de leitura no tablet em modo
paisagem pode ser relacionada com computadores e televisao, diferenciando-se da postura do
impresso. O formato do tablet permite um posicionamento mais parecido com o papel, porém
a apropriacao diferenciou-se. Pode-se pensar em questdes de mercado, como as proprias cases
protetoras que facilitam o posicionamento do tablet no sentido “paisagem”, assim como
questBes provindas das proprias pessoas e da cultura, talvez uma heranca/influéncia das telas.

Destaca-se um reposicionamento no sentido tanto do consumo de midias em que novas
e velhas préaticas dialogam e se recomp&em, assim como nas préprias linguagens narrativas e
editoriais. Delineia-se uma convergéncia de midias ainda incipiente, com fortes bases no
jornal impresso, mas principalmente o encontro e recombinacdes em relacdo as formas
narrativas e a conteddo editorial. O momento cultural é hibrido e apropriou-se das
investigacbes de Canclini (2003), focadas nas culturas latino-americanas, para repensar 0
hibrido nas cenas urbanas (como ele trata) e relacionando estas questdes ao jornalismo e ao
The Daily. O autor (2003, p. 360) salienta que “de qualquer modo, a interagdo crescente entre
o culto, o popular e 0 massivo abranda as fronteiras entre os seus praticantes e estilos”.
Percebe-se uma mescla entre elementos destas vertentes, que j& ndo conseguem ser vistas de
maneira estanque. No jornalismo, esta afirmacdo leva ao questionamento de até que ponto a
diferenciacdo homologada entre popular e de referéncia estabelecida no papel ainda faz

sentido em uma cultura hibrida, principalmente no universo digital.
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A mistura de editorias e conteddos em uma mesma publicacdo dialoga com uma
ambicdo mercadoldgica, de atingir uma audiéncia o mais ampla possivel. No entanto, este
direcionamento talvez ndo esteja alinhado com a perspectiva que Hoggart (1968) profetizava:
de que a caracteristica levaria a uma sociedade sem classe. Conclui-se que ha no The Daily
uma juncgdo entre uma ambicdo mercadologica com um didlogo cultural, que talvez até nem
tenha sido consciente. Esta convergéncia editorial dialoga com uma cultura hibrida
(CANCLINI, 2003), que se manifestava na publicacdo através de um interesse editorial
também hibrido. A publicacdo ndo se definia em nenhum momento como popular ou de
referéncia. Evidencia-se uma ambicdo de mercado amplo com um dialogo cultural, de uma
cultura hibrida e ndo mais polarizada entre erudito e popular.

Durante a sua historia, o The Daily privilegiou a questdo do entretenimento em
reportagens que iam de politica a cultura pop, misturando assuntos de interesse publico e
interesse do publico. Suas caracteristicas mesclaram elementos do jornalismo popular e de
referéncia. O critério do entretenimento permeava tanto assuntos de cultura pop como de
politica, por vezes abarcando a aspiracdo de Aguiar (2008) de um jornalismo atrativo e
informativo, por vezes entregando noticias apenas de interesse do publico. As reportagens
eram simples, concisas e resumidas, caracterizadas como go-to-source, 0 mote que encaminha
o leitor a outras fontes. A composicdo do quadro diretor também evidenciava o
direcionamento a produtos de entretenimento: o diretor de redacdo do The Daily, Greg
Clayman, e o editor-chefe, Jesse Angelo, haviam sido realocados, respectivamente, do canal
de entretenimento MTV e do jornal popular New York Post. O imaginario dos entrevistados
frente ao tamanho de folha, caso o The Daily fosse impresso, e as referéncias dos
comentarios, mostravam uma relacdo com o critério do entretenimento e com um jornal
sucinto, rapido e com formato de folha tabloide, caracteristicas populares.

Conclui-se que o The Daily nasceu hibrido, com editoriais de fofocas e negocios.
Investiu em um modelo de pesquisas e comparagdes de audiéncia e foi se modificando. Os
comentérios evidenciaram um aumento de insatisfacgdo com o contetdo e indicios de um
posicionamento mais popular a partir da reestruturacédo editorial de julho de 2012.

Talvez a concepcéo inicial do The Daily fosse de uma publicacdo hibrida, que, ao
seguir dados e pedidos de leitores, acabou se tornando mais popular. Pode-se especular que
estas posteriores decisdes editoriais tenham se dado de maneira equivocada e o dialogo com a
cultura hibrida, que antes parecia ter pontos de contato, tornou-se um jornal atendendo

demandas populares, as quais ndo condiziam com leitores hibridos.
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Neste sentido, trabalha-se aqui a hipotese de que a divisao de jornalismo popular e de
referéncia esteja perdendo forcas ndo sé frente a uma cultura hibrida, mas também a auséncia
de elementos antes facilmente identificAveis no papel, e invisiveis no ambiente digital. A
caracteristica migratoria das audiéncias digitais e imersivas dialogam ainda mais com uma
cultura hibrida, e especula-se que ndo faca mais sentido tratar produtos jornalisticos no meio
digital como populares ou de referéncia.

Ressignificam-se os suportes em relagdo ao consumo de midias e hibridizam-se
praticas e linguagens, ao mesmo tempo em que se reafirma o valor simbdlico do jornalismo
independente de sua materialidade, com transformagbes em consonancia com a cultura, mas
com significados simbdlicos que emergem das praticas, rituais e seus papéis nas sociedades.
As questdes, no que se refere a popular e de referéncia no jornalismo, precisam ser também
ressignificadas em tempos hibridos e, talvez, os suportes digitais estejam sendo 0s primeiros a
ilustrar isso, pela propria perda de referenciais, mas também pelo proprio didlogo com a
cultura da convergéncia. Volta-se a questdo de Canclini (2003) sobre como analisar
manifestacdes que se constituem as margens do popular e do culto. Com isso, reflete-se até
que ponto faz sentido manter estas classificacdes estanques em tempos modernos quando elas
parecem cada vez menos fechadas em si mesmas.

As novas iniciativas precisam estar sempre em didlogo com a cultura. Na cultura da
convergéncia, coexistem leitores contemplativos, moventes e imersivos. Observa-se um
periodo de transicdo, de mudanga. O jornalismo do The Daily evidencia um processo
transitdrio, de um jornalismo definido por uma linguagem a um jornalismo com multiplas
linguagens definido pelo seu contetdo, porém ainda incipiente. O The Daily representa uma
quebra entre linguagens, conteudos e suportes. Um comego de uma ruptura que tende a ser
maior e mais ampla no futuro. As linguagens multimidias no The Daily ainda sdo planejadas e
organizadas, sendo a distribuicdo deste conteddo pensada, e ndo definida apenas pela noticia.
A experiéncia delineou um caminho neste sentido, ndo uma experiéncia concreta e plena.

Conclui-se que o The Daily faz parte de um modelo midiatico que se iniciou com a
transposicdo dos jornais impressos para a Internet (tal e qual eram na materialidade), que se
modificou através das geracGes do webjornalismo e que mudou novamente quando estes
foram para suportes moveis sensiveis ao toque como os tablets. Evidencia-se um
deslocamento de jornais moveis como forma complementar de distribuicdo de um veiculo
material (offline) para se transformar em uma experiéncia midiatica convergente que tem sua

producdo e distribuicdo pensada diretamente para este suporte, e que, de certa forma, delineia
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um caminho diferente de pensar a informacao jornalistica: a partir do contetido e ndo limitado
por uma Unica linguagem, mesmo que o The Daily ainda ndo concretize este fato.

A andlise do The Daily suscitou investigagdes contextuais do jornalismo movel e
delineou um cenério de uma possivel emergéncia de um jornalismo de quinta geracéo, alheio
a Web, com ampliacdo do potencial offline, mével e com caracteristicas hibridas entre
elementos do jornalismo impresso e digital. Tornou-se possivel a categorizacdo e
agrupamento de aplicativos que representavam uma transposicédo do papel, outros produtos
em que a “nave-mae” era impressa e digital, assim como um grupo de produtos autbnomos,
sem correspondéncia a outros analogicos ou digitais.

A investigacdo do The Daily contribui também para a metodologia de pesquisa de
objetos dindmicos e digitais. Reitera-se a importancia da flexibilidade para este tipo de
pesquisa, assim como a necessidade de mergulhar nas peculiaridades e especificidades do
objeto. Durante a investigacdo, procurou-se responder perguntas, encontrando-se elementos
empiricos e teodricos que pudessem auxiliar na busca pelos objetivos. Neste momento, o
investigador tende a querer inquirir o objeto. E importante perceber que certas respostas néo
estdo somente no objeto em si, mas na combinacdo entre o objeto/apropriacdo e seus
desmembramentos. A escolha dos comentarios de leitores da loja da App Store ndo foi um
caminho usual e nem rapidamente encontrado pela pesquisadora. Foi preciso sair do escopo
das edicOes e olhar os prolongamentos do The Daily no espago em que ele se encontrava, a
Internet, procurando as expressdes do objeto e suas apropriacdes para além das edi¢des diarias
e 0s comentarios das proprias reportagens. Foi essencial perceber que algumas respostas
podem estar em elementos espontaneos que giram em torno das edigdes, como 0s comentarios
da App Store. Os prolongamentos, em didlogo com o préprio objeto e técnicas metodoldgicas
ja estabelecidas, tém potencial de complementaridade, chegando a entrelacamentos
complexos. A combinacdo torna possiveis respostas que ndo emergem da observacdo de
elementos Unicos e possibilita atender problemas de pesquisa ambiciosos.

O The Daily encerrou suas atividades no decorrer desta pesquisa, no final de 2012. No
entanto, especula¢fes e indicios mostravam que a publicacdo poderia ter um fim. A
reestruturacdo em julho daquele ano, as demissdes e as reducdes de conteddo destacavam que
algumas apostas do The Daily ndo haviam ocorrido conforme o planejado.

Depositaram-se altas expectativas na publicacdo inovadora da News Corp. Tentar
identificar as reais causas de seu fechamento reside em especulagdes. Porém percebe-se que o
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namero de leitores esperado em curto espaco de tempo foi demasiado ambicioso,
principalmente em um mercado que ainda procura seu espaco e rituais midiaticos préprios.
Segundo dados divulgados na edigdo de encerramento do The Daily, a taxa de
renovacdo de assinatura pelos leitores era de 95%. Além disso, o aplicativo foi o terceiro na
lista da App Store de mais lucrativos de 2011, perdendo apenas para 0s jogos Angry Birds e
Smurfs’ Village. Os dados ndo parecem dialogar com o fato de seu fechamento em 2012.
Especulou-se que seu encerramento devesse-se a questdo da plataforma e que apostar apenas
no iPad, e posteriormente, em outros tablets, seria um erro. Falou-se da questdo corporativa,
de uma redagdo ampla demais, custosa e dispendiosa (BENTON, 2012). Benton (2012) cita
também a questdo de uma mentalidade excessivamente focada em um jornal impresso para
uma publicacdo exclusivamente digital, assim como o0 pagamento por noticias em um
momento em que ha abundéancia de contetdos digitais gratuitos. Apesar disso, 0s ndmeros

traziam a ideia de uma publicacdo com potenciais expectativas no que tange ao negocio:

The Daily tinha mais de 100 mil assinantes pagantes. Isto ndo é qualquer coisa! Com
a maioria dos assinantes pagando $ 39,99 por ano (outros pagando 99 centavos por
semana), menos o percentual da Apple, soma-se ao redor de $3 milhGes de receita
anual — e isto antes de adicionar as receitas provenientes de publicidade
(BENTON, 2012, s/p, traducdo nossa).

O ‘insucesso’ da publicacdo talvez possa ter como um dos fatores questdes de gestdo de
negaocio.

E preciso atentar também para questdes técnicas. A importancia da integracdo e
comprometimento dos profissionais de tecnologia com a redacdo parece ter sido
menosprezada no The Daily. A analise dos comentérios evidenciou problemas técnicos que
duraram dias e impossibilitavam a visualiza¢do de conteudos por alguns leitores. Reitera-se
entdo que, tdo importante quanto a narrativa ser pensada para cada contetdo, é a integragédo
entre jornalistas e técnicos para 0 sucesso da narrativa e do proprio produto. Na amostragem
de comentarios mais relevantes, que totalizavam 133 comentéarios, 19 falavam apenas de
questdes técnicas e falhas do sistema. E preciso repensar processos e estruturas de trabalho:
em uma redacdo digital, jornalistas e profissionais de tecnologia da informacéo precisam
trabalhar lado a lado para o sucesso do produto.

Editorialmente, percebe-se que as alteragbes de contedo caminhando para uma
publicagdo menos hibrida e mais popular tiveram repercussdo negativa entre diversos

assinantes. O dialogo com esta cultura hibrida talvez tivesse sido a melhor estratégia. A
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divisdo dicotdbmica entre contetdos populares e de referéncia parece ndo fazer mais sentido
principalmente em meio digitais, fazendo com que a emergéncia de publicacdes hibridas se
torne mais logica. Como afirma Canclini (2003, p. 304), “proliferam (...) os dispositivos de
reproducdo que ndo podemos definir como cultos ou populares. Neles se perdem as cole¢oes,
desestruturam-se as imagens e 0s contextos, as referéncias e historicas que amarravam seus
sentidos”. Dos videoclipes aos dispositivos moveis, misturam-se referéncias eruditas e
populares em um espago Unico e imensuravel.

O The Daily representa um marco transitorio de uma cultura da convergéncia que vem
se transformando e impulsionando mudancas no jornalismo, mas ainda no ambito
experimental. Entretanto, por sua inovacdo frente as iniciativas jornalisticas digitais, o The
Daily pode ter representado a mais significativa expressao jornalistica até 0 momento de uma
convergéncia. A publicacdo materializou uma convergéncia de linguagens (convergéncia
midiatica) e de contetdo (convergéncia editorial). O objeto desta pesquisa ndo era nem up-
market, nem mid-market nem down-market, e também ndo possuia compromisso exclusivo
com apenas uma linguagem.

A convergéncia editorial e midiatica observada no The Daily delineia questdes do
jornalismo digital. A divisdo entre jornalismo popular e de referéncia estabelecida no papel
talvez ndo faca mais sentido em dispositivos digitais, dialogando com uma cultura hibrida que
se materializa na cena urbana e se propaga nos dispositivos de reproducdo. A analise convida
a repensar metodologia para objetos digitais, enfatizando a flexibilidade e a observacéo ampla
e diferenciada destes produtos. Ao mesmo tempo, denota também influéncias para o
jornalismo digital nos proximos anos, através da evidéncia da importancia cultural e
transitdria antes da total emergéncia de produtos disruptivos, desvinculados a cultura. Da
mesma maneira, mostra a importancia de dialogar com outros suportes, evocando a bagagem
do leitor. O jornalismo digital movel se delineia sim, neste inicio, com intersecdes com 0s
produtos impressos, a0 mesmo tempo em que se percebe que esta deve ser uma referéncia,
mas ndo uma amarra, como aconteceu no The Daily. Pensar a redacdo e 0s processos em uma
vertente analoga a outro produto ndo parece ser o futuro do jornalismo digital, mas sim,
repensar processos e ressignificar praticas e légicas produtivas que facam sentido neste novo

universo.
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APENDICE A - Quadro explicativo da relacdo editorial dos entrevistados com o
The Daily

El

E2

E3

Tipo de leitura

Contextualizacdo

Contextualizagdo

Complementar, ndo
configurava habito.

Utiliza outras
formas para se
informar

Local papers, BBC e
o jornal International
Herald Tribune.

Utilizava
CNN.COM. e
BBC.COM
Substituiu pelo The
Daily, Facebook e
Twitter.

Radio

Momento de leitura

Manha, olhando ele
e/ou outras fontes
noticias em outros
momentos do dia,

conforme sua agenda
permitir.

Manha

Considerou-se a
frequéncia de leitura
insuficiente para
estabelecimento de
padréo.

Tempo destinado ao
The Daily

De uma a trés vezes
na semana. Disse que
ndo levava muito
tempo, pois é curto.
N&o soube precisar o

20 minutos por dia

Em torno de 30
minutos por leitura,
com frequéncia de
uma a trés vezes ao

mes.
tempo.
Relatou ja ter lido o
The Daily em
diferentes Sim Néo Nao
momentos do
mesmo dia
Procurava por NEo NEo N0

topicos especificos?

Funcéo

Informar-se de forma
sucinta. Quando algo
interessasse, buscava
mais em outras
fontes. Fungéo de go
to source

Informar-se de forma
sucinta. Quando algo
interessasse, buscava
mais em outras
fontes. Funcéo de ‘go
to source’

A falta de habito
recorrente, ndo
figurava ainda uma
funcéo definida.




ANEXO A - Tabelas de andlise: linguagens The Daily

Amostragem Total

25.10.2011
26.10.2011
27.10.2011
28.10.2011
31.10.2011

01.06.2012
04.06.2012
05.06.2012
06.06.2012
07.06.2012

Total absoluto
na amostragem
total

Percentual no
amostragem
total

Dias x Tipo de pagina

Hipertexto
Impresso (papel) (Web)

42,65% 16,18%
50,77% 10,77%
44,62% 10,77%
44,44% 6,94%
37,93% 6,90%
36,67% 13,33%
44,44% 11,11%
38,10% 17,46%
47,76% 10,45%
44,44% 9,72%

279 73
43,32% 11,34%

Multiconteldo

(iPad)

41,18%
38,46%
44,62%

49%
55,17%

50,00%
44,44%
44,44%
41,79%
45,83%

292

45,34%
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Dias x Linguagens

Reportagens
Reportagens com corpo

Reportagens Reportagens com recurso Reportagens de texto Interatividade

comvideo coméaudio iconografico com links aparente Extra
25.10.2011 16,18% 0% 83,82% 25,00% 77,94% 27,94%
26.10.2011 18,46% 1,54% 78,46% 23,08% 83,08% 10,77%
27.10.2011 16,92% 0% 84,62% 20,00% 76,92% 10,77%
28.10.2011 25,00% 1,39% 75% 22,22% 72,22% 16,67%
31.10.2011 12,07% 5,17% 91,38% 22,41% 84,48% 15,52%
01.06.2012 26,67% 0,00% 83,33% 7,28% 38,33% 20,00%
04.06.2012 11,11% 5,56% 90,74% 4,75% 27,78% 22,22%
05.06.2012 15,87% 0,00% 82,54% 6,01% 30,16% 19,05%
06.06.2012 20,90% 2,99% 85,07% 3,80% 17,91% 13,43%
07.06.2012 19,44% 0,00% 83,33% 4,43% 19,44% 22,22%
Total
absoluto na
amostragem
total 119 10 538 157 499 115
Percentual
na
amostragem
total 18,48% 1,55% 83,54% 24,38% 77,48% 17,86%

Total de reportagens analisadas
644



Amostragem Parcial | — semana de 25.10.2012 a 31.10.2012

Dias x Tipo de pagina

165

Contetido Total de
Impresso hipertextual Multiconteddo Reportagens
(papel) (Web) (iPad) (absoluto)
25.10.2011 29 11 28 68
26.10.2011 33 7 25 65
27.10.2011 29 7 29 65
28.10.2011 32 5 35 72
31.10.2011 22 4 32 58
TOTAL 145 34 149 328
Percentual 44,21% 10,37% 45,43%
Dias x Linguagens
Reportagens Reportagens
com uso de com corpo
Reportagens Reportagens recurso de texto Reportagens Interatividade
com video com audio iconografico aparente com links extra
25.10.11  terca-feira 11 0 57 53 17 19
26.10.11 quarta-feira 12 1 51 54 15
27.10.11  quinta-feira 11 0 55 50 13 7
28.10.11  sexta-feira 18 1 54 52 16 12
31.10.11  segunda-feira 7 3 53 49 13 9
TOTAL 59 5 270 258 74 54
Percentuais 17,99% 1,52% 82,32% 78,66% 22,56% 16,46%
Dias x Numero de paginas
namero de
paginas
25.10.2011  terca-feira 85
26.10.2011  quarta-feira 105
27.10.2011  quinta-feira 104
28.10.2011  sexta-feira 108
31.10.2011  segunda-feira 104
Media 101,2



Amostragem Parcial — semana de 25.10.2012 a 31.10.2012

Dias x Tipo de pagina
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Conteudo Total de
hipertextual Multicontetdo  Reportagens
Impresso (papel) (Web) (iPad) (absoluto)

01.06.2012 22 8 30 60
04.06.2012 24 6 24 54
05.06.2012 24 11 28 63
06.06.2012 32 7 28 67
07.06.2012 32 7 33 72
TOTAL 134 39 143 316
Percentuais 42,41% 12,34% 45,25%

Reportagens Reportagens

Dias x Linguagens

Reportagens

com uso de Reportagens

recurso

com corpo de Reportagens Interatividade

comvideo  com audio iconografico texto aparente com links extra
01.06.2012 sexta-feira 16 0 50 45 23 12
04.06.2012  segunda-feira 6 3 49 39 15 12
05.06.2012 terga-feira 10 0 52 50 19 12
06.06.2012 quarta-feira 14 2 57 51 12 9
07.06.2012 quinta-feira 14 0 60 56 14 16
TOTAL 60 5 268 241 83 61
Percentuais 18,99% 1,58% 84,81% 76,27% 26,27% 19,30%
Dias x Numero de paginas
numero de
paginas
01.06.2012 sexta-feira 90
04.06.2012 segunda-feira 93
05.06.2012 terca-feira 91
06.06.2012 gquarta-feira 96
07.06.2012 quinta-feira 97
Media de paginas 93,4




ANEXO B - Tabelas de analise: noticias analisadas The Daily (inglés e portugués)

Noticias analisadas — semana 25.10 a 31.10.2011 (originais em inglés) "
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Reportagens da Capa Editoria Titulo e linha de apoio
An anchor, not a lifetime - Critics slam
Oh, realty? Obama mortgage plan draws Obama's new effort to revitalize
fire as experts insist it won't work News mortgage refinancing
25.10.2011 The book on Steve Jobs - Shakespeare
and spirituality topped reading list for
Steve Job's reading list News Apple chief
Within Range: Texas one win away from Inside Game 5 - Breaking down Texas’ 4-2
first World Series Title Sports victory
Buzz off! - TV industry seeks to keep There's a kind of hush... - FCC seeks to
blaring loud commercials at you, limit loud commercials —but TV industry
defying FCC News fights back, kicking and screaming
Pour, baby! - “Mad men” vixen Christina
26.10.2011  Cheers, Christinal - ‘Mad Men’ star Hendricks strikes a buxom barmaid pose
serves up her drink secrets Gossip for mag cover
Hero's last stand + nota (Ranger -Multi-
Hero to the end - Iraq and Afghanistan tour veterans go above and beyond) -
vet killed on 14th combat tour Soldier who helped rescue Jessica Lynch
News killed in Afghanistan
Insider Traitor - Feds charge ex-Goldman
Goldman Smack -Fed’s crackdown on director with leaking info to disgraced
insider trading nets biggest fish yet News hedge funder Raj
Whoa there, cowboy - Cain goes off the
27.10.2012 Cain’s wild, wild ads - Cowboy spot reservation in wacky, Western-themed
leaves pundits shaking heads News Web ad.
Royal Role - Tell us who you think Grace everlasting - New film will capture
should play Princess Grace Arts & Life a year in the life of America's princess
Spirit of St. Louis - Cardinals pull off L
heart-stopper to force Game 7 Nothing like a Game 7
showdown with Texas Sports
Slumming no more - Clerk born to
overty is first to win top prize in India's
28.10.2012  Regl-life ‘slumdog’- 27-year-old hits P ) _rty L, P
Millionaire’ show
$1M jackpot on Indian Tv News
Cam Scam- Private companies getting : ‘J'r SEEING
. - i : rich off red-light surveillance —without i :' ; RED
Seeing red- Cities getting fed up with improving safety . L e
private traffic cams News
Sleazy as Pie - Report: 2 women at Cain’s — —
Herman squirmin’- Firestorm rages over eatery trade group got cash settlements
claim of raunchy behavior toward after accusing him of crude behavior DAILY
women workers in ‘90s News HERHAN snummm’
All that Jazz Age - Leo and his ‘Gatsby” s . g
31.10.2013 A peek at ‘Gatsby” -Tobey, Leo and gang gussied up in new photos from set
other stars jazz it up on Aussie film set  Gossip
Jobs’ final vision - Last words a repeated
‘Oh, wow’ as he gazed past family
Job's last words -Sister reveaks touching
moment News

"2 A capa do dia 28 de outubro de 2011 esta sendo recuperada através de arquivo.



01.06.2012

04.06.2012

05.06.2012

06.06.2012

07.06.2012

Noticias analisadas — semana 01.06 a 07.06.2012 (originais em inglés)

Reportagens da Capa Editoria

Breast Defense: Military moms start
mammary maelstrom right to nurse in
uniform News

Titulo e linha de apoio Capas

Feeding Frenzy - Military moms fight back in
nursing-in-uniform storm

DAILY

‘White’ fight: Theron vs. Stewart in fairy-tale

Fairest of them all - ‘Snow White and the
Huntsman’ lives or dies by Kristen Stewart's

free-for-all Arts & Life  beauty
Free and Uneasy - Edwards delivers meandering,
Edwards gets off News odd speech after corruption case ends in mistrial

‘Tiger dad’ cops plea: justice for ditched
daughter News

Tiger Dad - Asian pop boots honor-roll daughter
out of house for classroom shortcomings

168

iWar: Troops lock and download as apps
become battlefield must News

Tocuhscreen Troops (Exclusive) - Soldiers to
increasingly tap military apps on Pentagon-
issued iPad, smartphones

Tiger roars back: Woods rallies to win a
Memorial Sports

Open Invitation - Woods ties Nicklaus’ PGA mark,
revs up hype for next major

Take the queen quiz challenge News

A Quiz fit fora Queen

From ‘Twilight’ to ‘Dark Knight': at the MTV
Movie Awards Arts & Life

Rewarding Awards - MTV succeeds in doing what
the oscards can't

" THE [
IWARY )

It’s the biggest election battle in the nation,
so...Where's the big cheese? (primeiro titulo
principal) News

Cheese Doodle - Dems aim to oust recalled gov -
without much help from Obama

Swingin’ in the reign — Thousands hail queen

Queen for 22,036 days - Thousands honor
Elizabeth as Jubilee honoring 60-year reign

in rousing to finale to jubilee (titulo concludes

principal nova capa) News
Star chamber - Baldwin accuses Costner of
deception in business investment

Star wars — Costner vs. Baldwin in court News

We bought a zuke —The summer’s hottest

For the love of zucchini - Along with great taste,
summer squash, brain’s health benefits to the

veggie Arts & Life  table
Chop-purr —Amazing video:cat-turned- Pet-propelled - Dutch artist turns his dead kitty
copter News into remote-controlled 'Orvillecopter'

Labor’s pain —Wisconsin governor survives
recall and |eaves unions stunned News

Walker sprints to victory- Wis. Governor fends
off recall election challenge in rebuff to labor

‘Mad men’ secrets —Predicting the finale —
and a star’s take on show’s future Arts &Life

‘Tis the season (finale) - What to expect in next
Sunday’s ‘Mad Men’

Macho cheese —Taco Bell dominates with
the Doritos Loco Business

Number cruncher- Taco Bell sells over 100 million
Doritos Locos tacos —in 10 weeks!

Crow tumor shock —Sheryl: Doctors found
growth in my brain News

Sheryl’s tumor scare- Breast cancer survivor
reveals benign growth in brain

Bush Bomb —Jed undermines Romney by
saying he should have run News

Oh, Brother - Jeb says he should've run -
throuwing Romney a curveball and handing
Obama a gift

Miley’s a rock star — Cyrus engaged —see the
ring (muda para o de baixo) Gossip

Miley's super stoned - All about Cyrus’ not-too-
shabby diamond engagement ring

Alzheimer’s brak through —brain cells buit in
a petri dish (entra depois, substitui o de
cima) News

Alzheimer's promise - In breakthrough process,
skin cells are transformed, then injected into the
brain

The Visionary —Remembering Ray Bradbury News

A Ray of light - 'Fahrenheit 451' author and sci-fi
visionary Bradbury slips away at 91.

Sash and burn —Trump suing pageant beauty News

Miss Demeanor - Peageant officials to sue Pa.
Beauty for calling show rigged and 'trashy'




25.10.2011

26.10.2011

27.10.2012

28.10.2012

31.10.2013
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Noticias analisadas — semana 25.10 a 31.10.2011 (em portugués)

Reportagens da Capa Editoria Titulo e linha de apoio Capa
Oh, imovel? Plano de hipoteca de Obama pega Uma dncora, ndo uma vida inteira - Criticos batem
fogo quando especialistas insistem que ele ndo no novo esforgo de Obama para revitalizar
funcionara News refinanciamento de hipotecas
O livro sobre Steve Jobs - Shakespeare e a
espiritualidade estavam no topo da lista de leitura
Lista de leitura de Steve Jobs News do chefe da Apple
Dentro do alcance: Texas esta uma vitéria Dentro do jogo 5 - Mostrando a vitdria do Texas por
distante do primeiro titulo da World Series Sports 4a2
Cai fora! Industria da TV quer continuar jogando Um tipo de siléncio... - FCC quer limitar os
comerciais com volume alto em vocé, comerciais com volume alto - mas a industria da TV
desafiando a FCC News contra ataca, chutando e gritando
Saude, Christina! - Estrela de ‘Mad Men’ serve Enche, querida! Christina Hendricks de Mad Men faz
seus segredos das bebidas Gossip uma pose forte de barmaid para capa de revista
:l»_ﬂ--—-hh-...-d—-mcnm'.
A Ultima batalha do herdi + nota (Ranger - T
Veteranos multi-tour vio além) - Soldado que S oo #j
Herdi até o fim - veterano do Iraque e ajudou a resgatar Jessica Lynch é morto no s
Afeganistdo morto em 142 tour de combate News Afeganistdo
Beijo do Goldman - Ofensiva do Fed em Traidor Interno - Agentes federais acusam ex-
informagdes privilegiada pega o maior peixe até diretor do Goldman de vazar informag6es para o
agora (trocadilho) News desonrado dono de hedge fund Raj
Os selvagens, selvagens anuncios de Caim -
Anuncio de cowboy deixa experts torcendo Cuidado ai, cowboy - Cain sai da reserva em anuncio
cabegas (trocadilho) News maluco de faroeste na web (trocadilho)
Papel Real - Diga-nos quem vocé acha que deve Graga eterna - Novo filme vai capturar um ano na
interpretar a princesa Grace Arts & Life vida da princesa americana (trocadilho)
Espirito de St. Louis - Cardinais tiram heart-
stopper para forgar confronto no jogo 7 com Nada como um jogo 7
Texas Sports
"Slumdog" da vida real - homem de 27 anos Sem mais favela - Balconista nascido na pobreza é o
ganha o prémio de um milh&o na televisdo primeiro a ganhar o maior prémio no programa
indiana News Miliondrio, da india
Scanner de camera - Companhias privadas
Enxergando em vermelho - Cidades estdo enriquecem através de vigilancia no sinal vermelho -
ficando cheias de cdmeras privadas de transito  News sem melhorar a seguranca (trocadilho)
Fragil como uma torta - Denuncia: duas mulheres no _
Herman se contorcendo - Turbilhdo sobre grupo alimenticia de Cain fizeram acordos com DAILY
acusagdo de comportamento inadequado com dinheiro ap6s acusa-lo de compartimento bruto I'[RMMI SQUIRHIH’
trabalhadoras nos anos 90 News (trocadilho)
Uma espiada no Gastby - Tobey, Leo e outras Aidade da diversdo - Leo e sua gangue de Gatsby se
estrelas se divertem no set australiano do filme Gossip divertindo em novas fotos do set de filmagens
As Ultimas palavras de Jobs - Irmd revela A Gltima visdo de Jobs - Ultimas palavras foram "Oh,
momento tocante News wow" enquanto ele fitava a familia
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Noticias analisadas — semana 01.06 a 07.06.2012 (em portugués)

Reportagens da Capa Editoria Titulo e linha de apoio Capas
Defesa de seios: maes militares
comegam revoltas sobre direito a Frenesi de alimentagdo - Maes militares contra DAILY
amamentagdo para enfermeiraa atacam em confusdo de enfermeira de uniforme
trabalho (trocadilho) News (trocadilho)
Luta "branca": Theron vs. Stewart em Mais bela de todas - Branca de Neve e o Cagador
01.06.2012 vale-tudo de conto de fadas (trocadilho) Arts & Life vive ou morre pela beleza de Kristen Stewart
Livre e apreensivo - Edwards faz discurso
estranho, com meandros, apds término de caso
Edwards fica fora News de corrupgdo em anulagdo de julgamento
Policiais do "pai tigre": justica paraa Pai tigre - Asiatico tira filha de casa por notas
filha abandonada News baixas na escola
iGuerra: Tropas usam e abusam P i
enquanto aplicativos se tornam uma Tropas Touchscreen (Exclusivo) - Soldados cada THE DAILY
necessidade no campo de batalha vez mais usando aplicativos militares em iPads e
(trocadilho) News smartphones vindos do Pentdgono i ’
O tigre ruge novamente: Woods corre Convite aberto - Woods empata a marca de
04.06.2012 para vencer um Memorial Nicklaus no PGA, aumenta a expectativa para o
(giria/expressdo) Sports préximo major
Faca o desafio da trivia da rainha News Um quiz para uma rainha
De "Crepusculo" a "Cavaleiro das Recompensando prémios - MTV se dd bem
Trevas": nos MTV Movie Awards Arts & Life fazendo o que o Oscar ndo consegue
E a maior disputa eleitoral da nagdo, Cheese Doodle - Democratas pretendem
entao... Onde estd o grande queijo? despejar governo chamado de volta - sem muita
(trocadilho) (primeiro titulo principal)  News ajuda de Obama (trocadilho)
Dangando no reino - Milhares aclamam Rainha por 22.036 dias - Milhares honram
rainha no vibrante finale do jubileu Elizabeth enquanto jubileu horando de 60 anos
(titulo principal nova capa) (trocadilho) News de reinado se conclui
05.06.2012 Guerra das estrelas — Costner vs. Camara das estrelas - Baldwin acusa Costner de
Baldwin naJustica News fraude em investimento em negécios
Pelo amor do pepino - Junto com um étimo
N&s compramos um zuke - O vegetal gosto, abobrinha traz beneficios de satde paraa
mais quente do verdo (giria) Arts &Life mente a mesa
Gatocoptero - Video fantastico: gato Movido a animal - Artista holandés transforma
transformado em helicéptero seu gatinho morto no Orvillecéptero, movido a
(neologismo) News controle remoto
Walker corre para a vitdria - governador de
Dor dos trabalhadores - Governador de Wisconsin se defende de desafio de nova eleicio
Wisconsin sobrevive a reconvocagdo e em repulsa a trabalhadores
deixa sindicatos espantados News
Segredos de Mad —Pi di A .
-egre 0s e. i men —Frevendo o Esta é a temporada (final) - O que esperar no
final —e a opinido de uma estrela no . .
" ) Mad Men do préximo domingo
06.06.2012 futuro da atragdo Arts &Life
Comedor de nimeros - Taco Bell vende mais de
Queijo macho - Taco Bell domina com o 100 milh&es de tacos Doritos Locos - em dez
Doritos Loco (trocadilho) Business SEERES!
Choque de alegria de tumor—Sheryl: 0O medo de Sheryl do tumor - Sobrevivente de
Médicos encontraram crescimento no cancer de mama revela crescimento benigno no
meu cérebro News cérebro
Oh, irm3o - Jeb diz que deveria ter concorrido -
Bomba Bush - Jeb mina Romney ao dizer pega Romney no contrapé e dd um presente a
que deveria ter concorrido (trocadilho) News Obama
Miley super espantada - Tudo sobre o nem tdo
Miley é uma superstar - Cyrus noiva - surrado anel de diamante de noivado
veja o anel (muda para o de baixo) Gossip (trocadilho)
Promessa do Alzheimer - Em processo de
07.06.2012 Ruptura no Alzheimer - Células do ruptura, células da pele sdo transformadas, entdo

cérebro contruidas em uma placa de injetadas no cérebro
Petri (entra depois, substitui o de cima) News

Um raio de luz - autor de Fahrenheit 451 e
0 visionario —Relembrando Ray visionario da ficgdo cientifica Bradbury falece aos
Bradbury News 91 anos (trocadilho)

Miss Delito - Representantes de concurso
Queimando o filme —Trump processa processam beldade da Pensilvania por chamar
beldade de concurso (trocadilho) News show de fraude e indtil (trocadilho)
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ANEXO C - Anuncio de fechamento do The Daily publicado no aplicativo (original)

iPad =

LN |, [N DAILY

News

DAILY

Dear Friends of The Daily,

It is with heavy hearts that we share the news that we will be ceasing publication of The Daily on
December 15th.

The Daily was an incredible vehicle for innovation and we're proud of the ground-breaking work we did
but, ultimately, we were not able to grow as large an audience as we'd hoped. We have valued your
ongoing readership, engaging comments, and the lively community we have built together. Your support
of The Daily has been our most important achievement, and we are grateful for the trust you've put in us,
the time you've spent with the app, and your incredible advocacy. Thank you!

For those of you who will still have time remaining on your subscriptions after our final issue, your
account will be credited for unused portions of your subscription after the last day of publishing, on
December 15th.

Finally, we would love to hear your thoughts about The Daily - favorite stories, features, designs,
comment discussions - anything you want to share. Send your thoughts to thanks@thedaily.com and
we'll compile and share them over the coming days.

Thank you, again, for everything!
Sincerely,

Jesse Angelo, Editor in Chief

Greg Clayman, Publisher
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ANEXO D - Editorial publicado na ultima edicédo do The Daily (original)

iPad =<

SN 1, [ DAILY

m Business
DAILY

LETTER FROM THE EDITOR

To all of our Daily friends and family,

Thank you. Thank you for your patronage and support, for the time you spent with us every day, for
the amazing community and insightful conversation you created in every issue.

In August 2010, we set out with a simple mission: to create the greatest news app on the planet at the
dawn of the tablet computing age. | believe we succeeded.

We assembled a unique and unprecedented staff — reporters, editors, photographers, videographers,
animators, designers, developers, technologists and executives. You will never know how hard they
worked to create and launch The Daily in six short months.

But after we started publishing in February 2011, it was you, our readers, who brought The Daily to life,
and we remain humbled by how enthusiastically you responded to our work. That reaction spurred
us on every day as we strived to inform and educate, amuse and amaze.

The outpouring of kind words in the comments section and on Twitter since we announced our
closure last week — people who love The Daily saying what it means to them - has moistened the eye
of more than one staff member. We will miss talking with you in the app every day, but hope you will
stay in touch with us via social media.

Again, thank you.

Jesse Angelo,
The Daily Editor in Chief

For those of you who will still have time remaining on your subscriptions after our final issue, you will
receive a credit for the unused portion of your subscription.

STAY IN TOUCH

t TUMBLR ) e g INSTAGRAM
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ANEXO E - Comentarios: relatos de 25 de outubro a 07 de novembro de 2011

1288. Meh. * &%
by BWilliamson - Version 1.0.6 - Nov 7, 2011

Content is interesting, but hardly complex. And charge for it? Seriousy? | have
much more interesting free apps where | can read my news, without the ads.

1290. Be Warned * k&%
by Alan Luckow - Version 1.2.0 - Nov 8, 2011

Great app. Except | wish they would fix the crossword glitch. It stops auto-
selecting the questions once you pan between puzzles. Very annoying if you do
more than one puzzle at a time. Fix that and it gets 5 stars.

Truthfully, | originally was going to try to avoid this app. Unfortunately | happened
to try the 7 day free trial (some friends were using it and pressured me into it). |
have since realized this is the Heroin of news and entertainment magazines on
the iPad. | thought | would just experiment with it for 7 days, but now | can't
stop. I'm beyond help at this point. So | really don't know what to tell you about
this app other than to warn you its highly addictive.

Don't worry about me. I'll be alright.

1296. Not Great *%
by Sean Waters - Version 1.2.0 - Nov 4, 2011

I've tried this app twice: free trial, and two weeks of paid service. |'ve discovered
several typos, mistakes, and inaccurate reporting, which I'm disappointed to find
in a paid service. There are also way too many ads, and 4-5 of the same ones.
Even after paying, | get multiple "Have you Subscribed Yet?" ads. You'd think
they'd have two versions, 1 paid and 1 trial version. The app is also not very
stable often crashing after switching sections or hanging on the startup screen. |
usually have to close the app and relaunch to fix. | may put up with these
annoyances if it was free, but i'll keep my money and stick with the free news
apps instead.

298. Great content, buggy app * XX
by Rickeroni-n-cheese - Version 1.2.0 - Nov 3, 2011

| look forward to reading The Daily every morning. The news coverage is great,
the sodoku and crossword puzzles are fun, the multimedia content is well-done. |
do find, nearly every day, however, that my enjoyment is tempered by a buggy,
crashing, slow-loading app. In the process of reading an issue, the app crashes
at least twice. For the last several days, the issue has taken well over 10 minutes
to load (no, it's not my connection) and the lack of any ability to store the issue
means each crash requires another several minutes of waiting for the issue to
reload. Very frustrating. If this app can be made to be stable and quicker, | would
gladly change my rating to 5 stars.
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1316. lt tries * Ak
by bdpolo - Version 1.1.1 - Oct 30, 2011

The Daily is good for quick stories on news, gossip and sports. The stories and
opinions are neither ® too left" or "too right"; what you would expect for this
format.

The biggest problem, to me, is that it fails hard when it comes to business news.
The Business section truly feels like an afterthought, maybe something to give a
buffer between the news and the gossip section, which almost the same size as
the news section. You would think News Corp. could give some cross-company
assistance from The Wall Street Journal to help establish that section.

It feels like The Daily is still trying to identify itself. It must become more well-
rounded, section wise. If the lack business news doesn't bother you, then it
works as quick read to start your day.

| think USA Today offers more overall, across all sections. Is it worth the
subscription price, | don't know anymore. | subscribed, but | don't see it
happening again, unless changes are made...

1318. Still buggy. A little light for me, very USA Today %%
by Pepethedog - Version 1.1.1 - Oct 30, 2011

Bombs out repeatedly. | believe this is because they are constantly trying new
things, which is why | subscribed, even though the content is very lightweight.

1336. Stop the animations!!!! * %
by Legionnaire1211 - Version 1.1.1 - Oct 28, 2011

| don't need the dumb animations and they keep crashing the app. | am paying
for content that | can't read because of an idiotic plan to make a newspaper with
animations. Stop it or you loose a subscriber.

1339. News to the point! i
by Ernesto Carmenate - Version 1.1.1 - Oct 27, 2011

I've been enrolled for the daily for more than 4 weeks. And it's been GREAT. It
states the exact news of interest and sometimes with interactive media, like a
video or animated graphs...

And for the price, | highly recommend it!
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ANEXO F — Comentarios: relatos de 1 de junho a 14 de junho de 2012

554. So much hate for something great :[ * &% X%
by Howard Daniels - Version 1.2.7 - Jun 8, 2012

The Daily is probably one of the best apps | have on my iPad. | receive a new
issue everyday that is loaded with current events in several categories. ltis a
virtual newspaper that keeps me informed without having to go to the newsstand
or turn on the TV.

Also, for $1.00 a week, it is certainly worth it.

555. Dreckulos Drivel
by James F Martin - Version 1.2.7 - Jun 8, 2012

A news app for those with micro attention spans. The content is is shallow and
skewed to the right. It's as if USA TODAY and People had a bastard child and
named it THE DAILY. Stories are rarely longer than a few paragraphs and the "in
depth® stories are only a page or two. Content is mostly pure pablum. Don't
bother with this app if you are looking for information.

557. Love it A A A KAK
by Susiecutie222 - Version 1.2.7 - Jun 7, 2012

It's a daily magazine. | enjoy reading a newspaper every day. This is more of a
magazine than a paper. Although it is strongly conservative, | understand that
going in, and am intelligent enough to accept it at face value. This is the first
news source | go to every morning. It makes my day.

560. Enjoy the paper tremendously * A **
by Beachtater - Version 1.2.7 - Jun 5, 2012

Love the paper and read it every day. Visually amazing. Nice multimedia
presentation of the news you can't get anywhere else ....really do miss the page
of 6 items you would highlight for purchase (zoomed in close in a circle form).
Need more women's sports news (at least a results page)and definitely need a
"contact us form" inside the app. This is why | am writing a review.
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ANEXO G - Comentarios: relatos - mais relevantes

2. I'm addicted ¥ ki
by Pmfurg - Version 1.2.10 - Sep 21, 2012

What | can't really fathom is why people will be so negative regarding a
landscape mode change. Alright, | used to read it in landscape mode, too, but
it's still the same great content. Isn't that why you ‘read’ the news in the first
place -to READ?

Let me tell you potential customers this. The Daily delivers the main stories of the
day you want to read. I've been reading it for some time now and | look forward
to it every moming to read on the train to work. There is no political slant, just the
news. And yes, | love the gossip section - er, the "entertainment' section, too.

Great reads, the best photos and videos - and it updates through the day. | read
it front to end in less than an hour and I'm good.

3. Read it every day %% %k
by Revbag - Version 1.2.10 - Sep 20, 2012

| love reading the Daily everyday. It is a little "light" on hard news but you get the
basic stories. There is lots of fluff that | don't bother to read but | enjoy the news,
business, apps and games, and even sometimes the gossip stuff. You need to
get your sports elsewhere and the weekend magazine is simply a way for the
Daily to give people some time off on the weekend. It may seem expensive but it
is new every weekday.

5. Beautiful app...HEAVY republican biased content. *
by Hassan Naqgvi - Version 1.2.10 - Nov 5, 2012

If you're a republican, you'll love the stories. Personally, I'll stick to New York
Times. The two biggest features of the worth complimenting despite its right
winged Fox News bias, are the most creative design of all the news apps and the
perfect subscription payment prices.

I'm only giving it one star because I'm a democrat. But is probably the best
tablet news experience out there.

6. Extreme right wing biased news %

by LokiRaven - Version 1.2.10 - Nov 5, 2012

Extremely biased far right wing reporting, news articles are disrespectful to any
non Republican in office. Comments are full of racist trolls, and not moderated.
Save your money and use Flipboard which is free. Trying to get your money back
is a nightmare.

App crashes all the time. The local news and ALL sports news are just links to
other web pages. The biggest section is the Hollywood who's who. May as well
read People magazine for the news.
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13. Creative but biased and a few bugs **

by Frank Martinez - Version 1.2.10 - Nov 7, 2012

| enjoy most of the articles and content in general but when it comes to anything
political they are just same old Faux News. The app is good and very clever and
entertaining, a few bugs like being logged in and not able to comment, error asks
you to login. That's is pretty annoying. If they can get back to reporting news it's
a 4star app, if they can fix the minor bugs as well its a 5 star app. ... More ¥

14. Junky Tabloid **
by ARogersLCSW - Version 1.2.10 - Oct 29, 2012

Trying to figure out how to cancel subscription. I'm going back to the NY Times
& LA Times. If | want junk, I'll buy People.

19. What happened? ¥
by Brownzilla75 - Version 1.2.10 - Sep 21, 2012

| admire the creators being ambitious with the re-design, but the content quality
has suffered significantly, in favor of "enhanced" features. The changes were too
abrupt and drastic for a subscription based news outlet.

| want my money back.

23. Mostly love The Daily....but... XX
by dencon22 - Version 1.2.10 - Sep 22, 2012

| love the daily. It doesn't replace the NYT or the WSJ, but I'm pretty sure it never
intended to. It's the one news vehicle | try to hit every day. However...it is pretty
slow to update and it crashes WAY too much - usually while updating but
sometimes seemingly for no reason. Also, when it asks if | want to update and |
say later, it prompts way too many times after that until of course | am ready and
then | get nothing and have to wait. Just put an on demand update button and
stop that nonsense. Probably my favorite feature of the daily is the sudoku and
crossword. Love them. However, lately, I'll be mid puzzle and it bounces me out
to update them. You need to fix this. Let me stockpile the puzzles in case | don't
have a chance to do them and mostly, don't bounce me out when | am in the
process of doing one!!!!! So annoying!!!

Also, not being able to do landscape is a bit annoying, but | can get over that,
but let me expand the text or at least adjust the font size. | hate having to put
reading glasses on just to see the print. You fix those couple things and provide
an archive of past issues, and I'll come back and give you five stars. Until then,
sorry but you're one star/two at best.
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*
by Socbum - Version 1.2.10 - Sep 23, 2012

| subscribed early on and was very happy when they provided landscape. Now
they have taken it away and | will not renew unless it is restored.

Plenty of other ways to get my news on a daily basis.

Update: Portrait mode is now less user friendly :(. When swiping to go to the next
page the notification pane opens instead of going to the next page. Very
frustrating. Sports coverage has turned into a set of pictures and links to stories.
Also, the articles that have been

tagged for saving and reading keep getting deleted.

The designers seem to be worried more about form over substance causing the
app value to go down hill.

P
by Mobishes - Version 1.2.10 - Sep 23, 2012

| don't get why there are so many repeated articles on the weekend. My favorite
part of the Daily is the app and tech section but on the weekend the articles
don't change. Please change this.

It's dumb.

ok
by Mairarbil - Version 1.2.10 - Sep 28, 2012

The Daily used to be my lunchtime reading, since | could pop the iPad up in the
smartcover and read pretty much no-handed. Now | can't even turn the page
without bring up the darn notifications pane.

The repeats on the weekends are getting pretty annoying, too. Unless things
change in the next few months, | won't be renewing my annual subscription.

ok
by AzVegeGrl - Version 1.2.10 - Sep 30, 2012

| too have become disenchanted with The Daily and won't be renewing my
annual subscription again. I'm not sure as to why the content has changed, but
the app, which used to be a part of my "Daily" wake up routine for over a year,
now sits lonely and unopened for several days in a row. I'm hoping | can figure
out a way to get a partial refund.

Ak
by MojoRlising31 - Version 1.2.10 - Oct 6, 2012

This is the first review | have written for an app. | have been a Daily subscriber for
a year, and reading it is part of my "Daily" routine. | do not have problems with
bugs, crashes, etc. that soc many are complaining about, and | am running iOS &.
Only wish, since | am voicing opinion: that where | left off the day bafore (1
purposely dent close the app in hopes to be able te retum to the story | was o...



179

48. Nice look, banal right-wing blather *
by VectorZ - Version 1.2.10 - Oct 6, 2012

This app is quite polished, but the load times are very slow. | live in the country
and the fastest wifi | can get is 1.5 Mbps, so | constantly get a waming about
being on a slow connection, | have been on public wifi that's much slower so |
don't get the point of this warning as you have to dismiss it in order to continue
with the update, please remove this function!! | don't have any of the crashing
issues that seem prevalent with others, although it does shutdown on occasion.
Another annoyance is having to click through the subscriber ads as | am a one
year subscriber, is it that difficult to remove those ads for paid subscribers?? An
option to choose font size would also be great, often times | have issues reading
the small type size. Finally, being able to auto-solve the crossword one line at a
time would be far more helpful than filling out the entire thing. "

The paper itself is very polished and engaging, but occasionally laggy and stutter
prone. One of the reasons | subscribed was the offline content as | am off wifi
frequently. The content is pretty good, but being a Fox News/Rupert Murdoch
production there is a lot of right wing/conservative biased hack news and
opinion. | really wish they'd hire some progressive or liberal writers to balance
out the content, or just dial back the anti-Obama hyperbole, it's a real turnoff for
me. | think The Daily would attract a lot more subscribers if they'd offer more
unbiased news and opinion. If you quete anything from the Heritage Foundation
you've lost any semblance of objectivity, and don't get me started on the right-
wing circle jerk in the comments every day.

49. Sports news Wk ik
by Spokane traveller - Version 1.2.10 - Oct 7, 2012

| love the app for all news but sports. At some point the daily went from graphical
flip through sports news that read similar to their other sections to a text based
menu driven news section sorted by sport. Ick! For stat based sport fans who
follow major league sports that is great but for the average person who likes the
human story, who is going to drill down that deep? Perhaps a combination wo...

50. Refreshing ok
by jillerjett22 - Version 1.2.10 - Oct 7, 2012

The Daily gives the news straightforward and also other articles celebrating life

and fantastic videos seen no where else - Cancel that subscription to USA Today
]

51. Best News App %k hxAk
by Jetwealth - Version 1.2.10 - Oct 8, 2012

| simply can't wait to get my new content every moming.

With the news apps out there it seems everyone is trying to support one position
or anather.

However, this app gives the news and allows its educated readers

to dis cipher the information for themselves.

Much too often we are relegated to the propaganda news outlet of the day.
Thank you to The Daily for giving us a choice where we get our news, and a
source for unbiased news delivered everyday!
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52. Love The Content Hate The Format Ha %
by Chalu Harris-Adams - Version 1.2.10 - Oct 8, 2012

| love the Daily! Occasionally it can be a bit tableid. but overall the news is
sound. That said, | hate that they locked me into Landscape.

69. Pan, Pan, Pan...The Daily's in Distress ¥
by Max Mustang - Version 1.2.10 - Oct 10, 2012

The numbers don't lie! What started as a journalistic first has hit the slippery
slope. Warning signs have been evident for months.

First they excised the Editorial/Commentary Section, then try gutted Sports. The
MNew's Section has degenerated into a not very gritty Tabloid Style. Long on
second rate celebrity Pic's and a weekend elitist "Magazine" which fills space
with the same trite material repeated for two days. A loss leader for NewsCorp,
eventually the dim bulbs at corporate will either sack the Editor and his like
minded minions or fold. If you must have this rag purchase a weekly subscription
not the auto-renew annual.

MAXMUSTANG SEND

70. Daily subscriber *%
by Triciad6 - Version 1.2.10 - Oct 11, 2012

| initially loved the Daily. But now | have no time for the huge Hollywood section. |
want more opinion like the wsj and fashion section for working women.

76. Great news...but miss landscape mode %%

by Drmah - Version 1.2.10 - Oct 16, 2012

The first thing | do every morning is download the latest issue of The Daily. Itis a
great source of news. Count me in with the group that misses the landscape
mode. 5 stars for news content; 1 star for the inconvenience of portrait mode.

77. DO NOT GET THIS APP! 7 k%
by SoonerJAG - Version 1.2.10 - Oct 12, 2012

lve had this for over a year. For a while it looked like a promising source for daily
news. But sadly If you want an app to replace your daily news paper this is not
for you. The Daily recentl laid off 50+ workers--1/3 of the staff and has made
drastic cuts in the app in an attempt to cut costs. They have deleted Entire
sections and gutted others. They event repeat content on the weekends. The
content now focuses almost entirely on entertainment gossip. They DO NOT
LISTEN OR CARE ABOUT READER INPUT! Its clear the intent is to compete with
the likes of TMZ and other gossip rags. What little news reporting that is left is
tablod news at its finest. The Daily is not a sorce for regular daily news. | predict
that the Daily will be out of business on or before the beginning of 2013. Save
your $8$% and don't subscribe.

83. My 'Daily’' go to app! H* ¥ A kX
by tapin - Version 1.2.10 - Oct 20, 2012

| thoroughly enjoy the varied and interesting articles and videos of this app. |
really can't find anything to criticize! Thank you!
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84. Disappointing
by npugh4 - Version 1.2.10 - Oct 20, 2012

| was an early subscriber. However. Since the recent re-do in formatting, i'm no
longer a fan. Why? 1) Moving from meaty news format to tabloid - now a combo
of People Mag + Mat'l Enquirer: Nix. 2) Changing from landscape to portrait
mode: Nix. 3) Focus on celebrities, fluff, & half-buff: Nix. Won't renew.

85. The Daily ki
by Carolyn Hanks - Version 1.2.10 - Oct 21, 2012

This is by far the best app | have down loaded.. it has everything, for everyone...
So up to date. First hand news. It is so worth every penny. It has become my
daily life every day. | love it.

86. Love the daily..... *X* A Kkk
by Adriennui - Version 1.2.10 - Oct 21, 2012

It is so easy to navigate and the layout and graphics are stunning....just a lovely
experience! The format and content are the best!

90. Not worth it. *
by Alberto De Armas - Version 1.2.10 - Oct 24, 2012

| paid a year subscription because | love the idea of having my unique
newspaper on my iPad. It starts as solid as a rock. Today is like any other news
website. Something happened. They got it at launch. Not anymore. | wont
subscribe for another year.

91. getting worse every day *

by growinginChrist - Version 1.2.10 - Oct 25, 2012

This originally was guite enjoyable. Informative, entertaining, interactive. Now, it
is a pain in the arse to even read. No landscape, except for random photo
enlargements which you can't even manage, more hollywood and less eriginal
actual news, just a banana peel away from becoming ETV something of that ilk.

Totally disappointed of late. Did someone get fired? What the heck happened
from how you started?? You are sledding downhill amazingly fast.

96. Gawd Awful *
by Hubusa - Version 1.2.10 - Oct 29, 2012

The concept is great but it just doesn't work. | tried it a year ago and it crashed
constantly and the content wasn't all that great...all flash and no substance.
Thought I'd try it again and the content had improved BUT it started crashing
again and the automatic renewal would charge me multiple times and then |
could no lenger log in or reset my password - kept getting an error message. Do
what | did... Get the USA Today app for free....great content....it works also on
iPhone.
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99. The idiots don't speak English *
by Waltsipad - Version 1.2.10 - Oct 30, 2012

Today's front page is Storm Troupers which is defined below

Noun
An actor or other entertainer, typically one with long experience.
A reliable and uncomplaining person.

| think they meant Troopers. To bad their comprehension of the English language
is so poor but maybe their education is low. Perhaps that explains the stupid
decisions they keep making.

100. Bring back landscape. *
by InternetMachine - Version 1.2.10 - Sep 28, 2012

| began each day by reading The Daily. However, | would rather read my local
paper or watch CNM than read The Daily in portrait mode. The content is what
you would expect, the functionality isn't.

105. Don't pay for this %
by Ryan Peet - Version 1.2.10 - Nov 3, 2012

Crashes, unoriginal, content gets smaller daily

106. Why the bad reviews? HkA ki
by TripleTattoo - Version 1.2.10 - Nov 4, 2012

| am puzzled by all the poor ratings. This is an excellent app and a wonderful
source of news. There have been a few glitches as of late, but | have been able
to read the full paper everyday. | agree the landscape mode was a nice feature
and should be returned but is that really enough to 1 star it? This paper gives me
all | need in news. Current events, big national headlines and smaller interesting
ones, sports and entertainment. | could use a little less entertainment news but |
often skip by that anyway. All in all | have very few complaints. | have been a
subscriber since week 1 and will continue as along as it is available.

107. Ohhh....now we have a clock! *
by KlirDave - Version 1.2.10 - Sep 27, 2012

Of course, we still have no landscape and the weekends are just re-runs of stale
content so that what we get isn't really The DAILY so much as it is The Most-
Every-Daily.

The Daily used to be the #1 app in Newsstand. From what | hear, now it is the #1
app for refund requests.

Such a shame.

115. C'mon people XAk Ak
by Dkuraya - Version 1.2.10 - Nov 7, 2012

Basic communication theory tells you that there is no such thing as unbiased
news.

The app has lots of interesting stories and a breadth of topics. The interface is
fun and filled with stories, photos and multimedia. | like it.
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116. So much promise......7?7 *

by Shirleyijest - Version 1.2.10 - Nov 8, 2012

| subscribed weekly, then yearly, then the app didn't recognize me as a
subscriber at all with about 10 months left on a 12 month subscription! Save
30%7 | didn't! | got screwed outta $38! That and the app would crash almost
every time | used it and have to be restarted if | ever wanted to finish reading it
through. Too bad too. The Daily is a nice light read to get quick comprehensive
overviews of what's in the news. | loved the content. Didn't love being

robbed!

117. Great app *H* A %%
by Lorrie Yeschick - Version 1.2.10 - Nov 10, 2012

| look forward to opening this every day. My only complaint is that sometimes the
videos within the app don't work all the time. That has gotten better with
updates, but they can be choppy at times. The new features with animations, etc
are fantastic! The only app | look at daily.

118. Just a little FY1 for those who forgot to get their diapers changed..
ok
by shaysnngel - Version 1.2.10 - Nov 12, 2012

This is an OFF-SHOOT for Mewsweek Magazine and their website, The Daily
Beast. They let their interns' interns cut their teeth on what could be a viable
magazine {which is being proven as | type, and y'all buy and argue over its
reasons for existing).

lt's a DAILY magazine. How much truly important news can you both find,
investigate, and PRINT in one day! | mean, current news is the only way to stay
relevant.

MNow those with subscription issues, that IS, in fact, an ACTUAL problem. Those
who have nothing better than to complain about your "TMZ in print," go find your
teething ring and rock yourself to sleep.

MNews was always "supposed” to be neutral, fair, and unbiased- but as long as
we have humans running the show with their own human agendas, there will
either be a sway or an outright skew to the news we hear. I'll take the sway (and
there could be worse parent companies running the show than Newsweek).

And if you lasted through this beast of a "comment," | applaud you. ~shay
ness

119. Tabloid
by GrumpyOldFart - Version 1.2.10 - Nov 12, 2012

This has turned into a Hollywood tabloid with some right wing slanted news.
Used to have landscape view, they dropped it. Used to have pretty good sports
section, they dropped it and now just link to others. Used to have a separate
opinion section, they dropped it and now some "news" stories are really just
opinions.
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120. | guess not **
by Alisa Ben-Haim - Version 1.2.10 - Nov 13, 2012

Thank you for the free trial. It was really glorious to see what can be done with
mixed media on the iPad. You have a creative tech team and my two stars are
for them. Your news reporting however is delusional, sensational, and starved.

123. Sex does not always Sell. *

by MadameLiz - Version 1.2.10 - Nov 14, 2012

This started out as a nice way to get quick daily news... But five days of covers
focusing on the personal affairs of people | don't care about ,,,, and picking sides
in a major campaign has done me in. | just deleted my app. If | want to read a
"Rag” | will go pick up something off the rack at the grocery store.

| am voicing my opinion here because there seemed to be no place within the
paper to more quietly voice my discontent at the growing load of BS | was
having to read through - but it honestly felt like it was going downhill for the past
couple of months. Did you get a new Chief???

It's too bad - there is much about the Daily | will miss... You had a good thing
going. But there must be more important things going on in the world than
affairs. Sex does not always sell... Why is the troubled eastern seaboard off the
front cover already. I'm in Ohio ... | would like to know how PECPLE are doing
after this devastation.

DAILY ... YOU HAVE TAKEN YOUR EYE OFF THE BALL....

124. Fun but ... %%
by Googlie Wooglie - Version 1.2.10 - Nov 14, 2012

It crashes. | can't remember the last time | made it through the whole mag
without a crash. Once, twice ... Per day ... For months. Restart is quick but the
instability is getting old and I'm doubting if | will re-up unless it improves. | like
the content, it's enough news plus the fun stuff. | miss the old sports section ---
if | want to click links I'll use the web. The weekender is great though ... Mod
version of a Sunday paper!

125. Almost paid for subscription * X%

by Amy Hew Wing - Version 1.2.10 - Nov 17, 2012

| was about to plug in a yearly subscription but for my gut feeling decided
against it. The reporting was mediocre and felt biased toward cheap
sensationalistic stories. | was impressed by the app features but the content just
fell short for me.



	LISTA DE ILUSTRAÇÕES
	Gráfico 3 - Composição dos comentários analisados (totalidade).........................,.................80
	2 CULTURA DA CONVERGÊNCIA: PERSPECTIVAS TEÓRICAS DA TECNOLOGIA E DO JORNALISMO
	Refletindo sobre este contexto, é possível pensar que também as transformações do webjornalismo levaram em conta processos culturais e cognitivos. Pesquisadores têm dividido o webjornalismo em fases. Pavlik (2001) o faz colocando em ênfase o modo de ...
	O The Daily, com influências gráficas analógicas importantes, dialoga com leitores (sejam contemplativos, moventes ou imersivos) ao mesmo tempo em que suas características digitais móveis nativas também dialogam com um interagente, que altera seu índ...
	3.1 O JORNALISMO POPULAR E DE REFERÊNCIA: CARACTERÍSTICAS E HERANÇAS CULTURAIS
	5 A PUBLICAÇÃO MÓVEL THE DAILY
	5.1 THE DAILY COMO UM JORNALISMO HÍBRIDO E CONVERGENTE
	5.1.1 A convergência midiática, as linguagens e a apropriação no The Daily
	5.1.2 A convergência editorial, o conteúdo do The Daily e a apropriação
	REFERÊNCIAS
	MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicação como extensões do homem. São Paulo: Cultrix, 1964.
	ANEXO A - Tabelas de análise: linguagens The Daily
	ANEXO B – Tabelas de análise: notícias analisadas The Daily (inglês e português)
	ANEXO C – Anúncio de fechamento do The Daily publicado no aplicativo (original)
	ANEXO D – Editorial publicado na última edição do The Daily (original)
	ANEXO E – Comentários: relatos de 25 de outubro a 07 de novembro de 2011
	ANEXO F – Comentários: relatos de 1 de junho a 14 de junho de 2012
	ANEXO G – Comentários: relatos - mais relevantes


