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RESUMO

Este ¢ um estudo da estereotipia existente na comunicagdo intercultural. O objetivo
¢ entender a natureza do estere6tipo mental e seu papel na comunicagdo entre interlocutores
de culturas distintas. Para tanto, observa os estudantes estrangeiros em programas de
intercambio no campus da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. O
estudo define o conceito de esteredtipo e explicita seu papel na comunicagdo intercultural;
verifica sua relevancia na constru¢do das narrativas entre culturas; e procura explicar de
que forma a cultura e o processo cognitivo influenciam na produgdo do estereétipo. Deseja
também avaliar a percep¢ao dos interlocutores em relacao ao esteredtipo na comunicagao
entre culturas. Para tanto, utilizou-se do conceito de sociedade liquida de Zygmunt Bauman
para explicar em qual contexto socio-cultural estamos inseridos, realizando uma analogia
com o conceito de “supercritico” advindo da engenharia. Para contextualizar a sociedade
buscou-se desenvolver aspectos acerca do esteredtipo e das tematicas adjuntas como:
identidade, comunidade, sociedade e coabitacdo, partindo das ideias de Walter Lippmann,
Bruno Mazzara, Ferdinand Tonnies e outros autores da psicologia, sociologia e

neurociéncia.

Palavras-chave: Comunicagao Intercultural, Estereotipo e Intercaimbio.



ABSTRACT

This is a study of existing stereotypes in intercultural communication. The goal is to
understand the nature of mental stereotype and its role in communication between speakers
of different cultures. In order to do so, we examine the case of foreign students in exchange
programs on the campus of The Catholic University of Rio Grande do Sul. The study
defines stereotype and explains its role in intercultural communication, and notes its
relevance in the construction of narratives between cultures and explains how culture and
cognitive processes influence the production of the stereotype. It also wishes to assess the
perception of interlocutors in relation to the stereotype in communication between cultures.
For this we used the concept of society net Zygmunt Bauman to explain which socio-
cultural context we are in, making an analogy with the concept of "supercritical" situation
based on the engineering. To contextualize the society we have tried to develop aspects of
the stereotype about the themes and adjuncts: identity, community, society and coexis-

tence, ideas of Walter Lippmann, Bruno Mazzara, Ferdinand Tonnies and others in psy-

chology, sociology and neuroscience.

Key-words: Intercultural Communication, Stereotype and Exchange.
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INTRODUCAO

“Cada pessoa (...) possui sua propria caverna particular, que interpreta e distorce
a luz da natureza. (...) Assim, alguns espiritos tém condig¢des para assinalar as
diferencas, outros, as semelhangas, e ambos tendem ao erro, embora de maneiras
opostas; por outro lado, o dedicar-se a uma ciéncia ou a uma especulacio
particular pode conformar de tal modo o pensamento do homem, que este tudo
interpreta a luz daquela”. (BACON, 1999, p. 13).

Este estudo almeja conceituar e avaliar empiricamente o papel que os

esteredtipos exercem na comunicagdo intercultural. Para tanto, examina as imagens mentais

sobre o Brasil do ponto de vista de um grupo de intercambistas estrangeiros da PUCRS.

Entende-se que intercAmbio cultural

¢ o relacionamento entre povos diferentes. Se vocé for estudar, trabalhar e viver
uma vida rotineira em qualquer outro pais do mundo, entdo, vocé esta fazendo
intercambio. Quando houver fric¢do étnica, quando pessoas de diferentes culturas
se encontram para viver, aprender e crescer umas com as outras, entdo, estou
falando de intercambio cultural. (SEBBEN, 2007, p. 27).

A autora de ,Estratégias de Internacionalizagdo das Universidades Brasileiras’

(2004) Luciane Stallivieri acrescenta que desde sempre houve essa preocupacgdo de trocas e

interagdes entre as universidades. Com a globalizacdo isso se tornou uma obrigacdo e uma

necessidade:

O carater internacional das universidades esta presente desde a Idade Média com
a criagdo das primeiras escolas europeias. A formagdo dessas escolas, chamadas
de universitas, contava com professores e estudantes de diferentes regides e
paises, apresentando, em sua constituicdo, comunidades internacionais, que se
reuniam em busca de um objetivo comum: o conhecimento. (...) a universidade
constitui-se em um universo cultural, que abriga a universalidade e a
multiplicidade de visdes de mundo, posi¢des filosoficas, tendéncias cientificas e
politicas, enfim, diferentes modos de pensar do ser humano, oriundo de diferentes
partes do planeta. (p.15).
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O nosso problema de pesquisa situa-se no fato dos esteredtipos mentais
modificarem ou ndo a maneira de comunicacao entre interlocutores de culturas distintas.
Entre os autores de referéncia foi utilizada a obra do socidélogo polonés Zygmunt Bauman
(nascido em 19 de novembro de 1925). Ele conheceu o terror da guerra e do trauma do
exilio. Essas experiéncias fizeram dele um critico ardente do status quo, o que nos permite
identificar possibilidades de a cultura influenciar na produgdo do esteredtipo, além de
contribuir para entendermos a fragilidade e a superficialidade das relacdes humanas, os
estados transitorios das mesmas, sua volatilidade, a desterritorializacdo das identidades
culturais, a individualizacdo, a efemeridade daquelas relacdes, a inseguranga e a ansiedade
gerada neste contexto da sociedade atual. Ele denomina este novo ambitente de
,modernidade liquida’.

Outro autor que contribui para este estudo ¢ Gilles Lipovetsky (nascido em
24 de setembro de 1944), filésofo francés, tedrico da hipermodernidade. Ele ¢ util pois
complementa a visdo do autor anteriormente citado. Lipovetsky analisa uma sociedade
denominada para ele como sendo pds-moderna, marcada por varias caracteristicas
especificas, entre elas, no campo econdmico, a crise no setor publico; a perda de sentido
das grandes instituicdes morais, sociais e politicas; e por uma cultura em que predominam
ao mesmo tempo a tolerancia, o hedonismo e a coexisténcia pacifico-ludica dos
antagonismos - violéncia e convivio, modernismo e "retr6", ambientalismo e consumo
desbragrado.

Utilizamos também como autor de referéncia outro francés, Dominique Wolton
(1947), que contribui para a construcdo do estudo pelo seu interesse de investigagdo

referente a analise da relacao entre culturas, comunicagado, sociedade e politica.


http://pt.wikipedia.org/wiki/19_de_novembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1925
http://pt.wikipedia.org/wiki/24_de_setembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1944
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fil%C3%B3sofo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipermodernidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modernismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambientalismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Consumo
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=pt-BR&sl=fr&u=http://fr.wikipedia.org/wiki/1947&prev=/search%3Fq%3Ddominique%2Bwolton%26hl%3Dpt-BR&rurl=translate.google.com.br&usg=ALkJrhhgjX0Svc4ax2ai_Gq14Q7INwdNUg
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No primeiro capitulo, o esteredtipo ¢ estudado sob diversas Oticas, entre elas, a que
trata do tema sob a dtica da geracdo de conhecimento. Em realidade, utilizamos a geracao
do conhecimento e a tipificagdo como sendo um fator constituinte e constituido de
construcao do esteredtipo. Apresentamos uma visao historica da geragdo de conhecimento a
partir de John Locke (1632-1704) e David Hume (1711-1776). O primeiro versa sobre o
fato de o conhecimento ser algo racional e acabado. Idedlogo do liberalismo e um dos
principais representantes do empirismo britanico, Locke rejeitava a doutrina das ideias
inatas e afirmava que estas tinham origem no que era percebido pelos sentidos. Escreveu
,Fnsaio acerca do Entendimento Humano’, onde desenvolve sua teoria sobre a origem ¢ a
natureza de nossos conhecimentos apoiado nas obras de Descartes.

Locke ¢ bastante referido por sua teoria denominada de ,,Tabula Rasa’. Esta teoria
afirma que todas as pessoas nascem sem saber absolutamente nada e que aprendem pela
experiéncia, a tentativa e o erro.

O proximo autor relevante aos nossos propositos, referido também no capitulo um, ¢
David Hume, filésofo e historiador escocés. Segundo Bertrand Russell, Hume foi o maior
dos filosofos britanicos. Ele abriu caminho a aplicagdo do método experimental aos
fendmenos mentais. Teve profunda influéncia sobre Kant e sobre a fenomenologia.
Elaborou sobre o problema da causalidade, ou seja, quando um evento provoca outro
evento, a maioria das pessoas pensa que estamos conscientes de uma conexao entre ambos,
0 que faz com que o segundo siga o primeiro. A perspectiva de Hume nos mostra que os
individuos possuem uma crenca na causalidade. Isso decorre do desenvolvimento dos
habitos na nossa mente.

Em seguida, buscamos na fenomenologia de Alfred Schutz (1899-1959) outra

perspectiva e orientacdo, mas que ndo deixa de ser uma forma de continuidade aos classicos
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John Locke e David Hume. Alfred Schutz, filésofo e socidlogo da fenomenologia, dedicou-
se a metodologia das ciéncias sociais e as filosofias de Edmund Husserl (fundador da
fenomenologia) e Max Weber.

Também ¢ referido Gustave Le Bon (1841-1931), psicélogo social, socidlogo e
fisico francés, conhecido por sua contribuicdo as ideologias racistas. Na sua obra ,As
Opinides e as Crencas’ (2002), reflete sobre a problematica relacdo entre crenca e
conhecimento ¢ suas diferenciagdes. Em uma das subdivisdes deste livro o autor elabora
sobre o ,terreno psicoldgico das opinides e das crengas’, ou seja, o prazer ¢ a dor seriam as
motivagdes basicas das opinides. Ja o habito seria o regulador social de ambos. Em seguida,
Le Bon explica como as diversas formas de logica regem as opinides e as crencas
individuais e coletivas. Ele finaliza explicando como a crenga ¢ uma necessidade da vida
mental, as intolerancias geradas por ela, sua independéncia, certezas, influéncias,
transformagao e paroxismos.

Finalizando o capitulo, autores de diversas areas sdo referidos, viabilizando concluir
a discussao sobre esta tematica. Entre eles estd Alexander Romanovich Luria (1902-1977),
neuropsicologo soviético, especialista em psicologia do desenvolvimento e cujas teorias
foram marcadamente influenciadas por Sigmund Freud. Na avaliacdo que Luria faz da
interacdo entre o cérebro e os processos mentais humanos, identificou trés unidades basicas
ou sistemas funcionais: a unidade da aten¢do; a unidade de codificagdo e processamento
(um sistema funcional para obter, processar € armazenar as informagdes que chegam do
mundo exterior ¢ do proprio corpo) e a unidade de planificacdao (destinada a programar,
regular e verificar a atividade mental).

Outro tedrico que contribui ao entendimento desta dissertacdo ¢ Edgar Morin,

antropologo, socidlogo e filosofo francés, pesquisador emérito do CNRS (Centre National


http://pt.wikipedia.org/wiki/Antropologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fil%C3%B3sofo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa
http://pt.wikipedia.org/wiki/CNRS
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de La Recherche Scientifique). Também ¢ citado Bruno M. Mazzara, professor italiano da
Facolta di Scienze della Comunicazione, que estuda comunicagdo interpessoal e
internacional. Finalizando, trazemos para o desenvolvimento deste trabalho Walter
Lippmann, jornalista americano que pela primeira vez na area de comunicagdo social, em
1922, no livro ,,0pinido Publica’, cunhou o termo estereotipo.

No segundo capitulo tragamos um paralelo entre a sociedade liquido-moderna de
Zygmunt Bauman e a extragdo supercritica da engenharia quimica, sugerindo uma 6tica na
qual podemos enxergar a comunica¢do. Sugerimos nesta presente dissertagdo, que o
esteredtipo atualmente estd permeado e permeia uma comunicacgao supercritica.

A extragdo supercritica da engenharia nos apresenta um estado da matéria entre o
liquido e o gas, o que nos colocaria em paralelo com a liquidez de Bauman. Porém, a
comunicagdo ndo seria mais liquida. Ou seja, ela ndo ¢ maleavel e adaptavel ao meio, como
0 autor sugere, mas ¢ expansiva no ar, nao ¢ palpavel. Ao contrario, a comunicagao
influenciada e influenciante do esteredtipo na comunicagdo intercultural ¢ ubiqua,
convergente € a0 mesmo tempo contrastante, € onipresente.

No terceiro capitulo sobre cultura, me apoio nos livros ,,Negociacao Internacional’
de Dante P. Martinelli que aborda as negociagdes internacionais no contexto econdmico
mundial atual; ,,Choque das Civilizagdes’ de Samuel P. Huntington; nas obras do
antropologo americano Edward T. Hall; dos antropdlogos cariocas José Carlos Rodrigues e
Gilberto Velho e de Homi K. Bhabha. Neste capitulo sdo discutidas as dificuldades
encontradas por um profissional que negocia com culturas variadas. O capitulo expde os
conceitos gerais e as diferentes visdes de negociacdo, em diferentes culturas; aborda a

influéncia das questdes culturais nas negociacdes € apresenta as principais caracteristicas e
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diferengas entre individuos de diferentes culturas. O que nos auxilia na explicitacdo do
papel do esteredtipo na comunicacao intercultural.

Ja no quarto capitulo, de maneira geral, os conceitos de comunidade, identidade e
sociedade sdo apresentados de forma a contribuir para o esclarecimento da estereotipia
mental. E citado aqui Denys Cuche, socidlogo e antropdlogo da Universidade Sorbonne
Paris Descartes, que com suas pesquisas focadas em migragdo, relagdes étnicas e
interculturais contribui com nosso estudo. Da mesma forma Ferdinand Tonnies — sociélogo
alemdo que, através do texto de Orlando de Miranda, deixa claro a distingdo entre a
comunidade (Gemeinschaft) e a sociedade (Gesellschaft). O que nos permite verificar a
relevancia do esteredtpo na construgao das narrativas entre culturas.

No ultimo capitulo teérico, apresentamos maneiras de coabitagdo, interagdo e
convivéncia entre culturas e suas interrelagdes com o esteredtipo. Para tanto, resgata-se os
autores Zygmunt Bauman, Edgar Morin e Dominique Wolton, fazendo-nos compreender,
sob uma oOtica diversa, a natureza do esteredtipo mental e seu papel na comunicacdo entre
interlocutores de culturas distintas.

Finalizando, temos um cenario do intercambio cultural na PUCRS, onde
procuramos identificar, conforme a teoria utilizada nesta dissertagdo, tracos de esteredtipos

entre a comunicagao de culturas diferentes — as imagens mentais.
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1. Estereo6tipo

“... os homens sempre elaboraram falsas concepgdes de si mesmos, daquilo que
fazem, daquilo que devem fazer e do mundo em que vivem”. (MORIN, 1986, p.
13).

O fim da divisdio do mundo em dois blocos gerou certo vazio ideoldgico, o
esfacelamento do poder estatal e outras problematicas, possibilitando que surgisse uma
quantidade consideravel de conflitos de base étnica, religiosa, cultural etc. Como também
rejeicdes, pluralismos, fechamento das comunidades em si mesmas, nacionalismos,

combate a ocidentalizacao e repressoes.

113

.. as sociedades contemporaneas assistem a um fortalecimento de referenciais
que remetem ao passado, de uma necessidade de continuidade entre passado e
presente, da preocupagdo de dotar-se de raizes e memoria. Embora a globalizagao
técnica e comercial instaure uma temporalidade homogénea, o fato é que ela ¢
concomitante a um processo de fragmentacdo cultural e religiosa, que mobiliza
mitos e relatos fundadores, patrimonios simbolicos, valores historicos e
tradicionais”. (LIPOVETSKY, 2004. p. 92).

Por outro lado, essa intensificagdo das interacdes entre as culturas € uma das facetas
mais marcantes da globalizagcdo, que proporcionou as pessoas oportunidades crescentes de
intercambio e novas formas de experiéncias culturais.

A relevancia social do estudo se da pelo crescimento da interagcdo cultural. Assim
sendo, pesquisas a respeito da comunicagdo intercultural tomaram impulso. Nesta tradi¢do

de investigacdo, a andlise de estereotipias culturais, religiosas, étnicas, ideoldgicas e
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nacionais € necessaria € por isso muito comum. O conceito de esteredtipo provém das

palavras gregas stereos = rigido e tiipos = impressao.

Os estereodtipos formam parte da cultura de um grupo e, como tais, sdo adquiridos
pelos individuos e utilizados para uma eficaz compreensdo da realidade.
Ademais, a conscientiza¢ao dos estere6tipos cumpre para o individuo uma fungéo
de tipo defensivo: ao contribuir com o mantimento de uma cultura e de
determinadas formas de organizag@o social, garantem o resguardo das posicdes
alcancadas. (MAZZARA, 1999, p. 14).

Bruno Mazzara (1999) aponta como perfil da estercotipia a simplificagdo das
caracteristicas que um povo cultiva diferentemente do outro, resultando com alguma
frequéncia na cristalizagao de preconceitos. Ambos acabam predispondo o comportamento
dos individuos frente ao desconhecido. E uma questdo de imaginario social entre grupos
humanos. Fica claro que um esteredtipo cultural ndo € neutro, ¢ uma proje¢do que fazemos

sobre o outro. Em boa medida, ¢ um juizo de valor.

“... quando um sistema de estereotipos ¢ bem fixado, nossa atengdo é chamada
para aqueles fatos que o apdiam, nos afastando daqueles que o contradizem. (...) o
que ¢ estranho sera rejeitado, o que ¢é diferente caira em olhos cegos. Ndo vemos
o que nossos olhos ndo estdo acostumados a levar em conta”. (LIPPMANN,
2008, p. 60).

O estereotipo esta carregado de sentidos, de tradi¢do. E um rétulo que condiciona o
olhar antes mesmo que possamos ver algo. Walter Lippmann (2008) expde que s6 tiramos o
rotulo, s6 nos desvencilhamos de nossos esteredtipos quando reconhecemos nossas
opinides como experiéncias parciais, guiadas por esteredtipos, para assim tornarmo-nos
realmente tolerantes.

Decorre deste fato o interesse que os estudos de comunicagao intercultural t€ém em

facilitar o didlogo universal aproximando as partes, especialmente os que se originam de
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ambientes muito diversos. Deriva deste esfor¢co, em suma, a construgdo da tolerancia
necessaria a paz. Quer-se quebrar os estigmas, permitindo a superagdo de barreiras

psicologicas, rancores e ruminagdes irracionais.

1.1 John Locke e David Hume: uma contribuicao histérica

John Locke fundamenta-se na teoria do conhecimento para tragar, em 1690, no
,Ensaio acerca do entendimento humano’ (1999), obra onde o autor se deteve por quase 20
anos, uma defesa da experiéncia como fonte de conhecimento. Para ele, as fontes de
conhecimento sdo a experiéncia sensivel e a reflexdo. A experiéncia sensivel nada mais ¢
do que a sensagdo e posteriormente a percep¢do - esta ultima correspondente ao
pensamento. Este pensamento denomina-se entendimento e a reflexdo, que sdo
combinagdes e relagdes entre algo ja experimentado através de recordacao, discernimento,
raciocinio, julgamento, conhecimento, etc, que advém da voligdo ou vontade — faculdades e
habilidades na mente. Para tanto, Locke aponta que nada estd no intelecto que antes nao
tenha estado nos sentidos (sensacdes'); as ideias derivam da experiéncia, que ndo sdo

universais posto que procedem da cultura.

: Representam os principais canais, por onde a informacdo relativa aos fendmenos do mundo exterior e ao
estado do organismo chega ao cérebro, permitindo ao homem compreender o meio ambiente e o seu proprio
corpo. Sdo elas: sensacdes interoceptivas: produzem sinais a cerca do estado dos processos internos;
sensacOes proprioceptivas: asseguram os sinais referentes a posicdo do corpo no espago e sensagdes

exteroceptivas: € o maior grupo de sensagdes que coloca o homem em contato com o meio exterior.

Subdivididas em: de contato: paladar e tato; e de distdncia: olfato, visdo e audicdo. LURIA, Alexander
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Os homens sdo, portanto, supridos com menos ou mais ideias simples do exterior,
a medida que os objetos com os quais entram em contato oferecem maior ou
menor variedade; estdo supridos com as operagdes internas de suas mentes, a
medida que refletem mais ou menos sobre elas; portanto, a menos que dirijam
seus pensamentos para esta via e a considerem atentamente, ndo terdo mais ideias
claras e distintas de todas as operacdes de sua mente, e em tudo que puder ser
observado acerca desse assunto, quer tenham todas as ideias particulares de
qualquer paisagem quer das partes dos movimentos de um reldgio, deverdo
encarar ¢ prestar atengdo a todos os seus pormenores. (LOCKE, 1999, p. 59-60)
(grifo do autor).

Para John Locke a mente ndo ¢ meramente passiva; a recordagdo da mente ¢
frequentemente ativa, posto que inicialmente todas as nossas ideias, de diferentes naturezas,
sdo nada mais que ideias simples com uma hipdtese de algo a que elas pertencem, € no que
elas subsistem. Embora nao tenhamos qualquer ideia clara ou distinta — nada mais ¢ do que
a ideia do que temos como esteredtipo. “As ideias de reflexdo sdo posteriores, porque

necessitam de aten¢do”. (LOCKE, 1999, p. 60).

Os sentidos inicialmente tratam com ideias particulares, preenchendo o gabinete
ainda vazio, e a mente se familiariza gradativamente com algumas delas,
depositando-as na memoria e designando-as por nomes. Mais tarde, a mente,
prosseguindo em sua marcha, as vai abstraindo, apreendendo gradualmente o uso
dos nomes gerais. Por este meio, a mente vai se enriquecendo com ideias e
linguagem, materiais com que exercita sua faculdade discursiva. E o uso da razéo
torna-se diariamente mais visivel, ampliando-se em virtude do emprego desses
materiais. (LOCKE, 1999, p. 41) (grifo do autor).

Como a percepgdo ¢ a primeira capacidade da mente empregada por nossas ideias,
ela deixa de existir sem alteragdes que impecam que as impressoes geradas sejam

apreendidas. “Primeiro, nossos sentidos, familiarizados com os objetos sensiveis

Romanovich. Curso de psicologia geral. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1979. Volume 2: Sensagdes

e percepcao.
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particulares, levam para a mente varias e distintas percep¢des das coisas, segundo os varios
meios pelos quais aqueles objetos os impressionaram”. (LOCKE, 1999, p. 165). Em
realidade o que o autor ja reflete em sua época, € sobre o fato de gerarmos esteredtipos caso
a percepcdo, que ¢ o primeiro passo na direcdo do conhecimento, estiver desprovida de
sentidos, o que embacara nossas impressoes.

Apoés reter uma experiéncia - para que a retengdo desta seja ,.transformada’ em
conhecimento - ¢ necessario que contemplemos tal fato e revivamos em nossa mente as
impressdes acerca de tal experimentacdo, a memoria — que para Locke € o armazém de
ideias. “O conhecimento ndo ¢ obtido das maximas (...) mas por comparar ideias claras e
distintas”. (LOCKE, 1999, p. 275). O conhecimento, bem como a verdade, nao ¢ absoluto,
consiste numa investigacdo de varias épocas, estd sempre entre as convergéncias € 0s
contrarios. “O julgamento supre a falta de conhecimento. (...) Consiste em presumir que as
coisas sao assim, sem percebé-las”. (LOCKE, 1999, p. 285-286). Tendemos por cognicdo a
prestar mais atencdo naquilo que ¢ mais parecido com 0s nossos pensamentos, caso
contrario ¢ gerado o esteredtipo. E uma generalizagio favoravel, omitindo a desfavoravel,

inerentes a natureza humana e os costumes.

A certeza ¢ dupla: da verdade e do conhecimento. (...) Certeza da verdade aparece
quando as palavras reunidas em proposigdes expressam precisamente o acordo ou
desacordo das ideias que significam como realmente €. Certeza do conhecimento
consiste em perceber o acordo ou desacordo das ideias, como expressas em
qualquer proposi¢do. A isto habitualmente denominamos conhecer, ou estar certo
da verdade de qualquer proposi¢do. (LOCKE, 1973, p. 300).

Corroborando com as propostas dele, David Hume, que foi influenciado por John
Locke, em 1748 elaborou a obra ,Investigagdo sobre o entendimento Humano’ que versa
também sobre o conhecimento. A diferenga bésica entre eles é que, enquanto Locke

apoiava-se no racionalismo, no fato do conhecimento ser gerado a partir da razao, Hume
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ndo acreditava que o conhecimento pudesse ser gerado sem paixao, para ele ela o move e o

promove.

Nao pode duvidar-se de que a mente ¢ dotada de varias poténcias (powers) e
faculdades (faculties), de que estas poténcias sdo distintas umas das outras, de
que o que ¢ realmente distinto para a percepcdo imediata pode distinguir-se por
reflexdo; e, por conseguinte, de que existe uma verdade e falsidade em todas as
proposicdes (propositions) sobre esse assunto, ¢ uma verdade e falsidade, que ndo
residem para 14 do alcance do entendimento humano. Ha muitas distingdes obvias
deste tipo, como as que existem entre a vontade (will) ¢ o entendimento
(understanding), entre a imaginacdo (imagination) e as paixdes (passions), que
ficam dentro da compreensdo de toda a criatura humana. (HUME, 1985, p. 20).

A sensibilidade ai €, pela primeira vez, aceita como um dos vetores geradores de
conhecimento. As inferéncias, ,termdmetros’ cognitivos da experiéncia, sdo motivadas
pelos sentidos — costumes do habitus’ do homem. “O costume, pois, ¢ o grande guia da
vida humana. Unicamente este principio nos torna util a experiéncia e nos faz esperar, para
o futuro, uma série de eventos semelhantes aqueles que apareceram no passado”. (HUME,
1985, p. 49). O conhecimento ¢ um processo em constru¢do, ndo dissociado da heranca

genética e cultural do ser humano, apreendido também pelo instinto.

Mas, embora os animais aprendam da observacdo muitas partes do seu
conhecimento, ha igualmente muitas partes dele que recebem da méao original da
natureza; estas excedem em muito o quinhdo da capacidade que possuem nas
ocasides ordindrias e nas quais pouco ou nada melhoram, com a mais longa
pratica e experiéncia. A elas damos o nome de instintos (instincts) e prestam-se
muito & admiracdo como algo de extraordinario e inexplicavel por todas as
disquisi¢des do humano entendimento. (HUME, 1985, p. 104).

Para David Hume o conhecimento estd sempre em constru¢do (understanding). Ja

em Locke, o conhecimento ¢ fechado e encerrado por si s6 (knowledge). O nosso

% Habitus esta no sentido de costume, habito. Veremos com mais profundidade tal conceito na fenomenologia
de Alfred Schutz. SCHUTZ, Alfred. Fenomenologia e relacBes sociais: textos escolhidos. Rio de
Janeiro: Zahar, 1979.
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pensamento, que ¢ gerador de conhecimento, para Hume, possui liberdade irrestrita posto
que & livre para pensar, ter ideias, percepcionar”. Apesar disso, estd confinado a limites de
composicdo, transposi¢do, aumento ou diminuicdo dos objetos que sdo fornecidos pelos
sentidos e pela experiéncia. O que significa dizer que em realidade esta liberdade ndo
existe, ela ¢ pautada por sensibilidades externas e/ou internas que compdem a mente. A
experiéncia ¢ adquirida através de sensacdes, que dependem dos sentidos, “... toda a ideia é
copiada de alguma impressao ou sentimento (sentiment) anterior; ¢ onde nao podemos
descobrir qualquer impressdo, podemos estar certos de que ndo existe ideia alguma”.
(HUME, 1985, p. 78). E a falta de um deles altera ou impossibilita a geracdo de impressoes
— que podemos traduzir como: a falta de ideias acerca de um determinado assunto gera
impressdes estereotipadas. Até mesmo fazendo surgir ideias independentes das suas

impressoes correspondentes.

Todas as ideias, em especial as abstratas, sdo naturalmente vagas e obscuras; a
mente tem delas apenas um escasso dominio. E sdo propensas a confundir-se com
outras ideias semelhantes; e quando utilizamos muitas vezes algum termo,
embora sem um significado distinto, temos a inclinagdo para imaginar que possui
uma ideia determinada a ele anexa. Pelo contrario, todas as impressoes, isto &,
todas as sensagdes, quer externas ou internas, sdo fortes e vivas; os limites entre
elas estdo mais exatamente determinados, e nem ¢é facil cair em erro ou engano
em relacdo a elas. Por consequéncia, quando alimentarmos alguma suspeita de
que um termo (...) é empregue sem um significado ou ideia (...), precisamos
apenas de perguntar: De que impressdo deriva esta suposta ideia? E se for
impossivel assinalar alguma, isso servird para confirmar a nossa suspeita.
Mediante esta tdo clara elucidagdo das ideias, podemos justamente esperar
remover toda a disputa que possa surgir acerca da sua natureza e realidade.
(HUME, 1985, p.27) (grifo do autor).

3 Percepcionar ¢ um termo utilizado pelo neuropsicdlogo Alexander Romanovich Luria para designar as
sensagdes integralizadas entre todos os nossos sentidos. E através da percepgdo que o individuo organiza e
interpreta suas impressdes para atribuir significado ao seu meio. E a aquisi¢do, interpretagio, selegio e
organizagao das informagdes obtidas pelos sentidos. Curso de psicologia geral. Rio de Janeiro: Civilizagdo

Brasileira, 1979. Volume 2: Sensagdes e percepgao.
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E certo que existem conexdes entre os diversos pensamentos e ideias da mente e que
surgem a memoria com certa metodologia e regularidade, mas a cultura ndo pode ser
descartada como um dos principais fatores de tal linearidade ou sua auséncia — explicitados
como fatos particulares que sdo pontuais e dependem do contexto. Exemplos: historia,
geografia, astronomias, etc. Salvo ideias correspondentes de forma universal — que Hume
exemplifica como fatos gerais: politica, filosofia, fisica, quimica. Posto que sdo aplicaveis
universalmente. Do contrario, o fato de individuos pertencerem a um ambiente diverso
pode determinar o perfil diferenciado de conexdes de ideias e pensamentos acerca de um
determinado objeto ou situacdo. Por exemplo, t€ém-se os fatos mistos ou relativos: teologia,

moral, ética e critica.

Entre diferentes linguas, mesmo onde ndo podemos suspeitar minimamente uma
conexdo ou comunicagdo, nota-se que as palavras, que exprimem as ideias mais
compostas, correspondem ainda claramente umas as outras: certa prova de que as
ideias simples, compreendidas nas compostas, estavam ligadas por algum
principio universal, que tinha igual influéncia em toda a humanidade. (HUME,
1985, p. 29).

Acrescentando a ideia do autor, a lingua deve ser observada ndo somente com o
sentido linguistico e funcional da comunica¢do, mas também como cultura. Semelhanga,
contiguidade no tempo e no espaco, causa e/ou efeito também sdo fatores preponderantes.
Ela depende da natureza do raciocinio acerca de uma determinada questdao, o que denomina
uma relacdo de causa e feito; do fundamento do raciocinio e de conclusdes acerca das
relagdes de causa e efeito replicadas pela experiéncia. Presumindo assim que veremos
sempre qualidades sensiveis semelhantes e que esperamos que delas se adotem efeitos
analogos aos que experimentamos conforme nossa ambiéncia. Como por exemplo, a

causalidade: onde um evento provoca outro, ha uma conexdo. Além das ideias que a mente
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tem das coisas como elas sdo em si mesmas, existem outras que ela adquire ao comparar
uma com outra — de uma cultura sobre outra, por exemplo, de uma lingua sobre outra. O
entendimento, na consideracdo de alguma coisa, ndo se confina a este objeto exato, pois
pode impulsionar qualquer ideia como se fosse além de si mesmo, ou, pelo menos, olhar
além dela, para ver como ela se revela em conformidade com outra qualquer. Quando
formamos quaisquer proposicdes com nossos proprios pensamentos, podemos (e
frequentemente fazemos) formar em nossas mentes as proprias ideias sem refletir, gerando
.. ~ 4
tipificacdes".
Admite-se que o maximo esfor¢co da razdo humana ¢ reduzir os principios (...) a
uma maior simplicidade, e resolver os muitos efeitos particulares numas quantas

causas gerais, mediante raciocinios de analogia, experiéncia e observacao.
(HUME, 1985, p. 35).

Estereotipar neste caso ¢ tecer analogias; nada mais ¢ do que se familiarizar com
dada realidade, de maneira factual e real ou distorcida. “... os argumentos da experiéncia se
baseiam na semelhanca que descobrimos entre os objetos (...) € pela qual somos induzidos a
esperar efeitos similares (...). De causas que parecem semelhantes esperamos efeitos
semelhantes”. (HUME, 1985, p. 40) (grifo do autor). Toda a crenga acerca de uma questao
legitima ¢ proveniente de algum elemento presente a memoria ou aos sentidos e de uma

conjuntura semelhante entre ele e algum outro objeto.

Sempre que um objeto ¢ apresentado a memoria ou aos sentidos, ele
imediatamente, pela for¢a do costume, leva a imaginagdo a conceber o objeto que
habitualmente lhe estd associado; e esta concepcdo ¢ aguardada com uma
sensagdo (...) ou sentimento (...), diferente dos devaneios (...) vagos da fantasia

* Tipificagdo ¢ o termo utilizado pelo autor David Hume para denominar generalizagio. Em nossa dissertagdo
sera utilizada para designar esteredtipos, que pode ser considerada como sindnimo. HUME,
David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Rio de Janeiro: 70, 1985.
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(...). Nisto consiste toda a natureza da cren¢a. Uma vez que ndo existe nenhuma
questdo de fato (...) que ndo cremos com tanta firmeza que ndo possamos
conceber o contrdrio, ndo haveria diferenca entre a concepcdo a que se da o
assentimento e aquela que ¢ rejeitada, se ndo fosse por algum sentimento que
distingue uma da outra. (HUME, 1985, p. 52).

Hume aponta como ,,mote libertador’ dos esteredtipos, o poder e vontade inerentes
aos individuos para alterar as ideias, visto que o conhecimento esta sempre em construcao,
conforme nossas experiéncias vao acontecendo e modificando/transformando nossas

concepcgoes.

1. 2 A fenomenologia de Alfred Schutz

Sendo objetivo da fenomenologia estudar os fatos conforme experimentados na
consciéncia através de acdes cognitivas e perceptivas, tentando assim, perceber como as
pessoas estabelecem seus significados, faz-se importante citar a obra de Alfred Schutz
(1899-1959) — baseada em Edmund Husserl e Max Weber — para entender o processo pelo

qual o individuo apreende o conhecimento e gera esteredtipos.

“... cada individuo constréi o seu proprio ,mundo’. Mas o faz com o auxilio de
materiais ¢ métodos que lhe sdo oferecidos por outros: o mundo da vida ¢ um
mundo social que, por sua vez, é pré-estruturado para o individuo”. (SCHUTZ,
1979, p. 17).

David Hume (1985) desmistificou muitas questdes acerca de como se da o
entendimento humano. Inclusive apontando o fato de que, a natureza e as coisas existem
antes mesmo de nos, os habitos ja estdo ai sendo repassados de geragdes a geragdes e vao

continuar existindo mesmo depois que deixemos de viver. Alfred Schutz também nos incita
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semelhante cendrio. Para o autor, o modo de orientacdo do individuo ¢ estimulado por
proposi¢des dadas por outros, antecessores a ele, seria o habitus’, a hereditariedade cultural.
“Nao existem marcas e signos em si, mas somente marcas e signos para alguém”.
(SCHUTZ, 1979, p. 21). Isto quer dizer que em qualquer situagdo dada, percebe-se a
informacdo conforme a cultura e conforme as experiéncias pessoais do individuo

experimentamos o mundo com outros e através de outros”. (CORREIA, 2005, p. 20).
Conforme a hierarquizagdo de valores culturais, os grupos sociais estabelecem seus
dominios de relevancia para tipificar o mundo. “Cada experiéncia ,armazenada’ na

memoria contém todas as imagens anteriores pelas quais ¢ modificada, imagens estas as

quais se adicionam as que serdo armazenadas no futuro”. (CORREIA, 2005, p. 66).

Nem tudo o que estd presente numa situagdo ¢ importante para as pessoas nela
envolvidas. Na verdade, alguns dos fatores de uma situagdo impdem-se aos
atores, constituindo assim ,relevancias impostas’. Outros sdo isolados pelo
individuo, que os considera importantes para ele, no momento; esses assumem
uma ,relevancia volitiva®. (SCHUTZ, 1979, p. 22).

A este respeito Schutz analisa trés tipos de relevancia quanto a importancia das
experiéncias. A relevancia motivacional ¢ conduzida pelos interesses da pessoa, os
interesses dominantes num dado periodo, numa dada situacdo. Essa relevancia motivacional
¢ conferida quando o individuo tem de atentar para certos subsidios da ocasido de modo a
compreendé-los, ou aparecem espontaneamente da sua vida volitiva (da vontade, do dia a

dia). O individuo se sente livre para decidir a ocorréncia conforme seus desejos e intentos.

> Conjunto de disposi¢des interiorizadas pelos individuos, adquiridos e que tentam reproduzir consciente ou
inconscientemente. E adaptam essas disposicdes nos contextos onde estdo inseridos. SCHUTZ,
Alfred. Fenomenologia e relages sociais: textos escolhidos. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

% Para o autor ,relevancia volitiva’ ¢ a importancia que o individuo confere a algum fato ou pessoa. Voligio é
igual a vontade. (idem)
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A relevancia motivacional tem como premissa elementos ja conhecidos. Caso contrario ha

uma problematizagdo

para definir a situagdo, conforme os interesses do individuo

solucionar a lacuna ou dificuldade sdo prioritarios. O terceiro e ultimo tipo de relevancia ¢

o interpretacional, acontece em decorréncia do segundo, a relevancia motivacional.

O reconhecimento do problema em si, (..), pede uma interpretacdo mais
aprofundada. No entanto, s6 se pode chegar a uma nova interpretagdo colocando-
se o problema no contexto mais amplo do conhecimento (...) que va possibilitar a
compreensdo do problema. (SCHUTZ, 1979, p. 24).

Para Schutz ndo se pode registrar nenhuma experiéncia sem recorrer a estereotipos.

E uma questdo preestabelecida socialmente. O conhecimento — para ele heterogéneo,

parcial, e contraditorio — serve como interpretador de vivéncias retidas na memoria’.

(lembranga, retengdo, reconhecimento).

Qualquer pessoa nascida ou criada dentro do grupo aceita o esquema ready-made®
estandardizado do padrdo cultural que lhe ¢ transmitido (...) como um guia nio-
questionado e inquestionavel para todas as situagdes que normalmente ocorrem
dentro do mundo social. O conhecimento associado ao padrdo cultural traz sua
evidéncia em si proprio — ou, em vez disso, ¢ tido como pressuposto, na falta de
evidéncia do contrario. E um conhecimento de receitas certas para interpretar o
mundo social e para lidar com pessoas e coisas de forma a obter, em cada
situagdo, os melhores resultados possiveis com o minimo esforgo, evitando
consequéncias indesejaveis. A receita funciona, de um lado, como preceito para
as agodes e, assim, serve como um codigo de expressdo: quem quiser obter certo
resultado tem de proceder conforme indicado pela receita dada para tal proposito.
De outro lado, a receita serve como um codigo de interpretagdo: supde-se que
quem procede de acordo com as indicagdes de uma determinada receita pretende
obter o resultado correspondente. Assim, ¢ fungao do padrio cultural ready-made
para o uso, substituindo a verdade, dificil de alcangar, por truismos confortaveis,
e substituindo o questionavel por aquilo que se auto-explica. (SCHUTZ, 1979, p.
81).

7 Para o autor significa: lembranga, retengdo e reconhecimento. SCHUTZ, Alfred. Fenomenologia e

relag@es sociais: textos escolhidos. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

¥ Feitos sob medida. (idem)
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A realidade ¢ um objeto em construgdo, obtida através de experiéncias que as fazem
ter sentido podendo ser aplicada “... numa deriva particularmente antropoldgica da andlise
da estranheza, as comunidades concretas e fungdo da ideia de pertenca e de distdncia em
relacdo a cada forma de vida sécio-cultural”. (CORREIA, 2005, p. 47).

Como a sociedade contemporanea ¢ a dos dialetos e comunidades diferenciadas, ha
certa instabilidade, implicando, também, uma atitude de aceitagdo natural nas comunidades.

Porém, os estrangeiros (leia-se: todos vindos de fora de uma dada comunidade) sentem um

(13

choque quanto a forma de pensar que ¢ inadequada fora do seu agrupamento “... o
comportamento dos outros pode ser tipificado de acordo com padrdes de normalidade, os
quais, todavia, devem ser baseados em contextos funcionais de outras subjetividades”.
(CORREIA, 2005, p. 55). Normalidade ai esta colocada como uma congruéncia em relagdo

ao comportamento de outros.

A questdo da intersubjetividade em Schutz diz respeito, pelo menos, a trés niveis
de analise: o primeiro concerne as estratificacdes fundamentais do mundo da
vida; o segundo, ao ponto de vista relativamente natural de um grupo, e o
terceiro, ao conhecimento dos motivos concretos da agdo de outrem, que se
relaciona com uma teoria da agdo social. A primeira diz respeito as estruturas
espaciais, temporais e sociais basicas da nossa experiéncia na vida cotidiana nos
termos dos quais o mundo adquire a sua estrutura significante, isto é, passa a
fazer sentido para mim. (...). O segundo nivel de analise da intersubjetividade diz
respeito a visdo relativamente natural do grupo, ou seja, a sua experiéncia
sedimentada do mundo tida por adquirida e comumente partilhada, com base na
qual cada sujeito organiza a sua experiéncia como membro do grupo. Ou seja,
passa pela defini¢do da posi¢do de outro no interior do grupo social e pela analise
do modo como entendemos o outro como membro do grupo. Finalmente, o
terceiro nivel de andlise da intersubjetividade diz respeito a compreensido dos
motivos da ac¢do de outrem (...). Aqui o problema passa fundamentalmente por
saber 0 modo como o sujeito conhece os motivos do outro para agir de modo que
age. Obviamente que tais motivos exigem a compreensdo prévia da concepgao
relativamente natural do mundo, composta de tipificagdes comuns, gracas as
quais eu entendo as minhas agdes e acredito entender as de outros. (CORREIA,
2005, p. 60-61).

Os individuos do agrupamento externo ndo veem o estilo de vida do agrupamento

interno como verdades evidentes. “Ndo s6 o seu ,,mito central’, mas também os seus
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processos de racionalizacdo e institucionaliza¢do sdo diferentes”. (SCHUTZ, 1979, p. 85).
Contudo, ¢ imprescindivel perceber que a auto-interpretacao pelo agrupamento interno e a
interpretagdo pelo agrupamento interno da concepcdo ,,natural do mundo’ dos grupos
externos que estdo ligados. O agrupamento interno sente-se muitas vezes mal
compreendido pelos outros, muitas vezes estabelecendo uma reagdo de confirmacdo do
grupo externo em relagdo ao grupo interno, ja que este acaba por reforcgar as interpretagdes
obtidas gerando estereotipo tanto de um lado quanto de outro, criando um efeito

espelhado’.

Para o estranho, o padrdo cultural de seu grupo de origem continua a ser o
resultado de um desenvolvimento histérico ndo-interrompido e um elemento de
sua biografia pessoal, que por esse mesmo motivo tem sido ainda o c6digo ndo-
questionado de referéncia relativo a sua ,concepg@o natural do mundo’. E dbvio,
portanto, que o estranho comece a interpretar seu novo ambiente social em termos
do seu pensamento usual. Segundo o cddigo de referéncias trazido de seu grupo
de origem, entretanto, ele tem uma ideia ready-made do padrdo supostamente
valido dentro do grupo do qual se aproxima, uma ideia que, necessariamente,
logo se prova inadequada. (SCHUTZ, 1979, p. 88).

Em seguida, no entanto, ambientando-se com o novo agrupamento € se inserindo, o
padrao cultural antes estranho passa a fazer parte de sua vida ganhando um carater de
normalidade. “Sua distancia transforma-se em proximidade; as molduras vazias sdo
preenchidas com experiéncias ,,vividas’; os contetdos andnimos transformam-se em
situagdes sociais definidas; as tipologias ready-made desintegram-se”. (SCHUTZ, 1979, p.

88).

Podemos dizer que o membro do grupo interno ,pate o olho’ nas situagdes sociais
que lhe ocorrem normalmente e imediatamente capta a receita ready-made
apropriada para a sua solugdo. Nessas situagdes, a sua agdo traz todas as marcas
do habito, do automatismo e da semi-consciéncia. Isso é possivel porque o padrao
cultural prové, com suas receitas, solugdes tipicas para problemas tipicos de
atores tipicos. Em outras palavras, a chance de obter o resultado desejado

? Isso acontece quando um individuo enxerga um estrangeiro (no sentido a qual explicitamos: fora daquela
comunidade) como se fosse da sua cultura, s6 que de maneira inversa.
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estandardizado, através da aplicagdo de uma receita estandardizada, ¢ objetiva,
isto €, esta aberta a qualquer um que se comporte como o tipo anénimo que a
receita requer. (SCHUTZ, 1979, p. 91) (grifo do autor).

No esteredtipo, os elementos sociais estdo estabelecidos dentro de um padrao de
familiaridade e de reconhecimento ajustados por uma série de conhecimentos disponiveis
cuja procedéncia € principalmente social.

As experiéncias diarias vividas e transmitidas pelos e para os individuos formam o
que a fenomenologia social chama de acervo de conhecimento. O acervo de conhecimento
¢ a unido de saberes, informagdes ¢ operagdes cotidianas de que o individuo possui para

interagir com o mundo, interpreta-lo e habituar-se a ele.

113

. em face de cada nova situagdo, o ator agird do mesmo modo partindo do
principio de que as coisas se apresentardo idénticas aquelas que se apresentaram
da ultima vez. Esta tipicalidade, gracas a qual se espera que o ,que assim foi
assim serd’, integra a concepg¢do relativamente natural e permite aos atores
acreditarem na permanéncia do mundo da vida, e na sua estabilidade face a
erosdo provocada pelo tempo: a garantia, em suma, de que algo permanece
mesmo quando tudo vai mudando. Prevalece a certeza de que o mundo da vida ¢
um pressuposto que existe antes de mim e vai continuar depois de eu
desaparecer”. (CORREIA, 2005, p. 94).

A problematica principal do estereotipo € sua variagdo de relevancia conforme um
determinado grupo ou individuo classificado como pertinente ou ndo. A sistematica de
relevancias e estereotipacdo exercem importantes fungdes: motivam os fatos e
acontecimentos que tém de ser abordados como substanciais, igualmente com a finalidade
de determinar de maneira caracteristica os problemas tipicos que insurgem ou podem
emergir em situacdes tipificadas como idénticas; modificam as ac¢des sociais singulares de
seres humanos unicos em fungdes peculiares de papéis sociais tipicos; funcionam como um
plano de interpretacdo e de orientagdo para cada individuo do agrupamento interno

ajudando a compor um universo de alocugdo comum; aperfeicoam as possibilidades de
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sucesso da interacdo humana, isto ¢, o estabelecimento de uma coeréncia entre o plano
tipificado utilizado pelo individuo como plano de orientagdo e o plano tipificado utilizado
pelo seu similar como plano de interpretagdo; acarretam um campo comum no qual as
tipificacdes privadas e as composi¢des de importdncia dos componentes do grupo
particularmente considerados se suscitam, seja por especificagdo ou por antagonismo. “A
tipificacdo ¢ simultaneamente o discurso existencial auténtico da pessoa e o discurso
convencional, sedimentado pela sociedade”. (CORREIA, 2005, p. 115).

Os esteredtipos s3o a configuragdo que o costume natural do mundo social tem de
lidar com o aparecimento do diferente. S3o as maneiras de constituir simetrias num mundo
ameagado pela contingéncia. S3o as formas de certificar que ¢ vidvel lidar com as

diversidades culturais que se apresentam no mundo.

Numa sociedade moderna e complexa, os mapas de orientacdo sdo cada vez mais
ambiguos, tortuosos e contraditorios. A construcdo da identidade e a elaboracdo
de projetos individuais sdo feitas num contexto em que diferentes ,mundos’, ou
esferas da vida social, se misturam e entram muitas vezes em conflito.
(CORREIA, 2005, p. 144).

Aquilo que ¢ vivenciado como novidade, na verdade, ja ¢ experienciado no sentido
de que recorda fatos similares ou iguais antes apreendidos. Sdo experiéncias com varias
possibilidades, conforme referenciais correspondentes, com caracteristicas tipicas. Por
exemplo, um circulo, por experiéncias passadas, pode nos remeter a diversos elementos
similares que nos lembram um circulo: uma bola, um anel, um 6culos, um prato, uma roda,
etc. E estas referéncias sdo associativas inclusive conforme a cultura. Além da experiéncia,

da memoria e da percepcao.

O meio tipificador par excellence, através do qual o conhecimento social €
transmitido, é o vocabuldrio e a sintaxe da linguagem cotidiana. O vernaculo
cotidiano €, basicamente, uma linguagem de coisas e eventos nomeados, e
qualquer nome inclui tipificagdo e generalizacdo referentes ao sistema de
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relevancias predominante no grupo interno linguistico, o qual considerou a coisa
nomeada suficientemente significativa e, portanto, merecedora de um termo
isolado. (SCHUTZ, 1979, p. 96) (grifo do autor).

Um ultimo meio tipificador, para Schutz, seria os movimentos corporais que ele
divide entre: propositais, expressivos € miméticos. Todos esses movimentos sdo norteados
pela experiéncia e sdo percepcionados'® através da cultura - habitus. Os primeiros
movimentos, chamados propositais, referem-se a gestos (balancar a cabeca em sinal de
aprovacao ou negacao, apontar, acenar, conversar). JA& 0s movimentos expressivos, sao
exteriorizagdes de experiéncias internas, inicialmente sem intengdo proposital; a distin¢ao
dos movimentos nos sentidos de tempo e espaco, ou seja, se 0s gestos sdo curtos ou longos,
altos ou baixos, largos ou estreitos, auxiliando na decodifica¢do dos sentidos que os gestos
expressaram — esta questdo altamente cultural ¢ extremamente tipificadora e estereotipada,
determinadas culturas sdo rotuladas como sendo mais expansivas em relagdo aos seus
gestos que sdo mais explicitos e largos, por exemplo. E o ultimo movimento, o gesto
mimético, como o proprio nome sugere, imita ou representa agdes do outro com quem o
individuo se identifica — podemos observar tal comportamento com a reproducdo de gestos

passados pelo habitus. Comportamo-nos de maneira semelhante aos nossos pares.

'O mesmo que percepcionar. Advindo da neurociéncia. LURIA, Alexander Romanovich. Curso de

psicologia geral. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1979. Volume 2: Sensa¢des e percep¢ao.
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1.3 Gustave Le Bon: Crengas e opinides como geradores de estere6tipo.

Para Gustave Le Bon, o esteredtipo tem origem inconsciente e ¢ alheio a razdo.
Quando ¢ verificada pela observagao e pela experiéncia, torna-se um conhecimento. “Saber
e crer sdo coisas diferentes, que ndo tém a mesma génese. Das opinides e das crencas
deriva, com a concepgao da vida, o nosso modo de proceder”. (LE BON, 2002, p. 19).

A vida organica (nutri¢do, respiragdo, etc.), a vida afetiva (sentimentos, paixoes,
etc.) e a vida intelectual (reflexdo, raciocinio, etc.) para o autor, constituem as trés esferas
indissociaveis da vida consciente e inconsciente € que, para nods, nesta dissertagdo, ¢
constituida e constituinte do estereétipo. Sabe-se que, segundo a teoria associacionista, para
Le Bon, as ideias podem se associar de acordo com dois processos diferentes: por
semelhanca ou associacdes por contiguidade. Sendo as de semelhanga analdgicas e as de
contiguidade ndo-analdgicas. As nossas representagdes mentais podem ser de ordem afetiva
(inconscientes) ou de ordem intelectual (habitus — o habito ¢ o grande regulador de

sensibilidade).

Quando a inteligéncia consegue exercer uma influéncia inibidora na paixao, esta
ultima, pode-se dizer, ndo era forte. A inteligéncia s6 influi numa paixdo quando
a representagdo mental de um sentimento é oposta a outro. A luta existe entdo,
ndo entre representagdes intelectuais e representagdes afetivas, mas unicamente
entre representacdes afetivas posta em presenga pela inteligéncia. (LE BON,
2002, p. 69).

Para o autor, a paixdo € constituida por sentimentos que adquirem ampla intensidade
e podem, por vezes, em certos momentos, invalidar outros sentimentos: 6dio, amor, etc.
Desejo ¢ o sentimento motriz da paixdo e do conhecimento, transformando diretamente

nossas opinioes e crengas. “As grandes paixdes sdo, alias, raras. Efémeras na maioria das
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vezes desaparecem logo que ¢ obtido o objeto desejado”. (LE BON, 2002, p. 68). A paixdo
desaparece por simples extingdo ou se transforma, alterando assim o esteredtipo e o
conhecimento sobre ele.

Esta paixdo ¢ gerada tomando por base a diferenca de mentalidade originando
diferentes opinides. “Cada povo possui caracteres coletivos, comuns a maioria dos seus
membros, (...). Esses caracteres criam entre elas, (...), opinides semelhantes sobre certo
nimero de assuntos essenciais”. (LE BON, 2002, p. 74-75). Os fatores internos das
opinides ¢ das crengas sdo: o carater; o ideal (sintese das suas aspiragdes); a necessidade
(um dos grandes elementos geradores das nossas opinides); o interesse e as paixoes.
Seguidos dos fatores externos: a sugestdo (o poder de persuasdo exercido); as primeiras
impressdes (estereotipos); a necessidade de explicagdes (que contribui para a determinagao
da génese de opinides); os vocabuldrios, as formulas e as imagens; as ilusdes ¢ a
necessidade. Além das formagdes de opinides sob influéncias coletivas: meio (coletividade,
heranga cultural), costume (habitus), grupos sociais, nacionalidade, regionalidade, etc.

O esteredtipo remete afirmagdo das crengas e opinides, gerando assim a repeticao
deste. Para o autor, uma forma de retificacao desses esteredtipos formados por opinides se
da pela experiéncia. “... os elementos criadores das nossas opinides, das nossas crencas e
dos nossos atos sao comparaveis a pesos colocados nos dois pratos de uma balanga. O mais
carregado sempre desce”. (LE BON, 2002, p. 79). Os pesos podem se alterar por situagdes
das mais variadas: o proprio ser € o meio, que podem ser mdveis e suscetiveis, com, por

exemplo, residuos ancestrais.

Se os homens ndo tivessem por guia as opinides e a maneira de proceder daqueles
que os cercam, onde achariam a dire¢do mental necessaria a maior parte? Gragas
ao grupo que os enquadra, possuem um modo de agir e de reagir quase
constante”. (LE BON, 2002, p. 83).
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Le Bon aponta em seu livro cinco formas de loégica aplicaveis e regente as opinides
e as crengas: logica bioldgica (instintos), logica afetiva (paixdo), ldgica coletiva (habitus),
logica mistica (de contradigdes, irracionais e de paix@o) e logica racional (cognitiva:
vontade — atengdo — reflexdo). “Todas as formas de logica que precedem, podem-se
sobrepor, fundir-se ou contrair-se nos mesmos entes”. (LE BON, 2002, p. 94). Se as
crencas forem muito diferentes, a mais forte tende a eliminar as outras, posto que os
esteredtipos sdo tendéncias gerais. “Os impulsos contrarios das diversas logicas que nos
conduzem, fazem hesitar, muitas vezes, sobre o procedimento a seguir. Os casos mais

simples comportam uma escolha entre varias solu¢des”. (LE BON, 2002, p. 147).

A crenca ¢ mental, intolerante e imbuida de paroxismo. E este paroxismo, ¢ o
climax da intensidade da crenca. ,,As influéncias irracionais, que provocam o0s
movimentos de opinides, incessantemente mudam, conforme a luz variadvel que
banha as coisas. Deve-se saber adivinha-las, quando se as quer dominar e ndo
esquecer que uma opinido qualquer universalmente aceita constituird sempre,
para a multiddo, uma verdade’. (LE BON, 2002, p. 254).

Uma crenca pode ser tdo forte que acaba por inspirar certezas que nada pode abalar.
“Um dos mais seguros efeitos da certeza derivada de uma crenga ¢ criar certos principios de
moral mais ou menos provisorios, porém muito pujantes, em torno dos quais se constitui
uma consciéncia nova, geradora de uma nova conduta”. (LE BON, 2002, p. 270). O
conflito de ideias ¢ a natureza das provas geradoras dos estereotipos. “Compreende-se bem
a forca das crencas quando se observa que elas escapam a qualquer influéncia de ordem
racional”. (LE BON, 2002, p. 277). Se as crengas fossem inteligiveis a mando da razao,
teriamos visto desvanecer-se, ha muito, todas as que sdo absurdas, contra-sensos,

inaceitaveis, ignoraveis. “As crencas possuem a faculdade maravilhosa de criar quimeras e,
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depois, de lhes submeter os espiritos”. (LE BON, 2002, p. 278). Quando, obedecendo a
evolucdo natural das coisas, a crenga chega a condicdao de cerceamento que antecede o seu
declinio, a razdo pode, determinadas vezes, implicar nela. No seu momento de triunfo, a

crenga nao arrisca sequer contrastar contra a razao, porquanto esta ultima nao a contraria.

1.4 Estere6tipo: uma visdo contemporanea

Em nossa cultura, o termo estere6tipo tem uma significagdo muito negativa. Nossa
forma de pensar e fazer juizo sobre a realidade se apresenta menos flexivel e livre de
esteredtipos do que gostariamos que fosse. No dia a dia quase ndo discernirmos que o
esteredtipo nem sempre deve ter conotagdo negativa e que nos auxilia na compreensao

comunicacional.

O homem nao contempla simplesmente os objetos ou lhes registra passivamente
os indicios. Ao discriminar e reunir os indicios essenciais, ele sempre designa
pela palavra os objetos perceptiveis, nomeando-os, ¢ deste modo apreende-lhes
mais a fundo as propriedades e as atribui a determinadas categorias. (LURIA,
1979, p. 41) (grifo do autor).

Para visualizar o que o autor citado apresenta como estereotipagdo, apresentamos
um quadro de como funciona a decodificagdo das informagdes do autor Roberto Porto
Simdes, onde temos o estimulo, obtido através das sensagdes como a for¢a motriz da
informacao, a qual, em seguida, detemos aten¢do em cima do objeto que nos prendeu e que
nos sensibilizou, gerando uma percepcao. Esta € norteada pela experiéncia antes vivenciada

através da cultura. A informagdo ¢ entdo decodificada gerando conhecimento. E esse

conhecimento, acreditamos, estd sempre em constru¢do ¢ advém também da memoria (e
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para ela volta). E através de uma carga de percepgdes, cogni¢des e outros elementos
acontece a acdo. Ou seja, a estereotipia em si — que neste ato € quase inconsciente e
automatico. Seguida do processo decisorio de se manter ou ndo a tipificagao.

Cognicdo ¢ uma forma de adaptagdo ao meio, bem como um mecanismo de troca
entre o mundo externo — interagdo, € nosso modo de ser interno — auto-percepcao

identitaria. (FADIMAN, 1986).

Ao considerar a mente do ser humano um sistema de processamento de
informag@o, admite-se que a mente, além de cognitiva, ¢ também computacional,
(...) pensar ¢ processar informag¢do, manipulando simbolos através de uma sintaxe
propria. (SIMOES, 2006, p. 44).

SENSACAO (estimulo)
|
ATENCAO
|
PERCEPCAO

|
INFORMACAO

|
CONHECIMENTO

|
MEMORIA

|
PROCESSO DECISORIO

|
ACAO
Fig. 1 Roberto Porto Simdes. Informagéo, Inteligéncia e Utopia (2006, p. 44-45).

Podia-se pensar que, atualmente, numa sociedade caracterizada pelo predominio da
racionalidade tecnoldgica e pela aceitacdo cada vez maior dos valores de igualdade,
complacéncia e convivéncia democratica, os esteredtipos estavam adaptados a conviver

com os novos valores de racionalismo e tolerancia. Porém cada um de nos atua e pensa em
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funcdo de sua propria relagdo de valores culturais e ideoldgicos, e que podemos ser mais ou

menos maleaveis, mas nunca nos libertamos totalmente de nossas raizes arraigadas.

Como sabemos, o esteredtipo € uma questdo cognitiva € ndo apenas cultural. A

cultura perpassa sobre a tematica, sobre a forma como enxergamos o mundo € 0 préximo

(ou o diferente), mas esta muito além.

Walter Lippmann, em seu livro ,Opinido Publica’ (2008), explicita que esteredtipos

sdo as fortalezas de nossa tradicdo. “Os fatos que vemos dependem de onde estamos

posicionados, ¢ dos habitos de nossos olhos. Na maior parte dos casos, nds ndo vemos em

primeiro lugar, para entdo definir, ndés definimos primeiro e entdo vemos”. (LIPPMANN,

2008, p. 66).

O processo de interpretacdo da comunicagao recebida em hipotese alguma pode
ser considerado um simples processo de assimilagdo do significado das palavras
(-..). O processo de decodificacdo ou interpretacdo da comunicagdo € sempre um
meio de decifrar o sentido geral, implicito na comunicacdao recebida ou, em
outras palavras, um complexo processo de discriminagdo dos elementos mais
importantes do enunciado, a transformagdo de um sistema desenvolvido de
comunicagdo no pensamento nela latente. (LURIA, 1979, p. 76) (grifo do autor).

O estereodtipo ¢ um produto da interagdo social — habitus. A experiéncia social vai

determinar como selecionamos a informacao; sao residuos de memoria ancestral preservada

no inconsciente coletivo — instinto e habitus. Os individuos tém categorias socialmente

salientes, nas quais organizam o mundo: a reducdo de incertezas gera conhecimento.

Todo o conhecimento opera por selecdo de dados significativos e rejeicdo de
dados ndo significativos: separa (distingue ou desune) e une (associa, identifica);
hierarquiza (o principal, o secundario) e centraliza (em fun¢do de um nucleo de
nogdes mestras). Estas operagdes, que utilizam a logica, sdo de fato, comandadas
por principios ,supralogicos’ de organizagdo do pensamento ou paradigmas,
principios ocultos que governam a nossa visdo das coisas e do mundo sem que
disso tenhamos consciéncia. (MORIN, 1991, p. 13) (grifo do autor).
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Caso a informacao seja insuficiente, acontecem as generalizagcdes. O homem recebe
um imenso numero de estimulos, mas entre eles elege os mais importantes e ignora o
restante. Potencialmente ele pode fazer um elevado ntimero de provaveis escolhas, mas
enfatiza poucos movimentos ldgicos que integram as suas habilidades e inibem outras.
Surge-lhe grande nimero de associagdes, mas ele mantém apenas algumas imprescindiveis
para a sua atividade e abstrai outras que dificultam o seu processo racional de pensamento.
“A sele¢do da informagao necessaria, o asseguramento dos programas seletivos de ag¢do e a
manuten¢do de um controle permanente sobre elas sdo convencionalmente chamados de
atengdo”. (LURIA, 1979, p. 01) (grifo do autor).

Uma das origens do esteredtipo para Jens Rydgren em ,,;The Logic of Xenothobia’
(2004) ocorre quando o individuo ¢ confrontado com situagdes atipicas e/ou ambiguas no
cotidiano, costuma-se fazer um pré-julgamento simplificado. Mas, como este estereotipo
nos permite orientar o mundo, pode também levar a erros. De toda forma, a realidade ¢

geralmente muito complexa e as categorizacdes sociais sdo de grande valia.

O carater seletivo da atividade consciente, que ¢ fun¢do da atenc¢do, manifesta-se
igualmente na nossa percep¢do, nos processos motores e no pensamento. Se niao
houvesse essa seletividade, a quantidade de informacao ndo selecionada seria tdo
desorganizada e grande que nenhuma atividade se tornaria possivel. Se ndo
houvesse inibigdo de todas as associacdes que afloram descontroladamente, seria
inacessivel o pensamento organizado, voltado para a solu¢do dos problemas
colocados diante do homem. (LURIA, 1979, p. 01-02).

O procedimento de decodificacio da comunicacdo que nos chega pode ser
intensamente distinto, dependendo da forma como ¢ dada a comunicacdo e dos modos
através dos quais se comunica a informac¢do, bem como do contetido da comunicacdo e do
grau de conhecimento nela inseridos. O grau de conhecimento contido no material

comunicavel quase chega a ser o fator mais importante que determina a estrutura
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psicologica do processo de decodificagdo da comunicacdo interpretavel. A palavra é sempre
polissémica, ela se constitui de fato em uma metéafora. Para compreender a fala de outrem
ndo basta entender suas palavras — temos de compreender o seu pensamento. Variagdes no
contexto implicam variagdes no sentido. Mas nem mesmo isto ¢ suficiente — também ¢
preciso que conhecamos a sua motivacao. O sentido ndo € o mesmo para diferentes sujeitos
na mesma situacdo; a palavra ¢ sempre carregada de conteudo e sentido ideoldgico e
vivencial.

A decodificagdo da comunicacdo exige antes de tudo que se proceda a selecdo
semantica dentre os muitos significados da palavra empregada em determinado texto. Um
dos fatores que permite fazer a escolha do sentido adequado da palavra ¢ a entonagdo com a
qual esta ¢ pronunciada. Outro fator que determina a escolha do sentido adequado da
palavra é o contexto. O processo de escolha correta do sentido de uma palavra pode
encontrar uma série de dificuldades que devem ser levadas em conta. A primeira destas
dificuldades, que se manifesta com clareza especial no estudo de uma lingua estrangeira e
na assimilagdo de um novo objeto, € o conhecimento deficiente do léxico. O segundo
obstaculo a escolha correta do significado da palavra entre as possiveis alternativas ¢ o
predominio do pensamento figurado-direto, que torna um dos significados mais concretos
da palavra o mais provavel. Nossos sentidos, familiarizados com os objetos sensiveis
particulares, levam a mente, varias e distintas percep¢des das coisas, segundo os varios

. . . . . . .11
meios pelos quais aqueles objetos os impressionaram (sinestesia ).

! Formas mais profunda de interagio sob as quais os orgdos dos sentidos trabalham em conjunto. LURIA,
Alexander Romanovich. Curso de psicologia geral. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1979. Volume 2:

Sensacdes e percepcao.
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Os esteredtipos influenciam grande parte das informagdes sociais. E uma tendéncia
de maximizar diferencas entre grupos diferentes e de minimizar as diferencas intragrupos.
(PEREIRA, 2002). Simular comportamentos e compartilha-los socialmente faz o individuo
se sentir inserido num agrupamento. Assim, ele ¢ menos suscetivel a sofrer. Os individuos
sdo motivados socialmente a convivéncia para manter a sobrevivéncia de um grupo. Ha
beneficio nas relagdes entre semelhantes, da sentido de pertencimento no cumprimento de
normas do grupo, simula¢ao de comportamentos, etc. (FISKE, 2000).

Acreditamos que as pessoas tendem a se identificar e identificar os seus valores com
o seu grupo. Ha uma tendéncia natural a autovalorizagdo e a valorizagao do grupo ao qual o
individuo faz parte. Em contrapartida, ha uma desvalorizacdo do outro. De acordo com os
codigos culturais compartilhados, forma-se uma opinido estereotipada antes mesmo de uma
observagdo. E como uma codificacio de si e do outro. O sentimento de pertencimento de
um grupo surge também a medida que ele se diferencia de outros. H4 uma tendéncia a
minimizar as diferengas dentro de seu proprio grupo e maximizar a diferenca percebida
dentro de outros grupos sociais. E normal pré-julgar as pessoas em categorias, mas isto
pode gerar intolerancia, bem como ambivaléncias.

A simplifica¢do de uma pessoa acontece na ordem do que imaginamos que o outro ¢
e o individuo que suponho ser. E uma questio de imaginario versus simbologia: quem
Imaginamos ser (n0s mesmos), quem imaginamos ser 0 outro; versus quem supomos ser de
maneira simbolica e quem supomos ser o outro. O que observamos ¢ inseparavel da forma
como o enxergamos. Positivamente, devemos utilizar o estereotipo como sendo algo nem
bom nem ruim, apenas diferente. Uma proposta ¢ incentivar o olhar positivo as diferencgas.

(PIPER, 2004).
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Seu efeito mais importante estd na busca e valorizacdo dos dados da experiéncia,
com os quais estdo por si sO alterados em funcdo dos esteredtipos correntes a partir do

mesmo momento de sua percepgdo por parte dos sentidos.

As mais sutis e difundidas de todas as influéncias sdo aquelas que criam e
mantém o repertorio de estereodtipos (...). E estas percepcdes, a menos que a
educagdo tenha nos tornado mais agudamente conscientes, governam
profundamente todo o processo de percepcao. (LIPPMANN, 2008, p.68).

Para entender em profundidade os modos de funcionamento dos esteredtipos sociais
¢ necessario levar em consideracdo algumas de suas propriedades. A primeira ¢ que os
esteredtipos sdo socialmente compartilhados, e geralmente utilizados para explicar as
diferencas reais ou imagindarias entre grupos. Surgem como um meio de explicar e justificar
as diferencas. (STEREOTYPE, 2009). Para alguns, o estereotipo, bem como o preconceito,
pode ser considerado uma tendéncia tipica do individuo, cada um com os quais elabora seus
proprios estereodtipos e se deixa influenciar por eles em menor ou maior medida. A segunda
propriedade ¢ o nivel de generalizacdo, quer dizer, ¢ julgar que as caracteristicas negativas
atribuidas a um objeto do esteredtipo estdo mais ou menos homogeneamente distribuidas
nele. Determinada certa imagem negativa de um grupo, pode-se estar convencido de que
quase todos os individuos possuem as mesmas caracteristicas, na mesma medida, geradas
pelo esteredtipo. Outra propriedade esta relacionada com a menor ou maior rigidez dos
estereotipos: sdo dificilmente mutaveis, pois estdo arraigados na cultura e na personalidade.
Outras caracteristicas sdo: a forma abusiva que se apresentam quando uniformizam o ,alvo’
e extremista, pois se apresentam de maneira superlativa, além de ser negativo com maior
frequéncia, tornando-se automatico. Alguns efeitos contraproducentes sdo: justificagdo de

preconceitos mal fundados; ignorancia; falta de vontade de repensar atitudes e
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comportamentos estereotipados; opinides errdneas; obstaculos para interacdo; percepcao
errada; valoragdo distorcida; racismo; opressao; discriminagdo e hostilidade mascarada ou
sutil.

As causas excepcionais do estereotipo estdo na forma como se utilizam as minorias
como bode expiatorio, por exemplo, ou como ¢ gerado pelo sentimento de pertencimento
socio-cultural. Até mesmo por uma simplificagdo do mundo (necessidade psicoldgica), uma
hostilidade com o diferente (fundamento bioldgico) ou uma construgdo social, gerando
segregacao, xenofobia ou isolamento. O distanciamento, por exemplo, se apresenta de
modo sutil: ndo podendo tolerar a contradicdo entre os proprios valores igualitarios € um
antigo e enraizado sentimento de resisténcia frente ao diferente, o individuo tenta evitar o
contato, limitando as interagdes e adotando condutas que marcam o distanciamento e
salientam o ndo estreitamento de vinculos. (MAZZARA, 1999).

As estratégias de defesa contra os esteredtipos sdo: reprodugdo dos esteredtipos —
nem sempre de forma negativa —, distanciamento, distor¢ao, caracterizacao tipica, previsao
e orientacdao, apontamento de tendéncias, caracteristicas supervalorizadas e a tendéncia a

confirmacao da estereotipia.

Se a experiéncia contradiz o esteredtipo, uma das duas coisas acontece. Se o
homem nio ¢ mais maleavel, ou se algum interesse poderoso torna altamente
inconveniente reorganizar seus estereotipos, ele despreza a contradicdo como
uma exce¢do que prova a regra, desacredita a testemunha, encontra uma falha em
algum lugar, e trata de esquecé-lo. Mas se for curioso e aberto, a novidade é
trazida para dentro do quadro, permitindo-se que o altere. (LIPPMANN, 2008, p.
69).

Uma das problematicas do esteredtipo ¢ que a diferenga encontrada se aplica
universalmente a qualquer membro da cultura. Agimos como se todos os membros de uma

cultura ou grupo partilhassem a mesma caracteristica, por razdes historicas e sociais, com
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um cunho do sistema cognitivo. Isto pode dar uma falsa sensacdo de compreensdo. Por
outro lado, hé estratégias de convivéncia com o diferente: assimilag¢do, fusdo, adaptacao,

interagdo e pluralismo cultural.

1.5 Esteredtipo: viséo global

Apds mapear o cenario do esteredtipo, fazendo um resgate historico de sua
formagao, apresentamos neste estudo uma tabela que explicita, numa tentativa de sintetizar,
através de palavras-chave, diversas facetas da tipificacdo, suas causas, consequéncias,

perfis, etc.

O que é:
Analogia, Categorizagdo, Crenga, Generaliza¢do, Hierarquizagdo, Impressdo rigida,
Julgamento, Juizo de valor, Pré-julgamento, Projecdo, Rotulagdo, Simplificacdo,
Tipificagao.

Como se forma:
Ambiguidade, Analogia, Assimilacdo, Auto-explicacdao, Categorizacdo, Causa e efeito,
Cognicdo, Costume, Contiguidade, Conclusdo, Crenca, Decodificacio,
Estandardizacdo, Estranheza, Estratificacdo, Experiéncia, Generalizagdo, Habitus,
Herancga (cultural e genética), Hierarquizacao, Hipotese, Ideia, Imaginagdo, Impressao,
Incerteza, Incompreensdo, Incongruéncia, Instabilidade, Instinto, Interpretacao,
Intolerancia, Julgamento, Memoria, Mito, Motivagdo, Observacdo, Paixao,
Pensamento, Percep¢do, Pertenca, Polissemia, Proposi¢do, Raciocinio, Recordacao,
Reflexdo, Relevancia, Replica¢do, Selecdo, Semelhanga, Sensacdo, Simplificagdo,
Simulacao, Sinestesia, Subjetividade, Tipificacdo, Vontade.
O que gera:

Automatizagdo, Autovalorizagdo, Caracterizagdo, Confirmagdo, Contradi¢ao,
Distanciamento, Discriminagdo, Distor¢ao, Extremismo, Gueto (voluntario ou
involuntario), Hostilidade, Ignorancia, Intolerancia, Isolamento, Justificacao,
Limitacdo, Opressdo, Preconceito, Previsdo, Racismo, Segregacdo, Supra ou
supervalorizacao, Tendéncia, Ubiquidade, Uniformizacao, Universalizacao, Valoragao,
Xenofobia.

Formas de coabitagio:
Adaptacdo, Assimilagdo, Conhecimento, Compreensdo, Experiéncia, Fusdo, Interagao,
Interpretacdo, Modificagdo/transformacdo da concepgao, Pluralismo, Vontade de
alterar ideias.
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2. Comunicagao Supercritica

“Tendemos a viver num mundo de certezas, de solidez perceptiva ndo contestada,
em que nossas convicgdes provam que as coisas sdo somente como as vemos e
ndo existe alternativa para aquilo que nos parece certo. Essa ¢ nossa situacdo
cotidiana, nossa condicdo cultural, nosso modo habitual de ser humanos”.
(MATURANA, 2001, p. 22).

A comunicagao entre culturas distintas ¢ permeada por dificuldades como a de
aceitacdo a cultura do outro ¢ a manuten¢ao da sua identidade. Esta dualidade é decorrente
dos moldes atuais onde todas as coisas tendem a permanecer em fluxo, volateis,
desreguladas e flexiveis, multiplas e contraditorias.

Em nossa sociedade, tudo circula, mas ¢ preciso que o individuo compreenda e
saiba de onde falam uns e os outros, a partir de qual competéncia e para qual visao de
mundo. A sociedade ocidental gera grande volume de informacgdo, que pode acarretar em
simplificagdes devido grande fluxo de noticias e conhecimentos. O desafio entdo ¢ de
desmistifica¢do do estereotipo perante o outro. Esta tipifica¢do esta diretamente ligada com
o plano neurolodgico cerebral, com as imagens mentais que produzimos. De maneira geral, a
geracdo do esteredtipo no nosso cérebro apresenta os planos: cognitivo - exemplificada pelo
habitus, que € o conjunto de disposic¢des interiorizadas pelos individuos, que se adaptam
(consciente e inconscientemente) nos contextos onde estdo inseridos; psico-afetivo - para
além do objetivismo e do subjetivismo, sem excluir um ou outro; € o plano social -
intimamente ligado a identidade e que se modifica através das culturas. Nao hd como

analisar um fato despido da cultura. (LURIA, 1976).
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Para o socidlogo Zygmunt Bauman, estamos vivendo na liquidez das interagdes. Em
uma série de livros, o autor expde sua opinido a este respeito “... as organizagdes sociais
(...) ndo podem mais manter sua forma por muito tempo (...), pois se decompdem e se
dissolvem mais rapido que o tempo que leva para moldé-las...”. (BAUMAN, 2007, p. 07).

Em seu livro ,,Amor liquido: sobre a fragilidade dos lagos humanos’ (2004), o autor
fala das tensdes que envolvem as relagdes, a individualiza¢do e a ambivaléncia dos nossos
tempos. Tudo isso influencia diretamente na geragdo e manutengdo do estereotipo. “A pds-
modernidade ¢é terra fértil para a proliferagcao do efémero”. (MARTINS, 2008, p. 75). E
estas tensoes e efemeridades, caracteristicas de nossa atualidade, envolvem a relagdo entre
pessoas, de acordo com a disposi¢do para a interagdo e a necessidade de convivéncia e
coabitacao.

Lipovetsky (2004) caracteriza a sociedade como sendo hipermoderna, mas sem
deixar de possuir perfis semelhantes a sociedade liquida de Bauman. Para ambos a dita pos-
modernidade ou hipermodernidade ndo significa uma ruptura da modernidade, mas um
esboroamento dos freios institucionais que se opunham a emancipacao individual. A
sociedade ¢ caracterizada pelo movimento, pela fluidez e pela flexibilidade. “No fundo,
trata-se de compreender que a pos-modernidade se apresenta na forma do paradoxo e que
nela coexistem intimamente duas 16gicas, uma que valoriza a autonomia, outra que aumenta
a dependéncia”. (LIPOVETSKY, 2004, p. 21). De certa forma, apesar de realizada em
aspectos diferenciados, Bauman e Lipovetsky dividem a mesma opinido quando falam
sobre sociedade: o paradoxo de um ¢ a ambivaléncia do outro; a liquidez de um ¢ a fluidez
e flexibilidade do outro; as tensdes de um complementam a coexisténcia do outro. Os dois
concordam que a tecnologia e a constru¢do mundial atual alteram a linguagem, a forma

como enxergamos os outros, n6s mesmos € como nos relacionamos. Os valores hoje em dia
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sdo recriados constantemente. E estas revalorizagdes constantes alteram e sdo alteradas,
também, pelas imagens mentais de uma cultura sobre outra.

Neste estudo sugerimos que nas relacdes moldadas pelo esteredtipo, que sao
permeadas pelas tecnologias e trocas simbolicas maximizadas, a comunicacdo se da no
ambito supercritico. Ou seja, a comunicacdo ¢ realizada em uma sociedade altamente
efervescente em suas interagdes, produgdes, criacdes e estimulos. Nao somos mais fluidos
como sugere Bauman ou Lipovetsky, somos supercriticos. Sugerimos tal terminologia nesta
presente dissertagdo como forma de analogia com determinado estado da matéria advinda
da engenharia e também com o estado critico das interagdes humanas.

Na engenharia quimica tém-se um tipo de extracdo chamada de supercritico. Este
tipo de subtragdo serve neste estudo como uma maneira analogica de contextualizar a
sociedade e como as pessoas interagem na atualidade. A comunicacdo e os esteredtipos,
propomos, sdo supercriticos, pois, na medida em que se espalham facilmente, sdo
extremamente mutaveis. Para tanto apresentamos o conceito de supercritico nos estudos da

engenharia:

Um fluido supercritico exhibe propriedades fisicoquimicas entre las de um
liquido y la de um gés. Su densidad relativamente alta y parecida a la de los
liquidos, le da um buen poder solvente, y la transferéncia de masa relativa a la de
um liquido es mayor. Similarmente las viscosidades de los fluidos supercriticos
estan em um factor de 1 a 100 mas bajos que los liquidos. Las solubilidades se
incrementan casi exponencialmente com la densidad, pequefios cdmbios em la
presion pueden resultar em variaciones muy grandes de la solubilidad, lo que da
al ingeniero de disefio la capacidad de ajustar a su conveciencia la presion y
temperatura, favoreciendo en forma eficiente y selectiva la extraccion'’. (ORTIZ,
2003).

12 (Tradugdo da autora) Um fluido supercritico exibe propriedades fisico-quimicas entre as de um liquido e
um gas. Sua densidade relativamente alta e parecida com a dos liquidos, com um bom poder solvente, ¢ a
transferéncia de massa relativa a de um liquido ¢ maior. Similarmente as viscosidades dos fluidos
supercriticos estdo em um fator de 1 a 100 mais baixos que os liquidos. As solubilidades se incrementam
quase exponencialmente com a densidade, pequenas trocas na pressdo podem resultar em variagdes muito
grandes de solubilidade, o que oferece ao engenheiro de desenho a capacidade de ajustar o convencionalismo
da pressdo e temperatura, favorecendo em forma eficiente e seletiva a extragdo. (ORTIZ, 2003).
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Assim como na extragdo supercritica advinda da engenharia, onde se extrai o 6leo
essencial de plantas e flores, por exemplo, sugerimos que atualmente estamos num estagio
onde ndo agimos segundo a liquidez, mas estamos caminhando para interagdes quase que
gasosas. E essa fluidez que, suportando forgas tangenciais, sofre uma constante mudanga de
formas, de esteredtipos, quando submetidos a tal pressdo social. Os fluidos ndo fixam o
espaco nem prendem o tempo. Estdo sempre aptos a mudar. Temos, por exemplo, o caso
dos alunos de intercambio, que possuem imagens mentais em relagdo aos brasileiros e que,

apos a experiéncia, tendem a mudar ou adaptar os esteredtipos pré-existentes.

Os fluidos se movem facilmente. Elas ,fluem’, ,escorrem’, ,esvaem-se’,
,fespingam’, fransbordam’, ,vazam’, ,jnundam’, ,borrifam’, ,pingam’; sdo
Jfiltrados’, ,destilados’; diferentemente dos so6lidos, ndo sdo facilmente contidos -
contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inundam seu
caminho. (...) A extraordinaria mobilidade dos fluidos é o que os associa a ideia
de ,Jeveza’. (...) Associamos ,Jleveza’ ou ,auséncia de peso’ a mobilidade e a
inconstancia: sabemos pela pratica que quanto mais leve viajamos, com maior
facilidade e rapidez nos movemos. (BAUMAN, 2001, p. 08).

A habilidade de conviver com a diferenca, ¢ a0 mesmo tempo ndo saber como
conviver com o0s esteredtipos, € caracteristico da contemporaneidade e desta fluidez
supercritica. A insuficiéncia de enfrentar a pluralidade de seres humanos e a ambivaléncia
de todas as decisdes classificatorias, ao contrario, se autoperpetuam e reforcam: quanto
mais eficazes as tendéncias a homogeneidade e ao esfor¢o para eliminar a diferenca, tanto
mais dificil sentir-se a vontade em presenga de estranhos, tanto mais ameagadora a
diferenca e tanto mais intensa a ansiedade que ela gera.

Nao ha limites ao que pode ser extraido de qualquer momento - por mais breve e

»fugaz’ que seja. Esta caracteristica de fugacidade, instantaneidade, gera uma aparéncia de

infinitas interpretacdes aos momentos.
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O medo ¢ reconhecidamente o mais sinistro dos demoénios que se aninham nas
sociedades abertas de nossa época. Mas ¢ a inseguranga do presente e a incerteza
do futuro que produzem e alimentam o medo mais apavorante e menos toleravel.
Essa inseguranca e essa incerteza, por sua vez, nascem de um sentimento de
impoténcia: parecemos ndo estar mais no controle. (BAUMAN, 2007, p. 32).

Esse medo, essa incerteza de interpretagdo, sugere uma comunicagdo da mais pura
efervescéncia, como sugerimos ser a comunicagdo supercritica. Neste caleidoscopio de
diferengas que geram os esteredtipos, tudo ¢ altamente rapido e recriado na velocidade de

nossas tecnologias de comunicagao.

A diferenca ¢ algo com que se pode viver na medida em que se acredita que o
mundo diferente ¢, como o nosso, um ,mundo com uma chave’, um mundo
ordenado como o nosso, apenas um mundo ordenado habitado por amigos ou
inimigos, sem hibridos para distorcer o quadro e confundir a agdo e com regras ¢
divisdes que podemos ainda desconhecer, mas que podemos aprender se
necessario. (BAUMAN, 1999, p. 68) (grifo do autor).

Esta citagdo proposta acima, as avessas, sO confirma a tendéncia de uma
comunicagdo supercritica que apresentamos. Pois vivemos numa sociedade de diferencas,
onde amigos e inimigos convivem lado a lado. Nao podemos escolher um lugar de
seguranca absoluta, na medida em que ndo ha ordenacdo espacial entre conhecidos e
desconhecidos, estrangeiros, habitantes, coabitantes, diferentes e iguais.

O estudo do esteredtipo cultural € relevante neste atual cenario mundial, justificado
pelas fronteiras estatais crescentemente porosas, a interacdo entre os povos através do
turismo, migragdes, comércio, intercambios ou consumo de bens simbolicos. Por isso ¢
socialmente importante considerar nesta pesquisa sobre estereotipia as barreiras nos
encontros que ocorrem entre interlocutores culturalmente distintos.

Poderiamos pensar que na sociedade hipermoderna, caracterizada por um

predominio da racionalidade e por uma maior aceitagdo dos valores de igualdade e
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convivéncia democratica, os estereotipos estavam destinados a perder a autoperpetuagao.
Sabemos, no entanto, que ndo podemos pensar sem estereotipos.

Pode-se dizer que o estereodtipo frente ao diferente encontra for¢a na agcdo conjunta
de trés fatores. Em primeiro lugar estd a necessidade de simplificar a realidade. Um
segundo fator ¢ a necessidade de pertencimento a um lugar que faz com que o individuo
tenha uma identidade, reconheca seu similar, mas possui certa aversao ao outro ou o
observe como exotico, mesmo que inconscientemente. Em terceiro lugar estdo as razdes de
tipo historico e social que definem as posi¢des e fungdes de cada grupo humano em nivel
global.

Exemplos comuns de tais esteredtipos sdo afirmagdes do tipo: alemaes frios,
ingleses reservados, italianos simpaticos, franceses detentores de grande sentido estético,
etc. As caracteristicas nacionais imaginadas, na auséncia de informacdes consistentes,
funcionam como instrumento de previsdo e orientagdo. Assim, ao encontrarmos um
europeu, por exemplo, saberemos que ndo podemos fazé-lo perguntas pessoais, evitando
que nossa latinidade nos ponha em uma situagdo embaracosa. (HUNTINGTON, 1997).

O conteado do estereotipo expressa tendéncias de comportamento de grupos
humanos inteiros. E, por decorréncia, um aspecto da natureza humana que interessa uma
multiplicidade de 4reas de conhecimento.

Para Dominique Wolton, comunica¢do implica uma relagdo com o outro, uma
valorizacdo de alteridades. Comunicar visa sempre a negociacdo. Sendo assim, a tolerancia
¢ uma grande questdo comunicacional, politica e cultural “... a comunicag¢do reduz as
distancias, cria uma aproximagdo se tivermos os mesmos codigos culturais. Mas caso nao
tenhamos os mesmos codigos culturais, pode gerar conflitos”. (WOLTON, 2008). Neste

sentido, Wolton aponta que a coabitacdo cultural deve ser adotada como ponto essencial da
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comunicagdo. “Ha progresso na comunicagdo quando permite entender o outro, mas hd uma
perversao quando mistura tudo”. (WOLTON, 2008). Para ele, ¢ preciso que seja mantida a
diversidade na comunicagdo, uma revalorizagdo das identidades. Nem sempre
concordamos, mas temos que negociar e assim chegar a uma coabitacdo — que supde
igualdade, respeito mutuo e a vontade de se chegar a um consenso minimo.

A questdo da comunicacdo e da coabitagdo estd muito associada com a cultura, ja
que “... a maneira de construir a informacao, de apresentéa-la, de prever os meios de acessa-
la, ndo ¢ universal, ela esta ligada aos esquemas culturais”. (WOLTON, 2003, p. 96). A
capacidade de conviver com a diferencga, sem falar na capacidade de gostar dessa vida e
beneficiar-se dela ndo sdo faceis de serem adquiridas e ndo se fazem sozinhas.

A comunicagdo supercritica ¢ uma comunicacdo de contrarios e coexistentes, ¢ uma
comunicag¢do de limiares. Calcada de estereotipos, que deve ser prudente para que acontega
coabitacdo entre as questdes de identidade, alteridade e comunicacdo. “Mostram os fisicos
que, quando um corpo se acha nas proximidades do seu ponto critico, uma insignificante
variacdo de temperatura subitamente o faz passar do estado gasoso ao estado liquido, ou
inversamente”. (LE BON, 2002, p. 291). Depois de oscilagdes diversas e de um uso
prolongado, a comunicacdo chega, por vezes, a um ponto critico € podem ser entdo
subitamente transformadas.

Assim, contribuimos para despertar o sentido de que mesmo que a comunicacao
parecga ser algo inerente a propria natureza humana, sendo natural tomar o conhecimento
dado pelos sentidos como verdadeiros, ¢ necessdrio levar em consideracdo que as
percepgdes obtidas mediante os sentidos sdo parciais, posto que a tendéncia natural ¢
reduzir o complexo ao mais simples, implicando uma visdo restritiva favoravel, onde os

estereotipos consideram apenas o que € conveniente, levando assim ao erro da conformagao
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do individuo, onde este determina as coisas conforme estdo acostumados. Implicando assim
as ambiguidades das palavras e na comunicacao entre as pessoas, 0 que ¢ compreensivel
pelos habitos arraigados da mente, gerando assim estereotipos, que seriam uma obstrucao
influenciada ao acesso a verdade. A observacdo em si ndo ultrapassa os aspectos visiveis
das coisas. A verdadeira interpretacdo deve ser realizadas com instancias e experimentos
oportunos ¢ adequados. Assim sendo, a comunicacdo sugerida como supercritica nesta

dissertacao encontra todo sentido de existir.
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3. Cultura, esteredtipo e comunicacao intercultural

“...na medida em que sdo sistemas de codificacdo, cada cultura equipa os homens
com uma lente especifica, através da qual transparecera um mundo particular”.
(RODRIGUES, 1989, p. 143).

Cultura ¢ o processo de produgdao de acontecimentos que contribui para entender,
reportar ou modificar o sistema social. E também um conjunto de a¢des, de memorias
coletivas de um povo, de experiéncias. A crenga, o conhecimento, os costumes, os valores,
a lingua, os habitos, as tradi¢des e as opinides fazem parte de uma cultura e da forma como

uma populagdo vivencia os mais diferentes aspectos desta cultura. (LARAIA, 2006).

Culture is an intriguing concept. Formally defined, culture is the deposit of
knowledge, experiences, beliefs, values, attitudes, meanings, hierarchies, religion,
timing, roles, spatial relations, concepts of the universe, and material objects and
possessions acquired by a large group of people in the course of generations
through individual and group striving. (LARRY, 1988, p. 19) (grifo do autor)."

Neste estudo, apresento o “Modelo do iceberg” sobre cultura, como forma de
ilustrar que a complexidade do esteredtipo o pde em dguas profundas - 20% do que se
enxerga do iceberg nos oculta 80% do que estd imerso. Tal ilustragdo para a pesquisa €
advinda da psicologia, através do modelo topografico de Freud sobre consciente e

(13

inconsciente, onde “... a cultura vai bem além do que se pode observar na superficie”.

(SEBBEN, 2007, p. 58).

B (Tradugdo da autora) Cultura é um conceito intrigante. Formalmente definida, cultura é o depésito de

conhecimento, experiéncias, crengas, valores, atitudes, significados, hierarquias, religido, horarios,

relacionamentos, conceitos universais, objetos materiais, adquiridos por um grande grupo de pessoas por
geracdes. (LARRY, 1988, p. 19) (grifo do autor).



55

Comida

Artes, drama, musica

“Yestimerta, literaturs

Contato ocular, modéstia

Administracio do tempo, saide, doenca

Educacio, concepedes de justica, sexualidade

Concetos de beleza, inguagem corporal, relagdes de poder
Higiene, relacionamento com & natureza, lideranga.

Fig.2 Modelo iceberg. SEBBEN, Andréa Simdes. IntercAmbio cultural: um guia de educacdo
intercultural para ser cidaddo do mundo. 2. Ed. Porto Alegre: Artes e Oficios, 2007, p. 58.

Martinelli (2004) acredita que as diferencas na cultura influenciam o individuo a
entender as particularidades do outro, tornando-o habilidoso com a vivéncia e com o
contato diario com a realidade, com o contexto do outro, como saber se comportar e pensar
como o outro.

O que mais marca numa relacdo intercultural sdo as diferencas. Esteredtipos,
preconceitos e racismos fazem parte deste contexto de interacdo entre as pessoas.
Esteredtipos sdo elaborados para definir-se ou definir o outro, apresentam uma imagem
idealizada, uma esquematizacdo onde as qualidades do objeto sdo reduzidas, englobam
todos em um duUnico conceito. Conforme Zygmunt Bauman (1999, p. 152), na

r

contemporaneidade, uma de suas caracteristicas ¢ a intolerancia cultural, uma

(13

insuportabilidade de e pela impaciéncia com toda diferenga e suas inevitaveis

consequéncias: a diversidade e a ambivaléncia”. (grifo do autor).

O sofrimento nos ameaca a partir de trés diregdes: de nosso proprio corpo,
condenado a decadéncia e a dissolugdo, e que nem mesmo pode dispensar o
sofrimento ¢ a ansiedade como sinais de adverténcia; do mundo externo, que
pode voltar-se contra nds com forcas de destrui¢do esmagadoras e impiedosas; e,
finalmente, de nossos relacionamentos com os outros homens. O sofrimento que
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provém dessa ultima fonte talvez nos seja mais penoso do que qualquer outro.
(FREUD, 1997, p. 25).

Apesar de a comunicagao intercultural ter estes tipos de entraves, por outro lado, as
interacdes acontecem entre pessoas € grupos que partilham coisas em comum. Um
estudante chinés, por exemplo, tem interesses semelhantes aos de um estudante brasileiro.
Muitas vezes, ¢ mais facilmente compreendida uma comunicacdo entre pessoas de
diferentes culturas, mas que estdo em instancias similares. Ele tem muito mais o que falar e
discutir com um estudante brasileiro que com um empresario de seu pais natural. Portanto,
interesses sdo parecidos e deve-se destacar este ponto, deixando de lado diferencas.
(HUNTINGTON, 1997).

Essa caracteristica se mostra muito presente no caso de intercdmbio cultural nas
universidades. Pela predisposicdo e semelhangas referentes as tematicas estudadas, faz das
interagdes experiéncias mais positivas e convergentes. Por outro lado, como questdo de
adaptacdo, as pessoas também apresentam caracteristicas simbidticas com o outro numa

forma de adequagdo e ajustamento.

Contra o sofrimento que pode advir dos relacionamentos humanos, a defesa mais
imediata é o isolamento voluntario, o manter-se a distancia das outras pessoas. A
felicidade passivel de ser conseguida através desse método ¢, como vemos, a
felicidade da quietude. (...). Ha, é verdade, outro caminho, ¢ melhor: o de tornar-
se membro da comunidade humana e, com auxilio de outra técnica orientada pela
ciéncia, passar para o ataque a natureza e sujeita-la a vontade humana. (FREUD,
1997, p. 26).

A vida em sociedade se faz desta forma, interagindo com o outro € a0 mesmo tempo
preservando sua identidade. Estas habilidades de interagdo com o outro estdo presentes em
todas as culturas e sdo socialmente transmitidas. E, se quisermos coabitar com o outro “... a

primeira batalha que devemos travar ¢ contra nés mesmos”. (TZU, 2000, p. 09).
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O esteredtipo ¢ um dos mais importantes assuntos da tematica de comunicacao
intercultural e serve para entender as relagdes entre culturas diferentes. Uma de nossas
classificagdes de cultura sdo aquelas tidas como culturas ADC (Altamente Dependentes de
Contexto) e culturas LDC (Levemente Dependentes de Contexto). As culturas ADC
dependem de contextos sociais de todas as espécies e tomam decisdes em grupo. Com
povos que, pela sua cultura, possuem uma comunicacao altamente dependente de contexto,
as informagdes sdo dadas nas entrelinhas e as declaracdes podem ndo ser tdo claras e
explicitas. Neste caso usa-se muita figura de linguagem e siléncio. Os simbolos sdo muitos,
ha muita formalidade e protocolo. Culturas individualistas se utilizam desta comunicagao
através de suas normas, tendendo produzir a autonomia dos individuos. Numa cultura
Lhigh-context’ ¢ exigido um conhecimento explicito de pontos de vista, saberes, crengas e
contextos. Culturas orientais sdo exemplos deste tipo de comunicacgao.

Ja nas culturas LDC nem sempre as questdes sociais interferem no dia a dia ou nas
decisdes. Estas podem ser tomadas individualmente. A comunicagdo ndo-verbal ¢
importante, mas a verbal ¢ a maneira principal de comunicagdo nas negociagoes, levando
em consideracdo o tom de voz, o vocabulario e expressoes utilizadas, e a articulagdo e
pronuncia das palavras. A comunica¢do ¢ menos informal e este tipo de entendimento se
faz com informacdes codificadas. A ambiguidade ¢ prejudicial neste relacionamento, pois
as respostas tendem a ser objetivas para que nao haja este tipo de problematica. Tudo ¢
regulado através de leis, fatos e estatisticas. As regras focalizam a interdependéncia dos
individuos, ressaltando seus empenhos sociais. Culturas norte-americanas, algumas
europeias e a maioria latino-americana tendem a ser low-context. (MARTINELLI, 2004).

Numa cultura ,jigh-context’ a comunicacdo exige um grau elevado de

conhecimento implicito dos participantes, a falta deste conhecimento pode provocar mal-
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entendidos. Seguindo estes preceitos de observancia no contexto socio-cultural, diferentes
culturas tém normas e atitudes diferentes no que diz respeito a cinesia'®. A linguagem
corporal ¢ uma forma de comunica¢do. Como por exemplo, o espago pessoal e a distancia
que as pessoas mantém entre si durante a conversa¢ao. Chamada também de proxémia. “O
espaco comunica. A percep¢do do espacgo esta intimamente relacionada com a cultura e a
forma como percepcionamos e falamos do mundo”. (SILVESTRE, 2009).

Edward T. Hall categoriza os espagos entre os individuos entre: intimo, pessoal,
social e publico. Para o antropdlogo, os sistemas culturais variam a estrutura do
comportamento, variando também a comunicacao, estabelecida simultaneamente em varios

planos, do inteiramente consciente ao inconsciente.

Temos que aprender a decifrar as mensagens ,gsilenciosas’ com tanta facilidade
como as comunicagdes escritas ou faladas. Somente através de um esforgo desta
natureza, poderemos esperar entrar em comunica¢fio com as outras etnias (quer
no interior quer no exterior das nossas fronteiras), como cada vez mais nos €
exigido que nos tornemos capazes de fazé-lo. (HALL, 1986, p. 17).

A percep¢do do espago ndo sugere apenas o que pode ser percebido, mas, além
disso, o que pode ser suprimido. Segundo as culturas, os individuos aprendem, sem o

saberem, desde a infancia a eliminar ou a manter com ateng¢ao tipos de conhecimento muito

13

diversos as necessidades do homem no espago variam em fungdo do seu meio

ambiente”. (HALL, 1986, p. 19). Os niveis proxémicos, conforme Hall (1986, p. 119) sdo:

113

infracultural refere-se ao comportamento e esta enraizado no passado
bioldgico do ser humano. O segundo, pré-cultural, é fisioldgico e pertence
essencialmente ao presente. Um terceiro nivel, microcultural, é aquele onde se
situa a maior parte das observagdes proxémicas. (grifo ao autor).

'* Gestos, expressio facial. HALLIDAY, M. A. K.. Construing experience through meaning: a language-
based approach to cognition. London: Continuum, 1999.
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O individuo se encontra programado pela cultura de modo intensamente redundante.
Os cérebros numa cultura particular estao planejados de determinadas maneiras especificas
enquanto noutra cultura podem-se desenvolver de forma diferente, pois os padrdes sdo
fundamentalmente diferentes. Se assim nao fosse, ndo seriamos capazes de falar, nem de
agir. Tais atividades exigiriam um tempo excessivo. Grande parte do que ndo ¢ dito ¢
implicitamente admitido. Mas a configuragcdo da mensagem implicita varia segundo as
culturas. (HALL, 1986) (DONALD, 1999). “Para cada animal, hd dois mundos, numa
relagdo certamente muito complicada: um exterior e preexistente; outro, interior e
construido”. (RODRIGUES, 1989, p. 130). Os simbolos e sinais sdo socialmente
programados e com conversodes estabelecidas entre individuos de mesmo grupo.

Também referente ao grau de observancia (ADC/LDC), as metafungdes da
linguagem sao instrumentalizadas de modo diferente, dependendo da cultura. A metafuncao
ideacional — que ¢ a linguagem usada para organizar, compreender e expressar as nossas
percepgdes de um modo fisico e interior; a metafung¢do interpessoal — a linguagem como
préxis da intersubjetividade, o uso da linguagem como recurso para interagir com o outro; e
a metafuncdo textual — a linguagem ¢ usada para relatar aquilo que ¢ dito ou escrito,
envolvendo também a linguagem visual e verbal. (HALLIDAY, 1999).

Conforme o grau de dependéncia de uma cultura sobre seu contexto social hd uma
tendéncia ao essencialismo ou universalismo cultural. Estes sdo dois grandes exemplos de
observancias de diferencas culturais, que interferem no esteredtipo gerado sobre o outro. As
civilizagdes tém algumas caracteristicas em comum e muitos valores conflitantes. Tomando
esta informagdo como certa, pode-se dizer que o que esta sobressaindo-se atualmente € o

essencialismo, que ¢ a esséncia que se contrapde a esséncia do outro. Os paises e culturas
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sdo unidos por uma globalizagdo cultural, comunicacional, econdmica, mas que mesmo

trocando informagdes, produtos e servigos, nao abandonaram sua identidade. (O CHOQUE,

2006). Outro fator importante sobre a questdo cultural ¢ o tipo de cultura como fator de

influéncia numa comunicacao intercultural:

Os valores culturais distinguem também sociedades hierdrquicas, que ressaltam
as diferengas entre ,status social’, e as igualitarias, que o fazem. Em sociedades
hierarquicas, o status social implica poder, que pode ser exercido de forma
explicita ou implicita. De acordo com os valores dessas sociedades, os membros
de classes inferiores devem respeitar os pertencentes a classes superiores.
(MARTINELLI, 2004, p. 93) (grifo nosso).

O autor fala a respeito das hierarquias que sociedades desse tipo tém. E uma relagio

de autoridade largamente reconhecida, ultrapassando fronteiras. Outra dicotomia apontada

por Martinelli (2004, p. 93) ¢ o individualismo versus o coletivismo:

O individualismo e o coletivismo distinguem as culturas que centram os
individuos acima da coletividade daquelas que enfatizam a coletividade e ndo
apenas o individuo. Em culturas individualistas, as normas tendem a produzir a
autonomia dos individuos, e as institui¢des sociais e econdmicas apenas validam
as instituigcdes legais que protegem os interesses individuais. (...) ja em culturas
coletivistas, as normas centram-se na interdependéncia dos individuos,
enfatizando suas obrigagdes sociais. As instituicdes econdmicas e sociais
protegem as diferentes classes sociais e ndo os individuos isoladamente, através
de leis que privilegiam os interesses coletivos e ndo apenas os individuais.

O entendimento entre comunicagdes interculturais se da pelo grau de empatia que se

tem pela criagdo de concepgdes ou imagens acerca do outro, atitudes, preconceitos e

esteredtipos, conforme discutido por Canclini (2003), Simdes (1983), Ianni (1999) e

Oliveira (1999).

Todo processo de comunicagdo no campo intercultural relaciona-se com essas
pré-disposicdes. Imagens e atitudes desempenham um papel decisivo na mudanga
do conteudo e forma dos didlogos, determinam o processo de aclimatagdo ou de
compreensdo, o conteudo e a forma diplomatica, as reportagens jornalisticas ou
particulares sobre paises estrangeiros e muitos outros aspectos do dialogo
intercultural. Nao s6 entre individuos, mas também entre grupos inteiros e até
nagdes e populagdes que se podem detectar dois tipos, os xendfilos e os
xenofobos, aqueles que se mostram abertos e aqueles que se mostram fechados a
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abordagem de pessoas e grupos estrangeiros. (FISCHER, 1980, p. 571) (grifo
Nnosso).

E de extrema importancia o estudo das culturas e costumes de um povo para um
bom entendimento, sobre quais posi¢cdes tomar em relacdo aos individuos de distintas
localidades. Estes podem agir diferentemente do que se imagina e ndo estardo fazendo isto
por acaso, mas devido a seus conceitos pessoais e profissionais provenientes de sua cultura.
Cada cultura guarda de maneira especifica a acuidade dos o6rgdos do sentido em
complementacdo aos limites de base organica. Fornece ,,lentes’ olfativas, tacteis, gustativas,

auditivas e visuais particulares.

Se os canais pelos quais os homens captam informagdes sobre o mundo exterior
estdo culturalmente codificados, com muito mais razdo podemos compreender
que o estejam as categorias intelectuais por intermédio das quais essas
informagdes sdo processadas. (...) Nog¢des como causa, consequéncia, tempo,
espago etc. Longe de resultarem das experiéncias singulares dos individuos (a
posteriori) ou de alguma preexisténcia nas mentalidades individuais (a priori),
derivariam da experiéncia dos individuos em uma sociedade ja organizada por
uma légica da qual essas nog¢des proviriam. As categorias do entendimento
seriam, segundo esta perspectiva, simultaneamente a priori e a posteriori.
(RODRIGUES, 1989, p. 139) (grifo do autor).

Na medida em que sdo sistemas de codificag¢do, cada cultura equipa os homens com
uma lente especifica, através da qual transparecera um mundo proprio e caracteristico
daquela cultura. Do mesmo modo, h4 espaco para a quebra do esteredtipo, visto que a
cultura ndo ¢ uma entidade acabada, mas sim permanentemente acionada e modificada,

com as incertezas e insegurangas nas relacdes sociais. (VELHO, 1985).

“... nada ha a estranhar no fato de que os homens, que veem o mundo através de
sua cultura especifica, tenham propensdo a considerar o seu modo de vida
particular como o mais ,correto’ ¢ o mais ,patural’. Mais do que isto, a
experiéncia da diferenga soa muitas vezes como verdadeira monstruosidade,
despertando a tendéncia a repudiar pura e totalmente os preceitos €ticos, estéticos,
religiosos, gastrondmicos etc. que se afastam daqueles com que nos identificamos
e que, aos nossos olhos, nos identificam como ,humanos’”. (RODRIGUES, 1989,
p. 146).
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Na cultura h4a uma diversidade de pontos de vista, ¢ a chamada dialdgica cultural.
Cada individuo tem um imprinting cultural”® compartilhado, mas que funciona de maneira

individual e que pode ser alterado conforme a experiéncia e debate de ideias.

A cultura, que caracteriza as sociedades humanas, é organizada/organizadora via
o veiculo cognitivo da linguagem, a partir do capital cognitivo coletivo dos
conhecimentos adquiridos, das competéncias aprendidas, das experiéncias
vividas, da memoria historica, das crengas miticas de uma sociedade. Assim se
manifestam ,representacdes coletivas’, ,consciéncia coletiva’, jmaginario
coletivo’. (MORIN, 2005, p. 19) (grifo do autor).

Para ele, os esteredtipos sdo determinantes socialmente e convergem para engessar
o conhecimento por determinismos sociais que sdo rigidos e bloqueiam o intercambio das
ideias. Por outro lado, a troca de conhecimento enfraquece os dogmatismos e intolerancias.
E neste calor cultural, onde acontecem as trocas entre opinides, que podem gerar confrontos
e polémicas, ideias e concepgdes. “... as ,efervescéncias culturais’ (...) sdo favoraveis ao
mesmo tempo: a autonomia relativa dos espiritos, a emergéncia de conhecimentos e ideias
novas e ao desenvolvimento das criticas reciprocas”. (MORIN, 2005, p. 40). Efervescéncia
cultural remete a ideia de mobilidade, de calor cultural, de trocas, de algo em constante
mutacdo. Remetendo também ao conceito de comunicagdo supercritica, pois a
efervescéncia remete a ebuli¢do, algo que esta entre um estado e outro da matéria, ou, no
nosso caso, entre um estado ou outro da cultura e comunicagdo. “Devemos estar muito
conscientes de que, desde a aurora da humanidade, a linguagem, a cultura, as normas de

pensamento, agarraram o ser humano e nunca mais o largaram”. (MORIN, 2005, p. 299).

"> O termo imprinting cultural é utilizado por Edgar Morin em ,Método 4’ (2005) para denominar as marcas
que a cultura faz no individuo desde quando nasce.



63

113

.. 0 esteredtipo (...) € uma forma de conhecimento e identificagdo que vacila
entre o que estda sempre ,jno lugar’, ja& conhecido, e algo que deve ser
ansiosamente repetido (...), que ndo precisam de prova. (..) a forca da
ambivaléncia que d& ao esteredtipo (...) sua validade: ela garante sua
repetibilidade em conjunturas historicas e discursivas mutantes; embasa suas
estratégias de individua¢do e marginalizagdo; produz aquele efeito de verdade
probabilistica e predictabilidade que, para o estereétipo, deve sempre estar em
excesso do que pode ser provado empiricamente ou explicado logicamente”.
(BHABHA, 1998, p.105-106) (grifo do autor).

A crescente interdependéncia entre os povos, a impossibilidade de tragar uma linha
estanque entre as origens nacionais e as consequéncias internacionais dos fendmenos
contemporaneos, o surgimento de temas transversais e difusos, bem como de novos atores
na cena internacional, indicam a complexidade crescente dos esteredtipos “... na
emergéncia dos intersticios (entre - lugares) — a sobreposi¢ao e o deslocamento de dominios

da diferenga — que (...), os valores culturais sdo negociados”. (BHABHA, 1998, p. 20). Sao

as ditas proje¢des de alteridade onde as culturas se reconhecem.

“... 0 homem ndo pode escapar a preensao da sua propria cultura, a qual mergulha
até as raizes do seu sistema nervoso, modelando a sua percep¢do do mundo. A
cultura é, na sua maior parte, uma realidade oculta, que escapa ao nosso controle
e constitui a trama da existéncia humana. E mesmo quando certas areas da cultura
afloram a consciéncia, ¢ dificil modifica-las, ndo s6 porque se encontram
intimamente integradas na experiéncia individual, mas, sobretudo porque nos ¢
impossivel ter qualquer comportamento significante em passarmos pela mediacao
da cultura”. (HALL, 1986, p. 213) (grifo do autor).

O mundo ndo ¢ de nenhuma forma, estavel, invariante e constante. Sendo assim, o
paradigma da complexidade nos ¢ valido para tentar entender o ,mundo mutavel’ da
comunicagao supercritica e do esteredtipo neste cenario cultural abordado na dissertagao.

O ato do conhecimento para Morin ¢ um ato de traducao de signos e simbolos
gerando uma construgdo ou tradugao que permite constituir sistemas cognitivos articulados,
soluciona problemas de adequacao real em todos esses niveis, e ¢ indissociavel da relacao

entre individuos em todos os ambitos.
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E preciso parar de pensar em fungio do paradigma de simplificagio (disjungdo e
reducdo). Deve-se entender que quem conhece ndo ¢ um cérebro, nem um
espirito, mas um ser-sujeito pelos meios espirito/cérebro. Os processos espirituais
necessitam dos processos cerebrais que necessitam dos processos fisioldgicos.
Assim, o espirito/cérebro ¢ reintegrado no ser, mas se deve reintegrar o ser
humano na sociedade que permite & computacdo de seu cérebro desenvolver-se
em cogitagdo via linguagens e saberes ali acumulados. (MORIN, 1986, p. 95).

Todos os processos cognitivos tendem a construir tradugdes perceptivas dos
acontecimentos gerando um conhecimento que coloca o individuo em correspondéncia com
0 que ele quer conhecer. “So percebemos o real através da representacdo. Esta imagem
mental se projeta e se identifica com a realidade exterior no ato da percepgao, se duplica e

torna-se fantasia no ato da rememoragao”. (MORIN, 1986, p. 122).

A representagdo ¢ uma sintese cognitiva dotada de qualidades (...). Essas
qualidades organizadoras ddo ao mundo a sua consisténcia e permitem ao olhar,
ou seja, ao espirito, tomar em consideracdo esse mundo estavel, coerente e
constante, realizar a cada instante analises (distingdes, selegdes, focalizagdes,
estudos de detalhe) e sinteses (totalizacdo, globalizacdo, contextualizacdo).
(MORIN, 1986, p. 119).

Isso tudo, porém, s6 € possivel sob o viés da cultura. Por isso ¢ de extrema
importancia entender a cultura que se apresenta para que o esteredtipo nao fique a margem.
H4 uma logica de funcionamento que vai muito além da percep¢do, da cogni¢do ou do
conhecimento, mas advém do habitus do ser humano, e esta forma habitual de langar o

olhar as experiéncias esta calcada na cultura.
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4. Identidade, comunidade, sociedade e suas ligagdes com o estereotipo

“O que acontece ¢ que todos os homens transportam consigo, no seu habitus
pessoal, particularidades do habitus do seu grupo, e que o destino de cada homem
singular ¢ determinado também pelo destino e pela reputagdo dos grupos a que
ele ou ela pertencem”. (ELIAS, 1991, p. 52).

A categorizagdo ou estereotipo € um dos fendmenos que leva a identidade. “Antes
um ,,projeto para toda a vida’, a identidade agora se transformou num atributo momentaneo.
Uma vez planejada, ndo ¢ mais ,construida para durar eternamente’: precisa ser
continuamente montada e desmontada”. (BAUMAN, 2009, p. 22) (grifo do autor). A
identidade na contemporaneidade ndo ¢ mais um conceito fixo, mas algo mutavel e
transformavel continuamente. Identidades sdo assumidas conforme o contexto,
identidades sociais sdo, por defini¢do, identidade em movimento, definidas e redefinidas
por contrastes”. (SARTI, 2007, p. 114). As identidades sociais e pessoais sdo parte, antes de
qualquer coisa, dos interesses e significagdo de outros individuos em relagao aquele cuja
identidade estd em xeque. E um estado de transformagio permanente, de auto-redefinir-se.
“No admiravel mundo novo das oportunidades fugazes e das segurangas frageis, as

identidades ao estilo antigo, rigidos e inegocidveis, simplesmente ndo funcionam”.

(BAUMAN, 2005, p. 33).

Ontem, a identidade estava no lado da ordem e da tradi¢do, a comunica¢do no
lado da abertura e da emancipagdo. Hoje, em uma sociedade aberta, o problema
da identidade se coloca com acuidade, pois quanto mais had comunicagdo mais ¢é
preciso reforcar a identidade individual e coletiva. (WOLTON, 2003, p. 50).
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O termo ,cloakroom community’ apreende bem alguns tragos caracteristicos da
identidade contemporanea. Este tipo de comunidade precisa de um espetaculo semelhante a
todos. “Os frequentadores de um espetaculo se vestem para a ocasido, obedecendo a um
codigo distinto do que seguem diariamente”. (BAUMAN, 2001, p. 228) (grifo do autor).
Nesse sentido as identidades tomam formas individuais, coletivas e culturais, por exemplo.
Elas tém um sentido de continuidade entre as experiéncias das geracdes sucessivas,
memorias compartilhadas de uma historia coletiva e consciéncia de destino comum de uma
coletividade. Decorrem do pertencimento as culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas
e nacionais. (HALL, 2003). Corroborando com estas proposi¢cdes demonstradas, tem-se o
conceito de volksgeist'® proposto por Alain Finkielkraut em ,,A derrota do pensamento’
(1989). Este se fundamenta na lingua, na etnia e na religido. Envolve a partilha de um
conjunto de tradigdes, habitos, crengas, valores, modos de agir e pensar, também emerge e
consolida uma memoéria coletiva, encerra uma distribuicdo desigual do capital cultural e
tende a favorecer a irrupcdo de comunidades presas a identidades exteriores. (MORLEY,

2001).

A identidade coletiva, se tomada como identidade concreta (...) implicaria (...) um
principio de classificagdo (...). No limite, qualquer grupamento, agindo de forma
homogénea em uma situagdo social concreta, poderia ser afirmado como
identitario, mantidas, todavia, todas as diferengas individuais, estas essenciais.
(MIRANDA, 1995, p. 62).

A diversidade cultural advém da identidade coletiva de uma nagdo. Que por sua vez

¢ tematica da comunicagdo por se tratar de questdes ligadas a comunicagdo intercultural e

' £ o sentimento que todos nds temos, é o espirito de povo. FINKIELKRAUT, Alain. A derrota do
pensamento. 2. Ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1989.
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internacional. Dominique Wolton (1996) acredita que o respeito as diversidades ou mesmo
a coabitacdo cultural sdo premissas basicas para uma nio incomunica¢do. Em ,Elogio do
grande publico: uma teoria critica da televisao® (WOLTON, 1996) a questdo do
nacionalismo ¢ abordado como um sintoma pés-moderno da globalizacdo e da nova forma

de comunicagao ¢ interagao.
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. nacionalismo que tem, por sinal, mais de um ponto em comum com a
comunicagdo: ambos, com efeito, tém certa ambivaléncia que pode justificar os
piores excessos em nome das melhores razdes, apoiando-se sobre dimensdes
constitutivas e simétricas da experiéncia humana: a identidade no caso do
nacionalismo, a relagdo com o outro no da comunicagdo”. (WOLTON, 1996, p.
280).

Para finalizar a questao da diversidade cultural, outro ponto abordado por Wolton ¢
que ndo existe cultura sem respeito a lingua. “A condicdo fundamental (...) é que para
respeitar a diversidade cultural € preciso respeitar a diversidade linguistica”. (WOLTON,
2008). Ele propde e apoia nticleos de tradugdes para que ndo se perca a identidade da lingua
e sentido da frase por inadequada tradugao.

Os individuos nascem como seres bioldgicos, naturais. Introduzidos numa
comunidade socio-cultural, adquirem progressivamente as peculiaridades de seres sociais,
culturais e historicos. Passam assim, a identificar-se com conhecimentos e valores
compartilhados pelo grupo, por uma visdo de mundo, por um imaginario coletivo. Esses
valores e saberes habilitam o convivio social e atribuem aos elementos do grupo sua
identidade cultural, sua memodria social, a consciéncia da sua pertinéncia ao grupo e de sua
continuidade no tempo.

A inclusdo cultural ndo se verifica, no entanto, de maneira homogénea e uniforme

nas diferentes comunidades e em seus subgrupos. Ao contrério, verificam-se processos de
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inser¢do cultural diferenciados, que revelam, muitas vezes, preconceitos, injusticas e
discriminacdo. Observam-se, entdo, incoeréncias quanto aos critérios adotados pelo grupo
em questdo. Critérios estes que variam segundo as diferentes épocas da historia, diferentes
regides, diferentes épocas das camadas sociais. Por maior que seja a diversidade cultural
dos grupos humanos, ha certas caracteristicas que se mostram constantes. De fato, em todos
os grupos socio-culturais a inser¢do dos membros no conjunto de valores de saberes
compartilhados se realiza por meio da educagdo formal ou informal. A educagdo constitui o
caminho de acesso aos bens culturais. Define, também, o grau de integragdo dos individuos
ao grupo. As informagdes da natureza e dos fendomenos historicos e ambientais vao
inferindo consciéncia no grupo social e passam a fazer parte da memoria coletiva: um dado
signo ganha um so6 significado para um dado grupo, se transformam em expressoes
simbdlicas. A cultura é um sistema de armazenamento, processamento ¢ transferéncia de
informagao. “As pessoas em busca de identidade se veem invariavelmente diante da tarefa

intimidadora de ,alcancar o impossivel’”. (BAUMAN, 2005, p.16).

E comum afirmar que as ,comunidades’ (as quais as identidades se referem como
sendo as entidades que as definem) sdo de dois tipos. Existem comunidades de
vida e de destino, cujos membros (...) ,yivem juntos numa ligagdo absoluta’, e
outras que sdo difundidas unicamente por ideias ou por uma variedade de
principios. (BAUMAN, 2005, p. 17).

A sensacdo de pertenga e a identidade ndo tém a solidez de uma rocha, ndo sdo
garantias eternas, sdo bastante ajustadas e refutdveis. Nao se da valor a identidade até o
momento em que isso se faz necessario. Para Bauman, sempre que se esta num lugar que
ndo € o nativo, sente-se deslocado; seja levemente ou ostensivamente. “Pode-se até

comegar a sentir-se chez soi, ,,em casa’, em qualquer lugar — mas o prego a ser pago ¢ a
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aceitacdo de que em lugar algum se vai estar total e plenamente em casa”. (BAUMAN,
2005, p. 20) (grifo do autor).

A concepcdo de identidade, e particularmente de identidade nacional, insurgiu da
crise do pertencimento e do esfor¢co desencadeado no sentido de atravessar a barreira entre
0 modus operantis social e a forma como este modus operantis deveria ser enquanto padrao
frente a realidade e a sociedade. Para Bauman, hoje em dia, num mundo que ele chama de

liquido:

... buscamos, construimos e mantemos as referéncias comunais de nossas
identidades em movimento — lutando para nos juntarmos aos grupos igualmente
moveis e velozes que procuramos, construimos e tentamos manter vivos por um
momento, mas ndo por muito tempo”. (2005, p. 32) (grifo do autor).

As identidades ganharam livre curso, e agora cabe a cada individuo, adaptar-se a
uma (em realidade umas) delas. A necessidade por identidade vem do desejo de seguranga,
ambigua na contemporaneidade. Embora possa parecer instigante no curto prazo, imbuido
de promissdes e predestinagdes de uma experiéncia ndo vivenciada, produz ansiedade,
caracteristicas dos individuos liquido-modernos nesta ambiéncia de uma comunicagdo
supercritica. Por outro lado, uma disposicdo imutadvel dentro de uma infinidade de
possibilidades também ndo € uma expectativa fascinante. Em nossa época liquido-moderna,
em que o individuo livremente flutua, estar fixo, ser identificado de modo inflexivel e sem

alternativa ¢ algo malvisto.

Em 1994, um cartaz espalhado pelas ruas de Berlim ridicularizava a lealdade a
estruturas que nao eram mais capazes de conter as realidades do mundo: ,Seu
Cristo ¢ judeu. Seu carro ¢ japonés. Sua pizza ¢ italiana. Sua democracia, grega.
Seu café, brasileiro. Seu feriado, turco. Seus algarismos, ardbicos. Suas letras,
latinas. S6 o seu vizinho ¢ estrangeiro. (MAMZER, Hanna. Tozsamosc W
Podrozy. Poznan, 2002, p. 13 apud BAUMAN, Zygmunt. Identidade, 2005, p.
34).
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Em nosso mundo de individualizacdo, as identidades sdo dadivas ambiguas.
Oscilam entre boas e mds, e ndo hd como dizer quando uma se transforma na outra. Na
maioria das vezes, coabitam, mesmo que localizadas em diferentes niveis. No ambiente
atual, as identidades sdo as representacdes mais comuns, mais acentuadas, mais
intensamente experimentadas e perturbadoras da ambivaléncia. E por isso que estdo
assentadas no amago da atengdo dos individuos supercriticos. E uma maneira de
estratificacdo fortemente diferenciadora. De um lado sdo escolhidas pelo individuo e
aceitas, de outro angulo sdo impostas pelos outros que estereotipam, humilham,
desumanizam, estigmatizam. Na maioria das vezes, os individuos flutuam entre as
identidades postas (por eles) e impostas (pelos outros), sem a certeza de quando podem

rejeitar ou se livrar dos estereotipos.

As guerras pelo reconhecimento, quer tratadas individual ou coletivamente, em
geral se desenrolam em duas frentes (...). Numa das frentes, a identidade
escolhida e preferida ¢ contraposta, principalmente as obstinadas sobras das
identidades antigas, abandonadas e abominadas, escolhidas ou impostas no
passado. Na outra frente, as pressdes de outras identidades, maquinadas e
impostas (estereotipos, estigmas, rotulos), promovidas por ,forgas inimigas’, sdo
enfrentadas e — caso se venca a batalha — repelidas. (BAUMAN, 2005, p. 45).

Esta guerra de reconhecimento, que pode ser individual ou coletiva, € a identidade.
Esta remetendo a comunidade. Foi a partir dela que se criou o conceito de identificagdao

entre grupos distintos.

Na comunidade, cujo modelo histérico € a aldeia, os valores dirigem a agdo
pessoal para a coletividade, que, no limite, consiste em uma dimensdo ontologica
(um ser social), que absorve seus componentes singulares, cuja essencialidade s6
se da enquanto referida ao ser coletivo. (...) Na comunidade, o ,eu’ projeta-se e
sua personalidade incorpora o ,outro’ e as ,coisas’. (...) no tipo-comunidade néo
ha ,eu’ e ,outro’ para se incorporarem mutuamente. No limite 16gico, ,eu’ e
,outro’ constituem o ,jnesmo’, isto €, sdo idénticos (...), ¢ como tal constituem
uma unica unidade. (MIRANDA, 1995, p. 65).
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Comunidade tem seu significado sentido entre as pessoas, diretamente ligado com a
realidade efetiva entre elas. H4 uma ligagdo desde o nascimento, entre os membros tanto no
bem-estar quanto no infortunio. J4 na sociedade se entra como quem chega a uma terra

estranha. (MIRANDA, 1995).

Na sociedade, para cuja descricdo a referéncia histdrica € a troca (que implica a
alteridade como principio) e o desenvolvimento historico capitalista, os valores
reforcam as diferengas, acentuam a individualidade e isolam a ,jindividuo’. (...)
Na sociedade-tipo, a identidade ¢ abstraida (...), ¢ o impulso societario ndo se
explica enquanto ,dimensdo’ da identidade, mas como afirmacdo da diferenca.
(MIRANDA, 1995, p.65).

Pela inegavel ambivaléncia do contexto mundial atual temos um conceito de
sociedade vigente, que nos traz todo o sentido de identidade, em todas as facetas, mas
também ndo deixa de apresentar a comunidade como consideragao identitaria,
principalmente depois que Stuart Hall (2003) nos apresenta as didsporas e as comunidades

virtuais.

Tonnies reconhece duas formas basicas de unido humana. Na comunidade os
homens vivem unidos, apesar de tudo que os separa. Na sociedade os homens
estdo separados, a despeito de tudo o que os une. Naquela, os homens vivem uns
com os outros com base em relagdes pessoais estreitas e por sua propria vontade.
E nesta, fundam a sua unio em consideragdes de finalidade (objetivas), que
requerem uma distancia entre si. (MIRANDA, 1995, p.78).

O comportamento do individuo pode mudar vastamente, mas cada comunidade
estabelece simbologias em torno de certo segmento dessa magnitude e restringe suas
proprias atividades dentro do perimetro demarcado. Estes parénteses sdo de certa forma, as
fronteiras da comunidade. (VELHO, 1985). “A nocao de cultura € (...) necessaria (...) para
pensar a unidade da humanidade na diversidade além dos termos biologicos. Ela parece
fornecer a resposta mais satisfatoria a questdo da diferenca entre os povos”. (CUCHE,

1999, p. 09). O conceito de identidade cultural se caracteriza por sua fluidez e polissemia.
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Todo grupo ¢ dotado de uma identidade que corresponde a sua defini¢do social,
defini¢@o que permite situd-lo no conjunto social. A identidade social ¢ ao mesmo
tempo inclusdo e exclusdo: ela identifica o grupo (sdo membros do grupo os que
sdo idénticos sob certo ponto de vista) e o distingue dos outros grupos (cujos
membros sdo diferentes dos primeiros sob o mesmo ponto de vista). Nesta
perspectiva, a identidade cultural aparece como uma modalidade de categorizagao
da distingdo nods/eles, baseada na diferenca cultural. (CUCHE, 1999, p. 177).

A sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas € o total de atributos
considerados como comuns e naturais para os membros de cada uma destas categorias. Os
ambientes sociais estabelecem as categorias de individuos que tém probabilidade de serem
neles encontradas. A rotina da relagdo social em ambientes estabelecidos nos permite um
relacionamento com o outro, previstas sem atencdo ou reflexdo particular. Nossas
identidades caracterizam-se por serem fragmentadas, contraditorias, heterogéneas,
multifacetadas, dindmicas e ambiguas. Estereotipos sdo culturalmente determinados e
constantemente redefinidos dentro dos grupos sociais nos quais significam. Eis um quadro,
criado por nods, que dimensiona a representacdo de todos os fatores expostos até agora, na

concepgao entre: identidade, estereotipo, cultura, comunidade e sociedade.

Cultura
Interculturalidade
Sociedade Comunidade
Especificidade  Diversidade
Identidade Alteridade

Diversidade  Especificidade

Estereotipo

Tabl. Inter-relagdes.
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5. Coabitagdo cultural no contexto da comunicagéo intercultural e do
estereotipo.

“A reflexdo ¢ um processo de conhecer como conhecermos, um ato de voltar a
nds mesmos, a unica oportunidade que temos de descobrir nossas cegueiras e
reconhecer que as certezas e os conhecimentos dos outros sdo, respectivamente,
tao aflitivos e tdo ténues quanto os nossos”. (MATURANA, 2001, p. 29-30).

Comunicamo-nos para convencer, partilhar ou seduzir. Essas trés proposigdes
geram incomunicacdo, pois constantemente o receptor também tem seus anseios e
dificilmente estd de acordo ou interessado no emissor. Zygmunt Bauman em seu livro
,Amor liquido: sobre a fragilidade dos lagos humanos’ (2004), explicita que a pods-
modernidade nos trouxe uma ambivaléncia muito caracteristica: “A misteriosa fragilidade
dos vinculos humanos, o sentimento de inseguranca que ela inspira e os desejos conflitantes
(estimulados por tal sentimento) de apertar os lagos € a0 mesmo tempo manté-los frouxos”.
(BAUMAN, 2004, p. 08).

Assim, o autor Dominique Wolton aponta solugdes para a incomunicag¢ao: matar o
outro ou negociar. Quando a negociagdo acaba bem, chegamos a coabitacdo. O sentido de
coabitacdo para Wolton supde igualdade, respeito mituo e a vontade de se chegar a um

consenso minimo.

O inferno dos vivos nao ¢ algo que serd: se existe um, ¢ o que ja estd aqui, o
inferno em que vivemos todos os dias, que formamos estando juntos. Ha duas
maneiras de ndo sofré-lo. A primeira ¢ facil para muitos: aceitar o inferno e se
tornar parte dele a ponto de ndo conseguir mais vé-lo. A segunda ¢ arriscada e
exige vigilancia e preocupagdo constantes: procurar e saber reconhecer quem e o
qué, no meio do inferno, ndo sdo inferno, e fazé-los durar, dar-lhes espaco.
(BAUMAN, 2007, p. 114) (grifo do autor).
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O socidlogo francés Dominique Wolton aponta um tridngulo infernal que nos
rodeia e que necessita ser transposto. Este se d4a na relacdo entre identidade, cultura e
comunicagdo. Por outro lado, ele aponta um tridngulo virtuoso como solugdo para uma
coabitacdo cultural eficiente: conhecimento, comunica¢do e coabitagdo. Coexisténcia de
contrarios, ambivaléncia, tolerancia, diversidade cultural e linguistica. Tudo isso estd
imbuido de esteredtipo. Saber coabitar ¢ o caminho.

Num contexto de intercambio cultural, a coabitacdo ja acontece nao livre de
preconceitos e estereotipos, mas a negociagdo sobressai. Com toda a crise mundial,
terrorismo, imperialismos, capitalismo e sociedade de consumo, o que falta e nos resta ¢
apontar novos rumos para a comunicacao intercultural e para lidar com o estere6tipo.

Neste palimpsesto cultural e comunicacional atual'’, se deve evitar a precipitagio
quando se trata de outras culturas, mas também nao se deve hesitar. Nao devemos ser
irasciveis com os esteredtipos, se preocupar com aparéncias ou ter excessiva complacéncia,
com ndés mesmos nem com o outro. Mesmo que isso remeta ao nosso conhecimento inato,
apreendido (imitagdo - mimesis) pelo habitus. (MATURANA, 2001).

A complexidade do esteredtipo € natural, estd presente nos dois hemisférios do

cérebro. Morin em “Método 3” (1986) apresenta a singularidade de cada um dos

hemisférios e nos proporciona a seguinte tabela:

Esquerdo

Direito

Pensamento analitico, abstrato

Pensamento intuitivo, concreto

Explicacdo

Compreensao

Focalizagdo em objetos

Focalizagdo em pessoas

Linearidade, sequencialidade, serialidade

Simultaneidade, sintese, globalidade

Racionalidade/calculo

Estética/arte

Controle/dominagao social

Comunicagao psico-afetiva

7 Como palimpsesto, originalmente, é um manuscrito sob cujo texto se descobre a escrita anterior, sugerimos
que palimpsesto cultural e comunicacional seria a sobreposigdo de culturas e de comunicagdes.
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Masculino Feminino
Técnico Artistico
Cultura/educacao ocidental Cultura/ educacao oriental

Tab2. MORIN, Edgar. Método 3, 1986, p. 86

O estereotipo, analogicamente falando, estd presente e sendo formado nos dois
hemisférios — no esquerdo quando remete-se ao pensamento analitico, abstrato, explicagdo,
focalizacdo em objetos, linearidade, dominagao social e cultura. J& no hemisfério direito
temos: pensamento intuitivo, compreensdo, focalizagdo em pessoas, globalidade,
comunicag¢do psico-afetiva, cultura. Morin nos instiga a observar o quanto o pensamento ¢
complexo. Nos, na dissertacao, apresentamos a forma como o cérebro funciona para Morin,
na tentativa de visualizar como o estereotipo ¢ formado mentalmente e como, em mesma
medida, a coabitagdo cultural ¢ possivel tendo em vista que, como observamos na literatura
dos capitulos, o estereotipo ¢ formado através da cogni¢do, mas que ndo se valera salvo do

habitus da cultura, muito menos do instinto.

A incerteza ndo € s6 o cancro que corrdéi o conhecimento, ¢ também o seu
fermento: ¢é ela que leva a investigar, verificar, comunicar, refletir, inventar. A
incerteza ¢ ao mesmo tempo o horizonte, o cancro, o fermento, o motor do
conhecimento. Assim, este trabalha e progride em oposic¢do/colaboragdo com a
incerteza. (MORIN, 1986, p. 211).

Levando em consideragdo que os autores apresentados nos proporcionaram um
cenario com parametros positivos e negativos do esteredtipo e, como o objetivo deste
capitulo € a coabitagdo intercultural e a melhor convivéncia com o estereotipo, Morin
(1986), sintetiza na tabela abaixo, como acontece a geracdo de conhecimento. Nos servird
de base para a geracao de ideias de utilizagdo desta tabela como sendo o caminho para a
coabita¢do, advinda nao do social, da cultura ou da imitacao da natureza, mas de dentro do

individuo e que vai interferir em todos os outros limiares:
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Distingao Relacdo
Diferenciacao Unificacao
Andlise (parte) Sintese (todo)
Individualizacao Generalizagao
Particularizagdo Universaliza¢ao
Abstrato Concreto
Precisao Vago

Certeza Incerteza
Deducao Inducao
Particular — geral Geral — particular
Logico Analogico
Logico Translogico
Explicacao Compreensao
Desapego Participagao
Objetivagdo Subjetivacao
Verificagao Imaginagdo
Racional Empirico
Racional Irracionalizavel
Racional/empirico Simbolico/mitico
Consciente Inconsciente

Tab. 3 O dialogo do pensamento. MORIN, Edgar. Método 3, 1986, p. 172

Utilizaremos esta tabela como forma de representagdo da flexibilidade necessaria ao

individuo liquido-moderno, que deve saber lidar com as situagdes adversas e se adaptar

com as mudangas ¢ diferencas crescentes e instantaneas.

Distingao

| Relagdo

E necessario fazer uma distingdo entre individuos de uma mesma cultura, e

relaciond-los entre si para que haja associagdes favoraveis ao entendimento do cenario

apresentado.

| Diferenciagio

| Unificacio
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Da mesma forma que na distingdo e relacdo, na diferenciacdo e unificagdo, saber
distinguir ¢ fundamental, mas também manter inter-relagdes entre os objetos observados.
Tentando ndo deixar que a simplificagdo natural gerada a partir da memoria de algo

semelhante ja experienciado, ou da percepcao, desencadeie um processo de generalizacao.

S6 podemos conhecer fragmentando o real e isolando um objeto do todo de que
faz parte. Mas podemos articular os nossos saberes fragmentarios, reconhecer as
relagdes todo/partes, complexificar o nosso conhecimento, e, assim, sem, todavia
poder reconstituir as totalidades nem a Totalidade, podemos combater a
fragmentacdo. (MORIN, 1986, p. 215).

| Analise (parte) | Sintese (todo)
| Individualizagdo | Generalizagdo
| Particularizagio | Universalizagio

Analisar as partes, mas sem esquecer-se do todo, tentando se desvencilhar da
maxima de sintetizar o objeto por costume. Individualizar a situagdo, no sentido de isola-la
como Unica, a fim de se deixar encantar pelos seus prismas, evitando estigmatizar ou
generalizar, conforme a coabitag@o cultural requer nesta pesquisa, bem como particularizar,
da mesma maneira que se deve individualizar, universalizando apenas quando for positivo

para a interagdo.

| Abstrato | Concreto
| Precisio | Vago
| Certeza | Incerteza

Para tanto, aguardar que o abstrato, a incerteza sob um determinado ambiente social,

0 vago, ceda lugar a coabitagdo quando entrar em contato concreto com determinada
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cultura; quebrando os paradigmas pré-formatados. Gerando, com melhor precisdo, a
certeza, a partir do contato, de que o que imaginavamos ¢ correto ou ndo, mas apenas apos

a experiéncia. Nao se deixar cair nas armadilhas do pré-julgamento antecipado.

| Dedugio | Indugio |
| Particular — geral | Geral — particular ‘
| Logico | Analégico ‘
| Logico | Translogico |

Assim como acontece nos quadros acima, para a coabitagdo cultural numa
ambiéncia de estereotipos, ndo se deve permitir que as dedugdes ou indugdes recorrentes
tomem conta da sua consciéncia controldvel. Ou seja, mesmo que acontecam
particularizacdes e generaliza¢des, ndo deixar que o ldgico ou ilogico (analdgico), cegue

nossa capacidade, possibilidade de ir além do 16gico (translogico) da interpretacdo de um

fato.
\ Explicacio \ Compreensao \
\ Desapego \ Participagdo \
| Objetivagio | Subjetivagio |

O melhor caminho entdo ¢ se desapegar de ruminagdes internas, compreender, €
deixar o olhar treinado culturalmente, objetivar e subjetivar, ao mesmo tempo, para entao

tentar se despir o maximo possivel de tipificagdes modeladas.
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| Verificagio | Imaginagiio

| Racional | Empirico

| Racional | Irracionalizavel

| Racional/empirico | Simbélico/mitico
| Consciente | Inconsciente

O racional e o empirico se misturam a imaginagdo, cognicivel pelo habitus
mimeético, deve ter simbologia, mas com cautela e verificagdo com o irracionalizavel — que
para nos esta além da racionalidade, ¢ uma questao do inconsciente humano e coletivo.

Desta maneira, realizamos uma interpretacdo propria da tabela de Morin, que
desencadeou outra tabela nossa. Esta conveniente a coabitacdo cultural a partir da literatura

de todos os capitulos e da tabela do didlogo do conhecimento do tedrico da complexidade:

Simbolos/signos Utilizagdo instrumental e evocativa dos

(estereotipos) simbolos/signos
(coabitagdo)
Representagdo da realidade Imagem da realidade experienciada
Recordagao, lembranga, memoria Experiéncias reais vivenciadas
Uma forma de linguagem Significa¢do via multimodal
Generalizagao Individualizagdo dos fatos para melhor
analise

Tab4. Esteredtipos Mentais
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6. Esteredtipos: O caso do intercambio cultural universitario na PUCRS.

“Ler significa reler e compreender, interpretar. Cada um 1€ com os olhos que tem
e interpreta a partir de onde os pés pisam. (...) A cabeca pensa a partir de onde os
pés pisam. Para compreender ¢ essencial conhecer o lugar social de quem olha.
Vale dizer, como alguém vive, com quem convive, que experiéncias tem, e que
trabalha, que desejos alimenta, como assume os dramas da vida e da morte e que

PR

esperancas o animam. Isto faz da compreensdo sempre uma interpretacio”.
(BOFF, 1997, p. 09).

6.1 Cartas

Foram analisadas 15 cartas de inten¢do dos alunos de intercdmbio. Nelas eles
explicavam seus motivos para estudar no Brasil e, mais especificamente, na PUCRS. As
cartas sdo de alunos de diversas nacionalidades: chineses, alemaes, espanhois, portugueses
e franceses. Para tanto destacamos as seguintes passagens significativas: “Talvez vou ter
muitas saudades das minhas familiares e vou encontrar alguns dificuldades, mas sei
gue vou tornar-me valente depois um ano”.

Sabendo das dificuldades que iria enfrentar, este aluno destacou que, apesar de
todos os contratempos existentes na comunicagdo entre culturas diferentes, isto o faria mais
forte ao final da experiéncia.

“Eu gosto deste pais, ela da-me muito misteriosa sensacdo. Estou esperando a praia
dele, o céu dele e 0 mar dele. Queria saber porque brasileiros estéo tal bonitos. Desejo
que verei brasileiros jogam futebol, e queria saber a razéo de eles jogar muito bem
futebol. Estou ouvindo dizer que brasileiros sdéo muito bonitos e altos, por isso que

queria satisfazer meus olhos. Queria perguntar-lhes porque eles sio tal bonitos”.
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Naturalmente, pelas tipificagdes caracteristicas que sdo geradas antes de conhecer
um pais, este aluno demonstrou a ansiedade e expectativas quanto aos estereotipos mentais
das caracteristicas fisicas do Brasil e do seu imaginario social quanto a populacdo e ao
futebol.

“A variedade de culturas de varias regidoes existe nos dois paises. Na China a
diferenca advém da histéria longa, no Brasil, a variedade veio de diferentes origens
culturais e de civilizacoes”.

Este fez uma interpretagdo historica e comparativa entre os dois paises, informando
que estudou e leu sobre o Brasil, dando assim a impressdo que estava interessado, antes
mesmo do intercdmbio, em nossa historia e cultura. Abaixo seguem duas tabelas nas quais
realizamos um corpus simplificado das palavras-chaves encontradas nas cartas de intengao

dos alunos:

Por que escolhi o Brasil para estudar

O Pela diversidade de
pessoas

@ Qualidade de
ensino da PUCRS

O Desenwolvimento
33% inteletual

O Formacao cultural

13% 7%

7%

7%

B Fortalecer a
personalidade

33%
O Experiéncia
pessoal
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Por que escolhi o Brasil para estudar,

O Estudar a lingua

3% ) )
6% B Me inserir em outra

cultura

9%

0
32% O Conhecer outra

cultura

O Conhecer os
costumes e

belezas
B Simpatia do povo

0
26% 12% O Pelo brasileiro ser

acolhedor

6.2 Os chineses.

6.2.1 Quem s&o o0s participantes

Estudantes chineses, que chegaram no meio do semestre 2009.2. A faixa etaria dos
intercambistas (cinco meninos e cinco meninas) estd entre 20-25 anos. Todos eles estudam

lingua portuguesa e apenas um estd na pos-graduagao.

6.2.2 Contexto da entrevista do grupo focal

Encontrei-me com os alunos chineses na FAMECOS e os senti desconfortaveis e
timidos. Na medida em que comecamos o questiondrio, os observei perfeccionistas, pois
ndo queriam perguntar e passaram todo o tempo traduzindo as palavras mesmo depois de

informa-los que, mesmo ndo sendo o ideal, poderiam escrever palavras em inglés, caso nao
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soubessem em portugués. Com o passar do tempo, a dificuldade de interacdo pela lingua e
cultura s6 foram aumentando e o siléncio era uma constante.

Mesmo fazendo um grande esforgo, sentia um distanciamento entre mim e eles. O
gelo ndo foi quebrado em momento algum, mesmo os colocando num ambiente
confortavel, com ar-condicionado ligado, devido ao calor que fazia no dia, com bebidas
para refrescar (agua, sucos e refrigerantes). Quase que ndo pediram minha ajuda para

interpretar ou responder as questoes.

6.2.3 Asimagens mentais e o choque cultural

6.2.3.1 Grupo Focal

Na hora em que foi realizado o grupo focal, havia hierarquia no momento de
responder as perguntas coletivas. Ninguém falava ao mesmo tempo. Muitas vezes
levantavam a mao.

De qualquer forma, ficaram um pouco a vontade depois que responderam ao
questionario. E houve um momento de descontragdo quando a lider, que € professora de
portugués deles na China, chegou, que coincidiu com o momento em que eles beberam
algo.

Apos a realizagdo do grupo focal, em conversa com a professora dos chineses, pude
constatar que havia uma falta de confianga em se comunicar com brasileiros, uma preguica
de pensar em portugués, inclusive por existirem palavras em portugués que ndo existem em
chinés. Além de uma forma cultural diferenciada do brasileiro: ao se expressar

verbalmente, nas expressoes faciais e corporais, na forma de interacdo com o proximo (foi
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me explicado que eles ndo solicitaram minha ajuda, pois na China ndo hd o costume de
ajudar ou pedir ajuda), etc.

Tanto na fase escrita do grupo focal — onde eles escreviam e trocaram entre si 0s
papéis para irem construindo coletivamente caracteristicas brasileiras, antes e depois do
intercAmbio, quanto no brainstorm — com as palavras que vinham a mente deles colocadas
no quadro. Assim, expostos os incitariam a falar mais e fazer mais conexdes em grupo -, as

palavras se repetiram como veremos no quadro abaixo:

Antes de chegarem ao Brasil Depois da chegada ao Brasil
Quente Tao quente quanto imaginavam
Praias bonitas Pessoas bronzeadas
Cabelos bonitos Cabelos loiros
Amigaveis, com estrutura fisica Brasileiros mais gordos, altos e fortes

diferente dos chineses

Perigoso Arriscado

Ambiente confortavel Arborizado

Gostam de fazer festa Bebem muito

Tem paixdes nacionais Futebol

Samba e Bossa Nova Musica boa

Estudam menos que na China Estudam e trabalham
Sao abertos Fazem muita festa

Futebol Nao gostam tanto de ping-pong ou

basquete como os chineses
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Negros Em POA existem muito brancos
Favelas Pobreza, mendigos
Preguigosos As lojas nao abrem nos finais de

Sémana

Arquitetura diferente

N3do tdo moderno

Hospitaleiros

Simpaticos e prestativos

Quadro: Grupo focal. Imagens mentais.

Caracteristicas diferentes entre o Brasil e a China:

CHINA

BRASIL

Nao gostam tanto de cdes como os
brasileiros;

Os cabelos s3ao mais claros que os

chineses;

Nao gostam de se bronzear como os
brasileiros;

As mulheres usam roupas mais sexys;

Nao gostam tanto de futebol como os
brasileiros;

Os brasileiros usam muitas expressoes;

Mais baixos e magros que os brasileiros;

Os chineses sd0 mais amenos;

Os talheres sdo diferentes;

Os jovens brasileiros ficam;

O jantar ¢ a refeicdo mais importante;

No Brasil a refei¢do mais importante ¢

o café da manh3;

Os chineses trabalham mais;

Sao mais religiosos;

Os cumprimentos chineses ndo tém
beijos e abragos.

Sao mais alegres.

Quadro: Grupo focal. Choque e confirmagéo cultural.
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Caracteristicas iguais entre o Brasil e a China;

Hospitalidade;
Volei;

Burocracia.

Quadro: Grupo focal. Igualdades culturais.

Além destas caracteristicas comuns aos brasileiros, na visao deles, ¢ que se
confirmaram apds a chegada, também foi citado o fato de tomarmos muito refrigerante e
café; termos uma qualidade de vida melhor que na China; o pais ser mais bonito que
imaginavam; sermos muito mais independentes do que supunham (principalmente as
criangas); os produtos serem mais caros: “Antes de chegar ao Brasil, acho que o preco
das coisas é muito barato. Mas quando eu estou no Brasil, eu sei 0 preco é mais caro
do que na China”. A comida muito diferente e o fato de gostarmos muito de animais de
estimagao, principalmente caes.

Apesar de na China o Orkut ndo ser muito popular, alguns tem conhecimento de que
existe uma comunidade brasileira no Orkut ,,Fu odeio chineses’ por eles comerem caes,
terem censura na midia e aplicarem pena de morte. Os chineses acham que este perfil de
hostilidade e preconceito, unico citado no grupo focal, ocorre porque as noticias da China
nao chegam ao Brasil e, quando chegam, elas sdo sempre negativas.

Referente a interacdo com o Brasil, antes do intercambio, algumas frases foram
destacadas, como forma de ilustrar as imagens mentais que tinham a respeito do nosso pais:
“Achava que os brasileiros gostam muito de futebol, confirmei isso depois vi o jogo

entre grémio e internacional”. Ou: “Antes de cheguei ao Brasil, ja sei os brasileiros
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jogam bem futebol. Ganhou algumas vezes Copo de Mundo. Apds veio aqui, vi muitas
pessoas jogam futebol, as criancas incluidas”.

Ao contrario dos outros estudantes, os chineses chegaram a PUCRS no final de
outubro. Sendo assim, a vivéncia com os estudantes brasileiros esta sendo diferenciada,
principalmente por eles estudarem lingua portuguesa e ndo estarem todo o tempo em sala
de aula com alunos brasileiros. Mesmo assim, algumas proposi¢des das mais simples do dia
a dia foram abordadas como problematicas na interacdo comunicacional pela cultura
diferenciada:*“Eu gosto dos abracos e dos beijos do Brasil, eu acho que os abracos e os
beijos que podem deixar as pessoas ficar mais perto (de sentimento). Mas acho que
nunca vou dar beijo nos meus amigos chineses, porque beijos para chineses tem um
sentido meio sério, especialmente entre homens e mulheres. (...) O cumprimento mais
comum no meu pais é apertar a mdo. Para os jovens que se encontram na rua,
inclinar a cabeca um ao outro é comum”.

“Falando sobre o beijo social, para nés, os chineses, era muito dificil acostumar
quando recém chegamos aqui. Quando os amigos brasileiros oferecer beijos, eu tinha
vontade de fugir. ‘Gente! Que é que isso???’ Porque para ndés, as pessoas estdo numa
distdncia certa com gesto de levantar os maos e dizendo ‘oi’ ja basta para
cumprimentar. Mas depois, eu estava comec¢ando a gostar de beijar quando a gente se
encontra. Comparando com os chineses, eu acho que o povo brasileiro tem mais
necessidade de tocar com carinho”.Inclusive apontando uma coabitacdo apesar dos
choques culturais:“Acho que é necessario cumprimentar e beijar no cumprimento
internacional, mas é melhor cumprimentar com as pessoas segundo o costume de um
pais quando vocé chega a um pais estrangeiro. No inicio eu ndo me acostumava a

beijar, mas agora ja assimilo esse cumprimento”.
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“Eu acho que cada pais tem seus proprios costumes, nio podemos comentar que
sejam boas ou maus. Precisamos respeitar todas deles, e nos cuidamos quando
ficaremos no exterior”.

Em relacdo as diversidades culturais entre os paises em questdo, relativos a
comunicagdo verbal e ndo-verbal, vale salientar alguns trechos:“... os brasileiros utilizam
mais palavrdes na vida cotidiana. As vezes eles falam muito que até demais que
causam sono”.

“QOs brasileiros falam muito alto, rapido, com gestos grandes. Até achei que estdo
brigando as vezes”.

“Minha cultura valoriza muito o siléncio, mas cultura brasileira é quase contrario. No
primeiro dia no Brasil eu fiquei assustada que as pessoas aqui fala muito e alto. Eu
achei que eles estavam brigando”.

Quando se trata da cultura brasileira e do comportamento brasileiro, os alunos de
intercambio afirmam terem no imaginario certas ideias e, muitas delas, foram confirmadas
ao chegar no pais:“Eu ouvi que os brasileiros bebem muito, é verdade, nos bares,
quando as pessoas comem, normalmente a bebida é a cerveja”.

“Achava que Brasil era um pais bonito porque tem muitas praias famosas do mundo,
e 0s brasileiros sdo simpaticos e todos gostam de desporto aqui. Especialmente futebol.
Todas as pessoas aqui sabem como gozar a vida”.

“O Brasil ¢ muito grande e tem muita cultura diferente da China. Porque o Brasil é
uma grande pais do que China. Tem muitas pessoas”.

“Antes de eu vem aqui, ja soube que o Brasil ¢ um pais desenvolvido com China, ndo

é tdo moderno com as cidades de Europa ou Estados Unidos. Mas gosto muito das
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arquiteturas aqui. Sao bonitas e também gosto muito da cultura de futebol
brasileiro”.

“Depois de cheguei ao Brasil, acho que o pais é bonito e as pessoas sao ferventes”.
“Ouvi falar que s brasileiros sio muito hospitaleiros, simpaticos e abertos. Percebi
gue isso depois de chegar”.

Finalizando o grupo focal, um ultimo ponto de imagens mentais foi abordado pelos
chineses: a comida. Apesar de terem concordado que em ambos os paises come-se e gosta-
se muito de arroz, de resto mencionaram que comemos mais salada que os chineses e que
nosso tempero ¢ totalmente diferente, além de utilizarmos muito sal.“O churrasco do
Brasil é muito famoso, mas depois eu comi, eu ndo gosto”.

“Antes, acho que a comida do Brasil é diferente, mas depois de chegar ndo gosto de

comer feijao”.

6.2.3.2 Questionario

Como forma de ilustrar e facilitar a leitura do questiondrio (anexo II) aplicado aos

intercambistas seguem tabelas referentes as perguntas realizadas.

Faixa Etéria

10%

20%

O 20 anos
B 21 anos
30%
022 anos

O 25 anos




Sexo

O Masculino

50% 50%

B Feminino

Escolaridade

10%

O Graduagao
B Po6s-graduagao

90%

Curso

O Lingua portuguesa

100%

90
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Religidao

0% B Catdlica

W Protestante
O Mugulmana
O Judia

B Hindu

O Budista

B Nenhuma

100% O Outras

Todos eles responderam ao questionario colocando a opcdo de nenhuma religido
quanto a crenga. E suas principais motivagdes para a realizagdo do intercambio foi, em
primeiro lugar, vivenciar outra cultura, seguida da op¢ao conhecer outro pais (com mesma

proporcionalidade) e estudar portugués.

Motivagdes
0%
26% 26%
O Conhecer outro pais
B A universidade
0% O Estudar portugués
O Vivenciar outra cultura
B Outras

48%




Pesquisa (antes do intercambio) SIM

11%

O Cultura
B Futebol

33% 56% ~ .
0O N&o explicou

Pesquisa (antes do intercambio) NAO

33% 34%

@ Comida (feijao)
@ Comida (churrasco)

0O N&o explicou

33%

Sg)teragéo (durante o intercambio) | @ Pais bonito
0

B Pais grande

O Cultura diferente

O Praias famosas/bonitas
5% B Brasileiros simpéticos

@ Sabem gozar a vida

21%

W Futebol
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Caracteristicas em comum (SIM)

14% 14%

@ Trabalham muito
B Simpaticos/hospitaleiros

0O Comer arroz

2%

Caracteristicas diferentes

9% O Diferencas fisicas

0,
9% B Chineses mais
bonzinhos

O Chineses mais
18% ocupados

O Futebol

® Comida
27%

Caracteristicas diferentes

O Arquitetura

® Brasileiros mais abertos

O Brasileiros mais lentos

17% 17%

O Arborizado

B Qualidade de vida do
Brasil (melhor)

32%
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11%

11%

11%

22%

Caracteristicas diferentes

O Brasileiros mais felizes
H® Brasileiros mais liwves

O Brasileiros com mais
paixdes nacionais

O Chineses mais
fechados/conservadores

B Brasileiros mais sociais
(beijos e abragos)

O Brasileiros tomam mais
café e refrigerante

Do que mais sentem falta

8%

0%

8%

8%

8%

68%

O Comida

® Do povo

0O Do clima
0O Da lingua
B Da cultura
@ Do siléncio

17%

17%

17%

Do que mais sentem falta

17%

0%

32%

@ Do siléncio

@ Da forma de interacao
entre as pessoas

O Qutros (familia)

O Outros (meio ambiente)

B Outros (amigos)

@ Outros (animal de

estimagao)
B N&o sente falta de nada

94
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6.3 Demais alunos de intercambio PMA — PUCRS.

6.3.1 Quem s&o os participantes

Estudantes portugueses (4 rapazes ¢ 6 mogas) , espanhdis (sendo 5 rapazes e 4
mogas), francesa ¢ alemas (2 mocgas). A faixa etaria dos intercambistas (nove rapazes e

treze mogas) esta entre 20-24 anos.

6.3.2 Contexto da entrevista do grupo focal

Encontrei-me com os alunos na sala 301 (destinada a defesas de dissertacdes e

teses) da FAMECOS e os senti confortaveis e ambientados. Na medida em que comegamos
0 questionario, os observei mais a vontade. Muitos se conheciam e moravam no mesmo
prédio. Por sermos todos provenientes de culturas LDC, ocidentais, tivemos poucos

problemas. Com o passar do tempo, a interacdo foi ficando cada vez mais descontraida.

O gelo foi quebrado logo e alguns deles ja os conhecia da Famecos antes de realizar
a pesquisa. Falavamos todos ao mesmo tempo e foi dificil fazé-los se concentrar todo o

tempo.



6.3.3 As imagens mentais e o choque cultural

6.3.3.1 Grupo Focal
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Na hora em que foi realizado o grupo focal todos falavam ao mesmo tempo. Por

isso0, instituimos ,,levantar a mao’ para obter a palavra.

A forma cultural deles era parecida com a minha, apesar da diversidade de

nacionalidades. Mesmo as alemds e a francesa, aparentemente mais diferenciadas

culturalmente dos brasileiros que os portugueses e espanhdis: ao se expressar verbalmente,

nas expressoes faciais e corporais, na forma de interagdo com o proximo, etc. Tanto na fase

escrita do grupo focal — onde eles escreviam e trocaram entre si os papéis para irem

construindo coletivamente caracteristicas brasileiras, antes e depois do intercambio, quanto

no brainstorm — com as palavras que vinham a mente deles colocadas no quadro. Assim,

expostos os incitariam a falar mais e fazer mais conexdes em grupo -, as palavras se

repetiram:

Antes de chegarem ao Brasil

Depois da chegada ao Brasil

Quente

Tao quente quanto imaginavam

Praias bonitas

Praias com 4guas geladas e ndo tao

limpas
Perigoso Perigoso
Futebol Futebol

Caipirinha

Cerveja e caipirinha
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Samba Variados tipos de musica

Negros Em POA populacao mista

Favelas Pobreza, mendigos
Hospitaleiros Simpaticos e prestativos

Quadro: Grupo focal. Imagens mentais.

Caracteristicas diferentes entre o Brasil e a Europa (Alemanha, Franca, Portugal e

Espanha);
EUROPA BRASIL
Mais politizados; Mais mestigos;
Mais modernos; As mulheres usam roupas mais sexys;
Nao gostam tanto de futebol como os | Mais pobres;
brasileiros;
Mais seguro. Muitas diferengas raciais e sociais.

Quadro: Grupo focal. Choque e confirmagao cultural.

Caracteristicas iguais entre o Brasil e a Europa;

Clima;

Socialidade das pessoas;

Quadro: Grupo focal. Igualdades culturais.

Além destas caracteristicas comuns aos brasileiros, na visdo deles, e que se
confirmaram apds a chegada, também foram citadas muitas diferencas:*“O Brasil é mais
desenvolvido e organizado que eu tinha esperado; por um lado tem uma parte da

populagdo com estilo de vida como o dos paises envolvidos, por outro lado muitas
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pessoas pobrissimas. A desigualdade na distribuicdo de renda e enorme e bem maior
que tinha esperado”.

“Antes de vir para o Brasil, li dois livros, um deles sendo “O pais do futuro” de Stefan
Zweig. Nao posso dizer assim, o livro do Zweig abordou a histéria e cultura do Brasil,
assuntos que nao se experiéncia diretamente. O outro livro somente falou da
“mentalidade brasileira”, e muito disso se confirmou”.

“Vaidade das pessoas em publico; o povo brasileiro parece-me mais consumista do
que o europeu; facilidade de entrar em contato e fazer amizade de pessoas
desconhecidas; nimero de desabrigados; bufe livre; “restos da escravidiao” (pessoas
assalariados fazendo ‘trabalhos baixos’ que europeus costumam fazer mesmo, por
exemplo, colocar as compras nas sacolinhas); trafico na rua desorganizado, mas
funcionando; medo das pessoas no espago publico; onipresenca da televisao”.

“Pais violente demais por causa das desigualdades, classe social e riqueza ligadas a cor
da pele, populacdo que ndo é politizada, que vive olhando demais outros modelos
(USA para o poder econdbmico, Europa para os intelectuais)- pais onde varias coisas
ainda sdo possiveis, pais novo, com riquezas que 0 povo nao utiliza pra ele mesmo.
Enorme ideéario que Ihe ajuda no mundo; 6tima imagem que da com sua musica e suas
paisagens...”.

“Porque as pessoas nio me parecem curiosas, muitas s6 confiam no que a TV dai
como informacgfes e s6 gostam de saber sobre *‘faits divers™ poucos importantes.
Desigualdades importantes na maneira de se comportar; o comportamento colonial
ainda existe; tem pessoas demais que ndo estdo bem educadas nos bares, com 0s
empregados...como se cada vez que uma pessoa pague ela tivesse o direito de néo estar

educada: ao mesmo tempo sentido de medo; no Onibus, perto de uma mulher ela vai
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olhar numa outra direcdo s6 pra ndo tentar de ''ter pbs'...Muitas coisas possiveis
porgue a populacédo esta com vontade de comprar e de fazer coisas, pois novas niches
podem estar criadas”.

“Aqui vejo nada do que se chama "muliculturalismo'; como se a gente de aqui fosse
superior para nao se considerar brasileira como as outras pessoas, como 0s mulatos,
as pessoas negras o indigenas.. Eu vi aqui um racismo bem estranho e muitas pessoas
criticam o nordeste e as regides encima do eixo SP-RJ; a ideia do povo solidario e
multicultural nio existe”.

Finalizando o grupo focal, quando se trata da cultura brasileira e do comportamento
brasileiro, no imaginario deles, os alunos de intercdmbio afirmam terem certas ideias que
foram confirmadas ao chegar no pais:*“Nao me parece tao diferente do Brasil, mas sdo
detalhes que fazem as diferencias; detalhes de olhar pessoas, de se vestir, de falar...
Mas pra as coisas, mas importantes vejo que temos um ligado bem forte; é América

LATINA misma e temos as mismas linguas, as mismas religioes...”.

6.3.3.2 Questionario

Como forma de ilustrar e facilitar a leitura do questiondrio (anexo II) aplicado aos

intercambistas segue tabelas referentes as perguntas realizadas.



20%

35%

Faixa Etaria

020 anos
W21 anos
022 anos
0023 anos

Sexo

41%

O Masculino

B Feminino

45%

5%

Cidadania

O Espanhola
| Alema
O Portuguesa

O Francesa

9%
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Curso

5% 9%

18%

O FACE

B FEFID
OFACED
OFENG

B FADIR

O ARQUITETURA
B FAMECOS

O FAPSI

Religido

0%

@ Catdlica

W Protestante
O Mucgulmana
O Judia

B Hindu

O Budista

B Nenhuma
O Outras

Escolaridade

100%
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Motivacbes

2%
3%

27% 35%

230 10%

O Conhecer outro
pais

® A universidade

0O Estudar portugués

O Vivenciar outra
cultura

B Oportunidades de
trabalho (outras)

@ Comparar o Brasil
com seu ideario
(outras)
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Interac&o (antes do intercambio)

@ Pais em desenvolvimento

B Mulheres bonitas

O Carnaval

O Praias

B Caipirinha

B Pais perigoso

B Pais com culturas multi-
raciais

O Povo mais aberto

B Favelas

B Pais com problemas sociais

O Populagéo ndo-politizada

O Pais que copia modelos
americanos e europeus

B Pajs com muitas riquezas

B Boas musica

B Belas paisagens




Pesquisa (antes do intercambio) SIM

@ Cultura

® Povo

O Politica

0O N&o explicou

14%

25%

Caracteristicas em comum (SIM)

@ Cultura

B Simpatia

O Politica

O Socialidade
B Nao explicou

19%

15%

5!)9'[era(;élo (durante o intercambio) | @ Pais bonito
0

B Pais grande

7%
O Cultura diferente

21%

® Futebol

O Praias famosas/bonitas

B Brasileiros simpaticos

O Sabem gozar a \vida
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Caracteristicas diferentes

12%
28%

24%

@ Cultura

B Pobreza

O Politica

O Relagdo com o

futebol
B Diferencas sociais

Do que mais sente falta

21% 15%

12%

18%

25%

9%

@ Cultura

B Educagao
O Seguranga
O Conforto

B Familia

8 Amigos

104
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CONSIDERACOES FINAIS

“Jamais aceitar qualquer coisa como verdadeira sem que ela seja evidentemente
conhecida como tal e rejeitar como falsas todas aquelas em que podemos
imaginar a menor duvida”. (DESCARTES, apud LE BON, As opinides ¢ as
crengas, 2002, p. 299).

O esteredtipo ¢ uma construcao do imaginario social a partir do habitus, proveniente
da cultura; do instinto, advindo da natureza e da percep¢do. E uma espécie de selecdo
natural que fazemos quando recebemos informag¢ao no cérebro.

Apds reter uma experiéncia, para que a retencdo desta seja ,transformada’ em
conhecimento, ¢ necessario que contemplemos tal fato e revivamos em nossa mente as
impressdes acerca de tal experimentacdo. “O conhecimento ndo ¢ obtido das méximas (...)
mas por comparar ideias claras e distintas”. (LOCKE, 1999, p. 275).

Estereotipar nada mais ¢ do que se familiarizar com dada realidade, de maneira
factual e real ou distorcida. “... os argumentos da experiéncia se baseiam na semelhanca que
descobrimos entre os objetos (...) e pela qual somos induzidos a esperar efeitos similares
(...). De causas que parecem semelhantes esperamos efeitos semelhantes”. (HUME, 1985,
p. 40) (grifo do autor). Toda a crenga acerca de uma questdo legitima ¢ proveniente de
algum elemento presente a memoria ou aos sentidos e de uma conjuntura semelhante entre
ele e algum outro objeto. Conforme a hierarquizagdo de valores culturais, os grupos sociais

estabelecem seus dominios de relevancia para tipificar o mundo.
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Apesar de a sociedade contemporanea ter comunidades diferenciadas, hd certa
atitude de aceitacdo natural apds a ambientacdo. Neste contexto, o esteredtipo funciona
como um plano de interpretagdo e de orientacdo. Eles sdo as formas de certificar que ¢
viavel lidar com as diversidades culturais que se apresentam no mundo.

O esteredtipo tem origem inconsciente e ¢ alheio a razdo. (LE BON, 1999). Quando
¢ verificada pela observagdo e pela experiéncia, torna-se um conhecimento.
Complementando tal perspectiva, David Hume versa sobre o fato de o conhecimento ser
gerado a partir da paix@o. Os fatores internos das opinides e das crengas sdo: o carater, a
necessidade, o interesse e as paixdes. Seguidos dos fatores externos: a sugestdo ou
persuasdo, a necessidade de explicacdes, os vocabularios, as formulas e as imagens, as
ilusdes e a necessidade. Além das formagdes de opinides sob influéncias coletivas: meio,
costume e grupos sociais.

Uma proposta encontrada nos autores contemporaneos que nos serviram nesta
dissertacdo para delinear um conceito do estereotipo, ¢ incentivar o olhar positivo as
diferencas. E necessario levar em consideragio algumas de suas propriedades: os
estereotipos sdo socialmente compartilhados, geralmente utilizados para explicar as
diferencas reais ou imagindrias entre grupos; surgem como meio de explicar e justificar as
diferencas; ¢ uma tendéncia tipica do individuo; sdo gerados por sentimento de
pertencimento socio-cultural; por uma simplificacio do mundo; caracterizagdo tipica,
previsdo e orientacdo, apontamento de tendéncias, caracteristicas supervalorizadas e a
tendéncia a confirmagdo da estereotipia.

Abordamos a cultura como um sustentdculo que contribui, influi, gera a altera

esteredtipos. “A fusdo de estilos de vida culturalmente estranhos e geograficamente
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isolados ganha um novo sentido (...), mas acaba por unir pessoas, (...), cujos destinos
passam por caminhos diferentes, em torno de algo em comum”. (MARTINS, 2008, p. 104).

Embora as pessoas possuam maneiras diferenciadas de perceber a realidade, elas
partilham de crencas comuns que estdo vinculadas as suas culturas. “A vida cotidiana
apresenta-se como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de
sentido para eles na medida em que forma um mundo coerente”. (BERGER, 1985, p. 35).

Os esteredtipos sdo praticas diarias das respectivas culturas que alteram e
influenciam o processo de construgdo da identidade. “A linguagem usada na vida cotidiana
fornece continuamente as necessarias objetivagdes e¢ determina a ordem em que estas
adquirem sentido e na qual a vida cotidiana ganha significado”. (BERGER, 1985, p. 38).

A partir das categorias superordenadas, socialmente sobressalentes, os individuos
organizam o mundo social. Em seguida, individualmente ha uma categorizacao prototipica.
“A realidade da vida cotidiana contém esquemas tipificadores em termos dos quais os
outros sdo apreendidos, sendo estabelecidos os modos como ,lidamos’ com eles nos
encontros face a face”. (BERGER, 1985, p. 49). Entretanto, quando a informagao for
insuficiente, acontecem generalizagdes. “Nao nos comunicamos do mesmo modo no norte e
no sul, no oriente ¢ no ocidente. Se as ferramentas sdo idénticas, os modelos culturais e
sociais sao diferentes”. (WOLTON, 2006, p. 17).

Os esteredtipos podem ser uteis para que o individuo perceba possiveis
incongruéncias com seu modo de perceber alguma situagdo ou cultura. “Todas estas
tipificagdes afetam continuamente minha interagdo com o outro. (...). Os esquemas
tipificadores que entram nas situagdes face a face sdo naturalmente reciprocos. O outro

também me apreende de uma maneira tipificadora”. (BERGER, 1985, p. 49-50). O papel
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principal do esteredtipo ¢ o de legitimar potencialidades sociais, e principalmente de uma
cultura especifica, de um grupo sobre o outro, ou de um individuo sobre outro.

Chega-se a conclusdo de que todos os individuos possuem vérias identidades que se
sobrepdem. “... a identidade cultural dos povos torna-se uma espécie de chave-mestra que
autoriza ou ndo a articulago de aliangas estratégicas”. (WAINBERG, 2005, p. 279).

Os esteredtipos t€ém uma dinamica de autojustificagdo e autoperpetuacao que leva os
individuos a comportar-se de maneira correspondente a imagem estereotipada. Estereotipo
¢ a matriz de opinides com caracteristicas de rigidez ¢ homogeneidade. Ele postula as
representacdes do conhecimento no individuo. Permite processos de inferéncias. Do ponto
de vista cognitivo: ¢ um esquema, produto da interagdo social. “... a proximidade fisica
entre estranhos numa comunidade determinada (...) revelou esta surpreendente limitagao
dos humanos: os diferentes convivem com dificuldade (...) dificuldade que os seres
humanos possuem em conviver com a diferenga, em especial nos ambientes marcadamente
multiculturais”. (WAINBERG, 2005, p. 280 ¢ 294).

Esteredtipo ¢ o ato ou processo de conhecer que envolve atengdo, percepcao,
memoria, raciocinio, juizo, imaginagdo, pensamento e linguagem. E um processo pelo qual
o ser humano interage com os seus semelhantes e com o meio em que vive. Refere-se a

atividade de aquisicao, organizagao e uso do conhecimento.

A informagdo, suas causas antecedentes e resultantes, subseqiientes, inicia-se na
sensagdo humana, que, por sua vez, comporta dois enfoques: um, mais
tradicional, compreende a visdo, a audi¢do, o tato, o paladar e o olfato; o outro,
elaborado posteriormente, cujos sentidos, além dos anteriores, sdo o frio, o calor,
a dor, a sinestesia e o equilibrio (...) o ser humano percebe, somente, parte dos
sinais que capta, e isso sucede em razdo do processo seletivo da atencdo.
(SIMOES, 2006, p. 45).
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Os esteredtipos simplificam o tratamento da informagdo social, permitindo gerar
sentido ao ambiente social. Os estereotipos sdo percepgoes utilizadas automaticamente, sem
que o individuo tenha consciéncia ou intengao.

O que da forma & minha propria identidade ndo ¢ s6 a maneira pela qual,
reflexivamente, eu me defino (ou tento me definir) em relagdo a imagem que outrem me
envia de mim mesmo; ¢ também a maneira pela qual, transitivamente, objetivo a alteridade
do outro atribuindo um contetido especifico a diferenca que me separa dele. Cada cultura se
desenvolve em contato e trocas com outras culturas. “A vida cotidiana é, sobretudo, a vida
com a linguagem, e por meio dela, de que participo com meus semelhantes. A compreensao
da linguagem ¢ por isso essencial para minha compreensdo da realidade da vida cotidiana”.
(BERGER, 1985, p. 57). O estereotipo ¢ construido de modo aperceptivo na sintese de
diferentes perspectivas das quais o objeto ¢ de fato visto ou posteriormente relembrado de
maneira tipificada.

O sentido nunca € dado. Jamais ele ,,esta’ ai ou ali, de antemdao, nem escondido sob
as coisas visiveis, nem mesmo instalado nas unidades constituidas no quadro de tal sistema
de signos ou de algum outro cddigo sociocultural particular. Em vez disso, ele se constroi,
se define e se apreende apenas ‘“em situacdo” — no ato — isto ¢, na singularidade das
circunstancias proprias a cada encontro especifico entre o0 mundo e um sujeito dado, ou
entre determinados sujeitos.

E do triangulo infernal ao tridngulo da coabitagdo do Wolton que concluimos a
teoria desta dissertacdo. O esteredtipo nao deveria ser responsavel pelos atos dos
individuos. Ele ndo ¢ a encarnag¢do do bem, tampouco a do mal. O esteredtipo sera o que se

fizer dele.
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Conforme visto, foram realizadas entrevistas, questionarios e grupos focais com os
alunos de intercaimbio PMA — Programa de Mobilidade Académica, 2009.2, além de
analisar as cartas de inten¢ao dos mesmos antes de vir ao Brasil. O resultado legitima toda
teoria apresentada.

O Programa Erasmus, um dos mais conhecidos programa na Europa, existe como
forma de intercambio cultural entre alunos de graduagdo das universidades. Este tipo de
Mobilidade Académica significa European Action Scheme for the Mobility of University
Students — ERASMUS. Metaforicamente associa-se esta sigla em homenagem ao filésofo
holandés Erasmus de Roterdam, que viveu em varios lugares da Europa para expandir seu
conhecimento e adquirir novos.

Utilizamos duas técnicas de pesquisa para realizar a analise dos alunos de
intercdmbio da PUCRS que vem para estudar no Brasil, aqui denominados de alunos
,Jncoming exchange students’. A primeira forma de andlise dos alunos foi uma analise do
discurso. Para tanto, fizemos uso de um corpus documental composto de cartas escritas
pelos estudantes de intercambio antes de chegarem ao Brasil.

A segunda técnica fez uso dos dados coletados em reunides de grupos focais com
integrantes destes grupos de alunos intercambistas. O roteiro destas reunides esta no anexo

I, bem como o questionario aplicado aos alunos de intercambio individualmente (anexo II).

O grupo focal é uma técnica de avaliagdo que oferece informagdes qualitativas.
(...). Os grupos sdo formados com participantes que tém caracteristicas em
comum e sdo incentivados pelo moderador a conversarem entre si, trocando
experiéncias e interagindo sobre suas ideias, sentimentos, valores, dificuldades,
etc. O papel do moderador € promover a participagdo de todos, evitar a dispersao
dos objetivos da discuss@o e a monopolizagdo de alguns participantes sobre
outros. (GRUPO, 2009).
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Pode-se dizer que o estereodtipo frente ao diferente encontra for¢a na agdo conjunta
de trés fatores. Em primeiro lugar, estd a caracteristica de necessidade de simplificar a
realidade. Um segundo fator ¢ a necessidade de pertencimento a um lugar que faz com que
o individuo tenha uma identidade, reconheg¢a seu similar, mas que tenha aversdo ao outro
ou 0 observe como exotico, mesmo que inconscientemente. Em terceiro lugar estdo as
razdes de tipo historico e social que definem a posicao e func¢des de cada grupo humano em
um nivel global. As caracteristicas nacionais imaginadas, na auséncia de informagdes
consistentes, funcionam como instrumento de previsdo e orientagdo. Conforme nossas
experiéncias vao acontecendo, o conhecimento modifica e transforma nossas concepgdes.

A relevancia motivacional é estabelecida pelos interesses da pessoa. No caso dos
alunos de intercambio, isso se manifesta na motivag¢ao de realizar trocas culturais, conhecer
outro pais, outra lingua. Cabe assinalar que os interesses dominantes dos intercambistas sdo
parecidos neste periodo, dada a situagdo que se encontram.

Essa relevancia motivacional, que tem como premissa elementos ja conhecidos —
emerge da situacdo comum dos estudantes, ou seja, eles sdo obrigados a prestarem atencao
ao novo ambiente de modo a compreendé-lo; ou ainda, como conseqiiéncia de tais
elementos aparecerem espontaneamente de sua vida ,,volitiva’ (de vontade, do dia a dia): o
individuo — no caso da dissertagdo, o aluno de intercdmbio — sente-se livre para decidir a
motivacao conforme seus desejos e intentos.

O conhecimento do novo ambiente — para ele, heterogéneo, parcial, e contraditério —
serve como forma de interpretar as vivéncias no pais estrangeiro, o Brasil. Os estrangeiros
sentem um choque quanto a forma de pensar sobre o que ¢ inadequado fora do seu
agrupamento. Como diz Correia (2005, p. 55) “... o comportamento dos outros pode ser

tipificado de acordo com padrdes de normalidade, a qual, todavia, deve ser baseada em
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contextos funcionais de outras subjetividades”. Normalidade ai estd colocada como uma
congruéncia em relagdo ao comportamento de outros. As referéncias sdo associativas
conforme a cultura.

Em seguida, no entanto, ambientando-se com o novo agrupamento ¢ se inserindo, o
padrdo cultural antes estranho passa a fazer parte de sua vida ganhando um carater de
normalidade. “Sua distancia transforma-se em proximidade; as molduras vazias sio
preenchidas com experiéncias ,,vividas’; os conteudos andnimos transformam-se em
situacdes sociais definidas; as tipologias ready-made desintegram-se”. (SCHUTZ, 1979, p.
88).

Um ultimo meio tipificador, conforme vimos em Schutz, os movimentos corporais
que ele divide entre: propositais, expressivos e miméticos, sao norteados pela experiéncia e
percepcionados através da cultura - habitus. Os primeiros movimentos, propositais,
referem-se a gestos (balangar a cabega em sinal de aprovagdo ou negagdo, apontar, acenar,
conversar). J& os movimentos expressivos, sao exteriorizacdes de experiéncias internas,
inicialmente sem inten¢do proposital; a distingdo dos movimentos nos sentidos te tempo e
espago, ou seja, se os gestos sdo curtos ou longos, altos ou baixos, largos ou estreitos,
auxiliando na decodificagdo dos sentidos que os gestos expressaram — esta questdo
altamente cultural ¢ extremamente tipificadora e estereotipada, determinadas culturas sao
rotuladas como sendo mais expansivas em relacao aos seus gestos que sao mais explicitos e
largos por exemplo. E o ultimo movimento, o gesto mimético, como o proprio nome
sugere, imita ou representa acdes do outro com quem o individuo se identifica — podemos
observar tal comportamento com a reproducdo de gestos passados pelo habitus.

Comportamo-nos de maneira semelhante aos nossos pares.
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O carater seletivo da atividade consciente, que ¢ funcdo da atengao, manifesta-se
igualmente na nossa percepgdo, nos processos motores e no pensamento. Se néo
houvesse essa seletividade, a quantidade de informacao ndo selecionada seria tdo
desorganizada e grande que nenhuma atividade se tornaria possivel. Se nao
houvesse inibicdo de todas as associacdes que afloram descontroladamente, seria
inacessivel o pensamento organizado, voltado para a solucdo dos problemas
colocados diante do homem. (LURIA, 1979, p. 01-02).

A polissemia, presente em muitas palavras, também ¢ um fator confirmado na
problematica entre brasileiros e estrangeiros num processo de intercambio. Pois, como
visto, para compreender a fala de outrem nao basta entender as suas palavras — temos que
compreender o seu pensamento. Variagdes no contexto implicam variagdes no sentido. Mas
nem mesmo isso ¢ suficiente — também ¢é preciso que conhegamos a sua motivagdo. O
sentido ndo ¢ o mesmo para diferentes sujeitos na mesma situacdo; a palavra é sempre
carregada de conteudo e sentido ideoldgico e vivencial.

A decodificagdo da comunicacdo exige antes de tudo que se proceda a selecdo
semantica dentre os muitos significados da palavra empregada em dado texto. Um dos
fatores que permite fazer a escolha do sentido adequado da palavra ¢ a entonagdo com a
qual tal palavra € pronunciada. Outro fator que determina a escolha do sentido adequado da
palavra ¢ o contexto. O processo de escolha correta do sentido de uma palavra pode
encontrar uma série de dificuldades que devem ser levadas em conta.

A primeira dessas dificuldades, que se manifesta com clareza especial no estudo de
uma lingua estrangeira e na assimilacdo de um novo objeto, ¢ a falta de conhecimento do
1éxico. O segundo obstaculo a escolha correta do significado da palavra entre as possiveis

alternativas ¢ o predominio do pensamento figurado-direto, que torna um dos significados

mais concretos da palavra o mais provavel. Nossos sentidos, familiarizados com os objetos
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sensiveis particulares (sinestesia), levam para a mente varias e distintas percepgdes das
coisas, segundo os varios meios pelos quais aqueles objetos os impressionaram.

Apesar de a comunicacdo intercultural ter esses tipos de entraves, por outro lado, as
interagdes acontecem entre pessoas € grupos que partilham coisas em comum.

A tabela criada como resultante de todas as teorias sobre conhecimento, tipificagdo
e esteredtipo, confirma todas as proposi¢cdes quanto a pesquisa empirica. No entanto,

algumas das palavras-chave apresentam maior destaque, conforme veremos abaixo:

O que é:

Categorizacdo, Crenga, Generalizagdo, Hierarquizacdo, Impressdo rigida,
Julgamento, Juizo de valor, Pré-julgamento, Proje¢do, Rotulagdo, Simplificacéo,
Tipificacao.

Como se forma:

Ambiguidade, Analogia, Assimilacao, Auto-explicacdo, Categorizagdo, Causa e
efeito Cognicdo, Costume, Contiguidade, Conclusdes, Crenga, Decodificacao,
Estandardizagdo, Estranheza, Estratificagdes, Experiéncia, Generalizacdo, Habitus,
Heranga (cultural e genética), Hierarquizacdo, Hipoteses, Ideias, Imaginacéo,
Impressdes, Incertezas, Incompreensdo, Incongruéncia, Instabilidade, Instinto,
Interpretacéo, Intolerancia, Julgamento, Memoria, Mitos, Motivagdo, Observagao,
Paixdo, Pensamento, Percepcdo, Pertenca, Polissemia, Proposi¢des, Raciocinio,
Recordagdo, Reflexao, Relevancias, Replicacdo, Selecdo, Semelhanga, Sensagoes,
Simplificagdo, Simulagdo, Sinestesia, Subjetividades, Tipificagdes, Vontade.

O que gera:

Automatizacdo, Autovalorizagdo, Caracterizacdo, Confirmacdo, Contradicao,
Distanciamento, Discriminag¢do, Distor¢do, Extremismo, Guetos (voluntarios ou
involuntarios), Hostilidade, Ignorancia, Intolerancia, Isolamento, Justificacao,
Limitagdo, Opressdao, Preconceito, Previsdo, Racismo, Segregagdo, Supra ou
supervalorizagdo, Tendéncias, Ubiquidade, Uniformizacdo, Universalizagéo,
Valoracao, Xenofobia.

Formas de coabitacao:

Adaptacdo, Assimilagdo, Conhecimento, Compreensdo, Experiéncia, Fusao,
Interacdo, Interpretacdo, Modifica¢do/transformagdo das concepgdes, Pluralismo,
Vontade de alterar ideias.

Uma das muitas classificagdes da cultura sdo aquelas tidas como culturas ADC

(Altamente Dependentes de Contexto) — no caso da dissertacao, nossos representantes deste
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tipo de cultura foram os chineses. E culturas LDC (Levemente Dependentes de Contexto) —
para nos os espanhdis, portugueses, alemas e francesas. As culturas ADC, conforme teoria
confirmada depende de contextos sociais de todas as espécies e tomam decisdes em grupo,
as informagdes sdo dadas nas entrelinhas, as declaragdes podem ndo ser tdo claras e
explicitas. Na pesquisa empirica, os representantes da cultura oriental usaram muita figura
de linguagem e siléncio: muita formalidade e protocolo.

Ja nas culturas LDC nem sempre as questdes sociais interferem no dia a dia ou nas
decisdes. Estas podem ser tomadas individualmente. A comunicagdo ndo-verbal ¢
importante, mas a verbal ¢ a maneira principal de comunicacdo nas negociagoes, levando
em consideracdo o tom de voz, o vocabuldrio e expressoes utilizadas, e a articulagdo e
pronuncia das palavras. A comunicacdo ¢ menos informalizada.

Também referente ao grau de observancia (ADC/LDC), as metafungdes da

linguagem sao instrumentalizadas de modo diferente dependendo da cultura.

“... 0 homem ndo pode escapar a preensao da sua propria cultura, a qual mergulha
até as raizes do seu sistema nervoso, modelando a sua percepg¢do do mundo. A
cultura é, na sua maior parte, uma realidade oculta, que escapa ao nosso controle
e constitui a trama da existéncia humana. E mesmo quando certas areas da cultura
afloram a consciéncia, ¢ dificil modifica-las, ndo s6 porque se encontram
intimamente integradas na experiéncia individual, mas, sobretudo porque nos ¢
impossivel ter qualquer comportamento significante em passarmos pela mediagao
da cultura”. (HALL, 1986, p. 213) (grifo do autor).

Verificamos, assim na presente dissertacao, que a teoria foi confirmada na pesquisa
pratica em muitos momentos. Em relacdo a comportamentos culturais, ao fato de cada
cultura ter seu imprinting cultural especifico, além de outras possibilidades que contribuem
e influenciam o esteredtipo, tais como: habitus, percepcao, predisposicao, perfil pessoal e

coletivo.
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ANEXO |

Procedimentos do ,,Grupo Focal’

1. Discuta com os alunos como as pessoas costumam rotular e categorizar os brasileiros
quando os descrevem e como estes rotulos podem basear-se em caracteristicas como a

roupa, a aparéncia, a forma como a pessoa fala ou os grupos a que se pertence.

2. Pecga a turma para citarem as diferencas culturais entre os brasileiros e sua cultura, além

das igualdades culturais.

3. Conclua com uma discussdo, perguntando aos alunos o seguinte:

Como ¢ que eles se sentem perante os esteredtipos encontrados?

O que ¢ que acha sobre a lista de estereotipos?

Onde ¢ que viram estes estereotipos? Em programas de televisdo, filmes, revistas, livros?

O que acha de alguém poder causar uma injustica a outra pessoa por causa de um

estereotipo?

4. Dé ao grupo folhas de papel. Peca-lhes que fagam uma lista de tantos estereotipos
quantos sao normalmente usados para descrever as categorias brasileiras. Sublinhe que os
alunos devem escrever os estereotipos que costumavam ter antes de vir para o Brasil e apos

a chegada. Os estere6tipos se confirmaram?
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5. Quando terminarem, troque as folhas com outros alunos, para que cada um trabalhe
numa nova folha. Isso permite ir enriquecendo a lista de adjetivos. Va trocando as folhas

até que cada um tenha trabalhado em todas as folhas.

6. Peca aos alunos para falarem de uma experiéncia pessoal de um comportamento
preconceituoso. Eles podem partilhar uma experiéncia em que foram vitimas de um

comportamento preconceituoso ou em que testemunharam essa tendéncia.
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ANEXO II
QUESTIONARIO
1. Perfil
1.1 FAIXA ETARIA
Idade:
1.2 SEXO

[1 Masculino [J Feminino

1.3 ESCOLARIDADE
) Técnico [ Graduagao [ P6s-Graduagao [ Professor

1.4 CIDADANIA
(] Brasileira [

1.5 ATIVIDADE PROFISSIONAL/CURSO
O

1.6 RELIGIAO
] Catolica [] Protestante [ ] Muculmana [ Ortodoxa [ Judia [] Hindu [] Budista O
Nenhuma [ Outra

2. Motivacdes

2.1 MOTIVO(S) PELO(S) QUAL (AIS) REALIZOU INTERCAMBIO
1 Conhecer outro pais [] A universidade [] Estudar portugués [] Vivenciar outra cultura
U

3. Interacéo

3.1 QUAIS SUAS IMPRESSOES SOBRE O BRASIL ANTES DE REALIZAR O
INTERCAMBIO?

3.2 ESTAS IMPRESSOES SE CONFIRMARAM APOS CHEGAR AO PAIS?
7 Sim [] Nio
Por qué?

3.3 VOCE ESTUDOU OU PESQUISOU SOBRE O BRASIL ANTES DE VIR?
"1 Sim [] Nao

Estas informacodes se confirmaram?
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71 Sim [] Nao
Por qué?

3.4 HA CARACTERISTICAS BRASILEIRAS EM COMUM COM O SEU PAIS?
] Sim [] Nao
Quais?

3.5 HA CARACTERISTICAS BRASILEIRAS DIFERENTES DAS EXISTENTES NO
SEU PAIS?

0 Sim [J Nao

Quais?

3.6 DO QUE SENTE MAIS FALTA NO SEU PAIS
"1 Da comida [J Do povo [ Do clima [] Da lingua [ Da cultura [ Do siléncio [ Da forma
de interagdo entre as pessoas [1 Outros



