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RESUMO

O presente trabalho analisa a possibilidade de utilizacdo de mecanismos
consensuais como forma de composi¢cao de conflitos envolvendo a Administracéo
Pubica na Prestacdo de Servigcos Publicos. Para tanto, inicialmente, serdo estudadas
as varias formas de prestacdo de servicos publicos utilizadas pelo Estado.
Posteriormente, sera feita uma reflexdo a respeito da forma autoritaria da
Administragdo Publica com a qual edita seus atos devido a observancia estrita da
supremacia do interesse publico sobre o privado, verificando a possibilidade da
relativizacdo, ou mesmo, da ponderacdo deste principio. Além disso, serdo
estudados os interesses da Administracdo Publica e suas caracteristicas, bem como
as espécies de interesse publico e a compatibilidade entre o interesse publico e o
interesse particular. Por fim, chegando ao cerne do trabalho, sera possivel concluir
acerca da possibilidade da utilizacdo da consensualidade com o fim de dirimir
controvérsias entre a Administracdo Publica e o particular, demonstrando as varias
formas de manifestagdo deste instituto na Administragdo Publica Moderna e
abordando ainda suas vantagens e desvantagens.

Palavras-chave: Prestacdo de servigos publicos. Usuarios de servicos publicos.
Conflitos entre usuarios e prestadores de servicos publicos. Supremacia do

Interesse Publico. Consensualidade.



ABSTRACT

This study analyzes the possibility of using consensual mechanisms as a way of
composition of conflicts involving the Public Administration in the rendering of Public
Services. Therefore, in the beginning the different ways of rendering public services
used by the State will be studied. Thereafter, we will reflect about the authoritarian
way the Public Administration establishes the regulations due to the compliance of
the supremacy of the official interest over the private one, verifying the possibility of
the relavitization, or even the weighting of this principle. Besides, the interests of the
Public Administration will be studied as well as the types of public interest and the
compatibility between the public and private interest. Finally, within the core of the
study, it will be possibile to conclude about the possibility of using the consensuality
aiming at settling disputes between the Public Administration and the private sector,
showing the various forms of manifestation of this institute in the Modern Public
Administration and addressing also the advantages and disadvantages.

Keywords: Rendering of public services. Public service users. Requirements
between users and rendering of public services. Supremacy of the Public Interest.
Consensuality.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o Direito Administrativo passou por vérias alteragdes.
Indmeras legislacbes foram aprovadas ou alteradas, caracterizando reformas e
criacdo de entes como as concessodes de servicos publicos, ou criacdo de institutos

como as agéncias reguladoras, contratos de gestédo ou parcerias publico-privadas.

Tradicionalmente, a Administragdo Publica ao editar seus atos, devido a
observancia ao principio da legalidade estrita, mostra-se, na maioria das vezes,
imperativa, autoritaria, agindo unilateralmente na tomada de decis6es. Todavia, com
a nova concepcdao de direito e de gestdo publica, resta pouco espaco para esse tipo
de administragao.

Por isso, a consensualidade surge com o objetivo de trazer equilibrio na
relacdo entre o particular e a Administracdo Publica, buscando solu¢cdes mais
vantajosas para ambas as partes, bem como visando a cooperacdo dos diversos
entes da Administracdo Publica entre si e com particulares, dentro da premissa de
conjugacao de esforcos comuns para realizacao de atividades de interesse publico,
cujo empenho isolado dos participes ndo tomaria viavel, ou a execucéo isolada néo

traria resultados eficazes.

O sistema juridico, por sua vez, estd em constante evolugédo, como reflexo do
aprimoramento da sociedade e por isso as alteracdes legislativas sdo proporcionais

a mutacao da evolucéo social.

Nesse contexto, abre-se espa¢o para uma Administragdo Consensual,
alterando a forma autoritaria e impositiva até entdo defendida pelo direito

administrativo.

A intencdo atual € de direcionamento para uma administracdo publica
gerencial, flexivel e eficiente, atendendo as necessidades dos cidadaos, visando a

gualidade dos servicos prestados.

Destarte, a consensualidade pode ser vista como alternativa a um modelo de
Administracdo Publica caracterizada pela unilateralidade ao exarar seus atos

administrativos que refletem uma evolucdo necesséria pela qual passa o Direito



Administrativo: um novo Direito que permite maior participacdo do administrado na
formacdo do ato administrativo em contraposicdo ao modelo classico calcado na
nocdo de imperatividade. Assim sendo, tem condi¢cdes de propiciar o exercicio dos
principios do contraditorio e da ampla defesa, e, com essa participacdo na formacao

do ato, um campo menor para controversias judiciais.

Neste trabalho algumas indagacdes deverdo ser respondidas como a forma
de manifestacdo da consensualidade na composicdo de conflitos entre a
Administracdo Publica e o particular na prestacdo dos Servicos Publicos. Outra
guestdo que devera ser trabalhada é a possibilidade da consensualidade na
Administragdo Publica colaborar para a reducdo da presenca em demandas
judiciais, quando sera possivel analisar se, diante de uma Administracdo Publica
gue edita seus atos de forma imperativa, discricionaria, inquestionavel, a
consensualidade podera contribuir para proporcionar mais equilibrio entre a

Administragdo Publica e o Particular.

A fim de buscar respostas a essas indagacgdes, o trabalho sera dividido em
trés capitulos. O primeiro tratard das formas de Prestacdo de Servigos Publicos.
Para tanto, preliminarmente, serd necessario expor a conceituacdo de servico
publico e, em seguida, delinear as diferentes maneiras pelas quais podem ser
prestados esses servigos. Na sequéncia, verificando-se que cabe ao Estado prestar
Servigo Publico de forma direta ou indiretamente, sera objeto de estudo a estrutura
da Administracéo Publica que se divide na administracdo direta e indireta do Estado,
oportunidade em que serdo vistas as principais caracteristicas de cada uma e como

se constituem.

Por fim, considerando que a prestacdo do servico publico pode dar-se por
meio da concessao e da permissao, que sdo0 as principais vertentes do servi¢co
delegado, serdo trazidos aspectos mais especificos atinentes a prestacdo de
servicos por meio das concessionarios e das permissionarias de servigos publicos,
visando a compreender como se estabelece a relacdo que ha entre as mesmas com

o Poder Publico.

O segundo capitulo analisara a supremacia do interesse publico sobre o

privado, objetivando constatar se € possivel a atuacdo do instituto da
consensualidade no ambito da Administragdo Publica, levando em consideracao o



principio da supremacia do interesse publico, ou mesmo, analisando a possibilidade
de relativizacao de tal principio.

E cedico que a Administracdo Publica, ao editar seus atos de forma a
observar o principio da legalidade, caracteriza a imperatividade e unilateralmente.
Mas hoje, pensando em uma administracdo mais gerencial, pode abrir-se a
possibilidade de ponderacéo entre os interesses publicos e privados.

Por isso, serdo analisadas as caracteristicas do interesse publico e do
interesse privado, conceituacdo e espécies, classificacdo entre interesses publicos,
primarios, secundarios e coletivos e, por fim, sera verificado se esses principios sao
compativeis, quando entdo sera possivel analisar se a ado¢éo da consensualidade

colaborara para trazer equilibrio entre a Administracdo Publica e o particular.

Por derradeiro, o terceiro e JUltimo capitulo tratarda do instituto da
consensualidade na Administracdo Pdblica, cerne do presente trabalho,
apresentando sua conceituacdo, suas vantagens e desvantagens, além da
experiéncia da matéria na Espanha e em outros paises que o utilizam em maior

escala.

Sua legalidade também sera abordada inclusive nas varias formas
consensuais ja utilizadas e que poderiam ser mais exploradas. Por fim, sera
estudado se a consensualidade pode ser utilizada como composi¢ao de conflitos na
Prestacao de Servicos Publicos e as suas diversas formas.

A metodologia de abordagem a ser utilizada neste trabalho ser4 em primeiro
lugar a dedutiva, partindo-se de argumentos gerais e buscando-se os particulares,
utilizando-se de pesquisa bibliografica que versa acerca do assunto. A deducao

partird como regra desse instituto da légica, do geral para o particular.

O método indutivo sera utilizado, em carater acessoério, tendo em vista a
necessaria analise de situacdes que ja ocorreram no Direito Comparado bem como

das manifestacdes ja existentes no Brasil.

O método investigatorio serd intensamente utilizado para realizacdo deste
trabalho, especialmente devido a necessidade de investigacdo de como se
manifesta a consensualidade no Direito Comparado, por meio do estudo da
legislacdo dos paises que a adotam de forma positivada. Igualmente, o método

investigatorio ensejara a pesquisa de como vem se manifestando a



consensualidade no ordenamento brasileiro, com apoio na investigacao doutrinaria

e jurisprudencial.

Quanto a metodologia, como forma de interpretacao juridica, sera utilizado,
em especial, 0 método sistematico tendo em vista a investigacdo da matéria para se
chegar a conclusdo do tema, levando em conta todas as disposi¢cdes contidas no
ordenamento juridico brasileiro que poderdo justificar a aplicagdo da
consensualidade em nosso Pais, em que pese nao estar expressa de forma

positivada nos textos legais e na Constituicdo Federal.

A técnica de pesquisa que servira a metodologia ora aplicada sera
principalmente a documentacao indireta: leis, decisdes, pareceres, livros, artigos,
revistas, boletins, jornais e sites da Internet. Destarte, a pesquisa sera

eminentemente bibliografica e documental.

Enfim, o presente trabalho objetiva, principalmente, a refletir novas formas de
Gestéo Publica no que tange a Administracdo Publica em Juizo, demonstrando que
a consensualidade oferece mecanismos de solucbes de conflitos, evitando
procedimentos burocraticos, demorados e prejudiciais economicamente, entre a

Administrag&o Publica e os administrados.



5 CONCLUSAO

No mundo globalizado, junto aos avangos das novas tecnologias, a
sociedade também evolui: seus costumes e comportamentos ndo S40 0S Mesmos
dos ultimos séculos. Novos produtos foram desenvolvidos e 0s servi¢cos estao cada
vez mais especializados nos diversos ramos de atividade. Consequentemente, 0
Estado também abriu mdo de determinadas atividades que, até entdo, eram
desenvolvidas por ele, pois a iniciativa privada passou a oferecer determinados
servicos com qualidade, eficiéncia e custo-beneficio mais baixos do que aqueles
prestados por ele.

Com isso, surgiu a descentralizacdo da prestacdo de Servicos Publicos,
guando se percebeu que o Estado ndo conseguiria prestar servicos de qualidade
em tantas areas distintas, até mesmo atentando-se para o fato de que a
Administracdo Publica sempre foi criticada pelos administrados devido a burocracia
utilizada em suas atividades e a baixa qualidade na prestacdo dos servi¢os publicos.

Nesse sentido, foi instituido o plano Nacional de Desestatizacdo, a fim de
privatizar alguns servicos desempenhados pelo Estado como, por exemplo,
telecomunicacdes, empresas dos setores da siderurgia, transportes, bancos, portos,
entre outros misteres.

Soma-se a isso também o fato de o Poder Publico deixar de investir em
setores publicos tendo em vista o aumento das demandas, passando entdo a
delegar a prestacdo de servicos a particulares. A partir de entdo, a iniciativa privada
passou a ser vista como parceira da Administracao Publica.

Atualmente, a prestacdo de servigo publico se da pela Administracdo Direta,
ou Indireta, que deve atuar respeitando o principio da eficiéncia para garantir
resultados melhores e mais efetivos, trabalhando para o Estado com melhor custo-
beneficio garantindo também o principio da economicidade.

Nesse contexto, a sociedade tornou-se mais exigente no que se refere a
gualidade da prestacédo de servicos em geral, principalmente a partir do surgimento
da legislacdo de protecdo ao consumidor. Produtos e servicos sao exigidos pelas
diferentes classes sociais pelo preco e qualidade, ndo havendo distingdo se o
produto ou servico € publico ou privado, nacional ou estrangeiro. Tal situacao

resulta na celeridade e na eficiéncia da Gestdo Publica administrativa e judicial, o



gue demanda uma reformulacdo da concepcdo tradicional do principio da
legalidade, a fim de que atenda aos anseios sociais.

Em virtude do principio da legalidade, o Estado é um dos maiores
responsaveis pelo elevado numero de processos no judiciario; a Fazenda Publica é
uma das gque esta na maioria dos polos, em demandas judiciais e, na maioria das
vezes, em processos idénticos prejudicando, assim, o bom andamento do judiciario.

De acordo com o principio da eficiéncia e da celeridade processual, 0
principio da supremacia do interesse publico deve ser mais bem analisado antes de
sua aplicacdo meramente formal, ndo podendo levar em consideracdo a simples
ideia de que a Administracdo Publica defende os direitos indisponiveis, logo nao
pode transigir.

Deve-se buscar a solucdo dos conflitos de forma pacifica, de forma eficiente
e célere, sem burocracia, utilizando-se de meios consensuais permitindo que a
Administracdo Publica possa, por exemplo, transigir em determinados casos
buscando celeridade e vantagens para o Estado e para o Particular.

A Administracdo publica, ao adotar a consensualidade, diante de divergéncia
ou conflito de interesses com o particular, colabora na diminuicdo das acdes
judiciais, porquanto o consenso teria o condao de evitar as demandas cujos conflitos
séo de simples resolucao.

Essa multiplicidade de conflitos é um fenbmeno que decorre da mutacdo do
papel do Estado, de poder separado dos sujeitos privados destinatarios — conforme
modelo propugnado no Estado Liberal — para um Estado interveniente — modelo do
Estado do Bem-Estar Social, ao qual a Administracdo Publica é chamada a atuar na
garantia dos direitos contidos na Constituicdo Federal. Assim, com o0 passar do
tempo, multiplicaram-se as suas relagcbes com a sociedade e, em consequéncia,
aumentaram as hipéteses de situacdes de conflito.

O Estado, ao adotar institutos consensuais, estara valorizando o principio da
eficiéncia, pois permitiria que o cidaddo atuasse nas decisdes e negociagOes de
forma mais ativa e ndo somente em periodos eleitorais.

A consensualidade como forma de administracao € a forma mais democratica
e inovadora de gestédo publica, valorizando as parcerias e a colaboracdo em vez da

imperatividade. O consenso vem para aproximar o setor publico ao setor privado.



Na Gestdo Pdublica, principalmente na prestacdo de servicos publicos, a
consensualidade tem campo fértil de atuacédo, exemplificativamente, nos contratos,
NOS coNnsOrcios e N0s convénios.

Na esfera jurisdicional, a utilizacdo da consensualidade como composic¢do de
conflitos evitaria processos longos e desgastantes, demandas de massa, de matéria
repetida e de jurisprudéncia consolidada. O acordo, quando bem feito, traz
vantagens para o Estado como, por exemplo, em honorérios advocaticios, em
renuncia de juros pela outra parte, em parcelamentos, em correcdo monetaria, em
custas processuais, dentre outras conveniéncias.

Na esfera privada, a conciliacdo esta por demais consolidada. Exemplo disso
€ a Semana Nacional da Conciliacdo que esta em sua 5.2 edicdo e € uma das acdes
gue proporciona a realizacdo de milhares de audiéncias em todo o pais, haja vista a
concretizacdo de expressivo numero de acordos e a significativa reducéo do volume
de processos em tramite. O fato € incontestavel. Na esfera publica, também esta
comprovado que é possivel utilizar métodos consensuais quando ha litigio entre
orgaos publicos.

No Rio Grande do Sul, na Semana da Conciliacdo 2010, segundo dados
divulgados pela Corregedoria-Geral da Justica, foram obtidos 4.318 acordos,
atingindo um indice de 25% de conciliagbes. Em comparacdo com os resultados
obtidos no ano de 2009, houve acréscimo de 5.463 no numero de audiéncias
realizadas em 2010.

Pelos exemplos relatados, € cristalina a eficacia da conciliacdo como meio de
celeridade processual e de eficacia do judiciario. O Estado nédo pode ficar para tras
no que se refere ao progresso de novas formas de Gestdo Publica e fatos que
provam melhorias sociais.

Destarte, o objetivo do presente trabalho foi o de demonstrar as vantagens da
consensualidade como composicao de Conflitos entre particulares e Administracéo
Publica, levando em consideracao principios constitucionais administrativos e gerais
de Direito, bem como o de buscar novos mecanismos que viabilizem maior equilibrio
entre a Administracao Publica e a esfera privada, diante do fato de a Administracéo
Pudblica, na maioria das vezes, atuar de forma imperativa e inquestionavel.

Por fim, constata-se que a aplicacdo da consensualidade na Gestao Publica,
por meio da negociacdo, da conciliagdo, da mediacdo, da arbitragem e,

recentemente, do ajuste de conduta, dentre outros, colaboraram para a diminuicao



de demandas judiciais envolvendo a Administracdo Publica como parte, além de
auxiliar a Administracdo Publica por meio de acordos administrativos, consorcios,
convénios, parceiras, pactos, consultas publicas, audiéncias publicas, ajuste de
conduta, dentre outras formas consensuais que contribuem para uma prestacéo de

servico mais eficaz.
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