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RESUMO

O presente trabalho, que se insere na linha de pesquisa Eficicia e Efetividade da Constitui¢ao
e dos Direitos Fundamentais no Direito Publico e no Direito Privado, vinculada ao Programa
de P6s-Graduacao em Direito (Mestrado e Doutorado) da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul - PUCRS tem por objetivo analisar a educagdo como um direito
fundamental social considerado parte do minimo existencial e seus nexos com as relagdes de
consumo. Nessa pesquisa, a €nfase é dada na educagdo privada, que vive dois paradoxos. O
primeiro € o de que, como prestadora de servico, adota préticas mercantis, subordinada as
regras concorrenciais do mercado; no entanto, € obrigada a cumprir os trés eixos da Educagao
previstos no art. 205 da Constituicao Federal Brasileira, quais sejam, a educa¢do como fator
de desenvolvimento humano, exercicio da cidadania e qualificacio para o trabalho. O
segundo paradoxo € que a relagdo contratual entre o aluno ou seu representante legal e o
estabelecimento de ensino é regida pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, propiciando,
aparentemente, uma quebra da hierarquia tradicionalmente observada entre professor e aluno.
O trabalho visa, em primeiro lugar, a desvelar as corretas diretrizes a serem observadas nessas
relagdes da escola com o mercado e com o seu consumidor. Em segundo lugar, em outro viés,
a pesquisa volta-se para a educacdo do consumidor como contribuicdo para o

desenvolvimento sustentdavel e para a responsabilidade social da empresa.

Palavras-chave: Educacdo. Mercantilizacdo. Consumo. Direitos sociais. Minimo existencial.



INTRODUCAO

O direito fundamental a educacgao € assunto que de longa data tem originado inimeras
discussdes no ambito da doutrina e da jurisprudéncia brasileira; tem sido constantemente
lembrado nos tratados, cartas de principios e acordos internacionais. O fato de o0 homem viver
em sociedade deveria colocd-lo numa posicdo privilegiada, na qual as suas necessidades
basicas, como a educacdo, seriam plenamente atendidas; contudo, ele encontra uma barreira
causada pela desigualdade social existente no Brasil, tornando-se mais uma vitima da falta de
oportunidades, causada pela privacdo das suas capacidades bésicas.

A escolha do tema deste trabalho ndo se justifica apenas para convalidar este direito
fundamental a educacdo como um direito social ou para categorizd-lo como parte do minimo
existencial ao lado de tantos outros direitos sociais considerados fundamentais, mas também
para analisa-lo sob a 6tica do papel da educacao no Brasil.

O trabalho ndo da énfase na educagdo publica, mas sim na educagdo privada. Embora
ndo se restrinja esse direito fundamental a somente uma parcela da populacdo, sem divida ela
se torna privilégio de um grupo populacional mais seleto.

Estabelece-se, assim, na educacdo privada uma relacdo contratual entre o aluno ou seu
representante legal e o estabelecimento de ensino, a respeito de cujo regime juridico cabem
importantes indagacoes, tais como, quais s@o as leis que a regem; a tipificacdo ou ndo nesse
contrato de uma relagdo de consumo e a posi¢ao juridica que é assegurada ao estabelecimento
de ensino, considerando-se a sua missdo pedagdgica e simultaneamente de prestador de
Servico.

Na realidade, a escolha do tema se deu em virtude de uma grande preocupagdo que
tem permeado a educacgdo brasileira, ou seja, a crescente mercantilizacdo do ensino. Ha uma
grande competicdo mercadoldgica dos estabelecimentos de ensino entre si em relacdo aos
custos, o que por vezes prejudica a qualidade do ensino prestado. Nao se pode mais negar que
o ensino é uma atividade econdOmica, baseada nas regras de mercado, na liberdade de
iniciativa, na concorréncia e no lucro. Entretanto, as escolas particulares continuam sendo
prestadoras de um servigo essencial.

A escola, independentemente de ser publica ou privada, tem a responsabilidade de
educar e ensinar. Por essa razdo é uma atividade que deve gerar conhecimento. O fato de a

educagdo ser consagrada como um direito fundamental ndo deve entrar em choque com a



possibilidade de comercializd-la, e sim encontrar o melhor caminho para conviverem nesta
nova realidade.

Dessa forma, o presente trabalho foi dividido em duas partes. A primeira trata do
direito fundamental a educacdo, na qual é analisada a educagdo como fator de
desenvolvimento humano, exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho, bem como a
sua positivacdo na Constitui¢do brasileira como um direito fundamental social e parte do
minimo existencial.

A teoria do minimo existencial desenvolveu-se num contexto particular de pds-guerra,
em razdo da auséncia de previsdo de direitos fundamentais sociais na Lei Fundamental de
Bonn. Para superar a lacuna, a Corte Constitucional Alema extraiu o direito a um minimo de
existéncia do principio da dignidade da pessoa humana e do direito a vida e a integridade
fisica. A razdo de a educacdo ser um direito fundamental social e parte do minimo existencial
€ imprescindivel ao desenvolvimento da prépria pessoa.

A segunda parte estd composta por dois capitulos, numa andlise mais aprofundada,
mas nao esgotada, sobre a educagdo e as relagdes de consumo. O primeiro capitulo trata a
questdo da educacdo como um produto no mercado, contemplando a exploracdo comercial do
ensino, o papel do aluno na sua relagdo com a Escola, a educacdo e o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Entende-se que, embora o aluno seja um consumidor do servigo prestado pelo
estabelecimento de ensino, ndo ha uma relacdo de consumo entre ele e o professor, mas sim
uma parceria. Apesar de o contrato firmado entre o aluno e o estabelecimento de ensino
apresentar interesses divergentes harmonizados pelo acordo de vontades, a relacdo de parceria
com o professor deve apresentar um clima de colaboracdo e confianca.

Em seguida, adentrou-se no tema da educagdo como contribuicdo para o consumo, o
que exigiu uma andlise mais tedrica sobre desenvolvimento e consumo sustentavel, a
educagao do consumidor e a responsabilidade social da empresa. O crescimento do consumo €
inevitdvel, mas o apelo por um ambiente mais sustentavel deve ser constantemente reforgado.
Especialmente nessa questdo a educacdo do consumidor deve ser vista como um dos mais
importantes meios de alcance da harmonizacdo da relacdo de consumo, principalmente

quando dirigida a coletividade.



CONCLUSAO

Ao longo da histéria da humanidade, é crescente a convic¢do de que todos os seres
humanos tinham o direito de ser igualmente respeitados. Os direitos humanos passam a ser
identificados como os valores mais importantes da convivéncia humana e os direitos
fundamentais também adquirem um essencial valor hierdrquico em vérias Constitui¢cdes, uma vez
que sdo esses também direitos humanos, pois seu titular serd o ser humano, independentemente de
estar representado por entes coletivos como grupo, povos, nacdes ou Estados.

Entre os direitos fundamentais tém-se o direito a educacdo, objeto de pesquisa desse
trabalho. A educacio, que é um direito fundamental social e um requisito indispensavel a concrec@o
da cidadania, possibilita o pleno desenvolvimento da personalidade humana. Ela é um direito de
todos e dever do Estado e da familia. A efetividade do direito a educacdo é um dos instrumentos
necessarios a construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria; a garantia do desenvolvimento
social; a erradicac@o da pobreza e da marginalizagdo e a promog¢ao do bem de todos.

Essa fundamentalidade do direito a educagdo, presente em inimeras convengdes
internacionais, foi também recepcionada no texto constitucional brasileiro, concebida como
um direito social. Recebida como um direito fundamental imprescindivel para uma existéncia
com dignidade, passou-se a considerd-la como um dos elementos cernes do minimo
existencial.

A Constituicao Federal Brasileira prevé, no seu artigo 205, o pleno desenvolvimento
da pessoa humana, o preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho.
Entretanto, caso o Estado ndo preveja politicas compensatdrias que assegurem oportunidades
iguais de educagdo nas atividades econdmicas e na livre escolha do trabalho, garantindo um
minimo social, nunca havera superacdo das desigualdades.

No que tange a qualificacdo para o trabalho, surge a necessidade de um novo tipo de
trabalhador, capaz de realizar diversas fun¢des com empreendedorismo e qualificacdo. O
cendrio atual é de intensa competicdo global e de inovagdes tecnoldgicas. Inimeros modelos
institucionais diferenciados de ensino t€ém surgido como a Universidade corporativa e a
Universidade empreendedora, dando énfase ao desenvolvimento de pessoas; isso demonstra o
papel econdmico fundamental, nas na¢des industriais avancadas, que priorizam uma forca de
trabalho bem organizada e inspiram as pessoas inovadoras que atendem aos interesses € ao

lazer de uma populagdo educada.



Diante disso, torna-se necessdria uma atencdo especial a proliferacdo de indmeros
estabelecimentos privados de ensino. H4 um aumento efervescente na concorréncia destes
estabelecimentos no mercado e, consequentemente, muitas vezes uma diminuicdo na
qualidade do ensino. A educa¢do ndo € mais vista somente como um direito fundamental
social, mas também como um servico mercadolégico, por essa razdo prover educacdo de
qualidade para todos deve estar em primeiro plano.

O fato de a educagao se tornar uma mercadoria valiosa nas escolas privadas faz com
que uma nova relacdo juridica surja: a do aluno como consumidor e do estabelecimento de
ensino como fornecedor. Enquanto o aluno torna-se um consumidor do ensino, a Escola, por
ele contratada, além de ter uma miss@o pedagdgica, tem a funcdo de prestadora de servigo.

O vinculo formado pelo estabelecimento privado e o estudante (ou seu responsavel) é
regido por um contrato de prestacao de servicos educacionais, porém também pode sé-lo pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor quando a relacdo for de consumo, conforme os conceitos
dominantes de consumidor e fornecedor.

Uma atenta observacdo acerca do tema demonstra como 0 consumo passa a ter uma
influéncia direta para um desenvolvimento mais sustentdvel. Assegurar um consumo
adequado e sustentdvel é uma importante forma de erradicacao da pobreza e de ampliacdo da
capacidade de participagdo politica de nossos cidaddos. A politica de prote¢dao ao consumidor,
que passa a ser uma exigéncia social, faz com que inimeras empresas que praticam atividades
no mercado assumam a sua parte de responsabilidade frente a sociedade, principalmente no
que diz respeito a vida, a saide e a seguranca dos cidadaos.

Isso envolve toda a sociedade, inclusive o setor empresarial no Brasil, que deve ter um
compromisso social, haja vista ser um agente de desenvolvimento econdmico e também
responsavel por uma sociedade sustentavel. Por isso, a importancia de os empresarios terem
um real interesse pela educagdo faz com a produtividade e a competitividade aumentem nos
mais diversos setores.

Conclui-se, assim, que a educacdo, mesmo a privada, ndo deve jamais perder a sua
qualidade de um direito social fundamental; tem de permitir um real acesso do cidadao a sua
funcdo de prestadora de um servigo - o ensino - e a sua missao pedagdgica. Porém, nio se
deve refutar o fato de ela se tornar, também, um produto no mercado e, consequentemente,
um bem de consumo negocidvel. O importante € que a sua exploracdo comercial e livre
concorréncia no mercado nao gerem custos que inviabilizem o acesso a ela ou reduzam-lhes

custos de tal forma que alterem o seu padrao de qualidade.



