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RESUMO

Esta pesquisa investigou como a graduacdo em Pedagogia, realizada a distancia atraves do
Pro-Licenciatura, desenvolvido no ambito do Programa Universidade Aberta do Brasil,
contribuiu para modificar a prética do professor em exercicio, no que se refere ao uso das
Tecnologias Digitais. A pesquisa se caracteriza como exploratéria, utilizando a abordagem
metodoldgica qualitativa, apoiada em levantamento bibliografico e estudo de caso. Os
instrumentos utilizados para coleta de dados foram questionario, entrevistas e documentos
oficiais do curso. Para analise e interpretacdo dos dados coletados, foi utilizada a técnica de
Anélise Textual Discursiva de Moraes e Galiazzi (2007). Os sujeitos da pesquisa foram o0s
alunos egressos do curso de Pedagogia, que realizaram a graduacdo na modalidade Educacéo
a Distancia (EAD), ofertada pelo Pro-Licenciatura, vinculado a UFRGS, e que concluiram o
referido curso no ano de 2010. O estudo mostrou que, apesar das dificuldades encontradas no
decorrer do curso, os professores em exercicio que realizaram a graduacdo em EAD
conseguiram incorporar, em algum grau, as suas praticas pedagogicas a utilizacdo das
Tecnologias Digitais. Porém, identificou-se também, que apesar dos esforcos dos alunos e da
instituicdo para promover o uso pedagdgico das Tecnologias Digitais, o retorno a escola é
sempre desafiador. Os dados apontaram que, embora o professor se empenhe para modificar
sua pratica pedagogica, ele nem sempre consegue colocar em pratica as estratégias que deseja,
especialmente devido a infraestrutura tecnoldgica precéria da escola e a falta de apoio da
gestdo escolar. Espera-se que esta pesquisa colabore para compreensdo de como a graduacéo
em Pedagogia, realizada em EAD, contribuiu para a formacdo destes docentes, no que
concerne ao uso pedagogico das Tecnologias Digitais, e auxilie nas reflexfes relacionadas a
necessidade de repensar a formacdo docente em tempos de cibercultura. A proposta de
formacdo do futuro docente deve incorporar as Tecnologias Digitais ndo apenas como objeto

de estudo, mas também como elemento apoiador de uma vivéncia pratica.

Palavras-chave: Formacdo de Professores. Educagdo a Distancia. Universidade Aberta do

Brasil. Tecnologias Digitais.



ABSTRACT

This research aimed to study teacher-formation course of Universidade Aberta do Brasil
(UAB) which was developed using e-learning approach under Prd-Licenciatura project
powered by Brazilian government. The main purpose of the investigation was to discover how
this course of UAB contributed to change teacher’s face-to-face practices considering use of
Digital Technologies. It was an exploratory research which used a qualitative approach,
including a bibliographical survey and a case study. The instruments used to collect data were
questionnaire, interview and course’s documents. In order to analyze the data we used Moraes
and Galiazzi (2007) Discursive Textual Analysis methodology. The research subjects were
undergraduate’s students who finished the course in 2010 by Pro-Licenciatura program in
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). The findings showed us that teachers
in service managed to use Digital Technologies in their pedagogical practice in a certain
degree, even though they have found difficulties during their studies. It was also noticed the
return to school is always a challenge despite the effort made by them to promote the
pedagogical use of Digital Technologies. The results proved that although teachers make an
effort to change their pedagogical practices they have not always managed to use the best
teaching strategies in classroom because there is a lack of technological resources and a lack
of school management support it. We expected this research aid to clarify the use of e-
learning approach can contributed to prepare teachers for the use of Digital Technologies as
well as brings contributions to discuss about teacher-formation in times of cyberculture. We
also expected the programs of teacher-formation ought to include Digital Technologies not
only as an object of study but as a support element of real practical experience.

Keywords: Teacher-formation. Pedagogy. Distance Education. Universidade Aberta do

Brasil. Digital Technologies.
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1. INTRODUCAO

A decisdo de cursar o Mestrado em Educacao e a escolha do tema desta pesquisa estdo
intimamente relacionados & minha trajetoria académica, porém o interesse pela educagdo
nasceu ainda na minha infancia. Quando crianga, uma de minhas brincadeiras preferidas era
brincar de ser professora, sendo esta a profissdo que vislumbrei durante varios anos. Ao
chegar a adolescéncia, quando conheci o computador e a internet, um novo caminho
profissional comegou a fazer parte dos meus planos. Em 2004, ingressei no curso técnico de
Sistemas de Informagdo da Escola Técnica da UFRGS, onde conclui o referido curso. Durante
a realizacdo do curso iniciei estagio curricular no Centro de Processamento de Dados da
UFRGS - CPD, desenvolvendo e fazendo manutencéo nos sistemas da universidade. Desde
2009 faco parte do quadro de Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da UFRGS
no cargo de Técnica de Tecnologia da Informac&o.

Apds concluir o curso técnico, em 2006, era 0 momento de ingressar em um curso de
Graduacdo, e como o interesse pela docéncia continuava adormecido em mim, busquei um
curso que conciliasse as duas areas de meu interesse: informatica e educacdo. Foi entdo que,
em 2007, ingressei no curso de Computacdo — Licenciatura no Centro Universitario La Salle -
Unilasalle em Canoas, onde obtive o grau de Licenciada em 2011.

O Curso de Computacdo - Licenciatura tem por objetivo formar educadores com perfil
interdisciplinar, para atuacdo na educagéo basica e profissional. Além disso, o licenciado em
Computagdo pode atuar na consultoria técnica em informéatica, em empresas onde a
computacdo € a base para a capacitacdo e educacdo coorporativa, em escolas de informaética, e
na administracdo de laboratérios de informatica de instituicGes educacionais.

O licenciado em Computacdo é o professor que organiza e desenvolve atividades e
materiais didaticos, fazendo uso de recursos tecnol6gicos como programas computacionais,
videos, audios, ambientes virtuais de aprendizagem entre outros. No ambiente escolar o
licenciado podera trabalhar em parceria com os professores das outras areas do curriculo
escolar, que séo os que detém o conhecimento sobre as disciplinas. Juntos poderdo planejar as
aulas, utilizando-se de recursos pedagogicos e tecnoldgicos apropriados, com intuito de
potencializar a aprendizagem, através de metodologias especificas, oferecendo meios e
orientagdes para isso.

As experiéncias que tive durante a minha formagdo académica me estimularam a

buscar qualificacdo enquanto docente. A busca de um maior embasamento tedrico para o
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desenvolvimento de uma pesquisa na area educacional é o que me motiva a investir em minha
qualificacdo, e por isso escolhi o curso de Mestrado em Educacéo.

Durante minha formacéao tive oportunidade de cursar disciplinas semipresenciais e
realizar cursos de capacitacdo totalmente a distancia, buscando tanto aperfeicoamento pessoal
quanto profissional. Estas experiéncias me motivaram a aprofundar meus conhecimentos
sobre ensino a distancia, pois durante a realizacdo dos cursos e das disciplinas eu pude
perceber a potencialidade desta modalidade de ensino e o quanto é possivel aprender mesmo
longe de uma sala de aula fisica. Além da minha propria experiéncia, pude presenciar as
experiéncias de pessoas proximas a mim, que optaram por realizar suas formacdes a distancia
e gue traziam suas expectativas e tensdes a respeito do curso que realizavam, me mostrando
as suas dificuldades, ansiedades, mas também a sua satisfacdo em poder realizar o sonho de
obter a formacgdo superior que, de outra forma, ndo seria possivel naquele momento por
motivos financeiros, de tempo e distancia.

Por estes motivos e no anseio de aprender sempre mais, é que escolhi este tema para
minha pesquisa, pois acredito que a educacdo a distancia é uma alternativa com potencial para
a aprendizagem e, por conseguinte, para a formacdo e aprimoramento profissional em todas as

areas de conhecimento.

1.1. MOTIVACAO, CONTEXTO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As Tecnologias Digitais — TD cada vez mais presentes nos ambientes escolares, desde
a educacdo infantil até o ensino superior, € uma realidade e uma crescente no cenario escolar,
gue vem se modificando nos Gltimos anos. As TD podem ser definidas como tecnologias
criadas a partir da integracdo de diferentes midias, em ambientes telematicos,
disponibilizando contetdos na internet, constituindo desta forma, uma plataforma que permite
auxiliar na interacdo, no compartilhamento e para a troca de informacdes entre as pessoas. O
potencial educativo dessas tecnologias estd exatamente na integracdo de um conjunto de
ferramentas com caracteristicas diferentes, sendo a mais marcante delas a interatividade.
Conforme Almeida (2005, p.71), o uso das TD “favorece a democratizagdo do acesso a
informagdo, a troca de informacdes e experiéncias, a compreensdo critica da realidade e o
desenvolvimento humano, social, cultural e educacional”. E, o autor acredita que isto possa,
consequentemente, gerar condi¢es para que se estabeleca uma sociedade justa e igualitaria.
O potencial para que estas tecnologias sejam realmente Uteis para a educacao esta associado a

definicdo de uma estratégia pedagogica bem elaborada e devidamente contextualizada no
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trabalho docente e discente, sem o qual, a utilizacdo da tecnologia, por si s, ndo acarretara as
melhorias esperadas. As tecnologias podem favorecer novas formas de interacéo,
fundamentais nos processos de ensino e de aprendizagem, introduzindo novas alternativas e
possibilidades de estimulos para a construgdo de competéncias, habilidades e conhecimentos
importantes no processo de aprendizagem.

Neste contexto de mudancas, destaca-se a Educacdo a Distancia - EAD, realidade
desafiadora na formacéo de profissionais de diversas areas do conhecimento. A EAD ¢

definida por Moore e Kearsley (2007, p.2), como:

o0 aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local do
ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucdo, comunicacao
por meio de varias tecnologias e disposi¢fes organizacionais e administrativas
especiais.

Para Valente e Moran (2011, p.90), EAD

s80 0s processos de ensino e aprendizagem que se utilizam mais de tecnologia de
comunicagdo do que da presenca fisica e permitem maior flexibilidade de tempos,
espacos e formas de ensinar e aprender que independem da presenca fisica ou a
integram em momentos pontuais, mas ndo necessarios.

A Educacdo a Distancia ja existe ha diversos anos, com a oferta de cursos por
correspondéncia e os telecursos exibidos por emissoras de TV. Com os avangos tecnoldgicos
e a facilidade de acesso as tecnologias, a configuracdo de EAD que temos hoje, com a
utilizacdo de Tecnologias Digitais Virtuais - TDV, vem se mostrando uma modalidade de
ensino com potencial para preparar profissionais que, por motivos diversos, ndo tenham
condicdes de frequentar um curso presencial ou simplesmente optem por realizar sua
graduacéo a distancia.

Conforme Netto, Giraffa e Faria (2010), foi na década de 90 que as universidades
brasileiras comecaram a despertar para a EAD, com a disseminacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo - TICs e sua aplicacdo no processo educacional, e a primeira
instituicdo brasileira a oferecer curso de licenciatura a distancia foi a Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT) em Cuiaba, com o curso de Pedagogia em carater experimental.

Conforme Valente e Moran (2011, p.125), a EAD que antes era vista como uma
modalidade de ensino alternativa para situacfes especificas, hoje se apresenta como estratégia
para alcangar as mudancas que se fazem necessarias na educagdo como um todo, “¢ uma
opcao cada vez mais importante para aprender ao longo da vida, para a formacgéo continuada,
para a aceleragdo profissional, para conciliar estudo e trabalho”. O autor destaca que ainda

existem resisténcias e preconceitos com relacdo a EAD, mas que esta modalidade de ensino é
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muito importante para ajudar o Brasil a superar a defasagem educacional, especialmente
devido a grande extensdo territorial do pais.

Quando os cursos de EAD comecgaram a ganhar espaco, percebia-se a desconfianca
das pessoas em relacdo a seriedade e qualidade destes cursos, porém pesquisas apontam que
0S cursos superiores a distancia apresentam bons resultados.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador de qualidade que avalia 0s
Ccursos superiores em uma escala de cinco niveis, em que 0s niveis iguais ou superiores a 3
indicam qualidade satisfatoria. Em consulta realizada no més de novembro de 2013 a
avaliagéo disponibilizada no website do MEC, dos cursos de Pedagogia ofertados a distancia,
por institui¢ces publicas e privadas, dos 32 cursos avaliados, 1 possui conceito 5 na avaliacao
do CPC e 7 possuem o conceito 4. Com relacdo ao Enade, em que o0 conceito é apresentado
em uma escala de 1 a 5, sendo que 1 € o resultado mais baixo e 5 é o melhor resultado
possivel, dos 45 cursos que possuem avaliacdo, 7 obtiveram nota 4 e 22 obtiveram nota 3.
Embora o nimero de instituicdes avaliadas ainda seja um nimero pouco expressivo diante da
guantidade de instituicdes autorizadas a ofertar cursos em EAD, verifica-se bons resultados
apresentados por estas instituicGes, podendo estes dados ser um indicador de que quando ha
engajamento dos envolvidos nos processos de ensino e nos processos de aprendizagem
(docentes, discentes e instituicdo de ensino), é possivel oferecer cursos de qualidade, que
propiciem o desenvolvimento de profissionais capacitados, assim como no ensino presencial.

Como tudo que é diferente e desconhecido, € normal que haja esse estranhamento
inicial, mas com o passar dos anos e as consolidacdes das pesquisas em torno da EAD, o
cenario parece outro como se pode inferir dos dados citados anteriormente, pelo menos no que
diz respeito a quem procura um curso de formacao superior em EAD.

O numero de instituicGes autorizadas pelo Ministério da Educacdo — MEC a oferecer
cursos de graduacdo em EAD é bastante significativo, sendo mais expressivo ainda o nimero
de alunos que optam por ser aluno de um curso em EAD.

Conforme o Censo da Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED
publicado em 2012 (ABED, 2012), o total de alunos matriculados em cursos na modalidade a
distancia em 2009 foi de 528.320, distribuidos em 128 instituicbes, sendo a maioria das
matriculas nas regifes Sudeste e Sul (379.800). J& em 2010, com 198 instituicOes
participantes no Censo, observou-se um total de 2.261.921 alunos matriculados em cursos de
graduacdo a distancia, sendo novamente a maior concentracdo das matriculas nas regides
Sudeste (1.608.825) e Sul (314.272). Em 2011 o namero de matriculas atingiu 3.589.373.

(p.17). A Figura 1 apresenta o quadro sintese destas informaces, oriundos do referido censo.



Figura 1 - Namero de instituicGes e matriculas em cursos EAD

Nimero de instituicoes
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Namero de matriculas

— participantes do Censo em EAD
2009 128 528.320
2010 198 2.261.921
2011 181 3.589.373

* Abrange apenas as instituicdes formadoras, ou seja, estdo excluidas as 17
instituiches que oferecem apenas servicos e produtos de EAD.

Fonte: Censo EAD.BR(2011).

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2011 (INEP, 2013, p.57), em 2011 0

nimero de matriculas em curso superior na modalidade a distancia representava 14,7% do

total do nudmero de matriculas de alunos do ensino superior, sendo que 43,3% destas

matriculas foram em cursos de licenciatura, conforme gréafico apresentado na Figura 2.

Figura 2-Distribui¢do do nimero de matriculas de graduacdo por modalidade de ensino.
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Fonte: Censo da Educacéo Superior (2013).

O que podemos verificar com estes dados, € que um namero significativo de alunos de

graduacdo a distancia é composto por futuros professores. Muitos professores que ja atuavam

h& alguns anos na educagdo basica e que ainda ndo possuiam a formacdo académica,

realizaram a sua graduacdo em EAD, atraves dos programas de formacéo de professores do

Ministério da Educacédo — MEC.
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Conforme dados do Censo do Professor (1997, p.31), o nimero de professores da
educacdo basica, séries inicias (antigamente denominada de 1° a 4° séries do ensino
fundamental) em exercicio e sem formacdo de nivel superior, em 1997 era de
aproximadamente 74% do namero total de professores. Em 2012, conforme o Censo Escolar
(2013, p.39), o numero de professores da Educagdo Basica sem ensino superior ainda era de
21%, nimero bastante expressivo.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB instituiu que todos os
professores de ensino fundamental e médio devem possuir curso superior, de forma que cada
Municipio, Estado e a Unido devem realizar programas de capacitagdo para todos os
professores em exercicio, utilizando também para isto os recursos da Educacéo a Distancia.

O Pro-Licenciatura, Programa de Formacdo Inicial para Professores dos Ensinos
Fundamental e Médio, desenvolvido no &mbito do Programa Universidade Aberta do Brasil -
UAB, foi criado pelo MEC em 2005 para a articulacdo e integracdo de um sistema nacional de
educacdo superior a distancia, visando sistematizar as acdes, programas, projetos, atividades
pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do
ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil. Conforme o site do programa séo oferecidos

0S seguintes cursos:

« Bacharelados, Licenciaturas, Tecnologo e Especializa¢fes: cursos voltados para
formacao inicial e continuada de professores da educacdo da rede publica de educacéo
béasica e para o publico em geral interessado (demanda social).

o EspecializacBes do programa Midias na Educacdo: cursos ofertados com o objetivo de
proporcionar formacdo continuada voltada ao uso pedagdgico, na educacdo a
distancia, de diferentes tecnologias da informacao e da comunicacao.

o Especializagbes para professores, em parceria com a Secretaria de Educagédo
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD/MEC): cursos ofertados em nivel
de pds-graduacdo lato sensu, com duracdo de 360 horas e certificacdo para os
concluintes. Atendendo a legislacdo vigente, destina-se ao preparo de docentes para
temas transversais dos curriculos de educagéo basica.

Além destes cursos sdo oferecidos cursos para a formacdo de gestores e de
profissionais do quadro de apoio do programa UAB.

Segundo dados de novembro de 2012 da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES, ao todo, sdo mais de 170 mil alunos matriculados em cursos de

graduacdo no programa UAB, sendo que destes, 140 mil sdo alunos de cursos de licenciaturas.
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Os cursos sdo ofertados a distancia, on-line, e além dos encontros presenciais previstos
durante o semestre, conta com polos de apoio presenciais em diversos municipios dos estados
brasileiros.

Com a oferta dos cursos do programa UAB, varios professores puderam obter o
diploma de nivel superior, qualificando-se ainda mais para o exercicio da docéncia nas
escolas onde ja atuavam. A Educacdo a Distancia foi uma das alternativas para conseguir
atingir o numero elevado de professores geograficamente dispersos pelo pais, que é
continental.

A realizacdo de um curso a distancia com uso das tecnologias pode ser uma aliada
para dinamizar o processo de aprendizagem. O professor que realizou sua formacéo
académica a distancia pode desenvolver, aléem das habilidades esperadas em um curso
presencial, uma apropriacdo tecnoldgica que podera enriquecer sua pratica em sala de aula,
pois estara familiarizado com o uso das tecnologias.

Diante deste cenario que contempla a EAD e a formacéo de professores, escolhemos o
tema desta pesquisa que foi investigar as possiveis contribui¢cbes para a adocdo de praticas
pedagogicas relacionadas ao uso de TD, que a formacdo a distancia proporcionou aos
professores em exercicio, que realizaram a graduacdo em Pedagogia através do Programa Pro-
Licenciatura, no ambito da UAB.

A investigacdo do tema proposto resultou neste trabalho, que esta organizado em sete
capitulos. No primeiro capitulo, a subse¢do Trabalhos Correlatos apresenta o resultado de
uma pesquisa realizada no site da CAPES com o objetivo de identificar trabalhos que
apresentem similaridades com esta pesquisa. A subsecdo Problema de Pesquisa e Objetivo
apresenta o objetivo proposto para esta pesquisa e as conjecturas que esperavamos verificar
com nossa investigacao.

O segundo capitulo, intitulado O Contexto Escolar Atual e a Docéncia, apresenta
algumas questBes relacionadas a docéncia e o atual contexto escolar fortemente impactado
pelo uso das Tecnologias Digitais (TD), que tem como uma de suas consequéncias a
existéncia de “novos alunos”, que apresentam uma forma diferente das outras geragdes, de
lidar com as informacdes e com o0 conhecimento.

O capitulo 3, intitulado A Educacéo a Distancia na Formacgdo Docente, propde uma
reflexdo sobre a Educacgdo a Distancia na formag&o no professor, formacgdo esta em processo
de transformacdo que necessita atender as questdes demandadas por este novo contexto

impactado pelas TD.
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O quarto capitulo, intitulado A Presenca das Tecnologias Digitais nos Curriculo de
Formacdo de Professores, apresenta uma reflexdo acerca do curriculo de formacdo de
professores e de como a tecnologia é abordada nesses curriculos.

O quinto capitulo, Organizacdo da Pesquisa, trata dos aspectos metodoldgicos da
pesquisa, informando quem foram 0s sujeitos da pesquisa assim como 0s instrumentos que
utilizados e os caminhos percorridos pela pesquisadora durante a realizacdo da pesquisa. Este
capitulo é composto pelas subse¢des Sujeitos da Pesquisa, Instrumentos de Coleta de Dados e
Caminhos Percorridos.

O sexto capitulo, intitulado Andlise dos Dados é composta pela subsecdo A Anélise
Textual Discursiva: Processos de Unitarizacdo e Categorizacdo dos Dados que apresenta a
metodologia de analise dos dados utilizada na pesquisa, a Analise Textual Discursiva a luz de
Moraes e Galiazzi e 0s processos de unitarizagdo e categorizagdo realizados. A subsecédo
Analise e Interpretacdo dos Dados apresenta a analise dos dados propriamente dita, e aborda
em suas subsecOes as categorias e subcategorias de analise definidas a partir do corpus da
pesquisa.

Finalmente, o sétimo e ultimo capitulo apresenta as consideragdes finais, as limitacGes

e os trabalhos futuros.

1.2. TRABALHOS CORRELATOS

A formacéo de professores tem sido tema de pesquisas realizadas nos Ultimos anos.
Conforme André (2010), por certo tempo, a producdo cientifica sobre a formacdo de
professores ficou aninhada no campo da Didatica, devido a auséncia de espacgo especifico,
mas pouco a pouco essa producdo foi crescendo e encontrando seu espago. A autora ainda nos
traz que, em anos bem recentes, autores como Névoa (2008), Imbernén (2009) e Marcelo
(2009) centram suas discussdes no conceito de desenvolvimento profissional docente em
substituicdo ao de formacdo inicial e continuada, pois o desenvolvimento profissional passa a
ser considerado, de acordo com Garcia citado por André, como “um processo em longo prazo,
no qual se integram diferentes tipos de oportunidades e experiéncias planificadas
sistematicamente para promover o crescimento ¢ o desenvolvimento profissional”. ( Garcia,
2009 apud in André 2010, p.175)

Com o objetivo de identificar como o tema desta investigacdo estava sendo
contemplado nas producdes cientificas da area de Educacdo, EAD e Informatica na Educagéo,
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foi realizada uma pesquisa no site da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, onde se constatou a existéncia de diversas pesquisas que abordam temas
relacionados a Formacédo de Professores em EAD. A pesquisa realizada no site da CAPES
para identificar a existéncia de trabalhos correlatos ao proposto por esta pesquisa, se
desenvolveu ao longo do més de novembro de 2013, considerando as teses e dissertacdes que
possuissem no titulo uma das combinacdes das palavras: “Forma¢dao de Professores” e
“Distancia”, “Pedagogia” e “Distancia”, “Formacdo de Professores” e “online” e ainda
“Pedagogia” e “online”. A pesquisa na base da CAPES permite realizar combinagGes de
palavras-chave fazendo com que a busca seja exaustiva no que tange aos conjuntos de
palavras escolhidas. Foram consideradas as teses e dissertacGes defendidas nos anos 2010,
2011 e 2012. Optou-se por escolher este triénio devido ao fato de sabermos a priori, que a
concluséo dos cursos ofertados pela UAB ocorreu a partir de 2010. Foram encontrados 57
trabalhos conforme classificacdo apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Numero e distribuicdo dos trabalhos por ano e grau académico

Ano Mestrado Doutorado | Total por ano
2010 16 1 17
2011 17 2 19
2012 12 9 21
Total | 57

Fonte: A autora (2013).

Foi realizada uma breve leitura dos resumos de cada um dos trabalhos encontrados na
pesquisa a base de dados da CAPES, a fim de identificar quais pesquisas tinham como parte
de seu objetivo a apropriacdo das tecnologias adquiridas durante a realizagcdo do curso, ou a
utilizacdo das tecnologias por parte dos alunos de Pedagogia de cursos a distancia, na sala de
aula enquanto professores.

Com a anélise dos resumos dos trabalhos, se identificou cinco pesquisas que
apresentam similaridade com a proposta por esta dissertacdo. Estas cinco pesquisas s&o
resultados de dissertacGes de mestrado, sendo duas defendidas no ano de 2012, duas no ano de
2011 e uma no ano de 2010.
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As pesquisas apontam pressupostos teoricos de autores como Belloni (2001, 2002,

2009), Valente (2005, 2011), Kenski (2003, 2007) e Schon (2000). O Quadro 2 apresenta a

sintese dos dados retirados dos resumos.

Quadro 2 - Sintese do objetivo, metodologia e aporte tedrico utilizados pelos trabalhos selecionados

Ano | Objetivos da Pesquisa Metodologia | Aporte Autor/Institui
Teorico cao

2012 | Compreensdo da concepcdo pedagogica, | Estudo de caso | Nao informado | Luciana Silva
da  estrutura curricular e do no resumo Aguiar
desenvolvimento  do  curso  de | Qualitativa Mendes Barros
Licenciaturas em  Artes Visuais, /| UFMA
fundamentando o estudo através de
propostas tedricas que caracterizam a
pos-modernidade,  verificando  suas
implicacbes na arte e na utilizacdo
pedagogica das Tecnologias Digitais da
informacdo e comunicacdo, bem como a
cibercultura e as demandas decorrentes
desta realidade global para a educacéo,
principalmente  para as  questdes
pertinentes a formacdo de professores
através da EAD.

2012 | Analisou o uso que tem sido feito das | Qualitativa Papert (2008) | Daiane dos
Tecnologias Digitais de Informacdo e Valente(2005, | Santos Pereira
Comunicacdo na formacdo inicial de | Questionarios | 2011) Corréa/
professores de Matematica, oferecida na UFMS
modalidade de Educacdo a Distancia | Entrevistas
por uma institui¢do Publica.

2011 | O objeto investigado centra-se na | Estudo de caso | N&o informado | Roanjali
Formacdo de professores, desenvolvida no resumo Auxiliadora
com a utilizacdo das Tecnologias | Questionarios Gongcalves
Digitais da Informacdo e Comunicacao. Salviano

Araljo /
PUCMinas

2011 | Investigou se o professor formado por | Estudo de caso | Babin e | Elizabete
meio das tecnologias utilizaria mais Kouloumdjian | Ramalho
Tecnologias  da Informacdo e | Questionarios | (1989) Procépio /
Comunicacéo como mediagéo Castells(1999) | URJF
pedagdgica em sua pratica docente, em | Entrevistas Kenski(2003,2
comparagdo com o seu trabalho anterior 007)

a sua formacao. Schon(2000)
Vygotsky
(1998, 2009)
Belloni(2001,2
002,2009)
Borges (2006)
2010 | Analisou como o0 processo de | Qualitativa Para analise Elizabeth
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apropriagéo tecnoldgica das dos dados: Sarates
professoras-alunas no  curso  de | Registros, conceitos de Carvalho
Pedagogia na modalidade a distancia, construcdo do | Trindade /
contribuiu para o uso das Tecnologias | Depoimentos, | conhecimento | UFRGS
de Informagéo e Comunicagdo em suas de Jean Piaget

praticas nas escolas. Entrevistas e e niveis de

explicitacdes
Observacoes do modelo de
Redescricdo
Representacion
al de
Karmiloff-
Smith.

Fonte: A autora (2013).

As dissertacOes selecionadas permitiu identificar alguns pontos importantes para
elaboracdo dessa investigacdo e organizacdo da metodologia de pesquisa. Estas dissertaces
possuem abordagem qualitativa, os instrumentos de apoio a coleta de dados s@o entrevistas e
questionarios, e o estudo de caso como elemento de apoio a investigacéo.

Cabe registrar que em outubro de 2013 foi realizada uma pesquisa nos anais da
Associacdo Nacional de P6s-Graduacédo e Pesquisa em Educacdo - ANPED, nos anos de 2009
a 2013, onde ndo se encontrou trabalhos na linha da qual esta pesquisa se insere. Para a
consulta foram utilizadas as mesmas palavras-chave, considerando-se o titulo dos trabalhos.
Existem diversos trabalhos que investigaram a EAD, a UAB, a formagdo docente e a
qualidade dos cursos de Pedagogia no contexto da UAB, mas ndo na abordagem desta
dissertacdo. Considera-se importante destacar que nao se encontrou trabalhos considerados
correlatos, ou seja, que tratassem da questdo da formacdo do Pedagogo na modalidade a
distancia e o uso das Tecnologias Digitais, considerando-se a perspectiva da autora desta
pesquisa, de forma que, outros pesquisadores poderiam chegar a outros resultados.

1.3. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O problema que a pesquisa se prop0s a investigar foi: A aprendizagem vivenciada
pelos professores em exercicio, que realizaram a graduacdo em Pedagogia na modalidade
EAD através do Programa Proé-Licenciatura (no &mbito da UAB), contribuiu para adogéo
de TD nas suas praticas pedagdgicas em sala de aula?

Sendo assim, a pesquisa teve por objetivo: investigar as possiveis contribuicfes para

a adocgdo de préticas pedagogicas relacionadas ao uso de TD que a formacgdo a distancia
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agregou a pratica docente dos professores em exercicio, que realizaram a graduagdo em
Pedagogia atraves do Programa Pro-Licenciatura, no ambito da UAB. Ou seja, se a
experiéncia vivida no curso mediado por tecnologias impactou estes professores a ponto de
alterar sua acdo docente.

Ao iniciar a investigacdo, tinha-se como expectativa que, a possibilidade de completar
a graduacdo na modalidade EAD permitiria ao docente em exercicio qualificar o seu trabalho,
no que tange ao uso de Tecnologias Digitais, para apoiar seu estudo e consequentemente isto
poderia contribuir para que ele transferisse esta aprendizagem para organizacdo de sua préatica
docente; além disso, a realizacdo de um curso na modalidade EAD pode propiciar 0 acesso a
colegas de outras regides do estado, em alguns casos até mesmo de outros estados,
possibilitando assim, a formacdo de uma comunidade de aprendizagem multicultural, que
podera ser acessada para organizar suas aulas e atividades, uma vez que, 0 contato com outros
professores favorece 0 acesso a diferentes experiéncias e préaticas.

Os resultados apontaram que houve mudanga no comportamento dos professores apos
a experiéncia vivida no curso de graduacao a distancia, e a intensidade da mudanca em suas
préticas pedagdgicas foi cerceada por fatores externos ao projeto, a saber: restricdes de
infraestrutura e gestdo escolar. Mais discussdes sdo apresentadas no Capitulo 6.
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2. O CONTEXTO ESCOLAR ATUAL E A DOCENCIA

Os jovens que nasceram no século 21, nasceram no que hoje denominamos de “era
digital”’, ambientados num contexto impactado pela presenca massiva de tecnologias
associadas aos sistemas computacionais ligados a rede Internet, conectados com o mundo
através dos seus artefatos, a um toque do dedo para que a informacdo seja enviada ou
recebida. Esses jovens tém acesso facil e rapidamente a um grande volume de informacoes.
Numa tentativa de alertar a comunidade escolar que o contexto da sociedade estava mudando
e havia necessidade de comecarmos a considerar que um novo perfil de aluno chegava as
escolas, Prensky (2001) definiu estes jovens, que cresceram cercados por Tecnologias
Digitais, como Nativos Digitais.

Veen e Vrakking (2009, p. 12) definem esta geracdo, como geracdo Homo Zappiens,
que “cresceu usando multiplos recursos tecnoldgicos desde a infancia”, esses jovens Sdo
capazes interagir em comunidades virtuais e reais, comunicarem-se, trocarem informacoes em
rede, de acordo com suas necessidades. Todo esse aparato tecnoldgico (celulares, notebook,
tablets, etc.) j& se tornou parte importante do cotidiano dos estudantes. E isto,
inevitavelmente, contribuiu para a forma como os estudantes tradicionalmente se relacionam
com a questdo da aquisicdo e formacdo do seu conhecimento. O grande desafio da educacéo
hoje é encontrar formas de unir esta tecnologia a um processo de mediacdo pedagdgica de
forma que o aprendizado ocorra de forma reflexiva e autbnoma.

No caso de Prensky, o contexto estudado é os Estados Unidos, cuja sociedade tem
tradicdo historica relacionada ao uso de Tecnologias Digitais e situacdo economicamente
diferente da brasileira. No caso do Brasil, estudantes de classe social mais favorecida possuem
situacdo semelhante ao contexto dos paises economicamente mais desenvolvidos e com
tradicdo de uso de tecnologias para informacdo e comunicacao digitais. Até mesmo estudantes
de classes economicamente menos favorecidas possuem acesso ao ciberespago por meio da
LAN Houses', evidentemente que com mais restricdes.

Prensky (2012), descreve em sua obra Brain Gain: Technology and the Quest for
Digital Wisdom, que pesquisas realizadas em centros interdisciplinares com pesquisadores de
diferentes areas (especialmente das neurociéncias) apontam que o cérebro dos Nativos
Digitais é fisicamente diferente, devido a estimulacdo digital que receberam durante seu

crescimento, logo estes alunos pensam e processam as informacdes de forma diferente de

1 . . .
Local que oferece acesso a Internet, podendo ser cobrado o acesso por determinado periodo de tempo.
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outras geragdes. Conforme destaca Giraffa (2013), muitos autores e educadores como Bennett
e Mato (2011) contestam esta abordagem, devido a falta de rigor cientifico das afirmacdes
feitas por Prensky, quando afirmou a “existéncia de uma nova geracdo de estudantes nativos
digitais", pois estas foram feitas sem evidéncia empirica (Bennett; Matton 2011 Apud in
Giraffa, 2013, p.7).

Antes do termo Nativos Digitais, cunhado por Prensky, Green e Bigum (2011)
utilizaram a expressdo ‘“alienigenas em sala de aula” para provocar a reflexdo sobre a
diferenca existente entre geragOes presentes nas salas de aula: de um lado o jovem que nasceu
na contemporaneidade e do outro o professor que teve sua formagdo em um contexto muito
diferente do vivido por seus alunos. Os autores questionam se estamos atentos a emergéncia

do que chamam de sujeito-estudante p6s-moderno, isto &, preocupados com a

compreensdo das populagdes escolares contemporaneas que considere a juventude
como um sujeito exemplar do pés-modernismo. Em particular, estamos interessados
em desenvolver uma melhor compreensdo de um fenémeno que é cada vez mais
visivel nos debates atuais: a emergéncia de um novo tipo de estudante, com novas
necessidades e novas capacidades. (Green e Bigum, 2011, p.204).

Neste sentido, os autores questionam quem sdo os alienigenas em sala de aula, 0s
alunos ou os professores? Green e Bigum (2011, p.208) propbem que neste cenario 0s
“alienigenas em sala de aula” sdo os professores € nao os alunos, visto que “serd a juventude
que herdara a terra, que ¢ ela que ja habita o futuro” e que o professor € que esta sendo cada
vez mais “transformado em outro” e cada vez mais “estrangeiros” em suas proprias salas de
aula e na cultura pés-moderna.

Diante deste contexto temos de revisar nossas crencas e metodologias acerca de como
devemos organizar o espacgo escolar presencial e virtual para atender aos desafios que se
colocam para a comunidade escolar. Muitos autores vém postulando que o papel do professor
se modificou. Tradicionalmente o professor era a principal, sendo Unica, fonte de
conhecimento a qual os alunos tinham acesso. Atualmente o professor ndo é mais visto como
o0 detentor do conhecimento, ele agora € uma das inumeras fontes e veiculagcdes de saberes a
que os alunos tém acesso. O novo senso comum, que se estabelece nas conversas e leituras
relacionadas ao tema de Informética na Educacgdo e Aprendizagem e Tecnologias, postula que
0 papel do professor € o de guia, de orientador na busca da constru¢do do conhecimento, por
parte do seu aluno.

Conforme Tarcia e Cabral (2012), devido a grande quantidade de informagdes a que 0s
alunos tém acesso de forma facil e rapida, faz com que o aluno néo se aprofunde nas questdes

fundamentais que contemplem as interrelagbes entre o conhecimento adquirido, suas
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concepgdes prévias e a solucdo problemas que poderiam advir destes novos saberes. Como
resultante disto, acabam por construir um conhecimento superficial e amplo, contudo sem
maior profundidade. A acdo do professor € que devera auxiliar na superacdo dessa
superficialidade, a fim de que o aluno atinja um nivel de reflexdo mais amadurecido. O
professor com seu conhecimento e sua experiéncia é responsavel por auxiliar o aprendizado
dos alunos, que ainda ndo possuem critérios suficientes para trabalhar seletivamente com o
volume de informacdes recebidas, bem como distinguir fontes confiaveis de informacéo.

As Tecnologias Digitais podem favorecer a adocéo de préticas diferenciadas de ensino
e de aprendizagem, contribuindo para uma formacédo diferenciada, na qual o aluno pode
adquirir outras habilidades que nédo sdo exploradas no ensino tradicional.

Porém, para que toda essa tecnologia tenha um papel realmente significativo na
educacdo é necessario que os professores tenham uma formagdo que lhes permita perceber
como as tecnologias podem ser integradas no desenvolvimento dos contedos que trabalham
em sala de aula. Conforme Mattar e Valente (2007), a escola que temos hoje muito
provavelmente ndo existira mais, e a distingdo entre ensino virtual e ensino presencial serd
cada vez menos perceptiva, isto se deve ao advento da Web 2.0 e das tecnologias da Web3D,
que com suas inumeras tecnologias permitem promover a interacdo e o compartilhamento de
conhecimento.

Para acompanhar esta geracdo de nativos digitais, o professor precisa estar preparado
para lidar com os desafios que encontrard pela frente. Para esses alunos, que experimentam
outras formas de se relacionar com as pessoas, € possuem ritmo diferente, conseguindo se
dedicar a diversas atividades ao mesmo tempo, o professor necessita desenvolver uma
didatica elaborada de acordo com a complexidade das disciplinas, para que ele consiga
envolver os alunos no seu processo de construgdo do conhecimento.

Os estudantes ja tém acesso a informacdo e sdo capazes de buscar sozinhos as
informagdes sobre aquilo que lhes interessa saber. A informac&o ja esta disponivel, facilmente
acessivel ao aluno, ao professor cabe entdo “gerar situagdoes de aprendizagem significativas
aos jovens, possibilitando o avanco e a ampliacdo de seus saberes com o objetivo de formar
aqueles que definirdo uma nova sociedade” (Tarcia e Cabral, 2012, p.149).

Os aparatos tecnoldgicos no ambiente educacional sdo importantes tanto para alunos
guanto para professores, pois sd80 um importante meio de estudo e pesquisa. Ao invés de
apenas receberem as informagdes prontas, os alunos podem através da interacdo, da

exploracdo e da descoberta, construir conhecimentos.
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Existe uma gama muito grande e diversificada de tecnologias que podem auxiliar no
processo de construcdo do conhecimento do aluno. Ferramentas com diferentes caracteristicas
que incorporam conceitos de colaboracdo, compartilhamento, autonomia, interacdo, enfim,
ferramentas que permitem contemplar todas as &reas de conhecimento e favorecer o
aprendizado de formas diferentes, respeitando as preferéncias, as especificidades e os ritmos
de cada aluno. Cabe ao professor selecionar as tecnologias de acordo com o contetdo que
pretende abordar e o publico-alvo a que se destina.

De acordo com Karsenti (2008), cada vez mais professores integram as TD as suas
préticas pedagogicas, porém muitas vezes essa integracdo se da apenas como uma forma de
informatizacdo das atividades, ndo agregando efetivamente uma melhora na aprendizagem do
aluno. O autor destaca a importancia de o professor viver em sua formagcdo o uso
contextualizado das TD para que possa aplicar este uso de forma realmente efetiva.

Diante deste cenario, como deve ser a formacdo do professor para atuar com estes
alunos que chegam a sala de aula com uma bagagem de conhecimento prévios, com interesses
pessoais muitas vezes ndo contemplados pelos curriculos escolares? Quais as competéncias
que o professor precisa desenvolver para conseguir dar conta de desenvolver seu trabalho,
com eficiéncia e prazer? As relagdes entre professor e aluno também ndo sdo as mesmas que
existia entre eles no passado, estard a formacdo do professor o preparando para lidar com
estas mudancas de forma consciente e tranquila?

De acordo com Tardif (2003, p.14), o saber do professor ndo é apenas um conjunto de
contetidos cognitivos definidos de uma vez por todas, mas sim um processo de construcao que
se constitui ao longo de toda a sua vida profissional, onde “o professor aprende
progressivamente a dominar o seu ambiente de trabalho, a0 mesmo tempo em que se insere
nele e o interioriza por meio de regras de acdo que se tornam parte integrante de sua
‘consciéncia pratica’”. (grifos do autor). Portanto, os saberes que utiliza estdo diretamente
relacionados a seu trabalho, que lhe fornece principios para confrontar as situa¢fes cotidianas.
Desta forma, compreende-se que 0s saberes que o professor mobiliza, envolve (dentre outros
saberes) o saber proveniente de sua formacdo e o saber oriundo de sua pratica profissional.
Além disso, conforme Tardif (2003, p.20), pesquisas apontam que o “saber herdado da
experiéncia escolar anterior e muito forte, que ele persiste através do tempo e que a formacéo
universitaria ndo consegue transformé-lo nem muito menos abala-lo”.

Nesse sentido, faz-se necessaria uma reflexdo a respeito da formacdo docente neste
contexto tecnologico que presenciamos. Poderia a educacdo a distancia ampliar as

possibilidades de formacdo dos professores em exercicio, que ja atuam nas instituicbes de
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ensino ha alguns anos e que provavelmente ndo tiveram acesso as tecnologias durante a sua
formacdo? No Capitulo seguinte apresenta-se uma reflexdo sobre como a formacdo de
professores realizada a distancia e aparada por Tecnologias Digitais pode favorecer a

formag&o docente para atuar no contexto da cibercultura.
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3. AEDUCACAO A DISTANCIA NA FORMACAO DOCENTE

A formacdo docente deveria ser algo sempre em movimento, visto que, se as

sociedades vdo se modificando ao passar dos anos, ndo deveria ser aceitvel que a escola

continuasse a mesma de séculos passados.

O professor ndo pode parar para refazer o percurso de sua formacao, portanto faz-se

necessario “transformar em movimento”, (Tarcia e Cabral, 2012, p.150) vivendo e interagindo

com seus pares, com seus alunos, com as informagdes e com as Tecnologias Digitais Virtuais.

Um trabalho complementar da ISTE (International Society for Technology in

Education, 2008) referido por Tarouco (2013, p.302) propde um conjunto de padrbes que se

destinam a “avaliar os conhecimentos e habilidades que os professores necessitam para

ensinar, trabalhar e aprender no atual contexto da sociedade, cada vez mais interconectada e

digitalizada”. Estes padroes abarcam as seguintes categorias de competéncias:

Facilitar e inspirar a aprendizagem e criatividade dos estudantes propondo
desafios que englobem problemas reais, utilizando recursos e ferramentas digitais
em ambientes virtuais ou ndo, estimulando o pensamento critico, a colaboracédo, a
criatividade.

Projeto e desenvolvimento de experiéncias e avaliacbes de aprendizagem na
era digital com a utilizacdo de ferramentas e recursos digitais, permitindo que o
aluno seja o responsavel por determinar os caminhos que deseja percorrer,
conforme seus interesses, sendo assim mais ativos na sua aprendizagem, e capaz de
avaliar seu proprio progresso. O professor deve utilizar os recursos e ferramentas
digitais para personalizar suas atividades de aprendizagem, para que seja possivel
contemplar diferentes estilos de aprendizagem.

Trabalho e aprendizagem na era digital exige um professor inovador, que tenha
habilidades para utilizar os recursos digitais, para promover a aprendizagem assim
como para comunicar-se com os colegas, com os alunos e com 0s pais, através de
diferentes formas e midias.

Promog¢do da cidadania e responsabilidade digital para uso legal e ético da
informacdo, regras de etiqueta e interacdo social responsavel.

Engajamento e crescimento profissional continuo para aprimorar sua préatica

profissional, participando de comunidades de aprendizagem para compartilhar



33

experiéncias do uso da tecnologia com fins educacionais, promovendo habilidades
tecnoldgicas proprias, da escola e da comunidade.
Conforme a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacao — Conselho Pleno de 2006,
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia, o curso de
Licenciatura em Pedagogia

destina-se a formacdo de professores para exercer funcdes de magistério na
Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino
Médio, na modalidade Normal, de Educacéo Profissional na area de servicos e apoio
escolar e em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.
(CNE, 2006, p.2).

O perfil profissional que estas diretrizes instituem exige que o pedagogo tenha uma
formagéo consistente e qualificada para que desenvolva competéncias e habilidades para
exercer sua funcdo, de forma a contribuir no desenvolvimento e aprendizagem de seus alunos.

Neste contexto, a Educacdo a Distancia pode representar uma metodologia com
potencial para a formacdo de um profissional autbnomo, critico, pesquisador, capacitando-o
para atuar nos ambientes de aprendizagem.

Para ser um estudante de curso na modalidade EAD, é necessario que o aluno tenha
determinadas caracteristicas. Conforme Palloff e Pratt (2004, p.33), “o aluno virtual precisa
ser aberto a novas experiéncias e ideias”, compreender que o conhecimento e os significados
sdo criados em conjuntos, através das interacBes entre os participantes da comunidade, e ndo o
professor o detentor de todo o conhecimento. Os autores dizem ainda que “o aluno on-line
pode tornar-se alguém que aprende durante a vida inteira, buscando o conhecimento onde for
e por meio da interagdo com os colegas, outros profissionais e com seus professores” (2004,
p.33). Desta forma, o aluno que durante a sua formacdo passou por estes processos que
permitiram vivenciar experiéncias com as tecnologias e experimentou essa forma de interacéo
e construcao de conhecimento, podera ser um professor bem preparado para atuar com a atual
e as proximas geracBes no que se refere ao uso de TD.

A formacdo docente esta em processo de transformacdo e necessita atender as questdes
demandadas por este novo contexto impactado pelas TD. A formacdo docente propiciada
pelas acOes governamentais relacionadas a UAB permitem que sejam sanadas algumas
lacunas na formacao qualificada de docentes em atividade nas escolas publicas brasileiras.

Esta formacgdo apoiada em ambiente virtual de aprendizagem, com uso de
videoconferéncias, acesso a repositorios e plataformas com informagdes integradas permitem
mais do que o acesso a formagdo, este conjunto de recursos cria um contexto promissor no

tocante a criacdo de habitos de estudo pautados pelo uso de tecnologias e podera impactar
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positivamente na acdo docente, explicitada num conjunto de procedimentos didaticos que
passem a incorporar as TD como elemento integrante da rotina docente e discente.

Assim como nas demais profissdes, a formacdo do professor ndo termina quando
conclui a sua graduacdo. O professor necessita estar consciente de que sua formacdo é
constante, e composta, além de sua bagagem teorica, pela sua pratica, adquirida no dia-a-dia
no contato com os alunos, com o contetdo, com seus pares e com a sociedade. E em uma
sociedade em constante transformacdo como a nossa, € necessario que estejamos sempre
repensando nossas concepgdes acerca das questdes que norteiam nossa carreira profissional,
no caso do professor, é necessario uma reflexdo sobre seu fazer pedagogico. Conforme N6voa
(1995), apud Cordeiro (2009 p.26), “o aprender continuo € essencial e se concentra em dois
pilares: a propria pessoa, como agente, e a escola, como lugar de crescimento profissional
permanente”, e, portanto a formagdo continuada ocorreria coletivamente e depende da
experiéncia e da reflexdo como instrumentos continuos de anélise. Cordeiro ainda destaca a
necessidade de que o professor tenha uma formacdo inicial solida e seja receptivo as
inovacgoes.

Neste contexto, impactado pelas tecnologias, sdo exigidos dos sistemas educacionais,
além da revisdo do curriculo, a criacdo de programas que permitam a formacéo adequada para
insercdo neste mundo de transformacOes aceleradas. Conforme Pretto(2002), “os sistemas
educacionais tém sido profundamente questionados por ndo buscarem fundamentos que
possibilitem a efetivacdo da formacdo necessaria as novas competéncias para o cidaddo
planetario.” O autor destaca a énfase que se tem dado a educacédo a distancia como sendo a
grande possibilidade de superacdo dos desafios educacionais contemporaneos, que as questdes
nessa area estariam sendo interpretadas como simples consequéncias da evolucdo das
tecnologias. Porém, para o autor, o desafio que esta sendo posto vai muito além da simples
incorporagdo dessas tecnologias como novas interfaces comunicacionais. De fato, a simples
incorporagdo de tecnologias nos ambientes educacionais ndo é o que vai modificar por
completo a nossa educacgédo. Corrobora-se com Giraffa (2013, p.5) quando diz que o desafio
do professor é “organizar os processos de forma que seus alunos adquiram as competéncias
necessarias para viver e trabalhar na sociedade baseada numa nova cultura de aprendizagem”,
e ainda completa, com relacdo a formacgédo do professor no que tange ao uso das tecnologias,

que ndo se trata apenas de motivacao para utiliza-las,

[...] e sim de atuar a partir de um conjunto de crencas adquiridas acerca do potencial
destas tecnologias como elemento de diferenciacdo ou qualificagdo da sua pratica
docente e, da certeza que podera utilizar os recursos de forma customizada as suas
necessidades e planejamento. (Giraffa, 2013, p.5).
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Como apontado por Karsenti (2008), as tecnologias ndo podem mais ser consideradas
como aperfeicoamento extrinsecos e instrumentais, mas sim vivenciadas de forma pratica
durante a formacéo do professor. Para o autor quando os professores em formacdo ndo sédo
expostos as praticas didaticas e pedagdgicas que recorrem as TD, acaba por reforcar a
formagéo instrumental para utilizagdo dos recursos tecnoldgicos com “utilidade no plano das
praticas particulares, mas que ndo se transpde enquanto material ou contexto didatico”

(Karsenti, 2008, p.184).

Para Nevado (2004), a formacéo do professor deve considerar sua experiéncia de vida
profissional, para que desta forma ele conserve o que lhe parece valido e incorpore a inovagdo
transformando a sua pratica de modo significativo. Por este motivo a formacgdo em servico €
promissora para que o professor consiga fazer a vinculacdo das experiéncias de vida
profissional com os conhecimentos oriundos da formacdo académica. Como a formacao
continuada e em servico estd intimamente vinculada a experiéncia de vida profissional, 0s
cursos realizados em ambientes informatizados, acabam por refletir mudancas a pratica de
acordo com a realidade de cada escola. E para que isso ocorra 0 professor necessita antes
vivenciar a experiéncia como aluno usuério de TD, corroborando-se assim com Nevado et al.
(2009, p.86) quando apontam que “o uso da tecnologia pressupde o preparo do proprio aluno-
professor para viver a experiéncia de mudancas na educacdo que ele ira proporcionar aos

alunos”.

A realizacdo da graduacdo € um momento em que o professor em exercicio podera
qualificar-se ainda mais para exercer sua funcdo. Apesar das dificuldades que podem
encontrar pelo caminho, o professor tem como vantagem o fato de ja estar atuando em sala de
aula, sendo assim podera ressignificar sua pratica, contextualizando o aprendizado, pois ele
estara vivenciando estas questdes no seu dia-a-dia. O fato de o curso ser a distancia pode ser
vantajoso para o professor estudante, que além de trabalhar, tem suas atividades domésticas e
familiares, e o curso sendo a distancia, ele podera realizar este estudo no momento em que lhe
for mais oportuno. Além disso, como certa apropriagdo tecnologica é essencial para o
desenvolvimento do curso, o professor ter4 contato com as tecnologias da informacdo e
comunicagdo, conhecera ferramentas que podera utilizar também com seus alunos. Sendo

assim concorda-se com Coutinho e Teles (2010, p.11) quando dizem que:

Uma educacdo permeada pela tecnologia toca e faz emergir muitas dimenstes e
aspetos que dizem respeito a convivéncia humana na atualidade. Para além das
muitas condutas de que se vale a educacdo para transmitir conhecimentos e
informacdes, importa formar um ser humano capaz de, por meio de novas
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tecnologias, aprimorar a sua convivéncia, portanto, as relagdes entre as pessoas, seja
presencialmente ou online.

A Educacdo a Distancia poderia entdo contribuir na formacdo do professor,
favorecendo o desenvolvimento de habilidades outras, além da apropriagéo tecnoldgica, como
a autonomia, a capacidade de organizar seu tempo e despertar o habito de aprender através da
busca, da pesquisa, promovendo seu constante aprendizado, o que poderd refletir
positivamente na qualidade de ensino de seus alunos. A partir destas reflexdes, procurou-se
refletir acerca dos curriculos do curso de Pedagogia e das Licenciaturas, buscando
compreender dentre outras questdes, como a tecnologia é abordada nos curriculo dos cursos

de formacdo de professores, tema que serd abordado no préximo capitulo deste volume.
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4. A PRESENGCA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NOS CURRICULOS DE
FORMACAO DE PROFESSORES

A escola ndo é o Unico espaco onde é possivel ocorrer a aprendizagem, e esse fato que
vem se destacando ha alguns anos, € muito evidente na sociedade contemporanea. Questiona-
se sobre 0 que a escola deve ensinar e quais objetivos devem ser contemplados no curriculo
escolar. Alem de matematica, portugués e ciéncias, dentre outros tantos assuntos, espera-se
que o curriculo consiga dar conta de contemplar a diversidade cultural e social em que
vivemos. A construgdo do conhecimento ocorre na interagcdo dos alunos com os professores e
dos alunos com os alunos e dos alunos com o meio. Além dessas, muitas outras sdo as
varidveis envolvidas nesse processo de aprender e ensinar tdo complexo. O curriculo é tema
constantemente discutido na literatura sobre Educagdo. A construcdo do curriculo por vezes
parece tdo complexa, quanto coloca-lo em prética.

De acordo com Arroyo (2011, p.13), “o curriculo é o nucleo e o espaco central mais
estruturante da funcdo escolar. Por causa disso, € o territério mais cercado, mais
normatizado”. Para o autor, cada vez mais caminha-se para o estabelecimento de um curriculo
internacional, unificado, avaliado em parametros Unicos. Arroyo (2011) aponta um possivel
indicador, que ajuda a compreender porque o curriculo se estabelece como um territério de
disputa:

O campo do conhecimento se tornou mais dindmico, mais coplexo e mais disputado.
N&o estamos apenas em uma cultuada sociedade do conhecimento, mas em uma
acirrada disputa pelo conhecimento, pela ciéncia e pela tecnologia. Estamos ainda
em uma contenda por interpretacbes e epistemologias capazes de entender as
contradicGes do social e de fundamentar outros projetos de sociedade, de cidades, de
campo, de um viver mais digno e mais humano. O campo do conhecimento e da
ciéncia repolitizado. (ARROYO, 2011, p.14)

E essa disputa nos territorios curriculares sobre que conhecimentos devem e nédo
devem ter espaco acontece da educacdo basica a formacao de professores.

A composicdo do curriculo compreende além de sua finalidade educacional, o
contexto histdrico e social no qual se encontra inserido. Para Silva (2011, p.195), o curriculo
pode ser visto como “um discurso que ao corporificar narrativas particulares sobre o individuo
e a sociedade, nos constitui como sujeitos®, estando o curriculo envolvido num processo de
constituicdo e de posicionamento do individuo no seu contexto social. O autor aponta ainda
que, as narrativas contidas no curriculo, seja de forma explicita ou ndo, “consolidam nocdes
particulares sobre conhecimento, formas de organizacéo da sociedade, sobre diferentes grupos

sociais” (p.195), estabelecendo assim quais conhecimentos sao legitimos ou ndo, o que é certo
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e 0 que ¢ errado, o0 que é moral e imoral, enfim, trazem embutidas em si, quais grupos sociais
podem ser representados ou ndo, assim como quais devem ser valorizados e quais ndo devem.

Sendo assim, o discurso presente nos curriculos “autoriza ou desautoriza, legitima ou
deslegitima, inclui ou exclui” (Silva, 2011, p.196). Ao sermos produzidos como sujeitos deste
processo, dispostos por estes diferentes dominios de autoridade e legitimidade, divisdo e
representacdo, o curriculo nos interpela como sujeitos. E ha, portanto, uma estreita relacéo
entre o curriculo e aquilo em que nos transformamos. “O curriculo, ao lado de muitos outros
discursos, nos faz ser o que somos. Por isso, o curriculo € muito mais que uma questdo
cognitiva, € muito mais que a constru¢cdo do conhecimento, no sentido psicolégico. O
curriculo é a construcdo de nos mesmo como sujeitos”. (p.196).

Muito se fala sobre a importancia de os espacos escolares serem mais receptivos as
mudancas inerentes a sociedade contemporanea, especialmente no que se refere a abertura a
cultura digital. Percebe-se esse consenso através das iniciativas politicas governamentais tanto
na questdo da infraestrutura da escola, que recebem artefatos de hardware e software, para
constituir seus espacos de aprendizagem amparadas por tecnologias, quanto nas iniciativas de
formacdo continuada de professores para uso das TD. Mas, e com relacdo a formacdo inicial
do professor, qual o espaco que o uso das tecnologias ocupa nos curriculos de formacdo de
professores? Se pensar o curriculo para a educagédo basica ja € algo tdo complexo, tdo ou mais
complexo é pensar o curriculo de formacao de formadores.

Gatti e Nunes (2009), ao analisarem cursos de formagéo de professores, considerando
as ementas das disciplinas dos cursos de Pedagogia e Licenciaturas, apontam que, 0s saberes
relacionados as tecnologias estdo frequentemente ausentes nos curriculos de formacdo de
professores. S8o por vezes citados, mas ndo sdo referidas suas especificidades. Conforme
destacados pelas autoras, algumas licenciaturas preocupam-se em apresentar em suas
diretrizes curriculares a necessidade de o aluno ter familiaridade com as tecnologias como
instrumento de trabalho desde o inicio do curso. Porém quando se trata do uso da informatica
para a educagdo, poucos cursos fazem esta referéncia em sua grade curricular. O que se
observa, segundo Gatti e Nunes (2009), é que as ementas das disciplinas apresentam uma
proposta mais direcionada a uma discussao sobre a utilizacdo dessas tecnologias, do que a sua

aplicacdo propriamente dita. Sendo assim,

questiona-se se a forma como esse conhecimento vem sendo ministrado favorece a
utilizacdo das novas tecnologias nas praticas de ensino dos futuros professores; ou
seja, se disciplinas que apenas discutem teoricamente a informética no ensino e que
fornecem fundamentos da computacdo, sdo suficientes para uma futura pratica
docente com utilizacdo das novas tecnologias. (GATTI E NUNES, 2009, p.108)
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Esse modelo reforca uma concepgdo que necessita ser modificada. A forma como
esses cursos abordam o uso das TD podem deixar lacunas na formacdo do professor que
podera ter dificuldades para conseguir aplicar esse conhecimento em sala de aula com seus
alunos, devido a forma a que foram ensinados.

De acordo com Belloni (2012, p.87), “qualquer melhoria ou inovagdo em educacdo
passa necessariamente pela melhoria e inova¢do na formagdo de formadores”, por isso a
formacdo de professores necessita prepara-lo para a inovacdo tecnologica e suas
consequéncias. Além disso, a formacdo de professores necessita atrelar a compreensao dos
aspectos tedricos em sua relagdo coma pratica pedagogica.

Se as TD podem auxiliar os professores em seu préprio aprendizado e também na sua
atuacdo docente, possibilitando experimentar praticas educativas diferenciadas, como ignora-
las no seu processo de formagéo?

Os cursos de formagdo de professores costumam reservar um pequeno espago para
reflexdo sobre o uso de TD, normalmente sdo tratadas em disciplinas isoladas, e
frequentemente tratam de ferramentas especificas de informatica, se ocupando mais em
ensinar a utilizar as tecnologias do que visando a apropriagdo das TD para incitar uma nova
metodologia de trabalho, sendo, portanto, esta formagdo insuficiente para que o professor
sinta-se confiante para aventurar-se em novos cominhos.

Conforme Karsenti (2008), o professor necessita vivenciar praticas pedagdgicas com
uso das TD durante toda a sua formacdo de forma aplicada, e ndo apenas como objetos de
estudos em momentos especificos no curriculo. A presenca de disciplinas especificas que
busquem refletir a utilizacdo das tecnologias é muito valida, porém, mais eficaz é quando essa
reflexdo permeia toda a formacdo do professor de forma transversal, contextualizada e pratica,
associada aos momentos de aprendizagem.

Portanto, além da discussdo em uma disciplina isolada, considera-se mais apropriado
qgue as praticas pedagodgicas pautadas pelo uso de Tecnologias Digitais permeie toda a
formacdo do professor ao longo de sua formacdo, para que essas experiéncias sejam
vivenciadas nos seus momentos de aprendizagem, para posteriormente serem aplicadas
tambem com seus alunos nos momentos de ensino.

Compreende-se que a simples presenca de disciplinas que tratam sobre o uso de TD e
até mesmo a vivéncia de praticas pedagdgicas pautadas por TD, ndo sdo suficientes para
garantir que o professor tenha um comportamento diferenciado com relagéo ao uso das TD, e
portanto, ndo garantem melhorias nos processos de ensino e de aprendizagem. A postura do

professor é que determinara se havera ou ndo mudancas efetivas nas praticas educativas.
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Como apontado por Perrenoud (2000) o oficio de professor ndo é imutavel, as
transformacfes a que sdo submetidos passam principalmente pela emergéncia de novas
competéncias, ou ainda o reconhecimento de competéncias ja estabelecidas. Perrenoud (2000)
define competéncia como a capacidade de agrupar ou reunir recursos para enfrentar
determinada situagdo. Para o autor, uma nova competéncia para ensinar, trata-se de saber
utilizar novas tecnologias, de forma a explorar as potencialidades didaticas que as TD podem
agregar aos processos de ensino e de aprendizagem. Portanto, este conhecimento requerido
ndo se trata apenas de saber como utilizar determinado recurso, mas principalmente como
aplica-lo com fins didaticos buscando potencializar as praticas pedagdgicas.

Perrenoud (1999, p.11) traz também, que, como as condicdes e 0s contextos de ensino
evoluem muito depressa, € invidavel pensar em viver com as aquisi¢cbes de uma formacéo
inicial, pois esta se torna rapidamente obsoleta. E que, portanto, mais apropriado seja pensar
uma formacéo continua, que “dara novas receitas quando as antigas ‘nao funcionarem mais’”.
Compreende-se que nenhuma formacdo € suficientemente definitiva, e que sempre sera
necessario repensar e reformular conceitos e teorias, mas considera-se também, que é
importante que, quando possivel, as arestas sejam aparadas ainda na formac&o inicial, para
que a formagéo continuada tenha como funcdo a atualizacéo e qualificacdo dos professores e

ndo uma forma de reparo de problemas que poderiam ser evitados desde a formacdo inicial.
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5. ORGANIZACAO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, utilizou-se a abordagem qualitativa que,
conforme Bodgan e Biklen (1982) apud Ludke e André (2013), envolve a obtencdo de dados
descritivos, colhidos no contato direto do pesquisador com o fendmeno estudado, onde o
processo é mais importante que o produto. Além disso, preocupa-se em retratar a perspectiva
dos sujeitos participantes. Uma das formas que pode assumir a pesquisa qualitativa é o estudo
de caso, que ganhou destaque nos ultimos anos, principalmente em questdes relacionadas a
educacéo.

De acordo com Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica
que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente
definidos”. Por esse motivo, escolheu-se como fenémeno contemporaneo o curso de
graduacdo em Pedagogia na modalidade EAD, para discutir como esses egressos, professores
em exercicio inseriram as TD em sua pratica profissional. Dessa forma, pesquisou-se 0
contexto da vida real, onde se articulou a formacéo e a pratica profissional. Destaca-se, ainda,
que o estudo de caso se mostra apropriado para o presente estudo, pois, de acordo com Ludke
e André (2013), o tema estudado deve ser bem delimitado e embora possa ser similar a outros,
é sempre distinto, ja que tem um interesse proprio, particular, um valor em si mesmo, como o
do caso escolhido: o curso PEAD ofertado pela UFRGS. Além disso, ao desenvolver o estudo
de caso, a preocupagdo central deve ser “a compreensdo de uma instancia singular. 1SS0
significa que o objeto estudado é tratado como Gnico, uma representacdo singular da realidade
que ¢ multidimensional e historicamente situada” (Liidke ¢ André, 2013, p.24). Para a anélise
dos dados utilizou-se dos principios da Analise Textual Discursiva, de Moraes e Galiazzi
(2007), detalhada no Capitulo 6.

5.1 SUJEITOS DA PESQUISA

Para fins de realizacdo da investigacdo proposta, foram tomados como sujeitos da
pesquisa 0s egressos que realizaram o curso de Pedagogia na modalidade EAD — PEAD
ofertado pela UFRGS, no periodo compreendido entre 2007 e 2010, através do Programa Pro-
Licenciatura (no ambito da UAB), e que se dispuseram a colaborar, voluntariamente, com a
pesquisa. Além destes, foram tomados como sujeitos a coordenadora do PEAD, e o gestor de

Educacdo a Distancia (em exercicio na época de realiza¢do do curso).



42

5.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Utilizaram-se os seguintes recursos e instrumentos para a coleta de dados:

a) pesquisa bibliogréfica, a partir de livros, publicacbes em periddicos e artigos
cientificos, e dissertacOes e teses sobre 0 assunto em questéo;

b) anéalise de documentos oficiais do PEAD, a saber: o Projeto Pedagogico do curso
(presente no Guia do Professor), e a Matriz Curricular, ambos disponibilizados no
site do curso;

c) questionario online aplicado aos egressos do PEAD, organizado com a ferramenta
Google Drive;

d) entrevistas semiestruturadas com a coordenadora e o gestor do curso, na época em
que o PEAD foi ofertado pela UFRGS.

5.3 CAMINHOS PERCORRIDOS

A pesquisa escolhida vincula-se a um contexto externo ao da instituicdo onde foi
realizada. Logo, necessitou-se garantir, previamente, a possibilidade de fazer a coleta de
dados e a analise documental no ambiente escolhido. Para isso, antes de qualificar o projeto
desta dissertacdo, a orientadora realizou contato preliminar com a direcdo da Secretaria de
Educagéo a Distancia da UFRGS e com a coordenadora do PEAD, a fim de obter autorizagdo
de acesso aos e-mails dos egressos do curso, e 0 consentimento para as entrevistas.
Posteriormente, outro contato: desta vez, da autora da pesquisa com a coordenadora do curso,
a fim de explicar o trabalho e marcar uma entrevista, para colher mais informacgdes sobre o
funcionamento do curso, e, posteriormente, triangular com os resultados obtidos nos
guestionarios (esses contatos foram importantes para garantir 0 acesso aos egressos e a Seus e-
mails, bem como estabelecer a parceria necessaria para a realizacdo do estudo).

Com a devida autorizacdo das responsaveis, deu-se inicio a elaboracdo do
questionario. Para a sua criacdo, foram analisados, primeiramente, 0s instrumentos
disponiveis nas pesquisas de mestrado e doutorado com objetivos semelhantes aos da
pesquisa, para verificar a existéncia de um questionario apropriado para a utilizacdo e,
também, para balizar a producdo das perguntas. Apds verificar a existéncia de questionarios

que se assemelhavam ao pretendido, mas que ndo contemplavam totalmente as necessidades,
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optou-se por elaborar um questionario proprio e iniciou-se 0 processo de preparacdo das
questdes a serem utilizadas.

Prodanov (2013) define questionario como um instrumento ou programa de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas, por
escrito, pelo respondente. O autor salienta a necessidade de se utilizar uma linguagem simples
e direta, para que se compreenda, com clareza, o que esta sendo perguntado. E importante,
também, estar acompanhado de instru¢es, como a explicacdo da natureza da pesquisa, e
ressaltar a importancia e a necessidade das respostas, a fim de motivar o respondente. O
questionario (vide Apéndice C) foi organizado no aplicativo Formulario, disponivel pelos
servicos do Google — Google Drive. Este aplicativo permite a criacdo de questionarios com
perguntas abertas e fechadas; as respostas de cada questionario sdo devidamente armazenadas
no site da Google, e é possivel verificar 0 andamento das respostas acessando o site do
Google Drive; com a funcionalidade Resumo, pode-se ver o resultado parcial das respostas.
Apdbs um determinado periodo (definido pelo pesquisador), o questionario pode ser fechado
para respostas, porém com a possibilidade de acessar o resumo de todas elas.

As questdes de escolha simples e de multipla escolha sdo automaticamente tabuladas e
apresentadas em um gréfico. Essa tabulacdo auxilia o pesquisador na analise qualitativa dos
dados quantitativos. As questbes abertas sdo salvas em uma planilha, separadas por
respondentes, sendo possivel, ainda, ter uma visdo geral do conjunto das repostas. Destaca-se
que, nesta pesquisa, as informagdes quantitativas foram analisadas qualitativamente e
contribuiram para maior compreensdo do objeto estudado. Cabe salientar que é mantido o
sigilo dos respondentes, ou seja, em nenhum momento pode-se identificar quem respondeu as
perguntas, ao menos que seja solicitada alguma informacdo com tal finalidade, o que nédo foi o
caso do questionério utilizado nesta pesquisa.

Na primeira tela, constava o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(vide Apéndice A), com as informagdes necessarias para a compreensdo sobre o que se
destinava o estudo, além dos dados da instituicdo, da pesquisadora, e da orientadora. Ciente
do exposto no TCLE, o sujeito era convidado a participar da pesquisa, devendo, para isso,
selecionar a opgao correspondente da primeira pergunta: “aceito participar da pesquisa: sim( )
nao( )”. Caso nao desejasse participar e optasse pela alternativa ndo, ele era redirecionado
para outra tela, que apresentava opg¢des de motivos para ndo participar, como apresentado na

Figura 3.
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Figura 3 — Questdo: motivo para ndo participar da pesquisa

Por qual motivo nao aceita participar desta pesquisa?
Nao desejo participar da pesquisa
NZo tenho tempo para responder
Este assunto n@o € de meu interesse

Nao gosto de responder questionarios

Outro:

Fonte: A autora (2014).

Optou-se por criar essa possibilidade, a fim de identificar os fatos que levariam o
sujeito a se opor em responder, resultado que também poderia ser utilizado em analise
posterior; caso aceitasse participar, ele era redirecionado para as perguntas. O questionario
continha 34 questbes, sendo 18 de selecdo simples, 12 de multipla escolha, e 04 abertas (de
campo de texto). Em 04 questbes de escolha simples foi utilizada a escala Likert, que é um
tipo de escala onde os respondentes especificam o seu nivel de concordancia com uma
afirmacéo, e, portanto, permitem quantificar uma opiniao.

Apos a elaboracdo da primeira versdao do questionario no Google Drive, este foi
testado e revisado diversas vezes pela pesquisadora e pela orientadora, para corrigir possiveis
erros de digitacdo e portugués, e, a0 mesmo tempo, testar o seu adequado funcionamento. Em
seguida, as perguntas foram enviadas a dois especialistas em tecnologias educacionais € EAD,
para que pudessem avalia-las, identificar, e eliminar problemas potenciais, além de possiveis
incoeréncias, ambiguidades, ou dificuldade de entendimento em relacdo as questdes
propostas. Salienta-se que esta etapa foi de grande importancia para refinar o instrumento
antes de envia-lo aos sujeitos, pois 0s especialistas identificaram perguntas que poderiam
apresentar possiveis problemas de interpretacdo e compreensdo, possibilitando, assim, a sua
correcdo. Um dos especialistas sugeriu que o questionario fosse dividido em blocos, de forma
a ficar claro para o respondente se a questdo deveria ser respondida enquanto aluno de EAD
ou enguanto professor. Seguindo a sugestdo do especialista, 0 questionario foi dividido em
blocos, para identificar as questOes referentes a atuacdo docente relacionada ao uso de
Tecnologias Digitais para planejamento e execugdo das aulas, e as que deveriam ser
respondidas considerando a experiéncia e o aprendizado enquanto aluno de graduacdo do
curso de Pedagogia em EAD.

Apos a corregdo, o link foi enviado a coordenadora do PEAD, para que fosse

encaminhado aos egressos por e-mail. Em 08 de maio de 2014, a coordenadora encaminhou
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as perguntas para a lista de e-mail dos egressos. No dia 08 de junho, encerrou-se a espera das
respostas e fechou-se o questionario, para o nao recebimento de novas questdes; ao final deste
primeiro més, havia 52 formularios respondidos. Apds a conclusdo desta fase (de coleta de
dados), ndo se sabia qual a populacdo de concluintes, fato este que impactou negativamente
na analise de dados inicial. Ndo se conhecia 0 grau de impacto das respostas e seus
respectivos resultados, por ndo ter a extensdo da populagéo de concluintes.

Em um dos contatos realizado com a coordenadora do curso, foi informado o numero
de egressos para os quais o0 questionario foi enviado, ou seja, para 329 concluintes do PEAD.
Diante dessa informacdo, solicitou-se a coordenadora que reenviasse o link do questionario
para a lista de e-mail dos egressos. Apos o segundo envio, foram recebidas mais 16 respostas,
totalizando 68 questionarios respondidos.

Para a entrevista realizada com a coordenadora do curso e com o gestor de EAD,
optou-se por elaborar uma entrevista semiestruturada (vide Apéndices D e E) que, conforme
Prodanov (2013), é o tipo de entrevista em que ndo existe rigidez de roteiro, e o entrevistador
pode explorar amplamente algumas questdes, com liberdade para desenvolver a entrevista em
qualquer direcdo. Nesta entrevista, € necessario ter um plano ou roteiro a seguir, para que, no
momento da sua realizacdo, as informacdes necessarias ndo deixem de ser colhidas. Para
Ludke e André (2013), a entrevista semiestruturada tem se mostrado o tipo mais adequado
para as pesquisas feitas em educacdo, especialmente por seu carater flexivel, que permite
preparar uma entrevista mais longa e cuidadosa, se mostrando mais apropriada para o tipo de
publico-alvo a que se destina que, normalmente, sdo professores, gestores, e comunidade
escolar em geral.

As questbes elaboradas tinham como objetivo colher informacgdes que pudessem
contribuir para uma melhor compreenséo sobre o funcionamento do curso, assim como
identificar a percepcdo dos entrevistados em relacdo a ele e a utilizacdo das TD, e,
posteriormente, triangular essas informagdes com as respostas recebidas nos questionarios dos
egressos. A triangulagdo das entrevistas com 0s outros instrumentos (questionério e anélise de
documentos) permitiu verificar as evidéncias coletadas por diferentes perspectivas, uma
mesma situacao.

A entrevista também foi enviada aos especialistas, mas eles ndo sugeriram nenhuma
alteracéo referente as questdes propostas. Realizou-se contato por e-mail com a coordenadora
do curso, a fim de marcar um horéario para a realizacdo da entrevista. As perguntas foram
enviadas previamente por e-mail, para que ela ficasse a par dos interesses; a entrevista foi

realizada no més de julho de 2014 e gravada com a sua autorizacéo.
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Apos realizar a analise transversal dos instrumentos (entrevista com coordenadora e
questionarios respondidos pelos egressos), elaboraram-se as questbes para a entrevista
realizada com gestor de EAD. Ela aconteceu no més de setembro de 2014, e, assim como a da
coordenadora, foi enviada previamente por e-mail e gravada com a autorizacdo do
entrevistado.

De posse desses materiais (questionarios, transcricao das entrevistas, e documentos do
curso), foi iniciado o processo de analise das informag6es oriundas da coleta de dados, e a

triangulacdo entre estes elementos e o referencial teorico.
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6. ANALISE DOS DADOS

Conforme Liidke e André (2013, p.53), “analisar os dados qualitativos significa
‘trabalhar’ todo o material obtido durante a pesquisa”. Primeiramente, organiza-se todo 0
material coletado, dividindo-o em partes, e, apds essa divisdo, procura-se relacionar e
identificar tendéncias e padrdes relevantes. Posteriormente, sdo reavaliadas essas tendéncias e
padr@es, a fim de se estabelecer relages e deducdes em um nivel mais elevado de abstracéo.
Lidke e André (2013) trazem ainda que, embora desde o inicio da pesquisa a analise esteja

presente, ela se torna mais sistematica e formal ap6s o encerramento da coleta dos dados.

Desde o inicio do estudo, no entanto, nds fazemos uso de procedimentos analiticos
quando procuramos verificar a pertinéncia das questdes selecionadas frente as
caracteristicas especificas da situacdo estudada. Tomamos entdo varias decisdes
sobre &reas que necessitam de maior exploracdo, aspectos que devem ser
enfatizados, outros que podem ser eliminados e novas dire¢es a serem tomadas.
Essas escolhas sdo feitas a partir de um confronto entre os principios tedricos do
estudo e o que vai sendo ‘aprendido’ durante a pesquisa, num movimento constante
que perdura até a fase final do relatério (Ludke e André, 2013, p. 54).

Neste sentido, o presente capitulo apresenta, em suas se¢des e subsecdes, 0s caminhos
percorridos durante o processo de analise e interpretacdo dos dados coletados, a fim de

responder a questdo proposta por esta pesquisa.

6.1 A ANALISE TEXTUAL DISCURSIVA: PROCESSOS DE UNITARIZACAO E
CATEGORIZACAO DOS DADOS

Para a analise dos dados coletados, utilizou-se a Andlise Textual Discursiva - ATD,
definida por Moraes e Galiazzi (2007) como uma metodologia de anélise de dados usada em
pesquisas de natureza qualitativa, com o intuito de aprofundar e produzir novas compreensoes
sobre fendmenos e discursos; conforme os autores, as pesquisas qualitativas tém se utilizado
cada vez mais da ATD. Devido a natureza do objeto investigado e o fato de ndo se buscar a
comprovacao de hipoteses, e, sim, a identificacdo de categorias a partir da fala dos sujeitos,
que permitam compreender o0 que existe acerca do investigado, considera-se esta abordagem
adequada para a analise dos dados provenientes dos instrumentos de coleta de dados

utilizados neste estudo.
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A ATD se configura como um processo auto-organizado, e tem Seu processo
distribuido em ciclos compostos por trés momentos: desmontagem dos textos,

estabelecimento de relagdes, e captacdo do novo emergente.

Moraes e Galiazzi (2007) definem como corpus toda a producgédo textual utilizada na
andlise dos dados, sejam estes materiais produzidos especialmente para a pesquisa ou
documentos ja existentes. De acordo com os autores, “os documentos textuais da analise
constituem significantes a partir dos quais sdo construidos significados relativos aos
fendmenos investigados” (p.16). Constituem-Se como corpus do presente estudo a transcrigéo
da entrevista realizada com a coordenadora do curso de Pedagogia em EAD, com o gestor de
EAD, os 68 questionarios respondidos pelos egressos do PEAD, além dos documentos
oficiais do curso, o Projeto Pedagdgico, e a Matriz Curricular, presentes no Guia do Professor

e disponibilizados no site do PEAD.

Dando inicio ao ciclo de analise, a primeira etapa realizada foi a desmontagem ou
desconstrucdo dos textos, destacando os elementos constituintes de cada unidade. Para isso,
foi necessaria a leitura do corpus selecionado, com o intuito de identificar partes textuais que
apresentassem significados relevantes para a compreensdo do fendmeno, a fim de atingir

unidades de analise.

Para identificar a origem de cada informacdo, seguiram-se as diretivas de Moraes e
Galiazzi (2007), na qual destacam a importancia de, neste momento, o pesquisador utilizar
codigos que indiquem a origem de cada unidade. Desta forma, é possivel identificar em cada
periodo da analise 0os documentos que deram origem a cada unidade. Sendo assim, foram
definidos os codigos QA, seguidos dos nimeros 1 a 68 para textos oriundos das questdes
abertas do questionario, QF para questdes fechadas de escolhas simples e maltiplas, EC para
textos oriundos da entrevista com a coordenadora do PEAD, EG para textos oriundos da
entrevista com o gestor de EAD e, finalmente, D para dados provenientes dos documentos do
curso, onde DC sdo dados da Matriz Curricular do curso, e DGP os dados do Projeto

Pedagdgico do curso. Uma sintese dessa codificacdo é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Codificagdo das unidades de contexto

Codificagéo das unidades de contexto

QAL...QA68 | Textos das questbes abertas do questionario respondido pelos egressos

QF Dados das questdes de escolhas simples e multiplas do questionario




49

respondido pelos egressos
EC Entrevista realizada com a coordenadora do PEAD
EG Entrevista realizada com o gestor da EAD
DC Matriz Curricular do Curso
DGP Guia do Professor (Projeto Pedagdgico)

Fonte: A autora (2014).

Apbs essa classificacdo, foi possivel dar inicio a fragmentacdo dos textos, a fim de
identificar as unidades de analise. Moraes e Galiazzi (2007) destacam que as unidades de
analise devem ser constatadas por estarem relacionada ao propdsito da pesquisa, podendo se
originar de categorias definidas a priori, que é quando o pesquisador, antes de iniciar o
processo de andlise, pré-determina as categorias ou estas podem emergir da analise, de acordo
com o0s seus objetivos. Embora houvesse algumas expectativas quanto aos achados da
pesquisa, sobre as possiveis categorias que se definiriam, optou-se por ndo pré-definir
categorias, de forma a permitir que elas emergissem do corpus do estudo durante o processo

de anélise.

O processo de fragmentacdo dos textos € efetuado com leituras e releituras dos dados,
de forma a identificar ideias que resultem em unidades de analise significativas ao fendbmeno
estudado. Os autores destacam que, como na fragmentacéo dos textos as ideias tendem a ficar
descontextualizadas, é importante reescrever as unidades com clareza, para que seja mantida a
sua compreensdo, mesmo fora do contexto de produgéo. Para isto, pode-se:

[...] incluir alguns elementos de unidades anteriores ou posteriores dentro da
sequéncia do texto original. Isso se faz necessarios porque as unidades quando
levadas a categorizacdo, estardo isoladas e é importante que seu sentido seja claro e
fiel as vozes dos sujeitos da pesquisa (MORAES e GALIAZZI, 2007, p. 20).

A cada unidade de anélise deve-se atribuir um titulo que apresente a ideia central a ser

expressa, finalizando, assim, o primeiro ciclo da ATD.

Moraes e Galiazzi (2007) destacam que o momento da unitarizagdo necessita de
intenso envolvimento do pesquisador com as informagfes do corpus. Para isso, € necessario
que ocorra a desorganizacao e a desconstrucdo das informacdes para, posteriormente, chegar
as novas compreensdes que emergirdo, sendo necessario ir além de uma leitura superficial dos

textos para que isso ocorra. Para os autores:
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Exercitar uma leitura aprofundada significa explorar uma diversidade de
significados que podem ser construidos a partir de um conjunto de significantes. E
ainda explorar significados e diferentes perspectivas, a partir de diferentes focos de
analise. Essa diversidade de sentidos que podem ser construidos a partir de um
conjunto de textos esta estreitamente ligada as teorias que os leitores empregam em
suas interpretacOes textuais. Por mais sentido que se consiga mostrar, sempre havera
outro (MORAES e GALIAZZI, 2007, p. 21).

Terminada essa etapa, o proximo momento do ciclo da ATD foi o processo de
categorizacdo das unidades identificadas na fragmentacdo do corpus. Este momento requereu
0 estabelecimento de relacdes entre as unidades definidas na unitarizacdo, através do
agrupamento de elementos que apresentavam sentidos semelhantes. A sintetizacao das ideias
contidas no corpus, de acordo com os autores Moraes e Galiazzi (2007, p. 74), corresponde a
uma: “organizacdao, ordenamento e agrupamento de conjuntos de unidades de anélise”
reunidos em conjuntos de elementos com algo em comum, a fim de expressar novas

compreensdes dos fendmenos investigados.

Apbs a impregnacdo com os dados do corpus e o estabelecimento de relagGes,
processo recursivo que demandou esfor¢o na obtengdo de categorias que expressassem, da
melhor forma, as ideias emergentes dos textos, definiu-se o conjunto de categorias e

subcategorias, apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Classificacdo das categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias

Formacdo  Docente  na | Apropriacdo Tecnoldgica

Modalidade EAD Estrutura Curricular

Formacédo Continuada

Estruturas de Apoio ao Desenvolvimento do Curso

Desenvolvimento de | Autonomia no uso das Tecnologias Digitais

competéncias Participagdo em Comunidade de Aprendizagem

Transposicdo Didatica Modificag¢bes nas Praticas Pedagogicas, no que tange
aouso de TD

Infraestrutura de Tecnologias Digitais nas Escolas

Fonte: A autora (2014).
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Finda a etapa de categorizacéo, iniciou-se 0 processo de escrita do metatexto, em que
procurou-se estabelecer as relagdes entre as categorias, captando o novo emergente resultante
da intensa impregnagdo com os materiais de analise. Moraes e Galiazzi (2007) apontam que 0
metatexto é estruturado a partir de argumentos aglutinadores originarios das categorias e
subcategorias estabelecidas, que servirdo como base para a organizacgdo do texto, a fim de que
se consiga apresentar, de forma clara e consistente, as compreensfes e aprendizagens

possibilitadas pela anélise.

No capitulo seguinte, sera apresentado o metatexto, com a interpretacdo dos dados
divididos em categorias, no intuito de abordar o entendimento construido atraves de todo o

processo de analise.

6.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A partir das respostas obtidas no questionario, fez-se um levantamento do perfil dos
egressos participantes da pesquisa. Dentre eles, 03 sdo do sexo masculino e 65 do sexo

feminino; a média de idade é de 44 anos. O Grafico 1 apresenta as idades dos participantes.

Gréfico 1 - Idade dos egressos participantes da pesquisa

Idade

Acima de 60 1
50-59
40- 49 . -
m Numerode Participantes

30-39

Menos de 29

Fonte: A autora (2014).

Em relacdo ao tempo de atuacdo no magistério, mais da metade dos professores
(aproximadamente 60%) possuem mais de 15 anos de atuagdo profissional, como é possivel

verificar no Gréfico 2.
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Gréafico 2- Tempo de atuacdo no magistério dos egressos participantes da pesquisa

Tempo de Atuagao

Menos de 5 anos
Entre5 e 10 anos
Entre 10 e 15 anos
Entre 15 e 20 anos , .
mNumero de Participantes
Entre 20 e 25 anos

Mais de 25 anos

Aposentado no 12 contrato...

Fonte: A autora (2014).

Ao observar os graficos, pode-se perceber a diversidade do contexto cultural de
formagéo a que estes professores estdo inseridos. A idade e o tempo de atuacdo permitem
verificar a época em que eles nasceram, cresceram e ingressaram na docéncia, identificando,
assim, o contexto social, cultural e tecnolégico onde a sua trajetéria foi desenvolvida,
corroborando-se com Tardif (2003, p.17), quando diz que: “o saber do professor ¢ plural e
também temporal, uma vez que € adquirido no contexto de uma histéria de vida e de uma

carreira profissional”.

E importante destacar que, embora o curso tenha iniciado em 2006 e que ja tenham se
passado 04 anos desde a sua conclusdo, e um dos pré-requisitos para 0 ingresso no curso era
ser professor em exercicio, quatro professores informaram como tempo de atuacdo a opcao
Menos de 5 anos. Entendeu-se que pode ter ocorrido falha na interpretagdo da pergunta. Uma
das possibilidades imaginadas é a de o egresso ter compreendido quanto tempo de atuacéo ele
possuia, considerando o tempo apds a realizacdo da graduacdo. Entretanto, destaca-se que este

fato ndo impactou negativamente na anélise dos dados.

Em relacdo ao local de atuagéo, 59 professores atuam somente em escolas publicas, 04
em escolas publicas e privadas, um professor disse ndo estar atuando no momento, 03
professores disseram estar atuando na Secretaria da Educagdo, e um atua no Nucleo de
Tecnologia Educacional. O Grafico 3 ilustra o local de atuacdo dos professores participantes
da pesquisa.
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Gréfico 3 - Local de atuacdo dos egressos, participantes da pesquisa

Local de Atuacao

Outros

Escolas Publica e Privada 4

m Numerode Participantes
Escola Privada o}

Escola Publica

Fonte: A autora (2014).

Em relacdo a carga horéria, a grande maioria (72%) trabalha 40 horas semanais, e 17%
informaram ter carga horéria superior a 40 horas semanais, conforme apresentado no Gréfico
04.

Gréfico 4 - Carga horaria de trabalho dos egressos participantes da pesquisa

Carga Horaria Semanal
Maisde 40
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Fonte: A autora (2014).

Apbs esse primeiro diagnéstico, que permitiu identificar algumas caracteristicas dos
sujeitos da pesquisa e compreender, em certo grau, 0 contexto em que se inserem, passou-se a
analise propriamente dita, no que se refere a formacao do professor realizada em EAD, e ao
uso das TD.
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6.3 CATEGORIA FORMACAO DOCENTE NA MODALIDADE EAD

Ao concretizar a analise e identificar as categorias que emergiram do corpus da
pesquisa, foram elencadas categorias que, ao final, percebeu-se tratar de componentes da
formacdo do professor e, por este motivo, optou-se por agrupa-las e transforméa-las em
subcategorias de uma categoria maior, denominada Formacéo docente na modalidade EAD.
Essa categoria &€ composta pelas subcategorias: Apropriacdo Tecnologica, Estrutura

Curricular, Formagdo Continuada e Estruturas de Apoio ao Desenvolvimento do Curso.

Os saberes que compdem a formacdo docente vdo muito além do conhecimento
curricular. A amplitude do que significa “ser professor”, especialmente no cenario atual, de
mudancas rapidas e constantes, tende a demandar competéncias diferentes das exigidas no
século passado. Conforme Tardif (2003), o saber docente é um saber plural, que se compde de
diferentes saberes: curriculares, disciplinares, profissionais e, ainda o saber proveniente da
experiéncia. Para o autor, o professor ideal seria aquele capaz de articular estes saberes de
forma que, além de conhecer sua matéria, sua disciplina, seu programa, e possuir certos
conhecimentos relativos as ciéncias da educacdo e Pedagogia, desenvolve um saber prético,
baseado na experiéncia cotidiana com os alunos. Compreende-se, entdo, que parte do saber
docente se desenvolve na pratica pedagdgica, no contato diario com os alunos, com a
realidade da escola, com a sociedade (que é mutavel), e que, portanto, o saber do professor, ou
melhor, a sua formacdo, também necessita se modificar, se aperfeicoar com o passar dos anos.
Cabe lembrar o entendimento de Tarcia e Cabral (2012), mencionado, no Capitulo 3 deste
estudo, que o professor ndo pode parar para refazer o percurso de sua formacdo. Portanto, é
necessario transforma-lo em movimento, vivendo e interagindo com seus pares, com Seus
alunos, com as informacdes, e com as TD.

A formacdo de nivel superior, realizada a distancia por professores em exercicio, pode
ser uma oportunidade para o docente se qualificar ainda mais, a fim de exercer sua fungéo
com apoio de TD na organizacdo e construcdo das suas préaticas pedagdgicas. O fato dele ja
atuar como docente contribui para que consiga associar a teoria (estudada no curso) a pratica
(vivenciada em sala de aula). O fato de o curso ser fortemente amparado por Tecnologias
Digitais possibilita, ao professor, conhecer novas TD e vivenciar formas diferentes de
aprendizagem, que podem ser utilizadas com seus alunos.

A formacéo docente realizada a distancia, subsidiada por Tecnologias Digitais, possui

peculiaridades mais expressivas nos cursos em EAD do que em cursos presenciais, como a
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instrumentalizagdo para o uso dos recursos tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento do
curso, que e fortemente amparado por TD. Outra questdo fundamental na formacdo de
professores é a estrutura do curriculo, em especial neste contexto (formacéo de professores
em exercicio), ou seja, docentes com experiéncia profissional e, portanto, com vivéncia em
sala de aula. Por este motivo, considerou-se relevante a analise do curriculo do PEAD, para
compreender como as praticas relacionadas ao uso de TD foram abordadas, o que contribuiu
na resposta referente a questdo de pesquisa deste trabalho. A subcategoria Formacao
Continuada emergiu da fala dos egressos e da entrevista com a coordenadora (este dado foi
fortemente abordado pelos sujeitos), por isso considerou-se importante discrimina-la como
uma subcategoria da formacdo docente na modalidade EAD. Outro fator importante, ao se
pensar e planejar esse tipo de curso, sdo as estruturas de apoio para a sua realizacdo, estruturas
aqui entendidas como materiais didaticos, equipe de professores, e tutores, que necessitam de
preparo adequado para atuar nesta modalidade de ensino, bem como a existéncia de polos de
apoio presenciais.

Nas proximas subsecdes, serdo tratadas cada uma das subcategorias elencadas na

categoria Formacdo Docente na Modalidade EAD, especificamente.

6.3.1 Subcategoria Apropriacao Tecnoldgica

Como o curso foi desenvolvido a distancia (em sua maior parte), apoiado fortemente
no uso das Tecnologias Digitais como meio de comunicacgdo para troca e interacdo entre 0s
sujeitos (alunos, professores, e tutores), considerou-se importante compreender como ocorreu
a apropriacdo tecnologica desses alunos (no que se refere ao uso das TD), para que, ao
adentrarem nesses novos espacos de aprendizagem pudessem se sentir mais confiantes ou,
pelo menos, que as dificuldades em relacdo ao uso das tecnologias ndo fossem barreiras para a
sua continuidade no curso, especialmente para os alunos que estavam tendo o primeiro

contato com EAD e com pouco conhecimento de informatica.

Conforme Rabardel (1995) apud Backes (2011) a utilizacdo de um artefato, como as
tecnologias digitais, ocorre primeiramente pela intencdo de apropriacdo pelo ser humano, que
atribuiu um valor funcional a este artefato. E, ao utilizar este artefato no contexto social em

que vive, o ser humano sdo atribuidos outros valores e significados a este artefato.

De acordo com Palloff e Pratt (2004), ao ingressarem em um curso online, os alunos

tém expectativas que, muitas vezes, nao condizem com a realidade, por isso a importancia das
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instituicdes na orientacdo quanto a forma de trabalho que serd desenvolvida. Algumas optam
por oferecer cursos ou disciplinas especificas para ensinar “como aprender online”; outras
optam por incorporar este momento de apropriacdo tecnoldgica aos momentos de
aprendizagem do curso, efetivamente. Para os autores, qualquer seja o método utilizado, a boa
orientacdo ao aluno deve ter como objetivo ampliar, a0 maximo, o potencial educacional dos

espacos de aprendizagem online.

A questdo 7 do questionadrio indagava se a formacdo para uso dos recursos
relacionados a informatica foi adquirida antes da graduacdo. A maioria dos egressos (79%)
disse ndo ter adquirido esse conhecimento antes da graduagdo; os egressos que disseram ter
conhecimentos de informatica anteriores ao curso informaram ter realizado curso basico de
informatica, alguns afirmaram que aprenderam a utilizar as TD sozinhos, movidos por uma
necessidade momentanea, como produzir trabalhos escolares. Diante disso, buscou-se
verificar como foi pensado o processo de apropriacdo tecnoldgica por parte dos alunos para o

uso das TD e do Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizados no curso.

Neste momento, cabe explicar como o curriculo do PEAD foi organizado. Conforme o
Projeto Pedagdgico do curso, disponivel no Guia do Professor, a organiza¢do do curriculo
(com fins de efetivar os principios de integracdo e interdisciplinaridade), constitui-se de
“eixos tematicos que agregam e articulam em cada semestre os conhecimentos especificos,
tedricos e praticos” (2006, p. 18). Os eixos sdo compostos por Interdisciplinas e Seminarios
Integradores. As Interdisciplinas abarcam grandes areas, agrupando conhecimentos
especificos e com inumeras possibilidades de enfoques tematicos e tedrico-praticos. Os
Seminarios Integradores sdo espacos para articular diferentes propostas, como o
desenvolvimento de oficinas e seminarios, cujo objetivo € promover a integracdo das
interdisciplinas trabalhadas em cada eixo. O Seminério Integrador ocorria no inicio de cada
semestre letivo e, neste momento, eram oferecidas oficinas de apropriacdo tecnoldgica,
facilitadoras do uso das tecnologias que seriam utilizadas no decorrer do curso, com o

propasito de incentivar o uso inovador das tecnologias.

Os dados que emergiram da entrevista com a coordenadora do PEAD possibilitou
identificar a forma como os alunos foram instrumentalizados para o uso das tecnologias.
Identificou-se que a apropriacdo tecnoldgica, por parte dos alunos, ocorria de forma gradativa,
concomitantemente com as atividades do curso, e que eram especialmente tratadas nos
Seminarios Integradores. Conforme a coordenadora do PEAD, ndo estava prevista na

estrutura curricular uma interdisciplina especifica para apropriacdo tecnoldgica, mas, sim, o
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uso contextualizado das ferramentas, propiciando que o aluno, a partir da necessidade de
realizar determinada tarefa, tomasse conhecimento dessas ferramentas e de como fazer o seu
uso. De acordo com a fala da coordenadora, a proposta do curso comportava a ideia de que a
tecnologia perpassaria toda a formacgéo dos alunos e, portanto, ndo poderia ser algo tratado
isoladamente. No Guia do Professor (2006, p.25) é possivel identificar, no que se refere a
metodologia, a proposta de integracdo das tecnologias as atividades do curso: “A estrutura¢do
basica do curso privilegia uma articulacdo entre os estudos teorico-metodologicos e a
apropriacdo tecnoldgica, em torno de situacbes de aprendizagem propostas pelas
interdisciplinas”. Destaca-se outro trecho do Guia do Professor (2006, p.26), no item
Estratégias de problematizacdo, onde se percebe, em uma das categorias de intervencédo, a
intencionalidade em incentivar o uso das TD: “Nessa categoria incluimos as intervenc¢Ges dos
docentes que buscam incentivar as ‘exploracdes’ de ideias, de recursos tecnoldgicos e de
acOes praticas desenvolvidas, promovendo reflexdes sobre essas agdes e pensamentos”.
Observa-se, também, que no planejamento do curso a apropriacdo das TD estava contemplada

com objetivo contextualizado, aliado as atividades curriculares.

A questdo 9 os indagava sobre como se sentiam em relacdo ao uso de tecnologias,
atualmente. A grande maioria dos egressos (79%) considera-se usuarios com prética e relativa
experiéncia. Destaca-se a fala do sujeito QA8: ”Nao tinha nenhuma formacdo na area da
Informatica. Aprendi na graduagdo em Pedagogia EAD UFRGS”. Este sujeito, ao ser
questionado sobre como se considera atualmente enquanto usuério de tecnologias, optou pela
alternativa com prética e relativa experiéncia. O sujeito QAB60, disse: “Fiz curso particular
por necessidade para outro trabalho, mas aprendi o basico, apenas. A grande maioria dos
recursos conheci e aprendi a usar com a graduacéo . Este egresso, assim como o anterior, se
considerou como usuario com prética e relativa experiéncia. De acordo com a fala dos sujeitos
e as respostas apontadas no questionario, pode-se inferir que a pratica com uso de TD é
proveniente, pelo menos em parte, da realizacdo do curso de graduacdo, ou seja, que
aprenderam ou se aperfeicoaram enquanto usuarios de TD, durante a realizacdo do curso. No
Gréafico 5 é possivel verificar como 0s egressos participantes da pesquisa se consideram,

atualmente, enquanto usuérios de tecnologias.
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Gréfico 5 — Experiéncia como usuario de tecnologias

Com relagdo ao uso de tecnologias, considera-se um usudrio

Inexperiente e com
pouca pratica

Com pratica e relativa
experiéncia m Numero de Participantes

Com muita experiéncia

Fonte: A autora (2014).

De posse dessas informacGes oriundas da andlise dos dados € possivel observar a
importancia de, ao se planejar um curso em EAD, contemplar a apropriacdo tecnoldgica dos
alunos, preferencialmente em seu inicio, para evitar que o desconhecimento ou alguma
dificuldade técnica o impegam de dar continuidade ao curso. Conforme Palloff e Pratt (2004),
ndo se pode supor que, pelo fato de o aluno ter optado por realizar um curso online, ele tenha
as habilidades necessarias para utilizar a internet e as demais ferramentas utilizadas no curso.
Sendo assim, é importante reservar um momento para as orientagdes necessarias ao uso das
TD. A dificuldade em interagir com o Ambiente Virtual ou em utilizar algum recurso da
internet pode ocasionar o desinteresse do aluno que, ao encontrar dificuldade com o uso dos
aportes tecnologicos, pode sentir-se desmotivado a dar continuidade as aulas e, até mesmo,

abandoné-las, caso a equipe pedagdgica ndo identifique a tempo o problema.

Considera-se que a forma como foi pensada a apropriacdo tecnolégica dos alunos do
PEAD contribuiu para que a formacdo dos alunos-professores acontecesse de forma gradual e
transversal, e exatamente por ter ocorrido de forma transversal, com uso pratico e
contextualizado, pode ter oportunizado, aos alunos, a compreensdo de como as TD podem

auxilid-los nos seus momentos de aprendizagem e, também, nos momentos de ensino.

6.3.2 Subcategoria Estrutura Curricular

A educagdo contemporanea incita alunos e professores a utilizarem as Tecnologias
Digitais e adentrar em espacos virtuais. A cobranca por mudancas das estratégias pedagdgicas

é frequentemente feita aos professores. Como o0s professores que se formaram em uma época
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onde o contexto social e digital era tdo diferente do que se tem hoje poderdo incorporar em
seu fazer docente estratégias pedagogicas pautadas por TD, tipicas dos dias atuais,
caracteristicas da cibercultura? Normalmente, tende-se a ensinar da forma que se foi ensinado
e, talvez, por um longo tempo, essa formula tenha funcionado. Porém, no contexto atual, essa
estratégia tem poucas chances de sucesso. Diante deste fato, a formag&o de professores para
atuarem com a geracdo atual (dos Nativos Digitais) necessita favorecer a reflexdo a respeito
do uso das TD durante a sua formacéo.

Referencia-se a subcategoria Estrutura Curricular, que emergiu durante a analise da
matriz curricular do PEAD e da entrevista realizada com a coordenadora do curso. Durante a
entrevista com a coordenadora, identificou-se que a apropriacdo tecnoldgica ndo ocorreu em
uma interdisciplina especifica, e, sim, permeou as interdisciplinas do curso. Ela expds,
também, que o curso possuia uma interdisciplina cujo objetivo é discutir questdes
relacionadas a educacdo e ao uso de TD, mas que ndo era esta a que se incumbiria da
apropriacdo tecnoldgica. Diante dessa informacdo, realizou-se, entdo, a analise da grade
curricular do PEAD, a fim de identificar interdisciplinas que tivessem relacdo direta com o
uso de Tecnologias Digitais, como recurso facilitador e qualificador no processo de ensino e
de aprendizagem. Ao considerar a grade curricular do PEAD, verifica-se a presenca da
Interdisciplina Educacdo e Tecnologias da Comunicacdo e Informacédo, a qual a ementa é

apresentada no Quadro 5.

Quadro 5 - Ementa da interdisciplina Educacdo e Tecnologias da Comunicagdo e Informacéo

Interdisciplina Educagéo e Tecnologias da Comunicacao e Informacéo

Ementa CH

Enfoca os conceitos e praticas relacionadas a colaboracdo e cooperagdo na formacgdo 90h
de redes e comunidades de conhecimento, bem como a diferenciacdo entre

conhecimento e informacéo para a aprendizagem.

Fonte: A autora (2014).

A analise do texto da ementa permitiu identificar que o enfoque da interdisciplina
objetiva a reflexdo a respeito das redes e comunidades de conhecimento, e as praticas
relacionadas a colaboracdo e comunicagdo. Porém, ndo é possivel averiguar apenas pela
analise da ementa o quanto a interdisciplina se encarrega de aprofundar questdes relacionadas
ao uso e aplicacdo das TD. Considera-se que a carga horaria destinada a ela seja suficiente

para a discussao inicial proposta. Destaca-se, também, o fato de a interdisciplina ser oferecida
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no primeiro semestre do curso, o que favorece a reflexdo sobre o tema desde o seu inicio.
Além dessa interdisciplina, que € obrigatéria, a grade curricular do PEAD apresenta duas
interdisciplinas eletivas relacionadas ao uso de TD, denominadas a seguir: Midias e
Tecnologias Digitais em Espacos Escolares, e Software Livre na Educagédo, cada uma com
carga horéria de 30 horas.

Considera-se que a presenca dessas disciplinas no curriculo de um curso de Pedagogia
representa um diferencial ao curso de formacéo de professores, pois, diante do atual contexto
educacional que se apresenta, permeado pelo uso de artefatos tecnoldgicos, a formacdo do
professor, para o século XXI, passa pela formacdo para uso critico e qualificado das
Tecnologias Digitais, corroborando-se, assim, com Perrenoud (2000, p.128), quando diz que:
“preparar para as novas tecnologias €, para uma propor¢do crescente de alunos, atingir mais
plenamente os mais ambiciosos objetivos da escola”.

A necessidade de uma formacdo profissional mais adequada as mudangas da sociedade
contemporanea demanda que se repense a formacdo de professores. Autores como Belloni
(2012) e Prensky (2001,2012) ressaltam a importancia de preparar o aluno para o futuro,
preparé-lo para que seja capaz de continuar a aprender ao longo da vida. De acordo com
Belloni (2012), esta € uma habilidade que os professores também necessitam desenvolver.
Conforme destaca a autora, a formacdo inicial de professores necessita prepara-los para a
inovacdo tecnoldgica e suas consequéncias. Com as TD cada vez mais acessiveis e a sua
presenca cada vez mais cedo no cotidiano dos alunos, é necessario que a formacdo de
professores favoreca essa discussdo desde a sua formacdo inicial e, também, ao longo de toda
a sua vida profissional, especialmente porque a maioria dos professores que estdo atuando
hoje em sala de aula ndo utilizou TD durante a formacéo bésica.

Os cursos de Pedagogia e algumas Licenciaturas normalmente apresentam esta
teméatica em uma disciplina isolada. Ha, ainda, aquelas que ndo chegam sequer a reservar
espaco especifico para reflexdo sobre o uso de TD. Karsenti (2008, p.184) diz que, conforme
a documentagdo cientifica, se as TD s@o objetos de estudos em momentos especificos no
curriculo, mas ndo tém uso pratico por parte dos professores em formacgéo, os professores
desenvolvem “certas competéncias informaticas, mas nao as operacionalizam em sua pratica
profissional”. Mais do que a discussdo em uma disciplina isolada, o mais apropriado é que
essa discussdo permeie toda a formagéo do professor, ocorra de forma transversal ao longo do
curso, e que as TD sejam incorporadas em seus momentos de aprendizagem, tanto para o

ensino presencial quanto para o EAD.
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A presenca de disciplinas que abordam o assunto ou a utilizagdo das tecnologias néo
garante que, ao ingressar em sala de aula, o professor tenha uma postura diferente em relacédo
ao uso das TD, mas a auséncia de discussdo sobre esse tema pode causar prejuizos aos
momentos de estudo, que poderiam ser favorecidos com o uso de ferramentas que auxiliam,
de forma efetiva, na aprendizagem. Acredita-se que os curriculos dos cursos de formacdo de
professores devem contemplar o uso de TD, mas considera-se, também, que a integracdo deve
ocorrer de forma contextualizada e pratica, associada aos momentos de aprendizagem, e nédo
como objeto de estudo especifico, sendo a tecnologia vista como um meio, e ndo como um

fim.

6.3.3 Subcategoria Formacédo Continuada

A subcategoria Formagdo Continuada emergiu, especialmente, na analise da fala dos
egressos do PEAD. A questdo 34 do questionario aplicado aos egressos 0s convidava a
escrever comentarios ou colaboracfes que julgassem pertinentes sobre a sua formagdo em
EAD, e um dos dados que se destacou na fala dos egressos foi o desejo de continuar seus
estudos apds a conclusdo do curso; alguns relataram ter ingressado no mestrado e em cursos
de especializacdo ap6s a conclusdo da graduacdo. Em diversos depoimentos, foi mencionada
a satisfacdo que tiveram em realizar um curso em EAD e que sentiam vontade de realizar uma
pos-graduacdo, de preferéncia em EAD, pois consideram a modalidade mais apropriada para
estudo no momento, devido a fase que estdo passando nas suas vidas pessoal e profissional.
Destaca-se a fala do egresso QA21: “/...] gostei tanto que fago cursos online e estou fazendo
uma pos EAD”, o egresso QA12 relata que, apds o término da graduacdo, fez uma pos-
graduacdo em Midias Digitais, e diz que “tirou de letra”, conforme apresentado em sua fala:
“[...] tirei de letra, ndo tive dificuldade nenhuma de realizé-la, e ainda pude auxiliar meus
colegas com mais dificuldade”. Outro depoimento que demonstra o desejo de continuar 0s
estudos aparece na fala do egresso QA52: "Gostei muito desse curso e, quando fizer uma Pds,
quero fazer EAD em TIC's.".

O destaque ao desejo de dar continuidade aos estudos também apareceu na fala da
coordenadora do curso, que diz ter observado claramente a vontade que 0S egressos
demonstraram em continuar estudando apds o término da graduagdo. A coordenadora
destacou que, como a maioria estava ha muito tempo longe dos estudos, no inicio do curso era
muito presente, nos depoimentos dos alunos, as duvidas e receios em relacdo ao “voltar a

estudar”, pois se sentiam desatualizados e tinham medo de ndo conseguir superar o desafio de
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estudar a distancia e com o uso de TD. A coordenadora destaca ainda que, especialmente no
primeiro semestre, foi necessario trabalhar com eles a questdo da autoestima, e mostrar-lhes
que eram capazes de voltar e enfrentar as dificuldades e obstaculos que encontrariam pela
frente. Acredita-se que, neste sentido, o Seminéario Integrador foi um fator que contribuiu
positivamente para minimizacdo dos receios dos alunos em relagdo a novas experiéncias que
estariam por vivenciar.

O desejo de continuar estudando e, especialmente, em cursos a distancia, pode indicar
que a experiéncia desses professores, enquanto alunos de EAD, foi satisfatdria e gratificante.
Essa experiéncia, que a principio poderia ser dificil (e ndo que ndo o tenha sido), e a
superacdo dos obstaculos encontrados no decorrer do curso também trouxe o desejo de
continuidade na sua formacdo e, de alguma forma fez com que se sentissem motivados a
continuar se qualificando profissionalmente.

Corroboramos com Belloni (2012), quando diz que a formacgao inicial de professores
deve prepara-lo para a inovacdo tecnoldgica e suas consequéncias pedagogicas, assim como
para a formacao continuada ao longo da vida (grifos da autora). Para a autora, presencia-se
uma evolugdo positiva quanto a inovacdo pedagogica e o entendimento da necessidade de
formacdo continuada dos professores em exercicio, especialmente pelos professores mais

jovens.

As contradic@es vividas pelos professores em seu cotidiano, no qual eles encontram
alunos muito diferentes dos tipos ao quais se referia sua formacédo inicial, e suas
relacbes ambivalentes com as novas tecnologias levam o professor a questionar sua
formac&o inicial e buscar formas de atualizacdo e de complementacdo (BELLONI,
2012, p.92)

Essa contradicdo que os professores encontram entre a sua formacgéo e as demandas
da sala de aula podem incumbir a necessidade de dar continuidade a formacdo e a estar
sempre se atualizando, para continuar atendendo as demandas que surgem no cotidiano da
profissio. A EAD tem um papel importante para suprir a necessidade de formacéo
continuada, com a oferta de cursos de extensdo e especializacdo para professores em

exercicio.

6.3.4 Subcategoria Estruturas de Apoio ao Desenvolvimento do Curso

A subcategoria Estrutura de Apoio ao Desenvolvimento do Curso comporta a analise

dos dados referentes aos componentes estruturais que representam diferencial no
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desenvolvimento de cursos em EAD, como, por exemplo: os materiais utilizados, os polos de
apoio, e a equipe pedagdgica.

Muitas sdo as variaveis que contribuem para o sucesso de cursos em EAD, o0s
materiais utilizados sdo uma dessas. Por isso, ao analisar a entrevista realizada com a
coordenadora e identificar a forma como o0s materiais eram elaborados, considerou-se
relevante destacar essa informac&o, nesta categoria de andlise.

Conforme foi possivel identificar na entrevista com a coordenadora, o PEAD foi o
primeiro curso a distancia online ofertado pela instituicdo de ensino a qual o PEAD ¢
vinculado. Quando o curso foi planejado, a instituicdo ainda ndo tinha um ndcleo de apoio de
EAD consolidado, e a equipe de apoio técnico era relativamente pequena. No que tange aos
materiais didaticos utilizados, identificou-se que eles foram produzidos pelos professores de
cada interdisciplina com auxilio de um técnico com conhecimentos de informética. Nao havia
um padréo estabelecido em relacéo a layout ou identidade visual; a preocupagéo principal era
com a proposta a ser desenvolvida. A coordenadora destacou que, embora a maioria dos
professores ministrantes das interdisciplina estivesse iniciando na Educacdo a Distancia, eles
“[...] ndo quiseram trabalhar dentro da ideia de um professor conteudista . Sobre a proposta
para a elaboragdo dos materiais, ela destaca que: “/...] como os alunos eram professores em
servico, nossa orientacdo era sempre a articulacdo entre a teoria e a pratica. Entdo, as
atividades propostas tinham que tentar partir da pratica”. Muitos materiais foram
reelaborados durante o curso, conforme a equipe foi adquirindo experiéncia e a percepcao de
Como o curso se desenvolvia.

Outro dado relevante que emergiu durante a entrevista foi o fato de alguns professores
apresentarem o desejo de produzir materiais mais elaborados, constituidos por diferentes
midias. Conforme apresentado como exemplo, uma professora teve o desejo de produzir um
material mais sofisticado, que apresentava possibilidades de interagdo, porém néo foi possivel
desenvolvé-lo por falta de apoio técnico.

Considera-se que a forma como esses materiais foram planejados e desenvolvidos
apresentam vantagens e desvantagens. Como vantagem, esta o fato de ser possivel adaptar as
estratégias, conforme se percebe no andamento do curso, de acordo com 0 contexto e a
realidade que se apresenta. Porém, a elaboracdo de materiais para cursos em EAD deve ser
muito bem pensada e planejada, e principalmente, devem ser elaborados para cursos em EAD,
pensados para cursos em EAD.

A equipe de apoio técnico é fundamental para a producdo do material, pois ndo se

pode esperar que o professor, alem de ter a ideia, tenha que desenvolver o material. Se ele
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tiver que realizar o ciclo completo de elaboracdo dos materiais a serem utilizados em suas
aulas, pode ficar limitado a desenvolver apenas aquilo que é capaz de produzir, restringindo,
assim, suas possibilidades, e causando frustracfes, por ndo conseguir colocar em pratica o
desejo de inovar na sua pratica pedagogica.

Isto vai de encontro com as experiéncias internacionais de sucesso em EAD, como
exemplo as instituicdes Open University %(Reino Unido), a Uned 3, e a Universidade Aberta
da Catalunha* (ambas da Espanha), instituicdes renomadas de ensino a distancia, modelos
consolidados de EAD, e que possuem grandes centros de producdo de materiais. No modelo
brasileiro, ainda percebe-se a cultura de producdo e oferta muito baseadas na vivéncia do
presencial. Para 0 pequeno espaco de tempo que se tem para ministrar as disciplinas, espera-
se que tudo tenha sido planejado com antecedéncia, ou seja, para se ofertar um curso em
EAD, ele j& deve existir, e ndo ser elaborado durante o andamento das atividades.

Além dos materiais de apoio, outro fator a ser analisado neste curso € a existéncia de
polos de apoio para a realizacdo das atividades presenciais. O PEAD contou com cinco polos
de apoio, distribuidos em cinco municipios do estado do Rio Grande do Sul: Alvorada,
Gravatai, Sapiranga, So Leopoldo e Trés Cachoeiras. A analise da entrevista com o gestor de
EAD em exercicio na época em que o curso foi ofertado possibilitou identificar alguns dados
referentes aos polos de apoio. A escolha dos municipios onde estes seriam instalados foi feita
pela instituicdo em convénio com os municipios. Conforme destacou o gestor, um fator
importante em relacdo aos polos de apoio é o fato de a instituicdo de ensino ndo dispor de
espaco fisico ocioso e, neste sentido, a existéncia dos polos supria a necessidade de espaco
fisico para os encontros presenciais. Identificou-se, também, durante a entrevista com o
gestor, que pelo fato de a gestdo dos polos serem feitas pelos municipios, percebia-se
disparidades entre eles; nos polos em que a gestdo era mais envolvida com o desenvolvimento
do curso, percebia-se, também, melhor desenvolvimento dos alunos.

Acredita-se que a divis@o dos alunos por polos os possibilitou o contato com colegas
professores da mesma rede municipal de ensino, visto que estavam alocados no mesmo polo
de apoio presencial.

No que se refere a equipe pedagdgica, verificou-se que, para a grande maioria dos
professores do PEAD, essa era a primeira experiéncia como professor de EAD. Conforme o

gestor, a preparacdo dos tutores ficou a cargo da coordenacdo do curso; os tutores contratados

2 http://www.open.ac.uk/
www.uned.es
4 http://www.uoc.edu/
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realizaram curso de especializacdo para a formacgdo de tutores, que ocorreu durante o
desenvolvimento do PEAD. O gestor destaca que, na sua opinido, o diferencial do PEAD foi
que, neste curso, os professores tinham contato direto com o aluno, o que, segundo ele,
caracteriza mais o PEAD como um curso vinculado a instituicdo de ensino; em alguns cursos
EAD apenas os tutores tém contato direto com os alunos.

No questionario aplicado aos alunos, a questdo 24 se referia as funcionalidades e
ferramentas disponiveis no ambiente virtual da utilizado no curso e que foram mais usadas
pelos professores das interdisciplinas durante o curso. O objetivo dessa pergunta era
identificar a variedade de estratégias propostas nas atividades, considerando a variedade de
funcionalidades empregadas pelos professores. A questdo apresentou uma listagem com
diversas funcionalidades, presentes na maioria dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e 0s
egressos deveriam selecionar as que utilizaram. De acordo com as respostas, identificou-se
uma variacdo de funcionalidades, destacando-se o uso do Chat e do F6rum. Quando
questionados sobre qual dessas ferramentas tiveram maior dificuldade em utilizar, a opcéo
com maior numero de selecdo foi a ferramenta “video”; em segundo lugar, apareceram as
opcoOes Diério e Chat.

A questdo 26 do questionario perguntava a quais fatores que a dificuldade em utilizar a
funcionalidade estava associada. Os egressos poderiam selecionar quantas opc¢des julgassem
necessarias. A opcao mais selecionada foi Falta de vivéncia minha como usuario deste tipo de
programa, e a segunda foi Problemas técnicos relacionados a internet. De acordo com as
opcdes mais selecionadas nessas duas questdes, depreendeu-se que a dificuldade em utilizar o
recurso “video”, citado na questdo 25, esta atrelada a falta de suporte dos computadores para a
execucdo dos videos e, principalmente, aos problemas com a conexao com a internet, visto
que a exibicdo de videos demanda que se tenha uma boa conexdo de banda larga. O nimero
de vezes em que cada opcdo foi selecionada pode ser vista no Quadro 6.

Quadro 6 - Motivo da dificuldade em utilizar as ferramentas e funcionalidades

Motivo da dificuldade em utilizar as ferramentas e NuUmero de vezes em que a
funcionalidades opcéo foi selecionada
Falta de vivéncia minha como usuario (a) deste tipo de 43

programa

Problemas técnicos relacionados a internet 19

Problemas técnicos relacionados a falta de programas 9
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complementares no meu computador

Outros 8
O treinamento recebido foi insuficiente 2
A informag&o de como usar n&o foi clara 1

Fonte: A autora (2014).

A questdo 27 indagava-os sobre o auxilio que receberam para esclarecer davidas
quanto as funcionalidades utilizadas pelos professores ministrantes do curso. Como é possivel
verificar no Grafico 6, a maior parte da ajuda era realizada a distancia pela equipe de tutores.

Gréfico 6 - Auxilio para esclarecer davidas quanto ao uso das funcionalidades

Auxilio para esclarecer duvidas quanto ao uso
das funcionalidades

Ndo recebi, resolvi por minha
conta
A ajuda foi online, féruns e/ou
redes sociais
Recebi ajuda de amigos/colegas

fora do polo B Numerode vezes que a opgao

foi selecionada
A ajuda foi presencial nos polos

A ajuda foi online, pela tutoria

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: A autora (2014).

A presenca de tutores preparados para atuar juntamente com os professores é
fundamental para o bom desenvolvimento dos alunos durante o curso. A maioria das davidas
relacionadas a utilizacdo do ambiente virtual e das ferramentas utilizadas nos cursos em EAD
é tarefa que compete, principalmente, aos tutores, por isso a importancia de serem capacitados
para atendé-los, como foi o caso do PEAD, que ofereceu capacitacdo aos tutores para que
pudessem desempenhar seu trabalho da melhor forma, agregando, assim, qualidade ao curso,
contribuindo para que as davidas dos alunos fossem sanadas e, consequentemente,

favorecendo a aprendizagem dos alunos.
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6.4 CATEGORIA DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Analisando o conceito de competéncia, utilizado por alguns autores, chegou-se a
definicdo desta categoria e suas subcategorias. Para Perrenoud (2000), competéncia é a
capacidade de agrupar ou reunir recursos para enfrentar determinada situacdo. Zabala e Arnau
(2010) definem como competéncia a capacidade para realizar uma determinada atividade ou
agir eficazmente diante de uma situacdo especifica, mobilizando, para isso, atitudes,
habilidades e conhecimentos, de forma inter-relacionada. Diante desses conceitos, ao
analisar as questdes abertas do questionario aplicado aos egressos, foi identificado como
recorrente na fala dos sujeitos o desenvolvimento de algumas competéncias que ocorreram
durante a realizacdo da graduacdo em EAD. Desta andlise, emergiu a segunda categoria,
denominada Desenvolvimento de Competéncias, que € composta pelas subcategorias
Autonomia no uso das Tecnologias Digitais, e Participacdo em comunidade de aprendizagem.

De acordo com Perrenoud (2000, p.15), “as competéncias ndo sdo elas mesmas
saberes, savoir-faire ou atitudes, mas mobilizam, integram e orquestram tais recursos” (grifos
do autor). Por este motivo, consideram-se esses dois fatores (a autonomia no uso das TD, e a
participacdo em comunidade de aprendizagem), que emergiram da fala dos sujeitos, como
competéncias. Primeiramente, a autonomia para o uso das TD, quando o sujeito passa a ser
capaz de mobilizar os conhecimentos adquiridos durante o curso, no que se refere ao uso de
Tecnologias Digitais, e que poderdo auxilid-lo a potencializar os momentos de ensino e de
aprendizagem na sua préatica docente.

E a segunda subcategoria, elencada na categoria Desenvolvimento de Competéncias,
que aborda a questdo do envolvimento dos sujeitos com seus pares, ou seja, o relacionamento
interpessoal, em que héa troca de experiéncias e praticas, constituindo uma comunidade de
aprendizagem colaborativa onde o conhecimento é compartilhnado com os demais e a0 mesmo
tempo em que se aprende, também colabora para o aprendizado do outro, visto que a interacéo
social favorece a aprendizagem e o desenvolvimento social (VYGOSKY, 1989), e o sujeito
aprende nas relagdes que estabelece consigo e na interagdo com o outro.

Serédo abordadas, nas proximas subsecdes, as duas subcategorias descritas na categoria

Desenvolvimento de Competéncias.
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6.4.1 Subcategoria Autonomia no uso das Tecnologias Digitais

Ao falar sobre a experiéncia de realizar a graduacdo a distancia, varios egressos
mencionaram que, apds concluirem o curso, sentem-se pessoas com mais autonomia para
realizar atividades amparadas pelo uso de TD, e que antes necessitavam da ajuda de outras
pessoas para desenvolver.

Melo (2010, p.28), discorre sobre o significado da palavra autonomia, onde apresenta
seu significado em diversos contextos (Direito, Sociologia, Psicologia). Uma das concepcdes
apontadas pela autora, se refere a concepcdo de autonomia docente, definida por Breen &
Mann (1997), onde autonomia seria a liberdade de controle de outros (que ndo o préprio
professor), e diz respeito as decisdes internas institucionais a que o professor poderia ter
alguma influéncia, como a escolha do material didatico, do conteudo e da avaliacéo.
Considera-se que esta definicdo se mostra apropriada para a presente discussao, visto que a
autonomia referida pelos sujeitos da pesquisa relaciona-se ao fato de o professor sentir-se
capaz de realizar atividades (relacionadas ao uso das TD em seu contexto profissional) sem a
interferéncia ou auxilio de outra pessoa.

Destaca-se a fala de alguns sujeitos onde essa percepcdo de mudanca foi referida. O
sujeito QA43 disse que: “[...] hoje, com autonomia para resolver todos os desafios que se
apresentam em minha pratica e 0s que procuro através de pesquisas ainda encontro tempo
para estar sempre me atualizando dentro de programas, softwares e espagos novos que
podem ser Uteis para meu uso pessoal ou dentro da minha prética.”. Também ¢ recorrente na
fala dos sujeitos que, além de se sentirem mais capazes de utilizar as tecnologias, o fato de
estes passarem a realizar pesquisas, como aparece na fala do egresso QA36: “O Curso a
Distancia desenvolveu a autonomia e o raciocinio l6gico, bem como o espirito de pesquisa
mediante as atividades propostas.” Depreende-se das falas dos sujeitos que, provavelmente,
nas interdisciplinas do curso, o aluno era incentivado a buscar conhecimento em outras fontes,
além das disponibilizadas pelos professores, 0 que os incentivou a se aventurar pelos sites
disponiveis na internet, na busca de informacdes e aprendizado. Uma grande potencialidade
do uso de Tecnologias Digitais para aprendizagem € a possibilidade de realizar pesquisas
através da web em diferentes fontes de conhecimento que ndo poderiam ser acessadas de outra
forma. Acredita-se que a pesquisa € a grande chave para o conhecimento, seja ela por meio da
internet ou de outras fontes de conhecimento; a pesquisa movida pela curiosidade é a grande

aliada para a aprendizagem, e a internet € um grande repositério de informacdes, que se
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mostra apropriado para o desenvolvimento de pesquisas, especialmente devido a facilidade de
acesso aos dados espalhados nas mais diferentes fontes.

Apresenta-se, aqui, o depoimento do sujeito QA35, que também faz referéncia a
autonomia para uso das TD e diz que a apropriacdo tecnoldgica era muito importante para o
seu desenvolvimento no curso: “/...] me tornei mais segura e autonoma depois dele, pois
tinha que me virar para me apropriar da tecnologia e por consequéncia dos conteudos se
quisesse continuar até o final”. A0 sentirem-se mais seguros para 0 uso das TD, além das
contribuicbes para a sua pratica pedagogica, essa apropriacdo contribuiu, também, no seu uso
para as atividades pessoais, particulares. Expde-se mais um exemplo que demonstra o
sentimento de independéncia do egresso em relacdo ao uso das TD na fala do sujeito QAL7:
“[...] aprendi muito, pois ndo sabia ligar um computador [...] hoje, fago praticamente tudo
utilizando computador, internet, redes sociais [...] Este curso me deu as ferramentas para
minha independéncia tecnologica!”. Essa independéncia € muito significativa ao professor,
gue se sente mais seguro para se aventurar a experimentar novas estratégias a serem aplicadas
em sala de aula, com os alunos.

Para Perrenoud (2000), utilizar novas tecnologias ¢ uma das novas competéncias para
ensinar. O autor destaca que “a competéncia requerida é cada vez menos técnica, sendo,
sobretudo, logica, epistemologica e didatica”(2000, p.131), ou seja, ndo se espera que O
professor tenha conhecimentos técnicos aprofundados ou que seja necessario ser um
programador de computadores para desenvolver materiais digitais, e, sim, que seja capaz de
selecionar, agrupar, modificar os recursos que ja existem e que se apresentam cada vez mais
acessiveis, mesmo para pessoas com conhecimentos limitados de informatica, e
principalmente, saber o momento e a forma como estes recursos podem ser aplicados nos
momentos de aprendizagem, pois embora saber como utilizar recursos tecnoldgicos ndo va
garantir uma correta aplicacdo para fins didaticos, esse conhecimento torna isso possivel.

Para que isso ocorra, o professor necessita explorar novas ferramentas, experimentar
para conhecer e, posteriormente, ser capaz de selecionar recursos. Para Perrenoud (2000,
p.134), esse processo de planejamento, decisdo, encadeamento, e selecdo “colabora para a
formacgédo de competéncias essenciais, para cuja constru¢do o instrumento € secundario em
relacdo as operagfes mentais e as qualidades mobilizadas: rigor, memoria, antecipacéo,
regulagdo, etc.”. Portanto, como apontado por Perrenoud (2000), este processo favorece o
desenvolvimento de outras qualidades, ao passo que necessita mobilizar outras fungodes.

Conforme Litto (2006), o modelo educacional formal, convecional, preso a modelos

ultrapassados de ensino e de aprendizagem esta sendo substituido, aos poucos, por um sistema
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ndo-formal, adaptével, flexivel, e diretamente ligado aos interesses individuais dos estudantes.
Muitos professores ja entenderam que precisam mudar a postura diante do seu oficio, para que
consigam dar conta de desenvolver seu trabalho com qualidade e eficiéncia.

Compreende-se que, muitas vezes, a vontade de mudar existe, a vontade de inovar e
experimentar novos desafios faz parte do cotidiano de muitos professores, porém essas
iniciativas sdo limitadas, por falta de conhecimento de “como fazer”, “como desenvolver”, ou
seja, como colocar em prética toda a ideia que ele tem em sua mente e transforma-la em algo
que possa ser dividido e compartilhado com os demais. O professor que ndo tem os
conhecimentos técnicos necessarios para desenvolver materiais mais elaborados ou, ainda,
diante da alta demanda de trabalho, com carga-horaria extensa e pouco tempo disponivel para
se dedicar ao desenvolvimento de novos materiais, pode fazer uso de materiais que ja existem
e que foram desenvolvidos por outras pessoas que, além de favorecer a pratica do professor
possibilita a criacdo de uma cultura de troca entre pares, através do compartilhamento de
informacBes e de materais, contribuindo para a construcdo de uma comunidade de
aprendizagem, tema que sera abordado na préxima subcategoria.

Considera-se que as experiéncias vivenciadas pelos egressos durante o curso permitiu
a estes professores sentirem-se mais seguros para aventurar-se a explorar novos desafios. Um
fator que o impede de incorporar as TD aos momentos de ensino e aprendizagem em sala de
aula é a inseguranca e 0 medo que ele sente em relacdo ao uso de algo que lhe é
desconhecido; o0 medo de né&o conseguir utilizar, de o aluno saber mais do que ele, de perder o
controle da aula. Quando o professor sente que é capaz de utilizar e explorar sem medo, de
coracdo e mente abertos, esses caminhos que sdo novos e desconhecidos para ele, a
inseguranca, aos poucos da seu lugar a curiosidade, a satisfacdo de perceber que é capaz, a
vontade de inovar, de modificar, e de qualificar seu trabalho. Além disso, tudo isso acaba por
refletir na sua vida pessoal, como descrito por alguns dos sujeitos que passaram a fazer uso

das TD também nos momentos de lazer, de informac&o e de aprendizado.

6.4.2 Subcategoria Participacdo em comunidade de aprendizagem

As comunidades de aprendizagem sdo constituidas por pessoas com interesses em
comum, e que buscam conhecer, desenvolver, e aprimorar seus saberes sobre determinado
assunto; essas comunidades podem se constituir tanto presencialmente quanto virtualmente.
De acordo com Lévy (1997, p.127), “uma comunidade virtual € construida sobre as afinidades

de interesses, de conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo de cooperacao ou de
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troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagBes
institucionais”. Poder-se-ia, entdo, definir comunidade virtual de aprendizagem como a
construcdo coletiva de conhecimento, que se constitui na interacdo e troca entre sujeitos,
subsidiada por Tecnologias Digitais Virtuais.

Na questdo aberta do questionario, destinada a comentérios e colaboragfes, onde
alguns egressos escreveram suas percepgdes sobre o curso e sobre sua aprendizagem,
identificou-se como recorrente na fala dos sujeitos que as estratégias utilizadas no curso lhes
permitiram interagir com 0s colegas, estabelecer relacbes de amizade, de troca e de
colaboracédo, constituindo, assim, uma comunidade de aprendizagem. No depoimento do
egresso QAS35, aparece essa percepcdo: “/...] mesmo sendo a distdncia, todos no CUrso
interagiam e trocavam muito, talvez até mais do que num curso presencial”. O depoimento
do egresso QAG61 apresenta que a experiéncia no curso virtual proporcionou uma relagéo de
colaboracéo e carinho entre todos os atores do curso (alunos, tutores, e professores): “Conheci
muitas pessoas e estabeleci uma relacdo ‘virtual’ de colaboracédo e carinho com colegas,
tutores (as), e professores (as) [...] Estudar através da EAD ndo impede o estabelecimento de
relagoes pessoais e aprendizagem significativa”. Conforme Palloff e Pratt (2004, p.38),
“compartilhar a informagao, os interesses ¢ os recursos ¢ parte integrante da educagio on-line.
E a base da forma construtiva de ensinar e aprender, em que o conhecimento e o significado é
criado em conjunto pelos alunos e pelo professor.” Essa experiéncia pode favorecer uma
aprendizagem ativa, que ocorre na interacdo com o0 outro, através da colaboracdo e da
cooperacao. Além disso, o fato de o curso ser a distancia ndo impede que os alunos interajam
entre si, estabelecam relacdes de amizade, e formem suas redes de relacionamento, que se
mantém, inclusive, ap6s o término do curso. Para o aluno, é importante estabelecer redes de
relacionamento entre pares, para a troca de experiéncias.

Especificamente para o PEAD, considera-se que um fator relevante para que os alunos
desenvolvessem mais facilmente as suas relagdes interpessoais foi o projeto de extenséo
“adote um bixo”. Como em um primeiro momento o processo de selegdo para cursistas nao
conseguiu atingir 400 matriculas, como era exigido pelo MEC para que o curso pudesse ser
ofertado, houve uma segunda chamada para novos alunos, a fim de atingir as 400 matriculas
(exigidas pelo MEC). Porém, os alunos que ingressaram no primeiro processo seletivo
iniciaram as aulas no primeiro semestre do ano de 2007, e os alunos que ingressaram no
segundo processo seletivo iniciaram o curso no segundo semestre de 2007. Portanto, houve
dois ingressos, um em cada semestre, porém todos os ingressantes deveriam compor apenas

uma turma, ou seja, o curso ndo poderia ter duas turmas paralelas, em diferentes niveis.
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A solucgéo adotada para resolver este problema foi a de que, os alunos que ingressaram
no segundo semestre, iniciassem cursando as disciplinas do segundo semestre (com os demais
alunos), e a cada semestre seguinte, este cursasse concomitantemente uma interdisciplina do
primeiro semestre que havia ficado para tras. Para minimizar possiveis dificuldades aos
alunos que estavam iniciando no segundo semestre, foi criado o projeto de extensdo “adote
um bixo”, onde “bixo” é o aluno novo, ingressante. Entdo, os alunos veteranos, que
ingressaram no primeiro semestre, deveriam adotar um colega que entrou no segundo
semestre. Essa adogéo consistiria em auxiliar o colega ingressante, para que ele tivesse uma
melhor integragdo com o grupo, e ajuda-lo no uso das tecnologias. A adogdo deveria ser
registrada em um blog, tanto pelo adotado quanto pelo adotante; o aluno veterano recebia um
crédito para ser utilizado como atividade complementar. De acordo com a coordenadora do
PEAD, a percepcdo em relacdo aos alunos que ingressaram no segundo semestre é a de que
apresentaram menos dificuldades que os demais, provavelmente pelo fato de iniciarem tendo
maior contato com os colegas, se informando, estabelecendo uma rede de relacionamentos,
onde efetuavam trocas e constituiam suas relacdes, e que, em pouco tempo, ja ndo se percebia
diferengas maiores entre “bixos” e veteranos.

A divisdo dos alunos por polos nos municipios provavelmente favoreceu a
aproximacdo dos colegas da mesma rede de ensino que estavam alocados por proximidade.
Porém, acredita-se, também, que a possibilidade de se relacionar com colegas de outras redes
possibilita a troca de experiéncias diferentes, vividas pelos colegas atuantes em diferentes
contextos, e a formacdo de uma comunidade de aprendizagem multicultural, que podera ser
acessada para organizar suas aulas e atividades, uma vez que o contato com outros professores

propicia acesso a diferentes experiéncias e praticas.

6.5 CATEGORIA TRANSPOSICAO DIDATICA

Transposi¢do Didatica é um termo cunhado por Yves Chevallard, didata francés do
campo do ensino da matematica. Chevallard (1991, p.39 apud LEITE, 2004, p. 45) define

transposicéao didatica como sendo:

[...] um conteGdo de saber que tenha sido definido como saber a ensinar, sofre, a
partir de entdo, um conjunto de transformagfes adaptativas que irdo torna-lo apto a
ocupar um lugar entre os objetos de ensino. O ‘trabalho’ que faz de um objeto de
saber a ensinar, um objeto de ensino, é chamado de transposicdo didatica.

Compreendendo transposi¢do como ato ou efeito de transpor, ultrapassar, ir além do

que ja se tinha ido antes, no contexto desta pesquisa considera-se como transposicdo didatica
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o fato de o professor, ao vivenciar a experiéncia de ser aluno virtual de um curso fortemente
apoiado por TD e ao utilizar as TD como aluno no momento de sua aprendizagem, reflita uma
transformacédo na forma como as percebe e as utiliza em sala de aula enquanto professor. O
trabalho de Cerutti (2013) aponta que a transposicdo didatica ndo é imediata, ou seja, o fato de
0 docente ser jovem e usudrio de Tecnologias Digitais ndo garante que ele fard uso
pedagdgico do seu conhecimento com os alunos. E necessario que a formacdo docente
contemple o uso das tecnologias nas disciplinas formadoras, pois saber usar TD néo significa
que ira saber planejar e organizar as aulas apoiado em tais recursos. Portanto, a experiéncia
vivenciada pelos professores enquanto alunos de EAD e usuérios de TD pode realizar
transformacdes adaptativas, que possibilitem transpor as experiéncias vividas como aluno
para a pratica docente.

Nesta categoria, estdo elencadas duas subcategorias, consideradas por estarem
associadas a transposicao didatica (no que se refere ao uso de TD). A subcategoria
ModificacBGes nas Praticas Pedagdgicas no que tange ao uso de TD, que tem por objetivo
apresentar os dados oriundos dos instrumentos de pesquisa nos achados que se referem a
adocdo de possiveis préaticas pedagdgicas relacionadas ao uso de TD, a percepg¢do dos sujeitos
em relacdo a possiveis mudancgas provenientes do fato de terem realizado um curso virtual
amparado por TD e como isso refletiu na sua préatica docente.

A subcategoria Infraestrutura de Tecnologia Digitais na Escola apresenta
consideracdes acerca de como a auséncia ou infraestrutura precaria da escola no que se refere
aos recursos de informaética, afetaram possiveis inovacdes didaticas dos professores,

especialmente os que cursaram o PEAD.

6.5.1 Subcategoria Modifica¢des nas Praticas Pedagodgicas no que tange ao uso de TD

A analise do corpus da pesquisa permitiu identificar algumas préaticas relacionadas ao
uso de TD, adotadas e aplicadas no cotidiano dos professores. E importante destacar que a
analise foi realizada através dos relatos dos sujeitos, e que, para melhor constatacdo de adocgéo
e modificacbes de praticas pedagdgicas, seriam necessarias observacdes e acompanhamento
das aulas ministradas pelos que cursaram 0 PEAD. Entretanto, devido ao pouco tempo que se
dispbe para realizar uma pesquisa de mestrado, optou-se por ndo realizar este
acompanhamento, porém considera-se também que a perspectiva dos sujeitos sobre a sua
pratica pedagogica seja muito importante e diz muito sobre como esses docentes percebem

seu trabalho em relacdo ao uso das TD, e contribui para a compreensdo de como a formagéo
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impactou na adogdo de praticas relacionadas ao uso de TD, na percepcdo dos sujeitos desta
pesquisa.

No questionario aplicado aos egressos, foram elencadas algumas questées, com o
objetivo de identificar o comportamento dos professores em relacdo ao uso de TD, no
contexto escolar. Conforme identificou-se, no que se refere & frequéncia com que utilizam o
computador para o planejamento de suas atividades docentes, os egressos disseram, em sua
maioria (aproximadamente 48%), que usam o computador todos os dias para o planejamento e
a organizacao de atividades relacionadas ao seu trabalho, e aproximadamente 42% disseram
fazer uso do computador de 2 a 3 vezes por semana, demonstrando que a sua utilizagao para a
organizacdo das atividades docentes € muito presente na rotina destes professores. As

respostas podem ser observadas no Grafico 7.

Gréfico 7 - Frequéncia do uso do computador para organizar as atividades docentes

Frequéncia do uso do computador
para organizar atividades docentes
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Todos os dias
W Numero de Participantes

2 a 3 vezes por semana

1vez por semana

Fonte: A autora (2014).

Em relagdo ao local onde costumam usar o computador, embora a maioria dos
professores tenha respondido que seja em casa, muitos deles disseram que o utilizam também
na escola.

A questdo 28 indagava se antes de iniciarem o curso de graduacdo costumavam
utilizar alguma TD. O resultado apresentou empate: exatamente metade dos professores disse
utilizar alguma tecnologia (e-mails, acesso a websites, etc.) antes de iniciar a graduacdo em
EAD, e a outra metade disse ndo fazer nenhum tipo de uso. Porém, quando questionados
quanto a finalidade com que utilizavam as TD em seu cotidiano, a op¢do que melhor

consideravam que se referia a finalidade principal era para uso pessoal, ndo relacionado as
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atividades docentes, como pode ser verificado no Grafico 8. O que demonstra que, antes de
iniciarem a graduacdo, embora uma parte conhecesse e utilizasse alguma tecnologia, ndo a

fazia com fins didaticos.

Gréfico 8 - Finalidade com que os professores utilizavam as TD antes de cursar o PEAD
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Naescola com os alunos
0 10 20 30

Fonte: A autora (2014).

Com o objetivo de identificar indicios do uso de TD para o planejamento das aulas,
elencou-se a questdo 11, que apresentava uma lista com diversas TD e solicitava que o
professor selecionasse aquelas que ele mais costuma empregar na organizacdo das suas
atividades docentes. Os egressos poderiam selecionar quantas op¢des fossem necessarias,
assim como informar, em campo apropriado, outras TD que ndo constassem na lista. Como é
possivel verificar no Grafico 9, praticamente todos os egressos disseram utilizam a internet
para planejar as suas atividades docentes. Além dos itens da lista, os egressos informaram
usar o projetor, a lousa interativa, 0s jogos interativos, dentre outros, conforme podem ser

observados no Gréafico 9.
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Gréafico 9 - TD que os professores costumam utilizar para organizar suas atividades docentes
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Fonte: A autora (2014).

Quando questionados sobre quais TD listadas na questdo 11 costumam utilizar durante
as aulas ou incentivar que seus alunos utilizem, a fim de realizar alguma atividade, os
resultados foram muito semelhantes ao feito por eles no planejamento das aulas, o que
demonstra que as ferramentas mais empregadas sdo, também, as mais usadas em sala de aula
ou solicitadas para que os alunos empreguem na realizacdo de alguma atividade.

Em relacdo aos objetivos e as finalidades com que se utilizam os recursos associados a
informatica em suas aulas, os principais objetivos apontados pelos professores foram como
exercicios associado a fixacdo de contetdos/aprendizagem e para introduzir novos

contetdos. Alem das opgdes listadas no questionario, os egressos poderiam informar, em
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campo apropriado, outras opg¢les que julgassem necessarias. As mais selecionadas e

informadas pelos egressos podem ser verificadas no Gréafico 10.

Gréafico 10 - Objetivos com que os professores utilizam os recursos relacionados a informatica
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Fonte: A autora (2014).

As respostas a essas questdes demonstram que os professores conhecem e fazem uso
de certa variedade de recursos e ferramentas durante as atividades realizadas em sala de aula.
Compreende-se que esses dados ndo sdo suficientes para assegurar que 0 uso que tem sido
feito ndo represente apenas a otimizacdo das préaticas tradicionais. Porém, considera-se que o
fato de os professores utilizarem tais ferramentas, tanto para o planejamento das aulas quanto
durante as aulas (juntamente com seus alunos), indica que, em seu planejamento, ha espaco
para a incorporacdo das TD, o que, por si s, pode ser um indicio de que este professor tem
interesse em qualificar os momentos de aprendizagem, cabendo a equipe pedagdgica
responsavel pela supervisdo das atividades docentes verificar, acompanhar, e orientar os
professores para que 0 seu uso seja efetivamente qualificado e eficiente.

O questionario aplicado aos egressos apresentava 04 questfes em escala Likert, que se
referiam & percepcdo dos egressos quanto a relacdo existente entre a realizagcdo do curso em
EAD e a incorporacdo das TD em suas praticas pedagdgicas. As opcles para cada uma das
questdes eram: N&o concordo, Concordo Parcialmente, Neutro, Concordo, Concordo
Totalmente. A seguir, sera apresentada cada uma das questdes e seus respectivos resultados.

Referente a afirmacdo Apos a realizacdo da graduacdo em Pedagogia eu mudei a
maneira de organizar as minhas aulas e incorporei 0s recursos associados as TICs,
aproximadamente 85% dos egressos selecionaram as opgbes “concordo” ou ‘“concordo

plenamente”, como pode ser verificado no Grafico 11, o que indica que a maioria 0S
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professores considera ter modificado a forma como organizam as suas aulas e incorporado as

TD ao seu planejamento, e que esta mudanca seja um reflexo da realizacéo do curso realizado.

Grafico 11 - Resultado da questdo 30 do questionario aplicado aos egressos
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Fonte: A autora (2014).

Sobre a afirmacdo Apds a conclusdo do curso passei a utilizar com mais frequéncia os
recursos associados as TICs na sala de aula, como pode ser observado no Gréfico 12, as
opcdes mais selecionadas foram “concordo totalmente” e “concordo”, onde aproximadamente
88% dos egressos consideram que, apos realizarem o curso, também passaram a utilizar os

recursos associados as tecnologias com mais frequéncia durante as aulas, com seus alunos.

Gréfico 12 - Resultado da questdo 31 do questionario aplicado aos egressos
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Fonte: A autora (2014).
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Os resultados apontados por essas duas questfes corroboram com Nevado (2004) e
Karsenti (2008), quando apontam que os professores devem ser expostos a modelos eficazes
de integracdo pedagogica das TD durante a sua formacdo, de forma que este modelo teorico-
pratico deva ser vivido, e ndo apenas objeto de estudo. Para Karsenti (2008, p.183), durante a
sua formacdo, os futuros docentes “ndo devem necessariamente fazer cursos sobre as
tecnologias, mas, antes, ‘vivé-las> em todos os cursos” sendo as competéncias
tecnopedagdgicas construidas transversalmente durante toda sua formacao (grifos do autor).

Para a afirmacdo O fato de o curso ter sido na modalidade EAD contribuiu para
minha mudanca de comportamento com relacéo aos recursos associados as TICs na sala de
aula, praticamente todos o0s egressos concordaram, indicando que consideram que a
modalidade a qual o curso foi ofertado contribuiu para que ocorressem mudancas no
comportamento desses professores em relagdo ao uso pedagdgico das tecnologias. Como ja
mencionado, o fato de as TD n&o serem apenas objetos de estudo, e, sim, poderem vivenciar o
Seu uso na pratica durante a prépria aprendizagem, contribui para a mudanca de
comportamento em relacdo as TD, e o fato de o curso ser a distancia, fortemente amparado
por TD, reforgou essa mudanca, pois a sua utilizacdo era inerente a modalidade de ensino. O
resultado pode ser observado no Grafico 13.

Gréfico 13 - Resultado da questdo 32 do questionario aplicado aos egressos
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Fonte: A autora (2014).

Novamente o resultado se repete quanto & afirmagdo O fato de o curso ter sido a

Distancia proporcionou maior apropriacdo das tecnologias por minha parte, em que
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praticamente todos o0s egressos concordaram, indicando, como ja apontado na subcategoria
Apropriacdo Tecnoldgica (apresentada na subsecdo 6.3.1 deste Capitulo), que o fato de o
curso ter sido ofertado na modalidade EAD lhes proporcionou maior apropriacao tecnoldgica,
por terem vivenciado experiéncias com uso das TD na realizagédo das suas atividades durante
todo o desenvolvimento do curso, para a sua aprendizagem, e que, a forma transversal como a
instrumentalizacdo tecnoldgica foi planejada e aplicada, culminou na apropriacao tecnoldgica

por parte deles. O resultado pode ser verificado no Gréafico 14.

Gréfico 14 - Resultado da questdo 33 do questionario aplicado aos egressos
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Fonte: A autora (2014).

A questdo 22 perguntava aos egressos se eles consideravam as TD um recurso
importante para auxiliar na sua atividade docente. A analise desta questdo permitiu identificar
a percepcao desses professores em relagdo ao espaco que as TD ocupam, atualmente, no
cotidiano, tanto do professores quanto dos alunos. Destaca-se a fala de dois egressos que, por
ja terem incorporado as TD nos momentos de planjejamento de suas aulas, disseram
considerar dificil ndo fazer uso destes recursos. Sujeito QA47: “/...] na atual realidade que
vivemos, é de grande importancia.... Acredito que ndo consigo planejar sem este recurso”.
Sujeito QA34: “Desde que fiz minha graduagdo a distancia ndo consigo imaginar uma aula
sem a intervencao das tecnologias, sem mencionar que nossos alunos vivem nesse mundo!”.

Os egressos fizeram referéncia a importancia de aproximar o aprendizado a realidade
do aluno Nativo Digital, que nasceu imerso aos recursos tecnologicos e os utiliza com grande

facilidade. Apresenta-se a fala do egresso QA3, onde este fato € envidenciado: “[...] vivemos a
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chamada ‘“era digital”, e nossos alunos estdo acostumados a utilizarem recursos
tecnoldgicos, e os mesmos sdo otimos recursos para as aulas”. Sujeito QA51: “[...] hoje, os
alunos estdo cada dia mais envolvidos nas tecnologias. Sendo assim, as escolas tém que
acompanhar e oferecer aulas mais atrativas”. Corroborando com Prensky (2001), Veen e
Vrakking (2009), quando dizem que estes jovens que nasceram imerso as tecnologias digitais
possuem formas dierentes de se relacionar com o conhecimento, e que o grande desafio para
os professores é encontrar formas de unir essa tecnologia a um processo de mediacédo
pedagogica que favoreca o aprendizado reflexivo e autbnomo.

Os egressos apresentaram, em seus depoimentos, exemplos de praticas pedagdgicas
amparadas por TD e como estas refletem nas suas atividades como docente. Abaixo, algumas
falas que evidenciam estes fatos:

Sujeito QA49: “/...] penso em algo, busco na internet dentro da sala, baixo videos,
mostro aos alunos, em tempo real. Antigamente, 0 acesso a informacéo era muito mais dificil.
Tiro a foto do trabalho, ja imprimo e construo um cartaz; hoje, ndo precisamos esperar muito
tudo esta em nossas maos”.

Sujeito QA45: “[...] tudo que enriquece nosso trabalho como professor é vélido:
poder realizar pesquisas, registros, manipular imagens, jogar, tudo em conjunto com oS
alunos, € importantissimo, pois promove a aprendizagem em conjunto [...] ”.

Sujeito QA23: “Sim, pois com a utiliza¢do das tecnologias produzo meus proprios
trabalhos, adequando-os as atividades educativas do dia-a-dia ”.

Esses depoimentos demonstram que os professores consideram que as TD agregam
positivamente na forma como planejam e executam as suas atividades docentes. Além de
descrever as funcdes que realizam com uso de TD, consideram que as TD podem agilizar
processos que antes demandavam mais tempo e esforco e, ainda, personalizar e adequar 0s
materiais as suas necessidades, qualificando os recursos disponiveis.

Os egressos mencionaram muitas mudangas de atitude que consideram que praticas
relacionadas ao uso de TD, incorporaram ao seu trabalho e ao cotidiano dos alunos nos
momentos de aprendizagem, como, por exemplo: a colaboragdo, a autonomia, a reflexéo
critica sobre o proprio conhecimemento, a ampliacdo do acesso a informacdo, e a
possibilidade de desenvolver atividades mais dinamicas, ludicas, criativas e atrativas. A
seguir, as falas de dois egressos que evidenciam essas questoes:

Sujeito QAL7: “[...] a tecnologia incentiva a busca independente de respostas, e

também favorece o trabalho em grupo com discussdes, e também favorece a pesquisa /...] .
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Sujeito QA43: Considero as tecnologias digitais como recursos importantes para
auxiliar na aprendizagem de nossos alunos, pois elas favorecem momentos de ludicidade,
autonomia [...] proporciona a troca entre pares, podendo se tornar criticos na escolha de
suas conclusdes, caminhada dificil muitas vezes, mas com orientacdo e motivacdo obterdo
sucesso, aumentando, desta forma, a autoestima.

A anélise do corpus da pesquisa ainda permitiu identificar, na fala da coordenadora do
curso, reflexdes acerca de praticas relacionadas ao uso de TD, pelos professores, apos a
conclusédo do curso. Durante o0 curso, 0s egressos registravam suas percepgdes em um blog,
denominado “portfélio”, onde cada aluno registrava suas percepc¢des, dificuldades e
experiéncias durante o curso, e, conforme a coordenadora, muitos egressos registraram em
seus portfolios suas experiéncias na incorporacdo do uso de TD nas praticas docentes. Para a
coordenadora que acompanhou Vvarios egressos durante o curso, 0s alunos conseguiram fazer
inovacOes em suas praticas docentes e passaram a considerar mais a metodologia utilizada, e
ndo somente a aplicacdo de conteudo. Ela considera, também, que a grande dificuldade em
conseguir incorporar as TD as praticas pedagdgicas esta nos limites impostos pela estrutura
escolar.

Para o gestor de EAD, que acompanhou teses e dissertacdes que tiveram como estudo
de caso o PEAD, foi possivel perceber que houve reflexos positivos na préatica dos professores
e, assim como a coordenadora, aponta a estrutura da escola como um fator que dificulta a
inovacéo tecnoldgica.

Os relatos de ambos, quanto as limitagBes imposta pela estrutura escolar, sdo
evidenciados ainda na fala dos sujeitos, e serdo abordados na proxima subsecdo deste
Capitulo.

Diante dos dados apresentados, considera-se que 0s egressos participantes da pesquisa
conseguiram incorporar, em certo grau, o uso das TD, como potencializadoras dos processos
de ensino e de aprendizagem, a sua pratica docente. Atribuiu-se esta possibilidade
principalmente a forma como o curso foi planejado e conduzido, permitindo e favorecendo o

uso transversal das TD.
6.5.2 Subcategoria Infraestrutura de Tecnologias Digitais nas escolas
Um fator que influencia diretamente na forma como o professor ira desenvolver seu

trabalho com uso de TD é a infraestrutura que a escola possui em relagdo aos recursos

tecnoldgicos. Muitos sdo os problemas atrelados a infraestrutura tecnologica das instituicoes
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de ensino, especialmente das escolas publicas, que necessitam de verbas governamentais para
efetuarem qualquer tipo de aquisicao de bens e recursos.

Os espacgos informatizados, destinados ao uso de TD, denominados “laboratério de
informatica”, que sera tratado, aqui, de forma abreviada (“labin”), normalmente é o local,
dentro da escola, onde ocorre o contato dos alunos com as TD. As escolas publicas que
possuem labin, muitas vezes, enfrentam problemas, como poucas maquinas, equipamentos
precarios, obsoletos, e auséncia de conexdo com a internet ou, quando existe, apresenta baixo
desempenho, limitando o seu uso. H&, ainda, instituicdes que, apesar de possuir labin,
professores e alunos ndo podem utiliza-lo, devido a falta de pessoa especializada que
operacionalize o espaco, ou seja, que faca a instalacdo das maquinas e da rede.

No questionario, a questdo de n° 13 perguntava se a escola onde o egresso atua possui
laboratério de informética. Apenas 09 dos 68 disseram que a escola onde atuam ndo possui
laboratério de informatica. Dos 59 professores que disseram que a sua escola possui labin, 08
informaram ndo utiliza-lo, apontando como motivo, em sua maioria, o fato de os
computadores ndo funcionarem adequadamente e, também, de o laboratoério ndo possuir
conexdo com a internet; ja os professores onde a escola em que atuam possui laboratério de
informatica, e que costumam utiliza-1o, ao serem questionados quanto a frequéncia com que o
usa, a grande maioria (aproximadamente 64%) disse utilizar uma vez por semana, como pode

ser observado no Gréafico 15.

Gréfico 15 - Frequéncia de utilizacdo do Laboratério de Informatica

Frequéncia de utilizacao do
Laboratorio de Informatica

Qutros

1vez por més

W Numero de Participantes
2 vezes por semana

1 vez po semana

Fonte: A autora (2014).
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Nesta questdo, a opcdo Outros apresentava campo de texto para ser informada outra
opcao que nao constasse na lista apresentada. Dentre elas, 0s egressos disseram:

QA3: “nao tenho dia certo”;

QA40: “a cada quinze dias, horario ja determinado pela escola’;

QA2: “sempre que sentimos necessidade de pesquisar”;

QA38: “mais de uma vez por semana”.

Ainda, 03 professores informaram que usam o labin todos os dias. Entretanto,
compreende-se que pode ter ocorrido erro de interpretacdo da pergunta, que, apesar de se
referir a utilizacdo com os alunos (durante as aulas), os professores podem ter interpretado
gue a questdo se referia ao uso para atividades pessoais ou para planejamento das aulas, o que
ndo era o enfoque da gquestdo. Outra possibilidade € a desses professores serem responsaveis
pelo laboratério de informética da escola, o que justificaria o fato de a resposta ser a utilizacdo
do laboratério todos os dias, visto que esse é o seu local principal de atuac&o.

Na questdo aberta do questionario, destinada a comentarios e colaboragdes,
destacaram-se questdes referentes a infraestrutura do laboratério de informatica das escolas
onde atuam. O egresso QA23 exp06s que, no local onde trabalha atualmente, hd um Unico
laboratério de informatica, o qual possui 11 computadores em funcionamento, porém néo
possui acesso a internet. Por isso, o professor planeja atividades que possam ser aplicadas sem
0 seu uso, desenvolve a aula em casa, leva 0 material em um pen drive, e disponibiliza em
cada um dos computadores do labin.

De acordo com a pesquisa TIC Educacdo 2012°, realizada pelo Cetic.br (Cetic.br,
2013), no ano de 2012, essa é a realidade de muitas escolas brasileiras: uma escola que possui
laboratdrio de informéatica, com poucos computadores, e sem acesso a internet. Em seus
resultados, a pesquisa apresenta que a infraestrutura aparece como principal elemento
limitador do uso do computador e da internet nas escolas publicas brasileiras. De acordo com
0 estudo (Cetic.br, 2013, p.157), os dois principais problemas apontados pelos professores e
coordenadores das escolas publicas sdo o nimero limitado de computadores por aluno, e o
numero de computadores conectados a internet, o que corrobora com os dados apresentados
nesta subcategoria, conforme apontado pelos professores participantes da pesquisa, quando

mencionam que a escola possui poucas maquinas, e o labin ndo possui acesso a internet. A

> A Pesquisa TIC Educacdo 2012 tem por objetivo identificar os usos e apropriacdes das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagado (TIC) nas escolas brasileiras, por meio da pratica pedagdgica e da gestao escolar.
Disponivel em: http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic-educacao-2012.pdf. Acesso em: 25 de out. de
2014.



http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic-educacao-2012.pdf
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pesquisa Tic Educagdo 2012 (2013, p. 159) aponta que outra queixa dos professores é a baixa
velocidade de conexdo com a internet, o que dificulta o uso pedagdgico do computador e da
rede.

A seguir, a fala do egresso QA9, que atua em uma escola que também possui poucos
recursos de infraestrutura tecnologica: “[...] minha escola tem trés computadores em péssimo
estado para 26 alunos e, além disso, desta turma apenas oito possui internet em casa”. A fala
deste egresso evidencia outro fato importante a ser considerado: o de que, para muitos
estudantes, a escola ainda € o principal local onde h& acesso as TD. Apesar de estarem mais
acessiveis a uma grande parcela da populagdo, muitos ainda ndo dispdem desses recursos em
suas casas, ficando limitados ao uso que fazem na escola, quando lhes é oferecido. Isso
demonstra a importancia da presenca das TD nos ambientes escolares, para que os alunos que
ainda ndo tém condigdes de acessar tais recursos em outros locais possam usufruir desses
recursos, visando, até mesmo, uma melhor qualificagdo para o mercado de trabalho.

Destaca-se, também, outra questdo identificada na fala dos sujeitos: o fato de muitas
escolas nao possuirem um técnico de informatica que possa auxiliar o professor em alguma
dificuldade que venha a surgir durante a aula, no que se refere a questdes de hardware e
software, como exposto pelo egresso QA13: “[...] a necessidade de ter autonomia e
autoridade ao utilizad-las (TD) ainda € um grande entrave entre os professores; outro
problema é a falta de suporte da escola”. Ha, ainda, casos em que os computadores sdo
apenas para uso dos professores e dos demais funcionarios da instituicdo, como apresentado
pelo sujeito QA33 “[...] na escola que trabalho, o acesso é exclusivo aos professores, ndo ha
laboratério de informatica, e sinto muita falta, pois sei o quanto qualificaria as
aprendizagens em sala de aula”. As salas de aula, que sdo os locais onde se concentram a
rotina diaria de ensino e aprendizagem dos alunos, ndo possuem computador em quase todas
as escolas publicas.

Os dados oriundos do questionario, e os dados apresentados pela pesquisa realizada
pelo Cetic.br, apontam fatores limitadores do uso pedagdgico das tecnologias nos ambientes
escolares. Isso esta intimamente relacionado a forma como o professor ird planejar e
desenvolver suas aulas. Se, para utilizar o labin, ele tiver que enfrentar todas essas
dificuldades, pode se sentir desestimulado a utilizd-lo e incorporar as tecnologias as suas
atividades pedagdgicas.

N&o é o suficiente apenas qualificar o professor: é necessario, também, que Ihe sejam
dadas condicdes de colocar em prética o aprendizado adquirido na sua formacao, para que ele

possa, efetivamente, inovar em sua pratica pedagdgica. Para isso, faz-se necessario que a
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gestdo escolar seja atuante neste sentido, e se encarregue de garantir o suporte que o professor
necessita, como, por exemplo, o funcionamento adequado e organizado do labin,
possibilitando que todos possam fazer uso deste espaco, com horarios pré-estabelecidos que
contemplem todas as turmas, porém, ao mesmo tempo, com flexibilidade para o caso de,
naquela semana especifica, o professor considerar que 0 Seu USO Ndo Seja necessario;
incentivar o trabalho em parceria entre os professores, estimulando a execugdo de projetos
que integrem as diversas areas de conhecimento, além dos recursos tecnoldgicos; e que o
trabalho realizado no labin seja acompanhado, também, pelo professor titular da turma, e ndo
apenas pelo professor responsavel pelo laboratério de informatica.

Portanto, considera-se que as condicGes para o professor ser bem sucedido no uso
pedagdgico das TD e colocar em pratica o seu aprendizado, modificando a sua forma de
trabalho, ndo basta somente mudar a sua formagdo, mas também garantir que lhes sejam
oferecidas condicdes de trabalho para isso, como é o caso de varios egressos participantes
desta pesquisa, que, apesar de terem conhecido, aprendido, e utilizado diversos recursos
tecnoldgicos para o proprio aprendizado, de se sentirem mais aptos e autdnomos na utilizacédo
de TD para o planejamento de suas aulas, de ter sido oportunizada, ao professor, a discussao
sobre 0 uso de TD durante a sua formacéo, e de terem compreendido 0 quanto esses recursos
Ihes podem ser Uteis, eles ndo conseguem colocar em préatica o aprendizado e inovar na sua
pratica pedagogica, por motivos que fogem a sua vontade e que merecem mais atencdo por

parte das instdncias responsaveis pela gestdo escolar, no ambito local e governamental.



7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste mestrado, depois de finda todas as etapas de investigacdo e redacao
do presente relatério, resgato a questdo que adotei como norteadora desta pesquisa:

A aprendizagem vivenciada pelos professores em exercicio, que realizaram a
graduacdo em Pedagogia na modalidade EAD através do Programa Proé-Licenciatura (no
ambito da UAB), contribuiu para a ado¢do de TD nas suas praticas pedagogicas em sala de
aula?

Acredito que a resposta seja Sim. Todos 0s passos desta investigacdo mostraram que
as expectativas iniciais, relacionadas a possibilidade de realizar um curso de graduacdo EAD,
fortemente amparado por Tecnologias Digitais, se confirmaram durante a investigacdo, ou
seja, a realizacdo do curso possibilitou, aos participantes, qualificar o seu trabalho.

Os resultados encontrados permitem-me dizer que a experiéncia de realizar um curso
de graduacdo a distancia contribuiu para que os professores participantes da pesquisa
considerassem o uso de TD um elemento integrante das préaticas pedagdgicas relacionadas aos
processos de ensino e de aprendizagem.

Corroboro o que Tardif e Perrenoud mencionam, que o conhecimento oriundo da
experiéncia, aliado a formacao teorica, compde um arcabouco necessario a formacao do “ser
professor”. No caso da adocdo de TD no cotidiano docente, é necessario que o professor
vivencie isto na sua formacdo, para que possa criar elementos de ligacdo entre a sua
experiéncia como aluno e a sua atuacdo como docente. Isto é: ndo basta ser usuario de TD,
deve-se aprender a usa-la de forma pedagogica e devidamente contextualizada nos objetivos
educacionais ao qual o professor se propde.

Concordo, também, com Nevado e Karsenti, quando falam da importancia de o
professor ser exposto as praticas pedagdgicas no uso das TD ainda durante a sua formacao,
para que estas sejam antes vivenciadas e acomodadas, e, posteriormente, colocadas em
pratica. Sendo assim, considero que a formacdo em um curso na modalidade EAD, fortemente
amparado por tecnologias digitais, favoreceu a apropriacdo tecnolégica por parte dos
professores. Acredito que os resultados encontrados possuem um grau de generalizagdo que
permite inferir que a exposi¢do continua e de longa duracéo, relacionada as praticas apoiadas
por TD, auxiliara na criacdo de condicfes para que haja a sua adogéo e, consequentemente, o
seu uso, conforme se espera no contexto da cibercultura nos cursos de formacao docente.

A possibilidade de realizar a formacdo e-learning, ou seja, a aprendizagem

mediada/apoiada por Tecnologias Digitais permitiu que os professores em exercicio
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conhecessem e utilizassem diferentes recursos tecnoldgicos para a sua propria aprendizagem,
proporcionando-lhes vivenciar o que ¢ ser um aluno no “digital”, no ambiente virtual. Esse
contexto se refletiu em mudancas nas praticas presenciais (em sala de aula), com os alunos.
Outro aspecto interessante, que julgo importante destacar, é o fato de os professores
formarem-se em servico.

O fato de o curso ser oferecido na modalidade EAD viabilizou que essa formacéo
acontecesse sem prejuizo das atividades, ou seja, o0 professor ndo precisou ausentar-se da sala
de aula para qualificar-se: foi possivel fazer a formagdo em movimento, que é tdo complicada
de se estabelecer; a formac&o em servico Ihe permitiu manter-se na escola. Estando na escola,
foi possivel atrelar a teoria estudada no curso a pratica cotidiana, de forma que, assim, a
aprendizagem fizesse mais sentido, e a teoria fosse mais “palpavel”. A formagdo em EAD
para professores em exercicio se faz apropriada, por se tratar de professores com experiéncia
em sala de aula; a distancia pode ser minimizada quando 0s processos de comunicacao se
mantém em meio digital, nos encontros presenciais, e no contato entre professores que, além
de serem colegas da mesma rede de ensino, o foram também no curso, ao passo que puderam
trocar experiéncias vividas.

Tanto a coordenadora quanto o gestor de EAD da instituicdo, e 0S egressos,
declararam que houve uma apropriacao tecnoldgica durante a realizacdo do curso, uma vez
que, durante a formacdo eles tiveram um ambiente propicio (com todos o0s recursos) para
apoiar o seu trabalho. Embora, ao voltar para o contexto de trabalho, a realidade ndo possuia a
mesma condicdo, fato que impediu a adocéao de préaticas da mesma forma a que foram sujeitos.

Apesar dos esforcos para se qualificar e incentivar os professores a utilizarem as TD, a
infraestrutura fisica e administrativa da escola continua sendo uma barreira a se transpor. A
questdo da infraestrutura precaria, os laboratérios com poucos aparelhos, maquinas obsoletas,
lenta conexdo com a internet (ou ainda a sua auséncia), sdo questdes que eu mesma vivenciei
em meus estagios curriculares, quando cursei a graduacao, e estes apareceram nos relatos dos
entrevistados. Lamentavelmente, tal cenario ainda faz parte do cotidiano de muitas escolas,
tornando-se elementos limitadores que acabam por contribuir na desmotivacdo do professor
em utilizar as TD.

Apesar das limitacOes e dificuldades, a iniciativa de oferta do PEAD veio ao encontro
das necessidades de formacdo de professores, no contexto considerado na época. Acredita-se
que, apesar do cenario estar melhor, o desafio se mantém.

Os depoimentos aos quais tive acesso me mostraram que, apesar de sentimentos, como

medo, angustia, e ansiedade, fazerem parte do comportamento dos professores no inicio do
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curso, por pensarem ndo ser capazes de prosseguir e realizar o curso na modalidade EAD,
especialmente por ter que fazer uso de algo que Ihes era novo: a Tecnologia, tudo isso foi
minimizado pela forma como o curso foi organizado e conduzido, isto €, com encontros
presenciais nos polos de apoio e a existéncia de equipe de professores e tutores capacitados;
tudo contribuiu para o seu sucesso e, consequentemente, destes professores-alunos. Considero
que, ao se planejar um curso na modalidade EAD, é fundamental que 0s gestores e 0s
colaboradores compreendam que este ndo pode ser a reproducdo de aulas presenciais em meio
digital. Para que tenha qualidade, é necessario planejamento, 0 que exige pessoas capacitadas
para lecionar na modalidade e-learning, e equipe de apoio para auxiliar os alunos, no
desenvolvimento de materiais, e tudo mais que é pertinente a um curso virtual.

A forma transversal como as TD foram abordadas durante todo o curso, pois nao
existia uma unica interdisciplina que abordasse o0 seu uso, e, sim perpassaram todas as
interdisciplinas, contribui para a ocorréncia da transposicéo de préaticas pedagogicas pautadas
pela utilizacdo de TD.

A conclusdo que chego, ao final desta investigacdo, € que o fato de os alunos terem
cursado o PEAD contribuiu, sim, para mudar a percep¢do desses professores acerca do
papel das tecnologias no ambiente escolar.

Como licBes aprendidas, destaco para quem desejar conduzir trabalho semelhante, a
necessidade da organizacdo sistematizada dos documentos, do dimensionamento do tempo
investido na realizacdo das entrevistas, e a complexidade da andlise dos dados coletados.
Enfatizo também a importancia de fazer um cronograma que contemple atrasos e demora das
respostas, lembrando que ndo se pode deixar curto espaco de tempo para retorno dos
instrumentos, sob pena de se obter um nimero diminuto de respondentes. Ainda, no que se
relaciona aos respondentes, cabe salientar que 0 uso dos e-mails ndo garante agilidade, uma
vez que as pessoas ndo tém o habito de atualizar cadastros e, muito menos, contas de e-mail,
causando, assim, perda de contato para a busca de informacdes dos concluintes de curso.

Friso, também, a importancia do auxilio da coordenadora do PEAD em colaborar com
a pesquisa, tanto na mediacdo para envio do link do questionario aos egressos como na
disponibilidade para a realizacdo da entrevista. Acredito que se me fosse disponibilizada a
lista de e-mails deles, o nimero de respondentes ndo seria 0 mesmo; é diferente receber uma
solicitacdo da sua coordenadora de curso ou de uma pesquisadora desconhecida.

Pude contar, ainda, com a importante colaboragdo do gestor de EAD (em exercicio na
época), e da atual gestora, que ndo mediram esforgcos para auxiliar no que fosse necessario, a

fim de que tivéssemos acesso aos documentos e esclarecimento de duvidas por ocasido da
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andlise dos dados. Isso demonstra a importancia de existir um bom relacionamento
institucional, entre o lugar onde se faz a pesquisa e a instituicdo pesquisada, sem o qual néo é
possivel realizar trabalho semelhante a este.

Como limitag¢bes do estudo, considero o fato de ndo ter sido possivel ter a totalidade
dos sujeitos respondentes. Acredito que isto foi devido ao tempo decorrido desde a conclusao
do curso, pois muitos egressos podem ndo ter mais acesso aos e-mails que utilizavam na
época que estudavam. Porém, creio que a amostra a que tivemos acesso seja muito expressiva
e de qualidade, e representa, por si s, um dado muito significativo quanto a adogdo as
tecnologias por parte desses professores. Conforme mencionado na entrevista pelo gestor de
EAD, uma taxa de 15% de respondentes € bastante aceitavel neste contexto, onde ha mais de
04 anos da concluséo do curso e muitos cadastros encontram-se desatualizados.

Como trabalhos futuros, sugere-se localizar os sujeitos participantes da pesquisa para
identificar como as TD estdo sendo utilizadas, efetivamente, na pratica docente, por meio de
observacao e acompanhamento das aulas.

Por fim, penso que ndo basta somente investir na formacao do professor: é necessario
que este professor, formado de maneira diferenciada, ao retornar para a sua escola, tenha
condicBGes de colocar em pratica o que aprendeu, para, entdo, modificar a sua forma de
trabalho, fato que merece mais atencdo por parte das instancias responsaveis pela gestdo
escolar, tanto no ambito local quanto governamental.

A atualizacdo curricular é necessaria quando vem devidamente acompanhada de
reflexGes e adocdo de préaticas pedagdgicas que deem conta da modernizacao tecnoldgica de
maneira consistente, e ndo apenas por modismo.

N&o basta formar sem ofertar condi¢cdes para que as mudancas ocorram efetivamente,
pautadas por infraestrutura adequada e postura administrativa que deixe espago para que a
inovacdo e a criatividade permeiem o cotidiano escolar. Logo, politicas publicas devem estar
em sintonia com as diretrizes que envolvem mudangas curriculares. Sendo, muda-se a

formagdo docente sem ofertar condi¢cbes para que as transformacbes se -efetivem.
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APENDICE A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®

Pesquisadora responsavel: Giselle Massaro
Professora orientadora do Estudo: Dr2. Lucia Maria Martins Giraffa
Instituicdo/Departamento: Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS)

- Programa de P6s-Graduacdo questdo a de escolha multipla Educacao

Prezado (a) Professor (a):

Vocé estd sendo convidado (a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito importante
que vocé compreenda as informacdes e instrugdes contidas neste documento. Vocé tem o
direito de desistir a qualquer momento, sem nenhuma penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo Investigar os possiveis ganhos que a formacédo a
distancia agregou a pratica docente dos professores em exercicio que realizaram a
graduacdo em Pedagogia através da UAB no que tange ao uso de Tecnologias Digitais.

Sua participacdo, nesta pesquisa, consistira apenas no preenchimento deste
questionario semiestruturado, respondendo as perguntas formuladas que foram enviadas para
0 seu endereco eletrénico. Além disso, trara maior conhecimento sobre o tema abordado e o
preenchimento do questionario ndo representara qualquer risco de ordem psicologica para
VOCE.

As informac6es fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelo pesquisador
responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo
quando os resultados forem divulgados em qualquer forma.

Como pesquisadora, comprometo-me a esclarecer devida e adequadamente qualquer
duvida que, eventualmente, o/a participante venha a ter, no momento da pesquisa ou

posteriormente, através do e-mail: giselle.massaro@acad.pucrs.br.

6 Adaptado do modelo disponivel na pesquisa: MACHADO, V.G. AULA VIRTUAL: implicagdes e desafios
docentes considerando o cendrio de educacdo apoiada por tecnologias digitais. PUCRS. Porto Alegre, 2013.


mailto:giselle.massaro@acad.pucrs.br
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido’

Pesquisadora responsavel: Giselle Massaro
Professora orientadora do Estudo: Dr. Lucia Maria Martins Giraffa
InstituicAo/Departamento: Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS)

- Programa de P6s-Graduacdo questdo a de escolha multipla Educacao

Prezado (a) {Gestor,Coodernador}

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma entrevista de forma totalmente
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito importante que vocé
compreenda as informac@es e instrucBes contidas neste documento. Vocé tem o direito de
desistir a qualquer momento, sem nenhuma penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo Investigar os possiveis ganhos que a formacdo a
distancia agregou a préatica docente dos professores em exercicio que realizaram a
graduacdo em Pedagogia através da UAB no que tange ao uso de Tecnologias Digitais.

Sua participacdo, nesta pesquisa, consistira apenas em responder as perguntas
semiestruturadas. Além disso, trard& maior conhecimento sobre o tema abordado e a sua
participacdo na entrevista ndo representara qualquer risco de ordem psicolégica para vocé.

As informac6es fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelo pesquisador
responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo
quando os resultados forem divulgados em qualquer forma.

Como pesquisadora, comprometo-me a esclarecer devida e adequadamente qualquer
duvida que, eventualmente, o/a participante venha a ter, no momento da pesquisa ou

posteriormente, através do e-mail: giselle.massaro@acad.pucrs.br.

Assinatura

! Adaptado do modelo disponivel na pesquisa: MACHADO, V.G. AULA VIRTUAL: implicagdes e desafios
docentes considerando o cendario de educacdo apoiada por tecnologias digitais. PUCRS. Porto Alegre, 2013.
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APENDICE C: Questionario enviado aos egressos do PEAD

Ciente do que foi exposto no TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, estou de acordo em participar desta pesquisa ao responder este

Questionario. Aceito participar da pesquisa: Sim ( ) N&o ( )

1 - ldade:

2- Sexo:
()Feminino

()Masculino

3 - Tempo de atuacdo no magistério:
()Menos de 5 anos

()Entre 5 e 10 anos

()Entre 10 e 15 anos

()Entre 15 e 20 anos

()Entre 20 e 25 anos

()Mais de 25 anos

() Aposentado no 1° contrato e contrato complementar.

4 - Local de atuacgéo: (selecione quantas opcdes desejar)
()Escola publica

()Escola privada

() Escolas publica e privada

() Outro

5 - Esfera de vinculagdo da escola: (selecione quantas opcdes desejar)
()Municipal

()Estadual

() Federal
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6 - Carga horaria semanal total:
()20 horas

()30 horas

()40 horas

() mais de 40 horas

7 - Sua formacao no que tange ao uso de recurso relacionado a informatica foi adquirida antes
da graduacéo?

()Sim

()Néo

8 - No caso de resposta afirmativa a questdo 7, especifique quais foram estes cursos, carga
horéria e local:

9 - Com relacédo ao uso de tecnologias, considera-se um usuario:
() Inexperiente e com pouca pratica
() Com prética e relativa experiéncia

() Com muita experiéncia

As questbes de numeros 10 a 22 referem-se a sua atuacao docente com relacédo ao uso de
tecnologias digitais para planejamento e execuc¢ao das aulas.

10 - Com que frequéncia utiliza o computador para organizar suas atividades docentes?
()Todos os dias

()2 a 3 vezes por semana

()1 vez por semana

()Nao costuma utilizar o computador

11 - Caso tenha respondido sim para a pergunta anterior, selecione as opg¢des que costuma
utilizar: (selecione quantas opgdes desejar)

() Internet

() Editor de Texto como por exemplo o Word, BrOffice e assemelhados

() Planilhas Eletronicas como por exemplo o Excel e assemelhados

() editor de Imagens
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() E-mail

() Redes Sociais

() Blog

() Méquina fotografica
()CD

()DVD

()Jogos Quais__

() outros

12 - Caso tenha respondido que utiliza o computador, onde costuma utilizar?
()Casa
()Escola
()Qutro local

13 - A escola onde vocé trabalha possui laboratorio de informatica?
()Sim
()Néo

14 - Caso sua escola tenha laboratorio de informatica, vocé costuma utilizar o laboratério com
seus alunos?

()Sim

()Néo

15 - Caso ndo utilize o laboratério de informaética, por quais motivos ndo utiliza: (selecione
quantas opcdes desejar)

()Os computadores na sua maioria ndo funcionam adequadamente

()O laborat6rio ndo possui acesso a internet

()Né&o se sente preparado tecnicamente para utiliza-lo

()N&o gosta, prefere ndo utilizar

()Dificulta a realizacéo das tarefas

()Os alunos ndo sabem/conseguem utilizar

()Nao considera significativo para aprendizagem

16 - Caso utilize o laboratdrio de informatica, com que frequéncia o utiliza?
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()1 vez por semana
()2 vezes por semana
()1 vez por més

() Variado (explique) :

17 - Que recursos vocé costuma incentivar seus alunos a utilizar para suas atividades
discentes: (selecione quantas opcOes desejar)

() Internet

() Editor de Texto como por exemplo o Word, BrOffice e assemelhados
() Planilhas Eletronicas como por exemplo o Excel e assemelhados

() editor de Imagens

() E-mail

() Redes Sociais

() Blog

() outros () Videos (DVD)

() Videos do YouTube

() Mdsicas

() Audios

() Blogs Quais___

() Méaquina fotografica

()CD

()DVD

()Jogos Quais__

18 - Com quais objetivos/finalidades vocé utiliza os recursos associados a informatica nas
suas aulas:

() Introduzir contetdos novos

() Como exercicios associado a fixacdo de contetdos/aprendizagem

() Como apoio a atividades de avaliagédo

() N&o tenho objetivo especifico

() Outra situacdo ndo mencionada acima

19 - Vocé sabe o que é um objetos de aprendizagem?
()Sim
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()Nao

20 - Caso tenha respondido sim a pergunta 19 vocé costuma acessar repositorios de objetos de
aprendizagem?

()Sim

()Néo

21 - Caso tenha respondido sim a pergunta 20, quais repositérios de objetos de aprendizagem
vocé costuma acessar?

() Portal do Professor - http://portaldoprofessor.mec.gov.br/recursos.html

()RIVED - Rede Interativa Virtual de

Educacao http://www.rived.mec.gov.br/site_objeto_lis.php

() RIVED — UNIFRA - http://sites.unifra.br/Default.aspx?alias=sites.unifra.br/rived
()PROJETO CESTA — Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de Tecnologia na
Aprendizagem http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/cestadescr.html

()PROATIVA - Grupo de pesquisa e produgdo de ambientes interativos e objetos de
aprendizagem http://www.proativa.vdl.ufc.br/

()Banco Internacional de Objetos de Aprendizagem - http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/

()MIT OpenCourseWare - http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm

( MERLOT — Multimedia Educational Resources for Learning and Online Teaching -
http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm
( )JLUME - Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -

http://www.lume.ufrgs.br/

()Arte na Escola — http://www.artenaescola.org.br/premio_venc2009.php

( )Ferramenta para Gestéo Escolar - http://schooltool.org/

() outro
22 - Vocé considera que as Tecnologias Digitais (artefatos com acesso aos servigos da
Internet e outros) sdo recursos importantes para auxiliar na sua atividade como docente?

Comente:

Responda as questdes de nameros 23 a 33 considerando a experiéncia e aprendizado

enquanto aluno de graduacgéo do curso de Pedagogia em EAD.


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/recursos.html
http://www.rived.mec.gov.br/site_objeto_lis.php
http://sites.unifra.br/Default.aspx?alias=sites.unifra.br/rived
http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/cestadescr.html
http://www.proativa.vdl.ufc.br/
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm
http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm
http://www.lume.ufrgs.br/
http://www.artenaescola.org.br/premio_venc2009.php
http://www.artenaescola.org.br/premio_venc2009.php
http://schooltool.org/
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23 - Quais ferramentas/softwares vocé utilizou durante a realizagdo da sua graduagéo?
() Internet

() Editor de Texto como por exemplo o Word, BrOffice e assemelhados
() Planilhas Eletronicas como por exemplo o Excel e assemelhados

() editor de Imagens

() E-mail

() Redes Sociais

() Blog

() outros () Videos (DVD)

() Videos do YouTube

() Mdsicas

() Audios

() Blogs Quais___

() Méquina fotografica

()CD

()DVD

()Jogos Quais__

24 - Quais dessas funcionalidades eram utilizadas pelos professores das disciplinas no
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle ou similar)?

()Chat

()F6rum

()Diério

()Audio

()Videos

()Outros

25 - Quais foram as funcionalidades que considerou mais dificil de para utilizar?
()Chat

()F6rum

()Diério

()Audio

()Videos

()Qutros
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26 - No seu entendimento, a dificuldade estava associada a que fatores:

() Falta de vivéncia minha como usuario(a) deste tipo de programa

() A informacéo de como usar ndo foi clara

() O treinamento recebido foi insuficiente

() Problemas técnicos relacionados a Internet

() Problemas técnicos relacionados a falta de programas complementares no meu computador

() outro:

27 - Vocé teve auxilio para esclarecer duvidas quando teve problemas com estas
funcionalidades?

() Sim, a ajuda foi online, pela tutoria

() Sim, a ajuda foi presencial nos polos

() Sim recebi ajuda de amigos/colegas fora do polo

() Sim, a ajuda foi online quest&o a de escolha multipla féruns e/ou redes sociais

() N&o recebi, resolvi por minha conta na base da experimentagéo

28 - Antes de realizar a graduacdo em Pedagogia em EAD, vocé costumava utilizar as
tecnologias: (por exemplo, acessar a internet, enviar e-mails e outros)

()Sim

()Néo

29 - Se sua resposta para a questdo 28 foi sim, qual das alternativas abaixo melhor descreve o
Seu uso:

()Para uso pessoal

()Para preparar aulas

()Na escola com os alunos

()N&o utilizava

Considerando uma escala de 1 a 5, onde:
1- Né&o concordo
2- Concordo parcialmente
3- Neutro

4- Concordo
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5- Concordo totalmente

30 - Apds a realizacdo da graduacdo em Pedagogia eu mudei a maneira de organizar as

minhas aulas e incorporei 0s recursos associados as TICs.

Or 02 03 04 ()5

31 — Apos a conclusao do curso passei a utilizar com mais frequéncia os recursos associados

as TICs na sala de aula.

Or 0z 03 04 (05

32 - O fato de o curso ter sido na modalidade EAD contribuiu para minha mudanca de

comportamento com relagdo aos recursos associados as TICs na sala de aula.

Or 0z 03 04 (05

33 - O fato de o curso ter sido a Distancia proporcionou maior apropriacdo das tecnologias

por minha parte.

Or 0z 03 04 (05

34 - Espaco para colocar seus comentarios e/ou colaboracgdes:
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APENDICE D: Entrevista com Coordenadora do PEAD

1) Caso os egressos do curso de Pedagogia EAD tenham realizado a prova do ENADE, quais
foram os resultados que a avaliagdo apontou quanto a verificacdo das competéncias,
habilidades e conhecimentos desenvolvidos pelos estudantes durante a formacao, de acordo

com as caracteristicas do perfil profissional exigido?

2) No projeto pedagogico do curso de Pedagogia EAD, esta contemplada a instrumentalizagéo
do aluno para uso da plataforma utilizada durante o curso e de seus recursos? Caso a resposta

seja positiva, como e em que momento foi realizada esta instrumentalizacéo?

3) No que tange aos materiais digitais utilizados nas aulas, por quem foram elaborados?
Existe uma equipe responsdvel pela elaboracdo do material? Qual o perfil destes

profissionais?

4) Havia um padrao a ser utilizado por todas as disciplinas na elaboracéo destes materiais?

5) Apesar de os alunos ao se matricularem saberem que o curso era a distancia, notava-se

resisténcia ou rejeicdo, com relacdo a modalidade de ensino?

6) Com relacdo ao publico-alvo das edi¢des ofertadas, qual a distribuicdo entre os docentes

participantes que atuavam em escolas municipais, estaduais ou federais?

7) Até o presente momento, ocorreram ingressos de duas turmas, uma em 2006 e outra em
2007, que concluiram o curso em 2010. Existe previsdo de novas turmas? Caso ndo exista

previsao de ofertar novas turmas, qual o motivo?

8) Nos seus registros ou percepcdes pessoais, apareceram depoimentos de professores
explicitando que modificaram suas metodologias ou didaticas por causa do curso? Poderia

exemplificar?
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9) No que tange ao uso de Tecnologias Digitais na sala de aula, houve intencionalidade na
formacgdo dos alunos para que eles mudassem sua forma de trabalhar na presencialidade?

Poderia exemplificar?
10) Vocé acredita que o curso propiciou reflexdo e condigdes suficientes para que 0S
professores transferissem sua aprendizagem on-line para sua acdo docente, no que concerne

ao uso de materiais digitais, metodologias e didaticas tipicas da EAD?

12) Comentarios Finais:
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APENDICE E: Entrevista com Gestor de EAD

1) Na sua percepc¢do como gestor de EAD da UFRGS, na época de realizacdo do curso PEAD,
que aspectos relacionados a infraestrutura fisica e recursos computacionais, julga que

contribuiram ou comprometeram para o resultado do trabalho realizado?

2) Na sua percepcao como gestor de EAD da UFRGS, na época de realizacdo do curso
PEAD, que aspectos relacionados a pessoal (professores, tutores e auxiliares), julga que

contribuiram ou comprometeram para o resultado do trabalho realizado?

3) Na sua percepcdo como gestor de EAD da UFRGS, na época de realizacdo do curso
PEAD, que aspectos relacionados a materiais didaticos e recursos pedagdgicos (virtuais e
impresso), julga que contribuiram ou comprometeram para o resultado do trabalho realizado?

4) Como ocorreu a preparacdo dos professores e da equipe (tutores, etc.) que atuaria no curso

Visto que era a primeira vez muitos dos professores atuavam em cursos a distancia?

5) Como foram escolhidos os locais para instalacdo dos polos presenciais?

6) Como foram institucionalizados os polos de apoio que s&o gestados por terceiros, de forma
que eles incorporem a identidade da UFRGS associada ao curso?

7) Que acdes gerenciais foram realizadas para  garantir /manter a mesma qualidade de

formacao, tradicionalmente atribuida aos cursos presenciais da UFRGS, no PEAD?

8) Para finalizar qual sua impressdo, se é que teve acesso a comentarios ou relatorios
relacionada a mudanca de habitos e crencas dos egressos do PEAD relacionados ao uso de

tecnologias nas suas atividades docentes.



