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Jodo André. No teu primeiro ano de vida
conclui o Mestrado com uma dissertacdo dedicada a ti e ao
futuro que te esperava. Hoje com dezessete anos e
prestando vestibular, te dedico esta Tese. Es motivo de
orgulho e felicidade na minha vida e, sendo tua mae, me
permites viver emocdes e trilhar caminhos que, sem a tua
presenca, sequer cogitaria. Neste momento fechamos
juntos importantes ciclos. Efeitos sistémicos e complexos!
Tua descontracdo e calma ("vai dar tudo certo”), junto
com a responsabilidade, a sensibilidade e disponibilidade
nas horas limite, foram essenciais, pois me fizeram rir,
relaxar e confiar. Es sabio nisso, desejo que essa sabedoria
te acompanhe sempre nos momentos mais desafiadores de
tua jornada. E desejo que encontres na vida académica que
iniciaras espagos e estimulos para te desenvolveres de
forma inteira e integrada, em todas as dimensbes, como
um ser humano ético e como um cidadao. Que esta Tese te
inspire e sirva de exemplo. Os grandes voos exigem
entrega, mas valem a pena. Longa vida, filho, com muito

amor, saude e plenas realizagdes!
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RESUMO

A Responsabilidade Social Universitaria no contexto das relagfes universidade-
sociedade se associa a qualidade na perspectiva da pertinéncia social por meio da gestdo dos
processos de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional que contribuam para o
enfrentamento de questdes ligadas a legitimidade e a sustentabilidade das universidades na
contemporaneidade. A Educacdo Socialmente Responsavel, no ambito da Responsabilidade
Social Universitaria, diz respeito aos processos académicos de formacdo humanistica e
profissional no cumprimento da missdo socialmente responsavel da universidade e se
manifesta, sobretudo, na formacdo ética e cidada. Abordados neste estudo na perspectiva do
pensamento complexo de Edgar Morin e no contexto da gestao ética dos impactos educativos
proposta por Francois Vallaeys, ambos sdo temas emergentes no cenario da educacao superior
neste século. A pesquisa busca compreender a Educacdo Socialmente Responsavel, suas
expressOes e potencialidades no contexto de uma universidade comunitaria, tendo em vista
contribuir para a formulacao e/ou qualificacdo de politicas e estratégias educativas em prol de
uma formacdo ética e cidadd e do avanco da gestdo da responsabilidade social na
universidade. Por meio da abordagem qualitativa, o estudo identifica as manifestacfes da
Responsabilidade Social Universitaria no planejamento e nas estratégias institucionais da
PUCRS (Pontificia Universidade Catolica do rio Grande do Sul) e analisa as expressdes da
Educacdo Socialmente Responsavel (ESR) no ensino de graduacdo desta universidade.
Realiza analise documental do conjunto de Projetos Pedagdgicos de Curso aprovados no
periodo de 2009 a 2013 com base nos itens responsabilidade socioambiental e perfil de
egresso, e investiga as percepces dos alunos de diferentes cursos sobre a Educacdo
Socialmente Responsavel e os possiveis impactos na sua formacdo ética e cidadd, por meio de
grupo focal. Os resultados revelam a poténcia e a diversidade das iniciativas institucionais em
curso no ambito da Responsabilidade Social Universitaria e mais precisamente da Educacao
Socialmente Responsavel, bem como identificam oportunidades para a integracdo dessas
iniciativas em um modelo de gestdo sustentvel. Ainda que a concepgdo predominante de
responsabilidade social seja do compromisso social por meio da realizacdo de acdes
comunitarias, a Educagdo Socialmente Responsavel e a formacéo ética e cidada se expressam
em diferentes fundamentos, principios, estratégias e iniciativas institucionais, com destaque as
disciplinas que tratam desses temas e as experiéncias tedrico-praticas na realidade social. As
percepcOes dos alunos alimentam essas expressdes e revelam concepgdes, lacunas e

expectativas em relacdo ao papel da universidade na formacéo socialmente responsavel. Os



resultados da pesquisa apontam desafios e dilemas a enfrentar na consolidagéo e
fortalecimento da ESR na universidade, a partir dos quais sdo sugeridas estratégias a serem
contempladas na gestdo e que poderdo servir como inspiracao para essa e outras realidades no
campo da educacdo superior. O pensamento complexo e as racionalidades emergentes que
alimentam novas teorias pedagdgicas sdo tomados como bases para a Educacdo Socialmente
Responsavel na contemporaneidade em sua potencialidade para mobilizar e refletir processos
de responsabilidade social associados a qualidade com pertinéncia social em universidade

comunitaria e que sejam impulsionadores de novos futuros.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitaria. Educacdo Socialmente Responsavel.
Formacdo Etica e Cidada.



ABSTRACT

The Socially Responsible University, in the context of university-society relations, has
been associated with quality in the perspective of social pertinence, by means of managing
teaching processes, research, extension and institutional management, which may contribute
for facing issues concerning the legitimacy and sustainability of universities in the
contemporaneity. In addition, the Socially Responsible Education, under the Socially
Responsible University, regards academic processes on humanistic and professional training,
fulfilling the Social Responsible mission of the university, and occurring, mainly, in ethics
and citizenship training. Moreover, this study has approached the perspective of complex
thinking by Edgar Morin, and, in the context of the ethics management of educational impacts
by Francois Vallaeys, both emergent subjects of the higher education scenario in this century.
Furthermore, this research has sought to understand the Socially Responsible Education, its
expressions and potentialities in the context of the Community University, aiming to
contribute for the elaboration and/or qualification of educational policies and strategies
towards ethics and citizenship training, and the advance of Socially Responsible management
in the university as well. Through a qualitative approach, this study has not only identified the
manifestations of the Socially Responsible University in the institutional planning and
strategies of PUCRS, but also analyzed the expressions of Socially Responsible Education in
the graduate teaching at this university. Beyond that, this research has carried out a
documental analysis of the set of Pedagogical Course Projects, approved from 2009 to 2013,
based on items such as socio-environmental responsibility and graduate profile; it has also
investigated the perceptions of students from different courses on Socially Responsible
Education and possible impacts on their ethics and citizenship training, through a focus group.
The results have revealed the potential and diversity of ongoing institutional initiatives under
the Socially Responsible University, and, more accurately, the Socially Responsible
Education as well as identifying opportunities for the integration of these initiatives in a
sustainable management pattern. Even if the predominant conception of social responsibility
comes from the social commitment through the realization of community actions, Socially
Responsible Education, ethics and citizenship training have been expressed in different
fundaments, principles, strategies and institutional initiatives, highlighting the curriculum
subjects that have treated these topics and theory-practical experiences in the social reality.

Therefore, the perception of students has been fostering these expressions and revealing



conceptions, gaps and expectations in relation to the role of the university in the Socially
Responsible training. Thus, the results of this research have pointed to challenges and
dilemmas to be faced when consolidating and fortifying SER in the university, from which
some strategies have been suggested to be implemented on the management, and that are
going to serve as an inspiration to this and other realities in the higher education field.
Complex thought and emergent rationalities, which foster new pedagogical theories, have
been taken as the bases for the Socially Responsible Education in the contemporaneity and its
potentiality, in order to mobilize and reflect socially responsible processes associated with
quality, being socially pertinent in the Community University, and considered as boosters of

the new future.

Keywords: Socially Responsible University. Socially Responsible Education. Ethics and

Citizenship Training.
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1 INTRODUCAO

Comeco o trabalho resgatando na minha trajetéria 0 que me motivou a pesquisar.
Considerando que implicamos a nds proprios no processo de investigacdo de um objeto, ou
seja, sempre nos diz respeito aquilo que escolhemos melhor compreender entre tantos
fendmenos que “ai estdo”, identifico um fio condutor comum num campo onde inicialmente,
de modo aparente, nada se conectava. Azevedo e Souza (1998) chama atencdo para a
necessidade de conhecermos a nds mesmos e as nossas implicagcbes na producdo do

conhecimento, pois nossos projetos de estudo sdo, também, nossos projetos de vida.

Parto do amplo tema da Responsabilidade Social Universitaria (RSU), com o qual me
encontro envolvida como docente e gestora na Universidade e em atividades de gestdo e
consultoria em organizagdes hé treze anos, um tempo consideravel dentro dos 23 anos de vida
profissional e académica. No processo de exploracdo do tema e nos didlogos entre as
condicdes objetivas que iam sendo descobertas e a minha subjetividade, emergiu a Educacao
Socialmente Responsavel e, a partir desta perspectiva, a ética e cidadania foram se

constituindo como importantes bases dessa proposta de formacao.

Acabei “encontrando-me” com o tema da formagdo. Mais do que um encontro, um
reencontro. Minha dissertacdo de Mestrado, defendida na Faculdade de Servigo Social desta
universidade, intitulou-se “Competéncia e Cidadania no Mundo do Trabalho: uma articulagao
possivel?” (SILVA, 1997). Com o referencial tedrico de Bourdieu (1989; 1990; 1996)
encontrei um caminho de sintese entre o objetivismo estruturalista e o subjetivismo, entre
estruturas sociais e estruturas simbdlicas, para compreender a formacdo do trabalhador, por
meio das praticas sociais e educativas desenvolvidas pelo SESI-RS. A época atuava como
Assistente Social na referida instituicdo, apds duas experiéncias anteriores como Assistente
Social, na antiga Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM-RS) e no Supremo
Tribunal Federal, em Brasilia-DF, posi¢cdes conquistadas através de concursos publicos e das
quais me exonerei, a Ultima em fungdo da decisdo de voltar a morar na cidade natal, Porto
Alegre. Sendo assim, estava em jogo também compreender minha trajetéria e meu processo

de formacdo pessoal e profissional.

A formacdo acabou sendo um tema transversal em minha carreira. Desde o inicio do
exercicio profissional me engajei na docéncia e, como assistente social, nos diferentes espacos

socio-ocupacionais em que atuei, desde logo meu olhar, minha inclinagdo maior foi voltada as
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préaticas que envolviam a formacdo, tendo em vista o desenvolvimento humano-social. O
curso em dindmica dos grupos em 1992 e a continuidade na curva de maturidade da
Sociedade Brasileira de Dinamica dos Grupos (SBDG) até o presente momento, hoje como
Didata, teve um impacto muito significativo em minha formacgéo pessoal e profissional e foi
decisivo no direcionamento deste olhar, de modo que sigo atuando nessa instituicdo como

coordenadora de programa de pds-graduagao em processos grupais.

A crenca nessa capacidade, possibilidade e potencialidade do continuo
desenvolvimento humano-social acabou sendo um jeito de ser e de viver. O autoconhecimento
€ um processo permanente ao longo de minha trajetoria, através de experiéncias individuais e
grupais as quais, nos Ultimos anos, foram se ampliando para outras abordagens terapéuticas e
mais recentemente para experiéncias espirituais. Essa experiéncia tem gerado novas
percepcdes e novas relagdes dentro do que podemos chamar de uma racionalidade aberta, ou
de conexfes mais intensas entre corpo, pensamentos, sensibilidade, emocdes e sentimentos,

que permitem transitar por diferentes visdes e compreensdes da(s) realidade(s).

Por outro lado, essa mesma crenca esta presente em uma das expressoes tdo relevantes
de nosso estar no mundo: o trabalho. Esses elementos todos estdo inscritos na perspectiva
histérico-social e familiar do contexto onde me insiro e na articulagdo com as disposi¢cdes
estruturadas e estruturantes que constituem meu habitus. Dentro da amplitude tematica da
Responsabilidade Social Universitaria, entre tantas possibilidades investigativas relevantes
para seguir compreendendo esta categoria socio-histdrica recente e decifrando sua poténcia
para instaurar processos de mudanca social em um contexto complexo, elegi a dimensao do
ensino, por meio da Educacdo Socialmente Responsavel, explorando suas expressées no

ambito do ensino de graduacao.

Inicialmente segui com as bases do pensamento de Bourdieu para empreender a
continuidade de minha trajetéria no campo da educacdo, e mais especificamente como
pesquisadora atuando no campo cientifico (BOURDIEU, 1983). Ao longo deste caminho,
fortaleci a convicgdo de que as novas racionalidades, que emergem no seculo XX, permitem
ampliar as possibilidades de conhecimento, assim como duvidar das verdades absolutas, das
certezas permanentes e da crenga em um projeto emancipatorio Unico para responder aos

anseios da universalidade de direitos e dos ideais de liberdade, igualdade e solidariedade.

Assim, desde o Mestrado fui ampliando as leituras para além do materialismo

historico dialético, base de minha formacdo como assistente social. Ainda que muitas vezes
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com raizes comuns, acessei novas formas de compreender e pensar o ser humano, a sociedade
e 0s projetos de sociedade e, neste percurso, identifiquei no pensamento complexo, como
proposto por Edgar Morin (1991), um caminho para compreender a complexidade da
sociedade contemporénea, a Responsabilidade Social Universitaria neste contexto das
relacbes universidade-sociedade e a Educacdo Socialmente Responséavel, no dialogo com as
demandas por uma formacao ética e cidadd. Com esse referencial, ressignifico o ideal de um
projeto humano-social emancipatério, que pode ser historicamente produzido por meio de
acordos coletivos resultantes de processos auto-organizadores, nas tensdes e dialogos entre
diferentes vozes e forgas por vezes contraditorias. Compreendo, assim, que “[...] percorrer
uma trajetoria de analise da realidade pressupde aprendizagem concebida como processo
evolutivo em espiral ascendente, orientada pela dialégica auto-eco-organizagdo.”
(AZEVEDO; SOUZA, 1998, p. 217).

A conviccdo sobre a relevancia da educacdo superior na formacdo de novas
mentalidades em prol de uma cultura socialmente responsavel, tendo em vista transformacdes
no modelo de desenvolvimento econdmico, politico, social e ambiental fortaleceu meu desejo
de investigar, explicitar e discutir a presencga/papel da universidade nessa desafiadora tarefa.
Na condicdo de docente e gestora de area de desenvolvimento social de uma universidade,
desafiei-me e aventurei-me a pesquisar a prépria realidade onde estou inserida. A opcao por
pesquisar a PUCRS baseou-se, assim, tanto na sua significativa expressdo no cenario gadcho,
regional e nacional das IES como universidade comunitaria, quanto por minha condi¢do de

trabalhadora nesta universidade.

Considerando a interacdo entre sujeito e objeto no processo de construcdo do
conhecimento, tal opcdo me manteve, na mesma medida, altamente motivada e vigilante
durante o processo de desenvolvimento da pesquisa, tanto para lancar méo da sensibilidade,
do conhecimento, da experiéncia e dos insights decorrentes de minha condicdo de
pesquisadora inserida, quanto para exercitar permanentemente o discernimento em relagdo as
fontes das informacgdes e as interpretacdes dos materiais coletados, com a coragem de

abandonar aquilo que néo fosse procedente exclusivamente da investigacao.

Com base nessa trajetoria e a partir dessa posicdo como pesquisadora, foi se
desenhando a pesquisa, vinculada a linha Formagéo, Politicas e Praticas em Educacdo, do
Programa de Pds-Graduagdo em Educacgéo - PPGEdu da PUCRS.
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Partimos da constatagdo da profundidade e da velocidade das mudangas na primeira
década do novo século, impulsionadas pelo vertiginoso avanco cientifico e tecnoldgico na
sociedade do conhecimento, no contexto das mudancas paradigmaticas e das tensfes entre
modernidade e pds-modernidade, que desafia a respondermos de forma competente, criativa e
critica as demandas da realidade social onde nos inserimos, reinventando jeitos de pensar,
sentir e agir. Na esteira dessas mudangas, questionamos: que instituicbes e organizacgdes tém
“escapado” da ardua tarefa de repensar sua legitimidade social, rever as proprias bases onde
até entdo sustentaram seu desenvolvimento, seu progresso, sua razdo de ser na sociedade

moderna?

A sociedade plural e democratica onde nos movimentamos busca o reconhecimento de
direitos de terceira e quarta geracdo concomitantemente a luta pela garantia de acesso aos
direitos civis e sociais para todos. Temas como inclusdo social, equidade, cidadania, minorias,
diversidade, meio ambiente, entre outros, ganham centralidade nesse momento histérico, no
contexto de uma sociedade que precisa aprender ao longo de toda a vida (DELORS, 1996) e
onde a educacéo continuada formal, informal e ndo formal adquire uma relevancia estratégica.
Nesse contexto, a preocupacdo ética na perspectiva da solidariedade diacrbnica com as
geracOes futuras e a ética imperativa da solidariedade sincrénica com a geracdo atual
(SACHS, 2008) colocam o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social na agenda
das organizacGes questionando as formas excludentes, desiguais e fragmentadas que
permeiam as relacfes entre os homens e com a natureza, a produgdo e 0 acesso a bens e
servicos e os padrdes de consumo atuais. Essas sdo algumas expressdes do mundo
contemporaneo e que tanto ja tém sido objeto da producdo de conhecimento e das novas
préticas de ensino, quanto ainda desafiam mudancas na educacdo, em especial, no caso deste

estudo, na educagéo superior.

A complexidade das demandas que emergem por meio da sustentabilidade, da
cidadania e da responsabilidade social e que mobilizam mudancas e novas configuragdes no
campo da educacdo superior, onde se inserem as universidades, tanto apontam para
perspectivas de avancos em direcdo ao desenvolvimento humano-social, quanto, conforme
aponta Pereira (2010), no seio do neoliberalismo e dos novos discursos que proliferaram pelo
planeta, sinalizam as contradicbes da nova forma de sociabilidade, por exemplo, a
coexisténcia entre politicas de inclusdo e praticas de exclusdo, ou mesmo a ilusdao de

progresso e de acesso, ao lado da violéncia contra os direitos humanos e sociais.
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No campo da educacdo superior, iniciativas internacionais lideradas por organizacoes
como Banco Mundial (BM), Organizagédo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e Organizacdo das Nacgdes Unidas a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA-UNESCO), assumem um papel de orientadoras na construgédo de paradigmas que
revelam diferentes projetos e modelos de relagdo universidade-sociedade. Entram na agenda
dessas instituicbes os novos paradigmas no processo de ensinar-aprender, o papel do
conhecimento como fundamento do desenvolvimento sustentdvel da sociedade e as
contribuigdes do ensino superior para a democracia e a superagdo das questdes sociais e
ambientais, na perspectiva da responsabilidade social e da sustentabilidade, destacando
valores como a qualidade, acesso, igualdade, pertinéncia e relevancia social (MOROSINI,
2009a; 2009b).

Nesse cendario, a educagdo superior contemporanea “[...] tem uma responsabilidade
publica fundamental a respeito dos conteudos curriculares, da ética e dos valores que
transmite.” (LOPEZ SEGRERA, 2010, p. 106, traducdo nossa), e possui a tarefa de construir
novos paradigmas para uma sociedade sustentdvel, na atual crise civilizatéria. A
responsabilidade social das universidades implica, assim, que as instituicGes revisem suas
missdes para “[...] equilibrar o conhecimento economicamente pertinente como conhecimento
humano e social pertinente.” (LOPEZ SEGRERA, 2010, p. 106, traducao nossa).

Constatamos que a concepcdo de Responsabilidade Social Universitaria (RSU) como
modelo de qualidade e de gestdo ética vem sendo recentemente incorporada na educacdo
superior. Na perspectiva de organizacbes como a citada UNESCO e a Global University
Network for Innovation (GLOBAL UNIVERSITY NETWORK FOR INNOVATION), e de
consultores vinculados a essas organizacdes, a RSU refere-se a um sistema de gestdo dos
impactos da universidade em seus quatro processos essenciais (ensino, pesquisa, extensao e
gestdo), tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (VALLAEYS, 2008). A
responsabilidade social com a formacdo académica, a producdo de conhecimentos e a
participacdo social universitaria se associam as tematicas da qualidade, da autonomia e da
pertinéncia social e encontram, a partir desta visdo, um importante caminho para o
fortalecimento de projetos que consolidem a perspectiva de educacdo superior como bem
publico e direito social universal (ENDERS, 2012; DIDRIKSSON, 2012).
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A Educacdo Socialmente Responsavel (ESR), como uma dimensdo da RSU, diz
respeito aos processos académicos de formagdo humanistica e profissional e as medidas de
gestdo e avaliacdo da qualidade académica, no sentido do cumprimento da missdo socialmente
responsavel da universidade (OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2012). A ESR emerge,
assim, como a dimensdo da RSU que contempla a propria esséncia da missdo e do fazer
universitario — o ensino e o0s impactos educativos que de tal tarefa sdo desencadeados através

dos processos de formacao.

Na experiéncia profissional como docente e gestora no ensino superior, observamos
um conjunto de acBes e iniciativas cotidianas nas universidades voltadas a aprofundar o
debate, revisar, sistematizar, consolidar e/ou modificar politicas e praticas, bem como criar e
inovar, de forma transversal, nos ambitos do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestéo,
num proficuo processo de construcdo e implantacdo de modelos de gestdo e educacdo
sustentaveis (SILVA, 2009). Entretanto, a imprecisdo conceitual ainda vigente, o tempo
historico recente e as mudancas institucionais que a responsabilidade social na educacédo
superior solicita tém provocado também criticas e resisténcias, bem como o risco da
apreensdo reducionista, pragmatica ou parcial das demandas, que se revela em iniciativas

dispersas e isoladas dentro dessas instituicGes de ensino.

O crescente volume de producdes académicas e de préaticas institucionais que se
expressam sob a denominacdo de Responsabilidade Social Universitaria permite identificar
que esta categoria condensa algumas variaveis e determinagcdes complexas da sociedade
contemporanea e do capitalismo mundial em seus impactos na educacdo, neste caso, mais
precisamente na universidade. O possivel carater inovador desse momento historico torna
relevante analisar experiéncias capazes de gerar novos conhecimentos e criar sinergias e
circulos virtuosos de aprendizagem institucional, com poténcia para impulsionarem as

desejadas e necessarias mudangas.

Diante dessas consideracdes, compreendemos a RSU como impulsionadora de
estratégias institucionais que permitam avancar a qualidade na perspectiva da pertinéncia
social, por meio da gestdo dos processos de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, concorrendo,
assim, para o enfrentamento das questfes ligadas a legitimidade e a sustentabilidade das
universidades comunitarias na contemporaneidade. As complexas relagcoes entre a RSU, ESR,

sustentabilidade e qualidade com pertinéncia ndo sdo dadas, mas sdo possiveis mediante
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construcdes tedrico-praticas. Nesse contexto, se define a Tese da pesquisa: A Educacgéo
Socialmente Responsavel no ensino de graduacdo contribui para a consolida¢do de um projeto
educativo voltado a formacdo ética e cidadd, no ambito da Responsabilidade Social

Universitaria.

Na complexidade de multiplas tensdes em um ambiente altamente competitivo, onde
precisa assegurar sua sustentabilidade, a universidade se movimenta e interage com as
demandas da RSU, podendo seguir em diferentes dire¢Oes. Na sua missdo educativa reside o
nacleo central da responsabilidade social, através da formacdo académica, voltada para além
da formacdo profissional e engajada em formar cidaddos com qualidades necessarias para a
construcdo de sociedades democréaticas e desenvolvidas (DIAS SOBRINHO, 2008). Tal
responsabilidade implica revisar o proprio modo histérico de produzir e transmitir

conhecimento instaurado pela razdo moderna.

Como coloca Morin (2005a), no novo século o progresso passa a depender da
consciéncia humana e a reforma da educacdo tem a tarefa de ajudar na evolucéo das mentes e
dos espiritos. A reforma da educagdo implica o “[...] conhecimento dos problemas
fundamentais que cada um de no6s deve enfrentar como individuo, como cidaddo, como ser
humano.”, a partir do esforco para “[...] desenvolver conjuntamente o que aparece como
antagonico, para espiritos binarios: a autonomia individual e a inser¢do comunitaria.”
(MORIN, 2013, p. 87). Como coloca o mesmo autor, a “[...] nossa maquina de fornecer
conhecimentos tornou-se incapaz de nos fornecer a capacidade de religar os conhecimentos,

fato esse que produz miopias e cegueiras.” (MORIN, 2013, p. 85).

O papel da universidade e sua responsabilidade com a formagdo na
contemporaneidade remete a dimensdo do ensino na RSU um lugar de destaque, pois a
materializacdo de uma nova educacdo é um desafio aos projetos educativos e propostas

pedagdgicas dessas instituicdes.

Essas questBes globais que afetam a sociedade e a educacdo tém seu rebatimento no
sistema de educacdo superior brasileiro, atravessado por alto grau de complexidade e
desigualdade, onde coexistem as politicas neoliberais de privatizacdo com politicas publicas
de democratizagéo do acesso (DIAS SOBRINHO, 2012). Se, por um lado, as institui¢coes
educativas com recursos privados, de carater publico ou ndo, s@o necessarias na consolidacéo
de um projeto que amplie as oportunidades de acesso, por outro, toda instituicdo de educacao

superior, independente de sua natureza, tem uma funcdo essencialmente publica, tomando a
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educacdo como um bem publico e direito universal. Podemos afirmar, entdo, que as
universidades estdo implicadas no compromisso com a construcdo de uma sociedade

econdmica, social, ambiental e culturalmente sustentavel e sujeitas a regulacédo estatal.

Nas universidades comunitarias, muitas delas de carater confessional e filantropico,
embora 0 compromisso social e a missdo relacionada a defesa de ideais humanisticos na
construcdo de uma sociedade justa e democratica encontrem pontos de convergéncia com
relagdo ao papel destas IES no ambito da responsabilidade social, faz-se necessaria a
superacdo das formas histéricas de realizacdo desse compromisso, exigindo, mais do que
atualizacdo, inovacdo. Ou seja, o desafio de instaurar processos de formagao capazes de fazer
rupturas com as formas histéricas de producdo e transmissdo do conhecimento da
modernidade se coloca para as universidades sob bases que vao para muito além das agdes
solidarias e atribuem ao ensino uma complexa tarefa na promocdo do desenvolvimento

humano-social.

A partir dessas consideracdes, a pesquisa parte da analise das manifestacbes da
Responsabilidade Social Universitaria no planejamento institucional da PUCRS, para entéo
debrucar-se sobre a esséncia da sua missdo educativa buscando compreender como se
expressa a RSU no ensino de graduacgdo, através da Educacdo Socialmente Responsavel.
Consideramos ser este um espaco fundamental onde se revelam as propostas e préaticas de
uma formacgdo profissional que contemple a ética e a cidadania, frente aos desafios da
contemporaneidade. O problema de pesquisa se delineia entdo com a seguinte questdo: Como
se expressa a Educacdo Socialmente Responsavel no ensino de graduacdo da PUCRS, no
ambito da Responsabilidade Social Universitaria, na primeira década do século XXI até os

dias de hoje?

Partimos do pressuposto de que as manifestacbes da RSU na PUCRS se constituem
nas complexas interacdes com o movimento mundial e nacional da educacdo superior e se
expressam nas bases materiais e de gestéo institucional. Sendo assim, no &mbito da ESR, as
acOes instauradas se traduzem em propostas e praticas no ensino de graduacdo que produzem
impactos educativos junto aos alunos que se expressam, entre outras dimensdes, na formagéo
ética e cidadd. A premissa de que, através do projeto pedagdgico, a universidade veicula e
instaura as diretrizes que materializam a sua proposta de formacéo indicou o caminho dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos de graduacdo (PPCs) como uma forma de acessar e

problematizar a realidade a ser investigada.
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Como se verd, é no final do século XX e nos anos iniciais do século XXI que o
movimento da responsabilidade social impacta com maior forca a realidade institucional das
universidades. No contexto das interacdes universidade-sociedade, tal movimento associa-se a
pertinéncia e a relevancia social da educacdo superior contemporanea, em especial na
realidade latino-americana e, na educacdo brasileira, ganha visibilidade a partir de 2004,
quando a responsabilidade social € incorporada ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Observamos que este movimento e o didlogo com este tema na
realidade empirica investigada se revela a partir do ano de 2001 no planejamento estratégico
institucional. A manifestacdo mais explicita do mesmo, no campo do ensino, ocorre a partir

do ano de 2008, no processo de inovagao curricular.

As questbes norteadoras da pesquisa buscam assim compreender de que modo se
constituem as demandas por uma Educacdo Socialmente Responsavel no contexto de uma
universidade comunitaria e as expressdes desse movimento no planejamento e nas praticas
institucionais e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, bem como o0s possiveis impactos na

formagdo ética e cidadd dos alunos. S&o elas:

Como se evidenciam no planejamento institucional as relagdes da universidade com as
demandas emergentes da Educacdo Socialmente Responsavel, no contexto da

Responsabilidade Social Universitaria?

Como se expressa a Educacdo Socialmente Responsavel no item responsabilidade

socioambiental dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de graduacdo da PUCRS?

Como se expressa a Educacdo Socialmente Responsavel a partir do perfil de egresso
anunciado nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de graduacdo da PUCRS e das percepcdes

dos alunos sobre sua formacéo socialmente responsavel?

Entendendo que a dindmica das relagdes universidade-sociedade se constitui na inter-
retroacdo com as mudancas sociais, politicas, econdémicas e culturais, elegemos entre as
pressbes e demandas que modificam e reconfiguram as universidades, de forma mais
marcante na entrada do século XXI, aquelas expressas na Responsabilidade Social

Universitaria, e, no ambito do Ensino, na Educacdo Socialmente Responsavel.

Embora o movimento da responsabilidade social universitaria tenha abrangéncia
mundial, na realidade latino-americana observamos que ganha destaque a discussdo sobre as

relagbes da RSU com a pertinéncia social. Ao referir-se ao papel que a educacdo superior
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desempenha na sociedade e ao que a sociedade espera da educagdo superior, a pertinéncia
social remete ao "dever ser", uma imagem das instituicGes sobre si mesmas, relacionada aos
objetivos, necessidades e caréncias das sociedades onde se inserem e as mudangas em curso
no contexto mundial. A pertinéncia social pode implicar, assim, a revisdo criativa das missoes
e planos institucionais e mesmo, se for preciso, que as mesmas se reinventem (BERNHEIM,
2000). Nesse sentido, a literatura latino-americana sobre o0 assunto e algumas experiéncias de
universidades apontam um caminho colaborativo sendo trilhado em prol do amadurecimento
de um projeto de educacao superior como bem publico, buscando interface e novas respostas

as fortes pressdes e demandas que colocam a educagao como um servico global.

Situamos a PUCRS como universidade comunitaria que se movimenta diante dos
desafios da legitimidade social, da competitividade e da sustentabilidade e buscamos
identificar como a instituicdo dialoga com a responsabilidade social e a Educacéo
Socialmente Responsavel, enquanto possibilidade e caminho para o fortalecimento de um
projeto de educacdo superior socialmente pertinente. O campo empirico da pesquisa se
constitui, dessa forma, como espaco para compreender as manifestacdes de um fendémeno

social mais amplo, em uma dada realidade socioinstitucional.

Partindo dessa perspectiva, a relevancia do estudo reside na possibilidade de contribuir
para a formulacdo e/ou qualificacdo de politicas e estratégias educativas em prol de uma
Educacdo Socialmente Responsavel, no ambito da Responsabilidade Social Universitaria e da
construcdo de modelos de gestdo sustentavel. Os resultados buscam contribuir com a anélise
de tendéncias e o enfrentamento de desafios e dilemas voltados ao amadurecimento de
propostas e praticas de formacdo ética e cidadd, na perspectiva da responsabilidade social
associada a qualidade com pertinéncia social em universidade comunitaria, os quais poderdo
servir como inspiracao para outras realidades no campo da educagéo superior. S&o objetivos
especificos:

a) contextualizar as relacdes universidade-sociedade a partir das demandas
emergentes da Educacdo Socialmente Responsavel, no ambito da
Responsabilidade Social Universitaria;

b) identificar, em documentos de planejamento institucional, como a universidade
expressa a Responsabilidade Social Universitaria e a Educacdo Socialmente

Responsavel;
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c) mapear as expressdes da Educacdo Socialmente Responsavel nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de graduagdo;

d) conhecer as percepc¢des dos alunos sobre a Educacdo Socialmente Responsavel e
sobre os possiveis impactos na sua formacdo ética e cidada;

e) desvelar caminhos e desafios para o avango de uma Educacdo Socialmente
Responsavel na educacao superior.

A estrutura do trabalho expde o processo de construcdo da pesquisa e de defesa da
tese. Uma vez colocado o problema, as questdes de pesquisa e 0s objetivos, damos sequéncia
a construcdo teodrico-metodoldgica da investigacdo no capitulo 2, Construcdo do
conhecimento sobre a Educacéo Socialmente Responsavel: caminhos tedrico-metodologicos

da pesquisa.

Apresentamos a constru¢do da problemaética, explicitamos os fundamentos teorico-
metodoldgicos e detalhamos a metodologia da pesquisa por meio de esquemas graficos que
expressam a sua dinamica de construcdo e operacionalizacdo, tendo em vista um melhor
entendimento das etapas percorridas e dos movimentos realizados. Da mesma forma,
utilizamos a ilustracdo grafica para apresentar as dimensdes e indicadores que servem de
fundamentos para as etapas seguintes e discorremos sobre questdes referentes ao

desenvolvimento da pesquisa.

No capitulo 3, Educacdo Socialmente Responsavel: categoria que se constitui no
ambito da Responsabilidade Social Universitaria, apresentamos o caminho exploratorio de
construcdo das concepcdes que alimentam as dimensdes e indicadores da pesquisa. A partir da
pesquisa bibliografica e da analise de registros de boas praticas, discutimos os conceitos de
Educacdo Socialmente Responsavel e de Responsabilidade Social Universitéria.

Considerando que a Responsabilidade Social Universitaria se gesta no contexto das
relacbes universidade-sociedade e que, no ambito do ensino, a Educagdo Socialmente
Responsavel tende a se constituir em sua mais forte expressao, por meio da formacdao ética e
cidada, refletimos sobre as relacdes entre ética, cidadania e responsabilidade social na
contemporaneidade e delimitamos a abordagem da pesquisa sobre estas dimensdes, como
fundantes da RSU e da ESR no dialogo com as novas racionalidades e seus impactos na

educacéo.
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Ainda neste capitulo, aprofundamos a discussdo sobre a Educagdo Socialmente
Responsavel na interface com as demandas contemporéneas nas relacGes universidade-
sociedade, enfocando a perspectiva da qualidade com pertinéncia social e tendo como pano de
fundo a presenca e influéncia de organizagdes internacionais no campo da educacdo e o
pensamento de diferentes autores latino-americanos que defendem um projeto de universidade

como bem pablico.

O contexto latino-americano das universidades em relagdo & Responsabilidade Social
Universitéria é explorado através da andlise de boas praticas de universidades participantes de
benchmarking virtual promovido pelo Observatorio de Responsabilidade Social para América
Latina e Caribe (ORSALC-UNESCO) e alimenta a construcdo das dimensdes e indicadores
da pesquisa. Ao final do capitulo, as dimensBes e indicadores prévios construidos sao
revisitados com base nos novos elementos que se revelaram por meio da pesquisa exploratoria

sobre o tema.
Nos dois capitulos seguintes desenvolvemos as questdes norteadoras da pesquisa.

O capitulo 4, Educacdo Socialmente Responsavel na graduacdo: expressdes no
planejamento e nas praticas institucionais em universidade comunitaria, parte do quadro
referencial de analise para identificar como se manifesta a Educagdo Socialmente
Responsével no discurso institucional da PUCRS, no ambito da Responsabilidade Social
Universitéaria, por meio da analise dos documentos de planejamento, gestdo estratégica e
comunicacgdo institucional, bem como de questionario de participacdo da PUCRS no U-
Benchmarking de Responsabilidad Social Universitaria. A seguir, identificamos as
expressdes da ESR nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacdo (PPCs),
especificamente no item relativo a responsabilidade socioambiental, introduzido nos PPCs a

partir da inovacédo curricular.

Finalmente no capitulo 5, Educacéo Socialmente Responsavel: o desafio da gestdo dos
impactos educativos na graduacdo, aproximamo-nos dos possiveis impactos educativos da
ESR por meio de duas estratégias: a analise do item perfil de egresso nos PPCs e 0 grupo

focal com os alunos de cursos de graduagéo.

Conceber a educacdo como um sistema aberto (MORAES, 2006) e uma forca de

transformacdo para a mudanca de mentalidades e formacdo de uma nova cultura social e
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ecoldgica, requer o didlogo com diferentes manifestacbes e movimentos presentes no campo

educativo, a partir das visdes dos sujeitos envolvidos no processo.

Nesse sentido, compreender de que modo a universidade interage com as demandas da
Educacdo Socialmente Responsavel por meio dos documentos institucionais traduz, nessa
dimensdo, a voz institucional, representada pela gestdo estratégica e pela gestdo educativa e
docente, nas unidades académicas. A escuta sobre as percepcdes dos alunos de graduagéo em
relacdo a ESR, um publico em sua maioria composto por uma juventude que acessa 0 ensino
superior em busca de uma formacao que Ihes garanta uma insercdo qualificada no mundo do
trabalho, inclui outra perspectiva no processo de conhecimento e na compreensdo da
complexidade do fenbmeno, ou seja, a visdo dos sujeitos com e para 0s quais se dirigem as
acoes educativas. Com essa finalidade e ainda que reconhecendo e sinalizando os limites da
insercdo dessa dimensdo na pesquisa, incluimos o grupo focal com os alunos e a riqueza de

dados qualitativos que gerou, integrando o capitulo final.

A dindmica dos movimentos nos quais e com 0s quais a Universidade interage e se
reinventa se constitui e € constituida pelas novas racionalidades que se descortinam no novo
século e que ampliam o horizonte humano e social, integrando a multidimensionalidade da
vida e suas manifestacdes e uma diversidade de possibilidades de interpretacGes sobre o
mundo real. Uma racionalidade que, enguanto estabelecimento de adequacdo entre uma
coeréncia logica — descritiva e explicativa - e uma realidade empirica (MORIN, 2008), busca
integrar ao invés de fragmentar o homem e sua relagdo com a natureza e a cultura, pode
produzir rupturas no atual modelo de desenvolvimento hegemonico e disputar outras formas

de organizar a vida em sociedade.

A responsabilidade social na educagdo superior encontra convergéncia, assim, com
propostas educativas que vém sendo construidas com base nos novos paradigmas e que
norteiam novas epistemologias e relacdes entre o ensinar e o aprender. O paradigma da
complexidade € inspirador de novas teorias pedagdgicas nessa direcdo e que convergem para
0 que temos aqui denominado de Educagdo Socialmente Responsavel, no escopo de uma

universidade comprometida com a qualidade com pertinéncia social.

Concluimos o trabalho com as consideracBes finais, onde retomamos as questdes
norteadoras da pesquisa e 0s principais resultados a que chegamos ao longo do processo,

revisitando a tese apresentada. Como sintese do caminho percorrido e das compressdes a que
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chegamos em relacdo ao problema, emerge uma figura que serve como metafora para

representar as expressdes da Educacdo Socialmente Responsavel no ensino de graduacao.

Para além da formagdo profissional compreendida no sentido estrito de atender as
demandas do mundo trabalho e contra o risco de realizar mudancas que tendam apenas a
reproduzir, ainda que de novas formas, um padrdo de desenvolvimento dominante e
concentrador, vislumbramos na Educacdo Socialmente Responsavel um caminho a ser
trilhado, o qual permite dialogar com diferentes projetos de universidade em disputa, no

movimento onde vigoram as racionalidades emergentes, impulsionadoras de novos futuros.

Uma forma comeca a ganhar contornos mais nitidos, uma forma capaz de tecer

articulacGes e de demonstrar as diferentes interfaces que emergem da pesquisa.

A Educacdo Socialmente Responsavel, no ambito da Responsabilidade Social
Universitaria, em suas multiplas expressdes e conforme os contetidos, as combinacgdes e as
perspectivas a serem justapostas, pode gerar diferentes arranjos. Pode refletir uma riqueza de
luzes e cores nos processos de formagdo académica, impulsionando a dimens&o ética e cidadd
capazes de produzir mudancas em prol de novos modelos de desenvolvimento humano-social.

Como em um caleidoscépio.
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2 CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO SOBRE A EDUCACAO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL: CAMINHOS TEORICO-METODOLOGICOS DA PESQUISA

Temos de compreender que os progressos do Conhecimento ndo podem
ser identificados com a eliminacdo da ignorancia. Estamos numa nuvem de
desconhecimento e de incerteza, produzida pelo conhecimento; podemos dizer que
a producdo dessa nuvem é um dos elementos do progresso, desde que o
reconhecamos. Em outras palavras, conhecer é negociar, trabalhar, discutir,
debater-se com o desconhecido que se reconstitui incessantemente, porque toda
solugdo produz nova questdo. (MORIN, 2008, p. 104).

E a partir de uma dada concepcéo de ciéncia e de pesquisa, bem como de teorias que
fornecem referéncias para compreender o fenémeno investigado, que construimos o

conhecimento sobre o0 objeto.

Paradigmas e epistemologias que abalaram as estruturas da racionalidade cartesiana
moderna, propondo novas formas de conhecer e se relacionar, passam a disputar lugar com
diferentes “verdades” acerca da vida e do aprender e originam novas abordagens
metodoldgicas de pesquisa. Uma nova racionalidade, uma nova ciéncia, reconhecida como
social e politica, que produz interpretacfes sobre a realidade, e ndo mais uma verdade Unica e
absoluta (STENGERS, 2002), passa a ser o0 lastro comum sobre o qual se constrdi e reconstrdi

0 conhecimento.

Entre o amplo universo de pensadores e cientistas que rompem barreiras no século XX e
nos permitem adentrar o século XXI dialogando com a crise da modernidade e mais
conscientes da condicionalidade humana na terra e dos riscos, limites e possibilidades do
conhecimento, encontramos no paradigma da complexidade de Morin, referéncias importantes
para a analise, compreenséo e transformacdo do fenémeno social investigado. Como propde
Morin, € preciso reconhecer a complexidade especifica da ciéncia, que ¢ “[,..] intrinseca,
historica, sociologica e eticamente, complexa.” (MORIN, 2008, p. 9), e reatar com a reflexdo
filosofica e com a consciéncia politica e ética.

A dimensdo da responsabilidade do pesquisador perante a sociedade e 0 homem so faz
sentido para o sujeito consciente e para uma ciéncia consciente. A ecologia da acdo (MORIN,
2008) enquanto complexo de interagOes e retroacdes que fazem com que cada ag¢do, uma vez
posta em movimento no mundo social, possa derivar, desviar e até mesmo inverter seu
proprio sentido, tanto coloca em questdo a validade e/ou a suficiéncia da intencionalidade do

sujeito, quanto nos remete a responsabilidade de enfrentar a inevitavel incerteza. A ética do
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conhecimento e a ética da responsabilidade podem encontrar assim, caminhos, mas nao
solugdes.

O paradigma da complexidade, em oposi¢do ao paradigma da simplificacdo, propde a
complexidade ndo como resposta, mas “[...] como desafio e como uma motivacdo para
pensar.” (MORIN, 2008, p. 176), com base em um “[..] conjunto de principios de
inteligibilidade que, ligados uns aos outros, poderiam determinar as condi¢fes de uma viséo
complexa do universo (fisico, biologico, antropossocial).” (MORIN, 2008, p. 330). Tal
pensamento, a0 mesmo tempo em que reconhece a necessidade de distinguir e associar, mas
ndo separar, requer articular e conceber a emergéncia, mas sem a reduzir as unidades
elementares e as leis gerais.

O pensamento complexo aspira a multidimensionalidade e percebe a
complementaridade entre ordem, desordem e organizacdo nos fendbmenos, através de trés
principios: o principio hologramatico - que implica 0 movimento circular que vai das partes
para o todo e do todo para as partes para compreender um fendémeno/processo social; o
principio da organizacdo recursiva - que remete ao circulo produtivo ininterrupto do processo
social onde a producdo se da pelas interacfes, que produzem um todo organizador, o qual
retroage sobre as partes para coproduzi-las, de forma que os produtos séo de algum modo
necessarios para a producdo daquilo que os produz e o principio dialégico - compreendido
como a possibilidade de unir duas l6gicas, dois principios numa dualidade, sem perder a
unidade (MORIN, 2008).

O caminho para um pensamento dialégico € o caminho para 0 pensamento
multidimensional. A propria ciéncia “[...] se fundamenta na dialdgica entre imaginacdo e
verificacdo, empirismo e realismo.” onde “[...] racionalidade e empirismo mantém um didlogo
fecundo entre a vontade da razao de se apoderar de todo o real e a resisténcia do real a razdo.”
(MORIN, 2008, p. 190). O didlogo com a contradicdo emerge assim ndo na perspectiva de
superagdao, mas de complementaridade, pois o principio dialogico “[...] € a eliminagdo da
dificuldade do combate com o real.” (MORIN, 2008, p. 190), e a aventura do conhecimento ¢
“[...] um didlogo em devir entre nos e o universo.” (MORIN, 2008, p. 223).

Com base nesse pensamento, situamos a PUCRS como organizagdo que interage de
forma multidimensional com a sociedade e o ambiente, destacando elementos que provocam
tensdes na educacdo superior e que influem em sua dindmica de organizacdo e auto-
organizacdo, em especial aqueles relacionados diretamente ao problema de pesquisa.

Buscamos, reconhecendo a complexidade onde se manifesta o fendmeno investigado,
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compreender como a universidade tem respondido as demandas da Educacdo Socialmente
Responsavel no ensino de graduacao, por meio do planejamento institucional, entendido como
estratégia de gestdo que ambiciona direcionar e/ou fazer convergir intencionalidades,
propositos e acdes em termos das praticas de formagé&o.

E na interdependéncia, na interacdo entre desordem e ordem, entre certezas e
incertezas e entre estruturas planejadas e estruturas emergentes que Se organizam 0S processos
para alcancar as finalidades e os objetivos institucionais. Nesse sentido, e como vimos, a
nogdo dialdgica é fundamental para compreender a complexidade, pois o didlogo permite
“[...] manter a dualidade no seio da unidade.” (MORIN, 1991, p. 89), associando termos ao
mesmo tempo complementares e antagbnicos. Da mesma forma, através dos principios
hologramatico (todo-parte-todo) e da recursividade, compreendemos as relacdes universidade-
sociedade, num processo continuo de produzidos-produtores, onde interagem os individuos e
a organizacgao no contexto social.

Assim, a pesquisa aborda a Educacdo Socialmente Responsavel na perspectiva de
analise das propostas de formacdo, no a@mbito da graduacdo, as quais se materializam no
planejamento institucional e nos projetos pedagdgicos dos cursos e se efetivam nas praticas
institucionais das diferentes Unidades Académicas (UAs), produzindo possiveis impactos
educativos na formacdo dos alunos, os quais sdo, também, coprodutores desses projetos,
dessas praticas e de seus efeitos. Dai a relevancia de conhecer suas percep¢des sobre tal
perspectiva de formacao.

Diante do desafio da globalidade, Morin (2010) constata a inadequagéo cada vez maior
do saber fragmentado e compartimentado nas disciplinas diante das realidades
multidimensionais, globais, transnacionais e planetarias e dos problemas cada vez mais
transversais, que assumem caracteristicas poli e transdisciplinares. Segundo o autor, a ndo
pertinéncia do ainda vigente modo de conhecimento e de ensino, produzida por uma
inteligéncia que se torna cega e irresponsavel, porque que separa e € incapaz de pensar de
forma complexa, necessita ser superada pela educacao.

Dessa forma, contribuir para o desenvolvimento da concepgdo de Educacdo
Socialmente Responsavel, no contexto da RSU, bem como conhecer as percepgdes dos alunos
sobre esse tema na formacgéo académica, associa-se a um propdsito politico e social do fazer
cientifico. Percorrer um caminho que garanta o ir e vir no processo de construcao entre fato e
representacdo de forma a permitir diferentes alternativas de critica, alimentagdo e

realimentacdo deste processo, € uma forma de praticar o compromisso da educa¢do com um
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projeto de transformacédo social, por meio da compreensédo e da busca de solugdes para 0s
problemas enfrentados pela sociedade brasileira. Como sustenta Severino (2007), a pos-
graduacdo ndo pode desvincular-se desse compromisso e o avango do conhecimento deve ser
articulado a investigacdo de problemas socialmente relevantes.

Como expressdes do mundo contemporaneo, os movimentos da Responsabilidade
Social Universitéria e da Educacdo Socialmente Responsavel vém sendo objeto de pesquisa
no campo cientifico, no ambiente da crise das ciéncias. Sua discussdo se insere no quadro
mais amplo do debate académico e social sobre os problemas da educacdo e do
desenvolvimento sustentavel, que tem provocado a necessidade de um dialogo aberto e
construtivo com outros tipos de conhecimentos, descartados e ignorados pela visao cientifica

moderna do mundo, os quais o pensamento complexo desafia a dialogar e religar.

Na dindmica de operacionaliza¢do da pesquisa, 0 pensamento complexo, como uma das

expressdes do pensamento sistémico e:

[...] tal como se apresenta para as ciéncias sociais no momento presente,
pode ser considerado uma forma de ver a realidade e articula-la. Nao esta propondo
técnicas de investigacdo. Mas exige um olhar e uma abordagem diferentes: ilumina
aquele ponto cego da visdo unidimensional, fazendo-o enxergar as interacGes;
subverte a mente compartimentalizada, buscando fazer as diferengas e as oposi¢bes
se comunicarem; e modifica a antiga prética positivista que sé valoriza regularidades
e normas. Ao contrério, mostra as coisas que permanecem e ressalta "o que" muda e
"como" as coisas se transformam, auto-organizando-se. (MINAYO, 2010, p. 27).

As premissas do pensamento sistémico-complexo sugerem algumas posturas
metodoldgicas. Como aponta Minayo (2010), uma delas é a ampliacdo do foco, de forma a
contextualizar o fendmeno entendendo-o em suas interacdes e retroalimentagdes, como parte
de um sistema interconectado a outros sistemas. A outra € a aposta nos processos de auto-
organizacdo, percebendo o dinamismo das mudancas e as forcas de resisténcias. O caminho
da objetividade é colocado entre parénteses na medida em que o pesquisador é parte do

sistema e que s6 ha sentido na co-construcdo de solugdes.

A construcdo da problematica de pesquisa se constitui a partir das concepgfes acima.
O dialogo com o objeto investigado é atravessado por nossa condicdo como pesquisadora.
Sendo o conhecimento cientifico uma acgao construida com todos os ingredientes da atividade
humana (MORIN, 2008), o que confere maiores possibilidades de objetividade cientifica é a
propria critica intersubjetiva, no dialogo entre o pesquisador e 0 objeto de investigacdo com
0s arcaboucos tedricos, historicos, culturais e subjetivos envolvidos. Nesse sentido, o impacto

do pesquisador nos dados, considerando os diferentes métodos e técnicas de pesquisa
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utilizadas, deve ser considerado, inclusive reflexivamente, como vantagem analitica
(BARBOUR, 2009).

Por outro lado, se a verdade da ciéncia ndo reside em suas teorias, mas nas regras do
jogo da verdade e do erro (MORIN 2008), o caminho metodoldgico e a explicitacdo detalhada
e precisa dessa construcdo garantem a possibilidade de didlogo, compreensdao e
questionamento do conhecimento produzido. Na perspectiva complexa, a relagdo recorrente
entre teoria e método é de regeneracdo reciproca. O método, como préxis, é atividade do
sujeito pensante, é arte e estratégia, e, como diz Morin, na scienza nuova (grifo do autor),
mais do que a arte de guiar a razdo nas ciéncias (Descartes), o método € “[...] a arte de guiar a

ciéncia na razdo.” (MORIN, 2008, p. 339).

A pesquisa, de abordagem qualitativa, busca assim compreender o fenémeno social
investigado no contexto de uma realidade empirica, a PUCRS, estudando as suas
manifestagcdes singulares, na articulagdo com uma realidade mais ampla. O caminho de
construcdo da investigacdo é tensionado pelo dialogo permanente entre as referéncias teéricas
gue véo sendo construidas, as interacdes realizadas na realidade socioinstitucional e as nossas
inquietacdes, conferindo dinamicamente novos desenhos ao processo e delimitando o objeto

de investigacdo, em constante movimento.

Para representar o caminho metodolégico no trabalho de problematizagdo, coleta,
tratamento, analise de dados e conclusdes, nos inspiramos na proposta apresentada por Quivy
e Campenhoudt (1992), aqui adaptada tendo em vista o cardter ndo linear e de

retroalimentacdo permanente no processo de organizacdo da pesquisa.

O modelo é composto de trés fases de investigacdo e sete etapas de procedimento: a
pergunta de partida, a exploracdo e a problematica, correspondem a fase de Ruptura; a
construcdo do modelo de anélise corresponde a fase de Construcéo e as etapas de observacao,
andlise das informacges e conclusdes, correspondem & fase de Verificagdo. A figura abaixo

apresenta o caminho percorrido.
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Figura 1 — Momentos da Pesquisa

RETROALIMENTAGCAO

Momento 1 Momento 2 Momento 3
RUPTURA ~ ——— CONSTRUCAO - VERIFICAGAO

RSUe ESR . .
+Pesquisa Documental:
H ! PUCRS - documentos de

Construcéo do Modelo Planejamento e Gestdo
Estudo de Andlise Estratégica da Universidade
Exploratorio e Projetos Pedagdgicos dos
Cursos
P q J L «Entrevistas com Gestores
Pesquisa Estado do Académicos da PROACAD
Bibliografica Conhecimento
*Grupo Focal com Alunos

Construg:g\q da «Andlise e Interpretacao de

problemética dados

Diagramade _

Operacionalizagéo +Conclusdes

Fonte: A autora, com base em Quivy e Campenoudt (1992 p. 24).

O desdobramento dos momentos da pesquisa conforme expresso na figura acima é

detalhado no fluxo a seguir.

Momento 1- Ruptura

Para capturar os movimentos da Educacdo Socialmente Responsavel no contexto da
Responsabilidade Social Universitaria e delimitar conceitualmente as categorias do estudo,
realizamos ampla pesquisa bibliogréafica. Buscamos aprofundamento do tema de investigacao,
considerando o carater historico recente e a intencdo de contribuir para ampliar a

compreensdo sobre suas manifestacbes em uma realidade empirica.

No didlogo com o problema e questdes norteadoras, bem como com as nossas
experiéncias e saberes acumulados, realizamos a ruptura com as pré-nocoes, elaboramos o
referencial tedrico e construimos a problematica da pesquisa. A contextualizagdo da categoria
central e a fundamentagéo tedrica abarca o contexto das relagdes universidade-sociedade na
contemporaneidade, associando a responsabilidade social a qualidade na perspectiva da
pertinéncia social, tendo por base a natureza de uma instituicdo de ensino confessional e

comunitéaria inserida na realidade latino-americana.
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Realizamos nesta fase exploratoria pesquisa documental sobre trabalhos, teses e
dissertacOes relacionadas ao tema, bem como os registros de boas préticas das universidades
participantes do U-Benchmarking de Responsabilidad Social Universitaria, promovido pela
Associacdo Columbus e pelo Observatorio de Responsabilidade Social Universitaria da
América Latina e Caribe, ligado a IESALC/UNESCO. Ainda que ndo sejam nomeadas as
universidades participantes deste benchmarking, obtivemos autorizagcdo por e-mail dos
coordenadores da atividade para utilizacdo das informacOes prestadas através dos
questionarios e das apresentacbes de cada Universidade (APENDICE A- E-mail de

autorizacdo para utilizacdo dos questionarios do U-Benchmarking).

Considerando a metodologia uma atividade de operacionalizacdo do racional ou
materializacdo da teoria, a construgdo tedrico-metodoldgica abaixo, como parte dos processos
de Ruptura expressa as relacfes entre a categoria central do estudo — Educacdo Socialmente
Responsavel no ensino de graduagdo - e as questbes de pesquisa que concorrem para sua
compreensdo, num tempo historico dado. A partir do problema e do estudo exploratério
inicial formularam-se as questdes norteadoras, apresentadas na Introducéo e aqui retomadas.
A representacdo na figura abaixo, o diagrama de operacionalizacdo da pesquisa, permite

visualizar o processo e suas conexoes.
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Figura 2 - Diagrama da Problematica da Pesquisa

Como se expressa a Educagédo Socialmente Responsdvel no ensino de graduagdo da PUCRS, no Gmbito da
Responsabilidade Social Universitdria, na primeira década do século XXI até os dias de hoje?

NS

QN1 —-Como se evidenciam no planejamento institucional as relagdes da universidade com as demandas emergentes da Educagao Socialmente
Responsavel, no ambito da Responsabilidade Social Universitaria?

QN3 - Como se expressa a Educagdo Socialmente Responsavel a
partir do perfil de egresso anunciado nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de graduagdo da PUCRS e das percepgdes dos alunos sobre
sua formacdo socialmente responsavel?

QN2 -Como se expressaa Educagdo Socialmente Responsavel no
item resp bilidade socit biental dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de graduagdo da PUCRS?

A RSU e a ESR como politicas institucionais voltadas a ampliagdo das rela¢des universidade -sociedade na perspectiva de
uma formagdo ética e cidada, com pertinéncia social.

Fonte: A autora (2013).

Momento 2- Construcao

O quadro de analise apresenta 0s conceitos de RSU e ESR e as dimensdes e
indicadores que servem de referéncia no processo de coleta e interpretacdo de dados.
Conforme se vera mais a frente, a Educacao Socialmente Responsavel no ambito da RSU e no

contexto das relacdes universidade-sociedade, se desdobra na formacao ética e cidada.

O quadro abaixo apresenta 0s conceitos bem como as dimensdes e 0s indicadores, que
sdo revisitados no decorrer da investigacdo e operam de forma dindmica, interativa e

retroativa na relacéo entre teoria e realidade.
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CATEGORIA

DIMENSOES

INDICADORES

PROCEDIMENTOS

e Responsabilidade Social
Universitaria: politica de
qualidade ética que abrange
todas as atividades da
comunidade universitaria,
através de uma gestdo
responsavel dos processos e
impactos educativos,
cognitivos, laborais, sociais
e ambientais (VALLAEYS,
2006a; OBSERVATORIO
REGIONAL DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA
AMERICA LATINA Y EL
CARIBE, 2012).

e Integragdo da RSU no
planejamento e na gestao
institucional

e Estratégias em relagdo
a

- Democracia e
Transparéncia

- Recursos Humanos,
Equidade e Clima
Laboral

- Meio Ambiente e
Campus Sustentavel

- Gestao Social dos
Conhecimentos

- Integracdo Curricular
da Extenséo

- Desenvolvimento
Local e Regional

- Educacdo Socialmente
Responsavel

e RSU no
Planejamento e nas
Estratégias
Institucionais

e RSU nas Praticas
Institucionais

e Pesquisa documental:

-Documentos de
planejamento
estratégico,

comunicagdo
institucional.

gestdo e

-Documentos de
planejamento
pedagogico

-Questionarios das
universidades
participantes do U-

benchmarking.

-Projetos  pedagdgicos
dos Cursos de
graduacdo da PUCRS

e Entrevistas
gestores

com

e Grupo Focal

e Educagdo Socialmente
Responsavel: processos
académicos que asseguram
que a formacdo humanistica
e profissional seja
direcionada a misséo
socialmente responsavel da
Universidade, assim como as
medidas de gestdio e
avaliagdo da  qualidade
académica responsavel
(OBSERVATORIO
REGIONAL
RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA
AMERICA LATINA Y EL
CARIBE, 2012)

DE

e Integracdo da ESR no
planejamento e gestdo
institucional

e Estratégia institucional
para ESR

o Expressoes nos
Projetos  Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs)

e ESR no
Planejamento
Estratégico e
Estratégias
Institucionais

nas

e ESR nas Praticas
Institucionais

e ESR no
Planejamento
Pedagdgico
Institucional e
PPCs:

nos

- Concepcoes
- Disciplinas

e Participacdo  em
experiéncias praticas
e em projetos de
ESR/RSU

e Pesquisa documental:

-Documentos de
planejamento
estratégico,

comunicagéo
institucional.

gestdo e

-Documentos de
planejamento
pedagogico

-Questionarios das
universidades
participantes do U-

benchmarking.

-Projetos  pedagdgicos
dos Cursos de
graduacdo da PUCRS

e Entrevistas
gestores

com

e Grupo Focal
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e Formacdo ética e cidada:
conjunto de acles
(disposicbes, de saber-ser,
de atitudes, de formas de
pensamento e de
expectativas adquiridas
enquanto se aprende uma
profissdo (TANGUY, 1996)
que visam desenvolver a
formacéo humanistica
fundamentada em principios
e valores éticos, morais e
sociais sintonizados com as
demandas de seu tempo e
gue, na contemporaneidade,
se fundamentam na
amplitude  dos  direitos
humanos, na democracia e
na  sustentabilidade  do
desenvolvimento planetério

(Elaborado pela autora)

o Expressdes nos PPCs

o Percepcoes sobre ESR,
ética e cidadania

e Percepcbes sobre a
formacdo humanistica na
formacédo académica

¢ Experiéncias de
formag&o humanistica na
formacdo académica

o Expressdes de
possiveis impactos
educativos relacionados
a formacdo ética e
cidada

o Perfil de egresso-
competéncias de
formacéo
profissional e
humana

e Principios e
valores

e Aprendizagem
tedrico - pratica e
socialmente
pertinente:
abordagem dos
problemas globais de
forma
transdisciplinar,
vinculo com
realidade social,
vivéncias préaticas no
entorno
sociocultural.

e Coeréncia discurso
e prética

e Articulagdes entre
cognicdo e afeto,
sensibilidade e
razao, dimensdes
éticas e estéticas.

e Oportunidade de
refletir criticamente,
sistematizar e
compartilhar
aprendizagens sobre
as experiéncias e a
complexidade  dos
processos sociais

Fonte: A autora, inspirado em Morin (1991; 2005b), Jiménez de La Jara (2006), Vallaeys (2008; 2011), Villar
(2009), Asociacion de Universidades Confiadas a la Compania de Jesus em Ameérica Latina (2009) e Cortina

(2005).

No decorrer da pesquisa surgem as compreensGes provisorias e emergem novas

possibilidades. A operacionalizacdo fundamenta-se, assim, nos referenciais utilizados na

construcdo do objeto e expressa um esforgo para trilhar os caminhos de compreenséo do

fendmeno. Equivale a um filtro, que seleciona e clarifica elementos a serem priorizados no

olhar sobre o complexo tecido de relagdes que compdem o fendmeno estudado, com a

necessaria abertura para capturar o novo, o ndo previsto, o aleatério e/ou acidental que

constituem e produzem a riqueza do real.
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Momento 3 - Verificacdo

Para investigar a PUCRS na perspectiva da Educacdo Socialmente Responsavel no
contexto da Responsabilidade Social Universitaria, analisamos os documentos referentes as
bases materiais e de gestdo institucional, tomando como referéncia temporal a entrada no
século XXI, quando se colocam de forma mais explicita os movimentos de mudanga na
educacao superior, momento em que também identificamos reflexos na universidade. Em
anexo, documento institucional de conhecimento e autorizacao para realizagdao da pesquisa na

realidade empirica (APENDICE B — Autorizago institucional para realizagio da pesquisa).

As consideracdes sobre este contexto a partir do ano 2000 permitem melhor situar e
compreender os processos de inovacdo curricular que se instalam a partir de 2008 até o
momento presente. Dessa forma, para a pesquisa documental foram utilizados os seguintes

documentos institucionais da PUCRS:

a) Planejamento Estratégico (PE 2001-2010 e PE 2011-2015);

b) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2006-2010 e PDI 2011-2015);
c) Projeto Pedagogico Institucional (PP1 2006 e PPl 2011-2015);

d) Relatorios Sociais (2003 a 2011);

e) Questionario de participacdo da PUCRS no U-Benchmarking;

f) Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Graduacdo (2008 a 2013);

g) Demais documentos institucionais referentes as orientacdes para inovacao curricular.

No momento da pesquisa, a universidade apresenta uma estrutura organizada em 22
Unidades Académicas (UAs) onde se abrigam 52 cursos de graduacdo. Esta estrutura foi
agrupada em quatro grandes areas de conhecimento, a saber: Ciéncias Humanas, Ciéncias da
Saude e Biologicas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas.
Considerando que a estrutura institucional ndao se organiza por areas de conhecimento,
utilizamos esta distribuicdo como um recurso para melhor organizar a analise de dados, uma
vez que ndo foi objetivo da pesquisa realizar analise comparativa por cursos e/ou Unidades
Académicas. Buscamos capturar o conjunto dos movimentos institucionais realizados em
relacdo ao objeto de pesquisa e, no caso de constatarmos tendéncias significativas, poder
revelar particularidades das areas de conhecimento em relagdo ao tema investigado. Assim
sendo, optamos igualmente na analise por ndo identificar cada curso, de modo que quando
utilizamos citacGes ilustrativas das dimensdes e indicadores pesquisados, utilizamos como

referéncia uma codificagdo numeérica. O critério utilizado foi sugerido pela Pro Reitoria
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Académica e seguiu a divisdo constante a época no site da universidade (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2013), que apresenta as citadas

areas de conhecimento, onde se agrupam diferentes cursos.

Trabalhamos com os projetos pedagogicos disponibilizados até maio de 2013 para esta
pesquisa pela Diretoria de Graduagdo da Universidade, da citada Pro-Reitoria, selecionando
aqueles que ja& haviam incluido o item responsabilidade socioambiental decorrente da
inovacdo curricular, o que totalizou 39 Projetos Pedagdgicos de Curso, listados no Apéndice
C- Projetos Pedag6gicos de Curso. Nesta etapa realizamos entrevistas semiestruturadas com
gestores, tendo em vista identificar os principais marcos dos movimentos de mudanca em
relacdo a inovacdo curricular, acessar documentos relevantes norteadores destas mudancas e

esclarecer informagdes encontradas, tendo em vista o aprofundamento da investigagao.

Na sequéncia, para pesquisar expressdes da Educagdo Socialmente Responsavel e o0s
possiveis impactos educativos na formacao ética e cidadd, realizamos grupo focal com alunos
de cursos das diferentes areas do conhecimento, em fase de meio para o fim de sua graduacéo.
A opcdo por este recorte temporal fundamentou-se na possibilidade de haver maior exposicdo
e participacdo nas atividades relacionadas a formacdo académica e, com isso, maior
probabilidade de manifestacdo de percepcdes e expressdes relacionadas as experiéncias do

ponto de vista da educacao socialmente responsavel, da ética e da cidadania.

Considerando o amplo escopo que contempla a andlise de conteudo tradicional e a
analise de discurso, o principal recurso utilizado para a analise dos dados qualitativos foi a
analise textual tematica, por meio do didlogo com diferentes autores que tratam de pesquisa e
andlise qualitativa e que nortearam o processo investigativo. A proposta da analise textual,
conforme propde Moraes (2007), apresenta um potente recurso metodoldgico de analise
qualitativa e que, no caso desta pesquisa, permitiu a producdo de novas compreensdes sobre

as expressdes da ESR em universidade comunitéaria, no caso, a PUCRS.

A anélise de conteudo, segundo 0 mesmo autor (1994, p. 104):

[...] constitui-se de um conjunto de técnicas e instrumentos empregados na
fase de analise e interpretacdo de dados de uma pesquisa, aplicando-se , de modo
especial, ao exame de documentos escritos, discursos, dados de comunicacdo e
semelhantes, com a finalidade de uma leitura critica e aprofundada, levando a
descricdo e interpretacdo destes materiais, assim como a inferéncias sobre suas
condicBes de producéo e recepgéo.


http://www.pucrs.br/experiencias/index.html
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Diferentemente da analise de conteudo tradicional, onde os resultados brutos s&o
submetidos a operacOes estatisticas em busca das regularidades, apoiamo-nos neste e noutros
autores para privilegiar, na analise dos documentos e dos registros do grupo, mais do que
frequéncias, os sentidos, tendo por base "[...] variantes que trabalham com significados em
lugar de investir em inferéncias estatisticas." (MINAYO, 2010, p. 318). Dessa forma, aspectos
que constituem o espaco social, politico, econémico, cultural e relacional onde se produzem
os discursos foram considerados na interpretacdo dos resultados, pois, como coloca Minayo,
uma boa anélise interpreta o contetudo de dentro como parte de um quadro de referéncias onde
a acdo e acdo objetivada na instituigdo permite ultrapassar a mensagem manifesta e chegar aos
significados latentes.

Assim entendida, a analise qualitativa dos dados é transversal aos momentos da
pesquisa, realiza-se durante a coleta de dados e pode ser usada como forma de levantar novas
questdes e perguntas para a investigacdo. A andlise qualitativa, nessa perspectiva, ndo busca
reduzir ou condensar os dados e sim melhora-los e inclusive aumentar seu volume (GIBBS,
2009), pois os codigos criados tém por objetivo organizar os dados, acrescentando
interpretacdo e teoria aos mesmos, através de processos indutivos e dedutivos. O quadro
tedrico a priori funciona como um guia de ideias e conceitos que servem de pistas a
verificacdo empirica, onde emerge o singular, o particular, sendo acrescido de novas

descobertas no decorrer do processo.

Nesse movimento constante, animado pelas interacbes entre teoria, realidade
investigada e a subjetividade da pesquisadora, as emocdes, intuicdes e insights vdo sendo
incorporados de forma reflexiva e o novo a cada momento vai construindo a realidade
investigada (CASTRO, 1994). Dessa forma, consideramos que a nossa condi¢do de
pesquisadora inserida desafia a todo tempo o processo de reintroducdo (MORIN, 2008) do
sujeito no conhecimento dos objetos, de forma autocritica e autorreflexiva. E nesse processo

que vai se construindo o design emergente da pesquisa.

A concepgdo de que multiplas realidades vdo sendo construidas pelo sujeito que
conhece, em oposi¢do a crenga em uma realidade Gnica, como aponta Castro (1994), com base
nas ideias de Egon Guba, confere outra perspectiva a interacdo sujeito-objeto. Assim,
reconhecemos 0s nossos valores e as escolhas teoricas, bem como o contexto e suas
influéncias no processo de compreensdo dos dados, priorizando 0s aspectos qualitativos e a

sincronicidade dos fenémenos, em suas diversas possibilidades de realizacdo (CASTRO,
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1994). Tais referéncias sustentam a construcdo da problematica de pesquisa, a dindmica de
sua operacionalizagdo e o processo de analise de dados.

A anélise documental realizada tem assim por base os indicadores qualitativos,
eventualmente sustentados e/ou complementados com dados quantitativos, em momentos em
que estes servem para qualificar a analise a partir da observacdo da frequéncia de certas
unidades de sentido e categorias. O pano de fundo séo as referéncias tedricas e as dimensdes e
indicadores prévios do quadro de andlise, os quais conferem significado aos dados coletados a
partir de uma postura de abertura epistemoldgica para apreciacdo de novos achados, que véo

compondo e dando forma a compreensdo teorica.

A partir desses fundamentos, procedemos a analise documental. Na fase exploratéria
da pesquisa sobre o tema, quando realizamos o levantamento de tipo estado do conhecimento,
do qual compartilhamos os principais resultados e também a analise das boas praticas de
universidades participantes do U-Benchmarking e a pesquisa bibliografica, a etapa de pré-
analise contemplou primeiramente a escolha e o contato inicial com os documentos a serem
analisados. Realizamos leitura flutuante dos mesmos, constituindo entdo um corpus
(MORAES, 2003) que dialoga com as questdes de pesquisa e as dimensdes e indicadores do
quadro de andlise. Na descricdo analitica, exploramos os materiais através da disposi¢do por
nacleos tematicos que emergiram da interacdo entre os conceitos a priori e a analise dos
materiais, no caso, trabalhos, teses, dissertacbes e artigos, bem como questionarios,
apresentacdes e documentos institucionais. No tratamento dos resultados e interpretacdes,
analisamos as relagdes e contribuicdes mais diretas ao desenvolvimento da categoria central
do estudo. Através do confronto com a teoria e os dados, emergiram novas dimensdes e

indicadores que compuseram e retroalimentaram o desenvolvimento da pesquisa.

Em relacdo a verificacdo no campo empirico, a analise tematica significou "[...]
descobrir os nucleos de sentido que comp&em uma comunicacdo, cuja presenca ou frequéncia
signifiguem alguma coisa para 0 objeto analitico visado [...]." (MINAYO, 2010, p. 316).
Buscamos interfaces entre as etapas propostas por Minayo (2010) e os trés elementos que

compde o ciclo da analise textual discursiva proposta por Moraes (2003; 2007).

Na pesquisa documental, a pré-analise implicou acessar 0s documentos de
planejamento institucional da PUCRS pertinentes ao recorte temporal da pesquisa
(documentos das esferas estratégicas, de desenvolvimento institucional e pedagogico) e, num

segundo momento dessa etapa, identificamos a necessidade de conhecer praticas institucionais
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de RSU e ESR que ilustrassem a materializacdo desses movimentos na realidade institucional.
Para tanto, acessamos 0s relatdrios sociais institucionais e identificamos a pertinéncia dos
mesmos para a pesquisa. Na sequéncia, realizamos a leitura flutuante de todos os Projetos
Pedagogicos de Curso, selecionando aqueles que contemplavam a inovacdo curricular,

incluindo o item da responsabilidade socioambiental.

O momento de desmontagem dos textos, denominado unitarizagdo (MORAES, 2003),
correspondeu ao exame detalhado dos materiais, fragmentando-os para atingir unidades
significativas em relacdo aos fendmenos da RSU e da ESR. Na sequéncia, buscamos o
estabelecimento de relacGes entre as unidades agrupando-as em conjuntos mais complexos, as
categorias. Assim, a descricdo analitica resultou na categorizacao tendo por base as dimensdes
e indicadores do quadro de anélise, enriquecidos com novos nucleos teméticos que emergiram
da anélise desses documentos, 0 que igualmente é apresentado detalhadamente no capitulo

quatro.

Da articulacdo entre a unitarizacdo e a categorizacdo emergiram as novas
compreensdes sobre as expressdes da ESR no ensino de graduacdo. Desse modo, o tratamento
dos resultados e interpretacbes culmina em um conjunto de consideragdes e reflexdes que
alimentam as questdes norteadoras QN1 e QN2 e servem de subsidios para a fase seguinte, de

dialogo com os alunos.

A anéalise dos registros do grupo focal seguiu 0s mesmos passos metodoldgicos.
Utilizamos o grupo como ferramenta de pesquisa qualitativa, tendo em vista por meio do
mesmo explorar o tema da ESR no ensino de graduacdo e aprofundar a reflexdao a partir do
“[...] sentido dos valores, dos principios e motivagdes que regem os julgamentos das
percepgoes das pessoas.” (COSTA, 2011, p. 180), no caso os alunos. O principal objetivo foi
seu uso de forma complementar na pesquisa qualitativa (MINAYO, 2010; BARBOUR, 2009)
tendo em vista conhecer e compreender percepcdes dos alunos em relacdo a Educacédo
Socialmente Responsavel, em termos de conteddos, principios e valores relacionados a

responsabilidade social, a ética e a cidadania na sua formagdo académica.

A opcéo pelo grupo focal se deu pela possibilidade de, atraves das interacGes que sao
possibilitadas, contribuir para a manifestacdo e discussdo de ideias, troca de impressoes e
debates voltados a aprofundar o tema proposto e proporcionar a ampliagcdo de percepcdes e
aprendizagens compartilhadas que alimentam a pesquisa (BARBOUR, 2009). No grupo focal,

diferente da entrevista em grupo, os participantes interagem entre si e ndo somente com o
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moderador/pesquisador, de forma que, durante as discussdes de grupo focal, “[...] um senso
coletivo € estabelecido, os significados sdo negociados e as identidades elaboradas pelos
processos de interagdo social entre as pessoas.” (WILKINSON 1999, p. 225 apud
BARBOUR, 2009, p. 49). Por outro lado, o tipo de dados que os grupos focais podem
levantar pode representar uma base para interpretacdo e desenvolvimento de explicagdes
tedricas, de forma que as andlises, para além de descricdo de dados ou extragdo de temas a
partir de dados, permitam interrogar dados, contextualizar comentarios e ampliar

possibilidades de compreenséo.

Planejamos inicialmente a realizacdo de um grupo focal, preferencialmente composto
por alunos das quatro areas de conhecimento e de diferentes cursos, com o limite de
participacdo de 10 pessoas e previsdo de duracdo de uma hora e meia a duas horas a reuniéo.
Utilizamos trés estratégias para recrutamento dos participantes, buscando garantir uma
amostra qualitativa intencional que traduzisse abrangéncia e diversidade (MINAYO, 2010;
BARBOUR, 2009).

A primeira foi o levantamento junto ao cadastro de alunos interessados em participar
de projeto de extensdo comunitaria na Universidade, com base na possibilidade de: encontrar
alunos com alguma motivacdo espontanea prévia para participacdo em atividades dessa
natureza; obter uma diversidade em termos de cursos de graduacdo e, encontrar alunos em

fase de conclusdo de curso.

Obtivemos o0 acesso ao cadastro de inscricdes dos anos de 2013 e 2012, selecionando
alunos, em 2012, que estavam cursando a partir do V semestre de seu curso e, em 2013, a
partir do VI e VII semestre. De posse de uma tabela de possiveis participantes, enviamos e-
mail sondando o interesse e a disponibilidade em participar e, a partir das respostas,
formulamos o convite para o grupo focal (APENDICE D - Convite Grupo Focal). Nesse
momento, abrimos a possibilidade de ocorréncia de mais um grupo, considerando as
preferéncias por turnos. Uma vez mapeados os interessados, identificamos o numero de
alunos e seu curso/area do conhecimento e partimos para a segunda e terceira estratégias,

voltadas a ampliar e diversificar a composi¢éo do grupo focal.

Buscamos, por meio de duas outras estratégias, abranger tanto, alunos que nao
possuiam contato com a extensdo comunitaria, quanto, alunos procedentes de areas de
conhecimento ndo atingidas. Com a finalidade de atingir alunos que ndo interagem com a

extensdo comunitaria e de promover divulgacdo "boca-a-boca” (BARBOUR, 2009),
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realizamos contato com estagiarios e bolsistas de alguma forma vinculados a érea de
desenvolvimento social da universidade, convidando a participarem, indicando colegas de
curso para participar. Também fizemos contato com gestores e docentes utilizando o critério
de proximidade com a pesquisadora, buscando a ampliacdo da participacdo de areas de
conhecimento, tendo em vista a mobilizagdo/indicacdo de alunos em fase de concluséo para

participacdo na pesquisa.

A participagdo no grupo se deu mediante convite, utilizando canais de comunicagéo
que garantiram o respeito a liberdade do aluno em seus espacgos e atividades académicas.
Considerando as disponibilidades de horarios e a diversidade contemplada no primeiro grupo,
realizado no horario de almoco, decidimos pela realizacdo do segundo grupo focal, em turno
vespertino, utilizando novamente as estratégias acima mencionadas. Do primeiro grupo
participaram cinco alunos e do segundo grupo participaram quatro alunos, como sera visto no

capitulo cinco.

O roteiro ou guia de tépicos (BARBOUR, 2009) utilizado fundamenta-se no quadro
das dimensdes e indicadores da pesquisa, referente a questdo norteadora QN3. Primeiramente
as questdes séo abertas, provocativas e centrais em relagdo ao tema, tendo em vista criar uma
atmosfera favoravel, garantir que aspectos importantes sejam debatidos e permitir
flexibilidade na dinamica das discussfes. A caracteristica de grupos homogéneos em relacédo
ao critério de serem todos alunos da PUCRS e formandos em periodo semelhante e
heterogéneos em relacdo as demais variaveis como, por exemplo, sexo, idade, curso,
procedéncia, situagdo econdmica e de trabalho, exigiu maior cuidado na formulacdo de
questdes e na extensdo das mesmas, o que foi observado também na elaboracdo do roteiro
(APENDICE E — Guia de Topicos do Grupo Focal). Da mesma forma, na introducdo do
grupo realizamos leitura da carta de apresentacdo da pesquisa (APENDICE F — Carta de
Apresentacdo da Pesquisa) e do termo de consentimento livre e esclarecido para o grupo focal
(APENDICE G — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

A concepgdo de que a pesquisa se constitui no processo dinamico de construcéo a
partir do confronto e retroalimentacdo entre as referéncias tedricas e os dados, ampliando as
possibilidades de apreensdo e compreensdo do fendmeno analisado, permite que novas
categorias tematicas componham as dimensdes e indicadores, a partir dos conteddos
analisados (MORAES, 1998). Conforme explicitado anteriormente, o movimento de

ruptura/construcao/verificacdo se constitui de forma circular do campo teérico para o
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empirico e vice-versa, atingindo um determinado momento de descoberta que permite a
sistematizacdo de um conhecimento, que € provisorio e serve de impulso a um novo processo

de ruptura/construcdo/verificacao.

Os resultados da pesquisa se constituem em producdo de novos significados que
emergem da interacdo de diferentes vozes, inclusive do pesquisador. Nas palavras de Moraes,
esse processo implica desconstrucdo, onde os textos do corpus sdo fragmentados e
desorganizados, seguindo-se um processo intuitivo de auto-organizagédo e reconstrucdo, do
qual emergem as novas compreensdes que necessitam ser comunicadas. A auto-organizagdo é
um processo de aprendizagem viva, de forma que o “[...] conjunto de movimentos constitui
um exercicio de aprender que se utiliza da desordem e do caos para possibilitar a emergéncia
de formas novas e criativas de entender os fendmenos investigados.” (MORAES, 2003, p.
207). Esse momento de sistematizacdo seré representado, ao final da pesquisa, na figura do

caleidoscdpio, que permite uma analogia a metafora da tempestade de luz (MORAES, 2003).

As conclusdes da pesquisa apresentam uma qualidade de construgdo tedrica onde a
delimitacdo do design final pode trazer novos limites do estudo, considerando o grau de
incerteza, relatividade e provisoriedade do conhecimento. Uma vez exposto 0 percurso que
nos levou da pergunta inicial a elaboracdo da problematica, seguida do quadro de andlise e da
operacionalizacdo das etapas metodoldgicas, os capitulos seguintes apresentam o caminho de
construcdo do referencial tedrico e, na sequéncia, o desenvolvimento das questdes norteadoras

da pesquisa para, ao final, retornar a tese apresentada.
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3 EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL: CATEGORIA EM
CONSTRUCAO NO AMBITO DA  RESPONSABILIDADE  SOCIAL
UNIVERSITARIA

No inicio do século XXI, o péndulo tem suas preferéncias fortemente
voltadas para o governo e o mercado, & custa da tradicional autonomia da
academia. A sociedade estaria mais bem servida por um ambiente académico
mais equilibrado no qual as universidades pudessem estar mais afinadas com um
interesse publico mais amplo [...]. (ALTBACH, 2013, p. 36).

As relagdes universidade-sociedade sdo compreendidas, neste capitulo, a partir de
concepgdes e projetos em disputa que se expressam, no cendrio internacional, sob a influéncia
de diretrizes e orientacdes de organizacgdes de referéncia como o BM, a OCDE, a UNESCO e
a GUNI. O desafio de construir caminhos entre os diferentes projetos torna-se uma tarefa téo

desafiadora quanto relevante e desejavel neste momento historico.

No didlogo com diferentes tendéncias, buscamos identificar aquelas que priorizam o
lugar e o papel da universidade nas relagdes com a sociedade, em relagéo ao fortalecimento da
cidadania, da democracia e do desenvolvimento sustentavel. Privilegiamos as propostas que
encontram na Responsabilidade Social Universitaria uma possibilidade de efetivacdo da
qualidade com pertinéncia social e nesse caminho verificamos que a RSU, que envolve a
gestdo de impactos cognitivos, ambientais, laborais, sociais e educativos, encontra nesse
ultimo sua expressdo essencial: ou seja, 0 ensino, por meio da Educacdo Socialmente

Responsavel.

Buscamos assim neste capitulo verificar a expressdo dos movimentos da RSU e da
ESR nas universidades na entrada do novo século e no contexto brasileiro, onde se insere a
PUCRS, como universidade comunitaria. ldentificamos a presenca e a influéncia das citadas
organizacOes multilaterais, bem como de farta producdo intelectual e de experiéncias de IES
no contexto latino americano, as quais sdo reveladoras do movimento da Responsabilidade
Social Universitaria como alternativa para amadurecer um projeto de educagao superior como

bem publico, comprometido com a qualidade com pertinéncia social.

A partir da compreensdo da relagdo organica universidade-sociedade, constituida no
processo historico das articulagcdes da educagdo com a ciéncia, a economia, a politica e a
cultura e onde se criam e recriam as possibilidades de desenvolvimento humano-social,
consideramos 0S processos e atividades da organizagdo como um todo na interacdo e

interdependéncia com o ambiente. Faz-se necessario, assim, conceituar a Educagdo
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Socialmente Responsavel, no &mbito da Responsabilidade Social Universitaria, e
compreender como se constituem tais demandas nas relagdes universidade-sociedade e nas
interfaces com a qualidade e a pertinéncia social, a partir de uma abordagem sistémico-

complexa.

Na construcdo tedrica, desvendamos os caminhos e as relagbes entre a
responsabilidade social empresarial e a sua incorporagdo na educagdo. O termo
responsabilidade social contém em si uma totalidade de contradi¢bes, pois atualiza
preocupacOes e formas historicas de responder a questdo social (IAMAMOTO, 2000) e, mais
adiante, incorpora também a problematica ambiental na ética e na gestdo das organizagdes.
Embora as abordagens conceituais mais recentes ndo contenham em si diferencas
significativas, o uso social que se faz do termo revela uma diversidade de enfoques e posic¢oes

ideoldgicas.

Assim, na condicdo de fendmeno inscrito na realidade social, a responsabilidade social
pode ser abordada em diferentes perspectivas. O interesse desta pesquisa é tratar do sentido
mais contemporaneo do termo e sob o enfoque da gestdo e seus impactos na educacao, pois
concordamos que o nucleo central da responsabilidade social nas IES reside na missdo de
formar cidaddos e profissionais com qualidades necessarias para a construcdo de sociedades
democraticas e desenvolvidas (DIAS SOBRINHO, 2008). A RSU e a ESR sdo, desse modo,
radicalmente distintas da responsabilidade social empresarial e encontram na dimenséo ética

destacada importancia.

Diante da amplitude que alcanca a responsabilidade social no contexto das relacdes
universidade-sociedade contemporaneas, constatamos também suas inevitaveis interfaces com
a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo. O carater incerto dos resultados da ciéncia, num mundo
mais consciente dos riscos do conhecimento produzido e das decisdes sustentadas nesse
conhecimento desafia a responsabilidade institucional e mobiliza novas formas de producéo,
organizacdo e utilizacdo do conhecimento. Assim, 0 conjunto das mudancas no campo
cientifico e tecnoldgico tem implicagBes no nivel institucional e organizacional da educacéo
superior e passa a ser incorporado na discussdo sobre sua responsabilidade social, em suas

relacfes com a qualidade e a pertinéncia social.

Procuramos, entdo, apreender e compreender como a Educagdo Socialmente

Responsavel, no ambito da Responsabilidade Social Universitaria se constitui como categoria
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socio-histérica que responde aos desafios de uma formacdo ética e cidadd na
contemporaneidade.

Esta trajetoria € demonstrada ao longo do capitulo e explicita o caminho tedrico

percorrido e que fundamenta a pesquisa, conforme representado na figura abaixo.

Figura 3 — Caminho Tedrico da Pesquisa

Educagio superior
Economia <> <« 5 Ciénciae Tecnologia
Politica <> @ <——>  Ambiente
Politicas e <> 2 S Organizacdes
Legislacdo Multilaterais

Relagdes universidade-sociedade

Estado-Mercado-Sociedade

|

Propostade educagfo superior como bem publico, de universidade com pertinéncia social
por meio da Responsabilidade Social Universitaria.

l

Gestfio ética e transparente dos impactos educativos, cognitivos, ambientais, laborais e sociais da universidade

|

Educagiio Socialmente Responsével

|

Possibilidade de instaurar, nas priticas educativas, a formacfo ética e a cidadania, sustentadas por novas racionalidades.

Fonte: A autora (2013).

3.1 EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL NO AMBITO DA RSU:
EXPLORANDO UM CONCEITO

Para situar a Educacdo Socialmente Responsavel como categoria em construcao,
iniciamos pela compreensdo do movimento mais amplo da responsabilidade social e de suas

relacfes com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

Embora apareca comumente nomeada como responsabilidade social ou

socioambiental, as referéncias utilizadas neste estudo abarcam na categoria responsabilidade
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social o conjunto de processos e impactos sociais e ambientais que as atividades de uma
organizagdo geram, embora existam lutas politicas e ndo somente consensos sob o debate em

relacdo a essas denominacoes.

O proprio desenvolvimento da categoria “ambiental” e as perspectivas que vai
adquirindo colocam no cenario atual, ao mesmo tempo, tanto a convergéncia de processos em
prol do desenvolvimento sustentavel quanto a denuncia e mesmo a disputa por diferentes
enfoques, possibilidades e/ou pretensdes de significados de cada um desses termos. Como
coloca Carvalho (2011), é possivel falar da “[...] legitimacdo social de uma questdo
ambiental[...].”, como configuracdo de novas perspectivas para a questdo social na esfera
publica e como “[...] espécie de idioma ndo restrito ao ambito ecoldgico, mas capaz de operar
como paradigma moral, ético e estético [...].” (CARVALHO, 2010, p. 28-29), que se gesta a
partir de uma série de transformacdes sociais, entre elas o processo de ambientalizacdo das
esferas sociais e a educacdo ambiental. Em relacdo a dimensdo social, da mesma forma o

debate abriga uma diversidade de posicGes.

Nesta pesquisa, fazemos uma opcdo de tratar a responsabilidade social como um
modelo de gestdo nas organizacfes que abarca possibilidades de enfrentamento de expressoes
da questéo social e da questdo ambiental, com poténcia para instaurar rupturas e mudancas na
esfera institucional e organizacional, tendo em vista a sustentabilidade do desenvolvimento.
Entretanto, da mesma forma, a sustentabilidade ndo é e ndo sera uma nocao de natureza
precisa e/ou discreta, em seus significados (VEIGA, 2008). Assim como a ideia de “[...]
democracia — entre muitas outras ideias tdo fundamentais para a evolugdo da humanidade - ela
sempre serd contraditoria, pois nunca poderd ser encontrada em estado ‘puro’.” (VEIGA,
2008, p. 164). A forca da sustentabilidade reside, justamente, em delimitar “um campo
bastante amplo em que se da a luta politica sobre o sentido que deveria ter 0 meio ambiente
no mundo contemporaneo” (VEIGA, 2008, p. 165).

O desenvolvimento sustentavel, que tem suas origens nos movimentos ambientalistas
e ganha expressdo no século XX nas Conferéncias das Nagbes Unidas sobre o Meio
Ambiente, passa a ser essa nova categoria, igualmente plena de diferentes versdes (VEIGA,
2008), mas por meio do qual emergem diferentes dimensdes para a sustentabilidade — social,
econdmica, ecologica, espacial, cultural e politica (SACHS, 2008). A responsabilidade social
vai se colocando como uma forma de gestdo que busca incorporar a complexidade das

variaveis que impactam e sdo impactadas pelas atividades da organizagdo e que cada vez mais
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necessitam ser gerenciadas, em prol da sustentabilidade e tendo em vista o desenvolvimento

sustentavel.

Feito este predmbulo, a introducdo ao tema da responsabilidade social a seguir permite
centrarmos nossa analise posterior na Educacdo Socialmente Responsavel no ambito da

Responsabilidade Social Universitaria.

3.1.1 Sobre a responsabilidade social

Conforme visto, a responsabilidade social, no contexto do desenvolvimento
sustentavel, é uma categoria que se gesta no movimento de profundas mudancas globais e
condensa multiplas e complexas determinacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais do
capitalismo mundial. Expressa uma realidade em processo e em permanente construcdo, que
se constitui na trama de relagdes e disputas entre ideias e praticas que representam diferentes
interesses. Pode assim, tanto ganhar contornos mais conservadores, dentro de uma ldgica
prioritariamente econémica, quanto revestir-se de um carater critico e transformador, como
alternativa para o modelo de desenvolvimento excludente e concentrador, na construcéo de
uma sociedade sustentavel (SILVA, 2003).

Embora ndo seja nosso objetivo abordar o fendmeno em sua dimenséo histérica, como
bem colocam Barbieri e Cajazeira (2009), debates em torno da responsabilidade social das
empresas existem desde seu surgimento no inicio da era moderna, e muitos desses debates ja
eram associados ao problema da pobreza. Entretanto, em termos gerais, € comum situar o
recrudescimento da responsabilidade social nas décadas de 60-70 nos Estados Unidos,
associado a movimentos ambientalistas e de defesa dos direitos dos consumidores e a
pressdes para prestacdo de contas das atividades e dos investimentos empresariais na
sociedade (ALESSIO, 2008; ASHLEY, 2005).

A partir dessa época, um nimero maior de producfes académicas comega a surgir
sobre o assunto. O estudo de Carroll e sua piramide das quatro dimens6es da responsabilidade
social (econdmicas, legais, éticas e filantropicas), as quais respondem a expectativas da
sociedade em relacdo as organizagdes em cada periodo historico, € apontado por Barbieri e
Cajazeira como um dos mais citados modelos e serviu de base para novas conceituagoes
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).
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Os distintos padrdes de interacdo entre o Estado, mercado e sociedade e de formas de
lidar com o aparente antagonismo entre interesses privados e compromissos publicos em cada
realidade (GARCIA, 2004) conferem diferentes tendéncias nas abordagens de
responsabilidade social. De qualquer forma, no auge da década de 80 podemos falar em um
movimento da responsabilidade social incorporado na agenda do mundo globalizado, ainda
que sua origem ndo seja Unica nem sincrénica nos diferentes paises onde se desenvolve. A
participacdo das empresas na reducao das desigualdades sociais e na reducao da pobreza e nas
questdes ambientais, nesse momento historico, esta relacionada, como expde Beghin (2005),
ao entendimento de que a sobrevivéncia no mercado globalizado e a legitimidade relacionam-

se a novas variaveis, para além da qualidade total e do compromisso com o cliente.

Grosso modo, a responsabilidade social nasce e se consolida no seio do capitalismo
mundial sustentada em trés diferentes enfoques filosdficos, aplicados a teoria da
administracdo, e que vao sustentar os modelos de gestdo: a teoria do acionista, a teoria das
partes interessadas e a teoria do contrato social (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). As
definicbes mais correntes, embora ndo fagcam referéncias a essas teorias, estdo
predominantemente sustentadas na teoria das partes interessadas e na teoria do contrato social.
O acirramento dos impactos sociais e das ameacas ambientais decorrentes do modo de
producdo e de vida hegemonico, que se gestam no paradigma moderno, vai exigindo novos
padrGes e comportamentos éticos, tendo em vista a manutencdo da propria capacidade de
sobrevivéncia e expansao do sistema capitalista e da organizacdo empresarial neste sistema, o
que implica ampliar o didlogo com as partes interessadas e criar novas bases de contrato

social.

No contexto brasileiro, a responsabilidade social ganha forca como movimento a partir
do final da década de 1990, num momento histérico de po6s-ditadura, passada a promulgacgéo
da Constituicdo Federal e em um ambiente de Reforma Gerencial do Estado, marcado pela
constituicdo de um novo pacto social (BEGHIN, 2005). A principal referéncia nacional no
assunto, lideranga no ambiente empresarial e institucional sobre o tema, o Instituto Ethos
apresenta a responsabilidade social como a qualidade ética das relagbes da
empresa/organizacdo com todos os segmentos vinculados direta ou indiretamente ao processo
produtivo (governo, comunidade, ambiente, funcionarios, acionistas, clientes e fornecedores)
abordando, neste amplo espectro, o combate as formas de excluséo social, as manifestacGes

de desigualdades sociais e as questdes ambientais.
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A responsabilidade social passa a ser concebida como um modelo de gestdo de
negdcios rumo ao desenvolvimento sustentavel e, a partir desta concepcao, desenvolvem-se
conceitos correlacionados, como os de cidadania empresarial e da propria governanca
corporativa (MCINTOSH et al, 2001; SOUTELLO ALVES, 2001; ASHLEY, 2005).

Ao longo de sua trajetoria, 0 movimento da responsabilidade social vai superando o
enfoque simplista e reducionista inicial da funcdo social da empresa e da filantropia
empresarial tradicional. A crescente complexidade do sistema econdmico, politico e social e
seus impactos, vai estabelecendo novas sinergias entre a responsabilidade social e a gestdo da
qualidade, as reivindica¢des laborais e dos direitos humanos, a ecologia € 0 comércio justo,
entre outros temas. No conjunto, atores da sociedade civil, das empresas, da academia e de
organismos internacionais comecam a focalizar a atencdo na necessidade de uma gestdo
racional das organizacbes do ponto de vista de uma ética da sustentabilidade global
(VALLAEYS, 2008), compartilhando cada vez mais tematicas comuns, consensuadas e/ou
normatizadas e ferramentas de gestdo de grande difusdo. A responsabilidade social se
expressa assim, no acatamento de normas éticas universais de gestdo para o desenvolvimento
humano sustentavel, voltadas tanto a administracdo interna da organizacdo quanto a seu

vinculo com a sociedade.

Um conjunto cada vez maior de principios, pactos e normas comecam a Ser
incorporados a gestdo das organizacdes, conforme sistematizados, por exemplo, em Zarpelon
(2006) e em Barbieri e Cajazeira (2009). Entre eles, a Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, o Pacto Global, diretrizes da OCDE, uma diversidade de convencgdes e
recomendacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os padrGes normativos
SA8000, NBR 16001 e a norma internacional de responsabilidade social, ISO 26000, a qual
foi coletivamente construida através do consenso entre diferentes agentes do campo
econdmico, politico, social e académico internacional, publicada no final do ano de 2010.

A evolucdo da concepcdo de responsabilidade social passa a se referir a gestdo dos
impactos e dos efeitos colaterais que as decisdes e atividades organizacionais geram, de modo
sistémico-complexo, incluindo toda a cadeia de fornecedores e parceiros. Dessa forma, chega-
se a um entendimento comum nas abordagens contemporaneas de que a responsabilidade
social envolve a participacdo de todas as partes interessadas no fazer da organizacdo, através
de um amplo conjunto de ferramentas de gestdo. Tematicas inovadoras vdo se desdobrando

em diferentes abordagens, como por exemplo, 0s investimentos sociais responsaveis, as
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tecnologias limpas, o consumo responsavel, a gestdo da diversidade e da equidade, o

engajamento das partes interessadas e 0s territorios socialmente responsaveis.

Embora a responsabilidade social se expresse em diferentes tendéncias e modelos nas
realidades americana, europeia e latino-americana, a alta capacidade de organizacdo e de
consenso hoje alcancada e o conjunto de organizacGes de diferentes naturezas que alcanca,
revelam a capilaridade da responsabilidade social e sua poténcia para atravessar fronteiras e
criar aproximacdes entre setores lucrativos e ndo lucrativos, publicos e privados, locais,
nacionais e internacionais, em uma época histérica em que se modifica a influéncia do

Estado-Nacéo diante dos problemas globais, sociais e ambientais, que se acirram.

Segundo Vallaeys (2008), as urgéncias éticas globais atuais reposicionam a discussao
de interesses privados e interesse geral. De forma correlata, analisa Beghin (2005) que o
campo social, como conjunto de relagdes e préaticas, configura-se cada vez mais como campo
em disputa, onde formas tradicionais e modernas, conservadoras e progressistas e com valores
muitas vezes conflitantes, compdem diferentes aliancas. Assim, publico e privado, valores
laicos e religiosos, projetos de mudanca e de continuidade resultam em combinagdes hibridas,
onde o Estado reproduz logicas a favor de interesses privatistas e segmentos privados
propdem ac¢des com base na cidadania.

Mesmo no campo da economia e da administracdo, a amplitude da responsabilidade
social de uma empresa é defendida por muitos autores, mas também atacada por outros. Os
autores com posi¢cdes contrarias a incorporacdo das questdes sociais e ambientais na gestao
empresarial se baseiam especialmente, segundo Ashley (2005), nas ideias do economista
Milton Friedman. Através do conceito de direito de propriedade, a finalidade da empresa é
atender as expectativas dos acionistas (shareholders) e aos objetivos de maximizacdo dos
lucros, dentro dos limites da lei, esta é a responsabilidade social da empresa. J& os autores que
argumentam a favor da responsabilidade social sdo favoraveis ao atendimento de expectativas
de cada vez mais amplo conjunto de partes interessadas (stakeholders) e estdo principalmente
vinculados a area académica conhecida como Negdcios e Sociedade, na qual se destacam
trabalhos de autores como Carrol, Donaldson e Dunfee, Frederick e Wood (ASHLEY, 2005).

Embora na literatura predominem as visdes mais consensuais em relagcdo a esta
segunda perspectiva, a qual é fonte da crescente ampliacdo da responsabilidade social das

empresas para as organizagbes como um todo, os tensionamentos também decorrem das
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diferentes posicGes em relacdo a percepcdo quanto ao novo modelo de gestdo social que se
revela nessas mudancas, no contexto do capitalismo global e da globalizac¢éo neoliberal.

O movimento da responsabilidade social se inicia no campo empresarial e se amplia
para as organizacOes em geral, contemplando a esfera publica e privada com e sem fins
lucrativos. E nesse conjunto de mudangcas por que vio passando as relacdes Estado, mercado e
sociedade no final do século XX que a discussdo da Responsabilidade Social Universitaria
ganha espago e adentra 0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a propria gestdo institucional das
IES. O campo da educacdo superior passa a ser atravessado pelas demandas da
responsabilidade social e por este cenario onde diferentes concepcdes e projetos de sociedade

e mesmo de universidade sdo pensados.

Assim, verificamos que a ampliacdo da esfera publica e a implicacdo da esfera privada
para tratar da complexidade da questdo econbémica, social e ambiental mundial é uma
realidade no século XXI que expressa as contradicdes de um padrdo de producdo e
desenvolvimento e implica enfrentar dilemas e desafios de mudanca institucional.
Entendemos que tais dilemas e desafios necessitam ser compreendidos a partir de novas
racionalidades e paradigmas que viabilizem incorporar as contradicbes em uma perspectiva

complexa.

Seja como objeto de orientacbes e diretrizes internacionais para a gestdo das
organizacGes ou como objeto de pesquisa e producdo cientifica e académica, a ampliagdo que
0 conceito da responsabilidade social vai adquirindo revela a énfase cada vez maior a
dimensao ética e a gestdo dos impactos que as atividades econdmicas geram na sociedade. As
principais concepgdes em ambito internacional e nacional que traduzem consensos

institucionais sdo apresentadas no quadro abaixo.



Quadro 2 - Conceitos de Responsabilidade Social em Institui¢des de Referéncia

Internacional e Nacional

1SO 26000

“Responsabilidade de uma organizacdo (2.12) pelos impactos
(2.9) de suas decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente
(2.6), por meio de um comportamento ético (2.7) e transparente que: -
contribua para o desenvolvimento sustentavel (2.23), inclusive a
salde e bem estar da sociedade; - leve em consideracdo as
expectativas das partes interessadas (2.20); - esteja em conformidade
com a legislacdo aplicavel e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento (2.11); e - esteja integrada em
toda a organizacdo (2.12) e seja praticada em suas relacdes” (p. 4)
“A responsabilidade social tem como foco a organizacéo e refere-se as
responsabilidades da organizagédo com a sociedade e o meio ambiente.
A responsabilidade social estd intimamente ligada ao
desenvolvimento sustentivel. Pelo fato de o desenvolvimento
sustentavel tratar de objetivos econdmicos, sociais e ambientais
comuns a todas as pessoas, ele pode ser usado como forma de abarcar
as expectativas mais amplas da sociedade a serem levadas em conta
por organizagbes que buscam agir responsavelmente. Portanto,
convém que um objetivo amplo de responsabilidade social da
organizacio seja o de contribuir para o desenvolvimento sustentavel”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2010, p.
9).

COMISSAO
EUROPEIA

Em 2001 - “A responsabilidade social das empresas ¢,
essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa
base voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo. A Unido Europeia procura identificar os seus
valores comuns através da adocdo de uma Carta dos Direitos
Fundamentais e percebe que sdo cada vez mais numerosas as empresas
europeias que reconhecem de forma explicita a responsabilidade social
que lhes cabe, considerando-a como parte da sua identidade (COMISSAO
EUROPEIA, 2006, p. 4-7).

Em 2011- Reconhece “a responsabilidade das empresas pelo
impacto que tém na sociedade” (COMISSAO EUROPEIA, 2011a, p. 7).

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS
NBR 16001

Utiliza o mesmo conceito e desdobramentos da 1SO 26000, como
pode ser verificado na introdugdo e pagina 5 da Norma (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

INSTITUTO
ETHOS

“Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se
define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com o0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais” (INSTITUTO ETHOS. O que ¢ RSE).

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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A perspectiva da RSU relacionada a gestdo dos impactos tem se consolidado no
ambiente internacional. A definicdo apresentada pela Norma Internacional de
Responsabilidade Social — 1SO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2010) — reforca esta perspectiva e, no ano de 2011, a Comissdo Europeia publica
uma nova definicdo de responsabilidade social, superando aquela expressa no Livro Verde
(COMISSAO EUROPEIA, 2006), como visto no quadro.

Em relagdo as referéncias nacionais, a Norma NBR 16001 em sua segunda edicao se
utiliza da 1ISO 26000 e o Instituto Ethos mantém sua definicdo na nova edi¢do dos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social, de 2012, que enfoca a relacdo ética e transparente com
todas as partes interessadas e a responsabilidade da empresa com questdes ambientais,
culturais e sociais (INSTITUTO ETHQOS, 2012).

Esse novo tipo de responsabilidade que amadurece no século XXI, sustentada na
gestdo de impactos e riscos ambientais e sociais e ndo em termos filantropicos, pode ser
compreendida no quadro mais amplo da sociedade na modernidade avancada. A era global
tecnocientifica tem na transicdo de uma sociedade baseada na producdo social da riqueza para
uma sociedade baseada na producéo social de riscos uma forte caracteristica (BECK, 1998). A
sociedade de riscos se baseia na transformacdo das ameacas civilizatérias da natureza em
ameacas sociais, econémicas e politicas do sistema, rompendo com o conceito da sociedade

industrial classica, de oposi¢do entre natureza e sociedade (BECK, 1998).

Na sociedade de risco, a questdo da distribuicdo da riqueza para todas as classes
sociais, e consequentemente da caréncia e da desigualdade social que tem seu problema
historico na propriedade, vai sendo substituida pelo problema e pelos conflitos decorrentes
dos riscos que sdo produzidos pela tecnociéncia, posto que atingem a todas as classes sociais,
indiscriminadamente (BECK, 1998). Assim, 0s riscos assumem um carater sistémico global,
como efeitos colaterais ndo desejados do modo de producdo e de vida modernos e necessitam
ser controlados, previstos, impedidos, calculados e/ou mitigados. Os dilemas éticos passam a
atravessar ndo somente as empresas e a economia de mercado, mas a ciéncia e a tecnologia,
pois, segundo Beck, os riscos que hoje irrompem se diferenciam tanto por seu alcance social,

quanto por sua constituicdo cientifica e politica.

A Responsabilidade Social Universitéaria se insere, assim, por um lado como um eco
da responsabilidade social empresarial e parte das novas estratégias do capitalismo global e,

por outro lado, como resposta aos desafios de recriar instituicdes que formem profissionais e
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gerem conhecimentos de forma organica (VILLANUEVA, 2012), considerando a necessidade

de responder a novos problemas de desenvolvimento.

A responsabilidade social entra para a agenda da educagdo superior, seja como
elemento incorporado a gestdo, aos processos educativos e as praticas institucionais, seja
como preocupacdo da ciéncia e objeto de pesquisa. Como categoria em construcdo, a
responsabilidade social convida a universidade a reflexéo critica, a discusséo interna, a busca
pelo alinhamento de concepgOes e ao posicionamento institucional que responda de forma
coerente as demandas sociais, em conformidade com a missdo, identidade e cultura de cada

instituicdo de ensino.

3.1.2 Responsabilidade Social Universitaria: mudancas na gestao

A fragilidade no entendimento do conceito da Responsabilidade Social Universitaria e
os desafios de sua implantacdo como modelo de gestdo de ética e transparéncia estdo
presentes nas esferas administrativa e académica das universidades. Como aponta Calderdn
(2006), a responsabilidade social ndo pode ser confundida com a execucdo de projetos
socioambientais nas comunidades, nem com estratégias de marketing preparada para 0s

avaliadores, no contexto das politicas de avaliagdo institucional.

A imprecisdo conceitual da RSU é também analisada por Vallaeys (2008) a partir de
pelo menos dois erros comuns em relacdo ao termo: confundir a RSU com acdo social
solidaria e com extensdo social e todas as demais concepg¢des associadas, como ajuda social,
sensibilidade social ou compromisso social; tomar a RSU como forma ideoldgica dicotdmica,
desde a oposicdo direita-esquerda, negando seu maior valor, que é a intencdo de promover o

dialogo e consenso entre as partes interessadas no campo social.

Em um campo de fragilidades e divergéncias, a responsabilidade social vai sendo
incorporada e concebida nas IES através de diferentes abordagens. Calderdn, Vargas e Pedro
(2011a) identificam seis enfoques tedricos predominantes em relacdo & responsabilidade
social na educacdo superior. Sdo eles: a responsabilidade social enquanto tradicéo
universitaria, como parte das discussdes historicas da universidade, associadas a funcao social
da universidade, do ensino e da pesquisa; enquanto tendéncia de mercado, como reflexo da
mercantilizacdo da educacdo e da gestdo empresarial das IES e como estratégia de

diferenciagdo no mercado educacional; como normatizagdo estatal, onde se destaca a
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dimensdo juridica; enquanto estratégia de gestdo das organizacdes, onde diferentes
perspectivas buscam aplicar as universidades estratégias utilizadas no &mbito da gestdo; como
valores para o desenvolvimento humano, tomando a universidade como espaco irradiador de
valores de cidadania, solidariedade e sustentabilidade, envolvendo discussdes sobre o fazer
universitario, a estruturacdo dos projetos pedagdgicos e as matrizes curriculares e, enquanto
projetos sociais extensionistas, com acentuada rejeicdo aos projetos assistencialistas, e onde
se enquadram projetos como acfes de responsabilidade social universitaria semelhantes as
acdes no mundo empresarial e de fortalecimento da imagem no mercado; como compromisso
social com os setores socialmente excluidos e como meio de colocar o ensino, a pesquisa e a

extensdo em prol do desenvolvimento socioeconémico do pais.

Em outro artigo, os autores acrescentam mais dois enfoques que representam visdes
paradigmaéticas antagonicas e possibilitam compreender as atuais divergéncias tedricas neste
campo: a responsabilidade social como cumprimento das atividades histéricas da universidade
e a responsabilidade social como resisténcia ao mercantilismo neoliberal (CALDERON;
PEDRO; VARGAS, 2011b).

Dialogando com ambos os autores, identificamos que a perspectiva da realizagdo das
atividades historicamente construidas na universidade, pertinente ao cumprimento com
qualidade da missao universitaria, no ensino, na pesquisa e na extensdo, a partir de uma visdo
weberiana, pragmatica, destituida de opcdo politica ou valorativa (CALDERON;
PEDRO;VARGAS, 2011b), poderia se associar ao primeiro erro apontado por Vallaeys, da
confusdo da RSU com agdo social solidaria. Da mesma forma, essa visdo poderia expressar a
ja comentada perspectiva empresarial na educacdo, a qual concebe ndo ser funcdo das
empresas, € nesse caso nem da universidade, envolver-se diretamente com as questdes

referentes a desigualdade social e os problemas ambientais.

Ja a perspectiva da resisténcia ao mercantilismo da globalizacdo neoliberal, que se
constitui em estratégia que preza a qualidade do cumprimento da missao, porém explicita uma
posicdo politica e ideoldgica fundada na visdo marxista e gramsciana e no paradigma do
conflito (CALDERON: PEDRO; VARGAS, 2011b), poderia se associar ao segundo erro

comum apontado por Vallaeys, a saber, a oposi¢éo direita-esquerda neste campo.

A Responsabilidade Social Universitaria, no contexto desta pesquisa, busca, a partir do
pensamento complexo, enfrentar os erros e dialogar com os diferentes enfoques articulados

entre si, na perspectiva da atualizagéo historica e do enfrentamento de dilemas e contradi¢es
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que permitam posicionar a universidade politica e eticamente em prol de mais amplos
interesses sociais e na construcdo de novos modelos de desenvolvimento econdmico, social e
ambiental. A abordagem dos valores, que envolve discussdes sobre o fazer universitario, em
especial em relacdo a estruturacdo dos projetos pedagdgicos e das matrizes curriculares,
relaciona-se diretamente com o contexto desta pesquisa, como sera retomado mais a frente e

indica um caminho por onde podem se materializar tais posicionamentos.

O aprofundamento da concepgdo de responsabilidade social na universidade, como
bem coloca Vallaeys (2013), implica superar a perspectiva do compromisso social, que

depende da vontade facultativa e do querer e envolve a filosofia de gestéo.

[...] a responsabilidade social das organizagBes segue sendo uma nogao
nebulosa que suscita uma reflexdo ética e politica permanente acerca de nossas
préaticas econdmicas, técnicas, cientificas e sociais. A responsabilidade social,
geralmente tratada no campo da gestdo, é, na realidade, bem mais uma nocéo
filosofica que pde em questdo, sendo em cheque a gestdo. (VALLAEYS, 2013, p. 1,
traducdo nossa).

Tendo como ponto de partida esses pressupostos, utilizamos o referencial proposto por
autores que abordam a RSU em uma perspectiva sistémico-complexa e que a focalizam como
parte da macrogestdo institucional, compreendendo dimensdes que se referem aos impactos e
aos principios e processos, englobando os quatro grandes sistemas das universidades: ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Em Vallaeys (2006) estd a principal referéncia: a
responsabilidade social das universidades ¢ compreendida como uma politica de qualidade
ética que abrange todas as atividades da comunidade universitéria, através de uma gestao
responsavel dos servi¢os educativos, cognitivos, laborais, sociais e ambientais. Supde
estabelecer um didlogo participativo da universidade com a sociedade, tendo em vista

promover o desenvolvimento humano sustentavel.

Na mesma perspectiva, destacamos autores como Zaffaroni (2007) e Jiménez de La
Jara et al (2006), esses ultimos ao abordarem os principios e valores subjacentes aos processos
que sustentam a gestdo das universidades e que orientam os projetos de desenvolvimento
institucional e os projetos pedagdgicos. Tais principios e valores abrangem o plano pessoal -
dignidade da pessoa, liberdade e integridade; universitario - compromisso com a verdade,
exceléncia, interdependéncia e transdisciplinaridade; e social - bem comum e equidade social,
desenvolvimento sustentdvel e meio ambiente, sociabilidade e solidariedade para a

convivéncia e diversidade e cidadania, democracia e participagéo.
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A figura a seguir, elaborada por Calderén (2006) integra sintetiza esses conceitos e
oferece importantes subsidios para esta pesquisa.

Figura 4 - Responsabilidade Social Universitaria - Piramide

Dimensio
Social

Fonte: Calderén (2006, p. 18).

A forma triangular da pirdmide possui trés faces entrelacadas que representam o
ensino, a pesquisa e a extensdo, sustentada pela gestdo universitaria. Os principios e valores
da RSU sdo os alicerces da piramide, pilares que sustentam a estrutura gerencial. Como
propbe Calder6n (2006), a gestdo, assim atravessada, ganha uma dimensdo publica que se
expressa no conjunto das atividades universitarias. A figura contribui para a compreensdo da
integracdo dinamica entre o conjunto de processos e principios institucionais que se articulam

a gestdo da RSU e seus impactos internos e externos.

A intima relacdo que passa a sSe estabelecer entre responsabilidade social,
sustentabilidade e gestdo de impactos, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel, encontra
em uma nova ética o seu fundamento e principio norteador. Concebendo a responsabilidade
social universitaria como nova filosofia de gestdo ética e inteligente nas universidades,
Vallaeys (2008) chama atencdo para o fato de que ndo mais podemos considerar as
organizagOes como sistemas autistas em relacdo a seu entorno, gerando externalidades nédo
administraveis. A responsabilidade social implica este dever ético e a obrigacdo moral e
epistemoldgica de internalizar as externalidades e ndo limitar a gestdo a seus processos

internos, o que implica acolher o pensamento complexo, no centro da reflexao ética e politica.
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Como aponta Vallaeys (2006, p. 37):

A responsabilidade social se desenvolve quando uma organizacdo toma
consciéncia de si mesma, de seu entorno e do papel que nele representa. Pressupde a
superagdo de um enfoque egocéntrico. Além disto, esta consciéncia organizacional
passa a ser global e integral.

Segundo o autor, a consciéncia global e integral inclui as pessoas e 0 ecossistema,
envolvendo e articulando todos os setores da organizagcdo em um projeto de promogédo de
principios éticos e de desenvolvimento social equitativo e sustentavel, com vistas a producdo

e transmissdo de saberes e a formacao de profissionais responsaveis (VALLAEY'S, 2006a).

A gestdo dos impactos significa diagnosticar, cuidar e prevenir os impactos negativos
possiveis e maximizar os positivos, tendo em vista a pertinéncia social da universidade.
Conforme Vallaeys, esta no¢ao fundamental permite passar de “[...] uma ética pessoal
limitada as boas intencdes a uma ética sistémica que contemple o Principio da ecologia da
acao de E. Morin.” (VALLAEYS, 2008, p 205, traducdo nossa). O didlogo com as partes
interessadas viabiliza um processo de democratizacdo da tomada de decisdes e contribui para

a superacao do egocentrismo organizacional.

A abordagem da gestdo dos impactos tem sido referéncia em iniciativas internacionais
voltadas a sistematizar e fomentar o desenvolvimento da RSU. Entre elas, as a¢les da ja
citada GUNI e, no cenario latino-americano, as iniciativas da UNESCO, através da também ja
citada IESALC/OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE e da Asociacion de Universidades
Confiadas a la Compafila de Jesus em América Latina (ASOCIACION DE
UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM AMERICA LATINA)
que constitui, em 2007, a Rede de Responsabilidade Social Universitaria (ASOCIACION DE
UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM AMERICA LATINA,
Rede). A Rede é criada com a finalidade de potencializar a habilidade e efetividade das
universidades jesuitas da Ameérica Latina para responder as necessidades de transformacéo da

sociedade em prol da justica, solidariedade e equidade social.

O quadro abaixo apresenta as areas de impacto conforme definidas por Vallaeys e pela
ASOCIACION DE UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM
AMERICA LATINA, por meio do documento Politicas e Sistema de Autoavaliacio e de
Gestdo da Responsabilidade Social Universitaria (ASOCIACION DE UNIVERSIDADES
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CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM AMERICA LATINA, 2009), o qual define
politicas de responsabilidade social universitaria para a Rede, com base nas cinco areas de

impacto propostas por Vallaeys.

Quadro 3- RSU e a Gestdo de Impactos

Impactos VALLAEYS ASOCIACION DE
UNIVERSIDADES CONFIADAS A
LA COMPANIA DE JESUS EM
AMERICA LATINA

Impactos Aspectos laborais e ambientais - habitos [ A universidade, como qualquer

organizacionais

de vida cotidiana no campus, que
derivam em  valores vividos e
promovidos intencionalmente ou nao,
que afetam as pessoas (Quais sdo 0s
valores que vivemos no dia a dia? Como
devemos viver em nossa universidade de
forma cidada e responsavel, em atencéo a
natureza, a dignidade e ao bem estar dos
membros da comunidade universitaria?).

organizacdo, gera impactos na vida de
cada um de seus membros. A gestdo
socialmente responsavel deve ser
coerente com 0S principios
institucionais e a identidade (Inaciana),
em um ambiente que favoreca a
inclusdo, a participacdo e a melhoria
continua.

Impactos (incorporada nos impactos | A universidade, no exercicio de suas
ambientais organizacionais) atividades cotidianas, gera impactos
sobre 0 meio ambiente que afetam sua
sustentabilidade global. Portanto deve
contribuir para criar uma cultura de
protecdo do ambiente e de gestdo
socialmente responsavel dos recursos
ambientais disponiveis.
Impactos Formagdo académica — tudo que se | A universidade tem um impacto direto
educativos relaciona aos processos de ensino e | na formagdo dos estudantes, em sua
aprendizagem e & construgdo curricular | maneira de entender e interpretar o
que deriva no perfil de egresso que se | mundo e sua relagio com a
estd formando (Que tipo de profissionais | transcendéncia, a forma como se
e pessoas vamos formando? Como | comportam e valoram certas coisas em
devemos estruturar nossa formacao para | sua vida, influindo na definigéo da ética
formar cidaddos responsaveis pelo | profissional de cada disciplina e seu
desenvolvimento humano sustentivel?) | papel social. Portanto, deve buscar a
gestdo socialmente responsavel da
formacdo académica e pedagodgica,
propiciando experiéncias vivenciais,
iniciativas interdisciplinares e
interinstitucionais, e reflexdo critica
sobre as mesmas.
Impactos Investigagéo e epistemologia — tudo o A universidade orienta a producéo do
cognitivos e que se relaciona as orientagdes saber e as tecnologias. Portanto deve

epistemologicos

epistemoldgicas e deontoldgicas, 0s
enfoques tedricos e as linhas de
investigacado, os processos de producéo e
difusdo do saber, que derivam no modo
de gestdo do conhecimento. (Que tipo de

buscar a gestdo socialmente
responsavel desta producéo e dos
modelos epistemolégicos promovidos,
a fim de evitar a fragmentacéao do
saber, favorecer a articulagdo entre




conhecimentos produzimos, para qué e
para quem? Que conhecimentos devemos
produzir e como devemos difundi-los
para atender as caréncias cognitivas que
prejudicam o desenvolvimento social no
pais?)

tecnociéncia e sociedade, promover a
democratizacao da ciéncia e influir
fortemente na definico e selecdo dos
problemas da agenda cientifica.

Impactos sociais

Extenséo, transferéncia e projecao
social — tudo que se relaciona com 0s
vinculos da Universidade, com atores
externos, sua participagdo no
desenvolvimento da comunidade e do
capital social, que derivam no papel
social da Universidade como promotora
do desenvolvimento humano sustentavel.
(Que papel assumimos no
desenvolvimento da sociedade, com
quem e para qué? Como a Universidade
pode ser, por sua funcdo e competéncia
especifica, participe do progresso
social?)

A universidade impacta sobre a
sociedade e seu desenvolvimento
econdmico, social e politico, ndo
somente porque forma profissionais e
lideres, mas porque ela mesma é um
ator social. Portanto, deve buscar a
gestdo socialmente responsavel de sua
participagdo no desenvolvimento
humano sustentavel da comunidade
renunciando ao assistencialismo e
propiciando a coprodugéo entre
distintos atores e saberes, criando
capital social, vinculando a educagéo
dos estudantes com a realidade ,
visando um conhecimento de qualidade
e relevancia.

Fonte: A autora, com base em Vallaeys ( 2008, p 209-210) e Asociacion de Universidades Confiadas a

la Compafiia de Jesus em América Latina (2009, p 21-22) (traducdo nossa).
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Segundo a ASOCIACION DE UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA
DE JESUS EM AMERICA LATINA, as politicas que orientam a acéo e os indicadores que

permitem avaliar os resultados de RSU nas universidades baseiam-se nessas cinco areas de

impacto. A articulacdo entre essas dimensdes € o que garante a sustentacdo das relacdes

universidade-sociedade. Dentro dessa perspectiva e na visdo de Vallaeys (2008), quatro areas

de gestdo necessitam estar organicamente vinculadas. Sao elas:

a) administracdo/campus

responsavel,

voltada a qualidade de vida

institucional e aos comportamentos éticos e democraticos;

b) formagdo académica integral, profissional e cidadé;

c) investigacdo/gestdo social do conhecimento, voltada & democratizagdo

da ciéncia, €;

d) participacdo social solidaria e eficiente, através da extensdo e projecao

social, voltada a criacdo de redes de capital social.

No caso de uma universidade, os impactos educativos e cognitivos sdo a esséncia do

fazer universitario e onde residem os maiores riscos e as maiores potencialidades no que se

refere & contribuicdo para um novo modelo de gestdo ética e de compromisso com o
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desenvolvimento sustentvel. Nesse sentido, privilegiar o enfoque educativo no contexto
desta pesquisa é uma forma de dar visibilidade e de fortalecer processos e politicas
institucionais que contribuam para a qualificacdo das iniciativas de formacdo académica
voltadas ao desenvolvimento ético e a cidadania. Para tanto, tdo importante quanto
desenvolver acfes que promovam impactos impulsionadores dessa dire¢cdo € ampliar a

consciéncia organizacional em relacdo aos possiveis impactos negativos de suas atividades.

Conforme o IESALC/OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (2012), a universidade
socialmente responsavel aspira a congruéncia entre seu discurso e seus atos em todos 0s
aspectos. Considerando que os efeitos das acdes positivas pouco ensinam em relacdo ao que
melhorar, o estudo, o diagnéstico e a comunicacdo para a comunidade universitaria dos
impactos negativos dos processos da universidade, quando estudados e assumidos com
seriedade e responsabilidade, sdo fontes de mudancas profundas nas rotinas e na mentalidade

dos membros da comunidade académica e administrativa.

A contribuicdo de Vallaeys novamente se torna relevante. No quadro abaixo sdo
elencados alguns possiveis impactos em cada uma das zonas de influéncia universitaria, 0s
quais podem ser enriquecidos permanentemente na medida em que novos conteudos tedricos

e praticas institucionais vao sendo construidos, experimentados e refletidos.

Quadro 4 — Possiveis Impactos e a Gestdo da Responsabilidade Social
Universitaria (RSU)

Possiveis Impactos
Negativos

Gestdo Responsavel dos
Impactos

ORGANIZACAO

¢ Incongruéncias éticas
institucionais

e Maltrato laboral

e Falta de democracia e
transparéncia

e Uso inadequado  dos
Servigos e recursos
ambientais

e Medida da pegada
ecoldgica

e Sistema de gestdo
participativo, ético e
transparente

e Prestacdo de contas

sistematica e ampla

o Boas préticas laborais

o Boas praticas ambientais

o Sistemas de gestdo ambiental
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e Promocdo da inter e

COGNICAO ¢ Desvinculagao transdisciplinaridade
universidade- sociedade e Pertinéncia social da pesquisa
e Irresponsabilidade e Amplo acesso e disseminagio
cientifica do saber produzido
* Fragmentacao do saber e Responsabilidade social da
e Caréncia de inter e ciéncia

transdisciplinaridade

o Participagdo e protagonismo

PARTICIPACAO e Assistencialismo/paternali e Desenvolvimento de capital
smo social
e Mercantilizagdo da o Engajamento com problemas
Extensédo sociais
¢ Indiferenca aos problemas
sociais
e Desvinculagdo do ensino e
da pesquisa

B o Formagéo cidadé e

EDUCACAO e Hiperespecializagéo profissional responsével
(inteligéncia cega) o Aprendizagem socialmente
o Falta de formagcdo ética e pertinente e solidaria
cidada o Projetos pedag6gicos e
¢ Incoeréncias — curriculo matrizes curriculares
oculto socialmente consensuadas

¢ Reducéo da formagéo ao
afa da empregabilidade

¢ Reproducdo das
patologias sociais

Fonte: A autora (2013), baseado em Vallaeys (2008 p 211) e outros elementos adicionados.

Finalmente, e de forma correlata, 0 OBSERVATORIO REGIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
(2012) define a responsabilidade social das universidades como:

[...] um compromisso autdnomo e participativo com a relevancia

social e a gestdo ética transparente que orienta 0 cumprimento da missao
institucional no enfrentamento da equidade e dos desafios ambientais da

sociedade local e global.

E, a partir da gestdo dos impactos, identifica sete grandes temas e processos-chave da
RSU, os quais, no conjunto, tratam de dimensdes fundamentais que respondem as cinco areas
de impacto da universidade, abarcando de forma ampla e profunda a gestdo institucional,

conforme apresentado abaixo.
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Tema

Abrangéncia

Democracia e
Transparéncia

Todos os temas relacionados com a eleicdo dos dirigentes, os
processos participativos e democraticos de tomada de decisdes e prestacdo de
contas para a comunidade universitaria e a sociedade.

Equidade,
Recursos
Humanos e
Clima Laboral

Todos os temas relacionados com a equidade salarial e laboral entre
géneros, a integracdo de pessoas com necessidades/habilidades especiais, as
condicOes e relacbes de trabalho, o bem- estar das pessoas e a formacédo
profissional e pessoal.

Meio Ambiente e
Campus
Sustentavel

Todos os temas relacionados com a pegada ecoldgica da
universidade, os processos de gestdo ecologicamente sustentavel do campus, a
formacdo de pessoas nos temas ambientais, os critérios social e
ambientalmente responsaveis utilizados para compras e relagdes com 0s
fornecedores.

Educacéo
Socialmente
Responsavel

Todos os processos académicos que asseguram que a formacdo
humanistica e profissional seja direcionada a missdo socialmente responsavel
da Universidade, assim como as medidas de gestdo e avaliacdo da qualidade
académica responsavel.

Gestao Social dos
Conhecimentos

Todos 0s processos académicos que assegurem a construcao critica de
conhecimento, a fim de melhorar a formacdo do aluno, a relevancia e a
pertinéncia social da pesquisa e sua difuséo e o exercicio cidaddo das ciéncias.

Integracédo
Curricular da
Extenséo

Todos o0s processos académicos que permitem avaliar e integrar a
extensdo (alcance social, voluntariado, servico social estudantil, transferéncia
de tecnologia e consultoria) dentro de curriculos para melhorar a formacéo e a
pesquisa em cada curso.

Desenvolvimento
Local e Regional

Todos os processos de didlogo social e de redes externas em que a
universidade pode participar, a fim de influenciar o desenvolvimento de
politicas publicas (local, nacional e / ou internacional).

Fonte: Elaborado pela autora, com base no OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2012 (tradugdo nossa).

O quadro com os sete temas permite construir um modelo organico que contempla a

complexidade da gestdo e o engajamento de maltiplas partes interessadas, tendo em vista a

ética nas relagdes universidade-sociedade, sustentada em critérios de qualidade, exceléncia e

pertinéncia que requerem inovagdo no didlogo com as demandas da sustentabilidade e da

competitividade das universidades.

A RSU, como filosofia e como gestdo, se transforma em estratégia para o processo

historico de construcdo do desenvolvimento sustentavel. Cabe a questdo: esta perspectiva da

RSU tem poténcia para provocar mudancas nas bases materiais e de gestdo institucional, em
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direcdo ao fortalecimento de processos dialégicos e democraticos no campo da educacao

superior?

Entendemos que a RSU, associada a outros movimentos, estratégias e iniciativas que
concorrem e ocorrem simultaneamente no campo da educacdo superior, na dindmica
institucional e nas relacdes com a sociedade pode contribuir para a qualidade com pertinéncia

social e para materializar a proposta de educa¢do como um bem publico.

No dizer do OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, com esta abordagem a RSU
permite lutar contra a universidade isolada em “torres de marfim”, contra a marginalizago
das partes interessadas da universidade, contra o ativismo voltado a mera busca da
empregabilidade dos estudantes, contra a hiperespecializacdo mental e organizacional e a falta
de inter e transdisciplinaridade. Ainda, permite lutar contra tendéncias como a “universidade
com fins lucrativos”, a “universidade de ranking”, a mercantilizagdo da investigacdo e de uma
educacdo superior aculturada. A RSU permite preservar a diversidade cultural nas relacGes de
cada universidade com seu entorno (OBSERVATORIO REGIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE,
2012).

O caminho percorrido até agora apresenta uma visao sistémico-complexa da RSU. O
conjunto dos temas propostos pelo OBSERVATORIO REGIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE,
articulados as quatro grandes areas de impactos apresentadas por Vallaeys e pela Rede
ASOCIACION DE UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM
AMERICA LATINA confere maior amplitude de abordagem e de possibilidades, num
ambiente complexo e carregado de contradicdes e paradoxos. Uma Visdo que supere a
fragmentacdo universidade-sociedade, como se 0s problemas sociais e ambientais fossem da
sociedade e ndo da universidade passa pela formacgdo dos técnicos e dos pesquisadores,
baseada que esta na mesma racionalidade que produz tais problemas. Dai a necessidade de a
universidade olhar a si mesma e aos modelos mentais, epistemoldgicos e cognitivos que

produz, para além de praticar o seu histérico compromisso social.

Resgatamos aqui a relagdo entre responsabilidade social, sustentabilidade e gestédo de
impactos, a visdo de uma nova ética como principio norteador e o papel da educacdo nesse

contexto.
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H& ainda caréncia de construcGes tedricas e metodoldgicas sobre RSU capazes de
contemplar a complexidade, extensédo e profundidade que o termo pode abarcar. Como
consequéncia, o conceito de ESR e a gestdo dos impactos educativos, no ambito da RSU,

também encontram fragilidades.

A Educacdo Socialmente Responsavel, como parte da gestdo da RSU, ao abranger os
processos educativos e a qualidade desses processos, convive com a &rdua e desafiadora tarefa
de instaurar uma formacdo ética e cidadd, sustentada em novas racionalidades e teorias
pedagdgicas. Buscando melhor compreender e delimitar a concepcdo de ESR, na sequéncia

exploraremos esta dimensdo, que € a categoria central da pesquisa.

3.1.3 Educacdo Socialmente Responsavel (ESR) no ambito da Responsabilidade Social

Universitaria

As interfaces entre responsabilidade social, ética e ensino nas universidades sdo
apontadas por diferentes autores que defendem uma educacdo superior eticamente
comprometida com o desenvolvimento social sustentavel, para além das exigéncias imediatas
do mercado (KLIKSBERG, 2006; WAGENBERG, 2006). A proposta educativa de
materializar esta inquietante tarefa tem encontrado na categoria formacéo uma utilizacao cada
vez mais generalizada que, de alguma forma, traduz o movimento que vem colocando novas

exigéncias ao sistema educacional (TANGUY, 1996).

No contexto da educacao, como colocam Bolan e Motta (2008), ndo se trata mais de
discutir se a finalidade principal da educacdo superior deve ou ndo ser a formacdo de
profissionais éticos e cidaddos, pois esta € uma demanda social mundial e faz parte das
exigéncias das diretrizes curriculares da maior parte dos cursos. A questdo que se coloca é
qual a possibilidade de uma formacédo ética e cidadd na educacdo superior e como organizar
0s contetdos e as atividades curriculares para formar um profissional socialmente
responsavel, para formar individuos criticos, moralmente competentes e capazes de tomada de
decisdes frente a questdes éticas. Os autores também defendem que a formagdo humanistica,
importante para a conquista da equidade e da inclusdo social, deveria passar a ser contetdo
transversal das matrizes curriculares, ao invés de ser um conteudo tratado em disciplinas, em
geral no primeiro ano dos cursos (BOLAN; MOTTA, 2008).
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Na mesma diregéo, Villar (2009) destaca um conjunto de aprendizagens orientadoras
para novas propostas educativas nas universidades, onde a formagdo etica e social requer
metodologias que integrem aspectos cognitivos e afetivos e uma boa formacdo sobre
fendmenos e processos sociais. Segundo a autora, trabalhar com questdes valorativas envolve
ainda a dimens&o espiritual e a universalidade do humano como fenémeno ético fundante do
principio da dignidade humana, na tensdo com o respeito a diversidade cultural e a tolerancia.

A educacdo socialmente responsavel abarca, assim, necessariamente, os Direitos Humanos.

Vemos que a promogdo do ensino socialmente responsdvel contempla tanto a
formacdo de individuos qualificados para o mercado profissional quanto a formacéo de
individuos “[...] criticos, moralmente competentes, capazes de tomada de decisGes frente a
questBes éticas, ndo apenas considerando uma visdo deontoldgica, mas também seus
contextos pragmaticos, morais e sociologicos” (BOLAN; MOTTA, 2008, p. 17). Nesse
sentido, entendemos que a formacdo académica tem papel relevante na formacdo dos
estudantes e que a mesma se efetiva na relacdo entre as bases materiais e objetivas inscritas

nas propostas e préaticas de formag&o na universidade e a subjetividade dos mesmos.

Experiéncias encontradas na pesquisa bibliografica voltada a realidade brasileira e
latino-americana podem contribuir para a construcdo de um modelo de educacdo socialmente
responsavel e apontam para a superacao da, embora necessaria, articulacdo com a extensdo. A
implementacdo da Responsabilidade Social na Universidad Catolica de Temuco, no Chile,
apresenta caracteristicas de um modelo educativo, relevantes para este estudo, tais como:
filosofia educativa sustentada no desenvolvimento humano e na formacéo integral (aspectos
intelectuais, operativos, emocionais e éticos) e pertinente; fazer académico centrado na
exceléncia, na inovacdo continua e em praticas educativas flexiveis e diversificadas; e sintonia
com as caracteristicas e demandas do entorno sociocultural e laboral, como expressdo do
compromisso com a promogdo da identidade regional e nacional (VILLAR, 2009). Entre as
dez grandes competéncias genéricas a serem ensinadas, fortalecidas e apropriadas pelos
estudantes em sua formacgédo profissional apontadas pelo autor, destacamos quatro mais

diretamente relacionadas a ética e a cidadania. Sao elas:
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Quadro 6 - Competéncias da Formagcao Etica e Cidada

Atuacdo ética Demonstra sentido ético sustentado em principios e valores de
justica, bem comum e dignidade em sua atuacdo como pessoa, cidadao e
profissional.

Valorizacdo e Reconhece o outro em sua dimensdo humana, sem incorrer em

respeito a préticas discriminatorias e compreendendo que as diferengas sociais, culturais

diversidade e de capacidades enriquecem a convivéncia.

Inovacado e Gera novas respostas para melhor atender as necessidades do entorno

criatividade sociocultural, profissional, laboral e cientifico.

Gestéo do Processa 0 conhecimento e o que implica conhecer, compreender,

Conhecimento aplicar , analisar, sintetizar e avaliar conforme as exigéncias do meio
sociocultural.

Fonte: A autora, com base em Villar (2009, p. 34) - traduzido e adaptado.

Considerando que os principios e valores direcionados ao desenvolvimento humano
devem estar condensados nos projetos pedagdgicos e nas diretrizes institucionais que
sustentam e norteiam a organizacdo do conhecimento, a coeréncia ético-pedagdgica passa a
ser um ponto-chave no processo e um desafio do ponto de vista da aproximacgdo entre o
discurso e a pratica institucional. Dai a importancia de desvelar o chamado “curriculo oculto”
! que se expressa, por exemplo, nas contradicBes entre ensinar sobre a defesa do meio
ambiente e ndo ter estratégia institucional para reciclagem do lixo, ensinar sobre os direitos
das pessoas com necessidades especiais e ndo ter estratégias de inclusdo, ou lutar contra o
racismo e ter resisténcias veladas para contratar docentes negros, entre outros possiveis
exemplos (CALDERON, 2006). Os impactos educativos negativos ja apontados - a
hiperespecializacdo, a falta de formacdo ética e cidada e a reducdo da formacdo ao afd da
empregabilidade — precisam ser reconhecidos a partir de uma gestdo que envolve a formagéo
cidadd e profissional responsavel, a aprendizagem socialmente pertinente e solidaria e

curriculos consensuais. Entretanto, a ruptura com a inteligéncia cega (MORIN, 1991) ainda é

! Apple (1982) definiu o “curriculo oculto” como conjunto de normas e valores implicita mas eficazmente
ensinados e dos quais ndo se costuma falar na enunciacao das finalidades e objetivos. Como coloca Vallaeys,
“mais do que o conteido curricular dos programas, a nogdo diz respeito ao ethos geral, oculto, da instituicdo
académica, bem assim aos aspectos da vida cotidiana, tanto administrativa e organizacional quanto pedagdgica,
0s quais nao se encontram abertamente formulados e explicitados, mas existem e tém efeitos, em termos de
atitudes e de valoracdo, que condicionam o processo normal de aprendizagem dos estudantes. Assim, trata-se
de desvelar uma espécie de pedagogia invisivel, estreitamente relacionada com a aplicacdo de rotinas na
instituicdo, rotinas intersubjetivas que legitimam, de maneira sutil e ndo tdo sutil, preconceitos, dos atos falhos
do dia-a-dia, valores pouco defensaveis, discriminagdes etc" (VALLAEYS, 20064, p. 44).
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extremamente desafiadora nos ambientes educativos, posto que tem sua origem em uma
racionalidade que, embora j4 muito “sacudida” pelos novos paradigmas epistemologicos e

teorias, ainda opera com forcga na nossa vida.

Como coloca Vallaeys, o curriculo oculto pode ser:

[...] uma ferramenta Util para saber até que ponto o ensino académico
participa (quer dizer, “sofre de” e, ao mesmo tempo, reforga), muitas vezes
inconscientemente, da reproducdo das injusticas e patologias do mundo de hoje —
participacdo que somente se pode negar a partir da ingénua e falsa autonomia da
instituicdo educacional em relagdo a seu contexto social (VALLAEY'S, 2006a, p 43).

A reflexdo sobre os conteldos programaticos, sobre o poder do conhecimento e seu
compartilhamento, as relacGes democraticas e a visdo de sociedade veiculada no cotidiano da
vida académica (VALLAEYS, 2006a) sdo aspectos essenciais que permitem responder a
pergunta sobre que ética, que forma de vida e que valores transmitimos realmente a nossos
estudantes. E na diferenca entre o curriculo predeterminado, tal como proclamado pela

instituicdo e o curriculo aprendido pelo estudante que se encontrardo as questoes.

As politicas referentes & formacéo dos estudantes sugeridas pela Rede ASOCIACION
DE UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM AMERICA
LATINA oferecem indicativos importantes em relacdo aos projetos pedagdgicos. Essas
politicas incluem a sensibilizacdo para o conhecimento e experiéncias no entorno social; a
promocdo de espacos de reflexdo interdisciplinar e aplicacdo de metodologias que incorporem
principios e valores de responsabilidade social, por exemplo a aprendizagem-servico; o
incentivo a capacidade de resposta criativa e construtiva aos problemas sociais econémicos,
culturais e ambientais; o exercicio da cidadania com base em uma democracia participativa; a
consciéncia das implicacdes éticas da atuacdo pessoal e profissional e a participacdo no
préprio projeto de construcdo de uma universidade viva e socialmente responsavel.
(ASOCIACION DE UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM
AMERICA LATINA, 2009).

Constatamos que a ESR encontra na ética e na cidadania dois fundamentos
estruturantes. A ética e a cidadania aparecem como a sintese de multiplas demandas que se
atualizam historicamente neste ambito e que dizem respeito a questdes contemporaneas que
aparecem com relevancia na pesquisa de tipo estado de conhecimento, como sera comentado

a seguir. Sao elas:



a) relacOes sociais sustentadas em uma cidadania e democracia que
reconhecem as diferencas, dentro de preceitos de igualdade e
equidade (especificamente questdes de género e de identidade
racial);

b) relagbes com a realidade das desigualdades sociais e da pobreza
e com a problematica ambiental, na perspectiva da ecologia e da

educacdo ambiental.

A Educacdo Socialmente Responsavel requer considerar a complexidade dos
fendmenos historicos, econémicos, politicos e culturais em uma amplitude e
diversidade de tematicas. Os processos de formacgdo a serem instaurados implicam
que a ESR contemple dimensbes objetivas e subjetivas, articulando contedos e
pratica social, sensibilidade e razdo. A efetivacdo de projetos de formacéo
universitaria, nessa perspectiva, provoca dois grandes desafios a gestao.

Um deles, discutir e buscar agendas comuns em relacdo as diferentes
concepcdes sobre ética e cidadania, articuladas com a identidade, os principios e 0s
valores da cultura institucional, em contextos plenos de diferencas.

O outro, olhar com abertura para 0 que estad expresso e 0 que estad oculto,
deixar emergir e integrar numa visdo complexa que, através do principio dialdgico
(MORIN, 1991), associe as contradi¢cdes, as complementaridades e os antagonismos,
num esforco permanente de construcdo de coeréncia e sentido.

O percurso feito durante a pesquisa bibliografica foi alimentado pelo
levantamento de tipo estado de conhecimento, realizado na fase de amadurecimento
do projeto de pesquisa e por meio do qual constatamos tendéncias e lacunas em
relacdo ao tema. As principais descobertas sdo apresentadas a seguir e contribuiram

para indicar e consolidar os caminhos por onde escolhemos avancar.

3.1.3.1 RSU e ESR na produgdo cientifica brasileira

74

Como apontam Romanowski e Ens (2006), as pesquisas que abordam o estado de

conhecimento respondem ao interesse de identificar de forma abrangente caminhos que vém

sendo tomados na abordagem de dada tematica investigativa e verificar aspectos que ndo tém

sido tratados. Este tipo de balango contribui para organizar e analisar um determinado campo
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e/ou &rea de conhecimento, bem como para contribuir, através da pesquisa, com possiveis
rupturas sociais. Com essa finalidade investigamos a producdo académica sobre Educacéo

Socialmente Responsavel, no ambito da Responsabilidade Social Universitaria.

O levantamento permitiu mapear perspectivas em que os temas tem sido tratados e
contribuiu na construcdo do objeto de pesquisa, seja como sustentacdo de caminhos
escolhidos, seja como provocagdo em relacdo a aspectos ainda ndo abordados. Entretanto, ndo
tivemos a pretenséo de abarcar o amplo espectro que necessitaria ser explorado para falarmos
em algo préximo a um “estado da arte” (FERREIRA, 2002).

Embora o escopo investigado tenha sido mais abrangente, conforme pode ser
consultado em Silva (2011), Amaro e Morosini (2013), priorizamos para este estudo o0s
principais resultados referentes a consulta ao Banco de Dissertacfes e Teses da Coordenacédo
de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — CAPES, do Ministério da Educac&o,
referéncia oficial responsavel pela expansdo e consolidacdo da pds-graduagdo stricto sensu no
pais (COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DO NIVEL
SUPERIOR, 2011b).

Conforme ja abordado, € no final do século XX que ganha énfase a incorporacdo da
responsabilidade social na gestdo das organizacfes e nos ambientes académicos, no contexto
politico e empresarial da Reforma Gerencial do Estado (BEGHIN, 2005; GARCIA, 2004) e
de criagdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, em 1998. Assim, o
periodo temporal pesquisado foi de 2000 a 2012 e abarcou as palavras-chave
Responsabilidade Social Universitaria; Responsabilidade Social na Educacdo Superior/na
Universidade; Educacdo Socialmente Responsavel na Educacdo Superior/na Universidade e
Educacdo/Formacao Etica e Cidada na Educacdo Superior/na Universidade.

No conjunto das 77 teses e dissertagdes analisadas tendo por base os citados sete temas
de Responsabilidade Social Universitaria do OBSERVATORIO REGIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, a
Educacao Socialmente Responsavel, ainda que ndo com esta denominagdo mas sim abarcando
0 seu significado, foi a categoria tematica com maior expressao nas pesquisas. Constatamos a
tendéncia das producdes académicas em tratar a responsabilidade social na dimensdo das
praticas de ensino curriculares ou ndo, associadas as experiéncias de formacdo dos

académicos na dimensdo social, cidadd e/ou comunitaria e de contribuicbes para o
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desenvolvimento das comunidades onde tais préaticas se realizam, na perspectiva especifica de
diferentes cursos de graduacdo (AMARO; MOROSINI,2013).

Quanto aos demais temas da RSU, apareceram a Democracia e Transparéncia e a
Integracdo Curricular da Extensdo na sequéncia como categorias tematicas abordadas pelas
producdes académicas pesquisadas. Embora poucas producgdes tratem de modelos de gestéo
na perspectiva de principios, processos e impactos, com uma abordagem sistémico-complexa,
percebemos a relevancia que a gestdo comecga a ganhar nos estudos e o destaque que a
aprendizagem por meio das experiéncias praticas na realidade social adquire, associando a
relacdo  ensino-extensdo como parte da formacdo dos estudantes (AMARO;
MOROSINI,2013).

Em relacdo ao Meio Ambiente, verificamos que a tematica ndo é associada a
Responsabilidade Social no Banco da CAPES. A dimensédo do Meio Ambiente e Campus
Sustentavel tem sido uma abordagem crescente, porém é classificada a partir de outras
palavras-chave que também utilizamos nos momentos iniciais da pesquisa, quais sejam,
Gestdo Sustentavel e/ou na Sustentabilidade na Educacdo Superior/na Universidade. Duas
recentes dissertagdes de Mestrado referentes a este tema e que tiveram a PUCRS como campo
de pesquisa empirica, de Wachholz (2013) e de Borges (2013), sdo também ilustrativas dessa

abordagem nas teses e dissertacdes.

A significativa incidéncia dos temas Democracia e Transparéncia e Educacdo
Socialmente Responsavel permitiu outras reflexes importantes para esta pesquisa. Conforme
destacado (SILVA, 2011), questBes relacionadas a comunicacdo, governanca, gestdo e
avaliacdo nas IES demonstraram o desenvolvimento de uma visdo mais ampla e orgénica da
responsabilidade social, para além das estratégias relacionadas a extensdo e acdo
comunitarias. Quanto a ESR, verificamos a ampliacdo da visdo dos impactos educativos na
perspectiva da inclusdo social, com énfase as politicas afirmativas, ao lado da preocupacéo

com a formacdo ética e cidada dos estudantes.

Considerando o recorte temporal da presente pesquisa e 0 ano de 2008 como um
marco para analisar as expressdes da ESR nos Projetos Pedagogicos dos Cursos, a partir do
processo de inovagéo curricular na PUCRS, o levantamento de tipo estado do conhecimento
também serviu para investigar, entre 2008 e 2012, as produgdes que tratavam da formagéo
ética e cidadd dos estudantes de graduacdo. Nas 12 producdes selecionadas, destacamos a
referéncia a formacao ética e cidadd associada a responsabilidade social. Essa formacao
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aparece relacionada a temas como autonomia, responsabilidade, compromisso, respeito,
equidade, justica, sensibilidade social, direitos humanos, democracia, tolerancia, paz,
solidariedade e igualdade social. As abordagens que envolvem experiéncias praticas aparecem
novamente como o principal objeto de estudo enquanto estratégias de Educacdo Socialmente
Responsavel e formagdo ética e cidadd (AMARO; MOROSINI, 2013).

Analisando as producdes sobre ESR identificamos que as principais abordagens tratam
de estratégias que oportunizem a aprendizagem através da pratica por meio de estagios, acoes
de extenséo e atividades educativas em diferentes cursos de graduacdo (BARROS, 2009;
SILVA JUNIOR, 2008; BURGATTI, 2012; FONSECA, 2011). A metodologia da
aprendizagem-servico aparece em um dos estudos (SILVA, N. C. V. da, 2012) e outros
estudos investigam competéncias profissionais e representacbes relacionadas a
responsabilidade social, a partir dos projetos pedagégicos e dos curriculos de cursos de
graduacdo (ARAUJO, 2010; GALVAO, 2009; VILLAGRAN, 2012; ALMEIDA, 2009;
COELHO, 2008). Destacamos o estudo de Villagran (2012) que, ao identificar que fatores
como o curriculo, a formacédo de professores, as metodologias de ensino, a realidade social e 0
periodo evolutivo dos estudantes influenciam no desenvolvimento de comportamentos,
atitudes e valores necessarios para o exercicio da responsabilidade social, conclui que a
coeréncia entre a cultura universitaria e o sistema de valores que a responsabilidade social
promove é fundamental para o éxito em processos de mudanca e tomada de consciéncia na

formagdo de cidaddos éticos.

Entre as teses e dissertacdes que tratavam especificamente sobre a formacédo ética e
cidada na universidade, destacaram-se os estudos de lahnke (2008), Sonia Maria Silva (2011),
Guzzo (2009), Oliveira (2010), Costa (2009), Linhares (2009), Lima (2009), Bernardo (2010),
Sabbi (2012), Figueira (2008), Oliveira (2009), Ferreira (2008) e Passos (2012). No conjunto,
abordam temas como a necessidade de ir além da formac&o técnica para formar nos principios
da ética e da cidadania, a importancia do envolvimento com agdes de responsabilidade social
para gerar comprometimento dos estudantes universitarios com as questdes socioambientais e
transforma-los em profissionais /cidaddos, a capacitagdo dos docentes para uma formacéo

ética e cidada e o desafio da construgdo do conhecimento inter e transdisciplinar.

Um conjunto significativo de producdes destaca o papel das diretrizes curriculares, dos
projetos pedagogicos e do curriculo, bem como das disciplinas voltadas a educacéo para ética

e cidadania. Uma nova configuragéo curricular voltada a toleréncia, ao respeito das diferencas
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e da dignidade humana, a solidariedade e ao humanismo é projetada a partir das
racionalidades emergentes e ideias como a criagdo de disciplinas transversais e obrigatorias a

todos os cursos sdo analisadas.

O levantamento realizado permitiu identificar como a responsabilidade social tem sido
objeto de pesquisa na educacdo superior e a importancia atribuida ao ensino de graduacdo em
termos de responsabilidades e potencialidades em promover a formagdo ética e cidadd. A
formagdo humanistica, na abordagem da RSU, aparece intrinsecamente relacionada as
dimensdes da ética e da cidadania e, em alguns estudos, faz referéncias a necessidade de
novas racionalidades e paradigmas para contemplar a complexidade dos temas na
contemporaneidade. Finalmente, a tendéncia de dar visibilidade ao modo como as instituicdes
de educacdo superior estdo contribuindo para a formacgéo social, cidada e/ou comunitaria dos
académicos revela a inquietacdo de responder a missdo essencial de uma instituicdo educativa
(AMARO; MOROSINI, 2013).

Do levantamento de tipo estado do conhecimento em suas relacbes com a construgédo
tedrica norteadora da pesquisa emergiram trés constatacbes que se transformaram em
necessidades a serem contempladas no processo de construcdo do objeto. Sdo elas: situar o
debate da RSU no ambito das relagdes universidade-sociedade na contemporaneidade e na
disputa por diferentes projetos que se gestam nas interfaces da educacdo com as questdes
econbmicas, politicas e sociais mais amplas, e de onde emerge a ESR; abordar a formacao
ética e para a cidadania no contexto da RSU e da ESR e desde o paradigma da complexidade,
incorporando o didlogo com a sustentabilidade e compreender a ESR e 0s impactos
educativos na formacdo dos estudantes de graduacdo dentro de uma perspectiva de politica

institucional, para além da visdo de um ou outro curso.

Embora muitas instituicdes de educacdo superior estejam investindo em uma formacéo
socialmente responsavel e introduzindo critérios de RSU e sustentabilidade na sua gestéo,
incorporar a Responsabilidade Social Universitaria e a Educagdo Socialmente Responsavel
nos processos de ensinar-aprender de forma transversal nos projetos pedagdgicos segue uma
tarefa desafiadora no sentido tedrico e pratico e do ponto de vista de uma politica
institucional. Conforme constatamos (AMARO; MOROSINI, 2013), a dimensdo da ESR
contempla a formagdo humanistica e profissional alinhada a missdo socialmente responsavel
da Universidade e oferece um amplo campo a ser melhor explorado e compreendido para que

novas praticas possam alimentar os processos transformadores na realidade social. Nesse
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sentido, os processos de aproximagdo para compreensdo conceitual da ESR, no contexto da
RSU, foram alimentando a pesquisa e seu processo de delimitacdo, a0 mesmo tempo em que

foram por ela sendo alimentados.

Considerando que a ética e a cidadania emergem como importantes categorias
associadas a ESR e as relacdo essencial ja apontada entre ética e responsabilidade social,
delimitamos a seguir pardmetros para a abordagem desses temas, dentro do escopo da
pesquisa.

3.1.4 Educacéo Socialmente Responsavel, Etica e Cidadania

Etica e cidadania estdo presentes nas abordagens sobre a formacdo humanistica, na
defesa de uma educacdo profissional ndo fragmentada e que responda aos desafios de formar
ndo somente reproduzindo as demandas do mercado, mas ampliando as possibilidades de
desenvolvimento humano-social tendo em vista instaurar rupturas em direcdo a diferentes

projetos e ideais societarios.

Como vimos anteriormente, a responsabilidade social encontra na discussao ética seu
elemento fundante. Srour (2003) analisa que a responsabilidade social corporativa, em
diferentes enfoques, € a caracteristica que melhor tem definido o novo ethos dos negdcios.
Cada vez mais a imagem que as empresas gostariam de passar a seus clientes ¢ de “empresas
éticas”, sintonizadas com a moral de seu tempo e com 0S costumes e comportamentos
vigentes mais consensuais e tidos como apropriados. A consciéncia de que as decisdes
empresariais ndo sao indcuas, pois carregam um enorme poder de irradiacdo pelos efeitos que
provocam, e de que afetam os stakeholders, ao lado do risco de que os atos considerados
imorais ou inidéneos pela coletividade, deixando de ser encobertos e/ou tolerados, eclodam
em escandalos que geram altos custos, faz os dirigentes entenderem que a moral empresarial
virou condicéo para sobrevivéncia (SROUR, 2003). Em outras palavras, como coloca Laville
(2009), as empresas sabem que sua liberdade de acdo e margem de manobra no mundo dos
negdcios passam a depender do nivel de confianca que o pablico Ihes confere. O valor de uma
empresa, cada vez mais, é calculado pelo seu good-will (capital de confianca ligado a seu
nome e sua marca), de forma que, ao desconsiderar 0s impactos sociais ou ambientais de sua

atividade e se expor ao risco de uma crise midiatica, a empresa arrisca enfraquecer “[...] 0
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coracdo do que faz a sua forca— a reputacdo e a confianca associadas a seu nome.”
(LAVILLE, 2009, p. 99).

Na literatura académica, especialmente nas producdes na area da administracdo,
identificamos um reconhecimento de que ética e valores ndo podem estar dissociados da
responsabilidade social das organizaces e um didlogo com as diferentes teorias éticas, desde
a ética da virtude, o utilitarismo, a ética kantiana, a ética da responsabilidade e da
globalizacdo (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

As responsabilidades éticas, nessa perspectiva, correspondem a “[...] atividades,
préticas, politicas e comportamentos esperados (no sentido positivo) ou proibidos (no sentido
negativo) por membros da sociedade, apesar de ndo codificados em lei.” (VELOSO, 2005 p.
4), e envolvem, na organizacdo, um conjunto de normas, padrGes e expectativas de
comportamento esperados e que sdo considerados legitimos, corretos, justos ou em acordo
com a moral das partes interessadas envolvidas. As responsabilidades éticas, nesse sentido,
correspondem a valores morais especificos que, dimensionados dentro da complexa realidade
mundial na economia, na politica, na ciéncia e na cultura, colocam grandes desafios para
equacionar questdes globais e locais. Muitas organizages, buscando regular e afirmar a ética
de seu comportamento moral elaboram os codigos éticos (ASHLEY, 2005), os quais
funcionam como balizadores do comportamento organizacional no relacionamento com todas

as partes interessadas que dao sustentacdo ao negécio.

No que se refere a Responsabilidade Social Universitaria, a ética adquire contornos
que extrapolam o escopo da gestdo organizacional. Se, por um lado, as questdes relativas a
imagem e reputacdo impactam igualmente estas organizagdes, por outro, € nas dimensdes
préprias e singulares da universidade, em especial 0 ensino e a pesquisa que este impacto tem
influéncia e expressdo mais profunda. Ou seja, a ética atravessa a organizacao universitaria
como um todo nas cinco areas de impacto e nas sete dimensdes da gestdo institucional da
RSU. Mas, especificamente o0s impactos cognitivos e educativos, mais diretamente
contemplados nos temas da gestdo social dos conhecimentos e da educacdo socialmente
responsavel sdo carregados por questdes de ordem ética que atingem o centro da missdo das
IES.

A nova ética da responsabilidade social que prop6e Vallaeys, sustentada na gestdo dos
impactos, necessita da universidade tanto para identificar e conhecer os riscos ligados as

atividades profissionais e cientificas de hoje, quanto para formar a moral condizente com as
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responsabilidades coletivas e pessoais no mundo atual. A ecologia da acdo de Morin (1991) é
um recurso importante para esta compreensao, posto que a acdo supde complexidade e, imersa
num universo de interacdes, é suscetivel ao imprevisto, ao acaso, aos desvios. Ou seja, a acao
pode escapar a suas intencdes iniciais e seus efeitos dependem das condicfes e conexdes do

ambiente onde se desencadeiam.

A nocédo de que para sabermos das responsabilidades precisamos conhecer 0s riscos
reforca a importancia da razdo e da sensibilidade na formacdo dos pesquisadores e dos
profissionais como cidadaos conscientes e responsaveis de suas novas exigéncias éticas. A
ESR tem um espaco de influéncia durante a vida académica para introduzir, através dos
projetos pedagdgicos, conteldos e experiéncias que possam ampliar a visdo de mundo e
alimentar os espagos de formacgdo com a constante construgéo, desconstrugdo e reconstrucéo
de saberes entre os estudantes. Nesse contexto, o conhecimento dos impactos das acles e da
amplitude das responsabilidades ambiental e social se torna necessario. A ciéncia € percebida
tanto como causadora quanto como reabilitadora dos males do planeta e por isso a
responsabilidade com a gestdo social do conhecimento, junto com a educagéo, se colocam

como importantes dimensdes da RSU.

A visdo sistémica das inter-retroacfes, segundo o principio da ecologia da acéo,
implica ir além das intencdes e requer que no ensino da ética e da moral se repense a
educacdo baseada em valores. Por este motivo, segundo Vallaeys (2008), lidar com a
responsabilidade social implica lidar com compromissos éticos que em geral ndo sdo
confortaveis nem se conformam aos nossos habitos cotidianos. Ciente de que esta é uma

tarefa dificil, reforca o autor que:

[...] devemos eleger entre assumir e cumprir nossa Missdo universitaria
declarada (formacdo integral profissional e cidada e compromisso social com o
desenvolvimento da justi¢a) ou seguir com declarag¢fes bem intencionadas, mas com
pouca disposicdo de verificar se realmente fazemos o que dissemos (VALLAEYS,
2008, p. 219, tradugdo nossa)

Sabemos que a RSU se desenvolve tendo como cenario um campo de tensbes entre
diferentes projetos de universidade. O posicionamento da educa¢do como bem publico e da
universidade com pertinéncia social (DIDRIKSSON, 2005; DIDRIKSSON, 2012), bem como
0 conjunto de autores que desenvolvem a RSU alinhados com este projeto, contém também
indicativos de fundamentos ético-politicos que sustentam a concepcdo defendida nesta

pesquisa. A perspectiva ética aparece como um pilar essencial da responsabilidade social e
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sera novamente em Vallaeys (2011) que encontraremos a referéncia mais recente sobre o tema

para tratar da formagao ética no contexto da ESR.

Através da criagdo de um blog, Vallaeys (2006b) cria um espago para reflexdo
académica e investigacao sobre uma teoria ética que seja capaz de corresponder a nossa epoca
complexa e global. O autor propée um modelo de gestdo nas organizagdes universitarias para
responder & necessidade de organizar uma responsabilidade social global que cuide dos
efeitos sistémicos planetarios da agdo coletiva, diante da insustentabilidade em que nos
encontramos. Entretanto, esta nova responsabilidade coletiva, criadora de coletivos solidarios
e focalizada ndo nos atos dos sujeitos, mas sim nos impactos dos atos, necessita ser
fundamentada. E, para tanto, Vallaeys desenvolve a proposta de uma teoria ética

fundamentada em trés dimensdes — virtude, justica e sustentabilidade.

A responsabilidade social seria um novo tipo de responsabilidade, baseada numa ética
do discurso e da sustentabilidade, e que se destina a enfrentar problemas que superam o marco
da responsabilidade moral ou juridica das pessoas e das organizacbes, de forma
individualizada (Vallaeys, 2011). Assim, a responsabilidade social incorpora a ética de
primeira geracdo (que corresponde a era religiosa e & problematica de distinguir o bem e o
mal, através da ética da virtude e da responsabilidade individual moral) e a ética de segunda
geracdo (que corresponde a era moderna, do sujeito de direitos e da problematica do justo e
injusto, através da ética da justica e da responsabilidade juridica), a ética de terceira geracao,
que corresponde a época da aldeia global e da necessidade de responder aos problemas
globais e locais do Planeta Terra e de todos os seus integrantes, humanos e ndo humanos.
Assim, as perspectivas de bem e de justica se agrega a de sustentabilidade e insustentabilidade
Vallayes (2006c). A ética da sustentabilidade, da responsabilidade social, necessita ser

praticada e ensinada mediante o didlogo e consenso democrético.

Por referir-se a uma responsabilidade global, a responsabilidade social pede uma viséo
ecologica do mundo. A Educacdo Socialmente Responsavel encontra aqui, através da
formagdo académica, uma relevante e ardua tarefa: precisa materializar um projeto de
formacdo atualizado a seu tempo histérico e que integre a formacdo técnica com uma
formacdo humanistica alimentada por esses novos conceitos e padrdes. Se, na ética pessoal
tradicional, a responsabilidade esta relacionada acima de tudo com as intencdes, as acOes € a
qualidade da vontade dos agentes, o que na ética das organizacGes se expressa na filantropia

ou na boa vontade voluntéaria, na ética social se amplia largamente a perspectiva das
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responsabilidades. A ética social nos conduz ao reconhecimento da responsabilidade politica
de todos com a morada comum (ethos) e nos insere no campo dos Direitos Humanos
(VALLAEYS, 2006d).

Centrada em uma relacao juridica entre sujeitos de direito e fundada na equivaléncia e
reciprocidade fundamental entre direitos e deveres, a ética social promove os valores da
liberdade e da igualdade juridica, tendo por base o individuo humano livre e igual aos demais.
Entretanto, problemas ecoldgicos ou das manipulacdes genéticas, por exemplo, sdo dificeis de
serem compreendidos por essa ética. Além disso, como aponta Vallaeys, a €tica social, ao
promover a igualdade das condi¢des de vida de todos, relaciona a justica social ao progresso
econémico e social exponencial, o que conduz finalmente a insustentabilidade do sistema
todo. Esta constatacdo desafia a invencdo de novas possibilidades na modernidade avangada
pois, conforme Vallaeys (2006e), o problema € que esta concepgdo se apoia num conceito de
sujeito moderno mal concebido, porque separado de seu contexto: “[...] um Sujeito
"cartesiano™, uma mera ‘coisa que pensa’ seus direitos e 0s das coisas semelhantes a ele,
porém sem visdo nem cuidado pelo Todo, do qual ndo se sente parte, e frente ao qual ndo se
sente responsavel.” (VALLAEYS, 2006g).

As novas concepcdes filosoficas que surgem no século XX promovem rupturas nessa
visdo do sujeito cartesiano isolado e autossuficiente e produzem mudangas nas concepcdes de
educacdo. Novos paradigmas e teorias pedagdgicas abrem um vasto campo de possibilidades
de formacdo, as quais necessitam ser integradas em uma concep¢do de um ser histdrico e
social. Novamente nos deparamos aqui com a complexidade que significa trabalhar a ESR,
no contexto da RSU, na perspectiva de uma formacdo académica com base em novos
fundamentos teoricos e éticos, em funcao dos amplos e profundos debates que tais abordagens

colocam.

Trilhar um caminho que va da Justica a Sustentabilidade, e que permita transitar entre
a Democracia e os Direitos Humanos e a Responsabilidade global pela Terra Pétria,
estabelecendo uma “[...] religacdo do ser humano sujeito de direitos com a trama complexa
global.” implica essa outra ética, que ndo nega os aportes das anteriores (a ética do Bem e a da
Justica), mas as assume dentro das condi¢Oes da morada humana mundial mais complexa e
responsavel (VALLAEYS, 2006e, tradugéo nossa).

Na Educacdo Socialmente Responsavel, nessa perspectiva, se coloca o desafio de
integrar as eticas da bondade, da justica e da sustentabilidade, compreendendo o sujeito néo
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somente como um ser de boa vontade ou um sujeito juridico, mas como um ser
contextualizado e em conexdo intima com o todo, que reconhece o vinculo e as
responsabilidades sistémicas que possui. As responsabilidades pessoais e coletivas se
articulam no ambito da responsabilidade social e superam as abordagens da boa acdo
(filantropia) ou da boa lei (reformas juridico-politicas justas) para serem integradas em um
paradigma da complexidade da acdo (VALLAEYS, 2006f). Identificamos, nesse sentido, um
caminho de construcdo entre diferentes abordagens que ao mesmo tempo diferenciam e
integram dimensdes da formacdo que implicam cognicdo e afeto, sensibilidade e razdo,

dimensoes éticas e estéticas.

Encontramos na ética, conforme abordada por Morin (2005b), a sustentacdo e
inspiracdo para a abordagem de ESR e de RSU utilizada nesta pesquisa. A complexidade que
se manifesta na ecologia da acdo, essencialmente significa que uma agdo ndo depende
somente da vontade de quem a pratica, e sim dos contextos onde se insere. Ou seja, as
condicdes sociais, bioldgicas, culturais e politicas influem no sentido daquilo que é a nossa
intengdo de forma que podemos realizar uma agdo com um fim especifico e nossa agdo
provocar efeitos diferentes do que pretendiamos. A autoética, baseada em dois mandamentos -
disciplinar o egocentrismo e desenvolver o altruismo - refere-se a uma responsabilidade
pessoal, mas que, através de nossa condicdo social, bioldgica, fisica e cdsmica, se conecta ao

outro, a comunidade e ao universo como ato de "religacdo™ (MORIN, 2005b, p. 142).

Morin demonstra que existe um vinculo entre solidariedade, complexidade e liberdade
gue une a socioética, a autoética e a ética politica. A socioética é a ética da comunidade e tem
na democracia e na cidadania as suas bases, pois o0 civismo constitui a sociopolitica da ética,
de forma que a sua regeneracdo depende da propria regeneracdo do civismo e da regeneracdo
democratica. Para Morin, o “[...] triunfo da ética da comunidade estaria na sua ampliacao
universal.” (MORIN, 2005b, p. 151). E, em ultima instancia, a antropoética liga a ética do
universal a ética do singular e contém, assim, o circuito individuo/espécie/sociedade. Cabe a
antropoética enfrentar a complexidade do mundo e integrar a ética e a politica numa ética
planetaria, uma ética da humanidade, fundada no universal concreto e com consciéncia
ecologica de nossa condicdo humana na Terra. Esta a ética da responsabilidade social e da
sustentabilidade.

No conjunto dessas reflexdes pensamos a formagéo ética e cidadad, no contexto dos

complexos processos econdmicos, politicos, sociais e culturais, globais e locais. A cidadania,
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articulada a perspectiva ética, contempla o direito a ter direitos e a convivéncia social. Na
formacdo do cidaddo, precisam ser consideradas dimensGes econdmicas, sociais, estéticas,
religiosas, morais e politicas. A cidadania se coloca, assim, ressignificada, tanto pelo caminho
da Justica a Sustentabilidade, que permita este transitar entre a Democracia e os Direitos
Humanos e a Responsabilidade global pela Terra Pétria, quanto pelas multiplas formas em
que passa a ser praticada na sociedade tecnoldgica que afeta, impacta e reconfigura

consideravelmente as relacGes, ainda que estas ndo sejam 0 escopo desta pesquisa.

A cidadania amplia seu significado e suas possibilidades, enquanto espaco de
formacdo. Encontramos em Cortina (2005) a cidadania como conceito mediador, que une a
racionalidade da justica com "[...] o calor do sentimento de pertenca” (CORTINA, 2005, p.
28) e que pretende ligar os ideais de justica e democracia, preservando relativa autonomia.
Entendemos que tal concepcao de cidadania, que integre as dimensfes econdmica, politica,
social, civil, multicultural e cosmopolita (CORTINA, 2005) se constitui na relagdo com a
geracOes e dimensdes éticas ja discutidas e desafia a ESR na efetivacdo de sua construcao nos
processos de formagdo. Seguindo com Cortina (2005), enquanto forma de aprender a construir
0 mundo juntos, a cidadania implica o cultivo de faculdades necessérias para apreciar 0s
valores cidaddos que sdo base para a convivéncia civica: a liberdade, a igualdade, o respeito

ativo, a solidariedade e o didlogo, conforme retomaremos mais adiante.

Identificamos ainda nas oito competéncias para a aprendizagem ao longo da vida
(COMISSAO EUROPEIA, 2011b) outros elementos importantes para a Educacdo
Socialmente Responsavel, tendo por base o desenvolvimento pessoal, a inclusdo social e a
cidadania ativa. Relacionada ao desenvolvimento de competéncias pessoais, interpessoais e
interculturais voltadas a participacdo construtiva na vida social e laboral e a competéncia
civica, a cidadania implica vivéncia e também conhecimento dos conceitos e das estruturas
sociais e politicas (democracia, justica, igualdade, apreciacdo e compreensao das diferencas
entre sistemas de valores de diferentes grupos, cidadania e direitos civis) que permitem ao
individuo uma participacédo ativa e democratica. A competéncia civica tem a ver com:

[...] a capacidade de o individuo se relacionar efetivamente com os outros
no dominio publico e de demonstrar solidariedade e interesse em resolver problemas
que afetam a comunidade local ou alargada. Implicam uma reflexdo critica e criativa
e uma participa¢do construtiva em atividades da comunidade ou de proximidade,

assim como no processo de decisio a todos os niveis [..]. (COMISSAO
EUROPEIA, 2006).
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Da mesma forma, retomamos o0s principios e valores propostos por Jiménez de La Jara
et al (2004), agora revisitados na perspectiva da formacdo da cidadania e das geracdes de
direitos (BOBBIO, 2004). A Educacdo Socialmente Responsavel sustentada na ética e na
cidadania abrange a formacdo em principios e valores nos planos pessoal, social e
universitario, tendo como base de sustentagdo a antropoética, uma ética da humanidade, uma

ética da sustentabilidade.

A trajetéria percorrida acaba por encontrar aproximacfes entre a perspectiva da
Educacdo Socialmente Responsavel construida e os novos horizontes, desafios e
possibilidades que se colocam a formacdo, no contexto das novas racionalidades e seus

desdobramentos na educacdo. A formacdo, segundo Hermann (2012, p. 22),

[...] requer ampliar o préprio pensar, isto €, é preciso desvincular-se de uma
racionalidade meramente racionalista, que deixou o homem 6rféo, pois a sua propria
identidade resultou em méscara, porque perdeu o sentido.

Como propde a autora, a racionalidade hermenéutica, ao incluir “dimensdes
discursiva, estética e metaférica, da novas visibilidades a determinados problemas da
condi¢do humana” (HERMANN, 2012, p. 22). A exigéncia ética na educacao retoma seu
lugar, “[...] recuperando a dimensdo ético-estética da experiéncia humana que nos prepara
para a capacidade de julgar.” (HERMANN, 2010, p. 57).

Constatamos que a ESR necessita de um tipo de inovagéo que introduza a formacéo de
profissionais e cidaddos com consciéncia ética e compromisso civico. Valores e principios
encontrados nas producgdes pesquisadas necessitam ser integrados a conhecimentos compondo
um todo organico e complexo que contemple liberdade (direitos individuais e politicos),
igualdade (direitos sociais, econdmicos e culturais) e solidariedade (direitos difusos e
coletivos) e onde a ética e a cidadania, na perspectiva da sustentabilidade, sejam

coletivamente reinventadas, tendo por base as novas racionalidades.

As atuais demandas de uma formagdo ética e cidada sustentadas nos projetos de uma
educacao superior comprometida com a formacédo para além do atendimento das demandas do

mercado alimentam e sdo alimentadas pela ESR.

Chegamos ao final desta etapa com a convic¢do de que os desafios postos encontram
nos paradigmas emergentes a poténcia para instaurar modelos de gestdo e de Educacéo
Socialmente Responsavel nas universidades, capazes de gerar novas respostas ao

desenvolvimento sustentavel. Supomos que a reforma do pensamento (MORIN, 2002) segue
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sendo a principal tarefa e desafio. E, mais ainda, somos instigada a identificar e compreender
como se revelam processos na realidade socioinstitucional empirica que sera investigada, e

que sejam indicativos de movimentos em direcdo a esta mudanca.

A partir dos referenciais estudados, a figura abaixo representa uma sintese
compreensiva da Educacdo Socialmente Responsavel, fundamentada na formacao ética e

cidadd, no contexto da Responsabilidade Social Universitaria.



Figura 5 - Responsabilidade Social Universitaria e Educacédo Socialmente
Responséavel na Graduacgéo — formacao ética e cidada e os impactos educativos
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Fonte: A autora, 2013 - com base em Vallaeys (2008; 2011), Observatorio Regional de Responsabilidad Social
Universitaria America Latina y El Caribe (2012) e Asociacion de Universidades Confiadas a La Compania de

Jesus em América Latina (2009).



89

A figura contempla as sete dimensdes da Responsabilidade Social Universitaria e

destaca a Educacdo Socialmente Responsavel, especificamente no ambito do Ensino de

Graduacao, que envolve:

a) as politicas de gestdo e avaliacdo da qualidade académica na

graduacéo;

b) os processos educativos expressos no projeto pedagdgico e matriz

curricular dos cursos; nas relagdes de ensino e de aprendizagem e no
conjunto de experiéncias e praticas de formacdo oferecidas e

vivenciadas pelos alunos.

No ambito desta pesquisa, serd investigada a Educagdo Socialmente Responséavel nos

Projetos Pedagogicos dos Cursos, na perspectiva da formacdo ética e cidadd e os possiveis

impactos educativos nos alunos, compreendida no contexto maior da Responsabilidade Social

Universitaria, como modelo de gestdo.

Finalmente, na pesquisa exploratéria empreendida para conceituar a ESR, no contexto

da RSU, como categoria em construcéo, identificamos:

a)

b)

a ESR, no contexto da RSU, como parte da missdo essencial das
universidades e onde reside sua principal forca transformadora, por
meio de uma formacdo ética e cidadd voltada a qualidade com
pertinéncia social nas universidades;

a dimensdo ética como base da Responsabilidade Social Universitéria e
da Educacdo Socialmente Responsavel, a qual assume, na perspectiva
da complexidade, a tarefa do didlogo entre diferentes projetos e novas
racionalidades, no contexto da sociedade de riscos e de novas
possibilidades emancipatérias, fundadas numa antropoética como ética
da humanidade e ética planetaria;

a emergéncia da RSU na educacdo superior, no contexto das relagdes
universidade-sociedade, respondendo a demandas tanto no nivel
institucional, diante das possibilidades e riscos do conhecimento na
sociedade contemporénea e o0 que isso implica em termos de sua
producdo, apropriagdo, disseminacdo e acesso, quanto no nivel
organizacional, diante do crescente poder das organizagOes e Sseus

impactos econdmicos, politicos, sociais e ambientais na sociedade.
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A partir dessa Ultima consideracdo e das concepcdes definidas ao longo desta primeira
parte, passamos a parte final do capitulo abordando a RSU e a ESR no contexto mais amplo

das relacOes universidade-sociedade.

3.2 CONSTRUINDO PONTES: EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL NO
CONTEXTO DAS RELACOES UNIVERSIDADE-SOCIEDADE

O que se espera das universidades? Grosso modo, no contexto internacional, um
projeto hegemonico de universidade como servico comercial e bem publico
global/transnacional, sustentado na economia do conhecimento, é tensionado por um projeto
de universidade como servico publico e de educacdo como bem social, sustentado por uma
sociedade do conhecimento. Dentro deste complexo campo de disputas, que entre dois
extremos permite diferentes combinacgdes e matizes, questdes histéricas como a autonomia e a
pertinéncia das IES, e mais recentemente a responsabilidade social, ganham novos contornos

e desafios.

Como coloca Didriksson,

A autonomia, baseada nesta perspectiva (da sociedade do
conhecimento), se converte em uma espécie de vinculo de interlocucdo entre
a universidade e a sociedade, em uma interagdo complexa de mdtua
articulacao e até mesmo de dissolucéo, onde as barreiras entre a sociedade e 0
“campus” se dissolvem de um modo particular (DIDRIKSSON, 2012, p. 79,
traducdo nossa).

As relagcdes universidade-sociedade tém sido um importante tema na agenda dos
estudos sobre educacdo superior. Na década de 90, Santos (1996) recupera o carater histérico
das universidades e identifica trés grandes crises por que passam tais instituicOes, crise de
hegemonia, de legitimidade e crise institucional, as quais geram tensdes que sao gerenciadas
nos seus sintomas, ja que ndo € da natureza das universidades intervir nas causas mais
profundas das contradiges. No contexto da crise de hegemonia se repensam as relacfes da
universidade a partir de tens@es, por exemplo, entre a cultura académica e a cultura popular, a
educacdo e o trabalho e a teoria e a pratica. A relagdo com a comunidade e a intervencéo
social da universidade é discutida no ambiente europeu, americano e latino-americano, a

partir de diferentes movimentos (SANTQOS, 1996), onde se insere a responsabilidade social.
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O processo de mudanca em ambito mundial que engendra tais crises atravessa a
mudanca de século, de forma que permanecem as questdes de fundo que as geram e novos
contornos vao sendo desenhados. Como aponta Enders (2012) ndo ha duvida de que o0 mundo
académico deve envolver-se mais com 0S processos sociais, econdmicos e culturais. O
reconhecimento da autoridade intelectual das IES para se expressarem sobre problemas éticos,
culturais e sociais de forma independente e consciente de suas responsabilidades é apontado
pela Conferéncia Mundial da Educacdo (CONFERENCIA MUNDIAL DE EDUCACION
SUPERIOR; UNESCO, 1998). Este seria 0 projeto de uma universidade que deve ser
consciéncia critica da sociedade, nem enclausurada, nem militante e sim uma universidade
participativa “[...] quer dizer, uma universidade que atua em todos os aspectos da vida social,
sem perder seu carater académico e que simultaneamente se afirma nesta condicdo.”
(ENDERS, 2012, p. 238, tradu¢do nossa).

A dindmica das relacdes universidade-sociedade no processo socio-historico e 0s
projetos que veicula ganha diferentes matizes e perspectivas. No contexto deste estudo,
analisamos esses movimentos e 0S NOVos contornos que o caracterizam a partir do impacto do
processo de globalizacdo neoliberal na educagéo superior e na universidade, que se intensifica
no final do século XX, fomentado por organizaces como o BM e a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), em especial através do Acordo Geral sobre o Comércio de Servicos
(GATS). Este processo tem no desinvestimento do Estado e na globalizagdo mercantil da
universidade suas principais caracteristicas (SGUISSARDI, 2000; SANTOS, 2005) e vem
substituir a distingdo entre universidade publica e privada por uma nocdo de universidade-
empresa, financiada por recursos publicos e privados e inserida em um promissor mercado

transnacional que emerge no século XXI.

Entre as politicas dos organismos internacionais, as estratégias do Banco Mundial em
relacdo ao desenvolvimento terdo forte impacto na educacao superior, a partir do final da
década de 1990. O documento Prioridades y Estratégias para la Educacion (BANCO
MUNDIAL, 1995a), direciona o investimento no campo educacional nos paises em
desenvolvimento para a educacdo basica voltada a reducdo da pobreza, e o ensino superior
passa a nao ser prioridade dos investimentos publicos. Um conjunto de medidas serdo
implementadas para seu novo direcionamento considerando a necessidade da preparacao de
profissionais para 0 mercado e o desenvolvimento econdmico, sendo esta a principal
responsabilidade do ensino superior, que deve ser separada das fungGes mais amplas da

formagé@o universitaria e da pesquisa, considerando os altos custos dessas atividades.
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Conforme o documento La ensefianza superior: las lecciones derivadas de la experiencia
(BANCO MUNDIAL, 1995b), a racionalizacdo da eficiéncia da educacao se implementa pela
estratégia de diferenciacdo, com ampliacdo de instituicbes privadas; pela diversificacdo das
fontes de financiamento, nas instituicdes publicas; pela redefinicdo do papel do governo na
educacdo superior e a busca por equidade, eficiéncia e qualidade no ensino superior, através
da avaliacdo, diversificacdo, autonomia universitaria, flexibilizacdo, descentralizacdo e

privatizacao.

No cenério da competitividade internacional, em que a educagdo superior passa a se
inserir, outro marco importante é a Declaracdo de Bolonha (1999), enquanto politica
educacional supranacional voltada a construcdo de um espaco europeu de educacdo superior,
que se apresenta como alternativa de resposta e coloca em risco a educagdo superior como
direito, um bem publico e social, democratico (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008). A
substituicdo do paradigma de universidade por um paradigma empresarial insere
universidades publicas e privadas em um emergente mercado educacional mundial que
encontra respaldo nas propostas tecnocraticas e gerencialistas (SANTOS, 2005). Diferentes
parcerias entre organizagdes como OCDE, BM e OMC acontecem no periodo, fomentando a
expansdo do ensino superior e potencializando a internacionalizacdo da Educacdo Superior
através de estratégias que veiculam, para além dos direcionamentos econémicos, conteddos
politicos e ideoldgicos desfazendo os limites entre publico e privado através de um hibrido de
“[...] quase-mercado e pseudo-privatizacdo”. (DIAS SOBRINHO, 2012 p. 184).

No contexto dessas normativas, um pensamento pragmatico e simplificador poderia
reduzir a responsabilidade social da universidade a sua capacidade de produzir conhecimento
economicamente Util. Entretanto, o complexo conjunto de varidveis que afetam este campo,
como apontam LOPEZ SEGRERA (2010a) e Morosini (2009) e os desafios decorrentes para
a universidade necesséria para o século XXI, como assinala Bernhein (2012), colocam a

Responsabilidade Social Universitaria de forma bem mais abrangente, profunda e desafiadora.

A critica ao modelo de educacédo superior que vai se colocando como hegemdonico se
expressa na proposicdo e identificacdo de caminhos alternativos. O real, pleno de

determinacgOes e possibilidades, se organiza e reorganiza de forma complexa, na tensdo entre
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as contradicdes. As Conferéncias Regionais e Mundiais de Educacdo Superior? da UNESCO
indicam as diferentes tendéncias que ocorrem simultaneamente na dindmica social a partir do
final da década de 90. A Conferéncia Regional de Educacao Superior na América Latina e no
Caribe (CRES, 2008), como decorréncia da CONFERENCIA MUNDIAL DE EDUCACION
SUPERIOR 1998 e realizada dez anos depois, na Colémbia, apontou as principais demandas
da América Latina e do Caribe para a consolidacdo, expansdo e crescente qualidade e
pertinéncia da Educacdo Superior na regido. Esta Conferéncia foi preparatoria para a
Conferéncia Mundial de Educacdo Superior (CONFERENCIA MUNDIAL DE
EDUCACION SUPERIOR, 2009), realizada em 2009, em Paris, com o tema “A nova
dindmica da educacdo superior e a pesquisa para a transformacdo social e o
desenvolvimento.”, sendo ambas importantes referéncias na afirmacdo da educa¢do como

bem publico.

Ao afirmar a educacdo como direito humano universal de todos os cidaddos e como
dever do Estado, a CRES 2008 considera a presenca das correntes que promovem sua
mercantilizagdo e privatizagdo, assim como a reducdo do apoio e financiamento do Estado.
Buscando reverter essa tendéncia, identifica no deslocamento da no¢do de bem publico para a
concepcao de bem publico global a abertura para a Educacdo oferecida por provedores
transnacionais e avalia que esse direcionamento, sustentado nos acordos da Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), produz danos para 0s propésitos humanistas de uma educacgao
integral e para a soberania nacional. A educagdo superior descontextualizada e considerada
como servigco comercial, no lugar de servico publico, segundo a CRES 2008, desloca os
principios de pertinéncia e equidade e amplia a exclusdo social, fomenta a desigualdade e

consolida o subdesenvolvimento.

A ampliacdo da concepcdo de responsabilidade social na educagdo superior nas
Conferéncias é apontada por Calderon et al (2011b), ao lado da irreversivel vitoria da

? Referimo-nos aqui em especial as Conferéncias promovidas pela ONU/UNESCO, a comecar pela Conferéncia
Mundial de 1998 que foi um marco nos novos direcionamentos para a educa¢do superior no mundo com o
tema “Educagdo Superior no Século XXI: Visdo e A¢ao”, realizada em UNESCO, em outubro de 1998 e a
Conferencia Mundial de 2009, realizada dez anos depois, em Paris. Destaque possuem também as
Conferéncias Regionais da Rede latino-americana da UNESCO que, seguindo as orienta¢cdes gerais das
conferéncias mundiais, discutem a dimensao da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel e o
papel das instituicdes de ensino superior na promog¢édo do desenvolvimento nos paises latino- americanos. Mais
informagdes  podem  ser acessadas nos  sites  http://www.unesco.org/new/en/education/ e
http://www.unesco.org/new/en/unesco/worldwide/latin-america-and-the-caribbean/



http://www.unesco.org/new/en/education/
http://www.unesco.org/new/en/unesco/worldwide/latin-america-and-the-caribbean/
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educacdo como servico comercial, a partir do que UNESCO se "metamorfoseia”
(CALDERON et al, 2011, p. 1185). O documento final da CONFERENCIA MUNDIAL DE
EDUCACION SUPERIOR-2009 reflete o rumo que a educacdo superior esta seguindo a
partir das orientagdes neoliberais, pois, se na CONFERENCIA MUNDIAL DE
EDUCACION SUPERIOR-1998, o financiamento do Estado era “funcdo essencial”, na
CONFERENCIA MUNDIAL DE EDUCACION SUPERIOR-2009, a Educagdo Superior
tornou-se responsabilidade de todos os governos, dos quais deve receber “suporte econdmico”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 2009, p. 1).

O caréater hibrido da educacdo superior se manifesta na busca por manter uma
dimensdo ética que busca se equilibrar entre o liberalismo econémico e o liberalismo politico,
no sentido dos valores da cidadania (CALDERON et al, 2011b) e que expressa aquilo que os
citados autores ja identificaram como visGes paradigmaticas atuantes nesse campo, apontados
no inicio deste capitulo. Em outras palavras, apontam duas tendéncias, uma pragmatica e

outra utdpica nos citados documentos.

A dimensdo pragmatica abre o espaco para o funcionamento dos mercados
educacionais, ainda que ndo utilize diretamente este termo. A dimens&o utopica:

[...] fica explicitada & medida que levanta bandeiras consideradas

progressistas no ambito planetario. Nega-se uma realidade de excluséo, violéncia e

degradacdo ambiental em escala planetaria e levantam- se bandeiras utdpicas,

atribuindo as IES a responsabilidade de contribuir, por meio de suas atividades

universitarias (pesquisa, ensino e servi¢os a comunidade), para a superagdo da

realidade negada e a construgdo de novas utopias, isto €, a compreensdo e busca de

solugdes para os problemas globais e a concretizagdo de bandeiras planetarias —

democracia, paz, sustentabilidade ambiental e defesa dos direitos humanos
(CALDERON et al, 20113, p. 16).

A critica ao modelo hegemdnico se expressa na proposi¢do de caminhos alternativos.

Santos (2005) chama de globalizacdo alternativa, ou globalizacdo contra-hegemonica
da universidade como bem publico a reforma que supde a democratizagdo radical da
universidade e politicas voltadas a qualificar a insercdo de cada pais nos contextos de
producdo e distribuicdo de conhecimentos transnacionais (SANTQOS, 2005, p. 55). A reforma
requer, segundo o autor, assumir funcbes mais densas de responsabilidade social, pois a
legitimidade passa a se associar a producdo de conhecimento epistemoldgica e socialmente
relevante, e a autonomia e a liberdade académicas sao ressignificadas a luz da conex@o com as

realidades locais contextualizadas. De forma analoga, Dias Sobrinho reconhece a existéncia
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de complexos desafios e riscos, ao lado de grandes oportunidades de a universidade contribuir
para a construcdo de uma globalizacdo da justica e da dignidade (DIAS SOBRINHO, 2005).
Caminho analogo sugerem autores latino-americanos, como veremos mais a frente, e que
identificam, nas redes de colaboracdo entres as universidades latino-americanas, uma forma

de enfrentamento ao poder econdmico global e a hegemonia dos paises desenvolvidos.

Tais consideragdes expressam a confluéncia de caminhos para a educagdo superior
num campo pleno de contradi¢bes. Consideramos que, se a educacdo se impde como Servigo
comercial global e se impde uma maciga ampliacdo do acesso a esse nivel de ensino, a
garantia da defesa do bem publico necessita ser repensada sobre outras bases e dialogando
com as novas demandas, nas dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo
universitaria. Do contrario, pode se tornar um projeto utopico desconectado dos movimentos

econdmicos, politicos e sociais emergentes.

No fluxo das ideias das Conferéncias, destacam-se no contexto internacional as
contribui¢des da citada GUNI, cuja missdo ¢ “[...] contribuir para o fortalecimento do papel
do ensino superior na sociedade, através da reforma e da inovacdo das politicas de ensino
superior em todo 0 mundo sob uma visdo de servico publico, relevancia e responsabilidade
social.” (GLOBAL UNIVERSITY NETWORK FOR INNOVATION, 2013, p. xiii).
Analisando os cenéarios, a GUNI (2013) reconhece as diferencas entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, porém identifica fatores comuns da Gltima década que influenciaram as
atuais caracteristicas dos sistemas de educacdo superior no mundo: aumento da demanda;
reducdo do papel do governo e aparecimento do mercado; emergéncia da educacao privada e
diversificacdo de provedores; diversificacdo de recursos financeiros, internacionalizacdo e

educacdo além-fronteiras e a acreditacdo para garantir qualidade e classificacao.

Na visdo da GUNI, a missdo e a visdo da IES do futuro serdo reorientadas “[...] para
além do paradigma da ‘torre de marfim’ ou da ‘universidade orientada para o mercado’.”
(GLOBAL UNIVERSITY NETWORK FOR INNOVATION, 2013, p. 7); entretanto, as
possiveis direcdes nas solucdes dos conflitos emergentes € que definirdo o papel socialmente
relevante das mesmas. Tais conflitos configuram o campo de tensdes que temos abordado nas
relacfes universidade-sociedade até aqui e podem ser sintetizados nos seguintes pontos,
conforme a GUNI (2013, p. 7-10): instituigcdes reativas x proativas; lucratividade/economia do
conhecimento x valor social/sociedade do conhecimento; bens publicos x bens privados;

relevancia x competicdo e competitividade.



96

As Conferéncias Mundiais da GUNI® se iniciaram no ano de 2004 com o tema do
“Compromisso Social das Universidades”. Na sequéncia, nos anos de 2005 e 2006 é possivel
perceber as inquietacfes que acompanham as mudancas em curso na educacdo superior
mundial, pois sdo debatidos os temas Financiamento das Universidades e Acreditacdo para a
Garantia da Qualidade. No ano de 2008, retorna de outra forma o debate sobre a
responsabilidade social, através do tema Papéis emergentes do ensino superior no
desenvolvimento humano social. Em 2010 o tema Compromisso da Educacdo com a
Sustentabilidade: da compreensdo a acdo permite identificar, junto com a andlise dos
objetivos e da programacdo do evento, a consolidacdo de um posicionamento em relagdo a
educacéo superior comprometida com a inovagdo em processos de ensino, pesquisa, extensdo
e gestdo, voltados ao desenvolvimento sustentavel. O direcionamento fica ainda mais claro na
ultima Conferéncia, em 2013, que se intitula Construir conhecimento transformador para

impulsionar a mudanca social®.

As programacdes nas Conferéncias, os relatorios e as producdes no site da GUNI
permitem ter um panorama mundial de pesquisas e de boas praticas em andamento das
universidades nos cinco continentes, o que parece responder ao proposito declarado de ajudar
a “[...] diminuir as diferencas entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento no campo da
educacdo superior.” (GLOBAL UNIVERSITY NETWORK FOR INNOVATION, 2013, p.
xiii). Em consulta ao site no inicio do ano de 2012, verificamos artigos que tratam de temas de
RSU e da Sustentabilidade na Educacdo Superior e que revelam a abrangéncia no contexto

mundial.

Em relacdo a realidade latino-americana, localizamos diferentes autores que
guestionam a forma de insercdo das universidades na dindmica da globalizacdo neoliberal e
discutem o projeto de educacdo como bem publico e a responsabilidade social das IES. A
perspectiva de fortalecer as condi¢es de competitividade das universidades latino-americanas
no contexto mundial, através de redes de colaboracdo interinstitucional que fortalecam a
importancia da educacdo como bem publico e direito social € defendida por diferentes

intelectuais. Em recente publicagdo sobre Responsabilidade Social Universitaria, um conjunto

* Por meio da Conferéncia Internacional sobre o Ensino Superior em Barcelona, um férum internacional de
debates sobre os desafios enfrentados pelo ensino superior, a GUNI, a cada edi¢do, promove o debate de ideias
e praticas inovadoras, bem como resultados de pesquisas, de ambito internacional, com o foco na inovagédo
(GUNI, 2013).

* Os temas das conferencias podem ser consultados em http://www.guninetwork.org/guni.conference, acesso
em: 20 de julho de 2013.
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de autores latino-americanos propde e defende uma universidade com qualidade cientifica e
académica capaz de posicionar-se no cendrio internacional e comprometida com a resolucao
das grandes questdes nacionais e territoriais que enfrenta (VESSURI, 2008; APONTE, 2012;
FUENTE; DIDRIKSSON, 2012; FUENTE; HERRERA, 2012; DIAS SOBRINHO, 2012;
ENDERS, 2012; BERNHEIN, 2012; VILLANUEVA, 2012). A ciéncia, a tecnologia e a
inovacgdo aparecem como estratégicas para um projeto democratico e sustentavel de educagédo
superior, de geracdo de conhecimento com valor econdémico e social, atribuindo novas
perspectivas a autonomia, a liberdade académica, a pertinéncia e a responsabilidade social da

universidade.

Do percurso realizado até agora, é importante destacar duas ideias: a relacdo da
responsabilidade social com a qualidade na perspectiva da pertinéncia social e a relagdo da
responsabilidade social com o conhecimento cientifico e tecnoldgico. E, como veremos neste

caminho, ambas estdo inter-relacionadas.

Dias Sobrinho (2012) identifica no centro dessas transformacgfes uma disputa em torno
do conceito de qualidade. Ao discurso dominante da qualidade como cumprimento de
standards objetivos, definidos por organismos externos na perspectiva da economia
globalizada, contrapde-se a qualidade na perspectiva do bem publico, que incorpora aos
valores técnico-cientificos os valores culturais e ético-politicos. Nesse sentido, a defesa da
formacdo integral (intelectual, moral, profissional, afetiva, social estética) contrapde-se a
racionalidade instrumental (DIAS SOBRINHO, 2012). Da mesma forma, Franco e Morosini
(2011) questionam as formas como vem sendo abordada a qualidade na educacédo superior e
apontam a necessidade de estudos que revelem os impactos das avaliacbes em grande escala,
das métricas universais e das rotinas burocréaticas presentes no processo de globalizacéo, e de
buscar caminhos alternativos em direcdo a uma qualidade capaz de conduzir as desejaveis

mudangas.

Fica claro que qualidade e inovagdo sdo conceitos multidimensionais e complexos,
imbricados em realidades socioculturais e econdmicas, que possuem conotacdo axioldgica
(MOROSINI, 2009b). Segundo Morosini, a qualidade e a inovagdo, na perspectiva da
pertinéncia social, se relacionam a nova forma de produzir conhecimento e provocam a
reflexdo sobre que tipo de relacdo universidade-sociedade é possivel na construcdo de
sociedades democraticas e de modelos de desenvolvimento sustentavel. A vinculagdo

orgénica as demandas do entorno e a busca de uma aproximagdo mais estreita entre 0s que
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produzem e 0s que se apropriam do conhecimento passam a ser requisitos da qualidade em
contraposi¢do a vinculagdo com ideias mercantis e l6gicas empresariais. Essa é a concepg¢ao
de qualidade social da educacdo, comprometida com a emancipacdo humana, com a
democratizacdo do acesso e com a participacdo enquanto direito de cidadania (CAMINI,
2006).

A perspectiva de que a universidade tenha como seu principal referente a sociedade e
ndo o mercado implica interdependéncia, com autonomia. Nesse sentido, a responsabilidade
social em relagdo aos processos e impactos na comunidade interna, externa e na sociedade em
geral, mobiliza a universidade a pensar-se e a tomar decises sobre os valores que sustenta na
interacdo dinamica e complexa que estabelece com as diferentes partes interessadas. 1sso
implica contribuir para transformar o paradigma epistémico e ético-moral (DIAS
SOBRINHO, 2008) que tem sustentado as formas de pensar e agir de governos, instituicdes e
pessoas, e que tem priorizado atender as demandas da acumulacdo privada e de um modelo de

desenvolvimento predominantemente econdmico.

Do exposto, depreendemos a relacdo entre responsabilidade social, qualidade,
pertinéncia social e producdo de conhecimento. A Gestdo Social do Conhecimento e a
Educacdo Socialmente Responsavel, dimensdes da RSU que se referem aos impactos

cognitivos e educativos das atividades universitarias, assumem um papel estratégico.

Os impactos nas relagbes universidade-sociedade a partir da ciéncia sao
desencadeados pelo proprio desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que desafia o repensar
do conhecimento sobre o conhecimento. Novas relagdes entre o progresso cientifico,
progresso técnico e desenvolvimento econdmico ganham evidéncia a partir da consolidacdo
de uma economia do conhecimento, assim como s&o postas em questdo na perspectiva da sua
contraposicdo, a sociedade do conhecimento. O rebatimento dessas mudancgas tem visiveis
impactos nas universidades, onde novos formatos de interacfes sdo criados e experimentados

e novas tensdes nas relagdes com a qualidade e a pertinéncia social emergem.

A discussé@o sobre a sociedade de risco e as relacbes com a fundamentacdo ética que
permeia a concepcao de responsabilidade social s@o aqui reiteradas na perspectiva da ciéncia,
que tem sua responsabilidade tanto na geragdo quanto na protecdo de riscos econdmicos,

sociais e ambientais.
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Assim, a RSU, na perspectiva adotada, provoca o repensar sobre a producdo e a
disponibilizacdo do conhecimento para a sociedade. A complexidade deste processo e 0
carater hibrido e de fronteiras nebulosas que Ihe d&o origem residem também no fato de que a
ampliacdo das relacBes universidade-sociedade assume novas dimensdes inclusive para
responder as requisi¢cbes do novo padrdo de conhecimento na economia global. Este novo
padrdo impde trabalhar em redes e aliancas estratégicas, potencializando a relevancia
socioeconémica da inovacdo através de processos ndo lineares de aprendizagem, participacao
e interatividade. E nesse contexto que emerge a universidade empreendedora, que rompe com
o modelo da “torre de marfim” (ETZKOWITZ, 2009) e que abre portas para o fortalecimento

das relacbes com governos e empresas.

A poténcia do movimento da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo nas universidades
que aderem a essas tendéncias e pressdes ndo deixa duvidas de que é na interface com tais
realidades que a responsabilidade social da educacdo superior precisa ser disputada,
problematizada e discutida. A importancia dos conhecimentos e da inovacdo nas
transformacdes tecnoprodutivas e na vida econdmica e social e a énfase & inovagdo para a
superacao da condicdo periférica dos paises latino-americanos como um todo exigem o debate
sobre a ciéncia, a tecnologia e a inovacao nos processos de desenvolvimento social, onde o
papel da universidade se acentua. A pertinéncia, nesse sentido, estaria também relacionada a
producdo de conhecimentos relevantes para o setor produtivo e, nesse sentido, a politica

universitaria deve relacionar-se com a politica cientifico-tecnoldgica.

Finalmente, identificamos entdo que a perspectiva da qualidade, associada a
responsabilidade social e sustentada em novas relagfes entre ciéncia, tecnologia e inovacao
nas interacdes universidade-sociedade, tem na pertinéncia social sua principal referéncia.
Como propde Didriksson (2008), uma universidade de inovagdo com pertinéncia social tem o
eixo da qualidade do processo educativo localizado na utilidade social dos conhecimentos
produzidos e distribuidos pela universidade. A qualidade social conduz a ideia de uma
instituicdo social com alto nivel de compromisso e responsabilidade com a mudanca social, a

democracia, a paz e o desenvolvimento sustentavel.

Retomamos aqui 0 contraponto a economia do conhecimento, através de uma “[...]
sociedade inteligente do conhecimento.” (DIDRIKSSON, 2008, p. 42, tradugdo nossa) onde a
criagdo de riqueza proveniente da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo volta-se a alcancar

melhores niveis de qualidade e bem-estar coletivo da populacdo. Em tal perspectiva, podemos
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pensar em um contexto onde exceléncia e pertinéncia atuem de forma complementar, pois
“[...] da mesma maneira que a pertinéncia traz riqueza e complexidade a exceléncia, ndo
poderiamos obter nenhuma pertinéncia se renunciassemos a exceléncia.” (ENDERS, 2012, p.

237, traducdo nossa).
Sintetizando o que foi discutido até 0 momento, interessa-nos destacar que:

a) um projeto de universidade como bem puablico e da responsabilidade social associada
a qualidade social e pertinéncia estd presente no cenario latino-americano no
tensionamento com as forcas macroeconémicas e politicas globais que colocam a
educacdo como servigo comercial transnacional;

b) a complexidade deste cenério e dos projetos/interesses em jogo coloca o desafio da
construcdo de novas saidas em direcdo a um modelo de desenvolvimento sustentavel
onde a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo precisam ser pensadas em funcdo da
qualidade com pertinéncia social, integrada com a exceléncia;

c) a ESR, no contexto da RSU e na perspectiva sisttmico-complexa, pode impulsionar
modelos de formacdo nas universidades pautados na ampliacdo das relagdes com a
sociedade, pelo didlogo com um mais amplo espectro de diferentes partes interessadas
e afetadas pelos impactos cognitivos, educativos, laborais, ambientais e sociais de suas

atividades, na perspectiva de qualidade e pertinéncia social.

Conhecer experiéncias nesse sentido ao mesmo tempo em que fundamenta tal vis&o,

alimenta a crenca nessa possibilidade.

3.2.1 Educacdo Socialmente Responsavel no contexto da responsabilidade social de

universidades latino-americanas

No ano de 2012, a OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, com apoio do IESALC-
UNESCO e em parceria com a Associacdo Columbus, promove o U-Benchmarking em
Responsabilidade Social Universitaria® com o objetivo de propiciar um espago interativo
através de uma metodologia estruturada para compartilhar boas praticas sobre

> Para maiores informacdes pode ser consultado UNESCO - ORSALC U- BENCHMARKING. Disponivem em:
http://columbus-web.org/documentsplatform/2012/10/22/benchmarking-club-en-
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responsabilidade social universitaria, aportando melhorias nas estratégias, processos e
atividades das IES.

A programagao encerrou-se em abril de 2013. Participaram 22 universidades, sendo 20
latino-americanas e duas europeias (uma de Portugal e outra da Espanha). Destas, 15 séo
privadas sem fins lucrativos e oito sdo publicas. Obtivemos acesso a essa iniciativa como
representante da PUCRS, campo empirico da pesquisa. Sendo assim, desde o inicio nos
posicionamos com um duplo papel, de gestora e de pesquisadora, representando a

universidade, que foi a Unica brasileira a participar.

O benchmarking funcionou de forma virtual. Num primeiro momento as universidades
respondiam a um questionario dividido em duas partes. A primeira parte, sessdo um, questoes
de nimero 1 a 3 - consta de uma introducdo geral, onde a universidade responde sobre a RSU
no planejamento e na estratégia institucional e sobre a estratégia de gestdo para cada um dos
sete temas de RSU: democracia e transparéncia; equidade, recursos humanos e clima laboral;
meio ambiente e campus sustentavel; educacdo socialmente responsavel; integracdo curricular

da extensdo; gestdo social dos conhecimentos e desenvolvimento local e regional.

A segunda parte do questionario - sessdes dois a quatro, questdes de nimero 4 a 14-
refere-se ao desenvolvimento da(s) boa(s) pratica(s) escolhida(s) pela universidade para

compartilhar.

As questdes referentes a boa pratica abordam: os motivos para a implantacdo da
estratégia escolhida; a estrutura, os recursos e o grau de implantacdo da mesma; os principais
resultados e fatores que os explicam; as acdes realizadas para assegurar sustentabilidade; os
incentivos institucionais, os mecanismos de avaliacdo e monitoramento e a prestacdo de

contas.

Todas as universidades receberam e enviaram seus questionarios preenchidos, os quais
foram posteriormente disponibilizados a todos os participantes no site. Num segundo
momento, foi elaborado um cronograma prévio e, através de sessfes virtuais com duracao de
duas horas, de duas a trés universidades se apresentavam e compartilhavam suas boas

praticas. Na sequéncia, havia tempo para discussdo entre os participantes, em um chat.

Os documentos foram analisados com o objetivo de verificar como a responsabilidade
social esta sendo incorporada a gestdo das IES, com especial atencdo a ESR. Na sequéncia,

analisamos de forma mais detalhada as boas praticas em Educacdo Socialmente Responsavel.
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Utilizamos a metodologia da andlise textual discursiva (MORAES, 2003), atraves da qual
codificamos os instrumentos, realizamos 0s processos de unitarizagdo e identificamos
unidades tematicas referentes a incorporacdo da RSU e da ESR na gestdo, classificamos as
boas praticas escolhidas e analisamos a boa pratica em Educacdo Socialmente Responsavel.
Na sequéncia, realizamos procedimentos de categorizagdo e interpretacdo que permitiram
chegar a compreensbes emergentes sobre a Educacdo Socialmente Responsavel nas
universidades. Considerando ser a PUCRS o campo empirico desta pesquisa, 0 Seu
questionario sera analisado no capitulo seguinte. O Apéndice H apresenta um exemplo
ilustrativo dos quadros de analise elaborados (APENDICE H - Quadro de Anélise dos

Questionarios do U-Benchmarking).

Um conhecimento ted6rico prévio, dimensdes e indicadores relacionados ao tema
nortearam a analise, porém a postura de abertura para identificar e considerar outros
elementos foi uma constante e permitiu a descoberta de novas relacdes e nucleos de sentido

durante este processo.

Iniciando pela incorporagéo da RSU na gestéo, analisamos duas dimensdes: como se
inclui a responsabilidade social na missdo da Universidade e estratégia institucional
detalhada em relacdo a RSU. A tabela abaixo apresenta a classificacdo das respostas,

agrupadas por semelhancas.
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Tabela 1 - Responsabilidade Social na Missao da Universidade

Responsabilidade Social na Universidade Numero
Esta diretamente/explicitamente incorporada na Misséo 10
11

Esta indiretamente inserida/relacionada com a Missdo (ndo
diretamente)

6
Estd presente na extensdo e no compromisso social da
universidade.
; 3
E um compromisso formalizado nos Estatutos da universidade
: 6
E uma estratégia do Planejamento Estratégico da universidade

4
Est4 inserida no ideéario, eixo fundante na Universidade
) 1
E contemplada expressamente na visdo da universidade

1

Est4 presente, pois 85% dos estudantes compdem a populagédo

mais vulneravel.

Fonte: A autora (2013).

A RSU ¢ percebida como estratégia inserida e/ou relacionada a missdo das
universidades, através da expressao de finalidades como a formacdo integral, a pertinéncia e o
compromisso com o desenvolvimento social sustentavel, que se manifesta pela transferéncia
de conhecimento cientifico de alto padrao e pela aprendizagem e geracéo de valor econémico,
social e cultural para a sociedade. A RSU também aparece relacionada a orientacao
vocacional de algumas universidades e ao compromisso social, e como algo intrinseco a
universidade, que integra todos os principios e processos institucionais, dentro de uma visdo
de que tudo que a universidade realiza converge para servir a sociedade. Na perspectiva de

compromisso social aparecem referéncias em relagdo a educagdo como um bem social.

Embora fiquem evidentes na anélise as concepc¢Bes de RSU vinculadas a tradicéo
universitéria e/ou a funcdo social e a extensdo comunitaria, é representativo o nimero de IES
que demonstram uma visdo ampla da RSU como um componente da gestdo institucional e

transversal ao ensino, a pesquisa e a extensao. Por outro lado, verificamos que, embora esta
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visdo possa estar sendo incorporada, ndo necessariamente se expressa em estratégias

institucionais especificas de RSU, como veremos abaixo.

Tabela 2- Estratégia Institucional em relacdo a RSU na Universidade

Estratégia Institucional de RSU na Universidade NUmero
12
Nao ha estratégia especifica de RSU, mas existem iniciativas
7
Esté incorporada ao Plano Estratégico.
3
Est4d em implantacdo estratégia especifica de RSU.
3
A RSU esté incorporada na estrutura da universidade.
1

Hé& uma Politica de Responsabilidade Social.
Fonte: A autora (2013).

Embora doze universidades informem ndo haver estratégia especifica de RSU, boa

parte das mesmas refere iniciativas em andamento. As principais iniciativas séo:

a)formalizacdo da RSU através de planos especificos, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Sustentavel, Codigo de Etica e Plano Estratégico de lgualdade
de Oportunidades entre Homens e Mulheres;

b)praticas de RSU na Extensdo, por exemplo, Projeto de Vocacdo Social, Politica de
Extensdo e Lei de Educacdo que obriga a formacdo social e comunitaria;

c¢)plano estratégico que menciona o reconhecimento académico da responsabilidade
social na formacdo de graduacdo, na vinculacdo com o meio e na prestacdo de

contas.

A presenca da RSU no planejamento estratégico aparece: através da incorporacdo do
conceito de RSU; através de objetivo e/ou linha estratégica para o desenvolvimento da RSU;
como politica institucional vinculada a RSU; através da inser¢do da RSU em documentos
oficiais e por meio de politicas e sistemas de gestdo e autoavaliacdo da gestdo da RSU. Trés
universidades informam iniciativas em andamento para implantar estratégia e/ou modelo
especifico de RSU. Identificamos que essas universidades abordam a RSU de forma transversal
permeando os ambitos académicos e administrativos da universidade: uma delas refere a
criagdo de grupo de trabalho para institucionalizagdo e consolidacdo de uma politica cultural,
académica e cientifica de RSU em ambito universitario, e duas mencionam a utilizacdo de

diagndsticos como estratégia inicial de implantacdo da RSU.
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A formacao de Grupos de Trabalho e Comissbes de RSU aparece como estratégia em
outras universidades. Trés dessas mencionaram que a RSU esté incorporada na estrutura com
uma area especifica: uma Vice-Reitoria de Responsabilidade Social e Qualidade, que
implanta as politicas de responsabilidade social da universidade; uma Direcdo Académica de
RSU e uma Segdo de RSU dentro da Diretoria de Extensdo. Finalmente, apenas uma
universidade menciona na resposta que possui uma Politica de Responsabilidade Social.

As questdes acima permitem verificar como a RSU repercute na cultura e na gestdo
das universidades. Do total, mais da metade das IES (14) fazem referéncias a existéncia de
planos estratégicos e relacionam a RSU de alguma forma aos mesmos. O periodo desses
planos oscila entre os anos de 2009 — 2015 demonstrando quédo recente € o processo de
incorporacdo da RSU nas Universidades e que esta incorporacdo se revela no planejamento,
mas ainda esta em processo de implantacdo na gestao estratégica.

A grande maioria das IES participantes parece incorporar uma Visdo sistémico-
complexa da RSU e sua transversalidade na universidade. Apenas algumas universidades
abordam o tema da RSU focalizado somente na Extensdo, ou na chamada Projecdo Social,
onde se destaca a Aprendizagem-Servico, termos bastante utilizados entre as universidades
latino-americanas, mas ndao muito presentes na realidade brasileira. Dessa forma, a analise
revelou que ainda deve-se ter atencdo tanto aos riscos de reduzir a RSU a extensdo
universitaria, ao compromisso social no sentido vocacional e/ou voluntéario e solidario, quanto
a ideia de ndo ser possivel nem necessario aborda-la de forma especifica, considerando que a
RSU abarcaria tudo na universidade, ja que, grosso modo, corresponderia a propria realizacdo

da missdo educativa das IES.

Como etapa seguinte, identificamos as boas praticas selecionadas pelas
universidades. Cada universidade poderia apresentar de duas a trés boas praticas, a partir dos
temas da RSU. O apéndice | apresenta o Quadro das Boas Praticas de RSU, sintetizado na

tabela abaixo.
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Tabela 3 — Boas Praticas selecionadas pelas Universidades

Boa Pratica — Temas Universidades

4
Democracia e Transparéncia

5
Equidade, Recursos Humanos e Clima
Laboral

12
Meio Ambiente e Campus Sustentavel

13
Educagéo Socialmente Responsavel

7
Gestéo Social do Conhecimento

7
Integracéo Curricular da Extenséo

10

Desenvolvimento Local Regional
Fonte: A autora (2013).

A boa préatica mais escolhida foi a Educacdo Socialmente Responsavel, por mais da
metade das universidades, seguida de Meio Ambiente e Campus Sustentavel e do
Desenvolvimento Local e Regional. Supfe-se que as universidades estejam empreendendo
maiores esforcos em relacdo ao gerenciamento dos processos e impactos educativos,

ambientais e sociais.

A Gestdo Social dos Conhecimentos foi um tema escolhido por um terco das
universidades, assim como a Integracdo Curricular da Extensdo, porém chama a atencao que a
Democracia e Transparéncia foi o tema menos escolhido. Neste tema sdo tratados assuntos
estratégicos relevantes que sustentam as relacdes universidade-sociedade, por exemplo:
governanga corporativa; gestdo democratica; sistemas de avaliacdo; mecanismos de
comunicacdo, didlogo, transparéncia e prestacdo de contas; codigo de ética, valores e
principios éticos na organizagéo. Tais topicos repercutem direta e profundamente na cultura e
na gestdo das universidades e permite inferir que 0 assunto comeca a ser tratado, mas ainda de

forma pouco expressiva.

Considerando o problema de pesquisa, analisamos as experiéncias das universidades
em relacdo ao tema da Educacdo Socialmente Responsavel em duas perspectivas: a ESR na
estratégia institucional, questdo respondida por todas as universidades participantes na parte

introdutéria do questionario; a boa pratica de ESR.
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Em relacdo a ESR na estratégia institucional, a analise das respostas gerou a
classificacdo em cinco unidades tematicas. Encontramos predominantemente referéncias a
ética e a formacéo social, decodificadas para a formacéo ética e cidada, a principal estratégia

de ESR para mais de dois tercos das universidades, como pode ser observado abaixo.

Tabela 4 - Estratégia de ESR nas Universidades

Educacao Socialmente Responsavel Ndmero
Formacao ética e cidada dos estudantes 16
Qualidade académica 3
Incluséo social dos estudantes 3
Capacitacéo docente 2
Outros 2

Fonte: A autora (2013).

Com expressdao menos significativa aparecem a qualidade ética e académica e a
inclusdo social dos estudantes, temas qualitativamente importantes. A primeira refere-se a
avaliacdo do impacto social da funcdo universitaria e de processos e sistemas de garantia de
qualidade. Ja a inclusdo social diz respeito a politica de inclusdo no ingresso, bolsas de
permanéncia para estudantes de baixos recursos, apoio a estudantes desportistas de alto nivel
e melhora da empregabilidade dos estudantes. Duas outras universidades incluem a formacao
docente em RSU como estratégia. O mesmo percentual foi classificado em outras, onde uma
universidade informa ser incipiente 0 compromisso social na formacgéo e a outra menciona o
fomento a elaboracdo de projeto pedagdgico e a implantagdo de politicas e programas, em

andamento.

Considerando que a formacéao ética e cidada dos estudantes emerge como a dimensao
mais expressiva da ESR, analisamos as diferentes formas em que é abordada. Os objetivos da
formacéo ética e cidadd voltam-se & promocdo do estudante como autor de sua aprendizagem
e corresponsavel de sua formacdo integral e a promocdo de formacdo baseada no
desenvolvimento integral de competéncias e baseada em valores. As competéncias
mencionadas em diferentes questionarios abrangem capacidade de reflexdo, tolerancia,
sensibilidade as realidades, empreendedorismo e capacidade de inovacdo, atitude de

exceléncia, corresponsabilidade, criatividade, eficacia e eficiéncia. A formagéo ética e cidada
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implica conhecer temas sociais e ambientais, responder as exigéncias de modernizacdo e
democratizagdo social, econdmica e politica. Os valores abarcam liberdade, verdade, justica,

bem comum, solidariedade e desenvolvimento sustentavel.

Agrupamos as estratégias apontadas pelas IES para realizar os objetivos da formacéo

ética e cidada em novas unidades tematicas, conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 7 - ESR e a Formagcao Etica e Cidada nas Universidades

EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL
DIMENSAO DA FORMACAO ETICA E CIDADA

Estratégias

Insercéo de disciplinas curriculares sobre formagéo ética e cidada

Disciplinas de formago humanista/formacéao basica/formacéo cristd/espiritual e ética.
Obrigatoriedade em todos os cursos de fazer o médulo de ética e responsabilidade social
Disciplinas de ética e moral profissional e ética profissional em todos 0s cursos.

Integracdo de eixo transversal da responsabilidade social em todos os projetos pedagdgicos.
Ampliagdo da oferta de conhecimentos nas humanidades, autoconhecimento e projeto de
vida.

Desenvolvimento de Projetos/Programas Comunitarios

e Desenvolvimento de projetos de integracdo curricular de formacdo em responsabilidade
social.

Projeto de Responsabilidade Social através de Intervengdes Prossociais.

Formagc&o social na comunidade através de disciplinas de ética e de responsabilidade social.
Projeto de fortalecimento institucional da responsabilidade social.

Todos os estudantes devem realizar trabalho comunitario com nimero de horas obrigatério.
Participacéo e integracdo universitéria através de programas de voluntariado e cooperagéo.
Estratégia de desenvolvimento da sensibilidade e da responsabilidade social através de
programas comunitéarios e com participagdo de diferentes Faculdades.

o Atividades extracurriculares para docentes e estudantes voltadas a projetos comunitarios.

Articulagdo com Po6s-Graduacao e com a Extensao

Oferta de programas de pés-graduacao e extensdo de responsabilidade social e ambiental.
Pds-Graduacdo em Responsabilidade Social.

InvestigacBes sociais, monografias e projetos com enfoque social.

Disciplinas de formagdo humanistica na graduacao e na p6s-graduacao.

Fonte: A autora (2013).

A anélise da boa pratica em Educagdo Socialmente Responsavel permite aprofundar a
compreensdo sobre formacéo ética e cidadd e sobre como estd sendo inserido esse tema nos
processos educativos. As treze universidades referem como fundamentos da proposta

educativa a formacdo humanista integrada a formacgdo de profissionais e cidaddos que
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respondam as necessidades de transformacdo da sociedade e de solugdo efetiva dos

problemas, contribuindo para o desenvolvimento social.

O apéndice | apresenta modelo do Quadro de Analise da Boa Pratica em RSU por
Universidade, classificadas em novas unidades de sentido e categorias. As principais
estratégias das universidades para a integracdo da ESR nos projetos pedagogicos sao

apresentadas a seguir.

Quadro 8 - Estratégias de Integracdo da ESR nos Projetos Pedagdgicos

Integracdo da ESR nos Projetos Pedagogicos

Estratégias de mudanca curricular

e Incorporacéo de servigo comunitario no curriculo.

o Estratégias de inovacéo social do conhecimento na graduacao.
[ ]

e Incorporacéo de Competéncias Transversais no Curriculo.

o Formacdo social mediante disciplinas tedricas.

Estratégias complementares ao curriculo

o Educacdo permanente envolvendo graduacdo, p6s-graduacao e educacao continuada.
e Projetos em parceria com empresas em diferentes areas (meio ambiente, salide, educacéo).
e Promocao da educacdo estética e artistica, destinadas a comunidade académica e a sociedade.
¢ Promocao de debates e atividades culturais sobre temas éticos, politicos, sociais e ambientais.
¢ Estimulo a participacdo em eventos de RSU e a realizagdo de praticas sociais.
ePrograma de inclusdo social de alunos com necessidades especiais.
eQualificacdo de sistemas de inclusdao de estudantes.

Estratégias de gestdo
o Criacdo, adequacdo e/ou apoio de estrutura académica e administrativa para dar suporte a
implantacdo das mudancas curriculares e materializagdo das estratégias de carater transversal.
o Estrutura matricial para materializacdo da estratégia de RSU em todos 0s cursos e programas.
e Coordenacdo das iniciativas sob a responsabilidade dos mais altos niveis decisorios da
universidade.
e Criacdo de area voltada a impulsionar a interagdo social, o desenvolvimento tedrico e as
atividades praticas dos planos de estudos.
e Criacdo de Comissdes e Comités para articular e coordenar o modelo de RSU-ESR da
Universidade.
e Criacdo de plataforma tecnoldgica de inovagdo, aberta e integrada, para envolvimento das
distintas areas nos processos de mudanca curricular.
e Interfaces entre RSU-ESR com a Qualidade - Manual da Qualidade, Cultura e Sistema de
Gestéo.
e Avaliacdo da gestdo dos processos administrativos, dos projetos, da comunicacdo, da
satisfacdo das populagdes e das disciplinas permitindo aos docentes replanejar e obter melhores
resultados.
e Formacdo de professores em RSU e no desenvolvimento de habilidades pedagdgicas voltadas
a metodologia centrada no estudante.
o Projeto de criagdo de um Centro de Responsabilidade Social.
e Descontos nas matriculas para os estudantes no momento de finalizar sua pratica social.
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Fonte: A autora (2013).

A mudanca curricular é a principal estratégia de implantacdo lancada pelas IES, sob a
qual se abrigam um conjunto de iniciativas e uma diversidade de a¢des. A incorporacao de
competéncias transversais aparece como tendéncia bastante significativa. O conjunto de
estratégias de integracdo da ESR nos projetos pedagdgicos como um todo aponta a riqueza de
iniciativas em desenvolvimento pelas universidades com a intencionalidade de promover
impactos educativos que resultem na formacdo de alunos éticos, socialmente responsaveis,

competentes e comprometidos com o desenvolvimento do setor produtivo e da sociedade.

Outra guestdo do instrumento se refere aos principais resultados da boa pratica de ESR,
que classificamos em trés dimensfes. Em relagcdo aos estudantes, algumas IES apontam o
aumento do interesse em realizar praticas comunitarias, vincularem-se as disciplinas com esse
fim e elaborar pesquisas e monografias nesses temas. Em relacdo as comunidades
participantes de projetos sociocomunitarios, o resultado € levar conhecimentos de qualidade,
pertinentes e inovadores que geram transformagdo e impacto social. Por fim, quanto ao
processo, sdo apontadas a participacdo e a implicacdo de toda a universidade e o redesenho
permanente de iniciativas locais pertinentes para 0s grupos populares, alimentando o desenho

estratégico dos cursos.

Dentro do interesse da pesquisa e considerando os objetivos e fundamentos da ESR
informados pelas universidades, ndo encontramos evidéncias em relacdo a resultados que
demonstrem a formacdo ética e cidada entre os estudantes. Projetos de impacto social e
resultados na qualidade de vida das comunidades também sdo mencionados, bem como uma
diversidade de estratégias de acompanhamento, porém, no conjunto das boas praticas em ESR
ndo identificamos indicadores de impactos educativos de forma mais estruturada e nem a
comunicacdo de seus resultados fica clara, revelando fragilidades. Conforme apontam, ha
necessidade de ampliar o impacto e o alcance da boa pratica em ESR e 0s recursos investidos
para tanto, bem como de qualificar sistemas de avaliagdo e acompanhamento e oS
indicadores. Ainda que poucas universidades informem ndo utilizar sistemas de
monitoramento e avaliacdo da ESR, as informacdes aparecem de forma assistematica e

dispersas entre algumas praticas, estratégias e indicadores utilizados.

Constatamos que, sendo o curriculo a principal estratégia de ESR, voltada a uma

formacdo ética e cidada, incrementar mudancas no modelo curricular na perspectiva da
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pertinéncia social e fortalecer o enfoque da RSU nos processos educativos e na gestdo sdo um

caminho a investir para formar egressos socialmente responsaveis.

Cabe a reflexdo sobre as possibilidades e limites da universidade em produzir
mudangas e transformacdes na realidade, imersa que estd em um cenario com caracteristicas
gue marcam o contexto das universidades em geral, mas em especial as instituicdes latino-
americanas. Em meio a crescente heterogeneidade e diversidade, a expansdo do numero de
estudantes e do sistema privado, ao impacto das novas tecnologias, a mercantilizacdo e
internacionalizacdo da educacdo e ao desenvolvimento de novas carreiras e areas de
conhecimento interdisciplinares (DIDRIKSSON, 2012), as universidades se movimentam e

lancam méo de estratégias para garantir sobrevivéncia e legitimidade.

De uma forma geral, identificamos na iniciativa do U-Benchmarking um conjunto de
experiéncias de gestdo que operam com concepcdes e estratégias também identificadas na
pesquisa bibliogréfica e no levantamento da producdo académica de teses e dissertacoes,
reveladoras do movimento pulsante nas universidades em relacdo a ESU e ESR. Mais ainda,
vislumbramos um caminho para responder a formacdo de redes colaborativas no
enfrentamento das questfes contemporaneas que se colocam as universidades, voltadas a um

projeto de educacgdo superior como bem publico.

No ambiente de pressdes de governos, da sociedade e do mercado para a qualidade,
como propde Dias Sobrinho (2008), um conceito que compreenda a multifatorialidade e a
complexidade da qualidade deve privilegiar em lugar da primazia ao conceito restritivo de
desenvolvimento econémico, o conceito de desenvolvimento humano com critérios como
pertinéncia, responsabilidade social e equidade. Entretanto, “[...] para poder ajudar a
transformar as sociedades injustas, a Universidade deve primeiro transformar-se a si mesma,
em suas proprias incongruéncias que reproduzem silenciosamente as injusticas sociais.”
(VALLAEYS, 2008, p. 215, traducdo nossa). Trata-se de firmar um novo contrato social

universitario, voltado ao efetivo cumprimento da missao institucional perante a sociedade.

Associar a RSU e a ESR como modelos de gestdo e educacdo as politicas de avaliagcdo
e de qualidade pode ser uma importante estratégia para alavancar as iniciativas que
identificamos estarem em andamento nas universidades, as quais carecem de maior
sistematizacdo, institucionalizacdo e ampliacdo. Herrera (2012) propde a relagdo dos
processos de avaliacdo e autoavaliagéo institucional com a gestdo da RSU a partir de critérios

como a qualidade (formar critica e integralmente um estudante) e a pertinéncia (valor social
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dos conhecimentos, sua producdo e disseminagdo), voltados ao exercicio responsavel da
critica social e politica e a disposicao para ampliar as fronteiras do conhecimento. Vimos que
algumas universidades comecam a integrar a responsabilidade social e especialmente a
Educacdo Socialmente Responsavel a gestdo da qualidade por meio de processos que

contribuem para a qualificacdo da gestdo da RSU, de forma integrada a gestdo institucional.

Discutimos ao longo do capitulo as concepcbes de Responsabilidade Social
Universitéaria e de Educacdo Socialmente Responsavel e suas relagbes com a formacéo ética e
cidada. Identificamos e compreendemos demandas emergentes nas relagdes universidade-
sociedade e os projetos de educacao superior em disputa, identificando, no carater hibrido que
as universidades assumem nesse momento historico, a possibilidade de, no diadlogo entre
diferentes tendéncias, fortalecer a responsabilidade social. Verificamos que as experiéncias no

contexto latino-americano indicam caminhos sendo trilhados nessa direcéo.

Chegamos assim ao fim do capitulo anunciando as relacfes tedricas possiveis entre a
proposta de uma universidade de inovacdo com pertinéncia social (DIDRIKSSON, 2005) e as
novas racionalidades contemporaneas que sustentam e permitem o desenvolvimento de tal
modelo, em especial por meio dos novos paradigmas na educagdo. A Responsabilidade Social
Universitaria, na perspectiva dessa pesquisa, permite alavancar processos de mudanca
institucional e social, tendo em vista o fortalecimento da educacdo como bem publico, da
qualidade com pertinéncia social, e se pretende impulsionadora dos processos democraticos e
de uma universidade a servico da construgdo de novos modelos de desenvolvimento que
implicam incorporar a ciéncia e tecnologia a agenda do desenvolvimento sustentdvel como
proposta de desenvolvimento integral a ser enfrentada desde a perspectiva do sistema
socioecologico. (VESSURI, 2008).

Retomamos a ideia de que, na dindmica dos movimentos nos quais e com 0s quais a
Universidade interage e se reinventa, uma racionalidade que contemple uma visdo néo
fragmentada do homem, da natureza e da cultura pode ter poténcia para conduzir as rupturas
requeridas com o atual modelo de desenvolvimento hegemonico e disputar outras formas
coletivas de organizar a vida em sociedade. Do contréario, ainda que contenham em si
“sementes de novo”, a inovacao desde a perspectiva da responsabilidade social na educagdo
superior tende a reproduzir, de novas formas, um padrdo de desenvolvimento dominante e

concentrador.

Como diz Morin,
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Se houver uma sociedade-mundo ela sera o resultado de uma metamorfose,
pois sera uma sociedade de novo tipo e ndo uma gigantesca reprodugdo de nossos
Estados nacionais atuais. Isso é certamente improvavel, mas durante toda a minha
vida acreditei no improvavel e, as vezes, minha esperanca foi atendida. Nossa
esperanca € uma chama dentro da noite: ndo ha luz ofuscante; sé ha fachos de luz
dentro da noite. (MORIN, 20053, p. 28).

Considerando que é no microespago social, no cotidiano institucional de cada
universidade que se gestam e ganham forma as propostas de formacéo, as questfes e desafios
globais da educacdo superior se corporificam nas realidades sociais concretas, nas esferas
locais, de forma que é neste espaco, onde interagem os multiplos sujeitos sociais que se
constroem 0s projetos alternativos que anunciam a esperanca do novo e se instauram modelos
educativos capazes de contemplar a formagdo de novas mentalidades, sustentada por um
pensamento que se abra as novas racionalidades, dentro de um projeto emancipatorio

democratico.

E a partir desse enfoque e nas tensdes entre diferentes projetos que investigamos como
se movimentam a RSU e a ESR na realidade socioinstitucional de uma universidade

comunitaria, a PUCRS.
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4 EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL: EXPRESSOES NO
PLANEJAMENTO E NAS PRATICAS INSTITUCIONAIS EM UNIVERSIDADE
COMUNITARIA

Se ainda se pretende a educacdo em favor de um mundo social mais justo, é
preciso orientar o trabalho pedagdgico com base em uma viséo de futuro, em uma
perspectiva utdpica que desafie os limites do estabelecido, que afronte o real, que
eshoce um novo horizonte de possibilidades. (MOREIRA, 2012, p. 9).

As mudancas em curso na educagdo superior mundial colocam as relacoes
universidade-sociedade novas caracteristicas e desafios. Os contextos emergentes desenham
“[...] novas configuragdes na educacdo superior que sdo observadas em sociedades
contemporaneas e que convivem, em tensdo, com concepcdes pré-existentes.” (RIES, 2013)
Especificamente na realidade latino-americana, observamos um ambiente em que as
tendéncias da educacdo superior como servico comercial e da universidade atrelada a légica
do mercado sdo tensionadas por um projeto de universidade como bem publico com

pertinéncia social, ao qual a RSU e a ESR tém sido associadas.

Como visto no capitulo anterior, a Responsabilidade Social Universitaria é
compreendida como uma politica de qualidade ética que abrange todas as atividades da
comunidade universitaria, através de uma gestdo responsavel dos processos e impactos
educativos, cognitivos, laborais, sociais e ambientais (VALLAEYS, 2006a;
OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
AMERICA LATINA' Y EL CARIBE, 2012). A Educacdo Socialmente Responsavel refere-se
aos processos académicos que asseguram que a formacdo humanistica e profissional seja
direcionada a missao socialmente responsavel da Universidade, assim como as medidas de
gestdo e avaliacdo da qualidade académica responsavel (OBSERVATORIO REGIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE,
2012).

Este capitulo dedica-se a compreender como tais movimentos se manifestam na
universidade que é o campo empirico da pesquisa, através das expressdes da ESR na PUCRS.
Responde, assim, as questdes norteadoras QN1 e QN2 da pesquisa, conforme apresentado na
Figura 2. Buscamos evidenciar no planejamento institucional da PUCRS as relacGes da
universidade com as demandas emergentes da Educacdo Socialmente Responsavel, no
contexto da Responsabilidade Social Universitaria, e verificar as expressdes da ESR nos

cursos de graduacdo, por meio da analise do item responsabilidade socioambiental dos
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Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Com base no Quadro 1, utilizamos as seguintes

dimensdes/indicadores:

a) Integracdo da RSU e da ESR no planejamento e na gestédo institucional.

b) Estratégias institucionais de RSU em relacdo a: Democracia e Transparéncia; Recursos
Humanos, Equidade e Clima Laboral; Meio Ambiente e Campus Sustentavel; Gestao
Social dos Conhecimentos; Integragdo Curricular da Extensdo; Desenvolvimento
Local e Regional e Educagdo Socialmente Responsavel, categoria central da pesquisa.

c) Expressdes da ESR nas Préticas Institucionais;

d) Expressdes da ESR no Planejamento Pedagdgico Institucional e nos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs):

e Concepcoes
e Disciplinas

e Participacdo em experiéncias préaticas e em projetos de ESR/RSU.

Comecamos o capitulo situando brevemente o contexto da responsabilidade social na
educacdo superior brasileira e elementos que compdem o cenario das universidades
comunitarias em relacdo a esse tema. Na sequéncia, posicionamos 0 momento historico em
que a PUCRS introduz o planejamento estratégico como ferramenta de gestdo para, a seguir,
identificar, no discurso institucional, como a universidade incorpora e expressa a

Responsabilidade Social Universitaria e a Educacdo Socialmente Responsavel.

A partir dessa analise, avancamos na busca de respostas para o problema de pesquisa,
adentrando nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacdo da PUCRS com o objetivo de
mapear como eles incorporam a Educacdo Socialmente Responsavel, a partir do ano de 2008,

tendo por base o item responsabilidade socioambiental.

Temos visto que os problemas contemporaneos do desenvolvimento sustentavel num
mundo globalizado colocam novos desafios ao conhecimento, em diferentes perspectivas,
impactando de forma direta as dimensdes académicas e administrativas das universidades,
especialmente, a pesquisa e o ensino. A ESR, através da formacdo académica de graduacdo,

emerge como dimenséo essencial da RSU, explorada nesta pesquisa.

A necessidade de uma formacdo ética e cidada alinhada ao tempo presente requer
ampliar o dialogo aberto e construtivo, tanto com diferentes perspectivas éticas, quanto com

outros tipos de conhecimentos descartados e ignorados pela visdo cientifica moderna do
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mundo. As novas racionalidades, as novas abordagens sobre a ciéncia, a verdade e o
conhecimento, como coloca Didriksson (2005), abrem espago para ampliar a capacidade
humana e institucional de autoconhecimento, bem como a disponibilidade para acolher e
dialogar com o diferente, na construcdo de um saber inter e transdisciplinar. O estudo dos
projetos pedagdgicos busca, assim, explicitar a possibilidade da relagdo entre a proposta de
uma universidade de inovacdo com pertinéncia social (DIDRIKSSON, 2005) e as novas

racionalidades, a partir da ESR.

Retomamos aqui a ideia de que a Responsabilidade Social Universitaria, na perspectiva
desta pesquisa, se pretende impulsionadora de processos democraticos voltados a incorporar a
ciéncia e a tecnologia a agenda do desenvolvimento sustentavel e implica uma proposta de
formagéo que tem na ecologia de saberes (SANTOS, 2005) uma importante contribuicéo.
Para tanto, buscamos algumas referéncias para a anélise que contemplassem uma perspectiva
pedagdgical/curricular coerente com as concepcdes de ESR deste estudo, de forma a
enriquecer o referencial tedrico e aprofundar a compreensdo sobre os fenémenos investigados

e os desafios decorrentes dos resultados encontrados.

4.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E UNIVERSIDADES COMUNITARIAS NO
BRASIL: DILEMAS E DESAFIOS

As universidades no Brasil tém sua existéncia efetiva no fim da década de 60, a partir
da reforma universitaria (Lei 5540/68). Nao sendo o objetivo da pesquisa resgatar 0 processo
historico, interessa-nos demarcar a Ultima década do século XX como um momento importante
na definicdo de novos rumos para a educacdo superior e seus rebatimentos no Brasil
(MOROSINI, 2005), os quais estdo repercutindo mais diretamente no fenébmeno social

investigado.

O governo FHC (1995-2002) é um marco neste sentido. A partir da década de 1990, as
reformas educacionais no pais, assim como as politicas de estabilizacdo econdmica, sdo
pautadas pela agenda neoliberal mundial, com influéncia do Banco Mundial. A reforma do
Estado brasileiro de 1995 introduz um novo modelo politico e um novo pacto social voltado a
garantia dos direitos sociais, sustentado por um Estado Gerencial que se propfe ser mais
competente e eficaz. No campo educacional, os impactos da reforma administrativa do Estado
se traduzem na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - LDB (BRASIL, 1996), de forma que o
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projeto de reforma da educacdo superior se instaura sob a influéncia das politicas
internacionais, das mudancgas politico-econdémicas no pais e da nova legislacdo. As finalidades
da educacéo superior, expressas no artigo 43° da citada Lei, encontram nas universidades, como
“[...] institui¢des pluridisciplinares de formacdo.” (art. 52) (BRASIL, 1996), um espaco
privilegiado para promover a modernizagdo e o cumprimento das funcgdes sociais que Ihe séo

atribuidas nesse momento histérico.

A LDB inaugura um conjunto significativo de mudangas na concep¢do e na
operacionalizacdo do ensino e da gestdo académica, as quais até hoje tém desdobramentos nas
politicas educacionais. O papel regulador do Estado, que se expressa no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES (BRASIL, 2004), introduz um mecanismo de
avaliacdo inovador no nosso contexto, pelo qual passam a se orientar as politicas e os sistemas
de gestdo nas IES, com consequéncias significativas nos seus desempenhos e na sua

permanéncia e legitimidade no campo da educacéo.

Do ponto de vista da Responsabilidade Social Universitéria, é inédita a incorporacdo
desta dimensdo no SINAES, respeitando a identidade e a autonomia de cada instituicdo. O
SINAES (BRASIL, 2004) inclui a responsabilidade social como uma dimenséo da avaliagdo e
como parte da qualidade e das contribui¢des da IES para o desenvolvimento econdmico, social
e cultural, através de trés eixos: inclusdo social, desenvolvimento econémico-social e defesa do

meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.

A época em que é elaborado, o Sistema traduz um momento histérico em que a
responsabilidade social esta sendo incorporada na educacdo superior, ensejando diferentes
analises e posicionamentos sobre o contexto politico e suas implicacbes (CALDERON, 2005;
DURHAN, 2005). Embora diferentes concep¢des de RSU comecem a disputar espaco e
legitimidade na época, o fato de ser incorporada como uma dimensdo da avaliacdo e da gestao,
independentemente do enfoque que recebe, constitui-se em um elemento impulsionador para

que o assunto seja tratado nas IES.

No contexto do macro planejamento estatal para a educacdo brasileira, a
responsabilidade social e a questdo do desenvolvimento sustentavel aparecem através de temas
incluidos nas diretrizes curriculares do Plano Nacional da Educagdo 2001-2012 (BRASIL,
2001) como as questdes de género, ética, justica, didlogo, solidariedade e tolerancia,
pluralidade cultural e meio ambiente. A efetivacdo do direito social a educacdo de qualidade
para todos os cidadaos sera consolidada na proposta do Plano Nacional de Educacéo 2011-2020
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(BRASIL, 2011). Neste documento, a fungéo social da educacédo e das instituicdes educativas
se manifesta em temas como a educacdo inclusiva, a gestdo democrética, a qualidade, o acesso
e a garantia de permanéncia, tendo por base os desafios da construcdo de uma educacédo
baseada nos direitos humanos e na democracia, como apontado na Conferéncia Nacional da
Educacdo (CONAE, 2010).

A complexidade do sistema de educacao superior brasileiro tem a marca da diversidade,
da desigualdade e das assimetrias. Por exemplo, coexistem politicas de privatizacdo e de
democratizacdo do acesso e da permanéncia, através de programas publicos como PROUNI e
de estratégias de acOes afirmativas implementadas pelo governo Lula (2003-2010) e seguidas
no governo de Dilma Roussef, a partir de 2011. Como coloca Dias Sobrinho (2012), as
transformacdes ocorrem dentro de processos mais amplos de mudancgas econdmicas, politicas,
sociais e culturais dessa etapa da globalizacdo, de forma que tradicionais conceitos de bem
publico, autonomia e liberdade académica sdo contaminados com visGes economicistas, por
exemplo, a nocao de bem publico global, que desenraiza a educacao de suas questdes nacionais

e locais.

O crescimento das instituicdes educativas com recursos privados vem complementar a
acdo estatal para atender a crescente demanda por educacdo a uma populacdo que
historicamente é excluida do acesso ao conhecimento. Entretanto € requisitado a essas IES que
atendam as exigéncias da sociedade e do Estado quanto a formacéo de profissionais-cidadéos, a
construcdo de conhecimentos relevantes pertinentes a comunidade, a gestdo democratica e as
politicas de inclusdo social (DIAS SOBRINHO, 2012).

Nesse contexto, também sdo afetadas pelo arcabouco juridico-legal e politico no campo
da educacéo as instituicbes confessionais comunitarias, que marcam sua atuacéo histérica desde
a colonizacdo até a criacdo da universidade brasileira. Se até a década de 60-70 o ensino
superior brasileiro € formado por universidades publicas e confessionais, a partir da década de
80 se inicia 0 processo de modernizacdo das universidades brasileiras, o qual culmina na
década de 90 com as reformas acima citadas, voltadas a expansdo do sistema e a entrada de
instituicdes universitarias com finalidade lucrativa e de carater marcadamente empresarial,

sobretudo a partir do ano 2000.

As universidades confessionais e comunitarias defrontam-se com o desafio de fortalecer
sua natureza e identidade e de diferenciarem-se das IES particulares, tanto por sua concepgéo

filosofica, educacional e muitas vezes religiosa, quanto pela condi¢do de servigo publico ndo
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estatal, sem finalidade lucrativa. O forte crescimento da concorréncia e um constante
movimento de fusdes e aquisicdes fazem com que a tematica da gestdo e da governanca
corporativa passe a ser um tema relevante para esse campo (REGNER, 2010). O acirramento
da concorréncia, antes quase inexistente entre as instituicdes de ensino superior, coloca o foco
no gerenciamento de resultados, ficando a atuagdo governamental, como vimos, restrita ao

campo da avaliagdo, como alternativa de regulacéo.

Conforme Tavares (2009), o reflexo desse movimento na gestdo das universidades
confessionais traz ameacas a sustentabilidade de seus projetos historicos. Citando Passos, 0
autor destaca a dificuldade das universidades confessionais de “assumir sua condicao de ensino
privado, sobretudo a partir da consolida¢do do segmento privado lucrativo [...].”, embora “[...]
o discernimento entre o privado e o lucrativo seja uma exigéncia para todas as instituigdes
edificadas sobre objetivos humanistas e éticos.” (PASSOS, 2008 apud TAVARES, 2009, p.
223).

No aparente dualismo entre universidades publicas e privadas, um conjunto complexo
de atores passam a atuar no ensino superior, com origens diferentes e multiplos interesses e
papéis. Autonomia, gestdo e sustentabilidade, qualidade e avaliacdo sdo alguns dos temas
internacionais presentes nesse novo momento, como analisado no capitulo anterior, e que
refletem na realidade da educacéo brasileira (TAVARES, 2009; ROSSETO, 2009).

A crise financeira que passam a enfrentar as universidades comunitérias, a maioria de
carater confessional, é analisada por Gadotti (1997). Essas IES precisam enfrentar o desafio da
sua propria identidade e firmar a sua importancia no conjunto das universidades brasileiras, o
que torna urgente a definicdo do seu perfil no contexto da reforma gerencial do Estado, em
funcdo da criacdo de um setor publico ndo estatal. A criacdo de entidades como a Associacdo
Brasileira de Universidades Comunitarias (ABRUC), em 1995 e as lutas por mudangas no
campo legal, a exemplo do Projeto de Lei 7639/2010 (BRASIL, 2010) conhecido como o PL
das Comunitérias, que tramitou no Congresso nacional até a recente promulgagdo da Lei

12.881 (BRASIL, 2013), em novembro do corrente ano, sdo tradugdes desses movimentos.

Do ponto de vista da responsabilidade social, as universidades comunitarias
confessionais foram materializando a sua identidade no chamado compromisso social, como
forma de concretizacdo de seus ideais de justica, inclusdo e cidadania. Historicamente essa
expressao foi se construindo mediante projetos sociais realizados pela extensdo e por areas de

intersecdo entre a formacao académica e a prestagédo de servigos (TAVARES, 2009), como € o
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caso da PUCRS. No entanto, como coloca o citado autor, este compromisso comunitério, que
faz parte do carisma e identidade destas IES, é uma op¢do historicamente construida que os
novos paradigmas das instituicdes com fins lucrativos afetam diretamente, desafiando tanto a

governabilidade quanto a sustentabilidade de tal projeto universitario.

A ampliacdo e/ou superacdo do enfoque do compromisso social, no que se refere a
demanda da responsabilidade social das IES, é ainda um assunto novo. Nas universidades
comunitarias, muitas delas de carater confessional e filantrépico, conforme constatado entre
instituicdes do Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas (COMUNG), a falta de
precisdo conceitual entre as dimensdes do compromisso social, responsabilidade social e
assisténcia social ficaram evidenciadas na analise prévia de documentos e de projetos
institucionais dessas instituicdes (OLIVEIRA et al, 2009).

Considerando que grande parte das universidades comunitarias possuem mantenedoras
que séo certificadas como Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (EBAS), as recentes
alteracdes no marco regulatério da chamada filantropia também conformam o instavel cenario
onde se movimentam. Tal condicdo impacta de forma direta ndo somente no aspecto
econdmico, mas também no cumprimento da missdo social dessas IES, que fazem importantes
interfaces com a execucdo de politicas sociais publicas de educacdo e de assisténcia social,
considerando os avangos histéricos da politica de assisténcia social, em especial. Podemos
identificar, desse modo, um tripé que compde as reflexdes, embates, dilemas e decisbes dessas
universidades em relacdo ao cumprimento de sua missdo: as demandas da responsabilidade
social; o cumprimento dos requisitos legais de uma EBAS e o cumprimento de sua condi¢ao
legal de entidade de ensino comunitaria, através da articulacdo da extensdo com o ensino e a

pesquisa.

Estas requisi¢bes estdo em permanente didlogo com a finalidade educativa que é a
esséncia e razao de ser dessas organizacOes e, no caso das instituicGes confessionais, devem
ainda ser inspiradas pelo carisma que traz a marca, os valores e 0s principios de sua fundagéo.
Assim, embora no presente estudo, nossa atencdo seja para as demandas da RSU, importante
considerar que as mesmas se constituem e se efetivam na interface com o conjunto desses
elementos que compBe o cendrio da educagdo superior no pais, especificamente das IES

comunitéarias, confessionais e filantropicas.

Em recente pesquisa em universidade comunitaria gaucha, Pinto (2012), tendo como
base o papel das universidades no século XXI, constata que a universidade contribui para a



121

Educacgdo Socialmente Responsavel pela articulacdo e a indissociabilidade de suas funcgdes de
ensino-pesquisa e extensdo e pela interagdo que estabelece com as comunidades de seu entorno.
Entretanto, a autora associa essa contribuicdo ao compromisso social, que “[...] é inerente ao
modelo comunitario de Instituicdo de Ensino Superior e por meio do qual a IES vem instalando
atividades no sentido de dar conta das demandas que lhe sdo apresentadas, de maneira ética,
comprometida e cientifica.” (PINTO, 2012, p. 125).

Como a propria construgdo do conceito de responsabilidade social universitaria
aponta, entendemos que a efetivagdo da missdo social das IES ganha no cenério
contemporaneo contornos bem mais complexos, profundos e desafiadores do que o historico
compromisso social ou a mera adesdo a demanda de responsabilidade social do mercado.
Segundo Tavares (2009), a gestdo e a governanga deveriam ser muito mais uma forma de
garantir que os fins publicos dessas IES sejam atendidos, do que uma alternativa de levar as
instituicbes a aderirem a uma governanca oriunda do campo econdmico e da ldgica

empresarial, voltada a geracdo de resultados e a eficaz competitividade.

O cenario da educacdo superior brasileira, assim, atravessa a realidade institucional e
organizacional das universidades, desafiando a sua gestdo. As tensdes entre os diferentes
projetos de universidade e o aspecto turvo que adquirem as fronteiras entre publico e privado
se manifestam nessa realidade. A construcdo de agendas capazes de compor as demandas de
mercado com as demandas da sociedade como um todo, por meio da exceléncia com
pertinéncia e relevancia social, mobilizam as relagbes com empresas, com 0S governos e com

a sociedade, tendo em vista a competitividade e a sustentabilidade das universidades.

Esse um dos desafios que atravessa as IES e que se gesta no cenario mundial. Como
coloca Didrikssom (2012, p. 68), independentemente de sua natureza, essas instituicdes estao
implicadas, pois:

[...] a pertinéncia, a responsabilidade social e o bem publico das
universidades devem ser validos em todas as perspectivas e qualquer que seja o
regime legal ou econémico da instituicdo em referéncia [...] ndo pode haver

universidades sem a vigéncia, regulacdo e projecdo desses componentes. (traducéo
nossa).

Na condicdo de universidade confessional comunitéaria, a PUCRS se movimenta nesse

contexto atualizando as formas de se relacionar com a sociedade. Identificamos no processo

de planejamento institucional um marco importante nessa mudanca.
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A implantagdo do planejamento estratégico se materializa na instituicdo logo na
entrada do século XXI, como ferramenta de apoio a qualificacdo da gestdo para responder a
necessidade de interagir no dindmico ambiente competitivo, atualizando respostas
institucionais a crise que enfrenta, junto com as demais universidades. Verificamos,
igualmente, que a forma como a responsabilidade social aparece nos documentos de
planejamento, no contexto dessas mudancas, revela como a PUCRS vai dialogando com as
novas demandas e buscando assegurar a legitimidade e sustentabilidade do projeto

institucional, como veremos a seguir.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA E EDUCACAO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL NO PLANEJAMENTO E NAS PRATICAS INSTITUCIONAIS

O movimento da PUCRS na entrada do novo século, percebido no Planejamento
Institucional, evidencia os esfor¢os da instituicdo para identificar e enfrentar os desafios
acima comentados e que podem ser sintetizados no que Santos (2005) chamou das crises de

hegemonia, legitimidade e institucionalidade por que passam as universidades.

Pretendemos aqui explorar de que modo se evidenciam no planejamento institucional da
PUCRS as relacfes da universidade com as demandas emergentes da Educagdo Socialmente
Responsavel, no contexto da Responsabilidade Social Universitaria e tomamos por base para

esta andlise os planos estratégicos e de desenvolvimento institucional a partir do ano 2000.

Consultamos também os relatorios sociais, publicados pela universidade desde o ano de
2003, para buscar informagdes complementares ao que fomos verificando nos citados
documentos e de identificar evidéncias de interlocugéo das intencionalidades expressas nos

planos com as praticas institucionais.

A andlise documental foi realizada buscando capturar o uso das expressdes
responsabilidade social e Educagdo Socialmente Responsavel, verificar em que sentido tais
expressdes sdo utilizadas, quando o sdo e, identificar a presenca/manifestacdo de conteudos
referentes a RSU e ESR, mesmo gquando ndo nomeados dessa forma. Para tanto, realizamos a
leitura dos documentos em diferentes etapas de exploracdo e analise, por meio de nucleos
tematicos, os quais foram constituindo unidades de sentido, posteriormente categorizadas com
base nas referéncias tedricas e em comunicagdo com as novas descobertas realizadas ao longo
do processo (MORAES, 2003; MORAES, 2007; MINAYO, 2010).
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Em leitura prévia dos Relatorios Sociais constatamos uma mudanga na estrutura,
concepcao e linguagem dos mesmos, a partir do ano de 2008. Embora na apresentacdo do
primeiro Relatério Social (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL, 2003) seja citada a responsabilidade social, como “[...] exigéncia de transparéncia e
conduta ética.” (PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL,
2003, p. 7), verificamos que o foco deste documento institucional, at¢ o ano de 2007
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2004;
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2005;
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2006b;
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2007;
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2008a), esta na
comunicacdo das acdes sociais realizadas pela universidade nos ambitos académico, social,
institucional, ambiental e cultural. A partir do ano de 2008 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2009), ha uma mudanca na estrutura e no
conteddo do documento. Observamos um crescente adensamento de informacdes em relacéo a
politicas, programas e projetos institucionais que revelam as contribui¢cbes e compromissos da
universidade com o desenvolvimento social interno e externo. Nesse sentido, tomamos como
referéncia o Relatorio Social 2011 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO

GRANDE DO SUL, 2010) para ilustrar ou complementar as analises e reflexdes.

A PUCRS faz parte do Instituto dos Irm&os Maristas e est4 sob a gestdo da Provincia
Marista do Rio Grande do Sul (PMRS), instancia de carater candnico que controla as
organizagcbes civis chamadas de mantenedoras. A PUCRS é mantida por uma dessas
organizagOes, a Unido Brasileira de Educacdo e Assisténcia (UBEA) e se gesta, como
universidade, no contexto de uma instituicdo confessional catdlica, inspirada na filosofia de
seu fundador, Champagnat (IDEARIO EDUCATIVO MARISTA, s/d). No ano de 2013 a

universidade completa 65 anos de existéncia.

O primeiro Planejamento Estratégico (PE) é realizado no ano 2000 na universidade e
abrange o periodo 2001-2010 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2001). Inicia com as palavras do Presidente da Mantenedora a época, Ir.
Lauro Francisco Hochsheidt, referindo os grandes desafios que a humanidade necessita
superar no ingresso no século XXI. Conforme o documento, tais desafios se expressam no
ambito econébmico -equidade social, acesso aos bens produzidos pelo avanco da ciéncia e

melhoria nas condicdes de vida —, politico — construgdo da paz e do didlogo —, cultural —
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respeito as especificidades locais- e religioso, que se refere a “[...] formagao integral do ser
humano, tendo como referéncia os valores éticos e cristios.” (PONTIFICIA

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 4).

A aprendizagem coletiva, diante do processo participativo instaurado, é referida na
apresentacdo do Reitor na ocasido, Ir. Norberto Francisco Rauch, como a principal novidade a
ajudar a universidade “[...] na constru¢do do seu amanha.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 6). No PE 2001, a PUCRS projetava para
2012 ser “referéncia nacional e internacional pela relevancia da pesquisa e exceléncia dos
Seus cursos e servicos, com a marca da inovacao e da acdo solidaria, promovendo a interacédo
com a comunidade, a qualidade de vida e o dialogo entre ciéncia e fé.” (PONTIFICIA

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 5).

Reconhecendo a centralidade da informacdo e do conhecimento como o principal
elemento da mudanca na organizacdo social, politica e econémica das sociedades, um novo
paradigma de Universidade no século XXI é vislumbrado a partir da analise de tendéncias em
curso na Educacao Superior. Ja eram percebidas as mudancas na estrutura, nas caracteristicas,
na natureza da prestacdo dos servi¢os académicos e nas relagdes da Universidade com a
Sociedade (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL,
2001, p. 8-9).

Tal mudanca é identificada especificamente pela ampliagdo das funcbes da
universidade para “além de seus papéis classicos de ensino, pesquisa e extensdo”, pelo
desempenho de “[...] outras funcdes de interesse da sociedade (servicos de satde e assisténcia,
desenvolvimento econémico, atividades culturais etc).” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 4). E interessante observar a percepcao
sobre esse processo, que revela o deslocamento da citada universidade “torre de marfim” para
uma universidade que necessita interagir e expor-se a sociedade, e que, nessa transicdo, sente-
se invadida e desprotegida, conforme observamos a seguir:

[...] as barreiras que a protegiam (a universidade) das invasfes de agentes
politicos e econdmicos estdo sendo derrubadas. Assim, as universidades, como
instituigdes, estdo se tornando cada vez mais visiveis e vulnerdveis e menos
protegidas diante dos agentes da sociedade, requerendo, portanto novas formas de

interagdo e insercdo com o ambiente externo. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 9).

A partir do reconhecimento de que “[...] a aplicagdo dos conhecimentos continuara a

ser ditada, cada vez mais, pelas necessidades e demandas reais da sociedade.” (PONTIFICIA
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UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 10), o PE 2001
atribuiu a extensdo a funcdo universitaria que seria mais suscetivel as mudangas sociais.
Parece que ndo é percebida, na ocasido, a forca das mudancas na pesquisa e no ensino, diante

dos impactos cognitivos e educativos na sociedade do conhecimento.

Nesse ambiente de mudancas, a universidade também reconhece oportunidades e
desafios no cenario da educacao superior. O PE antecipa o “[...] acirramento da concorréncia
nacional e internacional.” e revela a percep¢ao da instabilidade politica, economica e social e
seus impactos no acesso dos alunos e no posterior ingresso no mercado de trabalho. Sao
igualmente detectados desafios referentes as ameacas do fim da filantropia e a autonomia
universitaria, com o crescente papel regulador do Estado avaliador e a mudanca nos valores
morais (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p.
11).

Entre as opcdes estratégicas, interessa para esta pesquisa destacar que a
sustentabilidade do crescimento, a qualidade, a exceléncia, a inovacdo e a postura

empreendedora passam a pautar a gestao institucional.

A responsabilidade social é mencionada na Area Estratégica Acdo Comunitaria e
Responsabilidade Social, associada a op¢do estratégica das a¢des solidarias, como forma de
realizar uma “[...] interacdo efetiva com a comunidade.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 16). A responsabilidade social aparece no

PE associada a acdo comunitaria.

Importante destacar que a época ainda ndo havia o SINAES e que o momento do
documento é o da entrada do novo século, onde ha uma apropriacdo inicial dessa categoria
nas organizagdes no pais, em especial na area da educagdo. A forma como é apreendida no PE
2001 da PUCRS revela a tendéncia comum da época, qual seja, de associar a responsabilidade
social ao compromisso social, através de a¢des sociais comunitarias da organizacdo. No caso
das universidades comunitarias de carater confessional, tal compromisso encontra na extensdo

e também na acgéo pastoral e solidaria as principais expressoes.

N&o ha referéncia a concepcdo de RSU em relacdo aos demais processos e atividades
universitarias. Porém, ainda que ndo associadas a RSU, foi possivel identificar nas demais

seis areas estratégicas do planejamento e em alguns dos objetivos estratégicos de cada area
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outros indicios da RSU e da ESR, como sera retomado mais a frente, de forma comparativa,
com as areas estratégicas e objetivos do PE 2011-2015.

Embora no documento néo fique tdo evidente a mudanca diante do cenério de expanséo,
privatizacdo, competitividade e globalizacdo da educacéo superior, no ano de 2004, em pleno
desenvolvimento do plano, uma alteragdo na gestdo da PUCRS anuncia a inauguracdo de um
novo momento histérico institucional. Apos 25 anos como Reitor, desde 1979, Ir. Norberto
Rauch deixa o posto e é empossado o atual Reitor, Irm&o Joaquim Clotet. Em seu discurso
de posse, 0 novo Reitor define a qualidade, o empreendedorismo, o relacionamento com a
sociedade e a integracdo ensino, pesquisa e extensdo como as linhas mestras de sua
administracio (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL,
2011c).

As principais a¢6es empreendidas pela Universidade apds 2001 sdo apresentadas nos
Planos de Desenvolvimento Institucional-PDI 2006-2010 e 2011-2015 (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2006a; PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c), as quais revelam um
proficuo processo de mudanca e crescimento. Destacamos do PDI 2011-2015 (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c) marcos importantes que
sdo demonstrativos dos movimentos e dire¢des que a universidade vai assumindo neste

periodo. Séo eles:

a) a qualidade no ensino, acesso e permanéncia (grifo nosso), através de um
vasto conjunto de acdes, como: adesdo ao Programa Universidade para Todos
(PROUNI) em 2005; agdes de fortalecimento do relacionamento com 0s
alunos, em especial pela inauguracdo do Centro de Atencdo Psicossocial
(CAP), em 2006; implantacdo do LOGOS-Aprendizagem sem Fronteiras, em
2009, “[...] um complexo multidisciplinar que oferece aos alunos e
professores a oportunidade de didlogo com saberes de mdltiplas areas, por
meio de atividades e recursos diferenciados.” (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c, p. 16),
a criacdo do Centro de Educagdo Continuada (EDUCON), em 2010, “[...]
com a finalidade de conduzir a interacdo entre o conhecimento cientifico,

tecnoldgico, popular e cultural, de modo a atender as demandas da regido de
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abrangéncia da Universidade” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c, p. 16);

b) a ampliacdo de cursos de graduacdo e da pos-graduacdo (grifo nosso),
especialmente por meio de novos programas de Mestrado e de Doutorado;

c) a investigacdo, o desenvolvimento da pesquisa e da tecnologia (grifo nosso),
por meio de um conjunto amplo de novas iniciativas como: a ampliagdo e
consolidacdo do Parque Tecnoldgico Tecnopuc e a criacdo da Rede Inovapuc,
em 2007 e a criacdo da Agéncia de Gestdo de Empreendimentos (AGE), em
2011, a qual indica o posicionamento da universidade em relagdo as novas
interfaces com governo, empresas e sociedade na gestdo do conhecimento;

d) a modernizacdo dos processos de gestdo, a autoavaliacdo e a avaliacdo

institucional externa (grifo nosso).

A marca empreendedora se evidencia nessa época na promocdao de um “[...]
relacionamento com investidores para agregar valor ao processo de desenvolvimento
institucional da PUCRS.” (PONTIFfCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL, 2011c, p. 17). Tal movimento pode ser compreendido a partir do que colocam

Santos e Soleiro (2006) sobre as relac6es universidade-empresa no Brasil.

Segundo os autores, as universidades brasileiras tém desenvolvido diferentes
estratégias de gestdo para incrementar sua relacdo com o setor produtivo e, assim, participar
de forma mais ativa do processo de inovacdo tecnoldgica nacional e dar maior retorno a
sociedade em relagdo aos recursos governamentais aplicados em P&D. Observam 0s mesmos
gue ha um aumento do envolvimento da universidade na vida social e cultural, na elaboracao
e implementacdo de politicas e na compreensao social da ciéncia, através de sua interacdo
com a sociedade, que se revela, entre outras estratégias, no crescimento de parques
tecnoldgicos e incubadoras. Esse movimento, em paises industriais avancados, tem sido
nomeado de uma terceira missao da universidade, além da docente e da investigativa, e possui
forte carater empresarial, diferenciando-se do histérico compromisso social expresso na
“extensdo”, no caso das universidades latino-americanas (SCHOEN et al, 2006 apud
VESSURI, 2008, p. 60).

Em relagdo a RSU, no citado PDI 2006-2010 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2006a) encontramos uma abordagem do tema que

demonstra, por um lado, a preocupacdo institucional em apropriar-se desta demanda e, por



128

outro, a fragilidade conceitual na compreenséo da mesma, naquele momento. Em relagéo ao
primeiro aspecto, no item “Responsabilidade Social da Institui¢do”, o documento afirma que
0 compromisso com o desenvolvimento social transcende a formacao profissional e assume
importancia “[...] no contexto da produgdo, reproducdo e resisténcia as desigualdades

3

sociais.”, sendo base para “uma formacdo humanista e cristd em que ensino, pesquisa e
extensio sdo indissociaveis.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO

GRANDE DO SUL, 200643, p. 36).

Quanto ao segundo aspecto, na sequéncia o documento expde que a identificagdo
desse compromisso tem-se materializado na Acdo Social da PUCRS, voltada aos publicos
interno e externo, que envolvem tanto praticas “[...] inerentes ao proposito da universidade”,
quanto “[...] agdes que se caracterizam como filantropia empresarial (arrecadacéo e/ou doacgao
de recursos, trabalhos pontuais em algumas organizagdes/comunidades, voluntariado, etc).”.
H& uma valorizacdo do papel dessas acBes para alimentar o relatorio social e o
reconhecimento do avanco da identidade das mesmas, posto que sua expressdo transita “[...]
por concepgdes de filantropia, assisténcia, compromisso social, e de acdo social.”

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 20064, p. 36).

Fica evidenciada na analise desse documento que a visao sobre a RSU na PUCRS, a
época, expressa um complexo emaranhado de concepcdes em gue se entrecruzam e mesclam
influéncias da responsabilidade social empresarial e do desenvolvimento da concep¢do de
filantropia, com as concepc¢des do histérico compromisso social das IEs comunitarias, e no

caso das confessionais, com a agéo social da Igreja.

Como coloca Garcia (2004), desde o final da década de 90 coexistem no cenario
politico e social brasileiro tanto a filantropia e a caridade, como formas historicas e
tradicionais de intervencdo social no Brasil através da atuacdo do Estado, da Igreja e de
praticas privadas, quanto o novo marco regulatério dos direitos sociais e da Politica Nacional
de Assisténcia Social e as novas concepgdes de responsabilidade social e de filantropia
empresarial. As formas histdricas comecam a ser questionadas em seus conteudos e valores,
bem como as competéncias da esfera publica e privada, diante da reconfiguracdo do Estado,

do mercado e da sociedade civil passam a ser discutidas.

Como manter o compromisso social, atualizd-lo e mesmo reposiciona-lo ou
ressignifica-lo no auge das mudancas sociais, politicas e econémicas em curso e das novas

demandas colocadas a educagéo superior, as quais abalam sua legitimidade e sustentabilidade,
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passa a ser um grande desafio e uma tarefa necesséaria para manter competitividade. Nesse
contexto, cabe questionar: equacionar as forgas para empreender e inovar, na perspectiva do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e do capitalismo global, investindo no compromisso
com o desenvolvimento social e com a transformacéo da realidade social, seria uma misséo

possivel para a(s) universidade(s)?

O Planejamento Estratégico da PUCRS do periodo 2011-2015 € gestado ja no contexto
de uma universidade empreendedora. Nesse periodo, o caminho institucional se revela pleno
de realizacGes no ambito do ensino, da pesquisa, da extensdo, da gestédo e do meio ambiente,
gozando de destaques e reconhecimentos no contexto educacional regional, nacional e
internacional, conforme pode ser constatado nos Relatorios Sociais (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2008a; PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2009; PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2010; PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011b; PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a). Fica evidente no PE
deste periodo a preocupagdo com os novos desafios a enfrentar para garantir a

sustentabilidade institucional.

O PE 2011-2015 apresenta a PUCRS, “[...] fundamentada nos direitos humanos, nos
principios do Cristianismo e na tradi¢do educativa marista”, com a Missdo de “[...] produzir e
difundir conhecimento e promover a formacdo humana e profissional, orientada pela
qualidade e pela relevancia, visando ao desenvolvimento de uma sociedade justa e fraterna.”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 20114, p. 19).
Em relacdo a missdo expressa no primeiro planejamento estratégico, verificamos que foi
substituida a expressio “[...] fundamentada em principios da Etica e do Cristianismo.”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2001, p. 4),
pelo fundamento nos direitos humanos e nos principios do Cristianismo, conforme acima
citado, o que pode ter implicacbes em relacdo ao direcionamento da RSU e da ESR na

formacéo académica.

Considerando a dindmica das mudancas, o novo Plano Estratégico é projetado para um
periodo de cinco anos, horizonte em que pretende consolidar a PUCRS como referéncia
nacional e internacional na qualidade do ensino e na relevancia das pesquisas, “[...] com a

marca da inovagdo e da gestdo sustentdvel, promovendo a formacdo integral dos alunos e
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contribuindo para o desenvolvimento cientifico, cultural, social e econdmico.” (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a, p. 19). Fica evidente o
movimento da universidade para acompanhar e assumir posi¢do de lideranca no contexto da

educacdo superior frente aos desafios de seu tempo histérico.

O Presidente da Mantenedora apresenta o Plano Estratégico 2011-2015 como uma boa
pratica de gestdo e que assegura, entre outros aspectos, sustentabilidade, visdo de futuro,
empreendedorismo e eficicia no cumprimento de sua missdo institucional. O documento
apresenta elementos do cenario da Educacdo Superior que demonstram a clara sintonia da

Universidade com a dindmica social.

As citacGes abaixo expressam a referéncia ao contexto e o alinhamento as macro-
orientacdes de instituicbes reguladoras, a responsabilidade social e & missdo Marista, em

consonancia com as finalidades e caracteristicas institucionais:

Este Plano leva em conta a continua e acelerada mudanca de cenarios
externos que repercutem no cendrio interno. Evidencia a responsabilidade social da
Instituicdo com solida fundamentagdo em recentes documentos da UNESCO e do
MEC, trazendo & luz dados, tendéncias e a realidade mundial e nacional.
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a,

p. 5).

O Plano contempla, desta forma, o que disse o Ir.Sedn Sammon, na abertura
do 21° Capitulo Geral dos Irmdos Maristas, em 2009: “Ndo estamos vivendo
somente uma época de mudangas, mas estamos numa mudanga de época”. Dentro
dos temas geradores estd igualmente contemplado o que apregoa o documento
“Missdo Marista na Educagdo Superior”, de junho de 2010: “[...] definir a missdo, a
visdo e os valores da educagdo superior marista, [...] assim como a identidade da
educagdo superior com caracteristicas cristd, catolica e marista.” (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 20114, p. 5).

A inovacdo, o empreendedorismo, a interacdo, a internacionalidade, a
responsabilidade social e a intersubjetividade sdo caracteristicas tipicas da nossa
IES. Foi no intuito de que tudo funcione como um corpo, sempre em construgéo,
que se elaboraram estas diretrizes que orientardo a Universidade nos préximos anos.
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a,

p. 6).

Analisando o cenario da educacdo superior, 0 PE identifica um duplo desafio as IES,
que envolve “[...] atualizar-se e inserir-se nesta realidade de transformagdes, revendo suas
formas de organizacéo e de relacionamento com seus Varios publicos, dando um novo sentido
ao seu papel social.” bem como “entender e interpretar os problemas que tais transformacgdes
oferecem para individuos, grupos sociais, sistemas produtivos e governos, apontando-lhes
solugdes.” (PONTIFfCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL,
2011a, p. 9).
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Fazendo referéncia a j& citada Conferéncia Mundial sobre a Educacdo Superior da
UNESCO, ocorrida em Paris, em 2009, o documento concebe a educagdo superior como um
bem publico, bem como seu papel na “[...] constru¢do de uma sociedade do conhecimento
inclusiva e diversificada para o avango da pesquisa, da inovacao e da criatividade.”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a, p. 9).
Conforme destaca o PE, as evidéncias de que a educagdo superior e a pesquisa contribuem
para erradicar a pobreza e para 0 desenvolvimento sustentavel justificam a expansdo do
acesso em escala mundial, a qual deve ser ““[...] balizada, segundo a UNESCO, por metas de
equidade, relevancia e qualidade.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011a, p. 9).

A analise do cenario destaca um conjunto de fatores que repercutem na conformacéo
da educacdo superior mundial e nacional, entre eles a inovacdo tecnoldgica e 0s avangos e
possibilidades da Internet, o surgimento de novas IES, a educacgdo a distancia e a ampliacéo
do acesso, sobretudo por meio da iniciativa privada e de grupos que provocam rearranjos
neste mercado. A discussdao sobre a qualidade da educacdo ganha énfase também
impulsionada pelos indices classificatorios do MEC, entre outras questdes consideradas que,
no conjunto, tornam fundamental a gestdo estratégica das IES (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a).

Embora seja referida na apresentacdo do documento, a responsabilidade social
universitaria ndo aparece no diagnéstico estratégico interno nem externo, seja como
oportunidade ou desafio. Entretanto, novamente constatamos que o conjunto de temas

abordados faz interfaces com a concepcao de RSU trabalhada nesta pesquisa.

Identificamos nas opc¢des estratégicas o cerne das preocupagdes voltadas a
sustentabilidade econdmico-financeira institucional, ao posicionamento como universidade
empreendedora e inovadora, a consolidacdo de areas de exceléncia e a internacionalizacéo.
Sendo assim, ndo podemos ignorar que o desafio que tem sido colocado as universidades de
desempenharem cada vez mais papéis e tendo menos recursos para tal (ALTBACH, 2013),
coloca o enfrentamento das questdes relacionadas a sustentabilidade econdmico-financeira

também como uma dimensdo importante de sua responsabilidade social.

Conforme o Relatério Social PUCRS 2011 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a), o primeiro principio de gestdo
institucional ja faz referéncia a esta questdo: Qualidade com sustentabilidade. Os demais
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133principios sdo: Inovagdo e empreendedorismo; Integracdo ensino, pesquisa e extensdo;
Responsabilidade social e acdo solidaria; Relacionamento com a sociedade. As opg¢des
estratégicas sustentam-se nesses principios e revelam o empenho da PUCRS em diferenciar-se
e manter-se alinhada com uma gestdo capaz de consolidar seu posicionamento. Ao mesmo
tempo, as opgdes expressam a intensificagdo do compromisso da Universidade com a
formagc&o cristd, baseado na espiritualidade e na tradicdo educativa Marista (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a), ja expresso na abertura
do PE, nas palavras do Reitor: “Em palavras maristas, o Plano Estratégico aponta para o
horizonte da formagio do ‘bom cristdo e do cidaddo honrado e responsavel’.” (PONTIFICIA

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 20114, p. 6).

Observamos que a universidade movimenta-se entre o0s desafios do
empreendedorismo, da inovacédo, da sustentabilidade e da tradicdo de seu carater confessional
e comunitario, confirmando na realidade empirica o que temos discutido teoricamente. Assim,
observamos também a forma como vao se tornando complexas e difusas, no contexto da
educacdo superior, as fronteiras entre publico e privado, com e sem fins lucrativos, bem

publico e servi¢o comercial.

Especificamente em relacdo a Educacdo Socialmente Responsavel, encontramos
referéncias em trés opc¢des estratégicas. A primeira delas, intensificacdo do compromisso com
a formacéao cristd baseada na espiritualidade e na tradi¢ao educativa marista (grifo nosso),

refere que:

A formacdo humana e profissional promovida pela PUCRS deve se
destacar pela énfase na evangelizagdo com base no respeito aos direitos humanos, na
justica, na solidariedade, na democracia e na paz, orientada a valorizagdo da pessoa.
A universidade tem o compromisso de oportunizar espagos para que a cooperagéo, o
didlogo, a inclusdo e o respeito a diversidade sejam exercitados por todos.

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a,
p. 20).

Por meio da segunda opcéo estrategica, diferenciacdo pela qualidade (grifo nosso), a
universidade “[...] reafirma seu posicionamento baseado na qualidade, que deve permear todas
as suas opcgOes estratégicas e traduzir a busca permanente pelo reconhecimento como uma
universidade de exceléncia.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011a, p. 20). Identificamos aqui uma concep¢do de qualidade

transversal na universidade, que se insere no ensino e nos projetos pedagdgicos.
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Na sequéncia, a terceira opcao estratégica aponta para a integracdo entre ensino,

pesquisa e extensdo (grifo nosso) e refere que:

A integracdo entre os saberes gerados pela pesquisa e pelo ensino e a
realizagdo de agdes de extensdo devem ser caracterizados por uma atuagdo em rede,
com foco nas interfaces do conhecimento, considerando as potencialidades dos
cursos, faculdades e institutos. Tal integracdo deve contribuir para o
desenvolvimento social. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011a, p. 21).

Em termos de estrutura, 0 novo PE se apresenta um pouco mais enxuto. As opgdes

estratégicas se organizam em cinco areas (e ndo mais em sete), desdobradas em 16 objetivos

estratégicos (OEs), e ndo mais em 18. Da mesma forma como no Plano anterior, a RSU néo se

faz presente de modo explicito em nenhuma das cinco areas estratégicas: ensino; pesquisa e

inovacdo; extensdo e acBes comunitarias; desenvolvimento institucional e meio ambiente.

Porém, algumas referéncias permitem identificar as principais concepcdes norteadoras dessas

estratégias. O quadro abaixo relaciona os Objetivos Estratégicos dos Planos de 2001-2010 e
de 2011-2015 com os temas da RSU.

Quadro 9 - Manifesta¢des da RSU no Planejamento Estratégico da PUCRS

Temas da RSU

Indicacéo
Estratégicos (PE 2001-2010)

em Objetivos

Indicacdo em Objetivos Estratégicos
(PE 2011-2015)

Democracia e
Transparéncia

“Objetivo 9- Operacionalizar canais
efetivos de interagdo com egressos” .

“Objetivo 16 - Inovar, flexibilizar e
adequar a gestdo organizacional e
académica face as demandas internas e
externas [...]”.

“Objetivo 17 — Fortalecer a imagem da
instituicdo e a comunicagdo com seus
varios publicos” .

“Objetivo 18 - Assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira
da universidade”

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2001, p. 20-21).

“Obijetivo 11 — Ampliar o relacionamento
com alunos e diplomados”

“Objetivo 12 — Aprimorar a gestdo visando
atender a requisitos de agilidade,
flexibilidade e sustentabilidade”.

“Objetivo 14 — Reforcar a visibilidade
institucional na consolidagéo do
posicionamento da Universidade”.

“Objetivo 15 — Conquistar o
reconhecimento nacional pela
infraestrutura de tecnologia de informagéo
e telecomunicagdes”.

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011a, p. 24-25).

Recursos
Humanos,
Equidade e Clima

“Objetivo 12 — Atender as aspiracdes
de carater social da comunidade interna
da PUCRS visando a um clima de

“Objetivo 13 — Aprimorar 0s processos de
desenvolvimento e de engajamento de
pessoal”
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Laboral

harmonia e bem-estar” .

“Objetivo 15 — Qualificar e valorizar
0s recursos humanos [...]” através da
integracdo e capacitacdo funcional,
aprofundamento do compromisso com
0s objetivos institucionais, clima
laboral e qualificagdo da contratacéo
docente.

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2001, p. 20-21).

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011a, p. 24).

Meio Ambiente e

N&o ha Objetivo Estratégico.

“Objetivo 16 — Implantar o0 “Campus

Campus Verde” por meio do incremento de boas

Sustentavel praticas de preservacdo do meio ambiente
em novas obras, em melhorias e em
servigos”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
, 20113, p. 25).

Educacdo “Objetivo 1- Ampliar 0 nimero de “Objetivo 1 — Consolidar a qualidade dos

Socialmente alunos presenciais e a cobertura Cursos”.

Responsavel geografica de atuagdo” .

“Objetivo 2- Melhorar e consolidar a
qualidade dos cursos de graduagdo” .

“Objetivo 3- Expandir seletivamente o
ntmero de programas de pés-graduacao
stricto sensu” .

“Objetivo 5- Atingir e/ou consolidar
niveis de exceléncia nos programas de
pos-graduagdo” .

“Objetivo 11- Consolidar e expandir 0s
programas de EAD em cursos de
graduagdo, pos-graduagdo e de
educagdo continuada” .

“Objetivo 14- Evangelizar a
Comunidade Universitaria em todos o0s
seus segmentos”

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2001, p. 19-20).

“Objetivo 2 — Fortalecer a integracdo entre
os cursos ¢ o mundo do trabalho”.

“Objetivo 3 — Consolidar e expandir a
Educagdo Continuada”.

“Objetivo 4 — Estimular a¢des de ingresso
¢ de permanéncia de alunos”.

“Objetivo 5 — Ampliar parcerias regionais,
nacionais e internacionais”.

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL,
2011a, p. 24).

Gestdo Social dos
Conhecimentos

“Objetivo 6 — Intensificar a producéo
de pesquisa e avaliar continuamente sua
qualidade e relevancia”

“Objetivo 7 — Aumentar a captacéo
externa de recursos para o
financiamento e divulgacao de
pesquisas e para 0s programas de pos-
graduagdo”

“Objetivo 6 — Promover a apropriacao,
pela sociedade, dos resultados da pesquisa
realizada na PUCRS”.

“Objetivo 7 — Intensificar a atuagéo da
Rede INOVAPUC na comunidade
académica e nas interfaces com a
sociedade”.

“Objetivo 8 — Desenvolver estruturas de
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(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2001, p 19).

“Objetivo 10- Desenvolver e
incrementar a prestacéo de servicos
qualificados” - Agéncia de
Gestdo Tecnoldgica, implantacéo e
desenvolvimento do Parque
Tecnologico

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2001, p. 20).

pesquisa interdisciplinares e o
compartilhamento de infraestrutura e re-
cursos”.

“Objetivo 9 — Aumentar a produgéo
cientifica de qualidade e relevancia nas
grandes areas de conhecimento”.

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 20114, p. 24).

Integracéo
Curricular da
Extensdo

“Objetivo 8- Expandir as atividades e
0s cursos de extensao, desenvolvendo a
estrutura de educagdo continuada e de
eventos”.

“Objetivo 13 — Intensificar a interacdo
com a sociedade mediante projetos de
acdo comunitaria como parte da agéo
solidaria”

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2001, p. 20).

“Objetivo 10 — Incrementar acdes de
carter social integradas ao ensino e a
pesquisa.”

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011a, p. 24).

Desenvolvimento
Local e Regional

Né&o localizamos objetivo especifico,
embora possam ser deduzidas
implicacOes diante dos processos de
expansdo e qualificacdo no ensino, na
pesquisa e na extensdo e das multiplas
representacdes institucionais.

Idem

Fonte: A autora, com base no PE PUCRS 2001-2010 e 2011-2015 - Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (2013).

A relagdo estabelecida entre os Objetivos e os Temas da RSU foi por aproximagéo.

Nesse sentido, alguns contetdos traduzem estratégias de responsabilidade social e outros

permitem associacdes,

porem dependem da forma como sdo desenvolvidos e do

direcionamento ético que os sustenta, pois, como vimos, a RSU é essencialmente uma politica

de qualidade ética das relacGes da universidade com todas as partes interessadas.

Comparando os dois planos, vemos no segundo preocupacdes mais evidentes com a

gestdo social do conhecimento, a interdisciplinaridade, a consolidacdo da qualidade, o

relacionamento e engajamento com as partes interessadas e 0 meio ambiente.

Durante a andlise do PE 2011-2015 buscamos, no ultimo Relatério Social publicado,

evidéncias que demonstrassem 0 movimento institucional no primeiro ano de vigéncia do
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novo planejamento estratégico e mais expressamente em relacdo a ESR. O Relatdrio Social
2011 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a)
inaugura nova mudanca, pois vincula as acdes divulgadas as estratégias da gestdo

institucional.

Especificamente em relacdo a ESR, na area estratégica do ensino (grifo nosso), a
finalidade da “[...] formac¢dao humana e profissional de qualidade [...].”, fundamentada “[...]
nas transformagdes ocorridas nas diferentes fronteiras das ciéncias, que se traduzem em
inovagdo e dialogo com a sociedade.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
RIO GRANDE DO SUL, 20114, p. 22), expressa uma educacao preocupada com a insercao
no mundo do trabalho e que se abre a novas perspectivas, com base na inter e
transdisciplinaridade. A dimensdo Ensino, conforme o ultimo Relatério Social publicado
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a), destaca
a responsabilidade socioambiental como um dos aspectos da inovacdo curricular. A
capacitacdo docente, as politicas de acesso e incentivo a educacdo superior (com destaque ao
PROUNI), as iniciativas voltadas a ampliar a formacéao cidada, as a¢des inclusivas com alunos
e a educacdo continuada fazem parte do conjunto de estratégias que buscam consolidar a

qualidade da formacéo académica alinhada com as exigéncias dos novos tempos.

Em relacdo a estratégia pesquisa & inovacéao (grifo nosso), verificamos a expressdo da
RSU no comprometimento com o avan¢o do conhecimento, com vistas a contribuir para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e atendimento as demandas da sociedade, com
qualidade e exceléncia. Este € um campo em que a PUCRS vem mostrando um processo de
crescimento, em nivel nacional e internacional. Como exposto no citado Relatério Social
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a), na
dimensdo Pesquisa a universidade tem contribuido com a geracdo de conhecimento e a
formacdo de cidaddos qualificados, estimulando uma cultura de iniciacdo cientifica, a
interdisciplinaridade, a gestdo das relagbes com as empresas e governos e a inovacédo, pelo
desenvolvimento cientifico e tecnologico que se reflete no desenvolvimento social e na

sustentabilidade.

Considerando as relagdes entre a RSU e 0 compromisso institucional com a produgéo
e apropriacdo do conhecimento, verificamos que a afirmacdo estratégica acima, embora
traduza a interacdo com diferentes segmentos no campo da gestdo do conhecimento, nédo

explicita um posicionamento da Universidade em relacdo & pertinéncia do conhecimento
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produzido frente as demandas sociais mais amplas, em especial as demandas das populagdes
vulneraveis que tém mais dificuldades de acesso a esse conhecimento e que com 0 mesmo
podem se beneficiar. Por outro lado, nos objetivos estratégicos dessa area aparece a novidade
da promocdo e apropriacdo pela sociedade de resultados da pesquisa, demonstrando um
avanco em relagdo ao PE 2001 e a preocupagdo emergente com a Gestdo Social do
Conhecimento. Identificamos, assim, espaco para maior desenvolvimento deste tema na

universidade.

Na estratégia da extensdo & acdes comunitarias (grifo nosso), as acdes voltadas a
comunidade externa ndo destacam a indissociabilidade da extensdo com o ensino, e nesse
sentido, carecem de uma expressdo mais clara em termos estratégicos no que se refere ao
tema da Integragcdo Curricular da Extensdo. Indicios desta integragdo aparecem, porém no
“Objetivo 10 — Incrementar acBes de carater social integradas ao ensino e a pesquisa.”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a, p. 24) e

foram constatadas iniciativas nessa perspectiva no proprio Relatério Social, conforme abaixo.

A dimensdo Extensio (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2012a) apresenta um vasto leque de acOes que envolvem o
relacionamento com a comunidade interna e externa da PUCRS nas areas de salde; educacdo;
assisténcia social; direitos sociais, cidadania, inclusdo e desenvolvimento social;
solidariedade; ciéncia, cultura e producdo artistica. As acGes desenvolvidas demonstram a
ampliacdo das interfaces da extensdo comunitaria com o ensino e a pesquisa e a consolidacéo
da éarea de desenvolvimento social na universidade, articulando iniciativas com as unidades

académicas e administrativas voltadas a formacao solidaria e cidada.

No PE, o desenvolvimento institucional é a quarta area estratégica, subdividida em
planejamento e avaliacdo institucional, gestdo de pessoas, comunicacdo & marketing e
infraestrutura. O ambiente de trabalho que proporcione o crescimento pessoal e a qualificacdo
e engajamento profissional dos professores e técnicos administrativos seguem sendo uma
preocupacdo, com instalagbes que favorecam as atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo. O Relacionamento com a sociedade, um dos principios da PUCRS, também ¢é
destacado “[...] na constru¢do, na consolidacdo e na gestdo do relacionamento da
Universidade com seus varios publicos, visando reforcar vinculos e assegurar visibilidade
institucional, credibilidade e legitimidade.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO GRANDE DO SUL, 20114, p. 23).



138

Esta area se conecta especialmente ao tema da Democracia e Transparéncia, e, assim
como no PE anterior, ndo localizamos referéncias diretas de posicionamentos institucionais
nesse sentido. Os Objetivos Estratégicos em relacdo ao Desenvolvimento Institucional se
referem a gestdo, ao desenvolvimento e engajamento das pessoas, a visibilidade institucional
e a infraestrutura, mas ndo mencionam estratégias especificas de democratizacdo e
transparéncia. Ja o Relatorio Social 2011 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
RIO GRANDE DO SUL, 2012a), na dimensdo institucional, demonstra um processo de
aprimoramento da gestdo, com foco na qualidade e sustentabilidade e compartilha
informacdes em relacdo ao quadro funcional, as politicas institucionais de incentivo a
educacdo, ao relacionamento com publico interno e a comunicacdo com a sociedade.
Identificamos assim expressdes de avancos da gestdo ética e cidadda que articulam a
Democracia e a Transparéncia com outras dimensdes da RSU: Recursos Humanos e Clima
Laboral e Desenvolvimento Local e Regional. Sdo exemplos a comunicacdo e dialogo com
alunos através dos Diretorios, as representaces institucionais em foruns e conselhos de
Politicas Publicas em esferas municipais, estaduais e nacionais, bem como a Ouvidoria, que
apresenta informacBes sobre discriminacdo e as acdes decorrentes (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a).

Finalmente, a dimensdo da RSU referente a Meio Ambiente e Campus Sustentavel é
contemplada em estratégia especifica, onde se revela um processo de reconhecimento do
espaco do campus universitario como local privilegiado para o desenvolvimento de acfes
educativas de sustentabilidade. O ultimo Objetivo Estratégico se refere a implantacdo do

“Campus Verde”. A estratégia meio ambiente (grifo nosso) refere que:

A Universidade, ao se caracterizar como um locus privilegiado das
atividades de ensino e de producdo de conhecimento e participe de acBes de
desenvolvimento do pais, precisa estar comprometida com a protecdo do meio am-
biente. Entendendo ser este um tema imprescindivel ao bem-estar e a qualidade de
vida do conjunto da sociedade no qual a Universidade se insere, 0 seu Plano Diretor
constitui minucioso diagnéstico dos aspectos ambientais do Campus Central da
PUCRS. (PONTIFTCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011a, p. 24).

Dessa forma,

A operacdo e a manutencdo da Universidade requerem igualmente a
adequacdo aos critérios de protecdo e preservacdo do meio ambiente, com agdes que
atendam as boas praticas de conservacdo ambiental e que se constituam em
exemplos para alunos, professores, técnicos administrativos e visitantes.
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011a,
p. 24).
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O Relatério 2011 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL, 2012a) é um indicativo dos movimentos institucionais na area ambiental. Apresenta
a criacdo da Comissdo de Gestdo Ambiental e indicadores de gestdo ambiental na
universidade, bem como iniciativas que envolvem o ensino, as contribui¢cdes da pesquisa e a

extensdo neste campo.

Enfocando especificamente a dimensdo da ESR, em continuidade & analise do Plano
de Desenvolvimento Institucional PUCRS 2011-2015, no perfil institucional é destacada a

condigdo de universidade catdlica e marista e a formag&o:

[...] de um ser humano dotado de conhecimento capaz de participar
ativamente na melhoria da qualidade de vida e compromissado com a liberdade,
com a justica e com a fraternidade [...]. Como Marista, o fazer educativo na
Universidade é uma obra de amor, que se revela na presenca amiga, na
compreensdo, na firmeza e no apreco e cultivo dos valores espirituais e cidadaos.

Da mesma forma, a identidade institucional deve estar em consonéncia com o mundo
onde as descobertas cientificas e tecnoldgicas requerem significado para que sejam usadas
“[...] para o bem auténtico dos individuos e da sociedade.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL 2011c, p. 11).

Identificamos, nas politicas institucionais apresentadas no PDI (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL 2011c), outras referéncias
relevantes para a ESR. As Politicas de Ensino, articuladas as politicas de pesquisa, extensao e
gestdo, prezam pela qualidade e exceléncia, “[...] com o olhar simultineo na formagao
humana, nas competéncias exigidas pelo mundo do trabalho e nas possibilidades
empreendedoras.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL 2011c, p. 27) e buscam atender as demandas sociais, particularmente a inclusdo social do
estudante e, a0 mesmo tempo, manter a sustentabilidade. Especificamente o ensino de
graduagdo “[...] fundamenta-se no compromisso com uma formacgdo humana e profissional
qualificada, em consonancia com as demandas e necessidades do seu tempo.” (PONTIFICIA

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL 2011c, p. 27).

Por outro lado, conforme o documento,

O desenvolvimento da responsabilidade socioambiental na comunidade
universitaria destina-se a desenvolver agdes voltadas a contribuir para a
consolidacdo de um modelo de gestdo da responsabilidade socioambiental na
PUCRS, de forma alinhada & Politica de Desenvolvimento Social j& instituida na
Universidade e articulada com as demais instancias universitarias no ambito do



140

ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c, p. 31).

A citacdo acima evidencia um processo de transicdo na concepc¢do da RSU na
universidade. A inovacdo na gestdo social se revela na introducdo de praticas que rompem
com a perspectiva de acfes sociais solidarias e instauram novas relacfes entre saberes
académicos e populares, mais préximas do que Santos (2005) chama de ecologia de saberes,
neste caso, por meio da Incubadora Social (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
RIO GRANDE DO SUL, 2011c). Da mesma forma, ha uma ampliacdo da perspectiva da
RSU na medida em que é feita referéncia ao ensino de graduacao.

As Politicas de Gestdo (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011c, p. 32-33) reiteram a necessidade de uma gestdo empreendedora e
inovadora, com base em opc¢oes estratégicas que primam pelo compromisso com a formagéo
cristd marista; a integracdo ensino, pesquisa e extensdo; a qualidade; a consolidacdo do
posicionamento como universidade empreendedora e inovadora;, a exceléncia; a

internacionalizagéo e a sustentabilidade econdmico-financeira.

O desenvolvimento institucional reconhece:

[...] a importancia de oferecer uma formacéo voltada tanto para 0 mundo do
trabalho, quanto para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao cidaddo
para o enfrentamento de problemas do cotidiano. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c, p. 34).

Sendo assim, “[...] mais do que conhecimento técnico em sua area de atuacdo, o
profissional precisa incluir em sua bagagem uma base cultural, cientifica e humanistica
ampla.” (PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c,

p. 34), 0 que a universidade procura assegurar através do processo de inovacéo curricular.

Concluimos que a analise dos documentos institucionais (planos estratégicos e planos
de desenvolvimento institucional, com o suporte dos relatérios sociais) permitiu identificar os
movimentos de mudanca na PUCRS a partir da entrada do seculo XXI e analisar o
direcionamento que vem sendo dado ao processo de expanséo e consolidagdo da universidade,
no contexto de uma instituicdo de ensino superior privada sem fins lucrativos, comunitaria e

confessional.

Partindo de uma visdo inicial das novas relacdes universidade-sociedade como
ameaca, conforme expresso no PE 2001, a universidade inaugura o seu PE 2011

demonstrando maior fluidez e ampliacdo de possibilidades nas relagdes com o ambiente. N&o
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somente as barreiras entre universidade e sociedade se dissolvem como também entre publico
e privado, através de um amplo conjunto de parcerias, participacdes e representacdes,
conforme também expresso especialmente nos Relatorios Sociais 2010 e 2011 (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL 2011b; PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a).

Identificamos a manifestacdo dessa forma complexa e hibrida onde, ainda que na
predominancia da visdo empreendedora e tecnoldgica, ganham espaco manifestacfes da
responsabilidade com a sociedade, na perspectiva da inclusdo social, do desenvolvimento
social e da cidadania. A Educacdo Socialmente Responsavel fica claramente manifesta em
diferentes momentos em que é reforcada a necessidade de uma formacdo humanista que

confira significado ao desenvolvimento tecnoldgico.

Buscamos, na analise do questionario respondido pela universidade quando de sua
participacdo no citado U-Benchmarking de Responsabilidade Social Universitaria, mais

indicativos desses movimentos, Como veremos segulir.

4.2.1 A PUCRS no U-Benchmarking de Responsabilidade Social Universitaria

Retomamos aqui a perspectiva sistémico-complexa que implica perceber a ESR no
contexto da RSU e nas interfaces com as praticas institucionais internas e externas,

reveladoras das interac6es universidade-sociedade.

Considerando o porte e complexidade da unidade pesquisada, buscamos evidéncias em
relacdo as préaticas de responsabilidade social universitaria e de ESR neste contexto em
documentos institucionais com esta caracteristica de abrangéncia em relacdo aos sistemas e
processos da organizacdo como um todo. O Relatério Social foi um desses documentos.
Porém, identificamos no questionario referente a participacdo no U-Benchmarking de
Responsabilidade Social Universitaria promovido pela OBSERVATORIO REGIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE-
Associacdo Columbus uma riqueza de dados especificos sobre a RSU na PUCRS, de forma

que este se tornou também um documento relevante para analise.

Conforme ja apresentado, a primeira questdo do instrumento se refere a RSU na

politica e na estratégia institucional. No caso da PUCRS, a responsabilidade social esta
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incluida como um dos principios de gestdo, como j& mencionado no item anterior, entretanto
quanto a existéncia de estratégia institucional especifica de responsabilidade social (segunda
questdo), conforme o questionario a responsabilidade social “[...] vem sendo desenvolvida nas
dimensbes do Ensino, da Pesquisa, da Extensdo e da Gestdo Institucional através de um
conjunto de politicas, estratégias e praticas.”. Porém tais iniciativas ndo estdo ainda integradas
em um modelo de gestdo articulador e que dé visibilidade a este conjunto. Referéncias sdo
feitas a Politica de Desenvolvimento Social da Universidade e a Politica Ambiental e o
Sistema de Gestdo Ambiental, como os principais instrumentos de gestdo que mobilizam
estratégias e praticas institucionais (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2013b).

A resposta acima € complementada com a apresentacdo dos objetivos estratégicos,
entendendo-se que “[...] convergem para a qualificacdo da relagdo organica da PUCRS com as
diferentes partes interessadas, numa perspectiva de promocéo de desenvolvimento econémico,
social e ambiental.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2013b).

Por outro lado, constatamos que a universidade ndo possui na estrutura institucional
uma éarea especifica de Responsabilidade Social, assim como ndo existem referéncias em
relacdo a Politica, Modelo de Gestdo e/ou Programa de Responsabilidade Social, conforme
identificado em consulta aos documentos institucionais citados. Este foi mais um motivo para
que o questiondrio de participacdo no U-Benchmarking de Responsabilidade Social
Universitéaria se tornasse uma importante fonte para apreender estratégias institucionais em
andamento em relacdo aos sete temas da RSU. No quadro abaixo apresentamos de forma

resumida as respostas institucionais em relacdo a estratégia em cada um dos temas.

Quadro 10 — Estratégias de Responsabilidade Social na PUCRS

Tema de RSU Estratégia Institucional - Categorias

Democracia e | o Estrutura de Governanca formada por Conselho, Colegiado, Camaras e
Comissdes onde participam, em diferentes graus e representaces, 0s
mantenedores, 0s gestores estratégicos, docentes, discentes e funcionarios
administrativos.

e Prestacdo de Contas realizada através do cumprimento rigoroso dos
instrumentos e mecanismos legais e através da publicagdo anual do Relatério
Social da PUCRS.

o Atividades comunitarias internas com objetivo de promover clima de

transparéncia.
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harmonia e bem-estar, intensificar a qualidade das interacBes e o
desenvolvimento humano social. O relacionamento com alunos e diplomados
aprimora o sentimento de pertencimento a PUCRS. Destacam-se 0s programas:
Futuros Calouros; Comunicacdo e dialogo com alunos e Acles de
relacionamento com diplomados.

e QOuvidoria Institucional.

o Relacionamento com a sociedade - construgdo, consolidagdo e gestao do
relacionamento da Universidade com seus varios publicos, visando reforgar
vinculos e assegurar visibilidade institucional, credibilidade e legitimidade.

» N3o possui Cadigo de Etica institucional.

Equidade, recursos | e Modelo de gestdo de pessoas com politicas de qualificagdo e valorizagéo
que promovem o desenvolvimento humano, um bom clima organizacional e
o aprofundamento do compromisso com o0s objetivos e principios que
laboral. orientam a Instituicdo. Destaques das politicas de gestdo de pessoas:

- Projeto Reflexdes

- Programa SOMAR - Inclusdo da Diversidade

- Programa de Bolsas de Educacédo

- Programa de Capacitacdo para Docentes.

- Programa de Capacitacdo de Gestores - Férum de Gestores.

- Programa de Capacitacdo para Funcionarios Administrativos

- Programa Vida com Qualidade, Cultivando a Vida e Vida e Trabalho.

- Projetos de Saude Ocupacional

- Programa Rever: planejamento de carreira profissional, projetos de vida e
aposentadoria.

- Pesquisa de Clima Organizacional.

e Nao ha politica especifica para questdes de género e raca, mas dos 180
ocupantes de cargos de chefia, 99 sdo homens e 81 sdo mulheres.

humanos e clima

Meio ambiente e | e Criacdo de Comité de Gestdo Ambiental com objetivo de formular politicas
e acBes voltadas a gestdo ambiental e atividades relacionadas com a
conservacdo do meio ambiente na Universidade e na comunidade que a
envolve.

o Aprovagdo da Politica Ambiental da PUCRS.

e Elaboracio do Projeto Campus Verde com acdes nos eixos: Agua, Energia,
Materiais, Biodiversidade e Uso do Solo, Emissdes, Efluentes e Residuos,
Transporte, Pesquisa, Ensino e Extensdo, Requisitos Legais e Capacitacdo de
Professores e Pessoal Técnico Administrativo.

¢ Disciplina transversal na pos-graduacao de Desenvolvimento Sustentavel
e disciplinas na graduacdo com enfoque no meio ambiente; Semana de
Desenvolvimento Socioambiental.

¢ Divulgagdo de agdes e atividades de formagéo na area ambiental

o Capacitacao de professores e pessoal técnico administrativo

e Grupo de Eficiéncia Energética — USE (Uso Sustentavel de Energia) —
busca por solugdes sustentaveis, com o minimo impacto ao meio ambiente.

e Instituto de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais (IMA) e PRO-
MATA - éarea de Preservacdo da biodiversidade. Apoio e promocdo de
atividades relacionadas com o meio ambiente na Universidade e na
comunidade

e Gestdo da Agua - O processo de controle da dgua potavel iniciou no ano
2000, com o controle das contas e do consumo.

e Escola Sustentavel - Projeto multidisciplinar que visa auxiliar escolas na
busca pela sustentabilidade ambiental.

campus sustentavel.

¢ Inovagdo curricular e desenvolvimento sustentavel — a responsabilidade
Educagdo socialmente | socioambiental é um dos aspectos que integram as orientacdes para a inovagio
curricular dos Projetos Pedagogicos de Cursos de Graduagdo e revelam o
crescente compromisso dos Projetos Pedagégicos dos Cursos de Graduagdo
com o tema da responsabilidade socioambiental.

responsavel.
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¢ Politica de Desenvolvimento Social da Universidade como fundamento
para propor a formacdo de profissionais comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

e Projeto InterACAO: Objetivo de contribuir para o aprimoramento da
insercdo dos alunos que desenvolvem disciplinas curriculares em comunidades
em situacdo de vulnerabilidade social, integrando as dimensdes do Ensino e da
Extensdo na formacédo social e comunitaria.

e Formagcdo Cidada- Saude: qualificacio da assisténcia pelo Sistema Unico
de Saide (SUS), programas que apoiam a formagdo profissional: PET-Saude,
Pro-Salde e Residéncia Multiprofissional em Saudde.

e Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) - com
bolsas, onde os alunos desenvolvem atividades de iniciagdo & Docéncia com o
objetivo de elevar a qualidade da formacéo de professores.

e Programa de Educacgéo Tutorial (PET).

e Integra — Programa de Integracdo Ensino-Assisténcia Hospital Sdo Lucas
(HSL)

e Capacitacdo Docente — Seminarios de Capacitagdo Docente, Ciclos de
Encontros na Arena, e Qualificacdo da Gestdo da aula universitaria.

e Inclusdo Social — PROUNI - Programa Universidade para Todos, do
Ministério da Educacdo em parceria com as instituicbes privadas de ensino
superior- bolsas de estudo em cursos de graduacdo e sequenciais ; LOGOS -
Aprendizagens sem Fronteiras - promog¢do da aprendizagem em um espago
que integra salas-ambiente de coordenadorias pedagdgicas: Laboratorio de
Ensino e Atendimento a Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(LEPNEE), e Laboratorio de Aprendizagem (LAPREN); atendimento a
pessoas que apresentem necessidades especiais, desde 0 momento da realizacéo
das provas do Concurso Vestibular até a conclusdo do curso; Centro de
Atencdo Psicossocial (CAP)-  atencdo psicossocial aos alunos efou
professores a partir do acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem.
e Programa de Mobilidade Académica - Mobilidade in (alunos estrangeiros
na PUCRS) e Mobilidade out (alunos da PUCRS no Exterior).

e Capacitacdo Discente - qualificacdo da formagdo integral do académico.

e Educacdo ao longo da vida — aprendizagem continuada - cursos de
extensdo, pés-graduacédo (especializacdo) e de Certificacdo Adicional.
Escritério de Carreiras: seguindo a tendéncia de universidades europeias e
norte-americanas, com o objetivo ajudar os alunos no desenvolvimento das
suas carreiras.

e A PUCRS tem institucionalizados os mecanismos de autoavaliacio
institucional e de avaliagéo externa (MEC).

Gestao social de | e Desenvolvimento social, cientifico e tecnolégico - pesquisa comprometida
com o avanco do conhecimento e contribuindo para o desenvolvimento social,
através do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

e Criacdo de estruturas com carater multiusuario e mecanismos de
transferéncia de tecnologia e captacao de recursos.

¢ Desenvolvimento Tecnoldgico: Agéncia de Gestdo Tecnoldgica (AGT);
Centro de Inovagdo ; Instituto IDEA - Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento ; Nucleo Empreendedor ; Incubadora de Base Tecnoldgica
RAIAR e Parque Tecnoldgico TECNOPUC.

e Cultura de Iniciacdo Cientifica: Saldo de Iniciagdo Cientifica

o Interdisciplinaridade na pesquisa: acGes para promover a abordagem
interdisciplinar na pesquisa - Forum de Interdisciplinaridade da PUCRS

o Editais Institucionais - Programa de Bolsa/Pesquisa para alunos-BPA
Destaque a dois editais: Programa de Apoio a Pesquisa e Extensdo Comunitaria
na area de Sustentabilidade Ambiental - PEC-AMBIENTAL e Programa de
Apoio a Pesquisa e Extensdo Comunitéria na area de Desenvolvimento Social/
PEC-DES.

conhecimentos.
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e Campanha - A pesquisa na PUCRS - site de divulgacdo das pesquisas na
PUCRS para a comunidade em geral. Rede de Inovagdo e
Empreendedorismo da PUCRS (INOVAPUCRS) tem como objetivo
articular o conjunto de atores, acdes e mecanismos para fomento do processo
de inovacdo e empreendedorismo da PUCRS.

e A pesquisa na PUCRS é monitorada pelo SIPESQ onde podem ser
acessadas todas as areas de pesquisa e as atividades de extensdo e de
disseminacdo de pesquisas realizadas com diferentes grupos populacionais. No
ambito da sustentabilidade, destacam-se pesquisas na area de salde, economia
solidaria, politicas publicas, direitos humanos, envelhecimento, violéncia,
seguranca alimentar, habitacdo de interesse social, meio ambiente e energia,
entre outras.

Integracdo curricular | e Extensdo Comunitaria - amplia o relacionamento entre a Universidade e
sociedade e as interacfes entre a comunidade interna e externa da Instituicéo,
através da constru¢do e da disseminagdo do conhecimento por meio de
atividades culturais, esportivas e de desenvolvimento social e programas e
projetos voltados a formacao solidéria e cidada.

e Centro de Extensdo Universitaria Vila Fatima - atividades de
ensino-servico envolvendo mais de 12 cursos, oferecendo programas de
desenvolvimento social, educacdo, assisténcia juridica e salde aos moradores
da Vila Nossa Senhora de Fatima.

e Coordenadoria de Desenvolvimento Social — criada em 2007 com o
objetivo de elaborar e implantar a Politica de Desenvolvimento Social da
Universidade, fortalecendo sinergias entre o Desenvolvimento Social e a
Responsabilidade Social Universitaria, nas dimensdes de Ensino, Pesquisa,
Extensédo e Gestéo Institucional. Eixos de atuacéo:

v Assisténcia Social - servigos, projetos e a¢des de extensdo, alinhados com a
Politica Publica da Assisténcia Social — Politica Nacional de Assisténcia
Social/Sistema Unico de Assisténcia Social.

v Extensdo Comunitaria - projetos de extensdo promovidos pela Universidade
e em parcerias, prioritariamente com alunos e em comunidades em situagdo de
vulnerabilidade social.

v"Incubadora de Empreendimentos Solidarios e Tecnologias Sociais - criada
em 2011, novo espaco para potencializar processos socioecondmicos pela
incubacdo de empreendimentos solidarios e tecnologias sociais inovadoras e
sustentaveis, tendo em vista a incluséo social e a inclusdo produtiva.

v/ Gestdo da Informacdo e Formagdo em Desenvolvimento Social — voltado a
mudanca cultural visando a responsabilidade social e ao desenvolvimento
sustentavel.

e Participacdo de professores e alunos na integracdo de acgdes de
ensino/pesquisa e extensdo.

e Museu de Ciéncias e Tecnologia da PUCRS, através do Programa
Escola Ciéncia — PROESC - Politica de Promoc&o de Acesso a Cultura e a
Ciéncia da Universidade, oportunidade do acesso a area da exposi¢do do
Museu; Programa Museu Itinerante promove a divulgacdo cientifica e a
popularizacdo de ciéncia, atingindo todas as classes sociais e grande parte dos
alunos da rede de ensino municipal/estadual/particular; Minuto da ciéncia -
conhecimento sobre a pré-historia e a biodiversidade atual e pretérita do Rio
Grande do Sul; Polo Educacional - ambiente de ensino/aprendizagem/pesquisa
que envolva a Universidade e a Sociedade.

e Programa de Voluntariado PUCRS - parceria com a Associacdo do
Voluntariado e da Solidariedade que mobiliza estudantes a participar de
projetos nas areas de saude, educagao, assisténcia social e meio ambiente.

da extensao.

Desenvolvimento local | e Através do ensino, da pesquisa, da extensdo garante o didlogo permanente e
a representatividade em processos interinstitucionais em féruns e conselhos
da sociedade, através da participagdo técnica e politica nas instancias
publica e privada, de forma colaborativa.

e regional.
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Fonte: A autora, com base no Questionério de participagdo no U-Benchamarking PUCRS (PONTIFiCIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2013b).

Analisando o quadro acima podemos constatar que, embora a PUCRS ndo possua no
planejamento estratégico nem na gestdo uma estratégia de RSU definida na forma como vem
sendo abordada nesta pesquisa, hé clara expansdo de iniciativas de Responsabilidade Social
Universitaria, mencionadas no item anterior e complementadas aqui. Tais iniciativas
aparecem em todos os temas e demonstram as diferentes formas como a PUCRS interage com

demandas sociais, em um ambiente dindmico e proficuo de mudancas.

Especificamente em relacdo a ESR, o0 questionario destaca a inovagao curricular como
reveladora do crescente compromisso dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo
com o tema da responsabilidade socioambiental, tema que serd explorado mais a frente. Para
além do curriculo, entretanto, um conjunto de outras estratégias institucionais sdo

identificadas como propulsoras de uma Educacdo Socialmente Responsavel, entre as quais:

a) a Politica de Desenvolvimento Social da Universidade que fundamenta a formacéo
de profissionais comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e programas e
projetos proprios e/ou em parceria com o governo federal que integram o ensino e
fazem interfaces com a pesquisa e a extensdo, voltados a formacéo académica na
perspectiva da qualidade, da integracdo teoria-realidade e da cidadania. Exemplo
disso sdo os citados Projeto Interacdo, Programa de Educacdo Tutorial (PET), Pro-
Saude e Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo & Docéncia (PIBID);

b) programas e projetos voltados a inclusdo social, nas perspectivas do acesso e da
permanéncia dos alunos, tendo como exemplo os citados PROUNI e 0s espacos
LOGOS-Aprendizagem sem Fronteiras e CAP- Centro de Atencdo Psicossocial,
com seus diferentes laboratorios e atendimento, focados em questbes de ordem
psicossocial e nas relagdes ensino e aprendizagem;

c) iniciativas de educagdo continuada e capacitacdo, docente ou discente, voltadas a
formacéo integral, a qualificagdo académica e & aprendizagem , bem como apoio

ao desenvolvimento das carreiras dos alunos.

Ainda que ndo seja o foco especifico da pesquisa, observamos uma mudanca
importante em relacdo ao tema Meio Ambiente e Campus Sustentavel, o qual tem presenca
marcante nos curriculos, conforme sera visto mais a frente. Como ja vimos, no PE 2001-2010

ndo foi tratada esta dimensdo e no PE 2011-2015 a mesma aparece com uma estratégia
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especifica. As iniciativas apontadas no questionario permitem constatar que a universidade

avanca nesse tema, aproximando-se dos chamados espagos educadores sustentaveis, que:

[...] sdo aqueles que tém a intencionalidade pedagdgica de se constituir em
referéncias concretas de sustentabilidade socioambiental. Isto é, sdo espagos que
mantém uma rela¢do equilibrada com o meio ambiente; compensam seus impactos
com o desenvolvimento de tecnologias apropriadas, permitindo assim, qualidade de
vida para as geracdes presentes e futuras. (TRAJBER; SATO, 2012 apud
WACHHOLZ, 2013, p. 63).

Identificamos que a universidade, na interacdo com as demandas da sociedade, se

insere no processo de ambientalizacdo das esferas sociais (CARVALHO, 2010), considerando

a ambientalizacdo como:

[...] o processo de internalizagdo de valores éticos, estéticos e morais em
torno do cuidado com o ambiente nas praticas sociais e nas orientagdes individuais.
Estes valores se expressam na sociedade contemporanea em preocupagdes tais
como aquelas com a integridade,a preservacdo e 0 uso sustentavel dos bens
ambientais. Os processos de ambientalizagdo tém uma dimensdo educativa
importante que reside, sobretudo, na formagéo ética, estética e moral de sujeitos e
instituicGes ambientalmente orientados. (CARVALHO et al, 2011 p. 137-138).

A analise do quadro como um todo permite constatar a riqueza e diversidade de

iniciativas de RSU em andamento na PUCRS, e especificamente de ESR, ainda que seja

possivel constatar &reas a desenvolver, incrementar e onde se fazem necessarias melhorias e

maiores investimentos.

Constatamos que a concepcdo de RSU que se revela no discurso institucional se

materializa nas préaticas institucionais de forma bem mais ampla e orgéanica, contemplando

diferentes partes interessadas nas relacbes com a sociedade. Nesse sentido, a integracdo

dessas estratégias em um modelo de gestdo e inclusive a organizacdo de uma estrutura de

gerenciamento da RSU na universidade poderia contribuir para:

a)

b)

aprofundar o conhecimento e/ou compreensdo da gestdo superior e da gestdo
académica e administrativa sobre a RSU;
estabelecer prioridades especificas para qualificar, impulsionar e/ou consolidar a
RSU a partir deste conhecimento e compreensdo e de uma abordagem sistémico-
complexa, e ;
promover um melhor alinhamento e articulacdo das agdes institucionais com a

RSU, o que permitiria seu fortalecimento na cultura e na gestéo institucional.

Assim, podemos observar que tanto a RSU introduz novos temas na agenda

universitaria, quanto os novos temas que as universidades precisam tratar tém sido
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incorporados pela concepgdo sistémico-complexa de RSU e nas estratégias de gestdo. Este é
um processo que acontece na dinamica universitaria por forca de estratégias e aces de

diferentes areas, mas ndo incorporado dessa forma no planejamento institucional.

A Politica de Desenvolvimento Social (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO GRANDE DO SUL, 2008) e a criacdo da area de Desenvolvimento Social e sua
expansdo na universidade por meio de servigos, programas e projetos de extensao articulados
ao ensino e a pesquisa, conforme citado no questionario e verificado nos Relatdrios Sociais
2009, 2010 e 2011 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2010; 2011; 2012), revela um processo de mudanca na concepcdo de acdo social
universitaria, buscando a superacdo dos enfoques tradicionais da filantropia e da acdo
solidaria (SILVA, 2012). Constatamos que este movimento coincide tanto com a implantacéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/SUAS), quanto com a entrada do
desenvolvimento social na agenda da ciéncia e tecnologia brasileira, no final da primeira
década do século XXI (42 Conferéncia Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, MCT, 2010) e se expressa, por exemplo, na implantacdo das
incubadoras tecnoldgicas de empreendimentos econdémicos solidarios, enquanto iniciativas

inovadoras no campo da extensdo universitaria das universidades (MCT 2010).

Entretanto, ainda que essas iniciativas se associem ao amadurecimento das concepcdes
da RSU e do desenvolvimento sustentavel nas IES, ndo necessariamente exprimem a
perspectiva organica e complexa da abordagem proposta. Em recente pesquisa sobre a
responsabilidade social nas universidades gatchas, encontramos novos indicios da fragilidade
das concepcdes e da gestdo da RSU no cenério local. Utilizando como referéncia a
participacdo das IES gauchas no Prémio de Responsabilidade Social da Assembleia
Legislativa do Estado do RS (MACIEL; KOWALSKI; MENEZES, 2009), resultados
preliminares apontam que, de um universo de 109 IES gauchas, 13% participaram da
premiacgdo entre os anos de 2000 e 2007, todas elas privadas. O caréater incipiente da gestdo da
RSU é constatado, indicando a recente incorporacdo da mesma nas IES e a falta de modelos
de atuacdo, o que confere complexidade ao trato do tema, embora iniciativas estejam em
andamento. Ainda, conforme a pesquisa ha uma forte concepcao, por parte das universidades,
“[...] com relacdo a sua atuagdo socialmente responsavel, marcadamente, na reiteragao de que
essa atuagdo abarca, prioritariamente, a comunidade externa.” (MACIEL; KOWALSKI;
MENEZES, 2009, p. 10).
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Tanto nesta pesquisa quanto em nossa investigagdo, constatamos que, embora a
concepcdo de RSU venha amadurecendo para uma perspectiva de gestdo de impactos e
processos, a mudanca nos discursos e praticas institucionais se da de forma mais lenta, como é
0 processo historico. A fragilidade dos modelos de gestdo de RSU parece ter um dos
principais desafios na ruptura e superagdo de sua marca historica, no caso da educagdo e em
especial nas universidades comunitarias confessionais, traduzida em uma dada visdo de
compromisso social. No caso da PUCRS, conforme demonstrou a analise dos documentos,

verificamos que:

a) um amplo e consistente conjunto de estratégias voltadas a uma gestéao ética
e responsavel dos processos e impactos institucionais estd em curso,
demonstrando as marcas do empreendedorismo, da inovacdo e da qualidade
e 0 processo de abertura da universidade na interagdo com as demandas
sociais;

b) a responsabilidade social, embora abarque esse amplo conjunto de
iniciativas, aparece no planejamento institucional vinculada as acOes
comunitérias e solidarias, de sorte que a ampliagdo da concep¢do de RSU e
sua integracdo ao modelo de gestdo tende a potencializar o impacto das
praticas em termos da efetivacdo de principios de ética, transparéncia e
didlogo com todas as partes interessadas no ambito das relacGes
universidade-sociedade;

c) a Educacdo Socialmente Responsavel emerge como uma dimensdo da RSU
que se expressa em uma diversidade de estratégias voltadas a inovacéao

curricular, a incluséo social e a formacéo cidada.

Retomamos assim a RSU na perspectiva das relacdes universidade-sociedade,
considerando o complexo e dinamico ambiente de tensGes que constituem essas relacdes na
contemporaneidade. Buscamos até aqui apreender os movimentos da PUCRS no contexto da
Responsabilidade Social Universitaria, tendo em vista compreender, através da analise
documental, como a universidade tem incorporado essas demandas e que tendéncias expressa

nas suas relacées com a sociedade.

Comecamos por situar e identificar o que estd exposto na legislacdo e nos Planos
Nacionais de Educacdo sobre Responsabilidade Social Universitaria no Brasil e abordamos a

caracteristica comunitaria da PUCRS. Debrugamo-nos sobre os documentos elencados para
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andlise identificando as manifestacbes da RSU na universidade no contexto da
competitividade na educagdo superior e do desafio de equilibrar-se dinamicamente nas
tensdes entre sustentabilidade, identidade e legitimidade social. Ficam manifestas as forcas
em direcdo a uma universidade empreendedora, potente em pesquisa, tecnologia e inovacéo,
engajada na ampliacdo das fontes de recursos e nas relacbes com empresas e governos, ao
mesmo tempo em que procura manter-se fiel a sua natureza pablica, expressa na caracteristica
comunitaria, e fundada na plenitude de sua Missdo, em sua natureza confessional de

instituicdo Marista.

Abrimos assim o caminho para seguir a andlise da realidade empirica e desvelar

expressdes da Educacdo Socialmente Responsavel nos Cursos de Graduagéo da PUCRS.

4.3 EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL NO PROJETO PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL E NOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS

A partir dos fundamentos e diretrizes gerais identificadas no planejamento
institucional, analisamos como emerge a responsabilidade social nos projetos pedagogicos

dos cursos de graduagéo.

Conforme o PDI 2011-2015 (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011c), os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) sdo o resultado de
elaboracdes coletivas e constituem o instrumento norteador das a¢bes de formacdo, aberto a
revisdes periddicas. O PPC “define a identidade formativa que se pretende alcancar
considerando as dimensdes humana, cientifica e profissional”, explicita componentes curricu-
lares, concepcOes pedagogicas e estratégias para o ensino e para a aprendizagem e “cumpre a
funcdo de garantir a expressdo da identidade do curso, inserido no contexto local e regional”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c, p. 21).
O referido documento destaca como bases do PPC as Diretrizes Curriculares Nacionais, na
articulacdo com a especificidade da area de conhecimento de cada campo de saber e em
coeréncia com o Projeto Pedagogico Institucional (PPI). No PDI e no PPI localizamos
referéncias sobre a organizacdo didatico-pedagogica dos cursos e, em demais documentos
institucionais indicados, buscamos informagdes e orientagdes sobre a inovacao curricular que

se instaura na PUCRS a partir do ano de 2008.



151

Retomando a concepcdo de Educagdo Socialmente Responsavel como os "[...]
processos académicos que asseguram que a formacdo humanistica e profissional seja
direcionada a missdo socialmente responsavel da Universidade, assim como as medidas de
gestdio e avaliacdo da qualidade académica responsavel." (OBSERVATORIO REGIONAL
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE, 2012), focalizamos a anélise da ESR nos processos educativos expressos no Projeto
Pedagogico Institucional e nos PPCs destacando como unidades de anélise os fundamentos,
concepcdes e estratégias de responsabilidade social e de ESR, que emergem do didlogo entre
as dimens0@es e indicadores prévios da pesquisa e 0 contato com os materiais empiricos. Da
leitura dos documentos em diferentes etapas de exploracdo e analise, identificamos nucleos

tematicos que originaram as principais categorias.

Comecamos pelos fundamentos, valores e concep¢des comunicados no Projeto
Pedagdgico Institucional da PUCRS (PPI) (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
RIO GRANDE DO SUL, 2011d) que norteiam a acdo pedagoOgica da universidade em
conformidade com o Plano Estratégico e o Plano de Desenvolvimento Institucional e com os

quais 0os PPCs devem manter coeréncia, conforme explicitado.

O carater participativo e a importancia da atuacdo dos agentes institucionais para
concretizacdo do Projeto sdo destacados nas palavras do Reitor que reconhece o0 compromisso
da coletividade na sua elaboragdo, através de um “[...] processo dialdgico, cooperativo e
critico, fundamentado em decisdes compartilhadas.” e que terd sua efetivacao e consolidacao
conforme o “[...] conhecimento, o entusiasmo ¢ o engajamento de todos.” (PONTIFICIA

UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 7).

A afirmacdo acima destaca o0 papel dos agentes no processo institucional e também
“[...] o carater politico da educacao.”, conferindo a Universidade o “desenvolvimento de um
projeto historico de transformagdo social.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 10). O documento afirma a opc¢ao por um referencial
tedrico-metodologico que “[...] possibilita a Universidade contribuir para a formagao integral
do ser humano — como pessoa, como cidaddo e como profissional aberto para o seu tempo e
voltado para o futuro.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL, 2011d, p. 10), bem como assume uma proposta plural e receptiva diante da ciéncia,
da sociedade e da cultura, “assegurando a unidade na diversidade.” (PONTIFICIA
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UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 21), fundamentada

em principios filosoficos e religiosos da missdo institucional.

Entre as influéncias nos fundamentos do PPI, dentro do marco temporal e conceitual
desta pesquisa € relevante destacar a presenca das orientacdes da UNESCO. Na primeira
versdo, aprovada em 2006, sdo citadas as influéncias de dois documentos: a Declaragédo
Mundial sobre Educacdo Superior do Século XXI: Visdo e acdo, de 1998, e o Rapport
Mondial de I'UNESCO “Vers les sociétés du savoir”, de 2005. No ano de 2011 o PPI ¢
atualizado, originando a versdo 2011-2015, que mantém os aportes tedricos anteriores e inclui
as conclusdes de novo documento da UNESCO, a Conferéncia Mundial sobre a Educacgéo
Superior, de 2009, citando o papel da Educagdo Superior para além do desenvolvimento de
habilidades presentes e futuras, “[...] mas também de contribuir para a formagao de cidadaos
éticos, comprometidos com a construcdo da paz, com a defesa dos direitos humanos e com os
valores democraticos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO,
A CIENCIA E A CULTURA. World Conference on Higher Education, Paris, 2009, item n.
4).” (PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 20114, p-
12).

Os movimentos da universidade nas relacbes com a sociedade sdo expressos na
compreensdo da perspectiva processual da materializacdo dos principios institucionais, em
especial no que se refere & inovacdo e a solidariedade (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, grifo nosso). A consideracio sobre a
complexidade e o carater aberto e inconclusivo em relacdo a abordagem desses temas na
Universidade, por um lado, revela a consciéncia institucional sobre a condicdo impermanente
do sentido e da forma historica de atualizacdo de seu papel e de seus principios e, por outro,
reitera a relevancia de, a cada momento histdrico, perceber como tais fundamentos e
principios estdo sendo incorporados, traduzidos e praticados na dindmica institucional,

alimentando o autoconhecimento e 0s processos decisorios.

Conforme o Plano de Desenvolvimento  Institucional ~ (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011c, p. 20), os Projetos de
Cursos de graduacgdo, pds-graduacdo e extensdo na universidade devem fundamentar-se no
Projeto Pedagogico Institucional posto que sdo a materializacdo das concepcdes pedagdgicas
gerais, respeitando as peculiaridades e as diferencas de cada curso e dos sujeitos envolvidos

no ensino e na aprendizagem.
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A andlise das concepgbes pedagdgicas fundantes permite compreender como a

PUCRS esté incorporando e influenciando as mudangas em curso no campo cientifico e na

educacdo e que orientacGes estdo sendo comunicadas internamente para inspirar a formacao

académica, através dos macroinstrumentos de planejamento institucional. Nesse sentido, a

ESR se materializa na instituicdo tendo por base essas concepcbes gerais, de forma que

destacamos abaixo, do conjunto dessas concepcdes, premissas e fundamentos que indicam a

criagdo de ambientes e condi¢cdes que podem sustentar o desenvolvimento de uma Educacgéo

Socialmente Responsavel. Séo elas:

a concepcdo de universidade como um espaco de producdo e disseminacdo de
conhecimento, fortalecido pela responsabilidade social, pois:
[...] a busca pelo conhecimento cientifico-tecnoldgico, criativo e inovador,
a socializacdo desse conhecimento e a sua fungdo como instrumento fundamental
para o desenvolvimento socioecondmico harmdnico e sustentavel permeiam as
aches presentes nos Cursos de Graduacdo, de Pds-Graduacdo e de Extensdo, bem

como a pesquisa realizada na PUCRS. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 13).

a concepc¢do de curriculo como construcdo social, enquanto projeto que organiza as
intengdes e préaticas educativas, carregado dos valores do contexto que o referencia e
em interacdo com o contexto mais amplo, com as praticas de ensino e aprendizagem,
com o0s saberes historicamente construidos e com as concepgdes e ideais

institucionais. Assim concebido, o curriculo como atualizacdo permanente,

[...] requer o didlogo ndo apenas com a produgdo de conhecimentos
especificos, mas também com conteddos relevantes que transversalizam as areas do
conhecimento, tais como ética, direitos humanos, educacdo ambiental,
responsabilidade social, educacdo das relagdes étnico-raciais e tematicas relativas a

historia e a cultura afro-brasileira e dos povos indigenas. (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 14).

o enfoque de ensino, aprendizagem e avaliacdo como fundamentos indissociaveis do
processo educativo tendo professor e alunos como protagonistas da relacdo dialdgica,
em um processo onde o professor € orientador e mediador, 0 ensino € organizacao de
situacOes capazes de contribuir para a produgdo do conhecimento pelo aluno e a
aprendizagem é construcdo de significados que permitem a interpretacéo da realidade
e sua transformacio (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011d, p. 15).

a expectativa de que o aluno desenvolva na trajetéria de sua formagao académica:
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[...] um conjunto de competéncias que o torne apto para 0 mundo do
trabalho, para o enfrentamento de problemas do cotidiano, para a geracdo de novos
conhecimentos e para a construcdo de uma sociedade justa, fraterna e solidaria. Que
seja educado para a cidadania: preocupado com a inclusdo social e a sustentabilidade
do meio ambiente, aberto as relacBes pessoais, a diversidade, ao dialogo e a
convivéncia. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011d, p. 15).

e e de que, como egresso, 0 aluno da PUCRS:

[...] seja capaz de criar, prever, compartilhar, empreender e inovar,
destacando-se como um profissional reflexivo, com autonomia e criticidade,
cooperativo e comprometido com sua educacdo continuada para dialogar com a
contemporaneidade. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 20114, p. 15).

e avisdo de que a Universidade

[...] investe na formacdo de cidaddos éticos, competentes nas diferentes
areas de conhecimento, cientes da responsabilidade e do compromisso social,
preparados para a atuacdo profissional qualificada e para a participacdo positiva e
colaborativa no desenvolvimento da sociedade. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 15).

e a concepcdo de inclusdo social como conexdo entre as diferencas e promogéo de
praticas inclusivas, com alternativas para o atendimento as pessoas com deficiéncias/necessi-
dades especiais e diferentes necessidades, com implicacdes cognitivas. A inclusdo envolve
investigar os conhecimentos prévios trazidos pelos alunos e intervir quando houver lacunas,
bem como oportunizar espagos para vivéncias ndo discriminatorias,

[...] reconhecer e valorizar a diferenca em sala de aula, desenvolver atitudes
de aceitagdo e respeito e trabalhar o imaginério social da comunidade universitéria
acerca dessa tematica sdo agfes que contribuem para a inclusdo, possibilitando o

exercicio da cidadania. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011d, p. 17).

e a multidisciplinaridade/interdisciplinaridade, como busca pela compreensdo dos
limites e das possibilidades das contribui¢cbes dos diversos campos de conhecimento no
estudo de um determinado objeto. Como termos polissémicos de diferentes intensidades, as
praticas de interdisciplinaridade e multidisciplinaridade “propiciam o estabelecimento de
relacbes em que o conhecimento especifico ganha sentido ao contribuir para a religacdo dos
saberes e ao permitir vislumbrar respostas para problemas complexos e abrangentes”

(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p.16).

e a sensibilidade e o compromisso em relacdo & comunidade universitaria, diante da

compreensdo de que a sociedade competitiva pode tornar 0s estudantes sensiveis e
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vulneraveis a fatores que podem desencadear alteragdes psicologicas, sociais e de

aprendizagem. A informacdo e orientacdo pedagdgica, psicoldgica e sociocultural e um

ambiente interno propicio a humanizacdo das relacbes académicas sdo considerados
necessarios, pois:

[..] a vivéncia académica do aluno universitario € um processo que

ultrapassa o contetdo curricular formal e inclui a relagdo com os professores, com

os colegas e com os demais protagonistas do processo de ensino e de aprendizagem,

além do contato com o entorno social e cultural (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 17).

e a abordagem sobre o uso da tecnologia na educagdo na perspectiva de democrati-

zacdo do conhecimento e sua utilizagéo,

[...] superando uma perspectiva linear de constru¢do do conhecimento em
prol de uma perspectiva plural, marcada pela multiplicidade e pela complexidade
inscritas em redes e conexdes, que contribuem para o rompimento da rigidez dos
curriculos e do entendimento de que a educacgdo ocorre somente dentro do ambiente

escolar (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011d, p. 18).

e a concepcdo de flexibilidade curricular, através de um conjunto diversificado de
mecanismos para garantir uma formacao para além das demandas mais imediatas do trabalho.
A riqueza de possibilidades inclui, conforme o documento, a reducdo dos requisitos
disciplinares, a realizacdo de diferentes modalidades de atividades complementares, a oferta
de disciplinas eletivas, o uso de modalidades semipresencial e a distancia, os trabalhos de
conclusdo de curso, o0s estagios curriculares, as praticas (incluindo de pesquisa e
extensionistas) como componentes curriculares e os programas de mobilidade académica,

possibilidades estas sustentadas pela:

[...] criacdo de uma matriz curricular diferenciada, capaz de traduzir uma
concepcdo emergente de curriculo que supere as marcas da homogeneidade, da
sequencialidade, da fragmentacdo e da conformidade que caracterizam, em grande
parte, as estruturas vigentes. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
RIO GRANDE DO SUL, 20114, p. 19).

Embora poucas referéncias diretas sejam feitas a Educacdo Socialmente Responsavel,
nos fundamentos das concepgdes pedagogicas encontram-se importantes referéncias que
compdem o compromisso com uma formacdo humanista, ética e cidada. Resumidamente, as
concepgdes pedagogicas acima apontam para processos educativos abertos aos paradigmas

emergentes e organicamente vinculados as realidades socioculturais onde se constituem,
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comprometidos com a qualidade e indicando as bases para uma Educacdo Socialmente
Responsavel.

Considerando a aprovacdo do primeiro PPl em 2006 e sua atualizagdo em 2011,
identificamos neste periodo de cinco anos outras iniciativas institucionais, coordenadas pela
entdo Pro-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD, as quais ofereceram orientacGes importantes

para o processo de inovacgéo curricular dos cursos de graduacéo.

No ano de 2008, o documento “Mudancas Curriculares” (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2008b) indicou o reestudo das
Diretrizes Curriculares e do Projeto Pedagdgico Institucional, bem como a revisdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, fazendo os alinhamentos e as atualizacdes necessarias. Os
prazos para a implantacdo das mudancas ficaram sob a gestdo de cada Unidade Académica,
mediante aprovacao institucional, num periodo de marco de 2008 a mar¢o de 2010. O anexo |
do citado documento — Roteiro para Andlise da Situacdo Vigente — incluiu a dimensdo da
Responsabilidade Socioambiental no topico da relacdo ensino-pesquisa-extensdo, com a
orientacdo operacional de “[...] incluir o tema da Responsabilidade Socioambiental em
disciplinas, estagios, atividades complementares, projetos de pesquisa na graduagdo, dentre
outros” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2008b).

O ano de 2008 passa a ser um marco importante na inovacéo curricular na PUCRS.

As diferentes formas como vao aparecendo as concepcdes da responsabilidade social,
nas relagbes com a questdo social, a questdo ambiental, a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel, conforme abordado no capitulo trés, aparecem aqui
condensadas na expressao responsabilidade socioambiental, a ser incorporada no ambito do
ensino de graduacdo, mediante diferentes estratégias. Identificamos assim que, do ponto de
vista institucional, a ESR se efetiva nos cursos de graduacdo a partir da insercdo da tematica
da responsabilidade socioambiental nos PPCs. Esta a forma institucional de contemplar a ESR
nos projetos pedagogicos e nos curriculos de graduacdo e que ganha espaco como um item
especifico, conforme demonstrado no Anexo A.- Modelo de Projeto Pedagdgico de Curso-

Sumario.

Como constatamos desde a pesquisa bibliogréfica, a formacéo ética e cidadd emerge
como uma expressdo significativa da Educacdo Socialmente Responsavel e, a partir da

concepcao de gestdo dos impactos, encontra no perfil de egresso uma indicagdo importante na
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busca por sua concretizacdo. A andlise dos documentos institucionais, embora nao utilizem a
expressdo ESR, revela que a formagdo humanistica ou integral se expressa na formacéo ética
e cidadd, com base em concepcOes pedagdgicas contemporaneas inovadoras e que traduzem
no perfil do egresso a sintese dessas intencionalidades e compromissos. Sendo assim,
elegemos como focos da andlise da ESR nos PPCs o item 3.13 (responsabilidade
socioambiental), e, posteriormente, o item 3.2 (perfil de egresso).

O Projeto Pedag6gico é um documento que define as politicas para a organizagdo
administrativa e pedagogica e indica as agdes que assegurardo a consecuc¢ao da missdo e dos
objetivos institucionais. Como coloca HAAS (2009) pela sua prépria natureza, deve ser mais
do que um documento burocréatico voltado as exigéncias legais, ja que desenha a organizacao
do trabalho académico-administrativo e estabelece os principios, as finalidades e o0s
compromissos politicos e filosoficos da universidade e da unidade académica. O Projeto
Pedagégico define, assim, a identidade institucional. E uma declaracio de intencdes, a ser
construida no cotidiano, de forma coletiva e integrando ensino, pesquisa e extensao na

formagdo critica do futuro profissional e cidad&o.

O conjunto dos Projetos Pedagdgicos de Curso foi disponibilizado para a pesquisa em
marco de 2013. Analisamos todos 0s novos projetos até mar¢o/2013 e que incluiram o item da

responsabilidade socioambiental.

A partir de dezembro de 2012, acompanha a mudanca de gestdo da Administracao
Superior uma mudanca estrutural na universidade. Nesta mudanca, uma nova Pré-Reitoria, a
Pro-Reitoria Académica — PROACAD, passa a coordenar e supervisionar as atividades de
ensino nos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo, no tocante aos curriculos e atividades
docentes e discentes (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2013a), sendo esta entdo que nos disponibilizou o acesso aos materiais, antes sob
responsabilidade da citada PROGRAD.

O passo inicial foi a pré-selecdo dos PPCs aprovados pela Camara de Graduacdo de
2008 em diante que cumpriram o novo modelo. Da totalidade dos cursos de graduacao
oferecidos pela PUCRS em margo de 2013, o quadro abaixo apresenta aqueles que estavam
com novos projetos pedagogicos atualizados e aprovados até a Ultima consulta junto a

PROACAD, por area de conhecimento.
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Quadro 11 — Projetos Pedagdgicos de Curso por Area de Conhecimento, atualizados

com o item responsabilidade socioambiental, PUCRS, 2008-2013

Areas NUmero de Cursos
Total Novo PPC Aprovado
(2008/mar2013)

Ciéncias Humanas 16 14
Ciéncias da Saude e Biologicas 11 9
Ciéncias Sociais Aplicadas 11 6
Ciéncias Exatas e Tecnologicas 14 8
Total 52 37

Fonte: A autora, com base nos PPCs (2013).

Feita esta selecdo, realizamos uma segunda leitura sobre o contetdo geral do projeto

pedagogico de cada curso selecionado, com a finalidade de:

e conhecer o conjunto do documento, sua estrutura e 0s componentes;

e destacar a presenca do item responsabilidade socioambiental;

e analisar o contetdo descrito no item responsabilidade socioambiental.

Constatamos que cerca de 70% dos cursos incluiram a dimensdo da responsabilidade

socioambiental no seu projeto pedagogico. Codificamos cada documento e identificamos que

na area de conhecimento das Ciéncias da Salde e Biologicas, dois cursos que ainda nédo

possuiam os novos PPCs aprovados fazem explicitas referéncias a formacédo social e cidada

nos seus projetos pedagodgicos na dimensdo “conexdes com a extensdo” e por este motivo

também os incluimos. Assim, analisamos no total 39 PPCs.

A anélise qualitativa sobre como a responsabilidade socioambiental esta descrita no

item 3.13 dos documentos partiu das dimensdes e indicadores prévios acrescidos de elementos

que emergiram no processo e resultaram nas seguintes unidades tematicas:

e premissas/concepcOes sobre responsabilidade socioambiental;

¢ disciplinas voltadas a formacao em responsabilidade socioambiental;

e participacdo em experiéncias praticas e projetos de responsabilidade socioambiental;

e outras estratégias voltadas a responsabilidade socioambiental.
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Identificamos a presenca das unidades tematicas utilizando um quadro de anélise,
conforme 0 APENDICE K - Quadro de Anélise das Unidades Tematicas - Responsabilidade
Socioambiental nos PPCS - Modelo. Na sequéncia, destacamos e analisamos os diferentes
sentidos em que aparecem tais unidades, através de um processo de categorizacao, conforme o
APENDICE L - Quadro de Anélise de Unidades Tematicas por Categorias nos PPCS — RSA —
Modelo. Em relagdo a andlise do perfil de egresso expresso nos PPCs, utilizamos o indicador
competéncias da formacdo profissional e humana, para o qual seguimos 0 mesmo

procedimento. O perfil de egresso serd abordado no capitulo seguinte.

As concepcdes utilizadas nesta pesquisa e 0 exame dos documentos de planejamento
estratégico e de desenvolvimento institucional deixam explicita a transversalidade da ESR na
formacdo académica, vinculada a uma proposta de formacao ética e cidada. Cientes de que a
natureza e o objeto de conhecimento e intervencdo nos diferentes cursos de graduagao podem
se aproximar de forma mais direta, ou ndo, de temas comuns a ESR e de concepcdes,
conteldos e praticas de formacdo ética e cidadd, tivemos o cuidado de ndo enfocar as
especificidades de cada curso, nem as questfes éticas regulamentadas no campo de cada
profisséo.

Embora estes contetdos sejam parte, seguramente, da formacdo, nosso interesse é
compreender como a RSU se manifesta na dimensdo do Ensino na PUCRS, através da
incorporacdo da ESR nos projetos pedagdgicos, respondendo a formacdo académica de
graduacdo, de forma transversal. Assim, interessa-nos capturar ndo a particularidade de cada
curso, mas sim analisar como se manifestam os fenémenos estudados, nas diferentes areas de

conhecimento.

Nesse sentido, ainda que neste estudo nosso escopo se limite aos PPCs, é importante
considerar situacdo analoga ao que foi tratado em recente pesquisa sobre a ambientalizacao
curricular na PUCRS (CARVALHO et al, 2012, grifo nosso). Nesta investigacdo, para a
identificacdo de disciplinas ambientalmente orientadas nos cursos de graduacdo, além da
ementa, o plano de ensino deveria explicitar a intencdo de trabalhar a dimensao
socioambiental, através de discussdo de problemas socioambientais, da sustentabilidade, de
conexBes com politicas e impactos ambientais e/ou das relacGes sociedade e ambiente. Foram
excluidas as disciplinas pertencentes as ciéncias naturais que tradicionalmente discutem tais
conteudos, pois, conforme abordado, a ambientalizacdo curricular exige mais do que

“compreender tecnicamente as dimensdes bioldgicas, fisicas, quimicas da natureza sem que se
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estabeleca explicitamente a intencdo de relacionar estes conteddos a problematica
socioambiental” (CARVALHO et al, 2012, p. 139-140).

Da mesma forma, identificamos o risco do entendimento equivocado de que a
responsabilidade socioambiental seria automaticamente e/ou naturalmente contemplada, por
exemplo, nos cursos procedentes das areas humano-sociais ou naqueles em que o proprio
objeto dedica-se ao estudo e intervencdo sobre fendmenos de natureza social e/ou ambiental.
Conforme identificamos, ndo necessariamente esta aproximagdo revela uma apropriacao
diferenciada da RSU e da ESR por estes cursos, pelo menos que apareca de forma explicita
nos PPCs. Da mesma forma, ha o risco em qualquer curso de atribuir a ESR a disciplinas que
por seu titulo ou ementa permitam alguma associagcdo ao amplo tema “social” ou “ambiental”,
sem que sejam necessariamente contempladas as questdes tratadas neste estudo. Essa é uma
questdo que ndo exploramos na pesquisa posto que ndo examinamos em detalhes a matriz

curricular por disciplinas, de cada PPC.

Tais questBes sdo discutidas a partir da analise a seguir.

4.3.1. A responsabilidade socioambiental nos PPCs

A integracdo da ESR nos PPCs, pela anélise do item responsabilidade socioambiental
(RSA), se expressa em contetdos que revelam diferentes formas de compreender o tema,

conforme demonstra o quadro abaixo.
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Quadro 12 — Concepcéao de Responsabilidade Socioambiental nos Projetos Pedagogicos

dos Cursos de Graduagéao

Premissas / Concepges de Responsabilidade Socioambiental Incidéncia
nos PPCs
Refere-se a Meio ambiente, sustentabilidade ambiental, desenvolvimento 10
sustentavel
Construcdo da cidadania, comportamento ético e cidaddo, inclusdo 6
social
Compromisso Social Marista 2
Valores 2
Expressa-se Disciplinas que contemplem a tematica 23
em
Envolve Articulacdo com Extenséo 9
Articulagdo com a P6s-Graduagdo e a Pesquisa 8
Participacdo em projetos sociopedagdgicos, aproximagfes tedrico- 11
préticas e trabalho de campo
Gestdo da Unidade Académica - préticas sustentaveis entre 4
funcionérios e alunos
Aspectos legais, técnicos e éticos 2
Requer Desenvolvimento ~ Competéncias/Habilidades  para  resolugdo 8
problemas/solugBes sustentiveis
Relaciona-se a / | Politica de Desenvolvimento Social da Universidade 4
é um
Tema transversal no Curso 8

Fonte: Autora, 2013.

Observamos que as Unidades Académicas apresentam de diferentes formas o item
responsabilidade socioambiental nos Projetos Pedagdgicos de Curso. Poucas UAs trazem

diretamente concepgOes sobre o tema; algumas UAs expde premissas ou fazem afirmacoes
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que possibilitam depreender concepcdes presentes e, finalmente, outras UAs apresentam neste
item somente disciplinas e/ou alguma (s) estratégia(s) utilizada para dar conta do tema no
PPC, o que permite, ainda assim, desvelar possiveis concepcBes que as norteiam, reveladas

nesta forma de abordar o assunto.

Entre os cursos que revelam de forma mais direta concepcdes de RSA, destaca-se a
associacdo a questdo ambiental e a sustentabilidade ambiental, no contexto do
desenvolvimento sustentavel e, na sequéncia, a questdo social, relacionada a formacdo de uma
postura participativa, ao conhecimento das desigualdades sociais e analise critica da realidade

social, a emancipacdo e a cidadania.

Em relacdo a perspectiva social, também aparece em dois cursos a RSA associada ao
compromisso social marista, como dimensao da solidariedade vinculada a a¢bes sociais em
comunidades e realizacdo de atividades de carater social que angariam livros, roupas e
alimentos para distribuir a instituicdes (PPC36). Tais concepcbes dao visibilidade a uma
perspectiva historica da responsabilidade social associada a filantropia e ao compromisso

social via extensdo, a qual também esta presente nos documentos institucionais ja analisados.

Identificamos que uma expressiva maioria dos PPCs analisados associa a RSA a oferta
de disciplinas que abordam o assunto no curso, sejam novas disciplinas curriculares sobre
responsabilidade socioambiental (a maioria), sejam disciplinas curriculares de formacéo
humanistica (as disciplinas obrigatorias de ética e cidadania) ou ainda disciplinas eletivas
(disciplinas que tratam desses temas, em outros cursos). Em alguns casos aparecem mais de

uma ou até mesmo as trés alternativas acima.

Os cursos que apresentam no item 3.13 disciplina(s) que trata(m) do assunto no PPC
demonstram a desejavel maior articulacdo e incorporacdo do tema na dimenséo do ensino. Por
outro lado, quando tais cursos referem-se apenas a disciplinas que tratam diretamente da
responsabilidade social e/ou ambiental e ndo fazem referéncia a outras estratégias para
abordar a responsabilidade social na formacdo, parecem expressar uma possivel ndo
compreensdo da transversalidade da ESR na formacdo académica e suas interfaces com a
formagéo ética e cidadd na contemporaneidade. Podemos inferir, igualmente, que exista um
posicionamento critico e/ou resistente a esta abordagem, tratando-a de modo formal, no

sentido de cumprir a exigéncia institucional.
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Como j& visto, a responsabilidade social gesta-se no capitalismo globalizado como
uma forma de enfrentamento da questdo social e ambiental e expressa as profundas
contradicbes do modo de producdo, prestando-se a diferentes abordagens tedricas e
ideologicas e abrindo espaco para uma gama de posicionamentos sobre o tema. Embora
avancem diferentes abordagens sobre o assunto e ainda que se desenvolva como movimento
na realidade institucional de diferentes esferas da sociedade, é importante lembrar que o tema
¢ oficialmente introduzido na educagdo superior como uma dimensdao da avaliacdo
institucional. Assim, a demanda da responsabilidade socioambiental nos cursos de graduacéo
pode ser percebida como algo "externo" a ser incorporado, possivelmente ainda pouco
conhecido e/ou compreendido na amplitude de seu significado e de possibilidades de
interfaces com questbes referentes a formacdo académica que estdo presentes nas
preocupacOes e desafios tedrico-metodoldgicos do ensino em todos os cursos. O carater

historico recente pode explicar essa possibilidade.

As premissas e/ou estratégias apontadas sdo também reveladoras de novas
concepgdes. A participacdo em projetos sociopedagdgicos e em trabalhos de campo que
oportunizem aproximag@es com a realidade social e o estabelecimento de relagdes teorico-
praticas, € uma estratégia apontada por onze cursos, a qual sera abaixo analisada. Podemos
inferir que a inclusdo dessa perspectiva no item 3.13 busca concretizar 0 que esta exposto no
Projeto Pedagogico Institucional e revela a compreensdo de que a aprendizagem ética e cidada
requer vivéncias e experiéncias na realidade social que oportunizem a relagdo tedrico-pratica,
a reflexdo critica e o desenvolvimento de competéncias voltadas a responsabilidade

socioambiental.

A relacdo entre a teoria e a vivéncia pratica dos alunos, através da participacdo em
projetos universitarios, como ja visto nos referenciais tedricos, &€ fundamental no
desenvolvimento de uma Educacdo Socialmente Responsavel. A estratégia da articulagdo com
a extensdo, mencionada por nove PPCs, ainda que em alguns casos se relacione a realizacao
de cursos tedricos sobre temas ligados a responsabilidade social, aparece também como forma
de viabilizar essas praticas. Nesse sentido, chama a atencdo que apenas quatro cursos e da
mesma Unidade Académica facam mencdo a Politica de Desenvolvimento Social da
Universidade. E, ainda mais, que nenhum curso, mesmo quando se refere a articulagdo com
projetos de extensdo, mencione articulagdes com a Coordenadoria de Desenvolvimento Social
(CODES) da Pro-Reitoria de Extensdo, hoje Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos

Comunitarios. Considerando que esta coordenadoria aparece no questiondrio do U-
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Benchmarking como uma area criada em 2008 para fazer a gestdo da citada Politica e de
projetos de extensdo comunitéria na area de desenvolvimento social, cabe o questionamento
sobre o fato de ndo aparecer nos PPCs como area de interface na estratégia de articulacbes
com a extensdo e com projetos sociopedagogicos e trabalhos de campo, ainda que sejam
mencionados por duas Unidades projetos que, conforme observamos no Relatério Social
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL 2012), estdo sob

gestdo dessa area, Projetos Rondon e Litoral.

A responsabilidade socioambiental envolve também articulagdo com a pesquisa,
conforme citam oito cursos. Dois destes mencionam o estimulo a participacdo de alunos em
Nucleos e Grupos de Pesquisa que tratam de temas sociais e ambientais. Ainda que os demais
cursos ndo apresentem estratégias especificas de articulacdo nesse sentido, é importante
destacar que a percepgédo desta articulacdo fortalece a viséo de que a Educacdo Socialmente
Responsavel, como ja vimos, esta relacionada a Gestdo Social dos Conhecimentos, com a

inovacao cientifica e tecnologica.

Da mesma forma, apenas quatro cursos incluem a propria gestdo da Unidade
Académica no item 3.13, envolvendo o corpo gestor, os funcionarios técnico-administrativos,
os docentes e os discentes. Interessante observar que sdo cursos em UAS que pertencem as
Ciéncias Humanas e as Ciéncias da Salde e Bioldgicas. Podemos analisar tal inclusdo do
ponto de vista da percepcdo sistémica e transversal da responsabilidade socioambiental,
abarcando a gestdo académica e administrativa e relacionando as dimensfes da Educacdo
Socialmente Responsavel com o tema do Meio Ambiente e Campus Sustentavel. Por outro
lado, considerando que ao tratar da gestdo na UA tais cursos abordam somente a questdo
ambiental, através de preocupacdes e compromissos com o uso racional dos recursos (agua,
papel e energia elétrica) e a gestdo de residuos, sem fazer referéncias a dimensdo social,
verificamos um processo em andamento e com avangos, mas que requer integrar de forma
sistémica as dimensdes social e ambiental, na perspectiva académica e administrativa.
Assuntos ligados a gestdo de Recursos Humanos, Equidade e Clima Laboral, bem como
referentes a inclusdo social de alunos (acesso e permanéncia), por exemplo, sé@o temas

articulados a essa perspectiva.

O fato de oito dos 37 cursos mencionarem que a responsabilidade socioambiental € um
tema transversal indica a emergéncia de uma percep¢do da complexidade da questdo. A

transversalidade aparece mais como concepgdo do que como estratégia e se expressa na
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abordagem do tema por diferentes disciplinas, na relacdo entre aspectos legais, técnicos e
éticos na formacdo, na articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, ou ainda na dimenséao
temporal - o tema € tratado desde a entrada, na acolhida aos alunos, até outros momentos

durante a formacdo, conforme expressa este curso:

[...] almejamos que o esforco pela formacdo de um profissional
socioambiental responsavel, perpasse de forma transversal, os conteldos
desenvolvidos e as praticas realizadas para a formagéo [...] (PPC 4, p. 74).

A abordagem sistémico-complexa ndo aparece de forma explicita mas permite
associacbes com algumas estratégias, por exemplo a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. Identificamos que dois cursos relacionam a formacdo em
responsabilidade socioambiental com a participacdo em "[...] projetos multidisplinares
desenvolvidos na é&rea social ou ambiental, junto a estudantes de outras Unidades
Académicas"” (PPC 9, p 43) e em "[...] acOes e projetos desenvolvidos em parceria com outras
unidades académicas que promovam a operacionalidade da responsabilidade socioambiental”
(PPC 28, p. 39 ), apontando a transposicdo de fronteiras disciplinares. Ainda, os trés cursos
que se referem as disciplinas eletivas manifestam direta ou indiretamente o entendimento de
que € necessaria a articulagdo com outras areas do conhecimento para uma formagdo em

responsabilidade socioambiental.

Nesse sentido, os cursos que se referem de diferentes formas ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades para resolucdo de problemas, para construcdo de solucdes
sustentaveis e/ou para a formacdo de agentes transformadores, embora ndo apresentem
estratégias especificas para este fim, permitem refletirmos que tal perspectiva seria um indicio
da necessidade de uma formacdo académica fundamentada em uma visdo sistémico-

complexa.

Essas categorias que compBe uma visdo sistémico-complexa na ESR estdo presentes

em alguns PCCs e contemplam:

a) relagdes teoria e pratica, por meio de experiéncias de campo promovidas por uma
articulacdo organica com a realidade social;

b) articulacdo com ensino de pos-graduacgao, pesquisa e extenséo, contribuindo para
um processo sinérgico e circular que envolve o producdo de saberes, a
sistematizacdo de aprendizagens através da acdo-reflexdo e a intervencdo

qualificada e transformadora na realidade social e nos estudantes;
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c) transversalidade vertical - no sentido temporal, acompanhando a trajetéria da
formagdo e no sentido estrutural, atravessando niveis hierarquicos — e horizontal -
no sentido da inter e transdisciplinaridade, através do diadlogo de saberes dentro do
préprio curso, entre cursos e entre saberes académicos e saberes populares, algo
como a ja citada ecologia de saberes proposta por SANTOS (2005) e no sentido
da interacdo entre as estruturas administrativas e académicas;

d) inter e/ou transdisciplinaridade, diretamente relacionada ao item anterior,
considerando que a articulacdo entre diferentes areas de conhecimento e saberes é
uma condicdo para uma abordagem complexa da realidade que possa dar conta
dos desafios da Educacdo Socialmente Responsavel e da sustentabilidade. Ou,

buscando a necessaria religacdo dos saberes (MORIN 2010).

Em relagdo a aprendizagem a partir das experiéncias de campo na realidade social e
em aproximagdes com o entorno sociocultural, através dos projetos sociopedagdgicos e/ou de
extensdo comunitaria, é importante resgatar a dimensdo da reflexdo sobre tais experiéncias,
conforme discutido no referencial tedrico e nos indicadores da ESR. Esta é uma condicao
imprescindivel para a percepgdo critica da realidade socioambiental, tendo em vista a
instauracdo de processos de ruptura com as nocdes construidas pelo senso comum, as pré-
nogbes e preconceitos, pois do contréario, tais experiéncias podem reiterar visdes
estereotipadas e percepcOes ingénuas da realidade, tomada por sua aparéncia imediata. Dai a
relevancia do didlogo com diferentes disciplinas cientificas e com as teorias sobre a realidade

social, independente da area de formacédo do aluno, bem como com os saberes populares.

A analise das concepcGes e premissas sobre responsabilidade socioambiental
expressas nos PPCs por area de conhecimento permite identificar que nas Ciéncias Humanas,
dez dos 14 PPCs incluem a dimenséo socioambiental de forma integrada e trazem elementos
relacionados ao desenvolvimento da consciéncia socioambiental. Um dos cursos refere-se a
formagé&o de agentes transformadores da realidade capazes de adotar solugGes ambientalmente
sustentaveis em uma sociedade cada vez mais tecnolégica e onde humanismo, e ndo

pragmatismo, prepondere (PPC 38).

Na area das Ciéncias da Salde e Bioldgicas, dos nove PPCs encontramos cinco que
associam a RSA a perspectiva ambiental, identificando a importancia da formacgédo de
profissionais de saude preocupados com 0 meio ambiente, por meio da inclusdo de disciplinas

curriculares destinadas a formar alunos com comportamento ético e cidaddo voltado a
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conservacgdo e sustentabilidade ambiental. Dos outros quatro cursos, um deles salienta a
importancia de articular o ensino com as demandas sociais, outro refere-se a formacéo para
cidadania e dois articulam as dimensdes social e ambiental, buscando superar o histérico
compromisso com a comunidade expresso na filantropia e atualizado no compromisso com a
diversidade, a reducdo das desigualdades, o desenvolvimento de tecnologias limpas e a
construcdo de modelos de atuagdo éticos e solidarios pautados por novos valores hoje

exigidos dos profissionais de todas as areas (PPC 25 ).

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, dos seis PPCs, quatro mencionam a politica de
desenvolvimento social e a responsabilidade socioambiental como forma de responder aos
atuais desafios referentes ao compromisso social da universidade (PPC1) e privilegiam a
matriz curricular para responder aos mesmos. Dos outros dois cursos, um destaca disciplinas
especificas que tratam diretamente do assunto e outro, além das disciplinas, menciona

interfaces com a pesquisa nas questdes da sustentabilidade.

Por dltimo, nas Ciéncias Exatas e Tecnologicas, dos seis PPCs atualizados,
encontramos quatro cursos que fazem referéncia a questdo ambiental exclusivamente, 0s
demais incluem a dimensdo socioambiental, um deles destacando o comportamento ético,
transparente e social das empresas e a importancia da formacéo de alunos para este cenario. A
gestdo socioambiental é considerada um tema novo no ambiente académico e ainda ndo

suficientemente incorporado em conteldos e praticas, de modo que:

[...] no decorrer do curso de graduacdo, dentro dos principios maristas em
que a instituicdo estd engajada, o aluno deverd deparar-se com situacfes que o
incentivem a desenvolver atividades cujos objetivos sdo ndo somente sustentaveis,
mas principalmente sociais (PPC9, p. 42).

E paradoxal constatar que ao lado do desafio epistemoldgico e paradigmatico que é
integrar a formacdo humanistica nessa &rea, da mesma podem emergir profundas
transformacdes nas formas de produzir ciéncia e tecnologia. Igualmente, a interacdo entre as
diferentes &reas pode gerar inovacdes capazes de contribuir efetivamente com novos modelos
de desenvolvimento econdmico, social, ambiental e cultural. Por isso é importante destacar,
na visao do curso acima, a percepcdo de que, por mais técnica que seja a formagéo, toda a
atividade tem um destino social, ainda que revele na apreensédo conceitual uma concepgéo que

separa do termo sustentavel a dimenséo social.

As concepgdes por area manifestam de forma sutil algumas tendéncias. Na saude e nas

exatas e tecnoldgicas a RSA é mais direcionada ao meio ambiente; a dimensdo socioambiental



168

aparece de forma integrada com mais expressdo nas ciéncias humanas e fica quase
proporcional & abordagem ambiental e socioambiental nas ciéncias sociais aplicadas, 0 que
pode indicar um movimento em direcio a compreensdo sistémico-complexa do tema. E
interessante observar que cursos cujos objetos de conhecimento e intervencdo sdo mais
diretamente relacionados a &rea social ndo necessariamente identificam a responsabilidade
socioambiental como conteldo que se comunique com a natureza do curso ou que seja

transversal ao mesmo.

Tais tendéncias reforcam a importancia de aprofundar o debate sobre a RSU e aESR e
0 desafio de trabalhar esses temas tanto em suas dimensbes comuns quanto de forma
articulada aos conhecimentos, responsabilidades e campos de atuacdo de cada formacao

profissional.

Finalmente, observamos que a vinculacdo da ESR com a formacdo ética e cidada
encontrada na revisao de literatura aparece nas concepcdes e premissas sobre responsabilidade
socioambiental e em disciplinas que alguns cursos mencionam. O fato de a formacéo ética e
cidada ndo se revelar como presenca expressiva neste item considerando a totalidade dos
cursos pode estar associado a ja constatada vinculagdo da responsabilidade socioambiental no
Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional com as agdes
comunitarias. O modo como o tema é percebido e/ou compreendido pelas UAs torna-se de
certa forma um desdobramento de como aparecem as dimensBes social e ambiental no
planejamento institucional, na visdo académica e administrativa, bem como do citado objetivo

estratégico de desenvolver a¢Bes sociais integradas ao ensino e a pesquisa.

Entretanto, para além das concep¢des e premissas, as estratégias para contemplar a
responsabilidade socioambiental nos curriculos permite avancar nessa compreensdo. Depois
das disciplinas, a participacdo em experiéncias e praticas de formacéo na realidade social e no
entorno sociocultural se constitui na segunda estratégia preponderante em relacdo a
responsabilidade socioambiental. O quadro abaixo apresenta de forma mais detalhada as
categorias que emergem no estudo a partir dessas duas unidades de analise. Como néo
identificamos correlagdes significativas entre as estratégias de cada PPC e as areas do

conhecimento a que pertencem, apresentamos de forma condensada os resultados e a anélise.
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Quadro 13- Estratégias de Responsabilidade Socioambiental nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos de Graduacédo da PUCRS

Estratégias de Responsabilidade Socioambiental no Projeto Pedagogico

Unidades Categorias
Tematicas
Disciplinas ¢ Inclusdo/criacdo de novas disciplinas de responsabilidade socioambiental, meio

ambiente, responsabilidade social e/ou sustentabilidade.

e Inclusdo e/ou abordagem do tema nas disciplinas existentes na matriz
curricular, a partir do objeto de estudo do curso, ao longo do curso (inclusdo em
ementa e/ou conteidos).

e Incluséo de principios e/ou praticas de responsabilidade socioambiental em
disciplinas afins.

e Estimulo a cursar disciplinas eletivas em outros cursos para aprofundar o
assunto

e Abordagem do tema nas disciplinas comuns responsaveis pela formacgao
humanista.

¢ Realizagdo de trabalho de campo / participacdo em atividades, vivéncias e
Partici_gagao /| projetos sociais extraclasse que promovam desenvolvimento social e formagéo
Expgrlenmas !\ solidéria, que contribuem para a formacéo cidada.

Praticas o Relacdes com a extensdo através de agles destinadas a articular o ensino com as
demandas sociais, cursos e projetos de extensdo na &rea social e ambiental que
estimulam a participacdo académica em agdes sociais e de salde
publica/comunitéaria e desenvolvem valores.

¢ Realizagdo de programa de desenvolvimento sustentavel envolvendo disciplinas,
praticas extensionistas e pesquisa.

o Realizagdo de estagios

Fonte: A autora, 2013.

Em relacdo a estratégia disciplinas, observamos que um curso apresenta tdo somente as
novas disciplinas criadas, que tratam do tema responsabilidade socioambiental no seu titulo
e/ou ementa. Entre os demais, alguns cursos apresentam disciplinas existentes na matriz
curricular que tratam da questdo ambiental, e assim respondem a este item no PPC, ou que
abordam a relacdo com a temaética social e ambiental, analisada a partir do préprio objeto de
conhecimento do curso; outros elencam um conjunto de disciplinas do curso que possuem
relacdo com a tematica socioambiental, e junto apresentam novas disciplinas que tem uma
relacdo direta com o assunto no titulo e/ou em ementas e contetidos programaticos; alguns
cursos salientam a relacéo tedrica-pratica promovida por algumas disciplinas e a relevancia
desta metodologia para formacdo em responsabilidade socioambiental. Finalmente, ha os que
mencionam a interface com as disciplinas eletivas e/ou com as disciplinas obrigatérias de
Humanismo e Cultura Religiosa, reforcando suas relacbes com a formacdo ética para a

questdo socioambiental. Verificamos que a responsabilidade socioambiental se expressa na
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organizacdo curricular em especial através de disciplinas com énfase na sustentabilidade

ambiental.

As Disciplinas de Formagdo Humanistica e Religiosa, citadas no item 3.13 de alguns
PPCs, relacionam-se ao referencial tedrico da Educacdo Socialmente Responsavel, sobretudo
considerando as interfaces com a formacéo ética e cidadd, e ao planejamento institucional,
quando trata da formacdo humanistica. Na pesquisa documental, entre os materiais
disponibilizados pela Coordenadoria de Educagéo e Desenvolvimento Académico (CEDA)
da PROACAD, acessamos o Parecer da Cadmara de Ensino e Graduagdo (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2004b). Este Parecer, do ano
de 2004, apresenta um diagndstico que aponta a fragilidade dessas disciplinas e de suas
relacbes com as areas de formacdo, na visdo de significativo grupo e alunos, bem como a
carga horaria elevada, propondo a reestruturacdo das mesmas, alinhada ao planejamento

estratégico institucional.

No novo formato, as disciplinas sdo organizadas em trés grandes eixos: formagéo

religiosa, formacéo filosofica e formacéo antropo-socioldgica.

As Disciplinas de Formacao Religiosa integram os curriculos de todos os cursos, com
ementa e programa Unicos, mas procedimentos didatico-metodoldgicos adaptados a cada
realidade. O fenbmeno religioso é abordado na visdo antropoldgico-cultural e contempla a
condi¢do humana e a transcendéncia, bem como a “[...] motiva¢do para acdes comunitarias.”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2004b, p. 3). A
partir de 2012, outro documento relevante disponibilizado para a pesquisa, a Resolucdo
02/2012 da Camara de Graduacdo (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2012b) incide sobre essa disciplina. Destacando o alinhamento a
identidade e ao marco referencial da universidade, o documento orienta quanto a
procedimentos para inclusdo, nos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo, de item
especifico sobre as relagbes etnico-raciais e a historia e cultura afro-brasileira e indigena.
A orientacdo busca o efetivo cumprimento do disposto na Resolucdo no. 1 de 17 de
julho de 2004, do Ministério da Educacdo/Conselho Nacional de Educacdo, referente as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacio das Relacdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana (BRASIL, 2004), bem como indica

disciplinas obrigatérias que devem contemplar o assunto, entre as quais as de formacao
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humanistica. Em relagdo especificamente as disciplinas gerais de Humanismo e Cultura

Religiosa, a ementa passa a incorporar a cultura e a religiosidade afro-brasileira e indigena.

As Disciplinas de Formacéo Filosofica se inserem na estrutura curricular de cada curso
através de quatro possibilidades, em funcdo da especificidade das areas de conhecimento:
Filosofia e Etica Geral, Etica e Cidadania, Etica e Filosofia da Ciéncia e Filosofia e Bioética.
A primeira aborda temas e problemas centrais da historia da filosofia e do sentido da condigao
humana, contextualizando o debate no campo social e profissional; a terceira focaliza a ética
na pesquisa, no ensino e a epistemologia do conhecimento cientifico e a Ultima aborda tanto
uma introducdo geral a ética e a filosofia das ciéncias, quanto a ética nas ciéncias biomédicas
focalizando “[...] aspectos e consequéncias morais da intervencdo humana em diferentes
contextos que envolvam a vida.” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2004b, p. 4). Propositadamente, deixamos por ultimo a segunda
disciplina, que “[...] visa introduzir o aluno a alguns dos principais temas e problemas de
ética, enquanto estudo filoséfico da moralidade, presentes na Histéria da Filosofia,
estimulando a atitude reflexiva relativamente ao tema em questdo propiciando o
equacionamento autbnomo e critico do conceito de cidadania.” (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2004b, p. 4).

A analise das ementas dessas disciplinas parece traduzir o anseio dos alunos por
abordar questdes filosoficas e éticas de forma contextualizada as suas areas de formacéo, o
que é relevante e necessario, bem como responde a uma premissa presente tanto nas diretrizes
curriculares quanto no Projeto Pedagdgico Institucional. Questdes éticas e morais que se
relacionam a todas as areas e que envolvem tanto a capacidade de perceber o exercicio
profissional e suas vinculacdes com impactos e riscos sociais € ambientais, quanto o
comportamento cidaddo e suas relacbes com as éticas da virtude, da justica e da
sustentabilidade (VALLAEYS, 2006e) sdo transversais e podem vir a ser locus privilegiado

dessas reflexdes.

Assim, a mudanca dessas disciplinas atende a legitimas demandas dos alunos e vem ao
encontro dos principios pedagogicos institucionais. Por outro lado, apresenta o desafio de
manter a unidade na diversidade, integrando temas que atravessam todos 0s campos do saber
e da formagdo humanistica e que, nessas disciplinas, podem encontrar lugar para o didlogo
interdisciplinar e suas relagdes com questdes éticas contemporéneas globais. Essas seriam

algumas questdes a serem revisitadas na estratégia das disciplinas de RSA.
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Em relacdo a estratégia de participacdo em projetos, realizacdo de experiéncias de
campo e praticas voltadas a responsabilidade socioambiental, observamos uma diversidade
de propostas em que parte das mesmas tem em comum a articulacdo de ac¢des do ensino de
graduacdo com a pesquisa e/ou a extensdo, por exemplo: projetos e atividades de
desenvolvimento social e de formac&o solidaria; estagios praticos na linha social; disciplinas
com atividades préaticas e programas de educacdo tutorial e outros programas voltados a
comunidade universitaria. Como exemplos dessas praticas aparecem a participacdo em
iniciativas realizadas pela propria Unidade Académica ou por diferentes unidades
universitarias: a entdo Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios, o Instituto do Meio Ambiente,
0 Centro de Pastoral e Solidariedade, o Hospital Sdo Lucas, o Centro de Extensao
Universitaria Vila Fatima, os Projetos Rondon e Litoral, o Centro Social Marista - CESMAR

e por Unidades de Saude e OrganizacGes Sociais.

O contato com comunidades locais para elaboracdo de relatorios socioambientais; a
realizacdo de atividades de extensdo, estagios curriculares e extracurriculares articulados em
prol da formagdo em sustentabilidade/responsabilidade socioambiental, a interagdo com
diferentes instituicBes, possibilitando a leitura critica da realidade em que vivem (PPC 13) e a
integracdo da Graduagdo com a Extensdo na comunidade (PPC19) sdo exemplos das formas

de promover esta participacao.

As demais estratégias encontradas em menor frequéncia envolvem: articulacGes com o
tema na po6s-graduacao e pesquisa, por meio das contribuicdes da producdo de conhecimento
e de tecnologias na area de sustentabilidade ambiental e do estimulo a pesquisa e seminarios
para analisar e refletir sobre a responsabilidade socioambiental; realizacdo de cursos e/ou
projetos de extensdo que promovam a discussdo e/ou a operacionalidade da responsabilidade
socioambiental e Programa de Educacdo Tutorial-PET, como estratégia onde sdo
desenvolvidos projetos de ensino, pesquisa e extensdo ligados a questdes ambientais e a

conscientizagdo ambiental com comunidades.

As abordagens de responsabilidade socioambiental nos PPCs expressam visdes mais
focalizadas na questdo ambiental (maioria), ou mais identificadas com o compromisso social
da formacdo. Algumas j& percebem de forma integrada a perspectiva socioambiental. A
grande énfase na abordagem do tema esta em incluir e /ou adaptar disciplinas, seguida das
experiéncias praticas através de acoes e projetos articulados ou ndo a pesquisa e a extensdo. A

incorporacdo transversal e a mudancga de mentalidades que pode sustentar esta mudanga, qual
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seja, de integrar formacdo técnica, ética e cidadad com os dilemas e requisi¢cfes do contexto

contemporaneo, comegam a ser incorporadas e permanecem um desafio.

Por fim, considerando a orientacdo de que os PPCs devem seguir as Diretrizes
Curriculares, sem entrar na especificidade de cada curso, é importante relacionar a anélise
com o que reitera o Parecer do Ministério da Educacdo/Conselho Nacional de Educacédo no.
776/97 de 3/12/1997, que estabeleceu normativas para as diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo. Segundo o Parecer, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional assegura ao
ensino superior maior flexibilidade na organizacdo curricular dos cursos “[...] atendendo a
crescente heterogeneidade tanto da formacgdo prévia como das expectativas e interesses dos
alunos.”, bem como a necessidade de realizar uma “[...] profunda revisdo de toda a tradigao
que burocratiza 0s cursos e se revela incongruente com as tendéncias contemporaneas de
considerar a boa formacdo no nivel de graduacdo como uma etapa inicial da formacao
continuada.” (BRASIL, 1997, p. 2). Visando garantir flexibilidade e qualidade, o Parecer
apresenta principios a serem observados na elaboracdo das diretrizes curriculares. Entre
outros, a liberdade na composicéao das cargas horérias, a ampliacdo de experiéncias de ensino-
aprendizagem dentro e fora do ambiente escolar, o0 ndo prolongamento desnecessério do curso
de graduacdo, o qual deve privilegiar solida formacéo geral e o fortalecimento da relacdo da

teoria com a pratica.

Na sequéncia, 0 novo Parecer do Ministério da Educacdo/Conselho Nacional de
Educagéo no. 583/2001, 4/4/2001 (BRASIL, 2001) indica que as Diretrizes Curriculares dos
Cursos de Graduacdo devem contemplar entre outros itens, o perfil do
formando/egresso/profissional estabelecendo clara relacdo entre projeto pedagdgico, curriculo
e perfil profissional desejado e indicando, desta forma, um compromisso com o resultado final

do processo de formacgao.

Finalmente, a analise do roteiro geral dos PPCs, considerando a transversalidade da
RSU e da ESR na perspectiva sisttmico-complexa, revela que um conjunto de temas afins
possivelmente encontra lugar noutros itens do documento, por exemplo, naqueles que se
referem a principios tedricos e conceituais, praticas pedagogicas e de avaliagdo e ingresso e
permanéncia dos alunos. Entretanto, a abordagem da responsabilidade socioambiental
analisada nos PPCs demonstra por si s6 um processo em curso de onde se estabelece o

dialogo do ensino de graduacdo com as demandas emergentes da RSU e da ESR na PUCRS.
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Considerando a academia um lugar privilegiado da reproducdo, produgdo e
transmissdo de saberes, da reflexdo e do debate, as formas de apreensédo dessas demandas,
conforme expressas nos PPCs, supfem que estejam presentes também importantes
posicionamentos criticos sobre o assunto, embora ndo explicitados. Nesse sentido, a abertura
de espagos de didlogo e o aprofundamento da discussdo de ideias parece ser uma
oportunidade e uma necessidade para o avan¢o da Educacdo Socialmente Responsavel de
forma critica, criativa e propositiva, com a marca da identidade institucional e sua expressdo

na especificidade de cada campo do saber.

Verificamos que as estratégias tanto das disciplinas quanto das praticas que aparecem
nos curriculos, abarcam eixos estruturantes da ESR. Referimo-nos em especial: aos contetudos
que compdem o curriculo/as disciplinas; as metodologias educativas, que dizem de como se
constroi a relacdo de ensino e de aprendizagem e como se instauram 0s processos de
transmisséo, producédo e dialogo de saberes; a articulacdo com as demais acGes e iniciativas
que “formam” para além da sala de aula; as interfaces com pos-graduacdo, pesquisa e

extensdo, e & integracdo entre praticas administrativas e académicas.

A efetivacdo da ESR permite criar mecanismos para enfrentar os ja citados impactos
negativos da formacdo, a saber, a inteligéncia cega que se ergue na hiperespecializacdo, as
incoeréncias entre discursos e praticas, a formacdo focada na empregabilidade, a abordagem
da ética e da cidadania de um modo formal e fragmentado e a reproducdo das patologias
sociais. A construcdo da ESR comprometida com a gestdo responsavel desses impactos
implica investir na formacéo cidada e profissional responsavel, através de uma aprendizagem
gue seja socialmente pertinente e solidaria, construida com base em um sentido ético,

sustentado em principios e valores comuns.

Novas metodologias precisam ser experimentadas, com apoio de estruturas
institucionais a serem flexibilizadas, para viabilizar tais mudancas. No contexto das novas
tendéncias e teorias pedagdgicas contemporaneas, Moraes (2004; 2006) encontra na teoria da
complexidade de Morin, entre outros aportes, referéncias para a construcdo de um
pensamento educacional que permite compreender a multidimensionalidade do ser humano e
a interatividade e interdependéncia entre os fendbmenos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos,

sociais e culturais.

O que queremos ressaltar aqui € que 0 uso dessas e de outras teorias coerentes com as

inovacOes requeridas implica mudancas pedagogicas importantes do ponto de vista
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epistemoldgico, curricular e didatico que exigem revisar os paradigmas educacionais vigentes.
Como coloca Moraes (2004), o ponto de partida das propostas curriculares passa a ser as

necessidades e interesses dos alunos e o curriculo passa a ser percebido como:

[...] rede interativa em constante expansdo. E uma organizagio que emerge
de um processo de construgdo permanente a medida que se constitui em funcéo dos
eventos e processos de aprendizagem que vdo acontecendo. Assim a teia vai sendo
tecida pelos intercAmbios, analises e sinteses organizadoras cada vez mais
complexas. O curriculo passa a ser mais flexivel, fractal, a partir dos processos e
eventos que emergem e da auto-organizacdo que se processa. (MORAES, 2004, p
257).

Retomando as analises dos documentos de macro planejamento institucional e dos
PPCs, bem como das acgdes institucionais constatadas através de Relatorios Sociais e do
questionario de U-Benchmarking, emerge um conjunto de intencionalidades e de iniciativas
de ESR no Ensino de Graduagédo indicativas dos movimentos da universidade nas suas
relacGes com a sociedade buscando dialogar, garantir e/ou incorporar demandas que surgem
do campo social, econémico e politico-institucional, expressas também em normativas e leis

do Ministério da Educacdo, e que tém expressdo nos projetos pedagdgicos e nos curriculos.

Observamos que coexistem forcas e requisi¢cfes em diferentes rumos que movimentam
a universidade e especificamente o ensino de graduacdo e colocam a frente a necessidade de
decisdes constantes sobre caminhos a seguir, pois a demanda contém em si contradicdes,
limites e possibilidades de fortalecimento ou de recuo em relacdo a responsabilidade social da
educacdo superior e sua pertinéncia social. Este o carater hibrido e complexo no qual vemos a

PUCRS movimentar-se como organismo vivo e onde pulsa uma riqueza de possibilidades.

Se por um lado demandas da sociedade e da propria instituicdo considerando sua
identidade, natureza e missao conduzem a instaurar e avancar em praticas e compromissos
com a democracia, a justica social, a cidadania e a responsabilidade socioambiental, da
mesma forma, as requisi¢es da competitividade, da educacdo como servico comercial e do
conhecimento como mercadoria que incidem sobre as universidades, com énfase na
massificacdo do acesso, podem tanto alavancar quanto comprometer e/ou distorcer tais
projetos. Eis o desafio de integrar nos modelos de gestdo desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico com desenvolvimento humano-social; exceléncia com pertinéncia social.

A desejada e necesséria flexibilidade dos cursos, ao lado da reducdo da duracdo dos
mesmos por motivos comerciais e mercadoldgicos; a urgente e socialmente relevante

ampliacdo do acesso e da equidade e garantia de permanéncia, ao lado da necessaria qualidade
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a ser garantida na formagéo académica, por exemplo, sdo tensdes permanentes que impactam
na viabilidade para concretizar a responsabilidade social e a formag&o ética e cidada e requer
ir além dos conteudos minimos que devem compor a tendéncia da formacéo geral de cada

profisséo.

O fortalecimento da universidade no enfrentamento desses dilemas e tensdes, no
sentido do cumprimento da sua missdo e projeto, pode encontrar, no aprofundamento do
didlogo e na construcdo de uma unidade na diversidade, um caminho promissor.
Considerando a complexidade e amplitude institucional e a diversidade de iniciativas
inovadoras e potentes que foram identificadas nos diferentes temas da RSU na PUCRS, a
articulacdo e integracdo das mesmas apontam como uma possivel diferenca a fazer neste

momento historico.

Assim, consolidar essa sinergia na gestdo da universidade e nos diferentes cursos e
seus PPCs, de forma sistemética e planejada, permitird aprofundar as interfaces e conexdes
entre os diferentes campos do saber. A divisao por areas do conhecimento utilizada nessa
pesquisa para fins de analise ndo faz parte da atual organizacdo institucional, nesse sentido
ndo era de se esperar que houvesse uma maior unidade entre cursos de mesmas areas. Porém,
independente das diferentes alternativas possiveis para agrupar as areas de conhecimento e
cursos, a visao sistémico-complexa urge que facamos as conexdes necessarias para religar os

saberes e as formas de educar. Este € um desafio de mudanca cultural que atinge a todos.

A ampliacdo da participacdo dos agentes em processos sistémicos na elaboracdo dos
curriculos é uma questdo a ser enfrentada pela educacdo superior mundial, conforme aponta
Taylor (2013), num contexto onde cresce o interesse e a necessidade por abordagens
participativas e inovadoras. Estabelecendo relagbes entre as premissas e fundamentos
expressos no PPl (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011d) e as concepcOes e estratégias de RSA nos PPCs, identificamos intencbes e
desafios quanto a sua concretizacdo que dialogam com a inovagéo curricular apontada pelo

referido autor.

As implicagbes éticas e valorativas que envolvem repensar a natureza e o
desenvolvimento dos curriculos desafiam as universidades a criarem processos € mecanismos
abertos e transparentes que apoiem o didlogo entre areas de conhecimento, bem como a
reconhecer as producgdes voltadas ao desenvolvimento humano social, promovendo propostas

de ensino e aprendizagem que tratem dos problemas do mundo real (TAYLOR, 2013).
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Essas as expressdes da ESR, no &mbito da RSU, que desvelamos no planejamento e
nas préaticas da PUCRS, ainda que ndo seja com essa denominacdo que tais iniciativas sejam
identificadas. A maneira como a RSA e a prépria formacéo ética e cidada sdo abordadas nos
PPCs, confrontada com as premissas e concepcfes do Planejamento Pedagdgico Institucional
permite pensar nos dois impulsos que Taylor (2013) identifica como determinantes no
contexto atual de elaboragéo das propostas curriculares.

De um lado, a pressdao por efetividade e eficiéncia, voltada & competicdo e
empregabilidade e associada as pressdes para transformar o curriculo em um processo
racional e cognitivo padronizado, para fins de aprovacdo e credenciamento e tendo em vista a
internacionalizacdo, com o risco da perda de relevancia local. De outro lado, o
desenvolvimento humano social, com suas demandas pela integracdo das dimensdes
espiritual, emocional e ecoldgica, voltados a visdo e a imaginacdo, num ambiente de incerteza
e pluralidade e necessitando conectarem-se as dimensdes e desafios locais. Nos campos
hibridos que emergem novamente nos deparamos com a necessidade da consciéncia critica e
do equilibrio entre crescimento econémico e justica, tolerancia e atencdo aos direitos de todos,
conjuncdo de habilidades técnicas e habilidade de fazer conexdes entre conhecimentos
diversos, problemas e desafios esses inerentes a nossas relaces com o mundo (TAYLOR,
2013).

Por fim, retomamos aqui a ideia de que, como expressdo de uma intencionalidade, o
projeto pedagodgico e o curriculo manifestam intences e estratégias, mas ndo conseguem
garantir e/ou controlar o curso da acdo. Dai a relevancia dos processos dialégicos e
participativos permanentes que vao construindo, a cada momento, as situacdes de ensino e de
aprendizagem que colocam em acdo as propostas educativas. As acGes permanentes de
avaliacdo participativa também se constituem, nesse sentido, como forma de feedback

continuo que alimenta e retroalimenta o sistema, em constante auto-organizag&o.

A anélise do perfil de egresso e das percepgdes dos alunos sobre a sua formacéo na
graduacdo tem assim a finalidade de ampliar as possibilidades de conhecimento e
compreensdo das expressdes da ESR na universidade e de identificar tendéncias e possiveis
caminhos para qualificar politicas educativas que contribuam para a materialidade das

propostas de formagcéo.
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5 EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL : O DESAFIO DA GESTAO DOS
IMPACTOS EDUCATIVOS

A medida que nos distanciamos dos tempos da reparticdo de verdades e
normas, nos aproximamos do tempo de buscas comuns, do reconhecimento das
diferengas, da tolerancia e da responsabilidade. Consensos sao dificeis, mas
aproximacgdes sdo possiveis. No aproximar-se abrem-se planos e espagos que
permitem caminhar e crescer juntos. (GOERGEN, 2011, p. 11).

Neste capitulo discorremos sobre a QN3 (Figura 2), que busca compreender como se
expressa a Educacdo Socialmente Responsavel na PUCRS a partir do perfil de egresso
anunciado nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacdo e das percepcdes dos alunos
sobre sua formacdo socialmente responsavel. O olhar para o objeto a partir do perfil de
egresso e das percepcdes de alunos nos aproxima da concepcao da RSU e da ESR que tem na
gestdo dos impactos a esséncia de sua compreensdo, no contexto da sociedade de riscos
(BECK, 1998) e da ecologia da acdo (MORIN, 2008).

Retomamos a complexidade que envolve a acdo humana e seus efeitos. Diante da
impossibilidade de garantir e/ou controlar os impactos da acdo educativa, a concep¢do de
responsabilidade social, na perspectiva da ESR, instiga ao conhecimento e a responsabilidade
sobre o0s possiveis riscos da reproducdo e/ou producdo de impactos educativos indesejados e a

sua gestdo, em prol de uma formacéo socialmente responsavel.

Grosso modo, a nogdo corrente de impacto remete a uma acao observavel com maior
distdncia e duracdo no tempo. Como aborda Roche, a avaliacdo de impactos envolve a
observagdo de “/..] mudanc¢as significativas ou permanentes na vida das pessoas,
ocasionadas por determinada agdo ou série de agoes” (ROCHE, 2000, p. 37, grifo do autor).
Em avaliacdo, comumente se distinguem impactos de resultados, sendo os segundos em geral
associados ao desempenho e aos objetivos especificos de um projeto e/ou intervencdo e 0s
primeiros a efetividade do mesmo em atendimento as suas finalidades mais amplas
(ARMANI, 2000). De qualquer forma, como aponta Roche (2000), a distingdo entre

resultados ou efeitos e impactos, embora atil, nem sempre é muito clara.

Na analise do perfil do egresso verificamos um conjunto de competéncias,
compromissos e valores que revelam como a universidade, através dos cursos de graduagéo,

pretende produzir mudancas significativas e duradouras junto aos alunos, através da formacgéo
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académica. Os impactos das préticas educativas somente serdo observaveis ao longo do tempo
na trajetdria profissional e pessoal de cada aluno.

Por outro lado, pensando nos impactos negativos que a agdo educativa também pode
produzir e /ou reproduzir na formacéo, € desejavel explicitar estratégias de gestdo dos riscos
em relacdo a possivel ou provavel ocorréncia dos mesmos, ao lado dos desafios a superar para
materializacdo de tais propostas, considerando as forgas que incidem sobre a educagédo
superior e a complexidade resultante que se impGe na tarefa de cumprir sua misséo educativa,

coerente com a identidade e valores institucionais.

A caracteristica hibrida presente na realidade da educacao superior se manifesta na acéo
educativa e seus possiveis impactos, projetados e materializados, pois, para atingir 0s
resultados e impactos desejados em termos da ESR se fazem necessarias mudancas
paradigmaticas e estruturais amplas e profundas que envolvem as relagbes universidade-
sociedade e estdo além daquilo que uma universidade sozinha e/ou num tempo apenas

presente pode contemplar.

Assim, as intencBes projetadas, que devem se materializar nas praticas de formagé&o,
implicam tanto resultados mais imediatos, quanto mudancas mais significativas e
permanentes. A analise do perfil de egresso nos PPC busca capturar os efeitos desejados e 0s
possiveis impactos educativos que a universidade quer desencadear por meio da formacéo
académica. Para tanto, utilizamos as dimensfes e indicadores prévios, dialogando com

aqueles que emergem na coleta e andlise de dados.

Ja as percepcdes dos alunos resultantes das interacdes em grupo e coletadas em um dado
momento de sua trajetoria académica via grupo focal, indicam outras expressées da ESR na
graduacdo e permitem conjecturar sobre possiveis impactos que a mesma incidira nas vidas
dos alunos, apontando caminhos a serem observados, revisitados e /ou fortalecidos na

formacéo.

Considerando a visdo complexa e os principios da ecologia da agdo, sabemos que a
relacdo entre ensino e aprendizagem € ndo linear e multidimensional, de forma que as
mudancgas dependem de eventos especificos, pessoas e condicdes presentes em dadas
situagdes. Em uma mudanga, “uma miriade de fatores” combinam-se, o que significa que “[...]
a0 se usar 0S mesmos insumos ndo teremos necessariamente 0s mesmos resultados no

futuro.”, pois a mudancga nao linear pode ser “[...] repentina, descontinua, imprevisivel em vez
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de planejada, estavel e previsivel.” (ROCHE, 2000, p. 41). Importante salientar, nesse sentido,
que ndo analisamos 0 amplo e diverso conjunto de variaveis que incidem na formacdo, e ainda
que o fizéssemos, hd uma complexidade que ndo se esgotaria nessa analise. A pesquisa
encontra seu limite e sua possibilidade ao identificar as intengdes e escutar alunos sobre como
sdo percebidas tais intencOes na sua formacdo, contribuindo com elementos que podem
enriquecer a compreensdo do complexo mosaico que compde a formacdo profissional e

humanistica na graduacao.

O perfil de egresso nos PPCs revela uma intencionalidade: como se espera que 0s
alunos que cursam a graduacdo PUCRS saiam, ap0s a conclusdo do curso, em termos de sua
formacdo profissional? Procuramos depreender, daquilo que é a proposta institucional em
relagdo ao perfil de egresso, os contetdos que informam sobre uma Educacdo Socialmente
Responsavel, ética e cidadd. Resgatamos assim, como ponto de partida, o que indica o PPI

sobre o perfil de egresso, ja apontado no capitulo 4 e aqui complementado.
Em uma sociedade complexa, espera-se que o0 aluno da PUCRS desenvolva,
ao longo de sua formacéo académica, um conjunto de competéncias que o torne apto
para 0 mundo do trabalho, para o enfrentamento de problemas do cotidiano, para a
geragdo de novos conhecimentos e para a construcdo de uma sociedade justa,
fraterna e solidaria. Espera-se igualmente, que seja educado para a cidadania,
preocupado com a incluséo social e a sustentabilidade do meio ambiente, aberto as

relagoes pessoais, a diversidade, ao dialogo e a convivéncia. (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d, p. 15).

Iniciamos pela analise do perfil de egresso seguida do grupo focal, estabelecendo
relacBes entre ambas. Colocamos em dialogo os resultados e reflexfes geradas pela analise
documental e as percepcdes dos alunos sobre a Educacdo Socialmente Responsavel, buscando

identificar proximidades, encontros e desencontros.

Ao fim desta caminhada, retomamos a Educacdo Socialmente Responsavel e suas
expressdes no ensino de graduacdo da PUCRS, a partir de elementos que decorrem da
pesquisa, a luz dos fundamentos teéricos que a sustentaram. Da anélise e das reflexdes
emergem novas possibilidades de compreensdo do objeto tendo em vista o fortalecimento de
uma educagdo superior fundada na formagdo socialmente responsavel, ética e cidadd,
associada a qualidade com pertinéncia e relevancia social. Representamos em uma nova
figura gréafica a proposicao de que a ESR, como esséncia da missdo socialmente responsavel,

seja 0 eixo impulsionador e articulador da Responsabilidade Social Universitaria.
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5.1 PERFIL DE EGRESSO NOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS: A
PROPOSTA DA UNIVERSIDADE

Na analise do perfil de egresso nos PPCs, verificamos inicialmente algumas
questdes comuns e que se aproximam dos estudos realizados a respeito da promog¢édo do
ensino socialmente responsavel. Como elementos norteadores, grande parte dos cursos
mencionam orientag0es normativas decorrentes das diretrizes curriculares nacionais,
gerais e por curso, expedidas pelo Ministério da Educacdo, bem como decorrentes das

legislagBes de cada profissdo, por exemplo, os Codigos de Etica Profissional.

A leitura da realidade contemporanea e suas demandas € outro norteador comum no
perfil de egresso, referida por quase a totalidade dos cursos. Destaca-se nessa leitura a
complexidade dos fendmenos atuais, a dinamica das mudancgas no contexto econémico, social
e ambiental e 0 compromisso com a cidadania, a democracia, o desenvolvimento econdémico e

social e/ou a sustentabilidade, dentro da especificidade de cada area.

Embora os cursos facam referéncias a questdes de ordem ética e valorativa, como sera
visto mais a frente, apenas dois cursos mencionam relagdes com a filosofia e os valores que
sustentam a missdo e a identidade institucional, confessional e comunitaria, como no PCC
abaixo, quando refere que:

Muitas das atividades que uma universidade comunitaria desenvolve, como
é 0 caso da PUCRS, estdo relacionadas a populagdes em situacdo de risco, as quais
se d& apoio gragas a atuacao de professores e alunos. Estas iniciativas podem ocorrer
em diversas areas, colocando a disposi¢do da comunidade ndo apenas os elementos
infraestruturais da instituicdo, mas também o saber dos professores, alunos e
técnicos. E também responsabilidade social [..] compreender que temos
compromissos sociais com a sociedade extramuros [...]. Esta é uma funcdo

relacionada a cidadania, a servico da qual colocamos, eticamente, as nossas
capacidades de andlise critica das realidades. (PCC34, p. 7)

Identificamos também como comuns aos PPCs um conjunto de competéncias que
devem compor o perfil do egresso, as quais indicam as preocupacdes e atencdes para uma
formacdo compativel com a dindmica de uma realidade em constante mudanca e que atenda
as requisigdes do préprio mundo do trabalho na contemporaneidade, em termos das novas
formas de organizacdo e gestdo do trabalho. Embora tais competéncias (conhecimentos,
capacidades, habilidades e atitudes) aparecam de diferentes formas e em variadas frequéncias
nos PPCs, agrupamos as mesmas por similaridade/proximidade, demonstrando a

intencionalidade de uma formacao que articula as dimens6es cognitivas e afetivas no processo
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de aprendizagem e que, como apontam Bolan e Mota (2008), acompanha a tendéncia de
integrar, na formacdo académica, a preparacdo qualificada para o mercado de trabalho e a

formacéo critica e ética.

Em relacdo as competéncias cognitivas, todos os cursos abordam conhecimentos
especificos de sua area a serem dominados pelos alunos, bem como a aplicabilidade dos
mesmos na realidade. Entretanto, o que chama atencdo, para 0 contexto da pesquisa, é a
formacdo geral/ bésica, sélida, generalista e diversificada que grande parte dos cursos refere,
em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais, conforme j& abordado. Ainda, boa
parte dos mesmos relaciona tais conhecimentos a necessidade de contextualiza-los diante das
questdes globais contemporaneas, em seus ambitos econémico, social e ambiental.

Quanto as competéncias comportamentais, um conjunto de atitudes e comportamentos
desejados ao desempenho profissional se expressa em um amplo leque de requisicdes,
demonstrando a necessidade de o egresso ter desenvolvido em sua formacdo um vasto
conjunto de competéncias que vao além da aquisicao de conhecimentos. Sdo mencionadas:

a) capacidade empreendedora e inovadora, abertura a mudancas, iniciativa e
capacidade de lideranca;

b) sociabilidade, capacidade de expressdo e comunicacdo, cooperacgdo,
comportamento equilibrado e desembaracado, relacionamento interpessoal,
intercultural e politico, capacidade de atuar em equipes multi e
interdisciplinares, de articular relagfes interpessoais e grupais necessarias ao
processo de trabalho coletivo e capacidade de administrar conflitos e de
superar dificuldades de comunicacdo nas relacBes sociais, suportando
pressoes;

c) receptividade, abertura e critica frente as novas ideias;

d) flexibilidade, dinamismo e proatividade, capacidade de negociacdo e tomada
de decisao;

e) criatividade e uso de ferramentas de inovacédo na resolucao de problemas;

f) equilibrio entre racionalidade e emocdo;

g) capacidade de expressar-se com clareza, precisdo e objetividade e de

discernir sobre a realidade de modo critico, reflexivo e autocritico.

Verificamos a importante e necessaria interface dos cursos com as demandas da
sociedade e com o mundo do trabalho e a concepcdo de competéncia abarcando a formacéao

técnica e humanistica. Embora esta interface diga também da misséo socialmente responsavel
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da universidade e da propria identidade institucional, como vimos expresso nos documentos
institucionais analisados no capitulo quatro, essa relagdo ndo é diretamente abordada. Mesmo
quando alguns cursos fazem referéncia a responsabilidade social, como sera visto, se faz
necessario depreender na analise as questdes que se relacionam a ESR na perspectiva deste

estudo, pois ndo encontramos referéncias nesse sentido.

A analise partiu assim das dimensdes e indicadores do quadro de operacionalizacdo da

pesquisa, enriquecidos por novos elementos que emergiram no processo, abaixo destacados:

a) presenca e concepcdo de Educacdo Socialmente Responsavel, por meio da
formacdo humanistica, na perspectiva da ética e da cidadania;

b) referéncias sobre a aprendizagem teorico - pratica e socialmente pertinente, com
énfase a abordagem transdisciplinar, ao vinculo com realidade social e a
vivéncias praticas no entorno sociocultural, estimulando a reflexdo critica, a
autonomia, a inovagéo e a criatividade;

c) articulacdes entre cognicdo e afeto, sensibilidade e razdo, dimensdes éticas e
estéticas na formacao;

d) expressdes de possiveis impactos educativos relacionados a ESR e a formacéo

académica.

Verificamos que a consideracéo sobre a complexidade dos problemas e a necessidade de
responder e/ou solucionar criativamente os mesmos, tendo em vista a sustentabilidade, exige
desenvolver diferentes capacidades, bem como desafia 0 conhecimento cientifico e a analise
critica da realidade sociocultural e requer uma conduta ética. Nesse contexto, os PPCs em
geral destacam a necessidade da educagdo permanente, que implica a consciéncia “[...] da
necessidade de buscar e proporcionar aprendizagens ao longo de toda a vida." (PPC 27, p. 7).
O perfil de egresso contempla, assim, o desenvolvimento da autoconfianca e do gosto por
aprender continuamente, bem como ser capaz de refletir e teorizar sobre a pratica para que,

com consciéncia da incompletude, comprometa-se com o aperfeicoamento constante.

O desenvolvimento da autonomia no processo de aprendizagem e no futuro profissional
aparece de forma significativa nos PPCs. A autonomia significa ser "[...] capaz de promover a
aprendizagem como processo de construgdo de conhecimentos, valores e habilidades, de
forma critica, ética e interativa, atuando multi e interdisciplinarmente.” (PPC 15, p. 13), e
requer "[...] a reflexdo permanente sobre os desafios e demandas sempre renovadas, postas

aos processos de trabalho.” (PPC 6, p. 17).



184

O conjunto de competéncias, como verificado, abarca ndo somente aspectos cognitivos,
mas também afetivos, e contempla as dimensdes do pensar, do sentir e do agir, 0 que supde
que o processo educativo integra cognicdo e afeto, racionalidade e sensibilidade. Em dois
cursos percebemos aproximacgdes com essa perspectiva de formacédo, seja por meio de uma
matriz de competéncias essenciais, funcionais e individuais, que envolve conhecimentos,
técnicas e comportamentos (PPC 3), seja por meio da associagdo entre quatro areas de
formacgdo (sociocultural, especifica do conhecimento, pedagdgica e técnica) e cinco
dimensGes de competéncias (cognitiva, metodoldgica, humana, ético-profissional e educacéo
continuada) (PPC 10).

As estratégias para materializar tais requisicdes sdo apontadas por outro curso, que
identifica como aspectos mandatarios para atingir o perfil de egresso itens como: flexibilidade
na concepcao do curso; "[...] transdisciplinaridade do conhecimento em busca de sua unidade
entre as diversas ciéncias, indo para além delas, sem se preocupar com limites ou fronteiras.";
interdisciplinaridade possibilitando "entre diversas disciplinas um dialogo que permita uma
nova visao da realidade"; perspectiva generalista e atividades presenciais em articulagdo com
atividades extraclasse e semipresenciais e, conteudos "afinados com atividades de

aproximacdo a comunidade.” ( PPC 26, p. 7).

A expressdo de estratégias formativas alinhadas com a ESR, conforme acima, segue
sendo alimentada por outros indicadores. A necessidade do conhecimento e abordagem inter e
transdisciplinar dos problemas e a capacidade de desenhar solugbes de forma sistémica
aparece em grande parte dos cursos. A transversalidade é contemplada de forma clara nesse

PPC, por meio da importancia da interacdo com alunos de outros cursos:

Acredita-se que o convivio com alunos de outros cursos da Universidade
[...] permite uma formag&o humana mais ampla, que aceite as diferencas, com uma
visdo mais aberta para enfrentar os problemas propostos e as dificuldades do dia a
dia da vida profissional (PPC 12, p. 6).

Conforme outro PPC, o exercicio profissional pressupde a constru¢do de competéncias,
entre estas, a capacidade de "[...] integrar-se e articular-se com outros profissionais, visando
ao enfrentamento propositivo as expressoes da questdo social na area de atuagéo." (PPC 6, p.
17).

A transversalidade também se evidencia na relagdo entre cursos da mesma UA, 0s quais
mantém uma unidade no perfil de egresso e identificam competéncias transversais comuns.

Conforme os cursos, sdo competéncias comuns as comportamentais e aquelas relacionadas a
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responsabilidade social, expressas em "[...] estimular o espirito de solidariedade, de
cooperacao, bem como os valores de responsabilidade social, justica e ética profissional.”, que
envolvem "tratar com as questdes relativas a inovacdo, responsabilidade social e consciéncia
ambiental” e "[...] compreender o meio social, politico, econdmico, tecnoldgico e cultural
onde est4 inserido e tomar decisdes em um mundo diversificado e interdependente.” (PPC 1,
p. 6).

A atuacdo multi e interdisciplinar é destacada por um PCC referindo a necessidade de
interagir "com diferentes especialidades e diversos profissionais, de modo a estar preparado a
continua mudanga do mundo produtivo" (PPC 15 p 13) e noutro, como forma de "atuar
multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com  extrema
produtividade [...]." (PPC 21, p. 9).

A necessidade de "compreender a transversalidade" e "os instrumentos e técnicas para
sua aplicacdo a realidade individual e social”, bem como de "equacionar problemas em
consonancia com as exigéncias sociais" e de "perceber o fendbmeno [...] em suas mais diversas
formas de expressdo cultural, acolhendo o pluralismo e a diversidade" é afirmada em outro
PPC (PPC 26, p. 7). Outros cursos igualmente fazem referéncias a interdisciplinaridade e a
transversalidade como fundamentos na formacdo do perfil do egresso, como nas citacdes a
seguir: "reconhecer as relacbes entre o desenvolvimento da [...] com outras areas do saber,
tecnologias e instancias sociais” (PPC 38, p. 7); "competéncia para manter o didlogo, a partir
de uma reflexdo com as diferentes &reas do conhecimento” (PPC 28, p. 6); "habilidade para
lidar com as demais ciéncias, com 0s avancos tecnoldgicos e com os desafios éticos da
sociedade como um todo, num espirito de pluralismo” (PPC 37, p. 6) e a importancia de
"favorecer atividades interdisciplinares, em projetos vinculados a comunidade interna e
externa, articulando teoria e pratica” (PCC 32, p.7). As oportunidades de concretizacdo da
formacdo multi, inter e transdisciplinar sdo possibilitadas tanto pelas competéncias e
habilidades gerais do curso, quanto pela participacdo em disciplinas eletivas e atividades

complementares (PPC 37).

Em relacdo a perspectiva ética e cidadd, diferentes expressdes revelam concepgdes de
formacgdo humanistica e enfatizam a responsabilidade social, a cidadania e 0 compromisso
com as mudancas na realidade social e ambiental. Sdo exemplos as referéncias a uma

formagéo baseada em:
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[...] visdo técnico-cientifica e empresarial aliada a postura de um cidadéo
que, com responsabilidade social, busca preservar os valores éticos baseados na
concepgéo cristd e humanistica[...]. (PPC 1, p. 6).

[...] desempenho das atividades de maneira ética, integra e profissional, de
forma a atender a essas expectativas da sociedade. (PPC 2, p. 6).

[..] habilitar profissionais com formagdo humanista, técnica e critica,
capazes de interagirem com competéncia [...], fundamentados no espirito cientifico,
associado ao contexto socio-histérico-cultural e educacional do pais, e na conduta
ética, em prol de uma sociedade mais democratica (PPC 23, p. 10).

[...] consciéncia do papel [..] no &mbito dos processos de inclusdo e
promocdo da igualdade social (PPC 27, p. 7).

Ou, como mencionam outros cursos, uma forma(;éo:

[...] fundamentada na ética e nos valores morais de maneira a formar o
verdadeiro homem capaz de contribuir para uma melhoria continua de qualidade de
vida no nosso mundo. (PCC 9, p. 8).

[...] humanista, generalista e pluralista, comprometida com a construgéo do
conhecimento na sociedade (PCC 5, p. 8).

[...] na qual os individuos estardo, também, sendo capacitados a lidar com
as dimensdes humanas e éticas dos conhecimentos e das relagdes sociais (PCC 8, p.
7).

[...] consistente e atualizada - basica, solida, generalista e diversificada -
comprometida com a construcdo de conhecimentos e com o exercicio de praticas
transformadoras da sociedade. (PCC 18, p.8).

Tais concepgOes buscam um perfil de egresso como um profissional:

E capaz de:

[...] generalista, reflexivo, critico, humanista, autdbnomo, criativo com
atitude interdisciplinar, flexivel e empreendedora; atuante e com senso de
responsabilidade e compromisso social [...] promovendo o exercicio da cidadania no
ambito da familia e da comunidade. (PCC 20, p. 8).

[...] com formacdo integral com solidas bases humanitarias, éticas e
cientificas, respeitando os principios éticos e compromisso com a comunidade.
(PCC 17, p. 12).

[...] consciente para a compatibilizagdo da tecnologia com a preservacdo
dos recursos ambientais estimulando o progresso sustentavel. (PCC 9, p. 8).

[...] preparado para intervir na sociedade contemporanea, de modo que,
conscientemente, dela participe como sujeito de ac¢fes culturalmente significativas
[...] e que sejam pautadas pela correta utilizacdo dos recursos disponiveis, visando a
producdo sustentavel do meio ambiente. (PCC 5, p. 8).

[...] conceber as pessoas como sujeitos da propria aprendizagem,
contribuindo com a criagdo de oportunidades para que todos e cada um experimente
e desenvolva suas potencialidades; estabelecer relagGes solidarias, cooperativas e
participativas;  vivenciar e proporcionar experiéncias e praticas inclusivas;
comprometer-se pessoal, afetiva e profissionalmente; compreender criticamente as
diversas realidades, contextos e préaticas sociais, posicionando-se com autonomia e
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senso de justica sobre questdes do cotidiano e da sociedade, em defesa de uma vida
digna e com qualidade para todos. (PCC 27, p. 7).

[...] pautar-se por principios da ética democratica: responsabilidade social e
ambiental, dignidade humana, direito a vida, justica, respeito mituo, participacao,
responsabilidade, didlogo e solidariedade; reconhecer formas de discriminagao
racial, social, de género, entre outras posicionando-se diante delas de forma critica,

com respaldo em pressupostos epistemolégicos coerentes e na bibliografia de
referéncia (PCC 16, p. 13).

[...] desenvolver o senso critico e participar da construcdo da cidadania no
ambito de sua responsabilidade [...] para promover a integracdo e a promoc¢do de
pessoas vulneraveis e de risco para uma sociedade de justica e paz. (PCC 37, p. 6).

[...] agir com autonomia, iniciativa, responsabilidade e consciéncia ético-
profissional socioambiental. (PCC 39, p. 7).

Observamos nas anélises acima o comprometimento com uma formacédo que capacite
os futuros profissionais a intervir na realidade de forma a contribuir para as transformacdes
sociais, a reducdo das desigualdades, a inclusdo social, 0 avango de processos emancipatorios
e a garantia do acesso aos direitos sociais, bem como para a criagdo de solugdes inovadoras
para problemas do mundo real e para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. As
concepcdes acima expressam como 0s PPCs traduzem visdes, compromissos e valores que
dizem respeito a Educagdo Socialmente Responsavel, revelada especialmente na formacéao
humanistica, ética e cidada, tendo em vista 0 engajamento na construcdo de uma sociedade
democratica, justa e sustentdvel e conferindo pertinéncia social a educacao superior. Da
mesma forma, buscam concretizar nesse perfil aquelas concepcdes, fundamentos e estratégias

identificadas no planejamento institucional.

Os valores mencionados expressam tanto a identidade de uma universidade
confessional e comunitéria quanto se relacionam as perspectivas contemporaneas de ética e
cidadania ja abordadas neste trabalho, que aqui retomamos. Principios e valores nos planos
pessoal, universitario e social propostos por La Jara et al (2006) e que envolvem dignidade,
liberdade, integridade; compromisso com a verdade, exceléncia, interdependéncia e
transdisciplinaridade; equidade social, desenvolvimento sustentavel , solidariedade, cidadania,
democracia e participacdo. Tais valores também se relacionam a proposta de Cortina (2005)
para uma ética civica e & competéncia civica (COMISSAO EUROPEIA, 2011b), como ja
citado: liberdade, igualdade, respeito ativo, solidariedade e dialogo. Da mesma forma,
encontramos proximidade entre o que é proposto nos perfis de egresso com as competéncias
apresentadas por Villar (2009), e resumidas no quadro 6, a saber: atuacéo etica, valorizacdo e

respeito a diversidade, a inovacgéo e criatividade e a gestdo do conhecimento.
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Em relagdo a gestdo do conhecimento, esta emerge como um componente relevante na

ESR e reitera dessa forma a conexdo entre estes dois temas da RSU, como vimos nos
capitulos trés e quatro. A formacéo deve tratar de assuntos como:

[...] sociodiversidade, multiculturalismo e inclusdo; exclusdo e minorias;

biodiversidade; ecologia; novos mapas socio e geopoliticos; globalizacdo; arte e

filosofia; estética; politicas publicas [...] inclusdo/exclusdo digital; cidadania; ética;

direitos humanos; violéncia; terrorismo; avangos tecnoldgicos; relagdes de trabalho
(PPC 3, p. 7).

Noutro curso ficam claramente evidenciadas as:

[...] competéncias para conhecer, compreender, interpretar, analisar,
planejar, intervir e avaliar os fendmenos presentes no contexto das relagdes sociais
[...]; a capacidade de vincular os direitos sociais e a cidadania a vida cotidiana,
rompendo com préaticas clientelistas, corporativistas e paternalistas; [...]; a
capacidade de intervencdo cultural junto aos processos de integragcdo/discriminacao,
expressao da cultura e da fala de grupos oprimidos (PCC 6, p. 17).

A conexdo do objeto de conhecimento do curso com a realidade social ou mesmo com

a responsabilidade social, embora seja pouco manifesta, fica exemplarmente evidenciada na
citagéo a sequir:

A producdo do saber [...] possibilita a ampliacdo e o enriquecimento da

memoria da sociedade [...] Na medida em que produzem continuamente saberes,

acrescentam novas paginas de conhecimento @ memoria de nossa sociedade. Esta é

uma atividade da maior responsabilidade social. Podemos e devemos, pois,

mensurar e avaliar sempre melhor esta que € uma das fun¢fes mais importante.
(PCC 35, p. 7).

A compreensdo de que a responsabilidade social de cada curso requer o
restabelecimento das conexdes do saber cientifico e académico com a realidade social e sua
transformacao é talvez a tarefa mais complexa e desafiadora para a RSU e a ESR, conforme ja
apontada no capitulo trés por meio de autores como Morosini (2009), LOPEZ SEGRERA
(2010), Santos (2005) e Didriksson (2012). De diferentes formas, a compreensao das
conexdes dos conhecimentos com a realidade se evidenciam, como pode ser visto também
neste outro PPC ao tratar da formacdo de professores no curso, indicando a necessidade de

ensinar a:

[...] pensar o espaco como totalidade, analisando os acontecimentos da
atualidade numa perspectiva contemporénea e contextualizada [...]. O Licenciado
deve saber teorizar as diferencas, valorizando as singularidades, tanto dos atores
humanos como dos lugares, preocupando-se com a constru¢cdo de uma sociedade
justa onde as ac@es integradas tém prioridade, sabendo avaliar com respeitabilidade
as relagbes homem-natureza. (PCC33, p. 7).

Observamos nos cursos que possuem bacharelado e licenciatura uma tendéncia

comum de formar egressos capazes de estabelecer relagbes democraticas, contextualizar



189

criticamente a realidade social e os conhecimentos a serem ensinados de forma conectada com
0s problemas na comunidade em que esté inserido (PPC 13), utilizando os conhecimentos
para compreender e transformar o contexto sociopolitico (PCC 16). As relacdes com 0s
alunos nas préaticas docentes apontam para a formacdo de professores (egressos) como
mediadores conscientes de seu papel na formacdo de cidaddos, incluindo a dimensdo
socioambiental, e para a formacdo do aluno como agente de sua propria aprendizagem,

fomentando a autonomia e a criatividade.

O ensino deve ser sistematizado:

[...] respeitando a pluralidade contextual da realidade, levando em
consideracdo, fundamentalmente, a justica, a igualdade, o respeito e a
responsabilidade em relacdo aos direitos e deveres dos cidaddos, bem como o
desenvolvimento de competéncias [...] referentes a compreensdo do papel social da
escola. (PCC 24, p. 10).

As preocupacles acima convergem para as dimensdes da ESR que referem a
importancia do saber critico e contextualizado na realidade social local e global e da
instauracdo de relagdes de aprendizagem que contemplem as dimensfes tedrico praticas e
oportunizem vivéncias e experiéncias na realidade do entorno sociocultural e a reflex&o sobre

as mesmas.

Finalmente, o desenvolvimento da capacidade de avaliar os impactos das acgdes
profissionais aparece em alguns perfis de egresso em manifestacdes como "[...] ter uma visao
humanistica critica e consistente sobre o impacto de sua atuacdo profissional na sociedade."
(PCC 8, p. 8). Outro curso amplia, para além do impacto ambiental e social, a competéncia de
"[...] avaliar o impacto potencial ou real de novos conhecimentos/tecnologia/servicos e
produtos resultantes da atividade profissional, considerando os aspectos éticos, sociais e

epistemoldgicos.” (PCC 15, p. 13).

A analise do perfil do egresso nos PCCs em seu conjunto indica que todos 0s cursos,
de diferentes maneiras, manifestam intencionalidades (e uns contemplam estratégias) para
instituir projetos de formacgdo profissional conectados com as complexas demandas
contemporaneas do mundo do trabalho, em constante mudanca. Tais conexdes se explicitam
principalmente nas competéncias cognitivas e comportamentais a serem desenvolvidas na

formacéo e abrangem dimensdes técnicas, éticas e politicas.

Com diferentes abordagens e frequéncias, 0s cursos demonstram a conexao com a

questdo social e/ou a problemética ambiental, a qual ndo esta dissociada da dimenséo
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econdmica, incluindo compromissos com as transformagdes na realidade social e com a
cidadania, a democracia, a justi¢a social e a preservacdo e/ou conservacdo ambiental. Nesse
sentido, alguns cursos trazem de modo mais explicito a formagdo humanistica, sustentada em
valores e principios éticos, ampliando a visdo de uma formacdo conectada, para além do

mundo do trabalho, com as necessidades da sociedade como um todo.

Revelam, também, o dialogo, as interfaces e a incorporacdo de novas concepcoes e
paradigmas pedagdgicos que podem sustentar as desejadas mudangas. Questfes como a
interdisciplinaridade e a transversalidade, a relagdo teérico-pratica e a aprendizagem
socialmente pertinente aparecem de forma significativa em boa parte dos PPCs no perfil de
egresso. Cabe destacar que a pertinéncia e relevancia social da formacdo se faz presente,

assim, conforme pode ser observado em muitas das citacées acima.

Retomamos a ideia de que qualquer mudanca pedagogica deve ser contextualizada na
reflexdo sobre as relagdes educacdo-sociedade (BERTRAND, 2001), de modo que oS
paradigmas emergentes na sociedade do seculo XXI traduzem-se em tendéncias e teorias
pedagdgicas contemporaneas que convergem e dialogam com riqueza de possibilidades para
uma educacdo alinhada com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. No
capitulo anterior situamos a proposta educativa eco-sistémica de Moraes (2006; 2004) como
ilustracdo de novas teorias pedagdgicas. Aqui reiteramos que a alianca entre abordagens
construtivistas, interacionistas, socioculturais e transcendentes na educacdo; o enfoque de
totalidade e ndo fragmentacdo, percebendo o mundo como um todo complexo, holistico,
ecolégico e o conhecimento como histérico, social, provisorio e relativo; a concepgao de
ensino como producdo de conhecimento, com participacdo do sujeito cognoscente com
autonomia, criatividade, criticidade e curiosidade (BERENHS, 2000), sdo algumas das
caracteristicas reveladoras da presenca das novas concep¢des pedagogicas na educacao e que
constatamos no perfil de egresso.

Estabelecendo correlacGes entre o item 3.13 (responsabilidade socioambiental) e 0 3.1
(perfil de egresso), verificamos que, na anélise deste segundo, complementam-se importantes
contetdos que conferem sentido e consisténcia as propostas de uma Educacdo Socialmente
Responsavel. Constatamos o que vem sendo identificado ao longo da pesquisa: 0 modo como
a responsabilidade socioambiental é percebida nos cursos de graduacédo € tanto expressao da

forma como vem sendo concebida no macroplanejamento institucional quanto manifesta um
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rico e dindmico processo institucional de didlogo com os contextos emergentes na educacéo

superior.

Embora a histérica visdo filantrépica e do compromisso social dirigido as acoes
comunitarias tenha suas marcas como expressdo de uma universidade comunitaria
confessional, diferentes formas de apropriacao e tratamento do assunto permitem inferir sobre
a presenca de posicionamentos criticos ndo explicitos e, mais ainda, revelam concepcdes e
estratégias de responsabilidade socioambiental que anunciam processos de transicdo em

Curso.

Na anélise do perfil de egresso nos PPCs, encontramos expressdes mais significativas
desses movimentos. As intencionalidades referem conteldos e estratégias de Educacdo
Socialmente Responsavel, indicativas de que muitos dos principios, valores e concepcdes de
RSU e de ESR vem sendo incorporados na formagdo académica, para além das concepcdes
tradicionais ligadas a filantropia e ao compromisso social vinculado a extensdo. Entendemos
gue sdo grandes os desafios para a materializacdo dessas propostas, considerando as
mudangas e mesmo rupturas que possam requerer, tanto em estruturas de pensamento quanto
nas estruturas objetivas. Sabemos que temas como inter e transdisciplinaridade, que séo
essenciais na abordagem da complexidade, requerem condic¢des objetivas que favorecam e
promovam a sua materializacdo, por exemplo, a flexibilizacdo das fronteiras disciplinares
entre cursos e novas conexdes entre estruturas de unidades ou departamentos e areas de

conhecimento.

Diante das constatacGes acima, a escuta aos alunos dos cursos de graduacdo busca
incluir a voz desses sujeitos e ampliar a percepcao sobre as expressdes da ESR na formacao
académica, de modo a contribuir com indicios sobre como estdo se materializando tais

propostas e subsidiar novas ac@es voltadas a sua consolidacdo e/ou fortalecimento.

5.2 PERCEPCOES DOS ALUNOS SOBRE A EDUCACAO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL: APROXIMACOES AOS POSSIVEIS IMPACTOS EDUCATIVOS

Realizamos dois grupos focais, ao todo com 9 participantes, 3 masculinos e 6
femininos, procedentes das seguintes areas de conhecimento: ciéncias exatas e tecnoldgicas, 1
aluno(a); ciéncias aplicadas, 2 alunos(as); ciéncias da saude e bioldgicas, 2 alunos(as) e

ciéncias humanas, 4 alunos(as). Como critério de homogeneidade no grupo, todos eram
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estudantes da PUCRS cursando do VI semestre em diante e com faixa etaria semelhante, entre
19 e 23 anos, exceto um participante, com 37 anos. Os grupos foram realizados no més de

outubro do corrente ano, nos dias 02/10 e 17/10.

Conforme o instrumento inicial aplicado para caracterizagio de perfil (APENDICE M
— Ficha de Inscricdo Grupo Focal), 8 alunos(as) participam de projetos de pesquisa na
Universidade, 5 j& atuaram em projetos de extensdo universitiria e 4 em projetos de
voluntariado e solidariedade. Apenas um participante ndo tem experiéncia em atividade de

extensdo comunitaria e/ou outra na area social.

Evidenciamos na composicdo de ambos 0s grupos a presenca expressiva de alunos (as)
gue possuem experiéncias de engajamento em outros espacos de formacéo, para além do que
¢ oferecido pelas disciplinas curriculares do curso. Identificamos que a maioria tem
gosto/interesse por participar de atividades que complementem sua formacéo, em especial
através de experiéncias na realidade social, seja na extensdo comunitéria, em atividades junto
ao Centro de Pastoral e Solidariedade ou em organizagdes sociais ou projetos sociais, 0 que
certamente predispde esses alunos (as) a uma visdo mais agucada em relacdo a essa dimensao
de sua formacéo académica. A ades&@o espontanea a partir de convite por e-mail, bem como os
retornos dos que efetivamente compareceram, demonstrando motivagdo e interesse em
participar, permitem considerar que havia disponibilidade e mesmo expectativa dos presentes
em refletir e contribuir sobre o tema da pesquisa, o que de fato foi constatado no decorrer do

processo.

Tendo por base o numero de participantes no grupo e as areas de formacdo que foram
abarcadas, ao lado dos critérios de amostra intencional referentes a saturacdo (MORAES,
2003), ndo podemos considerar que os dados coletados através desta abordagem sejam
suficientes para esgotar a compreensdo da questdo norteadora quanto a percepg¢édo dos alunos.
Vimos que a maioria dos participantes assemelha-se em relagdo ao engajamento e
sensibilidade para a formacdo humanistica, de modo que do primeiro para o segundo grupo
observamos que as respostas comecavam a demonstrar possibilidade de saturacdo. Por outro
lado, uma ampliacdo da amostra neste caso possivelmente trard novos elementos,
provavelmente com vis6es diferentes, tendo em vista refletir a diversidade dentro do grupo,
mais do que a representatividade (BARBOUR, 2009). Nesse sentido, a riqueza das
informacbes qualitativas geradas, indicando contetdos relevantes para avancar na

compreensdo da questdo e do problema de pesquisa, bem como de caminhos a serem
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explorados em futuras investigacOes, foi 0 que motivou a apresentacdo e discussdo dos
resultados encontrados.

Nos dois grupos focais os participantes demonstraram prontiddo para debater as
questdes. Participantes mais extrovertidos e enfaticos em suas colocacBes em alguns
momentos predominavam, porém ambos 0s grupos demonstraram sensibilidade e capacidade
de escuta e reflexdo, o que fez com que, em algum momento posterior, e também com a nossa
facilitagdo como moderadora, participantes mais introvertidos ou que tivessem opinides

diferentes da maioria, encontrassem espago para se colocar, sendo escutados pelo grupo.

Dessa forma, em ambos os grupos foi possivel perceber tanto algumas distracoes,
desconfortos ou mesmo siléncios em relacdo a opinides diferentes, quanto momentos de
dialogo, reflexdo e observacdes que traduziam a elaboracdo de posicionamentos que se
modificavam, ao refletir e/ou incluirem as percepc¢des do outro. No geral, em especial no
primeiro grupo, houve uma integragdo esponténea entre participantes, tanto durante as
discussbes, quanto em conversas paralelas e no horario do lanche. Interagiram positivamente
também com a coordenacdo do grupo, participando e sentindo-se a vontade para solucionarem
eventuais davidas. No segundo grupo, as relacGes se mantiveram mais formais, mas também

com um bom nivel de interagéo.

Considerando que tanto a ética quanto a cidadania “[...] no contexto dos tempos pos-
metafisicos em que vivemos, fundam-se, sobretudo, na ordem do argumento, que exige
abertura, reconhecimento, dialogo e, portanto, presenga do outro.” (GOERGEN, 2011, p. 10),
entendemos que a experiéncia do grupo focal, se constitui, também, em espaco de formacéo.
Dessa forma, traduzimos aqui fragmentos de falas dos alunos durante os debates, com base
em Barbour (2009), as quais sao reveladoras de percepg¢des reconstruidas e/ou partilhadas no

decorrer dos encontros.

O processo desenrolou-se em quatro momentos. Na chegada, as boas vindas, a
apresentacdo da pesquisadora e da pesquisa, leitura e assinatura do Termo de Consentimento.
Na sequéncia, cada participante foi convidado a preencher o perfil e apresentar-se, falando
brevemente de sua trajetoria, a escolha profissional e a motivacdo para participar do grupo,
seu interesse no tema e/ou na pesquisa. Apos este momento, adentramos nos debates sobre a
responsabilidade social e a Educacdo Socialmente Responsavel, com questdes relacionadas ao

conhecimento e posicionamento sobre esses temas e experiéncias em seu curso referentes a
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formacéo ética e cidadd. Ao final, realizamos uma avaliagdo com o0s participantes sobre a

experiéncia da participacdo no grupo.

Utilizamos como recursos para mobilizar os debates, quando necessério, slides com
fotos e frases (APENDICE N - Material de Apoio para o Grupo Focal), o Projeto Pedagdgico
Institucional 2011 em relacdo ao item perfil de egresso (ANEXO B - Perfil de egresso no PPI
2011) e acontecimentos do cotidiano na Universidade e de conhecimento publico,
relacionados ao tema em discussdo. No fechamento, antes dos agradecimentos e combinagdes
sobre acesso aos resultados da pesquisa, escutamos 0Ss grupos sobre contribuicdes para

qualificar a Educacdo Socialmente Responsavel no ensino de graduacédo na PUCRS.

As ideias iniciais discutidas pelos alunos sobre responsabilidade social remetem a
autonomia e responsabilidade com a sua prépria formacdo e a responsabilidade individual em
relagdo ao outro, ao ambiente e & sociedade. Essa responsabilidade se reflete tanto em atitudes
e comportamentos que revelam altruismo, mesmo que ndo costumem ser praticados, quanto
no compartilhamento do conhecimento com quem ndo o acessa, tendo em vista contribuir
para promover mudancas sociais. Ainda, implica "[...] sair da zona de conforto" e circular em

varios mundos, como dito nos depoimentos abaixo (informagéo verbal)®:

E, ta em cima do individuo, [...] 0 quanto nés podemos fazer a diferenca , 0
pouco que a gente vai aprendendo e quanto isso é significativo, assim, numa cidade
do interior em que ndo existe universidade. Entdo, é o quanto cada um no coletivo ,
na universidade pode fazer a diferenca, pode ser responsavel mas isso ndo é facil [...]
aquela questéo de autonomia, né. (M2). 2/10.

Pra mim tem o fato de que, estamos em uma sociedade que trata sé do seu
desejo, fazer o tu quer, tu ja sabe o que tem que fazer pra ajudar as outras pessoas,
pra ajudar a sociedade, mas ndo faz ndo que v& ser uma inovagdo ou uma mudanca
grande, até porque ndo tem, mas pegar o papel que ta no chdo e botar no lixo,
mesmo que nao foi tu que colocou. Eu ndo sei como dizer, sei |4, [...] a maioria das
pessoas, tipo, pensa em si ao invés de pensar no outro [...]. (R) 2/10.

Saindo um pouco da zona de conforto, daqui, acho que é ter direitos [...] Tu
ndo tem mais aquele pensamento sé em ti, a tua responsabilidade para fora também
da PUCRS [...], eu enxergo isso. (G1). 2/10.

[...] quando eu entrei na PUCRS, eu reparei que [...] eu ndo entendia o que
era “viva esse mundo”. Eu sai de um contexto de vulnerabilidade e dai eu cai aqui na
PUCRS e “Viva esse mundo” que ¢ enorme e eu ndo conseguia entender, eu achava
inacessivel pra mim, e dai participei de curso, me envolvi com algumas questdes e
comecei a circular mais dentro da universidade, ai conheci a Pastoral, comecei a me
integrar mais [...] e hoje eu vejo como um contexto de “ah, que legal [...].” (G2).
2/10.

® Grupo Focal realizado em outubro de 2013.
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Como instituicao de ensino- o professor é um facilitador de conhecimento -
esta ali para te instigar, te orientar.Entdo nesse papel do educador deveria agregar a
responsabilidade social, em cada palavra dele [...] em cada tema que ele aborda ja
deveria estar agregada alguma discussdo, alguma ideia. Ndo é s6 voluntariadol...].
(N). 17/10.

Discutindo sobre ética e formacgdo de professores, Goergen (2011, p. 126-127) aponta
dificuldades enfrentadas pelas pessoas ao se socializarem em uma cultura cujos “apelos sdo
altamente ambivalentes e fortemente orientados por interesses econémicos e
mercadoldgicos”, os quais caracterizam um “hedonismo individualista que joga sombra sobre
outros ideais de natureza social e coletiva, fundamentais para a vida feliz de todos”. As falas
acima sao ilustrativas do campo de tensdes que envolvem a Educacdo Socialmente
Responsavel no tocante a valores morais que compdem a formacdo ética e cidadd e as
ambiguidades e contradicBes em que se colocam os alunos, e com certeza também o0s
professores e gestores de uma universidade, em relacdo a diferentes formas de pensar, sentir e

agir que revelam conflitos de valores.

J& a outra associacdo feita, referente a preocupacdo com o conhecimento e a
responsabilidade em relacdo a seu uso e acesso, remete ao ja comentado questionamento
sobre o lugar central dos conhecimentos e a formacao de cidadaos e profissionais criticos que
facam uso responsavel e ativo dos mesmos, 0 que emerge na propria visdo de alguns alunos.
A discussdo em grupo acaba por mobilizar outras visdes sobre a responsabilidade social na/da

universidade e ampliam a visdo inicial mais individual:
Para mim educacéo socialmente responsavel é relacionada a qualquer lugar,
criar responsabilidade pelo outro. O socialmente é mega amplo [...] desacomodar

alguma coisa que a universidade, ndo s6 a PUCRS, em geral, e a sociedade em geral
td acomodada.[...]. (E) 17/10.

A PUCRS mesmo como institui¢do, a sustentabilidade, o trato com aluno,
isso € responsabilidade social também, as relagbes com tudo, professor,
coordenador, a PUCRS como instituicdo deve estar voltada a esse olhar critico e
responsavel também [...]. (N). 17/10.

A discusséo sobre RSU e ESR leva naturalmente a outro ponto que temos abordado
nessa pesquisa como fundamental na Educacdo Socialmente Responsavel: as experiéncias
tedrico-préaticas na realidade social. Na visdo dos alunos, lembrando que a maioria participa
dessas experiéncias, as mesmas sdo importantes para desenvolver atitudes e comportamentos
socialmente responsaveis, conforme depoimentos abaixo:

[...] € o compromisso social que a gente ta fazendo, em grupo, que dai é

diferente, [...] a gente ta trabalhando no ambiente social a responsabilidade, porque
até que ponto tu ta disposto a levantar cedo, as 5h da manha num sabado pra ir 14,
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entdo, cadé esse compromisso? Até que ponto quer ter o contato com o social. [...]
(G2).2/10.

Meu curso tem cadeiras que estimulam a fazer acfes em organizagdes
sociais, mas sem impor e depois se tu quer seguir 0 projeto o professor te apoia,
também por parte dos professores, ndo todos, mas tem. [...]. (D).17/10.

O amor que eu aprendi a sentir pelas pessoas la no Maranhdo ndo tem como
descrever, mas ndo é s6 14 no Maranhdo, eu tenho que transportar isso pro meu dia a
dia, aplicar tudo que aprendi la. Quando voltamos eu pensei, ok N, recalculando a
rota, a importancia de sentir na pele e trazer para c4, é na relagdo com o senhor que
td 14 na minha rua que vive na rua e eu interajo com ele , converso com ele.
(N).17/10.

Aprender a conviver, porque num grupo de amigos tu seleciona, ali néo,
conhecer a realidade, ndo ter verdades prontas, e isso faz toda diferenca.saber que
tem o outro, conviver, dar espago, tem que ter essa consciéncia, da diferenca. (N).
17/10.

A diversidade de experiéncias de articulagbes entre ensino-extensdo, mais
recentemente condensadas na categoria aprendizagem-servico (HERRERO; TAPIA, 2012) é
uma das estratégias de destaque. Os programas de extensdo e servi¢os tém sido identificados
como a principal resposta das IES aos anseios das comunidades onde se encontram inseridas e
as demandas da vivéncia da unidade tedrica e préatica nos cursos de graduacdo, pois ao mesmo
tempo contemplam a ampliacdo de conhecimento, 0s interesses e necessidades das
comunidades internas e externas e a responsabilidade social no espago social onde atuam.
Conforme HAAS a “[...] extensdo tem a condicdo de propiciar aos alunos e docentes uma

reflexdo rigorosa sobre o saber ¢ o fazer.” (2009, p. 22).

Nos debates no grupo os alunos trazem as diferentes experiéncias que identificam
serem relevantes para uma Educacdo Socialmente Responsavel e constatam que as mesmas
decorrem apenas em parte de atividades articuladas pelo seu curso, por exemplo, em
disciplinas com atividades praticas. As demais experiéncias decorrem da participacao
espontanea em projetos de extensdo comunitaria e em ac¢des de voluntariado e solidariedade
oferecidos, mas que ndo envolvem nem absorvem numero significativo de alunos.
Observamos que, nessas condices, tais atividades sdo ricas na aprendizagem da ESR porém
possivelmente ndo sdo exploradas em toda a sua potencialidade em termos de estabelecer
conexdes entre ensino e extensdo, de aprofundar e qualificar as aprendizagens e as
contribuigdes sociais que geram e de uma maior amplitude de participagdo, que poderiam

promover.

Considerando que uma universidade socialmente responsavel compromete-se com a

formagéo de profissionais com capacidade e responsabilidade de responder por suas acgdes e
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impactos perante a sociedade, a metodologia aprendizagem — servigo solidario tem sido identificada
como uma estratégia para conseguir que os estudantes egressem tendo adquirido esta competéncia
(HAAS, 2009). Por outro lado, estas experiéncias, conforme sinalizado no depoimento a seguir,
devem ser acompanhadas de reflexdo que estimule o pensamento critico, como forma de romper
pré-nog¢des e preconceitos, bem como reiterar praticas assistencialistas. Essa percep¢do corrobora o
que também temos visto ao longo da pesquisa: a reflexdo critica sobre as experiéncias na realidade
social durante a formacdo académica possibilita efetivar uma Educacdo Socialmente Responsavel.
Socialmente responsavel, envolve a graduacdo, que prepare o académico

pra fazer um entendimento critico da realidade ha necessidade de fazer a critica. Mas
eu acho que isso vai muito do curso também. (G3). 2/10.

Importancia de conviver, fazer parte, discutir € uma pratica e estar no meio
do diferente, te faz ver que o diferente é normal e nem tdo diferente. Somos
diferentes. Ponto. Por género, sexo, cor, tudo. A gente cria conceitos para conseguir
organizar a sociedade e acabamos vivendo estes conceitos. Criamos barreiras e fica
mais dificil gostar, respeitar. Tem que criar um circulo virtuoso para romper com
isso. (E). 17/10.

A partir da reflexdo sobre o compromisso com uma Educacgdo Socialmente Responsavel,

surge a coeréncia entre o discurso e a préatica na formacdo académica:

“[...] os nossos professores, a gente vé muita incoeréncia, o comportamento deles, eu

acho que tem que ter uma coeréncia com as praticas [...].” (M2). 2/10.

[...] no curso tem muito isso, tem professores que “ah, nds somos a nata da
sociedade”, tipo nada do contexto social, temos ¢ que ganhar dinheiro. Eu comecei a
observar um pouco as pessoas [...] Tem uma professora que pratica muito e reflete
com a gente, a gente fala ‘“nossa, professora, ninguém faz nada, como é que a
senhora vem com tanta esperanca”, entdo tem professor que estimula olhar pro
social, e tem o professor que estimula a olhar para o privado, € ambiguo.(G2). 2/10.

[...] tava falando sobre ética, mas na real ndo é ético, varios tipos de atitudes
que ndo sdo éticas, entdo, € essa questdo de coeréncia no discurso e na atitude o
quanto ¢ significativo , pelo menos pra mim ¢, porque eu penso: “bom, quem ¢ tu
pra ficar falando de alguma coisa, se tu faz e age de outra maneira?”, entdo, ¢ uma
forma também de através do exemplo do professor, ndo é s6 o conhecimento, é ele
mesmo, colocando as suas atitudes e comportamentos, a gente vé e a gente acaba
aprendendo, comigo é assim eu sei que é complicado, assim, uma coisa é tu falar e
outra coisa é fazer, € bem importante. (G2). 2/10

“Nao sdo muitos professores que querem, ja € pds doutor, ja foi para Franca, ndo ta

afim [...].ent30 ndo ¢ s6 o aluno, o professor pode ndo estar afim também.” (E) 17/10.

“O desafio ¢ para todos, ndo adianta a pessoa ir 14 fazer a parte dela e ir embora, & uma
atitude, que adianta, por exemplo, coleto lixo na PUCRS mas em casa ndo...que adianta?”

(D).17/10.
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As falas acima remetem a jd comentada nogdo de curriculo oculto (APPEL, 1982).
As normas e valores implicitos que sdo transmitidos, os quais comumente ndo s&o
mencionados, segundo Moreira (2012), mais do que controle social, expressam lutas
ideolodgicas e politicas em direcdo a manutencdo do status quo ou em direcdo a mudancas
sociais. Como coloca Vallaeys (2006a), analisar o curriculo oculto permite pensar
criticamente 0 ensino e 0s riscos da reproducdo das injusticas e patologias sociais, bem como

responder sobre que ética, que forma de vida e valores realmente transmitimos.

O curriculo projetado e o praticado, a partir de uma perspectiva complexa, revela
contradicGes, conflitos e resisténcias, se constituindo como espaco onde pode se estabelecer
"[...] um dialogo voltado ndo para a conformidade e acordo, mas sim para compreensao, a
tolerdncia e o respeito entre as diferentes, um dialogo voltado para manter a diferenga, ndo
elimina-la." (MOREIRA, 2012, p. 19). Tornar mais explicitas essas normas e valores e
discutir as diferentes forcas presentes na acdo educativa parece ser um caminho para efetivar
propostas abertas que contemplem o didlogo entre diferentes racionalidades, visées de mundo
e projetos de sociedade que coexistem em um mundo diverso, complexo e plural, os quais se

produzem e reproduzem na universidade.

Para além dos direitos humanos e dos valores universalmente pactuados, a
possibilidade de que do dialogo das diferencas possam emergir consensos necessarios que
sejam validos para os grupos envolvidos, ainda que provisérios, € uma alternativa histérica
inaugurada pelas racionalidades emergentes no século XX e que desafia os curriculos a
contemplar, ampliando as esferas de participacéo e pactuacdo na sua elaboragdo. Abrir espaco
para dialogar e refletir sobre as "[...] incoeréncias" apontadas pelos alunos, sobre as
incoeréncias em que todos estdo implicados e sdo protagonistas, enfrentar os dilemas, esse um

desafio de uma Educacdo Socialmente Responsével.

A materializacdo dessas propostas nas acoes de formacdo tem ainda muitos caminhos
a serem ainda explorados. Na percepc¢do de um participante a ESR é abordada nas disciplinas
obrigatdrias de formacdo humanistica e religiosa. O assunto mobiliza a discussao e emergem
diferentes percepgdes sobre essas disciplinas, sobre a obrigatoriedade das mesmas e a
potencia que possuem ou nédo para desenvolver a responsabilidade social. Ainda que tenham
sofrido atualiza¢des, como visto no capitulo 4, parece que na percepcao de alguns alunos tais

disciplinas ainda carecem de maior sentido e integracdo com a sua formacao profissional:
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Eu acredito que isso possa ser na disciplina que a gente tem de religido e de
ética [...], s6 que ndo devia ser obrigatério. Quer dizer, ndo sei se deveria ser ou ndo
obrigatério, vou pensar [...]JTalvez uma disciplina, porque acho que deveria ser
abordado, ndo todo o curso, todas as disciplinas, mas, tipo, pelo menos alguma coisa
sobre isso. (R). 2/10.

Responsabilidade Social esta bem fraca, nas cadeiras tedricas das
disciplinas obrigatorias de sociologia, filosofia traz um pouco, tiraram um monte de
coisas importantes , é tudo muito "en passant"...Entender o fundamento, como a
maioria dos alunos ndo gostam dessas matérias mais tedricas, de muita reflexdo,
foram retiradas, agora € tudo mais a pratica. (N). 17/10.

Provocados com afirmacbes sobre o perfil de egresso conforme consta no PPI
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2011d) e com a
concepgdo de ESR relacionada a formacdo ética e cidada, os alunos assim se manifestam na

discussao:

Vejo meu curso muito preocupado com a parte técnica, os conteidos, isso
acontece mais na parte de depois da aula, tu vai encontrar/conversar o professor e ele
comenta sobre isso, a realidade social, contexto brasileiro, mas nunca, digamos,
como algo académico, em aula, pelo menos na minha parte, no sexto semestre, nao
se fala na parte social. (R). 2/10.

No meu curso,eu faco bacharel e licenciatura, os dois falam do social,
assim, talvez nas disciplinas ali ndo esteja 0 nome, mas dentro das disciplinas, no
plano de ensino tem, é trabalhado bastante, os professores falam muito isso, tanto
que eu aprendo muitas coisas disso de tu formar cidaddos, cidadania, os professores
trazem bastante da parte social, tu vai ser contratado por uma empresa porque tu é
bom, mas tu vai ser demitido porque tu nédo te relacionou com as pessoas [...] entdo,
nos temos que trabalhar isso aqui, né, as pessoas, o relacionamento. (G1). 2/10.

Aproveitando o gancho meu curso é especialista no social, é nosso objeto
de trabalho, é o que a gente discute a formacéo inteira, entdo, a gente discute isso o
tempo inteiro. (G3). 2/10.

No meu curso ndo aparece nada, a gente é instigado a ser melhor para que o
outro ndo te passe, se sobressair, ter titulos, créditos, ser melhor, acho que isso é
assim nos cursos, a maioria. O que eu esperava encontrar na Licenciatura acabei
encontrando noutros projetos fora do curso e agora com o PIBID também esta
proporcionando que a gente se insira em escolas e tenha uma certa liberdade para
mudar algumas coisas mas, nas disciplinas ndo vejo nada disso, nem nas ementas e
mesmo que tivesse nas ementas seria algo muito teérico mesmo. N&o é s6 a PUCRS.
(E). 17/10.

Nas falas alguns alunos explicitam claramente que foi nas experiéncias em projetos de
extensdo comunitaria que encontraram espaco para desenvolver essas outras dimensdes da

formagéo, relacionadas a comportamento ético, cidadania e aspectos relacionais.

Buscando tornar mais tangiveis as relagdes da ESR com cada area profissional,
questionamos o objeto da profissdo e a relagdo com a dimensdo social e ambiental. Os
participantes interagem e exploram a dinamica de seus cursos e, a partir das diferentes

percepcOes mais distorcidas ou mais realistas de uns sobre as areas dos outros, dialogam, se
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escutam e identificam algo que é comum: de alguma forma todas as areas respondem a
necessidades sociais e podem estar mais ou menos comprometidas com as mudangas na
realidade social, por meio do conhecimento que produzem e das acdes profissionais.
Identificam complementaridades entre areas humanas e tecnoldgicas e verificam que muitas
inovacdes tecnoldgicas podem impactar em questdes ambientais e na propria questdo social,
na pobreza e na reducdo da desigualdade, o que também passa por decisdes politicas.

E, tem um aparelho que pelo infravermelho pega os movimentos das
pessoas, € usado em pesquisas para parte de realidade virtual, que é onde eu
trabalho. O projeto de mestrado de um cara é um protdtipo para botar uma camera
no chapéu ou alguma coisa assim, para um cego, ele andar na rua e a camera
identificar se aquele lugar tem alguma coisa ou ndo, e vibrar, tem um cinto ou
alguma coisa no peito que faz vibrar mostrando o quanto esta perto, longe, essas
coisas. Também tem solucdes para o transporte que podemos criar. Entdo, me dou
conta que tudo o que a gente vai fazer |4 dentro vai ser para o social, de alguma
maneira, s6 que a gente ndo tem o convivio, ndo sabe 0 que vai estar impactando.

Essa parte ndo é abordada, s6 aborda como é que faz e deu, as vezes pode ser a parte
mais importante, saber porque ou para que tu ta fazendo. (R).2/10.

A formacdo interdisciplinar ganha sentido a partir dessas constatagdes. Os participantes
aprendem uns com o0s outros esclarecendo diferencas conceituais, conforme depoimentos
abaixo:

Nossa, acho que dentro do meu curso faz todo o sentido porque a gente
acabou criando especialidades, e ai cada um foi para cada &rea, acho que unir todas
as areas so tem a crescer e vai trazer muitos beneficios pra sociedade, porque um vé

uma demanda, outro v& a demanda e assim a gente pode implementar e
complementar um ao outro curso [...]. (M2). 2/10.

E que o multi tem véarios profissionais, mas trabalham separadamente, é aquela
questdo de varios olhares em conjunto pra mesma realidade, eu acho que o interdisciplinar
seria fundamental em qualquer area, em qualquer campo de atuacdo que tenha a troca de
saberes. (G3).2/10.

Embora sejam constatadas questfes referentes a formacgdo ética e cidadd, quando
aprofundamos a compreensdo sobre o compromisso como futuro profissional em relacdo a
responsabilidade socioambiental, surgem posicdes contréarias e/ou reticentes. Aparecem de
maneira mais clara duas visdes: uma que, pela propria natureza da profissdo, da atuacédo
profissional busca transformacdes sociais e acesso aos direitos sociais; a outra, pelo mesmo
motivo, ou seja, a natureza e objeto do curso, que faz com que a responsabilidade
socioambiental ndo facga parte diretamente do contexto do futuro profissional. Pela fala de um

dos alunos, parecem incompativeis as motivacdes de "ganhar dinheiro” com formas de
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trabalhar e/ou pensar solugdes que sejam sustentaveis do ponto de vista econémico, social e

ambiental:

“Eu como sou do [...] pretendo com certeza mudar essa a sociedade.” (G3).2/10.

Olha, na minha parte ndo tem muito o que dizer sobre isso , porque eu ndo
vivencio eu vou me formar e fazer o que normalmente uma pessoa que se forma em
[...] faz, vai pra empresas, vai muito pelo dinheiro, isso € que t& no pensamento de
quem ta cursando [...]. (R).2/10.

A gente nuca vai reproduzir o que a gente julga perfeito ou ndo 100% Hoje
vejo que a profissdo é separada do fazer algo, mas acho que t4 mudando, as pessoas
estdo comecgando a juntar, ver isso como um todo e além de fazerem algo acabam se
destacando por serem pessoas mais humanas também. Néo é fazer para ter um lugar
no céu, mas de coragdo, porque acredita, e tudo conspira melhor. Além do
conhecimento técnico tem que levar o conhecimento humano. (E).17/10.

Vemos que fica claramente colocado o desafio de avancar na concep¢do da ESR de
modo a restabelecer a ligacdo dos conhecimentos e das profissbes com a natureza e a
sociedade, integrando questes econémicas e de atendimento as demandas e requisi¢des do
mercado de trabalho, com a consciéncia dos impactos e responsabilidades do conhecimento e
de diferentes saberes e as acGes profissionais na sociedade. A possibilidade de unidade na
diversidade através do dialogo que pode transcender as fronteiras disciplinares tipicas de cada
curso aparece aqui como desafio a ser encarado. Tal possibilidade ndo é dada, necessita ser

construida de forma consistente, sistematica e competente na formacao.

Como coloca HAAS (2009), construir uma universidade interdisciplinar requer que as
acOes didatico-pedagogicas também sejam planejadas e desenvolvidas integradamente, em
termos de contetidos e a¢des. Segundo a autora,

[...] a integracdo precisa ser ultrapassada para alcancar a interacdo, na qual
se da realmente a interdisciplinaridade. Interacdo é entendida aqui como prética
dial6gica, como reconhecimento da especificidade de fungdes e papéis, como tarefa
comum, como troca, ajuda, cooperacao e, sobretudo, como acao refletida. Pensar em
uma universidade interdisciplinar remete-nos a um ensino vivo e concreto que visa a

construgdo de um saber-fazer como resultado do casamento da teoria com a pratica,
de uma pratica experimentada durante o periodo de formacéo. (HAAS, 2009, p. 22).

Por outro lado, € igualmente importante considerar que a solidariedade e o
voluntariado, como praticas sociais histdricas na América Latina, passam a ser profundamente
questionados e comegam a ser superados, no caso brasileiro em especial a partir da década de
90. Como ja visto, a propria concepcdo de responsabilidade social é colocada no cerne da
discussdo sobre 0 modelo de gestdo social contemporaneo, provocando a reflexdo sobre as
responsabilidades e competéncias do Estado, da sociedade civil organizada e do mercado no

enfrentamento das ameacas ambientais e das desigualdades sociais, que se manifestam em
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maltiplas expressdes da questdo social. O viés assistencialista e paternalista, associado as
I6gicas de tutela e da dependéncia, que tradicionalmente tais praticas veicularam e reiteraram,
diante do avanco dos direitos sociais, das politicas publicas e da cidadania, mobilizam a

ruptura com as mesmas e a instauracao de novos processos socioeducativos.

Explorando ainda no grupo temas atuais relacionados a preconceito, discriminacao e
respeito a diversidade a partir de acontecimentos cotidianos, 0s participantes expde
percepcOes sobre como esses temas sdo abordados na sua formagdo e demonstram as
diferentes formas como se manifestam:

Isso é no dia-a-dia, entre colegas do curso é comentado. E porque tem
muito de informacdo e muitas coisas aparecem para a gente. Tem muita intolerancia,
até dentro do meu grupo, assim, de colegas, que ah, comigo ndo, na parte de opgéo
sexual, e até assim, por exemplo, “ah, tu ndo é nerd” “tu ndo deveria estar nesse

curso se tu ndo joga tal coisa". Até nesse ponto existe um pouco de discriminagao.
(R).2/10.

“Mas to apavorada como tem jovens ainda racistas, eu acho uma coisa tdo antiga isso,
tipo, nossa, racismo, pelo amor de Deus, acho ridiculo isso e ver que existe isso, eu fico
apavorada.” (M2). 2/10.

“Tem varios tipos de preconceitos, esses dias conheci umas gurias e pensei, meu Deus
essas gurias sdo super simpaticas e legais e fazem[...]. A gente precisa interagir mais aqui
dentro.” (D).17/10.

“O nosso curso circula pouco noutras disciplinas de outros cursos, tu fica muito no teu
meio com as pessoas do teu meio e esses esteredtipos ficam mais sélidos porque tu ndo tém a

oportunidade de estar com o outro.” (E). 17/10.

Sobre a responsabilidade do curso em tratar do respeito a diversidade e da ndo

discriminacdo assim expressam:

Olha, acho que meio que até deve, talvez ndo o professor, mas todos
deviam falar sim sobre isso, as vezes tem intolerancia também do professor, ou dos
colegas, as vezes 0 preconceito, talvez a pessoa tenha vindo de uma situacdo até de
casa, porque os pais as vezes dizem algumas umas coisas, por exemplo, a minha
avd, hd um tempo atrés era racista e com o tempo ela foi mudando, na época dela
tinha, agora mudou, ela viu que ndo é como os pais dela ensinaram, entdo talvez nao
seja obrigacdo da faculdade mas algumas familias podem ndo ter mudado, entéo
seria legal a universidade falar sobre isso também. (R). 2/10

A mistura é enriquecedora, mas os professores também tem que te passar
ética, ter espacos de discussdo, eu fago parte de um grupo fora que a gente discute
assuntos, coisas da vida, e ali a gente vai construindo uma ética, valores, ja mudei de
posicionamento varias vezes e isso é muito construtivo, podia ter esses espagos aqui.
(N). 17/10.
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A gente pressup8e que quem chegou ate aqui seja um cidadao responsavel e
tenha ética, mas isso supde uma base, e ndo é assim, a gente precisa discutir estes
temas aqui. Talvez seja o lugar em que muitos poderdo ndo digo aprender, mas
pensar, se formar, se informar. O professor deve criar oportunidades, discutir, ndo da
para achar que quem chega aqui tem essa ideia, muita gente chega sem ter nocdo do
que seja ser um cidadéo ético. (J). 17/10.

No avanco da discussdo sobre o que seria importante abordar na formacdo de
graduacdo dentro da responsabilidade da formacao ética e cidadd emergem novas reflexdes
sobre outras possibilidades:

Ter uma cadeira de responsabilidade social eu penso que nédo ia ser uma
coisa tdo eficaz porque se tu ta sendo obrigado, tu ndo ta por inteiro, tu ndo ta indo
pela tua vontade. Pelo que eu vejo dos meus colegas na cadeira de ética e de
humanismo, é uma coisa que tu vai 4, senta, ouve o cara falar, volta pra casa e, tipo,

nada, entdo teria que ser uma coisa abordada de maneira diferente, teria que ser com
cada disciplina, por todos os professores. (R). 2/10.

No meu curso ja ta inserido isso em praticamente muitas cadeiras, mas
sobre esse questionamento, acho que seria algo bacana ter uma saida de campo, por
exemplo, uma cadeira que proporcionasse isso, ir para a realidade social, todos 0s
cursos, uma pratica voluntaria. (M2). 2/10.

“Sim, claro, onde a gente tivesse contato e depois questionasse, acho que isso seria

bem bacana porque a gente ta muito na teoria.” (M2). 2/10.
Antes de qualquer coisa, a gente tem que ter uma critica, sendo acho que é
uma acdo meio vazia, ter disciplinas pra isso, mas ndo por obrigacao, seria mais uma

cadeira Pensar no estudante que trabalha, que estuda, que é cobrado, j& acho que é
dificil, ¢ um limite [...]. (G3). 2/10.

“Precisa grupo de estudos, a gente precisa discutir, por exemplo essa questdo de ser
obrigatdrio, eu ndo sei, mas agora a partir dessa conversa aqui vou pensar, € uma ideia, achei
bacana.” (N). 17/10.

Ao resgatar a questdo da universidade e dos valores, convidamos a uma palavra final
sobre o que elegeriam como essencial na sua formacdo profissional, para além do
conhecimento técnico. Destaca-se a coeréncia nas atitudes, a responsabilidade com o que vai
fazer, o pensar no coletivo e ndo sé estar preocupado consigo mesmo, 0 protagonismo, o

engajamento em espacos de didlogo e a abertura.

Retomando conceitos e indicadores da ESR na formacdo, observamos que as
discussbes percorrem temas relacionados a atuacdo ética, enquanto demonstra sentido ético
sustentado em principios e valores de justica, bem comum e dignidade em sua atuacdo como
pessoa, cidaddo e profissional e & valorizacdo e respeito a diversidade, como reconhecimento
do outro em sua dimensdo humana, compreendendo que as diferencas sociais, culturais e de

capacidades enriquecem a convivéncia. Da mesma forma, alguns valores morais como
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liberdade, solidariedade e didlogo s@o observados nas falas dos alunos (CORTINA, 2005).
Reiteramos, assim, que a formacdo ndo se refere unicamente a aquisicdo de habilidades

profissionais, mas também:

[...] a capacidade de utiliza-las a partir dos valores éticos de cidadania, a
partir dos valores de uma ética civica consciente da igual dignidade de qualquer
pessoa, seja qual for a sua capacidade mental e profissional, e disposta a organizar
de tal modo a vida em comum que a diversidade de talentos ndo produza grandes
desigualdades sociais” (CORTINA, 2005, p. 98).

Finalmente, na avaliacdo percebemos que as discussdes mobilizaram os alunos:

“Vim ver o que ¢, ndo sabia, se teria que me comprometer ou nao [...] mas enfim, vim,

ouvi, vou analisar, isso € o importante.” (D).17/10.

“Refletir, ver o que vou usar daqui, para mim desconstruiu mais algumas coisas,
incomodou, vou seguir pensando. Levo uma possibilidade de uma noite de reflexdo.” (E).

17/10.

A gestdo dos impactos, como fundante da RSU na contemporaneidade, desafia a
conhecer e intervir sobre fendbmenos humano-sociais e sobre dimensdes materiais que, em sua
perspectiva teorica, permitem alto grau de abstracéo e relatividade como séo, por exemplo, 0s
temas da formacdo humanistica, da ética e da formacdo cidadd, no caso especifico dos

impactos educativos.

Assim, identificar os possiveis impactos educativos, negativos e positivos na
formacao, torna-se uma estratégia importante para aproximar o discurso das praticas e atingir
os resultados desejados. Praticar os principios da RSU poderia ser uma forma de responder a
obstaculos que ndo tém permitido consolidar uma inovacgdo e integracdo entre as funcdes
substantivas da universidade. A afirmacdo de Villanueva (2012, p. 229, traducdo nossa) de

certa forma condensa o que pode significar essa mudanga:

[...] assumir o paradigma da RSU implicaria renovar o modelo educativo e
as estratégias pedagdgicas para favorecer aprendizagens permanentes e socialmente
pertinentes, aprendizagens baseadas em problemas e projetos sociais que coloquem
0s estudantes em contato direto com as comunidades, aprendizagens baseadas na
transdisciplinaridade [...]. Isso obrigaria a revisar os curriculos em relagdo aos
problemas que afetam aquela comunidade interlocutora da universidade.

A analise de dados que emergem do grupo focal permite enriquecer a compreensao

sobre como a ESR tem se concretizado na formacdo académica, na perspectiva dos alunos

participantes da atividade. Nesse sentido, alimenta o processo de investigacdo sobre o objeto
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de pesquisa e amplia as possibilidades de didlogo com o problema, introduzindo novos
elementos como expressdes da ESR no ensino de graduagéo da PUCRS.

A complexidade dos proprios impactos se revela nas falas dos alunos quando séo
consideradas questdes sobre as relacdes da universidade com o ambiente e a sociedade e sobre
as dificuldades em implantar propostas, bem como quando compreendem contradi¢bes e
desafios que perpassam todos os sujeitos do processo, as suas proprias inclusive, e que
encontram no dialogo possivelmente a principal possibilidade de enfrentamento.

Podemos vislumbrar, pela participagdo dos alunos, que a formagdo académica tem
mobilizado reflexdes sobre os temas da ESR, embora com fragilidades, incoeréncias e
lacunas, e gera inquietacfes e questionamentos. Acima de tudo, encontra terreno fértil para
ser discutida. Também verificamos que, quando ndo dentro do proprio curso, existem espacos
institucionais onde alunos interessados podem ter experiéncias tedrico-praticas na realidade
social, interagindo com colegas de outros cursos, experiéncias essas que parecem resultar em
aprendizagens significativas, gerando impactos positivos na sua formacdo ética e cidada,
segundo suas falas. Identificamos que em alguns cursos ja estdo sendo mais incorporados

principios e préticas de ESR, condizentes com o perfil de egresso que expressam.

Tais constatacfes permitem concluir que a formacdo repercute nos alunos como
cidadaos e futuros profissionais em diferentes sentidos e dire¢des, indicando que os impactos
educativos extrapolam os conhecimentos apreendidos e que a forma como tais conhecimentos
sdo produzidos e reproduzidos produz efeitos na formacdo. Além do mais, comportamentos,
coeréncia e abordagem de temas complexos ligados a ética e a cidadania sdo elementos
observados, buscados e /ou esperados, seja na relagdo com os préprios colegas, seja na relacdo

com os docentes.

Nesse sentido, as lacunas, dilemas a enfrentar e expectativas ndo atendidas também
identificados revelam necessidades e oportunidades em relagdo ao aprimoramento da
formacao ética e cidadd nos cursos de graduacao, condizentes com 0 que € exXpresso N0 Macro

planejamento institucional e nos PPCs.

O estudo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos revela que o dialogo com a
responsabilidade socioambiental € emergente na universidade. Seguindo a orientacéo
institucional sobre a inovacédo curricular, é a partir do ano de 2009 que a RSA comega a ser

efetivamente incorporada nos PPCs.
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Verificamos que a maioria dos PCCS focaliza a dimensédo ambiental ou a dimensao
social e relaciona a RSA a algumas disciplinas. Aparece com menos frequéncia a concepg¢ao
que integra de forma ampla as dimens6es sociais e ambientais e que envolve a organizacao
como um todo, em suas esferas académica e administrativa, implicando processos educativos
transversais, inter e transdisciplinares. O carater historico recente, a necessidade de cumprir
exigéncia institucional vinculada ao SINAES, sem haver um tempo para 0 conhecimento do
assunto com maior profundidade, como também possiveis criticas e resisténcias a
responsabilidade social e sua apropriacdo pela educacgdo, possibilitam compreender tanto os
avancgos quanto os aspectos a serem enfrentados, aprofundados e qualificados como parte dos

contextos emergentes na educagédo superior.

Conforme identificamos nesse capitulo, o perfil de egresso demonstra com mais
consisténcia o didlogo com demandas por uma formagdo humanistica, ética e cidada que, na
perspectiva tedrica deste estudo, sdo condensadas na categoria da ESR. As intencionalidades
expressam esforcos, compromissos e empenhos das Unidades Académicas em traduzir nos
Projetos Pedagdgicos de Curso e no perfil de egresso em especial, uma formagdo que
contemple as dimensfes cognitivas e comportamentais, articulada com os desafios de
mudanca social e conectada as realidades sociais locais e globais, preparando para interagir

em um mundo complexo.

As percepcdes dos alunos, justapostas a estas intencionalidades, refletem diferentes
matizes que carecem ser mais bem conhecidos e compreendidos, tendo em vista um melhor
alinhamento entre as propostas, as praticas e 0s resultados e impactos da formacao. Ainda que
ndo tenha uma expressdo mais significativa em termos de amplitude, a qualidade da escuta
aos alunos, através do grupo focal, permite chegarmos ao final da pesquisa identificando
desafios em direcdo ao fortalecimento de uma Educacdo Socialmente Responsavel nos cursos
de graduacdo de uma universidade comunitaria, no caso a PUCRS.

No decorrer do desenvolvimento desta pesquisa, identificamos outras investigacdes
que apontam desafios a responsabilidade social no ensino de graduacdo. Silva e Chauvel
(2011) sugerem medidas praticas para as instituicdes de ensino que desejam reforcar a
responsabilidade social na formacéo, entre elas a formalizacdo de sua inclusdo em ementas de
disciplinas e nos curriculos, a mudanca de foco no tratamento dado ao tema na universidade
como um todo e a abordagem préatica, através da exposicdo a iniciativas reais de

responsabilidade social. Em outro estudo, Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013) analisam 0s
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desafios e dilemas enfrentados por uma IES para insercdo da disciplina Sustentabilidade e
constatam que as mudancas exigem das instituicbes compromissos mais profundos para se
transformarem em comunidades-aprendizes em relacdo a sustentabilidade, reiterando que a
responsabilidade social envolve e implica a organizacdo como um todo, conforme vimos no

capitulo 3.

Os desafios e dilemas apontados pelos pesquisadores tém similaridades com questdes
reveladas na nossa pesquisa. A abordagem sistémica, o pensamento critico e reflexivo e o
caréter interdisciplinar sdo desafios que também verificamos em relacdo as estratégias de ESR
nos PPCs. Os dilemas para contemplar tais desafios, conforme a citada investigacéo,
envolvem a superacdo do formato disciplinar dos cursos, a dificuldade de mobilizacdo e
envolvimento institucional como um todo, o enfoque fragmentado das praticas e a
necessidade de contetdos académicos criticos e reflexivos que gerem solucgdes criativas e
inovadoras e de estratégias didatico-pedagdgicas que vao além do nivel técnico e
sistematizado (GONCALVES-DIAS; HERRERA; CRUZ, 2013). Identificamos que tais
dilemas parecem comuns & realidade das universidades e expressam as dificuldades de
introduzir novas racionalidades e abordagens paradigmaticas que envolvem profundas

mudancas de mentalidade.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos expressam intencionalidades construidas nas
interfaces com as requisi¢cOes legais e conceituais, com as demandas sociais globais e de cada
area de formacdo e, conforme alguns explicitam, com a missao e identidade da universidade.
Essas intencionalidades fundamentam-se em diferentes racionalidades e visdes de mundo e
encontram o desafio de sua efetivacdo na relacdo com os alunos, especialmente por meio da
acao pedagogica. Cada vez mais, os PPCs precisam resultar de consensos, do didlogo
produtivo entre diferentes posicOes tedricas, politicas e ideoldgicas. A necessidade de abrir a
discussdo sobre projetos de universidade e de formacéo profissional que permitam explicitar
as posicoes que sdo produto da propria realidade contraditoria e paradoxal onde se constroem,
com consciéncia de suas implicacdes, consequéncias e impactos, se impde como um caminho

a ser trilhado.

Essa parece ser uma possibilidade coerente com a proposta de ESR que pretenda, mais
do que veicular uma verdade ou uma forma Unica de responder a uma realidade complexa,
ampliar a percepcéo critica e contribuir para a formagao que inclua as dimensdes da ética e da

cidadania mais do que na formacdo, na vida.
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Os desafios e dilemas instigam a formulacdo de estratégias que fomentem o avanco da
RSU e da ESR. As consideragdes e descobertas nos permitem revisitar a tese que sustenta este
estudo. Do dialogo entre as referéncias teoricas e a realidade empirica investigada, retornamos
aos objetivos da pesquisa e avancamos na proposicdo de novas construcbes que possam
alimentar a Responsabilidade Social Universitaria comprometida com a qualidade com

pertinéncia social, a partir da Educagdo Socialmente Responsavel.

E o que faremos nas consideragdes finais do trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto das relagdes universidade-sociedade, a Responsabilidade Social
Universitaria se constitui em importante forca propulsora da educagdo superior como bem
publico, comprometida com a qualidade com pertinéncia social e voltada a promocdo do
desenvolvimento sustentavel. Ao longo desta pesquisa, discorremos sobre a Educacgdo
Socialmente Responsavel em universidade comunitaria, como parte desse processo e no
ambito da RSU, tendo em vista a formacdo ética e cidadd, expressa na missao socialmente

responsavel da universidade.

Identificamos que esse caminho vem sendo trilhado pelas universidades,
especificamente pela PUCRS, campo empirico da pesquisa, em um ambiente competitivo
onde disputam diferentes projetos de educagdo, num cenéario de transi¢cdo em que as IES tém
sido exigidas a empreender multiplos esforcos para assegurar sua legitimidade e

sustentabilidade.

Compreendemos que a sustentabilidade das universidades, em especial nos paises em
desenvolvimento, passa tanto pela decisdo estratégica de ndo sucumbir de forma univoca as
pressdes para uma educacdo como servico comercial, quanto pela competéncia administrativa
e académica de se movimentarem de forma criativa e propositiva nesse cenério, dialogando
com as contradicdes e as diferentes tendéncias presentes e assumindo a Educacdo Socialmente
Responsavel como um dos diferenciais de um projeto institucional de exceléncia com

pertinéncia social.

Identificamos na PUCRS, uma universidade comunitaria e de carater confessional,
propostas e praticas que apontam para essa perspectiva. O carater hibrido que assume a
universidade, expressa uma simultaneidade de estratégias direcionadas ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico, ao empreendedorismo, a qualidade da formacéo académica e ao

desenvolvimento humano-social.

O papel a ser desempenhado pelas universidades na transicdo para a sustentabilidade
tem lugar de destaque a comecar por sua contribuicdo na construcdo de uma visdo mobilize as
organizacg0es a criagdo de novos modelos de desenvolvimento econdmico, social e ambiental.
Este se constitui talvez em um dos maiores dilemas e desafio para o século XXI. Ao se

empenhar em abrir espagos para discussdo e construcdo de possiveis consensos sobre
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principios e valores socialmente responsaveis, a universidade pode fomentar a mudanca
cultural e encorajar ao enfrentamento desses desafios e dilemas, por meio da permanente
busca por coeréncia e por solucdes inovadoras em seus quatro processos-chave: ensino,

pesquisa, extensdo e gestao institucional.

Especificamente em relacdo a Educacdo Socialmente Responsavel, conforme
verificamos, diferentes preocupacdes, motivacOes, inquietagdes e interesses mobilizam os
pesquisadores a desvelar a influéncia de disciplinas e metodologias teorico-praticas na
formagdo ética, politica e cidada dos estudantes e a inser¢do de temas como sustentabilidade,
responsabilidade social e solidariedade na formacdo académica. Alguns desses estudos
assinalam desafios e dilemas e a emergéncia de novas epistemologias e abordagens
curriculares para materializar uma formacdo humanistica, ética e cidadd, confirmando que a
gestdo responsavel dos impactos educativos implica avangar na construcdo de indicadores que

evidenciem uma formacéo cidadd e profissional responsavel.

Entretanto, em sua expressiva maioria esses estudos enfocam experiéncias em
andamento na dimensao particular de alguns cursos de graduacdo. Na presente pesquisa, ao
investigarmos o conjunto dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo buscamos,
diferentemente, alcancar uma visdo ampla na perspectiva da horizontalidade do movimento
institucional da ESR. Dai o problema de pesquisa, voltado a compreender como se expressa a
Educacdo Socialmente Responsavel no ensino de graduacdo da PUCRS, a partir da primeira

década do século XXI até os dias de hoje.

Para responder as questdes de pesquisa, partimos da andlise das manifestacdes da
Responsabilidade Social Universitaria no planejamento institucional da PUCRS, para entéo
nos debrucarmos sobre a esséncia da missdo educativa da universidade. Identificamos que as
manifestacdes da RSU e da Educacdo Socialmente Responsavel na PUCRS se constituem e se
expressam nas bases materiais e de gestdo institucional, no contexto das complexas interaces

com o movimento mundial e nacional da educacao superior.

A andlise dos documentos institucionais (planos estratégicos e planos de
desenvolvimento institucional, com o suporte dos relatorios sociais e do questionario do U-
Benchmarking) permitiu identificar os movimentos de mudanga na PUCRS a partir da entrada
do século XXI e analisar o direcionamento que vem sendo dado ao processo de expanséao e
consolidacdo da universidade, no contexto de uma institui¢cdo de ensino superior privada sem

fins lucrativos, comunitaria e confessional. No @mbito da ESR, verificamos por meio dos
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Projetos Pedagogicos dos Cursos como as a¢les de formacdo se traduzem em propostas e

praticas de responsabilidade socioambiental e buscam produzir impactos educativos junto aos

egressos em relacdo a formacéo ética e cidada.

De forma mais precisa, constatamos que:

a)

b)

0 planejamento estratégico institucional é implantado na entrada do novo
século e revela as formas como a universidade interpreta os cenarios e se
organiza na interacdo com a sociedade e o ambiente, em um contexto
dindmico de mudangas, pressdbes e demandas que desafiam a sua
legitimidade e sustentabilidade;

um crescente processo de abertura, didlogo e ampliacdo do escopo das
relacdes universidade-sociedade se manifesta nos documentos de
planejamento estratégico, da primeira para a segunda edicdo (2001-2010 e
2011-2015). Um conjunto de opc¢des estratégicas voltadas a sustentabilidade
do crescimento, a qualidade, a exceléncia, a inovacdo e ao
empreendedorismo, revela uma universidade que dialoga com referéncias
internacionais e nacionais orientadoras e normalizadoras da educacgéo
superior e que procura integrar no processo de mudanca os desafios do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, da internacionalizacdo e da
modernizacdo da gestdo com a missdo, a identidade e os valores institucionais
inerentes a seu carater confessional e comunitario, promovendo uma
formacdo integral ética e cidadd e atenta a sua pertinéncia social;

a Responsabilidade Social Universitaria nos documentos de planejamento
estratégico e nos planos de desenvolvimento institucional do mesmo periodo
(PDI 2006-2010 e 2011-2015) é abordada como principio de gestdo e como
objetivo estratégico, associada ao desenvolvimento de agdes comunitarias e
de carater social. A concepgdo de responsabilidade social relacionada ao
compromisso social da universidade aparece de forma predominante nos
documentos e contém as marcas historicas da filantropia, porém é evidente
um processo de transi¢cdo tanto em relacdo ao amadurecimento para uma
concepgdo de cidadania e direitos sociais, no que se refere a compreensao
deste compromisso social, quanto em relagdo a ampliacdo da percepgéo de

que tal responsabilidade social na universidade ndo se limita a extensdo, pois
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envolve a integragcdo com 0 ensino e a pesquisa, COMo expressa 0 segundo
planejamento estratégico, e com a gestao;

um conjunto de objetivos, estratégias e iniciativas identificadas nos citados
documentos , nos relatérios sociais da universidade e no questionario de
participacdo no U-Benchmarking de Responsabilidad Social Universitaria,
abrangem, com diferentes énfases, 0s sete temas que compGem a gestdo da
RSU: democracia e transparéncia; recursos humanos, equidade e clima laboral;
meio ambiente e campus sustentavel; integracdo curricular da extensao; gestao
social do conhecimento; educacdo socialmente responsavel e desenvolvimento
local e regional. Embora esses objetivos, estratégias e iniciativas ndo sejam em
seu conjunto identificados como responsabilidade social na universidade ou
como uma politica e/ou modelo de gestdo, revelam um rico e proficuo
movimento institucional em relacdo a RSU;

a Educacdo Socialmente Responsavel encontra nas opcdes estratégicas do
planejamento os fundamentos de uma formacédo baseada na tradicdo educativa
marista e integrada as dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensdo voltada
ao desenvolvimento social. Nos objetivos estratégicos se manifestam outras
preocupacles que se relacionam a ESR como a qualidade, a expansdo, a
exceléncia, a integracdo com o mundo do trabalho, a educagdo continuada, o
ingresso e permanéncia dos alunos e as parcerias. A formacdo humanistica,
ética e cidadd ao lado da formacéo técnica se expressa nos documentos citados
e, com maior destaque, no Plano de Desenvolvimento Institucional e no
Projeto Pedagogico Institucional da edigdo 2011-2015. Os relatérios sociais e 0
questionario do U-Benchmarking sdo ilustrativos de politicas, estratégias,
servigos, programas e projetos institucionais alinhados a ESR e que tratam de
temas como a inovagao curricular, a integragdo ensino-extensao na formagéo
cidada, a inclusdo social dos alunos, a capacitacdo docente e discente e a
educacéo ao longo da vida;

concepgdes, fundamentos e estratégias em relacdo a formacéo académica e ao
projeto educativo da instituicdo também revelam orientagdes valorativas,
principios de acdo e direcionamentos indicativos da ESR na universidade. A
concepgdo de curriculo como construgdo social, a flexibilidade curricular, o
enfoque de ensino, aprendizagem e avaliagio como fundamentos

indissociaveis do processo educativo, as praticas inclusivas, a visao de egresso,
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a multi e a interdisciplinaridade e a sensibilidade e o compromisso em relagdo
a comunidade universitaria sdo exemplos de fundamentos que sustentam a
Educacdo Socialmente Responsavel na universidade, ainda que nao seja assim
nomeada nos citados documentos;

especificamente em relagdo ao ensino de graduagdo, no ano de 2008, a
universidade orienta a inclusdo da responsabilidade socioambiental, assim
denominada, nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, como parte do processo da
inovacdo curricular e acompanhando a incorporacao desse tema como uma das
dimensdes da avaliagdo institucional do SINAES. A Educagdo Socialmente
Responsavel manifesta-se predominantemente por meio de concepcBes que
enfocam a dimensdo ambiental ou social e tem nas disciplinas e nas
experiéncias tedrico-praticas as principais estratégias de concretizacdo. Ainda
que em menor expressdo, manifestam-se concepgdes que avangcam na
integracdo das dimensdes social e ambiental e estratégias que revelam
compromisso com as transformacfes na realidade e com a cidadania,
sustentadas por visdo interdisciplinar e interinstitucional, considerando a
transversalidade académica e administrativa;

o perfil de egresso evidencia, na maioria dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos,
a proposta institucional de uma formacdo que contempla as competéncias
cognitivas e comportamentais conectadas as complexas demandas do mundo
do trabalho e da sociedade como um todo e com as necessidades de mudancas
na realidade social, com a sustentabilidade e com a promocéo da cidadania e da
democracia. A educacdo continuada, a formagdo humanistica, ética e cidada, a
gestdo dos conhecimentos e a formacgdo critica, inter e transdisciplinar
expressam de forma mais explicita principios, valores e estratégias alinhadas a
Educacdo Socialmente Responsavel, bem como o0s possiveis impactos
educativos que tal formacdo tem a intencdo de provocar e/ou mobilizar nos
alunos;

a participacao dos alunos de graduacdo no grupo focal amplia qualitativamente
a compreensao sobre as expressdes da Educacdo Socialmente Responsavel, por
meio da escuta sobre como as propostas e 0s possiveis impactos educativos sao
percebidos por aqueles para 0s quais se destinam. As experiéncias mais
marcantes em termos de formacdo humanistica, ética e cidadd ocorrem por

meio da participacdo em atividades de extensdo comunitaria e/ou de



214

voluntariado e solidariedade, ndo necessariamente integrados a matriz
curricular do curso, revelando que, para os alunos, a ESR se expressa
especialmente nessas experiéncias;

j) concepces sobre responsabilidade social que emergem no grupo focal revelam
uma mescla de responsabilidade individual, altruismo e solidariedade, nem
sempre vinculadas ao compromisso em relacdo ao exercicio da profisséo,
evidenciando uma riqueza de manifestacGes que indica a necessidade de uma
maior compreensao e aprofundamento destes temas. A visdo de que a ESR se
expressa nas praticas de extensdo e /ou de solidariedade e voluntariado,
percebidas de forma indiferenciada e desvinculada do ensino (de sua formacao
profissional) é revisitada por meio do didlogo no grupo. Emergem questbes
relacionadas a cidadania, a reflexdo critica sobre as experiéncias de
solidariedade na realidade social e a relagdo entre as diferentes areas de
conhecimento nas suas contribuicGes para a sociedade. Um misto de vivéncias
e de expectativas passa a compor como “deve ser”” a ESR na visdao dos alunos;

k) finalmente, as expressdes da ESR se revelam na busca pela coeréncia entre o
discurso e a pratica em relacdo a dimensdo ética e cidadd na formacéo
académica e nas expectativas de que 0s cursos abordem mais 0 tema da
responsabilidade social, seja através de disciplinas e/ou de atividades préticas
na realidade social. A obrigatoriedade desse tipo de formacéo é discutida e se
torna um tema de reflexdo. Da mesma forma, ha percepcédo de que temas como
preconceito, ndo discriminacdo e respeito a diversidade devem ser discutidos
na formacdo académica. Na percepcdo dos alunos a ESR se expressa em
atividades teorico-praticas realizadas no entorno sociocultural, as quais
promovem aprendizagens significativas sobre sensibilidade social,
solidariedade e cidadania, bem como a oportunidade de conhecer e interagir
com colegas de outras areas, revendo preconceitos que existem entre 0s

préprios cursos.

As descobertas da pesquisa permitem concluir que a Educagdo Socialmente
Responsavel no ensino de graduacdo da PUCRS, ainda que ndo seja assim identificada, se
expressa no planejamento e nas praticas institucionais por meio de ampla gama de objetivos,
estratégias, servigos, programas, projetos e a¢des institucionais voltados a formagdo académica.

Mais ainda, podemos concluir que a ESR se desenvolve junto ao processo de amadurecimento
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da Responsabilidade Social Universitaria na universidade, identificado por meio do
planejamento institucional e do desenvolvimento de estratégias nos sete temas da RSU.

Nos planos institucionais e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos as concepgdes de
responsabilidade social e de responsabilidade socioambiental, assim denominada, assumem
predominantemente o enfoque do compromisso social com as a¢6es comunitarias de extenséo
e pastorais e/ou o0 enfoque ambiental. Entretanto, uma percepgdo organica e integrada entre as
dimensbes social e ambiental na gestdo e entre extensdo, ensino e pesquisa nas acdes

comunitérias é emergente e se materializa em diferentes estratégias e praticas na universidade.

A consideragdo de que a ESR expressa a esséncia da missdo educativa socialmente
responsavel, remete a sua interface direta com os demais temas da RSU. Identificamos na
perspectiva tedrica e na pesquisa empirica a articulacdo intrinseca entre a Educacéo
Socialmente Responsavel e a Gestdo Social do Conhecimento no enfrentamento dos desafios
relacionados as mudancas para consolidar uma formacéo ética e cidada e a pertinéncia social

na universidade.

Vimos que o conhecimento requer capacidade humana e institucional de
autoconhecimento, abertura e disponibilidade para acolher e dialogar com o diferente. A
abordagem sistémico-complexa da RSU, diferente de um processo de incorporacdo, adaptacédo
ou absorcdo de demandas desafia as universidades na construgdo de significados originais,
préprios a cada realidade. Nesse sentido, 0 impacto cognitivo ndo pode estar dissociado dos
impactos educativos, pois, como refere Vallaeys (2008), deixar os modelos mentais,
epistemoldgicos e cognitivos fora do debate da RSU e da ESR, implica ndo avancar nas

mudangas e transformac6es almejadas.

Por outro lado, vimos que a ESR encontra nas praticas educativas realizadas fora do
espaco de sala de aula e na interacdo com as realidades do entorno social e cultural da
universidade um dos principais pilares de sustentagdo. Assim, a Integracdo Curricular da

Extensdo precisa também estar organicamente vinculada a ESR.

Com base nessas relacGes, revisitamos o desenho elaborado no capitulo dois e
representado na Figura 5, desenho primeiro e propomos, como resultado da pesquisa, uma

nova configuragdo, conforme apresentada abaixo.
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Figura 6 - Educacdo Socialmente Responséavel: forca impulsionadora da Responsabilidade

Social Universitaria.
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Fonte: A autora, inspirado no OBSERVATORIO REGIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA AMERICA LATINA'Y EL CARIBE, 2012.

Na figura, a Educacdo Socialmente Responsavel passa a ser o eixo norteador e
estruturante por meio do qual sdo impulsionadas as estratégias de RSU na universidade.
Diretamente articulada a Gestdo Social do Conhecimento (GSC), a ESR impulsiona os
processos académicos e administrativos que fomentam a responsabilidade social em toda a

organizacao.

Do ponto de vista académico, a construcédo critica dos conhecimentos, a relevancia e
pertinéncia social da pesquisa e sua difusdo, aprimoram a formacgdo e criam um circulo
virtuoso de aprendizagem institucional. Nessa perspectiva, a extensdo, que se materializa em
servigos, programas e projetos desenvolvidos com a comunidade externa, passa a ser
organicamente integrada as propostas de ensino e de pesquisa que emergem das interfaces e
do dialogo entre demandas, necessidades e interesses institucionais e sociais, representados
por amplo conjunto de segmentos e partes interessadas. Estabelece-se assim, a relagdo entre
ESR, GSC e Integragéo Curricular da Extenséo (ICE).
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Os processos de Governanga, Democracia e Transparéncia (DT), de Gestdo de
Recursos Humanos, Equidade e Clima Laboral (RHE) e do Meio Ambiente e Campus
Sustentdvel (MACS) respondem tanto a dimensdo administrativa e organizacional da
universidade e de seus compromissos com o desenvolvimento sustentavel, quanto a dimensao
educativa, pois envolvem a producéo e a sistematizacdo de conhecimentos, a implantacéo de
novas estratégias e préaticas de gestdo e o enfrentamento de dilemas voltados a materializar
principios institucionais que impactam diretamente nas acfes de formacdo. Tais processos
administrativos, que atravessam e implicam a gestdo de qualquer organizacdo, em uma

universidade encontram-se imbricados nos processos educativos e séo por eles alimentados.

Ao responder a esséncia da missao educativa, a Educacdo Socialmente Responsavel se
constitui no I6cus privilegiado onde se projetam e se materializam as praticas de formacéo e
onde se encontra a oportunidade e a responsabilidade fundamental e diferencial da
universidade em relacdo a constituicdo de uma organizacdo e de uma sociedade justa e
sustentavel. A nova compreensdo que emerge confere lugar de destaque a Educacao
Socialmente Responsavel que, articulada & Gestdo do Conhecimento e a Integracdo Curricular
da Extenséo, irradia-se e impulsiona os demais temas da RSU na construcdo de caminhos que
integrem, aos processos econdémicos, 0S processos humano-sociais e ambientais do

desenvolvimento institucional.

As expressdes da ESR no ensino de graduacdo da PUCRS e os desafios, limites e
possibilidades encontrados se gestam no contexto do carater hibrido que conforma as
universidades no cenario contemporaneo, em especial as comunitarias, onde localizamos a
PUCRS. Intencionalidades, projetos e praticas estdo presentes de forma dindmica, viva e
pulsante no espaco institucional e movimentam a universidade num campo de tensoes,
disputas e dialogo que se materializam no cotidiano e mobilizam o enfrentamento de dilemas

e contradigcdes em relacdo a escolhas e decisoes.

Nesse ambiente, as dimensdes da ética e da cidadania se revelam necessarias,
urgentes, atuais, inquietantes e paradoxais. Em um contexto onde concorrem valores muitas
vezes incompativeis, respostas simples e Unicas ndo sdo suficientes para enfrentar a
complexidade da realidade. Como aponta Morin (2010, p. 238) "a é€tica é também, e
sobretudo, complexa no sentido em que comporta em si propria incertezas e contradigdes”. A
visdo sistémica das inter-retroacdes e o principio da ecologia da a¢do implicam, no ensino da

ética e da moral, um repensar da educacdo baseada em valores, pois a ética complexa néo
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considera apenas as boas intengdes, ja que "qualquer agdo ética comporta um desafio e supde
0 entendimento das condi¢des nas quais ela se produz" (MORIN, 2012, p. 238).

A ética e a cidadania, em suas relagdes com a responsabilidade social da universidade,
desafiam a materializacao de valores como principios de ac¢do. A convergéncia entre algumas
expressdes da ESR no planejamento institucional e os valores da cidadania conforme
propostos por Cortina (2005) - valores da liberdade, da igualdade, do respeito ativo, da
solidariedade e do didlogo - e os valores dos planos pessoal, universitario e social propostos
por Jimenez de La Jara et al (2006) demonstram o movimento da PUCRS em relacdo a
formacédo ética e cidada. Tal proposta de formacéo, ao dialogar com as concep¢des, dilemas e
conflitos presentes nas praticas institucionais deixa de ser algo etéreo ou sem significado pois,
como aponta Goergen (2011), a formagao ética se constitui em um processo “multifacetado de

dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas” (GOERGEN, 2011, p. 89).

Dessa forma, o exercicio da coeréncia, por meio do enfrentamento de situacdes de
preconceito e respeito a diversidade, por exemplo, bem como de dilemas que envolvem as
questdes social e ambiental e a explicitacdo das diferentes visdes e posicdes internas em
relacdo a formacdo profissional e cidada, sdo questBes relevantes a serem abordadas pela
gestdo universitaria. Retomando o que coloca Vallaeys (2008), a responsabilidade social
requer lidar com compromissos éticos que muitas vezes ndo sdo confortaveis e mesmo nao se
conformam aos nossos habitos cotidianos, ou seja, exige determinacdo e coragem

institucional.

Assim, a Responsabilidade Social Universitdria e a Educacdo Socialmente
Responsavel encontram nas conexdes entre as éticas da virtude, da justica e da
sustentabilidade (VALLAEYS, 2006e) e as trés direcdes e exigéncias éticas - a autoética, a
socioética e a antropoética (MORIN, 2005b) - um caminho que se coloca tanto como
sustentacdo quanto como desafio. Um caminho que se constitui e é alimentado no dialogo
com as racionalidades emergentes no século XX e suas expressoes na educagdo (HERMANN
2001; 2010; 2012), por meio de novos paradigmas e teorias pedagdgicas.

A pluralidade e a perspectiva de construcdo de consensos ganha sentido como
alternativa historica rica em possibilidades de novas respostas no &mbito das relacGes
universidade-sociedade e da responsabilidade social na educagdo superior, conforme
identificamos na pesquisa. O aprofundamento das tensdes, concepces e desafios que

acompanham a ética e da cidadania na contemporaneidade emergem como demanda para
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efetivar uma educagdo comprometida com a pertinéncia social. Nesse sentido, ao incorporar a
formacdo ética e cidadd a PUCRS demonstra abertura para dialogar com as complexas e
contraditérias forcas que incidem sobre a educacdo superior, por um lado, e assume o

compromisso de materializar esta proposta de formacéo, por outro.

Os objetivos especificos de contextualizar as relacdes universidade-sociedade a partir
das demandas emergentes da Educacdo Socialmente Responsavel; identificar no planejamento
institucional as expressbes da Educacdo Socialmente Responsavel, no contexto da
Responsabilidade Social Universitaria; mapear tais expressdes nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de graduacdo e conhecer as percepgdes dos alunos sobre a ESR e sobre 0s possiveis
impactos na sua formacdo ética e cidada foram assim atingidos no decorrer da pesquisa e

permitem chegar a seu objetivo maior.

Os resultados encontrados podem subsidiar politicas e praticas de ESR, tendo em vista
a formacdo ética e cidadd, na perspectiva da responsabilidade social associada a qualidade

com pertinéncia social. Destacamos como estratégias inspiradoras nessa dire¢ao:

e Consolidar a Responsabilidade Social Universitaria no ambito do planejamento e
da gestéo institucional.

Identificamos na PUCRS um proficuo processo em desenvolvimento. A implantacao
de um modelo de gestdo de RSU pode contribuir para alinhar concepgdes e perspectivas
vigentes, integrar e articular estratégias e iniciativas em andamento, sistematizar praticas,

detectar oportunidades, facilitar a definicdo de novas prioridades e concentrar os esforgos.

Para tanto, a piramide que integra a gestdo com processos, principios e valores de
responsabilidade social proposta por Calderén (2006) e apresentada na Figura 4 oferece uma
boa referencia. Da mesma forma, Vallaeys (2008) propde um itineréario de quatro passos para
a gestdo socialmente responsavel na universidade, os quais podem servir de inspiracdo: o
primeiro, compreender a RSU, convencer 0s atores universitarios e comprometer a instituicéo;
0 segundo, realizar autodiagndstico participativo para avaliar 0s quatro processos
universitarios: ensino (formacao), pesquisa (cognicdo), extensdo (participacdo) e gestdo; o
terceiro, buscar congruéncia institucional, contrastando a missdo com atividades de
planejamento e execucdo de projetos; e o quarto passo, buscar transparéncia e melhoria
continua, por meio da prestacdo de contas que retroalimenta continuamente o processo. No

ultimo passo, o desafio de ampliar a consciéncia organizacional conhecendo 0s riscos e 0s
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impactos positivos e negativos das atividades universitarias permite avangar na dificil e

necessaria congruéncia entre o discurso e 0s atos institucionais.
e Promover a Educacdo Socialmente Responsavel no ensino de Graduacao.

Identificamos na analise dos PPCs um conjunto de propostas com alta qualidade
académica e social a serem qualificadas do ponto de vista da ESR. Além do que, este é um
movimento que ocorre no ambito de cada curso ou no escopo da UA a qual pertence. A
ampliacdo de espacos institucionais voltados ao aprofundamento das concepcdes, a troca
informacdes sobre éxitos e dificuldades na materializacdo das propostas em cada curso e a
articulacdo e sistematizacdo de préaticas interdisciplinares e interinstitucionais de formacéo
ética e cidadd pode contribuir para dar consisténcia, ampliar iniciativas e gerar novos

impulsos & ESR como estratégia institucional.

A criagdo e/ou potencializacdo de acdes que oportunizem e fomentem de forma
sistematica a construcdo de abordagens transversais e interdisciplinares e que apoiem
interacbes planejadas entre as Unidades Académicas e entre diferentes estruturas
universitarias que envolvem ensino, pesquisa e extensdo é uma outra estratégia importante

nessa direcao.

Conforme vimos na pesquisa, os PPCs apresentam de diferentes formas o perfil de
egresso, contudo todos contemplam competéncias cognitivas e comportamentais a serem
instauradas, as quais se complementam em um rico, completo e diversificado conjunto de
direcionamentos, que igualmente expressam 0s possiveis impactos educativos que se deseja
promover por meio da formago. A exemplo de outros estudos, por exemplo Villagran (2012)
que propde escalas de comportamentos, atitudes e valores para uma formacgédo socialmente
responsavel, a construcdo de uma matriz de competéncias transversais de Educacédo
Socialmente Responsavel e de formacdo ética e cidada pode ser outra estratégia promissora.
Tendo como ponto de partida os perfis de egresso expressos nos PPCs e respeitando a
particularidade de cada curso, a matriz possibilita agrupar, sistematizar e integrar as
competéncias comuns e canalizar esforcos nas estratégias coletivas para sua implementag&o.
Ainda, a matriz pode se constituir em uma aliada para compreender e contemplar a
multidimensionalidade e a complementaridade do conhecimento, fortalecer o diadlogo entre as

diferentes areas e com 0s demais saberes que interagem nas relagdes universidade-sociedade.
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Interpretar os fendmenos a partir de sua multidimensionalidade e na
complementaridade dos movimentos de ordem, desordem e organizagdo requer o
investimento em ac0es interdisciplinares e interinstitucionais que envolvem mudangas nas
estruturas objetivas e subjetivas que, pela recursividade, sejam capazes de gerar a coproducéo
do novo (MORIN, 1991). A construgdo de uma matriz transversal que mantenha a identidade
e diversidade de cada curso cria unidade entre as diferentes &reas do conhecimento e entre as
esferas académica e administrativa para subsidiar os projetos pedagogicos na sua tarefa de

formacéo ética e cidada.

Finalmente, a matriz contribui para garantir a integracdo de dimensdes éticas e
estéticas, razao e sensibilidade no processo de formacdo e, igualmente, ao alavancar processos
dialégicos na sua construcdo, pode alinhar fundamentos e concep¢des de RSU e ESR
sustentadas nas demandas atuais para a educacgdo superior e nos principios de gestdo e valores
da PUCRS, fortalecendo a identidade da Educacdo Socialmente Responsavel, em uma

universidade comunitaria e confessional.

As percepcdes dos alunos participantes no grupo focal revelaram como concebem a
responsabilidade social e a formacdo socialmente responsavel, o papel da universidade e de
Seu curso e expectativas em relacdo a formacdo ética e cidada. Aprendizagens significativas,
valores éticos, compromisso com a diversidade e a cidadania, critica e autocritica, lacunas,
contradicGes, fragilidade nas concepgdes, incoeréncias, indignacdes e incertezas aparecem
como expressfes de uma juventude que é também, sendo desejosa, receptiva a participar de
espacos para debater, refletir, questionar e construir caminhos na sua formacéo académica e

profissional.

No grupo, a representagdo de uma juventude que se autorizou a falar, escutar, refletir,
ndo ter respostas prontas, mudar de opinido e sair pensativa. Como uma parte que ficou muito
longe de chegar perto do todo, mas como uma pequena parte que contém o todo e suas
singularidades, as percepcbes dos alunos alimentaram o processo de compreensdo e de
tensionamento com o objeto e permitem ndo somente sua inclusdo no desenho final como a
consideracdo de que a ampliacdo dos canais de participagdo dos mesmos na inovagao

curricular € uma estratégia a ser estimulada.

Os possiveis impactos educativos em termos da formacéo ética e cidadd, no contexto
da solidariedade, da justica social, da democracia, da cidadania e da sustentabilidade,

considerando estratégias e aces decorrentes dessa sistematizacao e tendo por base a ecologia
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da acdo (MORIN, 2008) podem ampliar as probabilidades de avangar na ESR. Nesse sentido,
estratégias e praticas exitosas devem circular em redes colaborativas interdisciplinares e
interinstitucionais internas e externas para gerar novas ideias e propostas e fortalecer a RSU e

a ESR na universidade e na educacao superior em geral.

Finalmente, das interacfes entre a teoria, 0 campo empirico investigado e a
subjetividade da pesquisadora se constroem novas percepcdes sobre a realidade. Retomando a
perspectiva da complexidade como desafio para pensar e ndo como resposta (MORIN, 2008),

emerge uma figura que representa a ESR: o caleidoscopio.

O caleidoscopio ou calidoscopio

[...] é um aparelho dptico formado por um pequeno tubo de cartdo ou de
metal, com pequenos fragmentos de vidro colorido, que, através do reflexo da luz
exterior em pequenos espelhos inclinados, apresentam, a cada movimento,
combinacg®es variadas e agradaveis de efeito visual. O nome "caleidoscépio” deriva
das palavras gregas kalog (kalos), "belo, bonito", €idog (eidos), "imagem, figura", e
okomém (scopeo), "olhar (para), observar. (CALEIDOSCOPIO, 2013a).

A imagem do caleidoscépio representa a sintese das descobertas realizadas no
processo que consolida a apresentacdo da tese: a Educacdo Socialmente Responsavel no
ensino de graduacdo contribui para a consolidacdo de um projeto educativo voltado a
formacao ética e cidadd, no &mbito da Responsabilidade Social Universitaria. A RSU e a ESR
como impulsionadoras de estratégias institucionais que possibilitam avancar a qualidade na
perspectiva da pertinéncia social da educacao superior, por meio da gestdo dos processos de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, podem concorrer para o enfrentamento das questdes
ligadas a legitimidade e & sustentabilidade das universidades comunitarias na
contemporaneidade. Essas complexas relacdes se fizeram possiveis a partir de constructes
tedrico-préaticas ao longo da pesquisa e encontram nessa figura final uma ilustracdo grafica

gue as representa.

No caleidoscopio, também compreendido metaforicamente como “conjunto de coisas
que se sucedem, mudando.” (CALEIDOSCOPIO, 2013b), as combinacBes variadas que
podem gerar cada movimento, por meio do reflexo da luz exterior nos espelhos, em sua
interacdo com os vidros coloridos, revela a multidimensionalidade e as madltiplas
possibilidades existentes. Os espelhos, dispostos em diferentes angulos, formam figuras e

arranjos diversos.
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As relagBes universidade-sociedade na perspectiva da Educagdo Socialmente
Responsavel se traduzem na forma de interpretar, incorporar, resistir, criar e antecipar as
demandas do mundo do trabalho e da sociedade como um todo expressas no planejamento e
nas praticas institucionais. O dialogo com essas demandas entre as diferentes partes
interessadas e sob a influéncia de valores, principios e concepc@es relacionadas a identidade
institucional e a identidade de cada curso e seus agentes, possibilita diferentes combinagdes e
arranjos que refletem de variadas formas a universidade e, nesse caso, a formacéo académica.
Assim, o caleidoscopio reflete a ndo linearidade do processo e de seus resultados, em relacédo

as acdes de formacao.

Retomamos a Figura 5, especificamente o segundo desenho reconstruida como
resultante da pesquisa e associada a imagem do caleidoscédpio. Os multiplos reflexos que pode
gerar e 0s possiveis impactos na formagdo dos alunos de graduagdo decorrem das interacoes
entre as diferentes expressdes descobertas no processo e certamente da interagcdo com outras

variaveis que ndo foram o escopo da pesquisa.

Figura 7 — Expressdes da Educacao Socialmente Responsavel na perspectiva de um
Caleidoscépio
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Fonte: Adaptado pela autora, 2013 - BRASIL ESCOLA. Caleidoscépio. [2013]. Disponivel em:
<http://educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/caleidoscopio.htm>. Acesso em: 05 nov. 2013.
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Como em uma rede de tessitura plena de diversidade, diferentes projetos e
possibilidades se articulam em variadas dire¢cbes. A PUCRS se apresenta como esse espago
complexo e diverso, que contém em si multiplas determinacgdes e possibilidades nas propostas

e praticas de formacdo.

Tendo em vista 0 avanco da Educacdo Socialmente Responsavel no ambito da
Responsabilidade Social Universitaria, os resultados e indicagbes da pesquisa podem compor
os vidros coloridos e /ou servirem de espelho, ampliando as alternativas de arranjos para
promover a formagao académica desejada, conforme expressa nos documentos institucionais e
na fala dos alunos. Os fundamentos éticos e de cidadania ao mesmo tempo em que sustentam

as propostas de formacdo sdo a sua expressao.

Retornamos agora a afirmacéo de que a Educacdo Socialmente Responsavel associa-se
a diferentes teorias pedagdgicas, norteadas pelas novas racionalidades. No campo da
pluralidade de verdades e de orientacGes valorativas que desestabiliza os conceitos fundantes
da racionalidade moderna que fundou o sistema educativo, a concep¢do de Educacdo
Socialmente Responsavel se constitui e pode ser impulsionadora de novos desafios a ética e a

cidadania, conforme vimos ao longo das questdes tedricas e empiricas investigadas.

Nas tensdes entre pluralidade, unidade e diversidade, uma educagdo ético-estética
permite estabelecer as necessarias relagdes entre universal e particular e integra as emogdes e
a sabedoria pratica (HERMANN, 2008). A Educacdo Socialmente Responsavel enquanto
proposta de desenvolvimento de uma sociedade sustentavel necessita das racionalidades que
contemplem as dimensdes humanas cognitivas, afetivas, emocionais e espirituais na

formacéo.

A énfase a relacdo tedrico-pratica e a reflexdo sobre as experiéncias no processo de
formagé&o, constatado na pesquisa, pode encontrar no conceito de formagdo como experiéncia
proposto por Hermann (2012) uma outra possibilidade. O carater intersubjetivo e dialdgico na
constituicdo de sentido e a abertura para vivéncias que se estruturam para além da dimensao
cognitiva, envolvem a sensibilidade, as emoc0es, a imaginagédo e a corporeidade no processo
de formacao, o qual se articula “(...) numa abertura para novas construgdes de si, capaz de
reconhecer um mundo comum em que a alteridade também aconteca” (HERMANN, 2012,
p.33).
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Falar da Educacdo Socialmente Responséavel exige fazer a discussdo da ética e da
cidadania, enfrentar a complexidade desses temas, deixar expostas as contradi¢Oes, as
fragilidades, as incoeréncias humanas e as incongruéncias do desenvolvimento econémico,

politico e social que se reproduz e produz na e pela educacéo.

A concepcao da formacdo humanista na perspectiva da Educacdo Socialmente
Responsavel, no contexto do desenvolvimento sustentavel, supde uma visdo de ética e de
cidadania contextualizada social e historicamente, a partir da complexidade e da perspectiva
da articulacéo entre objetividade e subjetividade na construgéo social.

Longe de buscar uma Unica direcdo para um projeto emancipatério, trata-se de abrir
espacos de discussdo e reflexdo que permitam dialogar sobre concepgdes e caminhos
possiveis e acordar consensos e agendas comuns nos processos educativos, recriando 0s
processos de ordem, desordem e organizacdo na acdo pedagdgica. A emergéncia de novas
vozes nas relacGes universidade-sociedade pode promover a qualidade na perspectiva da
pertinéncia social ao consolidar, qualificar e ampliar politicas institucionais voltadas a
educacdo como bem publico, comprometida com o desenvolvimento sustentavel da

sociedade.
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APENDICE A - Autorizagao Para Uso de Dados U-Benchmarking

-- Em qui, 14/2/13, Kelly Henao <k.henao@columbus-web.org> escreveu:

De: Kelly Henao <k.henao@columbus-web.org>
Assunto: RE: contatos

Para: ""ines amaro™ <ines_amaros@yahoo.com.br>
Data: Quinta-feira, 14 de Fevereiro de 2013, 20:15

Apreciada Ines

Gracias por tu mensaje y felicidades por tus actividades de pesquisa.

Sobre el Benchmarking, puedes acceder a todos los datos, de hecho tienes claves y usuario para poder
utilizarlo. Si necesitaras hacer citas, o tomar informacion de cada universidad para tu publicacién de
tesis, debes solicitar a cada universidad poder utilizar su informacion en tu investigacion. Estas son las
reglas que ha establecido Columbus para este ejercicio de compartir practicas. Esto es, en todo caso un
asunto formal, para respetar la informacion de cada Institucién y participarle su uso. No creo que haya
ningun inconveniente que la utilices para tu pesquisa. Cuando identifiques cudl de ella te es de utilidad
con mucho gusto te puedo ayudar para gue contactes a las universidades y sea mas facil para ti.

Con Humberto y Francois puedes entrar desde ya en contacto. Sus correos te los

paso: HGrimaldo@unesco.org.ve ; fvallaeys@pucp.edu.pe . Te aconsejo que participes en el evento
que tendra lugar en Asuncion Paraguay el 21- 23 de mayo sobre RSU, y donde los conoceras en
persona, y ademas encontraras a los colegas de las otras universidades que participan del
Benchmarking.

Cualquier cosa que se te ocurra, aqui estoy para ayudarte!

Un abrazo y suerte en la tesis

Kelly

De: ines amaro [mailto:ines_amaros@yahoo.com.br]
Enviado el: Jueves, 14 de Febrero de 2013 03:45 p.m.
Para: k.henao@columbus-web.org

Asunto: contatos

Ola Kelly

Tudo bem?

Ainda estou em férias, mas consegui participar da sesséo hoje, estava excelente!

Kelly, estou desenvolvendo meu projeto de tese no Doutorado em Educagdo na PUCRS e estou
estudando a tematica da RSU, com a qual trabalho ha bastante tempo como docente, consultora e ha
dois anos como pesquisadora. Tenho interesse em utilizar dados do Benchmarking , bem como
gostaria de trocar ideias com Humberto Grimaldo e Frangois Vallaeys, podes me ajudar orientando
como devo proceder?

Participei da Conferencia da GUNI de 2008 e acompanhei as demais. Para este ano vou ver se
apresento uma boa pratica da PUCRS. A Conferencia é em abril ou maio em Barcelona, penso
aproveitar e fazer uma viajem rapida de contatos/estudos, estou vendo ainda onde sera mais
produtivo...

Agradeco o retorno desde ja,

Um cordial abraco!

Ines Amaro - PUCRS
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APENDICE B - Autorizagdes Para Realizacdo da Pesquisa

& Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul
codaes PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ASSUNTOS COMUNITARIOS
Coordenadoria do Desenvolvimento Social

Of. n°, 0066/2013 Porto Alegre, 13 de agosto de 2013.

Prezado Pré-Reitor,

Como € de seu conhecimento, estamos cursando ¢ doutorado no
Programa de Pds Graduagdo em Educagdo-PPGEdu PUCRS.

Estamos em fase de qualificagdo do projeto de tese e, nesta ocasido,
submetemos a sua apreciagdo, para encaminhamento as instancias
competentes, a Declaragdo de Conhecimento e Autorizagdo Institucional para
realizacdo da Pesquisa, que tem como tema a "Educacdo Socialmente
Responsavel: responsabilidade social no ensino de graduagdo da PUCRS".

Antecipamos que ja temos autorizagdo da PROACAD para realizagdo da
pesquisa no que se refere ao ensino de graduagdo, conforme anexo, porém
como utilizamos documentos do planejamento estratégico institucional
remetemos a apreciacdo para a necessidade de autorizagdo da Administragdo
Superior.

Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

| \
Ama\%ﬁka/\ Sllvg

Coordenadora de Desenvolvimento Social

Ilmo. Sr.

Prof. Sérgio Luis Lessa de Gusmao

Pro-Reitor de Extensdo e Assuntos Comunitarios
Nesta Universidade

Campus Central

PLK:! 0 € | Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 40 — sala 803
.\ 90619-900 - Porto Alegre — RS - Brasil

Fone: (51) 3353 - 8383 - Fax: (51) 3320-3847
codes@pucrs.br — www.pucrs.br/proex/cedes
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DECLARACAQ DE CONHECIMENTO E AUTORIZACAO INSTITUCIONAL
PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Declaro ter conhecimento e autorizar a realizagio do Projeto de Pesquisa
"Educag@o Socialmente Responsavel: responsabilidade social no ensino de graduacgio
da PUCRS?”, de autoria da pesquisadora Profa. Me. Ines Amaro da Silva, doutoranda do
Programa de Pés-Graduagio em Educagio, nesta Universidade.

O referido Projeto visa compreender como vém sendo apreendidos e aplicados
conceitos de Responsabilidade Social Universitiria no 4mbito da PUCRS, em especial
no ensino de graduagdo, através da Educagio Socialmente Responsdvel e seus impactos
educativos. Tem a finalidade de contribuir para o amadurecimento de um modelo de
educagio socialmente responsavel, na perspectiva da responsabilidade social associada
a qualidade e a pertinéncia social € com a formulagfio de politicas de gestdo educativa
nessa dire¢io, na Universidade.

Para tanto, serfo realizadas na pesquisa documental a analise dos seguintes
documentos de planejamento ¢ comunicagdio institucional: Relatério Social,
Planejamento Estratégico, Plano de Desenvolvimento Institucional e Projeto Politico

Pedagdgico.

Porto Alegre 13de agosto de 2013.

== |
\ﬁ : Gusmao
\ io | essa de Gusthe
prof. _m_éerg'f cio & surtes Comunitinis

pri-Reer PUCRS

(assinatura e carimbo)
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PROACAD - PUCRS
Prot. No;__4 95/i

Data: 42 ; Cb 13

Porto Alegre, 10 de junho de 2013.

PUCRS
Pro Reitoria Académica

Diretoria de Graduagdo

Prezada Diretora

Por meio deste, apresentamos em anexo o Projeto de Pesquisa “Educagdo
Socialmente Responsavel na PUCRS”, que estamos desenvolvendo no Programa de Pés
Graduagao da Faculdade de Educacdo desta Universidade, onde cursamos o Doutorado.

Considerando os contatos prévios realizados, solicitamos aprecia¢3o e autorizacio
para realizar a pesquisa com coordenadores e alunos de cursos de graduagio da
Universidade, dentro da tematica de investigagdo e conforme o exposto no citado
Projeto.

Atenciosamente,

RIS,

Profa Me. Ines Amaro da SiLa
Doutoranda do PPGEDU

e

ra\Marilia Morosini
Professora PPGEDU / Orientadora
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ProR Dr? Valderez Marina do Rosério Lima
Diretora de Graduagdo
Prd-Reltoria Académica - PUCRS
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APENDICE C - Projetos Pedagogicos de Curso

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. Curso de Administragdo. 10/11/2011.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso CURSO DE CIENCIAS AERONAUTICAS 05 de outubro
de 2011.

PUCRS, Projeto Pedagogico de Curso. CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO.
25/07/2011.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS. 15/07/2010.
Bacharelado.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS. 15/07/2010.
Licenciatura.

PUCRS, Projeto Pedagégico de Curso. CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS SOCIAIS.
Nov, 2010.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso CURSO DE LICENCIATURA EM CIENCIAS SOCIAIS.
Out, 2010.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIA DA
COMPUTACAO . 25/11/2010.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS. 10/11/2011.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE DIREITO. 15/10/20009.
PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS. 14/09/2011.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE EDUCACAO FiSICA - BACHARELADO.
23/09/2010.

PUCRS, Projeto Pedagégico de Curso CURSO DE EDUCAGCAO FISICA — LICENCIATURA.
23/09/2010.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM.
05/11/20009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA -
ELETRONICA. 0210/2009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE FARMACIA. 08/09/2010.
PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE FILOSOFIA. Licenciatura.21/08/20009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE FILOSOFIA. Bacharelado.21/08/20009.
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PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE FISICA. Bacharelado. 26/11/2010.
PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE FISICA. Licenciatura. 26/11/2010.
PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso CURSO DE FISIOTERAPIA. 15/10/2009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE GEOGRAFIA. Licenciatura.08/10/2009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE GEOGRAFIA.
Bacharelado.08/10/2009.PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso . Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo. 22/10/2008.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE HISTORIA. Licenciatura.08/10/2009.
PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE HISTORIA. Bacharelado. 08/10/2009.

PUCRS, Projeto Pedagogico de Curso. CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS.
10/08/2010.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE MATEMATICA.
Licenciatura.02/10/2009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE MATEMATICA. Bacharelado.02/10/2009.
PUCRS, Projeto Pedagogico de Curso. Curso de Medicina. 10/07/2007.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE NUTRICAO. 05/11/2009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE ODONTOLOGIA. 17/10/2006.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE PEDAGOGIA. 19/09/2012.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE PSICOLOGIA. 23/09/2010.

PUCRS, Projeto Pedagégico de Curso. Licenciatura em Quimica e Quimica Industrial.
15/07/2009.

PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. Licenciatura em Quimica 15/07/2009.
PUCRS, Projeto Pedagdgico de Curso. Curso de Servico Social. 08/09/20009.

PUCRS. Projeto Pedag6gico de Curso. CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE
INFORMACAO. 25/10/2010.

PUCRS. Projeto Pedagdgico de Curso. CURSO DE TEOLOGIA. 03/05/2012.
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APENDICE D - Convite Grupo Focal
E-mail CONVITE PARA GRUPO FOCAL

Em 09/09/2013 08:54, "Coordenadoria de Desenvolvimento  Social”
<desenvolvimentosocial @pucrs.br> escreveu:

Prezado(a) Aluno(a)

Vocé podera receber este convite por e-mail ou telefone. Acessamos seu contato através da
relacdo de participantes na sele¢éo do Projeto Rondon.

Como parte de nosso projeto de Doutorado, estamos realizando a pesquisa ""Educacéo
Socialmente Responsavel: expressdes no ensino de graduagdo” e, por meio deste, convidamos vocé a
participar de GRUPO FOCAL sobre a formacao ética e cidada na graduacao.

O objetivo da pesquisa é compreender como vém sendo aplicados conceitos de
responsabilidade social universitaria no ambito do ensino. O grupo focal busca conhecer as percepc¢des
dos alunos sobre a educagdo socialmente responsével nos cursos de graduacgéo e 0s impactos na sua
formac&o ética e cidada, tendo em vista qualificar a formacdo académica socialmente responsavel.

Sendo assim, € muito importante sua contribui¢cdo, como aluno(a) em fase intermediaria/final
de graduacéo.

O grupo acontecera entre a Ultima semana de setembro e a primeira quinzena de outubro. Sua
participacdo implica seu comparecimento no dia/hora agendado e a reunido tera duragédo de duas horas.
Em todo o processo, serdo devidamente resguardados todos os cuidados éticos.

Confirme seu interesse de participar respondendo a este e-mail com o turno de preferéncia até
o dia 15/09.Vocé também pode indicar colegas para participar, ao responder o e-mail.

Turno

() meio-dia 12h as 14h( ) tarde 15has 17h( ) vespertino - 17h as 19h
Estamos & disposi¢do para informacdes e esclarecimentos. Obrigada,
Pesquisadora Responsavel - Inés Amaro da Silva

Fones 3353-8383 e 9115-1835E-mail ines_amaros@yahoo.com.br



mailto:desenvolvimentosocial@pucrs.br
mailto:ines_amaros@yahoo.com.br
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E-mail CONFIRMAGAO DE PARTICIPAGAO GRUPO FOCAL

De: ines amaros@yahoo.com.br

Enviada em: terga-feira, 24 de setembro de 2013 14:15
Para: XXXXXXXX
Assunto: Grupo Focal
Prioridade: Alta

Prezado xxxxx,

Agradecemos tua disponibilidade para participar do Grupo Focal da Pesquisa "Educacgéo
Socialmente Responsavel: expressdes no ensino de graduacao”, do Doutorado do PPGEdu.

Considerando as opg¢des de horérios, realizaremos o grupo em horario de almogo, na proxima
quarta feira.

Dia: 02/10
Horario: 12h as 14h
Local: Prédio 40 (sala sera confirmada em breve)

Ser& oferecido lanche e brinde aos participantes.

Contamos com a tua participac&o!
Confirma tua presenca até segunda-feira, dia 30/09, neste e-mail.

Alguns alunos mostraram preferéncia pela tarde/vespertino. Caso tu ndo tenhas mesmo
disponibilidade neste horario, favor nos informar para o caso de fazermos uma segunda rodada.

Obrigada,
Pesquisadora Responsavel - Inés Amaro da Silva

Fones 3353 8383 € 91151835

E-mail IneS.amaro@pucrs.br: ines amaros@yahoo.com.br



mailto:ines_amaros@yahoo.com.br
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mailto:ines_amaros@yahoo.com.br
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APENDICE E — Guia de Tépicos Grupo Focal

PESQUISA: EDUCACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL - EXPRESSOES
NO ENSINO DE GRADUACAO EM UNIVERSIDADE COMUNITARIA

GUIA DE TOPICOS
ROTEIRO GRUPO FOCAL

Momento 1 — Boas Vindas, apresentagcdo da pesquisa, termo de compromisso e apresentacao
dos participantes.
v" Identificacdo individual (perfil — participacdo em projetos, pesquisas e outras

atividades ndo curriculares - trajetéria pessoal em relacdo ao tema)

Momento 2 - Introducdo ao tema — mobilizacdo, aquecimento, uso opcional dos slides e fotos:
v O que entendem por responsabilidade social / formacdo ética e cidada. O que pensam

a esse respeito / experiéncias

Momento 3 — Aprofundamento dos topicos:

v" Conteldos, principios e valores percebidos/apreendidos ao longo de sua formacéo
relacionados & Educacdo Socialmente Responsavel,

v' Experiéncias teorico-praticas na realidade social (entorno social e cultural) e
aprendizagens do ponto de vista da ética, da cidadania, da responsabilidade social, da
formacédo socialmente responsavel;

v Outros temas e conteudos ligados a responsabilidade social;

<

Diversidade de estratégias e metodologias de educacao socialmente responsavel,
v" Perfil de egresso - percepcao sobre a realidade social e ambiental, sua formacao e a

relagdo/responsabilidade como futuro profissional e como cidadéo;

Momento 4- Espaco livre para outros temas relacionados, avaliacdo e agradecimentos.
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APENDICE F - Carta de Apresentacéo da Pesquisa

Prezado(a):

Esta pesquisa, “"Educagdo Socialmente Responsavel: expressdes no ensino de graduagdo em
universidade comunitaria ”, sera desenvolvida por pesquisa documental e aplicagdo de grupo focal

com alunos que estdo matriculados nos cursos de graduacdo da PUCRS.

Estas informacdes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participacdo voluntaria neste estudo que
visa compreender como vém sendo apreendidos e aplicados conceitos de responsabilidade social
universitaria no ambito do ensino, nos projetos pedag6gicos em especial, através da Educacdo
Socialmente Responsével, e seus impactos na visdo dos alunos, de forma a identificar tendéncias e
avancar no amadurecimento de um modelo de educacdo socialmente responsavel, na perspectiva da
responsabilidade social associada a qualidade e a pertinéncia social e contribuir com a formulagédo de
politicas de gestdo educativa nessa dire¢cdo. O grupo focal destina-se a conhecer as percepgdes dos
alunos sobre a Educacdo Socialmente Responsavel no ensino nos cursos de graduacéo e os impactos
na sua formagcdo ética e cidada.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso ao investigador para esclarecimento de eventuais
davidas. Contato: Inés Amaro da Silva telefone 91151835, endereco eletrénico: ines.amaro@pucrs.br

E garantida aos sujeitos de pesquisa a liberdade da retirada de consentimento e o abandono do estudo a

qualquer momento.

As informacdes obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da pesquisa, ndo sendo
divulgada a identificagdo de nenhum participante. Fica assegurado, também, o direito de ser mantido
atualizado sobre os resultados parciais da pesquisa, assim que esses resultados chegarem ao

conhecimento do pesquisador.

Afora ser de sua responsabilidade o deslocamento para ir e vir ao dia do grupo focal, outras despesas

como lanches e materiais sdo assumidas pela pesquisadora responsavel.

Comprometo-me, como pesquisadora a utilizar os dados e o material coletados somente para

esta pesquisa.
Inés Amaro da Silva

Doutoranda PPGEdu PUCRS
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APENDICE G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa: "Educacdo Socialmente Responsavel: expressdes no ensino de graduagdo em
universidade comunitaria”

Pesquisador Responsavel: Inés Amaro da Silva

Esta pesquisa tem o objetivo de compreender como vém sendo incorporada/abordada a
responsabilidade social universitaria no &mbito do ensino na PUCRS, de forma a identificar tendéncias
e avancar no amadurecimento de um modelo de Educacdo Socialmente Responsavel, na perspectiva da
responsabilidade social associada a qualidade e a pertinéncia social e contribuir com a formulagdo de
politicas de gestdo educativa nessa dire¢do. O grupo focal destina-se a conhecer as percepgdes dos
alunos sobre a educacdo socialmente responsavel no ensino nos cursos de graduacao e os impactos na
sua formacao ética e cidada , terd duracgdo de 2 horas e seré gravado.

Apos ler e receber explicagbes sobre a pesquisa, e ter meus direitos de:

1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa;

2. Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

3. N&o ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informagbes relacionadas a
privacidade.

4, Procurar esclarecimentos, em caso de duvidas ou notificagdo de acontecimentos ndo previstos.

Declaro estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa.

Porto Alegre 02 de outubro de 2013.

Nome do sujeito:

Assinatura;

Eu, Inés Amaro das Silva, declaro que forneci todas as informagdes eferentes ao projeto ao
participante.

Data: 02/10/2013.

Telefone: 91151835
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APENDICE H - Quadro de Analise dos Questionarios do U-Benchmarking Em
Responsabilidade Social Universitaria — Modelo

INCORPORAGAO DA RSU NA GESTAO / BOAS PRATICAS SELECIONADAS / ESR COMO ESTRATEGIA DE GESTAO/DESTAQUES

Codigo  |Universidade | Boas Praticas RSU na Gestdo (Sessdo 1-Q 1e 2) Classificagdo
pais/natureza)| e ESR na ESR como Estratégia de Gestdo (Sessdo 1-Q3)
Gestdo
QRSU1 XX DeT RSU na Gestdo: Formalizagdo do compromisso com a RSU nos Estatutos e no plano estratégico 2011-2020 e RSU na Missdo
E,RHeCL alinhamento com Estratégia Universitaria 2015; incorporam na terceira missdo(transferéncia do conhecimento) a| ® Explicitamente
MAeCS RSU. RSU transversal em linhas estratégicas e em especial no Compromisso e implicacion con La sociedade. Tem| Incorporada
Plano de Desenvolvimento Sustentivel desde 2003 (ambiental) e desde 2007 Cédigo de Etica e desde 2009 Plano| e Formalizada nos
(sessdo 2, Estratégico de |gualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens. Hd uma Vice Reitoria de Responsabilidade | Estatutos
selecdo dos Social e Qualidade.
subtemas) Importante figura do Defensor da Comunidade Universitaria — comunicacdo direta entre gestdo e comunidade| RSU na Estratégia
universitaria e Estratégia do
Mecanismos democraticos de decisio através de comissdes, juntas e conselhos. PE
Memoria de responsabilidade social como instrumento de gestdo, prestacdo de contas e transparéncia: ® |niciativas

* Implicagdo direta e pessoal de Vice Reitoria de RS e Qualidade e do Reitor na elaboracdo e apresentacdo da
memoria;Assessoramento de grupos de investiga¢cdo que trabalham com RSU; Compromisso com transparéncia
através das publica¢bes, auditoria externa e controle de Conselho Social;Uso das Diretrizes GRI; Engajamento na
promocdo do desenvolvimento sustentavel nas Universidades-participagdo Comité da Comissdo permanente de
Reitores das universidades Espanholas sobre o tema; participa¢do criacdo de indicadores de sustentabilidade nas
Universidades junto com UAM.Sistemas de informacdo econdmica, social @ ambiental na Universidade e nos
ambitos da pesquisa, ensino e transferéncia.Desafios de gualificar a seguranca da informacdo e da sele¢do da
informacgdo relevante - busca de elaborar um informe integrado- econdmico-financeiro, social e ambiental que
resulte mais Util as partes interessadas ja na edi¢do 2010-2011

Apresentacio

-RS - dimensé&o interna: D e T; RH,E e CL e MAeCS/ dimensdo externa:ICE, GSC ,DLeR e no meio a ESR= gualidade,
pertinéncia, formagdo em valores, apoio académico e econdmico, insercio laboral e mobilidade internacional

ESR na Gestdo | * Formagdo de valores e temas sociais e ambientais através da graduagdo e pos-graduacdo, educacdo continuada | Estratégia de ESR
e mediante iniciativas de voluntariado (Servicio de Participacion e Integracion Universitaria - SEPIU)
(sessdo 1-Q3) | ® Busca da qualidade nos servigos, na gestdo, na docéncia e na investigacdo- sistemas de garantia interna de | Formacgdo ética e
qualidade (SGIC) com medicdo periddica e sistematica da satisfacdo dos grupos de interesse. cidada

® PE 11-20: “Oferta de titulaciones adaptada a las necesidades de la sociedad” ; “Busqueda de la excelencia en la
docencia”; bajo la linea estratégica de “El estudiantado: valor presente y futuro” - objetivo concreto de “Mejorar | Qualidade

la empleabilidad de los egresados y profesionales formados en la Universidad”. académica
QRSUZ | o ERHe CL Aspectos gerais: marca da orientagdo crist3 e Cultura pela Vida = formagdo de um universitario gue domina | R5U na MissSo
MAe s conhecimentos e técnicas para exercicio profissional e métodos de investigagdo , despertado no sentimento e | » Relacionada
DLeR inclinagdo para o servigo, com ética, consciéncia e sentido de responsabilidade social e solidariedade . com | mas no aparece
relacionamento interdisciplinar e espirito de lideranga, atitude critica e valorativa diante das mudancas sociais | explicitamente
técnicas e cientificas e exigéncia de autoaprendizagem que leva a buscar atualizacdo constante. A RSU é | » Presente na
transversal as 5 estratégias através de plano tatico: “1.Cultura interna de confianza, dialogo colaboracian y | Extensdo e

solidaridad; 2.innovacion substancizl en los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion e investigacion para | Compromisso

la formacion integral y la excelenciza académica 3.Vinculzcion y alianzas con la sociedad local y global 4. | Social

aportacidn social y cultural a la comunidad global 5. consolidacidn y crecimiento institucional™. * |nserida no
Apresentag3oe- Comité de RSU = coordenag 3o do programa de RSU = Responsabilidade de AgBes \organizacionais/ | jdesrio
Ambientais/ Cognitivas/ Farmac3o/ Sociais/ Comunicac®o/ Sustentabilidade
RS5U na Estratégia
* Incorporada na
estrutura

= Estratégia
especifica

ESR na Gest3o Estrat de ESR
e = Promover que o estudante seja ator de sua aprendizagem, de seu autoconhecimento, do desenvolvimento de ¢gia de

seu projeto de vida, corresponsavel de sua formag3o integral [desenvolvimento de todas as capacidades e
potencialidades humanas); que o professor seja guia, acompanhante e tutor.

= Ampliar a oferta de conhecimentas em areas de humanidades. Constituir a universidade e como um Centro de
Cultura com difusSo nacional e internacional

= Formag®o humanista em toda a oferta académica através de 4 matérias em licenciatura & 2 em pas-
graduacdes

= Desenvolvimento de agbes de formagdo académica,com impactos educativos

Formacdo ética e
cidad3
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APENDICE I - Quadro das Boas Praticas de RSU

U-BENCHMARKING

Universidade
Codigo

DT*

EQRH e
cL

MA
CS

e

ESR

GSC

ICE

DLR

QRSU1

X

QRSU2

QRSU3

QRSU4

x

QRSU5

| X

QRSUG

QRSU7

XXX | X[ XX

QRSUS

x

QRSU9

QRSU10

QRSU11

XXX X[ X [X

QRSU12

QRSU13

XX | X | X

QRSU14

QRSU15

x

QRSU16

QRSU17

QRSU18

QRSU19

x

QRSU20

QRSU21

QRSU22

X

TOTAL

4

5

12

13

10

DT= Democracia e Transparéncia

EQ,RH e CL = Equidade, Recursos Humanos e Clima Laboral
MA e CS= Meio Ambiente e Campus Sustentavel

ESR= Educacao Socialmente Responsavel

GSC= Gestéo Social de Conhecimentos

ICE=Integracdo Curricular da Extensdo

DLR= Desenvolvimento Local e Regional
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APENDICE J - Quadro de Anélise da Boa Préatica em Educacio Socialmente

Responséavel - Modelo

QRSU....
PAIS/ UNIVERSIDADE: .....
PERGUNTA RESPOSTA /DESTAQUES

4.Motivos
"La Universidad busca actuar en beneficio de la sociedad, con un maximo
sentido de responsabilidad. Integrar las 3 funciones sustantivas con el entorno
en pro de cumplir con la funcién social. - Llevar a la comunidad conocimientos
de calidad, pertinentes, innovadores y que generen transformacion e impacto
social dentro de los estudiantes y de las comunidades en las cuales se
interviene.

5.Niveis

organizacionais Las partes involucradas en la educacion socialmente responsable son los

implicados docentes de las céatedras, investigadores vinculados en las lineas de
investigacion. En ocasiones personal administrativo de la Universidad los
cuales lideran o estan vinculados con la iniciativa. En todos los casos los
decanos y directores de area tienen un pleno conocimiento de las labores que se
estan

6. Recursos

aplicados Recurso humano (docentes e investigadores), fisico y econémico

7. Grau de

implementagéo

En pregrado, la Universidad cuentas con las céatedras de Etica en cada facultad,
la catedra de RSU, las practicas y pasantias sociales y las investigaciones y
monografias de grado. En posgrado, se cuenta con las publicaciones de las

investigaciones y tesis de maestria realizadas.

Continuo trabajo con las comunidades y con las entidades. Vinculacion de los
estudiantes a las diferentes asignaturas y programas de indole social. Solicitud
de nuevas organizaciones en cuanto a la vinculacion de la Universidad al

trabajo que se desarrolla con comunidades.

8. Principais
Resultados

9.Fatores que
explicam 0S
resultados

Se ha visto un continuo interés de los estudiantes en vincularse con las céatedras
y estos se refleja en el nimero de inscritos en los cursos, de la misma manera el

aumento en las practicas y pasantias sociales, y en la elaboracién de
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investigacion y documentos acerca de tematicas sociales. Se ha dado un
reconocimiento a nivel Distrital del trabajo desarrollado por la Universidad.

10.Ac0es
assegurar
sustentabilidade

para

La participacion en seminarios y congresos sobre responsabilidad social
permite adoptar conceptos e identificar practicas que puedan ser adoptadas por
la Universidad, lo anterior como parte del programa de capacitacion de
personal vinculado a la funcidn sustantiva de extension. Los estudiantes deben
realizar précticas y/o pasantias como parte de su formacién académica, en
donde ponen en préctica los conocimientos adquiridos en las aulas. Los
estudiantes tienen la posibilidad de formar parte del grupo de voluntarios y
participar en el desarrollo de proyectos con impacto social en lineas de accién
en las que se ha venido trabajando en las zonas de influencia de la Universidad.

11. Incentivos

Los estudiantes cuenta con descuentos en sus matriculas en el momento de

finalizar su préactica social.

12. Monitoramento

Los proyectos de impacto social deben cumplir con unos indicadores que
permiten realizar monitoreo y seguimiento al mismo y verificar su
cumplimiento en términos de cohesion social. Los estudiantes que realizan su
practica y/o pasantia son evaluados por parte de la entidad en conjunto con el
coordinador de practicas y/o pasantias de la facultad, para valorar su

desempefio y como mecanismo de seguimiento a las practicas.

13. Indicadores

Los proyectos de impacto social han tenido un balance favorable en el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad intervenida, con resultados
sostenibles que mas alla de prestar asistencialismo ha buscado generar

resultados a partir de la misma comunidad en beneficio de la misma.

14. Prestacdo
Contas

de

La universidad realiza una publicacién de su balance social donde se
evidencian los logros y programas de mayor visibilidad en Responsabilidad
Social Universitaria. Para los estudiantes que participan en proyectos de
impacto socia deben realizar la socializacion de los resultados obtenidos en el
proyecto y como este contribuye a mejorar las condiciones de los beneficiarios

de los proyectos.
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APENDICE K - Quadro de Analise das Unidades Tematicas - Responsabilidade
Socioambiental nos PPCS - Modelo

QUADRO DE ANALISE DAS UNIDADES TEMATICAS - RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL NOS PPCS

- ANALISE DO ITEM 3.13 POR UNIDADES TEMATICAS- MODELO

AREA: XXXXOOXXXXXXXXXX

CURSO, UNIDADES RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
MES/ANO | TEMATICAS
PPC
Premissas/ "A questdo ambiental tem redirecionado o desenvolvimento na
XXX Concepcdes area de (...) no aspecto de infraestrutura. Tal aspecto sera tratado
PPC7e8 Disciplinas no eixo disciplinas bésicas de (..), e no eixo de disciplinas
Out, 2012 definidoras do perfil de (...) . O projeto (...) com alta eficiéncia
energética, conhecido como (...), é abordado nas disciplinas (...)"
p.
Premissas/ PropGe-se, ao longo do Curso (...) a promover a relagdo do
XXX Concepgdes individuo com o meio ambiente na constru¢do de um marco social
PPC 12e 13 | Disciplinas gue influencie seus comportamentos futuros, relacionados a
Out, 2009 Praticas sustentabilidade e a inclusdo social, tendo em vista “uma
Outras sociedade democratica mais perfeita, que atenda as aspiracOes e

Estratégias
Avrticulagdes

2 9

anseios fundamentais do ‘homem todo e de todos os homens’.
(MARCO REFERENCIAL, PUCRS).Para isso, o Curriculo inclui
disciplinas que proporcionam a interagdo do licenciando e do
futuro bacharel com diferentes institui¢fes, possibilitando-lhes a
leitura da realidade em que vivem. Na relacdo da pratica com a
teoria, na Universidade, tais disciplinas promovem, ainda, a
analise critica dessa realidade, dando-lhes subsidios para que
tenham condigdes de, no exercicio de suas profissdes, ndo apenas
identificar problemas, mas direcionar suas agdes na busca de
solugbes ou, ao menos, de caminhos para que elas possam
surgir.Tal interacdo é evidenciada, principalmente, nas disciplinas
que envolvem praticas tanto pedagdgicas, tais como as disciplinas
de (...)e os Estagios, quanto as que envolvem pesquisa e atuacdo
em empresas e instituicdes em que as aplicagdes (...) se fazem
necessarias, dentre as quais podemos citar (...). Por exemplo, é
sistematica a participacdo de licenciandos em projetos de ensino e
de pesquisa realizados em instituicbes de carater filantropico,
como a Pequena Casa da Crianga de Porto Alegre, que promove
programas de inser¢éo profissional para adolescentes em situagdo
de risco. Aos alunos do Bacharelado, por sua vez, sera
proporcionada a participagdo em projetos que investiguem
aspectos do desenvolvimento socioambiental do ponto de vista de
empresas.Ainda podemos acrescentar que nas disciplinas
Humanismo e Cultura Religiosa e Etica e Filosofia da Ciéncia,
responsaveis pela formacdo humanistica, fazem-se presentes a
preocupacdo e a reflexdo a respeito das questdes socioambientais

p.

AREA: XXXXXOXXXXXXXXXX

XXX
PPC 18
Set, 2010

Premissas
Disciplinas
Praticas

"Os aspectos relacionados a responsabilidade socioambiental sdo
trabalhados nas disciplinas de (...). Os alunos dos grupos do
Programa de Educacdo Tutorial (PET)/xxx desenvolvem projetos
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Outras
Estratégias
ArticulacOes

e

de pesquisa, ensino e extensdo direcionados as questdes
ambientais e, em conjunto com os demais grupos PET/PUCRS
(...) realizam oficinas sobre educacdo ambiental para a
comunidade interna da PUCRS, no programa de acolhida aos
calouros, no SASE Campo da Tuca, além de participacdo na
Semana do Meio Ambiente promovida pelo Instituto do Meio
Ambiente. O maior interesse na realizagdo deste projeto é, através
da wunido de diversos cursos, colaborar com a maior
conscientizacdo ambiental para criancas..." p.
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APENDICE L - Quadro de Analise de Unidades Tematicas por Categorias nos PPCS —

RSA — Modelo

QUADRO DE ANALISE DE UNIDADES TEMATICAS POR CATEGORIAS NOS PPCS- RSA-

0 aspecto C
..) . O proj

MODELO
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NOS PPCS- ANALISE DO ITEM 3.13
UNID | CATEGOR | ITEN 3.13 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL -
ADE IAS DESTAQUES
Premis | Ambiental "A questdo ambiental tem redirecionado o desenvolvimento na area de (...) n
sas/ disciplinas bésicas de (...) e no eixo de disciplinas definidoras do perfil de (
Conce . como (...), € abordado nas disciplinas (...)" (PPC 7 e 8)
pcdes Ambiental
Comportamen
to ético e
cidado "A Faculdade (...) assume a responsabilidade de formar (...) que atuardo
direta ou indiretamente na area ambiental a fim de capacitar o futuro
profissional (...) Com base nesta premissa, as disciplinas curriculares do
Socio curso de (...), em especial aquelas da area de Ecologia, vem adotando ao
ambiefjm longo dos ultimos anos medidas que estimulam o aluno a adotar e difundir
Inclusao um comportamento ético e cidaddo voltado a conservacédo e sustentabilidade
Social ambiental. Cabe salientar que neste projeto de revisitacdo curricular esta
Ambiental sendo proposta certificagdo adicional que oportunizard aos graduandos de
outros cursos da PUCRS (...) o aprofundamento de temas ligados ao meio
ambiente e a responsabilidade socioambiental” (PPC 15 e 16)
"Propde-se, ao longo do Curso (...) a promover a relagdo do individuo com o
meio ambiente na construgdo de um marco social que influencie seus
comportamentos futuros, relacionados a sustentabilidade e a inclusdo
) social..." (PPC 12 e 13)
Socio
ambiental A — - - , -
Etica e ab_orplagem de temas sobre responsabllld_ade socioambiental esta prevista
Cidadania nas disciplinas do curso de (...) proposto, pois o (...) enquanto profissional da
valores sallde, esta diretamente envolvido e preocupado com a sustentabilidade do

meio ambiente. O destino de materiais utilizados durante a prética (...) em
quaisquer das areas de atuacdo e a educacdo das pessoas compde de um
importante papel na saide ambiental e com o cuidado do planeta. Dentre os
temas desenvolvidos e aprofundados ao longo do Curso estdo o processo de
separacgdo e cuidado com os diferentes tipos de lixo e residuos, incluindo a
destinacdo de residuos contaminados; a influéncia do meio ambiente e das
condigdes sanitarias na saude da populagdo; aspectos relacionados a higiene
e 0 cuidado com a salde; utilizacdo racional de recursos naturais nao
renovaveis; dentre outros(...)" (PC21)

"O compromisso com a comunidade era associado de forma restrita a
filantropia. Nas ultimas décadas o escopo da responsabilidade social e a
consciéncia ambiental como condi¢Bes basicas para manutencdo da vida no
planeta e melhoria de sua qualidade resultou em uma abordagem mais
abrangente: responsabilidade socioambiental. A  qualidade de vida
individual ndo se dissocia do coletivo. O bem estar individual se relaciona
diretamente as condicOes de vida da comunidade em que vive. Deste modo, é
preciso formar um profissional que atue alinhado as questdes de
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sustentabilidade, traduzida por sua preocupacdo com a conservacdo do meio
ambiente, respeito a diversidade, reducdo das desigualdades, preocupacédo no
desenvolvimento de tecnologias limpas, modelos de atuacdo éticos e
solidarios em todas as esferas. S&o valores que hoje as novas gera¢@es tém
aprendido desde cedo e cuja adocdo vem sendo exigida dos profissionais de
todas as areas. No ambito de atuacdo do (...) todos 0s aspectos acima citados
s80 essenciais a sua atividade. Os valores agregados a consciéncia
socioambiental na formacdo do profissional do (...) sdo trabalhados ja no
momento do ingresso na Instituicdo (...)" (PPC 25)
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APENDICE M - Ficha de Inscri¢o no Grupo Focal

PUCRS- PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Titulo do Projeto: "Educacdo Socialmente Responsavel: responsabilidade social no ensino de
graduacdo da PUCRS” - Pesquisador Responsavel: Inés Amaro da Silva

FICHA DE IDENTIFICACAO- GRUPO FOCAL

Curso:
Semestre:
Sexo:( )F ()M ldade: .oooviieieee
Participagdo em projetos ndo curriculares na Universidade
() Extensdo Comunitaria . Qual

PUCRS- PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Titulo do Projeto: "Educagdo Socialmente Responsavel: responsabilidade social no ensino de
graduacdo da PUCRS” - Pesquisador Responsavel: Inés Amaro da Silva

FICHA DE IDENTIFICACAO- GRUPO FOCAL

Curso:
Semestre:
Sexo:( )F ()M ldade: ccoeoeiieeeeeee,
Participagdo em projetos ndo curriculares na Universidade
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APENDICE N — Material de Apoio para o Grupo Focal

VINDOS E BEM-VINE

QUISA: EDUCACAO SOCIALMENT
RESPONSAVEL NA PUCRS

Pesquisadora: Ines Amaro

A
suportavel viavel
sustentavel 4

|

equitativo
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) académica vai
profissional, no .
izacdo técnica, da i
mundo do trabalho, da
empregabilidade.
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Na graduagdo,
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jetdria essa formagd
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ANEXO A — Modelo de Projeto Pedag6gico de Curso

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

CURSO

TIPO DE CURSO

( ) Bacharelado

( ) Graduacdo

( ) Licenciatura Tecnolégica

() Sequencial
Formacdo Especifica

de

MODALIDADE DE OFERTA DO CU

RSO

( ) PRESENCIAL

( ) com atividades
de EAD

( ) sem atividades
de EAD

() A DISTANCIA

MODALIDADE DE PROJETO

() CURSO NOVO

() REVISAO CURRICULAR

() ADAPTACAO CURRICULAR

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Nome do docente

Faculdade de
Lotagao

Assinatura

ENCAMINHAMENTO A PROGRAD

ASSINATURA DO(A) DIRETOR(A)

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSQO - VERSAO
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ANEXO B - Perfil do Egresso no PDI

B rucrs

N

no qual professor, e aluno-tornam-se’ protagonistas pela
relagio dialdgica vivenciada em sala de aula.

’

2.1.4. PERFIL DO EGRESSO ! o

Em uma sociedadé complexa, em que o c'onheg_:imento é
fundamental, espera-se que o aluno'da PUCRS desenvol-
va, ao longo da trajetéria de sua formagdo-académica, um
conjunto de competéncias-que o torne apto para o mun-
do'do trabalho, para o enfrentamento de problemas do
cotidiano, para a geracdo de novos.conhecimentos e para
a construgdo de uma-sociedadé_justa, fraterna e solidéd-
ria. Que seja educado para a cidadania: preocupado com
a inclusdo social e a sustentabilidade do meio ambiente,

aberto s relacdes pessoais, 3 dwerstdade, a0 didlogo e a

convivéncia.

Espera-se que b egresso da PUCRS seja capaz de criar,

prever, compartllhar, empreender e movar, destacando-se
como um profissional reflexivo, com autonomia e critici-
dade, cooperativo e comprometido com sua educagio

contlnuada para dialogar com a contemporaneidade. Para"

tanto, a Universidade investe na formacdo' de cidadaos
“ éticos, competentes nas diferentes dreas de conhecimen-
to,.dientes da responsabilidade e do compromisso social,
preparados para a atuagdo profissional qualificada e para
a participagdo positiva e colaborativa no desenvolvimento
da sociedade. -
. A

2.1.5. MUIJ'IDISCIPLINAR]DADE

Mesmo admitindo ser esse um termo polissémico, a mul-

tidisciplinaridade &, em esséncia, a busca da compreensao’
dos limites e das’ possibilidades das contribuices advindas,
-+ dos djversos campos de conhecimento para o estudo de

* um determinado objeto, caracterizando-se pela i |nteracao

e pela partdha entre especuahstas de diferentes dreas, com

consequente enruquecnmento de ‘todos os envolvidos no

processo.

Na Universidad'e. as préticas multidis'c.iplinar'e_s ganham

relévincia na medida em que propiciam o estabelecimen-
to de relagBes entre a especificidade e a complexidade,
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devendo estar presentes nas agOes de ensino, pesquisa -

.e extensdo. Nesse sentido, sao multidisciplinares os estu-
dos ou as mvestugacoes cientfficas que integram saberes

-e metodologias de campos diferentes do conhecimento.
Problemas complexos e abrangentes constituem os tipi-
cos objetos das acdes multidisciplinares, A integracio de
especialistas de dreas diversas é oportunidade para refle-
X0 sobre limites e possibilidades, contribuindo sobrema-
neira ndo s6 para solugdes de problemas relevantes para
a sociedade, mas também para uma sélida formacdo dos
jovens e um contmpo»aprumoramento de todos os atores
deste processo. \ x

2.1.6. LINGUAGEM, INTERACAO E CONHECIMENTO

A relagao entre linguagem, interagao e conhecimento fun-

. 'damenta o processo de ensinar e aprender de tal modo -

que consiste necessariamente numa das concep¢des nor-
teadoras da Educagdo Superior na PUCRS.

Nessa relagao, a linguagem & a palavra-chave, exercendo

sua:forca na formagio da visdo de mundo, na expressao

da arte, na manifestagdo da cultura, na constru:;ao daci- |

éncia, na orgamzagao do dISCUI"SO racnonal ena expressao

. dos conceitos religiosos. E necessdrio, pois, nos curriculos,
.-colocar luz sobre a lingua materna e as linguas estrangei-

ras, expressas uma e outras através do falar, do ouvir, do
ler e do ‘escrever, ‘utilizando os diferentes géneros textu-
ais, e também os utilizados pelas pessoas com necessida-

" des especiais visuais (Brallle) e auditivas (Libras). .

' v



