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Resumo

Este estudo pretende traduzir um esfor¢o de enriquecimento tedrico associado com a
pratica de magistério da autora do trabalho em ambiente de ensino virtual. “Interatividade e
mediacdo pedagdgica na EAD” expressa a abordagem de um tema atual e da maior
importancia, posto que esta no cerne dos cursos virtuais, que vém assumindo, cada vez mais,
um papel de significativa expressividade no panorama educacional brasileiro, em razao do
desenvolvimento dessa modalidade de ensino constituir-se numa proposta consistente,
legitima, necessaria € eminentemente impulsionada pelo emprego da moderna tecnologia de
informacgao e de comunicagao a servi¢o da inovacao educativa.

O campo da pesquisa centrou-se no 1° Curso de Pés-graduagao em Supervisao Escolar
a distancia do Programa de Pés-graduagdo da Faculdade de Educacao da PUCRS em parceria
com a PUCRS VIRTUAL.

A investigacdo delineou-se no proposito de desvelar como a interatividade ¢ a
mediacdo sdo concebidas e realizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem para, a partir
das vivéncias dos professores e alunos entrevistados, elaborar propostas para a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem.

No intuito de atingir os fins colimados, a pesquisa estabeleceu como objetivos

especificos:
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» Explicitar as significagdes que os entrevistados t€ém sobre interatividade e mediagdo
pedagogica no processo de EAD.
» Analisar o ambiente virtual e os espagos interativos proporcionados pelo curso no que
se refere a tematica proposta.
» Descrever como ¢ operacionalizada a interatividade e a mediacdo pedagdgica
expressadas nas experiéncias positivas ou negativas vivenciadas pelos alunos e

professores do curso em estudo.

O alcance dos objetivos oportunizou a confirmacao da tese:

A interatividade é uma exigéncia do processo educativo em contextos virtuais,
implicando mediacao pedagdgica do professor.

Na abordagem da problematica, optou-se pela pesquisa qualitativa-descritiva-
interpretativa, consubstanciada nos testemunhos de professores e alunos do curso em estudo,
enriquecida pelas contribui¢des buscadas na Andlise de Conteudo preconizada por Moraes
(1999, 2001a e 2001b), em fungdo de considerar-se a mais apropriada ao estudo dos
fenomenos analisados com o intuito de descrevé-los e interpreta-los.

A coleta de dados foi realizada mediante entrevista aberta e semi-estruturada, visando
permitir maior liberdade de expressdao dos sujeitos entrevistados e, por via de conseqiiéncia,

auferir maior grau de autenticidade/credibilidade as informagdes por eles fornecidas.

As questdes que nortearam a pesquisa foram:

» Quais as significagcdes que os entrevistados tém sobre interatividade e mediagdo
pedagdgica?

» Como professores e alunos utilizam os ambientes e espacos interativos no curso de

EAD em estudo?
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» Quais as evidéncias de interatividade ¢ de mediacdo pedagogica vivenciadas por

professores e alunos no referido curso?

Analisou-se, a partir das questdes da pesquisa, as dimensoes: interatividade, mediagao
pedagogica, ambiente virtual e espaco interativo, facilidades/experiéncias positivas,
restrigdes/experiéncias negativas e alternativas/sugestdes.

Ao longo do texto e, especialmente, no capitulo conclusivo, ¢ apresentada a
contribui¢cdo pessoal da pesquisadora que procura demonstrar a real necessidade de qualificar
cada vez mais a interatividade entre os atores, ai compreendidos os professores, alunos,
monitores, tutores e coordenagao, a par dos meios disponiveis, dos quais deverdo ter dominio
de emprego e evidéncia de sua utilizacdo de forma didatico-pedagégica, a fim de obter
melhores resultados nos processos de ensinar e aprender virtualmente.

Revela-se, por igual, o papel fundamental desempenhado pelo professor no ambiente
virtual de ensino, no qual, mais do que na sala de aula convencional, ¢ realcada a sua

intervengdo como mediador pedagodgico, que auxilia na constituicdio de uma efetiva

comunidade de aprendizagem.

Palavras-chaves: interatividade, mediagdo pedagogica, ambiente virtual, espacos

interativos, educacdo a distancia.



Abstract

The present study aims at translating a theoretical enriching effort as associated to the
author’s teaching practice in the field of virtual environment education. Research work was
given the title “Interactivity and Pedagogical Mediation in Long Distance Education (LDE)”
and approaches an updated and most important theme which is core to virtual courses that
have, more and more, taken up a significant role in the scenario of Brazilian education due to
the development of such kind of teaching as a consistent, legitimate, necessary and prominent
trend regarding the boost in modern IT and Communication that applies modern information
technology and communication to the achievement of novel educational service delivery.

Research work has been concentrated on the 1st Post-Graduation Course on Distant
School Education Supervision, held by the Post-Graduation Course at the School of Education
of the Pontifical Catholic University of the State of Rio Grande do Sul (PUCRS), in
partnership with PUCRS VIRTUAL.

The study was outlined as an attempt to unveil how interactivity and mediation are
conceived and carried out in virtual-learning environments, drawing on the experience of
interviewed teachers and students towards the raising of proposals for the improvement of
teaching and learning processes. In this respect, the research has searched for the following

specific purposes:
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» Making explicit subject conceptions about interactivity and pedagogical mediation in
the LDE process.

» Looking into the virtual environment and the interactive spaces provided by the course
within the proposed theme.

» Describing how pedagogical mediation and interactivity are made operational as
expressed through positive or negative learning and teaching experiences by both
teachers and students.

The approach to the problem was carried out by qualitative-descriptive-interpretative
research relying on the reports by teachers and students of the chosen course and enriched by
contributions drawn from the Content Analysis recommended by Moraes (1999, 2001a and
2001b), as meeting the most appropriate requirements for the study of the analyzed
phenomena regarding description and interpretation purposes.

Data was collected by open and semi-structures interviews so as to allow for freer
expression by interviewed subjects and, thus, assigning a higher grade of
authenticity/credibility to information provided.

Inquiry was made as follows:

» What signification do interviewees assign to interactivity and pedagogical mediation?

» How do teachers use interactive environment and spaces in LDE courses under
investigation?

» What evidence is there for interactivity and pedagogical mediation as experienced by
teachers and students in the courses?

The following dimensions were analyzed from the research: interactivity, mediation,
interactive space and environment, facilities, restrictions/limitations and suggestions.

The researcher’s personal contribution is threaded within the present paper and is

stressed in the conclusions concerning the real need to growingly qualify interactivity
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between players, i.e. teachers, monitors, tutors and coordinators acquainted with the available
means, regarding application and usefulness, so as to carry out didactic-pedagogical work that
aims at achieving a better outcome in the task of virtual teaching and learning

Moreover, the role played by teachers in virtual teaching environments has proved to
be crucial due to the fact that, rather than in conventional classrooms, they are assigned the
task of highlighting their intervention as pedagogical mediators who help in the making up of

effective learning communities.

Key words: interactivity, pedagogical mediation, virtual environments, interactive

spaces, long-distance education.



Resumen

Este estudio pretende ser un esfuerzo de enriquecimiento tedrico asociado a la practica
de magisterio de su autora en un ambiente de ensefianza virtual.

“Interactividad y mediacion pedagogica en la EAD” expresan el abordaje de un tema
actual y de suma importancia, puesto que esta en el punto nebralgico de los cursos virtuales
que vienen ganando, cada vez mads, papel de significativa expresividad en el escenario
educativo brasilefio. El desarrollo de esa modalidad de ensefianza constituye una propuesta
consistente, legitima, necesaria y eminentemente impulsada por el empleo de las modernas
tecnologias de informacion y comunicacion.

El campo de la investigacion se centralizd6 en el primer Curso de Postgrado en
Supervision Escolar a Distancia, del Programa de Postgrado en Educacion de la Facultad de
Educacion de la PUCRS, en parceria con la PUCRS VIRTUAL.

El estudio se orientd bajo el proposito de desvelar como la interactividad y la
mediacion son concebidas y realizadas en los ambientes virtuales de aprendizaje para, a partir
de las viviencias de los profesores y alumnos entrevistados, elaborar propuestas para la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con la intencion de alcanzar los fines pretendidos, la investigacion establecid los

siguientes objetivos especificos:
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» Explicitar las significaciones que los sujetos tienen sobre interactividad y mediacion
pedagogica en el proceso de EAD.

» Analizar el ambiente virtual y los espacios interactivos proporcionados por el curso, en
lo que se refiere a la teméatica propuesta.

» Describir como son operacionalizadas la interactividad y la mediacién pedagdgica
expresadas en las experiencias positivas o negativas vivenciadas por los alumnos y
profesores del curso en estudio.

En el abordaje problematico, se optd por la investigacion cualitativa-descriptiva-
interpretativa, consubstanciada en los testimonios de profesores y alumnos del curso en
estudio, enriquecida por las contribuciones buscadas en el Analisis de Contenido preconizado
por Moraes (1999, 2000a y 2001b), en funcioén de considerarse la mas apropiada al estudio de
los fendémenos, con el objetivo de describirlos e interpretarlos.

La recopilacion de datos fue realizada mediante entrevista semiestructurada, visando a
permitir mayor libertad de expresion de los sujetos entrevistados y, consecuentemente, auferir
mayor grado de autenticidad/credibilidad a las informaciones por ellos proporcionadas.

Las cuestiones que orientaron la investigacion fueron:

» (Qué significan, para los entrevistados, interactividad y mediacioén pedagogica?

» (Coémo utilizan, profesores y alumnos, los ambientes y espacios interactivos en el
curso de EAD en estudio?

» (Cuales las evidencias de interactividad y de mediacion pedagogica vivenciadas por
profesores y alumnos en el referido curso?

A partir de la cuestiones de la investigacion, fueron analizadas las siguientes
dimensiones: interactividad, mediacion, ambiente y espacio interactivo, facilidades,

restricciones/limitaciones y sugerencias.
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A lo largo del texto y, especialmente, en la conclusion, se presenta la contribucion
personal de la investigadora que procura demostrar la real necesidad de calificar cada vez mas
la interactividad entre los actores (comprendidos los profesores, alumnos, monitores, tutores y
coordinacion).

Por otra parte, se hace hincapié en el dominio y utilizacion de los medios disponibles,
de forma didactico-pedagogica, a fin de obtener mejores resultados en los procesos de ensefar
y de aprender virtualmente.

Se revela, también, el papel fundamental desempefiado por el profesor en el ambiente
virtual de ensefanza, en el cual, mds que en una clase convencional, es importante su
intervencion como mediador pedagoégico, que auxilia en la constitucion de una efectiva

comunidad de aprendizaje.

Palabras-llave: interactividad, mediacion pedagodgica, ambiente virtual, espacios

interactivos, educacion a distancia.



1.1 Contextualizacao da tematica

Esta tese nasceu de um sentimento pessoal de entusiasmo, primeiro, pela tecnologia e,
depois, pela educagdo a distdncia. A convivéncia em um ambiente familiar favoravel e
vibrante por inovagdes tecnologicas levou a pesquisadora e professora a procurar aprender e
atualizar-se no uso de ferramentas computacionais que auxiliassem a melhorar seu
desempenho na sala de aula. Os primeiros contatos com a educagdo a distdncia foram
fascinantes e, a0 mesmo tempo, preocupantes, pois, a partir deles surgiu uma sensagdo de
medo de ndo conseguir ser uma ‘professora virtual’. O desafio levou a op¢ao do assunto para
estudo e aprofundamento da tematica da tese.

A escolha do tema ‘interatividade ¢ mediagdo pedagogica na educacdo a distancia’
deve-se ao exercicio na docéncia ha 34 anos, muitos dos quais como supervisora escolar e
professora nos trés niveis de ensino em instituigdes educacionais, em sua maioria, com
suporte tecnoldgico sempre atualizado; a fung¢do de coordenadora de departamento na
universidade e a atuagdo no magistério em cursos de formagdo de professores e de
especialistas em educagdo, sendo incentivada a utilizar o computador como ferramenta
importante na sala de aula. O foco do interesse voltou-se para a Educagdo a Distancia (EAD),
a partir da experiéncia docente no curso de Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa da
Faculdade de Educagdo (FACED) e do convite recebido para participar do quadro docente da

PUCRS VIRTUAL.
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Nessa trajetoria educacional constatou-se que, em plena era da tecnologia, com escolas
se informatizando, ainda ha muitos docentes resistindo ao uso dos multimeios, por diferentes
motivos, ou usando-os inadequadamente, enquanto os alunos tém, cada vez mais, facilidade e
de acesso a Internet e aos meios tecnoldgicos.

Por que os professores ndo utilizam os recursos tecnologicos? Nao ¢ intengdo desse
estudo aprofundar ou pesquisar sobre este desafio tecnoldgico proposto aos professores na
selecdo e aplicagdo de metodologias com recursos tecnoldgicos em suas aulas. No entanto,
curiosamente, encontramos pesquisas realizadas por Sloczinski (1998) e Dias (1998), em suas
Dissertagdes de Mestrado, nas quais as autoras perceberam como dificuldades na utilizacao
dos recursos tecnologicos, o fato de os professores ndo acompanharem os alunos nas aulas dos
laboratérios; apresentarem pouco conhecimento sobre a maquina; exteriorizarem sentimentos
de medo, curiosidade, inseguranca, ansiedade, irritagdo, mas, também, de entusiasmo em
relacdo ao uso da informatica na escola, o que deixou vislumbrar sentimentos contraditorios
em relagdo a tecnologia. Sera que estes sentimentos também podem ser encontrados na EAD?
A resposta a esta indagagao poderia ser objeto de estudo de outra tese!

Na pesquisa de Ritzel (2000), encontra-se um prototipo de ambiente para estabelecer o
acompanhamento do uso do material didatico disponivel e a aplicacdo de técnicas e critérios
de avaliacdo da aprendizagem em EAD. Ritzel preocupou-se com o tipo de material
disponibilizado pelo professor para a aprendizagem do aluno a distancia.

Tanto Ritzel quanto Jaques (1999) enfatizaram a multiplicidade de atividades que o
professor necessita realizar para criar ambientes interativos e colaborativos de aprendizagem.
“Isso porque todos os processos de comunicagdo entre os alunos devem ser supervisionados a
fim de que as discussoes e trabalhos realizados ndo fujam ao topico de estudo previsto para a
aula. Além disso, estas interagdes irdo fornecer ao professor informagdes que lhe permitirdo

avaliar individualmente seus alunos e seu curso” (p.1). Esses estudos demonstraram que o
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professor que usa a tecnologia, seja presencial ou virtualmente, leva mais tempo no
planejamento da aula, talvez, até, por ser ainda uma novidade, um desafio. Serd este um dos
motivos da recusa ¢ medo da tecnologia? Ou serda devido aos sentimentos que desperta,
conforme sugerem Sloczinski e Dias? Ou, ainda, ¢ 0 mestre competente para interagir num
ambiente informatizado e virtual, porque faz parte de seu ideério pedagdgico o paradigma da
EAD?

Os estudos realizados e as vivéncias académicas encaminharam para a area de
interesse — interatividade e mediacdo pedagodgica — apresentando ferramentas (softwares)
importantes no campo da informatica e da engenharia de producdo, para auxiliar no
acompanhamento da interatividade, tendo demonstrado o significativo esfor¢co da comunidade
académica e cientifica no sentido de buscar melhores caminhos para a realizagdo da
interatividade na EAD. Diversas investigacdes, na area da informatica, enfatizam a construgao
de prototipos para acompanhar a interatividade, mas esse ndo ¢ o campo de estudo desta
investigacdo. Além disso, constata-se, igualmente, que ha poucas pesquisas na area da
educacgdo visando a EAD.

Uma pesquisa consultada aproximou a drea da informatica com a educagdo, na
percepcao desta pesquisadora, analisando um protdtipo que permitisse “ao leitor desempenhar
o papel de criador de significado”. Essa investigagdo amparou-se no ideario de Piaget e
Papert, para “contribuir com o desenvolvimento de sistemas de hipertextos voltados ao apoio
ao processo de ensino-aprendizagem, apresentar os diferentes papéis desempenhados por
leitores de hipertexto e identificar quais deles trardo vantagens aos alunos se aplicados a
educacao” (Beiler, 1996, p.93). O referido estudo acrescenta importante contribuicdo para o
planejamento das aulas virtuais.

J4 a investigacdo realizada por Volquind (1999), na area educacional, apresentou um

significativo estudo sobre a mediagdo — intervengdo pedagodgica — adequada ao ambiente
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presencial, mas que, no entendimento desta investigadora, também podera servir de suporte ao
ambiente virtual, notadamente, na expressdao de Volquind, quando explica que “a mediagao
estimula a aprendizagem autonoma, libera o potencial do aluno, promove a utilizacdo de
habilidades efetivas de pensamento, desenvolve habilidades interacionais e encoraja a meta-
cogni¢ido” (p. 60). E o que se pretende, também, nos cursos a distAncia. Voquind trabalha com
o processo de interagdo ¢ mediacdo na construgdo do conhecimento matematico, ao passo que
0 objetivo desta investigagdo € a interagdo ¢ a mediacdo pedagogica, porém, em ambientes
virtuais.

Assim como a tese de Volquind, esta investigagdo também se insere no Programa de
Pos-Graduacdo em Educacdo, da PUCRS, na linha de pesquisa de ‘Ensino e educacdo de
professores’, que tem como objetivo “estudar o fendmeno do ensino, bem como suas
implicagdes na educagdo de professores, proporcionando elementos para a tomada de decisoes
relativas a transformagdes no processo de ensino e aprendizagem” (FACED/Pés-Graduacgao,
2001). Nesse sentido, a intengao ¢ contribuir com um estudo que possa ser desenvolvido nos
cursos desta e de outras universidades.

Vale ressaltar que a Faculdade de Educa¢ao da PUCRS vem formando educadores ha
60 anos e tem se atualizado, continuamente, buscando novos recursos ¢ metodologias, como
bem demonstra seu Projeto Pedagogico, construido, participativamente, entre 1997-1999. Na
‘apresentacdo’ do referido projeto encontramos a perspectiva de uma educagdo inovadora
(FACED, 1999, p.26), ressaltando a importancia da participagdo, da interatividade (p.25) e do
apoio das novas tecnologias da informac¢do e comunicacdo (p.27) para uma educacido de
qualidade. Entre as ‘prioridades’ apresenta-se o “investimento na produ¢do do conhecimento
através da criagdo de cadernos e paginas da FACED na Internet” (p.45).

Essa preocupagao com a tecnologia e a informatizagdo da FACED ndo ¢ uma questao

nova na Universidade. “O inicio da preocupacdo mais sistematica com as questdes
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audiovisuais, na PUCRS, deu-se no comeco de 1970, quando mantinha um convénio com a
Secretaria de Educagdo do Estado para um trabalho de cooperagdo no sentido de se colocar no
ar a ‘Televisao Educativa’ do RGS” (Pretto, 1996, p.171). Neste convénio entre PUCRS/TVE,
que se estendeu até 1978, os estidios e equipamentos tanto eram utilizados pela Televisao
Educativa do Estado do RGS (TVE) como pelos alunos da FAMECOS (Faculdade de Meios
de Comunicagdo Social), pois a TVE nao possuia local para produzir sua programacao. Estas
experiéncias levaram a criagdo do projeto Pro-video, em 1983, logo em seguida transformado
no Videopuc, como ¢ conhecido até hoje, produzindo, editando e realizando diversos
programas, além da transmissdo da programacgdo da UNITV, canal 15, da NET-SUL — Porto
Alegre. Um dos primeiros diretores do Videopuc foi também, e simultaneamente, na época,
diretor da FACED, Professor Ir. Armando Luiz Bortolini.

A partir da metade da década de setenta, a Faculdade de Educagao iniciou a utilizagao
de recursos audiovisuais, na disciplina da Pratica de Ensino, gravando o ‘micro ensino’, que,
utilizando um gravador e uma cdmera, numa sala especial, gravava as mini-praticas dos
alunos do Curso de Pedagogia. Na década de oitenta e inicio da de noventa, a Faculdade de
Educacdo empenhou-se na producio de videos que pudessem ser utilizados em sala de aula.
Alguns seminarios e cursos foram realizados na FACED em convénio com outras institui¢des,
como a AIV (Associacdo Interinstitucional de Video Educacional), em 1986, com o objetivo
de preparar os professores para a melhor utilizagdo destes recursos como apoio ao ensino.

Em 1998/1 a FACED/PUCRS implantou uma habilitagdo pioneira no curso de
Pedagogia — Multimeios e Informatica Educativa — cujo objetivo é a preparacdo para a
docéncia e a atuacdo em laboratdrios de informatica e multimeios. Essa pesquisadora atuou
como docente no primeiro nivel/semestre dessa habilitacdo até o ano de 1998, e, no sexto
nivel, com uma disciplina chamada ‘Educacdo a Distancia’, a partir do segundo semestre de

2002.
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Em setembro de 1998, foi criada a PUCRS VIRTUAL, sob a coordenacdo da
Professora Dra. Marilu Medeiros, indicada pela dire¢do da FACED, e pertencente ao quadro
docente dessa unidade de ensino.

No ano de 2000, a PUCRS VIRTUAL criou os cursos de especializacdo em
Psicologia, Direito ¢ Gestao Empresarial. J4 em 2001, iniciou-se o Curso de Especializacao
em Supervisdo Escolar (coordenado por esta pesquisadora) e a disciplina de pds-graduagao
em Metodologia do Ensino Superior, em parceria com o SEDIPE (Setor Didatico-
Pedagogico) da Universidade, ambos promovidos pela Faculdade de Educagao,
conjuntamente, com a PUCRS VIRTUAL. Nota-se, assim, na histéoria da Faculdade de
Educacdo da PUCRS - na graduagdo e no pos-graduagdo — uma constante busca de
modernizagdo e integragdo da comunidade académica com a educagdo basica, destacando o
objetivo de preparar docentes e especialistas atualizados para atuarem nas diferentes redes e
niveis de ensino.

Certamente, novos projetos surgirdo nesta caminhada conjunta entre FACED e
PUCRS VIRTUAL, uma vez que consta nos planos da Reitoria da PUCRS, para o quadriénio
2001-2004, “consolidar o projeto de educagdo a distancia” (Rauch, 2001, p.20), agora, com
mais justificativa ainda, uma vez que, recentemente, a PUCRS VIRTUAL foi credenciada
para desenvolver cursos de graduacao e pds-graduagao a distancia (Par. CNE/CES n. 1285/01
e Portaria MEC n. 71/02).

A época atual apresenta uma vertiginosa producao e divulgagdo de informacgdes,
associada, em contrapartida, a rapida obsolescéncia das tecnologias, o que obriga a pensar
numa requalificacdo permanente do quadro docente. Mais que desenvolver conteudos
especificos, as instituicdes deverdo ensinar a (re)aprender e a gerar atitudes positivas frente a

formagao permanente e a mudanga continua. Este fato reforca a idéia de que a aprendizagem
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deve ser uma atividade permanente na vida das pessoas, o que exige o desenvolvimento de
competéncias para aprender a aprender e aprender colaborativamente.

A utilizacdo de novas tecnologias nao supde a substituicdo dos docentes, mas a
ressignificagdo de seu papel face as novas demandas e ao acelerado desenvolvimento
tecnolodgico. Assim, a aplicagdo destas novas ferramentas de aprendizagem serd possivel a

partir da construgao de novos saberes.



1.2 A EAD no Brasil: uma visao historica

Nao se pretende aqui esmiucar a evolucao da EAD no Brasil, sendo que, em rapidas
pinceladas, apresentar os grandes marcos de introdu¢ao e o avango dessa modalidade de
ensino e aprendizagem no territério patrio, até onde encontramos registros nos escritos
pesquisados.

Para a maioria das pessoas, atualmente, a expressdo Educacdo a Distancia (EAD) ¢
logo associada a educagao que utiliza recursos de alta tecnologia. No entanto, a EAD existe ha
muitos anos, sem utilizar, porém, tecnologias modernas e sofisticadas como atualmente.

A EAD surgiu como modalidade de ensino, no Brasil, nos primérdios do século XIX,
a partir da necessidade de atualizar conhecimentos e preparar pessoas impossibilitadas de
cursar o ensino regular e/ou, ainda, realizar cursos profissionalizantes. Era uma forma de
treinamento rapido, eficiente e eficaz de atendimento aos anseios de universalizagdo da
educacdo e do ensino técnico, principalmente, no meio rural e em cidades do interior.

Do século XIX até principios do século XX, os programas de EAD estavam
amparados, principalmente, na produgcdo de materiais impressos, com distribuicdo via
correios, por isso, ficaram mais conhecidos como ‘ensino por correspondéncia’.

O ensino por correspondéncia constituiu-se nos diversos cursos — da mecénica ao corte
e costura — como os do Instituto Universal Brasileiro, criado em 1941 (Albuquerque, 1998),
ou o ‘Madureza’, que era o que hoje denominamos de jovens e adultos. Esses e outros cursos

eram realizados por meio de postagem, no correio convencional, de exercicios sugeridos a
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partir de um pequeno texto, sem o propdsito de desenvolver a capacidade reflexiva ou outras
habilidades mentais.

Logo a seguir, com a introducao de novos meios de comunicacdo de massa, como o
radio, a EAD passou a ser desenvolvida também por meio de programas especiais
transmitidos por emissoras de radio em horérios especificos. No Brasil, a radiodifusdo foi
utilizada, inicialmente, em 1923, com a funda¢do da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, por
um grupo de pessoas, entre elas, Edgard Roquete Pinto e, em 1939, surgiram outros
programas, inclusive, com a fundacdo do Instituto Radio-Monitor.

Um outro exemplo brasileiro, marcante nesta fase, ja na década de sessenta, foi a
criacdo de cursos de alfabetizagdo de jovens e adultos, coordenados pela CNBB (Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil), com sede no Rio de Janeiro, direcionados, principalmente,
para as regides Norte e Nordeste do pais. “O objetivo do Movimento de Educacdo de Base
(MEB), difundido pelo radio, era a promog¢ao do homem do campo, através do processo de
conscientizacdo e politizagdo” (Albuquerque, 1998, p.130). Eram as chamadas ‘escolas
radiofonicas’, voltadas para a alfabetizacdo de jovens e adultos das classes populares,
desmantelas pela repressdo politica que se seguiu ao golpe militar de 1964. Nesta época, o
MEB foi substituido por programas governamentais de radiodifusio marcadamente
compensatdrios e assistencialistas.

A Universidade de Brasilia (UnB) introduziu, na década de sessenta, a tecnologia
educacional com a utilizagdo do ensino programado e individualizado no ensino superior, ja
utilizado nos Estados Unidos da América. Foi nesta época, em 1965, que o Brasil se filiou a
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), refletindo-se, aqui, a politica americana de
tecnologia educacional.

Posteriormente, em meados da década de setenta, surgiu, na EAD, a utilizacdo do

recurso da televisdo, que novo impulso deu a essa modalidade de ensino, com a introducao do
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som ¢ da imagem em um mesmo veiculo de comunicacdo, despertando o interesse dos
educadores pelo uso de materiais audiovisuais. Diversos projetos governamentais iniciaram-se
nessa area, mas sem uma continuidade significativa que auxiliasse no desenvolvimento de
uma proposta educacional mais consistente, devido, entre outros fatores, as dificuldades
financeiras para manutencao dos projetos.

Durante varios anos a FEPLAM (Funda¢ao Educacional e Cultural Padre Landell de
Moura) inseriu-se na educacdo ndo-formal da América Latina, buscando melhoria de vida
para a populagdo carente, por meio dos programas de radio (Colégio do Ar) e da série
‘Aprenda pela TV’, desenvolvendo cursos profissionalizantes.

Em 1969, a TV Cultura, de Sao Paulo, juntamente com a Fundagdo Padre Anchieta
(mantida pelo Estado de Sao Paulo) desenvolveu o Projeto Minerva. No final dos anos 70,
sentindo a importancia da EAD, as empresas se iniciaram nesta tarefa ¢ a Rede Globo, de
Televisdo, langou o programa Telecurso 2° grau, amparada na Fundagdo Roberto Marinho,
com a distribui¢ao de apostilas e tele-aulas na programagdo da Rede Globo. O nivel de
satisfacdo desses programas foi de tal monte que gerou o Telecurso 1° grau, na década de 80,
e o Telecurso 2000 logo a seguir.

Parcerias foram firmadas entre empresas e governo para a realizacdo de alguns

programas de EAD.

O Telecurso 2000, proposto por empresarios paulistas para a educacdo basica e
média dos trabalhadores, construido pela Fundagdo Roberto Marinho, o Telensino
do Ceara, iniciativa governamental estadual de educacdo bésica para jovens e
adolescentes e o programa TV Escola do MEC, que veicula programacgdo de
formacdo continuada para professores de educagdo basica (Albuquerque, 1998, p.
132).

As empresas logo se despertaram para o mercado da EAD e comecaram a intensificar
seus estudos e projetos mais rapidamente, ndo s6 com a Internet, mas, também, com

atividades em intranet. Hoje é crescente o numero de instituicdes e organizacdes que
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desenvolvem programas de treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos, mediados
pela EAD, como a PETROBRAS, Fundagio Roquette Pinto (em 1991 com o programa “Um
salto para o futuro”) e o “Sistema 5 S” composto pelo SEBRAE, SENAC, SENAT, SENAR ¢
SENALI direcionadas para o ensino profissionalizante.

Sem a intengdo de descrever o histérico da EAD no mundo, ressalta-se que a Europa,
na década de sessenta, iniciando por Franca e Inglaterra, foi a grande incentivadora desta
modalidade de ensino, que logo se expandiu aos demais continentes. Atualmente, a EAD esta
difundida entre paises dos cinco continentes, para os diversos niveis de ensino, em sistemas
formais e ndo-formais, e, nas empresas, para o treinamento dos recursos humanos.

No inicio da década de setenta, a Revista de Tecnologia Educacional foi langada pela
Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), para publicar pesquisas e estudos na
area da tecnologia e suas aplicacdes educacionais. Da mesma forma, em 1973, foi criado o
Instituto de Pesquisas Avangadas em Educagdo, que publica a Revista Brasileira de Educagao
a Distancia.

No ensino superior, as experiéncias brasileiras de educacdo a distancia, com uso de
moderna/sofisticada tecnologia, se iniciaram na década de noventa e se encaminharam no
sentido de aproximar/facilitar a participagdo, em atividades educacionais, dos alunos que nao
poderiam se deslocar de suas residéncias/cidades por um tempo maior, como o exigido para
um curso de graduagdo ou pds-graduagdo, direcionando-se, também, para cursos de extensao
universitaria.

Além da Universidade de Brasilia, a Universidade Federal de Santa Catarina foi,
também, uma das pioneiras na introdu¢cdo da EAD no Brasil, com o uso da tecnologia
(multimidia), através da criacdo do Laboratério de Ensino a Distancia (LED) do Programa de
Pos-graduagdo em Engenharia de Producdo desta Universidade, seguindo-se as Universidades

Federais do Para, Cearad e do Parana, hoje, credenciadas pelo MEC, entre outras, para cursos
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de graduagao a distancia (site do MEC/SEED, 2000). Inserindo-se nesta lista de universidades
pioneiras em EAD, ao final dos anos noventa foi criada a PUCRS VIRTUAL, constituindo-se
no cenario (descrito no capitulo 3.1) em que se desenrola a presente pesquisa.

Atualmente, é cada vez maior o nimero de universidades que tém seus programas
proprios ou em parcerias, ¢ redes de instituigdes, como a UNIREDE (Universidade Publica
Virtual do Brasil) langada em agosto de 2000, com o apoio do MEC (Ministério de Educacao
e Cultura), MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia), FINEP (Financiadora de Estudos e
Projetos), para “democratizar o acesso a educacdo de qualidade através de cursos a distancia
de graduacao, pos-graduagao, extensdo e educagdo continuada”, contando, na ocasido, com 62
instituicdes publicas (estaduais e federais) consorciadas (UNIREDE, 2001). Constata-se,
também, a existéncia da Rede de Instituigdes Catdlicas de Ensino Superior (RICESU), criada
em 2001, com oito universidades consorciadas, publicando, no ‘site’

Logo a seguir, em 2001, foi criada a Rede de Instituicdes Catolicas de Ensino Superior
(RICESU) integrada por oito universidades consorciadas, uma delas a PUCRS VIRTUAL,
publicando em seu ‘site’’ da rede a revista digital Colabor@, que tem por objetivo
“compartilhar e oferecer novos espacos de aprendizagem mediados pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, possibilitando a comunidade educacional brasileira participar de
ambientes de aprendizagem e de educagdo permanente em diversas areas do conhecimento”
(RICESU, 2001).

Com o desenvolvimento desta area académica, em 1995, foi criada a Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED), no MEC, tendo como meta “levar para a escola publica toda a
contribuicdo que os métodos, técnicas e tecnologias de educagdo a distancia podem prestar a

constru¢do de um novo paradigma para a educacdo brasileira” (MEC/SEED, 2001). Coerente

' “Site da Web é uma seqiiéncia de paginas da Web relacionadas e normalmente criadas por uma tinica empresa
ou organiza¢do” (Heide e Stilborne, 2000, p.291), também denominado, simplesmente, ‘site’ e nessa tese
empregado ainda, ‘site do curso’ como sindnimo de ‘pagina do curso’.
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com este proposito, a SEED/MEC desenvolve acdes como “TV Escola”, desde 1995,

“PROINFO” (Programa Nacional de Informatica nas escolas), PAPED (Programa de Apoio a

Pesquisa em EAD) e outros, que demonstram a intencdo do governo de investir, cada vez
mais, em tecnologia para as escolas e na EAD.

Esses programas seguem a linha da politica educacional vigente no Brasil, expressa na

Lei Fed. 10.172/2001, que aprovou o Plano Nacional de Educacido (PNE), em 09/01/01, para

os proximos dez anos, a qual realga a importancia da educagdo a distdncia e define prazos

para sua implantag@o e consolidacdo. A referida Lei, no capitulo sobre a “educacdo a distancia

e tecnologias educacionais”, define “objetivos e metas”, dentre os quais destacam-se como 0s

mais significativos para o trabalho em questdo, os elencados a seguir:

11. Iniciar, logo apos a aprovacdo do plano, a oferta de cursos a
distancia, em nivel superior, especialmente na area de formagdo de
professores para a educacdo basica.

13. Incentivar, especialmente nas universidades, a formacao de recursos
humanos para a educac¢io a distancia.

18. Instalar, em cinco anos, 500.000 computadores em 30.000 escolas
publicas de ensino fundamental e médio, promovendo condi¢des de acesso a
Internet.

19. Capacitar, em 10 anos, 12.000 professores multiplicadores em
informatica da educacao.

21. Equipar, em dez anos, todas as escolas de nivel médio e todas as
escolas de ensino fundamental com mais de 100 alunos, com computadores ¢
conexoes Internet que possibilitem a instalacdo de uma Rede Nacional de
Informatica na Educagio... (p.12).

Evidenciam-se, nestes objetivos do PNE, o valor emprestado a educagdo a distancia e
a proposta de governo, no sentido de incentivar seu desenvolvimento, pois o Brasil ndo
poderia ficar estagnado no tempo. Nao se trata, em absoluto, de metas inalcancaveis. Outras
nacdes ja aceitaram o desafio. Na receita de todas elas, h4 um ingrediente fundamental:
vontade politica. O que ¢, absolutamente necessario para dar impulso a EAD, ndo s6 nas

empresas e institui¢des particulares, mas, também, nas escolas publicas.
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Anterior ao estabelecimento do PNE, os ministros da educacdo e representantes dos
paises do E-9 (Nove Estados: Bangladesh, Brasil, China, Egito, India, Indonésia, Paquistao,
Nigéria e México), reunidos em Recife, em fevereiro de 2000, firmaram o proposito de
melhoria da educagdo, para a proxima década, por meio da “Declaragdo de Recife, dos paises
do EFA-9” (Education For All 9), na qual se incluem os seguintes objetivos:
“desenvolvimento de redes nacionais de comunicagdo, de forma a permitir o acesso universal,
de escolas, a Internet e a todas as formas de midia eletronica; melhoria da qualidade da
formagao e capacitagdo de professores; aumento do uso de novas tecnologias no ensino a
distancia” (INEP, 2000). Percebe-se, ai, a intencdo dos paises-membros de se empenharem
numa politica de melhoria da qualidade da educagdo para todos, desenvolvendo programas de
educacdo a distancia, como forma de atingir maior nimero de professores e alunos.

Essa linha de planejamento da educacdo ¢ internacional e ja se evidenciam algumas
acoes, no sentido de concretizar a expansao da educagdo a distancia no Brasil. Exemplo dessa
inten¢do encontra-se na programa¢do do MEC/SEED, que oferece bolsas de estudos, para
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, na area da EAD, por meio do Programa de
Apoio a Pesquisa em Educagao a Distancia (PAPED), como forma de estimular a pesquisa e o
desenvolvimento cientifico.

Estas politicas publicas estdo sedimentadas na propria legislacdo educacional
brasileira, que assim se expressa: “o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
educacdo continuada” (artigo 80 da Lei Fed. 9.394/96 — LDB). Para reforgar este objetivo, os
demais paragrafos e incisos apontam para formas e recursos que venham a facilitar e a
organizar esta modalidade de ensino, recomendada, pela primeira vez, numa LDB, como

forma de qualificar docentes para a educacdo basica.
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Entretanto, esta mesma Lei diz que o “ensino fundamental serd presencial, sendo o
ensino a distancia utilizado como complementacdo da aprendizagem ou em situagdes
emergenciais” (§ 4° art. 32 da LDB), reconhecendo que a educacdo presencial ¢
imprescindivel na educagdo infantil e no ensino fundamental, podendo ser utilizada com
maior énfase e/ou exclusividade nos demais niveis e modalidades de ensino. A
complementacdo ou situagdo emergencial, a que se refere a legislagdo, podera ocorrer, por
exemplo, com alunos temporariamente impossibilitados de assistir as aulas de forma
presencial por estarem doentes, em viagem com o0s pais ou por falta temporaria de professores
contratados. A regulamentacgdo do artigo 80, da LDB, surgiu com o Decreto Fed. 2.494/98 e
de outras legislagdes posteriores, como a Resolug¢do CNE/CES n.° 1/01, que estabelece
normas para o funcionamento de cursos de pds-graduagdo presenciais e a distancia.

O numero de experiéncias brasileiras em educagdo a distancia formal e ndo-formal, em
instituicdes publicas e privadas, educacionais e empresarias, j& ¢ bem significativo. A
referéncia a algumas vivéncias teve como objetivo destacar a longa caminhada ja percorrida
no Brasil, demonstrando o progresso, as diferentes areas atingidas, os fins propostos e os
novos paradigmas’.

Percebe-se que a EAD iniciou-se como uma alternativa ao ensino convencional,
possibilitando a aquisicdo de conhecimentos aos diferentes e distantes segmentos da

sociedade. Com o desenvolvimento tecnoldgico e o uso disseminado dos computadores, das

% Conceituar a palavra paradigma, é uma tarefa dificil, pois apresenta multiplas concepgdes. Etmolégicamente,
paradigma vem do grego ‘paradeigma’ e significa exemplo, modelo, padrdo. Para Kuhn apud Grinspun, (1999,
p-40), “paradigmas sdo realiza¢des cientificas universalmente conhecidas que durante um certo periodo de tempo
nos oferecem, além dos problemas, as solugdes modelares para a comunidade que esta envolvida com a ciéncia”.
Paradigmas estdo impregnados de valores, crencas, metodologias, aceitas por um grupo, numa comunidade
cientifica, por consenso e por isso, dando for¢a ao grupo, durante um determinado tempo. Num paradigma estd
implicito uma metateoria para descri¢ao e reconstrugdo do real. “Um paradigma impera sobre as mentes porque
institui os conceitos soberanos e sua relacdo ldgica que governam, ocultamente, as concepcdes e as teorias
cientificas, realizadas sob seu império. Ora, hoje em dia, emerge de maneira esparsa um paradigma cognitivo,
que comeca a conseguir estabelecer pontos entre ciéncias e disciplinas ndo comunicantes” (Morin, 2000, p. 114).
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redes ¢ do WWW?, surgiram questionamentos sobre o ensino presencial e seu paradigma
educacional, propiciando, assim, o desenvolvimento da EAD, inicialmente, s6 para as classes
sociais média e alta, devido aos custos e a exigéncia de computador e linha telefonica,
recursos que se popularizaram a seguir.

Algumas experiéncias surgiram transpondo, para o ensino virtual, uma adaptacdo do
ensino presencial e uma interagdo com base em formularios, rotinas, e-mail®. Nota-se, nesse
sentido, que houve um aprimoramento, gerando novas propostas voltadas para um paradigma
socioconstrutivista e multidirecional. Portal (2001b) também nos lembra que “a educagdo a
distdncia surge como uma alternativa, que exige uma reflexao rigorosa, principalmente, dos
educadores, para superar tanto os paradigmas educacionais tradicionais como a mitificagdo do
mundo tecnologico” (p. 114).

Observa-se, atualmente, um continuo movimento de consolidagdo e expansdo da EAD,
ampliando-se 0 numero de paises, empresas, institui¢des educacionais e alunos realizando
seus cursos em diferentes propostas e recursos. O que definird o futuro da EAD ¢,
primordialmente, a qualidade de seus cursos, com linguagem e caracteristicas proprias, que

deverdo ser objeto de pesquisa e avaliagdo constantes devido a diversidade de objetivos,

propostas, recursos e tecnologias sempre atualizadas.

3 “Web’ simplificagdo de “WWW’: ‘World Wide Web’, ¢ associada ao software especial denominado navegador
(como o Netscape, Internet Explorer, da Microsoft ou outro), fornece acesso facil para uma vasta variedade de
informagdes. (...) WWW ¢ uma colegio baseada em hipertextos de computadores na Internet que permite viajar
de um documento vinculado a outro, mesmo que esses documentos residam em muitos servidores diferentes.
Uma pagina da Web pode ser um livro, uma exposicao, (...) uma licdo de um curso de aprendizagem a distancia
(...). Também fornece uma grande oportunidade para os alunos publicarem suas proprias informagdes. (...). Cada
vez mais as aplicagdes da Internet que tradicionalmente eram separadas e distintas sdo agora totalmente
acessiveis pela WWW, (...) ao ponto de algumas pessoas chegarem a pensar (erroneamente) que a Web e a
Internet sdo sindnimos” (Heide e Stilborne, 2000, p. 29, 288, 291, 292).

* “Correio eletronico ou e-mail permite enviar e receber mensagens pela Internet e unir-se a grupos de discussio
mundiais” (Heide e Stilborne, 2000, p. 29). Conforme o navegador escolhido, haverd a op¢do do recurso de
e-mail (Eudora, Outlook ou outro). “O termo e-mail em inglés tem varios significados: a rede para enviar
mensagens, o ato de enviar uma mensagem eletronicamente e a propria mensagem. Tudo isso envolve uma rede
de computadores para enviar mensagens eletronicas de um usuério de computador para outro” (p. 286).
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Outros desafios surgem para consolidar a EAD, dentre eles, a existéncia de uma
politica publica objetiva, consistente e continuada, que incentive e valorize esta metodologia
de ensino, e em decorréncia, a disponibilizacdo de mecanismos institucionais, que capacitem
docentes para a atuagdo competente nos diferentes cursos e programas a distancia.

A andlise da trajetoria, ja consolidada em outros paises, podera apontar caminhos e
diminuir alguma desconfianga que, porventura, ainda exista na possibilidade da difusdo da
EAD, no Brasil, amenizando a carga cultural negativa de que o ‘ensino por correspondéncia’
¢ para as classes populares e a EAD, por ser dispendiosa e elitizada, ¢ para as classes mais
privilegiadas.

Acredita-se que os estudos e as pesquisas, constantemente incentivadas, orientardo a
educacdo, para a obtengdo de um paradigma adequado a esta metodologia de ensino,

construindo alternativas de formagdo permanente ¢ qualificada a todos os cidadaos.



1.3 EAD: desafios e paradigmas emergentes

A educacao brasileira passa por um momento importante de reflexdo sobre sua trajetoria e
sobre os rumos emergentes da universalizacdo do ensino, da democratizac¢ao, da informacao e
das novas tecnologias aplicadas a educagao.

A historia apresenta diversas formas de conceber a pratica educativa, conforme muito bem
descrevem Gimeno Sacristan e Pérez Goméz (1998), a respeito das diferentes perspectivas na
formag¢ao de professores, ao longo dos tempos, ou como Kincheloe (1997), que faz o
mapeamento da formagao dos professores, como compromisso politico na pés-modernidade.

A democratizagdo da educagdo vem surgindo hd algum tempo e foi marcadamente
introduzida com as idéias de Paulo Freire (Freire e Shor, 1987), sobre
contextualizagdo/participacdo, ¢ de Gandin (1983), sobre a pratica do planejamento
participativo.

Democratizacdo do ensino é, aqui, entendido como a possibilidade de universalizar e
socializar o acesso a educagdo, para que o ensino possa atingir a todos, mesmo aqueles que
ndo podem se locomover, sair do seu trabalho ou de sua cidade para estudar. Atender aos
educandos, dispersos geograficamente (desterritorializagdo, segundo Lévy, 1999a) e
residentes em locais onde ndo ha instituicdes educacionais formais, s6 € possivel através do
uso das novas tecnologias, que permitem a Educacdo a Distancia (EAD) e ddo um novo
sentido a fungdo social do ensino, com igualdade de oportunidades educativas e permanéncia

dos alunos no seu meio cultural e natural, evitando o éxodo para as cidades grandes.
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A fun¢do social desta modalidade de ensino adquire maior amplitude na
atualidade, diante da exigéncia, no setor produtivo, pelos empregadores, de um
desempenho profissional autdnomo, criativo e abrangente, alicercado em
conhecimentos que assegurem ao trabalhador o dominio de processos de produgéo e
gestdo cada vez mais complexos. Soma-se a essa demanda, as necessidades
educacionais de um grande contingente de desempregados que buscam a melhoria
de sua formagéo, tendo em vista uma maior competitividade, o que atinge todos quer
com muita, quer com pouca ou nenhuma escolaridade (Albuquerque, 1998, p.132-
133).

Essa significativa contribui¢do da Educacdo a Distincia de chegar a todos, em
qualquer lugar, ¢ o compromisso com a sua democratica universalizagdo, tornando-a de facil
acesso, pela superagdo da distdncia, mediada pelo uso de recursos tecnologicos modernos.
Para alguns autores, ¢ uma forma de aumentar as oportunidades educacionais e a via mais
rapida para a democratizagdo do ensino (Fernandes, 1993; Luckesi, 1989; Lobo Neto, 1989)
bem como a universalizacdo do conhecimento para que todos possam usufruir de um
beneficio que tem sido privilégio de alguns.

Assim, a EAD passa a auxiliar no atendimento da populacdo ndo alcangada pelo
ensino presencial, ndo sendo seu objetivo minimizar a responsabilidade do Estado de oferecer

escola publica e gratuita para todos, mas, ao contrario, ampliar essas possibilidades.

A EAD ¢ uma alternativa tecnoldgica que se apresenta em nivel mundial e,
especificamente, na sociedade brasileira, como um caminho privilegiado de
democratizagdo da educagdo e que muito pode colaborar para a humanizag¢do do
individuo, para a formagdo do cidaddo e para a constituicdo de uma sociedade mais
igualitaria e justa. No contexto da sociedade tecnoldgica ¢, sem duvida, uma
alternativa de grandes potencialidades, no sentido de facilitar o acesso a uma melhor
qualidade, ultrapassando as barreiras de tempo e espaco (Mata, 1995, p. 10-11).

E visualizada, na EAD, a possibilidade de construgdo do conhecimento, usufruindo
das condigdes oferecidas, para o desenvolvimento da cidadania, com igualdade de acesso ao
saber. Para a Secretaria de Educagdo a Distancia, do Ministério da Educacdo e Cultura

(MEC/SEED), a educacdo a distancia e as novas tecnologias sdo consideradas “estratégias
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para democratizar e elevar o padrao de qualidade da educagdo brasileira” (MEC/SEED,
2001).

E, sobretudo, para a qualificacio do processo pedagogico e educacional que a EAD
traz uma contribui¢do fundamental, com a capacitagdo e atualizacdo dos profissionais da
educacdo, e com a formagdo/especializagdo em novas ocupagdes e profissdes. As mudangas,
entretanto, ndo acontecem repentinamente, o que torna imprescindivel um continuo processo
de reflexdo, avaliagdo e pesquisa para que as inovagdes acontecam com mais qualidade e
credibilidade. Nesse sentido, a EAD se constitui num canal privilegiado para as interagdes
com as manifestacdes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico’, aprimorando o
conhecimento. “Nao ¢ a tecnologia que criard a mudan¢a na educagdo, mas ¢ o poder da
tecnologia que permitird aos professores e aos alunos fazerem as mudangas necessarias”
(Heide e Stilborne, 2000, p. 282).

Além da capacitacdo e atualizagdo dos docentes, a EAD facilita o exercicio
profissional aos docentes que possuem problemas fisicos, pelos recursos tecnoldgicos que
utiliza, podendo o professor realizar muitas atividades, sem sair de casa, como férum, bate-
papo, e-mail,... dispensando-o de estar ‘presente’ na instituicdo, em tempo integral, e pela
facilidade do manuseio do computador, provido com o software necessario ¢ que da suporte
as pessoas com necessidades especiais. Pelos mesmos motivos, também, o aluno, com
necessidades educativas especiais, podera ser privilegiado com a sistematica de ensino a
distancia, devido a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos, que lhe permitira o seu pleno
desempenho, mesmo sendo portador de alguma deficiéncia visual, auditiva ou fisica, como

argumentam Queiroz (2001) e Valente (2001).

> “Em uma perspectiva técnico-cientifica, tecnologia refere-se & forma especifica da relagio entre o ser humano e
a matéria, no processo de trabalho, que envolve o uso de meios de produgfo para agir sobre a matéria, com base
em energia, conhecimento e informagdo. A tecnologia refere-se a arranjos materiais e sociais que envolvem
processos fisicos e organizacionais, referidos ao conhecimento cientifico aplicavel” (Oliveira, 2001, p.101).
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Vale lembrar que, como tudo que € novo e que usa moderna/nova tecnologia, a EAD
ainda ¢ considerada inatingivel financeira e tecnologicamente, por alguns, e de alto custo para
as escolas, por outros. Ressalta-se, no entanto, que a tendéncia dessa modalidade de ensino ¢
de tornar-se cada vez mais acessivel, do ponto de vista financeiro e tecnoldgico, tanto para as
instituicdes como para a populacdo em geral. Considera-se que, se, no inicio, o investimento
da instituicdo ¢ elevado, este custo se v€ recompensado, pela quantidade de pessoas que a
utilizardo posteriormente. Com efeito, os autores consultados (Gadotti 2000, Luckesi 1989 e
outros) apresentam, como vantagem da EAD, a alta relagdo custo-beneficio, pois esta pode
atingir um maior numero de pessoas, com reducdo dos custos de deslocamento, e favorecer o
retorno dos investimentos em termos de produtividade e eficiéncia do ensino.

Além disso, para os alunos, hd uma redugdo de despesas, em relagdo aos dos sistemas
presenciais, porque o valor da matricula ¢ facilitado, devido a quantidade de estudantes numa
unica turma; dispensa gastos com locomog¢do, abandono do local familiar e de trabalho;
proporciona uma combinacdo eficaz de estudo e trabalho, com a auséncia de rigidez sobre
onde e quando estudar. Estas questdes, aliadas aos aspectos ‘inovacao’ e ‘tecnologia’, longe
de prejudicar a qualidade da educacdo e o projeto pedagogico da EAD, deverdo emprestar
mais qualidade aos mesmos pela énfase dada, especialmente, a interatividade.

Assim, apesar do termo ‘Educacdo a Distancia’, essa alternativa de educagdo assume,
como desafio, minimizar a importancia da distdncia geografica entre professores e¢ alunos,
aproximando-os por meio da interatividade. Em muitas aulas presenciais, a ‘distancia’ entre
mestre e educandos ¢ grande, por isso muitas escolas, em que a presenca € obrigatoria, estao
adotando métodos e procedimentos que t€m sido bem sucedidos na EAD, promovendo a

interatividade e a autonomia dos alunos.
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Esse novo milénio, que se inicia, ndo prescindira de uma crescente interatividade e
interconectividade, exigida pela tecnologia da informagdo e da comunica¢do, com emprego de
varios meios de comunicacao e diferentes equipamentos interligados em rede.

O mundo virtual® esta em fase de grandes e céleres transformagdes, propiciando um
sentido mais dinamico ao que se chamou de educagdo permanente ou, hodiernamente, de
formag¢do continuada. Nesse sentido, constituem especificidades da EAD oferecer
oportunidades educativas para pessoas que: ja disponham de alguma escolaridade e que
desejam ampliar/aprofundar seus conhecimentos; pretendam realizar a formac¢ao continuada
ou alcangar certificacdo; reconhe¢am na escolaridade formal uma modalidade de ensino
absolutamente necessaria, com especificidades proprias desse tipo de organizacdo didatico-
pedagogica. Segundo Heide e Stilborne (2000), “entre 1991 e 1993, a utiliza¢do educacional
da Internet cresceu assombrosos 23.000% e muito desse crescimento ocorreu em escolas de
ensino fundamental e médio” (p. 27).

E importante ressaltar a importincia e vantagens da EAD, ndo por modismo, mas por

trazer em seu bojo uma significativa contribui¢ao a educag@o no atual contexto social.

Concordamos que seja promissor esse campo, porém antes é preciso garantir
alguns critérios primordiais. Ser uma alternativa concreta de acesso a educagdo,
preservando concep¢do e execugdo com qualidade, ganhando credibilidade e
reconhecimento dentro de critérios de avaliagdo (...) Se a EAD ndo ¢ panacéia, nem
substituto de segunda qualidade ao ensino regular e como alternativa deve ser
melhor, parece no minimo precipitado que alguns grupos anunciem, como arautos de
Boa Nova, projetos megalomaniacos (Aratjo e Hora, 1998, p. 20).

Com a EAD, mediada pela tecnologia, surge a necessidade de refletir sobre um novo
paradigma educacional, que, como tal, precisa ser pensado e analisado com base em critérios

adequados, que permitam uma educacdo de qualidade, conquistando credibilidade por meio

6 “A palavra virtual vem do latim medieval ‘virtualis’, derivado por sua vez de ‘virtus’, forca, poténcia. Uma
comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de afinidade por intermédio de sistemas de
comunicagdo telematicos. Seus membros estdo reunidos pelos mesmos nucleos de interesses, pelos mesmos
problemas. Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagdo se virtualizam, eles se tornam
‘ndo-presentes’, se desterritorializam” (Lévy, 1996, p.15-21).
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da obtengdo de seus objetivos. Dispor, portanto, apenas, de recursos financeiros nao basta.
Ressalta-se, dessa forma, que as escolas e as universidades deverdo implanta-la baseada na
conviccdo de que a EAD se constitui em fecunda possibilidade no campo da formagao
continuada e da educag¢do formal.

O contexto socioecondmico e o mercado de trabalho estio mudando, exigindo uma
reconceitualizagdo das propostas pedagogicas existentes. Na sociedade da informacdo, o
conhecimento se tornou uma for¢a econdmica muito grande. As redes de informagdo e de
comunicagdo vém se expandindo rapidamente e o profissional, que quiser manter seu espaco,
precisa de constante atualizagdo para acompanhar o mercado de trabalho. A facilidade de
atualizacdo de conhecimentos, em tempo real, ¢ uma importante vantagem a ser considerada.

Os servigos da ‘Web’ e dos correios eletronicos, reforgados pelas video e
teleconferéncias, expandiram as fronteiras da EAD, podendo reunir-se como diferentes
recursos, numa metodologia de ensino mais interativa e autonoma. Lévy (1993) denomina
estas tecnologias de “tecnologias inteligentes”, porque desenvolvem uma outra forma de
pensar e de construir o conhecimento, numa logica em rede, hipertextual’, ndo linear nem
seqiiencial, mas como um caleidoscopio.

A Internet®, como uma tecnologia inteligente, apresenta inimeros noés, ligados em
forma de rede, imitando a complexidade da mente humana, em que os elos se unem num
hipertexto, construindo um conjunto. Entender a EAD, nesta perspectiva, implica superar a

visdo dicotomizada entre homem e maquina.

7 “Um hipertexto ¢ uma matriz de textos potenciais, sendo que alguns deles vdo se realizar sob o efeito da
interagdo com um usuario. O hipertexto ndo se deduz logicamente do texto fonte. Ele resulta de uma série de
decisdes: regulagem do tamanho dos nds ou dos modulos elementares, agenciamento das conexdes, estrutura da
interface de navegac@o, etc. A hipertualizagdo multiplica as ocasides de producdo de sentido e permite
enriquecer consideravelmente a leitura. Os dispositivos hipertextuais constituem de fato uma espécie de
objetivagdo, de exteriorizagdo, de virtualizacao dos processos de leitura” (Lévy, 1996, p.40- 43).

¥ Internet é “uma interconexdo de milhares de redes separadas em todo o mundo, originalmente desenvolvida
pelo governo federal dos EUA para ligar 6rgdos governamentais a faculdades e universidades” (Heide e
Stilborne, 2000, p. 288).
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No entanto, a Internet refor¢ca a natural dispersao dos alunos, ao navegar pelos
diferentes ‘sites’. Por essa razdo, o educador necessita dedicar especial atencdo ao apresentar
o hipertexto e fazé-lo de maneira a orientar o retorno e o foco do objetivo. Nesse sentido, a
mediagdo da interagdo com o conteiido, maquina, tecnologia, professor, colega ¢ necessaria, o
que justifica o estudo mais aprofundado sobre este tipo de interatividade e mediagao.

A EAD representa a democratizacdo, pelo acesso facilitado a educacdo em tempo e
local virtual, para os que trabalham ou moram longe das escolas/universidades, pois o aluno
pode escolher o horario e o local que mais lhe aprouver para realizar os estudos. Esta
flexibilidade espacial e temporal ndo prejudica a realizagdo de outras atividades pessoais e
profissionais, ¢ ainda favorece a individualizagdo do ensino, permitindo a cada aluno que
estude e realize as atividades educativas segundo seu proprio ritmo.

Vale ressaltar que, como resultado da busca de igualdade de oportunidades, a EAD
evita os custos com impressao de textos; facilita a locomogao, tanto para assistir aulas como
para receber os materiais didaticos; impede a auséncia do local do trabalho, com melhor
aproveitamento do tempo disponivel; leva o ensino as regides pouco acessiveis e abrange um
maior universo de alunos.

Num pais de dimensdes continentais como o Brasil, esta parece ser uma grande
vantagem, pois permite ndo s melhorar a qualidade do ensino presencial (pelos estudos e
discussdes que suscita), como levar a populagdo, distante de institui¢des de ensino, as
conquistas alcancadas na area educacional. A facilidade e rapidez na divulgagao de pesquisas
e materiais de estudo, aos alunos distantes, muito podem contribuir para superar caréncias

bibliograficas enfrentadas em muitas localidades deste Brasil afora.
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Quanto as barreiras do uso, os instrumentos digitais contemporaneos sdo cada
vez mais faceis de manejar. Uma parcela cada vez maior da populagdo utiliza
computadores em seu trabalho e sabe manejar um ou dois ‘softwares’. As
dificuldades de aprendizado parecem quase inexistentes para as jovens geragoes.
(.). A capacidade minima para navegar no ‘ciberespaco’”’ se adquirira
provavelmente em tempo muito menor que o necessario para aprender a ler e, como
a alfabetizag@o, serd associada a muitos outros beneficios sociais, econdmicos e
culturais além do acesso a cidadania (Lévy, 1999a, p. 63).

E sabido que, historicamente, os educandos que ndo tém acesso as informagdes e as
pessoas com necessidades educativas especiais fazem parte de um grupo menos privilegiado
da sociedade e desqualificados para o mercado de trabalho. Resgatar esta cidadania ¢
fundamental!

A EAD deve constituir-se em pratica social significativa, em relacdo aos principios
filosoficos/pedagogicos/psicologicos/socioldogicos do projeto  pedagogico, segundo o
paradigma desta metodologia de ensino. Concretizar a EAD, nestes termos, implica realizar o
planejamento desde o diagnodstico das necessidades e selecdo de metodologia que busque
sempre a autonomia'’, a interatividade, o respeito a liberdade e & razéo, até o desenvolvimento
da criatividade dos alunos.

Como postula Guadamuz (1997), “se no6s vamos utilizar as multimidias interativas no
ensino a distancia, ¢ necessario mudar a pedagogia e considerar que o aluno inteligente ¢
aquele que vai aprender a fazer perguntas e vai ser capaz de dizer como ele pode responder a

essas perguntas” (p. 30).

? Cyberespaco ¢ um “termo inventado por William Gibson no romance “Neuromancer” (1984) e que se tornou
sindnimo de realidade virtual” (Parente, 1993, p. 282). “Entende-se por ciberespaco o novo meio de
comunicagdo surgido da interconexdo dos computadores, o que também pode ser denominado rede. Ja
cibercultura ¢ o conjunto de praticas, atitudes e modos de pensamento que se desenvolvem juntamente com o
ciberespago”. (Silva, 2001, p.75). “O ciberespago oferece objetos que rolam entre os grupos, memorias
compartilhadas, hipertextos comunitarios para a constituicdo de coletivos inteligentes” (Lévy, 1996, p. 129). O
ciberespaco ¢ um espaco virtual social de comunicacao e de trabalho em grupo.

10°“A palavra ‘autonomia’ vem do grego: autos (eu mesmo, si mesmo) e nomos (lei, norma, regra). Aquele que
tem o poder de dar a si mesmo a regra, a norma, a lei é autdbnomo e goza de autonomia e liberdade. Autonomia
significa autodeterminagdo. Quem ndo tem a capacidade racional para a autonomia é heterdnomo” (Chaui,
1995).
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Na EAD o professor ndo desaparece nem substitui a educagao formal/presencial, como
podem pensar alguns menos avisados, mas, ao contrario, exige-se do mestre maior esforgo de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo, para que o aluno adquira competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes que promovam seu pleno desenvolvimento como pessoa,
cidaddo e profissional. O aluno ndo fica isolado — abandonado a propria sorte — pois tem a
orientagio do professor e a tutoria'' de colaboradores, em momentos presenciais ¢ a distncia,
através de diferentes meios de comunicagdo sincrona e assincrona. Com os diversos recursos
e procedimentos disponiveis, o aluno podera interagir com os professores, de forma rapida e
acessivel, além de ter o apoio constante dos tutores, o que refor¢a a idéia da importancia da
interatividade na EAD.

Havera sempre espaco para a educacdo formal/convencional — nas escolas e
universidades — e para a educacdo formal a distancia; longe de serem incompativeis,
constituem formas complementares de se chegar a populacdo necessitada de um ensino de
qualidade. Tanto ¢ assim que a propria Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional exige
que o ensino fundamental seja presencial, sendo a educagdo a distancia, neste nivel de ensino,
entendida como complementacao de estudos (paragrafo 4° do inciso IV do art. 32 da Lei Fed.
n.° 9394/96).

Um grande desafio a EAD ¢ a superacdo do conteudismo (mera informacao
proporcionada pelo facil acesso a Internet e aos hipertextos) sem desenvolvimento da
consciéncia critica, da autonomia e da criatividade. Por isso, o planejamento das aulas a
distdncia deve ser realizado com o recurso de especialistas nas areas da educagdo, da

informatica, da comunicagdo, ¢ outros. Essa parceria ¢ necessaria para melhor aproveitamento

' A tutoria, para Gadotti (2000, p. 262) ¢ realizada pelo professor cooperador que se compromete, junto com o
aluno, “com a construgdo tematica, problematizando-a, compartilhando experiéncias para a transformagio do ja
dito, do ja pensado, do ja feito”. No curso em estudo, a tutoria € realizada por um aluno do pos-graduagio.
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dos recursos existentes na instituicao, de tal forma, que propiciem criatividade, criticidade,

reflex@o, autonomia, motivagao e interatividade no processo de ensinar e de aprender.

Aeducagio a distancia requer estudantes motivados e professores criativos. E
uma ferramenta de atualizagdo e desenvolvimento que pode oferecer muitas
vantagens, como: (...) permite oferecer um ensino de qualidade, sem limites de
tempo, espaco, idade e ocupagdo; possibilita a atualizacdo permanente face as
transformagdes operadas no mundo pela revolugdo tecnoldgica; incorpora ao
processo de aprendizagem as mais modernas tecnologias de comunicagdo
(EAD/PUCRS, 1999, p.10).

O alto nivel de motivacdo e o envolvimento de alunos e professores se constituem numa
caracteristica promissora da EAD. O proprio aluno assume a responsabilidade pela sua auto-
aprendizagem, desenvolve a iniciativa, a disciplina e a autonomia, incentivado por
metodologias mais flexiveis e inovadoras, além de contar com o apoio do professor,
monitores, tutores e colegas. Estas classes virtuais permitem o acesso a um grande numero de
colegas e professores, que, interagindo entre si, colaboram para que a aprendizagem aconteca
numa dimensao de compartilhamento inimaginavel hé alguns anos atras.

Destaca-se, ainda, como caracteristica relevante, a versatilidade desta metodologia,
que tanto pode ser permeada pelo ensino presencial ou virtual, como também se adequa ao
ensino formal ou ndo-formal. Em qualquer situacdo, utiliza as modernas tecnologias de
informagdo e comunicac¢do, 0 que torna o ensino mais préximo dos alunos dessa nova década
tao habituados com videogames, Internet e toda tecnologia disponivel e ao seu alcance. Estes
recursos incentivam os estudantes a desenvolver habilidades intelectuais, ampliar os interesses
e estimular a busca de mais informagao sobre variados assuntos e suas relagdes com outros
temas.

A EAD nao ¢, por si s0, inovadora, mas traz em sua constitui¢ao esta especificidade e,
como tal, deve ser trabalhada, podendo o mesmo se dizer sobre a interatividade. A interagdo

multidirecional ¢ uma caracteristica da EAD, no entanto, deve ser bem planejada para que nao
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se constitua em algo mecanico, “reativo” (Primo, 1999b) reagdo impensada, mas uma agao
entre entes, numa aprendizagem colaborativa com uma gama de escolhas por parte do aluno.

Gadotti (2000) enumera algumas vantagens da EAD com base na Internet.

A distribui¢ao do conhecimento em larga escala (para o mundo inteiro); (...) as
corregdes e as atualizagdes sdo simples, pois sdo realizadas em um Unico site, sendo
imediatamente disponibilizadas a todos os usudrios; pode-se utilizar diversas
técnicas de ensino (...); facilita a escrita colaborativa; o aluno tem mais facilidade de
saber em que estagio esta da sua aprendizagem (feedback) (p. 254).

Essa aprendizagem colaborativa — mais que um trabalho de grupo — exige um novo tipo de
aluno, que constrdi e reconstrdi sua aprendizagem, que tem mais autonomia, que precisa saber

0 que quer, que participa ativamente da sua propria formagao.

A aprendizagem colaborativa pode ser realizada através de ambientes que
possibilitam a comunicagdo, a troca de idéias, a tomada de decisdes, facilitando
atividades coletivas. Ao utilizar estes ambientes, os aprendizes desenvolvem
modelos mentais, realizam tarefas, motivam a aprendizagem através de interacdes
efetivas e da formagdo de comunidades virtuais (Andrade, 1999, p. 4).

A EAD n3o ¢ um ensino isolado, individual; poderd ter momentos de atividades
individuais e outros grupais. A EAD “em seu compromisso com o ser humano e com as
necessidades da coletividade, traz implicita uma visdo de educacdo em redes, sendo
multifacetada, polissémica e, principalmente, colaborativa e compartilhada em sua esséncia”
(EAD/PUCRS, 1999, p.1).

Enfatiza-se que, para este novo aluno, nesta nova escola, ¢ preciso que o professor se
aproprie do paradigma da EAD, compreendendo sua potencialidade e referencial tedrico, para
melhor usufruir dos recursos tecnoldgicos, com vistas a uma educacdo interativa e de
qualidade. Cabe a instituigdo escolar e aos professores criarem ambientes de aprendizagem
em que os alunos possam ser orientados, ndo s6 sobre onde encontrar informagdes, mas,
também, como avalia-las, analisa-las, organiza-las, tendo em vista seus objetivos. De outra

forma, ter-se-ia s6 uma outra maneira de “ensinar”, com as mesmas, ou até mais, falhas do



46
ensino presencial. “A EAD, por suas proprias caracteristicas, se constitui em canal
privilegiado de interagdo, com as manifestagdes do desenvolvimento cientifico e tecnologico”
(Lobo Neto, 1995, p.15).

Nessa proposta, os proprios professores passam a perceber o conhecimento, cada vez
mais, como um processo continuo de busca e pesquisa de recursos instrucionais e
informagdes, atualizando mais facil e rapidamente seu material didatico. Assim, a ameaga de
padronizagdo e massificagdo da EAD, ou ainda, a pretensdo de ser propiciadora de um curso
de “aligeiramento” da aprendizagem ficarda descartada, assumindo uma postura politica e
procedimentos pedagdgicos adequados. A reflexdo critica sobre estas questoes,
possivelmente, levara a uma pratica de mediagdo pedagogica que favorega a interatividade.

A tecnologia ofertada também permite percorrer e revisar os caminhos trilhados pelos
alunos — como num ‘portfolio’'? — analisando as dificuldades e sucessos alcangados, de uma
forma mais simples, num tUnico ‘site’: o ‘webfolio’"’, sendo imediatamente disponibilizados
via Internet, para o feedback. Neste contexto, surge uma nova visdo do erro, como
recursividade ou possibilidade de rever questdes consideradas incompletas ou incorretas.

Essa nova modalidade de comunica¢do interativa e multimedidtica precisa se
desenvolver a partir de rigorosos critérios de qualidade, para alcancar credibilidade e
reconhecimento em todos os setores/areas, mesmo entre aqueles, ainda incrédulos, que
acreditam se tratar de apenas uma inovag¢ao metodologica.

A experiéncia acumulada nesta area permite afirmar que ndo é so6 a tecnologia que
possibilita o sucesso da EAD. Os professores precisam saber como utiliza-la. A tecnologia,

em si, ndo ¢ boa nem ma, mas depende do uso que se faz dela; ndo queremos uma aula mais

12 «“Com o portfolio teremos uma visdo mais pessoal e completa do aluno, incluindo as fases incompletas de
busca e investigacdo, as lacunas, os sentimentos, desejos, opinides, questionamentos, enfim, vivéncias dos
alunos” (Faria, 2000, p.84).

13 Webfolio é um portfélio virtual, onde arquivamos as participacdes e os desempenhos dos alunos a distincia no
‘web’arquivo, com a finalidade de realizar uma avaliagdo mais abrangente, continua e cumulativa.
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facil nem mais dificil, mas que atenda as necessidades do alunado, segundo o paradigma ¢ a
metodologia propostas, com énfase na interatividade. Ensinar a distancia ¢ muito diferente de
ensinar presencialmente, mesmo para professores com larga experiéncia de magistério. Isso
significa que é necessario conhecer, estudar, pesquisar, avaliar e refletir sobre todos os
aspectos envolvidos nesse processo bem como ressignificar a trajetéria ja percorrida pela
EAD, com o objetivo de reconstruir, ampliar e qualificar a Educagao.

Como toda educagdo, formal ou continuada, necessita ter qualidade, a EAD,
especificamente, por ser inovadora e apresentar legislagdo propria, sera avaliada
constantemente, para ter autorizacao e reconhecimento dos cursos desenvolvidos, bem como o
credenciamento da institui¢dao de ensino. Nesse sentido, acredita-se que, como todos os cursos
de graduacao e pos-graduacdo estdo sendo sistematicamente avaliados (interna/externamente)
e redimensionados, na busca da qualidade (requisito indispensavel a educagdo, tanto mais
num pais em desenvolvimento, ndo importando se é presencial ou a distincia), justifica-se
realizar uma pesquisa cujo foco central seja a interatividade e a mediagdo pedagdgica na
EAD.

Pensando na educagdo a distdncia como aprendizagem sem distdncia, surge o
pensamento de Guadamuz, (1997, p. 31) “aprendizagem sem distancia tende a reduzir o
conceito de espaco, aproximando cognitivamente os diversos atores envolvidos”, o que ilustra
a proposta da EAD.

Frente ao exposto, acredita-se numa EAD que viabilize uma educagdo sem fronteiras,
preocupada com a realidade de seus alunos, capacitada com ferramentas pedagogicas que
estimulem a formag¢ao do individuo autdnomo e consciente do desafio de aprender a aprender

na interacdo com os colegas, professores, tutores/monitores e tecnologia/maquina.
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Sem dtvida a educacdo a distdncia, por sua experiéncia de ensino com
metodologias ndo presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente para a
transformagdo dos métodos de ensino e da organizacdo do trabalho nos sistemas
convencionais, bem como para a utilizacgdo adequada das tecnologias de
mediatizag¢do da educacdo (Belloni, 2001, p. 6).

Nesse sentido, o primeiro requisito essencial para o pleno desenvolvimento da EAD ¢

o perfeito entendimento sobre a conceituacdo do termo, o que ¢ analisado a seguir.



1.4 Superando divergéncias/distanciamentos:
em busca de uma conceituacio de EAD

Conceituar Educagao a Distancia (EAD) nao ¢ tarefa facil, pois a diivida comeca ja a
partir da forma como escrever (com ou sem crase). A respeito deste questionamento, Nunes
(1999, p.5), diz que a crase ¢ facultativa, “sendo obrigatéria somente quando se define a
distancia, por exemplo: a distancia de trés metros”.

Em relagdo a discussao sobre a conceituagdo de Educacao a Distancia, Neves (1998), a
resume como uma questdo seméntica'* que deve ser analisada, mais, sobre o prisma da
qualidade. “E mais pragmatico, portanto, entender ‘educagdo a distincia’ como uma
expressao idiomatica muito rica e dindmica em seu conteudo e levar o debate para a questao
da qualidade da educagdo — seja ela presencial, a distancia ou mesclada” (p.14).

A EAD pode ser totalmente a distdncia ou parcialmente a distancia e parcialmente
presencial, mas ndo ¢ somente esta caracteristica — presencial ou a distdncia — que levara a
explicitagdo do conceito de EAD, necessario neste estudo.

Por se constituir numa novidade, EAD traz a tona a discussdo sobre a qualidade na
educacdo, qualidade esta requerida em qualquer tipo de educacao.

Segundo o Decreto Federal n.° 2.494 de 10/02/1998, “educagdo a distancia ¢ uma

forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos

14 ‘Semantica’, segundo o dicionario Aurélio, é o “estudo das mudangas ou transla¢des sofridas, no tempo e no
espaco, pela significagdo das palavras”.
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sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo” (art. 1°).

Na perspectiva da legislagdo, EAD representa uma maneira de ensinar, utilizando
diversos recursos didaticos e meios de comunicacdo, capazes de superar a distancia e que
levem a auto-aprendizagem ou ao auto-estudo.

Coerente com parte deste conceito, proposto no Decreto Federal, encontra-se na

Internet (EAD,1999) um conceito que usa a expressao “ensino” a distancia

Ensino a distdncia ¢ uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo,
onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe ¢ apresentado, onde o
acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um
grupo de professores. Isto € possivel de ser feito através da utilizacdo de meios de
comunicagdo capazes de vencer longas distancias. O oposto de educacdo a distancia,
¢ a educagao direta, ou educagdo presencial (p.1).

Os dois conceitos iniciam da mesma forma — enfatizando a auto-aprendizagem ou o
auto-estudo — mas este ultimo fala apenas em ‘instru¢do’ acompanhada por um ‘grupo’ de
professores, omitindo a participagdo dos tutores e monitores. Além disso, nesta conceituagao
o autor apresenta a EAD como oposta a modalidade presencial ou direta, o que ndo parece
inteiramente adequado, uma vez que a EAD pode ser mesclada com a educagao presencial.

Lobo Neto (1999) concorda com este posicionamento, quando diz que a “EAD nao
pode ser concebida como sucedaneo da educacgdo presencial” (p.6). Para Nunes (1999, p.4)
esta forma de conceituar EAD, pelo que ela ndo ¢, “estabelece termos de comparacdo pouco
cientificos”. Comparar a EAD com a modalidade presencial de educagdo, “também
denominada por alguns de educagdo convencional, direta, face-a-face, onde o professor,
presente em sala de aula, ¢ a figura central”, reflete uma comparagdo expressa na
denominacdo, mas que ndo se adequa ao paradigma proposto e, ainda, ndo corresponde a

realidade de haver curso a distdncia com momentos presenciais.
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Refletindo sobre a qualidade na educagdo, ndo se pode afirmar que a EAD, por si s0,

por ser uma ‘novidade’, possa ser melhor, com mais qualidade, opondo-se a educagdo
‘tradicional’, pois a inovag¢ao, isolada, ndo melhora a qualidade do processo de ensinar e de

aprender.

Enquanto a educacdo tradicional se caracteriza pela acdo centralizadora de
alguém que ensina e que faz do receptor o mero depositario de quem diz ser a “fonte
da verdade”: o mestre, a educacdo, no modelo atual, exige a substitui¢do da
centralizacdo pelo compartilhamento das informagdes, da pesquisa conjunta, dos
resultados alcancados pelo esforco comum. Fugir do convencional e partir para algo
mais problematizador, mais reflexivo ¢ a proposta deste paradigma, onde aprender &,
portanto, muito mais amplo do que meramente ensinar (Volpato et al, 1999, p.3).

EAD ndo ¢ antagdnica a educagdo tradicional, pois ¢ possivel realizar uma EAD num
paradigma tradicional, utilizando tecnologia moderna, ou um ensino presencial de forma
“reflexiva, com pesquisa conjunta”. Existem diferentes paradigmas, independentemente, da
modalidade de ensino, se é presencial ou a distancia. E, portanto, necessario, primeiro, refletir
sobre o que se entende por educacdo, ensino, aprendizagem, auto-aprendizagem, espacos de
comunicagdo, autonomia € cooperacao.

A EAD pode, ainda, ser considerada “uma estratégia para operacionalizar os
principios e fins da educagdo permanente” (p.4). Este ¢ um outro ponto a ser debatido: se
EAD pode ser vista sobre o enfoque da educacdo permanente e da educacdo continuada. De
acordo com a LDB, ela pode ser também desenvolvida no ensino médio e no ensino superior
(graduacdo e pos-graduacdo), além da extensdo. Portanto, pode ser realizada, também, com o
objetivo de propiciar educagdo continuada, mas nao exclusividade nesta linha.

‘Ensino a distincia’, ‘educacdo a distancia’, ‘aprendizagem a distancia’, ‘tecnologia na
educacdo’, ‘teleducacdo’, ‘aprendizagem mediatizada’ sdo preocupagdes semanticas sobre a
melhor maneira de expressar/entender a EAD, conforme os modelos propostos pelas
instituicdes/tedricos/paradigmas. Nessa tese serd utilizada, sempre, a expressdao “educacdo a

distancia” (EAD).



52

Nas diferentes conceituagdes encontradas na literatura especializada, ha divergéncias e
convergéncias, assim como ha destaque para uma ou outra caracteristica da EAD, que sao
aqui estudadas.

Sobre a expressdo teleducacdo, Nunes (1999, p.5) diz que algumas pessoas
confundem esta expressdo com ‘educacdo por televisdo’, “esquecendo que ‘tele’ vem do
grego, que significa ao longe ou, no nosso caso, a distancia”.

Ha alguns anos atrés, falava-se em ‘universidade aberta’, querendo representar uma
universidade sem pré-requisitos para ingresso, com freqiiéncia livre € com curriculo flexivel,
por isso, “ainda prevalece forte ilusdo de semelhanga entre ambos os conceitos” (p.5).

Certamente ndo se pode mais confundir a EAD com ‘ensino por correspondéncia’, por
exceléncia (apesar de poder utiliza-lo), mas entender ‘educacdo a distancia’, como “uma
forma de educagdo na qual alunos e professores se encontram separados fisicamente, sendo o
processo de interagcao multidirecional, apoiado por tecnologia de comunicagdo, onde o aluno é
o protagonista de seu aprendizado e o professor, um facilitador deste” (PUCRS/Campus
Global, 1999).

Nesta conceituagdo, subentende-se que deve haver uma interatividade, por meio das
ferramentas tecnologicas, o que ndo é possivel no ensino por correspondéncia tradicional (s6
com papel e correio convencional). Além disso, ha uma atuagao significativa e importante do
professor como mediador na auto-aprendizagem do aluno.

Este conceito apresenta a EAD como ‘processo de interacdo multidirecional’, a que
outros autores chamam de “comunica¢do de dupla via, na medida em que professor e aluno
ndo se encontram juntos, na mesma sala, requisitando assim, meios que possibilitem a
comunicagdo entre ambos” (Perry e Rumble, 1987, p.1-2).

Lobo Neto (1995) destaca, em seu artigo, dois conceitos de EAD. A primeira

conceituacdo apresenta a EAD como “um sistema tecnologico de comunicagdo de massa e
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bidirecional, que substitui a interagdo pessoal de professor e aluno na aula, como meio
preferencial de ensino, através da agdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e
o apoio de uma organizagdo tutorial, propiciando a aprendizagem auténoma dos alunos”
(p.14).

Esta conceituagdo apresenta a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, para atingir uma
grande parcela da populagdo, que também se comunica — ¢ bidirecional — apesar de ndo ser
em sala de aula, mas que aproveita os recursos didaticos e a tutoria para que aconteca a
interagdo. Portanto, apesar da separagdo fisica entre professor e aluno, ndo se exclui o contato
entre os alunos e, desses, com tutores e/ou professores.

No segundo conceito, Lobo Neto completa, enfatizando a comunicagdo a distdncia
como ‘modalidade’ mediada por outros recursos ndo presenciais. “A EAD ¢, portanto uma
modalidade de realizar o processo educacional quando, ndo ocorrendo — no todo ou em parte
— 0 encontro presencial do educador e do educando, promove-se a comunicagdo educativa,
através de meios capazes de suprir a distancia que os separa fisicamente” (p. 14).

Haver ou nao haver momentos de presencialidade ¢ uma questdo de estratégia e plano
de acdo, inclusive porque esta presenca pode ser virtual, na videoconferéncia. Ja a avaliagao
dos cursos de especializagdo devera ter um momento presencial, segundo a Resolugdo
CNE/CES n.° 1/01.

Apesar de ser denominada de EAD, ela ndo se constitui numa educagdo distante, em
que o aluno esteja isolado, mas sim, distante geografica/fisicamente, o que enfatiza a
necessidade de diminuir esta distancia, com interatividade, entre
alunos/professores/tutores/maquina/tecnologia/contetido, sendo esta proposta possivel de ser
viabilizada por meios eletronicos.

“Educacdo a distancia” e “aprendizagem a distancia” s3o, segundo Chaves (2000),

conceitos inadequados, uma vez que educacao e aprendizagem “s@o processos que acontecem
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dentro da pessoa — ndo ha como possam ser realizados a distancia. Tanto a educagdo como a
aprendizagem (com a qual a educacdo estd conceitualmente vinculada) acontece onde quer
que esteja o individuo que esta se educando ou aprendendo”(p.2), por isso o conceito de auto-
aprendizagem ¢é importante, pois pode-se aprender coisas que ninguém estd, intencionalmente,
ensinando.

Chaves ainda enfatiza que esta educa¢do pode ser mediada por outras pessoas em
contato com o mundo presencial ou remoto (virtual). Assim, ensino a distancia é possivel.
Ensinar a distancia é algo que acontece constantemente, através de um livro, de um filme, de
um programa de TV, de um video,... que apresentam mensagens e ensinamentos. Em tais
casos, quem esta ensinando estéa longe, fisica e temporalmente, de quem estd aprendendo.

Afirma Chaves (p.1), em seu posicionamento, que EAD significa “ensino a distancia”
(e ndo educagdo a distancia) e “€¢ o ensino que ocorre, quando o ensinante ¢ o aprendente
(aquele a quem se ensina) estdo separados (no tempo ou no espago).(...) € se propde que ela
seja contornada através do uso de tecnologias de telecomunicagdo e de transmissdo de dados,
voz (sons) e imagens (incluindo dindmicas, isto &, televisdo e video)”.

Nesse trabalho, embora se respeite as idéias dos autores citados e ainda que nao haja
unanimidade na terminologia da EAD, adota-se o termo ‘educagdo a distancia’ pelo fato da
pesquisadora acreditar que ‘educacdo’ é mais do que ‘ensino’ e mais do que ‘aprendizagem’.
Educagdo ¢ um processo de ensinar e de aprender, o que leva a pessoa a aprender a aprender,
a formacdo integral, a construir seus conhecimentos com autonomia, ativa e
colaborativamente, numa interacdo socioindividual, como ressalta a proposta vygotskyana.

Os conceitos e autores destacados nesta investigacdo apresentam pontos em comum,
mas encontram-se posicionamentos diferentes — ndo antagénicos — conforme o enfoque

apresentado.
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A EAD constitui uma modalidade de ensino diferido, onde o tempo de
produgdo ¢é separado do tempo de uso que, por sua vez, se processa sem que as
reagdes dos alunos possam ser contornadas pela improvisagdo do professor. A
interagdo professor-aluno se efetiva intermediada por algum tipo de meio, recurso ou
material estrategicamente elaborado, que estimula o aluno a auto-aprendizagem,
assumindo, assim, papel ativo na assimila¢do do ensino, sendo que isto pode ser
feito individualmente ou em grupo (Costa, 1994, p. 42-43).

Ressalta-se, nesta conceitua¢do, que EAD ¢ uma ‘modalidade’ de ensino em que ha
separacdo no tempo do processo, sem condigdes de improvisacdo por parte do mestre.
“Recurso, método, sistema, estratégia, formas, processo, modalidade e metodologia sdo
expressoes utilizadas, pelos diferentes autores, na conceituacdo de EAD” (Portal, 2001b, p.
100), mas Portal opta por considerar a EAD “um potencial para vir a ser uma estratégia
metodoldgica” (p.113).

Qualquer conceito de EAD remete a educagdo de qualidade, que também se aplica a
educacdo presencial, com a diferenga que aquela utiliza metodologia mediatizada (com énfase
na interatividade) e com mais recursos tecnolégicos, em tempo e local diferentes, mesclando
momentos presenciais com situagdes a distdncia sincrona e assincrona, o que justifica a
presente investigacdo. Na educacdo presencial o professor estd presente para interagir,
improvisar ¢ mediar, imediatamente, por meio da interlocucdo imediata. Na educacdo a
distancia a interatividade e a mediacao ocorrem em diferentes momentos ¢ utilizando variados
recursos.

Por ser uma conceituagdo ainda dificil, em fun¢ao de diferentes propostas, pontos de
vista, diversidade de objetivos, meios e recursos, em ambito nacional/internacional, torna-se
importante analisar a diversidade de conceitos elaborados pelos diferentes autores.

Landim (1997, p.30), apds estudar vinte € uma conceituagdoes sobre EAD, resumiu o
percentual das caracteristicas que apresentaram o maior numero de indicagdes na

conceituagdo, conforme o quadro abaixo.
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Percentual de incidéncia das caracteristicas conceituais da EAD:

CARACTERISTICA PERCENTUAL DE INCIDENCIA (%)
Separagdo professor/aluno 95
Meios técnicos 80
Organizacgao (apoio — tutoria) 62
Aprendizagem independente 62
Comunicagao bidirecional 35
Enfoque tecnolédgico 38
Comunicagao massiva 30
Procedimentos industriais 15
Tabela n.1

Nao se visualiza uma unica e consolidada defini¢do para o termo EAD, mas, a partir
dos conceitos e referenciais tedricos analisados, especialmente, em Chaves (2000), Costa
(1994), Garcia Aretio (1995), Lobo Neto (1995), Nunes (1999), Portal (2001b), Primo
(1999b), na Resol.CNE/CES 01/01 e, ainda, nas sugestdes de Alava (2002), alguns elementos

destacam-se como essenciais a serem contemplados numa conceituagdo de EAD:

» Distanciamento geografico entre professores e alunos — espacial e temporal - na maior
parte do tempo, distinguindo-a do ensino presencial, no qual ndo ha separagao fisica.

» Possibilidade de encontros presenciais com propodsitos didatico-avaliativos,
complementando a educacao a distancia, (exigéncia da legislagdo atual).

» Emprego de meios eletronicos de informacdo e de comunicagdo, com tecnologia
diferenciada e recursos multimediaticos, utilizados isoladamente ou combinados, capazes
de vencer longas distancias.

» Previsdo de uma comunicagdo multidirecional, com metodologia mediatizada e com

énfase na interatividade aluno/professor/tutor/maquina/tecnologia/conteudo.
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Recursos didaticos, sistematicamente, organizados e planejados numa nova modalidade e
estrutura organizacional.
Estratégia metodologica ou modalidade de ensino, com énfase na interagdo mutua.
Interagdo sincrona e assincrona.
Foco na auto-aprendizagem e aprendizagem colaborativa, com desenvolvimento da
autonomia intelectual e da iniciativa, estudo individualizado e independente.
Orientagdo e supervisdo da aprendizagem do aluno realizadas por um grupo de
professores e tutores, com acompanhamento constante e intenso, pela possibilidade de uso
de softwares e de tecnologia proprios de gerenciamento da aprendizagem.
Referéncia ao paradigma emergente, como o socioconstrutivista, adotado nesta tese.
Atividades discentes individuais e grupais.
Professor, como mediador e facilitador da aprendizagem do aluno.
Alunos com variadas caracteristicas — idade, nivel sociocultural, procedéncia, atuagdo

profissional — situados em distintos locais ou ambientes.

E importante frisar que a EAD é uma nova proposta de ensino e de aprendizagem que

ndo veio para substituir a educagdo presencial nem com ela concorrer, jA que ambas

apresentam vantagens e desvantagens, ¢ devem coexistir, em espagos proprios, tendo como

preocupagdo a qualidade da educacdo que se propdem a desenvolver. Nesse sentido, o

professor presencial necessita se preparar para atuar como professor virtual. Como efetuar

essa passagem ¢ o tema do proximo capitulo.



1.5 De professor(a) presencial a professor(a) virtual:
a formacao de uma identidade profissional

Que tipo de educacdo e conhecimentos serdo necessarios nesta nova era? O que
aprender? E como? Esta o professor preparado para a docéncia no mundo virtual? E possivel
estudar EAD sem analisar a formagdo e a competéncia” do professor para a mediagio nesse
novo espaco virtual?

O paradigma da EAD, ao salientar a importancia da iniciativa, autonomia,
colaboragdo, afeto, metacognicdo, interatividade e mediagdo, apresenta como principio
norteador o desenvolvimento de competéncias, que transformardo a informagdo em
conhecimento. Para que tal aconteca, ¢ necessario que o professor tenha clara percepcdo de
como se processa a aprendizagem e o fazer dos educadores, entenda a cultura e o contexto da
sala de aula virtual, perceba a importincia das dimensdes do saber para educandos e
educadores.

A criagdo de ambientes virtuais, que privilegiem as diferentes dimensdes do saber,
propostas por Delors (1998), para a educagdo presencial, ¢, igualmente, requisito basico para
o desenvolvimento do paradigma da EAD.

Delors descreve os “quatro pilares da educagdo”, propostos pela UNESCO, em:
“saber; saber fazer e saber conviver”, que, ao serem objeto de desenvolvimento, propiciam o

“saber ser”.

'3 ‘Competéncia’ ¢ a mobilizagio de um conjunto de recursos cognitivos — como saberes, habilidades e
informagdes — para solucionar com pertinéncia e adequagdo uma situagdo complexa. As competéncias se
relacionam “a capacidade dos professores de agirem como um ator coletivo no sistema e de direcionar o
movimento rumo a profissionaliza¢do ¢ a pratica reflexiva, assim como para o dominio das inovagdes”
(Perrenoud, 2001, p.12).
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Para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a educacdo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a
vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do conhecimento:
‘aprender a conhecer’, isto ¢ adquirir os instrumentos da compreensao; ‘aprender a
fazer’, para poder agir sobre o meio envolvente; ‘aprender a viver juntos’, a fim de
participar ¢ cooperar com os outros em todas as atividades humanas; finalmente,
‘aprender a ser’, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que estas
quatro vias do saber constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos
pontos de contato, de relacionamento e de permuta (Delors, 1998, p.89-90).

O “saber” (conceitos e conteudos) ¢ importante para a competéncia necessaria a
qualquer profissional. Nessa dimensdo, o professor realiza a transposi¢io didatica'® dos
contetdos e vivencia a mediagdo dos conhecimentos especificos de sua area de atuacao,
orientando a interatividade do aluno, com a informacao, para transforma-la em conhecimento.

Segundo essa dimensao, a formagao de professores virtuais deve se preocupar com 0s
conteudos e conceitos, para que o docente compreenda o mundo que o rodeia, desenvolva
suas capacidades profissionais de comunicagdo bem como demonstre o prazer de conhecer,
descobrir, investigar e, ainda, desafiar o aluno para a construgdo de seu proprio conhecimento.
Capacidades estas tdo necessarias na educagao presencial quanto na virtual.

Contudo esse ‘saber’ nunca esta acabado, dai a importancia do professor atento, para a
educacdo continuada, para o exercicio do pensamento e ndo s6 da memoria, para a
interdisciplinaridade, para o conhecimento em rede. A pesquisa, proposta por Demo (1998),
torna importante o aprender a aprender, aprender a acessar a informagao, despertando alunos e
professores para buscar novos conhecimentos, com mais autonomia, sendo essa autonomia

uma das dimensdes essenciais para que ocorra interatividade e aprendizagem em EAD.

1 “Transposi¢do didatica’ entendida como a transformagdo de um conhecimento cientifico em conhecimento
escolar, reconstruindo os conteudos selecionados em objeto de ensino. “A transposicdo didatica inclui sempre
questdes relativas ao que ensinar, como ensinar, por que ensinar este e ndo outro conteudo, como superar
fragmentagdes do programa, como ajudar o aluno a aprender. Chama atengdo a importancia dada pelos docentes
a interacdo e ao didlogo com alunos, fonte de novos significados na aprendizagem” (Grillo et al, 1999, p.43).
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Esse ‘saber’ se completa com o ‘saber fazer’, que nao ¢ preparar alguém para uma
tarefa imediata e bem definida, com modelo pronto, mas desenvolver qualificacdes e
competéncias para um mundo em constante transformagao.

“Aprender a fazer” nao ¢é aprender a ensinar, mas ¢ aprender a aprender. Nao € instruir,
mas construir. E, portanto, mediar a constru¢do do conhecimento do aluno, por meio dos
procedimentos necessarios e vidveis, superando a dicotomia teoria-pratica, utilizando as
tecnologias ao alcance do professor, nas aulas presenciais € no espago virtual; o que exigira
competéncia para resolver problemas complexos e variados. Nessa dimensdo, o professor e
os alunos interagem com a maquina e a tecnologia, procurando se apropriar desses recursos,
cabendo ao professor adequar as multimidias a aplicagdo das video/teleconferéncias.

O terceiro marco da aprendizagem, segundo a proposta da UNESCO, ¢ “aprender a
viver juntos”, e compreende uma necessdria aprendizagem neste mundo competitivo,
violento, preconceituoso e relagdes humanas marcadas pelo conflito. E o “saber conviver”
com a adversidade, sem interferir nos projetos comuns, na cooperagdo, no incentivo a
participagdo democratica e na colaboragdo. Aprender a viver juntos, interagindo
constantemente implica aprender a administrar os conflitos, pensamentos divergentes, num
processo de ajuda, cooperagdo, compartilhamento.

Ressalte-se, aqui, a importancia da solidariedade, respeito a diversidade e ao outro.
“Os professores ¢ os alunos passam a ser parceiros de um projeto comum. Os processos de
entreajuda, de colaboragdo, de cooperacdo precisam ser instigados, sob pena de o aluno nao
estar preparado para enfrentar as exigéncias que a sociedade vem apresentando nos diversos
segmentos” (Behrens, 2000, p.82).

A aprendizagem colaborativa constitui-se em ponto forte no processo interativo

virtual, mas precisa ser incentivada.
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O desafio contemporaneo para os mestres estd em preparar ¢ mediar as
situacdes de aprendizagem e de avaliagdo para que ocorra essa comunidade de
alunos e idéias, na linha de pensamento do pesquisador russo [Vygotsky], a fim de
que aconteca a apropriagdo que vai do social ao individual, pois em cooperacdo os
sujeitos revelam seus conhecimentos potenciais, avangam e desenvolvem novas
potencialidades, em patamares mais elevados (Faria, 2000, p.75).

A tese vygotskyana j& apresentava uma preocupacao com a constru¢do socioindividual do
conhecimento, afirmando que, “com o auxilio de uma outra pessoa, toda crianca pode fazer
mais do que faria sozinha — ainda que se restringindo aos limites estabelecidos pelo grau de
seu desenvolvimento” (Vygotsky, 2000b, p. 129).

O ultimo pilar, “aprender a ser”, visa a desenvolver a sensibilidade, a responsabilidade
social, a ética, a espiritualidade, humanizando a escola e a sociedade. O progresso e a
tecnologia devem desenvolver a imaginagdo e a criatividade. O “saber ser” significa refletir
sobre 0 mundo que nos rodeia e comportar-se nele como atores responsdveis, justos, com
autonomia, discernimento, sentimentos, iniciativa, criatividade,... Essa dimensdo inclui
escolhas éticas, que se refletem nas relacdes de ensino-aprendizagem e na constru¢do do
ambiente de aprendizagem virtual interativo, criativo, emancipatério'’, critico ¢ humano.

Uma mudanca no paradigma de ensinar e aprender ndo s6 estard vinculada as novas
exigéncias de saberes e perfis profissionais, que exigirdo as modificacdes no mundo do
trabalho, mas, estara, também, relacionada com o tipo de capacidades necessarias para se
compreender a realidade e participar politica e comunitariamente em sociedades cada vez
mais globalizadas, informatizadas e complexas. Os professores, desafiados por esses quatro

pilares da educagcdo — presencial e virtual — terdo que construir uma pratica pedagogica

'" A avaliagio emancipatéria, “sugerida por Saul (1988) e difundida por Lock (1996), encaminha o aluno a uma
constante superagdo de si mesmo. Segundo esta proposta, vamos construindo nossa existéncia a partir da auto-
avaliagdo, das aquisi¢des que incorporamos com a participag¢ao no coletivo e da percep¢do do outro em nossa
atuacdo. Essa conscientizagdo de que somos sujeitos da interferéncia do outro, mas que também interferimos na
realidade dos demais ¢ uma etapa importante para a construcao social. A avaliacdo emancipatoria € um ato
politico-pedagdgico, que proporciona a mudanga, o avango, a transformacdo, a aprendizagem, a
autonomia/iniciativa e ndo simplesmente a atribui¢do de notas/conceitos para aprovagdo/reprovagao, sem
possibilidade de crescimento” (Faria, 2000, p.81).
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emancipadora, num emaranhado de relacdes e inter-relagdes, qual uma rede de colaboragao,
em que participam individuos criativos e solidarios.

Para Filmus (1998), ha distintas hipdteses a respeito do futuro da educacdo. As mais
otimistas ressaltam o valor e a presenca marcante dos avangos cientifico-tecnoldgicos, que
serdo introduzidos em todas as institui¢des ¢ niveis do sistema educacional, contribuindo
significativamente para a melhoria das condigdes de democratizacdo do conhecimento.

Segundo Demo (1998), a informatizacao do conhecimento, caracteristica da sociedade
moderna, divulga as informagdes de maneira atraente e manejavel porque atinge a massa
populacional. A escola e o professor nao podem concorrer com a midia eletronica, mas devem
redefinir seu desempenho neste contexto. Navegar na Internet, como usudrio da rede de
informagdes, levara aluno e professor a se tornarem pesquisadores e investigadores solidarios
ao buscarem caminhos para resolverem problemas concretos do cotidiano de suas vidas
pessoais e profissionais.

Tanto Demo quanto Pérez Gomez (1998) enfatizam que a profissdo docente ndo se
define mais pela transmissdao, mas pela reconstru¢do do conhecimento. Desafio que s6 pode
ser assumido pelo professor! Todavia serd necessaria a presenca de um educador que propicie
condi¢des para orientar a utilizagdo ética e inteligente das novas tecnologias e informagdes
adquiridas na rede, a fim de encaminhar alternativas de solugdes que auxiliem a formar
pessoas comprometidas com os problemas sociais.

Se o mundo fosse estatico, talvez, a escola e o processo de ensinar e de aprender
pudessem transcorrer sem mudancas. Ocorre que, na contemporaneidade, a velocidade, com
que se configuram novas relagdes sociais, politicas € econdomicas, mais do que nunca, exige
que a sociedade e a escola reconhegcam-se mutuamente na fun¢io basica de contribuir para a
formagao integral dos cidaddos. Como sera a escola, o professor, o aluno ¢ a sociedade no

futuro? Que tipo de professor e aluno surgira? Quais os espagos para a constru¢ao do
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conhecimento? Como interagir neste contexto informatizado e virtual? O que significam a
interagdo ¢ a mediagdo no ambiente virtual?

Quando a escola se propde a instrumentalizar seus alunos, para o estabelecimento de
relacdes entre fatos e informagdes, a investir em valores como ética, espirito critico,
objetividade, criatividade, iniciativa... precisa ndo apenas definir objetivos, como refletir
sobre o tipo de aluno que pretende formar. A sociedade reclama por profissionais competentes
e atualizados, com a capacidade de serem estudantes permanentes e autonomos, que entendam
as novas relagdes de poder no mundo globalizado ¢ a forga do conhecimento nessa
perspectiva. E necessario que compreendam e fagam-se compreender, que selecionem e
priorizem, que se posicionem e proponham alternativas frente as situagdes-problemas. Apesar
do grande valor do conhecimento, na sociedade do futuro, apenas disponibilizar informagdes
nao leva a formagao desse perfil desejado.

Se a escola precisa ser pensada numa relagdo dindmica com a sociedade, os cursos de
formagao de professores — presenciais ou virtuais - precisam buscar um paradigma que
contemple esta relacdo, que rompa com o ensino conteudista, em que o professor ¢ um
especialista no contetudo, e se aproxime da perspectiva da reconstrugdo social, do professor
critico e investigador, conforme Kincheloe (1997) propde, ao desenvolver as caracteristicas da
formagao do professor pés-moderno e do pensamento pos-formal, o qual envolve a produgao
do proprio conhecimento.

Os autores, (como Filmus 1998), que analisam o futuro da educacdo sdo unanimes ao
ressaltar a importancia da constru¢do do proprio conhecimento, da autonomia necessaria para
esta construcio e o desenvolvimento das competéncias adequadas as exigéncias da época. E
necessario atrair para a docéncia jovens melhor formados para o mundo virtual. O professor

ndo se limitara a aplicar tecnologias e conhecimentos criados por outros, mas devera criar e
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recriar os conhecimentos aprendidos para aplica-los a uma realidade cada vez mais mutéavel e
virtual.

Professor competente serd aquele capaz de reconstruir seu projeto pedagogico, dentro
do contexto da institui¢do e de seu paradigma, com consciéncia critica e interpretagao propria,
empregando as modernas tecnologias, para facilitar a interagdo social, possibilitando, desta
forma, a criagdo coletiva do conhecimento compartilhado.

A evolugdo do conhecimento e da tecnologia gera um impacto sobre a aprendizagem,
levando o docente a tornar-se um professor-pesquisador, (¢ ndo um professor-
informador/computadorizado) que produz o conhecimento com o aluno na interacdo da sala
de aula, virtual ou ndo. Da mesma forma, a personalizacdo da aprendizagem estreitard a
relacdo professor-aluno, pois, para ser um bom profissional, o mestre precisara conhecer seu
aluno e estuda-lo, como um pesquisador. Isto significa entender professor e aluno como
aprendentes. E uma relagio de sujeitos participativos, tomando-se o “questionamento
reconstrutivo” (Demo, 1998, p. 8) como desafio comum.

A busca de uma aprendizagem compartilhada e a consciéncia de que os conhecimentos
sdo provisorios, estando em permanente (re)construgcdo e apresentando-se em rede, devem
gerar uma atitude positiva em relagdo a formagao continuada, a troca continua e a persisténcia
intelectual.

Segundo Demo, a educacdo pela pesquisa consagra o “questionamento reconstrutivo”,
que engloba teoria e pratica, qualidade formal e politica, inovacdo e ética, como trago
distintivo da pesquisa. O ‘questionamento’ refere-se “a formagao do sujeito competente, no
sentido de ser capaz de, tomando consciéncia critica, formular e executar projeto proprio de
vida no contexto histdrico. Nao significa apenas criticar, mas, com base na critica, intervir
alternativamente” (p.10). Este questionamento € necessario para que aconte¢a a mediagao a

distancia. Por ‘reconstru¢do’, Demo entende “a instrumentagdo mais competente da cidadania,
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que ¢ o conhecimento inovador e sempre renovado. Oferece, ao mesmo tempo, a base da
consciéncia critica e a alavanca da intervengao inovadora” (p. 11). Reconstruido ndo significa
ser completamente novo, o que € raro, mas inclui interpretagdo prépria, formulagdo pessoal,
saber pensar, aprender a aprender, competéncias incentivadas na educagdo a distancia.

E oportuno enfatizar que a busca do conhecimento cientifico ¢ um processo
argumentativo, que se explicita no conflito, mas que tem que ser ético e socialmente
comprometido com a educagdo. Assim, a pesquisa, para Demo, indica a necessidade da
educacdo ser questionadora, do individuo saber pensar com autonomia e se emancipar, através
da sua consciéncia critica e da capacidade de fazer propostas, reconstruindo e se educando,
tendo a educagdo a distancia um terreno fértil a esta proposta.

Diante desse quadro educacional, surge a necessidade de se o sonho da
democratizagdo da educagdo, (como defendida no capitulo 1.3. dessa tese), com utilizagao
ética e inteligente das novas tecnologias, a fim de que a humanidade possa encaminhar as
solugdes necessarias para os problemas sociais, criando alternativas para a resolugdo da tensao
entre exclusdo e integragdo. Esse contexto exigira do homem a capacidade para atuar social e
politicamente em sociedades globalizadas e informatizadas.

A pesquisa na aula virtual da esta dimensdo social e politica a educagdo; permite o
planejamento participativo, as trocas, a argumentacdo, o conhecimento em rede (e ndo linear,
mas articulado em teia/rede), uma trama/tecido, contextualizando o conhecimento; admite a
diversidade de pensamento entre professor/aluno e um esfor¢o reconstrutivo pessoal e
coletivo, que pressupde um aspecto desconstrutivo (no sentido que deixa para trds patamares

superados, o que garante a introdugdo do novo e da reconstrugdo, revelando o sentido dos
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siléncios); trabalha com o todo (holismo'® e hologramatico').

Demo propde a educagdo pela pesquisa.

O questionamento ininterrupto é sua alma. E necessario sair do fazer, para o
saber fazer e sempre refazer; o desafio do saber pensar e aprender a aprender;
afirmar-se num processo permanente de inovagdo/renovagdo, pesquisa, avaliagdo e
auto-avaliag@o, teorizagdo das praticas, trabalho de equipe (participacdo) e formagdo
do cidaddo com qualidade politica e formal (1998, p.67-68).

A educagdo deve ser uma atividade gerada na pesquisa docente, em que professores se
questionam e investigam como interagir no processo pedagdgico, na era digital, para dar conta
de uma comunicac¢do mais interativa e multimediatica.

Salienta-se a pergunta: que tipo de professor serd formado para atuar nesta nova escola
digital? A preocupagdo de algumas instituigdes de ensino ¢ com a informatizagdo da escola, e
ndo com o processo de ensinar e aprender, seja presencial ou virtualmente. “E inicialmente
necessario distinguir dois caminhos, complementares, mas diferentes: o de ensinar com as
tecnologias e o de aprender com as tecnologias (...) H4 anos que se apreende com o apoio de
maquinas, mas ainda ndo se sabe bem como ensinar com elas” (Loing, 1998, p.41).

Na era da informatica e multimeios € pertinente a reflexdo sobre a formacgdo de
professores, no que se refere a atualizacdo e ao preparo tedrico-pratico do profissional que
atuara nas institui¢cdes escolares e nos ambientes virtuais.

Ha plena consciéncia de que a época ndo ¢ mais caracterizada pelo ‘conteudismo’ nem
pelo ‘professor enciclopédico’ (Pérez Gomez, 1998), apesar da Internet aproximar as pessoas

muito rapidamente da cultura mundial, e, portanto, facilitar a aquisi¢do da informagdo. Os

educadores, hoje, enfrentam os desafios, ocasionados na educagdo, decorrentes do uso das

'8 «A visdo holistica busca a superagdo da fragmentagdo do conhecimento, o resgate do ser humano em sua
totalidade, considerando o homem com suas inteligéncias multiplas, levando a formagdo de um profissional
humano, ético e sensivel” (Behrens, 2000, p.87).

19«0 principio hologramico pde em evidéncia este aparente paradoxo das organizacdes complexas, em que nao
apenas a parte esta no todo, como o todo esta inscrito na parte” (Morin, 2000, p. 94).



67
novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo. Neste contexto ¢ que a educacao,
mencionada por Delors (1998), como uma aprendizagem ao longo da vida, por extrapolar a
mera escolariza¢do, evidencia a importancia de aprender a conhecer, a fazer, a ser ¢ a
compreender o outro.

A educagdo, assim entendida, levara a constru¢ao socioindividual do conhecimento,
com mais autonomia, criatividade, criticidade, espirito investigativo, provocando a
interpretacdo e recriagdo do conhecimento, e ndo apenas sua aceitagdo passiva, por meio da
interatividade mediada pelo educador.

A educagdo do professor, nessa perspectiva, prepara-o para a participagdo e

conscientiza¢do da importancia da criacdo de uma comunidade de aprendizagem.

Esta consciéncia critica poés-moderna ¢ uma consciéncia conectada que forja
aliangas e redes baseadas numa ética de solidariedade. Redes de professores e alunos
e professores e professores sdo construidas sobre a nogdo de que a reflexdo ¢ melhor
concebida como uma atividade comunal. Animados pelo suporte de seus colegas
reflexivos, os professores tornam-se lideres nos movimentos para mudar a escola e a
sociedade (Kincheloe,1997, p. 234).

Essa mudanca da sociedade — globalizada e digital — e a informatizacdo das escolas,
criando este emaranhado de redes, refor¢a a idéia de que a tecnologia pode facilitar a
interagdo social, viabilizando a aprendizagem colaborativa e compartilhada, num ambiente
virtual mediado pelo professor e inspirada nos pensamentos de Piaget e Vygotsky, o que
pode, em principio, parecer paradoxal. No entanto, se os estudiosos realizassem uma andlise
mais profunda e racional das teorias de ambos poder-se-ia constatar a riqueza e complexidade
que as duas concepgoes trariam para o estudo em questao.

Para Vygotsky (2000a), a crianga nasce apenas com as fungdes psicologicas
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elementares, desenvolvendo as fungdes psicoldgicas superiores™, na interagio com o meio e a
cultura, intermediada pelas pessoas que a rodeiam. E no pensamento sociointeracionista ou
socioconstrutivista®’ que se fundamenta esse estudo de mediac¢do e interatividade, pois “o
ensino ¢ um processo eminentemente social e a aprendizagem favorece os processos
evolutivos através da ativagdo das situagdes interpessoais € intrapessoais. A interacdo, para
Vygotsky, ¢ a origem e o motor da aprendizagem e do desenvolvimento intelectual gragas a
um processo de interiorizacdo” (Faria, 2001, p.158-159).

Mediar a aprendizagem do aluno, em ambientes virtuais, numa perspectiva
socioconstrutivista, ¢ um desafio dos tempos atuais. A cada inovagdo tecnoldgica que surge,
muda a realidade anterior, a dimensdo de inter-relacdo espacial e temporal, as exigéncias de
utilizagdo e a relacdo pedagdgica. O encantamento ¢ o desafio estdo no preparo dos
professores, para a utilizagdo dessas ferramentas tecnoldgicas, com vistas a ampliar a

interagdo e o prazer de aprender no ambiente virtual colaborativo e compartilhado.

As trocas sociocognitivas ocorrem através da interagdo e colaboragdo entre os
participantes e envolvem o compartilhamento de idéias, propostas, informagdes,
davidas e questionamentos. Nesta trocas, o sujeito confronta seu ponto de vista com
o do outro descentrando o seu pensamento que podera provocar reflexdo e conflitos
sociocognitivos. Estes ultimos dizem respeito a capacidade de entender, respeitar as
diferengas e fazer relagdes, provocando inicialmente um desequilibrio essencial para
que ocorra uma reestruturagdo do pensamento (Tijiboy et al, 1999, p. 24).

Por isso, a proposta sociointeracionista devera contar com um mediador que proponha
desafios e, a0 mesmo tempo, crie um clima de (re)equilibragdo constante. O professor, como

profissional reflexivo, analisa a sua pratica com vistas a reformulagdao imediata do seu fazer

2 «O uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada — muda, fundamentalmente, todas as
operagdes psicologicas, assim como o uso de instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em
cujo interior as novas fung¢des psicologicas podem operar. Nesse contexto, podemos usar o termo fungdo
psicologica superior, ou comportamento superior com referéncia a combinac¢ao entre o instrumento € o signo na
atividade psicoldgica” (Vygotsky, 2000a, p.73).

21«0 aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica e um processo através do qual as criancas
penetram na vida intelectual daquelas que as cercam” (Vygotsky, 2000a, p.115).
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pedagdgico, criando novas perspectivas para enfrentar e resolver os problemas com que se
depara. Refletir € o primeiro passo para recriar e refazer sua trajetoria. Assumir o conceito de
pratica reflexiva ¢ comprometer-se com a auto-reflexdo e com o seu desenvolvimento
profissional. A pratica reflexiva tenta resolver os dilemas da sala de aula sem desvincula-los
do contexto institucional e cultural. E na reflexdio e na pesquisa que surgem os desafios e o
desejo de aprender mais, colaborando com a aprendizagem dos outros também.

Enfatiza-se a importancia do saber pensar e (re)aprender a aprender, para que o
professor/educador encontre satisfagdo no ensino inovador, ndo rotineiro, €, com esta atitude
investigativa e criativa, participe da constru¢do da aprendizagem do aluno virtual, realizando
a mediacdo num “clima favoravel a interacdo” (Vasconcellos, 1995, p. 66).

E é Assmann (1998b) que, ao falar sobre o importante educador brasileiro, Rubem

Alves, ressalta a importancia da alegria na educacao.

Rubem Alves costuma dizer que educar tem tudo a ver com seducdo. Segundo
ele, educador/a é quem consegue desfazer as resisténcias ao prazer do conhecimento.
Seduzir para ‘o qué?’ Ora, para um saber/sabor. Portanto, para o conhecimento
como frui¢do. Mas € importante frisar igualmente o ‘para quem’, porque pedagogia
¢ encantar-se ¢ seduzir-se reciprocamente com experiéncias de aprendizagem. Nos
docentes deve tornar-se visivel o gozo de estar colaborando com essa coisa
estupenda que ¢ possibilitar e incrementar — na esfera sociocultural, que se reflete
diretamente na esfera bioldgica — a unido profunda entre processos vitais € processos
de conhecimento (p. 34).

O professor que sente prazer na docéncia possibilitara a mediacdo pedagogica com
mais ‘frui¢do e sabor’, como diz Assmann, tirando vantagem dos recursos tecnoldgicos para
facilitar a interatividade e incentivar a autonomia em seus alunos.

Segundo Assmann (1998b, p. 29) “o ambiente pedagogico tem de ser lugar de
fascinagdo e inventividade.(...) Precisamos reintroduzir na escola o principio de que toda a
morfogénese do conhecimento tem algo a ver com a experiéncia do prazer”. Reencantar a
educagdo significa, para o autor, propor experiéncias de aprendizagem, numa dimensdo

vitalizadora, que tem alguma ligagao com o prazer e a sedugao.
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Por que algumas pessoas tém ‘paixdo pela educagdo’? Esta expressdo, citada por
Assmann, (1999, p.9) e adotada em outros textos seus, como “Reencantar a Educagdo”,
ressalta como pode o professor ter prazer/entusiasmo no magistério. O autor, nesta obra, cita
Madalena Freire: “ensinar e aprender sao movidos pelo desejo e pela paixdo. Desejo e paixao
que, através do ensinar e do aprender, sdo educados” (p.11).

A vida do educador/professor precisa ter sentido e sua profissio tem que ser
valorizada, a comecar por ele proprio se valorizando enquanto profissional. “Por isso, a escola
deve se preocupar com criar e recriar as condi¢des para que docentes e aprendentes se sintam
em estado de apaixonamento por aquilo que ira proporcionar-lhes vida, ou seja, a unidade —
em sua propria vida e no convivio com os demais — entre processos vitais e processos de
aprendizagem” (p. 18-19).

No seu artigo “Paixao pela educacdo com os pés no chdo”, Assmann (1999) comenta e
enfatiza o sentido que da a palavra ‘paixdo’, aplicada a educagdo, para evitar equivocos de
interpretacdo. Ja no seu livro “Metaforas para reencantar a educagdo”, Assmann (1998a)
apresenta “treze colocacdes sobre a qualidade cognitiva e social da educa¢ao”, e justamente a
ultima asserc¢ao apresenta o sentido do reencantamento da missao de educar, por meio de uma
educacdo de qualidade e de uma escola com clima organizacional aberto e alegre. “O
reencantamento da educacao requer a unido entre sensibilidade social e eficiéncia pedagogica.
Portanto, o compromisso ético-politico do/a educador/a deve manifestar-se primordialmente
na exceléncia pedagdgica e na colaboragdo para um clima esperangador no proprio contexto
escolar” (p.34-35).

Esse ideario do autor, de que o reencantamento da educacdo passa pela valorizagdo e
qualidade da mesma, mas que “estd igualmente em jogo a auto-estima e a alegria dos

docentes” (p. 17), é também compartilhado por Garcia (1999), ao afirmar que a atividade
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docente ¢ prazerosa, quando a auto-estima ¢ alta, e o professor sente-se parte do grupo,
pertencendo a equipe.

Nessa linha de pensamento, a “paixdo pela educagdo”, ou “colocar paixdo no que
fazem e viver com paixao a docéncia” (p. 62), acontece quando o professor/a estd contente,
confiante em si mesmo, tem alta auto-estima, ‘pertence’ ao grupo, existe um clima
organizacional aberto, equilibrado, saudavel, alicer¢ado na confianga e no respeito mutuo...
caracteristicas necessarias a qualquer professor e, principalmente, na EAD, para desencadear
a interatividade e a colaboracgao.

Numa institui¢do com este ambiente de trabalho, aliada as tecnologias informatizadas,
tanto o professor/a como os alunos terdo novas posturas e vontade de permanecer e participar
da constru¢do e da manutengdo do projeto politico-pedagogico da mesma, compartilhando um
espaco interativo saudavel, afetivo e dindmico.

Vale lembrar, ainda, que, para estar contente com o trabalho, o professor precisa ser

competente e retirar

a venda dos proprios olhos para poder enxergar mais e melhor o significado do que ¢
ser professor ou professora, do quanto demanda de cada um em termos de esforgo,
dedicacdo, estudo, inquietacdo, participagdo, criacdo, agdo, coeréncia, paciéncia,
criticidade, mas também o quanto proporciona de retorno, de alegria, de prazer por
ver através do grupo de alunos e alunas o quanto estdo aproveitando e se
beneficiando com as nossas intervencdes em sua formagao (Garcia, 1999, p. 63).

Nessa perspectiva, o desejo impulsiona educador/educando para a construgdo do seu
conhecimento, para a criacao do seu saber e o de seu aluno. O professor feliz consigo mesmo,
que encontra prazer em se atualizar e em planejar as atividades discentes, realiza a mediagao
pedagogica com mais facilidade e torna a agdo dos alunos mais prazerosa também.

A medida que o professor, ao longo de sua carreira, vai adquirindo mais competéncias,
também eleva o proprio nivel de desenvolvimento profissional e, conseqiientemente, sua auto-

estima, decorrendo dai a necessidade da formagao continuada diante das novas tecnologias.
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Grupos de discussdao entre os proprios colegas — reflexdo compartilhada — predispdem
para trocas, para expressdo de sentimentos de grupo (auto-estima), além de desenvolver
competéncias, como a linguagem digital, o pensamento reflexivo e a interdisciplinaridade. Na
EAD, esses grupos se formam nos bate-papos, foruns, listas de discussdo, e-mail e

questionamentos surgidos nas video/teleconferéncias.



2.1 Construindo uma caminhada metodoldgica

Esta pesquisa, intitulada “Interatividade e mediacdo pedagdgica na educacio a
distancia”, inspirada na perspectiva piagetiana ¢ na vygotskyana de interacdo e com
fundamentagdo em Primo (1999a e b, 2000, 2001 e Primo e Cassol, 2001), ndo teve a
preocupagdo de enfatizar os estudos sobre a maquina ou os recursos tecnologicos, mas, sim, o
interesse da pesquisadora em desvendar como se estabeleceu a relagdo/comunicagdo e
mediagdo entre os interagentes do 1° Curso de Pos-graduacdo em Supervisdo Escolar a
distancia do Programa de Pds-graduagdo da Faculdade de Educagao da PUCRS em parceria
com a PUCRS VIRTUAL.

Os aspectos pedagogicos inovadores da EAD, tal como hoje se apresenta, com o
emprego crescente de recursos tecnologicos direcionados a comunicagdo, instigaram a
realizacdo dessa pesquisa, no que se relaciona a interatividade e a mediagdo pedagdgica na
EAD, passando-se a descrever o caminho metodolégico adotado como opgao.

A pesquisa constituiu-se numa andlise qualitativa-descritiva-interpretativa,
consubstanciada nos testemunhos de professores e de alunos do curso em estudo, enriquecida
com as contribui¢des buscadas na Analise de Contetido (AC), preconizada por Moraes (1999,
2001a e 2001b), autor-base, que vem realizando pesquisas e estudos sobre essa tematica,
numa “perspectiva atual, que entendemos diferente da AC geralmente tomada como foco de

criticas de seus oponentes” (2001a), para entdo, por meio de um olhar mais atento,
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compreender as significagdes e as vivéncias de interatividade e de mediagdo pedagdgica
virtuais por eles vivenciados.

A pesquisa qualitativa permite estudar um universo de significados, aspiragdes e
crengas, analisando espacos de relagdes, de processos e de fendmenos que nao sdo medidos
quantitativamente. Justifica-se também, pelo fato da pesquisadora estar no proprio ambiente
de trabalho, existindo uma relagdo direta sua com a fonte dos dados e por enfatizar mais o
processo do que o produto, preocupando-se em retratar a perspectiva dos participantes.

A investigacdo qualitativa produz dados que sdo passiveis de descri¢do e criticas, pois se
propde a observar um fendmeno com o intuito de descrevé-lo e interpreta-lo, buscando
registrar, analisar, conhecer e compreender, por meio da Andlise de Contetido, os
depoimentos registrados, fundamentando a problematica do conhecimento, a compreensao e a
interpretagdao dos dados coletados.

A descricdo e a interpretacdo sdo formas essenciais de apresentar os resultados da analise.
“Bons trabalhos necessitam chegar a interpretacao, especialmente interpretagdes alternativas e
originais” (Moraes, 2001a, p.3). Pesquisas qualitativo-descritivas-interpretativas “tém cada
vez mais se utilizado de andlises textuais, seja partindo de textos ja existentes, seja
produzindo o material de andlise a partir de entrevistas” (Moraes, 2001b, p.1).

A Analise de Conteudo vem sendo estudada ha alguns anos pelo mencionado autor,
que a considera uma modalidade de analise “variada e em permanente revisao. (...) Possibilita
o atendimento de inimeras necessidades de pesquisadores envolvidos na analise de dados de
comunicagdo, especialmente aqueles voltados a uma abordagem qualitativa” (Moraes, 1999,
p. 30). A Analise de Contetido inicialmente estudada por Bardin (1977), apresenta-se, na
visdo de Moraes (2201b. p.29) como “uma nova visdo de analise textual qualitativa”. Permite
a descri¢do objetiva, sistematica e organizada do conteudo latente (oculto, dissimulado,

disfargado) ¢ do manifesto (claro, evidente) nas comunicagdes, buscando realgar as
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caracteristicas gramaticais, ideoldgicas bem como determinados aspectos relevantes para a
pesquisa.

A andlise de Conteudo ndo ¢ rigida, com regras preestabelecidas ou etapas estanques,
mas, ao contrario, orienta para uma dire¢ao flexivel, com etapas integradas, que sé se separam
para fins de estudo, permitindo que o pesquisador encontre o melhor caminho. Na proposta de
Moraes, esta modalidade de andlise apresenta-se numa orientagdo mais ampla, atual e
detalhada como andlise textual, necessaria a compreensdo do processo ¢ dos fendmenos
estudados para atingimento dos objetivos a que se prop0s essa tese.

A (re) leitura objetiva dos dados (textos), sem interpretacdo prévia, foi realizada tendo
em vista seu contexto, explicitado e delimitado, segundo os objetivos da pesquisa,
oportunizando a pesquisadora sentir as lacunas ou a satura¢do do contetido na realizagdo da
analise, deixando fluir as dimensdes””: interatividade, mediagdo pedagogica, ambiente virtual-
espaco interativo, facilidades/experiéncias positivas, restricdes/experiéncias negativas e
alternativas/sugestoes.

Uma significativa vantagem desta abordagem de analise encontra-se nos achados
emergentes quanto a possibilidade de ampliagio e construcdo de um novo ‘texto’* — o meta-
texto’® - com os comentarios, desafiando a compreensdo/entendimento da pesquisadora,

ampliando o conhecimento sobre o tema e articulando-o ao novo contexto do qual faz parte.

Portanto, mesmo existindo um referencial tedrico, a AC ndo limitou a pesquisa. Foi,

22 Inicialmente, as questdes das entrevistas com alunos e professores se encaminhavam para a analise das
dimensdes relativas a: ‘conceituagdo de interatividade e de mediacdo pedagogica, caracterizacdo do ambiente
virtual e do espago interativo, experi€ncias positivas e negativas, aspectos facilitadores e aspectos
restritivos/limitadores, alternativas para minimizar a praxis limitadora e sugestdes de melhoria do processo’. No
entanto, ao realizar a analise de contetido das respostas dadas a essas questdes, a pesquisadora achou por bem
unir algumas respostas numa dimensao maior, sintetizando os achados da investigacao realizada.

2 «0 termo ‘texto’ vem do latim ‘textu’, significando tecido; corresponde-lIhe o verbo ‘texere’, tecer. (...) Um
escrito, um texto €, portanto, uma seqiiéncia de elementos, um tecido, uma urdidura seqiiencial e ordenada de
idéias, formando um todo, que pode constituir parte de um todo maior” (Justo, 1998, p. 82).

2 Meta-texto, segundo Moraes, é o produto da desmontagem dos textos e estabelecimento de relagdes, captando
o novo emergente, englobando descrigdo e interpretacdo.
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sobretudo, um ponto de referéncia e um enriquecimento teodrico necessario a realizacdo do
estudo.

Aos poucos, foram se delineando possiveis significados em relagdo a complementacao
dos fundamentos teoricos estudados, encontrando diregdes e referenciais, por meio da criagao
do meta-texto, construido com os achados da pesquisa.

E relevante na AC, a interpretagdo dos dados por meio da construgdo de um meta-
texto, pois € este que da sentido a pesquisa e leva a teorizagdo. “Teorizacdo, interpretagdo e
compreensdo constituem um movimento espiral em que, a cada retomada do ciclo, se procura
atingir maior profundidade na analise” (Moraes, 1999, p. 25). Essa fase da investigagdo foi
dificil, porque a pesquisadora precisava estar atenta a fala dos entrevistados e ndo a sua
propria interpretagdo dos fatos, mas, por outro lado, foi instigante, pela possibilidade de
contribui¢do com a pesquisa € com o proprio curso em estudo e, principalmente por ser, neste
momento, coordenado pela propria pesquisadora.

A construgdo do meta-texto e da interpretagdo dos dados se constituiram numa
importante tarefa, pois o “€xito na interpretacdo de dados depende, indiscutivelmente, do
proprio pesquisador; do nivel do seu conhecimento, da sua imaginacdo e de seu bom senso”,
conforme afirmam Barros e Lehfeld, (1998, p.62). O meta-texto, processo reiterativo de
reconstru¢do, mais do que descrever as dimensdes construidas na analise, constituiu-se na
mensagem principal a respeito do fendmeno investigado, numa producao clara e com rigor
cientifico, subsidiado pelos pressupostos tedricos e epistemologicos que a pesquisadora
assumiu ao longo do trabalho.

Assim, a analise das entrevistas foi realizada de acordo com a abordagem proposta por
Moraes (2001b): desmontagem dos textos (desconstrug@o e unitarizagdo); estabelecimento de
relagdes (o processo de categorizagdo); captacdo do novo emergente (expressando as

compreensoes atingidas).
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A primeira fase do ciclo da andlise textual se constituiu na desconstrucdo ou
desmontagem dos textos das entrevistas e na unitarizagdo do “corpus”. Primeiramente, a
pesquisadora delimitou a amostragem de textos a ser analisada. “O ‘corpus’ da andlise de
conteudo, sua matéria-prima, ¢ constituida essencialmente de produgdes textuais”(p. 4).
Nestas produgdes, a investigagdo se realizou na leitura do manifesto ou explicito e na leitura
do latente ou implicito. Com a desintegracdo dos textos, conseguiu-se melhor perceber os
sentidos dos mesmos, fragmentando-os em unidades de analise de maior ou menor amplitude.

A unitarizagdo pode ser realizada, segundo Moraes, em trés momentos: “fragmentacao
dos textos e codificagdo de cada unidade; reescrita de cada unidade, de modo que assuma um
significado o mais completo possivel em si mesma; atribuicdo de um nome ou titulo para cada
unidade assim produzida” (p.6).

A partir dessa desconstrucao e unitarizagdo da analise textual chegou-se a leitura do
conjunto dos textos, para a constru¢do de uma nova ordem, como resultado da exploracao de
significados. “Fazer uma analise rigorosa ¢, portanto, um exercicio de ir além de uma leitura
superficial, possibilitando uma constru¢do de novas compreensdes e teorias a partir de um
conjunto de informagdes sobre determinados fenomenos™ (p. 7).

A segunda fase do ciclo consistiu na categoriza¢ao das unidades de analise, a partir da
comparagdo das unidades e do estabelecimento de relagdes, levando a agrupamentos de
elementos semelhantes, construindo um novo texto, possibilitando novas compreensdes sobre
os fenomenos investigados. O processo de categorizacao foi um desafio a investigadora, pois
precisava realiza-lo, segundo andlise criteriosa e bem definida, para desenvolver o processo
de auto-organizacgdo, como sugerido por Moraes, quando a categorizagdo pode surgir a priori
(caso desse estudo) ou ser emergente, embora o papel da teoria seja sempre importante neste

Processo.
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Como ultima fase, chegou-se a descricdo e a interpretacdo da analise textual
qualitativa. Foi um exercicio de teorizacdo, um momento especialmente produtivo da
pesquisa. “As descri¢des, interpretagcdes e teorizagdes expressas como resultados da andlise
ndo se encontram nos textos para serem descobertas, mas sdo o resultado de um esforgo de
construcdo intenso e rigoroso do pesquisador” (Moraes, 2001b, p.21), que se assume como

autor de seus textos, tendo como preocupagdo que o produto da analise textual tenha validade

e confiabilidade.

Ante o exposto, o presente estudo teve como objetivos especificos:

» Explicitar as significagdes que os professores e alunos entrevistados tém sobre
interatividade e mediacdo pedagdgica no processo de EAD.

» Analisar o ambiente virtual e os espacos interativos, proporcionados pelo curso, no
que se refere a tematica proposta.

» Descrever como ¢ operacionalizada a interatividade e a mediagao pedagogica,
expressadas nas experiéncias positivas ou negativas vivenciadas pelos alunos e

professores do curso em estudo.

Como questdes norteadoras:

» Quais as significagdes que os professores e alunos investigados tém sobre
interatividade e mediacdo pedagdgica?

» Como professores e alunos utilizam os ambientes e espacos interativos no curso de
EAD em estudo?

» Quais as evidéncias de interatividade e de mediacdo pedagodgica vivenciadas por

professores e alunos no curso de EAD em questao?
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Foram sujeitos da pesquisa sete (07) professores e sete (07) alunos do curso em
analise, representando, respectivamente, 53,8% da populagao total de (13) professores e 8,1%
da populacao total de (86) alunos. Professores e alunos, escolhidos aleatoriamente, foram
solicitados a colaborar, ao que, de imediato, responderam positivamente.

A escolha dos alunos participantes, embora aleatoria, procurou atender a uma
representatividade das diferentes cidades do RS, sendo apenas um da capital e os demais de
distintos municipios gauchos. Quanto aos professores entrevistados, sdo pertencentes ao
quadro docente da PUCRS, sendo a maioria oriunda da Faculdade de Educagdo, com uma
significativa carga horaria nos modulos/temdticas desenvolvidas no referido curso. Por
precaugdo, foi selecionado o mesmo numero de respondentes, mesmo com diferentes
percentuais sobre a populacgdo total de alunos e de professores, para o caso da necessidade de
uma possivel comparacao entre as respostas, apesar de ndo ter sido essa a inten¢do inicial da
investigagao.

Para realizar esta investiga¢do utilizou-se como instrumento de coleta de dados a
entrevista aberta, semi-estruturada. Justifica-se essa escolha, ndo sé por ser uma das técnicas
mais importantes neste tipo de investigacdo, mas, porque “através dela, o pesquisador busca
obter informes contidos na fala dos atores sociais. Ela ndo significa uma conversa
despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de coleta de fatos relatados pelos
sujeitos, enquanto sujeitos-objetos da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que
esta sendo focalizada” (Minayo, 1999, p.57).

Optou-se por esse tipo de entrevista pela liberdade proporcionada aos entrevistandos
de se expressarem, mas, também, porque nio estd preconcebida e fechada, podendo ir além,
apesar de conter perguntas previamente formuladas, que direcionaram aos objetivos da

investigacdo. A entrevista semi-estruturada contém uma “série de perguntas abertas, feitas
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verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas
de esclarecimento” (Laville e Dionne, 1999, p. 188).

As entrevistas foram agendadas com antecedéncia, pela pesquisadora, mediante
contato telefonico e por e-mail, com os sujeitos selecionados, apds terem sido questionados
quanto ao interesse em participar da pesquisa ¢ comunicados sobre o objetivo e o tema em
questdo. As pessoas contatadas mostraram-se acessiveis para a entrevista, que foi realizada
em sala especial na propria universidade ou em sala de hotel em que a pesquisadora estava
hospedada. Ao final de cada encontro tomou-se a precaugdo de solicitar novo contato, para o
caso da necessidade de complementacao.

As entrevistas, gravadas com o consentimento dos respondentes, foram decodificadas,
transcritas ¢ posteriormente analisadas em conformidade com a proposta da AC, de Moraes
(1999 e 2001a e 2001b). Uma s6 entrevista precisou ser refeita, devido a um problema com a
gravacdo, mas a professora prontificou-se a refazé-la, o que foi feito trés semanas apds a
primeira entrevista.

Nesse estudo, além das entrevistas, foram analisados o ‘site’, os ambientes e o0s
espacos interativos, proporcionados pelo curso investigado, sem a preocupacao de realizar
uma AC, mas, sim, por constituirem-se em enriquecimentos ao entendimento e a compreensao
do fendmeno analisado.

Da mesma forma, e numa tentativa de ter uma identificagdo maior da clientela a ser
investigada, embora ndo fosse este o proposito do estudo, mas por uma questdo de prevengao
sobre as possiveis divergéncias dele emergentes, aplicou-se, aos respondentes, uma ficha
informativa para sua melhor contextualizacdo no curso em estudo. As questdes dessa ficha,
bem como as questdes das entrevistas aos alunos e aos professores, estdo relacionadas no
anexo desse relatorio de pesquisa e a interpretacdo sucinta da ficha é descrita no capitulo que

trata da ‘caracterizacdo dos sujeitos entrevistados’.
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‘Captando o novo emergente, expressando as compreensoes atingidas’, ¢ o que passa a

ser relatado.



3.1 Uma breve apresentacao da PUCRS VIRTUAL

Para maior compreensdo do estudo realizado, buscou-se conhecer um pouco mais da

histéria e dos recursos da PUCRS VIRTUAL (http://www.ead.pucrs.br).

Apds um periodo de elaboragdo e implantacdo do projeto de EAD, pelo grupo gestor
criado pelo Sr. Reitor da PUCRS, em dezembro de 1997, a Educagao a Distancia da PUCRS
(EADPUCRS) constituir-se em coordenadoria e, posteriormente, como unidade académica
passa a se denominar PUCRS VIRTUAL e a ocupar, em margo de 2000, o 9° andar do prédio
40 da PUCRS, com aproximadamente 1.000m?, expandindo-se, neste ano de 2002, para o §°
andar (Medeiros, 2000).

Em maio de 2000, inicia-se a primeira videoconferéncia e, em 28 de junho, do mesmo
ano, ocorre a inauguragdo oficial. E, portanto, uma institui¢do nova, que ja tem sob sua
responsabilidade mais de vinte e dois cursos> realizados e em andamento, até o ano de 2002.

Assessorando a diregdo, participam da equipe interdisciplinar, professores das areas de
Educacdo, de Informatica, de Psicologia, de Engenharia ¢ de Comunicagdo Social, para o
suporte didatico-metodologico.

A institui¢do conta com recursos proprios para geragao das aulas tendo instituido uma

plataforma hibrida com segmento apoiado em satélite. No Campus Central, local em que sdo

» A figura n.1 da pagina 83 apresenta algumas péginas/sites dos cursos do ano de 2002, (elaborado pela
institui¢do, com fins publicitarios), mas a pagina do curso em estudo, de 2001, ¢ diferente e encontra-se atras da
primeira. Isso significa que todos os quadros que aparecem com outro no fundo é porque ja estdo na segunda ou
terceira versdo do curso.
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geradas as aulas, a PUCRS VIRTUAL disponibiliza trés (3) salas de geracdo de
tele/videoconferéncias, sendo duas (2) com a presenga de alunos e uma (1) estruturada na
forma de estidio. Estas salas dispdem de todo o equipamento e tecnologia para o
desenvolvimento de aulas interativas e dindmicas, contando com ‘whiteboard’ (quadro-
branco), camera de documentos, videocassete, computadores, formando um sistema integrado
de tecnologias educativas. Incluem-se neste sistema os recursos e softwares computacionais
necessarios as aulas de tele/videoconferéncias que facilitem/incentivem a comunicacdo dos
alunos entre si e desses com o professor (Medeiros, 2000).

Para apoiar a geragdo de aulas e o processo de interatividade com o aluno distante, a
sala do servidor dispde de recursos para gerenciamento do ‘WebCT’*, gravacio e
digitaliza¢do das aulas (video on demand), gestdo do sistema de video e teleconferéncia,
servidores da ‘web’ e gestdo da rede de educagdo a distdncia da PUCRS VIRTUAL, visando
sempre a intensificar a comunicagao bidirecional e a media¢dao (Medeiros, 2000).

As salas de produgdo abrigam o pessoal técnico, docentes € monitores/tutores, com o
propdsito de organizar, dinamizar e apoiar os ambientes de aprendizagem dos cursos e
atividades geradas, bem como as atividades e interagdes com alunos distantes. Conta, para
1SS0, com recursos computacionais, sistemas de duplica¢do de material impresso e digitalizado
e com multimidias televisivas. Como parte da sala de produ¢do inclui-se, ainda, a ilha de
edicdo, apoiada em uma estagdo de computagdo grafica. Todo o suporte tecnologico
disponibilizado pela instituigdo visa a propiciar maior interatividade, cooperacdo e
comunicagdo, facilitando a mediagdo pedagogica (Medeiros, 2000).

Na videoconferéncia, a informacao ¢ gerada na sede da PUCRS Virtual, transmitida

por uma portadora de satélite (BRASIL INTELSAT/B3 Embratel) numa velocidade de

A licenga do gerenciador do WebCT foi adquirida pela PUCRS em 1999, com numero ilimitado de usuarios
(Medeiros et al, 2001).
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256 Kbps. Os alunos e professores podem, em tempo real, ver e ouvir o professor e colegas de
outros pontos distantes, e, mediante processos interativos construir/reconstruir o
conhecimento. Na teleconferéncia (broadcasting), a informagao também ¢ gerada na PUCRS e
transmitida por uma portadora de satélite (Brasil/Sat B-3 Embratel), com banda de 2,5 MHtz,
sendo que, em tempo real, sincrono, o aluno vé o professor e pode, por meio de 4udio e

telefonia (0800) contatar o professor, esclarecendo duvidas (Medeiros et al, 2001).

O ensino na modalidade a distancia, promovido por meio dessa topologia®’, atende ao
aluno distante, 24 horas por dia, pois a estrutura apresentada permite um contato permanente
com o aluno, seja através do professor, nos momentos de geracao das aulas, nos bate-papos ou
por e-mail, no contato com os tutores e monitores, pela linha discada convencional ou pela
linha 0800 e, ainda, pela infra-estrutura de rede, através da Internet, utilizando um canal de
3 Mbits (Diveo), exclusivo para acesso dos alunos da PUCRS VIRTUAL (Medeiros et al,
2002).

Atualmente, além das tele/videoconferéncias com geracdao de aulas ao vivo nas salas
pontos distantes®, o acesso remoto as aulas processa-se, também, pelo sistema de video
‘on-demand’ (com processador Xon 700 Mb com 2 Gb de memoria), com acesso pelo ‘real
player’, em gravacdes disponiveis na propria pagina do curso e a disponibilizacdo das aulas
gravadas por meio de CD-ROM. Assim, a topologia construida pela PUCRS VIRTUAL
permite, gravar, editar, digitalizar e duplicar todas as aulas produzidas para os cursos ao

mesmo tempo em que estdo sendo geradas (Medeiros e Medeiros, 2002).

210 grafico (figura 2) apresentando a topologia da PUCRS VIRTUAL, foi publicado em Medeiros ¢ Medeiros
(2002), onde se encontram as explicagdes para a simbologia das linhas vermelhas e azuis, que representam “a
subida de sinais de video e de tele, distribuidos via satélite, com cobertura em todo o territério nacional. Ha
ainda, possibilidade de capturar sinais de video e de som de satélites (linha verde) com cobertura sobre o
territorio brasileiro. Este sinal pode ser, de imediato, colocado na rede de teleconferéncia e distribuido nas salas
de recep¢do ou, ainda, digitalizado, em real video e disponibilizado pela Internet, como produzido na
Universidade”.

2 Figura n. 3 mostra o mapa com as cidades em que a PUCRS VIRTUAL tem, atualmente, as salas pontos
distantes (geralmente estabelecidas em escolas maristas) para os alunos assistirem as aulas. Esse mapa foi
entregue aos professores participantes dos cursos de capacitagdo da Instituiggo.
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O ambiente de aprendizagem mediado por segmento de satélite em video e
teleconferéncia e por computador, proposto pela PUCRS VIRTUAL, apresenta trés sistemas
basicos para o desenvolvimento desse ambiente, quais sejam: mecanismos de coordenagao,
mecanismos de comunicagdo e mecanismos de cooperagdo. Os mecanismos de comunicacao
fornecem as ferramentas computacionais para comunicagdo entre o professor e o aluno, nas
quais se incluem: correio eletronico; grupos e lista de discussdo; forum; video/teleconferéncia;
bate-papo; servigo de telefonia; World Wide Web (WWW). Os mecanismos de coordenacao
incluem: avisos (sala de novidades): avisos sobre o curso ou agendamento de eventos através
de informes; assim como glossario de termos, calendario, tarefas, avaliacdo (sala de entrega
de trabalhos), relatdrios (atividades de participagdo). Os mecanismos de cooperagao fornecem
0s meios para a a¢do operativa entre o professor ¢ o aluno e entre aluno e aluno, além de
servigos como biblioteca digital; frameworks para aprendizagem cooperativa (privilegiando a
cooperagdo sincrona) e co-autoria professor-professor, co-autoria docente-aluno, co-autoria
aluno-aluno (Medeiros et al, 2001).

O ambiente de aprendizagem estd apoiado nos recursos de multimidia disponiveis nas
ferramentas e servigos disponibilizados pela PUCRS VIRTUAL, criando multiplos ambientes
direcionados a um publico adulto, e exigindo do aluno cerca de dez (10) horas de atividades
semanais. A modelagem desses ambientes de ensino (na 6tica do professor) e os ambientes de
aprendizagem (na oOtica do aluno), apoiados numa plataforma hibrida de multimidias
integradas, oferece uma arquitetura pedagogica® adequada ao paradigma da EAD proposto

pela institui¢do para seus cursos (Medeiros et al, 2001).

¥ A figura 4 apresenta o grafico representativo da arquitetura pedagogica adotada e elaborada pela PUCRS
VIRTUAL.
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Além de cursos de especializagdao, em nivel de pds-graduagdo (onde se insere o curso

em estudo), de graduagdo (em Engenharia Quimica, convénio fechado) e de varios cursos de
extensdo, a PUCRS VIRTUAL realiza cursos de capacitagio’’ em EAD, para os professores

que pretendam atuar nessa modalidade de ensino na Universidade.

O curso de capacitacao docente (CCD) pressupde em seu plano de curso a constru¢ao
de competéncias para a organizacdo de ambientes de aprendizagem que promovam o
conhecimento, nas modalidades virtual e presencial, sejam sincronas ou assincronas,
atendendo aos principios de autonomia, interatividade, colaboragdo e respeito a principios

éticos e valores humanos cristaos (Medeiros et al, 2002).

O programa de qualificagdo docente prevé agdes de apoio, acompanhamento e
assessoria, com aulas-laboratdrio, oficinas, atividades independentes e colaborativas, aulas
presenciais e virtuais e momentos de assessoria as atividades praticas, num total de 110 horas.
O professor-parceiro, em processo de capacitagdo docente em EAD reconstréi seu plano de
trabalho contemplando uma aprendizagem cooperativa, interativa e autdbnoma, em situagdes

de grupo e individual (http://www.ead.pucrs.br/capacitacao).

A PUCRS VIRTUAL se constitui, ainda, num espago de constru¢do de conhecimento
em agdes cooperativas € eminentemente interativas, dentro do proprio grupo de professores,
tutores e monitores. Ja realizou diversas pesquisas, apresentadas em eventos nacionais e

internacionais, €, vem organizando/participando de outros eventos na area da EAD.

3 Na PUCRS VIRTUAL, esta instituido um programa/Curso de Capacitagio Docente em EAD, (CCD), j4 em
sua 20° versdo, no segundo semestre de 2002.



3.2 Caracterizacio dos sujeitos entrevistados

Analisando as fichas informativas, com o objetivo de maior identificagdo do professor
e do aluno na contextualizagdo do curso em analise, ilustra-se, sem maior aprofundamento,
por ndo ter sido alvo do estudo, os dados obtidos na caracterizacdo dos entrevistados, que,
talvez, possam propiciar pontos de referéncia para outras interpretagdes e, até mesmo, para
novas pesquisas.

Quanto aos professores percebe-se que a maioria possui titulagdo de Mestrado na area
da Educagao e dois em Servigo Social, conforme foi identificado na entrevista realizada. Para
um curso de especializacgdo, a titulagdo estd acima das exigéncias minimas legais, que ¢ de
50% dos professores do curso serem portadores de titulagcdo de mestre ou de doutor (conforme
Resol.CNE/CES n.1/01).

Titulacao dos Professores

Titulagido Numero de Respostas
Doutor 1
Mestre 6
Especialista 0
Graduado 0
ODoutor
B Mestre
OEspecialista
OGraduado

Grafico n. 1.
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Dos professores pesquisados, a maior parte cursou alguma licenciatura (curso de
magistério) na graduacdo, mas sO trés concluiram Pedagogia. Uma professora cursou
licenciatura, apds ter realizado bacharelado em Psicologia, e outra, imigrou de uma
licenciatura para a Pedagogia. Essas justificativas foram acrescentadas no momento da
entrevista ¢ auxiliam a compreender melhor o grafico nimero dois e porque apresenta um

total maior do que sete respostas.

Cursos de Graduacio

Curso de Graduacio Numero de Respostas
Pedagogia 3

Outra Licenciatura

Bacharelado 1

DOPedagogia
BOutra Lincenciatura
DOBacharelado

Grafico n. 2.

Pelos dados apresentados, a maioria dos professores tem curso de
graduacgdo/licenciatura e mestrado na area da educacdo, o que permite inferir terem uma
situacdo funcional que podera ser um indicador de maior preparo para o magistério.

A totalidade dos professores pesquisados ¢ contratada pelo ntimero de horas de
trabalho (professor horista) na Universidade, ndo tendo professores com dedicacdo exclusiva

nem regime especial, o que pode significar ser o vinculo com a instituicdo menor; além de
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que, esses professores trabalham, também, em outras institui¢des, como comprova o grafico
nimero quatro (4).

Em relagdo a faixa etaria dos professores respondentes, a maioria encontra-se entre 41
e 60 anos, podendo representar significativa experiéncia docente em situacdo presencial, em
relacdo ao tempo de exercicio no magistério, se comparados os graficos de ntimero trés (3)

com o tempo de servico dos mesmos na educagao presencial.

Idade

Idade Numeros de Respostas

Entre 22 e 29 anos
Entre 30 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos
Entre 50 e 60 anos

W W —= O

O Entre 22 e 29 anos
B Entre 30 e 40 anos
O Entre 41 e 50 anos
O Entre 50 e 65 anos

Grafico n. 3.

Dos professores do curso, somente dois exercem sua fungdo, atualmente, em escolas
de educagdo basica, alguns também trabalham em outras institui¢des e consultorios, conforme
relato verbal nas entrevistas.

Como essa questdo era de escolha multipla, o total de respostas excede o nimero de

respondentes. A mesma situacio acontece no grafico numero sete (7).
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Atuacio profissional dos Professores

Atuacio Numero de Respostas
Universidade 7
Escola de Educacao B 2

O Universidade

B Escolas de Educagao B

Gréfico n. 4.

Em relagdo ao tempo de exercicio no magistério da educagdo basica e/ou no ensino
superior, os professores, em sua totalidade, ja atuam ha mais de quinze anos na profissao, o
que denota, como ja foi dito, experi€ncia na area educacional presencial.

De acordo com o grafico abaixo, apenas dois docentes do curso em estudo ja tinham
alguma experiéncia em educagdo virtual e ja pertenciam ao quadro docente da PUCRS

VIRTUAL, atuando em outra area de conhecimento.
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Atuacao profissional anterior, no ensino virtual, mesmo que sé pela Internet.

Ja havia trabalhado com ensino virtual Nimero de Respostas
Sim 2
Nao 5

O Sim
H Nao

Grafico n. 5.

O levantamento de dados, realizado a partir do questionario respondido pelos alunos
pesquisados, ilustra a realidade dos estudantes do curso.
No que tange a titulacdo, os alunos cursaram somente uma graduagdo, tendo um deles

uma especializagao.

Titulacao dos Alunos

Titulagcao Numero de Respostas
Doutor 0
Mestre 0
Especialista 1
Graduado 6

O Doutor

B Mestre

O Especialista
O Graduado

Grafico n. 6.
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A maioria dos alunos que buscaram a Especializagdo em Supervisdo Escolar era
proveniente de uma graduacdo em Pedagogia e os demais de outras licenciaturas, e, até,
cursando mais do que uma habilitagdo, o que denota um interesse maior pela area de estudo e,

possivelmente, melhor preparo tedrico.

Curso de graduacio dos Alunos

Curso de Graduacao Numero de Respostas
Pedagogia 5
Outra licenciatura 3
Bacharelado 0

O Pedagogia
B Outra Licenciatura
O Bacharelado

Grafico n. 7.

A totalidade dos alunos do curso investigado exerce atividades profissionais na area
educacional o que significa experiéncia profissional na docéncia e/ou outras atividades
correlatas na escola, e, por via de conseqiiéncia, também menor tempo disponivel para estudo.

Esses alunos, em sua maioria, atuam ha mais de quinze anos na docéncia, o que pode

demonstrar um interesse em buscar mais conhecimento e conquistar espago profissional.
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Exercicio profissional na area educacional

Trabalham na Area Educacional Niimero de Respostas

Ha mais de 15 anos
Entre 10 ¢ 15 anos
Entre 5 ¢ 9 anos

Ha menos de 5 anos
Nao trabalham

SO~ b

O Ha mais de 15 anos
B Entre 10 e 15 anos

O Entre 5e 9 anos

0O Ha menos de 5 anos
O Nao trabalha

Grafico n. 8.

A maioria dos alunos pesquisados ¢ do sexo feminino, fato muito marcante nos cursos

de licenciatura da universidade.

Sexo dos Alunos

Sexo Numero de Respostas
Masculino 1
Feminino 6

O Masculino

B Feminino

Graficon. 9
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Questionados sobre a experiéncia em outros cursos virtuais, cem por cento dos alunos
investigados disseram nunca ter estudado, antes, nessa modalidade de ensino.

Caracterizada assim, a clientela pesquisada, passa-se a relatar os achados da pesquisa.



3.3 Interatividade: mais que um conceito,
uma forma de entender a educacio.

Interatividade estd presente nas mais modernas discussoes académicas relacionadas a
‘sociedade da informacao’ nas areas da educagdo e da comunicagao entre outras. Emergéncia
da contemporaneidade? Nao! Silva (2000) publicou um livro, apos a realizagdo de uma tese
de doutorado, sobre o tema e concluiu que ndo had precisdo sobre a origem do termo
interatividade. Em seu estudo analisa a ‘comunicag¢do interativa’, verificando que o
dramaturgo alemdo Bertolt Brecht, em 1932, ja se referia a necessidade de comunicagdo
interativa no sistema radiofonico alemao.

Independentemente da época de surgimento do termo, para que a interatividade tenha
possibilidade de ser operacionalizada e acontecer, o primeiro pressuposto ¢ o perfeito
entendimento do que seja interatividade. Partindo desse pressuposto, as entrevistas com o0s
alunos e professores do Curso de Especializacdo em Supervisdo Escolar da PUCRS
VIRTUAL, em parceria com a Faculdade de Educacdo da PUCRS, tiveram inicio com o
pedido de que, no contexto da EAD, cada um expressasse o significado da palavra
interatividade, segundo sua propria percepgao.

A interatividade emergiu nas falas de professores e alunos relacionada com processo
comunicativo que ndo se apresenta como linear, mas, que pressupde contato em rede,
caracterizando-se como uma teia de conhecimentos. Pressupde ainda, atividades

desenvolvidas num espago de interagcdo € relagdo, que se realizam entre as pessoas que
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participam do processo, sejam professores/alunos, aluno/aluno, aluno/material,
professor/texto/monitor, aluno/tecnologia e, ainda, aluno/tutor e professor/tutor. Fica
evidenciada, também, a necessidade de maior participa¢do e ag¢do sobre e com algo, como
numa agdo reflexiva, caracterizada como agdo-reflexdo-agdo e reflexdo na a¢do, mais do que
em uma aula presencial, ndo podendo ser um caminho de unica via.

Percebe-se, nos relatos dos sujeitos entrevistados, que a interatividade torna-se
inevitavel e indispensavel para o ato comunicativo significativo entre as pessoas € entre as
pessoas € a maquina; a comunicacao intencional, por sua vez, ¢ um componente do processo
educativo. Para Jiménez (1999, p.53) “esta traslacion del proceso comunicativo para
convertirse en proceso educativo requiere una intencionalidad manifiestamente distinta del
simple comunicador”. Segundo esse autor, o comunicador, por melhor que seja, ndo ¢
educador, e este necessita “de esa intencionalidad axiologica”.

Sob esta 6Otica, a comunicagdo passa a ser vista como relagdo, como modo dialdgico de
interagdo do agir intencional na educagdo virtual, distinguido-se dos processos tradicionais de
comunicag¢do, (nos quais estio presentes o emissor, o receptor € a mensagem), pois pressupde
uma acao autoral, criativa e autonoma, distribuida numa velocidade/luz e em rede, como num
‘rizoma’”. “A internet como meio de comunica¢io rompe com a distribuicdo hierarquica
entre emissores ¢ receptores ao possibilitar que cada nod possa produzir e distribuir
mensagens” (Vaz, 2001, p.51).

A comunicagdo pressupde, também, a escuta e o siléncio, para salientar a voz do
outro. “Quem tem o que dizer deve assumir o dever de motivar, de desafiar quem escuta, no
sentido de que, quem escuta, diga, fale, responda” (Freire, 1998, p.132). O dialogo e a escuta,

na comunicagdo, como um componente do processo educativo, foi sempre uma preocupagio

' A “‘arvore e o rizoma’ é uma metafora apresentada por Deleuze e Guattari (1995) para explicar as
caracteristicas do conhecimento e do pensamento humano. Kenski (1998), em seu artigo ‘Novas tecnologias’,
explica muito bem esses principios rizomaticos e os impactos na pratica docente.
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do saudoso educador Paulo Freire, que enfatizou que o sujeito que fala sabe escutar, controla
a sua fala, escuta®’, ndo ¢ a Unica verdade, fala num espaco, ‘com’ ou ‘em’ siléncio, e ndo
num ‘espago silenciado’ (autoritario).

Assim, ao escutar, o professor aprende a falar com o aluno, a dialogar, discordar ¢ a
ver de que lado o aluno fala para estabelecer melhor a acdo comunicativa. “Freire ndo
desenvolveu uma teoria da comunicagao, mas deixou esse legado, que garante ao conceito de
interatividade a exigéncia da participacdo daquele que deixa o lugar da recepgdo para
experimentar o da co-criagao” (Silva, 2001, Internet, p.2).

Na sala de aula presencial, a comunicagdo ocorre diretamente entre professor e aluno,
mesmo quando auxiliado por varias midias. No caso da EAD, essa comunica¢ao, multimidia e
bidirecional, ocorre entre pessoas que nao estdo no mesmo local e que precisam de recursos
tecnoldgicos (com diversos meios e linguagens), que propiciem e facilitem a interatividade,
com “uma participacao ativa do beneficiario de uma transac¢ao de informagao” (Lévy, 1999b,
p-93).

Tendo como base o referencial tedrico estudado, percebe-se também, na fala dos
entrevistados, que a analise do que ¢ e de como estd ocorrendo a interatividade, de forma a
facilitar (ou ndo) a comunicagdo ¢ a relacdo entre as pessoas distantes fisicamente, torna-se
imprescindivel na educag¢do a distdncia. Dai a preocupagdo, também, com 0s materiais
disponibilizados. Assim, a interagdo, no contexto informatico, deve ser trabalhada como uma
aproximacao a interagdo inter e intrapessoal, com énfase na atuagdo de todos os participantes
e na interagdo aluno-aluno, aluno-professor, aluno-material, aluno-tecnologia, aluno-
mediagdes (interagindo em rede e ndo linearmente) para que se viabilize a tdo necessaria

interatividade.

2“0 termo escuta é preferivel a comunicagdo porque evoca o ato de cavar um oco, mais do que o
preenchimento de um canal, pois indica a atengdo as solicitagdes e as propostas mais do que ao oferecimento de
informacg@o e a justaposi¢do de discursos. A escuta inverte o movimento mediatico. Recupera o murmurio do
coletivo, em vez de dar a palavra aos representantes” (Lévy, 1999a, p. 70).
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A experiéncia acumulada permite afirmar, segundo Silva (2000, p. 115), que “na
comunicagdo interativa se reconhece o carater multiplo, complexo, sensorial e participativo do
receptor o que implica conceber a informagdo como manipuldvel, como intervengao
permanente sobre os dados”. Isto se justifica porque a comunicacao multimidia que se produz
entre o professor ¢ o aluno com o auxilio de diversos meios e linguagens, por si s6, nao
viabiliza a aprendizagem, necessita do mediador, da intencionalidade, da autonomia.
Necessita enfim, tornar-se multimediatica. E preciso, portanto, integrar a EAD com
ferramentas que proporcionem a interatividade e a comunicagdo num ambiente cooperativo e

colaborativo. E ainda Silva quem refor¢a esse posicionamento.

A disponibilizagdo consciente da interatividade vem, enfim, potenciar uma
nova competéncia comunicacional em sala de aula. E o professor passa a ter um
novo desafio: modificar a comunicagdo no sentido da participagdo-intervengdo, da
bidirecionalidade-hibridagdo e da permuta-potencialidade. Nao mais a prevaléncia
do falar-ditar, mas a resposta autdnoma, criativa e ndo prevista dos alunos, o
rompimento de barreiras entre estes e o professor, e a disponibilidade de redes de
conexoes no tratamento dos conteudos de aprendizagem (p.193).

Como disse uma aluna entrevistada, os recursos estavam disponiveis, bastava querer...
Mas, entende-se que ndo ¢ suficiente disponibilizar as ferramentas de comunicagdo virtual
para que o processo comunicativo se desenvolva; ¢ necessdrio incentivar a interacao
mediatizada entre os participantes do processo. “As técnicas de interagdo mediatizada criadas
pelas redes telematicas® apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interagdo humana com a independéncia no tempo € no espago, sem por iSso
perder velocidade” (Belloni, 2001, p. 59), o que reforca a importancia da intencionalidade do

processo como sendo essencial para a comunicagdo e a aprendizagem virtual.

3 Telematica: “Neologismo criado na Franga por Simon Nora e Alain Minc para designar o sistema de
comunicagdo que utiliza simultaneamente a tecnologia de telecomunicac@o e a tecnologia da informatica, tais
como o videotexto ¢ o computador” (Parente, 1993, p. 289).
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A interatividade, como processo de interlocucdo com o outro, tem despertado muito
interesse nas diferentes areas do conhecimento. Cientistas ha que centralizam seus estudos na
teoria da comunicacdo humana em geral, sob a Otica da televisio, midias em geral,
tecnologias ou, ainda, em relacdo as estruturas de poder (Primo e Cassol, 2001). Os recursos
de comunicagdo, viabilizados pela EAD, possibilitam um ambiente de interagcdo social e
interpessoal propicios a interagdo educativa, mas ¢ evidente que as tecnologias de
comunicagio, por si s6, ndo mudam a relagdo pedagogica. E necessaria a existéncia de uma
mente aberta, interativa, participativa e uma ag¢do reflexiva, que busque nas tecnologias,
ferramentas potenciais, para ampliar essa interacao e a reflexao sobre a pratica na pratica.

Segundo o depoimento de uma aluna entrevistada, interatividade significa a relagdo
que se estabelece entre as pessoas que se relacionam através da educag¢do a distancia, sendo
entre os proprios alunos ou com os professores, ou outros mediadores como os instrutores e
tutores. A concepcdo de interatividade dessa entrevistada encontra respaldo nos autores
pesquisados, que dizem que “as tecnologias interativas, vém evidenciando, na educagdo a
distancia, o que deveria ser o cerne de qualquer processo de educagdo: a interacdo ¢ a
interlocug¢do entre todos os que estdo envolvidos nesse processo” (Moran, 2000a). Essa
relacdo e envolvimento do aluno, conquistados com a interatividade e incentivados por meio
da mediacdo do professor, mantém o vinculo e ¢ fator de aprendizagem.

Os relatos evidenciaram, ainda, a presenca da interatividade como uma a¢do sobre e
com algo, mas ndo é simplesmente uma a¢do mecdnica, mas sim uma a¢do reflexiva, é a¢do-
reflexdo-acdo e reflexdo-a¢do, ndo pode ser um caminho de unica via. Tem a ver com
divergéncias e convergéncias de pensamentos, de idéias,...

Nas falas dos professores entrevistados, percebe-se o enfoque reflexivo do professor,
como um profissional “pratico-reflexivo” (Schon, 1992), num desejo de superar a relagdo

linear e mecanica entre o conhecimento cientifico-técnico e a pratica na sala de aula. Schon
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propoe o desenvolvimento de uma nova epistemologia da pratica profissional, que situe os
problemas técnicos dentro do marco da investigagdo reflexiva, apresentando trés conceitos
diferentes, que se incluem no termo mais amplo do pensamento pratico: “conhecimento na
acao, reflexdo na agado e reflexdo sobre a acdo e sobre a reflexdo na agdo”, conceitos estes
muito estudados pelos professores-pesquisadores, na década de 1990, e inicio do novo
milénio, que encaminham a reformulagdo e a atualizacdo da pratica pedagogica, como sugere
uma das entrevistadas: ndo uma a¢do mecdnica, mas uma acgdo reflexiva. E importante
salientar, também, a importancia de que o docente seja um professor reflexivo, que se permite

ser surpreendido pelo que o aluno faz, como destaca Schon (1992).

O movimento crescente no sentido de uma pratica reflexiva (...) encontra-se no
centro de um complexo epistemoldgico. Nas Universidades, a realidade tecnologica
estd a ressurgir. Simultaneamente, estamos mais conscientes da inadequacdo da
racionalidade técnica, ndo s6 no ensino, mas também em todas as profissoes.
Correm-se riscos muito altos neste conflito de epistemologias, pois o que estd em
causa ¢ a capacidade para usarmos as facetas mais humanas e criativas de nods
proprios (p.91).

A reflexdo sobre sua pratica e “a reflexdo-na-acdo” ¢ uma necessidade no exercicio
docente presencial, como comprova pesquisa realizada por Grillo (1998), mas, o computador
e as tecnologias que propiciam a interatividade podem ser ferramentas muito apropriadas para
promover a necessaria reflexdo e a avaliagdo do processo de ensinar e de aprender na
metodologia a distancia.

Vale ressaltar que interagdo ¢ um termo ja estudado antes do advento da informatica,
em diversas areas de conhecimento (como sociologia: interacdo social, biologia: interagdao
genética, farmacologia: interacdo medicamentosa e outras); mas, a interatividade vem
assumindo maior énfase na educa¢do com a comunicagao mediada por computador e outras

multimidias. Muitos estudiosos, entretanto, t€m analisado as diferencas/semelhangas entre os

termos interacao/interatividade, sem chegar a conclusdes marcantes e definitivas.
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Desta forma, nota-se, ainda, alguma confusdo nos meios de comunicacao virtual
quanto a adequada aplicag@o da terminologia, porque muitos ‘sites’ utilizam os dois termos de
uma forma bastante difusa, classificando como interagdo um simples toque, no ‘mouse’ ou no
teclado, para continuar ‘navegando®®’, numa a¢io mecanica, o que, para nds, nio seria
considerado interagdo nem interatividade, uma vez que isto representa um ‘virar a pagina’, um
movimento simplista, que ndo requer criatividade nem relacdo, mas s6 reagdo ou
‘interatividade reativa’, segundo Kramer (1999) e Primo, (1999a). Dai a importancia de
distingiiir, por exemplo, o ‘software®’, em que o aluno s precisa ‘clicar’ — virar a pagina — o
que representa “um fluxo linear interrompido” (Primo, 1999a), daquele ‘software’ em que o
aluno, realmente, busca e encontra diversas op¢des, caracteristica da ndo-linearidade na qual
“a verdadeira interagdo deveria possibilitar aos interagentes liberdade de escolha e
manifestagdo” (p.3). Nesta perspectiva, os recursos ¢ materiais utilizados nos cursos de EAD
devem ser analisados para que sua escolha e utilizacdo sejam adequadas ao paradigma
proposto.
Da mesma forma, existem algumas questdes controversas sobre a importancia das

caracteristicas®® ¢ dos graus de intensidade®’ da interatividade. “Quanto aos graus de

3 Navegar na Internet significa acessar um universo de informagdes, de imagens e de sons nos ‘sites’, hipertexto,
por intermédio dos ‘links’. “Navegadores na WWW: programas que permitem a navegacao hipertextual através
dos sitios da WWW?” (Cortelazzo, 1999, p. 23).

3 Software’ designa a parte légica da informatica, usualmente utilizada como programas de computador. Os
processadores de texto e a planilha eletronica sdo exemplos de aplicativos que apdiam o professor em suas aulas.
Existem diversos tipos e classificacdes de softwares: Niquini e Botelho (1999), classificam-os em: autoria,
gerenciamento, didatico ou educacional; ja Cortelazzo (1999), faz uma extensa lista de softwares que podem ser
utilizados na educacéo.

3%«Um sistema pode ser considerado interativo quando apresenta diversas caracteristicas, como:
interruptabilidade (cada um pode interromper o processo); granularidade (refere-se ao menor elemento ap6és o
qual se pode interromper); degradacdo graciosa (quando o sistema ndo tem a resposta a indagacdo e os
participantes devem aprender quando e como obter a resposta); e possibilidade de redirecionar; entre outras. Isto
significa que quando o usuario do computador, por exemplo, simplesmente responde (tecla um comando), ndo ¢é
interatividade” (Primo, 1999a, p.1).

37 Interatividade, segundo Lévy, apresenta diferentes graus de intensidade: “personalizagdo das mensagens
recebidas, reciprocidade da comunicacdo, virtualidade, incidéncia da imagem dos participantes no proprio
dispositivo e telepresenga” (1999b, p.97).
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interatividade, ¢ extremamente dificil avalid-los, ainda que inumeras classificacdes tenham
sido propostas” (Peraya, 2002, p.35). O importante é que o professor se prepare para realizar a
mediagdo de tal forma que a interatividade aconte¢a naturalmente. “As experi€éncias com a
interatividade através da videoconferéncia mostram que, apdés um momento inicial de
estranhamento, a tela da televisdo como que ‘desaparece’ e os participantes nem percebem
mais que estdo se comunicando por uma interface tecnoloégica” (Cruz e Barcia, 2000, p.9).

Nas pesquisas de Primo (1999a), encontra-se o estudo de interacdo com o auxilio das
novas tecnologias e a conceituagdo de interagdo, como “agdo entre entes (inter + acdo = acao
entre)” objetos ou sujeitos e que implica relagdo entre agentes, sujeitos. Logo, interagir ¢ agir
mutuamente, ¢ realizar uma aprendizagem colaborativa que pressupde autonomia. Muito do
que se tem classificado como interativo, porém, na verdade, ¢ apenas “reativo”, segundo o
acima citado pesquisador, para quem existe a “interacdo mutua” e a “interagdo reativa”. A
primeira caracteriza-se pela possibilidade de negociacdo, de discussdo e de autonomia,
enquanto a segunda ¢ previsivel, oferece uma gama de escolhas pré-determinadas, do tipo
estimulo-resposta como, por exemplo, os ‘videogames’.

Na interacdo reativa, os parametros ja estdo dados e configurados, ao passo que, na
interacio mutua’®, existe a possibilidade de resposta autdnoma, criativa e nio prevista (Primo,
2001). Nesse sentido, a interatividade ndo pode ser um caminho de unica via, como ressalta
uma das entrevistadas. Em seu estudo, Primo apresenta dois tipos de interagdo (mutua e

reativa), mas Kramer (1999) classifica-as em trés niveis:

¥ “A interagdo miitua seria caracterizada por relagdes interdependentes e processos de negociagdo, onde cada
interagente participa da construgdo inventiva da interagdo, afetando-se mutuamente. Ja a interagdo reativa é
linear, limitada por relacdes deterministicas de estimulo e resposta. Pode-se apresentar as seguintes
caracteristicas da intera¢do mutua: cooperagdo, intercambio, debate, discussdo, transformagdo mutua e
negociagdo. E quanto a interagdo reativa: fluxo previsivel, disparo de informagdes pré-determinadas, relagdes de
acdo-reagdo/estimulo-resposta” (Primo, 2001, p.136 ¢ 148).
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Interacdo em nivel reativo: pode ser a reagdo a um estimulo apresentado pelo
sistema de ensino ou a resposta a uma pergunta formulada por esse sistema. Aluno
e sistema sdo engajados em uma forma de discussdo pré-ordenada que aparece
freqiientemente na estratégia de ensino tutorial.

Interagdo em nivel pro-ativo: destaca a constru¢do do conhecimento. O aluno
vai além da selecdo ou da resposta a estruturas existentes e gera as suas proprias
estruturas, adiante mesmo de limites estabelecidos pelo planejador do sistema.

Interacdo no nivel mutuo: ocorre em sistemas baseados em técnicas de
inteligéncia artificial ou realidade virtual, onde o aluno e sistema sdo mutuamente
adaptativos, isto €, cada um deles ¢ capaz de mudar em razdo da interagdo com o
outro (p.100).

Kramer apresenta niveis de interacdo, mas ressalta que ndo sdo exclusivos e que
devemos buscar atingir o nivel matuo, por ser o que proporciona maior interatividade, trocas e
aprendizagem autonoma e criativa, alinhando-se, assim, com Primo (2001), sobre a
importancia de buscar-se a interacdo mutua. Este ¢ um processo emergente, que proporciona
autonomia ao sujeito e se desenvolve por meio da negociacio entre duas ou mais pessoas em
acoes interdependentes, ndo podendo ser prevista ‘a priori’.

A interagdo reativa, por seu turno, trabalha com uma gama predeterminada de escolhas
em que se antecipa a resposta provavel, ou seja, um mesmo estimulo acarretard a mesma
resposta cada vez que se repetir a interacdo. Exemplo de interacdo reativa sdo os jogos de
‘videogames’, que solicitam uma resposta — mecanica ou inteligente - mas prevista nas regras
do jogo, dentre um conjunto de varidveis preestabelecidas. “H4 uma forte roteirizagdo e
programacdo fechada que prende a relacdo em estreitos corredores, onde as portas sempre
levam a caminhos ja& determinados a priori. A relagdo reativa seria, pois, por demasiado
deterministica, de liberdade cerceada” (Primo, 2000, p.87).

Retornando e realgando o relato dos entrevistados, quando dizem que interatividade
significa a ‘relagdo’ que se estabelece entre as pessoas que se relacionam através da
educagdo a distancia e que ndo é simplesmente uma ‘agdo mecdnica’, verifica-se que 0s
sujeitos percebem ndo ser uma “interatividade transitiva (ou de maquina), na qual as novas
tecnologias permitem ao usudrio intervir nas maquinas para modificar o curso de alguma

coisa; mas, sim, uma interatividade intransitiva (do usuario), que permite a interacao
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significante, que se da na cabeca e na parte afetiva do usuario em situacdo de aprendizagem”
(Guadamuz,1997, p. 29-30). Nessa interatividade intransitiva, o professor tem um papel
relevante na mediagdo do processo, como “um par mais capaz”, nas palavras de Vygotsky
(2000b), que coordena, desafia e colabora com a comunicagao e a dindmica da aula.

Silva (2000, p. 104), reforca a idéia de que o conceito de interagdo ¢ mais antigo que o
de interatividade, mas em sua andalise conclui que “interagdo comporta todas as vantagens
concedidas a interatividade, o que remete apenas a uma questao semantica”. Interagdo foi um
termo utilizado por Piaget, na perspectiva construtivista interacionista, analisando a
reequilibragdo — acomodagdo/assimilagio/adapta¢io® — e Vygotsky contribuiu com a visdo
historico-social, propondo a mediacdo nas atividades coletivas (sociointeracionista, com
processos inter e intraindividuais).

Apesar da divergéncia de alguns pressupostos entre o sujeito epistémico piagetiano e o
ser social vygotskyano, ambos autores contribuiram com estudos sobre o desenvolvimento
cognitivo, o que muito auxilia os educadores a compreenderem que sujeito ¢ objeto sdo
criados em continua interagdo, que se realiza na atividade pratica (Lucena, 1998). Muitos
sistemas interativos de aprendizagem, entretanto, ainda sdo fundamentados na psicologia do
comportamento (behaviorismo). Para Vygotsky (2000a), a interacdo ¢ a origem e o motor da
aprendizagem e do desenvolvimento intelectual, gragcas a um processo de interiorizacao.

Na visdo desta pesquisadora, a interatividade deve se fundamentar na psicologia

sociocognitiva, na qual o aluno € quem constréi o seu proprio conhecimento na relagdo com

39 «Assimilacdo e acomodagdo sdo os mecanismos basicos necessarios a construcio do conhecimento resultante
de um processo de adaptacdo que se constitui na interagdo entre sujeito e objeto. Assimilacdo € a agdo do sujeito
sobre o objeto, isto ¢, o sujeito atua sobre o objeto e o transforma pela incorporagdo de elementos do objeto as
suas estruturas, existentes ou em formagdo. Acomodagdo ¢ a agdo do sujeito sobre si proprio, ou seja, ¢ a
transformagao que os elementos assimilados podem provocar em um esquema ou em uma estrutura do sujeito. A
adaptac@o ¢ um equilibrio entre a assimilacido e a acomodacdo. Uma ndo pode ocorrer sem a presenca da outra”
(Almeida, 2000, p. 59).
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os outros. E ¢ com este sentido que o termo interacdo tem sido utilizado na informatica

educativa, com base nas pesquisas de Piaget e Vygotsky.

Piaget estudou a interagdo construtiva da inteligéncia individual nos ambientes
naturais e culturais pré-computacionais (...) A presenca dos microcomputadores
portateis no ambiente cotidiano tornou possivel testar o poder explicativo da teoria
genética quanto a intera¢do cognitiva com a tecnologia eletronica. Ja agora com a
condi¢do de interagdo entre os proprios computadores, em redes locais, mas
principalmente em redes internacionais, cobrindo todo o planeta, novas dimensdes
da interacdo sdo acrescentadas (Fagundes, 1997, p.16).

Com a psicogénese de Piaget (1972), estuda-se que o conhecimento implica, sempre,
parte que ¢ proporcionada pelo objeto e outra, que ¢ construida pelo sujeito, na medida em
que o sujeito age e sofre a acdo do objeto, produzindo conhecimento. Piaget evidencia que a
compreensdo ¢ resultante da qualidade da interacdo que se estabelece entre sujeito/objeto.
Desta forma, a aprendizagem, via tecnologia, se processa, quando ha interatividade entre
sujeito e objeto, numa relacdo dialética, em que ha intervencdo, reformulagdo e trocas que
estabelecem vinculos espiralados e, que na aula convencional, sem multimidia, necessita de
interagdo entre os sujeitos € o objeto do conhecimento.

A epistemologia socioconstrutivista vygotskyana ¢ muito importante para o estudo
contemporaneo da interatividade na educagdo a distdncia € na comunicacdo mediada por
computador, isto porque, muitos ‘softwares’ sdo classificados como interativos quando, na
verdade, sdo apenas reativos. Além disso, € necessdria a compreensao da perspectiva
socioconstrutivista, para criar ambientes verdadeiramente interativos, que favorecam o
processo de comunicacdo e interagdo, entre alunos e professores, possibilitem a troca, a
interlocugdo, o pensamento reflexivo, o intercAmbio de diferentes pontos de vista, o
questionamento e a ampliacdo das possiveis alternativas de solu¢ao, como propdem alguns

entrevistados.
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Essa ¢ a grande importancia da interatividade: a producao do conhecimento, de forma
consciente e reflexiva, construida em grupo, reconstruida, conjuntamente, pela possibilidade
de haver interatividade entre as pessoas participantes do processo. Essa interagdo pessoal,
interpessoal ¢ intrapessoal, (mediante um processo de internalizagdo, em que a linguagem
desempenha um papel fundamental) ¢ destacada pela epistemologia genética e pela escola
sociohistorica, cujos representantes mais importantes sdo Piaget ¢ Vygotsky, respectivamente.

Os recursos de comunicacdo que, segundo o relato dos entrevistados, ndo sdo um
caminho de unica via, mas que possibilitam o ‘feedback’, a negociagdo, a selecdo de
alternativas levam a uma reflexdo sobre conflitos e desentendimentos. A interatividade, na
visdo dos sujeitos entrevistados, ficou entendida como processo comunicativo que também
pode apresentar ruido bem como divergéncias e convergéncias de pensamentos, idéias, ...

Para minimizar os ruidos de comunicacdo, os autores pesquisados enfatizam a
necessidade da bidirecionalidade do processo, em que o fluxo se da em duas dire¢des, nas
quais os polos emissores e receptores sdo intercambidveis e dialogam entre si durante ¢ na
constru¢do da mensagem. Assim, a interatividade pressupde uma atividade mutua e
simultanea, envolvendo os participantes, em dire¢cdo a um mesmo objetivo.

Como sabemos que nem sempre hd convergéncia de idéias e que informagdo ndo
significa comunicacdo, o ruido pode representar o desentendimento entre as partes. Portanto,
ha necessidade de se ter consciéncia de que, na interagdo mutua, pode haver negociagdo e
conflito de idéias, por isso a importancia de aliar a interatividade a conectividade®™ e a

. .. 41
interconectividade™ .

% “Conectividade é a capacidade que uma organiza¢io possui de estabelecer relagdes, conexdes, enlaces,
vinculos que permitem a interatividade e a interdependéncia entre o sistema e o meio. E essa conectividade, esse
enredamento que existe entre objetos, eventos, fendmenos e processos que vem promovendo o reconhecimento
de que o mundo vivo ¢ uma rede de relagdes ou de conexdes dinamicas” (Moraes, 2002, p.14).

* Interconectividade ¢ a possibilidade de usar varios meios de comunicagio e tipos de equipamentos que se
comuniquem entre si.
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Atendendo a este requisito, o curso em estudo utiliza diversos recursos e espacos de
comunicag¢do sincrona e assincrona, como ‘chat’ (ou bate-papo), forum, video/teleconferéncia,
fax, telefone 0800, e-mail do curso e e-mail da pagina, que sdo objeto de estudo no capitulo
referente ao ‘ambiente e espagos virtuais interativos’. Depois de analisada a compreensao de
interatividade, nas diferentes falas dos sujeitos pesquisados, percebe-se a necessidade desses
espacos, para que realmente esse processo de interatividade e de comunicagdo se desencadeie,
visando ao trabalho cooperativo e colaborativo.

A interagdo, quanto a variavel tempo, também pode ocorrer simultaneamente
(sincrona) ou em momentos distintos (assincrona). A interagdo sincrona ocorre em tempo real,
ou seja, as pessoas estdo interligadas, simultaneamente, através de recursos tecnoldgicos, que
permitem a comunica¢do no momento presente. (Ex.: ‘chat’ e videoconferéncia). A interagao
¢ assincrona, quando a comunicagdo ndo ¢ direta nem imediata, podendo estar, ou nao,
interligado em rede. (Ex.: correio eletronico). Na interagdo assincrona, o aluno acessa a
informag¢do no momento que bem lhe convier, ja que a pagina do curso permanece disponivel
para que seja acessada quando o sujeito quiser.

Importante se faz ressaltar a importancia da utilizagdo de diferentes recursos, meios e
espagos, constituindo-se, sua utilizagdo, numa mudanca de paradigma que, segundo 0s
entrevistados, exige uma feia de conhecimentos e desafia o professor a lancar mao da sua
criatividade, para encontrar uma nova maneira de atingir a interatividade, mesmo sem ter a
presenca fisica do aluno. E um novo desafio aos professores: estar ‘presente’, seja real ou
virtualmente, intermediando situagdes que podem gerar conflitos, divergéncias, discrepancias,
mas que propiciam condigdes, aos educandos, para buscarem alternativas, criarem, adquirirem
competéncias e autonomia, qualidades fundamentais na educacgdo a distancia.

Na percepcao dos entrevistados, a interatividade, na educagao a distancia, requer que o

professor desenvolva uma sensibilidade maior em relagdo a outros recursos de comunicagdo
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(chat, forum, videoconferéncia e e-mail) que possam servir como apoio, informagdo, troca
entre os alunos, ¢ de analise do lugar da escuta, o qué/como escuta e de onde fala, realizando
uma outra ‘cartografia do saber’, na expressao de Guattari e Rolnik (1986).

Outra exigéncia da interatividade, que emergiu da fala dos sujeitos entrevistados, ¢é
que as interpretacoes das mensagens sejam freqiientes e significativas, 0 que encontra
respaldo nos autores pesquisados, quando estes sugerem redes de comunicacdo educativas,
como processos de crescente interagdo professor/aluno, para ocorrer numa relagdo espago-
temporal diferenciada, rompendo com os modelos comunicativos unidirecionais. As
tecnologias de informacdo e de comunicacdo ndo podem limitar a originalidade e a
criatividade das respostas, tornando os educandos meros espectadores passivos, mas sim levar

a um repensar € a um reconstruir as praticas pedagogicas.

Quanto a temporalidade e ao direcionamento e numero de interlocutores as
interagdes podem ser do tipo: um-para-um, quando a comunicagdo ocorre apenas
entre dois individuos, podendo ser sincrona ou assincrona; um-para-todos, quando
um usuario se comunica com varios receptores, os quais também podem se tornar
emissores, comunicando-se com quem iniciou a interagdo, podendo ser sincrona ou
assincrona; todos-para-todos é a comunicag@o entre multiplos usuarios, aqui todos
interagem entre si, podendo ocorrer de forma sincrona ou assincrona (Tijiboy et al,
1999, p. 21).

Essas diferentes formas e momentos de interatividade sdo essenciais num curso a
distancia, para resgatar o sujeito, propiciar a comunicagdo, incentivar as trocas € a
cooperacao. “O didlogo, a troca, a percepcdo de pontos de vista diversos favorecem o
desenvolvimento da autonomia, do senso critico e da criatividade” no educando (Gomes,
2001, p. 115).

A interacdo acontece e facilita a comunica¢do, quando duas ou mais pessoas agem
entre si em busca de um conhecimento — com mensagens freqiientes e significativas —
acentuando, assim, os aspectos social, cultural e pedagdgico da relagdo. A interatividade

(re)surgiu com o advento da informatica educativa, querendo demonstrar a necessidade do
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aluno aprender (re)agindo, destacando-se, assim, como mais uma caracteristica pedagogica:
inter + atividade (pedagogica): “intervenir o interponer acciones didacticas para la elaboracion
de conceptos o el desarrollo de competencias, los que permitam comprender y transferir a la
accion la esencia de los objetos implicados a fin de actuar apropriadamente” (Fainholc, 1999,
p.61). A interagdo entre os participantes do processo ocorrera de forma mais significativa, se
houver a efetiva intencdo do professor no planejamento, organizacdo ¢ monitoramento das
atividades curriculares e comunicativas.

Embora ndo tenha sido objetivo deste estudo estabelecer comparagdes entre as falas
dos alunos e dos professores, ficou evidenciado, nas entrevistas realizadas, que ambos
apresentaram uma unidade na percepcao de interatividade, no que diz respeito a necessidade
de contato e participagdo constante em todos os momentos, disposi¢cdo de ‘estar ligado’, ndo
se acomodar e ndo deixar de acessar os materiais. Essa participacao de alunos e professores,
monitores e tutores se processa em todos os momentos e espagos disponibilizados pela
educacdo a distdncia e ndo termina na aula da videoconferéncia, porque ha um
acompanhamento que caracteriza a interatividade e a mediagdo pedagodgica necessaria a

aprendizagem num curso em EAD.

A oportunidade de interagdo continua com os alunos cria condi¢des para
diagndsticos antecipados identificando os pontos de contetido com maior dificuldade
de aprendizagem pelos alunos, possibilitando a equipe de professores e técnicos
responsaveis pelo curso oferecer aos alunos a suplementacdo em novas abordagens
do conteudo, metaforas de suporte para o entendimento, e a elaboragdo de atividades
e exercicios de suporte para a etapa de aprendizagem pretendida. A esta estratégia
denominamos ‘mediagdo a distdncia’ (Barcia e Vianney, 1998, p.66).

Refletindo sobre os depoimentos, em mais uma tentativa de compreendé-los,
verifica-se que o fato de estar ligado e acessar a pagina constantemente criou uma cultura e
uma necessidade de interatividade para poder acompanhar o curso. Marco Silva (2000), em

“Sala de Aula Interativa”, diz que a aprendizagem virtual ¢ um processo participativo,
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coletivo, criativo e surpreendente, que tem possibilitado o tratamento do conceito de
cidadania, frente aos desafios pds-modernos e ao perfil das novas geracdes, marcadamente,
digitais e visuais. Como o conhecimento se da pela capacidade de cada um estar processando
as informagdes, ndo ha conhecimento sem a agao do aluno, individual e/ou no coletivo.

Salienta um aluno entrevistado ndo ser necessdrio estar presente para que possa
interagir. Interagimos pelos contatos, trocas, participagdo constante, integra¢do propiciados
pelos diferentes recursos e meios utilizados, que nos possibilitam tirar as duvidas e atingir os
objetivos. Esses depoimentos remetem a uma reflexdo sobre os trés tipos de interagdo
propostos por Thompson (1998): interacdo face a face, interacdo mediada e interacdo quase

mediada.

A ‘interacdo face a face’ acontece num contexto de co-presenga; os
participantes estdo imediatamente presentes e partilham um mesmo sistema
referencial de espago e tempo. As interagcdes tém um cardter dialdgico; os
participantes normalmente empregam uma multiplicidade de deixas simbolicas para
transmitir mensagens e interpretar as que cada um recebe do outro. As ‘interacdes
mediadas’ implicam o uso de um meio técnico que possibilitam a transmissdo da
informacgao e conteudo simbdlico para individuos situados remotamente no espago,
no tempo, ou em ambos. Os participantes ndo compartilham do mesmo referencial
de espaco e de tempo. As interagdes t€ém um carater mais aberto e os individuos tém
que se valer de seus proprios recursos para interpretar as mensagens transmitidas. As
‘interacdes quase mediadas’ sdo as relacdes sociais estabelecidas pelos meios de
comunicagdo de massa, interagdo geralmente monoldgica e se disseminam através
do espaco e do tempo (p. 78-79).

Busca-se neste estudo, analisar a ‘interagdo mediada’ por meio dos diversos recursos e
espagos proporcionados no ambiente virtual da pagina do curso e através das
videoconferéncias.

As tecnologias e a EAD estdo modificando o conceito de presencialidade e de
interacdo, levando os professores a um intercdmbio maior de saberes e a uma constru¢ao
coletiva. Passamos dos modelos individuais para os grupais, tanto em relagdo aos mestres

quanto na aprendizagem colaborativa dos alunos. “Nesse processo, o papel do professor vem
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sendo redimensionado e cada vez mais ele se torna um supervisor, um animador, um
incentivador dos alunos na instigante aventura do conhecimento” (Moran, 2000a, Internet).

A interatividade na educacdo ndo ¢ algo espontineo, exige preparo, competéncia,
flexibilidade e intengdo por parte do educador, que propicia os ambientes, e do educando, que
necessita da interagdo para construir seus conhecimentos.

Como a interatividade se processa com base nas relagdes interpessoais, intrapessoal e
numa cultura individual/coletiva, ndo sera incomum, nesta comunicagdo mediatizada e nesta
troca, surgirem mensagens dubias, contraditdrias ou incompreensiveis, exigindo, no caso da
EAD, maior cuidado na elaboragdo dos materiais didaticos e no processo como um todo, a fim
de minimizar as interferéncias negativas que, eventualmente, possam ocorrer.

No cotidiano da escola, multiplas ocasides surgem para esta interagdo, o que permite o
desenvolvimento da ‘inteligéncia coletiva’, defendida por Lévy e citada por Fagundes (1997)
e Kenski (1998). Interagindo com diversas comunidades, reais e virtuais,
educadores/educandos organizam o espago do saber, onde “nada ¢ fixo, mas ndo reina a
desordem nem o relativismo absoluto (...) Ao contrario, a ordem neste caso significa pulsagao
e funcionamento, um processo de ‘reequilibracdo’ permanente a partir de trocas intensas
realizadas com o exterior” (Kenski, 1998, p. 68).

Essa func¢do do professor, como gestor da dindmica da aula, ¢ muito importante neste
paradigma educacional, principalmente, na EAD, quando necessitamos disponibilizar os
meios e acompanhar o processo, para — ndo s6 — haver interatividade, refletir sobre os
resultados dessa pratica, mas, especialmente, realizar a mediagdo necessaria ao processo
educativo.

Ensinar e aprender representam neste paradigma, ndo s6 um desafio, mas, também,
uma necessidade. A escola e os professores precisam despertar para esta nova proposta mais

interativa, mediatizada pelo professor e pelos tutores. A interatividade se constitui numa
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dimensao muito importante na EAD para que ndo tenhamos s6 uma pesquisa de informagao,
com um aluno navegando na Internet, sem condi¢des de avaliar o que encontra. Esta ja ndo ¢

mais nem a visao da escola presencial, como afirma Assmann (1998a).

A escola ndo deve ser concebida como simples agéncia repassadora de
conhecimentos prontos, mas como contexto e clima organizacional propicio a
iniciagdo em vivéncias personalizadas do aprender a aprender. A flexibilidade ¢ um
aspecto cada vez mais imprescindivel de um conhecimento personalizado e de uma
ética social democratica (p.23).

A interatividade depende da interacdo entre as pessoas, portanto, ¢ um processo social,
que se realiza através da mediacdo, o que denota a importancia da nocdo de equipe e de
intervengdo do professor/mediador. Essa mediacdo, na EAD, se consubstancia por diferentes
formas e com a utilizacdo de diversos recursos e ferramentas, passando a ser esta a proxima

questdo a ser discutida: como professores e alunos percebem essa mediacao?



3.4 A mediacio pedagogica e a inovag¢ao tecnoldgica:
uma relacio possivel e necessaria

A sociedade contemporanea caracteriza-se por ser digital, com moderna e sofisticada
tecnologia, que ja faz parte da rotina pessoal e profissional de muitas pessoas. Assim sendo, ¢
inevitavel que se promova o debate a respeito do uso e aplicacao destes recursos inovadores e,
por via de conseqiiéncia, do papel do professor e da mediacao pedagdgica nesse processo.

Dessa forma, surgem questoes relacionadas a como ensinar e aprender com utilizagao
destas tecnologias, especificamente, no ciberespago. Como fazer para que o uso da tecnologia
possa promover a interatividade e a mediagdo pedagogica em ambientes virtuais? Ha
necessidade de uma ruptura no paradigma tradicional, para que o professor sinta o quanto ¢
necessario o “contato” com o aluno virtual? O professor tem condigdes de tornar-se atento aos
interesses ¢ desempenhos individuais dos alunos virtuais? Estas questdes, normalmente,
permeiam as discussoes sobre a educacdo virtual, e todas elas sdo importantes para definir o
papel do professor, por isso ¢ necessario entender como professores e alunos percebem o
conceito de mediagdo existente no curso em estudo.

Instigados a desvelar qual sua compreensdo sobre mediagdo pedagdgica num curso
virtual, emergiu das falas dos entrevistados, que € prioritaria para a interagdo, pois cabe ao
professor a tarefa de criar e preparar um ambiente de aprendizagem que ofereca condi¢oes
para que o aluno construa seu conhecimento de forma autéonoma, critica, participativa e

criativa. Nesta linha de pensamento vygotskyana, o processo de mediacdo se estabelece
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quando duas ou mais pessoas cooperam e interagem em uma atividade (interpessoal), de tal
forma a possibilitar uma reelaboragao (intrapessoal).

Se, cada vez mais, a educagdo presencial vem utilizando os recursos da comunicacao
para a mediagdo do professor na interacao social e direta com os alunos, na EAD, maior ainda
se faz sentir a importancia dessa mediatizagdo tecnologica, apoiada na multiplicidade de
ferramentas/recursos comunicativos e espaco virtual existentes para o alcance da
interatividade. Nesse enfoque, para que acontega a mediacao necessaria na EAD, o professor
precisa estar preparado para atuar neste novo paradigma, pois cabe a ele a tarefa de criar e
preparar um ambiente de aprendizagem. “Saber ‘mediatizar’ serd uma das competéncias mais
importantes e indispensaveis a concepcao e realizagdo de qualquer acdo em EAD” (Belloni,
2001, p.62). E uma competéncia que devera estar constantemente sendo aprimorada, devido a
rapida atualizagdo dos recursos tecnologicos, o que leva o professor a aprender a utilizar
novos softwares ¢ midias que propiciem maior qualidade na interagdo aluno-aluno, aluno-
professor, aluno-tutor, aluno-maquina, aluno-contetdo.

Os depoimentos dos entrevistados, que enfatizaram a mediacdo pedagodgica como
prioritaria para a interagdo, a fim de oferecer ao aluno condigcdes de construir seu
conhecimento, encontra respaldo teérico na abordagem sociointeracionista (Vygostky, 2000a),
que concebe a aprendizagem como um fendomeno que se realiza na interacdo com o outro e
com seus pares, auxiliado pelo professor (e, no caso da EAD, também pelos tutores),
realizando a media¢do necessaria a ‘internalizagdo’ (“reconstruc¢do interna de uma operagao
externa”, p. 74) e a atualizacdo das ‘fungdes psicologicas superiores’.

Nesta mesma linha de pensamento, a mediatizag¢do do processo de construgdo do
conhecimento dos alunos distantes, deve levar em consideragdo a zona de desenvolvimento
proximal (ZDP): a distancia entre o conhecimento real (em que o aluno pode realizar tarefas

com autonomia sobre um desenvolvimento ja consolidado) e o nivel do conhecimento
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potencial (no qual o aluno realiza atividades com o auxilio de outros), justificando-se, entdo, a
funcao da mediagdo pedagogica.

Um “par mais capaz”, na mediagdo tecnoldgica, poderia ser um “tutor inteligente”

(usando, assim, os recursos da informatica) ou o tutor/professor, mediando a construgdo do

conhecimento ou, ainda, um colega-aluno com mais condicdes.

Numa abordagem vygotskiana, levando em consideragdo o conceito de zona de
desenvolvimento proximal, a escola deve sempre oferecer desafios variados ao
aluno, pois o seu desenvolvimento real ndo ¢ estatico, mensuravel nem universal;
estd sempre em um processo dindmico em diregdo ao desenvolvimento das
potencialidades individuais através da colaboragdo entre pares e dentro de um
contexto que permita a construgdo de conhecimentos (Lucena, 1998, p. 52).

Esta colaboragdo entre os pares, durante o processo de aprendizagem, auxilia a
desenvolver competéncias por meio da internalizagdo do processo cognitivo proveniente da
interagdo e da comunicacdo. A mediacao do professor e a comunicacao deste com os alunos, e
destes entre si, desenvolve o pensamento e a linguagem numa visdo colaborativa e de

compartilhamento.

Trabalhar em cooperagdo, fazer parte de um grupo ou de uma equipe, discutir
com outros os meios, os sentidos, os objetivos de um curso, ndo diminui o papel do
professor, ndo reduz o professor a algo inferior. Certo, ele ndo sera mais o
todo-poderoso; quer queira ou ndo, solitdrio ou em equipe, ja ndo o ¢ mais na
pratica.

A cooperacdo entre saberes, artes e técnicas, por um lado, e a tecnologia da
informagao, por outro, representa o novo potencial da educagdo neste fim de século
(Nunes, 1998, p.48).

Nessa perspectiva, a interacdo social, a comunicacdo, o compartilhamento, a
colabora¢do e a cooperagdo devem se entrelacar a fim de facilitar a aprendizagem. Tais
elementos devem estar presentes numa atividade interativa, mediada pelo professor, pois ele ¢
o coordenador, que, além de mediar, organiza o espago ¢ as atividades a serem desenvolvidas.
“Aprender a compartilhar, a cooperar e a respeitar outros profissionais, outros conhecimentos

e outras experiéncias € o primeiro grande desafio do professor” (Nunes, p.47 e 51).
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Vale retornar, para enfatizar a fala dos entrevistados, quando dizem que cabe ao
professor a tarefa de criar e preparar um ambiente de aprendizagem que ofereca condi¢oes
para que o aluno construa seu conhecimento de forma autonoma. O ambiente (objeto de
estudo do préximo capitulo) e a mediagdo do professor possibilitam desenvolver a autonomia
do aluno na EAD, em um espago interno do curso, com navegagao livre e, em grande medida,
liberto das limitagdes do meio e do espago temporal (Alava, 2002).
Autonomia ndo deve ser confundida com autodidatismo. “Autodidata ¢ o estudante
que seleciona os conteudos e ndo conta com uma proposta pedagogica e didatica para o
estudo” (Litwin, 2001, p.14), o que ndo ¢ o caso dos cursos a distancia e, em especial, do
curso pesquisado, nos quais os alunos s3o orientados nos estudos, conforme o paradigma ¢ a
proposta didatico-metodologica da instituicdo. Recorre-se as idéias de Portal, para clarificar,

ainda mais, o significado de autonomia:

Autonomia deve ser construida tendo como principios orientadores: a
legitimidade, entendida como descentralizagdo, desconcentragdo, profissionalismo;
participacdo, entendida como envolvimento, integracdo, diminui¢do da dependéncia
vertical; lideranga, entendida como o poder de influéncia em agdo; qualificagdo,
entendida como aumento de conhecimento e flexibilidade, entendida como
consideragdo as diversidades (2001b, p.101).

Autonomia® é uma dimensdo da EAD, na medida em que é necessaria ao aluno e ao
professor, evidéncia que aparece nas falas dos sujeitos entrevistados em diferentes questdes e
momentos. “Mediatizar significa conceber metodologias e estratégias de utilizagdo de
materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao maximo as possibilidades de

aprendizagem auténoma” (Belloni, 2001, p.64). Neste sentido, o professor deve planejar nao

2 Autonomia ndo é “uma liberdade absoluta, emancipada de qualquer dependéncia, mas uma autonomia que
depende de seu meio ambiente. Um ser vivo, para salvaguardar sua autonomia, trabalha, despende energia, e
deve, obviamente, abastecer-se de energia em seu meio, do qual depende” (Morin, 2000, p.118). Autonomia nao
¢ a mesma coisa que independéncia, liberdade ou emancipacdo, mas ¢ autodeterminagdo com liberdade para
fazer determinadas escolhas, mediante argumentos razoaveis e implica em ganhos de emancipacdo. As
interagdes pedagogicas “terdo como objetivo Gltimo a autonomia do aluno enquanto agente da sua propria
aprendizagem e futuro cidaddo, passando certamente pela autonomia do professor enquanto pessoa e
profissional” (Alarcdo, 1996, p.65).
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s0 o contetido e sua estratégia de apresentacdo, as metodologias e os recursos, mas, também, o
acompanhamento do aluno de maneira a propiciar a interagcdo e o feedback, numa linha de
educacdo colaborativa e compartilhada, conforme o ideario vygostkyano, estimulando e
orientando a participa¢do, a critica, a criatividade e a autonomia.

A mediagdo, como intervencao pedagogica, abre espago ao didlogo permanente, para
debater duvidas, apresentar questdes orientadoras, viabilizar a dinamica do processo de
aprendizagem, desencadear a reflexdo, propor ‘enigmas’ ¢ despertar o ‘desejo’ de aprender
(Meirieu, 1998), propiciar novas relagcdes do aluno com o conteudo, com a tecnologia, com o
proprio professor e consigo mesmo. Na mediacao “o professor se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma
ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem” (Masetto, 2000, p.144-145).

Redimensionar a metodologia, usualmente oferecida, contemplar atividades
desafiadoras, estabelecer contatos pela rede rizomatica informatizada, constitui-se, entre
outros, na possibilidade de criagdo de espagos virtuais, para a constru¢do do conhecimento, e
na inser¢dao no universo mundial da informag¢do, da qual o professor deve se apropriar para
melhor mediar a aprendizagem do aluno a distancia.

Segundo os entrevistados, a mediagdo ¢ a intervengdo do professor, é agdo/atividade,
¢ estimulo do professor, que pressupde a utilizagdo de recursos, materiais, estratégias, meios
e instrumentos, com a finalidade de ajudar e auxiliar os alunos, colocando-se ao lado dele no
processo de aprendizagem, resolvendo problemas que o aluno apresente ou quando solicita
orientacgdo.

Na sociedade da informagdo, como no ensino mediatizado virtual, o professor sabe
que ele ndo € mais a unica fonte nem a rede de informacao/divulgacao do saber, mas, sim, um
facilitador para a (re)construgdo do saber do aluno. “Ha uma funcdo que a maquina nio faz,

pois s6 a sensibilidade humana pode intervir, interpretativa e interativamente, no
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conhecimento. Essa funcdo ¢ a de ser ponte entre o conhecimento disponivel de todas as
maneiras e as estruturas cognitivas, culturais e afetivas dos educandos” (Cunha, 2000, p.48).

Assim, o processo de ensinar e de aprender torna-se mais dindmico e interativo,
propiciando um incentivo maior ao aluno para buscar e aprender. “Esse modo de utilizacdo
interativa obriga [desafia] o professor a conhecer as novas tecnologias, a familiarizar-se com
elas, a variar as abordagens pedagogicas para facilitar os modos de aprendizagem”
(Marchand, 2002, p. 137).

Para que os cursos virtuais possam ser mais interativos e ajustados as necessidades dos
alunos, ndo devem estar centrados nos materiais didaticos e sim na interacdo entre professores
e alunos. O papel do professor estabelece-se, fundamentalmente, na dinamiza¢do do grupo,
em assumir fungdes de organizacdo das atividades, de motivagdo e de criagdo de um clima
agradavel de aprendizagem, um mediador, que proporciona experiéncias para auto-
aprendizagem e constru¢dao do conhecimento.

A idéia ¢ que, por exemplo, apos a leitura dos textos e hipertextos, os alunos possam
ser capazes de analisar, comparar, discutir ¢ transformar a informag¢do em conhecimento,
expressando sua opinido sobre o tema discutido. Valente (2001) utiliza a expressdo ‘estar
junto virtual’ para a abordagem construcionista contextualizada, via rede, que “envolve
multiplas interagdes, no sentido de acompanhar e assessorar constantemente o aprendiz, para
poder entender o que ele faz e, assim, propor desafios que auxiliam o aprendiz a atribuir
significado ao que estd desenvolvendo. Essas interagcdes criam meios para o aprendiz aplicar,
transformar e buscar outras informagdes e, assim, construir novos conhecimentos” (p.16).

Salientaram os professores entrevistados ser a criatividade um elemento importante no
processo de mediagdo pedagogica a distancia. Criatividade para preparar o ambiente,
elaborar, utilizar o material, criar vinculo e empatia com o aluno, mostrar o que temos de

mais sedutor e a maneira de se postar frente ao aluno nas videoconferéncias (como se
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expressa, o olhar...) e como utilizar os materiais e recursos estimulando, por sua vez, a
criatividade do aluno.

A educacdo a distancia mediatizada “exige habilidades [especificas], muito tempo para
a organizagdo e a realizacdo de cursos e adquire visibilidade junto aos colegas e aos
administradores das instituigdes” (Marchand, 2002, p. 138). O material utilizado, aliado a
criatividade do professor e a sua habilidade, para criar vinculo e afetividade com o aluno,
sendo sedutor, propicia um clima saudavel e estimulante a aprendizagem.

A qualidade e a maneira de utilizar o correio eletronico, o ‘chat’, o forum, a
videoconferéncia e os demais suportes tecnoldgicos pode ser um grande auxiliar no
desenvolvimento da educagio a distdncia, mediatizando® pedagogicamente a aprendizagem,
utilizando a tecnologia numa perspectiva dinamica, criativa, inter-relacionada e nao-linear.

Considera-se, ainda, que “o tratamento das informagdes nas redes tornou-se complexo
pela diversidade de fontes de informagdo que o aprendiz deve levar em conta para construir
seus conhecimentos” (Marchand, 2002, p. 141); ele tem que aprender a filtrar, a selecionar, a
avaliar o material encontrado na rede. A atitude de professor-pesquisador, proposta por Demo
(1998) e Silva (2000), encaminha para a reflexdo e intervencdo no cotidiano das acdes
educativas, aumentando a teia complexa da aula virtual e o investimento na atitude de
pesquisador do proprio aluno.

Indicadores de media¢do, segundo os professores entrevistados, pressupoem
interatividade, (propiciada pela aproximacao entre maquina, meios e conhecimento do aluno),
estabelecida pela inten¢do pedagogica do professor. “O uso mais intenso dos meios
tecnoldgicos de comunicagdo e de informagdo torna o ensino mais complexo e exige a

segmentacdo do ato de ensinar em multiplas tarefas” (Belloni, 2001, p.79). Trata-se de um

# “Mediagdo da tecnologia implica a situagdo em um conjunto de relagdes, de agdes reciprocas, no interior das
praticas didatico-pedagdgicas. No entanto, ndo € raro entender-se, sobre a expressdo mediacdo, relagdes lineares,
determinismos ¢ modelos conectivos entre os fendmenos aos quais se referem” (Oliveira, 2001, p. 102). Neste
trabalho, a expressdo é empregada no primeiro significado.
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processo multifacetado, polissémico, em que o professor ¢ auxiliado por outros especialistas,
monitores ¢ tutores, para tarefas técnicas que auxiliam na qualidade do trabalho, e que exigem
integracao e coordenacgao, por parte do professor, para promover a apropriacao de significados
a cada aluno e a todos, numa producao socioindividual do conhecimento.

Essa ¢ a questdo socioeducacional contida no ideario vygotskyano, e ja referida nessa
tese, de que o conhecimento ndo ¢ construido de forma isolada, mas sim, na interagdo com o
outro (os mediadores ou os tutores/pares mais capazes). Encontramos em Cunha (2000),

destaque ao trabalho coletivo, ao didlogo e ao contexto:

Qualquer proposta curricular que pretenda articulagdo em torno de um projeto
de curso exige a condi¢do do trabalho coletivo, requer um professor que dialogue
com seus pares, que planeje em conjunto, que exponha as suas condigdes de ensino,
que discuta a aprendizagem dos alunos e a sua propria formagdo, que transgrida as
fronteiras de sua disciplina, interprete a cultura e reconhega o contexto em que se da
seu ensino e onde sua produgdo acontece (p. 48).

Assim, esta equipe deve trabalhar em conjunto, para poder proporcionar uma
aprendizagem significativa, que se produz na interatividade, no compartilhamento, “na rede
de significados, em permanente processo de transformacdo, no qual, a cada nova interacdo, a
cada possibilidade de diferentes interpretagcdes, uma nova ramifica¢do se abre, um significado
se transforma, novas relacdes se estabelecem, possibilidades de compreensdo sdo criadas”
(Smole, 2001, Internet).

Tal como na concepgdo de interatividade, ficou evidenciado nas entrevistas realizadas,
que alunos e professores apresentaram unidade na percep¢do de mediagdo como sendo uma
forma de desafiar, provocar e receber provocagdo. Os alunos pesquisados disseram se sentir,
de certa forma, provocados, pois o professor nos leva a buscar um desafio maior, eis ai a
questdo pedagdgica, mas, acrescentaram, por outro lado, que também depende do aluno se

sentir desafiado.
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E na relagio dialogica, plural, em que professores e alunos sejam enunciadores
e enunciatarios dos varios discursos sociais, que a comunica¢ao se efetivard. A
informag@o deve ser o conjunto de idéias — permanentemente renovadas — que
conduzam o sujeito a uma acdo transformadora de sua realidade. A palavra do
professor/enunciador torna-se a palavra do aluno/enunciatario que, simultaneamente,
incorpora o papel de enunciador quando se capacita para transformar o discurso
alheio em discurso proprio, transformando-o com a soma dos outros discursos que
povoam o seu universo” ( Guimarées, 2001, p.18).

A mediagdo se processa, portanto, numa relacdo dindmica, de ressignificagdo de
discursos, o que encaminha para a reconstrucdo de saberes. O ensino mediatizado
virtualmente pressupde que “o processo de apropriacdo desenvolve-se no aprendiz de forma
dialdgica, isto ¢, a interiorizacdo das finalidades e dos objetos de aprendizagem se faz
progressivamente por meio de questionamentos, de perguntas e de reformulagdes que exigem
uma mediac¢do pelo didlogo” (Bouchard, 2002, p. 76).

A mediacdo ¢ um processo de argumentacdo construida socioindividualmente,
intermediada pela linguagem e pela comunicagao, que leva a meta-cognicao num didlogo intra
e interpessoal. Preparar o professor para atuar como mediador nesta ‘“extraordindria
capacidade virtual de mediagao dialogica” (Primo, 2001, p.146) e diante deste novo curriculo,
ndo linear, mas muito mais interativo e dialdgico, construido segundo a teoria do
conhecimento como rede, na qual a aquisi¢do do conhecimento se processa a partir de uma
trama de conflitos sociocognitivos e relagdes socioafetivas, que o aluno faz entre os diferentes
significados do conceito em estudo, intermediado por um par mais capaz, como sustenta a
linha vygotskyana, ¢ um desafio para quem trabalha em EAD.

Nessa perspectiva, o processo de ensinar e de aprender amplia as dimensdes dos
conteudos especificos das disciplinas, incluindo agdes que possibilitem o desenvolvimento de
diferentes competéncias e multiplas inteligéncias nos educandos. A qualidade dessas agdes e
interacoes, que ¢, segundo a teoria piagetiana, importante, pois ndo ¢ a tecnologia, em si, ou

qualquer software que ira proporcionar a comunicacdo, em dupla via, e a interatividade
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necessaria a construcdo do conhecimento, ¢, sem duvida, um grande apoio ao projeto
pedagogico virtual.

Criar e gerenciar esse ambiente de aprendizagem virtual ¢ muito importante, para
estabelecer essas relagdes/interagdes participativas, pois estamos habituados ao autoritarismo,
ao controle, a aula expositiva, atitudes que nos afastam do didlogo com o aluno e nos
impedem de aprender com eles.

Espera-se do professor humildade para perceber que o aluno pode encontrar outras

versOes/saidas, em eventuais problemas, e que aceite sua ndo onipoténcia, assumindo o

conhecimento como um ato inacabado.

Para resolver um conflito de forma mediada, ¢ preciso uma parte teoricamente
neutra que se envolva diretamente na situagdo, questionando, sugerindo, fazendo
propostas ou recomendagdes, porém sem ter poder de decisdo. Essa deve ser a
atuacdo de um verdadeiro educador, na tentativa de orientar seus alunos a
solucionarem os problemas surgidos.

A agdo mediada ndo é simples. E uma agio externa ou interna comunicativa que
o educador mediador realiza com o objetivo de facilitar a conexdo da informagao
com o organismo ¢ estabelecer um grau de concordancia/discordancia cognitiva,
podendo fazer parte dessa a¢do uma série de meios ou recursos mediadores. A
intervencao deve ser muito bem planejada pelo mediador, com interferéncias
adequadas em busca da solucgdo do problema (Volquind, 1999, p.29).

Em sintonia com Volquind, sobre a importiancia do planejamento, dos meios ¢
recursos mediadores, principalmente na educagdo a distancia, analisa-se, a seguir, o ambiente

virtual e os espagos interativos proporcionados pelo curso sob analise.



3.5 Ambiente virtual e espaco interativo:
recursos essenciais a EAD

Analisados os diferentes relatos de professores e alunos entrevistados, sobre a
J o . 44 . . 45 . . 46

utilizacdo dos ambientes™ virtuais~ e espacos interativos , em termos de proposta
propiciadora de interatividade e de mediacdo pedagodgica, percebe-se que os sujeitos
pesquisados enfatizam a importancia dos diferentes recursos, tanto os pessoais como 0s
demais existentes no ambiente virtual.

Em relagdo aos recursos pessoais, os professores entrevistados disseram que primeiro
tiveram que vencer um limitador pessoal, que era o medo e o tempo, minimizado pela vontade

de estar participando, que foi estimulante e pela observag¢do do que os outros professores

# «Ambiente é o espago onde o ser vivo se realiza como entidade autopoiética. E o espago relacional entre o
sistema e o meio, o local onde ocorrem as trocas energéticas, materiais e informacionais nos mais diferentes
niveis” (Moraes, 2002, p.14). Nesta tese utiliza-se o termo ‘ambiente virtual’ ou ‘ambiente virtual de
aprendizagem’, ou ainda, simplesmente, ‘ambiente’, significando um ambiente sociointeracionista, de
aprendizagem colaborativa.

# “N&o mais o virtual como maneira de ser, mas a virtualizagdo como dindmica. A virtualizacio pode ser
definida como o movimento inverso da atualizagdo. Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma
‘elevagdo a poténcia’ da entidade considerada. A virtualizagdo ndo ¢ uma desrealizagao (a transformacdo de uma
realidade num conjunto de possiveis), mas numa mutacdo de identidade, um deslocamento do centro de
gravidade ontoldgico do objeto considerado: em vez de se definir principalmente por sua atualidade (uma
‘solucdo’), a entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial num campo problematico” ( Lévy, 1996, p.
15-18). “A virtualizagdo de uma comunidade de aprendizagem implica no rompimento de barreiras temporais e
espaciais, a0 mesmo tempo na superagdo de barreiras disciplinares e curriculares. O trabalho com redes digitais
exige diferentes tipos de espacialidade e temporalidade, ao permitir novas formas de leitura e escrita, de
construgdes coletivas, nas quais os textos sdo ressignificados, ampliados e reconectados a novos links” (Moraes,
2002, p. 9).

% Espacos interativos sdo criados no ambiente de aprendizagem, por meio das ferramentas de comunicagio,
coordenacdo e colaboragdo, como ‘chat’, forum, ‘e-mail’,avisos, exercicios e outros.
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fizeram. Depois, langaram mao de perguntas, questionamentos, enfatizando idéias e tentando
estabelecer o dialogo com os alunos.

Cabe salientar que os professores que pretendem atuar como docentes na educacao a
distdincia da PUCRS VIRTUAL, realizam, antes, um ‘curso de capacitagdo’ na propria
instituicdo, a fim de se prepararem para as aulas virtuais; entretanto, apesar desse curso
teorico-pratico, quando os mesmos se deparam com as videoconferéncias, surge o medo de
enfrentar uma situagdo desconhecida que, além de ser registrada, é ao vivo, on-line, e oferece
um limitador de tempo. Tempo este que necessita ser rigorosamente cumprido, na
tele/videoconferéncia, ao contrario de uma aula presencial, que pode terminar ou comegar
minutos antes ou depois do horario convencional.

O limitador tempo, referido pelos professores e alunos entrevistados, diz respeito,
também, a falta de tempo para estudar, planejar, se organizar e investir mais no curso, uma
vez que tanto alunos como professores realizam diversas tarefas profissionais e pessoais em
outras situagoes cotidianas, conforme a fala dos respondentes. O fator tempo foi, ainda, uma
dificuldade relevante enfatizada pelos entrevistados, na questio sobre os elementos restritivos
a interatividade e a mediagdo pedagogica.

O medo ¢ a falta de tempo foram minimizados pela expressiva motivagdo e
envolvimento de alunos e professores e pela vontade de estar participando de um curso
virtual. Os educandos, normalmente, se sentem motivados quando as atividades sdo relevantes
para eles. “A atividade pode gerar um sentimento maior de apropriacdo do ensino e de
aprendizagem além de encoraja-los a reflexdo e ajuda-los a construirem seus proprios
significados. Todas essas atividades levam diretamente a necessidade de encorajar a interagao
com os outros” (Struchiner et al, 1998, p.8).

Essa mesma motivagdo, sentida pelos alunos em relagdo a atividade significativa,

motivou os docentes a observarem a atuacdo dos outros professores e colegas do mesmo
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curso, amenizando a angustia e a incerteza, e, a0 mesmo tempo, analisando exemplos
motivacionais.

A criagdo de um ambiente virtual de aprendizagem®’, que incentivasse a curiosidade, a
cooperacdo e oferecesse um lugar para trocas, pesquisas, perguntas, questionamentos,
situagoes-problemas, enfatizando idéias e tentando estabelecer o dialogo com os alunos, nos
diferentes espagos interativos existentes no curso em estudo, foi uma preocupacdo constante

dos professores entrevistados. E Portal quem lembra:

A matéria-prima dos diadlogos sdo os atos de fala contidos nas mensagens
enviadas e recebidas e a opinido pessoal dos participantes, tanto do professor quanto
do aluno, diante do tema em discussdo, subvertendo, pelo menos em parte, o
monopodlio da fala do professor na sala de aula. Nao é possivel em grupos de dialogo
outro tipo de comportamento ou de interagdo que ndo a participativa. Conectar-se é
sindnimo de interagir e compartilhar no coletivo (2001b, p.96).

Nessa linha de pensamento, os professores entrevistados procuraram realizar o
questionamento, com o educando, numa linguagem acessivel, que realmente comunique,
objetivando a interlocu¢do, assim expressa: faco uso de adjetivos muito carinhosos nas

. A~ .48 . .7 . ~ .
videoconferéncias™® e, na escrita, mobilizo o interlocutor com expressoes jocosas,
brincadeiras afetivas, enfim, tento dialogar com os alunos em todas as situagoes, a0 mesmo

tempo em que tento me colocar no lugar deles.

* O ‘ambiente de aprendizagem’ e o ‘ambiente de ensino’: o primeiro deve ser flexivel, para o aluno poder
interagir, e, no segundo, a posi¢cdo do professor deve ser de atengdo e readaptagdo ao processo, segundo Wilson
(1996), que analisa ainda, a expressdo ‘ambiente’ que pode supor uma aprendizagem individualista, ou seja, “um
individuo em um determinado ambiente”, o que ndo € o que se quer, por isso sugere o termo “comunidades de
aprendizagem” para indicar “comunidades de alunos que trabalham juntos em projetos e atividades, trocando
suporte e aprendizagem entre si e com o ambiente” (p.5).

* A ‘videoconferéncia’ ¢ uma aula/palestra em que o professor visualiza a sala e o aluno distante, ao passo que
na ‘teleconferéncia’ o professor s6 escuta a voz do aluno que telefona e vai ao ar sua participagdo para todos
ouvirem. Em ambas as situagdes, os alunos distantes enxergam o professor e eventuais alunos presenciais, se
houver, e os recursos de transmissdo de audio e video propiciam muitas possibilidades de interagdo entre os
participantes. Tele/videoconferéncia ¢ a transmissdo de um programa de TV ou aula em EAD em circuito
fechado, com cobertura nacional ou internacional, via satélite. O programa/aula é gerado ao vivo, podendo ter
partes pré-gravadas, a partir de um determinado ponto e transmitido via satélite (e outras formas) para
localidades designadas (multiponto), sendo captado através de antenas parabolicas.
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O diédlogo espontaneo e afetivo objetiva intensificar a interacdo € a comunicagdo. “No
caso do didlogo, mais do que dois sujeitos criando mensagens, encontramos um terceiro
elemento: uma ‘relacdo’ entre eles, que vai sendo atualizada a cada momento ou encontro. (...)
Com o decorrer do didlogo, ndo apenas os sujeitos se transformam, mas, também, a propria
relacdo € constantemente recriada” (Primo, 2001, p.137).

As relagdes que acontecem no ambiente virtual, auxiliadas pelas ferramentas de
comunicagdo, de coordenagdo e de cooperagdo, proporcionam as “trocas sociocognitivas,
quando o sujeito confronta seu ponto de vista com o do outro, descentrando o seu pensamento
o que provoca reflexdo e conflitos sociocognitivos™ (p.148), mediados pelos professores e
tutores.

No caso da tele/videoconferéncia, a interatividade e o didlogo sdo intensos,
significativos e multidirecionais, recriando o ambiente de sala de aula. “Se a sala tem a funcao
de transmitir aulas a distancia, mas conta com a presenga no local de professores e alunos, ¢
necessaria a instalagdo de duas cameras. Uma das cameras voltada para os alunos e a outra,
que acompanha o professor, no lado oposto, de frente para ele” (Cruz e Barcia, 2000, p.4).

Os professores pesquisados disseram utilizar os recursos da camera como uma
possibilidade de estabelecer a interatividade, ndo esquecendo de olhar o aluno distante. A
sala de geracdo da videoconferéncia do curso em estudo tem flexibilidade para permitir a
interagdo ¢ visualizagdo entre as pessoas da mesma sala (professor e alunos), com as das salas
distantes. “Por ndo poder ver todas as salas ao mesmo tempo, o professor precisa interagir de
maneira dindmica com todos os alunos, de modo que ndo perca o contato com eles” (p.5).
Pode-se perceber que o multiponto requer do professor habilidades técnicas e pedagogicas
mais complexas.

Assistindo as videoconferéncias, nas salas pontos distantes, disponibilizadas pela

Universidade em diferentes cidades e estados do Brasil, os alunos virtuais ficam ‘conhecendo
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visualmente’ os professores e os colegas presenciais, quando estes participam das discussoes.
Quando algum aluno distante vinha a Porto Alegre, por algum motivo particular, procurava
participar da videoconferéncia e fazer pergunta, para registrar sua presen¢a, ou até
cumprimentar os colegas da sua cidade natal.

Essa comunicacdo multidirecional, simultinea, mediada pela video/teleconferéncia,
permite manter os alunos, distantes geograficamente, ‘conectados’ e cria vinculos afetivos
entre os participantes. As fotos dos professores, tutores/monitores, alunos presenciais e
distantes (estes eram incentivados a enviarem a foto pessoal ou do grupo), colocadas na
pagina do curso, com o registro de seus nomes, reforcam essa relagao.

Ademais, os slides (laminas de PowerPoint) apresentados nestas aulas sao
disponibilizados no dia seguinte, no ‘site’ do curso, de tal sorte que os estudantes nao
precisam copia-los durante a videoconferéncia, o que facilita o acompanhamento da
exposi¢ao e a interatividade.

Com apoio nas idéias de Cyrs (1997) e concordando com os sujeitos pesquisados, a
videoconferéncia interativa requer do professor algumas competéncias, como “habilidade de
questionar e argumentar; habilidade verbal e ndo-verbal; profundo conhecimento sobre o
conteudo da disciplina; saber como envolver os estudantes e incentivar o trabalho
colaborativo em grupo” (p.16-17), entre outras, justificando-se o preparo em cursos de
capacitacao do professor, para recriar sua aula num novo contexto, em que a preocupagao ¢
mais com a interatividade com o aluno a distancia do que com o presencial ¢ com a
‘linguagem digital*””, ou mais do que com a ‘linguagem oral ou com a escrita’, segundo

classificagdo de Lévy (1993).

# “A linguagem digital processa-se no espago das novas tecnologias eletronicas de comunicagdo e de
informagao. Multiplos sdo os equipamentos eletrdnicos e diversas as suas funcdes. A amplitude das novas
tecnologias nos coloca diante de escolhas de possibilidades variadas de acdo e de comunicag@o. A tecnologia
digital rompe com a narrativa continua e seqiiencial das imagens e textos escritos e se apresenta como um
fendmeno descontinuo” (Kenski, 1998, p. 63-64).
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Quanto aos recursos do ambiente, 0s mestres propdem exercicios € recorrem a muitos
exemplos na propria fala dos alunos e outros apresentados nas videoconferéncias ou nos
hipertextos. Eles procuram dar resposta imediata, estimulando a participag¢do e o retorno dos
alunos, aproveitando ao mdximo seu potencial, enfim, mantendo uma comunicagdo constante
e provocadora, ndo so na videoconferéncia, mas durante a semana inteira por meio dos
diferentes espacos e recursos, especialmente, entrando constantemente no forum’’ na
tentativa de criar uma comunidade virtual.

Nesse contexto, ensinar nesses ambientes de aprendizagem virtuais exige muita
dedicacdo profissional e envolvimento por parte do professor, conjuntamente com uma equipe
de suporte e de apoio técnico-pedagodgico, demandando tempo para elaboragdo de materiais,
acompanhamento das atividades e monitoramento dos alunos, mas resultando em ganho na
personalizagdo da aprendizagem, no enriquecimento/colabora¢do sdcioindividual e na
dinamizacao e melhor aproveitamento dos espacos interativos compartilhados.

Eis ai um grande desafio da EAD: proporcionar um espago virtual rico em
aprendizagem autonoma, colaborativa, afetiva, interativa e diversificada, superando a mera
relacdo robotizada de textos, exercicios, rotinas, provas, e-mail, 0 que se constituiria numa
relacdo virtual caracterizada pela artificialidade e automagao.

Assim, as ferramentas selecionadas para utilizagdo em EAD, devem criar um ambiente
que proporcione ao aluno a possibilidade de problematizar, pesquisar, elaborar hipoteses,
testa-las e redefinir idéias iniciais, construindo seu proprio conhecimento numa intera¢ao on-
line pro-ativa, com pessoas conectadas, ao mesmo tempo, em lugares diferentes (Moran,

2002).

%0 «Além de listservers e newsgroups, um nimero cada vez maior de grupos de discussdo é publicado na Web.
Esses podem ser denominados foruns on-line, message boards ou conferéncias on-line. Vocé pode revisar
mensagens atuais e enviar respostas diretamente pela Web. A desvantagem dos foruns é que vocé precisa estar
on-line para visualizar as mensagens” (Heide e Stilborne, 2000, p.201).
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A luz dos referenciais teodricos, corrobora a fala dos sujeitos pesquisados, quando
ressaltam que os hipertextos’' sugeridos auxiliam a buscar mais o aluno, com posi¢do mais
ativa, e ao proprio professor, ao se darem conta de que existe, nesses ambientes, a relagdo de
conteudo, pois os ‘hiperlinks’ sdo construidos em conexdo com outros textos ou figuras
interconectadas, encontrando-se na propria pagina do curso ou na rede (Internet), oferecendo
informagdes adicionais sobre o assunto.

Essa construcdo exige criatividade, por parte de quem a organiza, criticidade, para
selecionar o ‘link’, e senso de estética para elaborar os arranjos. “Os textos produzidos em
ambiente de autoria constituiriam os nos, cristalizando os conceitos em circulacdo, ¢ as
ligacdes, que unem os nos, marcariam as trajetorias da construgdo sociocognitiva do
conhecimento” (Axt, 2000, p. 83). Os professores entrevistados disseram que precisaram
aprender a navegar e pesquisar na Internet para poder buscar ‘links’ e aprofundar/ampliar o
conteudo e o processo hipermediatico.

A desvantagem do hipertexto esta na possibilidade do leitor se dispersar na leitura de
outros ‘nds’, ndo necessariamente relacionados ao tema em estudo, porque cada n6 pode, por
sua vez, conter uma rede interativa. A vantagem ¢ que apresenta varias linguagens nao
seqiienciais, que compdem um “mosaico impressionista. As conexdes sdo mais abertas, a
constru¢do do conhecimento € mais livre, menos rigida” (Moran, 2000b, p.19). O hipertexto,
como um hiperdocumento, permite a participacdo de diversos autores na sua constitui¢ao,
“facilita o desenvolvimento de trabalhos coletivamente, o estabelecimento da comunicagdo ¢

a aquisi¢do de informacao de maneira cooperativa” (Ramal, 2002, p.87).

! “A abordagem mais simples do hipertexto que, insisto, ndo exclui nem os sons nem as imagens, é a de
descrevé-lo, por oposicdo a um texto linear, como um texto estruturado em rede. O hipertexto seria constituido
de nos (os elementos de informagao, paragrafos, paginas, imagens, seqiiéncias musicais, etc) e de ligacdes entre
esses nos (referéncias, notas, indicadores, ‘botdes’ que efetuam a passagem de um nd a outro). A partir do
hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de escrita” (Lévy, 1996, p.44-46).
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Na hipertextualidade, o aluno torna-se mais ativo, construtor do proprio conhecimento,
de forma autébnoma e ndo linear. A epistemologia da complexidade, explicitada por Morin,
com seus principios de recursividade (produzido/gerado tornar-se produtor/gerador, ¢ uma
ruptura com a idéia linear de causa e efeito), hologramatico (parte esta no todo: o todo esta
nas partes) e dialogico (antagénicos/complementares, concorrentes), fundamenta muito bem o
conhecimento hipertextual.

O paradigma da complexidade desafia o sujeito a pensar nas incertezas (certeza sé
temos de que ndo sabemos tudo e, constantemente, somos desafiados a desvelar e redescobrir
0 novo), nas contradi¢des (de forma livre, mas obrigado a exercer escolhas), na valoriza¢ao do
imagindrio e do complexo, enfim, na comunicacdo como possibilidade de levar a
compreensdo (Morin, s.d.).

Dentre os espagos interativos, proporcionados pelo ambiente virtual, os entrevistados
preferem o forum, considerado, pelos alunos, bdrbaro, excelente, gerador de varias
discussoes e propiciador de interacdo com diferentes pessoas. Em ordem de preferéncia dos
entrevistados, apresentam-se em seguida o ‘e-mail’, a lista de discussdo, o bate-papo e o
telefone 0800, mais adiante abordados.

O férum ¢é um espacgo de discussdo assincrono’”, via ‘Web’, no qual pode-se criar
topicos, para debate diferenciado, em cada disciplina/modulo e outras subdivisdes — gerais ou
especificas — que se queira. A relevancia pedagdgica do forum ¢é a de ser um espago sempre
aberto a trocas, para enviar e receber comunicagdes, em qualquer dia e horario, com
possibilidade de comparar as opinides emitidas, relé-las e acrescentar novos posicionamentos,
e, inclusive, armazenar/anexar documentos do Word, PowerPoint ou outros. Forum ¢ o lugar

para fomentar debates, aprofundar idé€ias, lan¢ando questoes ou respondendo, estimulando a

>2 “Encontros sincronos’ ocorrem no mesmo tempo e local e ‘encontros assincronos’ ocorrem no mesmo local,
mas em momentos diferentes. “A sincroniza¢do substitui a unidade de lugar, e a interconexdo, a unidade de
tempo” (Lévy, 1996, p.21).
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participagdo e o retorno dos alunos, ficando registradas nominalmente, datadas e visiveis, as
contribui¢des de todos os participantes cadastrados.

Quanto ao correio eletronico, uma ferramenta de comunicagdo assincrona muito
difundida atualmente, os alunos e professores entrevistados dispdem de uma caixa postal (e-
mail do curso) para contato entre si € com monitoras e tutoras, além dos enderegos eletronicos
(‘mailbox’) dos professores, dos alunos, das monitoras e das tutoras, discriminados na ‘home
page®®” do curso em estudo. Existe a possibilidade, ainda, de armazenar essas mensagens no
‘webfolio’ de cada aluno.

Essa relagdo dos enderecos eletronicos, disponibilizados na pagina do curso, incentiva
as trocas e o compartilhamento entre os sujeitos nele envolvidos. Eu procuro que eles sintam
que estou realmente acompanhando, dando resposta imediata, nos bate-papos, e-mails,
aproveitando todas as possibilidades e momentos. E importante que o participante “tenha seu
endereco proprio, pois ele representa um canal permanente ¢ personalizado de comunicacgao,
no qual cada um pode contribuir com autonomia e responsabilidade. Este recurso permite a
interagdo assincrona do tipo ‘um para um’, ‘um para todos’, ¢ ‘todos para todos’. Para estes
dois ultimos, utilizam-se as listas de discussoes” (Tijiboy et al, 1999, p.25).

A lista de discussdo (‘listservers’) reune um grupo de pessoas, previamente inscritas e
com acesso a ela, de uma area ou curso, com o mesmo objetivo de trocar idéias, opinides e
mensagens, permitindo o armazenamento dessas interagdes. “Como a grande maioria das
listas de discussdo tem por objetivo uma tematica especifica, muitas sdo as comunidades
virtuais que se organizam a partir e em torno desse servico eletronico. Os participantes dessas
comunidades acabam por demonstrar uma responsabilidade pelo bom andamento das

discussoes e pela manutencao da coesdo do grupo” (Primo, 2001, p. 138).

33 “Home page é o documento inicial de um site da Web” (Heide e Stilborne, 2000, p.288).
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Assim, um ‘e-mail’ enviado ao endereco eletronico da ‘lista’ ¢ distribuido a todos os
seus participantes, enquanto, na interagdo ‘um para um’, em que a interagdo ¢ individualizada,
o e-mail ¢ enviado com dire¢do especifica (por exemplo: aluno-professor). Especial aten¢do
chamou a mensagem enviada pela monitoria, aos alunos e aos professores, pela passagem de
datas significativas, como Dia do Supervisor e Dia do Professor. Esta transcricio faz
referéncia a ocasido em que os monitores e tutores enviaram mensagens para a lista de alunos,
por solicitagdo da coordenacdo, dos professores ou dos proprios tutores. Quando eram
mensagens afetivas, algumas pessoas respondiam na propria lista ou no féorum, e outras nao se
manifestavam, mas quando as mensagens careciam de resposta, os tutores reenviavam a
comunicagdo para aquele aluno que ndo se manifestou. Esta ¢ uma caracteristica da lista de
discussdo, por ser assincrona, a comunicagao ndo ¢ simultanea, e seus participantes podem, ou
nao, ler, como podem, ou ndo, responder.

Uma vantagem do e-mail e da lista de discussdo é que ambos permitem anexar
(‘attach’) outros documentos, a semelhanca do féorum, com som e imagem, desde que
respeitados os limites de tamanho (em Mb) impostos pelo servidor. A comunicagdo “requer
uma expressao exata na redagdo das mensagens, estilo direto, informal e breve” (Alava, 2002,
p. 146). No conteido das mensagens, o autor pode expressar seus sentimentos por meios de
‘emoticons’, que sdo “fisionomias desenhadas, a partir de letras e simbolos, com o intuito de
oferecer pistas sobre como se sente o redator ao escrever a mensagem” (Primo, 2001, p. 138).

Embora a pergunta das entrevistas referia-se a ‘como o professor utiliza o ambiente e
0s espagos interativos’ e como ‘os alunos percebem esses ambientes e espacos’, nos
depoimentos surgiram, muito enfaticamente, as dificuldades e facilidades dos recursos, mais

do que, propriamente, a maneira de utiliza-los, para propiciar interatividade e mediagao
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pedagogica. Assim, os sujeitos pesquisados disseram considerar o ‘chat* muito rdpido, o
que exige senso de observacgado, leitura e digitagdo dagil e interveng¢do mais precisa. Uma
professora entrevistada disse que no bate-papo ndo conseguia dar conta da demanda deles,
pedia, entdo, para complementar a discussdo com a ajuda do forum ou do e-mail; outra
expressou a necessidade de pensar antes no bate-papo, ir com uma proposta e estar com
muita disposi¢do.

O forum e o bate-papo precisam ser planejados, no sentido de oferecer uma proposta
diferenciada. O ‘chat’ visa a levantar alternativas, motivar o grupo para algum assunto,
ampliando o campo das idéias, numa conversa com ‘especialistas’, no caso, o professor. A
referida atividade ¢ complementada pelo forum, que permite maior aprofundamento e riqueza
no debate.

Os alunos pesquisados disseram que, no bate-papo, as vezes, fugiamos um pouco do
assunto, alguns colegas puxavam para outro lado e nos tinhamos vontade de aprofundar, de
ir mais além. O professor — como mediador — precisa estar atento para a dispersao natural no
bate-papo, colocando uma pergunta que reoriente o processo de discussdo, quando necessario.
Esse acompanhamento também ¢ feito pela tutora, que participa do ‘chat’ e envia mensagem
particular, para os alunos que entram no bate-papo apds o inicio do mesmo, informando o

tema do debate.

A interface comum desse servigo permite ao participante saber quem sdo as
outras pessoas que estdo conectadas e interagindo naquele momento. Além de enviar
mensagens, que serdo mostradas na janela principal de todos os participantes, cada
interagente pode se comunicar em PVT (sigla para ‘private’, isto ¢, canal privativo)
com outra pessoa sem que os demais colegas da ‘sala’ visualizem o didlogo (Primo,
2001, p. 139).

> “A palavra ‘chat’ é um termo informal em inglés que significa conversa ou bate-papo. Sdo encontros virtuais
que possibilitam a conversagdo entre varios usudrios (multi-usuario) em rede, em qualquer parte do mundo, onde
as pessoas se encontram em ‘canais’ (salas) para conversar em grupo ou privadamente” (Gomes et al, 2002,
p.52).
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Importante se faz acrescentar que, na percepcao dos alunos e dos professores
pesquisados, o bate-papo ¢, de todos os espagos interativos, o que mais apresenta restrigdes
pela rapidez em que as interagdes acontecem. Esse posicionamento ¢ enfaticamente
apresentado pelos professores e pelos alunos no capitulo referente as limitacdes do ambiente.
Na tentativa de minimizar essa dificuldade e de otimizar a atividade, as tutoras também
participavam do bate-papo e, algumas vezes, duas professoras e uma tutora encontravam-se
na mesma sala presencial, para, cada uma em seu computador, responder ¢ combinar as
respostas dadas aos alunos.

O fato de ser um encontro sincrono (discussao em tempo real) distribuido (diferentes
locais), dificulta a participagdo de alunos que tém outros compromissos e ndo podem acessar
o bate-papo naquele hordrio especifico. Apesar de os professores diversificarem os horarios
dos bate-papos, evidencia-se a dificuldade de ter cem por cento de presenca em cada ‘chat’.
No entanto, mesmo o aluno que fala da restri¢gdo imposta pelo horario, acrescenta reconhecer
a importancia de participar. Ah! Esta terminando a hora, que pena! Tinhamos vontade de ir
mais além!

As comunicagdes dos bate-papos sdo transcritas e disponibilizadas na pagina ‘Web’ do
curso, no item “bate-papos anteriores”, compondo a memoria das discussdes do grupo, para
que todos possam ler o que foi discutido, e possibilitar ao professor enriquecer e aprofundar
as respostas no féorum ou na videoconferéncia. Essa ¢ uma das grandes vantagens da
ferramenta WebCT (Web Course Tools)™: ‘salvar’ e arquivar os dados para posterior anélise
e utilizagao.

Na percepcao dos alunos, eles foram bastante incentivados pelos professores, que
propiciaram varias oportunidades, para conversar, tanto em situagoes Sincronas como

assincronas. Os recursos estavam disponiveis, bastava a gente querer. Da mesma forma, o

> <Site” do WebCT: www.webct.com , com as explicagdes do gerenciador de ambientes virtuais em inglés.
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telefone 0800, pois as gurias (monitoras/tutoras) estavam sempre disponiveis, ¢ o telefone se
constituiu num recurso muito utilizado, tanto pelos alunos, para questionar os professores ou
pedir auxilio/informagdo aos monitores/tutores como por esses para se comunicar com o0S
alunos, sempre que necessario.

Nos relatos dos alunos pesquisados ficou evidenciado que os professores estavam
sempre interessados, sempre respondendo as nossas perguntas, se ndo hoje, amanhd, e a
propria coordenagdo, também, nunca nos deixava, se ndo podia responder procurava a
professora para ela entrar (acessar a pagina).

A criagdo de ambientes de aprendizagem virtuais estd fundamentada nas novas
tecnologias de informagdo e de telecomunicagdo, sejam elas via computador, com o software
correspondente, Internet e/ou tele/videoconferéncia. Os computadores/hardware, auxiliados
pelos softwares, processam as informagdes e auxiliam na captagdo, armazenamento,
interligagdo, transmissao e uso das informagdes. Auxiliam, enfim, a criar o ambiente em que o
professor apdia sua estratégia didatico-metodologica, com vistas a buscar melhores niveis de
qualidade na aprendizagem, segundo o paradigma adotado, oferecendo, aos educadores e
educandos, um lugar de pesquisa, de construciao de projetos ¢ de desenvolvimento do saber,
independentemente, do tempo e do espago em que se encontrem.

Como o ‘software’ ¢ um precioso auxiliar na criagdo do ambiente de aprendizagem,
deve ser escolhido com critérios adequados a proposta da EAD e ao que se quer desenvolver,
como, por exemplo, a capacidade interativa, colaborativa e gerenciadora do sistema, de tal

forma que o ambiente, enriquecido com a tecnologia da multimidia®, possibilite que o

% “Hoje em dia, o conceito de multimidia ndo se reduz mais a uma simples justaposi¢io mecanica de textos,
sons e imagens. A idéia de multimidia supde uma verdadeira integragdo dos meios através de uma interface
eletronica e amiga. Essa concepc¢do s6 se tornou possivel no momento em que as tecnologias de edigdo e
impressdo de textos, de gravacdo e transmissdo de sons e vozes, de gravacdo e transmissdo de imagens, de
telecomunicagdo e processamento de dados alcancaram a fase da eletronica digital. Cada vez mais, falar em
multimidia equivale a falar em um processo interativo gerado pelo computador, que atua possibilitando a
integracdo de informacdes e matérias de expressdo advindas de midias que ndo sdo tradicionalmente interativas”
(Parente, 1993, p. 286).
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professor seja o dinamizador das experiéncias e das atividades pedagdgicas. Existem algumas
ferramentas que auxiliam a criar ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, como:
AulaNet, Cu-See-Me, Microsoft Netmeeting, WebCT e outras.

O ‘site’ do curso pesquisado, hospeda a ferramenta/software de autoria WebCT, que
propicia a cria¢ao de cursos on-line, a publicacdo de materiais complementares a sala de aula,
a ligagdo da ‘home page’ do curso, com paginas que estdo na Internet, a organizagdo de
ferramentas de comunicacdo, de coordenacdo e de cooperacdo (como as relacionadas no
capitulo sobre PUCRS VIRTUAL), enfim, criar e modelar um ambiente pedagogico baseado
na ‘Web’. Dessa forma, ao cadastrar os alunos, o coordenador/gerente do curso visualiza
quantitativamente a entrada, leitura, participagdo/freqiiéncia dos mesmos, nas diversas
situacdes de aprendizagem proporcionadas, € o proprio educando pode, também, acompanhar
seu “progresso”, analisando sua propria ficha de desempenho (WebCT, 2002).

A constatagdo da freqliéncia do aluno num curso a distancia ¢ efetuada por esta
ferramenta “que contabiliza quantas vezes cada aluno visita as paginas da disciplina
(mediante o uso de sua senha), como também o tempo de permanéncia em cada pagina. A
certificagdo de que o estudante entrega seus trabalhos no prazo determinado também pode ser
facilmente registrado” (Primo, 2001, p.145). Entretanto, apesar deste acompanhamento ser
necessario num curso a distancia, ele ndo ¢ suficiente. Ha necessidade de analisar a qualidade
desta interagdo (participagdo qualificada), além de avaliar outras atividades, provas e
exercicios.

Os respondentes, em sua maioria, disseram perceber o ambiente virtual e os espagos
interativos como um espa¢o novo, maravilhoso, muito rico, importante, facilitador,
desafiador e possivel. No entanto, estes espagos foram percebidos por um dos entrevistados
como um espago que precisa ser melhor absorvido por seus usuarios. Talvez seja, apenas,

uma questdo de pratica, adaptagdo e dominio desta tecnologia, que, por vezes, nos derrota.
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Percebeu-se, em algumas falas (de alunos), a necessidade de algum tempo para dominar a
tecnologia e, ai, entdo, poder interagir melhor: no inicio estava meio perdido porque ndo tinha
aquela facilidade no uso da maquina, mas o curso fez com que tivéssemos mais afinidade com
esses meios, o que foi complementado por outro entrevistado: perdemos o medo do novo e da
tecnologia.

A construcdo de ambientes de aprendizagem e de espacos interativos, em EAD,
enriquecidos com o uso das tecnologias de informagdo e de comunica¢do, que priorizem
formas inovadoras de relacionamento e de interagdo entre os participantes, colocando o aluno
como centro do processo, possibilitando a agdo co-responsavel do estudante em sua
aprendizagem, requer uma modelagem e arquitetura pedagogica adequada ao paradigma
proposto. “Nesse processo de planejamento e de institui¢do de ambientes de aprendizagem
ainda ha espaco ndo transparentes ao aluno, em sua totalidade; no entanto, esse espago, que €
privilégio inicial do professor e da equipe que com ele compartilha do planejamento, garante a
disponibilizagdo de condigdes de trabalho individual e coletivo do aluno, na construg¢ao
socioindividual do conhecimento” (Medeiros et al, 2001, p. 7).

Encontramos, ainda, nas falas dos entrevistados, como vantagens desses espagos,
visiveis aos alunos, o fato de serem muito bons para otimizar e aumentar a produtividade,
pois propiciaram varias oportunidades para conversar/interagir com 0s professores,
coordenagdo e colegas de outras cidades, gerando varias discussoes, além de economizar
tempo e recursos materiais.

Um recurso existente na EAD, para facilitar a comunicagdo e economizar tempo e
material, é a FAQ (Frequently Asked Questions)’’, que se constitui em questdes elaboradas,
como o proprio nome indica, a partir das perguntas mais freqiientemente realizadas e,

posteriormente, divulgadas no ‘site’ do curso.

*’ FAQ ¢é uma “lista de perguntas feitas com freqiiéncia (e respostas) sobre um assunto especifico” (Heide e
Stilborne, 2000, p. 287).
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Essa forma de comunicagdo facilita o trabalho do coordenador e agiliza a resposta ao

aluno. A primeira listagem das FAQ foi colocada na pagina principal do curso e dizia respeito
as questdes mais genéricas sobre os cursos da EAD. Outra lista foi acrescentada
posteriormente, ¢ inserida nos materiais do curso, ap6s um levantamento sobre duvidas
especificas. “As respostas aos Frequently Asked Questions (FAQ), de alguns foruns
eletronicos, evitam as repeticdes e permitem, a cada um, inscrever-se no dialogo com um
minimo de conhecimentos basicos sobre o tema em questdo. Os individuos sdo assim

incitados a participar da maneira mais pertinente possivel na inteligéncia coletiva®™”

(Levy,
1996, p.114).

Verificou-se uma certa reserva, na fala de um entrevistado, ao dizer que, por vezes,
parece que ha um certo receio em se colocar o que se pensa sobre alguém ou algum tema no
espaco virtual. Isso denota que alguns alunos se comunicam bem no espago virtual e outros,
ndo. Os espacgos dos foruns e dos bate-papos sdo muito ricos, mas pouco explorados, as
questoes ali colocadas sdo genéricas, sem profundidade, com respostas vagas e superficiais,
devendo, em todos os sentidos, ter maior incrementacdo na sua utilizagdo.

A maioria dos respondentes sentiu a necessidade da interatividade nesses espacos e
ambiente virtual porque quando a gente ndo acessava a pagina, ficava por fora daquilo que
estava sendo proposto. A interacdo entre colegas virtuais acontecia de forma espontanea, de
repente uma pessoa, que tu nem sabia quem era, te respondia, dizia que gostou de uma
colocagdo tua, dava uma sugestdo e te elogiava. Aconteceu varias vezes isso comigo.

Assim como na aula presencial encontram-se alguns alunos mais ‘introvertidos’,

menos participativos, também na EAD percebem-se alunos com menor numero de

participagdes (constatada por meio da ferramenta WebCT) e um certo receio em se

¥ «Agindo de forma conjunta e coordenada ¢é possivel construir uma ‘inteligéncia coletiva’ que ¢ muito mais do
que apenas a soma das contribui¢des individuais, ¢ um todo coletivo construido e reconstruido, elaborado e
reelaborado, partilhado e compartilhado, o que certamente ¢ mais enriquecedor para o grupo e também para o
individuo” (Tijiboy et al, 1999, p. 24).
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posicionar. Outros, no entanto, interagem mais intensamente para aprofundar ou questionar
algum conteudo e, ainda outros dialogam entre si, sem preocupacdo com o conteudo tedrico,
como foi o caso de uma aluna do curso, que ficou alguns dias “ausente” e, quando retornou a
participagdo, escreveu no férum que a razao de sua auséncia foi por motivo de luto familiar.
Em seguida, muitos alunos e professores ‘entraram’ no férum para manifestar apoio a aluna.

Na EAD a linguagem oral e escrita deve ser clara, direta, expressiva e acessivel, e a
comunicagdo, fluida, nos diferentes espagos interativos, pois o texto deve ser o responsavel
por estabelecer a relacdo e a afinidade entre os participantes, despertando o interesse nos
alunos, possibilitando o didlogo e a escuta, que poderd levar ao desenvolvimento da
inteligéncia coletiva. “O desenvolvimento da comunicacdo assistida por computador e das
redes digitais planetarias aparece como a realizacdo de um projeto, mais ou menos, bem
formulado, o da constituicdo deliberada de novas formas de inteligéncia coletiva, mais
flexiveis, mais democraticas, fundadas sobre a reciprocidade e o respeito das singularidades”
(Lévy, 1996, p. 96).

A comunica¢do mediatizada ‘todos-para-todos’, criando o sentido do grupo, como
numa rede de informagdes, com vdrias oportunidades para conversar, deve ser incentivada e

analisada para ser melhor aproveitada.

A nogdo de inteligéncia coletiva ndo ¢ uma simples metafora..., mas de fato um
conceito coerente. (...) Precisamos encontrar uma defini¢do de um ‘espirito’ que seja
inteiramente compativel com um sujeito coletivo, isto ¢, com uma inteligéncia cujo
sujeito  seja a0 mesmo tempo multiplo, heterogéneo, distribuido,
cooperativo/competitivo € que esteja constantemente engajado num processo auto-
organizador ou autopoiético (p. 101-102).

Nesse sentido, a organizagdo do ambiente virtual deve facilitar a comunica¢do do
sujeito coletivo, a interatividade e a mediagdo pedagdgica. Os aspectos facilitadores
destacados pelos respondentes para a auto-organizagdo desse ambiente constituem-se na

questdo a ser analisada no préoximo capitulo.



3.6 Aspectos facilitadores a interlocucio e mediacio virtual

Considerando o ambiente virtual, a atuacao dos professores e a dos alunos do curso em
estudo, destacaram-se, nas falas dos entrevistados, como aspectos facilitadores, para a
interatividade e a mediacdo pedagdgica, a estrutura privilegiada, a metodologia empregada,
o respaldo da assisténcia e do acompanhamento das monitoras, das tutoras e da
coordenacgdo, proporcionando seguranga, aos professores e aos alunos, e possibilitando que
ndo se sentissem sos.

Na concepcdo dos entrevistados, a estrutura da pagina do curso facilitou a
interatividade e a mediag¢ao porque no momento da duvida tu tens diferentes recursos com que
contar e o acesso a pagina mostrando material bem elaborado, com indicadores e links que
auxiliavam a navegagdo, além de encontrar os textos/hipertextos disponiveis antes da
videoconferéncia, dando uma visdo dos assuntos da proxima aula.

A péagina do Curso’” de Especializagdo em Supervisio Escolar, edigio de 2001,
apresentava uma parte acessivel a qualquer pessoa (com dados gerais sobre o projeto do
curso) e outra parte com acesso restrito aos alunos, que dispunham de senha especial para
navegar pelos ambientes de aprendizagem. Os textos, hipertextos, imagens e exercicios
estavam disponiveis antes da videoconferéncia, dando uma visdo dos assuntos da proxima

aula e as laminas/slides apds a mesma. Os alunos entrevistados disseram que gostavam de ler

%% A configuragdo da pagina principal do curso em estudo encontra-se na folha 145



145
os materiais, antes da videoconferéncia, nos finais de semana, para melhor acompanharem a
aula, (que acontecia nas segundas-feiras). Corroborando com esse depoimento, Cruz e Barcia
(2000), afirmam que “o material didatico a ser utilizado precisa estar a disposi¢ao dos alunos,

com antecedéncia, para que eles se preparem anteriormente” (p.6).
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Num curso virtual, os materiais disponibilizados na ‘home page’ necessitam ser
atualizados, com freqiiéncia, e dinamizados para incentivar os alunos a estudar e a acessar

constantemente o ‘site’ da “Web’. A proposta do curso estava especificada na pagina desde o
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primeiro dia de aula; os planos e os cronogramas de cada modulo e suas tematicas eram
apresentados antes do inicio do mesmo, para facilitar o encaminhamento dos estudos.

Os materiais disponibilizados na pagina foram considerados bem elaborados por
alunos e professores do curso. A qualidade dos materiais e as imagens apresentadas
incentivavam o aluno a navegar e a estudar. “As obras imagisticas sdo vivas e evocativas para
as mais diversificadas maneiras de desenvolvimento das pessoas: ampliam a cogni¢do, as
mais variadas formas de contemplacdo estético-formal, a compreensdo do racional, do
imaginario, do simbolico” (Rahde, 2002, p. 137).

Na percep¢ao dos entrevistados, os espacos foram bem aproveitados, o que confirma
uma professora: tiro proveito das situagoes. Na avaliagdo dos sujeitos entrevistados, a
tecnologia funcionou conforme se esperava e a qualidade do material foi um fator facilitador.
O potencial dos materiais ja foi analisado no capitulo anterior, que trata sobre o ambiente
virtual. Percebe-se, nas falas de professores e alunos, que eles souberam aproveitar os espagos
interativos disponibilizados tdo logo conseguiram aprender sua utilizagdo e navegagdo no
‘site’. Apos o dominio da tecnologia, o ambiente ficou rico em contribuigdes favoraveis a
aprendizagem. No entanto, a dificuldade inicial apareceu como elemento limitador, aspecto
este a ser especificado no proximo capitulo.

Os recursos de comunicagdo, forum, e-mail e o telefone 0800, sdo espagos muito
propicios para fazer as trocas, auxiliados, também, pelos slides (que fixam a aten¢do do
aluno na tela e facilitam a comunicag¢do), pelo carater ludico e pelas animagoes de video
(flash®), que facilitam a interatividade e a mediagdo. As imagens apresentadas nos slides, nos
hipertextos e nos flash’s auxiliam no estabelecimento da comunica¢do, propiciam a

criatividade, estimulam o imaginario dos alunos e incentivam a leitura do material teorico.

% Flash ¢ um software de autoria de animagdes vetoriais interativas em multimidia, para inser¢io em paginas da
‘Web’ (podem receber imagens digitais de diversos formatos e com audio, propiciando a interatividade).
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Explorando imagens, conhecimentos, raciocinio logico, tdo trabalhados na
modernidade, mas também agregando estes fatores ao imaginario com seus alunos, o
professor podera refletir e exercitar o universo do simbdlico, o prazer em jogar com
0 acaso, com elementos grafico-visuais, proporcionados pela digitalizagdo grafica
das novas tecnologias, em que, na unido de desenhos com fotografias, na utilizagdo
do scanner, serdo encontrados os mais diversos modos de expressar e de visualizar
as mais variadas combinag¢des de imagens (Rahde, 2002, p. 134-135).

O férum ¢ uma ferramenta de comunicagdo sempre disponivel e os professores
procuravam ser ageis nas respostas para nao deixar que os educandos se sentissem isolados.
Os alunos entrevistados salientaram o pronto atendimento dos professores, nas respostas, que
eram fornecidas, no maximo, 24 horas apos a solicitagdo. “A proposicdo da comunica¢do, via
rede de informagdo, permite que o docente entre em contato com os alunos com mais
freqiiéncia. O aluno pode receber o retorno de seu trabalho ou de atividades realizadas sem ter
que esperar por um encontro presencial”(Behrens, 2000, p. 101).

Os alunos utilizaram a linha telefonica 0800 para interagir com as meninas (monitoras
e tutoras®') durante a semana, a fim de aproveitar a disponibilizagdo da escala de plantdo das
mesmas (especificada na pagina do curso) e, também, para fazer perguntas ao professor
durante a videoconferéncia. Nesse sentido, a referida intervencdo dos alunos foi apontada
como sendo inconveniente durante a aula, fato que serd analisado no capitulo que trata das
dificuldades encontradas no curso.

A interatividade ¢ intensificada pelo suporte®, pelo preparo e, principalmente, pela

comunica¢do da monitoria e tutoria, durante todo o tempo do curso, auxiliando professores e

%' O significado da palavra “tutor ¢ aquele que tutela. E aquele que protege, difunde, ampara, confere protegéo,
dependéncia e sujei¢io. E importante ressaltar que essas caracteristicas ndo fazem o perfil de um profissional de
um ambiente de aprendizagem que busca a potencializagdo do ato educativo dentro de agdo participativa,
criativa, relacional e principalmente reflexiva. Neste contexto, ¢ necessario pensar no perfil deste profissional
que possa superar essas caracteristicas proprias de modelos autoritarios” (Struchiner et al, 1998, p.9-10).

62 Suporte de “carater técnico [e ndo administrativo], ou seja, dificuldade em tratar, manipular, operar
equipamentos. Essa atividade ganha uma dimensfo ainda maior, quando se passa a considerar a tecnologia,
incluindo, ai, a informatica, ndo s6 a operagdo, manipula¢do de equipamentos, como também a utilizagdo de
softwares que acompanham estes equipamentos” (Martins et al, 2002, p.3).
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alunos na mediacio do processo de aprendizagem. A contribuicdo da monitoria® e da
tutoria® ¢ muito significativa para o sucesso de um curso, uma vez que nio so personaliza o
atendimento, como se constitui num apoio constante, sempre presente, organizado e
sistematico, facilitando as situagdes de ensino e de aprendizagem.

Um dos recursos enfatizados pelos professores, como uma experiéncia positiva, foi a
utilizagdo do flash, aléem dos materiais que as meninas fizeram (hipertextos e slides). Uma
aluna relatou a importancia de ficar com os CD’s das aulas, uma vez que ela ndo assistia a
videoconferéncia ao vivo e, desta forma, podia rever as aulas sempre que sentisse
necessidade. Essa aluna entrevistada disse estar muito contente em possuir as aulas de
videoconferéncias, em CD®, pois conseguia parar, voltar e repetir a aula sempre que
quisesse, ¢ considerou isso um fator muito positivo no curso. O recurso da aula gravada
permite ao aluno retomar as questdes, sempre que sentir necessidade de revisar o contetdo,
para melhor realizar as atividades e, assim, aprender com elas.

Nas aulas de tele/videoconferéncias, os professores utilizam, para sua dinamizacao,

diferentes recursos como: flash, slides®, camera de

% Monitor na PUCRS VIRTUAL ¢ um aluno matriculado num curso de graduagio da Universidade e que
confecciona os materiais ¢ recursos utilizados nas aulas virtuais. “Como em EAD a maior parte das
comunicagdes ocorre atraveés de sistemas de correio eletrdnico e/ou listas, 0 monitor tem também a funcio de
“filtrar’, dentre as mensagens recebidas, aquelas de natureza restrita ao tema do curso e as de natureza mais
técnica, tais como instalar/utilizar/configurar um programa. A partir desta selegdo inicial, ele responde as que
forem de sua competéncia e encaminha as demais” (Martins et al, 2002, p.2).

% Tutor na PUCRS VIRTUAL ¢ um aluno da Universidade, matriculado num curso de pés-graduagio e sua
atuagdo desenvolve-se “ndo somente no que se refere ao dominio dos contetidos, como também, as habilidades
de relacionamento com os alunos, utilizacdo adequada dos meios, como estratégias e ferramentas para interagdo
a distancia. O tutor tem que estabelecer um vinculo afetivo com o aluno. O papel do tutor é estimular a reflexdo,
propiciar conhecimentos e subsidiar a agdo, minimizando as dtvidas” (Aguilar et al, 2002, p.45).

% Aluno que mora em cidade fora do alcance das salas pontos distantes da PUCRS VIRTUAL e que, assim
mesmo, quiser se inscrever no curso recebe CD com copia gravada da aula de videoconferéncia. “A confecgao
do CD-ROM exige cuidados e recursos técnicos especializados” (Masetto, 2000, p. 162), por isso ¢ uma
atividade realizada por técnicos contratados pela institui¢do, para tal fim.

6 Qs slides sdo criados pelas monitoras, no PowerPoint, a partir dos contetidos indicados pelos professores e sob
a orientagdo de um tutorial sobre a qualidade dos mesmos numa videoconferéncia, que ¢ diferente das
caracteristicas de uma lamina de retro-projetor de uma aula presencial.
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documentos®’, excertos de filmes, além do estimulo a participaco do aluno presencial, ou do

aluno distante, com o recurso do telefone 0800 e de metodologias interativas.

Aparelhos de videocassete sdo um componente do sistema de videoconferéncia
e podem ser utilizados para a exibi¢do de video como complemento da aula, ou para
gravar as aulas. Cheque apenas a limitagao técnica da velocidade da transmissdo que
estd sendo utilizada em seu curso, para saber se programas em video poderdo ser
mostrados com qualidade para seus alunos (Cruz e Barcia, 2000, p.8).

Os excertos de filmes, apresentados durante as videoconferéncias, sdo selecionados e
editados, com antecedéncia, para atingirem os objetivos de exemplificacdo e dinamizacdo da
aula. Os professores, junto com a tutoria, selecionam os trechos a serem exibidos e os técnicos
fazem a edicdo do filme. Os recursos de animagao, com utilizacao de ‘flash’, sdo elaborados
pelas monitoras, sob a orientacdo de contetdo feita pelo professor do curso. Da mesma forma,
os slides e os hipertextos sdo elaborados pelas monitoras, que realizam um curso de
capacita¢do, para monitores e tutores, na propria instituicdo, com vistas a aprenderem, entre
outros assuntos, a construir os recursos com a qualidade desejavel num curso virtual. Os
sujeitos entrevistados consideraram esses recursos facilitadores a interatividade e a
motivagdo, para manter a aten¢do do aluno na aula.

Evidéncias da importancia da metodologia interativa surgiram nas falas dos
entrevistados, quando apresentaram as oficinas sobre autonomia como experiéncia positiva,
facilitadora a interatividade e a mediagdo, apresentada numa videoconferéncia. Importante se
faz salientar que uma videoconferéncia ndo se constitui em uma simples aula expositiva

diante das cameras. O que foi evidenciado pela professora que organizou a

67 “A cémera de documentos permite a apresentacdo de objetos tridimensionais, em tamanho natural, com o
recurso do ‘zoom in’ (aproximagdo) ou ‘zoom out’ (distanciamento)”. E um aparelho disponivel, na mesa do
professor, para apresentar/visualizar livros, folhas impressas, graficos, fotos e outros materiais na aula da
videoconferéncia, em detalhes e colorido. “Também pode ser utilizada como ‘quadro-negro’ (com o uso de
folhas de papel em branco), onde o professor pode fazer anotagdes com caneta de cor escura” (Cruz e Barcia,
2000, p.8-9).
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oficina®, a partir do livro ‘Pedagogia da Autonomia’, de Paulo Freire, demonstrando a
possibilidade de dinamizar a aula virtual, com base em contetido teoérico. Em se tratando de
EAD, “¢ importante buscar propostas pedagodgicas que rompam com as velhas formulas
prontas e se constituam em desafios, tanto para estudantes quanto para professores, que
possibilitem a reflexdo, o pensamento critico ¢ a efetivagdo de uma pratica de aprender a
aprender” (Subtil, 2002, p.29).

A metodologia interativa se evidenciou nos ambientes ¢ espacos propiciados pelo
curso, na interatividade com o aluno a distancia, na intervencdo dos alunos durante as videos
e, ainda, segundo relato de uma professora entrevistada, quando coloquei um assunto bem
instigante e todo mundo quis contar como acontecia na sua escola e na sua cidade. As trocas,
as participacdes e os relatos sobre a aplicabilidade (ou nao) do tema em estudo, em suas
experiéncias estudantis ou profissionais, nas diferentes cidades de origem dos alunos,

ressignificaram a colaboragdo e a constru¢ao conjunta no processo de aprender.

Se considerarmos as trocas de mensagens, através de rede, como uma espécie
de hipertexto coletivo, reencontramos nesses textos dindmicos algumas
caracteristicas da comunicacdo oral, do didlogo, da conversacdo, encontrando-se
uma tendéncia a uma identificag@o cruzada entre leitor e autor. Os hiperdocumentos
acessiveis através de uma rede informatica podem ser considerados como poderosos
instrumentos de leitura-escrita coletiva (Moraes, 2002, p. 165).

A comunicacdo foi, também, facilitada pela linguagem oral e escrita expressiva,
concreta, enfim, qualificada. Os professores souberam se comunicar virtualmente, apesar de
um aluno entrevistado dizer que alguns professores estavam mais a vontade do que outros.
Os exercicios auxiliaram de forma significativa, além do fato de debatermos com os colegas

das salas distantes (da mesma cidade), apds as videoconferéncias. Uma das caracteristicas

%<Oficina caracteriza-se como um espago e um tempo, provocadora de experiéncias, necessariamente
socializadas, nas quais os recursos nao sao meramente copiados pelos alunos; eles sdo selecionados ou criados
com inten¢do de provocar uma atividade reflexiva. Nas situagdes-problema, presentes em qualquer oficina,
sempre se necessitam aprofundar os conhecimentos (teoria)” (Vieira ¢ Volquind, 1996, p.12-13).
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positivas das salas-pontos distantes, da PUCRS VIRTUAL, ¢ a possibilidade de reunir alunos
da mesma cidade, ou de cidades vizinhas, para acompanharem a tele/videoconferéncia e
discutirem, entre si, os temas abordados pelo professor, mesmo apds o término da mesma.

Na monografia, a interatividade fluiu melhor, os alunos colocavam suas duvidas e,
ansiedades. Acredita-se que na monografia a interatividade fluiu melhor, devido ao fato da
escolha do tema e do professor orientador da monografia (trabalho de conclusio), ter sido
uma opg¢ao do proprio aluno que, com o aval da coordenagdo, organizou a lista, distribuindo
os educandos entre os docentes do curso. A escolha ja ¢ significativa de proximidade e de
vinculo, a partir das aulas das videoconferéncias, além da possibilidade de maior tempo, para
um professor com um aluno, interagindo entre si.

Os entrevistados disseram que o vinculo afetivo se intensificou durante a fase de
elaboragdo e orientagdo da monografia, que se efetivava na comunicagdo virtual, embora
alguns alunos fizessem questdo de realizar orientagdes presenciais também. A escolha do
professor-orientador, realizada ao final do curso pelo proprio aluno, reforca a questdo do
vinculo afetivo e do desenvolvimento da inteligéncia emocional, preconizada por Goleman
(1996). “A inteligéncia emocional alicer¢a os processos interativos de comunicagdo,
colaboragdo e criatividade indispensaveis ao novo profissional esperado para atuar na
sociedade do conhecimento” (Behrens, 2000, p. 76).

Aliado a esses fatores, o dominio de conteudo, o querer muito aprender, a inspira¢do
nos teoricos, a vontade de fazer as coisas funcionarem bem, o gostar de navegar e o acreditar
nesse tipo de comunicagdo propiciaram maior facilidade na comunicagdo e no

estabelecimento da interatividade e da mediacao pedagodgica.
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A navegacdo precisa de bom senso, gosto estético e intuicdo. Bom senso para
ndo se deter, diante de tantas possibilidades, em todas elas, sabendo selecionar, em
rapidas comparagdes, as mais importantes. A intui¢do é um radar que vamos
desenvolvendo a medida que ‘clicamos’ o mouse nos links que nos levardo mais
perto do que procuramos. O gosto estético ajuda-nos a reconhecer ¢ a apreciar as
paginas elaboradas com cuidado, com bom gosto, com integragdo de imagem e
texto. Uma pagina bem apresentada, com recursos atraentes, ¢ imediatamente
selecionada, pesquisada (Moran, 2000b, p. 52).

A propria curiosidade, por se tratar de uma experiéncia nova, faz com que as pessoas
venham bastante motivadas, e isto também facilita. A curiosidade e o interesse despertados
pelas imagens levaram a motivagdo, que foi um fator muito positivo encontrado nas falas dos
sujeitos entrevistados. A mediacdo do professor e os recursos utilizados, com manejo
adequado e qualidade no material, despertaram a curiosidade nos alunos, auxiliando a
navegacgao e a utilizacao dos espagos interativos. Essa curiosidade e interesse — molas mestras
impulsionadoras da aprendizagem — também se encontrou nos mestres, que aprenderam a
navegar, acreditaram nesse tipo de comunica¢do € apresentaram vontade de fazer as coisas

funcionarem bem.

A Internet ¢ uma midia que facilita a motivagdo dos alunos, pela novidade e
pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa motivacdo aumenta
se o professor cria um clima de confianca, de abertura, de cordialidade com os
alunos. Mais que a tecnologia, o que facilita o processo de ensino-aprendizagem ¢ a
capacidade de comunicagdo auténtica do professor de estabelecer relacdes de
confianga com seus alunos, pelo equilibrio, pela competéncia e pela simpatia com
que atua (Moran, 2000b, p.53).

A interlocugdo entre professor e aluno auxiliou na elaboracdo da monografia. Uma
aluna entrevistada disse: a fua fala, o teu jeito nos fez perder a vergonha de escrever e nos
motivou para o trabalho de conclusdo. E os professores sentiram que atingiram os alunos: eu
os mobilizei, foi uma relagdo de confianga. “Os estudantes podem se sentir motivados,
quando as atividades de aprendizagem sdo relevantes, para eles, como, por exemplo, quando

necessitam buscar o conhecimento para a constru¢do de um projeto” (Struchiner et al, 1998,

p-8).



153

Na percepcao dos sujeitos investigados, importante se faz destacar a criatividade,

como um significativo recurso para a mediacdo e a interatividade. Criatividade na
elaboracdo/visualizacdo dos materiais na pagina, criatividade na organizagao/participagdo na
videoconferéncia, criatividade na expressao/comunicagdo e realizacio de tarefas colaborativas

virtuais.

Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espago, o acesso a
tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando o relacionamento com a
sociedade como um todo. O desafio passa por criar ¢ permitir uma nova agdo
docente na qual professor e alunos participam de um processo conjunto para
aprender de forma criativa, dindmica, encorajadora ¢ que tenha como esséncia o
dialogo e a descoberta (Behrens, 2000, p.77-78).

Os professores entrevistados destacaram, como uma facilidade para atuar na EAD, a
liberdade para criar, aliada ao fato de ter uma experiéncia anterior, minha propria
familiaridade com este tipo de trabalho e pela capacitagdo de professores, realizada antes do
inicio do curso. “As experiéncias de ensino a distancia mostram que o uso da
videoconferéncia motiva positivamente tanto alunos como professores. A expectativa de
utilizar a tecnologia de ponta, na sala de aula, gera ao mesmo tempo, curiosidade e apreensao
pela possibilidade de experimentar um jeito novo de ensinar e aprender” (Cruz e Barcia, 2000,
p- 5). As expectativas geradas pela utilizacdo de tecnologias inovadoras se constituem,
principalmente, num desafio para o professor, que necessita aprender novas maneiras de

ensinar! Por isso, a capacitagdo foi um momento que conseguiu nos orientar e direcionar.

A preparagdo de professores ¢ fator primordial para o sucesso e a continuidade
de qualquer programa de educagao a distancia. Isso porque, ao contrario do ensino
face-a-face, os desafios para quem vai ensinar a distdncia sio enormes. E preciso
recriar o curso de uma nova maneira, deixar o papel de provedor para o de
facilitador de contetidos, adquirir seguranca e eficiéncia ao usar a tecnologia como
uma ligacdo principal entre alunos e professor, aprender a ensinar efetivamente sem
o controle visual proporcionado pelo contato ‘olho no olho’ direto, desenvolver um
entendimento e uma apreciagdo pelo estilo de vida dos estudantes a distancia (p.6).
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Assim como os professores, todos os monitores e tutores freqiientam esses cursos e,
mais ainda, cursos de (re)capacitagdo e oficinas sobre os recursos, materiais e ferramentas
utilizados, nos ambientes virtuais, além de outros referenciais tedricos necessarios a sua
atuacdo. O papel do monitor e do “tutor é fundamental e determinante em todo o processo,
pois favorece relagcdes de confianga e seguranca a serem estabelecidas durante o processo de
formacgao. Essas relacdes sdo necessarias para o embasamento de sua atuacdo em todos os
momentos do curso” (Aguilar et al, 2002, p.45).

Os cursos de capacitacdo auxiliam a estabelecer esse vinculo, a0 mesmo tempo em
que preparam os profissionais para atuarem diante das novas tecnologias, visando a
interatividade ¢ a mediacdo pedagogica. “A capacitagdo consiste na criagdo de espagos de
acdo onde se exercitem as habilidades que se deseja desenvolver, criando um ambito de
ampliacdo das capacidades de fazer na reflexdo sobre esse fazer como parte do viver que se
vive e deseja viver” (Maturama e Rezepka, 2001, p. 11). A reflexdo sobre o seu proprio fazer
e o dos demais leva, também, a integragdo do grupo.

A metodologia interativa foi facilitadora para alguns entrevistados por ter evidenciado
a integrag¢do entre os professores, coordenag¢do, monitoria e alunos. “A visdo de inter-
relacionamento, de interconexdo e de totalidade, proposta pelo novo paradigma da ciéncia,
busca a superagdo das verdades absolutas e inquestionaveis, do positivismo, da racionalidade
e do pensamento convergente” (Behrens, 2000, p. 81). Disse uma aluna entrevistada: eu acho
que ela esta dizendo isso para nos! Porque vinha ao encontro do que nos estavamos
vivenciando.

Ficou evidenciado, nas falas dos sujeitos investigados, que a metodologia, o ambiente
e 0s espacos interativos privilegiaram a comunica¢do e a escuta, estabelecendo-se, assim,
uma relacdo de respeito, confianca e afeto, o que salienta a importancia da postura nas

relacdes virtuais para dar assisténcia e acompanhamento aos participantes e as questoes
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suscitadas. O acompanhamento constante dos professores, tutores — alunos-tutores e nao
tutores eletronicos, (também denominados tutoriais) — e monitores, respondendo questdes
com tranqiiilidade e rapidez, aliado as mensagens significativas de afeto e reforgo, auxiliaram

a criar um clima organizacional aberto® e de suporte ao aluno distante.

Em ambientes virtuais, os educandos tém acesso aos contetdos dos cursos que
podem ser elaborados e disponibilizados em multimidia, como também, podem se
comunicar permanentemente com seus colegas e professores, inclusive em tempo
real. O processo de aprendizagem ganha qualidade em termos de interatividade,
possibilita o constante ‘feedback’ das questdes colocadas por educandos e
educadores e a realizag@o permanente de trabalhos cooperativos” (Niquini e Botelho,
1999, p. 30).

Compartilhar o conhecimento comum do curso, com a monitoria/tutoria, outro ponto
facilitador, auxilia a manutencao do vinculo, o envolvimento com o curso ¢ o estabelecimento
coerente de uma linha de comunicagdo com os alunos distantes. A comunicagdo pede o
coletivo, e transforma-se em redes de conversagdes em que pedidos, consultas e avisos se
entrecruzam e se modificam de forma recorrente.

Neste contexto, o papel do monitor e do tutor ¢ muito importante num curso a
distancia, interagindo e entrando “em contato permanente com os alunos, no
acompanhamento das tarefas propostas, verificando a participagdo nos espagos de troca.
Enfim, dele depende o acompanhamento, a motivagdo e a permanéncia do aluno no curso”
(Aguilar et al, 2002, p.45). Com as perguntas dos alunos, a postura descontraida dos
professores, o clima de naturalidade e espontaneidade, o aluno se sente participando do
processo, pertencendo ao grupo. Assim, o professor conta com o auxilio do tutor para

incentivar, orientar ¢ acompanhar o processo didatico-pedagogico.

% «Clima organizacional aberto descreve um meio de trabalho participativo, no qual o individuo tem um
reconhecimento proprio, no quadro de uma estratégia de desenvolvimento do seu potencial. O clima desempenha
um papel fundamental no éxito das ac¢des de aperfeicoamento ou de formagdo do pessoal de uma escola”
(Novoa, 1995, p. 130-132).
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A abertura dos professores e a relagdo com os alunos foram, também, destacadas
pelos alunos, que mencionaram sentir o bom entrosamento entre toda a equipe (coordenagio,
professores, monitores e tutores). Por exemplo, quando o professor dizia: como foi falado no
modulo tal... nos percebiamos que vocés estavam ali, interagindo. Essa percepcao de bom
entrosamento, na equipe toda, tem correspondéncia na fala dos professores, os quais
valorizaram as reunides de professores, com a presenca da monitoria/tutoria, sob a orientacao
da coordenagdo ¢ as comunicagdes ¢ atas de reunido enviadas para a lista de discussdo dos
professores do curso.

Os professores disseram sentir falta de e-mail da coordenag¢do, quando, por acaso, ela
ficava algum tempo sem se corresponder. Essa percep¢do dos professores denota a
importancia de estar em contato, fazer-se presente, proporcionando seguranc¢a aos
professores e aos alunos, possibilitando que ndo se sentissem sos, reforgando o lado afetivo e
o sentimento de pertencer ao grupo e aprender a viver junto, como preconiza Delors (1998).
Nas palavras de Behrens (2000), “os professores e os alunos passam a ser parceiros de um
projeto comum. Os processos de entreajuda, de colaboragdo, de cooperagdo precisam ser
instigados sob pena de o aluno ndo estar preparado para enfrentar as exigéncias que a
sociedade vem apresentando nos diversos segmentos” (p. 82).

As vivéncias participativas foram as experiéncias mais significativas relatadas pelos
sujeitos entrevistados, marcando, positivamente, o curso, ressaltando as questoes de vida:
festejar aniversarios, realizar encontros presenciais, receber as fotos, conferir a
confraterniza¢do virtual.

Os autores consultados definiram algumas caracteristicas dos ambientes
construtivistas de aprendizagem, destacando-se, entre elas, o fato de “envolver a
aprendizagem em experiéncias sociais, uma vez que o desenvolvimento intelectual ¢

altamente dependente de interagdes sociais e reflete a colaboracdo entre professores-alunos e
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alunos-alunos™ (Struchiner et al, 1998, p. 6). Aspecto positivo relatado por uma professora
entrevistada foi a carga afetiva que consegui estabelecer nas relagoes, teve momentos
emocionantes e o nivel de participagdo foi tdo bom que continuo me correspondendo com os
alunos. As emogoes de ouvir o aluno falando contigo, te elogiando, da um reforco muito

positivo ao professor.

E preciso levar em conta ainda que uma aprendizagem significativa nio se
relaciona apenas a aspectos cognitivos dos sujeitos envolvidos no processo, mas
estd, também, intimamente relacionada com suas referéncias pessoais, sociais €
afetivas. Nesse sentido, afeto e cognicdo, razdo e emogdo se compdem em uma
perfeita interag@o para atualizar e reforgar, romper e ajustar, desejar ou repelir novas
relagdes, novos significados na rede de conceitos de quem aprende (Smole, 2001,

p-4).

Os encontros presenciais foram documentados, e as fotos colocadas na pagina do

- 70
curso, no espaco denominado “papo de corredor™”

, 0 que agradou aos alunos que se
manifestaram no forum, comentando o evento, e propiciando, aos que ndo estiveram
presentes, conhecer e acompanhar as atividades, reforcando o elo afetivo entre o grupo.
“Encontros presenciais periddicos sdo, também, estratégias, em EAD, para incentivar a
interacdo entre participantes” (Struchiner et al, 1998, p. 8).

Esse fato denota que, mesmo sendo um curso virtual, a presenga, ainda, ¢ um fator
significativo na interacdo entre as pessoas, porém dificultada pela distancia geografica e o
custo/tempo de locomocgao. Importante se faz salientar que as relagdes reciprocas que ocorrem
entre as pessoas, mediadas pela Internet e teleconferéncia, ¢ que sdo importantes, € nao as
reagoes que o computador pode provocar num ambiente informatico. Dai a necessidade da

afetividade, do ludico, da interatividade, da mediag¢dao e do auxilio da monitoria e da tutoria,

pois o aluno que se sinta isolado, mas pertencente ao grupo € ao curso.

0 “Papo de corredor’, assim denominado por ser um espago informal do curso, representa um ambiente proprio
para estabelecer maior vinculo e afetividade entre alunos, monitores/tutores e professores.
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Cabe destacar que, apesar dos esfor¢os empreendidos no sentido de maximizar os
recursos ¢ de aprimorar a qualidade dos mesmos, dificuldades e limitagdes (aspectos que
serdo analisados no proximo capitulo), sdo inerentes ao desenvolvimento de qualquer
processo educativo e a EAD assume esse desafio de qualificagdo permanente, acreditando que

a busca de exceléncia ¢ sempre um ato inacabado.



3.7 Restricoes e limitacoes:
experiéncias como espaco de ressignificacio

Questionados, alunos e professores, sobre aspectos limitadores e experiéncias
negativas, no processo de interatividade e de mediacao pedagogica, vivenciadas no curso em
estudo, surgiram como indicadores restritivos: as dificuldades pessoais, alguns aspectos
ambientais (recursos) e metodologicos, sob um enfoque nao analisado no capitulo anterior.
Corroboram, os entrevistados, ao expressarem que a maior limitacao ndo é do curso nem da
universidade, mas é pessoal.

Os respondentes salientaram que, entre as dificuldades pessoais, o maior e o mais
evidenciado limitador foi o tempo pessoal, assim exteriorizado: tempo para se organizar;
para organizar o proprio tempo, tempo para selecionar material para a aula; pequena carga
horaria (pouco tempo) na disciplina, dificultando o acompanhamento ao aluno;
videoconferéncia de curta dura¢do e numero reduzido de videoconferéncias numa mesma
disciplina.

Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que os professores disseram nao ter tempo para
Se organizarem € prepararem oS materiais, mencionaram, também, a importancia de mais
tempo nas videoconferéncias e de maior carga horaria nas disciplinas. Estaria subjacente
nessas contradi¢des, a necessidade sentida de maior nimero de encontros, mais trabalhos
virtuais, para estreitar mais os relacionamentos, propiciar maior conhecimento e,

conseqlientemente, maior interacao?
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Planejar e executar um curso a distancia exige mais tempo, para preparar as pessoas
envolvidas, do que o exigido nos cursos presenciais, pois aquele envolve, além da capacitagao
docente e discente, tempo para reunides de planejamento, selecio e organizagdo dos materiais
a serem disponibilizados nas aulas e na pagina. Leva-se em conta, ainda, tratar-se de uma
experiéncia nova, para a maioria dos participantes, o que exige tempo para se adaptar ao
ambiente virtual. A questdo tempo encontra respaldo em Litwin (2001), ao enfatizar que
“durante as primeiras fases de elaboracdo de um curso, sera preciso dedicar tempo suficiente
para edificar o ‘conhecimento comum’ entre os membros da equipe. Eles deverdo definir
juntos as metas do curso; identificar os principais temas e conceitos da disciplina; as ‘regras
basicas’...” (p. 31).

Inegavelmente, o acompanhamento ao aluno distante e a comunicagdo, mediada pelo
professor requerem, também, muito tempo, diariamente, para efetivar a troca, o apoio, o
didlogo e a escuta, procedimentos realizados por meio dos diversos recursos interativos,
disponibilizados na pagina do curso ou via correio eletrdnico pessoal. Ha, ainda, um
acréscimo no numero de correspondéncia virtual que os professores passam a receber de seus
alunos “e, conseqiientemente, do tempo que a leitura dessas mensagens e a resposta a elas
exigirdo. Esse novo trabalho acabard consumindo um numero elevado de horas diarias de
muitos professores, ndo s6 aumentando sua carga de trabalho, como tirando-os de outras
atividades igualmente importantes” (Masetto, 2000, p.160).

Os alunos pesquisados também enfatizaram a necessidade de a pessoa se programar e
dispor de tempo. Nem sempre a gente tinha disponibilidade de tempo para ler todos os
materiais ¢ para ndo deixar acumular as tarefas. Trabalhamos mais do que as 7horas
previstas para estudo. O curso estava organizado para realizar trés horas de videoconferéncias
semanais, nas segundas-feiras (duas horas) e nas quartas-feiras (uma hora), além de leitura de

hipertextos, exercicios, bate-papo, forum e outras atividades, num total previsto de sete horas
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semanais de estudos, para os alunos, bem como de preparo de materiais, mediagdo e
acompanhamento da interatividade, por parte do professor. Talvez, por isso, a programagao e
o fator tempo foram tdo enfaticamente mencionados, e recorrentes no capitulo referente ao
ambiente de aprendizagem.

Em funcdo de que alunos e professores exercem outras atividades, além das exigidas
pela EAD, surge a necessidade premente de auto-organizagdo que, no inicio, foi dificil de ser
estabelecida. Assim, em alguns momentos, houve o acimulo de tarefas, que precisaram ser
reprogramadas. Apesar dos alunos terem dito: trabalhamos mais do que as sete horas
semanais previstas para estudo no curso, as tarefas e o material disponibilizado sdo
necessarios, pois t€ém por objetivo leva-los a estudar, aprofundando o contetido e realizando
atividades praticas que enriquegam as aulas.

Educacdo a distancia ndo ¢, ou ndo deve ser, um ensino ‘aligeirado’, facilitado, que
proporciona certificagdo rapida. Ao contrario, para ser reconhecida e valorizada, requer
rigorosos critérios de qualidade no seu desenvolvimento, o que implica tempo para o
desempenho das atividades necessarias ao ensino e ao estudo.

A flexibilidade de tempo diz respeito a auto-organizagdo dos participantes, a defini¢ao

do horario de estudo ¢ a realizag¢do das tarefas.

O ‘tempo pedagogizado’ aparece como uma categoria abstrata relativa a um
tempo sem variagdo, ¢ ndo leva em consideracdo que a manipulacdo da variavel
tempo parte de pressupostos relacionados ao estudo, a concentragdo necessaria para
leva-lo com firmeza ou & duragdo de uma atividade. A flexibilidade nos tempos nao
¢ flexibilidade ‘per se’, mas uma invariante pedagogica que € o tempo flexivel. A
questdo que se coloca permite uma nova reflexdo sobre o valor dessa
categoria - tempo flexivel - para o ensino na modalidade a distancia (Litwin, 2001,

p- 80).

Nessa linha de dificuldades pessoais apontadas emergiu, na fala dos professores
investigados, a inseguranca na linha da competéncia para as aulas de videoconferéncias: ndo

ficar ainda totalmente a vontade diante da camera, sem ter aquele retorno do olhar e da
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expressdo do aluno; ndo olhar para a cdmera (significando ndo olhar para o aluno distante);
ficar apegada aos papéis; ndo poder se mexer nem gesticular muito (imobilidade, falar
sentada); além da auséncia de dominio do conteudo de forma vibrante e da tecnologia a seu
alcance (ficamos dependendo das monitoras).

A videoconferéncia requer, do professor, “um cuidado especial com a aparéncia e com
o colorido da roupa. O professor precisa se posicionar frente a camera, estar sempre bem
iluminado, bem enquadrado. Exatamente como na televisdo. Afinal, ele ¢ o apresentador de
um programa educativo” (Cruz e Barcia, 2000, p.7-8). Esses e outros requisitos
indispensaveis a apresentagdo da aula virtual, com os quais o professor presencial ndo se
preocupava, deixou os mestres inseguros; até porque, “falar ao microfone representa uma
situacdo embaragosa para a maioria das pessoas” (p. 7).

Apesar dos professores planejarem e realizarem uma videoconferéncia, na aula-piloto
do curso de capacitagdo em EAD, a auséncia de pratica, nesse tipo de aula, gerou inseguranga
e algumas dificuldades em alguns professores como, por exemplo: olhar para a cdmera,
significa olhar para o aluno distante e ndo olhar para o aluno presencial, como habitualmente
os professores fazem. A respeito dessa inseguranga, na videoconferéncia, é pertinente a
sugestdo proposta pelos autores citados: “o importante € que o professor se prepare ao
maximo para se sentir seguro, participe das oficinas oferecidas por sua institui¢do para se
familiarizar com o equipamento e com o novo ambiente didatico. Teste seus materiais
graficos antes de comegar as aulas” (p.9).

Na percepcao dos entrevistados, a falta de manifesta¢do de alguns alunos, que se
constituem em uma incognita, para o professor, preocupa o docente, levando-o a tentar
buscar esse aluno com mais intensidade. Dai a necessidade da mediagdo para buscar o aluno,
da anélise dos dados apresentados no gerenciador do WebCT, para sinalizar sua participacao,

silenciosa ou ndo, e da monitoria para entrar em contato com o aluno distante. “A atuagdo do
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professor que busca apoiar efetivamente seus alunos exige uma atitude de acolhimento, tanto
nos aspectos estritamente didaticos quanto no de relagdo interpessoal” (Abreu, 2001, p.18).
Buscar ¢ acolher o aluno, para que ele ndo se sinta distante, desconectado, com medo do
desconhecido, € uma necessidade em EAD.

Na fala de alguns professores surgiu a questdo do medo: enquanto o professor ndo
sente aquele conteudo vibrante da aquele medo! Tive muitas duvidas e até um certo temor
sobre como realizar as aulas e o qué selecionar nos materiais e nos conteudos. Fico
preparando o material sem me decidir. A sele¢ao de material (hipertexto) para a pagina, ¢ de
conteudo a desenvolver, na videoconferéncia, requerem um “profundo conhecimento sobre o
conteudo da disciplina” (Cyrz, 1997, p.16), como foi sugerido no capitulo sobre o ambiente,
habilidade em selecionar material, além de um entusiasmo contagiante na apresentagdo dos

mesSmos.

Antes de tudo a esse professor devem ser dadas oportunidades de conhecimento
e de reflexdo sobre sua identidade pessoal como profissional docente, seus estilos e
seus anseios. Em uma outra vertente, ¢ preciso que este profissional tenha tempo e
oportunidades de familiarizagdo com as novas tecnologias educativas, suas
possibilidades e limites para que, na pratica, faca escolhas conscientes sobre o uso
das formas mais adequadas ao ensino de um determinado tipo de conhecimento, em
um determinado nivel de complexidade, para um grupo especifico de alunos e no
tempo disponivel (Kenski, 1998, p.69-70).

‘Medo’ e ‘tempo’ foram dois fatores constantemente mencionados nos depoimentos
dos entrevistados e aparecem em diversos capitulos dessa tese o que, segundo Kenski,
demonstra a necessidade de ‘tempo e oportunidades de familiarizagdo’ com o novo. Os alunos
pesquisados também sentiram medo e levaram um susto inicial, o0 medo da coisa que tu ndo
conheces, entdo, parecia que ndo ia dar certo.

Foi necessario acostumar-se com esse tipo de estudo e com o computador. Segundo os
entrevistados, as dificuldades iniciais apontadas disseram respeito ao dominio no manuseio do

computador, para melhor navegar na pagina, tendo sido citados, em especial, os problemas
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com as senhas (os alunos recebiam uma senha, para matricula e outra para cadastro no
curso/pagina, havendo confusdo sobre qual senha utilizar para acessar os materiais); a
auséncia de fluéncia na lingua inglesa, necessaria para navegar na pagina, que apresentava
diversos ‘links’ em inglés, e a falta de dominio da linguagem computacional, em geral, para
realizacdo das tarefas, navegacdo e redacdo de mensagens, utilizando as ferramentas de
comunicagdo disponibilizadas. Quando a gente comeg¢a a ter uma idéia mais precisa de como
funciona, da para superar, mas parte do proprio aluno. Ha auséncia de conhecimento da
tecnologia, por parte do aluno e do professor, habituados com a impressdo de textos e
corregdo de tarefas avaliativas em material impresso, também mencionado como um fator
limitador que é, ainda, descrito no capitulo das alternativas e sugestdes. Eu fui atropelada
pelo computador, disse uma professora, o que leva a entender que alunos e professores
precisam estar melhor preparados para interagirem num curso a distancia, mediado por
computador e por videoconferéncia.

Os sujeitos investigados apresentaram, ainda, como questdes limitadoras a
interatividade e a mediagdo, o numero muito grande de alunos, mesmo que auxiliados pela
monitoria/tutoria; o grupo muito heterogéneo, com alunos que ndo eram professores e isso
ndo permitia maior aprofundamento das questoes, dificultando o contato entre todos os
participantes do curso. No entanto, entre os objetivos da educagdo a distancia estd o de
atender a um maior nimero de alunos distribuidos geograficamente, democratizando e
facilitando a educacao formal e continuada aos educandos nas suas proprias regioes.

Uma questdo, no entanto, ainda a ser resolvida diz respeito as avalia¢des dos trabalhos
académicos de uma grande quantidade de alunos; outra, se refere as caracteristicas

A . . r [ 1 r
heterogéneas da clientela, pois o pré-requisito legal’', para a matricula num curso de

' A Resolugdo CNE/CES n.1/01, que normatiza os cursos de especializagdo presenciais e a distancia, preconiza
no § 2° do art. 6° que “os cursos de pos-graduacdo lato sensu sdo oferecidos para matricula a portadores de
diploma de curso superior”.
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especializacdo em educacdo, ¢ ter cursado uma graduacao e, preferencialmente, (mas nao
necessariamente) uma licenciatura. O grupo era heterogéneo porque os cursos de graduacao e
as atividades profissionais dos alunos eram diversificados. Alguns alunos nio estavam
atuando em escolas, como consta nos questiondrios aplicados e analisados na descri¢cdo da

metodologia, exigindo maior mediacdo em alguns momentos para atingir a todos.

Tanto as atividades extras, realizadas fora da sala de aula, como o formato do
material didatico, distribui¢do do contetido e dindmicas internas de cada aula devem
ser planejadas cuidadosamente, levando em conta as situagdes especificas da
educagdo a distancia interativa: o tempo ¢ a dedica¢do para a preparagdo; o
acompanhamento e a corre¢do de trabalhos dos alunos, que sdo muito maiores; a
linguagem audiovisual, caracteristica dos cursos por videoconferéncia, que
determina o que ¢ possivel ser feito durante a aula (Cruz e Barcia, 2000, p.6).

Grupos diversificados e turmas heterogéneas sdo caracteristicas da educacdo
presencial, que se ampliam na EAD devido ao grande nimero de alunos provenientes de
regides diferentes. Dai a importancia da conscientizagdo ¢ do planejamento, por parte do

professor, para envolver a todos.

Tais reflexdes decorrem da pedagogia diferenciada e da perspectiva de atuagdo
educacional contextualizada, na qual ¢ reconhecida a importancia do envolvimento
pessoal do professor em relagdo aos seus alunos e a propria tarefa de ensinar. Com
isso, reconhecem-se as condi¢des do dia-a-dia e a formacdo pessoal do professor,
suas crencas, suas indignacdes, suas fragilidades, seus temores e seus valores
(Abreu, 2001, p. 18).

Agregando-se a essas questdes, emergiu outro aspecto limitador relacionado a falta de
comunicagdo direta com os mediadores, como ocorre com o telefone e os alunos que a gente
ndo consegue conhecer bem ou que apresentam pouca participa¢do. Essas questdes, ja
abordadas neste trabalho, referem-se ao acompanhamento e comunicagdo, com os alunos, nos
diferentes espacos interativos, mas que nao atingem a todos por causa dos horarios dos bate-
papos, por exemplo, ou porque o aluno ndo participa ativamente, gosta mais de escutar, ou

porque ndo tem experiéncia na darea.
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Apesar da comunicagao ter sido apresentada como uma facilidade, ndo ¢ contraditorio
afirmar que o aspecto limitador diz respeito a falta do didlogo, pois esse € sempre importante
e necessita ser intensificado, inclusive, com o uso do telefone, em outros horarios, que nao o
da videoconferéncia, para aqueles alunos que preferem escutar a aula, mas que gostariam de
se manifestar posteriormente. Alguns telefonemas surgiram ao término da videoconferéncia,
jé& ‘fora do ar’, para esclarecimentos que poderiam ter sido feitos a todos os alunos durante a
aula.

Nesse sentido, necessario se faz enfatizar que “o uso da linguagem, a ferramenta do
processo social, ¢ fundamental na reorganizacdo da compreensdo e das estruturas de
conhecimento, ja que possibilita a negociacdo e a troca, condi¢do essencial para que
individuos compartilhem significados” (Struchiner et al, 1998, p.5). Isso significa que a
aprendizagem € um processo consciente e intencional, precisa da linguagem e dos signos,
como preconiza Vygotsky (2000b), e, por isso, o professor utiliza a mediagao pedagogica para
buscar o aluno e dialogar com ele.

Nos depoimentos apresentados, encontramos como mais uma limitacdo as mudangas
na pagina, (€ ndo a pagina em si, pois esta foi considerada como facilitadora a interatividade),
depois que a gente ja estava habituada, dificultando em acertar o ‘envio de tarefas’ pela
pagina. No inicio do curso, a pagina ndo estava organizada com suporte na ferramenta
WebCT e, quando foi modificada, os alunos deveriam, por exemplo, entregar os trabalhos

pela pagina na “sala de entrega de tarefas’*”

, € ndo mais por e-mail, o que dificultou seu
manuseio, devido ao desconhecimento do funcionamento da mesma, tanto para alunos, como

para os professores corrigirem os trabalhos, virtualmente, constituindo-se em mais uma

aprendizagem tecnoldgica a ser realizada.

> A sala de entrega de tarefas é mais um recurso, propiciado pela WebCT, para que os alunos enviem seus
trabalhos pela pagina do curso e para que os professores os corrijam, registrando parecer e nota. Cada aluno
recebe/visualiza s6 a sua avaliagdo e o professor visualiza a lista com os trabalhos de todos os alunos,
submetidos e avaliados.



167

As mudangas e as inovagdes, normalmente, precisam de tempo para serem
assimiladas, ainda mais quando implicam dominio de uma ferramenta computacional como
suporte a realizacdo de uma tarefa. “O estilo digital de apreensdo de conhecimentos ¢ ainda
incipiente, mas sua proliferacdo ¢ veloz. Ele engendra, obrigatoriamente, ndo apenas o uso de
novos equipamentos para a produgdo e apreensdo de conhecimentos, mas, também, novos
comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos perceptivos”
(Kenski, 1998, p. 61). Contraditoriamente, as colocacdes anteriores dos respondentes, a
ampliagdo do ambiente virtual com uma ferramenta que ndo havia no inicio do curso, foi
motivo de elogio, por parte de alguns professores, que assim se expressaram: agora, com o
WebCT esta mais facil acompanhar o estudo do aluno.

Verifica-se, também, pelos depoimentos, que o bate-papo do WebCT foi o recurso
mais dificil que tivemos. Os alunos pesquisados concordaram que o bate-papo foi o recurso
mais dificil, por ser sincrono, coincidindo com seus hordrios de trabalho profissional e
pessoal. Outra limitacdo do ‘chat’ diz respeito ao hordrio mais caro da linha telefonica, ja que
o horario mais acessivel, financeiramente, para os alunos, seria fora do horario de expediente
da universidade e, conseqiientemente, dos professores.

Uma restri¢ao referida ao bate-papo foi a rapidez em que acontece, exige agilidade na
digitagdo e no raciocinio, sem possibilidade de interagir de forma mais aprofundada,
algumas questoes ndo foram retomadas nem respondidas, sem contar com as inumeras vezes
em que caia a conexdo durante o ‘chat’. Alguns alunos registraram entrada e saida no bate-
papo devido a falta de estabilidade na linha telefonica e no provedor de acesso a internet,
dificultando o perfeito acompanhamento do assunto em discussao.

Constatou-se, nas diferentes falas de professores e alunos, uma unanimidade de
percepcdo em relagdo ao ‘chat’, como recurso que mais se evidenciou como experiéncia

negativa ja relatada, sendo considerado estressante; ndo me senti bem; ndo vi o resultado e a
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resposta ao questionamento, a resposta no bate-papo ndo fica legal; nao foi boa a espera de

que o ‘chat’ ocorresse.

O bate-papo on-line funciona como uma técnica de brainstorm. E um momento
em que todos os participantes estdo no ar, ligados, e sdo convidados a expressar suas
idéias e associagdes de forma livre. A velocidade com que acontecem as
contribuigdes ¢ surpreendente uma vez que todos podem se manifestar a0 mesmo
tempo (Masetto, 2000, p. 156-157).

Esse ¢ o grande limitador: todos os alunos podem se manifestar, simultaneamente, e,
para cada contribuicdo, visualizada na sala do bate-papo, espera-se que o professor possa
responder a cada aluno, ficando, no entanto, as respostas em desordem devido a rapidez em
que se processam. Como ja foi comentado anteriormente, nessa pesquisa, o bate-papo pode
ser relido e complementado posteriormente, por meio dos demais recursos de comunica¢ao
propiciados pelo ambiente virtual de aprendizagem do curso.

Uma professora apresentou, como fator restritivo, o ambiente virtual estrutural,
especificamente, as videoconferéncias, dizendo: eu posso ndo me adaptar a elas, pois eu sou
desordeira, gosto de me movimentar e de fazer oficinas. Como fazer oficinas virtualmente?
No entanto, paradoxalmente, esta mesma professora conseguiu realizar as oficinas sobre
autonomia, nas videoconferéncias, relatadas no capitulo anterior, como uma metodologia que
foi considerada facilitadora a interatividade e a mediacdo pedagdgica, segundo depoimentos
dos alunos entrevistados.

O receio inicial dos professores referiu-se ao fato das aulas de videoconferéncia serem

planejadas e estabelecidas com um roteiro que ndo prevé a improvisagao.
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E como a ‘platéia’ ¢ a razdo principal para que esse programa exista, & preciso
planejar com muito cuidado a participacdo dos alunos, ou seja, inclui-los como
protagonistas no ‘roteiro’ da aula. E preciso encontrar modos de recriar a distancia o
clima afetivo que existe em uma aula presencial [e nas oficinas], contando apenas
com a tela da televisdo. E claro que, dada a variedade de conteados e métodos
didaticos, cada professor vai buscar seu proprio jeito de trabalhar de acordo com sua
experiéncia e necessidade. Dindmicas que envolvam participacdo ativa dos alunos
podem ser utilizados de modo a tornar a aula mais interativa, produtiva e agradavel
para todos. (Cruz e Barcia, 2000, p. 6-7).

Embora apontado, por alguns entrevistados, como fator facilitador, a metodologia
também apareceu referendada como limitador, no que diz respeito a proposta curricular do
curso em modulos” e & troca constante de professores, com muitas disciplinas e com
diferentes professores. O aluno se apega ao professor, cria empatia e entdo vinha outro
professor e até estabelecer a nova relagdo... havia muitos cortes... No curso em estudo, houve
um modulo com sete professores, ficando cada professor responsavel por uma tematica de
apenas quinze horas, repercurtindo esses cortes em prejuizo do vinculo afetivo.

As vivéncias que marcaram negativamente os alunos dizem respeito ao corte com as
trocas de professores, em alguns modulos, com muitos professores e, também, porque alguns
professores estavam mais presos, ndo muito trangiiilos. Justificam-se suas falas,
considerando-se que, numa alternativa de criar maior vinculo com os alunos distantes, as
disciplinas passam a ter maior carga hordria, resultando em menor niimero de professores, que
ndo era o que acontecia. Viver juntos e aprender a viver com os outros, conforme estudo
realizado por Delors (1998), ja citado nessa tese, implica também descobrir o outro, perceber
a interdependéncia e a cooperagdo existente entre as pessoas que participam de um projeto
comum, criando vinculos afetivos.

Em relagdo a metodologia, foi evidenciado também, entre os depoimentos dos alunos,

que deveria ser evitada a mesa-redonda € a entrevista com trés professoras numa mesma

7 Médulo é uma unidade organizada com sentido proprio, articulada a outras que ampliam e diferenciam em
diversos niveis de aprofundamento. E uma articulagio de contetdos, envolvendo as areas de conhecimento. O
curriculo organizado em mddulos apresenta diferentes tematicas, integradas entre si, com periodos e seqiiéncias
determinadas.
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videoconferéncia. Fato esse sustentado pelos professores pesquisados, que reconheceram a
dificuldade, assim se expressando: a mesa-redonda ndo atingiu, por exemplo, o objetivo que
era ver a diferenga entre escola particular e publica com habilitagdo em magistério. Na
entrevista, pecamos pelo visual, pois na videoconferéncia nao fica bem trés pessoas juntas na
mesa. O melhor seria organizar as participagdes dos palestrantes e focalizar cada professor, no
momento de sua fala.

A metodologia de trabalho colaborativo, embora apontada como aspecto facilitador,
foi referendada, nos depoimentos dos alunos, com alguns aspectos que deveriam ser evitados,
como os trabalhos de grupos, com alunos da mesma cidade, quando o grupo é muito grande.
Algumas cidades concentraram muitos alunos (até oito e/ou dez alunos), em cada sala-ponto
distante, constituindo-se num s6 grupo de trabalho, quando poderia, segundo os entrevistados,
ter sido dividido para aumentar a qualidade da participag¢ao socioindividual.

Ao propor aprendizagens colaborativas, os professores necessitam preparar os alunos,
para uma postura cooperativa, pois essa “exige colaboracdo dos sujeitos envolvidos no
projeto, tomada de decisdes em grupo, troca e conflitos sociocognitivos, consciéncia social,
reflexdo individual e coletiva, tolerancia e convivéncia com as diferencgas, responsabilidade do
aprendiz pelo seu aprendizado e pelo do grupo, constantes negociagdes ¢ a¢des conjuntas e
coordenadas” (Behrens, 2000, p.106).

Contrapondo essa questdo de trabalho em grupo, encontramos outros depoimentos em
que a dificuldade era justamente ndo ter colegas na mesma cidade, para debater e discutir os
assuntos presencialmente, necessitando de mais interatividade com colegas de outros pontos
distantes.

Os aspectos negativos, em relacdo a metodologia interativa adotada, disseram respeito,
ainda, as perguntas bem complexas levantadas, deixando a gente em situagdo dificil para

responder. O professor precisa estar preparado para responder imediatamente, seja na
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videoconferéncia, seja no bate-papo, o que requer habilidade de comunicagdo, dominio de
conteudo e digitagdo rapida, habilidades necessarias, mas, as vezes, momentaneamente,
prejudicadas pela inseguranca no manejo da situagdo de ensino virtual. Além disso, “algumas
experiéncias pedagdgicas permitem observar que os alunos sdo capazes de ser corajosos para
fazer, pela rede, perguntas que ndo fariam pessoalmente” (Behrens, 2000, p.100).

Na continuidade dos depoimentos, alguns alunos acrescentaram que usar o 0800 nas
videoconferéncias ndo ¢ bom, porque se perde uma parte da aula ou o professor ja saiu do
conteudo. Apesar do incentivo a interatividade na sala de aula virtual, por telefone, alguns
alunos preferem escutar atentamente, pois enquanto utilizam a linha telefonica o professor
continua o contetudo e o aluno perde uma parte ou o professor ja mudou a tematica em foco. A
comunicagdo, 0 receio em se posicionar frente a uma videoconferéncia, a participacdo nos
diversos espagos interativos ja foram comentados nessa tese, no entanto, ressalta-se, ainda,
outro depoimento de aluno, que disse: gostava de participar para ndo me ‘desligar’, sempre
que podia, eu perguntava ou dava algum exemplo.

O trabalho de conclusdo do curso, embora apontado por alguns entrevistados, com
caracteristicas facilitadoras, foi por outros mencionado também com caracteristicas
limitadoras a interatividade e a mediagdo pedagogica no curso em estudo, porque surge a
questdo da presencialidade, ja expressa em capitulo anterior.

O aspecto que dificultou a elaboragdo da monografia individual, sob orientagdo virtual
de um professor do curso, foi assim referenciada: a linguagem escrita para orientagdo de
monografia é dificil, as vezes, precisa do presencial. Estdo, alunos e professores,
suficientemente preparados para a orientagdo virtual e a quebra do paradigma presencial? Ou
se justifica por ser uma modalidade de ensino muito nova e ainda ndo suficientemente
vivenciada? O modelo de avaliagdo presencial podera ser quebrado? O modelo presencial,

com textos impressos, ainda ¢ muito marcante e significativo na vida de alunos e professores.
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Eles tiveram que aprender a ler e a corrigir trabalhos, utilizando as ferramentas disponiveis
para ‘realcar’ e ‘controlar’ as modificagdes sugeridas, comunicando-se por e-mail, forum ou
telefone. Em qualquer caso, a orientacdo realizada era documentada e seu comprovante
anexado ao ‘webfolio’ do aluno.

A modalidade de trabalho de conclusdo nesse curso, escolhida como monografia
individual, com defesa presencial, tem por fundamento as exigéncias da Resolu¢do CNE/CES
n. 01/01, paragrafo unico do art.11, para os cursos de especializagdo a distancia. Seria a
exigéncia legislativa de ‘defesa presencial’ e de ‘prova presencial’, num curso a distancia,
uma maneira de manter o paradigma da presencialidade? Essa proposta do CNE refere-se a
credibilidade dos cursos virtuais? Talvez fosse um tema para nova tese!

Apresentam-se questdes aparentemente contraditorias? Nao se pode dizer que as
questdes surgidas, ao longo da andlise, sdo contraditorias. Considera-se que elas representam

aspectos diferenciados de um mesmo projeto.

Com as mesmas tecnologias e propostas, podem-se obter resultados diferentes.
Ha grupos mais ativos, outros menos, grupos de alunos mais motivados e maduros,
outros menos. Com cada grupo, é preciso procurar encontrar a proposta mais
adequada. O importante ¢ a credibilidade do professor, sua capacidade de
estabelecer lagos de empatia, de afeto, de colaboracgdo, de incentivo, de manter o
equilibrio entre flexibilidade e organizagdo (Moran, 2000b, p.55).

Para minimizar as limitacdes encontradas, solicitou-se aos entrevistados que

sugerissem alternativas e sugestdes, o que passa a ser relatado no capitulo seguinte.



3.8 Alternativas e sugestoes didatico-pedagogicas:
a busca da auto-superacao docente e discente

Que alternativas foram utilizadas para minimizar a praxis limitadora? Quais sugestoes
seriam as mais adequadas para melhor desencadear a interatividade e a media¢do pedagogica
num curso a distancia? Esses foram os ultimos questionamentos feitos aos professores e
alunos do curso em estudo.

Analisados os depoimentos dos sujeitos pesquisados, no que diz respeito as propostas
de melhoria e sugestdes, constatou-se que a busca da interatividade e da mediacdo deve ser
intensificada por meio do chamamento aos alunos, facilitando a comunica¢do, envolvendo a
todos, para melhor articulagcdo, prevendo estratégias didatico-metodologicas mais dinamicas,
com recursos melhor aproveitados.

Percebe-se, nas falas dos entrevistados, que os professores devem intensificar o
chamamento aos alunos, via forum, para o inicio da disciplina; ndo demorar a solicitar a
participagdo dos alunos no forum, buscando mais participagdo ndo so neste recurso como no
‘chat’, e-mail e videos. A participagdo deve ser orientada, levando os alunos presenciais a
interagirem mais com os distantes, propondo encontros presenciais. Evidencia-se, assim, a
importancia da participagdo ¢ o do acompanhamento constante, pois ndo sé enriquece o
processo de ensinar e de aprender virtualmente, como cria o vinculo necessario a aproximagao

com o aluno distante geograficamente.
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Destaca-se, também, nos depoimentos dos entrevistados que a preocupagdao com o
processo de comunicagdo estd sempre presente, quando sugerem o estabelecimento
permanente dos bate-papos; o professor se soltar mais; provocar mais o aluno; tornar a
expressdo, a fala e a escrita o mais proxima possivel do aluno, criar espagos para fluxo
direto de comunicacdo e salas virtuais de conversas reservadas bem como inser¢do
permanente de dicas e novidades da area que se estiver trabalhando. Apesar da agilidade na
comunicagdo ter sido considerada um fator facilitador a interatividade, indubitavelmente, o
processo comunicativo pode ser intensificado e melhorada a utilizagdo dos recursos
necessarios para que tal aconteca. As sugestdes encaminhadas indicam a importancia de
qualificar a comunicagdo ¢ a interatividade, assumindo a mediagdo como um processo,
voltada para a aprendizagem do aluno.

No curso em estudo, os bate-papos ndo eram semanais, o que hoje ocorre, devido a
necessidade sentida, por alunos e professores, de maior interatividade e comunicagdo. Da
mesma forma, a inser¢do de ‘dicas e novidades’ ¢ um recurso disponibilizado na pagina,
atualizada, permanentemente, pela monitoria.

As demais alternativas encontradas para a melhoria do processo de comunicagao,
dizem respeito a orientacdo da monografia, no final do curso, em que os professores sugerem
descobrir novos recursos no computador e outras formas de orienta¢do da monografia,
solicitando, também, que venham para orientagdo presencial.

Alguns alunos disseram preferir os recursos da telefonia (pessoal ou o 0800) para um
contato mais direto com os mestres, mas ndo hd como registrar/documentar essa forma de
assessoria, a nao ser pelo depoimento dos professores. Outros apresentaram as alternativas
dos espacos interativos, para se comunicar com seus professores e com os colegas, mesmo
apos o término das aulas, manifestando, por exemplo, no forum, saudades (porque as

videoconferéncias ja terminaram) ou elogiando quem ja havia defendido a monografia. Com
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a sugestao de comunicar as datas das defesas no forum, os professores teceram consideracoes
elogiosas aos concluintes, o que gerava novas manifestacdes dos colegas, criando, assim,
expectativas e, a0 mesmo tempo, integragao entre eles.

Uma sugestao foi apresentada em relagdo a articulagdo de todo o grupo, sugerindo-se
que o pessoal do EAD visitasse os telepostos (salas pontos distantes), para conhecerem os
alunos presencialmente, criando um maior vinculo com o pessoal do interior. A sugestao de
um aluno entrevistado, de que os professores visitassem as salas distantes, para interagir
presencialmente com os alunos, inviabiliza-se financeiramente, além de nao representar o
objetivo de um curso virtual, dai a necessidade de intensificar a interatividade e a mediagao
pedagogica a distancia.

Entre as alternativas sugeridas pelos sujeitos pesquisados, emergiu a necessidade da
articulagdo e integragdo proporcionada pelas reunioes de professores do modulo para
planejamento, andlise dos trabalhos e elaboragdo de pareceres avaliativos em conjunto.
Quanto mais articulagdo entre uma disciplina e outra, mais seguro o aluno se sente, porque
as nossas mensagens sao muito mais legitimas, do ponto de vista da coeréncia. A articulag¢do
entre os nossos dizeres é o grande ponto e o comprometimento do professor.

Os professores entrevistados sentiram a importancia do entrosamento entre o corpo
docente para que o aluno se sinta mais seguro com a articulagdo entre o corpo docente e
administrativo. Como todos os professores do curso pertencem ao quadro funcional da
PUCRS, e a maioria, a mesma Unidade Académica, mais facilmente se conduzia o fluxo de
informagdes entre os mesmos e o didlogo nas reunides ou conselhos de avaliacdo do mddulo
(elaboragdo de pareceres avaliativos em conjunto). No entanto, as reunides de professores e a
articulagcdo entre os dizeres podem ser intensificadas e aprimoradas, porque se constituem
num importante momento de integra¢do e entrosamento, tanto na fase de planejamento e de

acompanhamento, como na de avaliagdo do trabalho docente e discente. As reunides dos
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professores, com a presenga dos monitores e tutores, liderados pela coordenagdo do curso,
realizavam-se  periodicamente, constituindo-se num significativo recurso para o
aprimoramento docente e unidade na linha de agdo pedagogica de toda a equipe.

Surgiram, ainda, outras alternativas de articula¢do, que dizem respeito a propria
atuacdo dos professores € o entrosamento entre eles, pois necessitam autodisciplina para se
organizarem com mais antecedéncia, autodisciplina para organiza¢do pessoal do tempo
disponivel; mais disponibilidade; mais atua¢do na EAD e ter um armario para os professores
ld (na PUCRS VIRTUAL, junto as monitoras); revisar sua propria ‘performance’; olhar os
CD de suas aulas e dos colegas, buscar outros referenciais e recorrer as monitoras/tutoras
para maior suporte tecnologico e auxilio nas monografias, adequar-se e acreditar nesse
novo, que exige uma caminhada. “Sao os professores que, em ultima instancia, decidem se
querem ou ndao mudar. Cabe toda uma analise sobre o professor, como profissional, e,
sobretudo, como um profissional reflexivo” (Enricone, 2002, p.52).

Aprende-se com a andlise da propria caminhada, com a reflexdo sobre os acertos e os
erros, aceitando a critica dos outros, também, o que, certamente, leva a melhoria do processo,
quando ha comprometimento e intengdo de acertar ¢ melhorar. “Uma boa dica ¢ assistir as
aulas de outros professores que ja estdo ensinando por videoconferéncia. Aproveite a
experiéncia de seus colegas, troque informagdes com eles, tente ler sobre o assunto” (Cruz e
Barcia, 2000, p.10). E um novo desafio ao bom professor presencial: ser um excelente
professor virtual!

Em relagcdo a organizacdo curricular, apontada como limitacdo pela estratégia dos
modulos ser complicada, dificultando muito a integragdo, principalmente, quando sao muitos
professores, ficando mais dificil fazer uma reunido, inviabilizando a avalia¢do conjunta dos
trabalhos, foi complementada, com as sugestoes: o numero de professores deveria ser menor

e seguindo em modulos, tem que integrar mais os conteudos, fazer mais ‘ganchos’.
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O curriculo organizado em moddulos visa a globalizagdo, sem fragmentagdo, porque
relaciona os saberes, mas requer estreita coordenacdo entre os professores nas diferentes
etapas do processo de ensinar, de aprender e de avaliar. Nesse sentido, exige mais reunides de
planejamento e avaliagdo para se constituir numa unidade tematica coerente ¢ integrada. “A
articulagdo dos contetidos precisa superar a relacdo hierarquizada, linear estabelecida pela
escola — primeiro aprende-se isto, depois aquilo, de forma seqiiencial e serial — partindo para
uma organiza¢do um tanto mais transversal, uma organizagdo curricular numa perspectiva de
janelas’” (Morais, 2000, p. 40).

Educadores e educandos investigados sugerem estratégias mais interativas, pois estas
levam o professor ao envolvimento com o modulo, mesmo depois que ele ja terminou. Nas
falas dos entrevistados destacam-se sugestdes de pautar mais os estudos de casos” e colocar
mais tempo para a disciplina com bastante material para os alunos.

Importante se faz destacar que o envolvimento e o tempo sdo dois aspectos muito
recorrentes na fala dos entrevistados e, a metodologia de estudo de casos foi sugerida para
desenvolver uma tematica caracterizada pela necessidade de aplicar, na pratica, os referenciais

legais e tedricos estudados.

Entre as estratégias de aprendizagem que requerem atividades que desenvolvam
as dimensdes social e intencional do processo, encontra-se o estudo baseado na
resolucdo de casos, a construgdo colaborativa de modelos e de casos, atividades que
incluam a interagdo com o campo de trabalho e o acesso as informagdes que
possibilitem o desenvolvimento ¢ o melhor desempenho do aluno nestas atividades
(Struchiner et al, 1998, p.9).

™ <Janelas’ ¢ um termo utilizado em computacdo para significar um documento hipertextual, com infinitas
possibilidades de leituras independentes umas das outras (ndo seqiiencial).

7 “Estudo de casos’ consiste numa estratégia de apresentagio, de forma sucinta, de uma situacio real ou ficticia,
para ser analisada e discutida. O objetivo € trazer para a aula um pouco de uma realidade, que € sustentada pela
fundamentac@o tedrica.
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As estratégias mais dindmicas que envolvam aplicacdo no contexto escolar levam a
aprendizagem significativa e podem ser realizadas num trabalho colaborativo. Essas
estratégias de aprendizagem requerem leituras para sua eficiente realizacdo. No entanto, a
sugestdo de colocar bastante materiais na pagina nao ¢ consenso entre os entrevistados, pois
alguns professores disponibilizaram muitos materiais enquanto outros, ndo. Essa quantidade
deve ser equilibrada, em fun¢do da carga horaria do moédulo e da proposta do curso, podendo
ser enriquecida, com sugestdes de ‘links’ e livros, como complementagdo de estudos. Assim,
pode-se fazer uma avaliagio ergonométrica’® dos textos e dos slides, para adequa-los a
quantidade e a qualidade exigida num curso virtual. O importante ¢ que a metodologia
empregada — na videoconferéncia e nos materiais da pagina - seja interativa e instigante, o
mais proximo possivel da realidade.

Entre as sugestdes estratégico-metodologicas encontra-se, ainda, que os professores
deveriam limitar o numero de alunos nos grupos de trabalho; estimular mais trabalhos entre
alunos de pontos/cidades diferentes;, contar com mais espag¢o, na propria pagina,
estimulando mais a troca. Essas questdes ja surgiram nos capitulos anteriores, mas aparecem
novamente nas sugestoes, € sao aqui apresentadas como énfase nas idéias surgidas. Organizar
os grupos de trabalho requer que o professor acompanhe a listagem dos alunos, por cidade,
apresentada na pagina e oriente a estrutura dos grupos.

Os alunos entrevistados sugeriram que as questoes da prova deveriam ser mais claras
e que fossem também colocados indicadores na avaliagdo e na auto-avalia¢do. Avaliagao
individual por escrito — ou prova — ¢ fator de tensdo nervosa entre os alunos presenciais. Na
EAD ndo poderia ser diferente, até porque os demais trabalhos avaliativos sdo entregues on-

line, sendo a prova uma situagdo diferente daquela comumente vivenciada pelos alunos

7% Ergonomia é o estudo anatémico, fisiologico e psicoldgico do homem na relagio com o seu ambiente,
adequando o trabalho as capacidades humanas. Significa também, uma adequag@o no material, adaptando-o a
quantidade, ao visual, ao colorido, as imagens e as letras. Nesse sentido, no caso da EAD, os hipertextos e os
slides muito ‘pesados’ dificultam o ‘download’, por isso necessitam passar por um processo de ergonometria.



179
virtuais, mas necessaria para atender ao quesito legal (Resol. CNE/CES n.01/01). Expressar os
critérios de avaliacdo dos trabalhos e das provas é uma exigéncia didatica. A ficha de
avaliacao da monografia consta na pagina do curso bem como os indicadores avaliativos de

alguns trabalhos.

Numa avaliagdo processual e continua, o aluno pode acompanhar o seu proprio
desempenho. De maneira gradativa, o aluno vai recebendo retorno sobre o seu
processo de aprendizagem, possibilitando uma retomada ou reconstrugdo de
atividades programadas para serem desenvolvidas no projeto. A agilizagdo da
publicagdo dos resultados parciais e globais pode ser disponibilizada para os alunos,
num legitimo movimento de buscar competéncias (Behrens, 2000, p.101).

A sugestdo dos professores ¢ no sentido de continuar enviando aos alunos
individualmente, o resultado das avaliagdes (provas e trabalhos). Nao ha publicacdo geral das
notas e pareceres de todos os alunos na pagina do curso, mas sim, uma referéncia as normas
de avaliagdo da Universidade, da Unidade Académica a qual o curso pertence, além das
orientagdes advindas da PUCRS VIRTUAL.

Foi sugerido, ainda, um curso prévio de orientagdo tecnologica e de inglés, como um
pré-requisito para o aluno entrar e comegar um curso ou um modulo introdutorio bem como
treinamento permanente dos profissionais e alunos usuarios desta comunica¢do. Durante o
desenvolvimento desse curso, o °‘site’ estava em inglés, mas, atualmente, a PUCRS
VIRTUAL adquiriu os direitos da ferramenta WebCT, em portugués, o que facilita bastante a
movimentagao aos alunos.

A sugestdo de um modulo introdutorio de informatica, para explicar a navegacdo e
como ‘baixar’ (download77) os materiais, também, ja foi introduzida no novo curso, até

porque a experiéncia acumulada, nos cursos da PUCRS VIRTUAL, demonstrou ser

" Download ¢ “quando vocé transfere software ou outras informagdes da Internet para seu PC” (Heide e
Stilborne, 2000, p.285).
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necessaria essa ‘capacitagdo’ inicial aos alunos (essas sugestoes ja foram comentadas no
capitulo anterior).

Consta, na pagina do curso em estudo, um tutorial’, explicando a utilizagdo de
diversas ferramentas, mas, assim mesmo, persistiram algumas duvidas, entre os alunos, que
telefonaram, no inicio do curso, pedindo explicagdes as monitoras. Pelo habito da leitura em
material impresso, os respondentes tiveram que aprender a ndo apenas acessar os materiais,
para salvar em seu computador, como também a imprimir textos e slides, preferencialmente,
em preto e branco, para ndo necessitar usar a tinta colorida da impressora.

Em relagdo aos recursos, as sugestdes foram no sentido de serem intensificados, pelos
professores, mas que o bate-papo fosse realizado fora do WebCT, devido as dificuldades
encontradas, e, aos sabados, por ser mais barata a liga¢do telefonica. Professores deveriam
intensificar os contatos, com todos os alunos, ndo so via bate-papo e forum, mas também por
e-mail. Da analise das falas dos professores entrevistados, emergiu que o0s recursos
tecnologicos e de comunicacdo, em especial as videoconferéncias, o e-mail, o ‘chat’, a pagina
e o féorum precisam ter sua utilizacdo maximizada.

Foi enfatizado que os professores precisariam ler os e-mails diariamente; ler a pagina
(materiais) dos outros professores, revisar a sua propria atua¢do no forum e no bate-papo. A
respeito do ‘chat’, os professores disseram, ainda, que deveriam diluir o ‘chat’ durante o
periodo das aulas;, ndo deixar o aluno sem resposta ou o tema sem aprofundamento.
Professores e alunos foram unanimes em sugerir que as questoes do forum e do bate-papo
deveriam ser mais aprofundadas, e retomadas as questoes que ficaram em aberto, o que
significa reler as mensagens e comenta-las posteriormente.

Entre as alternativas sugeridas, para minimizar a praxis limitadora dos recursos

tecnologicos, nas videoconferéncias, os respondentes sugeriram diminuir o numero de slides;

8 «Software tutorial: programas que ensinam procedimentos para se realizar alguma tarefa ou trabalhar com
algum programa de computador” (Cortelazzo, 1999, p. 22).
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utilizar mais excertos de filmes, a propria professora utilizar o computador da mesa, usar
recursos audiovisuais mais sintéticos e atraentes, cuidar com o tempo de durag¢do da
videoconferéncia, dar uma parada, com mais tempo para a interlocu¢do com o aluno. “Um
dos grandes riscos da utilizagdo de ‘slides’ na videoconferéncia ¢ o do professor se tornar
presa de sua propria arte, ou seja, produzir uma quantidade imensa a ser mostrada ¢ ndo
valorizar ou abrir espago para a interacdo” (Cruz e Barcia, 2000, p. 8). Os recursos utilizados
nos cursos a distancia atendem a uma outra loégica de concepgao, de produgdo, de linguagem,
de controle do tempo, devendo se adequar aos meios de comunicacdo empregados, sendo

atrativos, servindo de apoio didatico e auxiliando na interlocu¢do com o aluno.

Um axioma fundamental da linguagem audiovisual ¢ que um bom som sempre
melhora a imagem. Em outras palavras, a nossa percep¢do visual ¢ influenciada pelo
que ouve. E por isso que ‘vemos’ melhor as imagens na TV quando ela vem
acompanhada de uma narrativa em off, descrevendo a cena. O professor deve utilizar
a0 maximo esse recurso narrativo na videoconferéncia para ir dando sentido ao que
os alunos véem na tela. Alem disso, a fala do professor ¢ um dos pontos fortes da
aula. Assim, ¢ preciso dedicar atengfo especial para a diccdo e o alcance do
microfone. O mesmo vale para os alunos (p.7).

Assim como o professor deve planejar a dinamica da aula, numa videoconferéncia, e a
qualidade e quantidade dos recursos utilizados, da mesma maneira devera refletir sobre os
recursos da pagina e sobre a interatividade no ambiente virtual.

O professor precisa aceitar este paradigma, acessando a internet, orientando a
participagdo no forum, mais do que simplesmente um recado, pois para isso tem o mural, é
uma questdo de se habituar. A tendéncia é a gente cada vez mais assumir os recursos que a
EAD nos da. A interatividade acontece desde que os professores facam uso dos recursos, se
ndo ela ndo vai acontecer, e isso eu quero ressaltar, ndo é porque é a distancia, ela ndo vai
acontecer porque os recursos disponibilizados ndo estdo sendo utilizados na EAD.

O desafio de educar e educar-se a distancia ¢ significativo, por isso uma das

necessidades que se estabelece ¢ a de elaborar indicadores de qualidade, que levem ao
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empenho, a busca constante e a obtengao de critérios que representem uma educacao virtual

reconhecida, qualificada, expressiva e legitima.



Consideracoes Finais

A luz dos estudos e das anélises formuladas, o capitulo final foi reservado para a
abordagem de pontos de referéncia e aspectos relevantes destacados na pesquisa realizada. A
evidéncia, justamente por tratar-se a EAD de um tema inovador ¢ em dinamico
desenvolvimento, as conclusdes, ao menos, em parte, devem ser relativizadas de acordo com a
conjuntura retratada, isto ¢, o cenario atual e as infindas e inexauriveis possibilidades de
novas situagdes e inovagdes teorico-tecnoldgicas, que possam vir a contribuir para a
qualificacdo permanente da EAD. Por dbvio, extrapolagdes poderdo ser feitas para outros
cenarios analogos ao analisado ao longo deste trabalho.

A andlise dos dados apresentados nessa pesquisa refere-se ao primeiro curso de
Supervisao Escolar da Faculdade de Educagdo em parceria com a PUCRS VIRTUAL,
iniciado em 2001, do qual a autora foi coordenadora. Além disso, a pesquisadora, novamente,
em 2002, exerceu a coordenagdo da segunda versdao do curso, o que motivou a aplicacdo dos
achados da investigagdo realizada, visando ao aprimoramento dessa nova etapa, ainda que nao
fosse este o objetivo primordial do trabalho ora apresentado.

Assim, entre os enriquecimentos que ja se incorporaram ao curso de Supervisio
Escolar, versdo 2002, em conseqiiéncia do aprofundamento teodrico, da analise das
experiéncias relatadas, da revisdo critica do processo em andamento e da superagdo das

dificuldades iniciais de manuseio das ferramentas computacionais, introduziu-se, nas
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primeiras aulas do segundo curso, uma unidade sobre “inser¢do em EAD”, oportunidade em
que uma professora explicou a arquitetura pedagogica e o ambiente virtual do curso, assim
como o funcionamento da pagina e sua respectiva navegacgao. “Nos casos em que 0s usuarios
dos cursos ndo tenham experiéncias prévias de estudo na modalidade a distancia, torna-se
imprescindivel informar o que significa estudar a distancia e a utilizacdo do suporte
tecnologico” (Martins et al, 2002, p.1)

Outro fator importante a ser destacado, diz respeito a tradugdo, para o portugués, da
ferramenta ‘WebCT’ utilizada no ambiente virtual do curso, facilitando a navegacao e,
principalmente, inserindo novos recursos interativos e outras ferramentas didatico-
pedagogicas.

Ha que considerar que um dos pré-requisitos importantes para a participacdo do aluno
num curso virtual € o dominio das ferramentas computacionais, agilidade na navegacao, bem
como a disponibilidade de um computador e de uma linha telefonica, que permita acessar a
‘Internet’ e os materiais com mais rapidez e facilidade, o que nem sempre € possivel em
algumas cidades do interior do Rio Grande do Sul, por exemplo. Mesmo assim, alguns alunos
disseram que, apesar da demora em baixar os hipertextos (fazer ‘download’), valeu a pena,
aproveitaram os materiais e gostaram do curso.

Toda tecnologia, por mais moderna que seja, s6 trard beneficios a EAD se for
direcionada para a plena utilizacdo desses recursos, fundamentada em objetivos didatico-
pedagogicos e nos valores educacionais da respectiva instituicdo educacional. O ambiente
virtual permite desenvolver a comunicacdo sincrona e assincrona, enfatizando o didlogo, a
escuta, a troca, estabelecendo o vinculo com o aluno e o desenvolvimento da autonomia, do
senso critico e da criatividade, embora, a multimidia, por si s, ndo represente a garantia do
pleno aproveitamento desse ambiente propiciador de uma aprendizagem colaborativa,

autonoma e contextualizada.
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Assim, professores e alunos precisam ter ndo apenas conhecimento e pleno dominio da
tecnologia e dos diferentes recursos disponiveis, mas, também, saber utiliza-los didatica e
pedagogicamente, incentivando a interatividade por meio da mediag@o. Explorar intensamente
0s espagos interativos, reforcando a comunicagdo e aprofundando o debate, ¢ uma questao
significativa a ser considerada num curso virtual.

Como disse uma aluna entrevistada, os recursos estavam disponiveis, bastava querer
utiliza-los, mas isso nao ¢ o suficiente, seu uso deve ser otimizado e o professor precisa
planejar/realizar (intencionalmente) a mediagdo, incentivando todos os alunos a interagirem, a
buscarem e a se comunicarem.

O desafio ¢ entender a importincia da adequada utilizagdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, acompanhada de uma nova visdo paradigmatica da educacio,
como um processo dindmico, interativo, coletivo, criativo e multimediatico, permeada pela
inten¢do pedagdgica em toda e qualquer agdo proposta. “Nao devemos ter a ilusdo de que as
novas tecnologias se constituam apenas como dispositivos complementares, mas, sim, que
caracterizem uma nova forma de pensar e de se relacionar com o real. E nessa interagio que
se tece o novo!” (Gomes, 2001, p.115).

Competéncia docente, na EAD, significa a possibilidade de promover a comunicagao
bidirecional com a utilizagdo da multimidia, de tal forma a criar um ambiente social de
interagdo, fundamentado nas relagdes inter e intrapessoais de todos os participantes,
(Vygotsky, 2000a), e, aliada a proposta da interatividade mutua, (Primo, 2001), que possa
realizar a mediagdo pedagdgica como a apresentada nesta tese, com desafios cognitivos,
argumentacdo construida socioindividualmente, elaborando estratégias diversificadas e
planejando a utilizagdo de recursos que incentivem e facilitem a constru¢do do conhecimento

pelo educando.
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Os alunos investigados enfatizaram a necessidade do didlogo constante, das respostas
significativas e rapidas. Da mesma forma, os professores pesquisados perceberam a
importancia do planejamento e da utilizacdo didatica dos meios e espagos interativos
disponiveis, o que requer tempo, criatividade e articulacdo entre os recursos tecnoldgicos e
humanos.

‘Tempo’ parece ser, segundo a pesquisa realizada, o maior fator de limitacdo a
interatividade e a mediagao pedagogica, pois professores e alunos do curso analisado disseram
que faltou tempo para a realiza¢do das tarefas, tempo para acompanhar continuamente o
processo, tempo para se adaptar ao novo e para se auto-organizar ¢ a EAD como
configuragdo de um processo ininterrupto, ndo se reduz a um momento/horario especifico,
somente, como ocorre na modalidade de ensino presencial. O nimero de alunos na EAD ¢
bem maior do que o de aula presencial e a comunicacdo flui vinte e quatro horas por dia, o
que exige mais tempo e mais dedicag@o por parte do educador ¢ do educando.

Nesse contexto, os professores do curso em estudo aprenderam a aproveitar melhor o
suporte fornecido pela coordenagdo, pela monitoria e pela tutoria, disponibilizando maior
tempo para a comunicacdo com os alunos distantes e vivenciando, ainda, o apoio de uma
equipe multidisciplinar administrativa, pedagogica, tecnologica e motivacional.

Agregando-se a esses fatores, professores e alunos exercem outras tarefas
cotidianamente, o que torna dificil uma comunicag¢do virtual mais intensa, como seria o

desejado.

SER Professor estd hoje a exigir um novo perfil, uma nova postura,
caracterizada por uma atitude: pro-ativa, critica, empreendedora, com habilidades de
socializagdo, facilidades em trabalhar em ¢ com equipes, num imperativo trazido
pela planetarizacdo, globalizagdo, pelo conectar-se em um processo de
interdependéncia, de colaboracdo, de cooperacdo, de interatividade que desafie a
hiperespecializagdo, que limita, restringe, separa e fragmenta, impedindo de ver o
global e onde o essencial se dilui, fechando-se em si mesmo (Portal, 2001a, p. 115).
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As questdes da pesquisa que solicitavam a proposicao de alternativas e de sugestdes
levaram os professores a refletirem sobre seu desempenho e a colocarem em pratica suas
proprias sugestoes na realizagdo do segundo curso, assumindo um novo perfil, pré-ativo e
empreendedor. Assim, a equipe que atuou no primeiro curso, ja apresentou mudangas no
segundo, descobrindo o prazer de interagir com o aluno e a necessidade de instiga-lo a
participar mais, organizando o seu proprio tempo e utilizando amplamente os recursos
didatico-metodolodgicos disponiveis.

De igual forma, a proposta do ambiente social virtual amigavel, expresso no ‘papo de
corredor’, desde o primeiro curso, com as fotos de alunos e professores, aliada as questdes de
vida expressas na lista dos aniversariantes, no envio de mensagens de parabéns nas datas
festivas, nos almocos de confraternizacdo, documentados em fotos, foi intensificada pela
monitoria, pois acredita-se que isso representa um significativo chamamento ao aluno para a
criacdo de uma comunidade de aprendizagem participativa e solidaria.

Para estabelecer esse vinculo socio-afetivo com os alunos foi necessario também,
diminuir o nimero de professores do curso de 2002, a fim de que as disciplinas tivessem uma
carga horaria maior com o mesmo professor, possibilitando, assim, maior interatividade e
empatia entre educandos e educadores.

Segundo Juliatto (2002), “os homens vao aprendendo a se organizarem, a viverem
juntos. VAo, ao longo do tempo, fazendo com que sua histdria se tega no cotidiano de tantas
vidas, de tantos acontecimentos, enfim, tudo, em todas as areas do conhecimento, nos remete
a essa presenga do transcendente na historia da vida da pessoa” (p.8). O professor que atua na
EAD ¢ também, e acima de tudo, um educador e, como tal, precisa conscientizar-se da
importancia de seu papel como mediador entre alunos e conhecimento, utilizando a tecnologia

a servigo dos valores que suscitam uma comunidade de aprendizagem no ciberespago.
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O ‘ser professor’, a que Portal se refere, aliado aos pilares da educagdo estudados por
Delors (1998), principalmente, o ‘saber ser’ e o ‘saber conviver’, enriquecem a proposta do
curso pesquisado, que € a de criar ¢ manter essa comunidade interligada. Tal fato se justifica
porque o curso se insere numa instituicdo que tem identidade propria, fundamentada nos
valores inspiradores da pedagogia marista. Com efeito, a instituicdo tem buscado aprimorar e
difundir essa identidade entre os professores e os funciondrios, tendo, inclusive, para isso,
criado um grupo de estudos intitulado “Projeto Reflexdes”, que incentiva a repensar, dialogar
e vivenciar os valores maristas na comunidade académica. Corroborando com essas idéias,
Gomes (2001) posiciona-se no sentido de que “a escola necessita tornar-se uma rede de
parceria, reflexao e debate tendo como meta a tessitura coletiva do conhecimento” (p.115).

Gragas a reflexdo sobre a pratica pedagogica (Schon, 1992) e a essa nova forma de
pensar o processo educacional, atualmente, ndo sdo poucos os professores que acreditam na
importancia da interacdo social, da solidariedade, da colaborag¢do e da cooperagao no seio da
comunidade académica, considerada como um todo, a evidenciar que mudangas, para melhor,
estdo acontecendo.

Importante ressaltar que o professor ndo €, ou nao deveria ser, o foco principal do
processo, mas, sim, o aluno ¢ o centro do mesmo e ambos, professor e aluno, constituem a
comunidade de aprendizagem, mediada pelo mestre, tutor ou um “par mais capaz”, segundo o
ideario vygotskyano. Assim, a intervencdo pedagogica do professor, do tutor ou dos colegas,
ressalta a colaboracdo e o ato social do processo de ensinar e de aprender, orientando a
(re)construg¢ao (Demo, 1998) dos significados pelo préprio aluno.

A respeito desta intervencdo pedagogica, destacam-se as idéias de Meirieu (1998)
sobre o papel do professor como mediador, que faz nascer no aluno o ‘desejo’ de aprender e

faz do saber um ‘enigma’ a ser decifrado. O mestre ndo ¢ confundido com o saber, mas ¢ o
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que consegue mobilizar o aluno para “o desejo de saber e a vontade de conhecer” (p.86), com
autonomia, caracteristicas imprescindiveis na EAD.

Para acontecer a interatividade, o aluno deve se sentir desafiado e, a0 mesmo tempo,
apoiado pelo professor e pelos colegas, interagindo num contexto inovador, de descobertas e
de colaboragdo, como propdem os autores consultados (Vygotsky 2000a, Demo 1998,
Meirieu 1998, entre outros). No sistema presencial, a interatividade se caracteriza pelo fluxo
continuo, existindo a interagdo entre alunos, professores, meios e recursos. Na EAD, a
interatividade ¢ um sistema aberto, em rede (ndo linear), dindmico, flexivel, ocorrendo no
nivel da ‘interatividade mttua’, como sugere Primo (2001) em sua pesquisa, € no qual o aluno
elege o que, quando e como aprender, sem que haja necessidade de coincidéncia de espago ou
de tempo.

Sobre o ‘desafio’ (desejo/enigma), proposto por Meirieu, também Vasconcellos (1995)
concorda que este ¢ um ‘ingrediente’ importante para a constru¢do do conhecimento.
“Percebemos que a produ¢do do conhecimento ¢ resultado da a¢do do homem por sentir-se
problematizado, desafiado pela natureza e pela sociedade, na producdo e na reprodugdo da
existéncia. Na origem do conhecimento, estd colocado um problema, oriundo de uma
necessidade” (p.84).

Alunos e professores sdo desafiados a (re)construirem, conjunta e constantemente, o
ambiente virtual de aprendizagem e o espago interativo, propiciados pelas ferramentas
tecnologicas disponibilizadas pela EAD. O processo de “reflexdo-sobre-a-acdo e sobre a
reflexdo-na-a¢ao” (Schon, 1992), que torna o professor um profissional reflexivo, analisando
a sua propria pratica leva-o a reformulacdo e a atualizacdo, tdo necessarias ao ensino
presencial como ao virtual.

Para ocorrer a apropriacdo do conhecimento, através da interacdo, aliam-se as teorias

de Piaget ¢ Vygotsky as de Meirieu ¢ de Schon, porque levam o professor a ser
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ator/espectador, a intervir/mediar, a reformular, a auto-organizar, a ouvir, a refletir sobre o
que aconteceu em aula e nas diferentes atividades interativas, o que observou, no significado
que lhe deu e na eventual adog¢do de outras estratégias para atingir determinados objetivos.
Essa proposta se adequa ao ensino virtual porque requer dinamismo, interatividade, mediacao,
para que haja (re)constru¢do do conhecimento, orientado e incentivado pelo professor e pela
tutoria, e para que se estabeleca o grupo social ou a comunidade de aprendizagem.

O professor que deseja melhorar suas competéncias profissionais ¢ metodologias de
ensino interativas, além da ‘reflexdo sobre sua acdo na acdo’, tem que estar em estado
permanente de (re)aprendizagem e atualiza¢do. Isto se torna ainda mais importante no
momento mesmo em que a sociedade passa por tantas transformagdes e em que a tecnologia
avanca rapidamente, gerando novos conhecimentos. “O conceito de reflexdo, para Schon,
pode ser considerado analogo ao ‘fazer e compreender’, de Piaget. O conhecimento requerido
na agdo corresponde ao ‘fazer’ piagetiano. Compreender em a¢do uma dada situacdo para
atingir seus objetivos equivale a reflexao na acdo” (Almeida, 2000, p. 110).

A reflex@o sobre a propria pratica ndo tem sido uma constante no exercicio docente
presencial, mas vem sendo revitalizada, segundo pesquisas realizadas (Grillo, 1998), ¢ o
computador e as tecnologias, que propiciam a interatividade, podem ser ferramentas muito
apropriadas para promover a necessaria reflexdo e avaliacdo do processo de ensinar e de
aprender na metodologia de educacdo a distancia.

A EAD esta levando os professores a refletirem sobre a interlocugdo e a intervengao
pedagodgica, a integragdo com as demais disciplinas, a aplicacdo das metodologias interativas,
0 uso proveitoso dos materiais e dos recursos utilizados nas aulas e a necessaria
interatividade, despertando a curiosidade e o desejo de aprender, criando um vinculo com o
aluno distante fisicamente, mas tdo proéximo que pertence e participa ativamente da

comunidade virtual de aprendizagem. Nesse ambiente social amigdvel e interativo
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desenvolvem-se valores, responsabilidades, desafios, senso critico, cooperagao/colaboragao,
autonomia, enfim, cria-se uma comunidade de aprendizagem energizada pela intencionalidade
e pela missdao compartilhada.

Portanto, ao mediar pedagogicamente a aprendizagem, o professor constantemente
(re)cria e (re)organiza o ambiente, os recursos, os materiais, as estratégias, os meios € 0s
instrumentos adequados para provocar e desafiar os alunos socioindividualmente, mantendo o
vinculo por meio da interlocucdo constante, do questionamento, do apoio da monitoria/tutoria,
da adequada utilizagcdo dos espagos interativos ¢ de toda a tecnologia colocada a disposi¢ao
para a EAD.

A mediagdo pedagodgica requer do professor conhecimento sobre a melhor forma de
utilizagdo do ambiente e dos espagos interativos propiciados pela EAD, pois o ciberespaco
modifica as relagdes sociais, exigindo o estabelecimento de um clima de confianga e de afeto,
para que haja meta-cognicdo e aprendizagem socioindividual. O ambiente em que essas
relacdes socio-afetivas se realizam precisa ser criado e constantemente reorganizado, para que
se constitua numa comunidade de aprendizagem virtual, propicio a interatividade entre seus
pares ¢ a mediacdo pedagodgica do professor, auxiliada pelo tutor. Criar um clima
organizacional democratico e estabelecer um vinculo afetivo nessa comunidade ¢ outra
caracteristica importante a ser considerada nos cursos virtuais.

Importante ressaltar o contexto em que ocorre a mediagdo ¢ a interagdo, pelo modo
que estas influenciam a qualidade da interatividade mediada pelo computador, pela
comunicagdo via satélite e por toda a tecnologia disponibilizada para a EAD. O poder ¢ a
facilidade da interatividade ndo estdo restritos aos recursos tecnoldgicos, considerados como
meros instrumentos, mas, sim, na conscientizagdo do professor e do aluno de agir sobre esta
possibilidade de mediagdo pedagodgica e de interatividade virtual. Ensinar com os recursos da

midia eletronica requer novas propostas paradigmaticas ¢ um constante repensar sobre a
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metodologia, a superagdo das possiveis dificuldades e a adequada utilizagdo das tecnologias
de informagdo e comunicagao, no ciberespago decantado por Lévy (1996 e 1999).

Os estudos realizados demonstram o carater essencial da interatividade na EAD,
porém, para que haja a tdo necessaria qualidade nessa interagdo mutua, potencializada pela
Internet e/ou pela tele/videoconferéncia, ndo basta, apenas, ter os recursos tecnologicos
disponiveis para tal, mas, sim, requer, além disso, preparar, coordenar, dinamizar o ambiente
e 0s espagos interativos em que ocorre a aprendizagem, realizando a mediagdo entre todos os
elementos envolvidos no processo de ensinar e de aprender virtualmente.

Nessa perspectiva, conclui-se que o objetivo a que o trabalho se propos confirma a
tese de que a interatividade é uma exigéncia do processo educativo em contextos virtuais,
implicando media¢do pedagogica do professor. Como conseqiiéncia, portanto, considera-se
que a interatividade em ambientes virtuais ¢ uma dimens3o essencial para o processo de
ensinar e de aprender e que o professor atuante em EAD, no exercicio de sua mediagdo, ¢
entendido como provocador desta interatividade.

Oportuno enfatizar que, a medida que a pesquisadora cotejava a analise dos achados
da pesquisa com o referencial teérico e a continuidade do trabalho, enquanto coordenadora de
um segundo curso, percebia nesta progressao que as limitagdes e as experiéncias vividas
foram uteis para subsidiar seu trabalho, na nova etapa de coordenagdo. Da mesma forma,
antes do final da investigacdo, a pesquisadora assumiu a disciplina de “Educacdo a Distancia”
do Curso de Pedagogia e Informatica Educativa da PUCRS, aplicando suas experiéncias na
disciplina e ao mesmo tempo concluindo sobre as reformula¢des a serem implementadas na
mesma, no semestre seguinte, o que denota a aplicabilidade dos estudos realizados.

Justifica-se, assim, a investiga¢do efetivada, pois a sistematizagdo dos conhecimentos
teorico-praticos e o enriquecimento proporcionado ao curso e as demais atividades

académicas da pesquisadora, poderdo ensejar a realizagdo de novos estudos/pesquisas sobre o
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tema abordado, contribuindo, assim, significativamente, para o desenvolvimento da educagao
virtual.

Acrescenta-se a essas contribuigdes, a sugestdo de inser¢do de vivéncias e
experiéncias virtuais nos cursos de formacao de professores, € ndo s6 estudo de referenciais
teoricos relativos ao tema. Enfatiza-se ainda, a importancia da educag¢do continuada dos
professores, seja em cursos de atualizacdo, capacitacdo em servi¢o ou participagdo em
pesquisas na area de estudo.

Nesse sentido, ressalta-se que a interatividade em EAD configura maquina e homem
como um bindmio representativo de complementaridade, na medida em que ambos, muito
antes de se excluirem, juntos, se configuram em elementos fundamentais para a socializacao e
o avango do conhecimento. A interatividade, enfoque dessa pesquisa, s6 acontece na medida
em que ha mediacdo do professor nos ambientes de ciberespaco, nos quais as interfaces
disponiveis se colocam a servigo do estudo, da pesquisa e da integracdo de comunidades de
aprendizagem, por meio da tecnologia.

E ¢ nesse movimento dialético entre comunidade de aprendizes e professores,
respaldados por recursos tecnoldgicos, que se da o processo de interacdo entre quem ensina e
quem aprende, ja que ¢ na apropriacdo paulatina desses novos recursos de ensino, que o
sujeito se constroi, se modifica, a0 mesmo tempo em que ¢ modificado e ressignificado por
eles. Dai a importancia dos participantes terem clareza dos conceitos de interatividade e de
mediagdo pedagogica e das dificuldades na implementagdo da EAD.

Considera-se, também, que, num pais em que a cultura da pesquisa é, ainda,
incipiente, a EAD, por meio da interagdo e da mediagdo a que se propde, interpretada nesse
estudo como elemento basilar nessa modalidade de ensino, possa, efetivamente, vir a se

constituir numa possibilidade fecunda de maior acesso a educacdo universal com qualidade.
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PUCRS/FACED/DOUTORADO EM EDUCACAO

Senhora Professora:

O Curso de Especializacdo em Supervisdo Escolar a distdincia da PUCRS VIRTUAL
foi por noés escolhido para investigarmos ‘como se processa a interatividade e a mediagao
pedagoégica nos ambientes virtuais de aprendizagem’. Com este objetivo pretendemos
entrevistar 07 professores e 07 alunos virtuais deste curso que morem em Porto Alegre e

cidades vizinhas.

Estas entrevistas servirdo como subsidio para a pesquisa constante da minha tese de
Doutorado em Educacdo intitulada: “Interatividade e mediacdo pedagdgica na educacdo a
distancia”. Neste sentido, sua contribui¢do serd muito valiosa para o enriquecimento da

investigagao e, por isso, necessitamos de dados sinceros e fidedignos.

Contamos com sua contribui¢do e desde ja agradecemos sua colaboragdo, atencdo e

tempo dedicado a entrevista.

Elaine Turk Faria.

Doutoranda em Educagao



1. DADOS DE IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

NOME:

DATA:

1. Sua titulagdo mais alta é:

( )Doutor ( )Mestre ( ) Especialista ( ) Graduado

2. Curso de graduagao realizado

( ) Pedagogia () Outra Licenciatura ( ) Bacharelado

3. Sua situagdo funcional na PUCRS é:
()DE ()T40 ( )Horista ( )Outro

4. Idade:
( ) entre 22 e 29 anos () entre 30 e 40 anos
( )entre 41 e 50 anos ( ) entre 50 e 65 anos

A questdo 5 pode ter mais de uma opgao:
5. Voc¢ atua na

( ) Universidade  ( ) Escola de Educagao Basica

6. Trabalha na area educacional (presencial):
() Hd mais de 15 anos () Entre 10 e 15 anos

() Entre 5 e 9 anos () Ha menos de 5 anos

( ) Graduando

7. Ja havia trabalhado antes com ensino virtual, mesmo que sé pela internet?

() Sim ( ) Nao
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. ENTREVISTA (com o professor):

Tratando-se de EAD, o que significam, em seu entendimento, respectivamente, as

expressoes “interatividade” e “mediacdo pedagodgica™?

Como vocé utiliza o ambiente virtual e os espagos interativos para propiciar

interatividade e mediacdo pedagdgica na disciplina que ministra? Exemplifique.

Considerando o ambiente virtual, a sua propria atuagdo e a dos alunos, destaque os

aspectos que vocé considera terem sido facilitadores a interatividade e a mediagdo

pedagogica. Justifique a resposta.

Quais os aspectos que voceé considera terem sido restritivos/limitadores? Justifique a

resposta.

Que alternativas foram utilizadas para minimizar a praxis limitadora?

Relate experiéncias positivas e negativas do processo de interatividade e de mediagdo

pedagogica vivenciadas em sua disciplina. Justifique a resposta.

Apresente sugestoes para que a disciplina que ministra desencadeasse melhor o

processo de interatividade e de mediagdo pedagogica.
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PUCRS/FACED/DOUTORADO EM EDUCACAO

Senhor(a) Colaborador(a):

O Curso de Especializacdo em Supervisdo Escolar a distancia da PUCRS VIRTUAL
foi por noés escolhido para investigarmos ‘como se processa a interatividade e a mediagao
pedagoégica nos ambientes virtuais de aprendizagem’. Com este objetivo pretendemos
entrevistar 07 professores e 07 alunos virtuais deste curso que morem em Porto Alegre e

cidades vizinhas.

Estas entrevistas servirdo como subsidio para a pesquisa constante da minha tese de
Doutorado em Educacdo intitulada: “Interatividade e mediacdo pedagdgica na educacdo a
distancia”. Neste sentido, sua contribuicdo serd muito valiosa para o enriquecimento da

investigagao e, por isso, necessitamos de dados sinceros e fidedignos.

Contamos com sua contribui¢do e desde ja agradecemos sua colaboragdo, atencdo e

tempo dedicado a entrevista.

Elaine Turk Faria.

Doutoranda em Educacgédo
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2. DADOS DE IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE (ALUNO)

NOME:

DATA:

1. Sua titulagdo mais alta é:

( )Doutor ( )Mestre ( ) Especialista ( ) Graduado () Graduando

2. Curso de graduacao realizado

( ) Pedagogia () Outra Licenciatura ( ) Bacharelado

A questdo 3 pode ter mais de uma opgao:

3. Vocé atuana

( ) Universidade () Escola de Educagdo Basica () Nao atua no ensino

4. Trabalha na area educacional:
() Ha mais de 15 anos () Entre 10 e 15 anos ( ) Entre 5 e 9 anos
() Ha menos de 5 anos () Nao trabalha

5. Sexo:

() Masculino () Feminino

6. Jé havia estudado antes com ensino virtual, mesmo que sé pela Internet?

() Sim ( )Nao
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ENTREVISTA (com o aluno):

Tratando-se de EAD, o que significam, em seu entendimento, respectivamente, as

expressoes “interatividade” e “mediacdo pedagdgica”?

Como percebe o ambiente virtual e os espagos interativos utilizados pelo professor em
termos de proposta propiciadora de interatividade e de mediagcdo pedagogica?

Justifique a resposta. Exemplifique.

Considerando o ambiente virtual, a atuagdo dos professores e a sua propria
participacdo, destaque os aspectos que vocé considera terem sido facilitadores a

interatividade e a mediagdo pedagogica. Justifique a resposta.

De igual forma, quais os aspectos que vocé considera terem sido

restritivos/limitadores? Justifique a resposta.

Relate experiéncias positivas e negativas de interatividade e de mediagdo pedagogica

vivenciadas no curso. Justifique a resposta.

Que sugestoes darias para desencadear melhor o processo de interatividade e de

mediagdo pedagogica?



