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O que vem se manifestando em horizontes cada vez mais proximos é: uma
educacédo aberta, porque exigéncia de um processo continuo ao longo de
toda a vida; uma educacéo plural, porque exigéncia da crescente
complexidade da vida humana em suas dimensdes social e individual;
uma educacao dialégica, porque exigéncia da necessidade de negociar
decisfes coletivas nas situagdes, cada vez mais frequentes,

de incerteza e de urgéncia.

E hoje, e mais ainda amanha - com o aperfeicoamento dos suportes de
processamento da informacédo e dos meios de ampliacéo fidedigna da
comunicacdo em graus cada vez maiores de interacdo mediada -,

o0 conceito de presencial se modifica e ja nos desafia no acolhimento
crescente do virtual como realizagédo de presenca.

Francisco José da Silveira Lobo Neto



RESUMO

Esta pesquisa, intitulada “Licenciaturas na Modalidade a Distancia e o Desafio da
Qualidade: uma proposta de indicadores para aferir qualidade nos cursos de Fisica,
Quimica, Biologia e Matematica”, apresenta como resultado um conjunto de diretivas
que incluem indicadores para auxiliar a estabelecer métricas de qualidade para
elaboracdo de um curso de Licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica
na modalidade a distancia. A pesquisa constituiu-se numa analise qualitativa,
descritiva, naturalistico-construtiva, contando, para tal, com levantamento
bibliogréfico e pesquisa de campo, com apoio nos testemunhos de coordenadores
de cursos de Licenciatura na modalidade a distancia, enriquecida com as
contribuicdes buscadas na Analise Textual Discursiva (ATD). Buscou-se investigar
conceitos e reflexdes relacionados com qualidade na Educacao Superior, qualidade
no Ensino Superior e qualidade na Educacgdo a Distancia, selecionar métricas de
qualidade adotadas para acreditacdo de cursos na modalidade EAD no Exterior e
Brasil. Fez parte da investigacao a identificacdo das métricas utilizadas para medir
qualidade em Educacdo a Distancia no contexto internacional e nacional
(especialmente as recomendacdes do MEC). A partir destes itens foi realizada uma
categorizacdo destes indicadores a fim de auxiliar a avaliar a qualidade intrinseca
em cursos na modalidade EAD. A sistematizacdo dessas informacdes definiu um
conjunto de diretivas/recomendacbes que incluem indicadores para se
elaborar/organizar um curso nesta modalidade. O processo de validacédo foi
realizado através de instrumento enviado aos coordenadores de cursos brasileiros
de Licenciatura na modalidade EAD. A interpretacdo dos resultados desta pesquisa
indica que a modalidade EAD requer investimentos financeiros consideraveis, que
um alto percentual de presencialidade ndo é sinébnimo de qualidade de um curso e
que é possivel a formacéo de professores a distancia, desde que na elaboracao de
projetos pedagogicos nessa modalidade de ensino sejam considerados critérios de

gualidade, como os indicadores aqui propostos.

Palavras-chave: Qualidade em Educacdo Superior. Qualidade em Educacdo a
Distancia. Indicadores e Métricas de Qualidade no Ensino.



ABSTRACT

This research, entitled "Licentiate in modality Distance and Quality Challenge: a
proposal of indicators for measuring quality of courses in Physics, Chemistry, Biology
and Mathematics", gives as result a set of policies that include indicators to help
establish metrics for quality for developing a course of Licentiate in Physics,
Chemistry, Biology and Mathematics in the distance mode. Such research was
based on a qualitative analysis, descriptive, naturalistic, constructive, counting, for
this, with bibliographic and field research, with evidence in support of coordinators of
courses of Bachelor in the distance mode, enriched by the contributions sought in the
Analysis Textual Discourse (ATD). It was tried to get reflections and concepts related
to quality in education, quality in graduation and quality in distance education, select
quality metrics adopted for accreditation of courses in EAD mode international and
Brazil. Together with the identifications the metrics used to measure quality in the
Distance Education in the international and national (especially the recommendations
of the MEC). From these items was a categorization of these indicators to help
assess the intrinsic quality courses in the EAD mode. The systematization of
information defined a set of guidelines / recommendations that include indicators to
create/organize a course in this modality. The validation process was performed by
an instrument sent to the coordinators of the Brazilian degree courses in EAD mode.
Result interpretation of this research indicates that the type EAD needs high financial
investments and that a high percentage of presence in class does not really mean
high quality of a course and it is possible to graduation of teachers at a distance,
since the development of pedagogical projects in this mode of teaching quality

criteria are considered as the indicators proposed here.

Keywords: Quality in Graduation. Quality in Distance Education. Indicators and
metrics of Quality in Education.
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1 INTRODUCAO/CONTEXTUALIZACAO

Penso no professor que nao acredita em Educacédo Virtual e
convido-o ao didlogo com esta experiéncia que considero bem-
sucedida. Penso no professor que ja tem experiéncia em Educacao
a Distancia, desejando partilhar e aprender com ele. Penso naquele
professor cuja motivacdo para ministrar um curso pela Internet vem
da percepcdo de que ndo temos como ndo enfrentar o desafio
inexoravel de professorar online, unindo-me a ele na motivagao de
ousar arriscar. (SILVA, 2003, p. 52).

Esta pesquisa nasceu de um sentimento de entusiasmo pelas possibilidades
oferecidas pela Educagcdo a Distancia e pela crenca na aprendizagem nessa
modalidade como um valioso instrumento para propiciar 0 acesso ao conhecimento
por uma parcela maior da sociedade, principalmente, por aqueles que nao

conseguem ser atingidos pelo ensino presencial.

O foco de interesse da pesquisadora voltou-se para Métricas de Qualidade
em Educacéo a Distancia uma vez que ao longo do trabalho como profissional em
EAD foi percebendo inseguranca e resisténcia ndo s6 por parte dos alunos, mas
também dos professores no que diz respeito ao conceito de EAD associado com a
baixa qualidade de ensino ou o atributo de curso "sem validade".

Acredita-se que a origem desta resisténcia estd na baixa qualidade dos
cursos ofertados por instituicbes sem credenciamento especifico para atuar com
EAD ou aquelas que optaram por cursos para producdao em “massa” de certificados
sem o devido compromisso com a aprendizagem efetiva dos seus alunos. Nesse
sentido, € de extrema importancia utilizar indicadores que permitam construir
métricas de qualidade para servirem de referencial para organizagdo e/ou avaliagéo

dos cursos nessa modalidade de ensino.

O critério de escolha pelos Cursos de Licenciatura em Fisica, Quimica,
Biologia e Matematica a distancia, além de ser a area do programa de pés-
graduacéo no qual esta dissertacdo foi desenvolvida, se deve ao fato da Educacéo

Brasileira estar passando por um momento importante de reflexdo acerca da forma
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de conceber a pratica educativa e apostar na EAD como modalidade capaz de
auxiliar na formacdo de professores, contribuindo para agregar qualidade para a

Educacao Basica brasileira.

Ha um grande namero de professores em exercicio no Ensino Fundamental e
Ensino Médio lecionando para as disciplinas de Ciéncias (Fisica, Quimica e Biologia)
e Matematica sem a devida formagdo académica. Esses profissionais, sem
formacdo especifica nas areas que atuam, compdem um grupo expressivo no
cenario nacional, principalmente devido ao numero de licenciados oriundos das
Universidades nao ser suficiente para dar conta do aumento do numero de

estudantes que frequentam o Ensino Médio.

Em geral, as universidades publicas localizam-se em grandes centros
urbanos, o que restringe consideravelmente o acesso de uma parcela significativa
da populagéo ao ensino superior. Assim, a impossibilidade de deslocamento a esses
centros e a falta de condi¢des financeiras de cursar uma universidade privada “sao
0s motivos da baixa qualificacdo e das poucas expectativas da melhoria do trabalho

docente por parte dos professores em exercicio” (MOTA, 2009, p. 301).

Nesse cenario, os Cursos de Graduacdo em Licenciatura a distancia tornam-
se aliados, apresentando-se como uma alternativa adequada as necessidades de
formacao de professores, pois democratizam o ensino, socializando o acesso a

Educacao aquela populacao ndo alcancada pelo ensino presencial.

No entanto, é preciso que as ofertas nessa modalidade de ensino possuam
qualidade e cumpram o0s objetivos aos quais se propdem, entre eles, o de
oportunizar uma aprendizagem efetiva através das vantagens oferecidas pelas

ferramentas de comunicacao e informacao.

Considerando esse contexto e a motivacdo para a realizacdo desta pesquisa,

a problemética estabelecida para este estudo é a seguinte:

“Quais indicadores devem ser observados para medir a qualidade de um
curso de Graduagao de Licenciatura na modalidade EAD?”

Nesse sentido, as questdes de pesquisa norteadoras deste trabalho foram:
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Quais sdo as métricas de qualidade utilizadas para os cursos de graduacéo a

distancia no mundo?

e Quais os referenciais de qualidade sugeridos pelo MEC para um curso de

graduacéo a distancia?

e Quais elementos devem ser considerados no
projeto/organizacédo/implementacéo de um curso de graduacdo em EAD para
gue seja considerado de qualidade, considerando padres internacionais e

nacionais?

e O que um curso de graduacédo em Licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia
e Matematica na modalidade EAD precisa ter para ser considerado de

qualidade?

A partir desses questionamentos emerge o objetivo geral:

Desenvolver um conjunto de diretivas que incluem indicadores para auxiliar a
estabelecer métricas de qualidade para elaboracdo de um curso de Licenciatura em

Fisica, Quimica, Biologia e Mateméatica ha modalidade a distancia.

Esse material tem como publico-alvo coordenadores de futuros cursos de
graduacéo a distancia que necessitem entender as pecurialidades e especificidades
desta modalidade. A pesquisa também podera ser utilizada por todos aqueles
interessados em cursos na modalidade EAD, quer seja para conhecimento do
assunto ou até mesmo para auxiliar na escolha de um curso de qualidade nesta

modalidade de ensino.

Para organizar o processo de pesquisa foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

e Investigar conceitos e reflexdes relacionados com qualidade na Educagéo,

qualidade no Ensino Superior e qualidade na Educacéo a Distancia;

e Investigar e selecionar métricas de qualidade adotadas para acreditacdo
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de cursos na modalidade EAD no Exterior e no Brasil;

e Identificar quais sdo as meétricas utilizadas para medir qualidade em
Educacao a Distancia no contexto internacional e nacional (especialmente

as recomendac¢des do MEC);

e Classificar, organizar e categorizar as métricas internacionais e nacionais
encontradas para avaliar/organizar qualidade em cursos na modalidade
EAD,;

e Sistematizar essas informagdes criando um  conjunto  de
diretivas/recomendagbes que apresentem os indicadores para se
elaborar/organizar um curso de graduacdo em Fisica, Quimica, Biologia e

Matematica nesta modalidade;

e Validar este conjunto de diretivas/recomendacdes com coordenadores de

cursos de Licenciatura na modalidade a distancia.

1.1 IMPORTANCIA E SIGNIFICADO DO ESTUDO

O aumento de demanda da Educacdo Superior teve um impacto direto no
crescimento do numero de instituicdes de ensino superior (IES) no mundo. Somente
na América Latina, em 1960, havia 164 instituicbes. No periodo entre 2000-2003
esse nimero aumentou para 7.514 IES (LOPEZ et al., 2006).

Nesse contexto de expansdo do Ensino Superior, a Educacdo a Distancia
passou a ser uma realidade, possibilitando a universalizacdo e democratizacdo do

ensino.

A EAD é uma alternativa tecnolégica que se apresenta em
nivel mundial e, especificamente, na sociedade brasileira,
como um caminho privilegiado de democratizacdo da educacao
e que muito pode colaborar para a humanizacao do individuo,
para a formacdo do cidaddo e para a constituicdo de uma
sociedade mais igualitaria e justa. No contexto da sociedade
tecnolégica €, sem duavida, uma alternativa de grandes
potencialidades, no sentido de facilitar o acesso a uma melhor
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gualidade, ultrapassando as barreiras de tempo e de espaco.
(MATA, 1995, p. 10-11).

A combinacdo de variados recursos tecnologicos permitiram que a EAD

alcancasse um imenso numero de alunos, como na Indira Gandhi National Open

Universityl (IGNOU), na india, com mais de um milhdo e meio de alunos, e na
Anadolu University2, na Turquia, com dois milhdes de alunos (LITTO e FORMIGA,
2006).

No Brasil, segundo o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacédo Aberta e a
Distancia (ABRAEAD), de 2008, 1 em cada 73 brasileiros estuda a distancia. Em
2000 havia a oferta de 10 cursos de graduacdo na modalidade EAD credenciados
pelo MEC, oferecidos por 7 Instituicdes de Ensino Superior (IES), com 6.430 vagas
disponiveis. Em 2006, o numero de cursos de graduacdo nessa modalidade passou

para 349, oferecidos por 77 IES, com a oferta de 813.550 vagas.

Tabela 1: Namero de IES que ministram graduacao a distancia entre 2000-2006

ANO N° DE INSTITUICOES
2000 7
2001 10
2002 o5
2003 38

1 A IGNOU foi criada em 1985 e oferece, atualmente, 125 programas de estudos através de 1000
cursos. Uma das suas notaveis contribuices foi a de conseguir um maior acesso aos programas que
foram até agora exclusivamente limitada ao ensino presencial, como Fisica e Ciéncias Naturais,
Enfermagem, Engenharia, Informética, Licenciatura em Educacéo, entre outros. O nimero de alunos
da IGNOU corresponde a 15% do publico estudantil da india e a universidade vem buscando centrar-
se em regides educacionalmente atrasadas da india. A instituicdo disponibiliza um repositério aberto
que d& acesso a todos os seus materiais. Disponivel em: http://www.ignou.ac.in/ .

2 A Anadolu University foi fundada em 1958, passando a oferecer graduacdo a distancia em 1982.
Atualmente 40% dos seus estudantes estudam nessa modalidade de ensino.
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2004 47
2005 73
2006 77

Fonte: Anuério Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia/ 2008

Com base na tabela 1 percebe-se um crescimento consideravel entre 2000 e
2006 do numero de Instituicbes de Ensino Superior que oferecem graduacdo a
distancia no Brasil, com um aumento de 1100% nesse periodo. J& em 2007, houve
avancos ndo sé quantitativos, mas também qualitativos excepcionais para a EAD,
levando mais de dois (2) milhdes de brasileiros a utilizarem a Educagao a Distancia,
segundo a ABED (Associacéao Brasileira de Educacéo a Distancia).

A perspectiva é que a Educacado a Distancia continue em ascensao tanto no
contexto internacional como no nacional, passando cada vez mais a contribuir com a
ampliacdo da oferta de Educacao Superior. Nesse sentido, a estimativa é que EAD
“nas proximas décadas devera reunir mais alunos do que a Educacgao presencial”
(LITTO e FORMIGA, 2009, p. xiii).

Nesse cendario de crescimento, surge uma preocupacdo em torno da
qualidade dessas ofertas a distancia, gerando um interesse internacional por
apropriados indicadores e mecanismos capazes de garantir a qualidade no Ensino

Superior.

Na Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior, ocorrida em julho de 2009,
com mais de 1.000 participantes de cerca de 150 paises na sede da UNESCO, o
Diretor Geral da UNESCO, Koichiro Matsuura, afirmou que o Ensino Superior deve
ser um tempo para prosseguir os objetivos de equidade, relevancia e qualidade,

sublinhando a importancia dos mecanismos reguladores e de garantia de qualidade.

Dessa forma, face aos desafios da mundializacdo da Educacdo, Sanyal e
Martin (2006) afirmam que a qualidade de um curso pode ser medida pelo
cumprimento de critérios minimos estabelecidos, denominado de enfoque de

gualidade baseada em padrbes. Assim, como 0 conceito de qualidade é
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multidimensional e pluralista e os objetivos dos atores envolvidos no processo
variam, é preciso que sejam estabelecidos critérios minimos de qualidade, buscando

um denominador comum.
Este volume se divide em 5 capitulos.

O capitulo 2 apresenta a revisdo teorica realizada envolvendo os temas
Qualidade em Educacgéo, Qualidade no Ensino Superior, Acreditacdo na Educacéao
Superior, Cursos de Licenciatura na modalidade EAD e Indicadores de Qualidade

para Avaliacdo/Organizacéao de Cursos.

O capitulo 3 apresenta a abordagem metodolégica escolhida para a pesquisa,
0S sujeitos da pesquisa, 0s instrumentos utilizados para a coleta de dados.

O capitulo 4 apresenta a analise dos dados coletados, o que se constitui

como efetivo resultado desta pesquisa.

O capitulo 5 apresenta as conclusfes da pesquisa e algumas consideracdes
acerca dos resultados encontrados, as restricdes inerentes a todo trabalho de

mestrado e as possibilidades de trabalhos futuros.

As referéncias bibliograficas utilizadas para redacdo do texto estdo

disponibilizadas no final do volume juntamente com os apéndices
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2 EDUCACAO SUPERIOR, ACREDITACAO E QUALIDADE

SANYAL e MARTIN (2006) destacam que o Ensino Superior apresentou uma
explosdo de oferta principalmente no inicio do século XXI, com um incremento
consideravel do niumero de alunos matriculados aumentando a cada dia. Segundo
dados fornecidos pelos mesmos autores, com base nos dados da UNESCOS, o
namero de matriculas no mundo aumentou mais de 1000% entre 1960 e 2004,

passando de 13 milhdes para 133 milhdes.

No periodo de 1999 a 2004, se desconsiderarmos a América do Norte e a
Europa Ocidental, € possivel afirmar que houve um aumento de mais de 100% nas
matriculas no resto do mundo, passando de 41 milhdes para 99 milhdes. A China
apresentou o maior numero de matriculas em Educacdo Superior nesse periodo,

passando de 6 milhdes para 19 milhdes, ou seja, um aumento de mais de 300%.

Os autores mencionam ainda que, em 2005, aproximadamente 138 milhdes
de estudantes foram matriculados no Ensino Superior no mundo. Nesse mesmo ano,
o relatério da UNESCO apontou que 15 milhdes de alunos na América Latina e
Caribe ingressaram no Ensino Superior, cerca de 5 milhdes a mais que em 1999. No

Brasil, houve um acréscimo de quase 2 milhdes de alunos em relacéo a 1999.

Essa expanséo do Ensino Superior, segundo Sanyal e Martin (2006), se deve

a dois motivos:
e Aumento da demanda social pelo Ensino Superior;
e Crescente necessidade econdmica de contratar pessoas graduadas.

Os autores citados apontam que o aumento da demanda social pela Educacao
Superior é resultado de, no minimo, cinco (05) fatores:

1. Os paises e, em consequéncia, a maioria dos cidaddos querem fazer

3 A UNESCO, Organizagdo das Nag¢bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, foi fundada
em 1945 com o intuito de contribuir para a paz e a seguran¢ca ho mundo mediante a Educacéo, a
Ciéncia, a Cultura e as Comunicacdes. Promove a cooperacéo internacional entre seus 193 Estados
Membros e 6 Membros Associados, que se relinem a cada dois anos, em sua Conferéncia Geral,
para discutir e deliberar sobre importantes questdes no admbito de seu mandato.Suas areas de
atuacdo compreendem o0s seguintes temas: Educacdo, Ciéncias Naturais, Humanas e Sociais,
Cultura, Comunicagéo e Informacéo.
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parte da emergente sociedade do conhecimento.
2. A Educacgao Superior contribui para um crescimento profissional.

3. A democratizacdo da sociedade e a disponibilidade de Educacédo a
Distancia, Educacdo semipresencial e Educacdo Especial, estdo
atraindo mais estudantes, que ndo estudariam caso néo existisse essa

oferta.

4. Na maioria dos paises industrializados ha cada vez mais pessoas da
terceira idade interessadas na Educacdo Superior apenas para seu

crescimento pessoal (Educagao Superior por cultura).

5. O programa Educagé&o para Todos, dos Estados membros da UNESCO,
também estd aumentando a demanda social de Educacdo Superior,
através do crescimento de matriculas no Ensino Fundamental e Ensino
Médio.

Esse crescimento do Ensino Superior no mundo aponta, também, uma
mudanca na estrutura da demanda social da Educacdo Superior entre a populacéo
estudantil. Sanyal e Martin (2006), dividem esse “novo” publico estudantil em seis
categorias, as quais serdo apresentadas a seguir (ja iniciando a discussdo com a
oferta de cursos de graduacao na modalidade EAD):

1. Alunos provenientes do ensino bésico/intermediario, com idade média
observada para 0 ingresso em cursos presenciais e que costumam

terminar o curso académico com regularidade.

No ambito da oferta em EAD, é baixo o percentual de alunos que
terminam os cursos de formacédo basica (regulares e presenciais), com
idade entre 18 — 20 anos, e que optam por graduacdes a distancia. Isto
nao ocorre com frequéncia no Brasil, especialmente no Rio Grande do
Sul. Temos uma cultura de formacédo universitaria presencial. O
segmento que consome cursos presenciais oriundos desta categoria

apontada pelos autores, ndo costuma realizar graduagé&o virtual.

2. Estudantes mais velhos, matriculados em tempo parcial em programas
relacionados com uma profissdo ou apenas pelo prazer de estudar

(trabalhadores, donas de casa, aposentados, entre outros.).
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7

Esse segmento é potencialmente candidato a fazer cursos na
modalidade EAD devido as vantagens que essa modalidade oferece (as

quais serdo mais aprofundadas no item 2.4).

Alunos que ja possuem um diploma de ensino superior e buscam

oportunidades profissionais mais especializadas, num nivel avancado.

Esses sdo os candidatos naturais a cursos na modalidade EAD e,
segundo a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia4 (ABED),

compdem o perfil do aluno de Educacéo a Distancia.

Estudantes que pretendem diversificar suas atividades profissionais (em
areas como Informatica e Gestdo) e para terem acesso aos setores

profissionais.

Estudantes que desejam aderir ao nivel mundial do mercado de trabalho
e estudar no exterior (a previsdo € que em 2025 tenha quadruplicado o

namero de estudantes que vao estudar no exterior).

Estudantes que querem conciliar estudo e trabalho (0 numero de
estudantes cresce de forma acentuada).

Essa categoria € amplamente atendida pelas ofertas de EAD.

E possivel perceber que houve mudancas na estrutura da demanda

econdmica da Educacgéo Superior ocasionadas pelo fendbmeno da globalizagéo. Para

que a economia tenha um desenvolvimento sustentavel, é preciso, segundo Sanyal

e Martin (2006), que a Educacéo Superior proporcione:

1.

2.

Habilidades para explorar recursos naturais e fisicos.

Habilidades de exploracdo para converter esses recursos em bens de

CONSUMO € Servigos.

Habilidades de gestéo para dirigir a exploracdo, producao e distribuicdo de

bens e servicos.

Habilidades de negociacdo para estabelecer normas justas de trabalho,

um sistema de recompensas e condi¢des internas e externas de comercio.

Habilidades de conservacdo para preservar o desenvolvimento para as

4 Disponivel em: www.abed.org.br .



http://www.abed.org.br/

29

geracOes futuras.
6. Habilidades morais e éticas.

Como a informacdo e a inovacdo sdo bases fundamentais da e para a
globalizacéo, a consolidacdo da infraestrutura disponibilizada pelas Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao (TIC'’s) fizeram surgir uma nova economia da informagéo
mundial, levando a uma nova divisdo internacional do trabalho. Essa divisdo se
baseia cada vez menos em mao-de-obra barata e cada vez mais na criagcdo de um
novo conhecimento através das TIC’s. O perfil do profissional que se requer hoje em
dia € altamente especializado e com uma sélida formacao tecnoldgica. (SANYAL e
MARTIN, 2006).

Para atender a demanda das novas estruturas sociais e econdmicas, esta
sendo oferecida uma ampla oferta de Educacdo Superior, seja na modalidade
presencial como na modalidade a distancia. A questao que se coloca em discussao,
a partir desse cenario, esta relacionada com a qualidade dessa oferta.

Observa-se que atualmente ainda se faz uma divisdo entre Educacao
Presencial e Educacdo a Distancia. No entanto, acredita-se que dentro de 5 anos

essa divisao ndo fara mais sentido.

Logo, a questdo envolvendo a oferta de cursos a distancia (virtuais) com
qualidade também é preocupacdo das autoridades e educadores, uma vez que as
metodologias e recursos usados na modalidade EAD permeiam cada vez mais o

ensino presencial, o qual se virtualiza a passos largos.

Esta pesquisa buscou refletir a questdo da qualidade da oferta de graduacdes
a distancia a partir dos referenciais usados para cursos presenciais, uma vez que
ainda ndo temos indicadores consolidados para medir a qualidade na oferta em
EAD. Existem movimentos para definicdo de processos de acreditacdo de cursos a

distancia, os quais serdo analisados adiante.

2.1 QUALIDADE EM EDUCACAO

Avaliar a qualidade no processo educacional ndo é um assunto novo. No
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entanto, face aos desafios da mundializagdo da Educacao, ela emerge como fator
critico para avaliacdo de Cursos. A palavra “qualidade” esta inserida em varios
contextos, como “qualidade total, produ¢dao de qualidade, melhoria de qualidade”, o

gue gera diversas interpretacdes e aplicacdes para esse termo.

Qualidade é um fator determinante, quando falamos de qualquer tipo de
servico oferecido a sociedade. Mas o que significa, exatamente, qualidade? No
campo da Educacdo, temos ciéncia ao que nos referimos quando falamos em

gualidade da Educacao Superior?

Conceituar qualidade n&o é tarefa facil, devido a sua complexidade e ao
subjetivismo relacionado com o termo. Por apresentar uma ampla variedade de
abordagens, é possivel perceber a riqueza do conceito e, ao mesmo tempo, a

dificuldade de se chegar a um consenso em torno do assunto.

O sentido de qualidade é obscuro; o termo tem emprego variado para
designar diferentes interesses. Afirmacdes, algumas mais precisas
gue outras, sdo feitas em diversos contextos, no que concerne a
gualidade da educacéo; estudos sistematicos, porém, sao poucos e
ocorrem a longos intervalos. Como resultado, as afirmagbes que
versam a qualidade néo estdo sempre bem estribadas, seja qual for o
sentido em que o termo se empregue (OECD, 1989).

Para Juliatto (2005), uma das tentativas de tentar esclarecer o sentido de
gualidade seria associa-lo a outros conceitos, como exceléncia, adequacéo,

responsabilidade, eficiéncia e eficacia.

A qualidade da Educacéo Superior, devido a amplitude do seu conceito, pode
ser abordada por muitos angulos e importantes aspectos. Portanto, se faz
necessario uma delimitacdo do significado de qualidade a partir da definicdo de

alguns termos com ela relacionados, distinguindo-os do conceito de qualidade.

Nesse sentido, exceléncia € o termo que mais se aproxima do conceito de

gualidade na Educacao Superior.

O termo emprega-se primariamente para descrever o desempenho
extraordinario, desempenho que muito excede a medida comum;
designa o padrao superior ou absoluto de realizacdo. Muitos autores
empregam o0s termos exceléncia e qualidade como sinbnimos
intercambidveis, dado que os ingredientes de ambos sé&o
essencialmente idénticos. Ambos os termos transmitem dimenséo de
desempenho eminente, implicando os mais altos padrdes e a
relutdncia de se contentar com algo menos do que aquilo que poderia
ser conquistado. (p. 56).
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Para esse autor, qualidade e exceléncia podem distinguir-se em pontos
menores, pois a sua sinonimia ndo é completamente “intercambiavel”’, ja que os
conceitos sdo aproximados e ndo iguais. A diferenca dos conceitos pode ser

apontada em relacdo a mérito e valor.

O mérito representa um valor intrinseco, um valor em si, que independe de
aplicabilidade e uso. Ja o valor, é exceléncia extrinseca, estabelecendo relagdo com
0 contexto. Assim, pode-se dizer que exceléncia satisfaz os critérios de mérito, mas

nao necessariamente os de valor. E qualidade, deve satisfazer ambos.

Ao fazer essa distincédo entre exceléncia e qualidade, “pode-se enfatizar que a
experiéncia educacional, para ser considerada de qualidade, requer-se que ela

tenha utilidade ou valor para aqueles que nela tomam parte.” (Ibid., p. 57).

O termo adequacdo implica certo nivel de obtencdo ou desempenho,

comportando os elementos de valor. Responsabilidade implica que uma instituicao

ou programa alcancou minimos padrbes e atingiu de forma suficiente os objetivos
estabelecidos. O conceito de eficiéncia esta relacionado a otimizacdo dos recursos
disponiveis e aponta a relacdo entre insumo e produto. Para Cameron, Bormans e
outros (1985, 1987, citados por JULIATTO, 2005, p. 57-58),

O insumo pode ser energia, tempo, recursos financeiros ou humanos.
O produto pode ser qualquer tipo de resultado académico tangivel,
como graduados, publicagfes, servicos comunitarios, etc. Produtos
sdo sempre medidas quantificaveis no tocante a realizacdo dos
objetivos, nimero de unidades produzidas ou nivel de desempenho
com relacéo aos padrdes esperados.

Na opinido de Juliatto (2005), ja citado, as instituicbes eficientes apresentam
pouco desperdicio, pois adotam rigoroso controle financeiro. Muitas vezes, a
eficiéncia é entendida como a pressdo administrativa de fazer mais com menos.
Esse autor defende que a eficiéncia é ingrediente basico da qualidade. No entanto,

qualidade é muito mais do gue simples eficiéncia.

O termo eficacia esta relacionado com o grau em que as instituicbes
alcangam seus obijetivos. “A eficiéncia define-se como a feitura certa das coisas, ao
passo que a eficacia, sem desmerecer a eficiéncia, reivindica a feitura das coisas

certas. A eficacia, até certo ponto, exige eficiéncia.” (Ibid., p. 58).

Como podemos perceber, existem muitos termos que se aproximam do
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conceito de qualidade, mas que nao o definem, por ndo serem sinbnimos. Expressar

adequadamente o conceito de qualidade é um problema complexo.

Doris Eder de Zambrano, Ex-Ministra da Educacdo da Colémbia, afirmou, no
Simpoésio sobre a Qualidade da Educacdo Superior na América Latina (Bogota,
Julho de 1985), que qualidade € um termo difuso, como beleza e bondade, que se
presta a multiplas definicbes e que € percebida de forma totalmente distinta por
diversos grupos e individuos. Entram nessa percepcdo fatores derivados das
necessidades de cada grupo e de suas expectativas em relacdo ao papel da
Educac&o (GINKEL e DIAS, 2006).

Nesse sentido, demonstrando a tarefa ardua de se chegar a um conceito
universal sobre qualidade na Educacéo, Pirsig® (1974, citado por JULIATTO, 2005,
p. 55) aborda:

Qualidade vocé sabe o0 que €; entretanto ndo sabe o0 que é. Nao se
descarte a contradicdo. Ainda assim, algumas coisas sdo melhores
que outras, tém mais qualidade. Quando vocé tenta dizer o que a
qualidade €, separada das coisas que a possuem, tudo se
desvanece. Assim, ndo haveria nada para se dizer sobre ela. Se
vocé ndo consegue dizer o que é qualidade, como vai saber o que é,
ou como vai saber, pelo menos, se ela existe? Se ninguém sabe o
que ela é, entdo para quaisquer fins praticos, ela ndo existe
absolutamente. Em que se baseiam os graus dela? Por que as
pessoas pagam fortunas por algumas coisas e atiram ao lixo outras?
Obviamente, algumas coisas sdao melhores que outras. Mesmo
assim, em gue consiste esta melhoridade? Dessa maneira, vocé vai
tecendo rodas mentais, sem encontrar 0 ponto de apoio em que
findar a tracdo. Qualidade, qualidade, que é qualidade?

Allard® (1987, citado por JULIATTO, 2005), destaca a importancia do conceito
de qualidade ser esclarecido, para que se torne um eixo valioso de orientagéo para a

Educacao.
Para Marchesi (2003), qualidade esta associada

ao valor, a exceléncia, aquilo que ¢é digno de reconhecimento, a obra
bem-acabada. A palavra “qualidade” pretende outorgar um elo de
garantia e de reconhecimento a realidade a qual se aplica. Qualidade
€ também um anseio, um desejo de perfei¢cdo, um objetivo do qual se
aproximar, mas que nunca se consegue totalmente. (p. 20)

S PIRSIG, Robert. Zen and the Art of Motorcycle Maintenance: An Inquiry into Values. New York:
William Morrow, 1974.

6 ALLARD, Radl N. Gestién Educativa para la Calidad de la Educacién: Desafios, Problemas Y
Areas de Accion. Revista de Tecnologia Educativa, Vol. 10, N° 2 y 3. p. 107-128, 1987.
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Sanyal e Martin (2006), defendem que é possivel identificar algumas

definicdes de qualidade. De forma sintetizada eles propdem que:
Quanto ao produto:
- é excepcional;
- proporciona uma relacdo qualidade-preco;
- se ajusta as especificacdes;
- satisfaz a necessidade dos clientes;
- ndo tem defeitos;

- 0 objetivo se adequa a finalidade a qual se destina.

Quanto ao servico:

- proporciona exceléncia;

- se ajusta as especificacoes;

- faz as coisas bem na primeira vez;
- satisfaz a necessidade dos clientes;
- oferece um valor a mais;

- 0 objetivo se adequa a finalidade a qual se destina.

Millard (1983, citado por Juliatto, 2005), relaciona quatro abordagens para a

definicdo do tema qualidade:

A primeira abordagem considera a qualidade como indefinivel. A Educacao
simplesmente teria ou nao teria qualidade. “Nessa abordagem, a qualidade da
educacdo € encarada como caixa preta, na expressdo de alguns. Ninguém
realmente sabe e explica o que acontece dentro da educacédo, segundo essa linha

de pensamento.” (Ibid., p. 50).

A segunda abordagem considera qualidade sob a perspectiva do consenso
social. “A qualidade seria aquilo que é aceito como tal pelas pessoas que entendem

do assunto.” (Ibid., p. 50). Nesse sentido, o autor observa que essa abordagem
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pouco avanga em relagdo a primeira.

A terceira abordagem define qualidade como baseada num paradigma ideal.
Sob essa perspectiva, “‘uma vez definido tal paradigma, as instituicdes ou os
programas iriam incorpora-los em diferentes graus, e teriam apenas que reproduzir
certo modelo descrito e prescrito.” (lbid., p. 50). O que resultaria numa
homogeneizagédo do sistema, sendo descartadas as instituicbes ou programas que

nao se adequassem ao modelo.

A guarta abordagem também vé a qualidade sob a otica de um paradigma,
‘mas passa a definir qualidade ndo idealmente, sendo dentro do contexto. O
paradigma é colocado dentro da prépria atividade educacional.” (Ibid., p. 50). Nesse
sentido, o autor destaca que a qualidade esta relacionada diretamente com o0s
objetivos. “Sendo contextual, o modelo aceita que a exceléncia seja, até certo ponto,
Unica e coexista com a diversidade, o que necessariamente ndo implica a auséncia
de padrbes comuns para assegurar a qualidade e que ditos padrbes ndo sejam

generalizaveis.” (Ibid., p. 51).

Observa-se que nao existe uma definicdo clara para o conceito de qualidade,
pois 0 mesmo tem evoluido com o tempo e sofre influéncias conforme o contexto

social e cultural. O conceito de qualidade & multidimensional e pluralista. Nesse

sentido, é possivel afirmar que qualidade da Educacdo deve ser definida em
consonancia com certa escala de valores, objetivos e exigéncias da sociedade em

dado tempo e lugar.

Na visao de Juliatto (2005), a missdo e os objetivos institucionais sao o
coracao do conceito de qualidade da Educacao. Para ele, a qualidade na Educacéo
pode ser definida em termos de missdo e objetivos a serem alcangados pelas
Instituicbes de Ensino, ou seja, integrantes do planejamento estratégico da

organizagéo.

As instituicdes, dadas as suas naturais limitacdes, sdo incapazes de
cobrir todo o espectro possivel da atividade educacional, em termos
de areas, niveis e variedade de clientela. Elas simplesmente n&o
podem ter igual eficacia na consecu¢cdo de cada objetivo
educacional. Assim, as instituicdes negociam com a sua clientela
estratégica e social acerca do que elas vao enfatizar e defender, bem
como ao tipo de clientela a que particularmente vao prestar servicos.
Essa negociacdo da-lhes o sentido de missdo institucional. A
declaragdo da missdo concede a instituicdo o fulcro logico para
fazerem umas coisas em lugar de outras e para priorizarem e
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direcionarem a utilizacdo dos seus limitados recursos. Por outra, a
missao prové a base para juizos de valor acerca de cada aspecto do
desempenho institucional. (Ibid., p. 60).

Segundo esse autor, € necessario enfatizar que uma lista de fins e objetivos
institucionais nédo determina padrdées de qualidade a serem alcangados. “Os
objetivos tém de ser especificos o suficiente para servirem de critérios préticos, cuja

afericdo o desempenho da instituigdo possa ser julgado.” (p. 60).

2.2 QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Para Gola’ (2003 citado por SANYAL e MARTIN, 2006), a definicdo de
qualidade, assim como aplica a Organizacao Internacional para Normalizac&o8 (1ISO)
ao Ensino Superior, poderia ser a especificacdo de objetivos de aprendizagem que
valham a pena e dispor de estratégias e estrutura para que o0s estudantes os

alcancem.

No entanto, para que os objetivos de aprendizagem sejam validos, € preciso
gue sejam estabelecidos critérios académicos e que 0S mesmos atinjam: a) as
expectativas da sociedade; b) as aspiracdes dos estudantes; c¢) as demandas do
governo, das empresas e das industrias e d) as necessidades das instituicdes
profissionais. Para tanto, é necessario um bom desenho dos cursos, estratégias
docentes adequadas e eficazes, professores competentes e um ambiente que

propicie a formacéo.

Para Sanyal e Martin (2006), a qualidade de uma instituicdo ou de um
programa de curso pode ser medida pelo cumprimento de critérios minimos
estabelecidos para os insumos, processos e resultados, na qual € denominado de

enfoque de qualidade baseado em padroes. Como os objetivos dos atores

7 M. M. Gola (2003): Premises to Accreditation: A Minimumset of Accreditation Requeriments, em:
Accreditation Models in Higher Education Experiences and Perspectives, en: ENQA Workshop
Reports 3, European Network of Quality Assurance In Higher Education, Helsink, PP. 25-31.

8 E uma organizacdo ndo governamental, fundada em 1947, em Genebra, presente,
aproximadamente, em cerca de 130 paises. Tem como fun¢do promover a normalizacédo
internacional de produtos e servi¢cos utilizando determinadas normas, para que a qualidade dos
mesmos seja sempre melhorada.
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envolvidos no processo variam, € preciso que sejam estabelecidos critérios minimos

de qualidade, buscando um denominador comum.

Na pesquisa desenvolvida para a dissertacdo observou-se que ao entrevistar
0s coordenadores de cursos de Licenciatura na modalidade a distancia que se
disponibilizaram a responder ao instrumento de coleta de opinides, as categorias
apontadas pelos autores também se fizeram presentes, ou seja, o material, a
proposta, a avaliacdo e o atendimento ao aluno sdo fatores de agregacdo de

gualidade na percepcéo dos entrevistados.

A qualidade no Ensino Superior tem sido analisada e medida considerando
seus componentes principais, como misséao, fins, objetivos, insumos, processos e
produtos. Segundo Michavila e Calvo® (1988 citado por MIGUEL, CAIS, VAQUERA,
2001), a Universidade, como instituicdo em que se formam os futuros cidadaos
responsaveis pelos progressos culturais, técnicos e cientificos de qualquer pais, €,
talvez, um dos sistemas que mais precisam de uma permanente avaliacdo de sua
qualidade, entendida no contexto da toleréncia, do respeito a diversidade e da
amplitude de critérios, que sao premissas fundamentais da docéncia e da

investigacao.

A busca pela qualidade na Educacéo tem se intensificado a cada dia, gerando
um interesse internacional por apropriados indicadores de qualidade no Ensino
Superior. Num mercado que oferta muitos cursos, existe a necessidade de se buscar
um diferencial e a qualidade do curso passa a ser o elemento chave para distinguir

uma oferta de outra.

Juliatto (2005), observa que embora os procedimentos de avaliagcdo formal

constituam um fendbmeno recente, sempre existiram tentativas de avaliacdo informal,

orientadas pelo senso comum.

Essa preocupacao por indicadores de qualidade, segundo esse autor, busca
responder questbes como: Quais sdo 0s principais componentes da qualidade da
Educacdo? Quais sdo as caracteristicas da alta qualidade de um programa de

Curso? Que qualidade apresenta um sistema de Educagéo?

Ha duas abordagens metodolégicas empregadas na avaliagdo da qualidade

9 MICHAVILA, Francisco; CALVO, Benjamim. La Universidad Espafiola Hoy: propuestas para una
politica universitaria. Madrid: Editorial Sintesis, 1998. 318 p.
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da Educagéo Superior, segundo o autor citado:

e Categoria Quantitativa: As avaliagdes quantitativas “sdo paradigmas

meétricos e contam com indices e medidas operacionalmente definidas
e objetivas”. (Ibid., p.75).

e Categoria Qualitativa: As avaliagbes qualitativas, “comportam alguma

variedade de critérios mais subjetivos, embasadas em métodos de

investigacao naturalistas e etnograficos”. (Ibid., p.75).

Métodos quantitativos tém sido usados no trato de matérias em que
os dados ja existem ou facilmente podem ser reunidos, como nos
seguintes exemplos: teste de aptiddo, registros estudantis, despesas
registradas, cole¢cdes de biblioteca, dependéncias educativas,
proporgéo de doutores no corpo docente e outros.

Os métodos qualitativos ndo enfatizam a objetividade no mesmo
grau. Em vez disso, eles tentam capturar outras manifestagfes
subjetivas da qualidade, mais infensas de serem traduzidas por
medicdes numéricas, como a satisfacdo do estudante, o
envolvimento pessoal do estudante e a interacdo do discente com o
corpo docente. (p.75).

Tanto a abordagem qualitativa, como a quantitativa, sdo utilizadas na
avaliacdo da qualidade da Educacdo Superior. Juliatto (2005) destaca que os
métodos quantitativos tém sido predominantes ao longo do tempo. Para ele, a
utilizacdo de medidas objetivas e padronizadas apresentam algumas vantagens.
Pelo fato de carregarem dados numéricos, tornaram-se faceis de usar e muito
adequadas aos procedimentos de andalise computacional, facilitando as

comparacdes em séries histéricas dentro da instituicdo e com outras instituicoes.

Ja a vantagem de utilizacdo da abordagem qualitativa, segundo ele, esta na
possibilidade de capturar alguns aspectos subjetivos da qualidade que sdo menos
quantificAveis e por permitirem incorporar na afericdo apreciacdes pessoais dos

sujeitos envolvidos no processo educativo.

Na avaliacdo da qualidade, segundo Sanyal e Martin (2006), existem dois

tipos de garantia de qualidade:

e Interna - A garantia interna da qualidade assegura que uma instituicao
tenha em funcionamento politicas e mecanismos que garantam que

seus proprios objetivos e padrées sejam cumpridos.

e Externa - A garantia externa é realizada por uma organizagdo que
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avalia o funcionamento do programa da instituicdo, a fim de determinar

se os critérios pré-determinados sdo cumpridos.

A garantia da qualidade, segundo esses autores, se da em trés niveis:

instituicdo, programa e curso. Implica numa série de praticas entre as quais

podemos distinguir trés mecanismos:

Auditoria_de qualidade: verifica se uma instituicdo ou uma das suas

unidades dispéem de um sistema de procedimentos de garantia de
gualidade e determina sua adequacédo. As auditorias de qualidade sao
realizadas por pessoas que nao tém vinculo com o objeto de analise e
podem ser consideradas o primeiro passo do processo de garantia de
qualidade. Noruega, Australia, Nova Zelandia e Africa do Sul sdo

paises que utilizam esse enfoque.

Avaliacdo da qualidade: implica em analises (estudo, planejamento e

avaliacdo) da qualidade dos processos, praticas, programas e Servi¢cos
da Educacdo Superior mediante técnicas, mecanismos e atividades
apropriadas. O processo de avaliagdo da qualidade leva em conta o
contexto (internacional, nacional, regional ou institucional), os métodos
utilizados (autoavaliacdo, revisdo por pares, informes), 0s niveis
avaliados (sistema, instituicdo, programa), as areas de avaliacao
(académica, diretiva, rendimento ou resultados), os objetivos e as

prioridades dos envolvidos. Franca € um exemplo deste enfoque.

Acreditacdo: é o método de garantia externa de qualidade mais
utilizado no contexto internacional. E o resultado de um processo
mediante o qual uma entidade publica (governamental) ou privada
(agéncia de acreditacdo), avalia a qualidade de uma instituicdo de
Educacao Superior em sua totalidade, um programa ou cursos efetivos
de Ensino Superior, com o0 objetivo de reconhecer formalmente que
cumpre determinados critérios ou padrdes pré-determinados e
conceder-lhes um selo de qualidade. A acreditagcdo assegura um nivel
especifico de qualidade, conforme a missao da instituicdo, os objetivos
do programa e as expectativas de diferentes atores envolvidos, como

estudantes. O processo de Acreditacdo normalmente resulta na
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concessdo de um reconhecimento (Sim ou n&o, uma pontuagdo numa
escala de vérios niveis, uma combinacdo de qualificacdo por letras,
uma licenca de funcionamento ou um reconhecimento condicional

adiado) por um tempo determinado.

Como o processo de acreditacdo esta cada vez mais difundido, pois faz um
credenciamento em maior grau, uma vez que confere um selo de qualidade, vale

uma reflexdo mais aprofundada e esclarecedora sobre esse processo.

Um exemplo desse mecanismo de garantia de qualidade é o recente
documento do MEC, disponivel em

(http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/convite arquitetura _agronomia3.pdf), no qual

fica explicita a intencdo do governo brasileiro de criar mecanismos externos para
avaliar a qualidade dos cursos e, também, estabelecer um padrdo para essa

avaliacao.

2.3 ACREDITACAO NA EDUCACAO SUPERIOR

Nos ultimos anos a acreditacdo se tornou uma questdo muito importante para
a Educacado Superior devido ao desenvolvimento das tecnologias, o crescimento da
Educacéo a Distancia, a multiplicidade de novos provedoresl0, a internacionalizagdo
da Educacdo Superior, resultando na necessidade de um sistema que garanta a

qualidade dos programas e cursos ofertados. (GINKEL e DIAS, 2006).

Nesse sentido, a acreditacdo € o tipo de garantia de qualidade mais
aconselhavel. Segundo Sanyal e Martin (2006), essa situacdo se deve aos seguintes

fatores:

1 A medida que os tipos de Instituices que oferecem Cursos de Graduag&o
se diversificam cresce a demanda por uma educacédo certificada. Um selo

de qualidade pode auxiliar na identificacao de instituicbes com alto padréo.

10 o termo provedores sera utilizado nesta pesquisa para designar a ampla oferta de Educagédo
Superior por diferentes tipos de instituicdes, como: Universidades Corporativas (tanto publicas
como privadas); Empresas que estdo se associando a instituicBes tradicionais de Educacéo
Superior; servigos educativos associados a grupos colaboradores para oferecer novos tipos de
programas, etc. Portanto, ndo se deve confundir com provedores de acesso a Internet.


http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/convite_arquitetura_agronomia3.pdf

40

2 A qualidade pode ser ameacada por varios elementos, incluindo os falsos
provedores. Um titulo concedido por uma instituicdo deve ter uma garantia

de qualidade e a acreditacdo € uma forma de proporciona-la.

3 O crescente numero de provedores de Educacao Superior e de documentos
falsificados também aumenta a demanda por sistemas de controle de
garantia que mantenham os padres necessérios nas Instituicdes,
permitindo aos graduandos ter acesso as melhores ou mais especializadas

instituicées de ensino.

4 A grande concorréncia entre as instituicbes de Educacéo Superior na busca
pelos melhores estudantes transformam sua qualificacdo numa moeda de
cambio (mediante mecanismos de transferéncia de créditos, para aumentar
a mobilidade estudantil) e, também, propicia que elas tornem-se

organizacdes de Ensino com uma qualidade cada vez maior.

Assim, a grande expansdo da Educagcdo Superior tem gerado
guestionamentos a respeito da qualidade, levando a uma urgente revisdo dos
critérios minimos para proteger o interesse dos envolvidos. A acreditacdo assegura
o controle de qualidade (padr6es minimos) na Educacédo Superior, auxiliando na
identificacdo de problemas (pontos negativos) e permitindo que medidas corretivas
sejam adotadas para a melhora da qualidade.

Contudo, dado que a interpretacdo da qualidade varia conforme o contexto, a
finalidade da acreditacdo para a garantia de qualidade também ir& variar, levando a
diferentes tipos de acreditacdo. Segundo Sanyal e Martin (2006), existem sete
grandes tipos de acreditacdo, sendo que um dos tipos, a acreditacdo por cobertura

geografica, se subdivide em quatro categorias.
Os tipos de acreditacdo, segundo esses autores, Sao:
e acreditacdo obrigatoria e voluntéria,
e adequacao do objetivo versus o enfoque baseado em padroes;
e acreditacdo por cobertura geogréafica;
o acreditacdo em ambito subnacional;

o acreditacdo em ambito nacional;
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o acreditagcdo em ambito regional;

o acreditagdo em ambito internacional;
e acreditacédo para o controle do Ensino Superior;
e acreditacao por tipo de Educacéo Superior;
e acreditacdo por Unidade de Andlise;

e acreditacdo para a Educacao a Distancia na Educacao Superior.

2.3.1 Acreditacao obrigatéria e voluntaria

Sanyal e Martin (2006), apontam que uma das principais distingbes na
acreditacdo € ser obrigatéria ou voluntaria. A acreditacdo obrigatoria requer que
todas as instituicbes ou programas se submetam periodicamente ao processo de

acreditacdo, comprovando os padrdes minimos de qualidade.

Na Argentina e na Colombia, os cursos de Licenciatura, Medicina, Direito,
Engenharia, entre outros que preparam os estudantes para exercerem as profissées
que sdo consideradas de “vital” importancia para o desenvolvimento e a seguranga
do pais, requerem uma acreditacdo obrigatéria. No entanto, a maioria dos sistemas
de acreditacdo € voluntaria. Assim, as instituicdes solicitam a acreditacdo. india,
Estados Unidos e Nigéria sdo exemplos de paises que adotam a acreditacdo

voluntaria.

2.3.2 Adequacéo do objetivo versus enfoque baseado em padrdes

O enfoque 'adequacdo do objetivo’ verifica se a instituicio de Educacao
Superior ou 0 programa alcangcam o objetivo estabelecido (missdo). Nesse enfoque,
ndo € possivel avaliar todas as instituicbes e os programas com 0S Mesmos

padrdes, devido as especificidades de cada um.
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Para Sanyal e Martin (2006), uma universidade tradicional, localizada num
destacado entorno urbano, ndo pode ser avaliada com o mesmo conjunto de
indicadores que uma instituicAo menos tradicional. Nesse sentido, esse enfoque é

considerado mais apropriado para a melhora da qualidade.

No entanto, alguns autores concluem gue nos sistemas de acreditacio todas

as _instituicbes de Educacdo Superior devem cumprir com certos padrdes

(indicadores minimos) e devem dar conta desses padrdes. Essa visdo conduz ao

enfoque baseado em padroes.

Nesse enfoque se estabelecem indicadores para os diferentes aspectos da
qualidade. Dessa forma, todas as instituicbes ou programas devem cumprir com
esses padrées, assegurando que possuem 0S requisitos minimos, garantindo,

assim, a qualidade.

2.3.3 Acreditacao por cobertura geografica

O contexto nacional do sistema de Educacdo Superior deve ser levado em
conta no processo de acreditacdo. Os itens a seguir analisam os sistemas de
acreditacdo em diferentes niveis de cobertura geografica: subnacional, nacional,

regional e internacional.

2.3.3.1 Acreditacdo em ambito subnacional

O termo subnacional é utilizado por Sanyal e Martin (2006) para ilustrar como
funciona o0 processo de acreditagdo em sistemas federalistas com real
independéncia dos estados, como no caso dos Estados Unidos. Esse pais
apresenta um variado sistema de Educacdo Superior e uma tradicdo secular em

acreditacdo. Em 2005, o pais contava com 08 comissdes acreditadoras
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subnacionais e cada uma delas fazia a cobertura de uma série de Estados.

Embora os procedimentos e critérios de cada uma delas variem ligeiramente,
0s objetivos principais sdo 0s mesmos: a) proporcionar prestacao de contas e dados
sobre os resultados de aprendizagem dos estudantes; b) informar a sociedade a
respeito do status acreditado e a qualidade das instituicbes e programas; c) garantir
a qualidade da Educacao a Distancia e d) facilitar a mobilidade dos estudantes por

diferentes partes do pais.

A maioria dos sistemas de acreditacdo subnacionais avalia as instituicdes por
inteiro e contam com padrdes detalhados que incluem tanto as responsabilidades
gerais que toda instituicdo deve cumprir, como o0s critérios para avaliar se
alcancaram os padrfes pré-determinados. Essas agéncias tentam manter um Unico
conjunto de padrdes e regulamentacdo, a0 mesmo tempo em que reconhecem 0s

diferentes tipos e missdes das instituigdes.

2.3.3.2 Acreditacdo em ambito nacional

As agéncias de acreditacdo nacionais atuam em todo o pais e avaliam
instituicdes inteiras, podendo ajustar o processo de avaliacdo, o foco de atencdo do
processo, os resultados da avaliacdo, a politica sobre a divulgacdo dos resultados e
o periodo de validade da decisdo. Essas agéncias podem ser voluntarias e privadas,
como na Alemanha, Japéo, Filipinas e Estados Unidos.

Em 2006, havia nos Estados Unidos 19 organizacfes institucionais e 62
programaticas reconhecidas pelo Conselho de Acreditacdo da Educacdo Superior
(CHEA) elou pelo Departamento de Educacdo Superior dos Estados Unidos
(USDE). Nas Filipinas existem 4 tipos de agéncias de acreditacdo, cada uma com
seus proprios critérios, processos e instrumentos de acreditacdo e seus proprios
acreditadores (SANYAL e MARTIN, 2006).

As agéncias podem ser controladas pelo governo, como em grande parte da
Europa Central e Leste Europeu. Na Hungria, as agéncias de acreditacdo emitem
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sua opinido e o governo decide se concede ou ndo a acreditacdo. Em muitos paises
como a Argentina, Finlandia e india, o governo tem estabelecido, por lei, agéncias

autbnomas ou semiautbnomas para acreditar programas e instituicoes.

2.3.3.3 Acreditacdo em ambito regional

Em varias regidbes do mundo foram sendo criadas redes de agéncias de
garantia de qualidade. Na Europa, a acreditacdo estd vinculada ao processo de
Bolonha. Para promover a transparéncia, compatibilidade e equiparidade entre os
diversos sistemas de Educacdo Superior da Europa, os Ministros da Educacéo de

29 paises firmaram a Declaracédo de Bolonha, em 1999.

Esse documento reivindicava o estabelecimento de um Sistema Europeu de
Transferéncia de Créditos (ECTS), que facilitaria a mobilidade estudantil, a garantia
de qualidade e simplificaria assim o reconhecimento de créditos. O resultado foi o
estabelecimento de padrbes e diretrizes para a Garantia de Qualidade no Espaco
Europeu de Educacao Superior, publicado pela Associacdo Européia de Garantia de
Qualidade na Educagé&o Superior (ENQA).

O relatorio apresentou mais principios gerais do que requisitos especificos
para a acreditacdo. Esperava-se que os padrées gerais iriam repetir-se em ambito
nacional na maioria dos paises que firmaram o acordo. No entanto, os padrbes e as
diretrizes se centram mais no que deveria ser feito e ndo sobre a forma como isso

deveria ser feito.

2.3.3.4 Acreditacdo em ambito internacional

O surgimento de uma perspectiva internacional de acreditacdo se deve,

segundo os autores citados, a crescente mobilidade de estudantes, a necessidade
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de reconhecimento internacional dos titulos, a rapida expansdo da Educacdo a
Distancia, das universidades virtuais e da aprendizagem virtual dentro dos limites

nacionais, regionais e continentais.

Para a acreditacdo internacional de programas especificos normalmente é
usada a 1ISO11 9000. Segundo Sanyal e Martin (2006), os beneficios de implantar o
padrao ISO 9000 s&o os seguintes:

melhora a imagem da instituicAo por ter um padrdo aceito

internacionalmente;

e demonstra que a instituicdo dispde de um sistema de gestdo de

gualidade documentado;

e proporciona a base para um programa de gestdo de qualidade total e

reduz a insatisfacdo dos envolvidos;

e aumenta a conscientizacdo a respeito de qualidade, motivacdo e

cooperacao;
e esté focada na formacéo e no desenvolvimento profissional;
e melhora a comunicacao internacional,

e garante o reconhecimento mundial da instituigdo ou do programa,
satisfaz a clientela, a sociedade e garante que os graduados tenham

oportunidades de emprego;

e estabelece um ponto de partida para a melhora continua da

produtividade e da eficacia;
e reduz as largas auditorias feitas pelos reguladores;

e prepara a instituicdo para os futuros requisitos do mercado.

Algumas agéncias nacionais de acreditagdo também oferecem acreditagcéo

internacional, como o CHEA nos Estados Unidos, que acreditou instituicdes de

11 A Organizacgéo Internacional de Normatizacdo (1SO), com sede em Genebra, é uma federacao
mundial de entidades de padrdes nacionais responsaveis por criar padrées para cada pais. A 1SO
comecou originariamente acreditando empresas, mas agora contempla também as instituicbes
educativas. O padrdo 1SO 9000 foi criado para garantir que a Educacdo Superior oferecida por um
pais seja reconhecida e aceita em todo o mundo.
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ensino superior da Australia, Canada, Alemanha, Nova Zelandia, Singapura e Reino
Unido.

Existem outras entidades que oferecem servicos de acreditagdo em todo o
mundo, como a Fundacédo Européia para o Desenvolvimento da Gestdo, com sede
em Bruxelas, que atua com seu Sistema de Melhoria da Qualidade (EQUIS), a Rede
Internacional de Agéncias de Garantia de Qualidade na Educacdo Superior

(INQAAHE), com secretariado na Irlanda, entre outras.

2.3.4 Acreditacgéo para o controle do Ensino Superior

Uma das questdes que surge com a acreditacdo é se ela deve ser aplicada
igualmente aos setores publico e privado. Em alguns paises foram instaurados

sistemas de acreditacdo apenas para o setor privado, como em Oma, na Arabia.

No entanto, muitos paises estdo se dando conta de que tanto as instituicoes
privadas como as publicas deveriam buscar alcancar os objetivos nacionais de

desenvolvimento. Assim, a acreditacdo passa a ser algo importante para ambas.

2.3.5 Acreditacao por tipo de Educacao Superior

7

A acreditacdo é realizada ndo s6 nas Universidades, mas também em
Centros Universitarios, Faculdades, Escolas Técnicas, entre outras. Sendo assim, 0s
procedimentos e critérios da acreditacdo podem ser distintos e, em conseqiéncia,

séo necessarias diferentes agéncias de acreditagao.

Em 2005, havia 32 agéncias de acreditacdo especializadas e profissionais
nos Estados Unidos. A maioria delas estava acreditada tanto pelo CHEA como pelo
USDE. Na india, o Conselho para a Educacdo Técnica da india, uma entidade
autbnoma estabelecida pelo governo, acredita os programas educativos técnicos e

profissionais.
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2.3.6 Acreditacao por unidade de analise

A acreditacdo pode ser realizada na instituicdo como um todo, juntamente
com 0s programas ou hum curso especifico. A acreditacéo institucional esta focada
na avaliacdo da missédo, administracdo, programas académicos, corpo docente,
recursos para a aprendizagem, estudantes, servigos, infraestrutura e recursos
financeiros. Esse tipo de acreditacdo é preferivel naqueles casos em que varia a

gualidade entre as instituicdes e é importante a efetividade da gestao.

A acreditacdo programatica estd voltada aos programas educativos. Isso é
necessario, porque cada programa pode ter seus préprios requisitos de admisséo,
estratégias docentes e de aprendizagem e métodos de avaliagdo. A acreditacéo
programatica assegura que 0s programas satisfazem as expectativas para atender a

determinadas profissées.

Nesse sentido, para que a acreditacdo institucional seja efetiva, os programas
académicos devem ser considerados na avaliacdo. Ambas acreditacbes sao
complementares, alguns paises usam a acreditacdo institucional e a programatica

num Unico modelo.

2.3.7 Acreditacao para a Educacéao a Distancia na Educacao Superior

A qualidade da Educacdo a Distancia vem sendo posta em duvida face as
dendncias de alunos sobre ofertas com baixa qualidade e a percepc¢do do mercado
acerca da qualificacdo efetiva dos seus egressos. No Brasil o Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) estd tomando atitudes efetivas para conter a
disseminacéao de cursos de baixa qualidade, especialmente o sistema de franquias,
atraveés de avaliacéo in loco dos polos de apoio presencial. Esse tipo de modalidade

de ensino, muitas vezes, vem sendo praticada por empresas com fins comerciais.
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A Educacéo a Distancia cresce rapidamente no mundo todo. Na América do
Norte, 81% das instituicbes de ensino presencial também oferecem a opc¢éo de
cursos semipresenciais. Para poder oferecer acesso a Educacdo Superior a um
maior niamero de pessoas, novas Universidades Abertas estdo se formando em
muitos paises. Na Africa ha quatro Universidades Abertas e a india conta com treze
universidades virtuais. Diante desse cenario, o governo da india prevé que para
2010, 40% de todos os estudantes da Educacdo Superior estude a distancia
(KANWAR e KOUL, 2006).

Diante desse cenério de crescimento do Ensino Superior a grande duvida que
surge esta relacionada com a qualidade dessas ofertas e 0s mecanismos capazes
de garantir a qualidade de um curso nessa modalidade. Nesse sentido, Sanyal e
Martin (2006) afirmam que € preciso uma acreditacdo especial que proteja 0s

interesses dos estudantes e dos paises.

A india possui um Conselho Nacional de Avaliacdo e Acreditacdo - NAAC

(http://naacindia.org/), que avalia e acredita todo o setor de Educa¢do Superior no

pais (em torno de 360 Universidades e 14.000 Escolas Universitarias). Mesmo
assim, estabeleceu um Conselho de Educagéo a Distancia (DEC) para supervisionar
a avaliacdo e a acreditacdo do sistema de EAD no pais.

Segundo Kanwar e Koul (2006), ja citados, para garantir a qualidade em todas
as iniciativas em EAD, é necessario que as instituicbes ou o0s paises, por si s6 ou de
forma global, estabelecam mecanismos inovadores que garantam a qualidade.

Algumas das razdes pelas quais se faz necessario esses mecanismos sao:

1. como consequéncia da democratizacdo em quase todo o mundo, do
reconhecimento da Educacdo como um direito humano, da
globalizacdo, surge a necessidade de ampliar a gama de ofertas e

flexibilizar o acesso ao Ensino Superior;

2. 0 aumento da demanda de programas e cursos que satisfacam as
necessidades do mercado de trabalho, a diversidade de trabalhadores,
as crescentes aspiracdes das geracdes mais jovens e do novo perfil do
estudante, faz-se necessaria uma oferta de qualidade que seja, de uma
s6 vez, socialmente relevante, educativamente solida e orientada ao

desenvolvimento;


http://naacindia.org/
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3. nos casos em que a EAD é vista com um certo receio, a acreditacao
serve ndo sO para garantir a qualidade dos programas, mas para
demonstrar que a instituicdo esta preocupada em ofertar uma

Educacao de qualidade;

4. o peso da tradigcao do ensino presencial impacta no estabelecimento de
um novo sistema educativo que seja socialmente receptivo, exceto se
0s objetivos institucionais, a legislacao, a infraestrutura, os recursos e
as praticas sejam revistas e modificadas, tendo a qualidade como o

atributo comum que sustente cada uma das modalidades;

5. 0 sucesso da aplicacdo das Tecnologias de Comunicacdo e de
Informacao (TICs) depende da qualidade da politica em questdo, da
infraestrutura, dos recursos humanos e do ambiente em geral. As
instituicbes precisam considerar esses pré-requisitos de qualidade na
aplicagcdo dessas tecnologias, assim como garantr a sua

sustentabilidade;

6. as TICs ajudam a promover a Educacdo em qualquer modalidade,
diversificando as possibilidades das instituicdes que as oferecem. Essa
situacao evidencia a necessidade de busca de qualidade em produtos
e servicos, para que nao tenham que contentar-se em proporcionar
uma Educacdo com qualidade inferior em suas instituicdes, correndo o

risco de desaparecerem;

7. o novo perfil dos estudantes (oriundos da era digital)l2 esta
transformando as interrelacdes didaticas. Essa situacdo revela outro
aspecto relacionado com a qualidade no processo de ensino e

aprendizagem, dentro de um paradigma educativo conectivista.

Essas razbes abordadas anteriormente sdo comuns nas diferentes

instituicbes de diversos paises. No entanto, cada um percebe e enfoca os itens de

12 0s alunos oriundos da era digital, chamados de nativos digitais (PRENSKY, 2001), possuem um
novo perfil, pois desenvolveram formas diferenciadas de interacdo com o0 mundo e,
consequentemente, novas formas de aprendizagem. “Ao invés de utilizar um texto, por exemplo,
preferem um hipertexto, uma musica ou mesmo um jogo de video game. Estdo muito mais inclinados
a utilizar novos formatos de midia.” (CUNHA, 2009, p. 19).
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qualidade de forma diferente, seguindo algum dos muitos enfoques disponiveis: o
enfoque Baldrigel3, o enfoque de Kaplan e Nortonl4, o enfoque Barnettld, o enfoque
da Gestdo de Qualidade Totall6, o ISO 9000:200017, entre outros.

Embora esses enfoques tenham sido inicialmente desenvolvidos para o setor
empresarial, eles tém sido modificados sucessivamente para serem aplicados tanto
nas instituicdes educativas como na gestao de sistemas em Educacao a Distancia.
Para Kanwar e Koul (2006), as praticas mais notaveis em acreditacdo sao as

desenvolvidas na Australia, no Reino Unido e nos Estados Unidos.

13 o enfoque Baldrige de gestdo de qualidade analisa os seguintes critérios para a Educacéo: 1)
lideranga, 2) planejamento estratégico, 3) estudantes, partes interessadas e foco no mercado, 4)
informacdo, andlise e gerenciamento do conhecimento, 5) enfoque nas pessoas e 6)
gerenciamento de processos.

14 pesenvolvido por Robert Kaplan e David Norton, na década de 1990, esse enfoque envolve
quatro perspectivas (Perspectiva Financeira; Perspectiva do Cliente; Perspectiva de Processos
Internos e Perspectiva de Aprendizado e Crescimento).

15 Na visdo de Ronald Barnett, antes de formar opinido consistente sobre qualidade em ES, é
preciso se ter uma razoavel concep¢do da propria educacdo superior. Segundo ele, quatro
perspectivas podem sustentar abordagens contemporaneas de educacgdo superior: (i) educacao
superior como producéo de recursos humanos qualificados, (ii) educagéo superior como formagéo
para a carreira de pesquisador, (iii) educacdo superior como gerenciamento eficiente da oferta de
ensino e (iv) educagdo superior como meio de ampliar as oportunidades na vida. Diante dessas
perspectivas de educagdo superior, ele propde as concepgdes “objetivista, relativista e
desenvolvimentista” da qualidade. A visdo objetivista enfatiza que é possivel identificar e
quantificar certos aspectos da educacao superior que podem ser aplicados de forma universal a
todas instituicbes, Ja a abordagem relativista tem sua énfase na politica publica e no
embasamento tedrico. Barnett afirma que a concepgdo objetivista € altamente insensivel as
diferencas existentes entre as instituicdbes de educacdo superior e que a concepgao relativista
carece de uma clara definicdo do que atualmente se pode considerar “educagao superior”. Devido
a essas limitagdes, o ele propde uma terceira perspectiva, designada de “Abordagem
desenvolvimentista da qualidade”, na qual os membros da organizacdo realizam uma auto-
avaliacdo, com foco na melhoria da qualidade da instituicdo. (BERTOLIN, 2009)

16 o enfoque Gestdo de Qualidade Total é voltado para o alcance da satisfacdo do cliente através
de um processo de melhoria continua dos produtos e servicos gerados pela empresa, contando
com a participacdo de todos os membros da instituicdo. Este enfoque tem cinco pressupostos
basicos: 1) qualidade é definida do ponto de vista do cliente; 2) qualidade é relacionada com
lucratividade em ambos os lados: do mercado e de custos; 3) qualidade é visualizada como uma
arma competitiva; 4) qualidade é construida desde o processo de planejamento estratégico; 5)
qualidade requer um compromisso que abranja todos os membros da organizacéo.

17 A ISO, International Organization for Standardization, foi fundada em 1947, tendo como meta o
estabelecimento de normas e padr8es técnicos internacionais sobre sistemas de gestdo da
gualidade, para a garantia da qualidade. Em 1987, quando foi criada a série ISO 9000 (a primeira
série compreendia cinco normas, de 1ISO 9000 a ISO 9004), ficou determinado que elas seriam
revisadas periodicamente, para o0 aprimoramento continuo do conteddo e para refletirem as
inovagles inerentes aos processos organizacionais. Na primeira revisdo, em 1994, manteve-se a
série de normas ISO 9000 a ISO 9004. A revisdo realizada em 2000 agrupou tudo sob a
apresentacao Unica de ISO 9000. No entanto, para diferencid-la da anterior, ja& é empreganda a
grafia ISO 9000:2000 em publica¢des e documentos diversos.
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A Agéncia de Qualidade das Universidades Australianas (AUQA)

(http://www.auga.edu.au/), criada em mar¢o de 2000, é um organismo independente,

sem fins lucrativos, que promove a qualidade na Educacdo Superior, incluindo a

Educacdo a Distancia. Conta com uma junta diretiva de doze membros, sendo

quatro deles eleitos por instituicdes autoacreditadoras e um eleito pelos diretores

das instituicdes que nao acreditam a si mesmas.

A AUQA ndo impbe um codigo de boas praticas nas universidades

australianas, ja que supfe que essas tenham seus proprios sistemas de garantia de

qualidade. A Agéncia realiza auditorias a pedido da propria instituicao e identifica as

melhores praticas, assim como aquelas areas que precisam ser aperfeicoadas.

Os objetivos da AUQA, segundo Hallak e Poisson (2006), séo:

estabelecer e gerir um sistema de auditorias periddicas das condi¢cdes
qgquanto a garantia de qualidade das atividades das universidades
australianas, de outras instituicbes autoacreditadoras (IAA) e dos

organismos acreditadores da Educacao Superior territorial e estatal;

controlar, revisar, analisar e escrever pareceres publicos sobre as
condicbes de garantia de qualidade nas IAA, dos processos e
procedimentos das autoridades de acreditacado territoriais e estatais e o

impacto desses processos na qualidade dos programas;

informar sobre os critérios de acreditacdo de novas Instituicdes de
Ensino Superior, conforme informagdes obtidas durante as auditorias e

aos processos de acreditacao territoriais e estatais;

informar sobre os padrdes relativos ao Sistema de Educacdo Superior
Australiano e seus processos de garantia de qualidade, incluindo sua

posicéo internacional.

A Agéncia de Garantia de Qualidade para a Educacdo Superior (QAAHE),

criada no Reino Unido, em 1997, desenvolveu um cédigo de boas praticas com 10

itens, que incluem as atividades colaborativas, metodologia, avaliacado, entre outros,

e as diretivas para seguir esses principios.

As instituicdes, inclusive as que oferecem Educacdo a Distancia, devem


http://www.auqa.edu.au/
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fornecer dados de autoavaliacdo, explicando como aplicam tais principios. A QAAHE
revisa o conteudo dos dados apresentados pelas instituicbes, realiza auditorias e
qualifica sua avaliacdo em termos de ‘ampla confianga’, ‘confianca limitada’ e
‘nenhuma confianga’ no funcionamento das instituicdes auditadas. A avaliacdo do
QAAHE néo s6 protege as normas educativas no pais, como também assegura ao
publico a melhora continua da qualidade no processo educativo (KANWAR e KOUL,
2006).

Outro exemplo de pratica notavel em acreditacdo, segundo o0s autores
citados, € o Conselho de Acreditacio da Educacdo Superior - CHEA
(http://www.chea.org/), estabelecido em 1997, pelos Estados Unidos, com o objetivo

de proporcionar um reconhecimento as agéncias de acreditacdo, que estao sujeitas

a revisdes periodicas para continuarem ou nao atuando.

Outras organizacbes de acreditacdo que atuam na modalidade a distancia
sdo a Rede de Qualidade na Asia-Pacifico (APQN) e a Rede Européia para a

Garantia da Qualidade na Educacédo Superior (ENQA).

A APQN (http://www.apgn.org/), estabelecida em Hong Kong, em 2003,

auxilia as agéncias de garantia de qualidade do Ensino Superior, numa regiao que
possui mais da metade da populacdo mundial, a melhorarem suas praticas e apdia o
estabelecimento de novas agéncias de garantia de qualidade.

A ENQA (http://www.enga.eu/) foi criada no ano de 2000, passando a

denominar-se Associacdo Européia de Garantia de Qualidade na Educacéo Superior
em novembro de 2004, tem como objetivo diminuir as diferencas entre os critérios e
as préticas que séo realizadas por diversas agéncias de garantia de qualidade que

operam na Europa.

A ENQA publicou, em 2005, o documento Normas e Diretrizes para a
Garantia da Qualidade na Educacdo Superior Européia que delineia as normas e
procedimentos para a avaliacdo interna e externa da instituicdo, assim como as
diretrizes que devem seguir as agéncias de garantia de qualidade. Em 2009 foi
lancada a 32 versdo desse documento, disponivel no enderego
http://www.enga.eu/files/ESG_3edition%20(2).pdf .

As agéncias e organizacdes de acreditacéo citadas delineiam o processo e o

significado da acreditacdo na Educacdo a Distancia, evidenciando que o centro do
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processo € o significado da combinacgéo entre a avaliacdo interna e externa. Nesse
sentido, uma cultura de qualidade em EAD se define em termos dessa combinacéo.

Uma cultura de qualidade pode ser definida como uma cultura institucional
gue promove a introducdo de um sistema interno de garantia de qualidade, valoriza
a implementagdo de garantia externa de qualidade e se centra mais na

aprendizagem do que no ensino.

A acreditacdo em Educacdo a Distancia ndo deve ser confundida com uma
cultura de qualidade em EAD. Acreditacdo € um mecanismo de avaliacdo que ajuda
a comparar padrdes de qualidade entre instituicdes e paises, facilitando a tomada de
decis&o por bons cursos virtuais e protegendo o padrdo de qualidade na Educacgéo a

Distancia.

2.3.8 Acreditacao no Brasil

Pode-se dizer que o Brasil deu seus primeiros passos em Acreditagcdo no ano
de 2003, quando foi implementado o Mecanismo Experimental de Avaliagdo (MEXA)
e aplicado nos cursos de Agronomia, Engenharia e Medicina entre 2003 e 2006,
com o objetivo de estabelecer padrao de qualidade, com critérios acordados entre os
paises integrantes da Rede de Agéncia Nacional de Acreditacdo do Mercosul
(RANA).

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), 6rgao
colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), é integrante, no Brasil, da RANA. Essa Rede é
responsavel pela formatacédo das diretrizes do Sistema MERCOSUL de Acreditacéo

dos Cursos.

No Brasil, doze cursos foram aprovados pelo MEXA e receberam um selo de
qualidade de Acreditacdo do MERCOSUL. Trés cursos de Agronomia (Universidade
de Brasilia, Universidade Federal de Vigosa e Universidade Estadual de Londrina),
trés cursos de Medicina (Santa Casa de Saude de S&o Paulo, Universidade

Estadual de Londrina e Universidade Federal de S&o Paulo) e seis cursos de
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Engenharia foram aprovados, dois de Engenharia Elétrica (Universidade de S&o

Paulo — USP e Universidade Federal de Campina Grande, dois de Engenharia

Mecanica (Universidade Federal de Uberlandia e Universidade Federal do Rio de

Janeiro) e dois de Engenharia Quimica (PUC-Rio e Unicamp).

Em 2006, em Belo Horizonte, uma reunido de Ministros da Educacao avaliou

0 Mecanismo Experimental de Credenciamento (MEXA), aplicado nos cursos de

Agronomia, Engenharia e Medicina, entre 2003 e 2006, e considerou a experiéncia

apropriada, com base nos indicativos18 abaixo:

um processo de credenciamento da qualidade da formagao superior
serA um elemento para a melhora substancial da qualidade da
Educacao Superior e o consequente avango no processo de integracao

regional;

um sistema de credenciamento da qualidade académica dos cursos de
graduacédo facilitara a movimentacdo de pessoas entre 0s paises da
regido e servira como apoio para mecanismos regionais de

reconhecimento de titulos ou diplomas universitarios;

sua pertinéncia e relevancia permitirdo garantir o conhecimento
reciproco, a movimentacdo e a cooperacdo solidaria entre as
respectivas comunidades académico profissionais dos paises,
elaborando critérios comuns de qualidade no ambito do MERCOSUL,
para favorecer os processos de formacdo em termos de qualidade
académica e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento da cultura da
avaliacdo como fator propulsor da qualidade da Educacéo Superior na
regiao;

permitirA a execucdo coordenada e solidaria de um programa de
integracdo regional, usando e fortalecendo competéncias técnicas nas
Agéncias Nacionais de avaliacdo da qualidade e nos diversos ambitos
dos sistemas de Educagdo Superior dos Estados Partes do
MERCOSUL e Associados.

este sistema se destaca como uma politica de Estado necessaria a ser

18 pisponivel em http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/dec_017_conae.pdf .
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adotada pelos Estados Partes do MERCOSUL e os Estados
Associados, com vistas a melhora permanente na formacdo de
Recursos Humanos, com critérios de qualidade requeridos para a
promocédo do desenvolvimento econémico, social, politico e cultural dos

paises da regido.

Num acordo firmado em junho de 2008, em San Miguel de Tucuman, na
Argentina, ficou definido que o processo de credenciamento sera continuo, com
convocacdes periddicas, coordenadas pela Rede de Agéncias Nacionais de
Credenciamento e que participacdo das instituices serd voluntaria. O processo de
credenciamento de um curso considerara, no minimo, 0S seguintes aspectos:
contexto institucional, projeto académico, recursos humanos e infraestrutura. O

credenciamentol® outorgado tera vigor de seis anos.

Em maio de 2009, a Secretaria de Educacdo Superior (SESu), juntamente
com a CONAES, lancaram um convite as Instituicbes de Educacdo Superior do
Brasil, tanto publicas como privadas, para participarem do primeiro ciclo de
acreditacdo de cursos de graduacdo do MERCOSUL, inscrevendo seus cursos de
Agronomia e Arquitetura como candidatos no ambito do Sistema de Acreditacéo
Regional de Cursos de Carater Universitario (ARCU-SUL20), conforme os

procedimentos e critérios aprovados pela RANA.

Nesse primeiro ciclo de acreditacdo poderdo ser acreditados até 20 cursos de
Agronomia e 20 cursos de Arquitetura. Para um curso de graduacao participar deve
ter carater universitario (desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extenséo), ter
pelo menos 10 anos de funcionamento e participar dos processos avaliativos do
SINAES.

De acordo com a presidente da CONAES, Nadja Viana, a escolha pela

avaliacdo dos Cursos de Graduacdo em Agronomia e Arquitetura se deve aos

19 0 credenciamento é resultado do processo de avaliagdo por meio do qual é certificada a qualidade
académica dos cursos de graduacdo estabelecendo que satisfazem o perfil do graduado e os
critérios de qualidade previamente aprovados no &mbito regional para cada diploma.

20 O sistema ARCU-SUL visa estabelecer e assegurar critérios regionais de qualidade de cursos de
graduacdo para a melhoria permanente da formagdo em nivel superior, necesséaria para a
promocao do desenvolvimento educacional, econdmico, social, politico e cultural dos paises da
regido. A implantacdo do Sistema ARCU-SUL contribui para desenvolver as capacidades
institucionais de cada pais em avaliar a educacéo superior de qualidade no nivel da graduacéo e
permite trabalhar de forma reciproca a afericdo da qualidade dos cursos ofertados nos paises
membros do MERCOSUL e associados.
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interesses comuns entre 0s paises na area profissional. O objetivo € que no
segundo semestre de 2009 passem pelo processo de Acreditacao (credenciamento)

os Cursos de Enfermagem e Veterinaria e, em 2010, os de Engenharia.

A acreditacdo ndo tem fins regulatorios. Assim, quem for estudar numa
universidade no exterior passara pelo processo de revalidacdo de diploma. A
diferenca, segundo a presidente da CONAES, € que o processo de revalidacédo sera

mais rapido, porque a qualidade do curso ja foi atestada.

2.4 CURSOS DE LICENCIATURA NA MODALIDADE EAD

A Educagéao Brasileira passa por um momento importante de reflexdo sobre a
forma de conceber a prética educativa e as perspectivas diferenciadas na formacéo
de professores. A democratizacdo da Educacdo ndo € um assunto novo, pois foi
introduzido pelas ideias de Paulo Freire sobre contextualizacdo e participacédo e de
Gandin sobre a préatica do planejamento participativo. Atualmente, essa trajetoria
conta com 0s rumos emergentes de universalizacdo do ensino aliado as tecnologias
aplicadas a Educacédo. Assim, a Educacédo a Distancia passou a ser a propulsora de
igualdade de oportunidades educativas. (FARIA, 2006).

Os constantes avanc¢os das tecnologias redefiniram os conceitos de tempo e
espaco geografico, potencializando a modalidade EAD e viabilizando uma Educacao
cada vez mais proxima e personalizada. Surge assim, através dessa modalidade de
ensino, a possibilidade de propiciar e qualificar a formacdo de professores,
oportunizando formacéo inicial e continuada, ou seja, oportunidade de estudo para

aqueles que querem se tornar professores e para aqueles que ja estdo em exercicio.

Ha uma série de fatores que interferem na formacao de novos professores e
contribuem para que esses nao tenham acesso ao Ensino Superior presencial,
dentre eles destacam-se: morar em cidades localizadas longe de universidades,
dificuldades s6cio-econdémicas para realizar um curso em instituicdo privada e pouca
disponibilidade de tempo, devido, muitas vezes, a uma excessiva carga horéaria de

trabalho.
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Somado a esse contexto, ha um grande niumero de professores em exercicio
no Ensino Fundamental e Ensino Médio lecionando para as disciplinas de Ciéncias
(Fisica, Quimica e Biologia) e Matematica (areas do conhecimento deste programa
de Mestrado) sem a devida formacdo académica. Esses profissionais, sem formacao
especifica nas areas que atuam, compdem um grupo expressivo no cenario

nacional.

Conforme dados estatisticos dos censos escolares, divulgados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no Brasil o
namero de professores em exercicio profissional na Educacéo Bésica brasileira sem

a correspondente escolarizagdo universitaria ainda é alarmante (BASTOS, 2007).

Nesse cenario, os Cursos de Graduacao em Licenciatura a distancia tornam-
se aliados, apresentando-se como uma alternativa adequada as necessidades de
formacao desses profissionais como educadores mais criticos e reflexivos, “visando
a criacdo de ambientes e de possibilidades de efetiva inclusdo e exercicio da
cidadania” (MOTA, 2009, p. 301).

Cabe salientar que a oferta de cursos de graduacdo na modalidade a
distancia possui um modelo oficial homologado pela SEED/MEC com caracteristicas
semipresenciais, com encontros presenciais mais frequentes. Entretanto, existem
propostas de redes privadas de ensino que reduzem de forma significativa o nUmero

desses encontros.

Essa questdo serd discutida mais adiante e aprofundada quando da analise
dos dados. Atualmente temos um movimento forte capitaneado pelas IES privadas e
comunitarias para que 0 governo considere as propostas com percentuais de

virtualidade das atividades em mais de 80% dos encontros.

2.4.1 Perspectiva historica

Na década de 90 as Universidades brasileiras comegcaram a despertar para a
Educacdo a Distancia, com a disseminacdo das Tecnologias de Informacédo e

Comunicagéao (TICs) e sua aplicacdo no processo educacional. A partir de 1995
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comecaram a surgir algumas experiéncias isoladas, direcionadas para a formacgao
de professores (KIPNIS, 2009).

A Universidade Federal de Mato Grosso2l (UFMT), em Cuiabda, pode ser
considerada, do ponto de vista da oferta de curso de graduacédo, a pioneira em
oferecer Licenciatura a distancia, com o curso de Pedagogia (Educacédo Basica, 12 a

42 series), implantado em carater experimental.

No Parana, em 2000, foi lancado o Curso Normal Superior para 0s
professores em exercicio na rede publica, sem nivel superior, numa parceria entre a
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e a Universidade Eletronica do
Brasil?2 (UEB). Fizeram parte do projeto 23 municipios do Parana, sendo Ponta
Grossa a unidade geradora de videoconferéncia23 e o municipio polo que oferecia 3

salas devidamente equipadas.

Em S&o Paulo, um convénio entre 3 universidades (PUC-SP, UNESP e USP)
e a Secretaria de Educacédo de Sao Paulo, ofertou, em 2001, um programa especial
de licenciatura plena para professores das séries iniciais do ensino fundamental,
distribuidos por 34 localidades de Sao Paulo. Nesse mesmo ano, o Distrito Federal,
numa parceria da UnB com a Secretaria de Educacgéo, ofertou o curso de Pedagogia
para 1000 professores em exercicio da rede publica.

Em Minas Gerais, numa parceria de 18 universidades, centros universitarios e
outras IES com a Secretaria de Educacdo, foi lancado o Projeto Veredas24, com
uma oferta de 15.000 vagas destinadas a professores, sem graduacdo, em exercicio
na rede publica de Educacdo. Entre 2002 e 2005, depois de 4 anos, dos 14.136

alunos matriculados, diplomaram-se 13.749 alunos na modalidade a distancia.

Das Licenciaturas a distancia, na area de Ciéncias e Matematica, o precursor
nessa modalidade foi o Curso de Licenciatura em Fisica. Acredita-se que um dos
motivos que levou a difusdo do ensino virtual nos cursos de Formacao de

Professores de Fisica € o niumero reduzido de docentes dessa area em comparacao

21 hitp:/fwww.ufmt.br/

22 A Universidade Eletrénica do Brasil é uma instituicdo brasileira de Educacédo a Distancia, com
sede no Parana. http://www.uep.org.br/

23 Conduzir uma conferéncia entre dois ou mais computadores em diferentes lugares pelo uso de
redes para transmitir e receber dados de audio e video.

24 pisponivel em: http://www.fae.ufmg.br/veredas/. Acesso em 30 nov. 2008.
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ao numero de discentes que frequentam o Ensino Médio, como apresenta Cunha
(2008, p. 01):

Na década de 90 o numero de matriculas passou de 3,77 milhdes
em 1991 para 8,19 milh6es em 2000. A capacidade de formacédo de
professores para o Ensino Basico pelas universidades brasileiras
ndo acompanha esta demanda. De acordo com o MEC faltam 235
mil professores em todas as areas do Ensino Médio. Em Fisica o
déficit de professores licenciados € da ordem de 23,5 mil. Nos
tltimos 12 anos foram licenciados 7,2 mil professores de Fisica em
todo o Brasil. Se incluirmos a necessidade de professores com
formacdo em Fisica para a 82 série do Ensino Fundamental, havera
um acréscimo de demanda de mais 32 mil professores. Finalmente,
esses numeros aumentam ainda mais se for levado em conta o fato
de que quase 15% dos professores de Fisica em servigo no Ensino
Médio no Brasil carecem de formacao especifica na area.

A partir da expansdo do Ensino Médio no Brasil, essa situacdo agravou-se
muito, obrigando o MEC a coordenar algumas acdes com a finalidade de diminuir
essa caréncia, entre elas, o investimento na formac&o inicial e continuada de

professores, através da EAD.

Nos ultimos anos, o Governo Federal tem investido em programas e politicas
plblicas em EAD, como o PROFORMACAO25, Pro-Licenciatura26 e o sistema
Universidade Aberta do Brasil2’ (UAB), sendo essas as solucdes propostas pelo

MEC na formacéo de professores para o Ensino Basico nha modalidade a distancia.

25 o PROFORMACAO (Programa de Professores em Exercicio) € um curso de nivel médio que
habilita para o magistério na modalidade Normal, sendo realizado pelo MEC em parceria com os
Estados e Municipios. O publico-alvo desse curso sdo os professores em exercicio nas séries
iniciais do Ensino Fundamental ou EJA (Educacédo de Jovens e Adultos), nas redes publicas, que
ndo possuem formacao especifica.

26 O Pro-Licenciatura é um programa que oferece cursos de Licenciatura nas areas de Fisica,
Quimica , Biologia , Matematica , Histéria, Geografia, Artes Visuais, MUsica, Teatro, Educacao
Fisica, Letras, Pedagogia, Educacao Especial e o curso Normal Superior, nas areas de maior
caréncia de professores para a Educacéo Basica. Na Fase | do programa, em 2004, o publico-alvo
foram os alunos egressos do Ensino Médio, aprovados através de processo seletivo. A demanda
dos cursos foi baseada em dados estatisticos do INEP. Na fase Il do programa, em 2006, o
publico-alvo foram os professores em exercicio, ha pelo menos 1 ano, na rede publica de ensino,
sem habilitacdo legal exigida na area em que atuam, aprovados através de processo seletivo. A
demanda dos cursos foi identificada pelas Instituicdes de Ensino Superior proponentes dos cursos
e comprovada pelas Secretarias Municipais ou Estaduais de Educacéo.

27 A UAB (Universidade Aberta do Brasil) € um consorcio de universidades publicas (nivel federal e
estadual, mais CEFT — Centro de Estudos Técnicos Superiores) que ofertam cursos em parcerias
e usufruem da infra-estrutura fisica criada pela associagao de IES. A UAB teve seu inicio em 2005
através de uma demanda associada ao PNE — Plano Nacional de Educacdo, tendo como
prioridade a formacdo de professores para a Educacdo Basica e a oportunidade ao ensino
superior aquela populagéo que esteve excluida do processo educacional.
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Os cursos de formagdo inicial e continuada de professores
possibilitardo ndo apenas uma formagcdo em exercicio e em larga e
dimensdo, mas também um ensino em que estejam presentes de
forma associada a pesquisa, a extensdo e o ensino. Ou seja, por
meio da EAD, pode-se criar uma rede de aprendizagem significativa
na qual o professor, o tutor, o professor-aluno interagem
constantemente, vivenciando experiéncias inter e multidisciplinares,
de construcéo coletiva e individual do conhecimento, desenvolvendo
competéncias e habilidades, atitudes e habitos, relativos tanto ao
estudo e a profissdo quanto a sua prépria vida. (MOTA, 2009, p.
301).

Fernandes2?8, (2007, apud Fernandes, Quartiero, Angotti, 2008), fez um
esboco do mapa nacional das IES credenciadas e que ofereceram Licenciatura
Virtual em Fisica em 2006. Observou-se uma boa concentracdo nas regidoes

Nordeste e Sudeste. Sao elas:

e Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC);

e Faculdade Integrada da Grande Fortaleza (FIGF);

e Universidade Federal do Ceara (UFC);

e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN):
e Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE);

e Fundacéo Centro de Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro (CEDERJ);

e Universidade de Caxias do Sul (UCS);
e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A partir desses dados, podemos observar que as IES credenciadas ao
programa em 2006 ofereceram cursos de Licenciatura na modalidade a distancia
nas regibes onde ocorreu 0 maior aumento de matriculas no Ensino Médio,
demonstrando a escassez dos profissionais licenciados, especificamente para o

ensino de Fisica, nas regides Sul, Sudeste e Nordeste.

Em 2007, a UAB ofertou 600 mil vagas em cursos publicos e gratuitos,
através de 49 instituicbes de ensino superior, apoiadas em 289 polos presenciais
municipais, “permitindo a expansao, ampliagao, democratizacao e interiorizacdo do

ensino publico, gratuito e de qualidade no nosso pais.” (MOTA, 2009, p. 297).

28 FERNANDES, G. W. R. Préaticas pedagégicas mediatizadas: delineando caminhos para a
formacgé&o de professores de Fisica na modalidade a distancia. 2007. 220 f. Disserta¢édo (Mestrado
em Educacéo Cientifica e Tecnoldgica) — Universidade Federal de Santa Catarina, 2007.
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Segundo dados do INEP, estima-se que ha no pais um déficit de cerca de 350
mil professores, principalmente de Matematica, Quimica, Fisica e Biologia. Esse
problema é decorréncia da elevada evasdo nas Licenciaturas. De acordo com o
INEP, cerca de dois tercos dos alunos que se matriculam nesses cursos nao se

graduam.

Acredita-se que a escolha da carreira docente ndo é mais privilegiada pelos
jovens devido a baixa remuneracdo do professor na rede publica e, também, na
maioria das escolas privadas, além do prestigio social da profissdo a qual sofre

evidente declinio nos ultimos 20 anos.

Como resultado desses dois fatores, a perspectiva é de que a sociedade
sofrera um forte impacto nos préximos 10 anos quando da aposentadoria dos
docentes que estdo em exercicio. Se hoje, temos déficit e a evasdo nas licenciaturas

€ grande, o cenario € realmente preocupante.

Por exemplo, conforme o Diretor de Educacédo Basica Presencial da Capes,
Dilvo Ristoff, calcula-se que em Fisica sdo formados aproximadamente 1,8 mil
professores por ano. Nesse sentido, seriam necessarios 84 anos para suprir a

caréncia desses professores nas salas de aulas.

Diante desse cenério, € fundamental que o investimento que tem sido feito
por parte do Governo Federal em Politicas Publicas, especificamente na Formacgéao
de Professores de Ciéncias e Matematica através da modalidade EAD, seja
considerado como uma alternativa de auxilio para solucionar a escassez de

profissionais da area em exercicio na Educacao Bésica.

Dentro do programa da UAB, na &rea de Ciéncias e Matematica, podemos
encontrar os cursos de Licenciatura a distancia em Fisica, Quimica, Biologia e
Matematica sendo oferecidos neste ano de 2009, por muitas Instituicdes de Ensino

Superior em todo o Brasil.

O Curso de Licenciatura a distancia em Fisica € oferecido por 20 Instituicbes

de Ensino Superior:
1. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA)
2. Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)

3. Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
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4. Universidade Estadual de Maringa (UEM)

5. Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC)

6. Universidade Estadual do Ceara (UFC)

7. Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

8. Universidade Federal de Goias (UFG)

9. Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI)
10.Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
11.Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
12.Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
13.Universidade Federal de Sergipe (UFS)
14.Universidade Federal do Ceara (UFC)
15.Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
16.Universidade Federal do Piaui (UFPI)
17.Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
18.Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
19.Universidade Federal do Tocantins (UFT)

20.Universidade Federal Fluminense (UFF)

O gréfico 1 identifica o numero de ofertas de Licenciatura em Fisica na

modalidade EAD por regido brasileira:
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Oferta de Cursos de Licenciatura em Fisica em EAD

Ano: 2009

, L M Regido Norte
Numero de InstituicGes

que oferecem Curso de
Licenciatura Virtual em
Fisica

M Regido Nordeste
H Regido Centro-Oeste

M Regido Sudeste

Regido Sul

0123456782910

Gréfico 1 — Oferta de Cursos de Licenciatura em Fisica em EAD 2009
Fonte: MEC (2009)

Como podemos observar, a Regido Nordeste concentra o maior nimero de
oferta em Licenciatura em Fisica, com oito IES (uma em Alagoas, uma na Paraiba,
uma na Bahia, uma no Rio Grande do Norte, uma no Sergipe, uma no Piaui e duas
no Ceard). A segunda maior oferta de Graduacdo em Fisica, na modalidade a
distancia, pode ser encontrada na Regido Sudeste, por cinco IES (uma no Espirito
Santo, duas no Rio de Janeiro e duas em Minas Gerais). A Regido Sul tem oferta em
Fisica em trés IES (uma no Rio Grande do Sul, uma em Santa Catarina, uma no
Parand). A Regido Centro-Oeste oferta o Curso em duas IES (uma no Mato Grosso
e uma em Goias). A Regidao Norte também oferta Graduacdo em Fisica em apenas

duas IES (uma no Para e uma no Tocantins).

O Curso de Licenciatura na modalidade a distancia em Quimica é oferecido

por 20 Instituicdes de Ensino Superior:

1. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT)

2. Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo
(CEFET-MA)
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3. Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA)
4. Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

5. Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

6. Universidade Estadual do Ceara (UECE)

7. Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF)
8. Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

9. Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)

10.Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

11.Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

12.Universidade Federal de Sergipe (UFS)

13.Universidade Federal do Ceara (UFC)

14.Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

15. Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

16.Universidade Federal do Para (UFMA)

17.Universidade Federal do Piaui (UFPI)

18.Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

19.Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

20.Universidade Federal do Tocantins (UFT)

O gréfico 2 identifica o niumero de ofertas de Licenciatura em Quimica na

modalidade EAD por regido brasileira:
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Oferta de Cursos de Licenciatura em Quimica em EAD

Ano: 2009
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Grafico 2 — Oferta de Cursos de Licenciatura em Quimica em EAD 2009
Fonte: MEC (2009)

Como podemos observar, a Regido Nordeste concentra o maior nimero de
oferta em Licenciatura em Quimica, com dez IES (uma em Alagoas, uma na
Paraiba, uma na Bahia, uma no Rio Grande do Norte, uma em Sergipe, uma no
Piaui, duas no Maranhéo e duas no Ceard). A segunda maior oferta de Graduacédo
em Quimica, na modalidade a distancia, pode ser encontrada na Regido Sudeste,
por seis IES (uma no Espirito Santo, duas no Rio de Janeiro e trés em Minas
Gerais). A Regido Centro-Oeste apresenta a oferta em apenas uma IES (no Mato
Grosso). Na Regido Norte, o curso de Licenciatura em Fisica pode ser encontrado
em trés IES (uma em Tocantins e duas no Pard). A Regido Sul ndo oferta

Graduacao em Quimica nessa modalidade de ensino.

O Curso de Licenciatura na modalidade a distancia em Biologia é oferecido

por 35 Instituicdes de Ensino Superior:
1. Centro Federal de Educacédo Tecnologica de Alagoas (UECE)
2. Fundacéo Universidade Federal de Rondonia (UNIR)
3. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA)

4. Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-



Grandense (IF-SUL)
5. Universidade de Brasilia (UnB)
6. Universidade de Caxias do Sul (UCS)
7. Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)
8. Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
9. Universidade Estadual de Goias (UEG)
10. Universidade Estadual de Maringa (UEM)
11.Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)
12.Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES)
13.Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC)
14.Universidade Estadual do Ceara (UECE)
15. Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)
16.Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF)
17.Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
18.Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)
19.Universidade Federal de Goias (UFG)
20.Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
21.Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
22.Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
23.Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
24.Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
25.Universidade Federal de Sergipe (UFS)
26.Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
27.Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

28.Universidade Federal do Para (UFPA)
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29.Universidade Federal do Piaui (UFPI)

30.Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

31.Universidade Federal do Rio Grande (FURG)

32.Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

33.Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

34.Universidade Federal do Tocantins (UFT)

35. Universidade Federal Fluminense (UFF)
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O gréfico 3 identifica 0 nimero de ofertas de Licenciatura em Biologia na

modalidade EAD por regido brasileira:

Oferta de Cursos de Licenciatura em Biologia em EAD

Ano: 2009

Numero de InstituicGes
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Licenciatura Virtual em
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Gréfico 3 — Oferta de Cursos de Licenciatura em Biologia em EAD 2009

Fonte: MEC (2009)

Como podemos observar, a Regido Sul concentra o maior numero de oferta

em Licenciatura em Biologia, com nove IES (uma em Santa Catarina, duas no

Parana e seis no Rio Grande do Sul). A segunda maior oferta de Graduag¢do em
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Biologia, na modalidade a distancia, pode ser encontrada na Regido Nordeste, por
oito IES (uma em Alagoas, uma na Bahia, uma no Piaui, uma no Ceara, uma no
Maranhdo, uma na Paraiba, uma no Rio Grande do Norte e uma no Sergipe). A
Regido Sudeste apresenta a oferta em sete IES (trés em Minas Gerais e quatro no
Rio de Janeiro). Na Regidao Centro-Oeste, 0 curso de Licenciatura em Biologia pode
ser encontrado em seis IES (uma no Distrito Federal, uma em Mato Grosso, duas
em Mato Grosso do Sul e duas em Goias). A Regido Norte oferta Graduacdo em
Biologia em cinco IES (uma em Rondbnia, uma no Amazonas, uma no Tocantins e

duas no Pard).

O Curso de Licenciatura na modalidade a distdncia em Matematica é

oferecido por 37 Instituicdes de Ensino Superior:
1. Centro Federal de Educacédo Tecnholdgica do Ceara (CEFET-CE)

2. Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE)

3. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA)
4. Universidade de Caxias do Sul (UCS)

5. Universidade de Passo Fundo (UPF)

6. Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)

7. Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

8. Universidade do Estado do Para (UEPA)

9. Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
10.Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
11.Universidade Estadual de Ponta Grossa
12.Universidade Estadual do Ceara (UECE)
13.Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGYS)
14.Universidade Federal da Bahia (UFBA)
15.Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

16.Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
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17.Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
18.Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
19.Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
20.Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
21.Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
22.Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
23.Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
24.Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
25.Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
26.Universidade Federal de Sergipe (UFS)
27.Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)
28.Universidade Federal do Ceara (UFC)
29.Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
30.Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
31.Universidade Federal do Para (UFPA)
32.Universidade Federal do Piaui (UFPI)
33.Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
34.Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
35.Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
36.Universidade Federal Fluminense (UFF)

37.Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)

O grafico 4 identifica o numero de ofertas de Licenciatura em Matematica na

modalidade a distancia por regido brasileira:
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Oferta de Cursos de Licenciatura em Matematica em EAD

Ano: 2009
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Gréfico 4 — Oferta de Cursos de Licenciatura em Matematica em EAD 2009
Fonte: MEC (2009)

Como podemos observar, a Regido Nordeste concentra o maior nimero de
oferta em Licenciatura em Matematica, com quatorze IES (uma em Alagoas, uma no
Rio Grande do Norte, uma em Sergipe, uma no Maranhdo, uma no Piaui, duas em
Pernambuco, duas na Bahia, duas na Paraiba e trés no Ceara). A segunda maior
oferta de Graduacdo em Matematica, na modalidade a distancia, pode ser
encontrada na Regido Sul, com dez IES (uma no Parana, uma em Santa Catarina e
oito no Rio Grande do Sul). A Regido Sudeste apresenta a oferta em sete IES (trés
em Minas Gerais e quatro no Rio de Janeiro). Na Regidao Centro-Oeste, 0 curso de
Licenciatura em Matematica pode ser encontrado em duas IES (uma em Mato
Grosso e uma em Mato Grosso do Sul). A Regido Norte oferta Graduacdo em

Biologia em quatro IES (uma no Amapa e trés no Para).

Essas iniciativas do governo buscam melhorar a qualidade da Educacéo
Basica no Brasil e promover a igualdade de oportunidades, tendo como aliada a
Educacéo a Distancia, levando o ensino a regifes pouco acessiveis, abrangendo um

numero maior de alunos.

Nesse cenario de rapidas mudancas tecnoldgicas, acredita-se que a

modalidade Educacéo a Distancia propicie uma necessaria revisao paradigmatica da
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Educacéo, redefinindo a utilizacdo pedagogica dos recursos tecnolégicos, de modo
a construir outras alternativas de formacgéo a todos os cidadaos.

Os dados expostos nos graficos demonstram que a oferta de cursos de
graduacdo de licenciatura na modalidade a distancia € uma realidade em todo o
cenario nacional. Nesse sentido, surge uma preocupac¢do em torno da qualidade da
oferta desses cursos, no que diz respeito a modalidade EAD.

2.5 INDICADORES DE QUALIDADE PARA AVALIACAO/ORGANIZACAO DE
CURSOS

Segundo Juliatto (2005), h& algumas caracteristicas presentes nas
instituicbes e programas que sao indicagdes da qualidade. “Essas caracteristicas,
condicbes ou aspectos, quando convergentes e concordes, sdo chamados
indicadores de qualidade.” (lbid., p. 77). Os indicadores de qualidade formam
basicamente uma estrutura que se torna significativa quando possui contetdo e

numero associados. Nesse sentido, o indicador

constitui fenbmeno empirico que representa certa qualidade tedrica.
Os indicadores podem consistir na combinacdo de varidveis. No
contexto da investigagdo, os indicadores adquirem significado,
sobretudo porque fazem a traducdo das qualidades teodricas, em
processo conhecido como operacionalizagdo. Assim, por exemplo,
dentro do assunto amplo que nos ocupa — a qualidade da educacéo
se nos interessa pesquisar o nivel do corpo docente da escola,
podemos considerar o grau de qualificacdo para a docéncia como
variavel a ser focalizada e, entdo, escolher a titulacdo formal dos
professores como um dos seus indicadores. (lbid., p. 77).

Embora alguns investigadores afirmem que os indicadores devem ser de
natureza quantitativa, transformando assim medidas de qualidade em quantidades,
ndo ha um consenso na literatura de que indicadores devam ser sempre

guantitativos.

Muitas vezes a palavra indicador € associada a desempenho. Assim, segundo
o autor citado, os indicadores de desempenho sdo entendidos como valores

numéricos que oferecem medida quantitativa ou qualitativa para avaliar o
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desempenho do sistema, instituicdo ou programa.

Para Cave (1988, citado por Juliatto, 2005), um indicador de desempenho é

uma
medida de autoridade — costumeiramente em forma quantitativa —
acerca de algum atributo da atividade de uma instituicdo da
educacao superior. A medida pode ser de numero ordinal ou
cardinal, absoluta ou comparativa. Assim, ela inclui, portanto, as
aplicacBes mecanicas das férmulas... e os procedimentos informais e

subjetivos, como a avaliagcdo dos pares ou o lugar ocupado na escala
da reputacéo. (Ibid., p.79).

Além de desempenho, os indicadores podem ser classificados em mais duas
categorias: simples e gerais. O indicador simples é uma grandeza estatistica, que
expressa uma cifra absoluta, descrevendo uma situacéo, processo, sem incluir juizo
de valor. Ja o indicador geral inclui as estatisticas gerais e opinides. (CUENIN, 1987
citado por JULIATTO, 2005).

Os indicadores de qualidade, segundo Juliatto (2005), sdo dinamicos, mudam
em funcdo do tempo e servem para avaliar e medir os aspectos objetivos da

qualidade, presentes nos ambientes e nas experiéncias educacionais.

Os indicadores de qualidade tém de ser empregados com cuidado e
para a finalidade para a qual foram criados. Eles ndo sdo medidas
absolutas da qualidade. Eles séo indicadores de qualidade singelos,
mas significativos. Eles indicam e sinalam algo que até pode
necessitar de maior elucidacdo e explicacdo. A énfase deve ser dada
aos indicadores como sinais ou guias que, por certo, comportam
valiosa informacdo. Como os indicadores abordam a realidade da
qualidade em muitos e diferentes aspectos, o seu poder de avaliar a
qualidade em dada situacdo amplia-se, se forem utilizados de forma
combinada ou plural. Um Unico indicador isolado, ou poucos
indicadores mal relacionados podem néao se adequar bem em cobrir
a complexidade rica e multifacetada da educagéo. (Ibid., p. 79).

Segundo esse autor, o indicador que mostra a informacdo das coisas
exatamente como elas sdo, ndo tem utilidade para a tomada de decisdo. Os
indicadores se tornam Uteis quando comparados com certo padrdo, ou seja, a
informacdo de como as coisas deveriam ser, reduzindo a complexidade do juizo

subjetivo a uma unica medida objetiva.

Pieter Drenth (1987, citado por JULIATTO, 2005), divide em 3 (trés) as

funcdes dos indicadores na educacgéo: monitorar, avaliar e comunicar.
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A funcdo de monitorar permite aos responsaveis por instituicbes ou
programas identificarem e medirem as mudangas e tendéncias quantitativas e
qualitativas em areas de interesse, para que medidas administrativas possam ser

tomadas.

A funcéo avaliadora esta relacionada com medicao, podendo revelar em qual
medida os objetivos da instituicdo ou do sistema foram alcancados.

O significado do uso dos indicadores de desempenho reside
precisamente no fato de que eles visam a explicitar os objetivos,
acordados e formulados previamente. Em consequéncia, eles
oferecem critérios especificos para redirecionar a acdo administrativa
ou sinalar a necessidade de tomar novas e complementares
iniciativas. Nesse ponto, é facil concluir que o coracdo de qualquer
processo de melhoramento do desempenho educacional jaz
precisamente na sua medicao. (JULIATTO, 2005, p. 81).

A terceira funcdo atribuida aos indicadores é a de comunicacdo. Eles
oferecem a “base importante, solida e concreta de dialogo, seja na comunidade
académica, seja com as agéncias externas” (lbid., p. 81), provendo 0s necessarios

elementos para a tomada de decisé&o.

Cuenin (1987, citado por JULIATTO, 2005), observa que os indicadores de
desempenho sdo usados para 3 (trés) finalidades: alocacdo de recursos,
planejamento e geréncia de cursos. “Na administragdo dos cursos, os indicadores
sdo utilizados, sobretudo, para introduzi-los, modificd-los ou suprimi-los.” (Ibid., p.
80). Nesse sentido, os indicadores reportam-se aos temas ensinados, a avaliacdo do
curso pelos estudantes, a carga de trabalho dos discentes, média de duracdo dos

estudos, avaliacdo dos graduados.

Os indicadores de qualidade, tanto da educacdo em geral, como da educacao
superior em particular, tém sido utilizados em diversas partes do mundo para varias
finalidades. A propria expressao, indicadores de qualidade, ndo € usada da mesma
forma em todos os paises. No entanto, mesmo que a expressao nao seja usada de
uma forma global, o conceito existe, evidenciando uma preocupac¢do no mundo todo

com os resultados educacionais, na busca pela qualidade da educagao.

A expressao ‘indicador de qualidade’ originou-se nos Estados Unidos a partir
da preocupacdo com a qualidade da educacdo, com o objetivo de monitorar e

melhorar a qualidade do servigo educacional e espalhou-se para muitos paises.
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Apropriados indicadores de qualidade tornam-se novos instrumentos
de apoio a tomada decisado, pois aportam tanto compreenséo, quanto
medida de desempenho. Além de sinalizar, simultaneamente, o
potencial e as limitacdes do sistema, das instituicdes. (Ibid., p.82)

Cuenin (1987, citado por JULIATTO, 2005), ja referido neste texto, aponta,
num estudo sobre indicadores de desempenho nas universidades no mundo, mais

de 100 (cem) indicadores de qualidade sendo usados nas instituigoes.

Segundo essa pesquisa, 0s indicadores relacionados ao ensino sdo mais
utilizados do que os relacionados com a pesquisa. Os indicadores de desempenho
sdo 0s mais usados nas universidades, enquanto os indicadores simples foram

menos mencionados. J4 os indicadores gerais foram pouco empregados.

O uso de indicadores de qualidade na educacao tem crescido em importancia
e vem ganhando forca a cada dia. Os indicadores de qualidade tém por objetivo

mostrar para a sociedade a responsabilidade das instituicoes.

2.5.1 Indicadores de qualidade internacionais

A qualidade das universidades é uma preocupacdo internacional. A busca
pela exceléncia da universidade, como organizacdo, € um dos problemas mais
sentidos na sociedade atual. De um lado, h4 a necessidade do governo em
aumentar a eficacia dos recursos universitarios e de outro, ha o desejo das familias
em proporcionar uma educacdo de qualidade para seus filhos e conciliar o desafio

de preco versus orcamento.

Segundo Miguel, Cais e Vaquera (2001), a qualidade de uma instituicao se
mede por fatores, ou seja, por um conjunto de temas, categorias ou areas que tém
relacdo com os objetivos institucionais e com 0s meios que uma instituicdo dispde

para atingir esses objetivos.

Na Espanha, segundo esses autores, os indicadores de qualidade das

universidades estdo divididos em 6 fatores e 71 indicadores. Cada fator se refere a
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uma ideia ou no¢do sobre a instituicdo e pode ser medido por uma série extensa de
indicadores. Cada fator tem aproximadamente uma dezena de indicadores.

Os seis fatores com o0s seus respectivos indicadores de qualidade das

universidades espanholas séo:

1. Fator de Desenvolvimento

Segundo os autores ja citados, a andlise da qualidade de uma universidade deve
incluir alguns indicadores que medem o desenvolvimento das regifes (Provincias ou
Comunidades Autonomas), onde estdo localizadas as universidades espanholas.
Quando uma universidade possui unidades em outras provincias, sao utilizados
apenas os dados da provincia onde ha uma maior concentracao de unidades. Ja os

dados analisados para as universidades a distancia se referem a toda a Espanha.

Esses dados permitem acompanhar e verificar o desenvolvimento das regides,
pois a hipotese utilizada é que a qualidade das universidades espanholas depende,

em parte, do desenvolvimento da regido onde estéo situadas.

No fator desenvolvimento, existem seis indicadores associados, tais como:

1. PIB - Produto interno bruto provincial per capita

2. PAR - Porcentagem de desemprego

3. URB - Porcentagem de populacdo urbana

4. PCU - Porcentagem de populacao com carreira universitaria
5. TES - Taxa de estudantes universitarios

6. TME - Taxa de mulheres universitarias

2. Fator de Estrutura Organizativa

A analise da estrutura da instituicdo inclui varios indicadores que descrevem a
estrutura basica da universidade, como antiguidade ou tamanho. A primeira variavel

Se expressa em anos e a segunda se utiliza do niumero total de alunos.

A antiguidade da universidade é um indicador basico, que esta relacionado
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com outros indicadores. Nao significa que uma universidade tenha mais qualidade
qgque outra simplesmente por ser mais antiga, mas sim por ter tido mais
oportunidades de criar centros, de completar carreiras, organizar departamentos e

doutorados.

A qualidade do fator Estrutura Organizativa € medida através de treze (13)
indicadores:

1. ANT - Antiguidade da universidade

2. DPP — Dependéncia administrativa publica/privada

3. EST — Numero de estudantes

4. EPM - Estudantes por mil estudantes de todas as universidades

5. ESN - Porcentagem de estudantes novos

6. CEN = Numero de Centros de Educacao Universitaria na Universidade

7. FET - Numero de Centros de Educacao Universitaria que sdo Faculdades ou

Escolas Técnicas Superiores
8. CES - Porcentagem de Centros que sao Escolas Universitarias
9. ESC - Estudantes por Centro
10.EES - Porcentagem de Estudantes de Escolas
11.EFA - Porcentagem de Estudantes de Faculdades
12.EET - Porcentagem de Estudantes de Escolas Técnicas Superiores

13.TDC - Titulos de doutor por Centro ao ano

3. Fator de Recursos

Os recursos e equipamentos sao aspectos importantes para avaliar a qualidade
das universidades. No entanto, o0 mais importante ndo sado os recursos utilizados,

mas o0s resultados obtidos.

O fator Recursos apresenta 8 indicadores de qualidade relacionados aos

docentes, centrados na quantidade e distribuicdo desses professores, 3 indicadores
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de hierarquia e estabilidade dos mesmos e mais 3 indicadores relacionados a

biblioteca, como vemos a seguir:

Professor:
1. PRO - Professores por cada cem estudantes
2. PES - Professores por cem estudantes em Escolas Universitarias
3. PFA - Professores por cem estudantes em Faculdades
4. PET - Professores por cem estudantes em Escolas Técnicas Superiores
5. PCE - Professores por centro
6. PPE - Porcentagem de professores ensinando nas Escolas
Universitarias
7. PPF - Porcentagem de professores ensinando nas Faculdades
8. PPT - Porcentagem de professores ensinando nas Escolas Técnicas
Superiores
Hierarquia:
1. CAT - Catedraticos/as (da Universidade ou Escola) por mil estudantes

2.

CAP - Catedraticos/as (da Universidade ou Escola) por cada cem
professores

CPT - Catedréticos/as e professores titulares (da Universidade ou

Escola) do total de professores

Biblioteca:

1.

2.

3.

NLB — Numero de livros da Biblioteca
LBE - Livros da biblioteca por estudante

LBC - Livros da biblioteca por centro
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4. Fator de Processos de Feminizagéao

Pela primeira vez na histéria da Espanha h& mais mulheres que homens

estudando na Universidade. A cada dia ha mais mulheres entre estudantes e

professores. Atualmente, 54% dos estudantes de cursos universitarios e 58% dos

estudantes que concluem esses cursos sdo mulheres. Esses dados, segundo os

autores ja citados, sugerem que as mulheres estudam e vdo mais as aulas, em

funcao disso possuem mais formacéo do que os homens.

O fator de Processos de Feminizacéo apresenta 14 indicadores:

9.

MEN — Porcentagem de mulheres entre estudantes novos
MES - Porcentagem de mulheres entre o total de estudantes

MEE - Porcentagem de mulheres entre estudantes de Escolas

Universitarias
MEF - Porcentagem de mulheres entre estudantes de Faculdades

MET - Porcentagem de mulheres entre estudantes de Escolas Técnicas

Superiores

MEC - Porcentagem de mulheres entre estudantes que terminam o

CUrso universitario
MED - Porcentagem de mulheres entre estudantes de doutorado

MDO - Porcentagem de mulheres entre as pessoas que obtém o titulo

de doutor

MPR - Porcentagem de mulheres entre os professores

10.MPE - Porcentagem de mulheres entre os professores de Escolas

Universitarias

11.MPF - Porcentagem de mulheres entre os professores de Faculdades

12.MPT - Porcentagem de mulheres entre os professores de Escolas

Técnicas Superiores

13.MCT - Porcentagem de mulheres catedraticas e titulares (de

Universidade e Escola) entre o total de catedraticos/as e titulares (da
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Universidade e Escola) na Universidade

14.MCA - Porcentagem de mulheres catedraticas entre o total de

catedraticos/as

Parece extravagante usar um indicador relacionado a feminilizacdo do estudo
como medida de um processo. No entanto, a participacdo da clientela feminina é
cada vez mais significativa no mercado. A presenca das mulheres no mercado
formal de trabalho implica em aumento do consumo e, certamente, a qualificacédo

atraves do processo educacional.

5. Fator de doutorado

Atualmente, a investigacdo, o doutorado e a producdo de titulos de doutor,
representam o aspecto mais importante da qualidade de uma universidade. Na

analise do fator de Doutorado sédo utilizados doze indicadores de qualidade:

1. ACD - Numero de carreiras com doutorado

2. ESD - Estudantes de doutorado por cada cem estudantes

3. TDE - Titulos de doutor por cada mil estudantes

4. TDD - Titulos de doutor por cada cem estudantes doutorandos
5. EDC - Proporc¢ao de estudantes de doutorado em Ciéncias

6. EDS - Proporc¢éo de estudantes de doutorado em Sociais

7. EDH - Proporcéo de estudantes de doutorado nas Humanas
8. EDI - Proporcéo de estudantes de doutorado em Engenharias

9. DOC - Porcentagem de teses de doutorados aprovadas que

correspondem a Ciéncias

10.DOS - Porcentagem de teses de doutorados aprovadas que

correspondem a Sociais

11.DOH - Porcentagem de teses de doutorados aprovadas que

correspondem a Humanas
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12.DOI - Porcentagem de teses de doutorados aprovadas que
correspondem a Engenharia

Esses indicadores ja sdo, de certa forma, utilizados no Brasil pelo INEP na

avaliacdo de cursos e universidades.

6. Fator de produtividade

Segundo os autores ja citados, o fator de produtividade talvez seja o fator mais
dificil de medir a qualidade das universidades espanholas. Esse fator apresenta 14

indicadores de qualidade, como:

1. PAU - Porcentagem de aprovados/as nas provas de aptiddo de acesso a

Universidade

2. AMA - Porcentagem de aprovados/as da convocatdria de maiores de 25 anos
nas provas de aptiddo para o acesso a Universidade

3. EGR — Numero de estudantes graduados por cada cem matriculados

4. ETC - Proporcdo de estudantes que terminam a carreira Nnos anos

estipulados (certos)

5. ETE - Proporcdo de estudantes de Escolas Universitarias que terminam a

carreira em 3 anos

6. ETF - Proporcao de estudantes de Faculdades que terminam a carreira em 5

anos

7. ETT - Propor¢cdo de estudantes de Escolas Técnicas Superiores que

terminam a carreira em 5 anos
8. DTD - Porcentagem de doutorandos/as que terminam o doutorado em 4 anos

9. DIT - Porcentagem de doutorandos/as de Engenharias que terminam o

doutorado em 4 anos

10.DCT - Porcentagem de doutorandos/as de Ciéncias que terminam o

doutorado em 4 anos

11.DST - Porcentagem de doutorandos/as de Sociais que terminam o doutorado
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em 4 anos

12.DHT - Porcentagem de doutorandos/as de Humanas que terminam o

doutorado em 4 anos

Novamente observa-se a presenca desses indicadores nos processos de
avaliacao de instituicdes e cursos brasileiros.

A lista de indicadores apresentada por Miguel, Cais e Vaquera (2001), é
extensa e uma analise permite a aglutinacdo de varios desses indicadores em
categorias nao tdo detalhadas. Alidas, o grande desafio para avaliar e monitorar a
qualidade de um curso, processo e item é definir um conjunto pequeno e significativo
de indicadores de facil afericdo e, o mais importante, representativos daquilo que se

deseja, no caso, medir.

Pode-se elaborar uma lista extensa de indicadores num primeiro momento e
depois reduzir seu numero buscando retirar redundancias, sobreposicbes e,
fundamentalmente. Nao deve-se confundir indicadores de medicdo periddica (até
mesmo cotidianas) de indicadores resultantes de pesquisa de opinido ou

monitoracao de processo em intervalos de tempo.

Desenvolver/criar indicadores que serdo alimentados por resultados de
pesquisa de dificil observacdo ndo costumam auxiliar nos processos de gestao. Os
indicadores servem para auxiliar a fazer gestdo do processo/organizacao/curso

guando auxiliam a revisdo e melhoria, tendo em mente a garantia da qualidade.

7

O desafio € elencar indicadores que auxiliem a gestdo e ndo meramente
gerem dados que nao representem a informacgéo que trabalhada gere conhecimento

acerca do objeto avaliado.

2.5.2 Indicadores de qualidade internacionais em EAD

Ha 40 anos a qualidade na modalidade a distancia representava mais davidas

do que certezas. Nos dias atuais, as iniciativas em EAD demonstram que a
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qualidade nessa modalidade é uma realidade em varios programas e cursos em

diversos paises.

A qualidade das universidades a distancia (Universidades Abertas), segundo
Miguel, Cais e Vaquera (2001), pode ser medida com os mesmos indicadores que
sao utilizados para medir a qualidade das universidades presenciais, desde que se

leve em conta a estrutura diferenciada de um curso nessa modalidade.

Kanwar e Koul (2006) apontam que nos anos 70, século XX, a qualidade dos
programas em EAD eram analisados sob 0s mesmos aspectos que 0S programas
presenciais, buscando a paridade dos sistemas de ensino virtual com os de ensino
presencial. Ja nos anos 80, alguns aspectos intrinsecos da EAD se converteram em

parametros legitimos para medir a qualidade das iniciativas nessa modalidade.

No entanto, na década de 90, quando o financiamento de iniciativas em EAD
foi condicionado a acreditacdo, tanto a Educacdo presencial como a Educacdo a
Distancia voltaram a ser colocadas sob o mesmo conjunto de indicadores de
qualidade, ja que se reconhecia o contexto local, no caso da EAD, como muito
importante na hora de definir e impulsionar suas praticas de garantia de qualidade e

0S mecanismos de acreditagao.

Ja& na primeira década deste século, XXI, segundo esses autores, é possivel
ter uma visdo mais completa da Educacao a Distancia num contexto internacional,

nos seguintes aspectos:

e h& uma conscientizacdo de que a preocupacao pela qualidade na EAD
nao deve estar limitada a Educacdo Superior, mas que também é
importante na Educacdo Primaria, Secundaria, Profissional, e N&o-

formal, ou seja, em todos os niveis;

e apesar de se reconhecer a importancia do contexto local no
desenvolvimento e crescimento dos sistemas de qualidade da EAD,
também se destaca a relevancia de que coincidam os processos de
garantia de qualidade e os mecanismos de acreditacdo, devido a

normalizacédo da educacao sem fornteiras;

e apesar dos mecanismos de avaliacdo externa desempenharem um

papel importante na acreditacdo de programas e/ou instituicbes, nao
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parece que sejam categoricamente necessarios para a garantia da
qualidade na EAD, ja que duas instituicbes podem entender ou

alcancar a qualidade de maneiras diferentes.

Segundo esses autores, este € 0 momento para que as instituicdes que
trabalham com EAD avancem, indo além dos processos formais de garantia de
qualidade, passando para uma cultura de qualidade. Nesse sentido, eles apontam
que um recente estudo sobre a qualidade em Educacgdo a Distancia no mundo
sugere que a base de uma cultura de qualidade em EAD deve estar apoiada em 3

dimensoes:

1. Dimensao Nuclear — refere-se aos aspectos essenciais da EAD que
aparecem no nucleo da garantia de qualidade, sem levar em conta o
contexto ou o modelo de EAD em andlise, como metodologia de
ensino, gestao pedagdgica, servicos de apoio ao estudante e avaliacao

continua, todos com enfoque no estudante, ou seja, na aprendizagem.

2. Dimensdo Sistémica — refere-se aos fatores que compreendem o
sistema de EAD: uma clara politica estatal para adesdo aos regimes de
garantia de qualidade e sua promocdao; uma lideranca responsavel com
0 compromisso da instituicdo, com a qualidade do pessoal, dos
produtos, processos e servigcos; uma gestdo que defenda a inovagao,
buscando melhorar aquilo que for preciso; com planos a curto e a longo
prazo e um acordo participativo interno para conduzir e manter o

processo de garantia de qualidade.

3. Dimensédo do Recurso — refere-se aos fatores como habilidade técnica
e académica, recursos de aprendizagem, infraestrutura e tecnologias,
incluindo a aplicacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs).

Miguel, Cais e Vaquera (2001), apontam que na Espanha, muitas

universidades que ofertavam cursos a distancia apresentavam um numero alto de
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estudantes e um numero baixo de docentes, o que supfe, segundo eles, niveis
baixos de indicadores de padrdo de qualidade. Como exemplo, é citado a
Universidade Nacional de Educacéo a Distancia 29 (UNED), maior universidade da

Espanha, que chegou a ter 129.000 estudantes em 2001.

Levando em conta o numero elevado de alunos, a UNED possuia
pouquissimos professores, sendo a universidade da Espanha que apresentava,
nessa época, o menor numero de docentes. Esse fator fez com que ela ocupasse
um dos ultimos lugares da lista nesse indicador de qualidade, devido a proporcao

professores/estudantes ser extremamente baixa.

No entanto, dentro do quadro de professores havia muitos catedraticos/as, 0
que a fazia ser a quinta universidade da Espanha nesse indicador (CAP). Em
relacdo a infraestrutura, a UNED apresentava uma biblioteca pequena, com 210.000
exemplares, que se fosse comparado com os 129.000 estudantes que ela possuia,

resultava numa média de menos de 2 livros por estudante.

Assim, segundo os autores citados, a UNED era uma universidade ‘'a
distancia' que, em relacdo a quantidade de estudantes, investia muito pouco em
professores e bibliotecas. Esses fatores acabam reforcando a ideia de que na
modalidade a distancia ndo € facil encontrar critérios de qualidade em termos de

recursos.

Uma das maiores causas da baixa qualidade do ensino é a falta de recursos.
Juliatto (2005) corrobora com essa ideia ao afirmar que, entre outras deficiéncias, o

cenario em muitas instituicdes, independente da modalidade, é de

professores mal remunerados e mal preparados para o exercicio do
magistério superior, em grande maioria de tempo parcial, sem
incentivos para o seu aperfeicoamento e carreira docente; bibliotecas
deficientes para professores e alunos; laboratérios didaticos e de
pesquisas mal equipados e auséncia de estimulos para novas
experimentagfes pedagogicas (p. 27).

Nos ultimos anos, a busca pela qualidade passou a ser um dos objetivos da

29 A Universidad Nacional de Educacion a Distancia foi criada na década de 70, como Univesidad
Libre a Distancia, transformando-se em 1972 na UNED. Nos primeiros anos dedicava-se a ampliar
0 ndmero de alunos, desenvolvendo um modelo de EAD compativel com as unidades de estudo
impressas e enviadas, gratuitamente, por correio. Em seguida s&o criados 0s centros regionais,
chegando aos nuacleos mais distantes das grandes cidades. Logo apdés, expandindo-se,
internacionalmente, exportando seu modelo para varios paises da América Latina e tornando-se
lider da Associacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia (AIESAD). (KIPNIS, 2009)



85

UNED no Espac¢o Europeu de Educacéo Superior. Nesse sentindo, com 0 objetivo
de implantar Sistemas de Gestédo de Qualidade na Instituigéo, foi criada a Oficina de
Planificacdo e Qualidade, para que a oferta de cursos propicie a maxima satisfacao
dos grupos de interesse. Um dos objetivos da Oficina de Planificacdo e Qualidade é

elaborar e revisar os indicadores internos de qualidade da Universidade.

Atualmente, a UNED possui 180.000 estudantes30, sendo que 78.677 (43%
dos alunos) estdo matriculados em cursos de Licenciatura. Em recursos humanos, a
Universidade conta com uma equipe de apoio de 2000 pessoas, 1400 professores
universitarios, em torno de 7000 professores-tutores, 0 que resulta numa proporgcao

de 1/25 (1 tutor para cada 25 alunos).

7

Um outro exemplo é a Open University3l (OU), na Inglaterra, que possui
indices excelentes de qualidade nos seguintes indicadores: projeto pedagdgico,
professores capacitados, propor¢cdo adequada alunos/professor, material didatico e

avaliacao.

A OU possui um sistema de acesso aberto, ou seja, 0s alunos ndo precisam
passar por provas de vestibular para ingressar em muitos dos cursos de graduacgao
que séo oferecidos. No entanto, apesar de ndo ter um processo de selecdo, a
universidade tem credibilidade dos alunos, do governo e da sociedade. Isso se deve
aos indices excelentes de qualidade que a colocaram em primeiro lugar entre as
Instituicbes de Ensino Superior na Inglaterra, Pais de Gales e na Irlanda do Norte,
na Pesquisa Nacional de Alunos (LLOYD, 2008).

O projeto pedagdgico dos cursos é desenvolvido por docentes, professores
associados e outros profissionais das TIC’s. A autora salienta que, muitas vezes, as
equipes dos cursos contam com a ajuda de assessores externos especializados em
questdes como escrita ou revisao critica do conteudo, o que leva a uma garantia de

qualidade ja na fase de preparacao do curso virtual.

Outro indicador de qualidade da Universidade Aberta € a capacitacdo dos

30 Disponivel em: http://www.uned.es. Acesso em 09 jun. 2009.

31 Em 1969, a Open University (http://www.open.ac.uk/) iniciou suas atividades com a sede em
Milton Keynes. Em 1970, ocorreram as primeiras inscricdes de alunos. Sua expanséo se deu com
0 numero de alunos e cursos oferecidos. Na década de 90, ocorreu a sua internacionalizagdo com
o lancamento da Open University WorldWide (http://www.ouw.co.uk/) e a comemoracédo do 25°
aniversario, em 1998, de sua orimeira turma graduada e também da conquista do patamar de 200
mil alunos graduados. (KIPNIS, 2009).
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professores. Segundo a autora ja citada, a Agéncia de Garantia de Qualidade (AGQ)
exaltou, em 2005, os cuidados com a atualizacéo, formagcdo e o desenvolvimento

profissional oferecido aos 8.000 professores associados (tutores) que atuam na OU.

A relacdo alunos/professor (tutor) €, em média, de 20 alunos para cada
professor, o que a faz ser um diferencial nesse critério de qualidade. Nesse
contexto, o professor passa a ser “a pessoa chave na experiéncia de aprendizagem
de um aluno” (p. 87). Por isso, a Universidade Aberta tem investido num sistema de

feedback dos alunos em relacédo ao desempenho do professor.

O feedback dos alunos ndo é um fendmeno novo. A OU tem
recolhido feedback de estudos extensivos que usam questionarios e
pesquisas que abrangem todos os aspectos da experiéncia do aluno.
Os resultados desses estudos auxiliam no planejamento e
desenvolvimento de muitos cursos, nas estratégias de ensino e nos
sistemas de apoio. O sistema formal de avaliagdo dos tutores por
parte do aluno é um desenvolvimento mais recente e se baseia numa
préatica existente ha muito tempo, que é a de estimular os tutores a
buscar o feedback de seu préprio grupo de alunos. (LLOYD, 2008,
p. 88)

Outro indicador de qualidade que essa universidade possui sdo 0s materiais
didaticos excelentes, o que a leva a ter uma 6tima reputacédo nesse indicador. Todo
o material ou recurso de aprendizagem para um curso (concepc¢ao da ideia, escrita e

producdo), passam por um processo completo de garantia de qualidade.

Outro critério de qualidade é a avaliagcdo desenvolvida na OU, que vai desde
a avaliacdo formativa (avaliagdo para a aprendizagem), que procura dar apoio a

aprendizagem do aluno, até a avaliacdo somativa (avaliacdo da aprendizagem), que

utiliza-se de instrumentos de verificagcdo como provas.

Segundo Lloyd (2008), em torno de 50% dos trabalhos (eTMAs — TMA =
trabalho avaliado pelo tutor) sdo entregues virtualmente. Os tutores sao treinados
para fazer a avaliacdo e usar dessa oportunidade de correcdo como auxilio os
alunos no processo de construcdo do conhecimento, atraves de feedbacks escritos

no ambiente virtual.

Como podemos observar, a experiéncia da Open University € um exemplo de
qualidade na modalidade a distancia. Em setembro de 2008, ela alcancou, por 4

anos consecutivos, o primeiro lugar entre as Instituicdes de Ensino Superior na
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Inglaterra, Pais de Gales e na Irlanda do Norte, com 94% dos estudantes satisfeitos

com a qualidade de ensino.

No Brasil, a explosdo de ofertas de cursos na modalidade virtual criou
algumas distorcfes acerca da Educacédo a Distancia: EAD é mais barata, mais facil e
permite realizar o curso em menos tempo. Essas afirmacdes sdo mitos, tanto no

ponto de vista de planejamento/gestao dos cursos como para quem os realiza.

Aqui, no Brasil, o Estado regula, avalia e supervisiona a qualidade da
Educacdo Superior (Decreto 5.773/2006). Nesse sentido, o MEC criou um
documento com referenciais de qualidade para serem considerados na criacdo de
projetos de cursos de graduacédo a distancia. Esse documento néo tem forca de lei,
como veremos a seguir, mas serve como referencial norteador para organizacao,

regulacdo, supervisdo e avaliacdo de sistemas de EAD.

2.5.3 Referenciais de qualidade em Educacéo a Distancia do MEC

A Educacao a Distancia foi introduzida no sistema nacional brasileiro como
mais uma modalidade de ensino e de aprendizagem com a Lei n°® 9.394, da LDB32,
através do artigo 80 e regulamentada pelo Decreto n° 5.62233 de 20/12/05, com

normatizacdo definida na Portaria Ministerial n° 4.36134, de 2004.

Desde que a Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96 reconheceu a EAD no Brasil,
foram produzidos dois documentos oficiais sobre Referenciais de Qualidade em
Educacao a Distancia. Através desses referenciais foi possivel ter uma visdo mais
uniforme dos objetivos educacionais estabelecidos pelo governo federal nessa

modalidade de ensino.

O primeiro deles foi criado em 2003 sob um cenario de EAD ainda ndo bem

definido e regulamentado, com o objetivo de servir de orientacdo para alunos,

32 | ej de Diretrizes e Bases da Educacao

33 0 Decreto n° 5.622 de 2005 revogou o Decreto n° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 e o Decreto n°®
2.561 de 27 de abril de 1998

34 A Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004 revogou a Portaria Ministerial n° 301 de 07 de abril de 1998
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professores, técnicos e gestores na busca por maior qualidade na modalidade a

distancia. Esse documento se baseou na premissa de que

0 compromisso ético daquele que educa a distancia é o de
desenvolver um projeto humanizador, capaz de livrar o cidadao da
massificacdo, mesmo quando dirigido a grandes contingentes. Para
isso, é preciso ter como foco a aprendizagem do aluno e superar a
racionalidade tecnoldgica que valoriza meios em detrimento dos fins.
(BRASIL, 2003, p. 03).

O principio-mestre na elaboragéo desse documento foi o de que “ndo se trata
apenas de tecnologia ou de informacé&o: o fundamento € a educac¢éo da pessoa para
a vida e o mundo do trabalho.” (lbid., p.04). Assim, os objetivos educacionais na
modalidade a distancia devem ser os mesmos da Educacdo presencial, ou seja,
formar o sujeito em todas as suas dimensdes, levando-o a autoconstrucao, fazendo-

o pensar, refletir e questionar, tornado-o um suijeito critico.

Ja o segundo documento foi criado em 2007 diante de uma concepc¢ao de
EAD mais concreta e clara, com dispositivos legais ja estabelecidos. O texto-base do
segundo documento, com os Referenciais de Qualidade de 2007, foi submetido a
consulta publica e recebeu 150 sugestbes de diversos setores e instituicoes
educacionais, sendo a maioria delas incorporadas ao documento, segundo o
Secretario de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacado, Carlos Eduardo

Bielschowsky.

Na figura 1 podemos verificar a linha do tempo com a evolugdo dos

Referenciais de Qualidade para a Educacédo a Distancia:
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Figura 1 - Linha do Tempo a Evolucao dos Referenciais de Qualidade para a EAD

FONTE: SILVA, Fatima. A evolugéo dos Referenciais de Qualidade para a EAD. In: SACHEZ, Fabio
(Org.). Anuario Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e a Distancia. 4. ed. S&o Paulo: Instituto
Monitor, 2008. p. 145-155.

Como podemos ver na figura 1, a LDB de 1996 foi a precursora por um novo
status de qualidade da EAD, antes “clandestina ou excepcional” (GOMES, 2009, p.
21). Percebe-se também que os referenciais de qualidade para cursos de graduacao
a distancia foram antecedidos por documentos escritos por Carmen Moreira de
Castro Neves em 1997 (publicado na revista Tecnologia Educacional n°® 144/98) e
em 1998 (publicado na pagina do MEC), tendo como objetivo “subsidiar discussbes
mais pragmaticas sobre elaboracdo de projetos de cursos a distancia” (BRASIL,
2003, p. 02).

Esses textos foram bem aceitos pela comunidade académica e passaram a
ser, mesmo que informalmente, “uma referéncia para as comissdes que analisavam
processos de autorizacdo de cursos de graduacao a distancia” (lbid., p. 02). Em
2002, uma Comissdo Assessora nomeada pela Secretaria de Educacédo Superior
elaborou um relatério e usou como base esses textos escritos por Neves na
elaboracdo do capitulo 2. Em 2003, o texto com os referenciais de qualidade foi

oficializado pelo MEC.
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Segundo SILVA (2008a), a autora principal do documento, Carmen Castro
Neves, afirma que né&o tinha a pretensao de esgotar a complexidade e abrangéncia
de um projeto de curso a distancia, por se tratar de um texto formulado como

referencial basico.

Em 2005, o decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro, abriu um espac¢o maior
para a qualidade da EAD no pais, mas, segundo Gomes (2009), ainda conta com

‘rangos e avancgos” (p. 22):

e estabelece a obrigatoriedade de momentos presenciais nao
sbé para avaliacbes de estudantes, mas também para
estagios, defesas de trabalhos e atividades laboratoriais.
Igualmente, obriga a criacdo de polos no pais ou no exterior;

e 0s resultados dos exames (presenciais) deverdo prevalecer
sobre os demais resultados da avaliagdo ‘no processo’, indo
na contramao da didatica e da avaliacao;

e (..) cria ou remete a uma série de normas e exigéncias (...),
pautando-se pelos referenciais de qualidade da EAD.
Ademais, mantém o prazo de cinco anos para o0
credenciamento institucional e sua renovacao;

e dispensa as instituicbes que detém prerrogativa de autonomia
universitaria da criagdo, organizagdo e extingdo de cursos ou
programas de educacao superior, porém ndo as isentas de
credenciamento, conforme exigéncia da lei;

e equipara sob numerosos aspectos a EAD a educagéo
presencial, como na adocdo de numero fixo de vagas,
definido pelo MEC, isto é, o regime de numerus clausus;

e aplica integralmente o sistema nacional de avaliacdo da
educacdo superior, o SINAES, a educacdo superior a
distancia (Ibid., p. 22-23).

Conforme aponta Silva (2008a), a Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de
2007, menciona os referenciais de qualidade, demonstrando que esse documento é
um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico.

Art. 1°...

§ 2° O pedido de credenciamento para EAD sera instruido com os
documentos necesséarios a comprovacao da existéncia de estrutura
fisica e tecnoldgica e recursos humanos adequados e suficientes a
oferta de educacdo superior a distancia, conforme o0s requisitos
fixados pelo Decreto n® 5.622, de 2005 e os referenciais de
qualidade proprios.

Art. 2°...

§ 4° O pedido de aditamento serd instruido com documentos que
comprovem a existéncia de estrutura fisica e recursos humanos
necessarios e adequados ao funcionamento dos polos, observados
os referenciais de qualidade (...). (p. 149).
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No periodo de 2003 a 2007 foram publicados decretos e portarias normativas
que instituiram mudangas importantes relativas a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB). As mudancas na sociedade, como contextos tecnoldgicos e
avaliacdo, assim como o investimento do governo na expansao do ensino superior,

levaram a necessidade de atualizacdo dos Referenciais de Qualidade para
Educacéo a Distancia no pais. (SILVA, 2008a).

2.5.3.1 Referenciais de Qualidade de 2003

O primeiro documento com referenciais de qualidade, de 2003, apontou como
sendo 10 (dez) os itens basicos que as instituicdes que preparam cursos a distancia

deveriam observar. S&o eles:
1. compromisso dos gestores;
2. desenho do projeto;
3. equipe profissional multidisciplinar;
4. comunicagao/interacdo entre os agentes;
5. recursos educacionais;
6. infraestrutura de apoio;
7. avaliacao continua e abrangente;
8. convénios e parcerias;
9. transparéncia nas informacdes;

10. sustentabilidade financeira.

No primeiro item, Compromisso dos Gestores, o documento aborda a
necessidade de grandes investimentos por parte das instituicbes, envolvendo

recursos financeiros e tempo, na oferta de cursos a distancia.
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S&o investimentos em preparacdo de pessoal (muitas vezes
incluindo contratacdo de profissionais com perfis e competéncias
diversas ou complementares ao quadro da instituicdo), em
infraestrutura tecnolégica, em producdo de materiais didaticos, em
sistemas de comunica¢do, monitoramento e gestao, em implantacéo
de polos descentralizados, em logistica de manutencdo e de
distribuicéo de produtos, entre outros. (BRASIL, 2003, p. 04-05).

Todos esses investimentos necessarios evidenciam a importancia da
conscientizacdo e do compromisso dos gestores e sistemas educacionais na
elaboracao de projetos a distéancia de qualidade. Assim, segundo o documento, cabe

ao gestor:

informar-se sobre o potencial das tecnologias na educagéo

presencial e a distancia;

e avaliar com clareza o que é novo e 0 que é permanente em
educacéo (tecnologias de ponta ndo eliminam a necessidade
do dominio escrito e falado da lingua; do desenvolvimento do
raciocinio l6gico; da aquisicdo dos conceitos matematicos,
fisicos e quimicos basicos; dos conhecimentos,
competéncias, habitos, atitudes e habilidades necessarios
para trabalhar e usufruir plena e solidariamente a vida);

e sensibilizar sua equipe para as mudancas necessarias;

e identificar, em conjunto com os profissionais da institui¢ao,
guais as areas com maior probabilidade de sucesso para
iniciar o processo de insercdo das tecnologias nos cursos de
sua instituicdo e sua oferta a distancia;

e coordenar a definicdo de um plano estratégico de trabalho e
seu cronograma,;

e identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada;

e buscar financiamento para apoiar todas as a¢des que sejam

necessarias, em especial: preparagdo e contratacdo de

pessoal, aquisi¢cdo de infraestrutura tecnologica, producéo de
materiais didaticos, desenvolvimento de sistemas de
comunicagao, monitoramento e gestdo, implantagdo de polos

descentralizados, preparacdo da logistica de manutencdo e

de distribuigéo de produtos. (Ibid., p. 05).

O segundo item do documento aborda o Desenho do Projeto, enfatizando que
a modalidade a distdncia nao significa “reducdo de tempo de integralizacdo de
curriculos, cursos e programas.” (Ibid., p. 06). Nesse sentido, é preciso entender o
conceito de flexibilidade em Educacéo a Distancia, que esta relacionado ao ritmo e a
aprendizagem do aluno e ndo a carga horaria menor dos cursos. “Quando se fala

em flexibilidade da educacdo a distancia, ndo se quer dizer eliminar objetivos,
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conteudos, experimentagdes, avaliagées” (Ibid., p. 07).

Os programas na modalidade a distancia podem oferecer desenhos

diferenciados e variados

recursos educacionais e tecnoldgicos, desde que

obedecam critérios de qualidade, tais como:

conhecer a legislacéo sobre educacao a distancia e todos os
instrumentos legais que regem a educacéo escolar brasileira,
em especial os das areas escolhidas;

atender as orientagdes do Conselho Nacional de Educacao -
CNE, dos Conselhos Estaduais de Educacgéo e aos padrbes
de qualidade tracados para cada curso ou programa,
respeitando objetivos, diretrizes curriculares nacionais,
critérios de avaliacdo, perfil do profissional, dentre outros,
além de explicitar a flexibilizagdo da carga horéria e do
periodo previsto para integralizagdo do curriculo;

considerar também sugestdes das entidades de classe,
conforme a area do curso proposto;

somente comecar a oferta do curso ou programa com 0O
parecer do Conselho de Educacdo competente;

participar das avaliacdes nacionais, como Provado, SAEB,
ENEM e estaduais, quando houver;

respeitar as exigéncias que a Lei 9.394/96 estabelece para
ingresso no ensino superior: classificacdo em processo
seletivo e conclusdo do ensino médio ou equivalente (artigo
44, inciso I1);

estabelecer as bases filosoficas e pedagdgicas de seu curso
ou programa a distancia;

iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade
de atender tanto as atividades comuns quanto resolver
guestbes contingenciais, de forma a garantir continuidade e o
padrdo de qualidade estabelecido para o curso;

distribuir responsabilidades de administracdo, geréncia e
operacionalizacdo do sistema a distancia,

identificar caracteristicas e situagdo dos alunos potenciais;
preparar seus recursos humanos para o desenho de um
projeto que encontre o aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe
todas as possibilidades de acompanhamento, tutoria e
avaliacdo, permitindo-lhe elaborar conhecimentos/saberes,
adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo com suas
possibilidades;

analisar o potencial de cada meio de comunicacdo e
informacg&o (impressos, televisdo, Internet, teleconferéncia,
computador, radio, fitas de audiocassete, videocassete,
momentos presenciais, dentre outros), compatibilizando-os
com a natureza do curso a distancia que deseja oferecer e as
caracteristicas de seus alunos;

pré-testar materiais didaticos e recursos tecnoldgicos a
serem usados no programa, oferecendo manuais de
orientacédo aos alunos;
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providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnoldgico aos

alunos e aos professores/tutores e técnicos envolvidos no

projeto, durante todo o desenrolar do curso, de forma a

assegurar a qualidade no processo;

e apresentar aos alunos o cronograma completo do curso,
cumprindo-o para garantir a tranquilidade durante o processo;

e prever 0S espagos para estagios supervisionados
determinados pela legislacéo,

e oferecer a estrutura adequada aos professores responsaveis
por esse exercicio, inclusive considerando alunos fora da
sede, garantindo momentos privilegiados de articulacdo
teoria-prética;

e preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o
suporte necessario;

e comprometer-se formalmente ante os alunos, em caso de

descontinuidade do programa, motivada pela propria

instituicdo,  assegurar-lhes as  condigbes/certificacoes
necessarias para que possam pedir aproveitamento de

estudos em outro estabelecimento ou programa. (lbid., p. 07-

08).

A Equipe Profissional Multidisciplinar € o terceiro item do documento e aborda
a importancia de se ter profissionais capacitados atuando nesta modalidade de
ensino, comprometidos com a qualidade da educacéo.

Assim, um projeto a distancia deve contar com professores especialistas nas

disciplinas que ministram, além de:

e educadores capazes de:

a. estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b. selecionar e preparar todo o contelddo curricular de
articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas,
inclusive interdisciplinares;

c. identificar os objetivos referentes a competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes;

d. definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia
etc., basicas e complementares;

e. elaborar textos para programas a distancia;

f. apreciar avaliativamente o material didatico antes e
depois de ser impresso, videogravado, audiogravado, etc,
indicando correcdes e aperfeicoamentos;

g. motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h. auto-avaliar-se  continuamente  como  profissional
participante do coletivo de um projeto de curso ou
programa a distancia;

i. fornecer informacfes aos gestores e outros membros da
equipe no sentido de aprimorar continuamente o
processo;

e apresentar curriculo e documentos necessarios que
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comprovem a qualificagdo dos diretores, coordenadores,
professores, tutores, comunicadores, pesquisadores e outros
profissionais integrantes da equipe  multidisciplinar
responsavel pela concepcdo, tecnologia, producéo,
marketing, suporte tecnolégico e avaliacdo decorrentes dos
processos de ensino e aprendizagem a distancia;

e considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o
tempo necessério para atividades de planejamento e
acompanhamento das atividades especificas de um programa
de educacao a distancia;

e indicar a politica da instituicdo para capacitacdo e
atualizagao permanente dos profissionais contratados;

e estabelecer uma proporcdo professor-alunos que garanta
boas possibilidades de comunicacdo e acompanhamento.
(Ibid., p. 08-09).

O quarto item Comunicacéao/Interatividade entre Professor e Aluno aborda um
dos pontos mais importantes em EAD. Com os avangos das tecnologias, “a relagao
via correio, sozinha, tipica dos cursos por correspondéncia antigos, ndo mais reflete
0 estagio atual de desenvolvimento tecnoldgico no campo da comunicacao” (lbid., p.
09).

A disseminacgéo do uso das tecnologias de informagédo e comunicacao fizeram
com que a EAD passasse a contar, cada vez mais, com plataformas virtuais como
recurso pedagdgico no processo de ensino e de aprendizagem, propiciando uma

interacéo efetiva entre os sujeitos envolvidos no processo.

Um dos pontos importantes abordados nesse item é que os cursos a distancia
devem prever momentos presenciais de acordo com a natureza de cada curso,
salientando a relevancia de se ter um encontro presencial no inicio do processo para
que professores, alunos e equipe se conhecam, a fim de facilitar os contatos a
distancia.

Para que a interatividade realmente seja estabelecida, € necesséario que a

instituicdo atenda os seguintes aspectos:

e apresentar como se dara a interacdo entre alunos e
professores, ao longo do curso a distancia e a forma de apoio
logistico a ambos;

e quantificar o numero de professores/hora disponiveis para 0s
atendimentos requeridos pelos alunos;

e informar a previsdo dos momentos presenciais planejados
para o curso e qual a estratégia a ser usada,
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informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes,
horérios, formas e nimeros para contato com professores e
pessoal de apoio;

informar locais e datas de provas e datas-limite para as
diferentes atividades (matricula, recuperacao e outras);
garantir que o0s estudantes tenham sua evolucdo e
dificuldades regularmente monitoradas e que recebam
respostas rapidas a suas perguntas bem como incentivos e
orientagao quanto ao progresso nos estudos;

assegurar flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo
horérios ampliados e/ou plantdes de atendimento;

dispor de centros ou nucleos de atendimento ao aluno -
proprios ou conveniados - inclusive para encontros
presenciais;

valer-se de modalidades comunicacionais sincronicas como
teleconferéncias, chats na Internet, fax, telefones, radio para
promover a interacdo em tempo real entre docentes e alunos;
facilitar a interagdo entre alunos, sugerindo procedimentos e
atividades, abrindo sites e espacos que incentivem a
comunicacao entre colegas de curso;

acompanhar os profissionais que atuam fora da sede,
assegurando a esses e aos alunos 0 mesmo padrdo de
qualidade da matriz;

orientar todos os profissionais envolvidos no programa e
organizar os materiais educacionais de modo a atender
sempre o0 aluno, mas também a promover autonomia para
aprender e para controlar o préprio desenvolvimento;

abrir espaco para uma representacdo de estudantes que
estudam a distdncia, de modo a receber feedback e
aperfeicoar os processos. (Ibid., p. 09-10).

O quinto item aborda a questdo dos Recursos Educacionais, enfatizando que
por ndo haver um modelo Unico para projetos a distancia, o que possibilita multiplas
combinac¢des de linguagens, a escolha do tipo de midia a ser utilizada deve estar de

acordo com a concepc¢ao de Educacgéo da instituicdo de ensino.

Assim, independente do recurso escolhido (impresso, radiofonico, televisivo,
ambiente web, etc.), o importante a ser levado em conta na hora da definicdo da

midia é a facilidade de acesso do aluno ao material educativo e a natureza do curso

Para construir um curso a distancia é preciso:

definir quais as midias serdo utilizadas na construcdo da
proposta pedagogica;
considerar que a convergéncia dos equipamentos e a
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integragdo  entre  materiais impressos, radiofonicos,

televisivos, de informatica, de teleconferéncias, dentre outros,

acrescida da mediacdo dos professores - em momentos
presenciais ou virtuais - criam ambientes de aprendizagem
ricos e flexiveis;

considerar que a educacdo a distancia pode levar a uma

centralizagdo na disseminacdo do conhecimento e, portanto,

na elaboragédo do material educacional, abrir espaco para que

o estudante reflita sobre sua prépria realidade, possibilitando

contribuicbes de qualidade educacional, cultural e pratica ao

aluno;

associar 0s materiais educacionais entre si e a

modulos/unidades de estudos/séries, indicando como o

conjunto desses materiais se interrelaciona, de modo a

promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta

fragmentada e descontextualizada do programa.

incluir no material educacional um guia - impresso e/ou

disponivel na rede - que:

a) oriente o aluno quanto as caracteristicas da educacéo a
distancia e quanto a direitos, deveres e atitudes de estudo
a serem adotadas,

b) informe sobre o curso escolhido e a caracterizagdo dos
equipamentos necessarios ao desenvolvimento do curso,
nos casos das propostas online,

c) esclareca como se dard a comunicacdo com professores,
colegas, pessoal de apoio tecnoldgico e administrativo,

d) apresente cronograma, periodos/locais de presenca
obrigatéria, o sistema de acompanhamento e avaliacéo,
bem como todas as orientacdes que Ihe dardo seguranca
durante o processo educacional.

informar, de maneira clara e precisa, que meios de

comunicacao e informacdo serdo colocados a disposi¢ao do

aluno (livros-textos, cadernos de atividades, leituras
complementares, roteiros, obras de referéncia, Web-sites,
videos, ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel na

rede - que se articula com outros meios de comunicacéo e

informacgé&o para garantir flexibilidade e diversidade);

detalhar nos materiais educacionais que competéncias

cognitivas, habilidades e atitudes o aluno devera alcangar ao

fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sisteméticas de autoavaliagéo;

utilizar plataformas de aprendizagem - no caso de cursos por

meio de redes (intranet ou Internet) - que favorecam trabalhos

colaborativos, unindo alunos fisicamente distantes;
desenvolver laboratérios virtuais de Fisica, Quimica,

Matematica, Biologia, linguas e outros ambientes virtuais que

favorecam a aprendizagem das diversas disciplinas do

curriculo e faciltem a experimentagdo nos momentos
presenciais em laboratorios reais;

definir critérios de avaliacdo de qualidade dos materiais;

estimar o tempo que o correio leva para entregar o material

educacional e considerar esse prazo para evitar que o aluno
se atrase ou fique impedido de estudar, comprometendo sua
aprendizagem;
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e dispor de esquemas alternativos mais velozes para casos
eventuais;

e respeitar, na preparacdo de material, aspectos relativos a
guestao de direitos autorais, da ética, da estética, da relagdo
forma-conteddo. (Ibid., p. 10-11).

O sexto item diz respeito a Infraestrutura de Apoio e aborda a necessidade de
um curso a distancia oferecer uma “infraestrutura material proporcional ao nimero
de alunos, aos recursos tecnologicos envolvidos e a extensdo de territério a ser

alcangada” (lbid., p. 11).

Um dos pontos importantes destacados neste item é a necessidade dos
cursos a distancia apresentarem bibliotecas ou mediatecas3%, inclusive virtuais para
gue o aluno distante tenha acesso a mesma qualidade de atendimento do que um

aluno presencial.

Em relacdo a Infraestrutura de Apoio é necessério a Instituicao:

e indicar e quantificar os equipamentos necessarios para
instrumentalizar o processo pedagégico e a relagdo
proporcional aluno/meios de comunicagéo

e dispor de acervo atualizado, amplo e representativo de livros
e periddicos, acervo de imagens, audio, videos, sites na
Internet, a disposicéo de alunos e professores;

e definir politica de reposicdo, manutencdo, modernizacdo e
seguranc¢a dos equipamentos da sede e dos polos ou nucleos
descentralizados;

e adotar procedimentos que garantam o atendimento a cada
aluno, independente do local onde ele esteja (por exemplo:
confeccionar embalagens especiais para entrega e devolucdo
segura dos livros, periédicos e materiais didaticos);

e definir onde serdo feitas as atividades praticas em
laborat6rios e o0s estagios supervisionados, inclusive para
alunos fora da localidade, sempre que a natureza e curriculo
do curso exigir;

o oferecer, sempre que possivel, laboratérios, bibliotecas e
museus virtuais bem como 0s muitos recursos que a
informatica torna disponivel,

e organizar e manter os servi¢gos basicos, como:

a) cadastro de alunos e de professores;

b) servigcos de controle de distribuicdo de material e de
avaliagoes;

c) servico de registros de resultados de todas as avaliacdes e
atividades realizadas pelo aluno, prevendo-se, inclusive

35 Locais que articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas, hemerotecas, infotecas, etc.
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recuperacao e a possibilidade de certificacdes parciais;
d) servico de manutencao dos recursos tecnologicos
envolvidos;
e designar pessoal de apoio para momentos presenciais e de
provas,
e selecionar e capacitar pessoal dos polos ou nlcleos para
atendimento ao aluno, inclusive os que ficam fora da sede.
(Ibid., p. 12).

O sétimo item, Avaliacdo de Qualidade Continua e Abrangente, observa que
um curso a distancia deve ser avaliado de forma sistematica, continua e abrangente,

contemplando duas dimenses: aluno e o curso como um todo.

A avaliacdo na modalidade a distancia deve levar em consideracao o ritmo do

aluno e deve estar somada a autoavaliacao.

Nesse sentido, € dever da Instituigéo:

e estabelecer o processo de selec¢do dos alunos;

¢ informar, quando houver, a existéncia de um mddulo
introdutério — obrigatério ou facultativo - que leve ao dominio
de conhecimentos e habilidades bésicos, referente a
tecnologia utilizada e/ou ao contetdo programatico do curso,
assegurando a todos um ponto de partida comum;

e definir como seré feita a avaliacdo da aprendizagem do aluno,
tanto no processo como as finais - estas, presenciais,
conforme exige a legislagdo em vigor;

e definir como sera feita a recuperacdo de estudos e as
avaliacGes decorrentes dessa recuperacao;

e considerar a possibilidade de aceleragdo de estudos (artigo
47, paragrafo 2° da Lei 9.394/96) e a forma de avaliacéo,
caso haja implicacdes no periodo de integralizacdo e no
cronograma estabelecidos a priori pela instituicao;

e considerar como sera feita a avaliacdo de alunos que tém
ritmo de aprendizagem diferenciado e a possibilidade de
avaliar as competéncias e conhecimentos adquiridos em
outras oportunidades;

e tornar publicas todas as informacdes referentes as avaliagbes
desde o inicio do processo, para que 0 aluno nao seja
surpreendido;

e tomar todas as precaucOes para garantir sigilo e seguranca
nas avaliacbes finais, zelando pela confiabilidade dos
resultados;

e desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto:

a) a aprendizagem dos alunos;

b) as préticas educacionais dos professores ou tutores;

c) ao material didatico (seu aspecto cientifico, cultural,
ético e estético, didatico-pedagdgico, motivacional, de
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adequacdo aos alunos e as TIC e informacdo
utilizadas, a capacidade de comunicacdo, dentre
outros) e as acbes dos centros de documentacdo e
informacé&o (midiatecas);

d) ao curriculo (sua estrutura, organizacao,
encadeamento ldgico, relevancia, contextualizacao,
periodo de integralizacdo, dentre outros);

e) ao sistema de orientacdo docente ou tutoria
(capacidade de comunicacdo através de meios
eficientes; de atendimento aos alunos em momentos a
distancia e presenciais; orientagdo aos estudantes;
avaliacdo do desempenho dos alunos; avaliacdo de
desempenho como professor; papel dos nucleos de
atendimento; desenvolvimento de pesquisas e
acompanhamento do estagio, quando houver);

f) a infraestrutura material que da suporte tecnoldgico,
cientifico e instrumental ao curso;

g) ao projeto de educacdo a distancia adotado (uma
soma dos itens anteriores combinada com analise do
fluxo dos alunos, tempo de integralizagdo do curso,
interacdo, evasao, atitudes e outros);

h) & realizacdo de convénios e parcerias com outras
instituicoes;

i) a meta-avaliacdo (um exame critico do processo de
avaliacdo utilizado: seja do desempenho dos alunos,
seja do desenvolvimento do curso como um todo).

considerar as vantagens de uma avaliagcdo externa;
avaliar a participagdo dos alunos em avaliagbes nacionais
como Provao, SAEB, ENEM. (lbid., p. 13-14).

O oitavo item diz respeito a Convénios e Parcerias e destaca que a

Instituicéo:

poderéa celebrar convénios, parcerias e acordos, identificando
gual o papel de cada conveniado ou parceiro no projeto;
devera orientar instituicbes estrangeiras com as quais
eventualmente estabele¢a parceria quanto ao processo de
credenciamento e autorizacdo de curso e demais aspectos da
legislacdo brasileira, visto que esta é a que prevalece nas
relacdes contratuais entre instituicdo-aluno e é a instituicdo
nacional que responde perante as autoridades constituidas,
devendo ficar explicito que a responsabilidade e direcdo do
processo cabe a esta;

deveré informar a instituicdo responséavel pela certificacdo do
Curso;

devera comprovar, em caso de acordo internacional, que a
tecnologia utilizada seja passivel de absorcéo pela instituicao
nacional, buscando-se a independéncia tecnoldgica. (lbid., p.
14).
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O nono item aborda a questdo da Transparéncia nas Informacoes,

destacando que a alta taxa de evasao esta relacionada, muitas vezes, com a falta de

informacéao prévia por parte dos alunos.

Para que as informagdes sejam claras é necessario que tanto a publicidade

como o edital de um curso a distancia cumpram o papel de:

infformar os documentos legais que autorizam o0
funcionamento do curso;

estabelecer direitos que confere e deveres que serdo
exigidos:

a)

pré-requisitos para ingresso;

namero ideal de horas que o aluno deve dedicar por
dia/semana aos estudos;

tempo limite para completar o curso;

necessidade de deslocamentos para provas, estagios ou
laboratorios e locais onde serao realizadas;

preco e condi¢cbes de pagamento;

guais os custos cobertos pela mensalidade e que outros
custos os alunos deverdo arcar durante o programa (tais
como deslocamentos para participagdo em momentos
presenciais, provas, estagios, etc);

materiais e meios de comunicagédo e informagéo e outros
recursos que estardo disponiveis aos alunos;

no caso de cursos on line, indicar as caracteristicas
minimas que o equipamento do aluno deve ter;

modos de interacdo e de comunicacdo oferecidos para
contato com o professor orientador ou tutor;

condi¢cOes para interromper temporariamente os estudos;
informagBes sobre como podera ser abreviada a duragéo
do curso, para alunos que tenham demonstrado
extraordinario aproveitamento nos estudos, conforme
prevé o artigo 47, paragrafo 2° da Lei 9.394/96. (lbid., p.
15).

O décimo item aborda a questdo da Sustentabilidade Financeira, enfatizando

a importancia de um projeto a distancia ser cuidadosamente planejado e

implementado, sendo ofertado com elevado grau de seguranca.

Para tanto, a Instituicdo devera:

desenvolver uma projecdo de custos e de receitas realista,
levando em consideracdo o tempo de duragdo do programa,



102

todos os processos necessarios a implementagdo do curso e
uma estimativa de evasao;

e considerar os processos de recuperacdo e aceleracdo de
estudos e as avaliagdes extraordinarias — se houver — e seu
impacto na previsao de receitas;

e considerar a necessidade de revisdo e reedicdo de materiais
didaticos e de reposicdo, manutencdo e atualizacdo de
tecnologia e outros recursos educacionais;

e prever 0s gastos e investimentos na sede e nos polos ou
nucleos fora da localidade;

e divulgar qual a politica e procedimentos a serem adotados
pela instituicdo em caso de evasdo elevada, de modo a
garantir a continuidade e qualidade do curso para os alunos
gue permanecem no processo. (Ibid., p. 15).

2.5.3.2 Referenciais de Qualidade de 2007

Os Referenciais de 2007, que atualizam o primeiro texto oficial do MEC de
2003, foram disponibilizados para consulta publica, como citado anteriormente.
Assim, por ter sido discutido com especialistas, instituicdes educacionais e com 0
publico em geral, deixou de ser um documento escrito por um Unico autor, passando

a ser um documento colaborativo.

Embora esse documento néo tenha forca de lei, no corpo do documento do
mesmo consta que ele € “um referencial norteador para subsidiar atos legais do
poder publico no que se referem aos processos especificos de regulagéo,
supervisao e avaliagdo da modalidade” (BRASIL, 2007, p. 02) e que as orientacdes
contidas nele “devem ter funcéo indutora, ndo s6 em termos da propria concepgao
tedrico-metodolégica da educacdo a distancia, mas também da organizacdo de

sistemas de EAD”.

O documento de 2003 aponta dez (10) referenciais que devem ser
observados na elaboragcdo de um curso a distancia. Ja o documento de 2007
apresenta apenas sete (7) referenciais. Silva (2008a) elaborou um quadro
comparativo entre os referenciais de 2003 e os de 2007, conforme a tabela a seguir,

para identificar as diferencas e similaridades de um documento para o outro.
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Quadrol: Comparacao entre os itens de Referenciais de Qualidade de EAD do MEC

Referenciais de Qualidade 2003 Referenciais de Qualidade 2007

Compromissos dos Gestores

Concepcéo de Educacéo e Curriculo no

Desenho do Projeto i _
Processo de Ensino e Aprendizagem

Transparéncia nas Informagdes

Equipe profissional multidisciplinar Equipe multidisciplinar

Comunicagéao/interagéo entre 0s
Sistemas de Comunicagéao

agentes

Recursos educacionais Material didatico

Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio

Avaliac&o continua e abrangente Avaliacéo

Convénios e parcerias Gestao Académico-administrativa
Sustentabilidade financeira Sustentabilidade financeira

FONTE: SILVA, Fatima. A evolucdo dos Referenciais de Qualidade para a EAD. In:
SACHEZ, Fabio (Org.). Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia. 4.
ed. S&o Paulo: Instituto Monitor, 2008. p. 145-155.

Compromisso dos Gestores, Desenho do Projeto, Transparéncias nas
Informacdes X Concepcédo de Educacdo e Curriculo no Processo de Ensino e

Aprendizagem

Para Silva (2008a), o primeiro referencial de 2007, Concepc¢éao de Educagéao e
Curriculo no Processo de Ensino e Aprendizagem, engloba os trés referenciais de
2003. O documento de 2003 apresenta o0 Compromisso dos Gestores e o Desenho
do Projeto como referenciais a parte, salienta a importancia do gestor coordenar a

definicdo de um plano estratégico e esclarece que os programas a distancia podem
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ter desenhos diferenciados e multiplas combina¢gBes de linguagens e recursos
educacionais. J4 no documento de 2007 essas questfes sdo abordadas na énfase
que € dada ao Projeto Politico Pedagégico, onde deve constar a opcao
epistemoldgica de Educagdo da instituicdo. “A compreensdo de avaliagdo, os
instrumentos a serem utilizados, as concepc¢des de tutor, de estudante, de professor,
enfim, devem ter coeréncia com a opcao tedrico-metodoldgica definida no projeto
pedagdgico.” (BRASIL, 2007, p. 08).

Segundo Silva (2008a), o fato do documento de 2007 ndo abordar o
compromisso dos gestores com tanto destague como o documento de 2003 pode
estar relacionado com a “maturidade adquirida pelas instituicbes de ensino no

decorrer dos anos e da experiéncia com EAD” (Ibid., p. 150).

O item Transparéncia nas Informacdes, que no documento de 2003 aborda
questdes como meios de comunicacdo disponiveis aos alunos, modos de interacao,
deveres e normas de estudo, no documento de 2007 estd sendo abordado nos

referenciais Sistemas de Informacgéo e Material Didatico.

Equipe Profissional Multidisciplinar X Equipe Multidisciplinar

Tanto o documento de 2003 como o de 2007 veem como de suma
importancia o trabalho do professor nessa modalidade de ensino, enfatizando a
necessidade dos mesmos serem mediadores altamente qualificados. A diferenca do
documento de 2007 para o documento de 2003 esta no detalhamento da equipe
multidisciplinar em 3 (trés) categorias (docentes, tutores e pessoal técnico-
administrativo) e na descricdo das competéncias de cada uma dessas classes

funcionais.

Os tutores sdo compreendidos como sujeitos que participam ativamente da
pratica pedagodgica, contribuindo, seja virtual ou presencialmente, com 0 processo
de ensino e de aprendizagem e com o acompanhamento e avaliagdo do projeto
pedagogico. O documento de 2007 aborda que é imprescindivel que o tutor tenha
dominio do conteudo, seja dinamico, tenha visédo critica e global, estimule a busca

do conhecimento por parte do aluno e possua conhecimento tecnoldgico.
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Outro ponto abordado como imprescindivel é que a instituicdo tenha um
programa de capacitacdo de tutores que alcance, no minimo, 3 (trés) dimensdes:
dominio especifico do conteudo, midias de capacitacdo e fundamentos da EAD e no
modelo de tutoria. O numero de tutores para o processo de mediacdo pedagdgica
nao é especificado, mas deve ser o suficiente para permitir uma interacao qualitativa

entre tutor/aluno.

A funcdo do corpo técnico-administrativo, descrita no documento, esta
relacionada com 2 dimensdes principais: administrativa e tecnoldgica. Entre esses
profissionais ha um destaque ao ‘coordenador do polo de apoio ao presencial’, que
necessita ser graduado e possuir experiéncia prévia para atuar nos processos

administrativos e pedagogicos desenvolvidos na unidade.

Comunicacao/interacéo entre os agentes X Sistemas de Comunicacéao

O referencial Sistemas de Comunicacdo aborda a importancia da
comunicacdo na aprendizagem como uma forma de possibilitar acdes

compartilhadas que auxiliam no processo de constru¢cdo do conhecimento.

A interatividade continua sendo referenciada como fundamental no processo
de construcdo do conhecimento, independente do recurso tecnolégico a ser
disponibilizado. O diferencial neste item, observado por Silva (2008a), é que, além
da palavra interatividade, a palavra interacdo passa a ser utilizada e mencionada

como importante no processo educacional.

As palavras “interacao” e “interatividade” estdo inseridas em varios contextos,
0 que gera diversas interpretacdes e aplicacdes para esses termos. Lévy (1999)
aborda a interatividade como um problema, porque o termo é usado muitas vezes
sem saber do que se trata. Nesse mesmo sentido, Machado (apud SILVA 2008b),
afirma que o termo interatividade se presta hoje a utilizacbes desencontradas,
abrangendo um campo semantico muito vasto, a ponto de correr o risco de nao

poder exprimir coisa alguma.

Muitas vezes as pessoas dissociam o signo do significante, usando a mesma

palavra para representar aspectos diferentes que nao sdo devidamente
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esclarecidos. Segundo Pino (2008), o problema nédo esta no uso do mesmo termo,

mas em nao explicitar o que se entende por ele.

Etimologicamente, interacdo diz respeito a acdo reciproca com mutua
influéncia nos elementos inter-relacionados. Belloni (2001) defende a ideia de que
interatividade € uma caracteristica técnica que significa a possibilidade do usuario
interagir com uma maquina. No entanto, alguns autores aproximam o0s conceitos de
interacdo e interatividade. Assim, para Silva (2008b), a interatividade permite
ultrapassar a condicdo de espectador passivo para a condicdo de sujeito operativo,
explicitando a ocorréncia de interatividade relacionada com o diadlogo entre emissdo

e recepcao, a criagdo conjunta da comunicacao e a intervencao do usuario.

Costalat-Founeau (apud SILVA, 2008b), salienta que ha dois aspectos
destacados como especificidades da interatividade que servem tanto para a
concepcao do termo quanto para sua distingdo em relacdo ao termo interagao:
predisposi¢cao e autoria, no sentido mesmo de “autor’ e ndo de “ator”. Para essa
autora, a nocao de interacdo depende de comunicacao bilateral, quase esquematica,
ja a interatividade chama a ideia de uma comunicacdo marcada por predisposicoes

cognitivas ou afetivas dos dois sujeitos, ou seja, de motivagao evoluindo no tempo.

Silva (2008b), diz que Costalat-Founeau se equivocou ao simplificar o termo
interacdo e que nao vé porque insistir num confronto conceitual, j& que as vantagens
gue podem ser atribuidas a interatividade estdo presentes no conceito de interagao,
remetendo apenas a uma questao semantica. Nesse sentido, a interacdo transmuta-

se em interatividade no campo da informética.

Pode-se dizer que a interatividade emerge na esfera tecnolégica
como consequéncia natural da prépria interacdo das técnicas e
linguagens em cena. As possibilidades de que o usuério passa a
dispor (participagéo-intervengéo, bidirecionalidade e multiplicidade
de conexdes off-line e on-line) apresentam-se entdo como nova
experiéncia de conhecimento jamais permitida pelas tradicionais
tecnologias comunicacionais. (Ibid., p. 01).

Este item aborda a interatividade como muito importante no processo de
ensino e de aprendizagem, sendo um dos pilares para garantir a qualidade de um

curso na modalidade a distancia.

Outro diferencial abordado neste item, no documento de 2007, sdo o0sS

espacos fisicos de apoio presenciais, antes denominados “Centros ou Nucleos de
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apoio ao aluno”, que passaram a ser descritos como “Polos de apoio

descentralizados”.

Em relacdo ao modelo comunicacional, o documento de 2003 fazia referéncia
apenas aos momentos sincronos, ja o documento de 2007 aborda tanto as
estratégias sincronas (mencionando as videoconferéncias), como as estratégias
assincronas. Segundo Silva (2008a, p. 151), essa mudanca evidencia uma
evolugdo, pois abre “espaco para a utilizagdo de ferramentas assincronas, dando
mais autonomia ao aluno e colocando o professor em um papel de mediador da

aprendizagem e néo de transmissor de conhecimentos”.

Recursos Educacionais X Material Didatico

Assim como no documento de 2003, o documento de 2007 aborda que a
escolha do tipo de midia a ser utilizada deve estar de acordo com as concepcdes
epistemoldgicas, metodolégicas e politicas expressas no projeto pedagdgico do
curso, que venham a desenvolver habilidades e competéncias especificas e que
estejam de acordo com o contexto socioecondémico do publico-alvo, facilitando o

acesso ao material educativo.

Um dos pontos novos abordados no documento de 2007 esta na énfase dada
a pré-testagem dos materiais didaticos, a fim de que se garanta uma rigorosa

avaliacao prévia, possibilitando a identificacdo e execucédo de ajustes, se necessario.

Outro diferencial abordado no documento estd relacionado com o
detalhamento da equipe multidisciplinar que atua na elaboracédo do material didatico,
gue deve ser composta por professores, especialistas em desenho instrucional,
diagramacao, ilustracdo, desenvolvedores de paginas web, o que ndo havia sido

detalhado no documento de 2003.

Outra questdo apresentada no documento de 2007 € a necessidade de
atendimento aos estudantes com necessidades especiais. Um dos itens referidos no
documento de 2003 e que nao foi mencionado em 2007 é a questdo dos direitos
autorais, laboratérios virtuais e 0s aspectos relacionados a ética, estética da relagéao

forma-conteudo.
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Infraestrutura de Apoio X Infraestrutura de Apoio

O documento de 2007 também aborda a necessidade de um curso a distancia
oferecer uma infraestrutura material “proporcional ao numero de estudantes, aos
recursos tecnologicos envolvidos e a extensdo de territério a ser alcangada”
(BRASIL, 2007, p. 24). O documento destaca que a infraestrutura fisica deve estar
disponivel ao aluno na sede da instituicdo e, também, nos polos de apoio ao

presencial.

O diferencial do documento de 2007 é o destaque a coordena¢do académico
operacional, salientando a indispensavel existéncia de infraestrutura (centros,
secretarias, ou salas para coordenacdo académica e coordenacao operacional) que
centralize a gestdo dos cursos ofertados. Em relacdo aos recursos humanos
necessarios, o documento de 2007 cita a presenca fundamental de profissionais
como coordenador de curso, coordenador de tutores, professores coordenadores de
disciplina, tutores, auxiliares de secretaria e demais profissionais das diferentes

tecnologias.

Outro ponto novo abordado no documento de 2007 é a referéncia aos polos

presenciais:

€ importante destacar a inclusdo de referéncias especificas aos
polos de apoio presencial, que foram contemplados com as
regras dos Decretos supracitados e pela Portaria Normativa n°. 2,
de janeiro de 2007. Destarte, o polo passa a integrar, com
especial énfase, o conjunto de instalagbes que recebera
avaliacdo externa, quando do credenciamento institucional para a
modalidade de educagéo a distancia. (BRASIL, 2007, p. 03).

Em relacdo ao Polo de Apoio ao Presencial, referéncia fundamental ao
estudante, o documento salienta que deve funcionar de segunda a sabado, nos trés
turnos, oferecer biblioteca, laboratorios de informatica com acesso a Internet de
banda larga e laboratérios de ensino, com acessibilidade de pessoas com

necessidades especiais.
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Avaliacdo Continua e Abrangente X Avaliacao

O documento de 2007, assim como o documento de 2003, aborda que uma
proposta de avaliagao precisa contemplar duas dimensdes avaliativas. O diferencial
de um documento para outro estd apenas na escrita, ja que os dois documentos

abordam os mesmos aspectos.

Quadro 2: Comparacao das duas dimensfes avaliativas nos referenciais de
gualidade de 2003 e 2007 e suas diferentes redagdes

Referenciais de Qualidade 2003 Referenciais de Qualidade 2007

Avaliagéo que diz respeito ao aluno Avaliagédo da Aprendizagem

Avaliagéo que se refere ao curso como um
todo, incluindo os profissionais que nele Avaliagéao institucional
atuam.

Fonte: SILVA, Fatima. A evolucéo dos Referenciais de Qualidade para a EAD. In: SACHEZ,
Fabio (Org.). Anuério Brasileiro Estatistico de Educagcédo Aberta e a Distancia. 4. ed. Sao
Paulo: Instituto Monitor, 2008. p. 145-155.

Silva (2008a) enfatiza que entre 2003 e 2007 surgiu o Decreto n® 5.622, de
19/12/2005 e que ambos os documentos tratam dos momentos avaliativos
presencias. No documento de 2007 é mencionado ainda o Sistema de Avaliacao da
Educacao Superior (SINAES):

As instituicbes devem planejar e implementar sistemas de
avaliacao institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas
melhorias de qualidade nas condi¢des de oferta dos cursos e no
processo pedagoégico. Esta avaliacdo deve configurar-se em um
processo permanente e consequente, de forma a subsidiar o
aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico,
produzindo efetivamente corre¢cbes na direcdo da melhoria de
gualidade do processo pedagdgico coerentemente com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES).
Para ter sucesso, essa avaliacdo precisa envolver os diversos
atores: estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-
administrativo. (BRASIL, 2009b, p.17).
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Outro diferencial do documento de 2007 é que ele aborda que para um curso
realmente ter qualidade precisa ter um processo de avaliagdo institucional continuo

e baseado em quatro (4) eixos:
e Organizacao Didéatico-Pedagogica

Este eixo contempla o0s seguintes aspectos: aprendizagem, praticas
educacionais, material didatico, curriculo, sistema de orientacdo aos docentes, aos
alunos e a tutoria, atendimento aos estudantes, avaliacdo do desempenho de
estudantes, de professores e tutores, avaliacdo dos polos de apoio ao presencial,
modelo de educacdo superior a distdncia adotado e convénios e parcerias com

outras instituicdes;

e Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e

Discentes

Este eixo contempla os seguintes aspectos: professores capacitados, tanto na
area de ensino como na modalidade a distancia, tutores qualificados, corpo técnico-
administrativo integrado ao curso e apoio aos estudantes em atividades do curso e

eventos externos e internos.
e Instalacdes Fisicas

Este eixo contempla os seguintes aspectos: infraestrutura material (suporte
tecnoldgico, cientifico e instrumental) do curso e dos polos de apoio ao presencial,

biblioteca nos polos, sistema de empréstimos de livros ligado a sede da Instituicao.
e Meta-avaliacdo

Este eixo contempla os seguintes aspectos: exame criterioso do processo de

avaliacao utilizado e avaliacdo que englobe autoavaliacédo e avaliacdo externa.

Convénios e Parcerias X Gestao Académico-administrativa

O documento de 2007 ndo apresenta o referencial Convénios e Parcerias, a
realizagdo de convénios e parcerias é citada nos referenciais Avaliacdo e
Infraestrutura de Apoio. Esse documento traz o referencial Gestdo Académico-

administrativa que foi alinhado ao referencial Convénios e Parcerias de 2003 por
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Silva (2008a) por entender que a decisédo de realizagdo de convénios e parcerias é

da gestdo académico-administrativa do curso.

O referencial Gestdo académico-administrativa aborda a necessidade da
gestdo académica na modalidade a distancia estar integrada aos demais processos
da instituicdo para que o aluno distante tenha 0 mesmo suporte e acesso que um

aluno presencial.

Sustentabilidade Financeira X Sustentabilidade Financeira

Tanto o documento de 2003 quanto o documento de 2007 aborda que a
Educacdo a Distancia envolve investimentos elevados por ter que estar
permanentemente combinada com os avancos tecnoldgicos. O diferencial do
documento de 2007 para o de 2003 é o detalhamento dos custos do projeto em
consonancia com o projeto politico pedagdgico e a previsao de recursos que deve

estar baseado nos seguintes elementos:
a) Investimento (de curto e médio prazo)

e producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar,

equipamentos, etc.);
e implantacdo do sistema de gestéo;
e equipamentos de comunicacao, gestao, laboratorios, etc;

e implantacdo dos polos descentralizados de apoio ao presencial e
centro de educacédo a distancia ou salas de tutoria e de coordenacao

académico-operacional nas institui¢cdes.
b) Custeio:

e equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de disciplinas,

coordenador de tutoria e professores responsaveis pelo conteudo;
e equipe de tutores para atividades de tutoria;
e equipe multidisciplinar;

e equipe de gestéo do sistema;
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e recursos de comunicacao;
e distribuicdo de material didatico;

e sistema de avaliacao.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa ndo se preocupou em esgotar o assunto qualidade na
Educacao Superior na modalidade a distancia, mas, sim, investigar algumas praticas
que vém sendo realizadas em outros paises na busca pela qualidade na EAD,
buscando identificar as métricas de qualidade utilizadas nesses paises para avaliar e
organizar cursos a distancia e comparar com os referenciais de qualidade sugeridos
pelo MEC, resultando num conjunto de diretivas/recomendacdes que apresentem
indicadores para elaborar/organizar um curso de Licenciatura em Fisica, Quimica,

Biologia e Matemética nessa modalidade.

Conforme abordado anteriormente, os cursos de Licenciatura na modalidade
a distancia sdo uma realidade em nosso pais e o crescimento dessa oferta é cada
vez maior devido aos programas e politicas publicas desenvolvidas pelo Ministério
da Educacdo para a formacao de professores para a Educacéo Bésica. Essas acdes
do MEC auxiliam na democratizacdo do ensino, oportunizando acesso ao Ensino

Superior por uma parcela da sociedade ndo alcancada pelo ensino presencial.

Esse cenario de crescimento de oferta de cursos na modalidade a distancia
num contexto ndo apenas nacional instigou a realizagdo desta pesquisa no que diz

respeito a qualidade do Ensino Superior em EAD, passando-se a descrever o

caminho metodologico adotado como opcao.

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa constituiu-se numa analise qualitativa, descritiva, naturalistico-
construtiva, contando, para tal, com levantamento bibliografico e pesquisa de
campo, com apoio nos testemunhos de coordenadores de cursos de Licenciatura na
modalidade a distancia, enriquecida com as contribuicdes buscadas na Andlise
Textual Discursiva (ATD) (MORAES e GALIAZZI, 2007).

A abordagem naturalistica-construtiva, também denominada de abordagem
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qualitativa-construtiva, assume uma realidade construida pelos sujeitos, buscando
chegar a compreensdo dos fendmenos e probleméticas investigados, examinando-

0S no proprio contexto em que ocorrem.

Nesse sentido, a abordagem qualitativa foi escolhida como forma de andlise,
pois

se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, 0 que
corresponde a um espaco mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 1999, p. 21-22).

A pesquisa realizou-se em duas fases:

Na primeira fase, emergiram as categorias que serviram de base para a
pesquisa de campo. Elas sdo oriundas da pesquisa bibliografica sobre qualidade na
Educacdo, qualidade no Ensino Superior, métricas de qualidade utilizadas no
contexto internacional, analise de indicadores de qualidade internacionais de
instituicbes de Ensino Superior e dos referenciais de qualidade do MEC para cursos

de graduacéao a distancia.

Assim, com base nas dimensdes de qualidade em EAD presentes no estudo
citado por Kanwar e Koul (2006), nos indicadores de qualidade da UNED da
Espanha e da Open University da Inglaterra e nos referenciais de qualidade do MEC
para oferta de cursos de graduacdo a distancia, foi possivel definir 15 indicadores
gue se sugere considerar em projetos de cursos de Licenciatura em Fisica, Quimica,

Biologia e Matematica na modalidade EAD, conforme quadro 1:
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~ INDICADORES | REFERENCIAIS
D”\EASNESAODES INDIEQIE(SRES OPEN DE QUALIDADE CATEGORIAS INDICADORES
UNIVERSITY DO MEC
pegzggzoica ¢ Interatividade
Sistemas de
Materiais Comunicagao e Encontros
didaticos Metodologia | presenciais
elaborados por de ensino e Estagio de
especialistas docéncia
DIMENSAO e Materiais de | e Materiais
NUCLEAR Material didatico estudo didaticos
Equipe Servigo de Equibe d
Avaliagio da | Multidisciplinar apoio ao a O?O“'pe €
aprendizagem estudante P
e desempenho
de tutores o
Avaliacdo Avaliagdo * Avaliagdo da
aprendizagem
Concepcgéao de
Educacéo e
Professores Professores Curriculo no
capacitados capacitados Processo de
Ensino e e Perfil docente
DIMEANSAO Proporgao Apr(énedsltzéi? = Projeto ;Ifggsp/?ggroes
SISTEMICA adequada Académico- Pedagogico * Modelagem do
Proporgdo | alunos/tutores | administrativa ambiente virtual
adequada Projeto
alunos/tutores | pedagdgico | Sustentabilidade
elaborado por financeira
especialistas
¢ Biblioteca
Digital
¢ Biblioteca
Biblioteca presencial
5 Presencial e Laboratorios
DIMENSAO Infraestrutura de didaticos virtuais
DO 200i0 Infraestrutura | e Laboratorios
RECURSO Livrart P didaticos
\I/\'/rrtag? presenciais
irtu

e Laboratérios
de Informatica
e Salas de
Estudos
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Um recente estudo sobre qualidade em EAD (abordado no item Indicadores
de qualidade internacionais em EAD), citado por Kanwar e Koul (2006), sugere que
a base de uma cultura de qualidade em EAD deve estar apoiada em 3 dimensdes:
dimensédo nuclear, dimensédo sistémica e dimensao do recurso. A partir da analise
dessas dimensdes e dos referenciais de qualidade do MEC, emergiram 7 categorias
gerais e 15 subcategorias, ou seja, os elementos que compdem cada uma das
categorias. Nesta pesquisa, essas subcategorias serdo denominadas de

“‘indicadores de qualidade”.

O quadro 1 sintetiza as contribui¢cdes desta dissertacdo atraveés da proposicao
de associacéo dos indicadores internacionais e a recomendacdo do MEC. Salienta-
se que estes elementos ndo sdo novos, no entanto, o0 mapeamento € fruto do

trabalho de pesquisa e reflexéo realizado nesta dissertacéo.

Na categoria Gestdo Pedagdgica estd o indicador Interatividade. Esse
indicador também poderia fazer parte da categoria Projeto Pedagdgico e
Metodologia de Ensino, pois entende-se que € no modelo de EAD adotado que se
fara a opcéo pela metodologia do curso. Optou-se por deixa-lo na categoria Gestédo
Pedagdgica, porque o professor € o mediador do processo de construcdo do
conhecimento, mediando as a¢fes dos alunos, abrindo espacos para a construcao

de um saber coletivo, provocando e permitindo acdes de analise e reflexao critica.

Na categoria Metodologia de Ensino estdo os indicadores Encontros
Presenciais e Estagio de Docéncia; na categoria Materiais de Estudo esta o
indicador Materiais Didaticos, ou seja, o tipo de material adotado pelo curso. Na
categoria Servigco de Apoio ao Estudante esta o indicador Equipe de Apoio.

Na categoria Avaliacdo estd o indicador Avaliacdo da Aprendizagem; na
categoria Projeto Pedagdgico estdo os indicadores Perfil Docente, Proporcéo
Alunos/Tutores e Modelagem do Ambiente Virtual e na categoria Infraestrutura estdo
os indicadores relacionados com infraestrutura fisica e tecnologica, como Biblioteca
Virtual, Biblioteca Presencial, Laboratérios Virtuais, Laboratérios Didaticos

Presenciais, Laboratérios de Informética e Salas de Estudos.

Conforme salientado anteriormente, o objetivo da pesquisa nao foi definir um
namero de indicadores especificos que garantam a qualidade de um curso de

graduacéo, mas, sim, “compreender a dindmica das relagbes sociais que, por sua
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vez, sdo depositarias de crencgas, valores, atitudes e habitos” (MINAYO, 1999, p.

24), que levam o0 mesmo a ser percebido como de qualidade.

Diante dessa concepc¢ao, na segunda fase da pesquisa, esses 15 indicadores
(vide tabela 4) foram encaminhados para apreciacao/validacado por coordenadores
de Cursos brasileiros de Licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica, na
modalidade EAD. A analise dos dados é apresentada na se¢éo 3.4.

As pesquisas qualitativas, cada vez mais, tém se utilizado de analises textuais,
com o intuito de aprofundar a compreensao dos fenbmenos em investigacao a partir
de uma analise rigorosa e criteriosa das informacdes, reconstruindo conhecimentos
existentes (ROQUE e GALIAZZI, 2007).

A analise das informacdes obtidas através da pesquisa de campo foi realizada
de acordo com a abordagem proposta por Moraes e Galiazzi (2007) em que a

andlise textual discursiva (ATD) tende, principalmente, para a:

[...] construgdo ou reconstrugéo teorica, numa visdo hermenéutica,
de reconstrucdo de significados a partir das perspectivas de uma
diversidade de sujeitos envolvidos nas pesquisas. Ainda que
podendo assumir teorias a priori, visa muito mais a produzir teorias
no processo da pesquisa. Mais do que navegar a favor ou contra a
correnteza, visa a explorar as profundidades do rio. (p. 145).

A Analise Textual Discursiva (ATD) foi escolhida por corresponder a uma
“‘metodologia de analise dados e informacbes de natureza qualitativa com a
finalidade de produzir novas compreensdes sobre os fenébmenos e discursos” (lbid.,
p. 07), possibilitando, ao mesmo tempo, “uma participagdo na reconstrugdo dos
discursos em que o pesquisador e os sujeitos da pesquisa se inserem” (lbid., p.
111).

Segundo esses autores, a analise textual discursiva pode ser compreendida

como

[...] um processo auto-organizado de construcdo de compreensao
em que novos entendimentos emergem a partir de uma sequéncia
recursiva de trés componentes: a desconstrugdo dos textos do
‘corpus”, a unitarizagdo; o estabelecimento de relagdes entre os
elementos unitarios, a categorizacdo; o captar o emergente em que
a nova compreensdo é comunicada e validada. (lbid., p. 12).
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Assim, essa metodologia de analise de dados é um processo de
desconstrucao, seguido de reconstrucao, levando a novos entendimentos sobre 0s
fendbmenos e discursos investigados. “Envolve identificar e isolar enunciados dos
materiais submetidos a andlise, categorizar esses enunciados e produzir textos,
integrando nestes descricdo e interpretacdo, utilizando como base de sua
construcdo o sistema de categorias construido (lbid., p.112).

Para realizar a Andlise Textual Discursiva seguiu-se 0s trés primeiros

elementos do ciclo proposto por Galiazzi e Moraes (2007):

1. Desmontagem dos textos: esta etapa, também denominada unitarizacéo,
corresponde & andlise detalhada dos textos, com o intuito de fragmenta-los,

chegando a unidades constituintes.

2. Estabelecimento de relacfes: esta etapa esta relacionada com a categorizacao,
ou seja, 0 estabelecimento de relagdes entre as unidades de base, chegando a uma
classificagao.

3. Captando o novo emergente: esta € fase que desencadeia numa compreensao
renovada do todo, ou seja, 0 metatexto resultante desse processo € o produto de

uma nova combinacgdo dos elementos construidos anteriormente.

O primeiro passo do ciclo de analise textual discursiva se constituiu na
desconstrucdo ou desmontagem dos textos das entrevistas e na unitarizacdo dos
textos do “corpus”, destacando seus elementos constituintes a partir de uma leitura
dos aspectos denotativos e conotativos, ou seja, daquilo que estd explicito nos
textos e do que esta implicito. Com a desintegracdo dos textos foi possivel fazer
uma leitura da “perspectiva do outro” e melhor perceber o sentido e o significado dos

mesmos, fragmentando-os em unidades de analise de maior ou menor amplitude.

A unitarizacdo pode ser concretizada, segundo Moraes (1999, apud GALIAZZI
e MORAES, 2007, p. 19), em trés momentos distintos: “fragmentagdo dos textos e
codificacdo de cada unidade”; “reescrita de cada unidade de modo que assuma um
significado, o mais completo possivel em si mesma”; “atribuicdo de um nome ou

titulo para cada unidade assim produzida”.

Esse processo de analise, iniciado com a desorganizacéo e desconstrucao do
texto, € uma atividade exigente e trabalhosa, pois busca explorar significados em

diferentes perspectivas. “Fazer uma analise rigorosa constitui um exercicio de ir
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além de uma leitura superficial, possibilitando uma constru¢do de novas teorias a

partir de um conjunto de informagdes sobre determinados fendbmenos.” (Ibid., p. 21).

O segundo momento do ciclo de analise consistiu na categorizacdo, que
implica em nomear e definir as categorias, podendo essas serem produzidas por
intermédio de diferentes metodologias. Assim, “‘cada método traz ja implicitos os

pressupostos que fundamentam a respectiva analise” (Ibid., p. 23).

A anadlise textual qualitativa pode utilizar categorias “a priori” e categorias
emergentes na construcdo de novas compreensdes. Nesta pesquisa, como ja foi
abordado anteriormente, as categorias foram construidas ao longo de todo o
processo. “As categorias ndo sdo dadas, mas requerem um esfor¢o construtivo
intenso e rigoroso de parte do pesquisador até sua explicitacéo clara e convincente”
(Ibid., p. 29).

Segundo os autores citados, um conjunto de categorias se torna valido, quando
propicia uma nova compreensao sobre os fenbmenos pesquisados. Para tanto, “os
sujeitos autores dos textos analisados precisam perceber nestas categorias seus

entendimentos sobre os fendmenos.” (Ibid., p. 26).

Na ultima fase da analise dos dados, busca-se a descricdo e a interpretacdo da
andlise textual descritiva através da construcdo de metatextos, que representam “o
conjunto um modo de teorizagdo sobre os fenbmenos investigados”. “A qualidade
dos textos resultantes das analises ndo depende apenas de sua validade e
confiabilidade, mas é, também, consequéncia do fato de o pesquisador assumir-se

autor de seus argumentos.” (Ibid., p. 32).

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Foram sujeitos da pesquisa 10 coordenadores de cursos de graduacdo em
Licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica na modalidade a distancia
de 03 Instituicbes de Ensino Superior publicas e 7 IES privadas, sendo 5
coordenadores da regido sul, 2 da regido sudeste, 1 da regido centro-oeste e 2
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entrevistados da regido nordeste.

A escolha dos sujeitos da pesquisa procurou atender a duas especificidades:
regides brasileiras (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e Norte) e coordenadores

de cursos de Licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo desta investigacao utilizou-se como instrumento de pesquisa
0 questionario, que “é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas” (LAKATOS e MARCONI, 2001, p. 98), que devem ser
respondidas sem a presenca do investigador.

Segundo esses autores, algumas das vantagens do uso do questionario como

instrumento de pesquisa sao:

¢ Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente;

¢ Abrange uma area geografica mais ampla;

¢ Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

e H& maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato;

eH& menos risco de distorcdo, pela néo influéncia do
pesquisador;

e HA& mais tempo de responder e em hora mais favoravel,

eHA mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza
impessoal do instrumento;

¢ Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis. (p.
98).

Optou-se por esse tipo de coleta dos dados, porque o instrumento poderia ser
disponibilizado de forma online (jA que os sujeitos da pesquisa encontravam-se em
diferentes localidades), por concentrar as informacdes de forma organizada num
anico local, e, também, por ser um espago de facil navegacdo pelos sujeitos
entrevistados (por serem coordenadores de cursos na modalidade a distancia, o

recurso virtual representa uma ferramenta de trabalho).

Para que 0s sujeitos da pesquisa tivessem acesso ao instrumento de pesquisa
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foi criado um espaco virtual, disponibilizado através da plataforma Moodle36,

conforme figura 2:

Figura 2 — Pesquisa de Opinido Virtual

Vocé acessou como CARLA NETTO (Sair)

Pesquisa de Opinido

Moodle PUCRS » pesquisa @If‘whlclarfungéo para 'I Ativar edigio |

6 Programacdo
O objetivo desta pesquisa € verificar a opinido de docentes/coordenadores com experiéncia em EAD
—-{-‘ acerca dos indicadores que permitem auxiliar a determinar a qualidade de um curso de
Licenciatura na modalidade a distéancia. Cs dados aqui levantados, depois de analisados, fardo
parte de nossa pesquisa que estd sendo desenvolvida junto 3o Curso de Mestrado em Educacdo em
Ciéncias e Matematica da PUCRS.

Suas informacoes serdo mantidas em anonimato.
Agradecemos antecipadamente sua valiosa contribuicdo.

Mestranda: Carla MNetto
Orientadora: Dr. Licia Maria Martins Giraffa

1 (|

(i) Documentacdo de Moodle relativa a esta pagina

Vocé acessou como CARLA NETTO (Sair)

Home Page

Fonte: Espaco Virtual Plataforma Moodle.

Os convites para participacdo na pesquisa foram enviados pela pesquisadora
aos sujeitos da pesquisa através de contato por e-mail. O conteddo do e-mail
informava o tema e 0 objetivo da pesquisa e disponibilizava um usuario e uma senha

de acesso ao instrumento virtual.

Foram criados 50 usudrios para 50 sujeitos, 10 de cada regido brasileira.
Desses 50 sujeitos, apenas 10 entraram no ambiente e responderam a pesquisa.
Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 98-99), a “percentagem pequena dos

questionarios que voltam” é uma das desvantagens desse instrumento de pesquisa,

36 O Moodle é um software baseado em ambiente de Internet desenvolvido para produzir, hospedar
e gerir cursos na web e formacdo de comunidades virtuais. Trata-se de uma plataforma que
pertence a um projeto de continuo desenvolvimento, por ser um sistema distribuido livremente
como software de codigo fonte aberta (que roda sobre uma Licenga Publica de GNU/Linux) e que
apo6s devidamente instalado em servidor conectado & Internet, pode ser acessado por qualquer
Browser que entenda a linguagem PHP e pode suportar varios tipos de banco de dados
(particularmente o MySQL) (TAROUCO, 2008).
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gue alcanca, em média, “25% de devolugao”.

As questdes de pesquisa, disponibilizadas através da plataforma Moodle,
estdo relacionadas no anexo deste relatorio. O instrumento de pesquisa online
contava com 13 questdes relacionadas com os 15 indicadores de qualidade. Cada
pergunta estava relacionada com um indicador de qualidade especifico, com
excecdo da pergunta de numero 12, sobre a infraestrutura fisica, que tinha uma
abrangéncia maior (4 indicadores de qualidade) e da questdes 11 e 12, ambas para
o indicador “encontros presenciais”, uma pergunta sobre o percentual e outra sobre

a periodicidade dos encontros.

Das 13 questdes de pesquisa, 9 delas eram de escolha simples e 4 questdes
de multipla escolha, ou seja, “perguntas fechadas mas que representam uma série
de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto” (Lakatos e
Marconi 2001, p. 103). Dessas 13 questdes, 5 precisavam ser justificadas e as
demais apresentavam a possibilidade de serem comentadas. “A combinacéo de
respostas de multipla escolha com as respostas abertas possibilita mais informacdes

sobre o assunto, sem prejudicar a tabulagao” (lbid., p. 104).

A descricao e a interpretacdo da analise dos dados serdao abordadas a seguir
no item Analise dos Dados Coletados, 0 que se constitui como efetivo resultado
desta pesquisa.
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4 INDICADORES PARA AFERIR QUALIDADE NOS CURSOS DE FiSICA,
QUIMICA, BIOLOGIA E MATEMATICA

Ofertar um curso com qualidade na modalidade a distancia requer
planejamento cuidadoso (como qualquer projeto presencial) e um acompanhamento
diferenciado enquanto o curso ocorre. Nesse sentido, o fato dos alunos, professores
e equipe estarem trabalhando de forma assincrona em ambientes fisicamente

distantes agrega mais complexidade as fases de planejamento.

Logo, a questdo da qualidade do curso passa pela consideracdo de alguns
elementos que auxiliam a agregar qualidade ao projeto. Nesta pesquisa estes
elementos estdo representados na forma de indicadores, organizados a partir do
referencial tedrico, de agéncias de acreditacdo internacionais, do MEC (Brasil) e da
experiéncia da autora em trabalhar com esta modalidade de ensino.

A seguir apresenta-se a andlise das informacfes contidas nos instrumentos
de pesquisa enviados aos coordenadores de cursos de Licenciatura modalidade a

distancia.

4.1 INDICADOR PERFIL DOCENTE

A maioria dos docentes que atuam hoje nas escolas néo foi formada com o
uso de recursos tecnolégicos. Dessa forma, muitos professores ainda ndo tém
intimidade com ambientes virtuais e suas ferramentas. Segundo Azevedo (2008),
essa € a maior dificuldade encontrada no desenvolvimento de programas de
Educacao a Distancia. Se um professor aprende a clicar num lugar certo da tela, néo

podemos considera-lo apto a ser um mediador a distancia.

Nesse sentido, foi perguntado aos sujeitos da pesquisa qual o perfil que um
professor precisa ter para atuar na modalidade a distancia. O Gréfico 5 representa o

resultado desse questionamento:
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Perfil Docente na EAD
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Vocé acredita que o perfil docente na modalidade EAD é caracterizado por:

®m competéncia técnica, no que tange ao uso de computadores e Internet
m competéncia em metodologias de EAD

W organizacgdo, disciplina e auto-regulagdo

m habilidade para ler e escrever em meio digital, sem o uso do papel

M rapidez para a solugdo de problemas

m disponibilidade, flexibilidade

m presenca virtual constante

m pré-disposi¢do para a interatividade

Gréfico 5 — Perfil Docente em EAD

A analise demonstrou que 80% dos sujeitos entrevistados acreditam que o
professor para atuar na Educacdo a Distancia precisa ter competéncia técnica,
relacionado ao uso de computadores e Internet, 70% acreditam que € preciso
competéncia em metodologias de EAD, 80% acreditam que € necessario ter
organizacdo, disciplina e auto-regulacdo, 70% veem com importante ter
disponibilidade e flexibilidade, 60% apontam a importancia da presenca virtual
constante e 100% dos entrevistados acreditam que o professor precisa ter pré-

disposicao para a interatividade.

Capacidade de fazer a mediagcdo no ambiente € essencial ao professor, pois
cabe a ele instigar, problematizar situacfes, propor desafios para o0s alunos
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buscarem cada vez mais respostas. Essa postura do professor pressupde que ele
tenha, por um lado, um amplo conhecimento do conteudo de suas aulas e dos
recursos virtuais, bem como disposicdo para a interatividade, e, por outro, a
capacidade de pensar sobre sua pratica, uma vez que devera abrir médo das
“certezas” do paradigma tradicional. Nesse sentido, sua opinido ndo deve ser a

definitiva, mas, sim, a mediadora entre as interagdes colocadas pelos alunos.

Na analise dos dados, percebe-se que a metade dos sujeitos entrevistados
acredita que o professor ndo precisa, necessariamente, ter habilidade para ler e
escrever em meio digital, sem o uso do papel. Se levarmos em consideracdo 0s
modelos de EAD que fazem uso de ambientes virtuais de aprendizagem, essa é
uma competéncia que tem que vir a ser desenvolvida pelos docentes, principalmente
pelo fator tempo. Um professor que tenha dificuldades com digitacdo, por exemplo,
levard um tempo muito maior interagindo com um aluno do que outro que tenha
facilidade. Isso faz uma diferenca consideravel quando a Unica comunicacao que se

estabelece com os alunos é através de textos em uma tela.

A maioria dos sujeitos da pesquisa acredita que o professor ndo precisa ser
rapido para resolver problemas na modalidade EAD. No entanto, Palloff e Pratt
(2002, p. 50), ao analisarem a constituicdo de comunidades virtuais, destacam que
autores da area de comportamento defendem que a criacdo de uma comunidade

passa por 5 estagios:

Primeiro, as pessoas relinem-se por um propdsito comum. Esse é o
estagio de formacgé&o. A seguir, procuram pelas outras para descobrir
como trabalhar por objetivos comuns, desenvolvendo normas de
comportamento no processo. Ndo é incomum que conflitos
comecem enguanto isso ocorre, pois 0s participantes discutem
enquanto se da a disputa entre a negociacdo das diferencas
individuais versus o prop6ésito ou o0 objetivo coletivo. Contudo, a fim
de alcancar a coesdo e de executar tarefas conjuntamente, o grupo
necessita superar esse conflito. Caso se tente evita-lo, o grupo pode
desintengrar-se ou simplesmente passar por cima dos problemas,
jamais alcancando a afinidade. Da mesma maneira que ocorre em
grupos presenciais, a fase do conflito € um elemento essencial que
o grupo deve trabalhar a fim de passar ao estagio de desempenho.

Nesse sentido, os conflitos existem independente da modalidade. Na EAD,
pela dificuldade de expressar as emocdes de forma textual, as chances de

acontecerem conflitos € ainda maior devido a auséncia de expressfes verbais,
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faciais e corporais. Assim, a presenca do professor como mediador agil na resolucéo

de problemas é extremamente importante.

Quando o professor ndo atua como mediador na resolucdo de um conflito,
pode acontecer do aluno ndo se sentir a vontade e se retirar do curso, como no

exemplo citado pelos autores:

Quando li a ultima mensagem, fiquei muito mal. Chega. Sinto muito,
mas nao posso continuar. Essa € uma daquelas situagbes em que
este meio simplesmente ndo tem a dimensionalidade suficiente para
gue eu expresse 0 que quero e me sinta tranquilo ao ponto de achar
que o que eu digo € compreendido. Sinto a necessidade daqueles
sutis sinais fisicos e psicossociais que sdo grande parte da
comunicagédo face a face. (Ibid., p. 51).

Nem sempre a mediacdo precisa ser feita pelo professor nesse tipo de
situacdo, podendo ser realizada por um colega do grupo. No entanto, o professor
precisa estar atento a essas questdes, pois se “falhar ao intervir ou se nao der certo
a hipdtese de resolvé-lo por meio do apoio as tentativas de outros estudantes, a

participagdo no curso sera mais resguardada e esparsa” (Ibid., p. 52).

E importante destacar que nessa modalidade de ensino, o professor exerce
um outro papel fundamental que esta relacionado com uma funcao social, ou seja, 0
fomento de um ambiente social amigavel, essencial a aprendizagem a distancia. E
responsabilidade do professor facilitar e dar espagco aos aspectos pessoais e sociais

do ambiente virtual de aprendizagem, estimulando as relacées humanas.

Na maioria das vezes, a Educacédo a Distancia nédo fez parte da realidade dos

professores que atuam na modalidade a distancia. Assim,

[...] para poder formar uma inteligéncia propria, capaz de criar
projetos relevantes e de qualidade em suas salas de aulas, o
professor precisa ter passado pelo processo de aprender dentro de
uma sala de aula virtual, usando todas as tecnologias disponiveis
nesse espaco.

Nos cursos a distancia, a postura, os recursos, a forma de estudar
sdo muito diferentes do que normalmente se encontra nos cursos
presenciais. Para que o0s professores possam compreender
adequadamente as dificuldades e facilidades de seus alunos online,
eles precisam, com certeza, ter sentido “na pele” como é este
processo, o que ele cobra e o que ele oferece para aqueles que por
ele passam. (BRANCO, 2003. p. 426).

E preciso que o professor busque capacitacio constante sobre os diferentes
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recursos e estratégias proporcionadas para a Educacado a Distancia, apropriando-se
criticamente, a fim de tornar-se um verdadeiro mediador no processo de construcao
do conhecimento. Assim, o professor deve passar, como define Azevedo (2008), por
um processo de “conversdo” pedagodgica, ou seja, um periodo de ambientagao

online.

O desafio € entender a importdncia da adequada utilizacdo das
tecnologias de informagé&o e de comunicacdo, acompanhada de uma
nova visdo paradigmatica da educacdo, como um processo
dindmico, interativo, coletivo, criativo e multimidiatico, permeada
pela intencdo pedagogica em toda e qualquer acdo proposta.
(FARIA, MARQUES e COLLA, 2003, p. 244).

Nesse sentido, € necessario que se desenvolvam propostas de capacitacao
para que os professores mudem suas praticas educacionais tradicionais, t&o
convencionalmente arraigadas na presencialidade, passando a perceber a forca e o
potencial que é a Educacdo a Distancia e abrindo-se a essa nova cultura

educacional que resgata e reforca o paradigma centrado no sujeito aprendente.

Com o avanco das tecnologias, a todo o0 momento surgem novas
possibilidades de mediacdo para o trabalho pedagodgico. Por isso, o professor
precisa estar em constante capacitacdo, pois quanto mais situacdes diferentes ele
experimentar, melhor preparado estara para vivenciar situacdes novas, diferentes

papéis, variadas metodologias, entre outros.

Dessa forma, o professor precisa estar capacitado permanentemente para
trabalhar com todo o tipo de tecnologia, desde as sofisticadas (banda larga,
videoconferéncia...) até as tecnologias mais simples (conexdo lenta,
teleconferéncia...), sabendo utilizar as estratégias mais adequadas ao contexto

encontrado.

Transferir a organizacdo e materiais utilizados nas aulas presenciais para o
ambiente virtual ndo garante qualidade ao processo. Os professores precisam
organizar o espaco virtual de aprendizagem sendo capazes de torna-lo uma

comunidade de aprendizagem. Esse € o maior desafio.

4.2 INDICADOR PROPORCAO DE ALUNOS/TUTOR
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O tutor na modalidade a distancia, conforme a legislacao, é professor, a quem
cabe mediar todo o desenvolvimento do curso. Conforme abordado anteriormente,
segundo o MEC, os tutores sdao compreendidos como sujeitos que participam
ativamente da prética pedagdgica, contribuindo, seja virtual ou presencialmente,
com o processo de ensino e de aprendizagem e com o acompanhamento e

avaliacao do projeto pedagogico.

E o tutor quem responde as ddvidas apresentadas pelos estudantes em
relacdo ao conteudo da disciplina oferecida, media a participacdo dos estudantes
nas atividades sincronas3’ e assincronas38, estimulando-os a cumprir as tarefas,

atingir os objetivos propostos, avaliando a participacao de cada um.

Assim, “sua mediacdo € uma funcdo docente, tanto na tutoria especifica de
uma disciplina, quanto na tutoria, em geral presencial, como um orientador de
estudo.” (LEMGRUBER, 2008, p. 08). Nesse sentido, do ponto de vista de
organizacdo institucional, Belloni (2006) vé a tutoria como integrante dos trés

grandes grupos atribuidos ao fazer docente:

0 primeiro é responsavel pela concepcao e realizagdo dos cursos e
materiais; o segundo assegura 0 planejamento e organizacdo da
distribuicdo de materiais e da administracdo académica (matricula,
avaliacdo); e o terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do
estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria,
aconselhamento e avaliagdo). (p. 84).

Na busca por critérios de qualidade nos Cursos de Graduacdo a distancia,
além da qualificacdo docente dos tutores, é preciso pensar nas condi¢cdes de
trabalho e na garantia de atendimento personalizado aos alunos, ou seja, €

necessario refletir sobre a proporcéo de alunos para cada tutor/professor.

A legislacédo em EAD né&o estabelece a quantidade de alunos para cada tutor.
Através dos referencias de qualidade, o MEC observa que a proporcdo adequada

deve garantir boas possibilidades de acompanhamento e comunicacdo entre

37 Tipo de comunicacéo no qual as pessoas comunicam-se ao mesmo tempo. Um exemplo € o chat,
no qual todas as pessoas digitam ao mesmo tempo.

38 Tipo de comunicacdo que pode ocorrer a qualquer momento e em intervalos irregulares, isto é,
quando as pessoas comunicam-se online sem que haja interacdo em tempo real. E o modo
predominantemente utilizado em nos e-mails e em féruns de discusséao.
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professor/aluno. Ja para a tutoria presencial nos polos presenciais, 0 MEC indica um
tutor para um grupo de 25 alunos.

No entanto, LEMGRUBNER (2008) observa que essa proporcao esta longe
de expressar a média existente no Brasil. Segundo dados do Anuério Brasileiro
Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD), de 2008, a média de
alunos por profissional docente nas instituicbes de Educacéo a Distancia é de 92,1.
As instituicdbes que possuem credenciamento estadual sdo as que apresentam o

maior niumero de alunos por profissional.

Se formos analisar a média de alunos por profissional docente por regiao
brasileira, a Regido Sul apresenta a maior média, com mais de 160 alunos para
cada profissional. A segunda maior média é a da Regido Centro-Oeste, de 77,9
alunos, seguida pela Regido Sudeste, com 32,3 e pela Regido Norte, com 31,8. A
menor média é a da Regido Nordeste, que apresenta a taxa de 24,7
alunos/profissional docente. (ABRAEAD, 2008).

Nesse sentido, o segundo indicador de qualidade analisado foi a proporcéo de
alunos para cada tutor/professor. Para que as interacdes sejam favorecidas numa
sala de aula virtual, ou seja, 0 aluno possa ter um atendimento individualizado e um
acompanhamento da sua aprendizagem, foi perguntado aos sujeitos da pesquisa
qual sua compreenséo sobre a propor¢cao adequada de alunos para cada tutor.

O Grafico 6 representa o resultado do questionamento referente a essa

investigacao:
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Proporgdo aluno/tutor
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Para que um curso virtual tenha as ® mais de 100 alunos/tutor
interagOes favorecidas, vocé acredita que a
proporgdo de alunos/tutor deve ser de:

Gréfico 6 — Proporcao Aluno/Tutor

Nota-se que 60% dos sujeitos entrevistados acreditam que a proporcao
adequada de alunos por tutor deva ser de, no maximo, 30/1. Essa ideia também
emergiu na fala do ‘Entrevistado 7' ao destacar que se for previsto “que se utilize
com cada aluno de 1 a 2 minutos, fica impraticavel garantir qualidade de interacdo
para mais de 30 alunos ativos.”

No entanto, o ‘Entrevistado 10’ observou que em alguns modelos de EAD, o

tutor conta com o auxilio de um monitor. Assim, dentro dessa perspectiva, “a

proporcao 35-40 alunos para cada tutor seria um namero ideal”.

Um outro aspecto que emergiu na fala do ‘Entrevistado 9’ esta relacionado
com a carga horéria do tutor. Segundo esse sujeito da pesquisa, ao estabelecer uma
proporcao adequada de aluno/tutor € necessario levar em conta “que o numero ideal
de alunos por tutor varia de acordo com as horas de trabalho do mesmo”. Nesse

sentido, a carga horaria semanal desse profissional deve ser considerada.

Portanto, pode-se dizer que pela andlise dos dados a proporcdo de 30/1
(alunos/tutor), em “20h/semanais”, além de agregar qualidade a um curso a
distancia, ajudaria a acabar com o pré-conceito da EAD ser sinbnimo de uma
educagcdo massificada, de cunho tecnicista, que enfatiza o material pedagdgico

(pacotes instrucionais) em detrimento da mediacdo pedagogica.
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4.3 INDICADOR MODELAGEM DO AMBIENTE VIRTUAL

Um ambiente virtual € um espaco fecundo de significacdo onde
seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim
a construcdo de conhecimentos, logo a aprendizagem. Entendemos
por aprendizagem todo o processo séciotécnico em que 0S sujeitos
interagem na e pela cultura, sendo esta um campo de luta, poder,
diferenca e significacdo, espaco para construcdo de saberes e
conhecimento. As tecnologias digitais podem potencializar e
estruturar novas sociabilidades e consequentemente novas
aprendizagens. (SANTOS, 2003, p. 223).

Ao falar-se em modelagem de um ambiente virtual de aprendizagem, deve-se
considerar que anterior a escolha da ferramenta tecnoldgica ha uma concepcao de
curriculo, de comunicacéo e de aprendizagem utilizada pelos autores e gestores do
ambiente. Esse conjunto de crencas define as escolhas tecnoldgicas ou pelo menos

assim deveria ocorrer.

Nesse sentido, apenas dispor de um sistema via Web3° ndo garante a
constituicdo de um ambiente virtual de aprendizagem. Para que um ambiente virtual
realmente seja um espaco de aprendizagem (estabelecendo uma comunidade
virtual) € necesséario que se crie condicdes para que o aluno construa seu
conhecimento na interacdo com 0s seus pares (equipe de apoio do curso, colegas e

professores) suportados pelas ferramentas de comunicacao disponiveis.

Dessa forma, o0s recursos a serem incorporados na sala de aula virtual
resultam da concepcdo pedagogica do curso, das crencas sobre Educacdo que o
grupo ofertante possui e professa, o0s aspectos relacionados ao curriculo,
infraestrutura e peopleware4? disponivel na instituicio (pessoas e recursos de
hardware, software e telecomunicac¢des) que estdo vinculadas de forma direta ou

indireta ao projeto do curso.

Entendendo a modelagem a partir dessa concepg¢do, como 0 processo de

39 plataforma para organizacdo de cursos/atividades virtuais

40 Peopleware € um conceito que engloba pessoas e os diversos elementos da estrutura
organizacional ligados a elas: politicas e sistemas de recursos humanos.
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definicdo e organizag&o das ferramentas de informag&o e comunicagao na sala de
aula virtual, os sujeitos da pesquisa foram questionados acerca da sua compreensao

sobre a modelagem de um ambiente virtual de aprendizagem.

O Gréfico 07 representa o resultado da investigagao:

Modelagem do Ambiente Virtual de
Aprendizagem

B muito importante para o

100 processo de ensino e de
28 aprendizagem
70 H importante para o processo de
60 ensino e de aprendizagem
50
gg interfere em algum grau no
20 processo de ensino e de
18 aprendizagem
B n3o interfere no processo de
Entendendo a modelagem como o processo de definigado e ensino e de aprendizagem
organizagdo das ferramentas de informagdo e comunicagao
na sala de aula virtual, vocé acredita que a modelagem do m indiferente
ambiente é:

Gréfico 7 — Modelagem do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Segundo 90% dos sujeitos pesquisados, a maneira como 0 ambiente é
organizado € muito importante para o0 processo de ensino e aprendizagem.
Conforme o ‘Entrevistado 1’, a modelagem “pode facilitar ou dificultar o acesso dos
alunos”. Nesse sentido, podemos considerar a modelagem de um ambiente virtual
de aprendizagem como um indicador que deve ser considerado para agregar

qualidade num curso de Licenciatura a distancia.

Para Machado Junior (2008, p. 134), “a rigidez na organizagéo visual de
contetdos e atividades em um ambiente virtual de aprendizagem, muitas vezes,
impede que se propicie uma melhor mediacdo entre professores, estudantes e
conteudos”. Portanto, a estrutura do ambiente interfere na aprendizagem, uma vez
que ele é o apoio para a comunicacdo. Dessa forma, se as ferramentas de
comunicacao utilizadas sao “prioritariamente recursos propostos pelo professor, os
alunos podem sentir-se nao pertencentes ao grupo e acontecer um esvaziamento do

ambiente virtual.”
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Com base no referencial teérico estudado e na experiéncia da pesquisadora
em Educacéo a Distancia, percebe-se que na modelagem do ambiente virtual de
aprendizagem € importante criar uma area comunitaria, com ferramentas de
informacédo e de comunicagdo, na qual os participantes do curso possam interagir

em nivel pessoal.

Em um curso a distancia é preciso ter um espaco para questdes pessoais.
Segundo Palloff e Pratt (2002), caso nao se abra esse espaco, é possivel que os
participantes busquem outras formas de interagcdo, como a insercao de questdes

pessoais na discussao do contetdo da disciplina.

Alguns alunos quando percebem que o elemento pessoal ndo esta presente
no curso, podem sentir-se isolados, sozinhos e, como resultado, poucos satisfeitos
com a experiéncia. Assim como a Educacéao presencial oferece lugares para que 0s
alunos interajam socialmente, um ambiente virtual de aprendizagem também deve

oferecer um espaco para assuntos informais.

Os ambientes virtuais devem criar a possibilidade de os alunos se
representarem visualmente no Curso, pois, segundo Palloff e Pratt (2002), isso os
ajuda a criarem sua presenca online e contribui para a construcdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem41. “E dificil relacionar-se apenas com palavras
escritas na tela e as fotos dos colegas ajudam a personifica-los” (p. 93). Isso torna o

processo mais humano.

Assim, a modelagem de um ambiente de aprendizagem exerce um papel
importante, pois é através da proposta pedagogica desse ambiente, dos recursos,
das ferramentas de comunicacdo que serd veiculada a informacgéo, auxiliando o
processo de interacdo entre o grupo e tornando o ambiente mais favoravel para a

aprendizagem.

Ao preparar um curso, o educador organiza a estrutura pedagdgica,,
ou design pedagolgico a partir de sua visdo de educagdo e
comunicacgdo. Assim, se o dialogo é importante para o educador que
organiza um curso online, é necessario construir a possibilidade de
gue o outro fale, se expresse, tenha voz, durante todo o desenrolar
do curso. (PALANGE, 2009, p. 379-380).

41l o gue caracteriza uma comunidade virtual de aprendizagem € a sensacéo de liberdade de fluxo
de relagdes garantida pela natureza do recurso que seus integrantes utilizam para manter-se em
contato e intercambiar ideias e sentimentos.
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Para que um ambiente virtual se configure como um espaco de
aprendizagem, ele deve ser bem planejado e implementado, sendo “amigavel’, de
facil manuseio, autoexplicativo e com 0s recursos de comunicacgao priorizados, vindo

a somar na aprendizagem dos alunos de forma eficaz.

Portanto, é importante que os ambientes dos cursos sejam estruturados de tal
forma que propiciem espacos de aprendizagem, onde o aluno ndo sO receba a
informacédo vinda do professor, mas que construa 0 conhecimento através das

ferramentas interativas disponibilizadas.

4.4 INDICADOR INTERATIVIDADE

A interatividade pressupde contato em rede e caracteriza-se como uma teia
de conhecimentos. Segundo Faria (2002, p. 100), ela “torna-se inevitavel e
indispensavel para o ato comunicativo significativo entre as pessoas e entre as
pessoas e a maquina; a comunicacgao intencional, por sua vez, € um componente do

processo educativo”.

Em relacdo a interatividade, os sujeitos da pesquisa foram questionados
sobre o papel da interacdo na modalidade a distancia, relacionado ao processo de
ensino e de aprendizagem. O Grafico 8 representa o resultado desse

guestionamento:
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Interatividade
fundamental para o processo de
100 ensino e aprendizagem

90
80 — H muito importante parao
70— processo de ensino e de
60 — aprendizagem
50 |— M importante para o processo de
40 ensino e de aprendizagem
30 —
20 interfere em algum grau no
10 processo de ensino e de

0 - aprendizagem

M ndo interfere no processo de
Vocé acredita que a interac¢do professor/aluno e ensino e de aprendizagem
aluno/aluno num curso a distancia é:

Grafico 8 — Interatividade

Conforme 90% dos sujeitos pesquisados a interatividade € fundamental para
0 processo de ensino e aprendizagem. Segundo o ‘Entrevistado 7’, “sem a interagéo
ndo ha construgdo de conhecimento”. Para Silva (2008b, p. 02), Freire “ndo
desenvolveu uma teoria da comunicacao, mas deixou esse legado, que garante ao
conceito de interatividade a exigéncia de participacdo daquele que deixa o lugar da

recepcao para experimentar o da co-criagao”.

Num ambiente de Educacdo a Distancia a aprendizagem ndo pode ser
passiva, pois as interacdes sao fundamentais aos processos de aprendizagem, tanto
as interagdes entre aluno-aluno quanto aluno-professor. E por meio das interacdes

gue o processo de conhecimento se desenvolve colaborativamente.

Silva (2008a), observa que a aprendizagem na modalidade a distancia € um
processo participativo, coletivo, criativo e surpreendente. Como o conhecimento se
dad pela capacidade de cada um estar processando as informacdes, ndo ha

conhecimento sem a acado do aluno, individual e/ou no coletivo.

Assim, um ambiente de aprendizagem deve ser um espacgo no qual sejam
favorecidas as interagfes entre os participantes de um grupo, sendo possivel o
desenvolvimento de ac¢des compartilhadas. Segundo Franciosi, Medeiros e Colla
(2003, p. 132), “aprender € sempre uma acao compartilhada, ocorrendo em uma

situacdo dindmica de co-educagdo e cooperagdo, na qual todos sao
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simultaneamente professores-e-alunos”.

Na medida em que n&o ha participacdo, o curso virtual ndo é interativo. Dessa
forma, de nada adianta o ambiente virtual apenas disponibilizar ferramentas de
comunicacao interativas, € necessario que haja bom transito entre professor-aluno,
retroalimentacdo sistematica, estimulo a participacdo, conhecimento e utilizacdo das

ferramentas de comunicacao por parte do professor e do aluno.

A interacdo acontece de forma mais significativa ndo quando simplesmente os
recursos tecnolégicos estdo disponiveis, mas quando a afetividade esta articulada
no processo. Assim, para a efetivacdo da aprendizagem € essencial a construcdo de
vinculos na relacdo pedagogica entre todos os envolvidos e um contexto que

propicie problematizacdes e discussdes entre os alunos e professores.

O professor deve interagir constantemente, abrindo espacos para a
construcdo de um saber coletivo, mediando as ac¢fes dos aluno, provocando e
permitindo acBes de analise e reflexdo critica. Segundo Franciosi, Medeiros e Colla
(2003, p. 136),

7

a dimensdo de ambientes de aprendizagem é obtida quando o
professor desempenha o papel de gerente/orientador/mediador e
isso se consolida no momento que 0s processos de comunicacao se
estabelecem, pois instauram-se ag¢Ges de multiplicidade, de co-
autoria, de operar com o outro.

Portanto, um curso na modalidade a distancia com qualidade deve ser um
espaco que privilegia a cooperacao/colaboracdo e a construgdo de uma pratica
social com condi¢Bes de favorecer o processo de ensino e de aprendizagem. Assim,
€ preciso, tanto do professor quanto do aluno, uma presenca virtual constante e uma
postura interativa. A aprendizagem s6 se da na interagdo, na relagcdo com o outro e
com o objeto de conhecimento. Para que uma sala de aula virtual se torne rica e
produtiva em aprendizado, é necessario que todos os envolvidos no processo

interajam de forma frequente.

4.5 INDICADOR MATERIAL DIDATICO
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No Brasil, ndo ha um modelo padrdo no que diz respeito aos materiais
didaticos para EAD. Assim, as instituicbes de ensino podem elaborar seus cursos a
distancia baseados em materiais impresso, sonoro, visual, incluindo recursos
eletrdnicos e telematicos. O ponto importante que deve ser considerado na escolha
dos materiais a serem utilizados (midia), segundo o MEC, é que devem chegar ao

alcance do aluno, onde quer que ele esteja.

Segundo Velazquez (2008, p. 01), “a diferenca qualitativa presente no
material didatico esta diretamente ligada aos recursos ou meios em que este é
disponibilizado, ou seja, precisa estar estruturado sobre uma proposta pedagdgica
gue compreenda a atividade educativa ndo sobre o ato de ensinar, mas sobre o ato

de aprender”.

Segundo os dados do ABRAEAD (2008), 77% dos cursos a distancia sao
realizados via material impresso, 62,9% por e-learning (internet), 45% por video,
23,6% por televisdo e 11, 4% via satélite. A partir dessa pesquisa, percebe-se que o

material impresso continua sendo o mais utilizado.

Em relacdo ao material didatico, os sujeitos da pesquisa foram questionados
sobre a sua compreensao acerca do formato dos materiais que um curso a distancia

deveria oferecer ao aluno. O Gréfico 9 representa o resultado dessa investigacao:

Material Didatico B impresso
100
90 H impresso + Web
80
70 H impresso + web +
60 multimidia (CD e DVD)
50 B web + multimidia (CD e
40 DVD)
30 M apenas na web
20
10 M apenas multimidia (CD e
; = oo
Vocé acredita que um curso a distancia deve outro
apresentar os materiais didaticos no formato:
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Grafico 9 — Material Didatico em EAD

Segundo 60% dos sujeitos entrevistados, um curso de qualidade deve
apresentar os materiais didaticos em formato web (disponiveis na Internet), impresso
e em multimidia (CD e DVD). Essa variedade de formatos apontada pelos
pesquisados se justifica se levarmos em conta os diferentes tipos de aprendizagens
e a heterogeneidade da realidade de cada aluno considerando o pais como um todo.

As vantagens de uso do material impresso € que ele permite que a leitura seja
feita em qualquer lugar, a qualquer hora, respeitando o ritmo de aprendizagem e a
disponibilidade do aluno, ndo necessitando de equipamentos especiais. Para Santos
et al. (2008, p. 02) é o mais acessivel e facil meio de comunicagao, pois “pode ser
usado em uma variedade de circunstancias e, o que € de especial importancia, a
maioria dos adultos sabe como utiliza-lo”. Aretio (2001) corrobora com essa Visao
salientando que o material impresso permite leitura e releitura seletiva com

aprofundamento de pontos importantes.

A limitacdo apresentada pelo material impresso esté relacionada com o tipo
de interacdo que 0 mesmo proporciona e com a eficacia da aprendizagem no que se
refere a capacidade leitora de cada aluno. Nesse sentido, “por ser um meio
unidirecional, ha falta de interacdo e por ndo possibilitar movimento apresenta ao
estudante uma visdo limitada da realidade.” (SANTOS et al., 2008, p. 02-03). Para

Soletic (2001), “eles podem correr o risco de serem excessivamente estruturados”
(p.76).

O material didatico em formato multimidia, além de “ser util para facilitar o
acesso ou mesmo evitar sobrecarga na infraestrutura da instituicdo”, permite uma
interacdo maior e a exploracdo de imagem e som, proporcionando ao aluno

visualizar situacdes, experiéncias e a representacao de realidades ndo-observaveis.

Na midia digital, a producdo do material didatico, amplia-se em
possibilidades ao agregar mais recursos mediadores devido a
grande capacidade de armazenamento, a possibilidade de
reproducdo de videos, som, imagens e material impresso. Ha
agilidade de acesso a materiais de hipertexto, de forma né&o-linear e
interativa, ou seja, 0s sistemas atuais procuram orientar o estudante
na forma hipertextual e ndo somente na forma condutista ou
sequencial. (SANTOS et al., 2008, p. 03).
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A interatividade e o compartilhamento de informagdes proporcionados pelo
hipertexto sob a forma de textos, sons e imagens, promovem o desenvolvimento de
novas relacdes entre aluno e material didatico. Esse formato de material, segundo o
‘Entrevistado 10’°, “favorece os alunos com acesso constante a internet banda larga e

familiarizados com tecnologia”.

Neder e Possari (2001) citam algumas funcbes que o material didatico
assume nos cursos na modalidade a distancia, como estimular o dialogo
permanente; orientar o estudante; motivar para a aprendizagem e para a ampliacao
de seus conhecimentos sobre os temas trabalhados; estimular a compreensédo
critica dos conteudos; instigar o estudante para a pesquisa e; possibilitar o

acompanhamento e avaliacdo do processo de aprendizagem.

Portanto, a partir da compreensédo dos sujeitos da pesquisa, nota-se que um
projeto de qualidade em EAD deve observar que os alunos aprendem de formas
diferenciadas e, para isso, € necessario diversificar as estratégias e os materiais
utilizados. Nossos processos, a forma como aprendemos, estdo diretamente

relacionados com a nossa capacidade de aprendizagem. Assim, precisamos

substituir o modelo tradicional de EAD, caracterizado pelo
predominio da informacdo sobre a formacdo, por um outro
paradigma, centrado na agdo educativa flexivel, aberta e interativa,
a partir do qual o aluno percorra o processo de aprendizagem dentro
de seu ritmo individual, de forma autdnoma. (VELAZQUEZ, 2008, p.
01).

O Entrevistado 7’ destaca que “os recursos didaticos devem ser inseridos na
proposta do curso de forma que garanta um melhor aprendizado e ndo apenas
inseridos sem um planejamento prévio”. Assim, cada formato (web, impresso ou
multimidia) tem sua vantagem e limitacdo. O importante € saber identificar como e
guando cada um pode contribuir nos niveis de aprendizagem dos educandos, tendo
em mente o desenvolvimento da autonomia do aluno frente ao computador e o

processo de construcéo do conhecimento.

Nesse sentido, a escolha do material didatico a ser utilizado pressupde
mudancas de concepg¢bes e de acdes nas atividades de formacgéo do individuo e
requer, no minimo, comprometimento e desejo de se pensar uma proposta

pedagogica capaz satisfazer a necessidade do aluno.
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A EAD deve considerar na pratica as mesmas questdes que séao
consideradas essenciais em qualquer modalidade de ensino, seja presencial ou a
distancia. Nessa perspectiva, é preciso pensar os materiais didaticos para EAD de

uma forma coerente com 0s novos parametros da Educacéo.

4.6 INDICADOR LABORATORIOS VIRTUAIS

Na modalidade a distancia, os laboratorios virtuais sdo muito importantes para
0 processo de ensino e aprendizagem, pois diversificam as estratégias pedagogicas
e possibilitam uma maior interacdo com o material didatico. Nesse sentido, foi
perguntado aos sujeitos da pesquisa em quais areas do conhecimento o0s

laboratdrios virtuais sao essenciais num curso de Licenciatura.

O Grafico 10 representa o resultado dessa investigacdo referente aos

Laboratoérios Virtuais:

Laboratorios Virtuais

100
90 H Ciéncias Exatas
80
70
60 H Ciéncias Humanas
50
gg Ciéncias Bioldgicas e da
20 Saude
10 H Ciéncias Sociais
0

Num curso virtual de Licenciatura, vocé ® Indiferente
acredita que os laboratdrios virtuais sdo
essenciais em quais areas do conhecimento:

Grafico 10 — Laboratoérios Virtuais

Nota-se, a partir do gréafico 10, que os sujeitos pesquisados acreditam que 0s
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laboratorios virtuais sdo essenciais nas Ciéncias Exatas, Ciéncias Bioldgicas e da
Saude. Nessa linha de pensamento, os laboratérios virtuais de Fisica, Quimica,
Matematica e Biologia sdo excelentes opcdes didaticas para trabalhar os contetdos
das disciplinas do curriculo, facilitando a experimentacdo nos momentos presenciais

em laboratoérios reais.

No entanto, segundo 40% dos sujeitos da pesquisa, ndo Sdo apenas nessas
areas do conhecimento que os laboratorios virtuais sao importantes recursos, pois,
conforme aponta o ‘Entrevistado 10°, os mesmos podem “enriquecer em muito a

pratica docente em qualquer curso de Licenciatura”.

Num laboratério virtual, segundo o ‘Entrevistado 9, “as simulacbes de
experiéncias através de animacdes, jogos interativos ou outras formas que contem
com a participacdo efetiva do aluno podem vir a ser uma alternativa importante para
a formacdo de professores das areas de Ciéncias Fisicas e Matematica e de

Ciéncias Naturais”.

Contudo, tem-se consciéncia de que, neste momento, a tecnologia nao
consegue reproduzir no ambiente virtual a complexidade das sensacfes e
percepcdes presenciais, residindo ai a maior critica e relutancia aos modelos

totalmente virtuais sem considerar encontros presenciais.

Segundo Fiolhais e Trindade (2008), uma caracteristica da Fisica que a torna
particularmente dificil para os alunos é o fato de lidar com conceitos abstratos e
pouco intuitivos. Se levarmos em conta, segundo esses autores, que a capacidade
de abstracdo dos estudantes, em especial os mais novos, € reduzida, precisamos
fazer uso de estratégias didaticas na EAD que propiciem o estabelecimento de

relacdes entre os conceitos cientificos e a realidade tangivel do aluno.

Conforme aponta Cordeiro (2008), as vantagens em utilizar laboratorios
virtuais na modalidade a distancia é que eles podem ser disponibilizados por meio
de uma midia eletrénica, como a Web e o CD-ROM e, também, por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem, possibilitando aos alunos acesso aos recursos
de experimentacdo sem restricdes de tempo e limitacdes de espaco dos laboratorios

reais.

Nos cursos de Licenciatura em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica na

modalidade a distancia, os laboratérios virtuais desempenham um papel importante,
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pois permitem acesso aos experimentos a qualquer hora do dia ou da noite,
possibilitando que os alunos realizem experimentacdes dos conteudos trabalhados.

Os laboratérios virtuais podem ser classificados em trés tipos: laboratérios
multimidias, laboratérios em realidade virtual e laboratérios em Realidade
Aumentada. O conjunto de metodologias e tecnologias para a criagdo de ambientes
interativos totalmente imersivos é denominado realidade virtual (RV) e o conjunto de
metodologias e tecnologias para criagdo de ambientes interativos semi-imersivos é
chamado de realidade aumentada (RA). (ZUFFO, 2009).

Segundo esse autor, a Realidade Virtual e a Realidade Aumentada
incorporam

as vantagens trazidas pelas tecnologias de telemética?? (informatica

e telecomunicagbes) como as facilidades de registro, recuperagéo,

modificagdo, transmissdo e disseminagdo de informacdes.

Entretanto, o maior ganho trazido por estas tecnologias é a
capacidade de simulacgéo. (Ibid., p. 332).

Os laboratorios hipermidias apresentam o conteddo de maneira ampla e de
facil compreensdo através de sons, textos, animacfes e imagens, com a
demonstracdo de como se faz determinada pratica, podendo se distribuidos atraves

de CDs ou do acesso a Internet.

Os laboratérios em realidade virtual possibilitam imersdo total do usuario no
mundo virtual, trabalhando o conceito de simulacdo do ambiente laboratorial. Esse
tipo de laboratério € capaz de reproduzir fielmente um laboratério presencial e
permite extrapolar os limites de espaco/tempo, possibilitando a exploragao virtual de
espacgos muito pequenos para visitar na vida real, “como expedigdes arqueoldgicas
em cavernas repletas de labirintos e taneis estreitos, ou lugares de extensdo muito
grande para visualizar como um todo — como toda a Muralha da China.” (lbid., p.

334).

Segundo Zuffo (2009), hoje em dia o estado da arte dos meios eletronicos
interativos sdo os ambientes de Realidade Virtual totalmente imersivos, compostos
por telas semitransparentes em que imagens projetadas envolvem 0s usuarios,

permitindo-lhes ficar imersos no ambiente virtual. Esse tipo de tecnologia pode

42 Telematica: “Neologismo criado na Franga por Simon Nora e Alain Minc para designar o sistema
de comunicacao que utiliza simultaneamente a tecnologia de telecomunicacao e a tecnologia da
informatica, tais como o videotexto e o computador”. (PARENTE, 1993, p. 289).
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transformar o processo de ensino e de aprendizagem. No entanto, por ser bastante

complexo, sua implementagdo tem um alto custo e ainda € de uso restrito.

Realidade Aumentada, segundo Azuma (1997, apud FORTE et al., 2008), é
uma tecnologia que permite ao usuario interagir com objetos tridimensionais
inseridos no mundo real, ou seja, a sobreposicéo de objetos virtuais no mundo real,
mediante algum dispositivo tecnolégico que possibilita essa visdo pelo usuario.

Como por exemplo: luvas e 6culos 3D para manipulacdo de objetos virtuais.

Para a Educacéo a Distancia, segundo Forte et al. (2008), os laboratérios de
Realidade Aumentada se mostram como melhor opgéo por terem um custo reduzido.
Nesses laboratorios, 0 usuario ndo precisa de dispositivos especiais de visualizacao,
como 6culos e outros acessorios, interagindo com 0s objetos virtuais com o auxilio

de marcadores tangiveis.

Na Internet, existem alguns laboratérios didaticos virtuais disponiveis na area
de Fisica, Quimica, Biologia e Matematica, como por exemplo, o LABVIRT Fisica e o
LABVIRT Quimica, uma iniciativa da Escola do Futuro da USP, com objetos de
aprendizagem e simulacdes de dominio publico, sendo possivel fazer download dos

materiais disponibilizados.

Nesse sentido, para agregar qualidade aos cursos de Licenciatura na
modalidade a distancia, € preciso, como afirma Litto (2003, p. 25), “que os
organizadores pensem em criar objetos de aprendizado estimulantes, como
animacdes, simulacbes, formas que facam o aluno entender a concretizacéo
daquele conhecimento”. Portanto, é essencial criar espacos em que os estudantes

descubram suas habilidades e desenvolvam outras.

4.7 INDICADOR LABORATORIOS DIDATICOS PRESENCIAIS

Na oferta de cursos de graduacéo a distancia € exigéncia do MEC que alguns
projetos de Licenciatura contem com uma infraestrutura fisica presencial. Entre os
recursos fisicos exigidos, estdo os laboratorios didaticos presenciais nas areas de

Biologia, Quimica e Fisica.
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Independente de ser um requisito obrigatério, os sujeitos da pesquisa
consideraram os laboratorios didaticos presenciais nessas areas como fundamentais
no processo de ensino e de aprendizagem, pois, segundo o ‘Entrevistado 7,
“aproximam os alunos e possibilitam o desenvolvimento e avaliagdo de outros tipos
de competéncias ndo obtidas na forma virtual”. O grafico 11 apresenta o

posicionamento dos entrevistados quanto a este item:

Laboratorios Didaticos Presenciais

100 B muito importante para o
90 processo de ensino e de
80 aprendizagem
70 B importante para o processo de
60 ensino e de aprendizagem
50
40 interferem em algum grau no
30 processo de ensino e de
20 aprendizagem
10 M n3o interferem no processo de
0 ensino e de aprendizagem

Vocé acredita que em um curso a distancia os laboratoérios
didaticos presenciais de Fisica, Quimica, Matematica e
Biologia desempenham um papel:

MW indiferente

Gréfico 11 — Laboratérios Didaticos Presenciais

Conforme abordado no indicador anterior, o0s laboratérios didaticos
presenciais ainda se fazem necessarios, pois a tecnologia ndo consegue reproduzir
no ambiente virtual a complexidade das sensacoes e percepc¢des presenciais. Dessa
forma, o ‘Entrevistado 10’ aponta que “as habilidades motoras que precisam ser
desenvolvidas para capacitar o aluno na sua pratica somente podem ser feitas em

um laboratorio presencial.”

Nesse sentido, segundo o ‘Entrevistado 9’, “enquanto n&o houver
possibilidade de simular de forma virtual todas as experimentacfes exigidas por
essas areas e nao for modificada a legislacdo, os laboratorios didaticos presenciais

serdo essenciais a formagéo de professores (Licenciaturas)”.

O curso de Licenciatura em Matematica, nessa modalidade, ndo requer,

obrigatoriamente, laboratério de aprendizagem presencial. Os recursos tecnolégicos
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disponiveis, hoje, no mercado, propiciam a criacdo de Objetos de Aprendizagem
(OA), tais como animacdes interativas, simuladores, e outros, que servem como
ferramentas pedagodgicas capazes de contribuir na pratica pedagogica auxiliando na

construcdo do conhecimento por parte dos alunos.

Atualmente j& se dispde de diversos repositérios de objetos de
aprendizagem, destacando-se o RIVED (http://www.rived.mec.gov.br/) e o CESTA

(http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/). Em ambos encontram-se muitos softwares

voltados ao ensino de Matematica. Este item complementa a analise anterior no que

se refere aos recursos de apoio para atividades praticas.

4.8 INDICADOR AVALIACAO

A avaliacdo da aprendizagem, segundo Silva (2006), vem sendo discutida ha
muito tempo no ensino presencial, mas na Educacéo a Distancia ganha forca. Ela
ora se constitui num entrave ao processo de ensino e aprendizagem, ora surge

como elemento que permite a reflexdo sobre as praticas nesse processo.

Independente da modalidade de Educacdo, seja presencial ou virtual, a
avaliacdo € um processo que estd sempre presente nas atividades de ensino.
Assim, “qualquer modelo de avaliagdo em qualquer metodologia de ensino nao
prescinde de uma reflexdo sobre os propésitos e funcdes, os contetdos, o0s
procedimentos e os avaliadores” (ANDRADE, 2008, p. 39-40).

Nesse sentido, o que deve ser levado em conta no que diz respeito a
avaliacdo na modalidade a distancia sdo 0s pressupostos tedricos que permeiam as
praticas avaliativas, pois “a compreensio acerca dos processos de desenvolvimento
do conhecimento e do ensino/aprendizagem ocorrem a partir dos mesmos principios
epistemoldgicos que dao base aos sistemas presenciais de ensino” (ALONSO, 2005,
p. 162).

A avaliacédo da aprendizagem é

um tipo de investigacdo e ¢é também, um processo de


http://www.rived.mec.gov.br/
http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA/
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conscientizagdo sobre a cultura primeira do educando, com suas
potencialidades, seus limites, seus tracos especificos. Ao mesmo
tempo, propicia ao educador a revisdo de seus procedimentos e até
mesmo 0 questionamento de sua propria maneira de analisar a
ciéncia e encarar o mundo. Ocorre no caso, um processo de muatua
educacdo.” (ROMAO, 1998).

Existem muitas visdes em relacdo ao papel da avaliacdo. Talvez o mais
comum seja o de considera-la como “certificagdo” da aprendizagem, que atribui ao
aluno um grau de classificacdo institucionalmente valido. Trata-se do aspecto
somativo da pratica avaliativa, que tem como preocupacdo a nota e utiliza-se de

instrumentos de verificagdo como provas e trabalhos.

Nesse sentido, os sujeitos da pesquisa foram instigados a desvelar qual a sua
compreensao acerca da avaliacdo na modalidade a distancia. O Grafico 12

representa o resultado desse questionamento:

Avaliagao em EAD

100 M ter como preocupagdo a nota e
utilizar-se de instrumentos de
90 verificagdo como provas
80
70 M levar em consideragao as
60 especificidades do aluno, sua
trajetoria, seus conhecimentos,
50 prévios, suas expectativas, suas
40 dificuldades e potencialidades
reunir as possibilidades de
30 apoio ao aluno durante todo o
20 processo
10
0 M todas as alternativas acima

Em relagdo a avaliagao, quais os indicadores abaixo
vocé acredita que um curso a distancia com qualidade
deva observar no seu projeto:

Gréfico 12 — Avaliagdo em EAD

Segundo 80% dos sujeitos da pesquisa, um curso a distancia de qualidade

deve considerar no seu projeto, no que diz respeito a avaliagdo, as especificidades
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do aluno, sua trajetéria, seus conhecimentos prévios, suas expectativas, suas
dificuldades e potencialidades e 70% acreditam que deve reunir as possibilidades de

apoio ao aluno durante todo o processo.

Como a legislacdo em EAD exige que seja realizado um momento de
avaliacdo presencial, a avaliagdo somativa tem que ser adotada, mas com a clareza
de que produz um resultado parcial do processo de aprendizagem. Na tabela abaixo,
segundo dados do ABRAEAD (2008), podemos verificar que a prova escrita
presencial € a avaliacdo mais comum durante e no final dos cursos, sendo utilizada

por 81,8% dos entrevistados.

Tabela 2: Tipo de Avaliacédo final empregado em instituicdo de EAD segundo o nivel

de credenciamento.

ESTADUAL FEDERAL TOTAL TOTAL (s6
respondentes)

Freq. % Freq. % Freq. % EM %
Prova escrita presencial 29 60,4 52 56,5 81 57,9 81,8
NR/NA 11 22,9 30 32,6 41 29,3 -
Trabalho de Conclusé&o de Curso 5 10,4 32 34,8 37 26,4 37,3
Trabalho de Pesquisa 9 18,8 20 21,7 29 20,7 29,2
Trabalho Pratico 9 18,8 14 15,2 23 16,4 23,2
Outras 5 10,4 10 10,9 15 10,7 15,1
Prova prética presencial 3 6,3 10 10,9 13 9,3 13,1
Memorial 1 2,1 8 8,7 9 6,4 9
Total de Instituicdes 48 92 140 99

Fonte: Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e a Distancia/ 2008

Na Educacao a Distancia, por ser uma modalidade que requer autonomia do
aluno, participacdo efetiva de todos os envolvidos, entre outras caracteristicas, a
avaliacdo somativa nao deve ser aplicada isoladamente, pois ndo se identifica com o

processo colaborativo.

Esse tipo de avaliacdo tem “um carater essencialmente terminal e funcéo
classificatoria” (SANAVRIA, 2008, p. 67). Para Haydt (1997, p. 25-26), “supde uma
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comparacdo, pois o aluno é classificado segundo o nivel de aproveitamento e
rendimento alcancado, geralmente em compara¢cdo com os demais colegas, isto é,

com o grupo classe”.
Segundo o Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1997, p. 42),

esta avaliacdo, que intenciona averiguar a relagdo entre a
constru¢do do conhecimento por partes dos alunos e os objetivos a
gue o professor se prop6s, é indispensavel saber se todos os alunos
estdo aprendendo e quais condi¢cfes estdo sendo ou ndo favoraveis
para isso, 0 que diz respeito as responsabilidades do sistema
educacional.

A avaliacdo somativa é uma estratégia de avaliacdo valida. O maior problema
€ utiliza-la como unico recurso de avaliacdo, pois ela ndo permite uma percep¢ao
maior do aprendizado do aluno. Nesse sentido, podemos compara-la a uma foto, ao

capturar apenas um momento de um contexto mais amplo.

Minholi ([2008]) considera que a avaliagdo somativa, quando aplicada dentro
de um contexto coerente e associada a outros tipos de avaliacdo, passa a ser

[...] necessaria e garante que sejam estipuladas metas para serem
atingidas pelos estudantes, o que pode servir, inclusive, como
motivacdo para que os mesmos dediquem-se ao seus estudos,
mesmo que ndo tenham ainda total consciéncia da sua importancia.

Libaneo (1991), observa que a avaliacdo é uma tarefa didatica essencial para
o trabalho docente e que apresenta uma grande complexidade de fatores. Assim, ela
nao pode ser resumida a simples realizacdo de provas e atribuicdo e notas, pois a
mensuracdo apenas fornece dados quantitativos que devem ser apreciados

qualitativamente.

Em EAD, a avaliacdo diagnostica € uma estratégia que deve ser utilizada,
pois tem como caracteristica a possibilidade de recolhimento de dados fundamentais
para a aprendizagem, que em outras palavras significa levar em consideragcdo a
realidade da turma e a partir dai construir e reconstruir todos os elementos que

estejam envolvidos com o processo de ensino e aprendizagem.

Esse tipo de avaliagao “pretende averiguar da posicéo do aluno face as novas
aprendizagens que Ihe vao ser propostas e a aprendizagens anteriores que servem

de base aquelas, no sentido de obviar a dificuldades futuras e, em certos casos, de
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resolver situacdes presentes.” (RIBEIRO, 1994, p. 79).

Essa € uma pratica que ocorre de forma integrada com a avaliacdo formativa
e que tem como caracteristica a ocorréncia continuada e processual, levando em
consideracdo os interesses dos alunos, suas experiéncias e reais necessidades.
Esse tipo de avaliagéo “é realizada durante todo o decorrer do periodo letivo, com o
intuito de verificar se os alunos estdo atingindo os objetivos previstos, isto €, quais
os resultados alcangados durante o desenvolvimento das atividades” (HAYDT, 1997,
p. 17).

Na estratégia avaliativa diagnéstica/formativa é dificil separar momentos de
aprendizagem de momentos de avaliacdo. As proprias caracteristicas dos processos
diagnosticos e formativos ja sdo por si s6 avaliativas. A partir do momento que 0s
atores/autores produzem acdes colaborativas, jA entram num processo de
construcéo e reconstrucao, tanto discentes como docentes, e isso produz elementos

de avaliacdo e autoavaliacéo.

Uma vantagem do uso de plataformas para criacdo das salas virtuais € o
registro de toda atividade do aluno permitindo utilizar-se muitas informacfes
complementares, tais como: interagdes no forum e mapa de clicagem do aluno nos

recursos do ambiente, como elementos adicionais para sua avaliagao.

Silva (2003, p. 35) observa que € necessario que tanto o professor quanto o
aluno estejam preparados para a aprendizagem e para a avaliacdo numa na sala de

aula virtual.

Precisamos ter claro que educacdo e avaliacdo interativas nédo sao
uma nova “tecnificagdo” da sala de aula; que em primeiro lugar deve
estar a funcdo social da escola e da universidade, que nédo é
simplesmente a socializacdo das novas geracfes no contexto das
novas tecnologias — a alfabetizagcédo digital entendida num sentido
restrito — mas, acima de tudo, a educacdo do sujeito na era do
conhecimento e da aprendizagem.

A Educacdo a Distancia reconfigura o papel do professor e, também, o
papel do aluno. A natureza dessas mudancas afeta ndo s6 os modos de ensinar,
mas principalmente os de aprender. No entanto, o aluno estad acostumado com a
sala de aula tradicional, sob o modelo de comando. Como diz Fucks et al. (2003, p.
232), seu entendimento € de comunicagao vertical. “Ele foi treinado para reagir a

ordens claras, procedimentos bem definidos e atividades estanques, de preferéncia
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individuais”.
Dessa forma, o aluno também precisa se adaptar a essa modalidade, onde
o tempo, o ritmo, os caminhos, as elaboracdes, enfim, as escolhas, em
determinados momentos, sdo Unicas e individuais. Em que cada um pode e deve

assumir a sua propria constru¢cdo do conhecimento, sendo autor dos seus

processos.

Segundo Azevedo ([2008]), a sociedade requer sujeitos que saibam contribuir
para o aprendizado do grupo do qual fazem parte, quer ensinando, quer
mobilizando, respondendo ou perguntado. “E a inteligéncia coletiva do grupo que se
deseja pdr em funcionamento, a combinacdo de competéncias distribuidas entre
seus integrantes, mais do que a genialidade de um s6”. Nesse sentido, diz o autor,

co-laborar € muito mais significativo do que simplesmente laborar.

Em um grupo ocorre a complementacdo de capacidades, de
conhecimentos e de esforc¢os individuais. Os membros do grupo tém
retorno de seus colegas, o que facilita a identificacdo precoce de
inconsisténcias e falhas em seu raciocinio e, juntos, podem buscar
ideias, informacdes e recursos para auxiliar na resolugdo de
problemas. O grupo tem mais capacidade de gerar criativamente
alternativas, levantando as vantagens e desvantagens de cada uma
delas, para selecionar as viaveis e tomar decisdes. (FUCKS et al.,
2003, p. 233).

Portanto, sdo desafios que exigem um grande esfor¢co por parte do professor
e também por parte do aluno em atender as demandas da modalidade a distancia,
sendo capazes de se perceberem como parte de uma comunidade virtual de

aprendizagem colaborativa e desempenhar novos papéis.

4.9 INDICADOR EQUIPE DE APOIO

Os papéis da Equipe de Apoio, “em especial o escopo e a escala de
atendimento” (MOREIRA, 2009, p. 372), podem variar conforme o modelo de EAD.
Segundo essa autora, ha instituicdes que tém uma equipe fixa em seus quadros

funcionais e outras que se utilizam de servigos terceirizados. No entanto, embora “as
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instituicbes variem na organizagdo de suas estruturas, alguns perfis profissionais
sdo tipicos de projetos em EAD, independente do escopo e das tecnologias
predominantemente utilizadas” (MOREIRA, 2009, p. 372), como equipe de suporte

técnico, equipe tecnologica e equipe de tutores.

Cabe a equipe de suporte técnico auxiliar o aluno em suas dificuldades
tecnologicas e orientd-lo em relagdo ao ambiente virtual de aprendizagem. A equipe
tecnolégica ndo tem uma relacdo direta com o aluno, pois suas atividades estdo
ligadas aos processos de gestdo das tecnologias, como, por exemplo, a base de
dados do curso e o gerenciamento da montagem de turmas, entre outras atividades.
A equipe de tutoria tem funcdo docente, embora suas funcdes possam diferir
segundo a concepgao pedagodgica do curso. Nesse sentido, “a participacao do tutor
na equipe de producdo pode contribuir em grande parte para a apropriacdo das

estratégias de aprendizagem e a contextualizagdo dos materiais”. (lbid., p. 373).

Dos sujeitos entrevistados, 70% consideram o indicador “Equipe de Apoio”
como fundamental para o processo de ensino e aprendizagem, pois, segundo o
‘Entrevistado 7°, “a equipe fornece o0 apoio necessario para que 0 sujeito possa
desenvolver as atividades e assim se preocupar com aquilo que é fundamental, ou
seja, com a sua aprendizagem.” O grafico 13 apresenta o resultado dessa

investigacao:

Equipe de Apoio na EAD

80 m fundamental para o processo de

ensino e aprendizagem
70
M muito importante para o
60 processo de ensino e de
50 aprendizagem
B importante para o processo de
40 ensino e de aprendizagem
30
interfere em algum grau no
20 processo de ensino e
aprendizagem
10 B ndo interfere em algum grau no
processo de ensino e

A . . . aprendizagem
Vocé acredita que a equipe de apoio (tutores, suporte P J

técnico, etc) exerce um papel:
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Gréfico 13 — Papel da Equipe de Apoio na EAD

Segundo o ‘Entrevistado 2’, “para que o curso possa ser desenvolvido a
distancia é de fundamental importancia a atuacédo da equipe multidisciplinar”. Nesse
sentido, a estrutura e 0 acesso a equipe de apoio é um fator determinante para a
qualidade de um curso virtual. A EAD, da forma como € concebida atualmente, é
permeada por processos, métodos e técnicas, em relacdo aos quais a equipe exerce
a funcdo de mediagdo na relacdo professor-aluno, aluno-aluno, objetivando uma

comunicacao bidirecional mediatizada através de tecnologias adequadas.

O ‘Entrevistado 8’ destaca que “alguns alunos ainda possuem dificuldade em
relacdo ao ambiente virtual, por isso é fundamental que exista uma equipe para dar
suporte técnico a esse aluno. Uma das func¢des da equipe de apoio € minimizar as
dificuldades iniciais daqueles alunos nédo tdo preparados para a transposicdo do

mundo real para o0 mundo virtual.

Geralmente, o ambiente virtual onde é desenvolvido o curso € um sistema
novo para os alunos. Por isso, € bem comum que eles tenham problemas técnicos
no inicio do curso e ndo saibam como resolver. Nesse sentido, é essencial ter uma

equipe de suporte ajudando-os a se conectarem e a usar o sistema.

N&o podemos pensar que os alunos, por terem familiaridade com tecnologia,
nao tém dificuldade com o ambiente. Muitas vezes, eles ndo sao tdo conhecedores
dos recursos disponiveis. Nem sempre 0S cursos nos quais se matriculam exigem
conhecimentos prévios de tecnologia. Eles optam por essa modalidade porque
transcende a distancia e os limites impostos pelo tempo, mas pode ser uma area
totalmente desconhecida para eles.

Nesse sentido, conforme aponta o ‘Entrevistado 9’, o “tutor na EAD exerce um
papel de fundamental importancia para a aprendizagem do aluno, pois ele é
responsavel por um grupo menor de alunos, com os quais deve interagir. Sua acéo
deve ter um carater pré-ativo, dando o suporte ao aluno em seu percurso de
aprendizagem e buscando incentivar aqueles que estdo com problemas (ausentes,

desanimados, etc.)”.

Na fala do ‘Entrevistado 9° emerge a ideia de que a equipe de apoio

desempenha um “papel importante em relacdo a prevencdo da evasdo.” Muitas
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vezes o professor observa a falta de participagdo dos alunos e depois descobre que
0 problema que estavam enfrentando era puramente técnico, pois eles
simplesmente ndo conseguiam acessar o ambiente do curso. Nesse tipo de situacao
€ importante que o curso tenha um suporte técnico eficaz no atendimento ao aluno

para evitar a queda de participagéo.

Os problemas técnicos consistem em aspecto fragil na oferta de cursos na
modalidade a distancia, pois projetos que usam ambientes virtuais de aprendizagem
dependem de software e de hardware. Por isso as Instituicbes precisam oferecer
suporte necessario para que tudo seja satisfatorio. Segundo Palloff e Pratt (2002), se
as instituicbes forem incapazes de assumir O compromisso necessario ao
oferecimento de uma aprendizagem a distancia de qualidade, contando com uma
equipe de apoio adequada e qualificada, ndo devem nem sequer entrar nesse

campo.

4.10 INDICADOR ENCONTROS PRESENCIAIS

O décimo primeiro indicador de qualidade analisado esta relacionado com os
encontros presenciais. No Brasil, a Educacdo a Distancia € semipresencial, pois
como ja foi abordado em outros capitulos a legislacdo nessa modalidade de ensino
exige que existam momentos presenciais destinados para prova e que 0s cursos de
Licenciatura tenham momentos presenciais nos laboratérios didaticos e outros

destinados ao Estagio de Docéncia.

Considerando a carga horaria total de um curso, foi perguntado aos sujeitos
da pesquisa qual a sua compreensao acerca do percentual adequado de momentos
presenciais que um curso de Licenciatura na modalidade a distancia deveria ter para
gue fosse considerado de qualidade. O grafico 14 apresenta o resultado dessa

investigacao:
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Encontros Presenciais na EAD
100
90 M até 20% da carga horaria total
80 do curso
70 M até 30% da carga horaria total
do curso
60
até 50% da carga horaria total
50 d
0 Ccurso
40 . -
B mais que 50% da carga horaria
30 total do curso
20 ® nenhuma das alternativas
10 acima
0
Vocé acredita que um curso de Licenciatura virtual
com qualidade deve ter um percentual de encontros
presenciais de:

Grafico 14 — Encontros Presenciais na EAD

Nesse sentido, segundo 50% dos sujeitos da pesquisa, um curso de
Licenciatura na modalidade a distancia para ser considerado de qualidade pode ter

um percentual de momentos presenciais de até 20% da sua carga total.

Para o ‘Entrevistado 9’ esse seria um “percentual adequado ao atendimento
dos preceitos legais quanto a estagios, aulas de laboratério e provas. Para além dos
encontros presenciais, o aluno tem a possibilidade de interagir cotidianamente no

ambiente virtual de aprendizagem.

Na fala dos sujeitos entrevistados também emergiu a ideia de que o
guantitativo de encontros presenciais ndo expressa, necessariamente, a qualidade
de um curso de Licenciatura a distancia. Dessa forma, conforme aponta o
‘Entrevistado 5’, o que vai determinar a qualidade de um projeto nessa modalidade é
“a proposta didatico-pedagodgica, a metodologia utilizada e o0s processos de

mediacao desenvolvidos.”

Dependendo do modelo de EAD, os encontros presenciais podem acontecer
semanalmente, quinzenalmente, bimestralmente, entre outros. Em relagdo a essa
periodicidade, os sujeitos pesquisados acreditam que deva ser determinada no

Projeto Pedagdgico do curso pelo atendimento aos preceitos legais.
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O que deve ser levado em conta na organizagdo de um curso em EAD, no
que diz respeito aos encontros presenciais, conforme aponta o ‘Entrevistado 9’, é
que “o aluno que procura um curso a distancia, muitas vezes, tem dificuldade de se
deslocar. Esse é um fator que deve ser considerado. “Os responsaveis pelo curso
devem ter issO em mente ao programar 0S encontros presenciais e respeitar a
condicdo do estudante”. Alguns momentos presenciais podem, inclusive, ser
organizados “por meio de tecnologias de comunicacdo como chat, video e

webconferéncia43, dentre outras possibilidades".

4.11 INDICADOR ESTAGIO DE DOCENCIA

O estagio de docéncia é requisito obrigatério do MEC para um curso de
Licenciatura na modalidade a distancia. O Estagio tem caracterizacdo especifica
relativa a formagcdo em servico, constituindo-se no desenvolvimento de um projeto

de Estagio Supervisionado.

Conforme a Resolucdo CNE/CP 1, de 18 de Fevereiro de 2002 (BRASIL,
2002, p. 06):

O estagio curricular supervisionado, definido por lei, a ser
realizado em escola de educacao basica, e respeitado o regime
de colaboragdo entre os sistemas de ensino, deve ser
desenvolvido a partir do inicio da segunda metade do curso e
ser avaliado conjuntamente pela escola formadora e a escola
campo de estagio.

Um dos pontos muito discutidos nas Licenciaturas na modalidade a distancia
esta relacionado com o Estagio Supervisionado. Pode um profissional ser formado
sem ter passado pela experiéncia concreta de ensinar? Freire (1996, p. 14),
contribuiu para essa resposta afirmando que “ndo ha ensino sem pesquisa e ndo ha

pesquisa sem ensino. Esses afazeres se encontram um no corpo do outro”.

43 A Webconferéncia é uma tecnologia recente, a qual surgiu da possibilidade de utilizacdo dos
microcomputadores como um equipamento de Videoconferéncia.
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O Estagio Supervisionado, conforme legislacdo vigente, é um espaco de
construcdo da profissdo professor enquanto sujeito que tem dominio de sua pratica
e do seu papel social. Nesse sentido, de que forma deve ser organizado um estagio
num curso de Licenciatura a distancia que garanta a qualidade do processo e
proporcione o real significado na formag&o docente? Quais estratégias devem
nortear o processo de forma que garantam a formacéo critica e sélida dos alunos

gue escolheram essa modalidade de ensino?

Diante desse contexto foi perguntado aos sujeitos da pesquisa as suas

compreensdes acerca do Estagio Supervisionado, conforme aponta o Grafico 15:

., . A . M o curso disponibilizar uma lista
Estaglo de Docéncia na EAD de escolas conveniadas e
100 definir o local que o estudante
fard o estagio
90
80 M o curso disponibilizar uma lista
70 de escolas conveniadas e
permitir que o estudante
60 escolha o local onde fara o
50 estagio
0 o curso ndo disponibilizar uma
lista de escolas e permitir que
30 o estudante escolha o local
20 onde fard o estégio
10 H outro
0
No que tange ao Estagio de Docéncia, requisito
obrigatdrio do MEC, a op¢do mais adequada é:

Gréfico 15 — Estagio de Docéncia ha EAD

Assim, segundo 70% dos sujeitos da pesquisa, a opcao mais adequada para
agregar qualidade, no que tange ao estagio, € o curso disponibilizar uma lista de

escolas conveniadas e permitir que o estudante escolha o local onde fara o estagio.

Essa opcgao se justifica, na fala dos sujeitos da pesquisa, pela “necessidade
de dar autonomia de escolha para o aluno, de forma que n&o seja algo imposto. O
desejo e as condicdes de acesso do aluno ao local do estagio devem ser

consideradas” (Entrevistado 5).
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Deixar que o aluno escolha o local oportuniza a busca pela experiéncia no
que for do seu interesse: “ensino particular, ensino publico e em determinada
matéria” (Entrevistado 1). Sempre € melhor que o aluno possa optar pela escola que
deseja, de acordo com suas preferéncias, “mas nem sempre € possivel atender a

todos os alunos. Certamente alguns campos de estagio serdo designados
(Entrevistado 9).

O fato da Instituicdo de Ensino Superior fornecer uma lista de escolas
conveniadas assegura que a pratica docente seja realizada de acordo com o0s
objetivos definidos nos Projetos Pedagdgicos dos cursos e garante algum controle
sobre a qualidade e seriedade dos conveniados. Se a lista € disponibilizada, significa
que ja foi feita uma selecao das escolas e qualquer que seja o local escolhido para o
estagio, terd um nivel de adequado de acompanhamento” (Entrevistado 1).

7

Por outro lado, é importante estabelecer uma parceria mais efetiva entre a
Universidade e a escola, de forma que a Universidade “possa contribuir efetivamente
com a escola e ndo somente utilizd-la como mais um espaco de formacéo

necessaria ao seu aluno” (Entrevistado 4).

Na fala dos sujeitos da pesquisa ndo apareceu a ideia sobre a supervisao do
estagio. Fica em aberto a questdo do acompanhamento do aluno-estagiario. Pode-
se realizar muitas das atividades de supervisdo via 0 ambiente, através de registros
e documentacdo feitos pelo proprio aluno por meio, entre outras, de fotografia e aula

gravada.

Porém, a visita “in loco” para validacao das atividades de regéncia do aluno-
professor em sua propria classe se complexifica. Qual a melhor maneira para
realizar a supervisdo de estagio de forma que nao inviabilize financeiramente um

curso? Pagar uma viagem ao supervisor para ver o aluno atuando?

Em algumas instituicdes de Ensino Superior a supervisao presencial é feita
por um docente da escola e depois 0s registros sdo encaminhados para a
Universidade. Em outras instituicbes o acompanhamento é feito pelos tutores

presenciais dos polos, respeitando os requisitos minimos da legislacao.

Este ponto requer maior discussdao e mais alternativas que garantam
qualidade ao processo, permitindo uma reflexao critica e uma analogia dos aspectos

observados com o referencial tedrico abordado no curso, a fim de que se tenha
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qualidade na atividade docente e na pratica pedagogica. Se o tutor for efetivamente
um professor com experiéncia docente a proposta é adequada.

4.12 INDICADORES BIBLIOTECA DIGITAL, BIBLIOTECA PRESENCIAL,
LABORATORIO DE INFORMATICA E SALA DE APOIO

Nesse item, os indicadores de qualidade analisados estavam relacionados
com a infraestrutura tecnoldgica e de apoio fisico. Segundo o MEC, um polo de
apoio presencial#4 deve apresentar uma estrutura fisica minima que contemple
laboratorios didaticos, biblioteca, laboratorio de informatica, sala de aula, entre

outros.

Assim, os sujeitos da pesquisa foram instigados a desvelar qual sua opinido
acerca dos recursos: biblioteca digital, biblioteca presencial, computadores e sala de

estudos. O grafico 16 representa o resultado dessa investigacao:

Infraestrutura Tecnoldgica e de Apoio

Fisico
1(9)8 Biblioteca Digital

80 —
70 —— . .
60 — H Biblioteca Presencial
50 ——
40 ——
30 — B Computadores
20 —— atualizados
10 ——

0 M Sala de estudos

Em termos de infraestrutura tecnoldgica e de
apoio fisico, selecione quais dos itens vocé julga m Qutros
importante para agregar qualidade ao curso:

Gréfico 16 — Infraestrutura Tecnoldgica e de Apoio Fisico em EAD 2009

44 polo de Apoio Presencial é a estrutura fisica para a execugdo descentralizada de algumas das
funcbes didatico-administrativas de curso de educac¢éo a distancia, com uma infra-estrutura capaz
de atender tanto as necessidades das instituicdes de ensino ofertantes dos cursos, quanto as
necessidades dos estudantes.
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O avanco das tecnologias gerou diferentes nomenclaturas para as bibliotecas
‘ndo fisicas”. Alguns autores consideram que as bibliotecas virtuais, digitais,
eletrOnicas, online, entre outros termos, referem-se ao mesmo conceito. No entanto,
existem autores, como Marchiori (1997 apud CAMARGO, 2009), que afirmam que

h& controvérsias sobre suas diferencas e funcdes.

Dessa forma, biblioteca eletrénica, biblioteca digital e biblioteca virtual teriam
as seguintes definicdes, segundo Marchiori (1997 apud CAMARGO, 2009, p. 347-
348):

a).Biblioteca eletrénica € o termo que se refere ao sistema no
qgual os processos basicos da biblioteca sdo de natureza
eletrbnica, o que implica ampla utilizagdo de computadores e
de suas facilidades na construcdo de indices online, busca de
textos completos e na recuperacdo e armazenamento de
registros.

b) A biblioteca digital difere das demais, porque a informacéo
gue ela contém existe apenas na forma digital, podendo residir
em meios diferentes de armazenagem, como as memodrias
eletrbnicas (discos magnéticos e Oticos). Dessa maneira, a
biblioteca digital ndo contém livros na forma convencional e a
informagdo pode ser acessada, em locais especificos e
remotamente, por meio de redes de computadores. A grande
vantagem da informacdo digitalizada é que ela pode ser
compartilhada instantdnea e facilmente, com um custo
relativamente baixo.

c) A Biblioteca virtual é conceitualizada como um tipo de
biblioteca que, para existir, depende da tecnologia da realidade
virtual. Nesse caso, um software préprio acoplado a um
computador sofisticado reproduz o ambiente de uma biblioteca
em duas ou trés dimensoes, criando um ambiente de total
imersdo e interagdo. E, entdo, possivel, ao entrar em uma
biblioteca virtual, circular entre as salas, selecionar um livro nas
estantes, ‘toca-lo’, abri-lo e |é-lo.

No contexto desta pesquisa, utilizou-se o termo e o conceito de biblioteca
digital. Nota-se a partir do Grafico 16 que 90% dos sujeitos da pesquisa consideram
a biblioteca digital importante para agregar qualidade a um curso de Licenciatura.
Esse tipo de recurso quando disponibilizado para estudantes e professores,
aumenta a motivacdo do usuario a partir do acesso a um vasto deposito de

informacéo atualizada e de facil consulta.

Para o centro de referéncia digital da PUC Rio, uma biblioteca digital deve



160

possuir itens que contenham informagao, como livros, revistas, mapas, fotos, entre

outros, em diferentes formatos digitais, ainda que com o mesmo conteudo.

Uma das vantagens proporcionadas pela biblioteca digital € facilitar o acesso
aos acervos virtuais, eliminando as barreiras fisicas e fronteiras geograficas. Nesse
sentido, o ‘Entrevistado 4’ aponta que esse tipo de recurso possibilita ao aluno
distante “ter acesso aos materiais de pesquisa de forma virtual com a mesma

qualidade de atendimento que um aluno presencial.”

Em outubro de 2007, numa iniciativa da UNESCO e da Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos, através da parceria entre a Biblioteca da
Alexandria, a Biblioteca Nacional do Egito, a Biblioteca Nacional da RuUssia e a
Biblioteca Nacional do Brasil, foi lancado o prototipo da Biblioteca Digital Mundial,
que prevé a digitalizacdo de documentos, cartas, fotos, mapas, em sete idiomas

(inglés, francés, espanhol, &rabe, chinés, russo e portugués).

A Fundacéo Biblioteca Nacional do Brasil (www.bn.br), considerada a oitava
biblioteca nacional do mundo pela UNESCO e a maior biblioteca da América Latina,
com um acervo de aproximadamente 9 milhdes de itens, enviou, nessa primeira fase
do projeto, 1500 mapas raros dos séculos XVI a XVIl e 42 albuns com cerca de 1200
fotografias pertencentes a colecdo Thereza Christina Maria, doada pelo imperador
D. Pedro Il (CAMARGO, 2009, p. 349).

Outras iniciativas que merecem atencdo sao a ScieLO (Scientific Eletronic

Library Online — www.scielo.orq), que disponibiliza acesso universal a sua literatura

cientifica, e a Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa (Bib Virt), que
conta com mais de 20 mil acessos por dia, disponibilizando a leitura de classicos da

literatura brasileira gratuitamente e na integra.

Essas iniciativas demonstram a importancia e as possibilidades desse recurso
de pesquisa ao oferecer um ambiente dindmico e interativo, que promove O
aperfeicoamento das habilidades dos alunos na busca pela informacgéo, estimulando
0 interesse pela leitura e contribuindo para a criacdo de uma infraestrutura para a

Educacéo a Distancia.

No item biblioteca presencial, 60% dos entrevistados consideraram esse
indicador como importante para agregar qualidade a um curso virtual. A biblioteca

fisica, como j& foi abordado, € uma obrigatoriedade do MEC em todos os polos


http://www.bn.br/
http://www.scielo.org/
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presenciais.

Pelos resultados da pesquisa, percebe-se que se o aluno contar com uma
biblioteca digital com acervo atualizado, amplo e representativo de livros e
periodicos, compativeis com as disciplinas dos cursos ofertados e com materiais
disponiveis em diferentes formatos de midias, ndo haveria tanta necessidade de um

espaco fisico nos polos presenciais.

Essa ideia emergiu na fala de um sujeito da pesquisa sobre as bibliotecas
virtuais e presenciais. Assim, “a utilizacdo da internet como fonte de pesquisa
através de links e hiperlinks e uma boa forma de empréstimos, com solicitacdo de
livros através do site da biblioteca da instituicdo, enviados ao aluno por SEDEX, com
prazos mais dilatados de permanéncia do liviro em empréstimo e devolugdo via
SEDEX, atenderd muito melhor as necessidades dos alunos do que uma ampla,

diversificada e cara biblioteca fisica, sem qualquer consulta.” (Entrevistado 6).

O que precisamos refletir acerca dessa ideia € a viabilidade de execugcdo num
pais continental como o Brasil. Se levarmos em conta o tempo de entrega de um
livro por sedex na regido sul e outro na regido norte, teriamos propor¢cdes muito
diferenciadas, considerando cidades muito afastadas, que necessitem ser
transportados de barco, por exemplo.

Nesse sentido, além de ter um custo financeiro alto para a instituicdo, os
alunos de regides mais afastadas acabariam sendo prejudicados pelo fator tempo.
Dessa forma, o aluno precisa contar com um acervo de qualidade presencialmente,

na cidade onde esta cursando a graduacao.

Outro ponto importante que agrega qualidade, segundo 90% dos
entrevistados, refere-se aos laboratorios de informética. Esse indicador desempenha
papel primordial nos cursos a distancia, pois € um espac¢o de promocéo de inclusédo

digital.

Assim, um projeto de qualidade em EAD precisa oferecer laboratério de
informatica de livre acesso, que apresente estrutura compativel com o nimero de
estudantes atendidos e possua equipamentos modernos e atualizados, que tenham
acesso a “Internet de banda larga e com recursos multimidias” (Entrevistado 9).
Esse espaco fisico € uma forma de garantir que o aluno tenha acesso as salas de

aulas virtuais (se o modelo de curso utilizar espaco virtual) e a biblioteca digital.
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Em relacdo a sala de estudos metade dos entrevistados julgaram nédo ser
importante existir esta estrutura fisica. Nota-se, a partir da opinido dos sujeitos da
pesquisa, que pelo fato do curso ser a distancia ndo ha necessidade de se ter um
ambiente que seja de referéncia especifica para estudos presenciais. Para essa

finalidade, pode ser utilizado o préprio laboratério de informética.
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CONSIDERACOES FINAIS, LICOES APRENDIDAS E TRABALHOS FUTUROS

Passadas aproximadamente dez décadas do inicio da Educacéo a Distancia
no Brasil, esta modalidade é retomada como forma alternativa de tratar os diversos
problemas da Educagdo Superior. Experencia-se uma explosdo de cursos na
modalidade EAD (doravante apenas referenciados como a distancia) e essa grande

oferta carece de avaliagdo no que tange a qualidade dos cursos oferecidos.

N&o sao raras as denuncias de fraudes na emissao de diplomas em curso de
EAD, baixa qualidade nas ofertas que possuem modelos de larga escala, com baixa
interacdo e proliferacdo de faculdades/centros universitarios que ndo possuem
credenciamento para oferta de cursos a distancia. Neste contexto torna-se cada vez
mais necessario uma reflexdo acerca da organizacdo dos cursos a distancia,

principalmente as graduagdes e, em especial, as Licenciaturas.

7

A Educacgdo a Distancia é realidade no mundo inteiro e a busca pela
gualidade se torna ponto chave na oferta de cursos. O niumero de alunos nessa
modalidade de ensino cresce a cada dia e o receio em relacdo a seriedade desse
tipo de proposta e a inseguranca sobre as possibilidades de aprendizagem, também

acompanham esse crescimento.

Um curso em EAD ainda € percebido com muita resisténcia, tanto por parte
do aluno, quando do professor. A avaliacdo da oferta em EAD, através do uso de
indicadores que permitam aferir a qualidade destes cursos, ajuda a desmitificar este
pré-conceito ao permitir que uma instituicdo demonstre que estd preocupada em
ofertar uma Educacdo a Distancia de qualidade. Os indicadores néo
definem/garantem a qualidade de um curso, mas auxiliam na sua organizacdo e
podem servir para a tomada de deciséo, por parte dos alunos interessados, de qual
curso fazer, uma vez que auxiliam a sinalizar as caracteristicas e limitagcbes dos

mesmaos.

Importante salientar que esta pesquisa nédo buscou criar um modelo
ideal/referencial de curso de Licenciatura na modalidade a distancia. Espera-se, sim,
que atraves da elucidacdo dos indicadores sugeridos, esses possam ser
considerados para agregar qualidade na organizacdo de cursos de Licenciatura na

modalidade EAD nas areas de Fisica, Quimica, Biologia e Matematica.
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O MEC disponibiliza referenciais de qualidade que devem ser considerados
para a organizacao de um curso de graduacédo na modalidade a distancia, conforme
foi abordado anteriormente no referencial tedrico. O diferencial desta pesquisa, se
comparado com esses referenciais, € que os indicadores sugeridos se constituiram
a partir da analise do contexto internacional e nacional em EAD e foram
considerados os indicadores especificos para a elaboracdo de cursos de graduacéo
nas areas de Ciéncias e Matemética, a luz do olhar dos coordenadores desses

Cursos.

No entanto, esses indicadores de qualidade nao ficam restritos a essas
Licenciaturas, podendo ser considerados para a elaboragéo de cursos de graduacéo
em outras areas. Importante observar que ha alguns indicadores, como laboratdrios
didaticos presenciais e estagio de docéncia, que sdo especificidades dos cursos

para formacao de professores.

Desta forma, os resultados obtidos permitem afirmar, se observarmos os 15
indicadores de qualidade propostos nesta pesquisa, que a ideia do curso em EAD
ser mais barato ndo se confirma. Organizar um curso nessa modalidade baseado na
legislacdo vigente requer uma infraestrutura fisica como em qualquer curso
presencial, além de uma infraestrutura tecnoldgica para apoiar as atividades virtuais,
matérias didaticos digitais especificos para o curso e recursos humanos qualificados

para atuar em EAD.

Se considerarmos que esta modalidade se utiliza de recursos tecnolégicos
como parte integrante do processo de ensino e de aprendizagem, na garantia de
atendimento ao aluno 24 horas por dia, 7 dias por semana, € importante refletirmos

sobre viabilidade econémica da EAD.

O uso de plataformas livres ou proprietarias passa por essa discussao. Usar
uma estrutura sem pagar licenca do software ndo é necessariamente economizar. O
custo da infraestrutura é elevado na fase de implementacao e sua manutencéo sera
custo permanente. Ou seja, 0 custo de implementar/manter um curso em EAD é

elevado.

O baixo custo da EAD somente é alcancado se houver poucos professores
para muitos estudantes, reaproveitamento integral de materiais sem modificacdes,

gerando a tao discutida massificacdo. Para que um curso tenha os processos de
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7

interacdo favorecidos € preciso que o0 numero de estudantes para cada
professor/tutor seja baixo, de, no maximo, 30/1 (trinta alunos para um professor),
conforme resultados da pesquisa, 0s quais apontam essa relacdo como importante

indicador de qualidade.

No que tange ao aspecto da relacdo professor-aluno, existem cursos que
excluem ou minimizam o importante papel docente e, partem do pressuposto que a
disponibilizacdo de ferramentas de ensino e materiais instrucionais baseados num
modelo de baixa ou nenhuma interatividade suprem a interlocucao entre os docentes
e os discentes. Muitos cursos a distancia procuram minimizar custos suprimindo a
perspectiva formativa por uma alternativa de mera informagdo, sem o devido

acompanhamento do aluno.

No que diz respeito aos recursos humanos, na modalidade EAD, a
constituicdo de equipes multidisciplinares para desenvolver processos educacionais
se faz necesséaria. A equipe multidisciplinar deve ser constituida por profissionais
qualificados de diversas areas do conhecimento e esse grupo deve ter um tamanho
gue seja possivel atender as especificidades de um projeto pedagogico de

qualidade.

Esse também é um ponto delicado para a Educacao a Distancia, pois muitas
equipes de EAD ainda sdo pequenas e constituidas por profissionais apenas da area
da informatica. Esse perfil de equipe acaba refletindo na criacdo de aplicativos e
materiais didaticos sem embasamento epistemoldgico adequado para a modalidade
a distancia, no qual a interatividade é reduzida ao clicar do mouse e o aluno assume

uma postura passiva.

A Educacéo a Distancia traz necessariamente um novo conceito de professor,
nao tendo espacgo para o perfil “transmissor de conteudos”. Além de competéncia
técnica e do contetdo, o professor precisa ter competéncia de metodologias em
EAD, entre outras competéncias. E importante ressaltar que o professor assume
uma posicao secundaria e que o aluno é o centro do processo. Assim, ao professor

cabe a funcéo de mediagao da construgcdo do conhecimento.

Se levarmos em conta atividades como definicdo, organizacdo e
acompanhamento de um projeto pedagdgico podemos dizer que 0S cursos a

distancia possuem aspectos de gestdo similares aos cursos presenciais. No entanto,
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h& algumas especificidades da modalidade a distancia, como, por exemplo, as salas
de aulas virtuais. A organizacdo e gestdao de ambientes virtuais no processo de
ensino e de aprendizagem requerem um projeto pedagdgico baseado num modelo
interacionista, que favoreca a relacdo dialdgica entre professor-aluno, aluno-aluno,

gue possibilite uma discussao coletiva para a constru¢cdo do conhecimento.

A Equipe de Apoio exerce um importante papel na Educacgéo a Distancia, o de
mediacdo na relacdo professor-aluno e aluno-aluno. Assim, para que um curso
possa ser desenvolvido a distancia e com qualidade € preciso que considere uma

estrutura de apoio aos alunos e meios que permitam acesso a essa equipe.

Outro ponto que merece destaque é o estagio de docéncia, requisito
obrigatério do MEC. Para que se garantam processos de qualidade no que diz
respeito ao estagio é necessario que a Instituicdo de Ensino superior selecione os
locais (escolas) onde os alunos fardo a pratica e disponibilize uma lista para que os
mesmos escolham o local mais adequado dentro da perspectiva de cada um. Sem
uma selecdo prévia dos locais para os estagios por parte das instituicées, deixando
apenas a cargo dos alunos essa escolha, ndo ha como garantir processos de

qualidade.

Os resultados obtidos na pesquisa demonstram que um curso de Licenciatura
tendo uma carga horéaria de até 80% a distancia da carga horaria total do curso,
pode ser considerado de qualidade. Assim sendo, o que determina a qualidade de
um projeto na Educacédo a Distancia ndo € o percentual de presencialidade, mas sim
a proposta pedagdgica do curso, que entre outras coisas, evidencia que tipo de

sujeito se busca formar.

A analise dos dados apresentados nesta pesquisa permitem afirmar que, ao
refletimos sobre um contexto maior de Educacéo, os cursos na modalidade EAD nao
diferem radicalmente dos cursos presenciais, como corrobora Lobo Neto (2008) ao
enfatizar que a EAD “deve ser considerada no contexto da Educacgao e, portanto,
como a educacao, necessariamente vinculada ao contexto historico, politico e social,

em que se realiza como pratica social de natureza cultural”.

Ha, com certeza, especificidades dessa modalidade de ensino que a
diferenciam de um curso presencial. No entanto, se levarmos em conta que as

tecnologias de informagdo e comunicagdo fazem parte do ensino presencial (ou
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deveriam fazer) e que as teorias interacionistas nao foram desenvolvidas
especialmente para a modalidade a distancia e, portanto, permeiam (ou deveriam

permear) as praticas presenciais, ha muitas similaridades entre as modalidades.

Nas préximas décadas certamente assistiremos a um
fenbmeno no que ja esta em curso ha pelo menos 20 anos: a
integracdo entre educacgdo presencial e educagéo a distancia.
A convergéncia entre esses dois modelos ja existe, na pratica,
em varios lugares, mas € provavel que passe a se constituir
norma e prética corriqueira de todos os sistemas. Essa nova
maneira de Educacdo, na qual a presencialidade se dara por
uma amalgama de formas e uso de tecnologias, ainda ndo tem
nome (NUNES, 2009, p. 2).

Estamos caminhando cada vez mais para uma sociedade na qual o sistema
educacional convencional, preso a modelos tradicionais, ndo tem mais espaco e da
lugar a sistemas flexiveis e diretamente ligados aos interesses individuais de quem
quer aprender. Esse tipo de proposta educacional, que conta com a autonomia do
aluno e exige do professor um constante aperfeicoamento e muita criatividade, deve

fazer parte das praticas tanto presenciais quanto a distancia.

E importante ressaltar que no contexto internacional a Educacdo também é
vista como um todo e os indicadores que sao utilizados para medir a qualidade das
instituicbes e dos cursos, tanto presenciais quanto a distancia, sdo praticamente 0s

mesmos, embora as especificidades da Educacgéo a Distancia sejam consideradas.

No cenario nacional, os programas na modalidade EAD podem oferecer
desenhos diferenciados e variados recursos educacionais e tecnoldgicos. No
entanto, ha critérios definidos pelo Ministério da Educacao e pela legislacao vigente
que devem ser seguidos e, de certa forma, garantem que critérios minimos de

qualidade sejam cumpridos.

Dos 15 indicadores propostos somente o indicador sala de estudos nao foi
considerado importante como estrutura fisica necessaria. Acredita-se que esse
resultado seja pelo fato do curso ser a distancia, ndo havendo necessidade de se ter
um ambiente que seja de referéncia especifica para estudos presenciais. Para essa

finalidade, pode ser utilizado o préprio laboratério de informética.

Cabe, ainda, considerar que na realizacdo deste trabalho surgiram algumas

limitacbes. O objeto de pesquisa, Licenciatura a distancia, faz parte de um novo
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paradigma educacional, em relacdo ao qual ainda ha muita resisténcia e um olhar
fortemente influenciado por tradicbes, em que ensinar e aprender exige,
necessariamente, a presenca fisica do professor. Um segundo limite esta
relacionado com a deficiéncia de referencial tedrico especifico sobre cursos de
graduacdo na modalidade a distancia, em especial os referentes as Licenciaturas
em Ciéncias e Matemética em EAD.

No que tange a pesquisa, em 2007, das 939 producdes (762 dissertacbes de
mestrado e 177 teses de doutorado) defendidas em 30 instituicdes de ensino, com
temas emergentes da Educacao a Distancia, apenas 09 pesquisas foram realizadas
pela PUCRS, o que representa 1% do total de pesquisas no Brasil. (ABRAEAD,
2008).

Assim, S80 necessarias mais pesquisas nessa area, principalmente se
considerarmos o elevado numero de instituicbes que ofertam cursos de graduacédo a
distancia no RS e que a maior oferta de Licenciatura em Biologia no Brasil esta
neste Estado. Esta ideia é corroborada pelo Ministro da Educacéo: A Educacédo a
Distancia apenas sera consolidada no Brasil, como realizacdo de qualidade, quando
‘o poder publico garantir as condigdes adequadas de regulagcdo e supervisdo, ao
mesmo tempo em que as instituicbes avancarem em pesquisas inovadoras, visando
a propiciar fundamentos de tecnologia e metodologias para que a referida
modalidade seja implantada e desenvolvida de maneira harménica e sustentavel’
(LITTO e FORMIGA, 2009, p. xi).

A relevancia deste trabalho estd em evidenciar possibilidades, limites,
desafios, avangos que possam contribuir para mais propostas em Educacdo em

Ciéncias e Matematica de qualidade na modalidade a distancia.

Como em qualquer pesquisa do porte de um mestrado o trabalho nao finaliza
aqui, ele apenas é interrompido em funcéo do tempo disponivel e do recorte que se
faz na realidade pesquisada. H& muito a fazer a partir dos resultados encontrados.
Recomenda-se, como desdobramento desta pesquisa, uma analise mais
aprofundada sobre o indicador estagio de docéncia, de modo a gerar principios que

orientem a elaboracédo do mesmo.

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de aplicacdo destes resultados em cada

uma das areas (Fisica, Quimica, Biologia e Matemética), o que demanda focar a
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observacdo para que novas questdes se apresentem no ambito da aprendizagem
especifica de cada curso como desafios a serem investigados.

Finaliza-se, entdo, este trabalho, acreditando que um alto percentual de
presencialidade nédo é sinbnimo de qualidade de um curso em EAD e que é possivel
a formacdo de professores a distancia, desde que na elaboracdo de projetos
pedagdgicos na modalidade EAD sejam considerados critérios de qualidade, como

os indicadores aqui propostos.

No entanto, as Licenciaturas em Fisica, Quimica, Biologia, e Matemética a
distancia requerem momentos presenciais, ndo sO pela exigéncia da legislagdo
brasileira, mas porque € preciso o desenvolvimento de certas competéncias que, até
0 momento, ndo sao possiveis de serem desenvolvidas virtualmente. Como nos
lembra Cunha (2000, p. 48), “ha uma fungdo que a maquina nao faz, pois s6 a

sensibilidade humana pode intervir”.

Fica o desafio para a area de Informatica na Educacdo em desenvolver
sistemas mais sofisticados e poderosos, propiciando um conjunto de metodologias e
tecnologias de baixo custo que mudem radicalmente a percepcéo da realidade e a
relagdo entre individuos com a natureza, possibilitando o desenvolvimento de

competéncias até hoje possiveis apenas no presencial.
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APENDICE A — Pesquisa de opinido com coordenadores de Licenciaturas na
modalidade EAD

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE FiSICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO EM CIENCIAS E
MATEMATICA

PESQUISA DE OPINIAO

O objetivo desta pesquisa é verificar a opinido de docentes/coordenadores com
experiéncia em EAD acerca dos indicadores que permitem auxiliar a determinar a
gualidade de um curso de Licenciatura na modalidade a distancia. Os dados
agui levantados, depois de analisados, fardo parte de nossa pesquisa que esta
sendo desenvolvida junto ao Curso de Mestrado em Educacdo em Ciéncias e
Matemética da PUCRS.

Suas informagdes serdo mantidas em anonimato.

Agradecemos antecipadamente sua valiosa contribuicdo. Gostariamos de contar
com sua colaboracéo preenchendo o instrumento virtual de coleta de dados.

Mestranda: Carla Netto
Orientadora: Dr. Lucia Maria Martins Giraffa
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INDICADORES DE QUALIDADE DE CURSOS VIRTUAIS DE LICENCIATURA

01. Entendendo a modelagem como o processo de definicdo e organizacéo das
ferramentas de informacdo e comunicacdo na sala de aula virtual, vocé
acredita que a modelagem do ambiente é: (Escolha Simples)

( ) muito importante para o processo de ensino e de aprendizagem

( ) importante para o processo de ensino e de aprendizagem

( ) interfere em algum grau no processo de ensino e de aprendizagem
( ) néo interfere no processo de ensino e de aprendizagem

( ) indiferente

Espaco para justificar a questao anterior, se desejar.

02. Para que um curso virtual tenha as interac6es favorecidas, vocé acredita
gue a proporcao de alunos/professor deve ser de: (Escolha Simples)

( ) até 30 alunos/professor

( ) até 50 alunos/professor

( ) até 80 alunos/professor

( ) até 100 alunos/professor

( ) nenhuma das alternativas acima

Espaco para justificar a questao anterior, se desejar.
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03. Vocé acredita que o perfil docente na modalidade EAD é caracterizado por:
(Mdltipla Escolha)

( ) competéncia técnica, no que tange ao uso de computadores e Internet
( ) competéncia em metodologias de EAD

( ) organizacéo, disciplina e auto-regulacéo

( ) habilidade para ler e escrever em meio digital, sem o uso do papel

( ) rapidez para a solucéo de problemas

( ) disponibilidade, flexibilidade

( ) presenca virtual constante

( ) pré-disposicao para a interatividade

Espago para justificar a questéo anterior, se desejar.

04. Em relacdo a avaliacdo, quais os indicadores abaixo vocé acredita que um
curso a distancia com qualidade deva observar no seu projeto: (Mdltipla Escolha)

( ) ter como preocupacdo a nota e utilizar-se de instrumentos de verificacdo como
provas

( ) levar em consideracdo as especificidades do aluno, sua trajetéria, seus
conhecimentos, prévios, suas expectativas, suas dificuldades e potencialidades

( ) reunir as possibilidades de apoio ao aluno durante todo o processo

( ) todas as alternativas acima

( ) ndo se aplica

Espaco para justificar a questao anterior, se desejar.
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05. Vocé acredita que um curso a distancia deve apresentar os materiais no
formato: (Escolha Simples)

( ) impresso + web

( ) impresso + multimidia (CD e DVD)

( ) impresso + web + multimidia (CD e DVD)
( ) web + multimidia (CD e DVD)

( ) apenas na web

( ) apenas multimidia (CD e DVD)

Espago para justificar a questdo anterior, se desejar.

06. Vocé acredita que a interagcao professor/aluno e aluno/aluno num curso a
distancia é: (Escolha Simples)

( ) fundamental para o processo de ensino e aprendizagem

( ) muito importante para o processo de ensino e aprendizagem

( ) importante para o processo de ensino e aprendizagem

( ) interfere em algum grau no processo de ensino e aprendizagem
( ) néo interfere no processo de ensino e aprendizagem

Espago para justificar a questéo anterior, se desejar.
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07. Vocé acredita que a equipe de apoio (tutores, suporte técnico, ...) exerce
um papel: (Escolha Simples)

( ) fundamental para o processo de ensino e aprendizagem

( ) muito importante para o processo de ensino e aprendizagem

( ) importante para o processo de ensino e aprendizagem

( ) interfere em algum grau no processo de ensino e aprendizagem
( ) néo interfere no processo de ensino e aprendizagem

Favor justificar sua resposta.

08. Num curso virtual de Licenciatura, vocé acredita que os laboratérios
virtuais sdo essenciais em quais areas do conhecimento: (Mdltipla Escolha)

( ) Ciéncias Bioldgicas e da Saude
( ) Ciéncias Exatas

( ) Ciéncias Humanas

( ) Ciéncias Sociais

( ) Indiferente

Espaco para justificar a questao anterior, se desejar.
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09. Vocé acredita que em um curso a distancia os laboratorios didaticos
presenciais de Fisica, Quimica, Matematica e Biologia desempenham um
papel: (Escolha Simples)

( ) muito importante para o processo de ensino e de aprendizagem

( ) importante para o processo de ensino e de aprendizagem

( ) interferem em algum grau no processo de ensino e de aprendizagem
( ) néo interferem no processo de ensino e de aprendizagem

( ) indiferente

Espago para justificar a questdo anterior, se desejar.

10. No que tange ao estagio de docéncia, requisito obrigatério do MEC, a
opcao mais adequada é: (Escolha Simples)

( ) o curso disponibilizar uma lista de escolas conveniadas e definir o local que o
estudante fara o estagio

( ) o curso disponibilizar uma lista de escolas conveniadas e permitir que o
estudante escolha o local onde fara o estagio

( ) o curso nao disponibilizar uma lista de escolas e permitir que o estudante escolha
o local onde far& o estagio

( ) outro

Favor justificar sua resposta.
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11. Vocé acredita que um curso de Licenciatura virtual com qualidade deve ter
um percentual de encontros presenciais de: (Escolha Simples)

( ) até 20% da carga horaria total do curso

( ) até 30% da carga horaria total do curso

( ) até 50% da carga horaria total do curso

( ) mais que 50% da carga horéria total do curso
( ) nenhuma das alternativas acima

Favor justificar sua resposta.

12. Vocé acredita que a periodicidade desses encontros presenciais deva ser:
(Escolha Simples)

( ) semanal
( ) quinzenal
( ) mensal

( ) bimestral
( ) trimestral
( ) semestral

Favor justificar sua resposta.
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13. Em termos de infraestrutura tecnoldgica e de apoio fisico, selecione quais

dos itens abaixo vocé julga importante para agregar qualidade ao curso:
(Escolha Mdltipla)

( ) Biblioteca Digital (acervo de &udio, video, sites)

( ) Biblioteca Presencial (acervo atualizado, amplo e representativo de livros e
periddicos) nos locais onde acontecem atividades presenciais

( ) computadores atualizados

( ) salas de estudos

( ) outros

Espaco para outras consideracdes, se desejar.

Muito obrigada por sua colaboracao!
Sua participacdo é muito importante para o sucesso de nossa pesquisa.



