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RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida em uma abordagem qualitativa, de intervengéo, buscando-se a compreensao
e a explicacdo da realidade. A questdo norteadora foi: Qual o potencial de um ensino de lingua
espanhola associado ao uso de recursos informatizados? E como objetivos analisar o potencial de um
ensino de lingua espanhola associado ao uso de recursos informaticos na aprendizagem de idosos;
analisar os principais aspectos que evidenciam a apropria¢do da lingua espanhola por idosos; identificar
as principais dificuldades e possibilidades dos idosos na aprendizagem da lingua espanhola. Na pesquisa
participaram 40 idosos que freqlientam oficinas pedagogicas de inclusdo digital, que voluntariamente
optaram por aprender sobre lingua espanhola. As atividades foram propostas de forma a desafiar os
grupos a aprenderem o idioma, a se familiarizarem com um ensino que utiliza a tecnologia e a
elaborarem materiais que evidenciassem a aprendizagem. Os dados foram coletados por meio de
observagéao participante e analise da produgdo dos idosos. Utilizou-se andlise discursiva interpretativa no
tratamento dos dados. Percebeu-se que as atividades didaticas da Lingua Espanhola, mediadas pelo
computador, requeriam procedimentos e método adequados aos idosos, para que pudessem organizar e
produzir esquemas mentais e estabelecer relacdo com os conhecimentos prévios, de modo que
houvesse aquisicAo de novo conhecimento e interagdo com o0 que ja conheciam. Muitas sdo as
ferramentas disponiveis para tornar os processos de ensino e aprendizagem mais motivadores e permitir
que a informagéo seja mais abrangente, mas ao optarmos por usos mais simplificados, percebemos que
os idosos denotavam seu crescimento e se motivavam a continuar. As principais dificuldades que tivemos
que superar ao longo das oficinas, desde a nomenclatura dos icones, a utilizagdo do mouse e a
reorientacdo das atividades ao constatarmos a desmotivacdo em relacdo a determinados desafios
propostos, das ferramentas até o dominio da lingua estrangeira que estavam aprendendo. Passamos por
varios processos de criagdo e autoconhecimento, sentimentos de alegria, conquista, frustracdo e
impoténcia afloraram, descobertas e surpresas foram permitidas nestas oficinas, quando solicitavamos
aos idosos-alunos, que produzissem. Nesta pesquisa comprovou-se também que estereédtipos sobre a
incompeténcia dos idosos de que ndo conseguem ou ndao podem aprender um idioma e a usar o
computador sdo questionaveis. Eles parecem necessitar de mais tempo para aprender que uma pessoa
mais jovem levaria para concluir uma tarefa, mas nao estdo impedidos de dominar a méaquina ou
aprender um idioma.

PALAVRAS-CHAVES: ensino, lingua espanhola, aprendizagem, motivacdo, idosos, recursos

informatizados



ABSTRACT

The research was conducted in a qualitative approach, of intervention, aiming for understanding and
explanation of reality. The study’s main question was the following: What is the potential of teaching
Spanish associated with the use of computer resources? The objectives were to analyze the potential of
computer-assisted teaching of the language in the learning process of the elderly and the main aspects
which make evident its acquisition by them; and identify the main difficulties and possibilities they have as
students. A group of 40 elders, who were engaged in pedagogic digital inclusion workshops and opted to
learn Spanish voluntarily, participated in the research. Activities were laid out in a way to challenge the
groups to learn the language, familiarize itself with technology-based teaching and elaborate materials
that made learning evident. Data was collected by means of participating observation and analysis of the
group’s performance. Discursive interpretative analysis was used in the manipulation of the data. It was
noticed the didactic activities of the language, mediated by the computer, required procedures and
methods adequate for the elders, to allow them to organize and produce mental schemas and establish a
relationship with previous knowledge, so that there would be acquisition of new knowledge and interaction
with what they already knew. There are many tools available to make teaching and learning processes
more motivating and to allow information to be more comprehensive, but by choosing more simplified
methods, we perceived the elders acknowledged their development and were motivated to proceed. The
main difficulties we had to overcome during the workshops ranged from the nomenclature of the icons,
use of the mouse, tools and rearrangement of activities — when lack of interest concerning some of the
challenges presented was observed — to the mastering of the foreign language they were learning. We
went through many stages of creation and self-knowledge; feelings of happiness, achievement; frustration
and impotence were experienced; discoveries and surprises happened, when the pupils were asked to
produce. The research also showed stereotypes of the incompetence of the elderly to learn a language or
use a computer are questionable. They seem to need more time than younger people, but they are not
incapable of dominating the machine or learning a language.

KEY-WORDS: teaching, Spanish language, learning, motivation, elders, computer resources
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INTRODUCAO

O Brasil ainda é um pais de jovens? De acordo com Terra estatistica do IBGE,
estima-se que em 2025 o Brasil tera mais de 30 milhdes de pessoas acima de 60
anos, aproximadamente 15% da populacao, e sera o sexto pais do mundo em ndmero
de idosos.

Associada a esta, ha também a comprovagdo de que a populacdo brasileira
praticamente dobrou até meados de 2004: nos anos 70 havia aproximadamente 90
milhdes de habitantes no Brasil e em julho de 2004, em torno de 181.000.000.
Portanto, considerando-se estes dados de crescimento populacional diagnosticados
pelo referido Instituto, podemos dizer que continuamos a ser um pais de jovens.
Todavia, se analisarmos as projecdes do IBGE para 2006, afirmando que nascerao
menos pessoas no pais e que este numero pode comecar a diminuir na segunda
metade do século, percebe-se uma mudanca na composicdo etaria da populacao,
sinalizando uma desaceleracéo do crescimento.

Esta desaceleragcdo € consequiéncia da industrializagdo, do urbanismo, da
reducao significativa do numero de filhos nas familias que se formam, fato este
influenciado também pela necessidade de a mulher entrar para o0 mercado de trabalho,
bem como o alto custo para manter e educar uma crianca e a popularizacdo dos
métodos contraceptivos, sao alguns dos fatores que levam a esta tendéncia natural,
fendbmeno que ja ocorre em paises desenvolvidos. Atualmente, no Brasil, a média de
filhos por mulher é de 2,3 frente aos 04 (quatro) de anos anteriores’.

Simultaneamente a esta desaceleracdo, ha um aumento da expectativa de vida
do brasileiro, decorrente principalmente da queda da mortalidade, da diminuicdo das
taxas de natalidade e das descobertas e transformacées nos campos da higiene e
saude ocorridas no século passado e neste, possibilitando ao brasileiro atingir a 81
anos em 2050, idade préxima a atual dos japoneses que € de 81,6 anos. O nimero de
pessoas que possuem mais de 65 anos de idade ja soma 18% da populacao brasileira
(em 2000 era de apenas 5%). O futuro possivelmente trara grandes modificacbes no
processo de aposentadoria. Corrobora, para confirmar esta tendéncia, o fato de o
governo brasileiro ja ter realizado alteragcdes no que diz respeito a seguridade social,
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aumentando os anos de trabalho, visto que um trabalhador ndo consegue, atualmente,
exceto em casos especiais, sua aposentadoria aos 25 anos de trabalho, para a
mulher, e 30 para o homem™

E na perspectiva do envelhecimento populacional, do aumento do grupo de
idosos em todo o mundo e ndo sé nos paises desenvolvidos, que novas demandas
emergem em relagdo a educacdo desta parcela da populagdo?. O “voltar o olhar para”
nao significa perceber os idosos apenas como mais uma categoria social de consumo,
ou ainda, entendé-los como sinbnimo de degradacao fisica e psiquica, e
simultaneamente anténimo de vida, de realizacdo, de prazer®, mas sim como pessoas
capazes de continuar a pensar, a aprender e a produzir intelectualmente®.

Muito se pesquisou e se pesquisa sobre a educacao infantil, do adolescente e
do adulto. Entretanto, partindo-se da premissa de envelhecimento populacional, um
novo campo de estudo se abre para pesquisas com este grupo. Cada vez mais
convivemos em nossa realidade com pessoas com idade de 60 anos ou mais,
aposentadas ou nao, que tiveram (ou n&o) a oportunidade de estudar e que desejam
retomar sua formacgdo, bem como o aprendizado de novos saberes, novas
descobertas e manterem-se produtivas. Ha, desta maneira, a necessidade de uma
educacdo permanente a ser repensada e ampliada, para o desenvolvimento do
potencial humano, de saberes e aptiddes?.

Nesta direcao, tanto os ensinantes, como os idosos aprendentes tém o direito
de dispor de condi¢cdes para reaprender a aprender; a estarem motivados para
empregar conhecimentos em novas situagoes.

As pessoas idosas que participaram do presente estudo, quando retornaram
aos estudos traziam consigo uma intensa motivacdo, interesse em descobertas.
Aprender a utilizar ferramentas tecnolégicas avancadas tem incluido a descoberta que
aprender é prazeroso, superando desafios®. A presenca de metas motivacionais
construtivas (incentivadoras para atitude de busca do conhecimento), o (re)arranjo dos
modos de expressao de (re)construcdo dos (pre)conceitos, pode auxiliar na mudancga
do imaginario social de que idosos sao sinbnimo de possibilidade somente de
senilidade e dependéncia, fragilidade fisica e mental, imagem esta elaborada pelos
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segmentos do tecido social permeados por esteret6tipos e preconceitos e por uma
concepcgao de envelhecimento associada a doencas e improdutividade.

Atualmente vivemos num mundo com tendéncia globalizadora, onde parece nao
existir fronteiras para a informacéo. Esta, que outrora levava horas ou mesmo dias
para termos acesso, agora entra em nossas vidas em fracdo de segundos. Somos
invadidos, no nosso cotidiano por um mundo exterior, de forma rapida, criativa e,
muitas vezes, de uma maneira assustadora. Algumas vezes, temos a sensacao de
estarmos descontextualizados, gerando um clima de inseguranca, e isto se deve a
complexidade e multiplicidade de informacdées que enfrentamos diariamente sem
dispor, muitas vezes, de tempo para refletir sobre elas.

E neste novo cenério, criado com a mediacdo da informatica, surgiram
indicativos de que uma parte da populagdo estava sendo esquecida pelas instituicdbes
de ensino e professores, constituida pelos idosos. Os idosos estao excluidos desta era
digital®, uma vez que ndo pertencem aos grupos favorecidos, e por estarem, em
grande parte, aposentados, o que inviabiliza a necessidade de aprendizagens por
demandas do mundo do teclado.

A partir desta problematica, a presente dissertagdo esta constituido na seguinte
estruturacgao:

a) apds a introducdo € apresentado o capitulo 1 com a justificativa, o problema e os
objetivos do estudo;

b) no capitulo 2 é apresentado o referencial teérico composto por descricoes de
métodos de ensino de lingua estrangeira;

c) no capitulo 3 é apresentada a metodologia composta pela caracterizagdo do estudo,
indicagao da amostra, coleta e analise dos dados;

d) no capitulo 4 é realizada a descricao da realidade e sua analise e discussao a partir
de referencial teorico;

e) apbés o capitulo 4 sado apresentadas as idéias conclusivas e as referéncias

bibliograficas.
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1. JUSTIFICATIVA E INTENCAO DO ESTUDO

1.1 JUSTIFICATIVA

De acordo com Kachar®,

Construir estratégias metodologicas educacionais para preparar a populagéao
da terceira idade (ativa ou aposentada) no dominio operacional dos recursos
computacionais, gerar a alfabetizacdo na nova linguagem tecnoldgica que se
instala em todos os setores da sociedade e promover a inclusdo do idoso nas
transformagbes da sociedade (...) tem permitido a comunica¢gdo com outras
pessoas e acesso a informacgdes e as atualidades.

Assim sendo, o estudo de lingua estrangeira, e mais especificamente o de
Lingua Espanhola, tendo como ferramenta a utilizagdo de recursos informatizados,
tem potencial de contribuicdo para o enriquecimento do conhecimento cultural e
tecnolégico. Através do conhecimento cultural, a Lingua Espanhola, além de
oportunizar o dominio de outro idioma pode proporcionar a ampliagdao de informacgdes
universais e permitir a interagcdo com outros cenarios que nao o idioma espanhol, além
de modificar as atitudes em relacdo ao computador’.

Com este novo olhar para o grupo de idosos, o paradigma de que 0 mesmo
deve ficar em casa, vivendo somente de suas lembrancas, jA ndo possui mais
sustentacao para a sua existéncia; idosos estdo cada vez mais articulados e em busca
de seu novo espaco na sociedade®.

As novas tecnologias surgiram nas décadas de 70/80 com a popularizacao do
computador e com o fenbmeno da Internet. Este avango tecnoldgico € percebido em
diferentes ambitos de nossa vida. O uso do computador conectado a Internet tornou-se
algo imprescindivel no mundo dos negécios, académico, cientifico, politico’.

Segundo Delors? estas tecnologias aboliram distancias, fazendo com que a
humanidade entrasse na "era da comunicagao universal", recebendo a informacéo de
maneira atualizada e sem limite de distancia ou tempo.

E neste novo universo da linguagem do computador que as mdltiplas linguas
faladas encontrardo um espaco para se firmarem e adquirirem cada vez mais

importancia neste mundo globalizado.
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A "pressdao migratéria”, impulsionada pela globalizagdo trara consigo uma
"multiplicidade de linguas", existindo aproximadamente seis mil linguas faladas no
mundo. Esta complexidade linglistica trard novas situacbes, mas antes que sejam
encaradas como ameagcas, devem ser vistas como reforcos ao ensino de linguas®.

Neste contexto entram as instituicdes de ensino, que precisam assumir a
responsabilidade de levar adiante o processo de migracao do ensino tradicional para o
ensino com o uso critico-criativo da Internet, abrindo portas para que o individuo tome
consciéncia de seu papel, de suas raizes e possa contribuir para o enriquecimento de
cultura, descobrindo e desenvolvendo a sua singularidade. No processo em pauta, o
professor de linguas tera um lugar de suma importancia, pois ao estar ciente desta
nova exigéncia que se faz necessaria pode utilizar o computador conectado a Internet
como ferramenta de apoio a suas aulas, enriguecendo 0s processos de ensino e de
aprendizagem.

O professor de linguas pode ter, com esta ferramenta, a informacao atualizada,
fornecida em tempo real, oportunizando aos estudantes intercambio de experiéncias
com outros centros de ensino, aprimorando desta forma sua competéncia linglistica,
além de trazer consigo uma motivacao extra’. Ndo podemos ficar na retaguarda deste
desenvolvimento, pois nem o computador, nem a Internet vieram substituir a figura do
professor: sdo ferramentas com potencial pedagdgico que podem auxiliar ao estimulo,
ao ensino e a aprendizagem.

Mas, para que este processo se dé de forma efetiva, € crucial o papel que
desempenha o professor: ao se inserir criticamente no mundo tecnolégico, antigas
crencas caem por terra, havendo necessidade de uma "reconstrucdo”, de um outro
olhar para o cotidiano, uma ruptura com o antigo, estar aberto para o novo, (des)
aprender para voltar a aprender, construindo uma nova compreensao do mundo.

O numero de pessoas idosas ja se faz notar e elas, usufruindo de sua cidadania,
estdo buscando conhecimento, informacao, diversdo e buscando sua inclusdo em
locais de convivio social e novas formas de informacado. As instituicdes educacionais,
cientes da nova demanda, buscam adaptar-se a nova exigéncia, procurando
desenvolver projetos, onde o foco esta na preparacao do individuo ao longo da vida e
nao mais limitando-o para o trabalho®.
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Cada vez mais aumenta o numero de usuarios de computador entre as pessoas
idosas. E isto abre espaco para pesquisas e entre elas as que tratam do ensino de
uma lingua estrangeira (Lingua Espanhola no presente projeto), usando a informatica
como mediadora, de grande importancia social, o que podera trazer mudancas
significativas & alfabetizagdo da nova linguagem tecnolégica’ bem como a interagdo
social por vezes esquecida.

A partir destas consideracdes, sao imprescindiveis estudos que venham ao
encontro das necessidades emergenciais dos idosos, que contribuam para a sua
reinsercao na sociedade. Assim sendo, a presente pesquisa assume relevancia por ter
como objetivo analisar o potencial dos idosos no ensino de Lingua Espanhola, por
meio da exploragdo dos recursos informatizados.

Assim o contexto de inclusao digital que se faz necesséario uma pesquisa deste
teor, uma vez que a aprendizagem da lingua estrangeira pode abrir horizontes aos
idosos no sentido da aquisicdo de novos conhecimentos, de autovalorizacao advindos
do contato com uma outra cultura.

Este estudo é inovador e foi desenvolvido em oficinas pedagdgicas realizadas
com o uso dos recursos informatizados. Durante o desenvolvimento das atividades
foram utilizados instrumentos que possibilitaram verificar o nivel de dominio deste
idioma, valendo-se de também de dados coletados por meio de observacao
participante.

Os idosos que integraram a pesquisa, participaram de oficinas de inclusao
digital em que aprenderam a utilizar o Word, Powerpoint, WWWiInternet e a elaborar
homepage.

Sendo assim, os idosos ja dominavam o conhecimento basico de informatica
para se aventurarem na aprendizagem da Lingua Espanhola e para utilizarem sua
homepage para divulgar sua producdo, pois durante a realizacdo dos estudos “A
concepcao de envelhecimento que permeia os processos de ensino e aprendizagem
nas oficinas de elaboracdo de homepages’ realizado por Silvio Glock, em nivel de
dissertacdo de Mestrado e “A concepcgao de envelhecimento de um idoso autor: um
estudo de caso”, realizado por Anderson Jackle Ferreira, em abril de 2005, em que

para fundamentar sua pesquisa desenvolveu oficinas de inclusao digital vinculadas ao
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Projeto Continuidade, vinham utilizando as ferramentas de que necessitavamos para
as oficinas de Lingua Espanhola. Os idosos ja haviam conseguido apropriar-se do
conhecimento necessario para utilizarem este veiculo de comunicagcao, manifestando
intensa motivacéao.

Para Tapia, a motivacao é o fator desencadeador dos fendmenos relacionados
aos processos de ensino e de aprendizagem. Tais processos, para que ocorram com
sucesso € possam promover uma interacado de qualidade, evidenciam a necessidade
da existéncia subjetiva da motivacao, que pode ser estimulada se existir significado na
tarefa proposta, e o aprendente sente a necessidade de conhecer o que nao sabe. A
motivacdo vale-se de interagdo dinamica entre as caracteristicas pessoais e as
condi¢des do contexto, de modo a permitir a associacdo com 0s objetivos, interesses,

metas e expectativas do aluno®.

1.2 INTENGOES DO ESTUDO

1.2.1 O problema e suas delimitacées

Na pesquisa participaram idosos organizados em quatro grupos, em oficinas
pedagdgicas sobre Lingua Espanhola. As atividades foram propostas de forma a
desafiar os grupos a aprenderem o idioma, a se familiarizarem com um ensino que
utiliza a tecnologia e a elaborarem materiais que evidenciassem a aprendizagem. Os
materiais elaborados pelos aprendizes foram colocados posteriormente em homepage,
estruturada por eles e publicada na Internet.

A investigacdo foi desenvolvida na abordagem qualitativa, na perceptiva
dialégica, buscando-se a compreensdo e a explicacdo da realidade. O estudo teve
como questao central o seguinte problema: QUAL O POTENCIAL DE UM ENSINO DE
LINGUA ESPANHOLA ASSOCIADO AO USO DE RECURSOS INFORMATIZADOS?
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1.2.2 Objetivos

Objetivo geral

Contribuir com pontos de referéncia sobre o ensino da Lingua Espanhola junto a
idosos que se utilizavam de recursos da informatica, propiciando condigdes para sua
aprendizagem e inclusdo na contemporaneidade.

Objetivos especificos
- Analisar o potencial de um ensino de Lingua Espanhola associado ao uso de
recursos informaticos na aprendizagem de idosos;
- Analisar os principais aspectos que evidenciam a apropriacdo da Lingua Espanhola
por idosos;
- Identificar as principais dificuldades e possibilidades dos idosos na aprendizagem da

Lingua Espanhola.
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2 REFERENCIAL TEORICO INICIAL

Apresenta-se neste capitulo uma exposicao histérica da evolugao didatica dos
métodos de ensino de idiomas mais relevantes do século XX. Através de uma
abordagem objetiva e geral procuramos descrevé-los sem realizar uma avaliagéo

pessoal, pois cada método, constituiria uma unidade de estudo.

2.1 METODOS DE ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Para estudar os diferentes métodos e enfoques da Lingua Espanhola e
entender a evolugdo da didatica no ensino de linguas estrangeiras, importa realizar
uma breve retrospectiva de seu desenvolvimento. O latim, a quinhentos anos atras,
era a lingua estrangeira que dominava o cenario educativo. Era o idioma que se
estudava amplamente nas escolas, idioma dos fil6sofos e grandes pensadores como
Virgilio, Ovidio. No comércio era a lingua que prevalecia, na religido e no governo era
o idioma falado. Esta hegemonia, no século XVI, cedeu lugar ao francés, ao italiano e
ao inglés, idiomas que ganharam prestigio como conseqiiéncia das mudancas
politicas na Europa. Sendo assim, o latim, que possuia maior destaque frente aos
outros idiomas foi gradativamente sendo deixado de lado como lingua principal de
comunicacéao oral e escrita.

O estudo do latim como uma lingua viva que dominava o cenario linguistico,
passou a ser uma simples disciplina de curriculo escolar, isto fez com que seu estudo
adotasse uma funcéo diferente no ensino. O latim classico estudado através dos
grandes pensadores, da analise das regras gramaticais, de sua retorica se converteu
em modelo para o estudo das linguas estrangeiras durante os séculos XVIl e XVIIl. O
seu estudo era justificado também por ser um idioma que desenvolvia as capacidades
intelectuais, e o estudo da gramatica latina chegou a ser um fim em si mesmo. A

lingua latina ao ser substituida pelas linguas vernaculas, “passou a ser considerada
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uma ‘ginastica mental’, a lingua “morta” suprema, cujo estudo sistematico e
disciplinado se considerava indispensavel como base para todas as formas de
educacao superior”.

Nos séculos XVI, XVII e XVIII, na Inglaterra, o aluno ao entrar na Grammar
school, recebia como parte de seu aprendizado uma introducéo a gramatica latina. O
aprendizado memoristico se centrava nas regras gramaticais, no estudo das
declinacbes e conjugacdes, na tradugcdo e na pratica de escrever corretamente as
oragdes. Apds adquiridas as competéncias basicas, o aluno era introduzido no estudo
avancado da gramatica e da retorica. As faltas cometidas o levavam a sofrer castigo
brutal.

No século XVIII quando as linguas modernas comecaram a ser incluidas nos
curriculos das escolas européias, tomou-se como base para o ensino de idiomas os
mesmos procedimentos que outrora se usavam para o ensino do latim. A énfase na
gramatica era o que norteava o ensino de linguas. Era comum encontrar nos textos
enunciados com regras gramaticais abstratas, listas de vocabularios e oracbes para
traduzir.

Nesta época o objetivo do ensino de idioma ndao se centrava na lingua oral, a
pratica oral limitava-se apenas, por parte do aluno, a leitura em voz alta das oragdes
que havia traduzido.

O enfoque baseado no estudo do latim, no século XIX, era considerado o
caminho normal para o estudo das linguas estrangeiras nas escolas européias. Os
capitulos e licbes dos livros deste século, eram organizados ao redor de aspectos
gramaticais, onde se explicavam as regras para 0 seu uso e eram ilustrados com
exemplos do tipo: “Meus filhos compraram os espelhos do duque” e “O gato de minha
tia é mais traigcoeiro que o cachorro de teu tio.”

Havia uma grande preocupacao em codificar a lingua estrangeira em regras de
morfologia e de sintaxe com o propdésito de explica-las, com a finalidade de memoriza-
las. Os livros dos autores Seidenstiicker e Plétz, foram os que mais se destacaram
neste periodo. O primeiro, em seu material escrevia frases desprovidas de contexto
com a énfase em regras especificas. Seus textos eram divididos cuidadosamente em

duas partes, sendo que, na primeira apareciam as regras gramaticais e os paradigmas
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necessarios e na segunda se davam orac¢oes em francés para serem traduzidas para o
alemao e vice-versa. O que se pretendia era que o aluno aplicasse as regras. Ja em
Pl6tz, a diferenca se consistia na tradugao mecanica®.

Segundo os autores Richards e Rodgers, a énfase no dominio da gramatica e
traducdo, como modelo a ser seguido do latim, no ensino de linguas estrangeiras,
comecou a perder terreno a partir do século XIX. O que contribuiu para que o Método
de Gramatica e Traducado fosse questionado e rechagado, foi o crescente aumento das
oportunidades de comunicacao que surgiram entre os europeus. Com esta demanda,
houve a necessidade de falar linguas estrangeiras para que 0s povos se
entendessem. A partir deste momento apareceram os livros de conversacao e livros
com frases para o estudo privado.

Neste periodo na Alemanha, Inglaterra, Franca e outros paises da Europa,
especialistas no ensino de linguas se preocuparam em desenvolver novos enfoques
para reformar o ensino das Linguas Modernas. Dentre os especialistas que
impactaram com suas idéias na busca por um novo método de ensino das linguas
encontramos C. Marcel (1793-1896), T. Prendergast (1806-1886) e F. Gouin (1831-
1896).

Através dos trabalhos individuais destes especialistas se percebia o clima de
mudanca que se vivia nesta época. Os educadores comecaram a dar maior
importancia a competéncia oral que a compreensao escrita, a gramatica ou mesmo a
compreensao literaria.

Saber e compreender como se dava o processo de aprendizagem por parte das
criangas na aquisicdo de linguas, passou a ser o0 objetivo dos especialistas. Tal
interesse propiciou o surgimento da observacao, reflexdo sobre a aprendizagem e o
ensino da lingua.

Por estarem fora dos circulos institucionais de educacéao, as idéias e métodos
inovadores de Marcel, Prendergast, Gouin, para citar os que mais se destacaram, nao
obtiveram amplo apoio e ndo dispuseram dos meios necessarios para maior
divulgacao, aceitacao e aplicacao de suas idéias.

Cabe explicar que utilizaremos o conceito de enfoque e método baseado em
Abadia que conceitua enfoque como teoria sobre a natureza da lingua e sobre a
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natureza da aprendizagem de uma lingua que constitui a base tedrica e determina os
principios metodoldgicos e as praticas de ensino. Em termos gerais, o enfoque € um
modo particular de entender o ensino e a aprendizagem°.

Abadia conceitua Método de acordo com o conceito de Richards e Rodgers®,
onde afirmam que: todo método de ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira
pode ser descrito a partir da analise de seus trés elementos constitutivos: o enfoque
(teorias sobre a natureza da lingua e sobre a natureza da aprendizagem de uma
lingua), o desenho (objetivos gerais e especificos do método, modelo de programa,
tipos de atividades de aprendizagem e de ensino, papéis do aluno, papéis do
professor, papel dos materiais de ensino) e o procedimento (técnicas, praticas e
condutas observadas quando se utiliza o0 método)*°.

Segundo Richards e Rodgers®, em 1880, lingliistas como Henry Sweet, na
Inglaterra, Wilhelm Viétor, na Alemanha e Paul Passy, na Franca, foram os que
contribuiram intelectualmente para que as idéias reformistas tivessem maior
credibilidade e aceitacdo. A linglistica como disciplina se revitalizou, a fonética se
estabeleceu abrindo novas perspectivas no estudo dos processos da fala. Esta era
considerada pelos linglistas, mais do que a palavra escrita, a forma primaria da lingua.
Houve interesse também por parte dos linglistas sobre a melhor forma de ensinar
linguas estrangeiras.

Henry Sweet (1845-1912) defendia uns principios so6lidos com base em uma
analise cientifica da lingua e o estudo da psicologia. Seus quatro principios
propunham:

a) selecionar, de maneira cuidadosa, o0 que se tem que ensinar;

b) impor limites sobre 0 que se tem que ensinar;

c) distribuir o que se tem que ensinar nas quatro destrezas de escutar, falar, ler e
escrever;

d) estabelecer a gravacao de materiais de simples a complexos.

Ja Wilhelm Viétor (1850-1919), tomou como base a teoria linglistica para
justificar sua opinido sobre o ensino de idiomas. Segundo este especialista, a
formacao em fonética permitiria aos professores pronunciar a lingua corretamente.

Segundo ele, os elementos fundamentais da lingua eram os modelo da fala, mais que
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a gramatica. Em 1882, publicou Language Teaching Must Star Afresh, onde fazia
duras criticas ao Método Gramatica e Traducéo e destacava o valor da formacao dos
professores na nova ciéncia da fonética'".

No século XIX alguns reformadores entre eles Henry e Wilhelm, compartilharam
muitas idéias sobre os principios nos quais deveria basear-se o0 novo enfoque para o
ensino da lingua estrangeira. Apesar de os mesmos discordarem freqlentemente nos
procedimentos especificos que aconselhavam para o ensino da lingua, isto ndo os
impediu de criarem pontos chaves na busca de um novo enfoque. Os reformadores
acreditavam, no geral, que:

a) a lingua falada é fundamental; isto deveria refletir em uma metodologia baseada no
oral;

b) os achados da fonética deveriam aplicar-se ao ensino e a formagcdo dos
professores;

c) os alunos deveriam ouvir a lingua primeiro, antes de vé-la de forma escrita;

d) as palavras deveriam apresentar-se em oracbes e as oragdes deveriam ser
praticadas em contextos significativos e ndo ensinadas isoladamente, como elementos
desconectados;

e) as regras gramaticais deveriam ser ensinadas somente depois de que os alunos
houvessem praticado os aspectos gramaticais em seu contexto; quer dizer, a
gramatica deveria ser ensinada de maneira indutiva;

f) deveria rechacar-se a traducao, embora a lingua materna poderia ser usada com o
fim de explicar novas palavras ou para comprovar a compreensao.

Os principios acima citados ofereciam os fundamentos teéricos de um enfoque
de ensino de idiomas baseado no planejamento cientifico para o estudo e a
aprendizagem da lingua. Refletiam os principios da linglistica aplicada. Paralelamente
as idéias propostas pelos membros do movimento de reforma, surgiu o interesse em
desenvolver principios para o ensino de linguas baseados nos supostos naturalistas
da aprendizagem de uma lingua. Estas propostas se desenvolveram no que se
chamou métodos naturais e mais tarde ao que se conheceu com o0 nome de Método

Direto'®.



24

2.2 METODO DE ENSINO DE GRAMATICA E TRADUCAO

O enfoque conhecido com o nome de Método de Gramatica e Tradugdo teve
suas raizes da pratica académica alema, tendo como representantes Johann
Seidenstiicker, Karl Plétz, H. S. Ollendor e Johann Meidinger, posteriormente ficou
conhecido nos Estados Unidos como o Método Prussiano. Mas foi com o ensino do
latim que este método se desenvolveu no século XIX e foi profusamente utilizado para
o ensino de inglés e de francés, como linguas estrangeiras, e teve grande influéncia
em outros idiomas, entre eles a lingua espanhola. Neste periodo o ensino de linguas
tinha como base a gramatica e o conhecimento das regras, visto que era um modelo
de correcao e perfeicdo a ser seguido, e permitia quantificar com facilidade o que se
ensinava e o que o estudante aprendia.

Este método possuia a mesma base de ensino centrando-se na gramatica e na
aplicacao de suas regras para a traducdo de um idioma a outro, € a aprendizagem de
palavras como elementos descontextualizados. A correcao e a perfeicao possuiam um
alto valor. Os materiais utilizados em sala de aula se resumiam ao livro de texto e a um
diciondrio bilinglie, havendo um forte dominio da lingua escrita sobre a oral.

Sanchez Lobato'' reforca que este método, também chamado de Método
Classico ou Gramatical, dava mais importancia a lingua escrita que a oral ao afirmar:
no ensino de segundas linguas a visdo normativa e descritiva da linguagem, assim
como a preeminéncia do modelo escrito sobre o modelo falado; e a crenca de que a
norma se deriva dos modelos literarios consagrados.

Lobato'" salienta que neste método o dominio de uma segunda lingua consistia
essencialmente em poder acessar a leitura dos classicos da literatura, ndo em
comunicar-se nela. Por este motivo o objetivo da aprendizagem incidia em primeiro
lugar no conhecimento das regras gramaticais e do léxico que melhor se adequava a
aplicacao de tais regras, descuidando os aspectos da destreza da fala.

De acordo com Abadia'® neste método a quantificacdo do que se ensinava e do
que o aluno havia aprendido era mais facilmente percebido. Havia possibilidade de

ensinar a gramatica sem falar o idioma. Houve investigadores(as) que deram
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brilhantes contribuicbes ao conhecimento da gramatica espanhola e com excelente
conhecimento do sistema gramatical sem ser falantes nativos do idioma, inclusive
falando com dificuldade, ndo possuiam o conhecimento instrumental da lingua. Este
fator foi decisivo, pois ao difundir-se a ensino de linguas estrangeiras nos
estabelecimentos de ensino, como escolas e universidades, faltavam docentes
capazes de falar a lingua que ensinavam.

Este método dominou o ensino de idiomas de 1840 até meados do século XX. A
influéncia sobre a aprendizagem de Espanhol como lingua estrangeira (E/LE) durou
até os anos sessenta. Segundo W. H. D. Rouse, um grande critico deste método, sua
finalidade “era de saber tudo sobre qualquer coisa mais que sobre a coisa em si”.

Diversos foram os nomes dados a este método que também ficou conhecido,
primeiramente, nos Estados Unidos com o nome de Meétodo Prusiano. Apesar de
continuas modificagdes na atualidade este método ainda estd presente em alguns
manuais que sao usados em algumas partes do mundo.

As principais caracteristicas deste método eram:

a) o objetivo no estudo de uma lingua estrangeira era aprender o idioma em questao
com a finalidade de ler sua literatura, ou beneficiar-se do exercicio mental e intelectual
que resultava deste estudo. Acreditava-se que, com este método a aproximagao do
idioma estudado ocorreria primeiramente através da exaustiva andlise de suas regras
gramaticais, para dar seqiiéncia a aplicacdo das mesmas na tradugao de oracdes e
textos da lingua objeto. A gramatica serviria de suporte para esta tarefa. A
aprendizagem de uma lingua centrava-se na memorizacao de regras com o objetivo
de entender e manipular sua morfologia e sintaxe. Para Stern, 1983, a lingua mae
serve de referéncia na aquisicdo de uma segunda lingua.

b) os focos principais, no ensino do idioma, eram a leitura e a escrita, pouca
importancia davam ao sistema de falar e escutar a lingua estudada.

c) o ensino de vocabulario e sua selecao baseavam-se nos textos utilizados e através
de listas bilinglies do dicionario e a memorizagdo dos mesmos. No trabalho num texto
eram apresentadas as regras gramaticais e apds se realizava uma lista de vocabulario

com suas respectivas equivaléncias, onde o aluno deveria realizar a traducao.
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d) a oracdo é a unidade béasica para o ensino e a pratica linguistica. As licbes se
centravam na traducao de oragdes da lingua-objeto, sendo este fator o que dava maior
distincdo ao método.

e) a correcao tinha destague neste método. Por ser a correcao de grande valor, o0s
alunos deveriam obter um alto grau de corre¢do na traducéo, ndo somente por ter um
valor moral intrinseco, igualmente por ser um requisito para aprovacao nos exames
escritos.

f) a gramatica era ensinada de maneira dedutiva. Dava-se através da apresentagéo e
do estudo das regras gramaticais, que ocorriam de forma sistematica e organizada,
gue eram mais tarde praticadas nos exercicios de traducao.

g) a lingua materna do estudante € usada como meio de ensino. Seria usada para
explicar os novos conhecimentos que permitiriam estabelecer comparagcdes entre a
lingua materna e a estrangeira.

Este método foi evoluindo desde o seu surgimento € nos manuais mais
representativos, que apareceram na Espanha por volta de 1950, ja se percebia alguns
cambios devido as necessidades de que a aprendizagem fosse mais pratica. As
linguas comecaram a ter seu espaco de destague nos sistemas escolares, e
concomitante a isto, o desenvolvimento das comunicagdes e dos intercambios
comerciais, bem como o equilibrio das relagdes entre os paises, conduziram a que o
ensino de linguas estrangeiras desse conta das necessidades comunicativas do
momento.

Os materiais que se utilizavam para ensinar E/LE, até a metade do século XX,
eram publicados fora da Espanha e os que foram utilizados: Vademécum espariol del
comerciante (1910), de P. Lourtau (Paris), Spanisch fir Deutsche (1923), de Mertner-
Kemptem (Alemanha), ou Elementary Spanish Grammar (1924), de Hamilton/Horne
(Nova lorque / Londres). Estas publicacbes seguiam a tradicdo gramatical do século
XIX'.

Segundo Abadia'®, os primeiros manuais publicados e realizados por editoras
espanholas, nos anos cinglenta, e que tiveram grande relevancia foram:

- Espaniol para extranjeros (1949), de Martin Alonso (Madrid. Aguilar);
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- Curso breve de espariol para extranjeros (1954), de Francisco de Borja Moll
(Mallorca. Estudio General Luliano).

Ambos manuais representavam uma particular aplicacdo do Método de
Gramatica e Tradugdo, uma vez que se propunham a combinar a aprendizagem
pratica da Lingua Espanhola com a gramatica. Encontra-se a introdugéo da pratica da
pronunciagdo, elemento que n&o aparecia nas raizes deste método. Sendo os
primeiros da histéria do ensino/aprendizagem do E/LE que foram elaborados na
Espanha e por espanhdis, tiveram grande importancia.

Apesar de inovador, no prélogo do primeiro manual, Martin Alonso faz
referéncia a sua maxima didatica: Por la préctica a la regla'®. As atividades propostas
nas licoes tratavam dos temas fundamentais da gramatica e os exercicios praticos
tinham por finalidade chegar as regras que haviam sido apresentadas ao principio da
ligao.

As atividades dos/as estudantes ao longo do manual sdo: compreensao leitora,
ditados sobre um tema gramatical, traducdo e memorizacdo de regras. As listas de
vocabularios sdo longas e aparecem também grande quantidade de refrbes e frases
feitas. Nos quadros gramaticais costumam aparecer igualmente equivaléncias em
francés, inglés, alemao, italiano e portugués. Ao final do manual, o vocabulario das
palavras mais usadas nos textos, escrito em sete idiomas, “podem resolver a vocé
muitas dificuldades”°.

O Curso breve de esparol para extranjeros (1954), elaborado por Francisco de
B. Moll, que era membro da Real Academia Espanhola, se desenvolveu, visando
atingir alunos de grau basico e médio, tendo como lingua materna a francesa, inglesa
ou alema. Posteriormente se incluiu a lingua italiana nos exercicios de traducao e nas
explicagdes contrastivas da gramatica.

Este manual tinha como objetivo de aprendizagem, segundo o préprio autor,
“‘que desde o primeiro dia possa o aluno traduzir frases e até certo ponto falar
espanhol’'?

De acordo com Richards e Rodgers®, apesar de muito praticado e vigente ainda
no ensino de linguas estrangeiras, salientam que ndo possui defensores declarados

como no caso de outros métodos. Trata-se de um método sem base tedrica, em que
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nao oferece estudos que apresentem uma justificativa do mesmo, ou que esteja
relacionado com resultados de investigagcdes linglisticas, psicolégicas ou
pedagdgicas. Para estes autores é um método sem enfoque.

A aprendizagem da lingua (gramatica), neste método, se da através de um
processo dedutivo, em que segue 0s seguintes passos: a regra é apresentada, se
estuda e se pratica nos exercicios de traducao de frases soltas. A lingua é aprendida
por meio de um encadeamento de regras isoladas que se analisam e memorizam. O
léxico aparece descontextualizado. Exige este método, para aprender lingua
estrangeira, uma formacao intelectual disciplinada, uma educacdo em direcdo ao
pensamento ordenado'®. O papel do aluno, no método em questdo, é de um simples
receptor passivo, que recebe do docente os conhecimentos gramaticais que deve

memorizar. A aprendizagem ¢ individual.

2.3 METODO DIRETO

Considerado como o precursor do Método Audiolingual, que mais tarde
abordaremos, o Método Direto releva o Método de Gramatica e Tradugédo. Surge no
fim do século XIX, mas somente alcanca destaque na primeira metade do século XX.
Cabe salientar que ndo era o Unico método de ensino utilizado nesta época, pois
seguia existindo orientagdes que se fundamentavam na gramatica e no Método Direto.
Significou uma mudanca de atitude diante do ensino de linguas. Outros nomes lhe
deram: Método Antigramatical, Método Reformista, Método Racional, Método Natural,
Método Concreto ou Método Indutivo, mas o nome que realmente perdurou foi Método
Direto.

Este método trouxe consigo uma nova orientacao que se afastava do método
gramatical, propunha um ensino na lingua oral com absoluta prioridade, e defendia o
ensino na prépria lingua estrangeira. Com claro interesse na fonética e pela
modernizacao do ensino de lingua estrangeiras, em 1886 fundou-se a Associacao
Internacional de Fonética. A lingua materna dos alunos ficava fora da sala de aula,
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prescindia de rodeios que supunha passar da lingua materna para a estrangeira,
evitando desta forma a continua comparacdo entre ambas. O aluno comecaria a
pensar na nova lingua e poderia construir um novo sistema linglistico
independentemente da lingua materna®.

Segundo Lobato'" o Método Direto implantou na sua concepcdo metodolégica
0s seguintes aspectos:
a) a nao utilizacao da lingua materna em aula;
b) a pratica da lingua da conversacao em lugar da escrita;
c
d

e) o desenvolvimento das destrezas de ouvir e de falar;

)
) 0 ensino da gramatica por meio de estruturas orientadas a conversacgéao;

) a aprendizagem do vocabulario mediante a visualizacao de objetos e situagdes;

)

f) o principio da imitacao e da repeticao.

O ponto de partida para o desenvolvimento do Método Direto foi segundo
palavras de Neuner y Hunfeld (1993), a publicagcdo de um escrito de W. Viétor, com
data de 1882, entitulado Der Sprachunterricht muss umkehren, traduzido como “O
ensino de idiomas tem que mudar”. Este professor alemao se opunha a supremacia
da escrita e da gramatica na aula de linguas estrangeiras vivas, por nunca
corresponderem a uma continua mudanca de uma lingua viva. Segundo sua opinido a
lingua oral devia ocupar um lugar de destaque no ensino/aprendizagem, a pratica da
pronunciacao devia receber muita atencao.

Viétor criticava as listas de palavras sem coesao, elas deveriam vir integradas
em um contexto. Aprender regras gramaticais, somente tinha sentido se o aluno
partisse de exemplos e pudesse trabalha-las com respeito a traducéo, ele dizia que
era uma arte e ndo um assunto de incumbéncia da escola'®.

O Método Direto chegou a ser amplamente conhecido nos Estados Unidos
através de Maximiliano Berlitz, que em realidade nunca usou esta denominacao, pois
se referia ao método usado em suas escolas como o Método Berlitz. A base deste
método na pratica tinha como principios ensinar a entender e a falar o idioma objeto. A
lingua estrangeira é ensinada desde a primeira licAo como uma capacidade que se
desenvolve, ndo é vista como um mero conhecimento teérico. A lingua materna é

considerada como uma interferéncia que impede a interpretacdo direta da lingua
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estrangeira, por este motivo o aluno deveria, durante sua permanéncia na aula,
elimina-la de sua consciéncia para poder chegar a formulacdo de novos conceitos na
lingua estrangeira'®.

Os principios e procedimentos, segundo Richards e Rodgers®, no ensino da
lingua estrangeira no Método Berlitz, sdo: o uso exclusivo da lingua objeto em sala de
aula; somente os vocabularios e as estruturas cotidianas sdo ensinados; a destreza
oral se desenvolve em uma progressdao gradual desde a primeira licdo, de forma
organizada através de perguntas e respostas entre professor e aluno; a gramatica é
ensinada de maneira indutiva; a transmissao de novos elementos se da de forma oral;
guando ndo se consegue ensinar o vocabulario através de desenhos, demonstragdes
ou objetos, recorre-se a associacao de idéias.

No Método Berlitz aprender a lingua estrangeira ocorre, como na lingua
materna, basicamente pelo ouvido, que € o 6rgao receptor da lingua. O aluno deve
imitar o docente, que serve de modelo linglistico, pois escutar e repetir sdo os
caminhos mais importantes para se obter o dominio da lingua estudada'®.

O éxito do Método Direto se limitou as escolas de idiomas privadas, sua
aplicagdo nas escolas secunddrias publicas foi dificil, por se acentuar
demasiadamente e por distorcer a semelhanca entre a aprendizagem da lingua mae e
a lingua estrangeira, esquecendo-se das realidades praticas da sala de aula, da
diversidade nos modos de aprendizagem, nos condicionamentos que determinam a
aprendizagem, entre outros. Este método ndo dispunha de uma base teérica na
linglistica aplicada, além de se deparar com inconvenientes como a falta de
professores nativos ou que possuissem fluéncia do idioma como um falante nativo.
Também se baseava mais na destreza dos professores que no livro texto, e nem todos
tinham suficiente competéncia linglistica na lingua estrangeira como para aplica-la

nos principios do método”®.
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2.4 METODO AUDIOLINGUAL E O METODO AUDIOVISUAL

Nos Estados Unidos, ap6s a Segunda Guerra Mundial, nascia o Método Audio-
lingual, também conhecido como Método Audioral, Método Audiolingualismo e Método
Audiolingtiistico, concomitante a este método nascia na Franca o Método Audiovisual.
Houve neste periodo a variante britanica do Audiolingliismo, o Enfoque Situacional,
que contribuiu na criacdo de manuais para o ensino/aprendizagem do E/LE.

Em 1939, comec¢o da Segunda Guerra Mundial, ficou evidente para os Estados
Unidos a falta de pessoas com dominio de linguas estrangeiras como o alemao, o
francés, o italiano, o malaio, o chinés, o japonés e outras linguas estrangeiras, e que
trabalhassem como tradutores e interpretes. Por este motivo, nos anos de 1942 e
1943, o0 exército norte-americano desenvolveu varios programas e métodos para o
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras. Solicitou ajuda das Universidades
americanas para que desenvolvessem programas de linguas estrangeiras para o
pessoal militar. Para suprir esta demanda, novos enfoques no ensino de lingua
estrangeira foram necessarios. Foram criados programas especificos através de
cursos intensivos que ficaram conhecidos pelo nome de “Army Specialized Training
Program (ASTP)”, e estavam voltados para a competéncia auditiva e a expressao oral,
suas metas eram a de formar intérpretes militares capazes de adquirir um nivel de
conversacao em uma variedade de linguas estrangeiras.

Os alunos militares estudavam dez horas por dia, durante seis dias na semana,
e tinham geralmente quinze horas de exercicios de repeticdo com os falantes nativos e
mais de vinte ou trinta horas de estudos individuais ao longo de duas ou trés sessoes,
durante seis semanas. Desta forma o exército americano atingiu sua meta, mas cabe
salientar que o grupo de estudantes era reduzido, maduro e com muita motivagdo. Em
1945, com o fim da guerra, o governo dos Estados Unidos considerou a necessidade
de ampliar suas relacbes comerciais internacionais, com o objetivo de impedir seu
isolamento nos intercambios cientificos e culturais que se produziam em outros paises,
além do carater de formacéo elitista ter desaparecido, surgiu a necessidade dos

conhecimentos de idiomas para auxiliarem nesta nova etapa®.
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O Método Audioral, segundo Lobato'', tinha a expressao oral da lingua objeto da
aprendizagem como a que devia ser levada em conta, e ndo a expressao escrita. O
ensino deve basear-se na imitagdo do peculiar (imitacdo-memorizacéo). Por isto, as
atividades se apresentam em forma de dialogos, e o grau de dificuldades das
estruturas basicas da lingua se amplia gradualmente, atendendo o vocabulério, que se
introduz segundo o grau de frequiéncia na lingua oral.

As unidades linglisticas sao apresentadas ao aluno em forma de estruturas,
sem mediar previamente uma explicacao das regras subjacentes. Elas serdo repetidas
todo o tempo até que se convertam em habitos automaticos. O aluno ao receber um
estimulo linglistico, reage automaticamente diante dele. O método dedutivo da
passagem ao método indutivo, apresentando primeiro os exemplos para depois 0s
drills estruturais.

Para Lobato'' a grande contribuicdo deste método foi, sem sombra de duvida, a
primazia do ensino das destrezas auditivas e orais. As estruturas linglisticas eram
apresentadas de uma forma programada e sistematica, sempre em um contexto, com
uma grande intensificacdo no numero de exercicios para a fixacdo adequada. Porém
ressalta que ao se basear na psicologia condutista, que reduz o comportamento
humano a um processo mecéanico de estimulo e reagdes, o ensino de segundas
linguas se enfoca na mera aquisicdo de habitos mecéanicos através da repeticao de
modelos.

A este posicionamento, Abadia'® reforca ao asseverar que neste método a
aprendizagem de linguas estrangeiras era concebida como um processo de formacao
de habitos, onde a pratica oral se reduz a uma tarefa mecanica com a interiorizacao
das estruturas gramaticais e o vocabulario.

Segundo Richards e Rodgers®, os teéricos e profissionais que desenvolveram o
Método Audiolingliistico encontravam-se em uma época em que a escola americana
de psicologia que se destacava era a Condutista. O ser humano, aos olhos de um
condutista, € um organismo capaz de um amplo repertério de condutas. Estas
dependeram de trés elementos fundamentais da aprendizagem:

a) um estimulo, que serve para dar inicio a conduta;

b) uma resposta determinada pelo estimulo;
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c) um esforco, que serve para assegurar se a resposta foi adequada ou nao, e anima a

repeticdo (ou supressao) da resposta no futuro.

Diagrama segundo Richards e Rodgers®:

Reforgo (conduta com grande probabilidade
de que volte a ocorrer e se forme um habito)

Estimulo — Organismo — resposta condutista

Sem reforco / reforgo negativo

(conduta com pouca probabilidade de que volte a
ocorrer)

Estes autores explicam o diagrama da seguinte forma: o organismo diz respeito
ao aluno de lingua estrangeira, a conduta como sendo a conduta verbal, a resposta
sera a reacao do aluno frente ao estimulo recebido, e o reforco vem a ser a aprovacao
do professor, tanto extrinseca, ou intrinseca, dos colegas, da auto-satisfacéo pelo uso
da lingua-objeto. O dominio da lingua representa a aquisicdo de uma série de
conhecimentos linglisticos adequados de estimulos e respostas.

Neste método a aprendizagem de uma lingua estrangeira centrava-se na fala,
sendo a escrita relegada a segundo plano. Isto fez com que surgissem alguns
principios norteadores da aprendizagem, que chegaram a ser a base psicologica do
Método AudiolingUistico, vindo a confirmar suas praticas metodolégicas. Os principios
sao:

a) a aprendizagem de uma lingua estrangeira € fundamentalmente um processo de
formacao mecanica de habitos. A lingua é vista como uma conducao verbal, ou seja, €
a produgao automatica e compreensao de enunciados. Uma vez que os bons habitos
sao incorporados no aluno, obter-se-a respostas corretas, diminuindo a possibilidade
de cometer erros.

b) as destrezas linglisticas se aprendem melhor se os elementos da lingua-objeto se
apresentam de forma oral, antes que se vejam de forma escrita. Assim sendo ha
necessidade de uma formacao audioral, que sera o alicerce para o desenvolvimento

das outras destrezas linguisticas.
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c) as explicagdes das regras ocorrerdo somente, quando os alunos tenham praticado
em uma grande variedade de contextos e que consigam perceber as analogias
tratadas. A gramatica € muito mais indutiva que dedutiva.
d) o significado dos vocabularios é aprendido dentro de um contexto cultural e
linglistico, jamais isoladamente.

O poder de decisao dos alunos sobre a escolha dos conteudos, do ritmo, e estilo
da aprendizagem é minimo, ou inexistente, uma vez que seu papel é passivo, pois

limita-se a responder aos estimulos®.

2.4.1 Variante britanica, Enfoque Situacional

Nos anos cinquienta, o ensino de linguas estrangeiras na Europa evoluiu sob a
influéncia da escola linglistica britAnica. O método adotado pelos Estados Unidos,
Audiolingual, na variante britanica recebe caracteristicas préprias, onde se acrescenta
o conceito de situacdo a sua base estrutural, por este motivo o nome Enfoque
Situacional ou também denominado Método Estrutural-Situacional.

O Enfoque Situacional serve de modelo para a elaboracédo do primeiro manual,
realizado na Espanha, para o ensino de espanhol para estrangeiros e que segue a
nova corrente metodoldgica. Este manual chamado de Esparnol en Directo, de Aquilino
Sanchez, M. Rios e J. Dominguez (1974), esta estruturado em trés niveis, sendo que o
primeiro € o segundo se subdividem em outros dois (1A, 1B) formando um total de
cinco livros textos que sdo complementados com o livro de exercicio'°.

Abadia'® descreve como se estrutura cada licdo deste manual, obedecendo ao
seguinte esquema:

a) um dialogo com vinhetas que refletem uma situacao cotidiana, € onde se introduz o
vocabulario e as estruturas gramaticais novas.
b) esquema gramatical que apresenta os pontos gramaticais. Pratique.

C) exercicios estruturais orais. Amplie.
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d) introducéo de estruturas, precisdes sintaticas, morfolégicas ou Iéxicas por meio de
desenhos. Pratique.

e) exercicios estruturais orais. Pratique.

f) exercicios orais que tém como base um desenho. Fale.

g) exercicios estruturais orais. Pratique.

h) situacao para praticar a criatividade dos(as) estudantes na expressao oral livre. Se
parece a situacao que abre a licdo.

No manual, Espafiol en Directo, em cada duas ou trés licdes aparecem questdes
fonéticas ou de entonacdo. Acompanhadas ao texto, estdo 4 a 5 vinhetas, esta série é
uma das caracteristicas do Método Audiovisual, que abordaremos mais tarde. Este
método foi publicado no ano de 1974, e sua apari¢gdo ja havia ocorrido em outros
paises e outros idiomas (francés, alemao, etc.) e eram manuais que seguiam o Método
Audiovisual. Embora nos manuais que representam o Método Audiolingual/Enfoque
Situacional ndo se encontrem explicitas as categorias gramaticais, a evolucdao da
matéria gira em torno do eixo gramatical, semelhante ao Método de Gramatica e
Traducdo. Porém, a evolugcdo gramatical estd organizada segundo o grau de
dificuldade, as estruturas vdo da menor a mais complexa, € a apresentacao da
gramaética trata de ser clara e simples'.

Apébs sete anos aparece um manual chamado Esparfol 2000, com a primeira
edicdo em 1981, elaborado por N. Garcia e J. Sanchez, internacionalmente usado,
também veio a representar o Método Audiovisual/Enfoque Situacional. Este manual
teve como sua base o Espariol en Directo, apesar de desaparecerem as vinhetas,
surge um desenho que ocupa toda a pagina, e as situacoes e didlogos sao
semelhantes em ambos manuais. Seguem sendo fundamentais neste manual os
exercicios de substituicdo, repeticao e de transformacao estrutural. Aparecem como
elemento novo, no nivel intermediario, fragmentos de textos literarios como exercicios
para a pratica de entonacao, acentuacao e pronunciagdo. Em 1991 foi publicada uma
edicdo renovada deste manual, com ilustracbes novas e coloridas, mas o eixo central

seguia a gramatica normativa, posta em pratica através de exercicios estruturais®.
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Segundo Richards e Rodgers®, a teoria da aprendizagem no Enfoque Situacional
€ vista como uma variante da teoria condutista, formadora de habitos. Os defensores

como French declararam:

Resulta fundamental contar com habitos corretos... Os alunos deveriam ser
capazes de usar as palavras, sem duvida ou pensar, em modelos oracionais
que sejam corretos. Estes habitos de fala podem cultivar-se por meio de
exercicios mecanicos de imitagédo cega. (1950, p. 9)9

O enfoque dedutivo é adotado para o ensino da gramatica no Enfoque
Situacional. Nao se da ao aluno o significado de uma palavra e ndo se ensina a
estrutura da lingua a aprendizagem deve ocorrer a partir de uma situagdo concreta.
Espera-se que o aluno apligue os conhecimentos adquiridos na sala de aula em
situacoes fora dela. O conteudo da aprendizagem nao esta em suas maos, pois esta

propenso a cair em condutas ndo desejadas, o professor o controla com habilidade®.

2.4.2 Método Audiovisual

Este método foi desenvolvido na Franga entre os anos 1954 e 1956 por Centre
de Recherche et d’Etude pour la Diffusion du Frangais (CREDIF), e ndo houve muita
repercussao em outros paises, seguia o conceito metodolégico de P. Guberina, quem
o denominou de Método Estrutural-global Audiovisual, também ficou conhecido com o
nome de Método Global-estrutural, embora suas raizes tenham origem do Método
Audio-lingual, suas abordagens didaticas se diferem em duas importantes diferencas:
a) a lingua oral é apresentada, sempre que possivel associada com imagens. Sendo
assim o aluno, em um dialogo situacional, primeiro visualiza para depois conhecer as
expressoes linglisticas que acompanham os desenhos.

b) a outra diferenca diz respeito ao termo “global”, que forma parte da denominagao do
método, entende-se como a compreensao global da situagdo comunicativa que deve

ser anterior ao estudo das estruturas lingiiisticas'.
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Para Lobato'" este método se fundamenta na impressdo auditiva global que
transmite a entonagcdo e na utilizacdo da imagem como meio para apreender um
contexto global. Parte da consideracdo de um todo concebido globalmente, que pode
ser analisado em partes inter-relacionadas entre si e integradas em um todo
hierarquicamente organizado.

A aula, neste método, é orientada para a aprendizagem condutista, o aluno
aprende por associa¢do da imagem (estimulo) com o enunciado (resposta). Os meios
técnicos, os suportes sonoros como o laboratério de linguas, o gravador, e 0s meios
visuais, como os slides e as imagens, juntos favorecem seu uso. A lingua oral tem
prioridade sobre a escrita, as destrezas da escrita sdo desenvolvidas depois'®. O
processo de aprendizagem se resume a estrutura sistematica de exercicios
audiolinguais como condicdo prévia para mecanizar o material linglistico e poder
acessar a dialogos e conversas mais livres e improvisadas'".

As maiores criticas a este método dizem respeito ao processo de aprendizagem
que se reduz ao conceito condutista de formagédo de habitos linglisticos. O papel do
professor se reduz a de um técnico de meios, e apesar de 0 método reivindicar uma
lingua auténtica, na qual o carater oral — situacional seja importante, ha contradigcao,
uma vez que se segue em uma progressao gramatical voltada as estruturas
gramaticais. Entretanto, alguns dos principios que surgiram com este método

auxiliaram na atual forma de ensinar uma lingua estrangeira'®.

2.5 ENSINO COMUNICATIVO DA LINGUA

No ensino de linguas estrangeiras sempre houve, na pratica didatica, a
coexisténcia de diferentes correntes metodolégicas devido ao ecletisismo. O Método

910 ou Enfoque Comunicativo'®, ndo

Comunicativo'’, Ensino Comunicativo da lingua
substitui os métodos anteriores. Atualmente existem manuais que representam todas
as correntes, exceto, talvez, o Método de Gramatica e Tradugédo no seu conceito mais

puro'®.
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Nos anos sessenta se iniciou primeiramente nos Estados Unidos e,
posteriormente na Inglaterra, o rechaco da teoria da lingUistica estrutural e a
aprendizagem da lingua reduzida a um conjunto de habitos, caracteristica esta que se
apoiava o Método Audiolingual. Na Inglaterra, o Ensino Situacional da lingua dominava
0 cenario britanico, era o principal enfoque para o ensino do inglés como lingua
estrangeira. Seu declinio ocorreu no final dos anos sessenta, quando os linglistas
britAnicos comecaram a colocar em duvida as teorias nas quais se baseava este
enfoque. Acrescenta-se a esta dlvida a desilusdo que crescia entre os docentes
devido a baixa motivacdo dos alunos, que ndo eram capazes de falar e de
compreender a lingua que aprendiam, € ndo conseguiam superar seus erros. No final
dos anos sessenta o Enfoque Situacional havia terminado, pois “ndo havia futuro em
continuar tratando de predizer a lingua a partir das situacées. O que se necessitava
era um estudo mais minucioso da lingua e promover um retorno ao conceito tradicional
de que os enunciados tenham significado por si mesmos e expressavam O0sS
significados e as intencdes dos falantes e dos autores que os criavam”'°.

As mudancas, em parte, se devem a duras criticas que fez o linglista americano
Noam Chomsky contra a teoria linguistica estrutural, pois este demonstrou que as
teorias estruturais, que regiam no momento, ndo podiam explicar, por si mesmas, as
caracteristicas fundamentais da lingua como a criatividade e a singularidade de cada
uma das oracdes’. Chomsky (1965), em seu modelo de gramatica generativa-
transformacional, defendia uma divisdo entre o que seria competéncia linglistica e o
uso individual da lingua em situacdes concretas.

Estas novas abordagens teéricas partiram de diversas ciéncias como a
sociolinglistica, a antropologia, a filosofia da linguagem e da lingliistica. Todas estas
ciéncias compartilhavam de uma mesma proposta: “a lingua como comunicacgéo”'°. Os
lingUistas britdnicos salientaram que o potencial funcional e comunicativo da lingua era
fundamental e ndo era tratado de forma adequada nos enfoques e métodos vigentes
no momento. A competéncia comunicativa, no ensino de linguas, passou a ser
considerada fundamental em lugar do simples conhecimento das estruturas®.

Segundo estes autores, outro fator determinante para a mudancga no enfoque do
ensino de linguas estrangeiras, foi proveniente das mudancas na educacgao na Europa.
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Houve necessidade de ensinar aos adultos as principais linguas do Mercado Comum
Europeu e do Conselho de Europa, organizacéo regional para a cooperacao cultural e
educativa, devido as crescentes independéncias dos paises europeus. Uma das areas
em que o Conselho de Europa mais atuava era na educacao, era patrocinador de
conferéncias internacionais sobre o ensino de idiomas, publicava artigos e livros sobre
este tema, e participava na formagdo da Associacdo Internacional de Linguistica
Aplicada.

O trabalho do Conselho de Europa; as contribuicbes de varios linglistas na
criacdo da base tedrica do Enfoque Comunicativo ou funcional para o ensino de
linguas estrangeiras; a aplicacao rapida destas idéias pelos autores de livros; a rapida
aceitacao destes novos principios por parte dos especialistas britanicos no ensino de
linguas estrangeiras; a elevagdo nacional e internacional do Enfoque Comunicativo
que deram os governos; este conjunto de fatores contribuiu para o desenvolvimento e
divulgacédo do que pretendia este movimento®.

Tanto os defensores americanos quanto os britdnicos compartiihavam a mesma
opinidao de que era um enfoque e nao um método, onde a competéncia comunicativa
seria a meta final do ensino de idiomas e que deveriam ser desenvolvidos
procedimentos para o ensino das quatro destrezas linguisticas, mediante a
interdependéncia da lingua e a comunicagao®.

Segundo Abadia'® este enfoque tem dois principios nos que se embasa, para a
orientagdo comunicativa do ensino da lingua:

a) o ensino da lingua estrangeira, que se trabalha em aula, tem relagdo com o seu uso
e ndo com o conhecimento linglistico. Quando se aprende uma lingua estrangeira se
tem como objetivo entender-se com as pessoas, saber orientar-se em outro pais, ler
livros, usa-la nas situacées comunicativas da vida cotidiana. Para que isto ocorra
importa a quem aprende a lingua estrangeira desenvolva neste idioma destrezas
interpretativas (ler e escutar) e expressivas (falar e escrever).

b) o uso da lingua em situacao real faz com que a aprendizagem seja mais eficaz. Os
docentes se preocupavam mais com o0s conteldos do que o0s procedimentos
necessarios para o ensino destes conteudos.
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Mais tarde se somou a estes dois principios basicos, do Enfoque Comunicativo,
o papel do estudante, visto como eixo central no processo de aprendizagem. Foram
levadas em conta as necessidades e expectativas de quem aprendia a lingua
estrangeira; bem como as diferentes formas de aprender. O professor cede a sua
posicdo central para uma maior automonia na aprendizagem. Este enfoque
primeiramente comecou a ser implantado no ensino de adultos para posteriormente, e
com certa resisténcia, no ensino segundario'°.

Segundo Abadia'®, no ensino do Enfoque Comunicativo aparecem principios do
Método Audiolingual/Enfoque Situacional e do Método Audiovisual, em que a lingua
oral era prioridade e tenta leva-los realmente a pratica. Deve-se a filosofia da
linguagem as grandes contribuicbes que recebeu este enfoque ao comecar a
desenvolver um novo conceito didatico, no ato da fala, em que a aprendizagem se
centra no que fazemos e quando usamos a lingua, as intengdes comunicativas. Os
didlogos ndo sao mais escritos em torno a um elemento gramatical, onde perdem a
naturalidade.

Para esta autora o ensino da gramatica nao € posto de lado neste enfoque, mas
sim tenta conseguir um equilibrio entre a exatiddo gramatical e a eficacia
comunicativa. Lembra que a gramatica esta a servico da comunicacdo, e deve ser
ensinada de forma indutiva. Destaca que geralmente aprendemos melhor uma lingua
quando a usamos como meio de comunicagado e nao de forma explicita suas regras.
Ha outros fatores que se destacam neste enfoque como: as intengdes comunicativas,
nas quais se deriva a gramatica; os temas que determinam o Iéxico; as situacoes
comunicativas e os papéis que adotamos na comunicacao. As atividades nao estao
isoladas uma das outras, mas interligadas, pois cada uma surge da anterior e prepara
a seguinte, mantendo desta forma o fio condutor e quem aprende nao perde o
interesse. Sera apresentado o tema e depois o Iéxico, um novo conteudo gramatical
ou a compreensao de um texto ou de uma audicdo, o eixo central em cada uma das
fases da progressao didatica'®.

Richards e Rodgers® atestam que, passada a onda de entusiasmo a este
enfoque, algumas afirmacdes comecgaram a ser analisadas de uma forma mais critica.

Surgiram duavidas a respeito do enfoque ser ou n&do aplicavel em todos os niveis de
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ensino e a todas as idades dos estudantes, os professores ndo nativos podem segui-lo
e se pode fazer a avaliacdo da competéncia comunicativa. Para eles sdo perguntas
que devem ser levadas em consideragao para que este movimento se mantenha ou

possa aumentar sua importancia no futuro.

2.6 O ENSINO COMUNICATIVO MEDIANTE TAREFAS

Segundo Abadia'®, o Ensino Mediante Tarefas ndo é um método nem tampouco
um enfoque, nasceu como uma proposta inovadora do Ensino Comunicativo de
linguas estrangeiras. Surgiu na década de oitenta com o objetivo de buscar a
comunicagao a partir da realidade na sala de aula, esta € mudanga mais significativa
que traz consigo. O trabalho de sala de aula é organizado como um marco da atuacao
no que o intercambio comunicativo € o que predomina. Centra-se na forma de
organizar, seqlenciar e realizar as atividades de aprendizagem na sala de aula. O uso
do Espanhol se converte em objetivo do curso em sala de aula.

Com respeito a dindmica de trabalho e a implicacdo dos alunos, surgem trés
propostas que diferem entre si no que diz respeito as tarefas; os projetos e a
simulagéo.

As tarefas, em cada unidade estdo organizadas em torno de uma tarefa final
como, por exemplo, elaborar um guia de boa saude. Diferentes materiais sao
trabalhados como manuais, fitas, videos, materiais auténticos, etc.

Para E. Martin Peris (1999:31), segundo Abadia'®, a diferenca entre tarefa e
projeto radica em que a primeira tem uma extensdo mais reduzida, geralmente nao
leva mais que uma ou duas sessoes da aula, enquanto que o projeto pode levar a
estruturar todo o curso. A tarefa seria uma unidade mais breve que o projeto e com
mais elementos definitivos de antemao. O projeto ja exige selecdo do tema e
planejamento das etapas do trabalho. A Internet no desenvolvimento de projetos serve

como uma excelente ferramenta de apoio e fonte de informacdo aberta ao mundo,
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visto que possibilita trabalhar com materiais auténticos da lingua estudada, ndo sdo
adaptados para o ensino.

A simulacao é uma técnica de trabalho para M. Roldan (1990, 1997), de acordo
com Abadia, em que a sala de aula se converte em um marco de atuacao para os
estudantes. Um excelente exemplo é Plaza de la Luna Llena, 13, considerado um
classico para a simulacédo global, pois cria/recria a vida de uns personagens ficticios
que compartilham sua vida cotidiana, convivem em uma casa. Esta casa deve ser
criada, configurando um universo inventado coletivamente para um espaco criado para
a comunicacgao. A partir de um nudcleo de interesse, se desenvolvem séries de tarefas
comunicativas interligadas, de maneira que se vao integrando as diferentes destrezas.
Neste trabalho adquirem grande importancia técnica como a criatividade, os jogos de
papéis e a busca de idéias'.

Os dois grandes investigadores desta corrente na Espanha, Estaire (1990) e
Zanon (1990), coincidem em que o Ensino Mediante Tarefas tem como objetivo
proporcionar a um curso o carater globalizador capaz de integrar os diferentes eixos
do processo educativo como: objetivos, conteldos, metodologia e avaliagdo. As
decisdes partem tanto dos docentes como dos alunos. Neste ensino o processo de
comunicacao € mais importante que o resultado do processo de comunicagdo, como
articulador da programacao do curso'®.

Os manuais que representam este ensino na lingua espanhola sao: Gente 1
(1997), de E. Martin y N. Sans e Planet@ (1998), de M. Cerrolaza, O. Cerrolaza e B.
Llovet. Em ambos se percebe algumas caracteristicas que os distingue, mas
representam os primeiros materiais publicados baseados no Ensino Mediante Tarefas.

2.7 O ENSINO DA LINGUA ESPANHOLA NA ERA DA INTERNET

De acordo com Pifol™

o interesse pelo estudo da Lingua Espanhola ocorreu no
comecgo do século XXI, quando muitas pessoas pensavam que bastava um produto

comercial ou mesmo uma ideologia aparecer na Internet para ter valor e obter
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reconhecimento. A partir desta premissa o interesse pelos processos de
ensino/aprendizagem cresceu e se proliferou.

Esta autora afirma que anterior ao interesse da Internet integrada ao
ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira, ja existia desde o século XVII, um
curso multimidia. A obra pioneira seria Orbis sensualium pictus, voltada para o ensino
do latim, publicada por Comenius, nome latinizado de Johann Amés Komensky,
natural de Moravia, Republica Checa, um dos grandes pedagogos da histéria.

Segundo Pinol, esta obra desde a sua concepcao pedagdgica até a estrutura
formal, possui muito em comum com o que se entende de metodologia multimidia e
interativa. Comenius contribui para o ensino de uma lingua estrangeira a partir da
associagao que realizou entre os elementos linglisticos e as imagens. Em sua obra,
os desenhos aparecem sistematicamente para facilitar a compreensao das palavras, e
a partir delas se chega a gramatica. As unidades partem de um desenho que
representa uma cena, junto aparece um texto com algumas palavras numeradas, que
sao relacionadas a elementos do desenho, que também estdo numerados. Assim, a
ilustracdo visual facilita a compreenséao leitora. Estas sdo semelhancas apresentadas
nos curso de multimeios interativos que temos atualmente.

De acordo com Pifiol'® foi necessario passar muitos anos para que as idéias
inovadoras de Comenius fossem adotadas pelos professores de linguas estrangeiras.
Somente no século XX, nos anos sessenta as laminas e depois o videocassete, foram
incorporados as didaticas dos idiomas estrangeiros. Atualmente, temos a unido entre o
hipertexto, com entornos interativos e os multimeios.

Os multimeios foram utilizados primeiramente no ensino de inglés e de francés,
e posteriormente no Espanhol. Este fato, segundo Pifol, contribuiu para que os
professores destes idiomas refletissem sobre as vantagens e desvantagens das novas
tecnologias na suas aulas. No ensino de idiomas, a missdao dos multimeios é contribuir
a um processo cognitivo que desenvolva as competéncias linglisticas e pragmaticas
(Chun-Plass, 1997; Plass, 1998 — Pinol), e para conseguir este objetivo impende
desenhar interfaces que facilitem ditas competéncias'>.

Para Philip Barker a tecnologia do ciberespaco tem muito a oferecer ao ensino
de linguas estrangeiras. Compartilham opinides semelhantes Mark Warschauer e
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Richard Kern ao afirmarem que WWW (World Wide Web) oferece um novo e
revolucionario método para o ensino de linguas estrangeiras, em que se pode
organizar, relacionar e ter acesso a informacao de forma auténtica e criativa. Todavia,
salientam que o aproveitamento deste recurso ainda se encontra em fase inicial'®.

De acordo com Pifiol nos anos noventa houve o interesse pela lingua espanhola
nos Estados Unidos, e o primeiro experimento que se tem noticia foi realizado pela
professora Mireia Trenchs, no ano de 1991, em uma escola do Harlem, em Nova
lorque, e se deu através do correio eletrénico nas suas aulas de Espanhol. Como nao
encontrava programas informaticos que colaborassem nas suas aulas, optou pelo
correio eletrénico, pois este ampliaria seu tempo e espaco, visto que se encontrava
com seus alunos somente duas vezes por semana, e eles ja estavam familiarizados
com este meio. Comegou por enviar mensagens em Espanhol para seus alunos. A
medida que estes respondiam, Trenchs corrigia a escrita e 0os alunos praticavam desta
forma a escrita e a compreensao leitora.

Com este trabalho ficou evidente que o correio eletrbnico da aos alunos
liberdade para escolher estilos de escrita pessoal. Na elaboragdo dos e-mails os
alunos acudiam as fontes de informacdes digitais e a dicionarios bilingtes.

O seguinte projeto que, segundo Pifol, integrou o correio eletrdnico as aulas de
espanhol, foi realizado pela professora Manuela Gonzalez Bueno, da Universidade de
Kansas, no ano de 1998. Foi oferecido a cinglenta estudantes de Espanhol a
possibilidade de escrever em Espanhol mensagens utilizando o correio eletrdnico, com
temas livres e quando desejassem, durante dois semestres. Desta forma a professora
Bueno desejava provocar um maior envolvimento na tarefa proposta. Este projeto
oportunizou aos alunos uma comunicacdo que na sala de aula ndo mantinham por
vergonha ou medo de cometerem erros. Nas mensagens escritas por seus alunos a
professora pbdde detectar uma maior criatividade, confidencialidade e franqueza.
Bueno concluiu com este projeto que a inclusao do correio eletrdnico na aprendizagem
da lingua estrangeira favorece a participacdo e organizacdo espacgo-temporal na
comunicacdo, bem como a quantidade e qualidade dos contetidos'®.

Afirma Pifnol que o correio eletrdnico pode servir para que os estudantes de uma

lingua estrangeira exercitem a comunicacdo leitora e a expresséo escrita. Para esta
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atividade € essencial a presenca do professor para auxiliar na elaboracdo e na
decodificagdo da mensagem.

Apesar de a Internet ser um recurso com potencial para a comunicacao entre as
pessoas € para a aprendizagem de idiomas, ainda sdo escassos 0s estudos
realizados, ou publicados sobre 0 seu uso para o ensino de Espanhol como lingua
estrangeira. Outro recurso da Internet que pode ser explorado em sala de aula é o
Chat, porém salienta que apresenta certas limitagdes para a aprendizagem no que diz
respeito a correcao formal, seria mais adequado para niveis mais avancados. Existe
por parte do aluno maior preocupacdo em escrever em uma comunicagcdo
assincroénica, pois habitualmente costuma reler e revisar sua mensagem antes de
envia-la, ja na comunicagao sincrénica, que se assemelha mais a comunicagao cara a
cara, nao possibilita esta revisdo. Com a rapidez e a pressa em se comunicar, para
responder ao que lhe € solicitado, o aluno se fixa menos na correcao e na efetividade
de sua mensagem'.

O computador no ensino de uma lingua estrangeira pode e é usado atualmente
como ferramenta para explorar novos conhecimentos, serve como veiculo de
conteudos significativos, culturais, e da suporte a aprendizagem individualizada e

cooperativa'® e permite aprender o idioma através de um processo reflexivo.

2.8 SITUACAO ATUAL DA LINGUA ESPANHOLA NO BRASIL

“Espanhol pode entrar no curriculo” este é o titulo de uma reportagem
realizada pelo jornal Zero Hora, de 14 de maio de 1999', informando da decisao dos
senadores ao aprovarem uma proposta feita pelo entdo senador José Fogaca, para a
obrigatoriedade do ensino da Lingua Espanhola nas escolas brasileiras de Ensino
Fundamental e Médio.

A inclusdo deste idioma tem por objetivo a formacdo de uma verdadeira
comunidade latino-americana com o intuito de facilitar o entendimento do Brasil e seus

parceiros comerciais € a execug¢ao de projetos comuns.
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Da data desta reportagem aos dias de hoje, muito se fez e se tem feito pela
difusdo do Espanhol no Brasil. Nos ultimos 15 anos este idioma passou por um
processo de grande crescimento, despertando o interesse de alunos e professores
para os processos de ensino e aprendizagem. A estes se fez necessaria a presenca
de materiais didaticos (impressos e sonoros), profissionais especializados e cursos
organizados para satisfazerem a demanda.

Para entender o desenvolvimento intenso pelo qual vem passando a Lingua
Espanhola é preciso analisar os motivos que levaram esta lingua a ocupar um lugar de
destaque na preferéncia das linguas estrangeiras no Brasil.

O Brasil faz fronteira, em toda a extensdo do seu territério, com sete paises:
Venezuela, Colémbia, Peru, Bolivia, Paraguai, Argentina e Uruguai, nos quais a
Lingua Espanhola é o idioma oficial, em alguns casos, dividindo sua importancia com
dialetos indigenas. Na regido sul, a proximidade geografica e cultural e a forte
presenca de imigrantes espanhdis que vieram da Espanha entre 1888 e 1930, nao
foram suficientes para que o Espanhol fosse ensinado nas escolas brasileiras.
Convém recordar que o uso e a aprendizagem do Espanhol, no Brasil, ficou reduzido e
marginalizado a estes grupos'®.

Segundo o Anuario do Instituto Cervantes'® (s.d.) sdo trés os fatores que
justificam este boom da Lingua Espanhola no Brasil:

a) a criacao do Mercado Comum dos paises da América (MERCOSUL);
b) o interesse comercial de grandes empresas espanholas em aplicar o seu capital no
Brasil e os estreitos lagcos comerciais entre Brasil e Espanha, surgidos a partir do ano
1996;
c) o inegavel peso da Cultura Espanhola no mundo.

O MERCOSUL, desde sua assinatura em 26 de marco de 1991, através do Tratado
de Assuncao, documento no qual os paises que o compéem se comprometem a
cooperacao bilateral, vem a cada ano consolidando suas relagdes comerciais, sociais,
politicas e culturais. Os resultados apresentados sao significativos para os quatro
paises membros compostos, primeiramente, por Argentina, Paraguai, Uruguai e Brasil.
Somente a partir de 1° de outubro de 1996, Chile tornou-se o quinto pais membro
deste bloco econdémico.
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Muito antes da efetivacdo do Tratado de Assuncao, entretanto, os paises: Brasil e
Argentina, apesar da longa tradicdo de rivalidade e tensées existentes e a disputa pela
posicdo de supremacia politica e econbmica na América Latina, ambos paises
caminham para uma consolidacdo do acordo. Para exemplificar temos o marco inicial
desde nova fase, no encontro dos presidentes Raul Alfonsin e José Sarney, que em
1985 se reuniram para o ato inaugural da ponte internacional sobre o rio Iguacu. Nesta
data acordaram para a formacao de uma Comissdao Mista do Alto Nivel com vista a
cooperacao e integracao econémica entre Brasil-Argentina.

No ano de 1986, o presidente José Sarney, em visita a Buenos Aires, assinou a
Ata para a Integragédo Brasileiro-Argentina, com vista a criacdo de um Programa de
Integracéo e Cooperacdo Econdmica Brasil-Argentina (PICE)?°.

Segundo Rodrigues®, os objetivos e protocolos referentes ao PICE e os novos
acordos firmados culminaram em agosto de 1990, no convite formal para que Paraguai
e Uruguai se somassem a este projeto de integracdo. A adesédo deste dois paises
contribuiu para que a posicao de ambos, até entao de “prisioneiros geopoliticos”, mude
para “parceiros”.

A entrada do Chile ao Mercosul contribuiu para a criacao de novos prospectos a
este mercado, pois possibilitou aos outros paises membros participarem do mercado
asiatico bem como ao NAFTA.

Este mercado comum tem entre seus objetivos os de criar meios para ampliar o
desenvolvimento econdmico dos paises membros com justica social e desenvolver o
aproveitamento dos recursos disponiveis nas regides, cuidando para preservar o0 meio
ambiente, os transportes e a comunicacdo, refletindo um comprometimento com
posturas comuns nas varias questoes.

Outro fator que deve ser levado em conta para compreender o boom do
Espanhol no Brasil é o referente ao interesse econémico de grandes empresas
espanholas que comecaram a aplicar seu capital estrangeiro em empresas brasileiras.
Isto contribuiu para o crescimento e prestigio da lingua espanhola no nosso pais.

Prestigiosas empresas como Telefénica, Banco Santander, Banco Bilbao
Vizcaya, entre outras, vém ha alguns anos favorecendo a contratacdo de pessoal
brasileiro e aumentando os postos de trabalho. Atitudes como estas, além de cooperar
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para a diminuicdo do desemprego despertaram o interesse e a necessidade por
aprender esta lingua. Espanha é o segundo pais que mais inverte dinheiro no Brasil
vindo atras dos Estados Unidos?'.

Segundo informagdes do Anuario Cervantes'®, o terceiro fator que ajudou o
Espanhol a prosperar no Brasil se deve ao peso que a Cultural Espanhola tem dentro
dos paises da América Latina. Esta cultura se manifesta na musica, literatura, artes e
esporte. Entretanto ressalta que, apesar da proximidade dos paises membros do
Mercosul e de riqueza cultura que sempre possuiram, nunca houve uma imersao forte
da mesma no nosso pais®'.

Participar de um processo de integragcdo desta envergadura possibilita o
desenvolvimento econémico através da liberacdo comercial entre os paises membros,
a atragdo de investimento estrangeiro, bem como o fortalecimento das instituices
democraticas. Mas cabe destacar que, com a ampliagdo e intensificacdo do
relacionamento entre as regides surgiu a necessidade de aprender idiomas: uruguaios,
argentinos e paraguaios estdao buscando aprender a Lingua Portuguesa, os brasileiros
passam a estudar a Lingua Espanhola. “Los idiomas oficiales del Mercado Comun
seran espanol y el portugués y la version oficial de los documentos de trabajo sera la
del idioma del pais sede de cada reunién’®?

Tendo em vista a forte presenca do idioma espanhol nos demais paises
membros do MERCOSUL , faz-se necessario aos brasileiros o aprendizado deste
idioma.

A linguagem é o meio pelo qual as relagdes se expressam e é indiscutivel o
papel que ela desempenha na compreensdo mutua, na promogao de relagdes
politicas e comerciais e, ao desenvolvimento de recursos humanos. Em um
mundo globalizado é fundamental poder se comunicar e, para entender e ser
entendido é preciso comunicar-se na mesma Iinaguagem. Utilizar-se dos
mesmos sinais e simbolos daquele com quem se fala®.

A Lingua Espanhola nao se limita a ser falada somente nos paises membros do
MERCOSUL, ¢é idioma oficial em 21 paises, tendo ainda comunidades
hispanoparlantes em Israel, Marrocos, Filipinas e Estados Unidos. O Espanhol se
estende hoje por todo o planeta.

Hoje é considerada a segunda lingua mais importante do mundo e é a terceira

em numero de habitantes, com aproximadamente 400 milhdes de falantes nativos, e
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este numero cada vez mais se expande pelo mundo. Esta lingua é a segunda mais
falada nos Estados Unidos e ja conta com véarias emissoras de radio e televisbes com
emissoes totalmente em espanhol, e por razées econbmicas é a mais estudada nos

paises hispanicos de América e Europa®*.

E atil recordar que o processo de globalizagdo da economia, que caracteriza ao
mundo contemporaneo, esta exigindo dos paises a adog¢dao de medidas que
favoregam sua insercdo, de forma positiva, no contexto internacional. Na
América Latina, o Acordo de Constituicdo de um Mercado Comum do Sul —
Mercosul— marca um comeg¢o que anima a integracdo dos paises, com 0
objetivo de conjugar os esforgos e de conquistar um espago promissor no novo
cenario econémico internacional. O sucesso do Mercosul, ndo obstante, requer
um esforgo progressivo para fazer possivel uma maior aproximagdo e
entendimento entre os paises membros. Neste sentido, o dominio de um idioma
comum é de fundamental importancia®.

Infere-se da mensagem contida no Diario do Senado Federal que o dominio de
idioma é de um valor fundamental para que ocorra um entendimento, compreensao e
cooperacao nas relacdes bilaterais entre os paises, e que a integracao proposta pelo
Mercosul realmente se solidifique. Falar o mesmo idioma facilita e beneficia as
relacbes comerciais e culturais, e contribuird para a formagdo da identidade da
comunidade latino-americana.

O ensino de uma lingua estrangeira (LE), juntamente com a lingua materna
(LM), & um direito de todo o cidad&o, esta afirmacdo é corroborada pela Lei de
Diretrizes e Base da Educacao Nacional (LDB) e a Declaragdo Universal dos Direitos
Lingiiisticos?®.

Passou a ser obrigatério o estudo de pelo menos uma lingua estrangeira na
formagéo educacional do aluno brasileiro. No art. 26 § 5°, da LDB encontramos: “Na
parte diversificada do curriculo sera incluido obrigatoriamente a partir da 52 série, o
ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha ficard a cargo da
comunidade escolar, dentro das possibilidades da instituicdo”. E na secao referente ao
ensino médio, art. 36, lll: “sera incluida uma lingua estrangeira moderna, como
disciplina obrigatoria, escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater
optativo, dentro das disponibilidades da instituicao?®.

Segundo Barros o ensino de uma LE impede a exclusdo social que produz o

desconhecimento de outro idioma. A comunicacdo é fundamental para a convivéncia
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das pessoas, para as relagdes comercias entre os diversos paises e uma sociedade
multicultural produz curiosidade, conhecimento e, portanto, respeito?.

Ao aprovarem a obrigatoriedade de uma LE, entende-se Espanhol, visto que o
inglés sempre foi estudado nas escolas brasileiras, Brasil d& um passo a mais para
tornar-se um pais apto para participar da integracdo do MERCOSUL.

Segundo o levantamento(“Levantamento Preliminar sobre o ensino de Espanhol
nas escolas brasileiras”, SEF/MEC/1999.) realizado pelo Ministério de Educagéo, no
ano de 1999, juntamente com a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educagdo (UNDIME), iniciou-se um levantamento sobre a situagdo do ensino de
Espanhol nas escolas brasileiras e se constatou que a procura pelo ensino deste
idioma se deu de forma mais intensa nas regides Sul e Sudeste. O Estado de Minas
Gerais, apesar de nao fazer fronteira com nenhum dos paises limitrofes, é também um
dos que mais oferece o ensino deste idioma nas suas escolas. Nas demais regides do
pais existem escolas de nivel fundamental e médio onde o ensino do Espanhol vem
sendo oferecido nos seus curriculos.

De acordo com o mesmo levantamento, os Unicos Estados que declararam a
inexisténcia de escolas publicas ministrando o ensino do Espanhol foram Paraiba e
Sergipe. Neste levantamento também ficou claro que a oferta deste idioma se da em
maior nimero no ensino fundamental que no ensino médio?,

Apesar de somente o projeto lei do senador José Fogaca ter sido aprovado
tornando obrigatério o ensino da lingua espanhola nas escolas brasileiras, desde 1958
outros projetos foram apresentados a Camara dos Deputados, somando um total de
quinze, mas que nao conseguiram sucesso. No Senado Federal foram apresentados
trés, sendo que dois deles foram arquivados no final da legislatura e reapresentados
pelos autores na legislatura seguinte®.

No ano de 1958 o Presidente Juscelino Kubitschek encaminhou o Projeto Lei
(PL) 4.606/58 ao Congresso Nacional, assinada por ele e por seu Ministro da
Educacao e Cultura Clévis Salgado onde demonstrava interesse em oferecer a Lingua
Espanhola ao povo brasileiro, da mesma forma que se ensinava o inglés. Na época,
visando a integracdo do panamericanismo, e atualmente com o nome de MERCOSUL.
Na mensagem se |é: “a equiparacdo do ensino do idioma Espanhol ao inglés nas
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diversas séries e cursos do ensino secundario tal como prescreve o0 projeto anexo,
impde-se como corolario dos novos rumos dados ao panamericanismo, em
consequéncia da politica adotada pelo Governo, eis que se trata de idioma falado pela
maioria dos povos americanos”®.

Este Projeto de Lei tinha por objetivo alterar o Decreto-Lei N2 4.244, de 9 de
abril de 1942, que incluia o ensino de Linguas (portugués, latim, grego, francés, inglés
e espanhol) nos Cursos Classicos e Cientificos, sendo que no Curso Classico o
Espanhol era dado nas duas primeiras séries e no Curso Cientifico, somente na
primeira série. Com o Projeto de Lei o ensino do Espanhol tornava-se obrigatério nos
dois ciclos e nas mesmas bases do inglés®.

No ano de 2005 o ministro da Educacdo do Brasil, Fernando Haddad, e da
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Argentina, Daniel Filmus, assinaram um protocolo
de intencbes com o objetivo de incentivar o ensino das linguas portuguesa e
espanhola em ambos paises. Este protocolo prevé programas e projetos especificos
visando a formacéao de professores de Lingua Espanhola, bem como de professores
de lingua portuguesa, a construgdo de um plano anual para a organizacdo de
curriculos e educacao a distancia.

O presidente Luis In4cio Lula da Silva sancionou em agosto de 2005 uma lei que
prevé que todas as escolas da rede publica e privada deverdo oferecer a lingua
espanhola para os alunos do ensino médio, entretanto esta lei sera implantada

gradativamente em um prazo de cinco anos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada para a realizagdo da
pesquisa do ensino da Lingua Espanhola, com recursos informatizados, na

aprendizagem do idioma com idosos-alunos.

3.1 CONTRIBUICAO DO ESTUDO

Considerando os objetivos do presente estudo, optou-se por uma abordagem
metodoldgica de cunho qualitativo, de intervencéo. Esta op¢ao permitiu a descricdo de
forma detalhada, possibilitando aprofundamento.

A abordagem qualitativa foi escolhida por seu potencial de contribuicdo
significativa na compreensao dos fenbmenos sociais e educacionais, propiciando ao
investigador estimulo a novas descobertas sobre a realidade, sem a pretensdo de
generalizacao estatistica.

Participaram da pesquisa 40 (quarenta) idosos com idade média de 67,8 anos,
com escolaridade, variando de ensino fundamental incompleto a curso de pos-
graduacdo em nivel de especializacdo, que freqientaram oficinas pedagdégicas de
inclusao digital, realizadas duas vezes por semana, com duracao de 1 hora.

As oficinas de Lingua Espanhola foram desenvolvidas nas segundas-feiras com
o ensino de Lingua Espanhola, utilizando-se atividades cujo conteudo versava sobre
estruturas gramaticais do idioma e de informatica, associado a constru¢cdo de material
instrucional sobre envelhecimento.

Os idosos foram divididos por sua preferéncia de horario em 4 grupos (com 10
integrantes) para melhor atendimento as necessidades individuais.

Na presente pesquisa apresenta-se uma descricdo ampla de uma variedade de
atividades desenvolvidas, configurando-se a problematica investigada o que
possibilitou o desenvolvimento da base tedrica necessaria, que foi ampliada até a
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finalizagdo do estudo. O desenvolvimento do referencial tedrico adotado facilitou a fase
de discussao dos dados.

Para melhor compreender a realidade, foi preciso construir um quadro teérico
inicial relativo aos métodos de ensino usados em Lingua Espanhola. Esta teoria foi
sendo formulada antes do inicio da coleta de dados e ajudou a esclarecer sobre as
questbes de aprendizagem, pois ensino e aprendizagem sao interdependentes,
fornecendo a base para a analise dos dados.

A estratégia metodoldgica de pesquisa foi a seguinte:

e escolha do tema, formulagdo do problema e definicdo do objetivos;

e celaboragdo de um referencial tedrico inicial, abrangendo leitura sobre
métodos de ensino da Lingua Espanhola, aprendizagem e uso do recurso de
informatica para idosos, pesquisa qualitativa;

e estruturacdo da metodologia de pesquisa a ser utilizada, decidindo sobre
a abordagem, forma de coleta e analise de dados;

e selecao dos participantes;

e construcao do consentimento livre e informado;

e encaminhamento e aprovagdo do projeto de pesquisa pela Comité de
Etica sobre o nimero 096/06;

e coleta dos dados por observacéao participante e producao intelectual dos
idosos;

e analise dos dados, discussao dos resultados;

e elaboragao do relatério de pesquisa.

3.2 A CONDUGAO DAS OFICINAS PEDAGOGICAS

Na realizacdo das oficinas obteve-se evidéncias a partir das fontes de dados
que foram: producdo intelectual e observacdo participante; cada uma requerendo
habilidades especificas e procedimentos metodoldgicos especificos.



54

Entende-se por oficinas, nesta pesquisa, como espagos pedagdgicos que
possibilitam o desenvolvimento da aprendizagem, criados para a vivéncia e a reflexao.
Entretanto ndo se limitam a ser um lugar em que se aprende fazendo, mas sao
concebidas como um lugar para desenvolver o pensamento, intercambiar idéias e
partilhar descobertas.?

27128, reflexivo, sistematico e critico se fizeram presentes no

Os movimentos
estudo dos aspectos da realidade como fontes de conhecimento. As atividades
previstas e realizadas nas oficinas de Lingua Espanhola foram caracterizadas por uma
atitude de busca, de aprendizagem constante pelos idosos-alunos, em que o desafio
os levou a superacdo das proprias impressdes iniciais que eram associadas a
limitacbes, ao mesmo tempo em que incluiam a esperanca. A observagdo, neste
contexto, formou-se necessaria para apreensdo da realidade, levando-se em
consideracao o aporte tedrico escolhido para este estudo, na busca do melhor
entendimento dos dados, para encaminhar as respostas do problema investigado.

Por tratar-se de uma investigagao que ocorreu durante a realizacdo de oficinas
pedagdgicas para pessoas com 60 anos, ou mais, em utilizacdo de recursos
computacionais para aprender a Lingua Espanhola, implicou na constatacao inicial de
qgue era preciso inicialmente aumentar o tamanho dos icones (até memorizarem sua
localizagdo). A participacdo da pesquisadora foi pautada por uma atuacao de desafio,

orientacdo e acompanhamento do processo de aprendizagem.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta dos dados nas oficinas de Lingua Espanhola foi realizada através de
observacdo participante, considerada importante no desenvolvimento do presente
estudo, porque subsidiava a analise das atividades e a compreensao da aprendizagem
alcancada, dificuldades e possibilidades para conhecer o universo da produc¢ao.

Referente a observacgao participante, os dados foram registrados utilizando-se de:
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a) Notas de Campo — com atencéo a detalhes e contextualizadas, incluindo também o
que nao foi compreendido e o que surpreendeu. As notas de campo, aos poucos, foram
se transformando nas descri¢cdes analiticas de interpretacao (apresentadas no capitulo
4).

b) Informe Final — sintese da elaboracédo e reflexdo sobre o material acumulado e
sistematizado, acompanhado de discussao tedrica.

O trabalho com os dados coletados pela observacao participante, para uma
compreensdo do contexto, das oficinas pedagdgicas desenvolvidas percorreu 0s
seguintes passos:

» descoberta dos progressos, envolvendo a busca de aspectos relevantes,

contextualizando-os;

« leituras sucessivas dos dados, reunindo e interpretando as notas de campo e a

producéo dos idosos-alunos;

 interpretacdes, registrando o0 que pareceu importante durante a leitura e

reflexdo sobre os dados;

« andlise discursiva, incluindo a andlise argumentativa para a reconstrucao e

explicacdo dos padrdes do discurso dos idosos;

 interpretacdo/reinterpretacdo construida a partir da andlise discursiva

argumentativa do que é dito ou esta representado®.

Foram utilizados como critério de credibilidade os propostos por Bauer:

- a triangulacao entre os dados coletados por observagao participante e produgao

intelectual dos idosos;

- a descricao detalhada das oficinas pedagédgicas, para uma melhor compreensao

e explicacao da realidade;

- a transparéncia nos procedimentos, possibilitando visualizar a forma como a

pesquisa foi realizada;

- a surpresa, permitindo-se deixar surpreender em relagdo as singularidades dos

idosos;

- a saturacdo dos dados que indicam o momento em que as observacoes

realizadas nao apontaram importantes novidades.
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O pesquisador-observador tem vantagens sobre o observado, pois o
conhecimento implicito pela auto-observacdo, muitas vezes, pode escapar ao
observado: o observador vé o que o observado ndo consegue ver sobre si mesmo,
como o0 conhecimento implicito ou rotinas comportamentais de aprendizagem e
praticas culturais sem constituir objeto de discussdo. O observador vé o contexto no
que inclui o observado no meio social e fisico. O observador, como cientista social,
emprega abstracbes com respeito as praticas ou representagdes que o observado
pode néo aceitar ou compreender. Isto pode significar que o observador produz
descricoes objetivas e validas, tendo a vantagem de estar numa perspectiva diferente
com respeito ao observado, que o oportuniza a (re)aprender e criticar a partir de
diferentes perspectivas. Para tanto, os dados coletados a partir da observacao
participante eram discutidos nas reunides semanais (1 hora) realizadas apés a
conclusdo de cada oficina pedagégica de Lingua Espanhola. Participaram desta
reunido os alunos de graduacao, de Mestrado e Doutorado cujo compromisso era
ensinar e dar apoio no conhecimento relativo aos recursos informatizados. Assim
sendo, os dados de observagao participante nao se limitaram a uma leitura subjetiva
da pesquisadora. Passaram por exaustiva discussdao e complementacao uma vez que
0s alunos participantes também participaram das oficinas das quartas-feiras, o que
possibilitou a complementacdo dos dados a partir de suas observagdes participantes

e dos comentarios que faziam sobre as oficinas de Lingua Espanhola.
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4 DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
DURANTE AS OFICINAS.

Neste capitulo sdo apresentadas a descricdo, analise e discussao do processo
de ensino de Lingua Espanhola, para idosos, desenvolvido nas oficinas pedagogicas,
tendo como referéncia a apropriacao dos recursos informaticos e o desenvolvimento da

aprendizagem.

4.1 A APRESENTAGCAO DO ALFABETO

No primeiro encontro da Oficina de Lingua Espanhola, foi apresentado o alfabeto
espanhol. Aparecia na tela do computador uma tabela que constava das vinte e sete
letras escritas em ordem alfabética, acompanhadas da sua respectiva forma de escrita
e que correspondiam a numeros ardbicos em sequéncia natural. Por exemplo: n® 8. H
(hache). O numero 8 corresponde a sua ordem no alfabeto espanhol, H é a letra, e
hache é como se escreve esta letra na Lingua Espanhola. Para a compreensao deste
tépico foram propostas algumas atividades, tais como:

Na primeira foi solicitado que substituissem o0s numeros por sua letra
correspondente para compor uma mensagem que dizia: “Estudiar es la mejor forma de
preparar el futuro”. Depois da identificacdo e substituicdo do(s) numero(s) pela letra
correspondente, deveriam escrever abaixo a mensagem que se formaria.

Na segunda atividade deveriam soletrar seu proprio nome e sobrenome e,
posteriormente soletrar o nome da professora.

Este topico teve por objetivo apresentar o alfabeto espanhol de uma maneira
clara e simples, visando que os idosos-alunos percebessem desde o primeiro encontro,
que a lingua estrangeira que estavam aprendendo possui semelhangas com o alfabeto
da lingua portuguesa, exceto pelas letras LL e N.
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Alguns alunos ao se depararem com o alfabeto, ficaram sem saber o que fazer
com esta nova informacao, desenvolvendo sentimentos de inseguranca e de angustia.
Outros perceberam que nao havia tarefa a ser realizada, portanto precisavam apenas
observar o alfabeto para um primeiro contato com este idioma. Estes, talvez por serem
mais curiosos, perceberam também que as atividades estavam a seguir. Cabe salientar
que as explicacées, caso houvesse necessidade, sempre eram dadas de forma
individualizada, procurando respeitar o ritmo de cada aluno.

E possivel que a sensacdo de inseguranca, angUstia e, possivelmente de medo
que aflorou em alguns, fosse devido a exigéncia simultdnea de novos saberes na
resolucao da tarefa que envolvia a Lingua Espanhola e o uso do computador.

O medo segundo Heller®' é provocado pelo estimulo presente, se for dirigido ao
futuro ao passado é considerado uma emocéao. A formacédo do medo tem duas fontes: a
experiéncia pessoal e a social, esta adquirida mediante a comunicagdo. Os idosos-
alunos tinham medo de mexer no computador e/ou realizar a atividade solicitada. Este
sentimento se mostrava, apesar de ndo terem executado nenhum comando de forma
equivocada ou ainda nao terem realizado a atividade proposta, seguem tendo medo até
conseguir identificar se sabem realizar (ou ndo) o que Ihe foi solicitado.

Com a percepcgao desses sentimentos ja esperados, procurei gerar tranquilidade
e segurancga, incentivando a aprendizagem e a descoberta do desconhecido. O medo
que percebi em alguns, talvez estivesse relacionado com o novo, com 0 uso de uma
maquina que ndo dominavam, além de nao compreenderem o que desejava que
fizessem: pareciam sentir-se impotentes diante da situacao e explicitavam o temor de
perder tudo 0 que aparecia na tela. Utilizar uma maquina, para interagir e aprender, até
entdo, ndo fazia parte da rotina desses alunos. Com isso, eles tinham dois desafios,
apropriar-se do conhecimento de Lingua Espanhola e da funcionalidade do
computador.

Segundo Viscott®® os sentimentos sdo um sexto sentido que tem como fungédo
interpretar, ordenar, dirigir e resumir os outros cinco sentidos. Para este autor eles
expressam dor, tristeza, alegria no que experimentamos. Em todas as circunstancias de
nossas vidas estdo presentes e possuem uma linguagem prépria e se manifestam de

forma significativa, quando as pessoas se comunicam com 0 seu entorno e consigo
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mesmo. Influem na maneira de as pessoas captarem a realidade e nos seus atos,
mostrando a semelhanca que existe entre os seres.

Gurméndez® afirma que os sentimentos podem ser vivenciados de duas formas:
a aberta e a fechada. A primeira diz respeito ao contato com o mundo, da necessidade
que se tem de sair do isolamento, tornando o sentimento publico, coletivo, fraternal,
interessado, proporcionando integracdo, mas salienta que pode, em alguns casos,
tornar-se violento e ansioso. J4 a forma fechada é privada, secreta, invisivel,
caracterizada pela solidao, tornando as pessoas mais desinteressadas e para que se
consiga sair da incerteza existencial cabe aqui a reflexdo e o cultivo interior.

Para este autor, a sensibilidade esta diretamente relacionada com a forma de
vivenciarmos os sentimentos aberto ou fechado e isto se da por depararmos com uma
realidade, muitas vezes enigmatica. Salienta que a singularidade para compreendermos
o mundo pode vir de uma visdo distanciada da realidade na qual é percebida pelos
outros, surgindo assim sentimentos antagénicos de um mesmo fato. Estes sentimentos
antagbnicos podem ser responsaveis pela projecao ao desconhecido ou mesmo pela
retracao ou refugio a intimidade, fechando-se para o novo.

Os idosos-alunos tendem a cobrar-se, exigindo de si rapidez na solucdo das
atividades da Lingua Espanhola e demonstram desejo de dominar as ferramentas do
computador de forma rapida, gerando frustracdo, quando ndo aconteceu na mesma
rapidez que desejam. Esquecem que somente adquirimos dominio de uma lingua
estrangeira depois de muita leitura, conhecimento basico de estruturas lingisticas,
exige-se pratica. Com respeito ao dominio das ferramentas do computador o ideal é
gue se tenha um ao nosso dispor, desta forma os novos conhecimentos serdo postos
em pratica e possibilitando a interacdo com a maquina.

Com relagdo ao ritmo de aprendizagem, segundo Kachar®, os idosos possuem
suas peculiaridades no que se refere a aprendizagem e requerem maior compreensao
na pratica pedagégica. E preciso respeitar o ritmo e o tempo de cada aluno para
aprender as possiveis limitagdes fisicas e cognitivas como memoria e atencao.
Entretanto, é possivel perguntar: Até que ponto estas limitacoes também fazem parte
da realidade de jovens, adultos e criangas?
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Em experiéncia realizada na Universidade de Passo Fundo, utilizando recursos

"

tecnologicos, para a alfabetizacdo de adultos, foi constatado que, “.. por esses
instrumentos estarem muito distantes de suas realidades, sua utilizagdo transformou-se
em um grande desafio, trazendo-lhes, ao mesmo tempo, satisfacdo e inseguranca
principalmente nos primeiros momentos de contato com o recurso tecnoldgico
computador*.

Isso evidencia que os adultos da mesma forma que os idosos, possuem ritmos,
tempo e sentimentos similares, frente ao desconhecido, por ser novo e, talvez,
desafiador para muitos.

Na Campanha da Fraternidade de 2003% o ritmo também foi abordado como
sendo um dos preconceitos que o idoso tem que enfrentar na velhice, pois a sociedade,
muitas vezes o discrimina ao afirmar que ja ndo consegue se adaptar a novas situacoes
e exigéncias da vida. O ritmo é diferente de sua juventude, mas o idoso também chega
ao seu objetivo. A assimilagcdo de novos conhecimentos, atitudes e habitos sucedem
em qualquer idade, embora apareca modificacdo na velocidade da assimilagao.

Aos idosos-alunos que tiveram dificuldade em perceber que deveriam apenas
observar as letras do alfabeto espanhol, para posteriormente darem inicio as atividades
propostas, fiz perguntas, tais como: sabes quantas letras temos em nosso alfabeto?
Quantas letras percebes no alfabeto espanhol? Apo6s a resposta, novas questoes foram
feitas relativas as semelhancas/diferencas entre dos dois alfabetos (Espanhol e
Portugués). Muitos diziam, em voz alta, o alfabeto em portugués comparando com o
que viam na tela. Todos perceberam a inclusao de duas letras que ndo temos em
portugués, atingindo um dos objetivos propostos.

A dificuldade de interpretacdo da primeira atividade fez com que eu refletisse
sobre o encaminhamento dado, quando solicitei que lessem a primeira pagina em que
constava o alfabeto espanhol. Desta forma, busquei analisar o que estava sendo
proposto, para que eles pudessem compreender e realizar as atividades com
seguranca. Compreendo que talvez a ansiedade originada frente a novidade tenha
interferido, fazendo com que n&o prestassem atencdo na instrucdo dada. Embora
Tapia® apresente a intencdo de aprender como sendo algo fundamental para a
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aprendizagem, no presente caso verifica-se que isto ndo era acompanhado da devida
atencao.

Segundo este autor a atencdo que o sujeito da a um objeto, situacao ou
problema e ao fato de explora-lo para obter mais informacdes sobre seu significado é o
gue se conhece como curiosidade. Entretanto a curiosidade depende de que os alunos
encontrem fenbémenos novos, surpreendentes, que rompam com suas idéias pré-
estabelecidas por serem diferentes e que proponham interrogantes e desafios com
relagdo ao novo que estdo se deparando®. A partir desta idéia é possivel dizer que
talvez a atividade proposta ndo fosse desafiadora. Esta possibilidade encaminha para
um redimensionamento das atividades iniciais para novos grupos de idosos.

Outra dificuldade observada, diz respeito a utilizagdo do mouse. Por exigir
pratica, dei algumas informagdes de como pega-lo e conduzi-lo para as areas
desejadas. Sugeri também que praticassem, observando os detalhes do equipamento,
bem como a posicdo da mao. Comentei ainda, que com tempo e persisténcia, eles
seriam mais ageis, esperando contribuir, dessa forma, para diminuir a presenca de
sentimentos que podiam obstaculizar a aprendizagem.

Hoje, ao refletir sobre esta forma de iniciar o contato com a Lingua Espanhola
percebo que nao tinha muita clareza sobre a relevancia implicita na atividade proposta.
Percebo, ainda, que utilizava uma abordagem tradicional e que, atualmente, orientaria
de outra forma. Iniciaria partindo do conhecimento prévio dos alunos, encaminhando
para uma abordagem de constru¢cdo do conhecimento. Percebo, assim, que evolui
nesta trajetéria de uma visdo calcada no método de Gramética e Tradug&o.

Neste método a base de ensino centra-se na gramatica e na aplicacdo de suas
regras para a traducdo de um idioma a outro, € a aprendizagem de palavras como
elementos descontextualizados. A correcado e a perfeicao possuem um alto valor. Os
materiais utilizados em sala de aula se resumem ao livro de texto e a um dicionario
bilinglie, havendo um forte dominio da lingua escrita sobre a oral®.

Nas oficinas ndo aplicava as regras pelas regras com o objetivo da traducéao,
como no método acima referido, mas talvez a forma como as conduzia possa ser
comparada com o método de Gramatica e Traducdo em que o conteddo que foi
trabalhado nao proporcionava espaco para os alunos se manifestarem.
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Na realizacdo da primeira atividade percebi que alguns idosos-alunos nao
compreenderam a proposta, ou seja, ndo substituiram o namero pela letra, mas sim
pela sua escrita, tornando dificil a compreensdao da mensagem. Perguntei que

mensagem estava se formando, e recebi como respostas: “nenhuma’; “ndo sei o que é
isto”, “isto pra mim ndo tem pé nem cabeca’. Sugeri, entdo, que voltassem a primeira
pagina e olhassem novamente o alfabeto e encontrassem outra opcao de realizar a
atividade sem usar o que estavam utilizando. Alguns idosos-alunos prontamente se
deram conta que estavam usando a coluna equivocada e, para outros, tive que
demonstrar através de exemplos para que prosseguissem, utilizando assim um recurso
utilizado por Tapia® com potencial motivador.

Na segunda atividade o objetivo era verificar se os alunos lembravam a(s)
letra(s) e suas respectivas grafias. Embora ndo fosse relevante associar a letra ao
nuamero correspondente, conforme dado na tabela do alfabeto, este teve significado
para a realizagcdo desta atividade, em permitir perceber a sequéncia das letras no
alfabeto. Esta atividade, os idosos-alunos a realizaram de maneira correta e sem
maiores equivocos, sendo que poucos, ainda apresentavam alguma dificuldade em

lidar com o mouse.

4.2 ESTUDO DOS VERBOS AUXILIARES SER E ESTAR

Ao ler o texto “El primer dia en la escuela’, escrito em forma de dialogo, os
idosos-alunos necessitavam identificar o verbo SER, e sublinha-lo.

Ap6s a leitura e identificagdo do verbo solicitado, no texto, os alunos
visualizavam na tela do computador os pronomes pessoais e a conjugacao do verbo
SER. Com este conhecimento precisavam preencher as lacunas de doze frases. Para a
realizacdo desta atividade foi fundamental a identificacdo do sujeito na frase para
completa-la com o verbo correspondente.

Esta atividade tinha por objetivo mostrar que o verbo “ser’” apresentava

caracteristicas proéprias na lingua espanhola®® |, e solicitar que utilizassem duas
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ferramentas de formatacao do computador para a realizacdo da tarefa: a primeira de
selecionar e a segunda de sublinhar. Percebi que para selecionar a palavra desejada
alguns alunos continuavam apresentando dificuldades no dominio do mouse. Outro
item percebido foi que, ora selecionavam o verbo ser (es, por exemplo), e ora o
ignoravam. Ao serem questionados do porque fazerem isto, responderam que ja o
haviam selecionado uma vez, tornando-se desnecessario sublinha-lo novamente.
Assim, ao sublinharem a primeira vez sinalizaram que aprenderam, embora ao nao
sublinharem, novamente, ficou evidenciado indicativos de desatencdo a ordem dada na
atividade, ou de motivacéo.

Para Tapia® a motivagao se refere as razdes pessoais que orientam uma pessoa,
de forma consciente ou inconsciente, a realizacdo de uma meta. Sao varios os
indicativos que nos permitem perceber se a motivacao esta presente na realizagdo de
alguma atividade. Entre eles encontramos o de esfor¢co e concentracéo, ou seja, nao se
distrair durante a atividade e persistir nela até sua conclusdo. Por este motivo atesta
que, para aprender algo é fundamental prestar atencao ao que se esta aprendendo,
além de dedicar um tempo para explorar as caracteristicas deste novo conhecimento.
Salienta também que o professor deve ajudar ao aluno a descobrir a relevancia ou
utilidade do que esta aprendendo, € que tenham ligacdo com o0 que se deseja que
aprenda com o que ela valoriza.

Por vezes o professor se depara com dificuldades para demonstrar a utilidade do
tema que se esta trabalhando, o que pode interferir na motivacao, mas declara que se
tivermos em mente estas quatro perguntas, ndo fugiremos de nosso propésito. Estas
perguntas sao:

a) Que pretendo que aprendam meus alunos?

b) Para que pode ser util conhecer o que pretendo ensinar?

c) Que situacdes das que interessam ou podem interessar a meus alunos tem

que ver com o que pretendo ensinar?

d) Que tarefas ou modos de propor a aula podem evidenciar a relacao entre os

interesses dos alunos e o que pretendo ensinar?
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Ao reestruturarmos o conteddo que desejamos ensinar e se utilizarmos as
perguntas anteriores, poderemos encontrar solugdes para apresentar ao aluno o que se
pretende ensinar relacionado com o0s seus interesses.

Na oficina seguinte, novamente aparecem na tela do computador os pronomes
pessoais, mas agora com a variagcao do verbo ESTAR. A partir da leitura do uso dos
verbos SER e ESTAR, eles foram desafiados a realizar atividades combinando ambos
0s verbos. Foi proposto que completassem o texto empregando os verbos (ser e estar)
de acordo com a necessidade de cada lacuna.

Um dos objetivos desta atividade era mostrar a necessidade de ler
(silenciosamente) o texto, mesmo que de forma incompleta, para verificar que verbo era
0 mais adequado para torna-lo novamente coeso e coerente. Ao |é-lo haveria
necessidade de atencdo e cuidado na escolha e colocacdo do verbo, na pessoa
adequada da fala.

Geralmente os processos de ensino e aprendizagem da Lingua Espanhola séo
iniciados com esses verbos por serem, muito semelhantes ao Portugués e
principalmente pelo fato de serem verbos auxiliares.

Percebi ao concluirem esta atividade uma maior confianca e que talvez isto se
deva ao fato de terem trabalhado com algo que lhes era semelhante ao idioma que
falam. Com respeito ao uso do mouse, percebi avancos, ou seja, mais firmeza e
seguranca, como algo que ja fazia parte de suas maos. Acredito que as oficinas de
Inclusdo Digital por proporcionarem, ao inicio de cada aula, atividades fisicas de
alongamento, e dentre elas uma era a utilizagdo de bolas plasticas em que os idosos
deviam pressiona-las, contribuiram e muito para esta pratica e lhes permitiu
desenvolver a motricidade fina e dar seguranga, visto que esta repeticdo de gesto

facilitou o uso do mouse.

4.3 REVISAO DOS TOPICOS ANTERIORES

Esta atividade solicitava o preenchimento de frases com os verbos SER ou
ESTAR. A variagédo ficava a cargo da apresentagéo, tendo em vista que eram frases
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independentes umas das outras, em que a adequacgao na colocacao do verbo correto e
as pessoas eram fundamentais para que formasse sentido.

N&o percebi grandes dificuldades na escolha do verbo, mas o que constatei foi a
troca da terceira pessoa do singular, do verbo ser (es), que na lingua espanhola se
escreve sem acento (es), pela segunda pessoa do singular (eres). Talvez esta troca de
pessoa deva-se ao uso do portugués.

No material programado para as oficinas havia um quadro com o titulo “amplia tu
vocabulario” em que constavam as apresentacdes basicas: como apresentar alguém,
como dizer bom dia, boa tarde e boa noite, responder ao cumprimento, agradecer
alguma gentileza, despedir-se. Um dos objetivos desta atividade era de introduzir o0 uso
dos demonstrativos em uma situacado de apresentacao, outro era de fixar as formas de
cumprimentar-se e despedir-se em uma situacdo comunicativa, além de constar
também o pronome “usted’. Os idosos-alunos deviam perceber que ao utilizar esta
forma de tratamento, este pronome concordava com a terceira pessoa do singular, que
€ considerado um tratamento formal na lingua espanhola, entretanto no Portugués é
considerado um tratamento informal, demonstrando intimidade com a pessoa com
quem se fala.

O quadro chamado “amplia tu vocabulario”’ auxiliaria na atividade seguinte de
preenchimento das lacunas do dialogo, supostamente ocorrido entre dois estudantes
que se conheciam na primeira aula de espanhol. As palavras que apareciam como
opcoes de respostas ndo poderiam ser alteradas e ndao poderiam repetir-se. Através de
pequenos dialogos repassava o funcionamento da Lingua Espanhola, através de
conteudos ja vistos como verbo ser e verbo chamar, verbos utilizados quando nos
apresentamos. Nesta atividade tinha como objetivo que os alunos reconhecessem,
mediante o dialogo, as férmulas de cumprimentos e apresentacdes vistos na aula
anterior.

Na atividade que acompanhava o dialogo, encontravam-se quatro frases escritas
em espanhol, que deveriam ser traduzidas ao portugués. Ao traduzi-las, deveria ser
levada em conta a pessoa que estava empregada na frase, pois ndo havia possibilidade
de trocas. Neste item era salientada a diferenca entre os pronomes fu e usted. Sendo

que o primeiro pertence ao registro informal e o segundo ao registro formal na lingua
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espanhola, ndo apresentam equivaléncia de uso ao portugués. O objetivo, além da
traducao, era destacar as diferencas de registros, e também fazer com que os alunos
percebessem que ao fazer uma pergunta, na Lingua Espanhola, usa-se o sinal de
interrogagao ao iniciar a frase interrogativa. Uma caracteristica deste idioma, mas ao

traduzirem para o portugués deveriam usar somente no final.

4.4 CLASSIFICACAO DE PALAVRAS

Na atividade de classificacdo havia doze palavras em que os alunos deveriam
classifica-las em: nomes de mulheres, de homens e sobrenomes. Constavam nomes
préprios femininos que ndo sdo nada usuais no portugués. Nesta atividade expliquei
gue na Espanha o sobrenome do pai é 0 que primeiro acompanha o nome préprio, por
segundo vem o sobrenome da mae, ao contrario que acontece no nosso pais. Salientei
também que os nomes proprios ndo sao precedidos por artigo como no portugués.

Nesta atividade ocorreu que alguns alunos ao classificarem os nomes de Lupe e
Pasqual, os colocaram em classificacdes que nao correspondiam. O primeiro sendo
nome feminino foi classificado como um sobrenome e o segundo como um nome
masculino. O que é compreensivel devido o desconhecimento da Lingua Espanhola.
Assim sendo, mais uma vez foi possivel vivenciar a interferéncia do conhecimento
prévio.

Apoés o término desta atividade os idosos deveriam ordenar as frases de maneira
que formassem um texto. O objetivo era tornar o texto coerente e coeso, para isto era
necessario colocar dentro de cada paréntesis um numero, de um a seis, para dar a
sequéncia correta. Os alunos encontravam nesta atividade alguns pontos que foram
anteriormente trabalhados, como as formas basicas de cumprimento, de
agradecimento, aprendiam também como solicitar que alguém espere por outra pessoa.

Na realizacdo desta tarefa, acredito que os alunos por ja estarem mais
ambientados com a proposta de trabalho das Oficinas de Espanhol e com o
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computador, ou mesmo por terem entendido a atividade, ndo apresentaram dificuldade

ao resolvé-la.

4.5 DIAS DA SEMANA E MESES DO ANO

A atividade seguinte comecava com os dias da semana, em espanhol, para que
se familiarizassem com os novos vocabulos que sdo muito diferentes do nosso idioma.
Aprenderam as palavras que dividem as partes do dia e também aprenderam os meses
do ano. O objetivo deste vocabulario era o de possibilitar aos alunos expressarem-se,
na lingua espanhola, dizendo o dia da semana em que se encontravam, identificarem o
més correspondente, bem como saber identificar as palavras que compde as partes do
dia. Estes elementos novos nao foram objetos de explicacées exaustivas, uma vez que
apareceriam em outras atividades e, mesmo os dias da semana, que nao apresentam
muita relacdo com o portugués, surgiriam novamente.

Como forma de fixar os meses foi solicitado que os traduzissem para o
portugués. Além da traducdo, o objetivo desta tarefa era fazer com que os alunos
utilizassem duas ferramentas de formatacdo do computador: selecionar e trocar o
namero da letra. Porque ao escrever a traducao ao lado da palavra em espanhol, a
tabela sofreria alteracdo. Para que retornasse ao seu tamanho anterior havia
necessidade desta alteracéo.

Alguns alunos simplesmente desconheciam a possibilidade de alterar o tamanho
da letra, utilizando o icone chamado tamanho da fonte e ficaram admirados em
conseguir esta troca. Para eles, uma vez que estivesse escrita, ndo poderiam alterar o
tamanho da letra, como ocorre em papel impresso. Expliquei que era possivel esta
troca como também a cor, estilo, a fonte da letra, coloca-la em negrito, italico, sublinha-
la e se desejassem, poderiam também alinha-la para a direita, esquerda, centraliza-la,
ou justifica-la. Comecariam, assim, a se apropriar de denominacdes utilizadas pelos
usuarios desta ferramenta. As palavras que escutei ao fazer as alteracdes foram: “como

tu conseqguistes fazer isto’, “pode me ensinar? Portanto, alguns alunos ficaram
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apreensivos porque a tabela “estava desordenada’, ndo perceberam que poderiam
utilizar-se destes recursos. Nao havia necessidade de empregar estes recursos
informaticos, mas uma vez que o objetivo das Oficinas era o de ensinar a Lingua
Espanhola com a mediacdo do computador, acreditava que ao se apropriarem destas
ferramentas, a aprendizagem se tornaria mais enriquecedora.

Percebi que em qualquer atividade que ocorria algo que julgassem estranho,
prontamente solicitavam minha ajuda, ou de algum monitor e culpavam ao computador
por haver “estragado” o que faziam. Era comum escutarmos expressées do tipo: “eu
n&o fiz nada, ele é que mudou sozinho”, talvez por acreditarem que o computador tenha
esta possibilidade ou por buscar uma causa externa para 0 seu insucesso.
Possivelmente esta atitude se deva as experiéncias escolares anteriores, calcadas em
avaliagao punitiva, e na busca de “culpados” externos (o professor culpa os alunos pela
nao aprendizagem, o aluno-idoso culpa o computador pela ndo aprendizagem).

Ja os que estavam mais familiarizados com o uso do computador, simplesmente,
perguntavam se podiam alterar as palavras para que a tabela dos meses do ano
voltasse para o seu tamanho original.

Segundo Ries®” nos processos de ensino e aprendizagem encontram-se as
representacdes reciprocas que correspondem as percepcdes que o professor tem dos
seus alunos e estes do professor. Quando nos deparamos com o fracasso escolar é
preciso ter em mente que ele ndao decorre, necessariamente, de caréncia intelectual ou
mesmo de problemas fisicos, mas possivelmente, pelo fato do aluno considerar-se
incapaz de realizar a atividade que lhe é solicitada. Neste caso é necessario que
levemos em consideracao esta possibilidade e ndo fagamos um pré-julgamento. Ries
cita Hamachek que defende a idéia de que podemos ensinar de forma que se fagam
presentes sentimentos positivos associados a aprendizagem.

O sujeito sente repulsa ou atragdo por alguém, por algum objeto grupo, idéia ou
crenca, apos ter tido algum tipo de experiéncia com estes. Afirma que as emocdes de
medo, tristeza ou raiva sado produtos de aprendizagens. Para que ocorra a
aprendizagem deve haver motivacao, que acaba exercendo uma influéncia perceptiva,
pois o interesse ou desejo do sujeito direciona sua atencdo, e esta determinara o

esforco a ser investido na experiéncia que levara & aprendizagem®’.
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4.6 REVISAO DOS MESES DO ANO E PARTES DO DIA

No texto que seguia foi solicitado que preenchessem as lacunas com as palavras
que estavam escritas em portugués e as escrevessem em espanhol. Constavam nestes
parénteses meses do ano, dias da semana e partes do dia, vocabularios vistos
anteriormente. As palavras novas deviam ser anotadas e buscar suas tradugoes.

Aqui desejava mostrar o uso de sites, como material de apoio, para a pesquisa
das palavras desconhecidas. Os sifes que sugeri que pesquisassem eram:
www.elmundo.es, www.diccionarios.com ou www.rae.es . O objetivo desta atividade
era o de fixar o vocabulario novo e verificar sobre a necessidade de consultar, ou ndo, a
pagina anterior para o preenchimento das lacunas. Exigia novos saberes para a
resolucdo desta atividade, o dominio de algumas ferramentas do computador, como
minimizar a tela (ou nao), entrar na Internet, procurar a palavra, ler e verificar qual o
significado mais adequado para o portugués, voltar a atividade e escrever o novo
vocébulo no seu devido lugar.

A maior dificuldade que os alunos encontraram, ao consultar os sites propostos,
era o de passar, por exemplo, um verbo que estava conjugado no pretérito perfeito
“estuvo”, por exemplo, para o infinitivo. Procuravam as palavras tal qual elas apareciam
no texto. Nao perceberam que em qualquer idioma o processo de busca no dicionario é
sempre igual, seja dicionario eletrébnico ou nao. Deve-se primeiro passar para o
singular, em caso de ser um substantivo, passar para o infinitivo, se € verbo conjugado,
para depois buscar o seu significado. Ou talvez nao tenham aprendido como funcionava
um diciondrio nas suas experiéncias escolares. E preciso considerar que os idosos-
alunos apresentavam diferentes graus de escolaridade.

As exclamagdes eram as mesmas: “neste dicionario ndo tem nada’’; “ele é
incompletol’; “ndo encontrei a palavral’; “aqui ndo tem!’, muitos dos alunos que fizeram
estas afirmacdes possuiam a escolaridade de ensino fundamental.

Para enfrentar este desafio procuramos orienta-los na busca das palavras, de
uma forma auténoma, visando que eles proprios se dessem conta da forma como as

palavras estavam escritas (singular e infinitivo) no dicionario. Voltamos a atividade e
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perguntamos o que percebiam entre o que estavam lendo no texto e o que viam no
dicionario. Alguns idosos-alunos respondiam que estavam escritas de forma diferente.
Perguntavamos o que estava diferente? Varios se deram conta que no dicionario a
palavra estava escrita no singular, exceto algumas, outros, mais impacientes, pediam a
traducdo, perdiam a paciéncia e alegavam que a atividade era muito “complicada e
chata’. Esperavam a resposta imediata, ao invés de busca-la, de construi-la. Percebi
que, provavelmente, tinham a intengdo de obté-la de uma forma mais rapida, sem a
motivacdo para a construcdo do conhecimento. A incapacidade de superacdo desta
atividade deixava alguns “passivos” e outros “irritados”.

Esta atividade desafiava aos idosos-alunos a ultrapassarem as barreiras de suas
dificuldades/limitagdes do conhecimento do idioma, para irem em busca da solugao da
proposta. Exigia atencao, compreensao e superacao, visto que solicitava varios saberes
para a sua realizagao.

Por acreditar que os idosos seriam capazes de superar suas dificuldades, que
fariam uma relacdo entre o que estavam produzindo com seus anteriores
conhecimentos, estava segura que apesar das queixas, eles encontrariam a solugao
para o desafio proposto, e que eles mesmos produziriam, sozinhos, a resposta.

Segundo Tapia® a aprendizagem é vista como um processo de crescimento, em
que ocorre uma mudanca no aluno quando passa de um estado inicial a um estado
final, ou seja, quando ele é capaz de transformar o seu estado inicial em algo que antes
nao era ou nao se via capaz de fazer. O aluno incorpora ao estado inicial a nova
informacdo, havendo uma interacdo entre as novas idéias e as que ja possuia. Os
idosos-alunos ao serem desafiados a realizarem atividades que se julgavam incapazes
de resolvé-las se depararam, em muitos casos, com a motivacao intrinseca. A atividade
despertava uma atracao que 0s impulsionava a vencer seus obstaculos, bem como
encontravam reforcos para seguir avancando no dominio da lingua estrangeira e do
computador.

Este autor também destaca que na medida em que aprendemos vamos
formando uma imagem positiva ou negativa de ndés mesmos, que chama de

autoconceito. Quando se obtém éxito na aprendizagem a imagem positiva surge e ela
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ajudard nas novas aprendizagens, gerando confianca e auto-estima que nos
impulsionardo a seguir adiante.

A relevancia da aprendizagem se da quando o aluno percebe que tem na sua
frente um problema, que se deparou com algo que ainda ndo conhece, suscitando sua
curiosidade e desejo de saber e isto percebido em relacéo a atividade em que precisam

buscar solugéo para um problema®.

4.7 IDENTIFICAGAO DE ELEMENTOS DE TEXTO E USO DE RECURSOS
COMPUTACIONAIS

Para resolver a prdoxima atividade os alunos deveriam seguir os seguintes
passos:
1) colocar em negrito e sublinhar os dias da semana que apareciam no texto;
2) trocar os nomes das cidades que apareciam da letra “Times New Roman” para
“Impact”;
3) colocar em italico os meios de transporte que encontrassem no texto;
4) 0s numeros pares, deveriam coloca-los em vermelho e os impares em azul;
5) os nomes de paises, deveriam colocéa-los entre bordas;
6) responder, em espanhol, as perguntas feitas pela esposa do personagem do texto
que eram:

a) ¢Vas a Austria antes o después que a ltalia?

b) ¢A qué paises vas en avion?

c) ¢En qué ciudad estaras mas tiempo?

d) ¢Cuando sales de Ginegra?

e) ¢Cuando irds a Viena?

f) ¢A qué ciudad podré llamarte el domingo 19 por la noche?

g) En total, ;cuantos dias vas a estar fuera?
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Apesar da exigéncia do uso de varias ferramentas de formatagdo do computador
para a realizacdo desta atividade, tudo transcorreu de forma tranquila, os alunos ja

estavam familiarizados com o seu uso.

Percebi uma maior preocupag¢do no emprego das ferramentas solicitadas, mais
que a preocupacao de responder o que foi solicitado. Possivelmente os equivocos que
ocorreram se deva ao desconhecimento de geografia. Sito como exemplo o que alguns

7

idosos fizeram nesta frase: “Martes 14, tren a Paris”, ao realizarem a proposta do item
namero 5, em que pedia para colocarem bordas nos paises, ndo a teriam posto se
soubessem que Paris € a capital da Franca, portanto ndo deveriam colocar bordas
nesta cidade.

Ao refletir hoje sobre esta atividade percebo que possivelmente teria havido
melhores condicbes de empenho se tivessem utilizado nomes de cidades mais
proximas de sua realidade, porque o objetivo era a lingua estrangeira e o dominio do
computador € ndo os conhecimentos de geografia. Acredito que mesmo na auséncia
dos conhecimentos prévios necessarios para a resolucao desta atividade os idosos
conseguiram soliciona-la satisfatoriamente, pois a curiosidade e o desejo de aprender
estavam presentes. Como afirma Tapia®, para que ocorra o processo de aprendizagem
€ preciso que um problema desperte no aluno sua curiosidade. Esta o levara a
exploracdo do tema, pois ao se deparar com algo novo, surgem os interrogantes que o
impulsionaram a superar suas limitagdes fazendo-o enfrentar desafios.

Ao concluir esta atividade os idosos-alunos deveriam trabalhar no site:
www.willemette.edu/~bortega. Deveriam seguir os passos informados anteriormente por
mim e pelos colegas monitores. Apds entrar no site, surgiriam as palavras “ejercicios de
espariol’. Ao clicar sobre elas entrariam em outra pagina em que constavam todos os
capitulos desenvolvidos e nomeados com o que cada item abordava. Deveriam
selecionar o capitulo 1, no item n® 5, pois cada capitulo é subdividido em varios itens. O
namero 5 trata sobre os meses do ano. Esta atividade, na Internet, visava reforcar os
conhecimentos adquiridos sobre este tema, perguntando, por exemplo, qual € o oitavo
més do ano; més que se celebra o natal, além de exigir dos alunos conhecimentos
gerais como saber 0 més em que se celebra, nos Estados Unidos, o dia de acao de
gracgas; més que se celebra o dia dos namorados (San Valentin); més em que ocorreu a
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Independéncia dos Estados Unidos; més das bruxas. Por ser algo novo, percebi uma
grande euforia, mas também uma certa apreensado pelo que poderia acontecer caso
errassem as respostas. As atividades sao programadas para descontar a cada erro
cometido pelo aluno. Ele tem direito a trocar sua resposta, mas uma vez registrado no
computador sua porcentagem sofreria alteracdo (para menos). Muitos ao final da
atividade trocaram de pagina sem antes verificar o total de sua porcentagem. Mesmo
sendo orientados a chamar a mim ou aos monitores ao término de cada atividade. Os
idosos acreditavam que poderiam seguir as atividades e que depois retornariam para
verem 0s seus resultados, como até entdo era feito nas atividades que constavam em
seus disquetes. Desconheciam a particularidade do site, que zerava cada exercicio
realizado ao ir para a pagina seguinte, ou mesmo para a anterior. Acabaram sem saber
onde haviam acertado ou errado. Alguns voltaram e comecaram novamente, dando
mais atencdo as orientagdes. Aqueles que obtiveram um elevado indice de acertos
queriam gravar em seus disquetes, ou imprimi-los. Quando informados que este site
nao permitia cépia, ficaram um pouco decepcionados, acredito que ao imprimir os
resultados seria como uma prova que ja estavam dominando as ferramentas do
computador, além da lingua espanhola.

Segundo Kachar® na relacdo educativa hd a presenca do desejo de ser
reconhecido e de ter importancia frente aos olhos do outro, ha o0 acompanhamento dos
colegas € a necessidade de mostrar as conquistas. A produgao impressa comprovaria o
progresso e o alcance de metas de transformacao.

Os idosos-alunos que compreenderam como proceder para verificar 0s seus
resultados e que nao obtiveram um alto indice de acertos ficaram bastante
decepcionados, pois a baixa porcentagem de cada atividade aparecia na parte superior
da tela do computador. Alguns, desejando melhorar seus resultados, modificaram suas
respostas, acreditando que a porcentagem também sofreria alteracées. Quando
perceberam que a primeira resposta era a uUnica levada em conta para determinar a
porcentagem, ficaram bastante inconformados.

Esta autora afirma que na terceira idade o erro incomoda muito, querem somente
acertar e ficam desconcertados com o préprio erro. O erro pode torna-los dependentes

com relacdo a tomarem atitudes e decisdes, pois preferem perguntar a quem estiver
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mais proximo antes de correrem o risco de errarem novamente. Mas salienta que existe
a contra partida quando se arriscam e acertam, a atitude é de alegria e de satisfacao.
Muitos ndo percebem que o erro faz parte da aprendizagem, ele esta incluido no
processo da descoberta, poucos param para refletir e reavaliar suas hipoteses e

reverem outros caminhos para solucionaram seus erros.

4.8 USO DO SINGULAR E DO PLURAL

Iniciamos outra atividade que visava passar a palavra do singular para o plural.
Para realiza-la era exigido dos idosos-alunos atencao ao quadro em que constavam de
um lado palavras terminadas em vocal e consoante e do outro 0s mesmos vocabulos
apareciam escritos no plural. Para responderem as duas perguntas, referentes a esta
atividade, era preciso levar em conta como ocorreu esta transformacao. Apds esta
etapa era solicitado que reescrevessem as frases que estavam escritas no singular para
o plural. Neste tipo de atividade é imprescindivel estar atento ao uso adequado do que
se esta aprendendo, bem como recordar alguns topicos anteriormente trabalhados nas
oficinas, como pronomes, verbos, artigos.

Oportunizava-se, assim, espaco para exercitar a memoéria e desenvolver a
atencao e a concentracao.

Yassuda® afirma que ao envelhecermos apresentamos um leve declinio da
membéria, atualmente chamado de comprometimento cognitivo. Este comprometimento
se apresenta mesmo em pessoas que nao sofrem de patologias graves. Mas ressalta
que a grande maioria das pessoas mantém habilidades cognitivas suficientes para
permanecerem independentes. A memodria responsavel pelo registro de informagdes
lingUisticas, chamada de memdria semantica é pouco afetada e ela registra nomes das
pessoas e lugares, descricoes de acontecimentos, vocabularios, significados e normas

semanticas e sintatica de idiomas.
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4.9 CORPO HUMANO

Durante o desenvolvimento de outras oficinas oferecidas os idosos-alunos
estavam construindo apresentacbes em PowerPoint sobre envelhecimento. Assim,
julguei importante utilizar atividade sobre o corpo humano.

Para conhecer o vocabulario que faz parte do corpo humano foi apresentado um
desenho de um boneco onde eram destacadas as partes mais importantes de nosso
corpo. Esta visualizagdo tornava desnecessaria a traducado destas palavras, uma vez
gue os alunos viam sua aplicacao direta.

Para realizar a proxima atividade foi necessaria a consulta de sites de dicionarios
espanhdis, visto que o exercicio solicitava a traducao de palavras que nao haviam
aparecido na atividade anterior.

Ao pedir a traducado, o objetivo era fazer com que os idosos-alunos lessem e
compreendessem o significado da(s) palavra(s) e a(s) traduzisse(m) para o portugués,
pois nas oficinas nao trabalhavamos com dicionarios eletrénicos com traducao para o
portugués. Deveriam relacionar o significado escrito em espanhol e formular a traducao,
uma vez que nos sites trabalhados ndo encontravam a traducao, mas sim a explicagéao.
Alguns idosos, a partir desta atividade de tradugédo, compraram um dicionario bilingte
(Espanhol-Potugués), e ao serem questionados o por que desta compra diziam: “assim
fica mais facil para saber a tradu¢ao”; “quando estou em casa posso dar uma lida’.

Nesta atividade muitos encontraram dificuldades em fazer esta relagdo, foi
necessario ensinar a utilizar a opg¢ao, no proprio site que estavam consultando, de
buscar a palavra desejada no item sindnimo, pois muitas vezes apareciam palavras
escritas em espanhol que tinham o mesmo significado empregado em portugués. Ao
utilizarem este recurso perceberam que nao precisavam estar com um dicionario em
maos para descobrirem o que buscavam. Houve idosos que mesmo sendo orientados a
trabalhar com o dicionario eletrénico optaram por fazer suas consultas no dicionario de
bolso, como se ndo acreditassem no que liam no préprio computador. Também houve
quem optasse por fazer as pesquisas tanto no dicionario de bolso como no eletrénico,
como forma de certificar-se de que a resposta estava correta. Assim sendo, a
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aprendizagem em Lingua espanhola associou um ganho extra: a aprendizagem na
utilizacao de dicionarios.

Alguns idosos-alunos levaram em média duas aulas, de uma hora e meia cada,
para a realizacdo desta atividade. Sabedores do que significavam as palavras deveriam
aplica-las na atividade seguinte que solicitava que as escrevessem nas “palavras
cruzadas”. As palavras escritas em vermelho seriam colocadas na horizontal e as
verdes na vertical. As queixas que escutamos durante a realizacdo desta atividade
diziam respeito ao fato de terem que subir e descer, muitas vezes, as paginas para
poderem olhar as palavras.

Neste ponto explicamos como utilizar outro recurso do computador que era o de
dividir a tela com péaginas diferentes, assim a atividade era realizada com a visualiza¢ao
da lista anterior, mais a pagina que estavam trabalhando. Para o preenchimento das
“palavras cruzadas” os alunos deveriam, ao escrever as palavras nos seus respectivos
lugares (estavam escritos os numeros correspondentes a cada uma), utilizar as cores
da fonte. Para isto deveriam seleciona-la e escolher a cor que correspondia a cada
palavra que estava sendo escrita. Alguns alunos esqueceram que deveriam trocar o
cursor de lugar para escrever a letra seguinte. Ocorria que num mesmo quadro estavam
duas letras ou mais, desordenando a “palavras cruzadas”. Nos chamavam alegando
que ndo estavam entendendo a atividade e também diziam que ndo conseguiam
escrever. Nao percebiam que ndo podiam colocar mais de uma letra no mesmo local.
Apbs os devidos esclarecimentos, conseguiam realizar a atividade sem maiores
dificuldades.

A préxima atividade tratava ainda sobre o vocabulario do Corpo humano. A forma
abordada foi através da “Caca de letras”. Solicitava que encontrassem 10 (dez)
palavras relacionadas a este vocabulario. Elas apareciam na horizontal e vertical. Ao
encontra-las deveriam selecionar e utilizar a cor da fonte vermelha.

Apoés o término desta atividade deveriam entrar na Internet para trabalhar no site:
www.willamette.edu/~bortega. J4 ndo era mais novidade o processo de realizacao das
atividades, sabiam que nao poderiam mudar de pagina sem antes verificar a sua
pontuacao e de chamar a mim ou aos monitores. Depois de entrar neste site, 0 proximo

passo seria selecionar o capitulo com o titulo “Pasos Preliminares’. Neste site, todos 0s
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capitulos sdo subdivididos em varios subtitulos, deveriam entrar no item numero 19 (E/
cuerpo) e, apds o término desta atividade deveriam passar para o item numero 12 (E/
cuerpo). Em cada item, ao final da atividade, aparecia a porcentagem de acertos que
cada aluno havia adquirido. Sempre ao término de cada item, solicitei que me
chamassem para poder acompanhar seu aprendizado, e dar alguma explicacao caso
houvesse necessidade. Este site, embora apresentasse a limitacdo de sua avaliacao
qualitativa, tem relevancia porque da a oportunidade de avaliar a prépria producéo.

Segundo Pifiol™

h& uma quantidade muito representativa de sites dedicados ao
ensino e a aprendizagem da lingua espanhola, cabe ao professor que deseja utilizar-se
deste recurso escolher o que melhor se adapte a suas necessidades e aos interesses
dos alunos. Entretanto chama a atencdo para a existéncia de sites que apresentam
respostas fechadas e pré-estabelecidas, e ndo permitem ao aluno uma aprendizagem
baseada na construgdo do conhecimento. Salienta que as atividades pré-estabelecidas
e com respostas de multipla escolha sao as preferidas por serem mais faceis de corrigir

automaticamente.

4.10 LEITURA E COMPREENSAO

A proxima atividade solicitava que lessem o texto “Otra secretaria’, e apos a
leitura silenciosa deveriam:

a) fazer uma tabela, com duas colunas, uma com todos os substantivos e adjetivos que
encontrassem no texto;

b) sublinhar, no préprio texto, os nomes das profissdes que aparecessem;

c) colocar em vermelho todos os verbos do texto;

d) fazer outra tabela com os artigos masculinos e femininos.

No primeiro item, alguns idosos-alunos ficaram apreensivos porque ainda nao
haviam utilizado a ferramenta chamada “tabela”. Acreditavam que era algo muito dificil
de ser realizado. Ao terminar a demonstragdo pratica desta tabela, solicitava que a
realizassem sozinhos. Depois de verificado o resultado, foi solicitado que explorassem e
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trabalhassem com os recursos de formatacdo como: tamanho da fonte; usar negrito;
alinhamento: centralizar; cor da fonte e inclusive solicitei que trocassem o formato da
letra (no titulo de cada coluna). Alguns resolveram nao utilizar as minhas sugestoes, e
seguiram fazendo o basico. Desejavam utilizar o que os deixassem mais seguros.

Percebi, apds a demonstracao de como criar uma tabela, que os idosos-alunos
sabiam como proceder para cria-la, conheciam as nomenclaturas dadas (substantivos /
adjetivos), mas nao sabiam como identifica-las no texto. Quando verifiquei que a
dificuldade dizia respeito a este aspecto, porque a tabela estava criada, mas vazia,
comecei a perguntar o que estava faltando para concluirem esta atividade e obtive
como resposta de alguns: “ndo lembro mais o que é substantivo”, “faz muito tempo que
estudei isto’. Perguntei, individualmente quando caminhava pela sala de aula, se
lembrava de quando estava na escola regular ter estudado o que estavamos
trabalhando, muitos responderam que sim, “sei em portugués, mas nao em espanhof.
Pedimos que lessem novamente o texto e identificassem algumas palavras, com esta
orientacdo se sentiram mais seguros e finalizaram a atividade.

Na realizacdo do segundo item, deveriam utilizar a ferramenta de sublinhar.
Alguns esqueceram que, para aparecer o sublinhado debaixo da palavra, deveriam
primeiro seleciona-la, para depois utilizar esta ferramenta.

Na realizacdo do terceiro item, muitos verbos foram ignorados, inclusive os
verbos SER e ESTAR. Alguns sublinharam a palavra trabajo, ndo perceberam que na
frase em que se encontrava era um substantivo. Expliquei que esta palavra realmente
poderia ser do verbo “trabajar’, na primeira pessoa do singular, mas fiz perceberem,
fazendo com que lessem novamente a frase, que ela ndo era o verbo. Houve quem,
mesmo com a orientacao, insistisse que esta palavra era verbo. Percebi, assim, lacunas
de aprendizagem que traziam, provavelmente, dos anos de ensino tradicional em que a
palavra era analisada individualmente e ndo no contexto em que esta inserida.

No quarto item, ao realizarem novamente uma tabela, ndo houve problema,
recordavam 0s passos necessarios. Os que duvidavam de sua memoria recorreram a
suas anotacoes.

Para responderem as questdes de interpretacdo do texto, na atividade numero 5,

em que deveriam completar as frases com as palavras da propria histéria, era
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necessario relé-lo novamente. Alguns idosos-alunos haviam esquecido como dividir a
tela em duas paginas, mas lembravam que poderiam utilizar-se desta ferramenta e
solicitaram ajuda para isto, outros esqueceram e utilizaram a flecha, que consta no lado
direito da tela do computador, para subir e descer a pagina.

Na atividade numero 6, ainda referente ao mesmo texto, deveriam buscar na
histéria as palavras que indicassem idéia contraria (antbnimos) das que estavam
escritas. A realizagdo desta atividade foi tranquila porque as palavras que
expressassem idéias opostas as encontraram com relativa facilidade.

Para a realizacdo da atividade numero 7, era necessario somente atencdo na
escolha das seis palavras escritas no enunciado, cada uma completaria,
adequadamente, cada uma das cinco frases. Solicitei que ao escreverem as respostas
utilizassem outra cor, ou mesmo outra fonte para destaca-las. A ferramenta mais
utilizada foi negrito. Quando questionados por que nao utilizaram outra ferramenta, as
respostas eram: “prefiro usar s6 o negrito”, “ndo sabia que era para usar outra coisa,
achava que era so para responder’.

Na atividade numero 8, a partir de palavras dadas deveriam formar novas
palavras, trocando as termina¢des apresentadas por: 0; eo; ante, ar, ador, idade; ina; a;
edad, em que se formaria uma nova palavra, em espanhol. Por exemplo: da palavra
meédicos poderiam formar: medicina; medica.

O objetivo da atividade além de verificar as palavras que formariam através de
seus conhecimentos de vocabulario era também verificar se utilizariam algum site de
dicionario, dos que anteriormente haviam trabalhado, para descobrir as possiveis
palavras que poderiam criar. Nenhum aluno-idoso pesquisou quaisquer dos sites,
preferiram confiar em seus proprios conhecimentos. Algumas palavras como empleados
e rizado, ficaram sem respostas, porque ndo as conheciam e tampouco procuraram
saber o seu significado. Tal atitude pode ter significado um desinteresse em relacao a
atividade, ou o que percebi, em alguns idosos-alunos, mais especificamente a esta, ndo
interligaram os anteriores conhecimentos dos idiomas portugués/espanhol e o que
conheciam de informatica. Nao fizeram ligacoes sobre estes saberes. Muitos viam estes
conhecimentos como sendo coisas estanques, individuais, independentes que nao se

mesclavam. Percebi que, se no enunciado ndo sugeria o uso de determinadas
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ferramentas, ndo se atreviam a explorar a maquina, faltava iniciativa. O computador, ao
resolver esta atividade, foi utilizado apenas como uma maquina de escrever. Nao o
viam como um excelente apoio, como uma ferramenta que os auxiliaria a ampliar o
dominio de vocabulario, visto que o dicionario eletrénico ou de bolso enriqueceria seus
conhecimentos. Alguns idosos ndo viam relevancia no desenvolvimento desta atividade.

As palavras que surgissem na atividade nimero 8 seriam colocadas nas frases
da atividade seguinte. Como nao perceberam a ligacao entre ambas atividades, apesar
de estar escrito no enunciado “coloque adequadamente as palavras do exercicio
anterior nas frases abaixo”, ndo conseguiram realiza-lo. Quando expliquei 0 que estava
intrinseco na resolugdo de ambas, refizeram a tarefa anterior e descobriram como era
facil o que solicitava. Surgiram expressdes do tipo: “ah, era pra fazer isto”; “eu nem me
liguer.

Observa-se, assim, desatencao ou esquecimento em relacdo a ordem dada para
o desenvolvimento das tarefas.

Segundo Izquierdo® a meméria é a aquisicdo, conservagdo e evocacdo de
informacdes. Para este autor a aquisicao pode ser também denominada de
aprendizado, a evocacdo como recordacdo ou lembranca. Afirma que conseguimos
avaliar a memodria por meio da evocacédo, e sua falta denomina-se esquecimento ou
olvido. Salienta que ndo podemos comparar a memoria do ser humano com a do
computador, porque este tem que estar ligado na tomada ou a uma bateria para
funcionar, e sua memoria é gravada em circuitos integrados e a nossa nao. A memoria
humana esta ligada a fortes componentes emocionais e sob intensa modulagéo
hormonal; ela se refere aquilo que armazenamos e conservamos de nossa propria
experiéncia. Mas, destaca que a memdéria é seletiva e escolhe com precisdo o que
quer guardar e o que deseja descartar. Uma nova informacao passa pelo cérebro, por
um sistema de filtros, que analisa se ja existe este registro e, caso seja novo, da um
sinal para que esta nova informagdo fique registrada. Uma vez guardadas as
informacdes, o cérebro pode decidir que elementos convém guardar, quais deve
extinguir e quais é melhor esquecer. Ao fazé-lo, o cérebro determina se queremos ou
podemos guardar o conteudo, se vale a pena guarda-lo ou reprimir sua evocacao e

mudar seu conteudo.
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Neste sentido fica a questao: até que ponto o idoso “esqueceu” ou até que ponto
seleciona o que deseja guardar em sua memoria?

Na atividade numero 10, solicitei que substituissem os asteriscos (*), que
constavam nas palavras e as completassem por letra(s), ou silaba(s) que faltava(m).
Retirei um paragrafo do texto e fiz as devidas substituicbes pelos asteriscos. Desejava
verificar se perceberiam que era o préprio texto trabalhado e se lembrariam da histéria
para completa-lo. Muitos imediatamente identificaram o texto e retornaram a ele para

buscar as palavras incompletas.

4.11 SOLUCIONAR O PROBLEMA PROPOSTO (INTERPRETACAO E
COMPREENSAO)

No texto “; Como cruzar el rio? deveriam |é-lo e responder a Unica pergunta
feita:
“2 Como puede el hombre cruzar el rio en la barca y poner en la otra orilla al lobo, a la

cabra y la cesta de las verduras 7

A proposta era descobrir uma solugéo para o problema, levando em conta que o
lobo nédo poderia ficar sozinho com a cabra, pois a comeria. A cabra n&do poderia ficar
sozinha com a cesta de verduras, porque a comeria. A solucao seria o homem fazer
varias viagens. A primeira levaria a cabra e a deixaria sozinha na outra margem do rio,
e voltaria sozinho. Deixava o lobo com a cesta, porque ndo haveria problema de comé-
la. Na segunda viagem levaria a cesta e a substituiria pela cabra, enquanto que o lobo
ficava sozinho do outro lado do rio. Agora substitui a cabra pelo lobo e volta a outra
margem do rio levando-o consigo. O deixa novamente com a cesta de verduras. O
homem retorna sozinho a outra margem do rio, agora para buscar novamente a cabra.
Para esta resolucéo era necessario resolver o problema que deveria ser respondido em
espanhol.

Percebi que a maior dificuldade para os idosos-alunos era como escrever o que
estavam pensando em espanhol, pois alguns ja haviam descoberto a solucao para o
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problema. Aqui houve entre eles muita troca de informacdes, cada um dava uma
solucao diferente, mas sempre havia um detalhe que outro aluno descobria. Houve uma
grande interacdo na resolucao deste problema, apesar de trabalharem sempre de forma
individual. Aqueles que descobriram e receberam a minha confirmagdo, ficaram
exultantes com o seu sucesso. Mas houve quem dissesse: “esse exercicio é muito
dificil, tu castigasse com a gente”.

O desafio, segundo Kachar®, est4 presente na interagdo com o computador e a
atividade que se deseja que o idoso-aluno resolva, mas cabe ao professor encontrar um
equilibrio entre as dificuldades para que ndao sejam aquém de sua capacidade. Quando
uma tarefa ultrapassa as possibilidades do sujeito, ele se sente ansioso e frustrado,
podendo com isto diminuir sua auto-estima. Ha necessidade deste desafio ser
equilibrado, porque uma atividade por demais facil também desmotiva. Enfrentar um
desafio € uma forma de testar as préprias potencialidades podendo ser (re)descobertas
possibilidades de busca de desenvolvimento e também identificar situagdes novas.

4.12 USO DE ARTIGOS E CONTRACOES

Na oficina seguinte foi introduzido outro tépico da lingua espanhola, os artigos e
as contracoes. Este conteludo foi apresentado através de uma tabela dividida nos
géneros: masculino e feminino; e numero: singular e plural. A explicacao foi dada
através das seis frases colocadas de exemplo. Em cada uma era destacada em
vermelho o género e o numero dos substantivos para que o aluno percebesse a
concordancia entre as palavras. Neste momento percebo que deveria ter articulado este
conhecimento ao conhecimento prévio dos alunos. Mais uma vez se torna evidente que
a abordagem esteve muito préxima da tradicional.

Apbs a explicagdo dos conteudos propostos foi solicitado que lesse o texto
escrito pelo escritor uruguaio Eduardo Galeano e o completasse com os artigos e

contracdes que faltavam.
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Na atividade seguinte foram retiradas 10 (dez) palavras do texto de Eduardo
Galeano. O idoso-aluno deveria buscar em qualquer dos sites de dicionario:
www.diccionarios.com; www.elmundo.es; www.rae.es, 0 significado das palavras
selecionadas. Quando a palavra selecionada era um verbo, foi colocado entre
parénteses ao lado o infinitivo do mesmo para que facilitasse a busca. O objetivo desta
atividade além de fazer o idoso utilizar o dicionario eletrénico, era que percebesse que
a escolha adequada do significado da palavra ajudaria na compreensédo do texto e
aumentaria seu dominio de vocabulario na lingua espanhola. Com o significado das
mesmas, o aluno, deveria elaborar 05 (cinco) frases em espanhol, em que apareceria
em cada uma a palavra escolhida por ele, empregando o0 mesmo significado que foi
aplicado ao texto de Galeano. Era fundamental que fosse empregado nas frases o uso
de alguns tépicos gramaticais estudados como substantivo, artigo, verbos ser ou estar,
além da palavra escolhida.

Penso que o resultado desta atividade foi enriquecedor para os alunos, pois
exigiu que formulassem frases, tendo que empregar conhecimentos anteriores e
permitiu que realizassem suas préprias criagdes. Quando ocorre a compreensao de
algo novo e o aluno é capaz de relaciona-la com os conhecimentos anteriores, de
acordo com Tapia® é desnecessaria a explicagdo, porque o aluno conseguiu integrar o
que possui como “dado” com “o novo”. Percebi que entendiam o motivo de estarmos
estudando determinados contelddos da lingua espanhola, pois era o que os auxiliariam
na resolugdo de atividades como esta. A producédo de alguns foi acima de expectativa,
criaram frases longas e, algumas vezes, complexas. Ndo possuiam todos os
conhecimentos necessarios, mas se preocuparam em escrever no idioma que estavam
aprendendo, além de pesquisarem as palavras que desejavam nos dicionarios
eletrénicos. Houve quem tenha optado por escrevé-las em casa. Quando questionados
porque nao realizavam durante a oficina, responderam: “tenho mais tempo para
pensar’, “assim aproveito e faco outra atividade que ndo exija tanto raciocinio”, “nao
consigo pensar quando tem muita gente”. Desta forma, explicitavam seu interesse na
aprendizagem, o que segundo Tapia® facilita este processo, uma vez que o aluno

integrou as informagdes e manteve o interesse e o esforco em aprender.
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4.13 VOCABULARIO

A tematica dos alimentos foi dividida em varias atividades diferentes com o
objetivo de ensinar e fixar o novo vocabulario. Na primeira atividade apareciam na tela
do computador os desenhos de varios alimentos e os alunos deveriam colocar seus
respectivos nomes, em espanhol.

Na segunda atividade encontravam as palavras que necessitavam para a
solucdo da atividade anterior, o que deveriam fazer agora era classifica-las em bebidas,
verduras, frutas, peixes e carnes, condimentos e outros.

Para solucionar a terceira atividade os idosos-alunos deveriam completar as 15
(quinze) frases com as palavras que constavam no enunciado. Deveriam escolher a
palavra mais adequada para completa-las. Cada palavra seria empregada somente
uma unica vez. Como surgiram novos vocdbulos dos alimentos, a traducdo das
mesmas estava intrinseca, pois a escolha correta dependia do prévio dominio de seu
significado.

Na quarta atividade, ainda sobre a tematica do vocabulario dos alimentos, as
palavras da coluna da esquerda deveriam ser relacionadas com palavras da direita.

Na quinta atividade os idosos-alunos deveriam escrever ao final de cada frase o
anténimo do adjetivo que foi empregado. O enunciado alertava que deveriam ser feitos
a concordancia de género e nimero com o adjetivo da frase.

Na sexta atividade, foi solicitado que os idosos-alunos elaborassem um cardapio
para cada dia da semana. Eles poderiam utilizar somente as palavras que haviam sido
fornecidas para a realizacao desta tarefa, entre as ja conhecidas apareciam novas
palavras. Em cada dia da semana era solicitado que escolhessem uma verdura ou
legume para compor a salada, escolher uma carne ou peixe, escolher uma fruta para o
suco e uma sobremesa. As palavras que fossem utilizadas em um determinado dia da
semana, ndo poderiam ser novamente empregadas.

Na ultima atividade, sobre a tematica dos alimentos, foi proposto que
relacionassem as frases da coluna da esquerda, em que foram formuladas perguntas e

reclamacdes sobre determinadas situacées como: uma pessoa solicita algo para comer



85

e lhe entregam outro pedido; alguém reclamando que falta uma taca; outra que reclama
do vinho e por ultima uma pessoa reclamando que nao foi atendida. Mediante estas
frases deveriam relacionar, com a coluna que estava ao lado, as possiveis respostas a
estas reclamacdes.

Muitos comecaram a realizar a primeira atividade sem olhar a pagina seguinte,
pois nela constavam palavras que seriam utilizadas para a primeira e a segunda
atividade. Resolveram escrever os nomes dos alimentos que viam na tela do
computador, mas em portugués. Houve outro grupo de idosos que reclamou que nao
conheciam ainda os nomes de frutas, legumes, bebidas para resolverem esta atividade.
E outros fizeram uso de seus dicionarios de bolso e comecgaram a consulta-los. Aqueles
que nao possuiam dicionarios para consultar comecaram a protestar, dizendo que a
atividade proposta somente beneficiava aos que haviam comprado um. Houve quem
nao reclamou e seguiu adiante nas atividades, e percebeu o que constava na pagina
seguinte. Ao perceberem todos que as palavras ja estavam escritas e que deveriam
apenas identifica-las ao que correspondia ao desenho, se acalmaram. Mas, apés a
descoberta destas palavras se depararam com outro obstaculo, pois ndo sabiam o que
significavam cada uma, visto que eram novas palavras. Solicitaram a minha presenca
ou dos monitores para saber a traducao das mesmas, poucos lembraram que deveriam
fazer uso dos dicionarios eletrénicos para solucionar as atividades. Quando foram
informados do que estava intrinseco na proposta, alguns resolveram realizar a atividade
sequinte. Para decepcgao destes, ndo foi possivel, pois sem o prévio conhecimento da
traducdo das mesmas nao havia possibilidade. Apds este vai e vem de paginas,
resolveram realizar a atividade.

Para a realizacao da terceira atividade os idosos-alunos levaram em média dois
encontros de 1 hora cada. Muitos idosos escolheram de forma aleatéria as palavras,
nao fazendo sentido algum com o que estava escrito nas frases. Percebi a falta de
interesse para buscar a traducédo das novas palavras, preferiam completar “com o que
achavam que era’, ao invés de pesquisar o seu significado. Os idosos que possuiam
dicionario bilinglie anotaram, em uma folha, a nova palavra para pesquisa-la em casa.

Poucos fizeram uso, por sua prépria iniciativa, do dicionario eletronico.
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As vezes me parecia que acreditavam mais no que vinha escrito no papel,
entenda-se dicionario de bolso, do que o escrito no dicionario eletrénico. Temos que
levar em conta que no dicionario eletrébnico ndo encontrariam a traducao, o que tornava
mais complexa a busca. Entretanto, € preciso indagar até que ponto a atividade
proposta despertou o interesse para a aprendizagem. Hoje percebo que era preciso
estar atenta a esta indagacdo e buscar formas de motivacao através de atividades
interessantes.

Segundo Tapia® para que um aluno se esforce a aprender algo novo é
necessario que o professor desperte a intencdo de aprender, além de ser preciso que
surja a necessidade de conhecer o que ainda ndo sabe. Esta necessidade deve ser
mais forte que outras, para assim o aluno se envolver na atividade proposta. O
professor precisa levar em conta que o interesse e o esforco deste aluno nédo séo
estaticos, mudam a medida em que a atividade vai se desenvolvendo. Cabe ao
professor criar condicdes de aprendizagem que comprovem que a experiéncia que esta
sendo vivenciada auxilia a progredir e que o esforco esta valendo a pena. Este autor
afirma que entre os fatores que determinam a motivacdo estdo: sentir a curiosidade
pela situacdo, compreender para que pode ser relevante e util adquirir tais
conhecimentos e destrezas e por fim entender e aceitar o desafio. Desta forma a
aprendizagem ocorrera de forma efetiva.

Percebi, quando caminhava pela sala de aula, que ao realizarem a atividade de
relacionar as colunas, como as palavras ja eram conhecidas, nao surgiram problemas
para sua realizacao.

Na quinta atividade em que solicitava que os idosos-alunos escrevessem ao final
de cada frase o antébnimo do adjetivo que havia sido empregado, percebi, quando
realizei a correcdo desta atividade, que ndo havia sido respeitado o enunciado, pois
muitos idosos ndo fizeram a concordancia solicitada. Ao perguntar sobre isto me
responderam: “ndo prestei atencdo”; “sé me preocupei em fazer o exercicio”; “ndo sabia
que tinha que fazer isto também’.

Mais uma vez é preciso considerar que problemas motivacionais se fizeram
presentes, o que encaminha para a necessidade de modificacdo metodolégica e do

conteudo das atividades em proximas experiéncias com idosos.
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Para a realizagdo da sexta atividade, em que deveriam criar um cardapio para
cada dia da semana, levaram em torno de dois encontros de uma hora cada. Alguns
idosos empregaram muitas palavras em cada item, pois acreditavam que todas as
palavras que estavam sendo oferecidas deveriam ser utilizadas. Outros, ndo se atendo
a explicacdo, colocaram a traducdo das palavras que conheciam e que haviam
selecionado. Houve quem escolhesse, de acordo com o seu habito alimentar, o
emprego de outras palavras que nao constavam na lista. Quando questionados desta
escolha responderam: “porque é isto o que eu como”; “eu ndo gosto da maioria das
comidas que deste, entao resolvi fazer o meu proprio cardapio’; “ndo sabia a tradu¢ao
de algumas palavras preferi colocar o que conhego, em portugués”.

Estas manifestacbes podem ser interpretadas como falta de atencdo ao
enunciado, engessamento ao conhecimento anterior frente ao novo, e também que eu
poderia ter abordado esta tematica de outra forma, levando em conta os gostos
alimentares dos idosos-alunos. Poderia ter realizado uma prévia consulta sobre sua
alimentagcao, conhecido seus habitos, perguntado se, por indicagdo medica, possuiam
alguma restricdo a algum tipo de alimento, para depois solicitar que realizassem a
construgdo do cardapio. Percebi, assim, que ndo dei espaco para que houvesse a
construgdo da atividade, optei mais uma vez pelo ensino tradicional, sem adequar os
conhecimentos do vocabulario em portugués para a lingua espanhola. Acreditava que
ao realizarem esta atividade eles perceberiam a importancia de fazer as refeicbes de
forma balanceada, cuidando para que sempre houvesse variedade na elaboracdo de
seu cardapio. Hoje percebo que outro fator também ndo foi levado em conta, a
condicao sécio-econdmica ao solicitar que escolhessem entre os varios tipos de carne e
peixe, deveria ter percebido que alguns ndo tém, em suas casas esta opg¢ao, visto que
muitos dos nossos idosos-alunos vivem apenas com o0 que ganham de suas
aposentadorias.

Percebi, na realizacao desta ultima atividade, que o sentimento de satisfacao era
0 que prevalecia, como por terem concluido todas as atividades propostas, e por terem
superado todos os obstaculos que encontraram. Apesar de algumas reclamagoes,
escutei afirmacdes como: “no inicio ndo estava gostando depois até goster’.
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Para Palma*® as atividades devem ser organizadas de forma que os idosos
possam participar na construcdo dos temas relacionados com suas preocupagodes, pois
a educacgao como construcao pessoal e social, e como processo de comunicacao, visa
envolver as pessoas intercambiando significados sobre o que as preocupa, sobre
problemas que desejam resolver, necessidades que esperam atender, ou também
expectativas e motivacdes que podem satisfazer. Para este autor o idoso € um agente
do seu préprio desenvolvimento. Os idosos podem contribuir ativamente em seu
aprendizado: é preciso, encoraja-los para uma apropriacao ativa e critica, ao invés de

um acumulo do conhecimento.

4.14 ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

Como encerramento do primeiro semestre da Oficina de Lingua Espanhola, foi
dada como tarefa a leitura de um texto em que faltavam 15 (quinze) palavras, dentre
elas artigos, pronomes, verbos, preposicoes. Cada palavra fora substituida por um
namero. No enunciado constava que este numero deveria ser substituido por uma das
trés opcdes dadas ao final do texto. Apds a escolha de alternativa adequada para
completar o texto, o aluno deveria selecionar a palavra e optar por uma cor para
destacar a sua resposta. O objetivo deste exercicio era de rever alguns topicos
trabalhados no decorrer deste semestre, bem como verificar se lembravam o uso de
algumas ferramentas. Alguns idosos foram além do que havia solicitado, escolheram
uma cor, trocaram de letra (fonte), utilizaram negrito e italico. Quando perguntei o
porque destas escolhas me responderam: “assim fica mais facil de visualizar a
resposta’.

Foi solicitado que lessem jornais e revistas e praticassem, se possivel, no

computador atividades novas nos sites ja conhecidos.
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4.15 INICIO DO 32 SEMESTRE

No primeiro més de oficina realizamos algumas atividades no computador para
verificar o que lembravam ap6s um longo periodo de férias, visto que no nosso ultimo
encontro havia sido na primeira semana de dezembro do ano anterior, e estavamos em
marco do ano seguinte. Para nossa surpresa muitos idosos haviam praticado alguns
exercicios no site que conheciam, www.willamette.edu/~bortega. Como obtinham o
resultado automaticamente ao término de cada atividade, se lancaram nesta aventura.
Outros adquiriram um computador e comegaram a praticar os ensinamentos basicos
para “ndo enferrujar’, e aqueles que nao tinham esta possibilidade disseram que
consultaram suas anotacoes para nao esquecerem o que haviam aprendido. Os idosos
que ja estavam mais familiarizados com a Internet continuaram a navegar no
ciberespaco. Realizaram varias descobertas com o auxilio de netos, filhos ou alguém
proximo.

Apés este periodo de sondagem lhes foi solicitado que traduzissem as palavras
listadas para o portugués, referente ao vocabulario das profissdes. O objetivo era que
utilizassem o dicionario eletrénico que ja conheciam. Para nossa surpresa esta
atividade levou quase dois meses para ser concluida. O que percebemos com esta
demora € que muitos estavam desmotivados para realiza-la, pois ndo sabiam para que
estavam traduzindo e onde as aplicariam.

Mostrar a aplicabilidade do que se estd aprendendo para motivar ao aluno,
independente do nivel escolar, é um dos fatores fundamentais para Tapia® para que
ocorra a aprendizagem. O professor deve ajudar a descobrir a relevancia ou a utilidade
do que se esta aprendendo, sendo que a primeira, afirma este autor, é facil de se
conseguir. Entretanto salienta que mostrar ao aluno que a aquisicdo do novo
conhecimento supbe uma diferenca significativa a seu crescimento é mais dificil, pois
outros fatores estéo interligados ao desejo de conhecer coisas novas.

Como era um ir e vir ao dicionario eletrénico, além de ser necessario entender o
significado de cada palavra para fazer a tradugdo acharam esta atividade “muito chata’.

Quando o significado de uma determinada palavra ndo estava muito claro, solicitamos
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gue buscassem em outro diciondrio eletrénico. Desta forma os idosos estavam, na parte
inferior da tela do computador, com varias “janelas” abertas para fazerem a(s)
consulta(s). Isto causou muita estranheza para varios alunos, pois questionavam como
ficaria aberta uma pagina e depois outra, e mais outra. Até entdo, nas oficinas de
espanhol, ndao haviamos tido necessidade de utilizarmos varias paginas abertas para
pesquisar. Passada a irritacdo de alguns, a desmotivacdo de outros, a tarefa foi
concluida. Mais uma vez percebe-se que desafios relacionados a novidade associada a
complexidade n&o constituiu elemento motivador para os idosos.

Com o término desta parte da tarefa, solicitei que escolhessem uma profissao e
realizassem um trabalho de pesquisa, via Internet, sobre um profissional que houvesse
se destacado dentro de sua area de atuacdo. As escolhas foram as mais variadas
possiveis. Houve que escolhesse pesquisar sobre Santos Dumont, porque o filho era
aviador; Monteiro Lobato, porque gostava das histérias do Sitio do Pica-pau-amarelo;
Picasso, por gostar muito de arte e especificamente de um periodo deste artista;
Augusto Cury, pesquisador e médico; Niemeyer, porque sua filha era arquiteta. Quando
perceberam que o vocabulario seria apenas uma introdugdo para a seguinte etapa,
comecaram a motivar-se novamente.

O tempo que tinham para fazer a pesquisa seria de 4 (quatro) semanas, e no
ultimo més de oficinas seriam as apresentacdes. Alguns idosos quando perceberam
que teriam que apresentar sua pesquisa ficaram apreensivos, houve aqueles para
quem isto serviu de estimulo para pesquisar em suas horas livres em casa. Mas, cabe
destacar que eram 0s que possuiam computador e Internet. Os que ndo possuiam,
reclamaram que estavam sendo “prejudicados” por nao possuirem esta ferramenta,
inclusive solicitaram que os deixassemos mais horas nas oficinas para realizarem suas
pesquisas. Outros mais timidos, e talvez com vergonha de ndo possuirem um
computador préprio, optaram por fazer suas pesquisas da forma mais tradicional, e ndo
menos valida e enriquecedora, foram a uma biblioteca.

Um casal, que faz parte destas oficinas, comentou que estavam discutindo em
casa porque a “mulher” estava “monopolizando o computador’, jA haviam chamado um
técnico para conserta-lo porque ela “estava baixando varios programas para a
realizacdo do trabalho’, e “estava sobrecarregando o computador”.



91

Durante a pesquisa as perguntas que surgiram eram “como seria a apresentacao
dos trabalhos’, “para quem apresentariam’. A angustia e a excitacdo estavam tomando
conta de alguns idosos, porque viam o tempo se esgotando e estavam atrasados, com
relacdo aos que faziam as pesquisas em casa. Estas comparacdes eram feitas entre
eles mesmos, quando escutavam um colega comentando sobre o seu tema, ou a forma
de apresentagdo, e isto continuou a inquietar aos que ainda estavam utilizando a
Internet para suas pesquisas.

Apbs 0 més estipulado para o término e ajustes dos trabalhos, os idosos-alunos
produziram cartazes, realizado em PowerPoint, convidando aos demais alunos de
nossas oficinas para assistirem as apresentacoes. Estas ocorreram em duas semanas
consecutivas, € eram realizadas no horario dos alunos assistentes/ouvintes. Os
trabalhos foram realizados em PowerPoint e apresentados no datashow, inclusive
colocaram musica de fundo para enriquecer a apresentacao.

Como era uma atividade de conclusdo de semestre e correspondia as oficinas de
Lingua Espanhola todas as falas foram em espanhol. Quando questionada sobre o
idioma que deveriam apresentar comentei que gostaria que fosse em espanhol,
imaginando que isto ndo ocorreria, porque ja estavam ansiosos pelo simples fato de
apresentar suas producdes aos colegas, e que provavelmente o idioma os inibiriam.
Para minha surpresa o desafio foi aceito e, sem nenhum tipo de reclamacao, cada
aluno, apés o final de sua aula, me procurou para verificar se sua pronuncia estava
correta.

Foi uma experiéncia enriquecedora, pois houve integracdo com os demais
colegas e mostraram uma producao sua, onde desde a escolha do profissional até o
formato do convite e apresentacdo foram de sua autoria, ndo houve interferéncia de
minha parte. Ao término de cada apresentagdo tiraram fotos para registrar aquele
momento.

Mais uma vez a surpresa se fez presente! Mais uma vez ficou evidente a

necessidade de investimento em pesquisa sobre idosos. Eles ainda sdo “um
desconhecido” extremamente motivados para serem desafiados, desde que atendam

as suas metas motivacionais.
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O uso do computador interligado a Internet esta cada vez mais inserido ao nosso
dia-a-dia, sua presenca é significativa nos varios setores da sociedade, e vem
causando mudancgas na economia, no ambito social, politico € no comportamento dos
cidadaos. Cada vez se torna mais dificil imaginar-nos sem este recurso para
realizarmos nossas atividades diarias como pagar contas, enviar mensagens, transmitir
e receber informagdes e comunicar-nos com o mundo.

Embora ainda exista um grande numero de pessoas que nao possuem esta
ferramenta, sua utilizacdo se faz cada vez mais presente nas escolas, Universidades e
no trabalho, seu uso ja nao é mais novidade.

Em face desta visdo globalizada esta pesquisa que visava ensinar a Lingua
Espanhola usando recursos informatizados, tornou realidade o acesso do uso do
computador também para uma parcela da populacdo, os idosos, que estavam a
margem deste avango educacional e tecnolégico.

As Oficinas de Lingua Espanhola ocorreram tendo como publico alvo idosos que
desconheciam a utilizagdo do computador, bem como o idioma a Lingua Espanhola.
Nossa proposta de ensino ndao era somente fornecer informagdo, mas também
contribuir para a construcdo do conhecimento.

No inicio das oficinas de Lingua Espanhola o ensino do idioma foi o enfoque
central, pois os alunos desconheciam seu funcionamento e sua estrutura, necessitavam
apropriar-se de alguns saberes para avangcar em nossos objetivos. Acreditavamos que
ao exigir producdo do conhecimento teriamos que percorrer um caminho que 0s
embasasse e optamos por esta forma. Este enfoque foi gradativamente sendo alterado,
na medida em que percebiamos 0s avangos de nossos alunos, que eram demonstrados
por suas falas e atitudes, além das atividades que realizavam. Ao longo dos seis meses
de oficinas fizemos os ajustes necessarios para a mudanca do enfoque.

Percebemos no inicio que os idosos traziam consigo, e de uma forma muito forte
o papel do professor como um centralizador e Unico possuidor do conhecimento, e um

guia para a aprendizagem. Estavam acostumados a um encaminhamento mais
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direcionado, em que o professor era, talvez, o Unico responsavel pelo processo de
ensino e aprendizagem. Fazendo uma leitura desta forma de ver a educacao, nota-se
que nao foram educados para conquistar sua autonomia e tampouco instigados para
desenvolver o seu potencial criativo.

Trabalhamos durante com o grupo de 40 idosos-alunos que foram, ao longo dos
meses, adquirindo conhecimentos basicos sobre 0 uso do computador e de espanhol, e
a medida em que estes novos conhecimentos eram internalizados, avangavamos
incorporando novos saberes aos ja adquiridos.

Percebemos ao longo de nossa pesquisa que as atividades didaticas da lingua
espanhola mediadas pelo computador, requeriam procedimentos e métodos adequados
aos nossos alunos, para que pudessem organizar € produzirmos esquemas mentais e
estabelecessem relacdo com o0s conhecimentos prévios, de modo que houvesse
aquisicao de novo conhecimento e houvesse interacdo com o que ja conheciam.

As préticas didaticas do idioma estavam sempre apoiadas por ferramentas e a
conteudos simples relacionados ao cotidiano que permitissem aos alunos seu uso e
assimilacao. Muitas sao as ferramentas disponiveis para tornar os processos de ensino
e aprendizagem mais motivadores e permitir que a informacao seja mais abrangente,
mas ao optarmos por usos mais simplificados percebemos que o0s idosos-alunos viam
seu crescimento e se motivavam a continuar e a desenvolver sua autoformagao.

Utilizamos estratégicas pedagogicas para que o uso do computador se tornasse
mais viavel, percebemos, por exemplo, que alguns de nossos alunos ndao estavam
enxergando bem a tela, notamos que havia necessidade de alterar a configuracdo do
video, aumentando o tamanho dos icones. Com esta simples alteracao ficou perceptivel
que aqueles que estavam demonstrando dificuldades na utilizagdo desta ferramenta,
comecaram a participar mais ativamente das atividades propostas.

Para os alunos que demonstravam ansiedade em dominar 0S recursos
informaticos explicavamos que o dominio de todas, ou quase todas, as ferramentas
exigia um crescente grau de complexidade, eram etapas que seriam superadas
gradativamente. Aqui percebemos que o computador longe de amedronta-los, os
impulsionava a querer aprender cada vez mais. Acredito que o desejo de aprender a

utilizar os recursos informatizados, de forma rapida, mas corretamente, tenha muito que
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ver com os velhos mitos, que talvez consciente ou inconscientemente queriam derruba-
los, de que o envelhecimento torna inutil, que ndo serve para mais nada, além de ser
um peso para a familia. Aprendendo a mexer “nesta maquina” ja nao se sentiria tao
excluido da sociedade, estariam inseridos no mesmo contexto que vivem atualmente
seus filhos e netos. Tivemos alunos que inclusive verbalizaram que ao aprender a
utilizar o computador estariam preparados para entrar, novamente, no mercado de
trabalho. Sabemos que nas oficinas muitos idosos voltaram a sentir-se produtivos e
sujeitos participantes da historia, por mais despretenciosos que fossem nossos
objetivos, ao oportunizarmos sua inclusdo nos grupos de pesquisa ficavam
agradecidos, como se possibilitAssemos que (re)vivessem.

As principais diferencas que tivemos que superar ao longo das oficinas, desde a
nomenclatura dos icones, a utilizacdo do mouse e a reorientagcdo das atividades ao
constatarmos a desmotivacdo em relacdo a determinados desafios propostos, das
ferramentas até o dominio da lingua estrangeira que estavam aprendendo.

Alguns alunos por mais que estivessem insatisfeitos com as propostas de
trabalho, ndo desistiam por desejarem e muito participar de projetos, acreditavam no
que estavam participando. Tinham consciéncia que as pesquisas de que participavam,
no futuro, contribuiriam para uma melhor qualidade de vida de uma parcela da
populacao que esta praticamente deixava a deriva.

Passamos por varios processos de criacao e autoconhecimento, sentimentos de
alegria, conquista, frustracdo e impoténcia afloraram, descobertas e surpresas foram
permitidas nestas oficinas quando solicitavamos aos idosos-alunos que produzissem.
Nesta pesquisa comprovou-se também que esteredtipos sobre a incompeténcia dos
idosos de que nado conseguem ou nao podem aprender um idioma e a usar o
computador sdo questionaveis. Eles parecem necessitar de mais tempo para aprender
gue uma pessoa mais jovem levaria para concluir uma tarefa, mas nao estao impedidos
de dominar a maquina ou aprender um idioma.

Entretanto, isto também precisa ser foco de pesquisa, pois as necessidades de
mais tempo nao estaria vinculada as associacdes com a aprendizagem do uso de

recursos informatizados?
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