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RESUMO

Esta dissertacdo objetivou compreender como a area da Comunicagdo, e suas
subdivisbes, tém abordado a literacia de midia. Para isto, analisou-se alguns trechos
de programas do Meio-dia Parana da RPC TV e o uso do aplicativo Vocé na RPC A
investigacédo foi conduzida com base em uma analise qualitativa, utilizando como
metodologia a Analise de Conteudo de Bardin (2011), que permitiu a categorizagao
dos dados em trés eixos: interatividade, participagdo e transparéncia. Os
referenciais tedricos para isso, sao Livingstone (2004; 2007), Scolari (2008;2016),
Brites e Pinto (2017), Mihailidis e Share (2019) e Silveira e Morais (2022) que
contemplam o corpo de sustentacdo da revisdo historica acerca da literacia
midiatica. Quanto a interatividade e participagcdo, os conceitos centrais sao de
Jenkins (1992), Richieri (2000), Pavlik (2001), Primo (2008), Kavka (2008), Fechine
(2008) e Bressan Junior (2017). Por fim no quesito transparéncia os referenciais
deste estudo sdo Paul (1994), Kovach e Rosenstiel (2001), Christofoletti (2008),
Guerra (2014), Lisboa e Benetti (2015) e Koliska (2015; 2022). O estudo revelou que
o aplicativo representa uma ferramenta relevante para a aproximacgéo do publico
com o telejornalismo, possibilitando a interagcdo por meio do envio de mensagens,
fotos e videos. No entanto, constatou-se que grande parte dessas interagdes ainda
estd ligada a aspectos relacionais e de entretenimento, em vez de contribuir
efetivamente para a construgdo de pautas jornalisticas mais aprofundadas, nao
havendo o emprego de literacia de midia de forma eficaz. observa-se um déficit no
quesito transparéncia, uma vez que nao ha clareza sobre o volume de interagbes
recebidas, os critérios utilizados para a selecdo dos materiais exibidos e ndo ha
clareza para o publico do processo de construcdo da noticia. Dessa forma,
conclui-se que, embora a plataforma Vocé na RPC apresenta potencial para
fomentar a literacia de midia e estimular um jornalismo mais transparente e
interativo, ainda existem desafios a serem superados para que o processo se torne
efetivo.

Palavras-chave: Literacia de midia; Interatividade; Telejornalismo; Vocé na RPC;

Transparéncia.



ABSTRACT

This dissertation aimed to understand how the field of Communication, and its
subdivisions, have addressed media literacy. To achieve this, some excerpts from
the Meio-Dia Parana program on RPC TV and the use of the Vocé na RPC app were
analyzed. The investigation was conducted based on a qualitative analysis, using
Bardin's (2011) Content Analysis methodology, which allowed for the categorization
of data into three axes: interactivity, participation, and transparency. The theoretical
frameworks for this study include Livingstone (2004; 2007), Scolari (2008; 2016),
Brites and Pinto (2017), Mihailidis and Share (2019), and Silveira and Morais (2022),
which support the historical review of media literacy. Regarding interactivity and
participation, the central concepts are those of Jenkins (1992), Richieri (2000), Pavlik
(2001), Primo (2008), Kavka (2008), Fechine (2008), and Bressan Junior (2017).
Finally, in terms of transparency, the references for this study are Paul (1994),
Kovach and Rosenstiel (2001), Christofoletti (2008), Guerra (2014), Lisboa and
Benetti (2015), and Koliska (2015; 2022).

The study revealed that the app represents a relevant tool for bridging the gap
between the audience and television journalism, enabling interaction through the
sending of messages, photos, and videos. However, it was found that much of this
interaction is still related to social and entertainment aspects, rather than contributing
effectively to the development of more in-depth journalistic content, with media
literacy not being employed effectively. A deficit was observed in terms of
transparency, as there is a lack of clarity regarding the volume of interactions
received, the criteria used for selecting the materials displayed, and the process of
news construction is not clear to the public. Therefore, it is concluded that, although
the Vocé na RPC platform has the potential to foster media literacy and promote
more transparent and interactive journalism, there are still challenges to be
overcome for the process to be effective.

Keywords: Media literacy; Interactivity; Television journalism; Vocé na RPC;
Transparency.
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1 INTRODUGAO

A literacia midiatica € um tema de grande relevancia no campo da
comunicacgao, especialmente em um cenario onde o consumo de informacao se
diversifica e se torna cada vez mais acessivel. A capacidade de interpretar e avaliar
criticamente de forma consciente emerge como um fator essencial para o
fortalecimento da cidadania e do senso critico dos individuos. Nesse contexto, o
presente estudo se propde a investigar a interatividade promovida pelo aplicativo
"Vocé na RPC" como um primeiro passo de conexao entre publico e midia, mas
propondo utilizar o aplicativo como uma ferramenta de literacia de midia e conquista
de credibilidade.

O desenvolvimento tecnolégico e a digitalizacdo da comunicagao trouxeram
novos desafios e oportunidades para o jornalismo e os meios. As audiéncias, tinham
menos oportunidade de manifestacdo e com esses avangos tornaram-se
participantes ativas na constru¢ao da informacéao, especialmente com o advento das
plataformas digitais e dos aplicativos interativos. No Brasil, a emissora RPC, afiliada
da Rede Globo no Parana, implementou o aplicativo "Vocé na RPC" como um canal
direto de interacdo com seus telespectadores, permitindo que eles enviem
sugestdes de pauta, opinides e conteudos audiovisuais para serem exibidos na
programacao. Dessa forma, o estudo busca compreender de que maneira essa
ferramenta pode contribuir para a promog¢ao de literacia midiatica, estimulando a

participagéo cidada e a construgdo de um jornalismo mais transparente e interativo.

A problematizacido central desta pesquisa reside na compreensao do impacto
do aplicativo "Vocé na RPC" na formagao do senso critico e na participagao ativa
dos telespectadores no processo midiatico. Parte-se do pressuposto de que o
fortalecimento da interatividade pode fomentar uma audiéncia mais engajada e
preparada para discernir informacgdes confiaveis, contribuindo assim para o combate
a desinformacado e ao fenbmeno das fake news. A midiatizacdo do cotidiano e a
presenca constante de conteudos informacionais em diferentes plataformas
tornaram ainda mais urgente a necessidade de compreender o papel da educagao

midiatica na sociedade contemporanea.
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O estudo concentra-se pela necessidade crescente de compreensao sobre o
papel dos meios de comunicacdo na educacado midiatica da populacdo. Durante
muito tempo se olhava para essa questdo nas escolas e com a ideia de que o
governo que deveria implementar esfor¢os para promog¢ao da educacao midiatica, a
essa linha chamamos de educomunicagao. Contudo percebe-se que essa também é
uma questado dos veiculos que devem empregar mudangas para aplicabilidade da
literacia de midia em suas produgdes. Em um cenario onde a disseminagao de
informagao ocorre em tempo real e de maneira descentralizada, compreender como
0os mecanismos de interatividade podem aprimorar a literacia midiatica é
fundamental para a formagdo de uma sociedade mais critica e participativa.
Ademais, a televisdao ainda ocupa um espaco central na comunicagcdo de massa
brasileira, o que torna essencial a analise de iniciativas que busquem aproximar o
publico dos processos de produgao noticiosa. Além disso, iniciativas que promovem
a participagdo ativa do publico nas midias tradicionais podem representar um
caminho viavel para refor¢ar a confianga na imprensa e minimizar os impactos da

desinformacéo.

Dentre os desafios da interatividade promovida pelo "Vocé na RPC",
destaca-se a necessidade de entender se as interagdes realmente incentivam um
senso critico aprofundado ou se apenas reforcam comportamentos de consumo
midiatico. Esse ponto é relevante, pois o simples envio de mensagens pelo publico
nao garante que haja um real envolvimento com o conteudo, sendo necessario
investigar de que forma essa comunicacdo é mediada e interpretada tanto pelos

usuarios quanto pelos profissionais da emissora.

Metodologicamente, este estudo adota uma abordagem qualitativa,
combinando reviséo tedrica sobre o tema e Analise de Conteudo. A revisdo teorica
esta baseada em autores que discutem a literacia midiatica, interatividade e
comunicagdo participativa, como Livingstone (2004), Jenkins (2009) e Scolari
(2016). A analise empirica foi realizada a partir do exame de interagdes no "Vocé na
RPC", considerando aspectos como a natureza dos conteudos enviados pelos
telespectadores, a frequéncia de participagcdo e a resposta da emissora a essas

colaboracbes, através de critérios estabelecidos para analise que sao:
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interatividade, participagdo e transparéncia. A estrutura deste trabalho esta

organizada da seguinte forma:

No capitulo 2, sera abordado o conceito de literacia midiatica, seu histérico e
sua importancia no contexto atual. A partir de uma perspectiva teodrica, serao
apresentados os principais estudos sobre o tema, destacando como a literacia
midiatica pode contribuir para uma sociedade mais critica e participativa. Além
disso, sera discutida a relacdo entre educacao midiatica e cidadania, analisando
como diferentes abordagens pedagdgicas podem fortalecer o pensamento critico
dos individuos frente ao consumo de midia. Abordando as diferencas entre a
literacia para midia e a literacia de midia, sendo esta o ponto central desta pesquisa

para compreensao dos temas ligados a como a midia pode utilizar a literacia.

No capitulo 3, sera discutida a relagdo entre individuos e televisao,
explorando como a midia televisiva influencia a constru¢ao do lago social e da
conexao emocional com o publico. Serdo analisadas teorias sobre a influéncia da
televisdo no comportamento dos telespectadores e como a transicdo do modelo
analdgico para o digital alterou essa relagdo. Também sera feita uma reflexao sobre
a cultura participativa e a evolugao da interatividade televisiva ao longo dos anos,

destacando o papel dos novos formatos de producgao e distribuicido de conteudo.

No capitulo 4, a interatividade e a participacdo do telespectador na televisao
serao analisadas sob a perspectiva da TV Ubiqua e das novas possibilidades de
engajamento do publico. Serao discutidos os impactos das tecnologias digitais na
maneira como as pessoas consomem informagéo e interagem com os conteudos
televisivos, bem como os desafios enfrentados pelos veiculos de comunicagao para
manter a audiéncia ativa e engajada. A televisdo 3.0 sera apresentada como um

conceito-chave para compreender a evolugao da interatividade na midia tradicional.

No capitulo 5, os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa
serao detalhados. Serao apresentadas as estratégias de coleta e analise de dados,
bem como os critérios para a seleg¢ao das interagdes no "Vocé na RPC". Além disso,
sera justificada a escolha da abordagem qualitativa e discutida a relevancia da
analise de conteudo como método para compreender as dindmicas interativas no

ambiente televisivo.
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No capitulo 6, sera feita uma descricao detalhada do objeto de estudo,
apresentando o funcionamento do aplicativo "Vocé na RPC". Serdo analisadas as
funcionalidades oferecidas aos usuarios, as formas de participacao disponiveis e a
relagcdo entre a emissora e o publico por meio dessa plataforma digital. Também
sera discutida a relevancia do aplicativo no contexto do jornalismo participativo e da

literacia midiatica.

No capitulo 7, sera realizada a andlise dos dados coletados, com a
interpretacdo das interagbes no aplicativo e suas implicacbes para a literacia
midiatica. Serdo discutidas as tendéncias observadas, os padrdes de participagcao
do publico e os desafios enfrentados pela emissora na mediacdo desse processo
interativo. A andlise sera fundamentada na literatura revisada, buscando
correlacionar os achados empiricos com as teorias, buscando compreender se ha o

emprego da transparéncia, assim como a interatividade e participagcao do publico.

Por fim, no capitulo 8, serdo apresentadas as consideracgdes finais sobre os
achados da pesquisa, destacando as principais contribuigdes do estudo para a area
da comunicagdo e sugerindo possiveis caminhos para investigacées futuras.
Também serdo discutidas as limitagdes da pesquisa e sugestdes para
aprimoramento das estratégias de interatividade televisiva no contexto da literacia

midiatica.

Ao final, espera-se que este estudo contribua para a compreensao do papel
do jornalismo na promog¢ao da literacia midiatica, destacando o potencial do "Vocé
na RPC", um exemplo de ferramenta para estimular a participacdo cidada e o
pensamento critico no consumo de informacéo. A presente pesquisa se insere em
um contexto amplo de estudos sobre a relagcdo entre comunicagao, transparéncia,
cidadania e participacao, contribuindo para o aprofundamento do debate sobre os
desafios da comunicagado contemporénea e o papel dos meios tradicionais na era

digital.
2 LITERACIA MIDIATICA: O EMPODERAMENTO ATRAVES DA EDUCAGAO.

McLuhan e Fiore (1967), ja na década de 1960, acreditavam que as midias

influenciavam a forma de pensar, agir e se relacionar dos seres humanos. Por conta
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disso, apresentaram a ideia de que os meios sao tdo fundamentais quanto a
mensagem propagada. Livingstone (2004) reafirma as teorias de McLuhan,
relacionando-as ao estudo da literacia midiatica e enfatizando que esta deve ser
desenvolvida em fungdo dos meios, nunca de forma independente. Segundo a
autora, as inovagodes tecnoldgicas precisam ser acompanhadas de uma educagao

midiatica.

Dessa forma, a literacia midiatica tornou-se uma habilidade fundamental na
era da informacdo, em que os meios de comunicacdo exercem uma influéncia
significativa sobre a sociedade. A evolugdo tecnoldgica trouxe diversos beneficios,
mas também desafios para a comunicagdo, como a disseminacédo de informagdes

em larga escala e, consequentemente, o aumento da desinformacgao.

Livingstone (2004) define a literacia midiatica como a capacidade de acessar,
analisar, avaliar e criar mensagens em uma variedade de contextos diferentes.
Assim, a literacia midiatica passa a ser uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento do senso critico, tornando os cidadaos mais empoderados. Dessa
forma, ndo apenas consomem informagao, mas também transformam sua relacéo
com as midias, adquirindo habilidades para interpretar e analisar os conteudos que

recebem.

A Unesco (s.d.) defende que as literacias midiaticas e informacionais sao
direitos fundamentais, essenciais para o desenvolvimento social, econémico e
cultural, indo além do simples acesso a informacdo. Nesse contexto, a educacéao
para a midia tem como objetivo estimular o pensamento critico das pessoas em
relacdo as informagdes que consomem, incentivando a analise das mensagens e
promovendo o empoderamento do cidadao para que ele possa participar ativamente

do ambiente midiatico.

A literacia midiatica ndo € um conceito rigido e imutavel; pelo contrario,
conforme afirma Scolari (2016, p. 4), trata-se de “[...] um conceito flexivel que evolui
e se adapta as transformagdes do ecossistema midiatico e as diferentes
perspectivas teodricas”. Por esse motivo, espera-se que, cada vez mais, os veiculos
de comunicagao trabalhem e utilizem essa ferramenta para preparar os cidadaos,

possibilitando o desenvolvimento de um senso critico mais agugado.
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Nesse sentido, Scolari destaca a importancia de estimular a aplicacdo da
literacia midiatica de diversas formas, utilizando-a como um guia para a sociedade.
O autor ressalta que a literacia deve ser adaptada a diferentes frentes, como redes
sociais, producdes audiovisuais, inteligéncia artificial e outras tecnologias ja

existentes ou que ainda surgirdo.

2.1 A literacia midiatica

Conforme Potter (2016), as discussdes cientificas relacionadas a literacia
midiatica ganharam forga a partir da segunda metade do século XX, embora os
debates sobre o tema ja fossem observados na sociedade. McLuhan, em seu livro
Os meios de comunicagdo como extensées do homem (1974), ja abordava a
influéncia dos meios na construgdo da percepcdo e no comportamento humano.
Hobbs e Jensen (2009) concordam que, na década de 1970, a literacia midiatica
passou a ser reconhecida e difundida com o objetivo de garantir o desenvolvimento
critico das pessoas, estimular o exercicio da democracia e promover a cidadania. A
partir desse momento, organizagbes globais e governamentais passaram a
desenvolver diversos projetos para fomentar a educagao midiatica. Segundo Borges
(2014), paises da Europa iniciaram a promoc¢ao da literacia midiatica em diferentes
frentes, conduzindo pesquisas para avaliar seus impactos na sociedade.

Essas inquietagdes impulsionaram o crescimento das pesquisas sobre
literacia midiatica, concentrando esfor¢gos na compreensao da relacdo das pessoas
com os meios de comunicagado. O objetivo ndo era apenas reconhecer o impacto
dos meios, mas também capacitar o publico para interpretar criticamente os
conteudos midiaticos. Pinto (2011) destaca a importancia de estabelecer um
processo continuo de aprendizagem e capacitagdo dos cidadaos, permitindo que
eles desenvolvam, de forma autbnoma, competéncias e habilidades para interagir
de maneira critica com os meios de comunicagao.

As primeiras aplicagbes da literacia midiatica estavam ligadas a chamada
literacia para midia, cujo objetivo € ensinar as pessoas sobre o funcionamento dos
meios de comunicagao e suas implicagbes para a sociedade. Em suas pesquisas,
Buckingham (1998) identificou que as primeiras tentativas de implementagéo da
literacia midiatica ocorreram em escolas, com destaque para o langamento do livro

Culture and Environment: The Training of Critical Awareness, de F.R. Leavis e
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Denys Thompson, em 1977. Nessas escolas, os alunos eram estimulados a
desenvolver uma visdo critica a partir da analise de noticias, promovendo o

pensamento reflexivo sobre as informagdes consumidas.

Ensinar as criangas sobre os meios, permitindo que eles analisassem como
os textos midiaticos eram construidos e pudessem entender o
funcionamento da industria cultural, era visto como uma forma de
empoderamento para que os alunos pudessem resistir a sua influéncia
(BUCKINGHAM, 1998, p.36).

Organizagdbes como a Unesco e a ONU passaram a investir
significativamente na promogéo da literacia midiatica. A Unesco tornou-se uma das
principais entidades a desenvolver iniciativas em nivel mundial para disseminar a
educacao midiatica. A primeira acao relevante nesse sentido foi a Declaracédo de
Grunwald, publicada em 1982 e aprovada por 19 nacdes durante o Simpdsio
Internacional sobre Educacido para os Midia. Esse documento tornou-se uma

referéncia por reconhecer o impacto das midias na educagao e na formacgao social.

Em 1999, em Viena, a Unesco realizou a conferéncia Educating for the Media
and the Digital Age, na qual foram debatidas as mudangas tecnolégicas e suas
implicagbes na comunicagcdo. O evento expandiu a discussao para além da
televisdo, do radio e do jornal impresso, contemplando uma visdo mais abrangente

sobre os meios digitais e a interatividade proporcionada pelas novas tecnologias.

Em 2005, durante o High-Level Colloquium on Information Literacy and
Lifelong Learning, realizado em Alexandria, foi elaborada a Declaragdo de
Alexandria, que reconhece a Alfabetizagao Midiatica e Informacional (AMI) como um
componente essencial para a aprendizagem continua e o desenvolvimento da
cidadania. Esse documento estabelece diretrizes para a capacitacido dos cidadaos,
enfatizando a necessidade de desenvolver habilidades criticas para a analise e

producao de informagdes em diferentes formatos e contextos midiaticos.

(...) um conjunto de competéncias que empodera os cidadaos,
permitindo que eles acessem, busquem, compreendam, avaliem e
usem, criem e compartilhem informagbes e conteldos midiaticos em
todos os formatos, usando varias ferramentas, de forma critica, ética e
eficaz, com o objetivo de participar e de se engajar em atividades
pessoais, profissionais e sociais (UNESCO, 2016, p. 17).
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A Unesco, por meio dessa declaragao, apresentou uma série de processos
fundamentais para assegurar que a Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI)
cumpra seu papel na transmissdo do conhecimento sobre a midia a sociedade.
Wilson (2013) destacou aspectos essenciais desse documento, reforcando a

importancia dessas competéncias para o desenvolvimento social:

(a) as fungbes da midia, das bibliotecas, dos arquivos e de outros
provedores de informagdo em sociedades democraticas; (b) as condigdes
sob as quais as midias de noticias e os provedores de informacédo podem
cumprir efetivamente essas funcgdes; e (c) como avaliar o desempenho
dessas funcdes pela avaliagdo dos conteudos e dos servigos que sdo
oferecidos. Esse conhecimento, por sua vez, deveria permitir que os
usuarios se engajassem junto as midias e aos canais de informacao de uma
maneira significativa. As competéncias adquiridas pela alfabetizagdo
midiatica e informacional podem equipar os cidadaos com habilidades de
raciocinio critico, permitindo que eles demandem servigos de alta qualidade
das midias e de outros provedores de informagdo. Conjuntamente os
cidaddaos fomentam um ambiente propicio em que as midias e outros
provedores de informagdo possam prestar servigos de qualidade (WILSON
etal., 2013, p. 16).

A declaracado apresentada pela Unesco € essencial, mas enfrenta desafios
para sua efetivagdo. Mazzaro e Duarte (2018) afirmam que, para que a sociedade
compreenda plenamente o propdsito da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional
(AMI), é necessario reconhecer as fungdes das tecnologias associadas a midia,
ampliando o conhecimento sobre o tema.

Os projetos globais voltados a disseminagéo da literacia midiatica ganharam
espaco ao longo dos anos, especialmente na Europa. Conforme Celot e
Pérez-Tornero (2009), essa tematica faz parte da agenda da Unido Europeia, que
reconhece a importancia da literacia midiatica, principalmente em relacédo a
liberdade de informar e ser informado—direitos fundamentais para o equilibrio
democratico da sociedade.

Esses esforgos se intensificaram globalmente. Em 1997, nos Estados Unidos,
foi criada a National Association for Media Literacy Education (Namle), atualmente
com mais de 8.000 membros. A instituicdo expandiu sua atuacao além dos Estados
Unidos, especialmente apds 2007, quando estabeleceu os principios fundamentais
da educacado em literacia midiatica, definindo caracteristicas essenciais para uma
alfabetizacédo eficaz. Compreendendo as transformagbes e o impacto das novas

tecnologias, em 2023 esses principios foram revisados como forma de adaptacao
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ao ambiente midiatico contemporaneo, considerando as complexidades na relagao
entre individuos e midia.

No Brasil, as pesquisas relacionadas a educacado para a midia vém sendo
desenvolvidas ha anos, utilizando diferentes termos, como educomunicacgao,
alfabetizacdo midiatica, alfabetizagdo informacional e educagdo midiatica, para
designar iniciativas que buscam compreender sua aplicagdo e impactos na
sociedade brasileira. Segundo Fantin (2014), diferentemente de outros paises, no
Brasil, essas pesquisas estdo fortemente ligadas a movimentos sociais, tendo inicio
nas décadas de 1950 e 1960, sem envolvimento governamental. Esses projetos
ganharam ainda mais for¢a durante a ditadura militar, com ac¢des de resisténcia nos
anos 1970 e 1980.

Essas pesquisas abriram caminho para novas propostas voltadas ao
processo comunicacional e a necessidade de estimular o pensamento critico por
meio dos meios de comunicagao. Rovida (2017), ao entrevistar o professor Ismar de
Oliveira Soares, pioneiro na area da educagdo midiatica no Brasil, destacou a
definicdo de educomunicagdo como “uma pratica que parte do principio de que
todos temos direito a nos comunicar e a conhecer a comunicagdo que
mercadologicamente é produzida para dirigir nossos habitos de consumo” (ROVIDA,
2017, p. 393).

Embora Europa e Estados Unidos tenham sido precursores nas pesquisas
sobre literacia midiatica—sendo Portugal, até hoje, uma grande referéncia na
area—, no Brasil, o cenario foi diferente. Ainda ha pouco investimento em pesquisas
no campo, e os estudos mais aprofundados demoraram a se consolidar. No entanto,
Puntel (2012) identificou que a Unido Cristd Brasileira de Comunicagdo Social
(UCBC) foi pioneira nos estudos no pais. Em 1979, a entidade criou o Projeto de
Leitura Critica (LCC), voltado para o desenvolvimento do senso critico em relag&o
aos meios de comunicacdo. Desde entdo, diversos movimentos e organizagdes
surgiram para impulsionar as pesquisas sobre literacia midiatica no Brasil.

Um marco importante ocorreu em 2011, no Recife, durante o 1° Coloéquio de
Professores pela Comunicacdo/Educagao, quando pesquisadores e profissionais da
educomunicagao decidiram criar a Associacdo Brasileira de Pesquisadores e
Profissionais em Educomunicagdo (ABPEducom). O objetivo da entidade é reunir
especialistas da area para organizar e promover ainda mais a educomunicagao no

Brasil. Outra iniciativa relevante é a Alfamed, rede interuniversitaria euro-americana
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de investigacado sobre competéncias midiaticas para a cidadania. Essa rede conta
com pesquisadores renomados da América Latina e Europa e tem como objetivo
promover a literacia midiatica para o desenvolvimento social. No Brasil, a
coordenacao da Alfamed esta atualmente sob a responsabilidade da doutora
Gabriela Borges, da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), e inclui
pesquisadores de diversas universidades do pais.

Outro importante incentivador da educacao midiatica no Brasil € o Instituto
Palavra Aberta, que, em 2019, com o apoio do Google, criou o programa
Educamidia. Essa iniciativa visa capacitar professores e instituicbes de ensino para
o desenvolvimento das competéncias midiaticas dos jovens. O programa tem se
expandido para outras areas, incluindo a educacido midiatica para pessoas com
mais de 60 anos, buscando atender diferentes publicos e ampliar o impacto da
alfabetizacao midiatica no Brasil.

Nos ultimos anos, tem havido um crescente interesse do setor publico no
desenvolvimento de politicas e estratégias relacionadas a literacia midiatica. Cunha
(2018), em sua pesquisa, verificou que, até 2017, a alfabetizagdo midiatica e
informacional no Brasil era conduzida principalmente por universidades e
organizagbes da sociedade civi,b com pouca ou nenhuma participagado
governamental—fator que dificultava o avango das pesquisas e da implementagao
de iniciativas nessa area. Esse cenario, entretanto, vem se transformando,
impulsionado, em grande parte, pelo aumento da desinformacao.

O Instituto Locomotiva, uma iniciativa da CUFA, Data Favela e IBGE, tem se
destacado na realizagdo de pesquisas sobre esse fendmeno. Em 2024, um estudo
conduzido pelo instituto revelou que quase 90% da populagao brasileira ja acreditou
em algum conteudo falso, um dado alarmante que reforga a necessidade de
envolvimento governamental para enfrentar esse desafio. Como resposta, a
Secretaria de Comunicagdo Social do Governo da Republica (SECOM) tem
desenvolvido algumas iniciativas nesse campo. Em outubro de 2023, durante a
Primeira Semana Brasileira de Educacado Midiatica, a SECOM lancou a Estratégia
Brasileira de Educagao Midiatica (EBEM), em parceria com o Ministério da
Educacédo (MEC) e a Unesco Brasil. Esse documento reune as iniciativas do
governo federal voltadas a promogao da educagao midiatica no pais e defende que
essas competéncias sejam disseminadas nao apenas no ambiente escolar, mas

também em outros espacos da sociedade.
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Em agosto de 2024, a SECOM firmou um acordo com nove instituicbes para
o desenvolvimento de agdes que contribuam para a educacédo midiatica no Brasil.
Esse apoio governamental € fundamental para ampliar o alcance das iniciativas e
garantir que um numero maior de pessoas tenha acesso a formacao critica

necessaria para lidar com a informagao de maneira consciente e responsavel.

A escolha pela literacia de midia como vertente central desta pesquisa
fundamenta-se na necessidade de deslocar a responsabilidade da educagao
midiatica do publico para os préprios meios de comunicagdo. Enquanto a literacia
midiatica tradicional e a educomunicacao enfatizam a capacitagao do cidadao para
interpretar e consumir criticamente conteudos midiaticos, a literacia de midia propoe
que as proprias instituicbes midiaticas aprimorem suas praticas, adotando maior
transparéncia, incentivando a participagdo ativa do publico e demonstrando, de
forma clara, seus processos de apuracdo e produgao de noticias. Assim a propria
midia pode fazer parte do esforgo de literacia e até ser protagonista neste campo.
Trata-se de uma abordagem inovadora, pois desloca o foco da recepg¢ao para a
producao midiatica, reconhecendo que nao basta esperar que o publico desenvolva
habilidades criticas por meio da educacdo formal ou de iniciativas externas; é
necessario que as proprias emissoras adotem medidas concretas para fortalecer

essa relagcao de confiancga e credibilidade.

Embora a educomunicagao tenha sido amplamente estudada no Brasil e
tenha seu valor inegavel dentro da histéria da comunicagdo no pais, sua
implementagdo efetiva sempre encontrou desafios estruturais e resisténcia em
diversos setores. A dificuldade em consolidar praticas educomunicativas no cenario
midiatico reforca a necessidade de explorar novas perspectivas, como a literacia de
midia, que busca transformar os meios de comunicacdo em agentes ativos desse
processo. Assim, para o enriquecimento deste estudo, optamos por aprofundar a
investigacéo sobre essa nova vertente, analisando como a midia pode — e deve —
empregar esforgos préprios para garantir que a informagéao chegue ao publico com
clareza, responsabilidade e compromisso com a transparéncia, sem depender

exclusivamente da educagao do receptor.

Para que a literacia midiatica seja implementada de forma soélida, € essencial

o envolvimento de todos os setores da sociedade. O conceito central da literacia
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midiatica reside no desenvolvimento do pensamento critico dos cidadaos, sendo
indispensavel o estimulo continuo para a aquisicao dessas competéncias. Hobbs e
Jensen (2009) enfatizam, em suas pesquisas, a importancia da educagao midiatica
como um instrumento essencial para fortalecer a cidadania e a participagao
democratica:
A educagdo midiatica requer questionamento ativo e pensamento critico
a respeito das mensagens que criamos e recebemos; € uma conceituagao
expandida de alfabetizacdo; desenvolve competéncias para aprendizes
de todas as idades e requer uma pratica integrada, interativa e
repetida; seu propédsito € desenvolver participantes informados, reflexivos
e engajados, essenciais para uma sociedade democratica; as midias séo
vistas como parte da cultura e funcionam como agentes de socializagéo; e

as pessoas usam suas competéncias, crengas e experiéncias para produzir
sentidos para as mensagens das midias (HOBBS; JENSEN, 2009, p. 7).

Nesta perspectiva, € possivel dizer que Independente do pais ou da iniciativa,
conforme os estudos de Hobbs e Jensen (2009), a alfabetizagdo midiatica é uma
ferramenta importante e que tem um papel de destaque na implementacao de acdes
para o estimulo do aprendizado e a criagdo de um ambiente sociocultural

equilibrado.

2.2 Os caminhos para uma literacia cidada

A literacia é a capacidade que cada individuo possui de processar, manusear
e analisar criticamente as informacdes que acessa em seu dia a dia. Por meio dela,
€ possivel desenvolver competéncias ao longo da vida para o exercicio de uma
cidadania plena e consciente. A literacia esta diretamente ligada a educacao e a
cidadania, pois, para que ocorra de forma efetiva, sdo necessarios esforcos

continuos de capacitagao da sociedade.

Signates (2016), em seus estudos, destaca a importancia da comunicacao
para o aprofundamento do conceito de cidadania na sociedade. Segundo o autor,
para que isso ocorra de maneira efetiva, € fundamental oferecer a populagdo uma
educacao midiatica estruturada, possibilitando as transformacdes necessarias para
um exercicio pleno da democracia. Conforme afirma Signates, “ndo ha existéncia da
cidadania, sequer como possibilidade, fora de um processo comunicacional que a
viabilize, estabelega e desenvolva” (2016, p. 9). O autor ressalta que a comunicagéo

esta diretamente vinculada a formagao cidada, ndo apenas em relagao a direitos
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especificos, como liberdade de expressao e informagdo, mas também no impacto

que exerce sobre diversos outros direitos fundamentais.

A literacia midiatica capacita o cidadao para um consumo critico e consciente
dos conteudos midiaticos, permitindo-lhe desenvolver um repertério analitico e

compreender seus direitos e deveres nas mais diversas esferas da sociedade.

Constituir-se como cidadao requer aptiddo e motivagdo para participar
ativamente da(s) coletividade(s) a(s) qual(is) se pertence por contingéncia
ou opgao. Acreditamos no papel da educacédo no desenvolvimento de uma
imprescindivel capacidade critica que nos torna potentes para agir no
mundo e refletir sobre nossas praticas. Entendemos que os ideais da
responsabilidade social e do consumo consciente s6 se efetivam se
atrelados ao exercicio ativo da cidadania em nossos dias (BACCEGA;
CASTRO, 2009, p. 6).

Quando a alfabetizacdo midiatica € levada a populagdo, os cidadaos
tornam-se mais conscientes de seus direitos e obrigacdes. Baccega (2010, p. 63-64)
afirma que a literacia midiatica “da ao sujeito o sentido de pertencimento,
permitindo-lhe tracar a arquitetura de suas varias identidades”. Dessa forma,
inicia-se o processo de empoderamento dos cidadaos, principio fundamental da
literacia midiatica. Kellner e Share (2005) destacam que a alfabetizagao midiatica
proporciona poder individual ao cidadao ao oferecer informagdes sobre sua propria
cultura, permitindo-lhe desenvolver o senso critico e construir sua identidade. Esse
processo possibilita a transformag¢ao da comunidade em que vive, contribuindo para

a sociedade como um todo.

Nesse contexto, Fantin e Giardello (2009) ressaltam que a alfabetizagao
midiatica aproxima os campos da cultura, educacgao e cidadania. Essa interligagao
promove o aprimoramento das praticas cidadas, sensibilizando a sociedade para a

importancia dos valores democraticos e da participacao ativa na constru¢ao social.

Busca, desta forma, transformagdes sociais que priorizem, desde o
processo de alfabetizagdo, o exercicio da expressédo, tornando tal pratica
solidaria, fator de aprendizagem que amplie o nimero dos sujeitos sociais e
politicos preocupados com o reconhecimento pratico, no cotidiano da vida
social, do direito universal a expressdo e a comunicacao (SOARES, 2014,
p.24).
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Embora a literacia midiatica nao seja, por si s6, uma ferramenta primordial
para o exercicio da democracia, ela pode desempenhar um papel fundamental na
preparacao dos cidadaos para o debate publico e para contribuicbes mais coesas
dentro da sociedade. Silveira e Morais (2022) reforgam a importancia da literacia
midiatica diante do excesso de informacbes e da epidemia de imediatismo que
caracteriza o mundo contemporaneo. Os autores defendem a necessidade de
garantir a aquisicdo de competéncias que permitam aos cidaddos um uso
consciente das midias, de maneira autbnoma, clara e critica—valores essenciais

para a sobrevivéncia cidada.

Esse processo possibilita a inclusdo dos individuos em um ambiente
comunicacional que, historicamente, era dominado por empresas e instituicdes de
midia. Com os avangos tecnolégicos, essa hegemonia tem sido rompida, tornando
ainda mais necessaria a preparacao dos cidadaos para compreender como a midia
se organiza e produz seus conteudos. A alfabetizacdo midiatica, nesse contexto,
surge como um instrumento essencial para estimular a participacdo critica da
sociedade e garantir um funcionamento mais equilibrado dos meios de comunicagao
diante das transformac¢des do ecossistema midiatico. Pérez reforga a relevancia da
literacia midiatica nesse cenario, destacando sua contribuicdo para o

desenvolvimento de uma sociedade mais informada e participativa:

(...) surgiu, nas Ultimas décadas, como um novo paradigma conceitual
referente as capacidades que permitem o uso critico, autbnomo e criativo -
por parte das pessoas e das comunidades - de qualquer meio de informagao
e comunicagao e de suas linguagens especificas. A falta dessa alfabetizagao
constitui uma das mais sérias barreiras ao desenvolvimento pessoal, social e
cultural (PEREZ TORNERO, 2015, p. 99).

Com os avangos tecnoldgicos, observa-se a presenca de diversos agentes
descentralizando os meios de comunicacdo e criando uma rede diferenciada, na
qual todos podem produzir conteudo. Sbardelotto (2018) afirma que, quando se trata
dessas agdes midiaticas, é fundamental desenvolver a cidadania digital, que vai
além do simples preparo para o uso da tecnologia, abrangendo um uso ético e
responsavel no ambiente digital. Dessa forma, amplia-se o conceito de cidadania,

incorporando o universo tecnologico das redes.
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Neves (2010) define a cidadania digital como a capacidade de utilizar a
tecnologia de maneira inteligente, compreendendo as questdes culturais e sociais
associadas ao uso da tecnologia. A autora conclui que a criagdo das redes digitais
ampliou as possibilidades da cidadania, mas também gerou desafios, como a
desigualdade no acesso e a dificuldade na compreensao das midias. Esse cenario
pode enfraquecer o exercicio da cidadania, pois apenas uma parcela da populagao

consegue ser ativa no ambiente digital.

Para garantir o equilibrio na vida em sociedade, é necessario estimular a
cidadania em todas as suas dimensdes. No entanto, esse processo s ocorre a
partir do despertar da consciéncia. Baccega (2009) elenca trés pontos essenciais
para o exercicio da cidadania plena: (1) a consciéncia de que se é detentor de
direitos; (2) o conhecimento desses direitos e das condi¢des para acessa-los; e (3) a
garantia de que o sujeito possa exercer seus direitos sempre que necessario.
Quando se trata da relagdo entre literacia midiatica e o exercicio da cidadania,
Livingstone (2004) destaca cinco processos fundamentais para garantir que os
cidaddos exercam seus direitos de maneira plena: (1) escolher de maneira
responsavel o compartihamento de materiais e informagdes; (2) analisar
criticamente a qualidade e a credibilidade dos conteudos consumidos; (3)
desenvolver a capacidade de criar diferentes tipos de conteudos; (4) refletir sobre o
proprio comportamento, considerando a responsabilidade social e os principios
éticos; e (5) agir socialmente, compartilhando conhecimentos para a resolugao de
problemas e tornando-se um membro ativo da comunidade. Esses processos
demonstram a estreita relagao entre cidadania e literacia midiatica e como ambas se
interligam para proporcionar uma vida plena em sociedade. Buckingham (2019)
corrobora essa visdo, argumentando que a alfabetizagdo midiatica ndo deve se
restringir ao dominio técnico do uso dos meios, mas deve promover o
desenvolvimento do senso critico e da capacidade de interpretacdo das mensagens

midiaticas.

A Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OECD),
criada em 1960 e composta por 30 paises da Europa, América, Asia e Oceania, tem
desenvolvido diversas iniciativas globais voltadas a promogao do desenvolvimento

social e econdmico, além do fomento a pesquisa e ao aprimoramento de politicas
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publicas. Entre suas mais recentes iniciativas esta o relatorio Leitores do século 21:
Desenvolvendo habilidades de alfabetizagdo em um mundo digital, que constatou
que 67,3% dos estudantes brasileiros de 15 anos tém dificuldade em diferenciar
fatos de opinides ao ler textos. Esse dado demonstra a fragilidade na avaliacdo da

credibilidade das fontes e refor¢a a importancia da literacia midiatica.

A OECD tem realizado diversas pesquisas que evidenciam a relagao entre o
acesso ilimitado a informacédo e a auséncia de habilidades de literacia midiatica,
mostrando como essa lacuna pode tornar as pessoas mais suscetiveis a
informagdes tendenciosas ou falsas. Dessa forma, a organizacdo reforga a
necessidade do estimulo a competéncia global, promovendo o desenvolvimento do
pensamento critico e garantindo que cada cidadao possa se expressar de maneira

responsavel na sociedade.

Diante de uma realidade em que a desinformacao e seus impactos sao cada
vez mais debatidos—especialmente no periodo durante e pds-pandemia—, torna-se
essencial aprofundar e preparar os cidadaos para a vida em sociedade e para o uso
eficaz e responsavel dos meios de comunicagao. Frias Filho (2018) argumenta que
a principal defesa contra a desinformacdo é a educagao, pois ela estimula o
discernimento e a capacidade de filtrar e absorver informagdes com criticidade.
Ferrari (2018) complementa essa perspectiva ao enfatizar a importancia da
checagem dos fatos, destacando seu papel essencial na formagao de cidadaos

mais conscientes e atuantes.

O direito ao acesso a informacéo € assegurado pela Constituicdo Federal do
Brasil, que, em seu artigo 5°, inciso XIV, estabelece esse direito como essencial ao
exercicio da cidadania. Signates (2016, p. 15) refor¢ca essa ideia ao afirmar que
‘negar a comunicabilidade a um sujeito, dentro de uma sociedade de direitos, €
negar-lhe a propria cidadania®. Entretanto, para que o pleno exercicio da cidadania
seja garantido, ndo basta apenas o acesso a informagdo—eé necessario que os
cidadaos desenvolvam a capacidade de interpreta-la e utiliza-la de forma consciente

e critica, algo que ainda precisa ser aprimorado no Brasil.

Empoderar o cidaddo, capacitando-o e estimulando seu crescimento

intelectual e critico, € um passo fundamental para garantir uma cidadania plena.
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Estudos sobre a literacia midiatica tém se tornado cada vez mais frequentes, e nao
apenas o0s pesquisadores, mas também o6rgdos governamentais, tém reconhecido
sua importancia. Esse movimento tem ampliado a visibilidade do tema e incentivado
0s proprios meios de comunicagao a refletirem sobre como podem atuar na
promogao da literacia midiatica, consolidando seu papel na formagéao de cidadaos
mais preparados para enfrentar os desafios informacionais do mundo

contemporaneo.

2.3 Literacia de midia: como a midia pode ajudar na compreensao da noticia

Segundo Hobbs e Jensen (2009), desde o inicio do século XX, as aplicacdes
da literacia midiatica estavam ligadas ao uso dos meios audiovisuais, como cinema
e televisdo. Posteriormente, a maioria das pesquisas e iniciativas sobre o tema
passou a ser implementada em escolas e universidades, com o objetivo de ensinar
criangas e jovens a compreender a linguagem dos meios de comunicacgao,
desenvolver uma analise critica sobre esses veiculos e utilizar adequadamente cada

um deles. Esse processo é denominado literacia para midia.

Quando, no entanto, a analise se amplia para considerar a fungdo dos meios
de comunicacao na sociedade — especialmente sua contribuicio para a construcio
da cidadania e para a capacitagdo dos cidadaos a fim de que possam receber,
avaliar e criticar noticias de maneira consciente —, o conceito passa a ser
denominado literacia de midia. Esse tipo de literacia ocorre quando o proéprio veiculo
de comunicagdo emprega esforgos para proporcionar ao publico ndo apenas a

noticia final, mas também a compreensao sobre como a informacao é produzida.

Em 2024, a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) realizou uma pesquisa intitulada Truth Quest, abrangendo 21 paises, com o
objetivo de investigar a capacidade da populacao de diferenciar noticias falsas de
verdadeiras. O estudo apresentou 100 noticias e solicitou que os participantes
identificassem conteudos falsos ou enganosos. Os resultados indicaram que o Brasil
ficou em ultimo lugar no ranking, com os respondentes conseguindo identificar
corretamente a veracidade de apenas 60 das 100 noticias, um dado alarmante.
Mihailidis e Share (2019), em seus estudos sobre literacia midiatica, abordam o

conceito de letramento para a noticia, que visa preparar o publico para um
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envolvimento critico com a informacdo. Esse letramento capacita os cidadaos a
avaliar a credibilidade dos fatos, identificar possiveis vieses em uma noticia e
compreender o verdadeiro papel do jornalista na construgdo das narrativas

jornalisticas.

A confianga do publico brasileiro nos meios de comunicagdo tem diminuido
significativamente. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Reuters em 2023
constatou que 48% dos brasileiros ndo confiam nas noticias publicadas pelos
veiculos de comunicagdo, um aumento de 5 pontos percentuais em relacédo a 2022,
evidenciando um problema crescente. O mesmo estudo revelou que 41% dos
brasileiros evitam o consumo de noticias, o que reforga a necessidade de repensar
o jornalismo e buscar estratégias para recuperar a credibilidade dos meios de
comunicacao. Para isso, € essencial que os veiculos adotem medidas para
aumentar a transparéncia e fortalecer o vinculo com o publico. Nesse sentido, Brites
e Pinto (2017) reforcam que agdes de literacia promovidas por jornalistas ou por
veiculos de informagdo ndo sao uma pratica recente, mas nao tém sido priorizadas
na programacgao jornalistica, sendo frequentemente relegadas a segundo plano.
Wardle e Derakhshan (2018), em suas pesquisas sobre a epidemia da
desinformacédo, apontam que esse fendmeno tem aproximado novamente o
jornalismo da literacia midiatica, tornando essa relagdo essencial para um

entendimento mais amplo e qualificado das noticias.

A crescente onda de desinformacao ganhou forga durante a pandemia de
Covid-19. Ao mesmo tempo, houve um movimento de retorno aos meios tradicionais
de comunicagao, a medida que parte da populagao buscava confirmar informacgdes
que circulavam nas redes sociais. No entanto, esse cenario ndao perdurou, € a
proliferagdo de noticias falsas acabou resultando em um novo aumento da

desconfianga nos veiculos de comunicagéo.

' Cresce o percentual de brasileiros que ndo confia em noticias. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/midia/cresce-o-percentual-de-brasileiros-que-nao-confia-em-not
icias.
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O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE)? acompanha
essa questdo por meio do indice de Confianca Social, que mede a credibilidade de
diversos setores da sociedade. Os dados apontam que, em 2009, a confianga nos
meios de comunicacao era de 71%, mas caiu para 56% em 2023, evidenciando uma
tendéncia de descrédito. Esse declinio reforca a necessidade de um debate
aprofundado sobre o tema e a importancia de estratégias educacionais para o
combate a desinformagdo, um dos grandes desafios para o fortalecimento da

cidadania no mundo contemporaneo.

O fendbmeno das fake news provavelmente nos aponta para a faléncia dos
nossos sistemas comunicativos e, principalmente, da nossa compreensao
do que seja comunicagdo. E também nos indica que o caminho da
educagéao tenha que ser reorientado. Somos capazes de ler a palavra, mas
nao exercitamos a leitura do mundo. [...]Jentra-se em um universo no qual os
conceitos de jornalismo, noticia, informagao etc. estdo em jogo, mas a
articulagao entre eles e a insergdo em uma realidade sociocultural mais
ampla também deve ser levada em conta. (CHAVES, 2018, p. 86).

A epidemia de desinformacéo impacta ndo apenas a credibilidade dos meios
de comunicagdo, mas também a maneira como as pessoas percebem o jornalismo
e se relacionam com as noticias. Esse fendmeno tem consequéncias significativas
para a sociedade, tornando essencial que os veiculos de comunicag&o desenvolvam

estratégias para recuperar a confianga do publico.

Frau-Meigs (2022) reforga que o avango da desinformagéo tem aproximado o
jornalismo da literacia midiatica e informacional, na busca por combater a
disseminacao de conteudos falsos e restaurar a credibilidade dos meios. A autora
destaca que o jornalismo e a literacia midiatica compartiiham um mesmo objetivo:
capacitar os cidaddos e fornecer informacdes que lhes permitam exercer

plenamente sua cidadania.

Aprender e praticar jornalismo, no ambito da educacéo, contribui, portanto,
para formar cidadaos e cidadas ativos(as) diante da informacéo, que avaliam
racionalmente as informagdes que recebem antes de passa-las adiante,
questionando sua origem, autoria e credibilidade, buscando a mesma
informagdo em outras fontes e desconfiando de certas afirmag¢des quando
constatam, ao navegar na web, que estas sdo vozes solitarias esperando
que as valide apenas com base na crenga infundada de que sé&o
verdadeiras. (FERREIRA, 2022, p.33).

2 indice de Confianca Social 2023. Disponivel em:
https://www.ipec-inteligencia.com.br/Repository/Files/2223/230196_ICS_INDICE_CONFIANCA_SOCI
AL 2023.pdf.
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A propagacao da informacado por meio do audiovisual, seja em programas
jornalisticos ou de entretenimento, deve considerar que a maioria dos cidadaos,
infelizmente, ndo possui o conhecimento adequado para compreender e interpretar
criticamente o conteudo acessado, tampouco para se apropriar dele de maneira
consciente. Nesse contexto, a literacia midiatica surge como uma ferramenta
essencial para auxiliar nesse processo.

Ao analisar as producdes televisivas, Tornero (1997, p. 25) ja chamava
atencao para essa questao no século XX, periodo em que a televiséo era o veiculo
hegemoénico no Brasil. O autor argumenta que a literacia para televisdo deve
possibilitar um uso criativo e autbnomo dos meios, permitindo que o publico
compreenda como utilizar todas as possibilidades tecnoldgicas da midia televisiva

de forma critica e reflexiva.

[...] oferecer aos cidadaos, em especial aos jovens, a formacao necessaria
para saber analisar e utilizar as informagdes disponibilizadas pela midia.
Nesse sentido, é preciso que o cidaddo, desde a infancia e por meio da
educacgao, seja capacitado a extrair da informagéo subsidios para pensar
seu cotidiano de maneira critica e agir de forma engajada e inclusiva
(ANDRELLO & BIGHETTI, 2015, p. 29).

Diante da realidade contemporanea, € fundamental dar atencao a literacia de
midia, uma vez que nido se pode mais esperar que a literacia para midia
desempenhe sozinha esse papel. Os meios de comunicacdo precisam investir
esforcos na compreensao de sua responsabilidade nesse processo, preparando a
sociedade para reconhecer, a partir dos proprios veiculos, a importancia e o impacto
da midia na comunidade. Pérez e Delgado (2017), em seus estudos sobre o
desenvolvimento de competéncias audiovisuais, concordam que €& essencial
capacitar os cidaddos para que se tornem competentes midiaticamente,
possibilitando-lhes buscar e distinguir informagdes de forma critica. Dessa maneira,
torna-se viavel que cada individuo possa se expressar com e através dos meios,
participando ativamente da esfera publica. Borges (2014) refor¢ga a relevancia da
midia na capacitagdo do publico, permitindo-lhe analisar e avaliar criticamente o
poder das imagens, sons e mensagens.

Nesse sentido, Christofoletti (2008) destaca o papel fundamental que os
meios de comunicagao assumiram nas sociedades contemporaneas e seu impacto
na vida das pessoas. O autor defende a necessidade de que os profissionais da
comunicacgao tenham um olhar responsavel e ético em todas as etapas da produgéao

da informagdo, promovendo uma atuagcao comprometida com a transparéncia e o
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interesse publico. Ferreira (2022) sustenta que o jornalista deve ser capaz de
identificar informagbes relevantes e confiaveis, atuando como um curador que
seleciona e apresenta ao publico conteudos de interesse social. Martins e
Fernandez (2022) apontam que veiculos de comunicacgao e jornalistas reconhecem
a necessidade de desempenhar um papel ativo no desenvolvimento da literacia
midiatica, estimulando o pensamento critico e garantindo que as pessoas tenham
acesso a fatos que comprovam a qualidade da informagao. Esse processo pode
contribuir para a criagdao de espagos de consumo midiatico mais conscientes,

incentivando maior participagao cidada.

Entretanto, embora essa consciéncia exista, a ado¢ao de ferramentas de
literacia midiatica ainda € pouco presente na pratica jornalistica cotidiana, o que
levanta questionamentos sobre como os veiculos de comunicagao e os jornalistas
podem integrar efetivamente essa abordagem em seus programas. Paula (2011)
ressalta que, atualmente, grande parte dos programas jornalisticos segue um
modelo de "comunicagdo bancaria", no qual as informagdes sdo simplesmente
depositadas e transmitidas ao publico, sem estimulo ao pensamento critico ou ao
didlogo, indo de encontro as premissas da literacia midiatica e da educagéo para a

midia.

Essa realidade evidencia alguns dos principais desafios enfrentados pelo
jornalismo atual, que, muitas vezes, prioriza aspectos comerciais em detrimento da
funcao informativa. Esse cenario reforca a necessidade de repensar o papel da
midia e compreender como ela pode contribuir para o fortalecimento da literacia
midiatica. Mais do que empoderar os cidadaos, o investimento nessa abordagem,
pode também aumentar a propria credibilidade dos meios de comunicacgao,
promovendo maior transparéncia e despertando o publico para uma participagao

mais ativa na sociedade.

As noticias nao costumam ser bem balanceadas, analisando
detalhadamente questdes importantes: em vez disso, elas sdo mensagens
tipicamente comercializadas destinadas a atrair a atengao do publico com
tratamentos faceis de tépicos chamativos. Para estar bem informado, vocé
precisa prestar atengdo as mensagens e realmente pensar sobre elas.
Assim, vocé precisa sair do estado de processamento automatico e dedicar
alguma atengdo consciente ao conteudo de certas mensagens. (POTTER,
2014, p. 190).
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Essa realidade abre espaco para um amplo debate, evidenciando a
importancia do acesso a informacdes de qualidade para a participagao ativa na
sociedade e para o fortalecimento da cidadania. Nesse contexto, compreende-se o
papel essencial do jornalismo como um conector entre as pessoas e a sociedade.
Dessa forma, percebe-se que a literacia de midia esta diretamente ligada a literacia
cidada (Brites & Pinto, 2017; Luke, 2012). Buckingham (2007) corrobora essa
perspectiva ao destacar a importancia de que profissionais da industria midiatica
promovam a alfabetizagao midiatica, estimulando a ampliagao dessas competéncias
na sociedade, especialmente por se tratar de uma dimensdo central da vida
contemporanea. A produgédo de conteudos jornalisticos e de entretenimento tem se
tornado cada vez mais complexa, exigindo dos profissionais uma atencéo redobrada
a forma como a informacao é estruturada e disseminada. Esse cenario demanda
uma reflexado interna sobre os meios de comunicacgao e suas praticas, questionando
se a atual producdo midiatica esta estimulando o senso critico e capacitando
cidadaos para a analise da informacgao, ou se, ao contrario, estd promovendo um
consumo passivo e acritico. Essa discussao ainda precisa ser ampliada, e a literacia
midiatica se apresenta como uma ferramenta essencial para apoiar essas

transformacdes.

Com o avango das novas tecnologias e a ascensado das redes sociais, a
hegemonia da televisdo foi rompida. O que antes era o principal ou unico meio de
comunicagado para muitas pessoas, tornou-se apenas uma opgao entre diversas
plataformas digitais. Essa mudanca levou ao questionamento do papel do
jornalismo, a revisdo da transparéncia e da credibilidade das emissoras e ao
crescimento da desinformacdo amplamente difundida pelas redes sociais. Diante
desse cenario, surgem questionamentos sobre o papel do jornalista na

contemporaneidade.

Uma das discussbes centrais refere-se a fungcdo educativa do jornalismo.
Ferreira (2022) defende que o jornalismo também educa, pois, além de transmitir
informacgdo, estimula o debate publico e contribui para a formacao critica da
sociedade. A literacia midiatica € um conceito abrangente e aplicado em diferentes
frentes, sendo intrinsecamente ligada a cidadania. Nesse sentido, Livingstone

(2007) ressalta que a literacia midiatica ndo deve ser vista como um antidoto para
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os problemas informacionais da sociedade, mas sim como uma ferramenta de
empoderamento do cidadado, fornecendo-lhe o0s recursos necessarios para

interpretar, avaliar e utilizar a informacédo de maneira critica e responsavel.

2.4 A transparéncia como fator chave para literacia de midia

A transparéncia sempre foi um fator crucial dentro das democracias, pois
permite que os cidaddos monitorem as acgdes realizadas tanto por instituicdes
publicas quanto privadas. Bauhr e Grimes (2013) destacam que a transparéncia
contribui significativamente para o aumento da confianga nas instituicées e, além
disso, legitima as agbdes executadas. Oliver (2004), em seu livro O que é
transparéncia?, apresenta diferentes conceitos sobre o0 tema e levanta
questionamentos relevantes, evidenciando o impacto coletivo desse principio e
afirmando que sua maior virtude reside justamente nessa capacidade de
transformacao social. O autor reforca que a transparéncia pode e deve ser aplicada

em todos os tipos de organizagdes e relagbes humanas, incluindo o jornalismo.

No campo jornalistico, a transparéncia sempre foi amplamente debatida,
especialmente no que diz respeito a exigéncia de clareza por parte do governo, das
fontes e das empresas, sendo considerada essencial para garantir ao publico
informagdes precisas e verificaveis. No entanto, essa mesma transparéncia nem
sempre € aplicada dentro dos proprios veiculos de comunicagdo. Nora Paul (1994),
jornalista e diretora do Instituto de Estudos em Novas Midias da Faculdade de
Jornalismo da Universidade de Minnesota, nos Estados Unidos, desenvolveu
diversas pesquisas sobre o tema. Em seu livro Some Paradoxes of Privacy, a autora
analisa criticamente a atuacgédo jornalistica e cobra que essas organizagdes também
se comprometam com a transparéncia, trazendo mais visibilidade aos bastidores da
produgdo de noticias. Embora publicado em 1994, seu estudo ainda se mantém
atual, pois o jornalismo continua enfrentando desafios relacionados a falta de

transparéncia, o que afeta diretamente sua credibilidade.

O jornalismo atravessa um momento critico, no qual a confianga do publico
nos veiculos de comunicagao ndo é mais a mesma. Como discutido ao longo deste
capitulo, a literacia de midia representa um dos caminhos para a reconstrugao

dessa credibilidade. No entanto, para que essa transformagéo ocorra de maneira
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eficaz, é fundamental uma mudanca interna nos préprios veiculos de comunicagao.
Mais do que investir na interatividade ou no fortalecimento da conexdo com o
publico, a transparéncia se configura como o fator-chave para que a literacia
midiatica seja implementada de forma efetiva. Em um cenario de crescente
desinformagéo e desconfianga no jornalismo, a literacia de midia surge como uma

ferramenta capaz de modificar essa realidade.

Alguns veiculos jornalisticos tém compreendido essa necessidade e
empregado esforgos para tornar seus processos mais transparentes. Uma das
iniciativas mais comuns € a de fornecer ao publico explicacbes sobre praticas
editoriais, politicas e relatérios anuais e financeiros. A BBC, na Inglaterra, € um dos
veiculos que disponibilizou ao publico uma se¢ao onde fornece uma visao detalhada
de suas diretrizes, a qual € facilmente acessada no site do veiculo. Essas diretrizes
abrangem uma variedade de tépicos, incluindo precisao, imparcialidade, ofensa,

privacidade e muitos outros.

Outra instituicido que também implementou mudancas € a National Public
Radio (NPR), organizacdo de midia sem fins lucrativos nos Estados Unidos,
fundada em 1970. Em 2020, a empresa compreendeu que precisava de um elo
entre o publico e os jornalistas e, assim, criou a fungao de editor publico. No site da
radio, ha uma secéo intitulada "public editor", onde sao discutidas questdes de ética
e praticas de reportagem, fornecendo ao publico uma vis&o interna dos processos
editoriais da NPR. A radio ainda publica relatérios nos quais discutem as decisdes
editoriais, elevando assim o nivel de transparéncia da organizagédo. Essa € uma
pratica que vem sendo adotada ndo apenas pela NPR, mas também por outros
veiculos de comunicagao ao redor do mundo, na tentativa de mostrar ao publico
como as reportagens sao realizadas e fornecer informag¢des que permitam uma

visdo mais completa do jornalismo elaborado pelo canal.

Além dos veiculos, os préprios jornalistas vém percebendo essa necessidade
de serem mais transparentes e buscando formas de suprir essa deficiéncia dos
veiculos junto ao publico. Prova disso € o podcast The Tip Off, projeto da jornalista
investigativa britdnica Maeve McClenaghan, que explora o jornalismo investigativo,
apresentando ao publico as historias por tras das maiores reportagens. No projeto, a

jornalista convida, a cada episddio, um colega de profissao que compartilha a
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histéria de como realizou uma de suas reportagens, desde a ideia até a publicagao
final. Nesse contexto, os ouvintes tém acesso ao processo de verificacdo de fatos,
como os jornalistas atuam com fontes confidenciais e as varias etapas que levam a
publicagcdo de uma reportagem. O objetivo € proporcionar uma visao dos desafios
enfrentados pelos jornalistas e, assim, oferecer uma compreensao profunda do

trabalho por tras dessas grandes reportagens.

Fato € que existem algumas iniciativas em andamento, seja pelos veiculos de
comunicagao ou pelos préprios jornalistas, mas ainda ha muito a ser feito. Mesmo
com a existéncia de algumas iniciativas, ha uma lacuna consideravel quando se fala
em transparéncia nos meios de comunicacéo, a qual ndo pode mais ser ignorada.
Acbes mais expressivas precisam ser realizadas para que se va além de pequenos
projetos e, sim, haja uma remodelagdo no fazer jornalistico, com maior

transparéncia por parte dos canais.

Mais do que cobrar transparéncia de terceiros, € essencial que o jornalismo
demonstre seu proprio compromisso com a transparéncia, revelando ao publico
como a noticia é produzida, quais sao os critérios editoriais adotados e qual a rotina
de trabalho dos jornalistas. Para que isso ocorra, € necessaria uma revisao das
praticas de transparéncia dentro das redacdes e um compromisso dos veiculos em
disponibilizar essas informacdes, que ainda sdo pouco abordadas. Essa mudanca
pode provocar uma redefinicdo do fazer jornalistico, resultando em um aumento da
confianga do publico e no fortalecimento da credibilidade da imprensa. Chadha e
Koliska (2015), em suas investigagcbes, ressaltam que a transparéncia € um
elemento fundamental para combater a desconfianca publica e restabelecer a

legitimidade do jornalismo.

Durante os anos da pandemia de Covid-19, observou-se um fendmeno
interessante: parte do publico retomou o habito de consumir midia tradicional, em
um movimento contrario a tendéncia de migragao para o universo digital. Buscando
compreender a confianga do publico no jornalismo nesse periodo, Michael Koliska
(2022) realizou estudos que trouxeram contribuicdes relevantes para a discussao.
Sua pesquisa demonstrou que, embora grande parte do publico confie nos
jornalistas, essa confianga ndo se estende necessariamente as instituicoes

midiaticas onde suas reportagens sao publicadas. Esse fator impacta diretamente a
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percepcao do valor da noticia. O pesquisador argumenta que o publico muitas vezes
nao tem clareza sobre os mecanismos de transparéncia utilizados pelas redacgoes, o
que gera um enfraquecimento da credibilidade jornalistica. Para reverter esse
cenario, é essencial que os consumidores enxerguem de forma clara os processos e
critérios adotados na produgdo das noticias. Nesse sentido, Kovach e Rosenstiel
(2001) compreendem a transparéncia como um gesto de respeito ao publico, além
de um meio de aproximar os cidadaos dos conteudos informativos. Os autores
sugerem que informagdes sobre a producao jornalistica—como critérios editoriais,
uso de fontes e metodologias de apuragao—sejam mais bem detalhadas dentro das
reportagens, aumentando a confianga do publico na veracidade dos conteudos

divulgados.

Esse movimento em prol da transparéncia ja pode ser observado em
algumas produgbes especificas, como reportagens investigativas e coberturas
especiais. No entanto, Guerra (2014) aponta que, no jornalismo diario, ainda n&o ha
mecanismos suficientes para garantir que o grande publico tenha mais confianca na
informagdo que consome. Diante desse desafio, jornalistas vém defendendo uma
maior transparéncia na imprensa, reconhecendo que essa mudanca pode ser
essencial para valorizar o trabalho jornalistico e restaurar sua credibilidade perante

a sociedade.

A imprensa clama por transparéncia do governo, corporagdes,
dentre outros. Mas aqui os reporteres rejeitam a transparéncia para
eles proprios, € ainda dizem que praticam o bom jornalismo. O
publico necessita de mais explicagdo, e ela somente pode vir dos
proprios repérteres (SCHANBERG apud MAIA, 2008, p.133).

Marta Maia, em suas pesquisas, busca incentivar os jornalistas a iniciarem
esse movimento de transparéncia, observando estratégias adotadas na industria do
entretenimento, como o uso do making of para criar conexao com o publico. A
autora sugere que esse modelo poderia ser aplicado ao jornalismo, por meio da
exposicao dos bastidores das redagdes e do processo de construgcdo das noticias,
proporcionando ao publico um conhecimento mais amplo sobre os mecanismos de

producgao da informacao.

O jornalismo também poderia iniciar um movimento concomitante a
industria cinematografica que comeca a tornar recorrente o recurso
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de mostrar o making off dos filmes produzidos. As inumeras
facilidades possibilitadas pelas tecnologias da informagao poderiam
ser mais bem aproveitadas, ja que o crescimento vertiginoso do fluxo
informativo apresenta uma nova perspectiva em que os leitores,
ouvintes, telespectadores e internautas devem ter direito de acesso
nado s6 a informagédo, mas também aos mecanismos de produgéo da
mesma (MAIA, 2008, p.135).

A transparéncia € um elemento crucial para que a literacia de midia seja
efetiva, pois traz visibilidade aos processos jornalisticos e demonstra como a
informagdo € construida. Existe, atualmente, uma percepcdo de que essa
transparéncia poderia fragilizar os veiculos de comunicagao, possivelmente porque
certos dados internos nao sao abertamente compartilhados. No entanto, a adogao
dessa pratica ndo enfraquece o jornalismo, mas, ao contrario, representa um
caminho fundamental para a recuperagao da credibilidade e da confianga do publico
na imprensa. Ao tornar mais claros os processos de produgcdo de noticias, os
veiculos contribuem para que a sociedade compreenda a importancia dos
profissionais do jornalismo e o nivel de capacitagdo necessario para a produgao de
informagdes confiaveis. Lisboa e Benetti (2015) defendem que o jornalismo deve
oferecer ao publico informagdes sobre seus métodos de apuragao, pois essa
transparéncia fortalece a confiangca nas noticias apresentadas. Os autores
argumentam que a exposicdo dos bastidores da produgédo jornalistica impacta
positivamente a qualificacdo do conteudo, transmitindo mais credibilidade ao
publico. Conquistar e manter a confiabilidade ndo é uma tarefa simples, e o
jornalismo enfrenta atualmente um periodo de retaliacdo e descrenca. Com o
crescimento do ambiente digital, muitos profissionais da area perderam espaco,
enquanto grande parte do publico passou a confiar mais em informagdes
disseminadas na internet do que em reportagens elaboradas por jornalistas
capacitados. Diante desse cenario, como reverter essa crise de confianga? Craft e
Heim (2009) analisaram os impactos da transparéncia no jornalismo e corroboram a

ideia de que ela é indispensavel para o funcionamento eficaz da profissao.

Entre as ferramentas vinculadas a literacia de midia, a transparéncia se
destaca como um dos elementos mais essenciais para sua aplicacao pratica. Esse
fator diferencia a literacia de midia da literacia para midia, pois exige que os

proprios meios de comunicagao incorporem essa pratica em suas rotinas produtivas,
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promovendo mudangas que nao foram plenamente alcancadas por iniciativas de

educomunicacgéo e literacia para midia.

Em 2017, o Aspen Institute Communications and Society Program
estabeleceu a Knight Commission on Trust, Media and Democracy, uma comiss&o
dedicada a elaborar estudos e pesquisas sobre os impactos da diminuicdo da
confianga nas instituigdes. Em uma de suas analises, a comissao recomendou que
0s meios de comunicacdo adotassem uma politica de transparéncia total com a
sociedade, reforcando o valor da credibilidade que buscam conquistar. Na pratica, a
implementagdo dessa transparéncia pode ocorrer de diversas formas, incluindo a
apresentagcao ao publico de como as pautas chegam as redagdes, os critérios
adotados para a selecdo das matérias, o numero de fontes consultadas em
reportagens e a criagdo de espacos para que a audiéncia opine sobre os temas
abordados. Atualmente, o valor do jornalismo tem sido questionado, pois o publico
tem acesso apenas ao produto final, sem acompanhar o processo de apuracéo. A
grande diferenga entre apuragao e fato reside justamente no ato de ouvir as

pessoas e validar informacgdes de forma criteriosa.

Nesse contexto, Kovach e Rosenstiel (2003) apresentam a "regra da
transparéncia”, um conjunto de agbes que a imprensa deve adotar para oferecer
maior visibilidade aos processos de construgédo da noticia. Essa abordagem envolve
a explicitagcdo dos meétodos de apuragdo, edicdo e desenvolvimento narrativo,
permitindo que o publico compreenda as escolhas editoriais e a relevancia do
trabalho jornalistico. Nesta mesma linha, em 2014 surgiu o Trust Project, uma
organizagao sem fins lucrativos que trabalha em prol do aumento da transparéncia e
confiabilidade no jornalismo. A organizacédo foi fundada pela premiada jornalista
Sally Lehrman. O objetivo do projeto € incentivar que as empresas de comunicagao
sejam mais transparentes com seus processos e fornegam contexto para suas

reportagens, ajudando os leitores a tomarem decisdes frente ao que consomem.

Para isso, o Trust Project estabeleceu os indicadores de confianga. Conforme
consta no site do projeto: “O Sistema de Indicadores de Credibilidade, € uma série
de declaragdes padronizadas sobre os principios éticos e de conduta seguidos por

organizagdes noticiosas. Eles incluem protocolos de apuracgao e edigdo e o historico
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profissional de jornalistas que estao por tras das noticias”. O Trust Project trabalha
com organizagdes de noticias em todo o mundo, incluindo grandes nomes como
The Washington Post, BBC e El Pais e no Brasil como a Folha, a Gazeta e o Nexo.
Essas organizagcbes adotam os Indicadores de Confianga em seu trabalho,
demonstrando seu compromisso com a transparéncia e a confiabilidade. O projeto
vem ganhando forga desde sua criagdo e buscando suprir essa falta que havia no

mercado jornalistico e que tanto afeta a credibilidade e confianga do publico.

A adocao dessas praticas traz beneficios tanto para os veiculos de
comunicagao quanto para a sociedade. Os canais que implementam a transparéncia
conquistam maior confianca do publico, enquanto os cidadaos desenvolvem um
senso critico mais agugado, adquirindo uma visdo mais completa do que significa
fazer jornalismo. Esse processo estimula uma relagdo mais saudavel e participativa
entre os individuos e os meios de comunicagdo, promovendo um ambiente

informacional mais sélido e confiavel.

3 A RELAGAO ENTRE INDIVIDUOS E A TELEVISAO: A FORMAGAO DO LAGO
SOCIAL E A CONEXAO EMOCIONAL

Desde sua concepcéao até os dias atuais, a televisdo tem sido um fenédmeno
social e cultural de grande importancia, formando e sendo formada pelas dindmicas
sociais, politicas e econbmicas. A relacdo das pessoas com a TV evoluiu
significativamente ao longo do tempo, refletindo mudangas nas tecnologias de
comunicacdo, nos padroes de consumo midiatico e nas transformacbes da

sociedade.

Grande parte dessa transformacdo decorre do diferencial da tevé, que,
segundo Gorton (2009), convida seus telespectadores a sentir, estabelecendo uma
conexao sensorial por meio do audio e da imagem. Esse aspecto permite que a TV
alcance areas da experiéncia humana que antes eram de dificil acesso para outras
midias, consolidando-se como um meio de comunicacao de forte impacto emocional

e social.
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Nao é simplesmente que o telespectador vé um personagem e se identifica
com ele, na verdade € um processo mais complexo no qual a situagao
emocionalem que o personagem se encontra exitrai uma resposta
enquanto, ao mesmo tempo, dispositivos técnicos como o close up € a
musica apoiam e desenvolvem essa conexdo (GORTON, 2009,p.151).

Criada no século XX, a televisao foi inicialmente considerada um meio de
comunicacao revolucionario, capaz de transformar a maneira como as pessoas
recebiam informagdes e consumiam entretenimento de forma simultanea. No
entanto, por se tratar de uma nova tecnologia, o alto custo dos aparelhos televisivos
restringia seu acesso as camadas mais privilegiadas da populacédo, excluindo os
menos favorecidos. Diante desse cenario, iniciou-se um movimento no qual as
comunidades passaram a se organizar para tornar a experiéncia televisiva coletiva.
Pessoas adquiriram aparelhos comunitarios e passaram a se reunir em locais
publicos, como pracas, saldes comunitarios ou na casa de alguém, para assistir a

programacao televisiva em um unico televisor.

Esse fenbmeno ilustra a hipotese de Wolton (1996), que compreende a
televisdo como um elemento de coesao social, ampliando seu papel na sociedade.
Para o autor, “0 mais importante ndo € o que se vé, mas o fato de se falar sobre
isso” (WOLTON, 1996, p. 16). O conceito de laco social, segundo Wolton, destaca
como a experiéncia televisiva pode fortalecer o senso de comunidade e gerar

integragao entre os telespectadores e a programagao assistida.

A forga da televisdo esta no religamento dos niveis da experiéncia individual
e da coletiva. Ela é a unica atividade a fazer a ligag&o igualitaria entre ricos e
pobres, jovens e velhos, rurais e urbanos, entre os cultos e os menos cultos.
Todo mundo assiste a televiséo e fala sobre ela. Qual outra atividade &, hoje,
tdo transversal? Se a televisdo nao existisse, muita gente sonharia em
inventar um instrumento capaz de reunir todos os publicos. Isso € o que é a
unidade tedrica da televisdo (WOLTON, 1996, p. 16).

Esses espacos publicos de exibicdo televisiva desempenhavam um papel
fundamental na vida social das comunidades, proporcionando oportunidades para a
interagéo social e o debate sobre os programas exibidos. A televisédo, portanto, ndo
era apenas um meio de entretenimento, mas também um catalisador para a
formagcao de identidades coletivas e para a construgdo de lagos comunitarios,
estabelecendo um vinculo emocional ndo apenas entre os espectadores, mas
também com o préprio aparelho.Wolton (1996, p. 15) reforgca essa perspectiva ao

afirmar que a tevé oferece aos telespectadores “a possibilidade de participar
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individualmente de uma atividade coletiva”. Para o autor, a forca desse meio de
comunicacao reside na experiéncia unica que proporciona, permitindo que o publico
consuma o conteudo, compartilhe-o com outras pessoas, debata os temas

abordados e, assim, desenvolva o senso critico, levantando discussdes sociais.

“A televisdo, como sempre dizemos, é o “espelho” da sociedade. Se ela é
seu espelho, isso significa que a sociedade se vé — no sentido mais forte do
pronome reflexivo — através da televisdo, que esta |he oferece uma
representacdo de si mesma. E, ao fazer a sociedade refletir-se, a televisdo
cria ndo apenas uma imagem e uma representagdo, mas oferece um lago a
todos aqueles que a assistem simultaneamente. Ela &, além disso, um dos
unicos exemplos que essa sociedade se reflete, permitindo que cada um
tenha acesso a essa representagao” (WOLTON, 1996, p 124).

Kavka (2008) também defende a tevé como um meio de integracédo social,
pois, por meio dela, o sujeito ndo apenas recebe informacdes, mas também
estabelece conexdes emocionais, compartilhando aspectos ligados a sua realidade

e ampliando seu vinculo com outras pessoas.

Essa conexao emocional tem sido estimulada desde os primordios da
televisao, impulsionada pela crescente diversificagcao das op¢des de entretenimento
e informacdo. O meio passou a desempenhar um papel central na vida cotidiana,
consolidando-se como fonte confiavel de noticias, uma janela para o mundo,
trazendo informagdes de diferentes partes do globo e um espago de relaxamento
diante das exigéncias da vida moderna. Conforme Charaudeau (2009, p. 112), a
televisao “cumpre um papel social e psiquico de reconhecimento de si através de
um mundo que se fez visivel”, demonstrando como esse meio despertou o
imaginario e estimulou a identificagdo emocional dos telespectadores com o que
assistem. Para Charaudeau (2006), seja por meio das imagens, dos sons ou até
mesmo do siléncio, a televisdo se apresenta como um “espelho transparente”,
transportando o telespectador para dentro da tela e tornando o conteudo assistido
pauta do seu cotidiano. Esse fenbmeno contribui para a construcdo de sentidos e
sentimentos relacionados a experiéncia televisiva. Wolton (1996, p. 16)
complementa essa perspectiva ao afirmar que “é¢ um lago social indispensavel numa

sociedade onde os individuos ficam frequentemente isolados e, as vezes, solitarios”.

Sobre esse carater social da televisdo, Ferrés (1998) destaca que o meio
gera uma carga emocional intensa, capaz de mobilizar os espectadores. O

pedagogo afirma que “as emog¢des representam uma forga, uma energia a qual é
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preciso dar uma saida. As imagens televisivas ndo apenas ativam emocgdes, como
apontam a orientagdo que € preciso dar a energia, orientam a conduta, marcam
uma direcdo para a acéo” (FERRES, 1998, p. 39). O autor retrata a televisdo como
um transmissor de ideias, sentimentos e comportamentos, que influenciam
diretamente o processo de construgao social do individuo. Essa influéncia, segundo
ele, ocorre predominantemente no nivel emocional, ultrapassando a esfera racional.
Ferrés (1998, p. 13) enfatiza essa ideia ao afirmar que “tende-se a pensar que os
telespectadores sao influenciados fundamentalmente desde a razdo, quando na
realidade sao influenciados primordialmente desde as emocgoes”.

Ao analisar a histéria da televisdo, percebe-se seu esfor¢go continuo em
desenvolver uma conexao teleafetiva com o publico, intensificando seu impacto
emocional. No século XX, o meio tinha um foco maior na transmissdo de
informagdes, mas ja buscava estabelecer vinculos com os telespectadores,
promovendo uma mediagao socioafetiva. Com o passar dos anos, essa relacao
tornou-se mais individualizada e intimista, consolidando a televisdo como um

espaco de interagdo emocional e social que ultrapassa o simples ato de assistir.
3.1 A conexao teleafetiva através da intimidade

Com o avango tecnoldgico ao longo do tempo, a televisdo tornou-se cada vez
mais acessivel e ubiqua, disseminando-se amplamente nos lares individuais. Esse
processo de domesticacado da televisdo transformou a relagdo das pessoas com o
meio, que passou de uma experiéncia predominantemente coletiva para uma
experiéncia mais individualizada e personalizada. Desde seu surgimento, a tevé
sempre foi uma fonte poderosa de conexao emocional entre o publico e 0 meio de
comunicacao. Essa conexdo € alimentada por sua capacidade de contar histérias
visualmente envolventes, proporcionar experiéncias emocionais relacionadas ao
mundo real e adaptar-se as necessidades e expectativas do publico em constante

evolucao.

No contexto brasileiro, a televisdo consolidou-se como um elemento
onipresente nos lares, com a maioria das familias tendo acesso a multiplos
aparelhos e, atualmente, a uma ampla variedade de canais fechados e servicos de

streaming. A TV tornou-se parte integrante da vida cotidiana, oferecendo
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entretenimento, informagao e educacdo. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2022, do IBGE, mais de 71,5 milhdes de
domicilios brasileiros possuem televisao, o que corresponde a 94,4% dos lares do

pais.

Essa conexdo emocional estabelecida ao longo das décadas esta
diretamente ligada a memoria afetiva construida pelo telespectador em sua relagao
com a televisdo. Nesse contexto, surge o conceito de memoria teleafetiva,
apresentado pelo pesquisador Bressan Junior (2017), que buscou compreender a
influéncia da TV na memoéria dos telespectadores. Em seus estudos, o autor
constatou que a televisao estabelece uma relagao teleafetiva ao permitir que o
publico rememore e recrie experiéncias a partir de suas produgdes, estando
presente no cotidiano das pessoas. Ele argumenta que essa constru¢do da memdria
social, coletiva e afetiva ocorre por meio da socializacdo, provocando emog¢des nos
espectadores. Embora sua pesquisa tenha sido baseada principalmente em
producdes ficcionais, € possivel observar como o telejornalismo também se apropria
dessa dinémica, explorando esse vinculo emocional para estabelecer uma conexao

mais forte com o publico.

A televisao, por sua prépria natureza, possui uma capacidade intrinseca de
aproximar o telespectador do conteudo exibido. Kavka (2008) define a TV como "a
tecnologia da intimidade", argumentando que sua forga reside na capacidade de
conectar-se emocionalmente com os espectadores por meio de suas producoes.
Antigamente, o alto custo dos aparelhos limitava seu acesso, mas, com o tempo, o
televisor se tornou mais acessivel, proporcionando uma experiéncia mais intimista e
integrada ao cotidiano dos lares. Muitas pessoas passaram a ver a televisdo como
uma companhia diaria, criando vinculos afetivos com sua programacgao. Ha casos
em que espectadores estabelecem rotinas baseadas no conteudo televisivo, como
almocar assistindo a determinado telejornal ou desejar "boa noite" aos ancoras dos
principais jornais. Além disso, € comum que o aparelho permanega ligado mesmo
sem que haja um acompanhamento ativo, apenas pela sensacédo de proximidade e
conforto que proporciona. Kavka (2008) refor¢ca essa perspectiva ao afirmar que a
televisdo funciona por meio da ligagdo emocional e da proximidade com os

telespectadores, permitindo que o publico se envolva com a realidade apresentada,
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mesmo que de forma mediada. A autora argumenta que a TV nao apenas exibe
histérias, mas possibilita que os espectadores vejam e conhegam outras pessoas,

criando um elo entre emissor e receptor.

No que diz respeito a construgdo da intimidade televisiva, um dos efeitos
explorados é o da presenga, utilizado como estratégia para aproximar o publico do
conteudo exibido. Kavka (2008) destaca que as proximidades espaciais e temporais
sdo elementos fundamentais na busca pela conexdo emocional com o
telespectador. Através da camera, a televisdo cria a sensagado de que o espectador
esta inserido na cena, se importando com o que € apresentado e estabelecendo um
vinculo intimo com as imagens transmitidas. A televisdo consolidou essa
aproximacao intimista ao longo das décadas. Neumeier (2008) afirma que, quando
uma marca se torna carismatica, ela passa a ocupar um espag¢o constante nas
conversas culturais e sociais, da mesma forma que ocorre com a televisdo. Essa
construcdo do relacionamento com o publico é influenciada pelas estratégias de
conteudo utilizadas, que vao desde novos formatos narrativos até novas linguagens
audiovisuais. A tendéncia contemporanea esta centrada na busca pela conexao e
proximidade com o espectador. Lull (1990, p. 28) corrobora essa ideia ao afirmar
que “tanto no momento da audiéncia quanto depois, a televisdo serve a um grande
numero de propdsitos sociais, como prover topicos de conversa, facilitar a interacao
e promover sentimentos de presenca”. Diversas ferramentas sao utilizadas para
reforcar essa sensacao de intimidade e aproximagado com o publico. Uma delas € o
uso do close-up, que tem o objetivo de gerar no telespectador a sensagao de
proximidade com a cena exibida. Plantinga (1999) explora esse recurso ao analisar
como certos enquadramentos, ao focar na face humana, buscam despertar empatia
e tocar as emocgdes do publico. O autor defende que o contato visual estabelecido
por meio do close-up promove uma identificagdao mais profunda entre espectador e
personagem, permitindo que o telespectador ndo apenas veja a cena, mas a sinta

emocionalmente.

A construgdo dessa intimidade televisiva esta diretamente ligada a forma
como o0s seres humanos se inserem e reagem aos acontecimentos do mundo. No
meio audiovisual, essa dinamica n&o é diferente. Le Breton (2009, p. 113) enfatiza

que “a emogao € a propria propagagao de um acontecimento passado, presente ou
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vindouro, real ou imaginario, na relagdo do individuo com o mundo”. Ao relacionar
essa conceitualizagdo ao imaginario televisivo, percebe-se a busca intencional pelo
apelo afetivo e pela criagdo de um vinculo emocional entre emissor e receptor.
Fechine (2008) reforca essa perspectiva ao argumentar que a televisdo estabelece
um espacgo de interagdo, no qual o publico ndo apenas assiste ao conteudo, mas
sente-se inserido nele, experimentando a sensagdo emocional de compartilhar o

mesmo espacgo temporal da narrativa televisiva.

E nesse tempo e nesse “lugar’, criados por esse nosso préprio contato com
a televisdo, que se estabelecem os encontros entre sujeitos enunciantes. E
sincronizando o “passar o tempo” do meu cotidiano (esfera privada) com o
de grupos sociais mais amplos (esfera publica) que a TV instaura um sentido
de “estar com” ou “fazer juntos” que se manifesta unicamente na
co-presenga que essa similaridade da programacgao (todos véem a mesma
coisa) e essa simultaneidade da sua transmissdo (a0 mesmo tempo)
propiciam (FECHINE, 2008, p.109).

Essa aproximacédo sO6 € possivel devido ao sentido de intimidade, que,
segundo Charaudeau (2009), deriva da compreensdo da televisdo como um
dispositivo de encenagdo. Para o autor, ndo basta apenas a existéncia do meio
técnico, mas sim a constru¢ao de um conjunto articulado de elementos narrativos e
estéticos que permitam transmitir o significado desejado. Essa construgdo envolve
um trabalho integrado entre linguagem audiovisual, narrativa e estratégias de
engajamento do publico, resultando na experiéncia de intimidade caracteristica da
televisao.

O dispositivo constitui 0 ambiente, o quadro, o suporte fisico da mensagem,
mas nao se trata de um simples vetor indiferente do que veicula, ou de um
meio de transportar qualquer mensagem sem que essa se ressinta das
caracteristicas do suporte. Todo dispositivo formata a mensagem e, com

isso, contribui para lhe conferir um sentido (CHARAUDEAU, 2009,
p.104-105).

Dessa forma, a tevé materializa narrativas por meio do som e da imagem,
contribuindo para a construgdo de um todo sensorial e emocional. Esse processo
estimula a emogao, atribui significado ao conteudo transmitido e fortalece o vinculo

entre o0 meio e o telespectador, criando um lago unico com o publico.

A producéo televisiva envolve diversas frentes, mas um aspecto essencial
que os profissionais da area aprenderam ao longo do tempo € a importancia do

investimento na emogao. Gorton (2009) argumenta que parte do sucesso de um
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programa televisivo esta diretamente relacionada ao envolvimento emocional
presente em sua producdo e ao impacto gerado nos espectadores. Em um cenario
onde o publico se mostra cada vez mais participativo, torna-se fundamental analisar
como os conteudos televisivos sao recebidos e quais emogdes despertam nos

diferentes perfis de audiéncia.

3.2 Cultura participativa: A evolugao da interatividade na televisao

O mercado audiovisual sempre buscou estabelecer uma conexao interativa
com o publico. Com o passar dos anos, a televisdo precisou se reinventar para
manter e fortalecer esse vinculo afetivo com os telespectadores. Nesse contexto,
houve um investimento crescente em interatividade, criando estratégias que fazem
com que o publico se sinta parte do conteudo assistido. Essa aproximagao ocorre
por meio da linguagem adotada nos programas televisivos, que passaram a explorar
recursos comunicacionais mais sensoriais e personalizados. Como resultado, o
conteudo televisivo tornou-se mais dindmico e envolvente, diferenciando-se das
abordagens tradicionais utilizadas anteriormente.

Alguns autores consideram o audiovisual como uma polifonia de
linguagens, imagem, som musical, palavra e escrita. Avangando em tal
linha de pensamento, o audiovisual deixa de representar apenas dois
caminhos diferentes — o visual e o sonoro — de acesso ao conhecimento.
Passa a ser visto como multidimensional e plurissensorial, integrando

outros orgéos do sentido em formas sofisticadas de comunicagéo sensorial
(BETHONICO, 20086, p. 60).

Antes da popularizagdo da internet, o consumo midiatico ocorria
prioritariamente por meio da TV aberta, cuja programacédo era composta por
telejornais, transmissdes esportivas, programas de entretenimento e telenovelas
renomadas. Nesse periodo, os telespectadores estavam sujeitos a limitagdes na
escolha do conteudo, consumindo apenas aquilo que estava disponivel na grade

televisiva no momento da exibigao.

Jenkins (2014), em seu livro Cultura da Conexdo, analisa as estratégias
adotadas pelas emissoras para engajar o publico e maximizar a audiéncia. Segundo
o autor, as redes de televisao selecionavam cuidadosamente seus conteudos para
inseri-los no horario nobre, priorizando telenovelas como uma das principais

atragdes. Essa escolha visava conquistar a fidelidade do publico e aumentar os
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indices de audiéncia, fazendo com que determinados programas se tornassem
referéncia para os telespectadores.
Os publicos estdo se fazendo nitidamente presentes ao modelarem
ativamente os fluxos de midia, e produtores, gerentes de marca,
profissionais de servigo ao consumidor e comunicadores corporativos estao

acordando para a necessidade comercial de ouvi-los e de responder a eles
de maneira ativa (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 25).

O publico passou a interagir de maneira cada vez mais ativa com as
producdes televisivas, aprofundando essa relagdo a medida que novas tecnologias
emergem. Segundo Jenkins (2009), essa aproximagao entre emissor e receptor é
impulsionada pelo fendbmeno da convergéncia midiatica, que modifica ndo apenas
as tecnologias existentes e 0 mercado de midia, mas também a Iégica pela qual os
consumidores processam noticias e entretenimento. Esse processo altera
significativamente a forma como o conteudo produzido por marcas e veiculos de
comunicagao é consumido, tornando a experiéncia midiatica mais dinamica e
interativa.

Essa mudanga - de distribuigdo para circulagéo - sinaliza um movimento da
diregcdo de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico ndo é
mais visto como simplesmente um grupo de consumidores de mensagens
pré-construidas, mas como pessoas que estdo modelando, compartilhando,
reconfigurando e remixando conteudos de midia de maneiras que nao

poderiam ter sido imaginadas antes (JENKINS, GREEN e FORD, 2014,
p.24).

Trabalhar a interatividade tornou-se fundamental para que as emissoras
consigam estimular os telespectadores e manter sua relevancia diante do constante
avancgo tecnologico. Para compreender melhor esse conceito, é essencial analisar a
definicdo de interatividade apresentada por Chorianopolous (2004), que propde trés
abordagens: (1) tecnoldgica que refere-se ao desenvolvimento e aprimoramento das
tecnologias voltadas para a geragao e distribuicao de informacdes; (2) conteudo que
diz respeito a producdo de materiais especificos para os usuarios, considerando
novas formas de engajamento e (3) usuario final onde destaca o papel do publico
como agente ativo, tornando a experiéncia mais participativa e permitindo a
adaptagcdo do conteudo conforme a necessidade de interagdo. Para que a
interatividade ocorra conforme esperado, é essencial que essas trés abordagens
sejam integradas, possibilitando a adaptagéo dos produtos midiaticos e ampliando a

percepgao e o engajamento do publico.
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Richieri (2000) aponta que, no inicio da TV digital, as experiéncias interativas
eram limitadas, tendo como principal objetivo gerar a sensag¢ao de controle sobre o
conteudo assistido. No entanto, com o avang¢o tecnoldgico, surgiram novas
possibilidades, como a escolha de cameras em transmissdes esportivas, a selegao
e compra de filmes sob demanda e a votagdo em programas de entretenimento.
Essas inovagdes permitiram novos niveis de interatividade, que anteriormente n&o

eram possiveis.

A televisado consolidou-se como um dos principais meios de comunicag¢ao de
massa, sendo amplamente reconhecida por sua credibilidade e capacidade de
propagacao de informacgdes. No entanto, com o surgimento de novos canais e
plataformas digitais, a TV precisou se reinventar para preservar sua conexao com o
publico. Esse cenario impulsionou discussées sobre sua influéncia na sociedade e
até mesmo sobre sua credibilidade, uma vez que a diversificagdo dos meios de
consumo alterou a relagdo do publico com a televisdo. Durante esse periodo de
transformacgao tecnoldgica, surgiram debates sobre um possivel desaparecimento
da televisdo. No entanto, Bukowska (2001) argumenta que a televisdo tem um
histérico de constante reinvencao, adaptando-se as novas demandas do publico e
da industria midiatica:

Tem um rumor sendo espalhado (...) de que a televisdo como
conhecemos vai em breve ser varrida do mapa, sendo
totalmente transfigurada para alguma coisa digital que estao
chamando de interatividade. Mantenha isso em mente. A televiséo
sempre foi interativa (...). Interatividade sempre esteve no coragao
da televisao como uma forma cultural. (...) A TV néo teria significado

nenhum sem atividade, organizando afei¢des dos telespectadores;
nés a formamos tanto quanto ela nos forma. (BUKOWSKA 2001).

A internet remodelou a participagdo do publico, ampliando as possibilidades
de interagdo e engajamento com os conteudos midiaticos. Segundo Saad (2009), o
cenario digital € caracterizado por tendéncias de participagdo ativa e geracédo de
conteudo pelo préprio usuario. O avango das tecnologias e praticas interativas se
concretiza por meio de plataformas e ferramentas digitais, que se difundem
rapidamente pelas redes. Esse novo panorama fez com que as emissoras de
televisao precisassem adaptar seus conteudos, transformando o telespectador em
um agente ativo na experiéncia televisiva. A interatividade multicanal tornou-se um

recurso fundamental nesse processo, expandindo os limites da participagao do
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publico para além dos modelos tradicionais. As emissoras passaram a utilizar suas
préprias redes sociais para ouvir, interagir e ampliar o alcance de suas produgdes,
demonstrando que a versatilidade e a escuta ativa do publico sao aspectos

essenciais para a televisao do futuro.

Essa aproximagdo com os telespectadores resulta na adaptagdo dos
conteudos, que passam a dialogar com o publico de maneira mais dindmica e
integrada. Nesse sentido, a narrativa crossmedia se estabelece como um elemento
central dessa nova légica comunicacional. Finger (2012, p. 124) define o conceito
como “um processo de difusdo de conteudo em diversos meios”, no qual a
experiéncia do publico ultrapassa os limites da tela e se complementa com outros
formatos e plataformas. Segundo a autora, “o objetivo é criar uma interagdo do
publico com o conteudo” (FINGER, 2012, p. 124), proporcionando uma experiéncia
ampliada e interconectada.

Considerando a linguagem audiovisual como um conjunto de cédigos
compartiihados baseados no som e nas imagens em movimento,
atualmente, a vemos ampliando-se em um processo de convergéncia de
tecnologias, que culminam na tecnologia digital, enveredando por diversos
caminhos — virtuais, simulatérios, interativos, hipertextuais, etc, buscando
manter através de seus sistemas de signos a possibilidade de codificagédo e

consequentemente, de sistematizacdo pelo espectador (DURAN, 2010, p.
12).

Os avangos proporcionados pela convergéncia das tecnologias possibilitaram
a criacao de novas formas narrativas, ampliando as possibilidades de interagcédo e
consumo de conteudo. Pavlik (2001) discute o conceito de narrativas imersivas, que
permitem ao publico navegar pela informagdo em ambientes multimidia. O autor
destaca o potencial das produgdes multimidiaticas para atrair e engajar os
consumidores, razao pela qual os veiculos de comunicagao tém investido cada vez
mais nesse formato. Um exemplo dessa transformacédo pode ser observado nos
programas telejornalisticos, que passaram a buscar estratégias para se reestruturar
e integrar-se ao ambiente digital. Nesse contexto, percebeu-se a necessidade de
adaptacgdes e inovagoes, tanto no formato dos telejornais quanto nos programas de
entretenimento, a fim de oferecer ao publico conteudos diferenciados e interativos,
alinhados as novas demandas do consumo midiatico.
Com a internet e novas tecnologias de provimento de contelido, a TV como

midia perdeu poder e influéncia. O telespectador, por outro lado, ganhou
poder de decisdo e de escolha. Se a televisdo nao atende as suas
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necessidades ou nao oferece contelidos adequados, ele vai buscar em
outro lugar. Isso ficou visivel na TV por assinatura, onde os telespectadores
baixam da internet as séries e filmes que demoram a ser langados
(BECKER, 2013, p. 23).

As novas possibilidades de consumo transformaram a produgéo de conteudo,
que deixou de ser unilateral e passiva para dar lugar a uma cultura participativa.
Segundo Jenkins (2009), produtor e consumidor passaram a interagir de maneira
imprevisivel, contribuindo para um processo dinamico de produgao e reproducao de
conteudo em larga escala. A digitalizagdo impulsionou ainda mais essa mudanga,
ampliando a participacdo dos individuos e aprimorando os formatos de interagao.
Esse novo cenario ultrapassa os limites tradicionais das telas, permitindo uma
experiéncia midiatica mais imersiva e interconectada.

O processo de digitalizagdo e virtualizagdo dos meios de comunicagao,
viabilizado a partir do desenvolvimento das tecnologias digitais de
informagéo e de comunicagao, ampliou largamente o acesso dos usuarios a
informagbes dos mais diversos géneros, gerou enormes possibilidades de
produgdo de conteudo e potencializou, em grande dimensdo, a
comunicacgao entre os individuos, promovendo a interagédo social e criando
novas oportunidades de socializagdo, que atualmente extrapolam os limites
geogréficos (COLNAGO, 2015, p.3).

Houve uma mudanca de perspectiva por parte dos meios tradicionais de
comunicacgdo. Inicialmente, havia uma certa inseguranga diante das novas
tecnologias, mas, com o tempo, essas midias passaram a adotar uma abordagem
exploratéria, compreendendo que a alianga com 0s novos meios € mais estratégica
do que a competi¢ao direta.

Dessa forma, os veiculos tradicionais passaram a inovar nos formatos de
seus produtos e a utilizar diferentes canais para potencializar suas frentes de
atuacado. Essa adaptagao permitiu aproximar o telespectador, promovendo novas
formas de interagao antes inimaginaveis.

Imaginar a Internet em oposicéo a televisdo é bobagem; ao contrario, ela é
apenas mais uma forma de enviar e receber a televisdo. E a TV esta se
tornando mais popular, ndo menos. Suspeito que estamos testemunhando
uma transformagéao da TV, ao invés do seu falecimento. O que comegou, na
maioria dos paises, como um meio de comunicacdo de transmissao
nacional dominado pelo Estado, esta sendo transformado em um meio de
comunicacdo internacional a cabo, via satélite e Internet, dominado pelo
comércio (MILLER, 2009, p.22).

Elevar a percepcdo e a participagdao do publico nos programas tornou-se

essencial no cenario midiatico atual. A interatividade transformou a dindmica do
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controle da informagéo, que antes estava concentrado nos meios tradicionais e
agora passou a ser compartilhado com o publico. Se anteriormente as emissoras
ditavam o conteudo e controlavam a disseminagdo da informacdo, hoje os
telespectadores assumiram um papel mais ativo, utilizando outras redes para

interagir, influenciar e até colaborar diretamente na produgéo de conteudo.

Essa mudanca possibilitou, por exemplo, a participagao ativa do publico na
sugestdo de pautas para programas jornalisticos, ampliando o engajamento e a
relevancia das produgdes. Jenkins (2008), em seu livro Cultura da Convergéncia,
discute como os mercados podem atuar de maneira integrada para fortalecer essa
colaboracdo, promovendo uma relacdo mais participativa entre produtores e
consumidores de conteudo.

Fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagao entre muitos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagédo, que vao a quase

qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam
(JENKINS, 2008, p. 29).

Essas mudancas também transformaram significativamente a forma de
consumir televisdo. No passado, o sucesso da programacdo era medido
exclusivamente pelos pontos de Ibope, uma vez que os conteudos eram exibidos
em horarios fixos e consumidos apenas ao vivo. Atualmente, no entanto, o publico
assiste as produgdes conforme sua propria rotina, escolhendo o momento mais
conveniente para o consumo e, muitas vezes, assistindo a multiplos episodios
consecutivos, tanto de programas de entretenimento quanto de conteudos
jornalisticos. Essa nova dinamica, inicialmente, gerou preocupacédo entre as

emissoras, que precisaram se adaptar ao nhovo comportamento da audiéncia.

Scolari (2008) destaca que o espectador contemporaneo € interativo e
reflexivo, apropriando-se da midia com um sentimento de controle, poder e
liberdade. Castilho (2018) complementa essa viséo, ressaltando que o telespectador
atual possui duas caracteristicas essenciais: participagdo e autonomia. A
participagédo tornou-se um elemento central nesse novo modelo de consumo, pois é
por meio dela que o conteudo ganha vida, deixando de ser apenas assistido para
circular pelas redes e ser ressignificado pelo publico. Esse fenbmeno gerou novas

oportunidades para os veiculos de comunicagao, que passaram a compreender
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melhor as demandas da audiéncia e a criar conteudos mais alinhados as
expectativas dos espectadores.
Consiste na criagcdo de um mundo narrativo que se expande de um meio a
outro e que esta formado por partes que, mesmo que sozinhas possam
satisfazer o consumidor, integram um todo que da a este a oportunidade de

participar da experiéncia e assim se sentir parte da mesma (RODRIGUES,
2017, p.22).

Essa nova narrativa audiovisual aprimorou as formas de interagcdo e
socializagéo, permitindo que os conteudos atingissem um publico ainda mais amplo

e fornecendo insumos valiosos para a melhoria das produgdes futuras.

Com um telespectador mais ativo e engajado, também surge um publico mais
exigente, o que levou as emissoras a reconhecerem a necessidade de oferecer
experiéncias inovadoras e diferenciadas. Diante da ampla variedade de opcdes
disponiveis, tornou-se essencial reinventar estratégias de atracdo e fidelizagao,
garantindo que a televisdo permanecga relevante em meio ao crescente leque de
alternativas midiaticas.

E nesse contexto que novas maneiras de comunicacdo por parte das
empresas surgem no ambiente digital, onde o tempo de resposta das agdes
tomadas é amplamente mais rapido, exige menor distanciamento na forma
de se dirigir ao publico-alvo e demanda gerenciamento do que esta sendo

dito e compartilhado pelos consumidores a respeito das empresas (CRUZ,
2014, p. 18).

Diante das transformacgdes impulsionadas pela inovagdo na comunicacgao,
tornou-se essencial avaliar cuidadosamente as estratégias de interagcdo e
transmissao de informagao. A maior liberdade do publico permitiu que os préprios
individuos passassem a criar e distribuir conteudos de forma independente, sem a
mediacdo dos meios tradicionais. Esse fendbmeno, embora amplie a diversidade de
vozes e perspectivas, também gerou incertezas e questionamentos sobre a
credibilidade das informacgdes, impactando diretamente a percepg¢ao dos veiculos de

comunicagao.

Nesse contexto, os meios tradicionais passaram a enxergar no cenario
interativo uma oportunidade e um desafio: a necessidade de se reposicionarem
como fontes confiaveis de informacgao e restabelecerem uma conexao sélida com o

publico. Esse movimento exige novas estratégias para reafirmar sua relevancia e
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reforgcar a transparéncia, fortalecendo o papel do jornalismo e dos veiculos de

comunicacao no atual ecossistema midiatico.
4 A INTERATIVIDADE E A PARTICIPAGAO DO TELESPECTADOR NA TV

A televisdo surgiu na década de 1950, consolidando-se rapidamente como
um dos principais meios de comunicagdo do mundo. Ao longo de sua programacgao,
sdo abordados assuntos de relevancia social, que ndo apenas informam, mas
também estimulam debates e discussdes na sociedade. Inicialmente, o papel do
telespectador era estritamente receptivo, sem qualquer forma de interagdo. No
entanto, as evolugdes tecnolégicas e transformacgdes nos formatos de transmissao
aproximaram os telespectadores das telas, criando mecanismos interativos cada
vez mais presentes, permitindo que o publico participe ativamente da construgao

dos conteudos televisivos.

Diversos marcos marcaram a evolugcdo da televisdo, como a transi¢cao do
sinal analogico para o digital e o surgimento da televisdo ubiqua e expansiva. Esses
avangos nao se limitaram a melhoria da qualidade de som e imagem, mas
ampliaram as possibilidades de acesso a informacédo e participagdo do publico,

tornando o telespectador mais ativo na experiéncia televisiva.

Uma das principais transformagdes da década de 2000 foi a transigao do
sistema analdgico para o digital, marcando o inicio de uma nova era na televisdo. O
sinal digital possibilitou a transmissao de multiplos canais e a implementagcédo de
recursos interativos, como a escolha de angulos de camera em algumas
transmissdes e 0 acesso a informagcbes complementares sobre os conteudos
exibidos. Embora essa alteracdo seja predominantemente técnica, ela provocou
mudancgas significativas na dindmica entre as emissoras e seus telespectadores,
concedendo ao publico maior controle sobre sua experiéncia de consumo midiatico.
Esses avancos abriram caminho para o desenvolvimento de plataformas e servigos

que transformaram o consumo televisivo e intensificaram a interatividade.

A partir desse momento, houve uma ruptura no entendimento tradicional da
televisao, e o conceito de televisao ubiqua emergiu, refletindo a presenca da TV em

multiplas plataformas e dispositivos. A possibilidade de acessar conteudos
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televisivos por meio de smartphones, tablets e computadores reformulou a
experiéncia do telespectador, permitindo que ele assista aos seus programas
favoritos a qualquer momento e em qualquer lugar. Essa ubiquidade reforga a ideia
de que a televisao deixou de ser um evento isolado, tornando-se uma experiéncia

integrada ao cotidiano das pessoas.

Nesse contexto, a interatividade também se fortaleceu, possibilitando que os
telespectadores comentem, compartiihem e até criem conteudos a partir do que
assistem, assumindo um papel ativo na construgdo da televisdo contemporanea.
Primo (2008) estuda a importancia da interatividade e busca compreender seus
diferentes tipos. Em suas pesquisas, a autora apresenta os conceitos de interagao
mutua e interagdo reativa, que serdo considerados neste estudo. Segundo Primo
(2008), a interagdo mutua é interdependente e flexivel, permitindo uma participagao
ativa do publico, como ocorre em chats e enquetes. Ja a interagcdo reativa €
unilateral e limitada a respostas pré-determinadas, sem que o receptor tenha a
possibilidade de modificar o conteudo. No contexto da literacia de midia, o objetivo é
estimular o publico e promover uma interagdo mutua entre os meios de
comunicagcao e seus espectadores, incentivando a construgdo colaborativa do

conteudo televisivo.

O modelo de consumo televisivo segue em constante transformacao,
buscando novas formas de interagcdo com o telespectador a partir da evolugéo
tecnologica. No Brasil, discute-se atualmente a chegada da TV 3.0, cuja
implementagdo esta prevista para 2025. Esse novo avango promete elevar ainda
mais o nivel de interatividade, incorporando elementos de conectividade,
personalizacédo e participacado, permitindo ao publico co-criar narrativas e vivenciar

experiéncias mais imersivas do que as disponiveis atualmente.

4.1 Fases evolutivas da TV: do analégico ao digital

A televisdo sempre foi um grande meio de comunicagdo consolidado
mundialmente. Com o surgimento de novas midias e tecnologias, diversas
discussbes foram levantadas por pesquisadores. Como seria a evolugdo da

televisdao diante da internet? Muitos desses questionamentos ja foram respondidos;
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no entanto, ainda existem outros a serem abordados sobre o futuro desse meio de

comunicagao tdo importante.

Como um dos meios tradicionais e mais relevantes da comunicacdo, a
televisdo possui uma historia repleta de grandes marcos, os quais precisam ser
considerados para a compreensao dos avangos tecnoldgicos e suas implicagdes na
sociedade. Para isso, a pesquisadora Amanda Lotz (2007) sistematizou a histéria da
televisdo em trés fases: Network Era, Multi-channel Transition e Post-network Era.
Cada um desses periodos é marcado por praticas distintas na industria e evolugées
tecnoldgicas. A fase intitulada pela pesquisadora como Network Era ocorreu entre
os anos de 1952 e 1980. Foi um periodo marcado pelas grandes empresas de TV,
com poucas opgoes de programas oferecidos. Nessa fase, estabeleceu-se a grade

de programacgao e comegou-se a estruturar a TV broadcasting.

Na sequéncia, de acordo com Lotz (2007), vem a fase do Multi-channel
Transition, que ocorreu a partir da metade da década de 1980 até os anos 2000.
Esse foi um periodo de grandes transformagdes proporcionadas por novas
tecnologias e pela disseminagdo do televisor, tornando-se comum em todas as
casas. A experiéncia do telespectador se tornou mais robusta com o surgimento do
controle remoto, do videocassete e da TV por assinatura, proporcionando ao publico

uma gama muito maior de programagdes para serem assistidas.

Por fim, chega-se a ultima fase documentada pela pesquisadora: a
Post-network Era, que iniciou na metade dos anos 2000 e segue até o presente
momento. Ela € marcada pela insergdo de tecnologias portateis e da televiséo
movel, permitindo maior controle ao telespectador, que passa a assistir a conteudos
por multiplas telas e a acompanhar programas sem estar vinculado a uma grade
pré-definida.

Nos anos 2000, o cenério de consumo de produtos televisivos ja era
formado por espectadores que baixavam programas de TV,
acompanhavam em meios de streaming de video online ou midias

portateis. Isso mudou radicalmente a forma como durante meio
século se consumiu TV (LOTZ, 2007, p. 1).

E um periodo de reinvencdo da televisdo, no qual se busca compreender

como esse meio poderia se manter consolidado diante de tantas novas opg¢des de
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midia. A autora afirma que a TV Post-Network surge a partir da digitalizacao,
abrindo espaco para novas formas de consumo e experiéncias televisivas, que se
aprimoram a cada dia. A televisao digital possibilitou essa transformagéo, ampliando
a conexao e permitindo relagdes interligadas por meio das redes, aproximando,

assim, a televisdo da internet e dando inicio a uma nova era.

No Brasil, a televisdo foi implantada oficialmente em 18 de setembro de 1950,
alcangando, ao longo dos anos, um numero crescente de lares brasileiros. Segundo
o ultimo censo do IBGE, realizado em 2023, o aparelho de TV estava presente em
94,3% dos domicilios. Desde a década de 1950, a televisao passou por diversas
fases evolutivas na busca por levar informagdo a um maior numero de pessoas e
com qualidade superior, consolidando-se como um meio de comunicagao de grande

relevancia no pais.

[...] a televisdo é a midia brasileira mais importante. Em menos de quatro
décadas, o video transformou a face do pais, modificou os habitos diarios
do povo, revolucionou a politica, impds profundas alteragées na cultura,
estabeleceu parametros de comportamento, afetou a fala e inovou a lingua
dos brasileiros. [...] A televisdo se transformou na principal fonte de
informagédo e noticia para as mais amplas camadas de espectadores de
todos os niveis, todas as idades, todas as classes, de todos os rincdes
deste pais (SALLES, 2010, p.18).

Esta busca por melhorias sempre foi impulsionada pelos avangos
tecnolégicos. Durante muito tempo, o sinal analdgico esteve presente, mas, nos
anos 2000, identificou-se a necessidade de avancgar e implementar um novo formato
para adaptagcdo a nova era tecnolégica. Foi entdo que, em 2003, iniciaram-se
estudos sobre a insercao da TV digital no Brasil e, em 2006, deu-se inicio ao
processo de implementacdo, o qual perdurou por diversos anos até sua
consolidagdo em todas as regides do pais, com o ultimo desligamento do sinal

analdgico ocorrido em 2018.

Na transmissdo digital, os sinais de som e imagem s&o representados por
uma sequéncia de bits. Esses sinais apresentam redundancias e detalhes
nao perceptiveis pelo homem, o que possibilita a compactagado dos dados
sem perda de qualidade. A compactagcdo leva a uma menor taxa de
transmissao, possibilitando que mais conteudo seja veiculado nos canais de
transmissdo. Por exemplo, na faixa de frequéncia de 6 MHz que um canal
de TV analégica brasileiro necessita, podem ser transmitidos
simultaneamente diversos sinais de TV digital. Com as atuais tecnologias
de compactacao é possivel transmitir um canal de HDTV ou até quatro de
SDTV. (MONTEZ; BECKER, 2005).
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A evolugao para o sinal digital trouxe diversos beneficios para a sociedade,
marcando a permanéncia da televisdo como um meio relevante em meio ao
crescimento digital da época. Segundo Mota (2005), a TV digital ndo é apenas um
aperfeicoamento, mas sim uma nova midia, pois, além de combinar tecnologias
existentes, abre espaco para a producao de novas midias, atuando como um meio
integrador dessas tecnologias. Dessa forma, o publico pode interagir com o que

assiste por meio de aplicativos e outras telas.

Em termos de usabilidade, a postura do espectador é o fator principal. Na
TV atual ela é contemplativa, enquanto que na TV Digital ela é interativa. A
questdo da distancia € um outro ponto que merece atengéo, pois nao se
assiste a TV tdo de perto quanto se utiliza o computador ou o celular. [...].
Além disso, a TV tem um carater coletivo, o que também deve ser levado
em conta (MAETA; OLIVEIRA; QUEIROZ-NETO, 2007, p. 3).

A digitalizagdo do sinal ampliou as possibilidades tecnoldgicas, tornando acessiveis
recursos que, até entdo, eram restritos ao grande publico. O principal beneficio
dessa inovagao esta, sem duvida, na melhoria da qualidade do som e da imagem.
Além disso, os modelos mais recentes de televisores passaram a contar com
conversores digitais integrados, o que incentivou a aquisigdo de aparelhos mais
modernos. Segundo Cannito (2010), esse avango contribuiu para o aumento do

interesse do publico pela alta definigéo.

Figura 1 - Comparativo analdgico e digital

analégico N i gital

Fonte: Elsys®
Esse novo modelo de transmissao, difundido em todo o pais por meio da

televisdo aberta, levou os programas a se reinventarem e a estimularem um maior

3 Elsys Diferengas entre TV analdgica e digital.. Disponivel em:
https://elsys.com/blog/diferenca-entre-tv-analogica-e-digital/
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carater participativo no telespectador. Nesse sentido, Cannito (2010) defendeu que
a rede aberta de televisdo deveria exercer seu papel como formadora de opiniao,
preparando a sociedade para lidar com essas novas tecnologias e garantindo sua
atuagdo de forma colaborativa. Além disso, a interatividade proporcionou uma
programagao mais diversificada nas telas, tornando possivel um nivel de
participagédo que, até entéo, era inimaginavel.

A interatividade permitida por esta nova plataforma de comunicacéo digital
retira o usuario da posi¢cao passiva convencional da TV analdgica. A TV
digital podera abranger areas absolutamente distintas do que se tem
atualmente como papel da televisdo na sociedade, como os servigos de
tcommerce (comércio eletrbnico via televisdo), t-banking (servigos
bancarios via televisao), troca de mensagens eletronicas (e-mail) e governo
eletrénico (T-gov) [...] (SCHIEFLER, 2008, p.05).

Diante de tantas mudancas, era fundamental compreender a necessidade de
preparar o publico e de como a literacia midiatica poderia ter auxiliado no processo
de implantagdo da TV digital, algo que, infelizmente, foi pouco explorado. Nessa
perspectiva educativa, Bolafio e Brittos (2005) defendem o estabelecimento de
politicas que ndo apenas garantam o acesso, mas também atentem para a forma
como a populagao é preparada para a chegada da televisdo digital, considerando
sua complexidade e seus beneficios. Esse aspecto deve ser levado em conta em

futuras implantagdes no setor televisivo.

A prioridade, no entanto, na definigdo das politicas nacionais na area,
deveria ser entender a TDT (televisao digital terrestre) como plataforma de
inclusao via digital, visando a universalizagdo do acesso a educacgao, a
saude, a extensdo da cidadania, enfim, a definicdo de todo um novo
sistema de comunicagdo de massa, concebido como bem publico. Nesse
sentido, a regulacdo deve privilegiar a interatividade e a participagéao.
(BOLANO; BRITTOS, 2005, p.885).

A implementagdo da TV digital no Brasil representou um grande desafio,
especialmente no que se refere a percepgao de valor. Muitas pessoas demoraram a
substituir seus aparelhos, pois acreditavam que a mudanga do sistema analdgico
era minima, limitada apenas a melhoria da qualidade de som e imagem — o que,
em um primeiro momento, era uma percepg¢ao valida. Schiefler (2008) aborda esse
desafio, discutindo a necessidade de esclarecer ao publico a magnitude dessa

transformacgao e as melhores estratégias para comunica-la:

Apresentar ao telespectador uma nova maneira de interagir com os
conteudos é um dos grandes desafios da TV digital, principalmente com
aqueles que nunca tiveram contato com um computador, pois a légica
utilizada para a interatividade & similar. As novas possibilidades n&o devem
ser um problema para assistir ao programa desejado, nao devem complicar
a usabilidade tradicional da televisdo. Entdo, a partir da inser¢do gradual da
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interatividade na TV digital, os aplicativos poderdo se desenvolver para
novas perspectivas, mais complexas. (SCHIEFLER, 2008, p.10).

A discussao sobre como comunicar ao publico a mudangca no modelo de
transmissao foi amplamente debatida por pesquisadores da época. Ribeiro (2004)
reforca a preocupacdo de Schiefler (2008) ao considerar os impactos dessa
transicdo para o futuro, especialmente porque diversos paises ja haviam realizado a

migragao para o sinal digital, e o Brasil estava seguindo esse caminho.

Para atingir o objetivo de inclusdo social através da incluséo digital, a nova
TV vai precisar ser compreendida pelo publico. Por se tratar de uma midia
interativa, que vai oferecer amplas possibilidades de “leituras” diferentes, a
TV digital tanto pode atrair o publico para um caminho que leve ao
conhecimento, quanto pode afasta-lo, ou até assusta-lo. (RIBEIRO, 2004, p.
94).

Essa preocupacdo era extremamente relevante, considerando os impactos
dessa mudanca na oferta de um servico mais conectado ao telespectador. Na
época, Schiefler também discutiu outro aspecto fundamental: a incluséo
proporcionada pela transicdo do sinal digital, uma vez que alguns aparelhos
passaram a contar com acesso a internet. Essa inovacdo nao apenas ampliou as
possibilidades de consumo de conteudo, mas também abriu caminho para o

desenvolvimento das tecnologias de interatividade que conhecemos hoje.

Um dos principais servigos que possibilita a progressiva inclusdo digital é o
acesso a internet via TV digital. Esta tecnologia ja foi implementada em
alguns paises onde a televisao digital foi implantada anteriormente, como
Suécia e Japdo. Segundo Ribeiro, ja é possivel o acesso a internet através
de cabos de energia elétrica, que estdo presentes em todas as casas com
televisor. Neste caso, energia e informagdes poderao fluir no mesmo cabo,
mas em frequéncias diferentes (SCHIEFLER, 2008, p .10).

Desde o principio, pesquisadores tém estudado a interatividade na televisao
digital. Um desses estudiosos, Walter Cybis (2007), estabeleceu quatro possiveis
comportamentos do publico diante da conexdo televisiva. O primeiro é o
telespectador convencional, que continua assistindo a TV seguindo a programacgao
tradicional e realizando o minimo de interagbes possivel. O segundo é o
telespectador digital, que compreende as facilidades da digitalizagdo e usufrui
melhor de seus recursos. O terceiro € o telespectador interativo, que, além de
assistir aos programas convencionais, divide sua atengdo com o0s servigos
interativos. Por fim, ha o usuario interativo, cujo objetivo principal ndo é assistir a

televisdo, mas utiliza-la como meio de interagéo.
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A digitalizacdo expandiu as possibilidades de interagcdo do publico com a
televisdo, dando origem a TV expandida, que permite alterar idiomas, participar de
quizzes e enquetes e até realizar compras diretamente pela tela. No Brasil, desde a
implantagdo até a consolidagao do sinal digital, o publico tem personalizado cada
vez mais sua experiéncia televisiva, demonstrando como esse meio de
comunicagdo vem se reinventando ao longo do tempo. A televisdo deixou de
oferecer conteudos unilaterais para permitir interagdes por multiplas telas, um
processo em constante evolugdo, que abre espago para novas descobertas e

caminhos para o futuro desse meio de comunicagao.

4.2 TV Ubiqua: a participagao do publico

A expansao da televisdo para outras telas vem se fortalecendo, garantindo a
onipresenca e a acessibilidade de conteudos por meio de diversos dispositivos e
plataformas. Esse fenbmeno esta relacionado ao conceito de TV ubiqua, que se
fortalece com a chegada de novas tecnologias e a disseminagdo de dispositivos
moveis, permitindo que a experiéncia televisiva ultrapasse os limites dos meios

tradicionais e se torne um espaco dinamico e interativo.

Correia (2015) entende a ubiquidade como uma experiéncia que possibilita
acessar simultaneamente o conteudo apresentado, independentemente do tempo e
do lugar, por meio de qualquer dispositivo ou plataforma disponivel. O autor ainda
afirma que o cenario contemporaneo esta diretamente relacionado a ubiquidade,
uma vez que essa se manifesta em todos os lugares ao mesmo tempo. Dessa
forma, os meios de comunicacdo rompem as barreiras do tempo e do espaco,

promovendo um novo modelo de consumo audiovisual.

O consumo audiovisual sem restricdes de tempo e espago decorre da
convergéncia tecnoldgica, que reafirma novas praticas de consumo e fomenta
debates sobre a ampliagdo da interagdo com o publico. Jost (2019, p. 63) destaca
que “ao mesmo tempo, os efeitos da convergéncia sdo sentidos: os smartphones
transmitem televisao, as televisdes estdo conectadas a internet e os computadores
combinam todos os modos de comunicagao, tornando cada vez mais dificil tragcar os

limites entre essas trés telas”. Esse cenario reforca a ideia de ubiquidade, na qual
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os diferentes dispositivos ndo apenas coexistem, mas também se complementam

na oferta de contetidos.

Além de transformar a forma como nos conectamos, a ubiquidade impacta
diretamente as relagdes sociais, tornando os telespectadores mais ativos e
permitindo que assumam o papel de co-criadores dos conteudos consumidos. Esse
avanco foi possibilitado pela digitalizagdo e vem sendo continuamente aprimorado
diante dos desafios impostos pelas plataformas digitais e redes sociais, que

ampliam a participagao do publico e redefinem a experiéncia televisiva.

Essa ampliagdo na distribuicdo, conforme Cardoso (2013), é evidenciada
pelas novas formas de assistir a televisdo, que incluem o consumo sob demanda
em servigos de streaming, transmissées ao vivo em redes sociais e a integragao
entre diferentes dispositivos. Esses avangos consolidam um novo paradigma, no
qual o telespectador exerce maior controle sobre o qué, quando e onde assistir,

reafirmando a centralidade da ubiquidade no cenario midiatico contemporaneo.

O servigo de audiovisual estd hoje espalhado de diversas formas
nos mais variados tipos de ecrés. (...) a televisédo transforma-se num
sistema de ecras [grifo do autor] imerso numa rede de usos e
conteudos tdo intensos em vitalidade quanto em volatilidade
(CARDOSO, 2013, p.251).

A TV ubiqua introduziu um novo contexto midiatico, no qual se observa uma
crescente hipersegmentacédo de publicos e a ampliagdo da oferta de conteudos on
demand. Evans (2011) argumenta que vivemos uma nova fase midiatica,
denominada Post Television Era, na qual a televisdo deixa de ser apenas um
aparelho e passa a integrar um ecossistema midiatico mais amplo. O autor busca
compreender essa expansao em articulagdo com a internet, celulares, notebooks,

tablets e outros dispositivos.

O ciclo mais recente, envolvendo tecnologias como a internet e o
telefone celular, tem visto uma explosdo de mudangas dentro tanto
da industria da televisdo, como das vidas diarias de telespectadores.
A televisao digital abriu um maior numero de canais para um maior
numero de casas e potencializou a entrega de novas formas de
conteudo para aparelhos de televisdo. A internet tornou-se um local
chave para o envolvimento com meios audiovisuais de todos os
tipos, desde material de difusdo broadcast a conteudo gerado pelo
usuario. O telefone celular evoluiu para incluir conexdes de internet e
reprodutores de midia integrados. As tecnologias, conteudos e
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espacos de televisdao sdo mais numerosos do que eram no final do
século XX (EVANS, 2011, p. 1,).

Scolari (2014) corrobora o pensamento de Evans ao denominar esse novo
momento da televisdo como hipertelevisdo. O autor afirma que essa € uma
estratégia para reposicionar esse meio tradicional diante das novas ofertas
midiaticas. Para isso, investiu-se na interagdo com o telespectador por meio de

diferentes plataformas, demonstrando a capacidade da TV de se reinventar.

Para facilitar a compreensdo desse novo periodo televisivo, Scolari (2014)
estabeleceu alguns pontos fundamentais: a multiplicagdo dos programas narrativos,
caracterizada pelo aumento do numero de personagens e pela criagdo de
interacdes mais complexas; a fragmentacao da tela, em que multiplas informacdes
podem ser dispostas simultaneamente em diferentes areas do visor; a aceleracao
da historia, com tramas que se desenrolam em um ritmo mais dindmico; as
narrativas em tempo real, que incorporam transmissdes ao vivo; as historias nao
sequenciais, que estabelecem uma nova relagdo com a temporalidade; e, por fim, a
expansao narrativa em diferentes meios, na qual as narrativas sdo construidas a

partir de estratégias convergentes.

No momento da multiplicagdo das telas, os canais se compéem com a
pratica da segunda tela (double screen), que envolve o uso de um terminal
digital (computador, tablet ou smartphone) ao mesmo tempo em que
assistimos TV. Pode ser apenas para checar informagdes sobre um ator,
um filme ou qualquer outro assunto, mas também pode ser para comentar
um programa. Essa pratica estda agora nas especificacbes de alguns
programas (JOST, 2019, p. 71).

Essa reconfiguracdo, marcada pela ubiquidade, fez com que a produgao de
conteudos ndo fosse mais direcionada exclusivamente a televisdo, mas também a
presencga ubiqua das redes. Almas (2009, p. 166) afirma que “toda a produgéo de
video e audio tem de ser agora transformada em dados para conversar com um

sistema cibernético construido para gerar e possibilitar a interatividade”.

Essa aproximacgao permitiu a fragmentagao dos conteudos, fenbmeno que se
intensifica com o0 acesso a produgdes cada vez mais personalizadas. Jost (2019, p.
71) destaca que “nessa perspectiva, as redes sociais representam um tipo de
resultado que permitiria realmente que o espectador se convidasse ao set de

algumas transmissdes ao vivo’. A interagdo, que antes demandava um longo
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periodo, ocorre atualmente de forma instantdnea devido a integracao entre

diferentes plataformas. Esse processo amplia a participacdo do publico em diversos

canais e fortalece o vinculo entre jornalistas, apresentadores e espectadores.
No entanto, aqui novamente a logica difere menos da televisdo do que se
poderia imaginar a priori. Primeiro, porque o conteudo, longe de estar
totalmente disperso, é agrupado, agregado, sob a bandeira dos canais.
Alguns sdo canais reais transmitidos em outros lugares na TDT (por
exemplo, o canal francés TF1), outros se referem a um individuo que
decide qual conteudo ele publica. Em suma, todos podem ser por conta
prépria um canal. Isto é, certamente, 0 que de fato distingue esses canais
dos canais histéricos, embora ambos se esforcem para construir uma
identidade que os tornem reconheciveis e, eles esperam, insubstituiveis
(JOST, 2019, p. 66).

A ubiquidade é uma forca que aproxima e permite a expansdo da
comunicagao, potencializando, conforme Pavlik (2014), a rede interativa em tempo
real. Essa participacdo mais ativa do publico desperta a atencdo para novos
desafios. Schmidt e Cohen (2013) abriram uma nova discussao sobre a ubiquidade,
destacando que o aumento do numero de vozes amplia o espago para a
contribuicdo de fotdgrafos e produtores de conteudo amador. Nesse contexto, o
publico tem a possibilidade de cocriar, 0 que pode gerar impactos negativos caso
nao haja um controle adequado, como a disseminagdo de noticias falsas, a
falsificacdo de imagens e a propagacgao da desinformagdo sem a mediagdo dos

meios tradicionais.

A liberdade proporcionada pela TV digital e sua aproximagao com a televisao
ubiqua exigem cautela. O controle da informagdo passa a estar nas maos do
internauta, o que altera a dinamica de propagacgédo das noticias em relagdo aos

modelos tradicionais de difusao midiatica.

Uma das formas mais otimistas de pensar a evolugéo da informagéo na era
da ubiquidade é a de considerar que o internauta ira ser mais livre do que o
espectador. Mais uma vez, tudo dependera daquilo que nés definimos como
liberdade. Na medida em que os sitios de internet seguem os mesmos
assuntos que os canais, com vista a obten¢do de maior audiéncia e gerar o
maior numero de visualizagdes e partilhas, colocam em destaque nao as
informagbes mais relevantes para o decurso do mundo, mas os
acontecimentos mais espetaculares e que mais interessam aos internautas.
(JOST, 2015, p.19).

Os meios de comunicagédo rapidamente incorporaram a participagdo dos
cidaddos por meio de suas plataformas online. Na maioria das situagdes, os

argumentos apresentados enfatizavam as oportunidades de democratizagao



63

proporcionadas por essa participacao, além de destacar a melhoria da qualidade
resultante da interagdo direta entre jornalistas e cidad&dos. No entanto, é importante
ressaltar que a expansdo de uma ampla gama de mecanismos de participagao é,
em esséncia, impulsionada por fatores econdmicos (Singer et al., 2011; Rosenstiel e
Michell, 2011; Vujnovic et al., 2010; Masip e Mico, 2010; Becker, Clement e
Schaedel, 2010).

Com o publico criando e interagindo com o conteudo de maneira autbnoma,
surge também o risco de propagacao de desinformacéo. Assim, preparar o cidadao
para o uso da TV ubiqua se torna ndo apenas relevante, mas essencial. Esse
processo de expansao também gera um novo desafio: a possibilidade de saturagao
do conteudo, com a consequente fragmentagdo da audiéncia devido as novas
tecnologias. Dessa maneira, a responsabilidade dos meios de comunicacédo e das
plataformas ¢é fundamental para garantir que o publico seja empoderado,

permitindo-lhe cocriar sem comprometer a qualidade da informacao.

A literacia midiatica surge como um fator propulsor para o futuro da TV
ubiqua, pois as emissoras de televisdo estdo em constante evolugdo para
proporcionar uma experiéncia cada vez mais unica aos usuarios. Contudo, nao
basta investir exclusivamente em tecnologia de personalizagédo e interagdo com o
publico; é necessario adotar um cuidado ético, preparando e empoderando o
cidadao para que utilize de maneira consciente todos os recursos que a ubiquidade

oferece, aproveitando plenamente o potencial que tem em maos.

4.3 Televisao 3.0: o préoximo passo da TV com as novas tecnologias

A forma de pensar, produzir e consumir televisdo tem se transformado ao
longo do tempo, acompanhando os avangos tecnoldgicos. A TV ubiqua surgiu como
uma estratégia de expansao, fragmentando o conteudo por meio de diferentes telas.
Almas (2013) afirma que estamos na era dos fluxos televisivos, os quais modificam
as dindmicas e cujo principal foco € a interagdo com o publico. A convergéncia
midiatica reformulou a forma de produzir televisdo devido a diversidade de
emissoras, produtoras, novas tecnologias e sistemas. Almas (2013) apresenta
novos termos que passaram a ser utilizados nesse periodo, tais como: televisao

expandida, televisdo conectada, televisdo na internet, televisdo pessoal e televisdo
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social. Esses conceitos demonstram como adaptar o conteudo, a linguagem e a

estética dentro desse novo contexto, que se tornou muito mais interativo.

As possibilidades de interagdo avangaram significativamente. A televisao tem
compreendido a necessidade de se reinventar e tem modificado sua dindmica ao
longo dos anos. Esse movimento € impulsionado pela perspectiva de enxergar a
internet n&o como uma concorrente, mas como uma possibilidade de expanséao e
conexao para uma nova fase da TV. Ferreira e Almas (2002), em estudos realizados
no inicio dos anos 2000, ja apontavam essas mudangas, evidenciando como os
programas de televisdo passaram a utilizar as redes como ferramentas de interagéo,
tornando mais agil o contato com o publico e a compreensao das preferéncias de
consumo. Com o avango dessas transformagdes, o uso da segunda tela
consolidou-se como uma pratica comum, na qual o consumo e a expansido do
conteudo ocorrem simultaneamente. Os autores denominam esse fenbmeno como
expansao audiovisual nos fluxos comunicacionais, caracterizando-o como um

processo que amplia as formas de recepgao e engajamento do espectador.

Essa expansao fez com que a busca pela aproximacao e pela interacdo se
tornasse um elemento central na televisdo dos ultimos anos, tanto no contato com o
publico quanto na busca por inovagao. Nesse sentido, Gawlinski (2003) apresenta o
conceito de televisdo interativa, que permite ao telespectador participar, fazer
escolhas e tomar acgbes a partir delas, consolidando a TV como um meio dindmico e
responsivo as novas demandas do publico.

(...) a interatividade ocorre em estreita conjungdo com algo que é
provado ser imensamente popular e convincente - um programa de
televisdo. Como os espectadores podem continuar a assistir o
programa, eles estdo mais propicios a interagir. Além disso, a
interatividade pode agregar valor ao préprio programa, talvez até
mesmo alterando a experiéncia do espectador. (GAWLINSKI, 2003,
p. 18).

A busca pela conexdao com o telespectador tem impulsionado o
desenvolvimento de novas formas de interagao. A televisdo brasileira tem investido
em pesquisas para implementar melhorias que proporcionem uma experiéncia mais
completa e integrada entre 0 meio e o publico. Nos ultimos anos, ocorreram

transigcbes significativas no Brasil e no mundo para o aprimoramento da televisao,
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sendo uma das mais recentes a implementacdo do sinal digital e a expansao da

televisdo ubiqua.

O préximo avanco previsto para o Brasil € a migragao para a chamada TV 3.0
ou DTV+, tecnologia ja adotada em paises como Estados Unidos, Alemanha, Japao
e China. Segundo o Ministério das Comunicag¢des (2023), essa inovagéo promete
elevar os padrdées da televisdo digital, oferecendo melhorias substanciais na
qualidade da imagem e do som. A transicao do formato Full HD para resolucbes de
4K e até 8K dependera da compatibilidade dos aparelhos, proporcionando um nivel
de detalhamento até quatro vezes superior ao atual. Além disso, o aprimoramento
sonoro garantird uma experiéncia imersiva, equiparavel a de salas de cinema. O
objetivo central dessa tecnologia é transformar a forma como o conteudo televisivo é
consumido, tornando a experiéncia mais interativa e personalizada para o

telespectador.

Figura 2 - Evolugcédo da TV
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As discussdes sobre a implementagdo do novo sinal no pais estao

avancgando. Para definir o modelo mais adequado, o Ministério das Comunicacdes

4 Evolugao dos televisores no Brasil. Disponivel em:
https://lwww2.ufjf.br/noticias/2024/05/28/tv-3-0-uma-nova-maneira-de-assistir-a-televisao/#:~:text=Um
a%20nova%20experi%C3%AAncia%20em%20%E2%80%9Czapear,esses%20canais%E2%80%9D
%2C%20explica%20Moreno.
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pretendia concluir a escolha até o final de 2024, permitindo que, em 2025, fossem

iniciados os testes e a transi¢cao do sinal.

Seguindo o estabelecido no decreto, o MCom instituiu Grupo de Trabalho
para propor um padrdo tecnoldgico para a nova geragao de TV digital no
pais, incluindo regulamentacdo, modelo de implantacdo no territério
nacional e cronograma de implantacdo para a TV 3.0. Esta foi uma etapa
de preparacédo para a chegada da TV 3.0 no Pais, prevista para 2025
(MCOM, 2024).

A implementac&o da TV 3.0 no Brasil marcara o inicio de uma nova era para
a televisdo brasileira, caracterizada por uma convergéncia ampliada entre a
televisao tradicional, os servicos de TV sob demanda e a internet. Essa integracao
permitira a personalizagdo do conteudo, proporcionando uma experiéncia mais
interativa e adaptada as preferéncias do publico. O Ministério das Comunicacbes
(2023), ao projetar essas inovagdes, afirma que a TV 3.0 pode representar uma
resposta as demandas da sociedade contemporanea, cada vez mais digital e
conectada. Essa tecnologia surge como uma estratégia para que a televisdo
acompanhe os avangos tecnologicos e permanega como um dos principais meios

de comunicagao de massa.

A diretora de produtos publicitarios digitais da Globo, Renata Fernandes,
abordou essa nova tecnologia durante uma palestra na APP Brasil em 2023,
destacando que a TV 3.0 representa a evolugao da TV linear ao incorporar diversos
recursos da tecnologia digital. Em um debate do Conselho de Comunicagédo Social
do Brasil, Raymundo Barros, presidente do Férum do Sistema Brasileiro de
Televisado Digital Terrestre (Férum SBTVD), enfatizou que essa inovacgéo é capaz de
integrar recursos da internet para proporcionar uma experiéncia televisiva mais

dinamica, interativa e completa.

A TV 3.0 pretende integrar essas duas experiéncias, internet e TV, de uma
maneira completamente harmonizada ira revolucionar a experiéncia
televisiva, ndo apenas na qualidade do entretenimento em casa, mas
também na forma como as pessoas consomem conteudo audiovisual. Com
a implementacdo prevista para pouco mais de um ano, a industria do
entretenimento e os reguladores do setor de comunicacao precisam estar
preparados para as mudancas iminentes (Barros, 2023).

Barros ainda afirmou que a implementacédo da TV 3.0 possibilitara a exploracédo de

novos modelos de negdcios pelas radiodifusoras, que enfrentam desafios para
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manter sua relevancia em um cenario de constante evolugao e surgimento de novos
meios. Essa inovacgéo representa uma oportunidade para integrar esse ecossistema
e fortalecer a conexao do publico com a televisdo, promovendo uma participacao

mais ativa e interativa. Renata Fernandes também ressaltou que:

No final das contas, houve uma mudanca de comportamento que colocou o
usuario no centro. Quando a gente olha a experiéncia de TV do passado, o
usuario era absolutamente passivo, ele sentava la e recebia um conteudo,
recebia uma experiéncia, e a Unica coisa que ele podia fazer era ligar,
desligar ou trocar de canal. (FERNANDES, 2023).

A televisao tradicional tem observado com mais atengao as preferéncias e os
comportamentos dos consumidores, buscando estratégias para evoluir e recuperar
sua relevancia diante da concorréncia com a internet e as plataformas de streaming.
Outro fator que tem despertado o interesse das emissoras € o potencial dos novos

recursos de conexao para a geracao de novas fontes de receita.

Um dos principais avangos da TV 3.0 é a personalizacdo da publicidade.
Com essa tecnologia, as emissoras poderdo segmentar anuncios de forma
direcionada, possibilitando, por exemplo, que um espectador interessado na troca
de carro receba propagandas relacionadas ao tema, enquanto outro, interessado
em vestuario, visualize anuncios correspondentes. Além disso, sera possivel
interagir diretamente com os conteudos transmitidos. Durante a exibicdo de uma
novela, caso um telespectador se interesse por uma roupa ou objeto presente em
cena, podera clicar para visualizar informagdes sobre o item, incluindo valores e
opgcdes de compra. Esse modelo de interatividade tem sido visto pelas emissoras

como uma oportunidade promissora para a ampliagao da receita publicitaria.

Muitos desses recursos estarao disponiveis mesmo sem conexao direta a
internet. No entanto, recomenda-se que o0s usuarios conectem seus televisores a
rede para usufruirem da experiéncia completa. A interatividade proporcionada pela
TV 3.0 ocorrera de forma inovadora. Em uma partida de Copa do Mundo, por
exemplo, caso o espectador esteja conectado a internet, sera possivel identificar
sua torcida e integrar sua experiéncia a de outros torcedores. Além disso, serao
viabilizadas votagbes ao vivo, enquetes e outras formas de interacdo com o

conteudo apresentado.
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Esses avancos representam um salto significativo para programas de
entretenimento que ja possuem uma natureza participativa, permitindo um dialogo
mais direto e estreitando a relacido entre publico e emissoras. No entanto, a adogao
desses recursos pelo telejornalismo ainda se mostra limitada. Durante a migragao
para o sinal digital, os telejornais utilizaram poucos dos recursos interativos
disponiveis. Tourinho (2008), em sua pesquisa sobre a interatividade em telejornais
no Brasil e em Portugal nos primeiros anos da implementagao da televiséo digital,
constatou que “a negacdo ou o adiamento da incorporagdo de uma linguagem
interativa reflete um modo de pensar ainda moldado pelas praticas tradicionais da
comunicagdo de massa e, até mesmo, uma incapacidade comunicativa dentro dos

novos parametros da comunicagéao digital em rede” (2008, p. 16).

A analise do autor, mesmo apos mais de uma década, continua atual. Poucos
recursos interativos foram efetivamente incorporados pelos programas jornalisticos,
0 que representa uma oportunidade desperdicada para enriquecer a experiéncia do
telespectador e fortalecer a credibilidade do jornalismo diante da disseminagéo de
desinformacgédo nas redes sociais. Para o jornalismo, a implementacéo da TV 3.0
representa um momento crucial para reestruturacao, possibilitando novas formas de
engajamento do publico e o estimulo ao interesse por noticias e ao desenvolvimento
do senso critico. Esse cenario exige uma reflexdo sobre as praticas jornalisticas e
abre caminho para a incorporagdo da literacia midiatica, aproveitando os novos
recursos disponiveis. Sobre os processos de interagdo, Tourinho ainda afirma que:

Se ainda faltava uma razéo para ofertar niveis mais avangados de interagao
para gerar mais autonomia e ampliar o conjunto das vozes na construgao
dos informativos, eis ela aqui. A individualidade das massas quer ser ouvida
e, na auséncia de canais massivos que a ouga, toma outros espagos, como
as ruas, nas manifestacbes citadas. Portanto, mais do que um assunto
exclusivo da midia, a interagdo apresenta-se como uma demanda social: a
(re) elaboragdo de um espaco publico plural” (TOURINHO, 2008, p.16).

A implementagdo da TV 3.0 no Brasil representa uma oportunidade
significativa para o mercado, especialmente no que diz respeito a interatividade. No
entanto, essa transicdo também impde desafios importantes que precisam ser
considerados. Durante o painel IAB Next, realizado em 2023° Paula Carvalho,

diretora comercial de media owners na Kantar Ibope, destacou que o cenario

5 IAB Next: Para a Kantar, TV 3.0 ir4 transformar o cenario da publicidade no Brasil. Disponivel em:
https://blog.publicidade.uol.com.br/insights/iab-next-para-a-kantar-tv-3-0-ira-transformar-o-cenario-da-
publicidade-no-brasil/.
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brasileiro é favoravel a chegada da TV 3.0, uma vez que a populagao esta cada vez
mais conectada e receptiva a novas tecnologias. Esse interesse decorre, em grande
parte, da percepgdo do potencial de integracdo entre a televisdo e a internet,

possibilitando interagdes mais dindmicas e personalizadas.

Entretanto, a conectividade também se apresenta como um fator critico para
que o publico possa usufruir plenamente dos recursos da TV 3.0. Para viabilizar
essa experiéncia de forma ampla e equitativa, € fundamental considerar questbes
relacionadas ao acesso a internet e a infraestrutura tecnoldgica necessaria para
garantir uma transigcdo gradual e inclusiva. Como se trata de um sistema de
televisdo aberta, € imprescindivel assegurar que a populagao, independentemente
das diferengas socioeconémicas e regionais, tenha condigdes de acessar 0s novos
recursos e vivenciar uma experiéncia semelhante, evitando a ampliacdo das

desigualdades digitais.

A televisdo encontra-se em constante evolugao, incorporando novos recursos
tecnolégicos com o objetivo de aprimorar a experiéncia dos espectadores. Keilbach
e Markus (2013) destacam essa capacidade de reinvengado da TV a medida que a
sociedade evolui, caracteristica que marca sua trajetoria historica. Ao longo do
tempo, a televisdo tem ajustado seus formatos e estratégias de acordo com as
transformacgdes nos habitos e expectativas do publico. A TV 3.0 representa esse
novo avango, configurando-se como um meio de estreitar ainda mais a relagdo com
os telespectadores e de reforcar a importancia desse veiculo na disseminagao da
informagcdo em escala global. Atualmente a interatividade se da através da internet,
contudo esse novo avancgo do sistema 3.0 permitira que se dé dentro da propria
televisao, sendo um grande potencial para o emprego da literacia com dados sobre
transparéncia e um espago aberto para as sugestdes e duvidas dos usuarios. No
entanto, resta observar se, diferentemente da transicdo para o sinal digital, a
televisdo sera capaz de explorar de maneira mais eficiente os novos recursos

disponiveis, potencializando suas possibilidades interativas e comunicacionais.
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5 PARA ALEM DA NOTICIA: O “VOCE NA RPC” E A LITERACIA DE MiDIA NO
TELEJORNALISMO

A presente dissertagdo tem como obijetivo identificar, analisar e interpretar se
os programas telejornalisticos tém utilizado a literacia de midia para se comunicar
com o publico. Para isso, busca-se compreender e averiguar, de forma eficaz, os
seguintes objetivos especificos: a) compreender a importancia da literacia de midia;
b) identificar a relagao de interatividade presente nos programas telejornalisticos; c)
analisar as estratégias de comunicagao e relacionamento utilizadas pela RPC TV
para se aproximar do seu publico; e d) investigar o funcionamento do aplicativo
Vocé na RPC, da emissora RPC TV, como ferramenta de interacdo com os

telespectadores.

Na primeira etapa, adotou-se a pesquisa exploratoria, com o intuito de trazer
familiaridade e compreensdo ao problema de pesquisa, conforme proposto por
Gerhardt et al. (2009). Para o desenvolvimento do estudo, empregaram-se técnicas
de pesquisa bibliografica e documental, seguindo as diretrizes de Lakatos e Marconi
(1996), que defendem que a pesquisa nao deve se limitar a uma mera repeti¢cao de
informagdes, mas sim apresentar uma nova abordagem e novas conclusdes sobre o
tema. Dessa forma, a pesquisa exploratoria foi estruturada em trés etapas: pesquisa

bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso (Gil, 2002).

Com base na andlise bibliografica e documental, fundamentada nos
referenciais tedricos previamente discutidos — abordando temas como consumo,
relacionamento teleafetivo, literacia midiatica, literacia de midia, cultura participativa
e as fases evolutivas da televisdo no Brasil —, optou-se por utilizar como principal
procedimento metodolégico a Andlise de Conteudo proposta por Bardin (2011).
Essa escolha se justifica pelo fato de se tratar de um fendmeno contemporaneo
ainda pouco explorado em pesquisas no cenario brasileiro. A Analise de Conteudo
de Bardin (2011) permite ao pesquisador organizar e interpretar as informagdes de
forma clara e sistematizada. Segundo a autora, a aplicagcdo dessas técnicas
possibilita a transformacdo de grandes volumes de conteudo em categorias

compreensiveis, facilitando a identificacdo de tendéncias e padroes.
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Nao se trata de um instrumento, mas um leque de apetrechos; ou, com
maior rigor, sera um unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto:
as comunicagdes (BARDIN, 2011, p.37).

A metodologia de Bardin (2011) é estruturada em trés grandes etapas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Essas fases sao
conduzidas por técnicas que auxiliam o pesquisador na organizagao e interpretagao

das informacdes e dos dados de maneira rigorosa.

A primeira etapa, denominada pré-analise, corresponde ao momento de
preparagcdo e planejamento, sendo crucial para que o pesquisador inicie a
construgcao do conteudo analisado por meio da sele¢cdo dos documentos que serao
examinados posteriormente. Para isso, a autora propde a técnica da leitura
flutuante, que consiste em uma leitura inicial do material com o objetivo de identificar
questdes e elaborar as primeiras impressdes sobre o tema. A partir dessa leitura
preliminar, conforme Bardin (2011), o pesquisador inicia a formulagao de hipdteses,

a aplicacao de técnicas e a definicdo do objetivo da analise.

Na sequéncia, ocorre a exploragao do material, etapa em que se examina
detalhadamente o conteudo coletado na fase anterior. Segundo Bardin (2011, p.
131), “esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operagdes de
codificagdo, decomposicdo ou enumeracdo, em funcdo de regras previamente
formuladas”. Durante esse processo, a categorizacéo e a definicdo de tematicas que
agrupam as informacdes tornam-se essenciais para a interpretagao dos dados.

Uma operagédo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto
por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sao
rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso da andlise de conteido) sob um titulo genérico,

agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes
elementos. (BARDIN, 2011, p. 147).

A Ultima fase, denominada tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo,
corresponde ao momento em que o pesquisador avalia e analisa as categorias
previamente definidas, relacionando-as aos objetivos da pesquisa. Nessa etapa, os
resultados permitem a formulagdo de inferéncias e interpretacbes a partir do

conteudo analisado.
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Para compreender a escolha do objeto de estudo, é fundamental retomar os
capitulos anteriores, nos quais se discutiu a importancia da televisdo e sua
transformacgao diante dos avangos tecnoldgicos para atender a um publico cada vez
mais participativo. A interatividade tornou-se essencial para estreitar a relacédo entre
o telespectador e o conteudo televisivo, elevando a experiéncia de consumo. Nesse
contexto, o jornalismo tem ampliado sua visdo ao buscar a implementacdo de
recursos interativos — ainda pouco explorados —, compreendendo que nao basta
apenas informar; € necessario promover o relacionamento e estimular a interagéao
de forma estruturada, repensando a pratica jornalistica e com isso proporcionar um

processo de literacia de midia.

Diante disso, realizou-se uma ampla pesquisa para identificar recursos de
interatividade no telejornalismo que ultrapassassem formas convencionais, como o
simples envio de fotos, mensagens de apoio ou comentarios relacionados as
matérias. A intengdo era encontrar uma emissora ou um programa que utilizasse a
interatividade para envolver ativamente o telespectador, permitindo-lhe sugerir
pautas, interagir com as noticias de forma critica e contribuir com informagdes de
cunho jornalistico. Apds essa busca, chegou-se a RPC TV, afiliada da Rede Globo

no Parana, que desenvolveu o aplicativo Vocé na RPC.

Lancado em 2015, o Vocé na RPC surgiu a partir do programa interno
Laranja Quadrada, que incentiva colaboradores da emissora a criarem projetos
inovadores. Trés funcionarios propuseram a criagao do aplicativo, cuja finalidade é
permitir que o telespectador participe ativamente da rotina produtiva do veiculo de
comunicacao, facilitando o envio de informacdes para a emissora. Atualmente,
todos os programas jornalisticos da RPC utilizam essa ferramenta para atrair e

engajar o publico por meio da participagao.

O aplicativo esta disponivel para os sistemas operacionais iOS e Android e,
ao longo dos anos, incorporou diversos recursos ligados ao entretenimento, como o
agendamento de participagdo em quadros de programas, eventos sazonais como 0
Natal RPC, e conteudos exclusivos. Além disso, oferece facilidades para o dia a dia
do usuario, incluindo o Recicla RPC, para auxiliar na separacgao seletiva de lixo; o
Minha Rotina, para a criagdo de habitos saudaveis, e uma das atualizacdes mais

recentes: a possibilidade de negociagéo de dividas por meio de uma parceria com a
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Febraban. A evolugdo do aplicativo desde seu langamento reflete o vinculo
construido entre o publico paranaense e a emissora, demonstrando um continuo
aprimoramento para fortalecer essa conexdo. No entanto, o foco principal da

ferramenta continua sendo a participagao do usuario na produgao dos telejornais.

A interagao entre os usuarios e a equipe de jornalistas da Rede Paranaense
de Comunicagao (RPC) é respaldada por um contrato de cessao das imagens e
textos enviados pelo publico. A concessdao dos direitos ocorre conforme a Lei
Federal n° 9.610/98, garantindo a seguranca juridica tanto para os usuarios quanto

para a emissora no uso do material disponibilizado.

Figura 3 - O aplicativo Vocé na RPC
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Voceé mais perto da Agora é tempo reat Ervie fotos e videos Fale com a gente no Motificagoes que

RPC e aRPCainda té na RPC téno de forma simplese nosso novo chat, realmente

mais perto de vocé nosso app rapida ainda mais interativo interessam avocé
L2 Jooashew)

Fonte: RPC TV®

Conforme a figura acima, o aplicativo possibilita a interagado do usuario de diferentes
maneiras, de forma agil e intuitiva. Anteriormente, era necessario acessar o site da
emissora para enviar mensagens e videos, o que resultava em um baixo fluxo de
participacdo. Nao ha dados disponibilizados pela emissora, mas tudo indica que
com o aplicativo, esse processo tornou-se mais acessivel, aproximando o publico do
veiculo e facilitando o envio de conteudos de maneira simplificada. Esse ja € um
ponto que pode ser tratado quando falamos de transparéncia, poderiam ser

disponibilizados dados do aplicativo para levar aos usuarios estes detalhes.

Figura 4 - Envio de mensagens e videos

& Vocé na RPC: baixe o aplicativo da RPC. Disponivel em:
https://redeglobo.globo.com/rpc/noticia/voce-na-rpc-baixe-o-novo-aplicativo-da-rpc.ghtmil.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo autor.

O aplicativo oferece diferentes formas de envio de informacdes. Para o envio
de mensagens, o0 usuario pode selecionar a area com a qual deseja se comunicar,
seja para registrar reclamacgdes sobre algo assistido, sugerir pautas ou comentar
sobre o conteudo em exibicdo. Ja o envio de fotos e videos conta com duas opcdes
distintas. A primeira, destacada em azul na figura acima, permite o envio de
conteudos ndo necessariamente jornalisticos, mas relacionados a quadros ou ao
entretenimento, como Super Idosos, Natal RPC e Selfie Bom Dia Parana. A
segunda, destacada em vermelho, corresponde ao Radar RPC, uma atualizagao do

aplicativo voltada ao jornalismo, disponibilizada a partir de maio de 2024.

O Radar RPC é um canal mais agil e dinamico que possibilita o envio, em
tempo real, de fatos relevantes diretamente para o nucleo de jornalismo da RPC.
Com o acesso a geolocalizagédo do usuario, a emissora pode, inclusive, enviar
notificagdes para telespectadores proximos a acontecimentos de interesse
jornalistico, convidando-os a registrar e compartilhar imagens em tempo real com a

RPC.
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Figura 5 - Radar RPC
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Fonte: Captura de tela realizada pelo autor.

Essa interatividade diferenciada despertou o interesse para a analise desta
pesquisa, visando compreender seu funcionamento e efetividade. Seguindo a
metodologia de Bardin (2011), a intenc&o inicial era analisar, durante um periodo
determinado, os programas telejornalisticos da RPC para verificar, por meio de
critérios estabelecidos, o grau de interagdo e sua aplicagdo nas produgdes. No
entanto, a Rede Paranaense de Comunicacdo nao disponibiliza acesso aos

programas na integra, apenas trechos selecionados em sua pagina na Globoplay.

Diante dessa limitacdo, na pesquisa serdo analisados trechos selecionados
de reportagens exibidas no telejornal Meio-Dia Parana, abrangendo diferentes
regides do estado. O objetivo é compreender como a interagéo é realizada e avaliar

sua eficacia dentro da proposta de engajamento do publico.

7 O EMPREGO DA LITERACIA DE MiDIA PELOS VEICULOS DE INFORMAGAO:
UMA ANALISE DO “VOCE NA RPC”

Para garantir a efetividade da analise, serdo estabelecidas categorias
conforme a metodologia de Bardin (2011, p. 148), que afirma: “classificar elementos
em categorias impde a investigagdo do que cada um deles tem em comum com o0s

outros. O que vai permitir o seu agrupamento € a parte comum existente entre eles.”
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Seguindo essa abordagem, as categorias selecionadas para este estudo sao:

Interatividade, Participacao e Transparéncia.

Interatividade: busca-se compreender como o publico interage com o
conteudo, identificando se essa interagdo ocorre de forma simples ou envolve
mais etapas e critérios. Além disso, € analisado se ha retorno da emissora a
interacao do telespectador, seja por meio da exibicdo da mensagem, seja por
uma participagao mais ativa no conteudo jornalistico.

Participagéo: avalia-se se os programas desenvolvem estratégias para
incentivar a participagéo dos telespectadores e qual € o nivel de engajamento
demonstrado pelo publico e como se da essa participagao dos
telespectadores.

Transparéncia: analisa-se se existe um espago para demonstrar com clareza
como os conteudos sao desenvolvidos pelos jornalistas, proporcionando ao
telespectador maior confianga nas informacgdes transmitidas e verificando de

gue maneira essa transparéncia € evidenciada.

Para sistematizar a analise, foi elaborado um quadro com os critérios

estabelecidos, detalhando os pontos a serem examinados neste estudo.

Quadro 1 - Critérios para analise

Categoria Critério Descricao Indicadores
Interatividade Tipo de interagao | Quais os tipos de | Diversidade de
interac&do sao nos formatos de
oferecidos ao interagao.
telespectador
(comentarios, Possibilidade de
votos, envio de escolha de
videos, interagao (texto,
participacdo em audio, video).
enquetes,
inscricao em

programas, etc.).

Retorno ao Entender se ha um | Resposta visivel
publico feedback nos nas edi¢cdes do
telejornais no ato programa.

ou posteriormente
da midia ao Mengao ou
telespectador apds | exibicao de
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a interacao.

contribuicdes do
publico.

Participacao Incentivo a Avaliar se na Chamadas diretas
participagao programacao e no | para participagao
aplicativo ha durante os
incentivo para programas.
participacao do
publico. Gatilhos de
incentivo a
participacao.
Nivel de Essa participacao | A participagao se
engajamento € estimulada para | da por envio de
que va além de mensagens, fotos
uma interacao e videos somente
simples. de conexao?
Ha estimulo para
engajamento
noticioso?
Transparéncia Clareza dos Refere-se a -O programa
dados clareza com que esclarece de onde
apresentados 0S programas vém as

revelam suas
fontes e
intencionalidades

informacoes
apresentadas?

Informacgoes de
produgao

Apresenta os
processos de
producao,
garantindo a
credibilidade e a
confianga da
audiéncia.

Mostra detalhes
da producgao?

Esclarece ao
publico como se
da a noticia?

Fonte: o autor.

O primeiro trecho selecionado para analise é do telejornal Meio-Dia Parana —

Cascavel, exibido em 08 de novembro de 2024. Com duracdo de trés minutos, o

trecho contém diferentes interagdes com a apresentadora, que sdo examinadas a

luz das categorias estabelecidas: Interatividade, Participagcao e Transparéncia.

A analise busca identificar como essas interagées ocorrem, qual o nivel de

engajamento do publico e de que forma a emissora responde a essas participagdes,
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verificando se ha incentivo a interacdo ativa dos telespectadores e se a

transparéncia na comunicagao € mantida ao longo do conteudo.

Figura 6 - Apresentadora interagindo com as mensagens
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Fonte: captura de tela realizada pelo autor.”

No trecho disponibilizado, foram apresentadas seis interagdes com diferentes
telespectadores, abordando temas diversos. Dentre elas, duas foram interagbes
simples, consistindo no envio de fotos do céu das cidades, enquanto as outras
quatro possuiam um viés jornalistico. A seguir, sdo analisadas com base nos
critérios estabelecidos no quadro de analise, considerando os aspectos de

Interatividade, Participacao e Transparéncia.

Figura 7 - Interagdes com o publico

" Veja quem participou do Meio-Dia Parana desta sexta-feira (08). Disponivel em:
https://globoplay.globo.com/v/13083735/.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo autor.

A partir dos critérios estabelecidos, o primeiro aspecto analisado é a
interatividade. No trecho selecionado, foram observadas seis interacbes com
diferentes telespectadores, enviadas por meio de texto, foto e video, o que
demonstra a diversidade de formatos disponiveis e a liberdade do usuario na
escolha da forma de envio ao programa telejornalistico. E importante ressaltar aqui
a importancia de se ter um espaco de interagcado como defende Fechine (2008), onde
0 publico participa da constru¢ao narrativa, mas o que vemos no trecho analisado &
que pode ser muito melhor explorada essa interacdo, com um incentivo mais
contundente para que o publico interaja com participagdes ligadas a noticia. Hoje
isso ocorre de forma sutil nas falas dos apresentadores e acaba gerando interagdes

pouco produtivas por parte dos telespectadores.

Quanto ao retorno do publico, as respostas da emissora variaram de acordo
com o conteudo enviado. A primeira interagcdo ocorreu por video, enviado pela
moradora de Cascavel, Joyce Bueno Mafra, que relatou o roubo de uma protecéo
na ponte do lago municipal da cidade. A apresentadora, em resposta, agradeceu
pelo envio da imagem e reforgou a necessidade de providéncias por parte da
prefeitura, mencionando ainda que a emissora havia realizado recentemente uma
reportagem sobre problemas na fiagdo do mesmo local. Ja a telespectadora Aline S.
Barbosa enviou uma mensagem pelo aplicativo Vocé na RPC, questionando sobre a
previsdo de disponibilizacdo da vacina da varicela, que estava em falta nos postos

de saude. Em resposta, a apresentadora destacou que a RPC vinha acompanhando
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a situagcao desde abril, exibindo reportagens sobre o problema e garantindo que a

resposta seria fornecida ainda durante o programa ou em edi¢des seguintes.

Outra interacéo relevante foi a da moradora Verli da Luz B. Barbosa, que
reclamou sobre o acumulo de lixo e o descaso com o cemitério municipal. A
apresentadora aproveitou a oportunidade para reforcar o pedido a prefeitura e
estabeleceu uma conexao com uma pesquisa anterior sobre descarte irregular de
lixo nos bairros. Ela também incentivou os telespectadores a enviarem videos pelo
Radar RPC para mostrar as condicdes dos bairros e cobrar medidas das
autoridades competentes. Por fim, houve uma interacdo sobre a poda de arvores,
na qual a apresentadora esclareceu que a empresa responsavel pelo servico havia
sido desligada e que aguardavam a contratacdo de uma nova prestadora. Essas
interacbes demonstram que a emissora estabelece um dialogo continuo com o
publico, garantindo respostas as mensagens enviadas pelos telespectadores e

promovendo um engajamento ativo com o conteudo jornalistico.

No critério participagdo, observa-se que a emissora adota estratégias para
incentivar o engajamento do publico. Um exemplo disso é a exibicao constante de
um QR Code na tela, facilitando o acesso ao aplicativo. Além disso, a apresentadora
reforca repetidamente a importancia da participagcdo do publico, solicitando que
enviem relatos e contribuam com informagdes sobre acontecimentos em suas
localidades. Destaca-se, ainda, o incentivo a ativagdo da geolocalizagdo no
aplicativo, permitindo que a RPC envie solicitagdbes direcionadas aos
telespectadores proximos a eventos relevantes, convidando-os a colaborar na
producdo jornalistica, contudo € importante que essa participacdo seja
acompanhada pelos profissionais, visto que o publico ndo tem treinamento e nem
conhecimento ético para produzir conteudos jornalisticos. Buckingham (2007)
defende que os profissionais promovam essa literacia midiatica, estimulando que o
publico participe, mas especialmente o capacitando para compreender o que esta
sendo feito e porque estd sendo feito. Em relagdo ao nivel de engajamento,
verifica-se que, das seis interacdes analisadas, apenas duas tinham carater mais
simples, relacionadas a situag¢des cotidianas, enquanto as outras quatro tratavam de
temas de interesse publico, contribuindo diretamente para a construgdo da noticia.

Seguindo os critérios de Primo ligado aos niveis de interatividade, é possivel
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observar que ha o emprego de uma interatividade mutua, onde se observa que é

ativa a participacao do publico, mas que ainda pode ser melhor explorada.

Por fim, no critério transparéncia, a existéncia do aplicativo e a participacao
ativa do publico sugerem um nivel de transparéncia e credibilidade na relagao entre
emissora e telespectadores. O envio de informacdes pelos usuarios e a expectativa
de que a RPC investigue e divulgue os fatos reforgam essa percepgéo. No entanto,
ainda se observa uma limitagao na disponibilizacdo de detalhes sobre a construcao
das reportagens, ja que as noticias apresentadas contém apenas os dados
essenciais de noticiabilidade, sem informacdes adicionais sobre o processo de
apuracao, fontes, checagem, pesquisa de dados, entre outros que podem ser
necessarios. Kovach e Rosenstiel (2001), compreendem a transparéncia como
essa forma de aproximar o publico e sdo defensores de que as reportagens sejam
detalhadas. A transparéncia é esse caminho, mas que fica evidenciado na analise
que nao € explorada pela emissora, a qual deve empregar esforgos mais
significativos nesta frente para que consiga avancgar, pois s6 a interatividade e
participacdo nao sao suficientes para se chegar ao resultado de confianga

esperado.

A partir da analise desses elementos podemos perceber que a interagao e
participacdo sao ferramentas que possibilitam a literacia, mas que ainda ndo é
critica ou que permite verificar a veracidade do que foi informado. Assim,
percebe-se que os telespectadores compreendem a importancia da sua interagao e
confiam na emissora para tratar adequadamente as informagdes enviadas. Mesmo
em mensagens de carater aparentemente simples, ha uma preocupag¢ao em relatar
questdes relevantes a RPC, demonstrando credibilidade e confianca no veiculo.
Além disso, a emissora busca contextualizar os temas abordados, relacionando-os a
reportagens anteriores, comprometendo-se com a apuragéo dos fatos e estimulando
o0 pensamento critico dos cidadaos diante de questdes relevantes, como o roubo no
lago municipal e a falta de vacinas. Dessa forma, observa-se que nao ocorre o
emprego da literacia de midia mas ha um movimento em direcdo a ela, no qual a
RPC adota estratégias para reforgcar seu compromisso com a veracidade das
informacdes e incentiva a participacao ativa dos telespectadores na construgcao do

conteudo jornalistico. Para que haja esse emprego da literacia de midia como
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esperamos € preciso considerar o que Mihailidis e Share (2019) trazem em suas
pesquisas do preparo dos cidadados através de um envolvimento critico com a

informacgao, algo que hoje ainda € um tanto negligenciado.

Outro programa analisado foi o Meio-Dia Parana - Curitiba, exibido em 07 de
novembro de 2024. Nesse programa, houve interagdo por meio do Radar RPC, um
recurso que permite ao telespectador entrar ao vivo com informagdes em tempo
real. Nesse caso especifico, a participagao ocorreu devido a uma intensa chuva que
atingiu a cidade de General Carneiro, no Parana, resultando no desaparecimento de
uma crianga. Diante da gravidade da situagao, foi ativado o alerta do Radar RPC,

possibilitando a interagdo do telespectador Gustavo Knol, que relatou informacdes

sobre o caso.

Figura 8 - Telespectador participa do Radar RPC

POWENED RY

snappers

_GUSTAVO KNOL
C RUAS DE GENERAL CA O FORAM DESTRUIDAS PELA CHUVA [ovivo's.
12:20:51 [ ra estragos pelo RadarRPC , RP:

Seguindo os critérios estabelecidos, é possivel perceber a importancia desse
recurso do aplicativo para viabilizar a interatividade. O telespectador entrou ao vivo
com a apresentadora para fornecer informacdes relevantes sobre a cidade. A
apresentadora, Ana Carolina Oleksy, aproveitou a oportunidade para solicitar

informagdes de interesse publico, como a situagdo do congestionamento na BR

8 Radar RPC: morador mostra ruas de General Carneiro destruidas pela chuva. Disponivel em:
https://globoplay.globo.com/v/13080109/.
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proxima a cidade de General Carneiro, caracterizando uma interagao diferenciada
das observadas anteriormente pelo autor. Ao final, Ana Carolina reforcou a
importancia desse tipo de participacdo do telespectador, destacando que a
transmissao de imagens em tempo real permite informar todo o estado sobre a
situacdo na cidade. Contudo este fato também acende um alerta, pois as
informagdes podem nao ser verificadas pela equipe profissional, que ndo chegou ao
local a tempo, o que pode comprometer a noticia e inclusive ser algo falso, visto que
se trata de uma pessoa sem a devida capacitagao para producao de noticias. Para
isso & importante considerar a visdo de Buckingham (2019) que defende que a
alfabetizacdo midiatica deve fornecer ao publico o conhecimento técnico dos meios,
mas precisa desenvolver este pensamento critico nos cidaddos, uma participacao
como a de Gustavo pode enriquecer muito, mas se considerado todos os pontos

elencados na presente analise.

No quesito participagao, € relevante destacar que, em situagcdes de desastres
naturais, ha uma tendéncia natural de maior engajamento do publico, que busca
informacdes e se dispbde a colaborar, pois as pessoas sentem a necessidade de
compartilhar o que esta acontecendo. Nesse caso, por meio do Radar RPC, a
emissora pbéde contatar seus telespectadores pelo aplicativo para obter
informagdes, uma vez que nao havia equipe no local. A apresentadora, inclusive,
agradeceu a participacdo de Gustavo, informando que a equipe de reportagem
chegaria a cidade naquela tarde, ressaltando a importancia da colaboragdo do
telespectador para que as imagens fossem transmitidas aos demais espectadores.
O engajamento do publico também ¢é evidente, considerando que Gustavo participou
ativamente durante 4 minutos e 13 segundos de programa, em uma troca com a
apresentadora do telejornal que o estava entrevistando para entender a situagao do
local e apresentar os fatos relatados. Vemos claramente aqui o conceito de narrativa
imersiva apresentado por Pavlik (2001), havendo essa navegacao do publico em um
ambiente multimidia e incentivando uma participagcdo efetiva na producdo. O
programa ainda aponta para os bastidores abrindo ao publico que a equipe de
reportagem nao chegou até o local, seguindo o disposto por Maia (2008) que
defende que se apresente ao publico dando acesso aos mecanismos de producgéao.

Mesmo falando sobre isso, ainda € pouco explorado, podendo implementar mais
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esforgos para demonstrar como ocorre a construgao da noticia e aumentar o seu

valor perante a sociedade.

No critério da transparéncia, o principal aspecto analisado foi a postura do
canal ao informar claramente que sua equipe ndo conseguiu chegar a cidade devido
as enchentes no estado, o que dificultou a cobertura em tempo real. Essa
transparéncia, aliada a disponibilidade do recurso Radar RPC, incentivou a
participacdo do publico, evidenciando a confianca depositada na emissora.
Entretanto, assim como observado no programa anterior, ainda existem lacunas
quanto a transparéncia na construcdo dos fatos noticiosos apresentados. Os
programas analisados n&do demonstram, de forma integral, a transparéncia de suas
acdes. Ponto crucial na analise deste trecho é o fato de que houve uma participacao
ativa de um telespectador o qual trouxe diversas informagbes na conversa
conduzida pela apresentadora, mas em nenhum momento fica claro para quem
assiste se as informagdes foram checadas pela equipe de reportagem, o que se fala
€ que nao foi possivel até aquele momento a chegada dos repérteres por conta do
alagamento, o que induz ao entendimento de que as informacdes estavam
chegando em tempo real através de Gustavo, algo que pode ser preocupante visto
gue ndo possui o devido preparo e as informagdes poderiam inclusive serem falsas.
Para que essas participagbes sejam efetivas € preciso que haja uma maior
transparéncia de como ela ocorre e se ha a checagem das informacdes
transmitidas, pois é algo perigoso e que pode comprometer toda a credibilidade do
veiculo de comunicacdo. Neste aspecto é importante ressaltar o resultado dos
estudos de Koliska (2022) que demonstrou que o publico confia nos jornalistas, mas
nao confia nos veiculos onde as reportagens sao publicadas, assim quando se tira
um jornalista de cena e se coloca uma responsabilidade na mao de um
telespectador, mesmo que sendo entrevistado, € um risco desnecessario e que
pode ser solucionado com o devido suporte vindo da equipe, o papel do jornalista
nao pode ser escanteado, € preciso dar ainda mais relevancia ao profissional e
mostrar que a contribuicdo do publico auxiliara na construgcéo das reportagens, mas
nao se dara sozinha. Um caso como esse pode acabar comprometendo a
credibilidade do veiculo e afetando todo um trabalho por um descuido, assim é
necessario que haja cuidado quando a participacdo e uma maior transparéncia

quanto a tudo que é veiculado.
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Ao considerar a analise de todos os critérios estabelecidos, identificam-se um
caminho para refor¢car ou estabelecer o emprego da literacia de midia. Nota-se o
esforco da emissora em estimular a participacao criteriosa do publico, ensinando
como utilizar o Radar RPC e evidenciando o valor desse recurso na produgao
jornalistica. As manifestacdes da apresentadora, que agradece as colaboragdes dos
telespectadores, reforcam esse valor agregado. Além disso, a longa participagao do
usuario demonstra um estimulo a capacidade critica, incentivando o publico a se
informar sobre os acontecimentos e a notificar a emissora com informacodes
relevantes, impactando diretamente a construcdo da noticia. Sabemos que a
interacdo e a participagdo néo séo literacia, mas ferramentas que auxiliam quando
aliadas a uma maior transparéncia para que se chegue a uma literacia de midia.
Desta forma o que se percebe na andlise realizada é que o telespectador é
instigado pelos apresentadores a refletir mais sobre os fatos, compreende a
importancia da sua participagao e interage com a equipe, fortalecendo a confianga
na emissora. No entanto, apesar desses avancos, ainda nao € possivel afirmar que
ha uma efetiva literacia de midia, uma vez que a presenga de alguns usos da

ferramenta nao significa que esse processo esteja consolidado.

Durante a busca por trechos que tratam do Radar RPC, observou-se que a
maioria das reportagens analisadas aborda fendmenos climaticos, como chuvas,
fumaca e nevoeiros, sem aprofundamento jornalistico. Embora o caso citado
anteriormente represente uma excecao relevante, a pesquisa identificou que o
potencial do recurso ainda n&o é plenamente explorado pela emissora. Para que a
ferramenta contribua efetivamente para o estimulo a uma participagao criteriosa,
alinhada a fatos noticiosos e ao fortalecimento da consciéncia cidada sobre o valor
da noticia, faz-se necessario ampliar sua utilizagdo em temas de maior impacto
social. Mas o mais importante é que haja uma capacitagcado efetiva deste publico
como afirma Borges (2014), onde esta participacdo seja utilizada com cuidado e
supervisao profissional com checagem das informagdes apresentadas, pois senao

pode acabar comprometendo a noticia e descredibilizando a emissora.

O terceiro trecho escolhido é do Meio-dia Parana - Cascavel do dia 13 de
novembro de 2024, que possui 5 minutos, com diferentes interagbes com a

apresentadora que serao analisadas.
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Figura 9 - Apresentadora Meio-dia Parana Cascavel - 11 novembro de 2024

Jayne Quadros

ILIOIA
12:17:32

Fonte: captura de tela realizada pelo autor.®

Neste trecho disponibilizado pela RPC foram encontradas 11 interagbes com
diferentes telespectadores e tratando de diversos assuntos, até o momento o
programa com o0 maior numero de interagdes analisadas nesta pesquisa. Ocorre
que mesmo tendo um vasto numero de interagcdes a maioria delas era simples e
sem nenhum viés jornalistico, para que haja uma maior compreensdo iremos

analisar de acordo com os critérios elencados no quadro de analise.

Figura 10 - Interacdes dos telespectadores

® Veja as participagdes do Meio-Dia Parana desta quarta-feira (13). Disponivel em:
https://globoplay.globo.com/v/13097805/.
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Fonte: captura de tela realizada pelo autor.

Seguindo os critérios pré-estabelecidos, inicia-se a analise da interatividade.
Neste programa, houve a insergdo de 12 interagcbes dos telespectadores, com
diferentes finalidades. Dentre elas, destacam-se trés segmentos principais, uma vez
que as demais interagdes possuem caracteristicas semelhantes. No inicio do trecho
analisado, duas interagdes foram realizadas por meio do envio de fotos de
paisagens, cujo objetivo principal era demonstrar conex&o e interesse pelo que os
telespectadores fazem, incentivando-os a compartilhar seus registros. Um aspecto
relevante a ser destacado € a estratégia da apresentadora ao aproveitar esse
momento para agradecer a participacdo do espectador e ressaltar a importancia da
interacdo, enfatizando que, além do envio de imagens, os telespectadores podem
sugerir pautas. Essa abordagem abre espago para uma participagdo mais

significativa do publico.

Na sequéncia, a apresentadora introduziu a terceira interagdo, que se
destacou por seu viés jornalistico. Uma telespectadora enviou, por meio do
aplicativo Vocé na RPC, imagens e um texto relatando a situagdo de sua rua, que
estava tomada pelo lixo, solicitando auxilio do programa na busca por uma solugao.
A apresentadora demonstrou atengao ao pedido e, ao vivo, forneceu informacgdes
sobre o funcionamento da coleta seletiva, explicando que € necessario solicita-la
previamente. Além disso, divulgou o contato telefénico correto para que qualquer
telespectador pudesse obter mais informagdes, configurando-se, assim, como um

servigo de utilidade publica.

As demais interagdes estiveram relacionadas ao incentivo as artes manuais,
com o envio de fotos de pegas confeccionadas pelos telespectadores, tanto para
comercializacdo quanto para uso préprio. Esse tipo de participacdo possui maior
valor relacional do que carater noticioso. Dessa forma, observa-se que, apesar do
numero expressivo de interagdes, a maior parte delas nao agregou valor informativo

significativo, tampouco contribuiu para a abertura de novas pautas.

No que tange ao critério da participacéo, nota-se a continuidade da estratégia
da RPC de exibir, durante toda a transmissao dos telejornais, o0 QR Code do
aplicativo. Ademais, durante a apresentagao das interagdes, a apresentadora utiliza

ganchos para incentivar o envio de novas contribui¢ées pelo publico. O estimulo a
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utilizacao do aplicativo é essencial para garantir uma participacdo mais efetiva dos
telespectadores. No entanto, destaca-se que, neste caso especifico, a
apresentadora tentou, de maneira sutil, incentivar a sugestao de pautas, mas sem

aprofundar o pedido, limitando a participacao a interagbes mais simples.

Em relacdo ao engajamento do publico, observa-se que os telespectadores
apreciam ver suas contribuicdes exibidas na tela e sentem-se valorizados ao terem
suas produgdes divulgadas no programa, como no caso das pecgas artesanais. No
entanto, € importante ponderar que, embora essas interagdes sejam validas, nao
devem se tornar o foco central do programa. O excesso desse tipo de participacao

pode comprometer a qualidade da interacéo e reduzir seu impacto informativo.

Por fim, no critério da transparéncia, verificou-se um fato inédito em relacao
as analises anteriores. Em determinado momento, ao exibir as mensagens dos
telespectadores, a tela da apresentadora revelou, acidentalmente, a interface do
aplicativo, mostrando o processo de selecdo das mensagens que seriam
apresentadas ao publico. Esse episddio permitiu visualizar a quantidade de
interagdes recebidas e o método de escolha das mensagens ao vivo, algo que até
entdo nao havia sido identificado. Essa exposicao, intencional ou nao, contribui para
a transparéncia do processo e poderia ser mais explorada pelo programa,

especialmente quando se trata de participagées com viés jornalistico.

A analise dos critérios estabelecidos demonstra que ha elementos que
auxiliam para que ocorra literacia midiatica, mas ainda de forma superficial,
especialmente ao evidenciar ao telespectador que sua participagao € valorizada e
pode gerar impactos reais, como no caso da coleta seletiva, é importante salientar
que a participagao por si s6 nao caracteriza a literacia, mas € um caminho que
precisa ser devidamente explicado e incentivado ao publico. Além disso, a
transparéncia, ainda que acidentalmente evidenciada, mostra-se como um fator
potencial de fortalecimento da credibilidade do programa. Entretanto, observa-se
que a participacdo do publico, na maioria dos casos, permanece em um nivel

superficial, sem grande aprofundamento informativo.

O quarto trecho escolhido € do Meio-dia Parana - Ponta Grossa do dia 22 de

novembro de 2024, que possui 7 minutos e 57 segundos, apresentando diversas
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interacdes com graus diferentes de interatividade que fizeram ser escolhido para

analise.

Fiura 11 - Apresentadoras Meio-dia Parana - Ponta Grossa

Baixe o aplicative

/ CLOSED
CRFTIONS
11:57:26 RP

Fonte: captura de tela realizada pelo autor.™

O ultimo trecho analisado nesta pesquisa provém da RPC Parana Ponta
Grossa, especificamente do Jornal Meio-Dia Parana - Ponta Grossa. A escolha
desse programa ocorreu apdés uma ampla pesquisa no repositorio da RPC no
Globoplay, sendo selecionado devido a significativa quantidade de interagbes
apresentadas ao longo dos quase oito minutos analisados. No total, foram
identificadas nove interacbes com telespectadores, cada uma com diferentes niveis
de participagdo, cuja analise sera conduzida com base nos critérios previamente

estabelecidos.

Figura 12 - Interacbes Meio-dia Parana - Ponta Grossa

© Mensagens: Telespectadores participam do Meio-Dia Parana desta sexta-feira (22). Disponivel
em: https://globoplay.globo.com/v/13122119/.



Celso Marcelo

Aqui na vila Ana Rita, também estd tendo
muitos roubos com os mesmos modos,
arrombamento de portées, janelas e até com
moradores dentro das casas.

Jairo Lucas

Ola boa tarde, em questao a seguranca do
bairro jardim carvalho é muito precdria,
trabalho de vigilante em um local onde
raramente passa uma viatura da policia mas
muito raramente mesmo né&o lembro quando foi
a dltima vez que vi um viatura fazendo ronda la

Angelita costa

Boa tarde pessoal da RPC, Vivi, meu sobrinho
nasceu com 550 gramas, ficou 2 meses no
hospital mel natal de campo largo, aonde foi
muito bem cuidado, hoje ele tem 18 anos, com

Rosangela Luzia Elbl

Saudades do meu filho, neto e nora que estéo
morando na Bahia! Sempre vinham de Telemaco
Borba para Ponta Grossa, prestigiar estd linda
festa da Munchen ! Me chamo Rosangela Elbl
moro em Uvaranas e hoje quero assistir show da
Simone

Shana Eloisa

Old, pessoal! Ha alunos do cursinho da
Igrejinha de Uvaranas sendo assaltados na
saida. Necessita policiamento urgente!

Luciane

Minha filha Isabelly nasceu prematura extrema
de 670gramas no hospital regional com 28
semanas de gestacdo hj estd com 5 aninhos
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MARIA ALICE Lima Henning

Aqui no Nicleo Pitangui, também esté
acontecendo estes furtos nas residéncias,
acompanhado com furtos de cabos de
eletricidade!! ta um festere, se nGo for tomando
nem uma atitude por parte das autoridades, vai
ficar piorll!

LUISA Maria nielsen Bonsanto

Em relag@o a reportagem sobre as estradas do
Parand gostaria de registrar a situagdo
perigosa de alguns trechos da PR 151 entre
castro o ponta grossa em relacéo a sinalizaggo
horizontal (pinturas na pista), a qual é falha em
alguns trechos e, principalmente a noite, ndo é
visivel, trazendo enorme risco de acidentes.

Maria Alice De Freitas Marcondes

Meu netinho Gabriel, 7 anos.

Viu v6, eu ganhei dela, que est4 fazendo o
jornal.

uma sadde de ferro, um abraco a todos étimo cheia de salde e amor Pra vc Alana.
final de semana

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor.

O primeiro critério analisado é o da interatividade, e mais uma vez observa-se
a interacao efetiva entre o publico e o telejornal, mediada pelo aplicativo Vocé na
RPC, que cumpre seu papel ao aproximar os telespectadores da apresentacao do
programa. Foram registradas nove interagdes, das quais sete estavam diretamente
relacionadas a alguma reportagem ou trouxeram informag¢des jornalisticas
relevantes. Mais uma vez evidenciando a efetividade da interacdo mutua
apresentada por Primo (2008), uma interagdo onde o publico n&o tem seu papel
bem desenhado e entende como utiliza-lo, ainda que possa ser melhor realizado
através de um incentivo direcionado por parte da emissora e com uma capacitagao

mais efetiva para que a interagao seja ainda melhor aproveitada.

Logo no inicio, as apresentadoras falam sobre a reportagem de roubos, e
reforcam que muitas mensagens estavam chegando e dando a entender que isto
levou a producdo da reportagem. A partir disto, exibem a interacdo de Celso
Marcelo, que menciona uma onda de roubos que ocorre em seu bairro,
estabelecendo um gancho com a reportagem exibida no programa. Mostrando o
quanto a partir de uma reportagem com o auxilio do aplicativo € possivel que a
informagdo se expanda e que chegue ainda no programa ao vivo informacdes
complementares como esta de um outro bairro que também vem sendo assolado
pela onda de roubos, a partir dessa interagado outras também chegaram com mais

informagdes sobre assaltos em outros bairros e a falta de policiamento através das
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interacdes de Maria Alice Lima Henning, Shana Eloisa e Jairo Lucas fala do Jardim
Carvalho que falaram de seus bairros que também vem sendo alvo dos ladrdes.
Essa estratégia demonstra que a emissora esta atenta as questdes levantadas pelo
publico e as demandas informativas dos telespectadores, fornecendo informacgdes

essenciais para a comunidade e prestando um servigo a sociedade.

Outro exemplo de interatividade ocorreu apds a exibicdo de uma reportagem
sobre problemas nas estradas. Alguns telespectadores enviaram mensagens com
informagdes complementares, e uma dessas interagdes foi exibida ao vivo. Luiza
Maria Nielsen Bonsanto, usuaria do aplicativo Vocé na RPC, relatou a existéncia de
trechos da PR-151 com falhas na sinalizagao, destacando os riscos de acidentes na
rodovia, o que reforca a importancia da participacdo do publico na construcéo da
noticia e o quanto as interacbes podem agregar como servigo ao publico trazendo
informagdes complementares que enriquecem o programa a partir de reportagens

realizadas.

Além disso, as telespectadoras Angelita Costa e Luciane tocadas pela
reportagem sobre bebés prematuros apresentada pelo telejornal compartilharam
relatos pessoais, evidenciando o impacto das matérias no publico e o lago social
existente entre o programa e quem assiste. Estas duas interagdes n&o tem em si um
carater noticioso, visto que sdo relatos pessoais, mas acabam fortalecendo a
questao da importancia do programa tratar assuntos como dos prematuros, fato este
que também é relevante para se conquistar a confianga do publico e a partir disso
tem a visdo de cuidado e a reportagem serve como um servico a populagao,

principalmente com pessoas que lidam com bebés prematuros.

Por fim, houve ainda duas interagdes simples, sem carater noticioso, a
primeira da Rosangela Luzia Elbl que a partir da fala das apresentadoras sobre a
tradicional Festa Munchen, revive um momento pessoal e compartilha sua histéria
através do aplicativo reforcando esse lago afetivo existente entre televisdo e seu
publico. A segunda é de Maria Alice de Freitas Marcondes que motivada pela
apresentadora que no inicio do trecho desafia os telespectadores a realizarem o
jogo da memoria disponivel no aplicativo, compartilha o fato do seu neto ter
completado o desafio no tempo estipulado. A analise desse trecho revela o potencial

da interatividade quando bem direcionada, com niveis diferentes de interacdo que
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agregam valor ao telejornal ao introduzir novas pautas, enriquecer as reportagens
com informagdes obtidas em tempo real e inclusive estimular o lago afetivo. Fica
clara aqui a presenga da conexdo emocional defendida por Kavka (2008) onde
mesmo onde ha o carater noticioso existe um lago emocional de confianga no
telejornal, em que o publico se sente a vontade para compartilhar fatos, acreditando

que acdes podem ser tomadas a partir disso.

No critério participagdo, observa-se diferentes graus de envolvimento do
publico. H&4 um incentivo continuo ao envio de interagbes pelo aplicativo, mas
destaca-se, neste trecho, o reforco dado ao Natal RPC, que ampliou as formas de
participagdo ao disponibilizar no aplicativo um mapa de pontos de doagdo de
brinquedos e o0 jogo da memodria, no qual uma das apresentadoras desafiou os
telespectadores a participarem. Embora essa estratégia estimule a interagao,
nota-se um desvio do carater jornalistico para o entretenimento, o que pode
contribuir para que o publico mantenha a visdo de que o aplicativo serve apenas
para o envio de mensagens e fotos sem relevancia noticiosa, 0 que empobrece a

participacéao.

Por outro lado, o programa também contou com interagbes altamente
engajadas e relevantes, com um numero expressivo de mensagens recebidas ao
vivo, muitas delas diretamente relacionadas as reportagens. Esse aspecto
demonstra que, quando bem direcionado, o aplicativo pode ser um recurso eficaz na
construgcao de um jornalismo mais participativo e conectado com as demandas da

sociedade.

Quanto ao critério da transparéncia, nao foram observados avancos
significativos neste trecho. As mensagens enviadas pelos telespectadores sao
exibidas, porém nao ha clareza sobre a quantidade total de interagdes recebidas ou
sobre o impacto direto dessas mensagens na produgdo de reportagens. Por
exemplo, nao foi informado quantas mensagens contribuiram para a elaboragéo da
reportagem sobre os roubos, o aplicativo poderia ser esse canal para levar as
pessoas 0 acesso a essas informacdes sobre a reportagem que foi realizada e na
fala da apresentadora que diz que chegaram muitas mensagens mas nao especifica
a quantidade e como contribuiram na constru¢ao da noticia, isto elevaria ainda mais

o valor dessa participagao do publico. Fica evidenciado que os anseios de Lisboa e
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Benetti (2015), ainda sado atuais e que € preciso que o jornalismo efetivamente
oferega ao publico esse conhecimento dos seus métodos, fortalecendo a confianga,
algo que nao ocorre atualmente. A divulgacdo desses dados poderia agregar valor
ao programa e fortalecer a credibilidade da emissora, mas esse potencial ndo é

explorado.

Ao analisar todos os critérios em conjunto, percebe-se que mesmo tendo
diversos niveis de interagdo e participacdo no programa, especialmente na
incorporagao de informagdes em tempo real e dando valor as sugestdes do publico,
a falta de transparéncia ainda limita o pleno desenvolvimento desse processo, uma
vez que a literacia de midia dependa da clareza e da confianga na producao

jornalistica para ser efetiva.

Com base em todo o referencial teérico utilizado nesta pesquisa e analisando
todos os trechos acima, temos um longo caminho pela frente para que se possa
avancar na literacia de midia. Tornero em suas pesquisas la em 1997 ja chamava a
atengdo para o estimulo critico que a televisdo deveria possibilitar, mas que hoje
ainda nao é algo presente. Conseguimos ver através da analise que esforgos sao
necessarios para que haja um estimulo efetivo através da midia. Ha ainda hoje o
emprego do “jornalismo bancario” apresentado por Paula (2011) que acaba
depositando informacdes aos telespectadores onde nao existe uma troca efetiva e
menos ainda este estimulo critico. Existem sim caminhos, como o aplicativo Vocé na
RPC, mas que ainda precisa ser melhor explorado para que se possa dizer que tem

emprego da literacia de midia.

Assim como Tornero, os anseios de Nora Paul em 1994, ainda sao presentes
nos dias atuais, existem grandes desafios ligados a transparéncia e a atuacgéao
jornalistica acaba extremamente afetada. Nao ha mais tempo a se esperar, agoes
precisam ser tomadas imediatamente para assegurar que o jornalismo continue
sendo efetivo e que nédo perca ainda mais espago. O mundo digital traz uma gama
de informacgdes, permitindo que usuarios acessem conteudos por distintas
plataformas e sem a necessidade de um profissional por tras. Isto afeta e muito a
confianga nos meios e diversos estudos, como alguns citados neste trabalho,
mostram o quanto as pessoas tém sido impactadas pela desinformacao e pela falta

de confianga na midia. O emprego de uma maior transparéncia traz grandes ganhos
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para os veiculos, sendo fator chave para que a literacia de midia seja posta em
pratica, mas para que iSso ocorra € necessario que a imprensa entenda essa
necessidade e reformule o seu modo de fazer jornalismo. Brites e Pinto (2017)
corroboram este pensamento e afirmam que ndo ha mais espago para que a
literacia fique em segundo plano, pois desta forma o jornalismo continuara a perder
espaco, € preciso que as acgdes de literacia se tornem prioridade para que a

credibilidade seja recuperada.
8 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a importancia da literacia
midiatica na interagdo entre os telespectadores e o jornalismo televisivo, tendo
como objeto de estudo o aplicativo Vocé na RPC. Por meio da analise das
interagdes registradas no telejornal Meio-Dia Parana, buscou-se compreender se e
de que forma a emissora emprega recursos que podem ser utilizados para contribuir
para a literacia midiatica, fortalecendo seu contato com o publico, aumentando sua

credibilidade e estimulando o pensamento critico.

O estudo demonstrou que o aplicativo Vocé na RPC é uma ferramenta
interessante para ampliar o engajamento do publico com o jornalismo televisivo,
aproximando-se deste, embora a emissora ainda nao utilize plenamente esse
potencial. O Vocé na RPC possui um grande potencial para o emprego da literacia
midiatica, podendo ser utilizado como um agregador de informagdes sobre a
construgcao das noticias apresentadas nos telejornais. No entanto, observou-se que
a maioria das interagbes ainda se caracteriza pelo envio de mensagens simples e
conteudos relacionais, sem um viés noticioso aprofundado. Em contrapartida, casos
pontuais mostraram que o publico também pode desempenhar um papel ativo na
construgcao da noticia, especialmente quando compartilha eventos relevantes ou
denuncia problemas que afetam a comunidade. Da mesma forma, a propria
emissora poderia utilizar o aplicativo para estabelecer um jornalismo mais
transparente, fornecendo dados relacionados as suas reportagens, levando

informagdes que, atualmente, ndo chegam ao grande publico.

Outro caminho que surge € o da TV 3.0, que permitira que isso ocorra

diretamente na televisdo. Assim, € importante que as emissoras estejam atentas a
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essa nova tecnologia e a utilizem de maneira correta, pois, caso contrario, podera
ocorrer 0 mesmo que aconteceu com a TV digital, que possuia um grande potencial
para estimular um maior engajamento do publico por meio da interatividade, mas

que nao foi plenamente aproveitado.

A anadlise dos critérios estabelecidos - interatividade, participacdo e
transparéncia — revela tanto pontos positivos quanto desafios. No quesito
interatividade, o estudo evidenciou que a emissora estimula o envio de conteudo,
utilizando o aplicativo como uma ponte entre os telespectadores e a programagao.
No entanto, verificou-se que nem todas as interagcdes recebidas tém impacto
significativo na construgdo do noticiario. Grande parte disso pode ser resolvido por
meio de uma abordagem mais educativa por parte da emissora, que atualmente
favorece o envio de mensagens relacionais em detrimento do uso do aplicativo para

o recebimento de pautas, sugestdes e informagdes relevantes.

No critério participacao, identificou-se que a emissora promove diversas
iniciativas para estimular o engajamento dos telespectadores, como o QR Code
exibido na tela e desafios interativos. Contudo, percebe-se que o foco dessas
iniciativas, em muitos casos, esta mais voltado para o entretenimento do que para a
promocdo de uma participagdo critica e reflexiva sobre o conteudo jornalistico.
Ainda assim, alguns exemplos analisados indicam que o aplicativo pode ser uma

ferramenta poderosa para fortalecer o jornalismo participativo.

Por fim, no critério transparéncia, a pesquisa revelou que a emissora
demonstra preocupacao em responder aos telespectadores e oferecer retorno sobre
as demandas enviadas. No entanto, ndo ha um uso efetivo da transparéncia na
construcao das noticias. Existe um espaco a ser explorado na ampliagdo da
transparéncia, apresentando as pessoas o0 processo de producdo das noticias e
dados sobre as reportagens exibidas. Essas informagdes trariam ao publico uma
visdo muito mais completa do fazer jornalistico, valorizando o jornalista e,
consequentemente, aumentando a credibilidade. N&o se trata apenas da promocgéao
da transparéncia, mas da promog¢ao do senso critico e da credibilidade que vém por

meio dela.
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A literacia midiatica, conforme discutida ao longo da dissertagéo, € um fator
essencial para a formacdo de um publico mais critico e consciente diante do
consumo de informagdes. A emissora analisada utiliza, atualmente, a participacao e
a interagdo como ponto central. No entanto, para que ocorra a literacia de midia,
alguns meétodos precisam ser revistos; o aplicativo deve ser explorado de forma
mais noticiosa e para o compartilhamento de informagdes relevantes. Como ja foi
reforcado, ndo basta promover a participacao e a interagdo sem transparéncia. Para
que realmente exista literacia, € necessario incentivar o senso critico e aumentar a
credibilidade.

A andlise evidencia que a visdo de Christofoletti (2008) ainda nao foi
alcancada. Ha a necessidade de que os profissionais modifiquem seu olhar e
promovam uma atuagdo comprometida e transparente com o publico, onde os
meios de comunicagdo assumam o compromisso de serem propagadores da
literacia de midia. E, de fato, papel do jornalismo educar, como afirma Ferreira
(2022). Durante anos, tentou-se estabelecer esforgos paralelos, como na
educomunicagao e na literacia midiatica em outros setores; contudo, sem o devido
envolvimento dos veiculos de comunicagéo, ndo sera possivel capacitar o publico. E
na literacia de midia que temos esse potencial, e ele s6 sera explorado quando os

meios derem a devida prioridade a isso.

Dessa forma, este estudo contribui para a compreensao da literacia de midia
nos telejornais brasileiros e para a reflexdo sobre a importédncia da educagéao
midiatica. Para a realizagado desta pesquisa, houve um amplo esforco na busca pelo
objeto, algo dificil, visto que, atualmente, ndo ha um emprego efetivo da literacia de
midia na televisdo brasileira. Por isso, este estudo foi iniciado pela participacéo e
interagdo com o publico. A falta de promocgédo da literacia de midia é algo
preocupante, que precisa ser debatido, e agdes devem ser empregadas para
garantir o futuro dessa profissdo, assegurando que uma informagao de qualidade
chegue ao publico e que este saiba distingui-la. Hobbs e Jensen (2009) sempre
defenderam, em seus estudos, a importancia da implementacdo da literacia
midiatica para a construcdo de uma sociedade equilibrada, por meio de acdes que

estimulem o aprendizado e o senso critico nas pessoas.
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Por fim, destaca-se que a literacia midiatica deve, de fato, ser incentivada
pelas emissoras de TV, e ndo apenas em contextos educacionais e sociais.
Observa-se um atraso por parte dos veiculos de comunicagao na implementagao da
literacia de midia, e esta pesquisa evidencia que, sem a participacao ativa da midia,
nao sera possivel alcangar os resultados almejados. Atualmente, iniciativas de
educomunicagdo e outras frentes de literacia midiatica estdo em andamento; no
entanto, por si s6, ndo sao suficientes. O envolvimento dos meios de comunicagao &
indispensavel, assim como a capacitacdo dos profissionais de jornalismo, para que
compreendam a relevancia desse processo. Nesse sentido, é importante ressaltar o
pensamento de Livingstone (2007), que defende que a literacia n&o deve ser tratada
como um antidoto, mas como uma ferramenta de empoderamento dos cidadaos.
Somente dessa maneira sera possivel que os cidadaos desenvolvam habilidades
criticas e analiticas diante do amplo fluxo de informagdes que circulam na sociedade

contemporanea, promovendo, assim, a construgédo de credibilidade.
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