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RESUMO

O estudo se concentra no tema da multidisciplinaridade e metodologia de trabalho em rede,
discutindo a contribuicdo do trabalho das equipes multidisciplinares para a organizacdo de uma
rede de apoio a estudantes no contexto do Instituto Federal Farroupilha, que se fundamenta nos
principios da inclusdo e da educacdo integral, humanizadora e emancipatoria. Tem como
finalidade colaborar para que as ac¢des profissionais sejam desenvolvidas por meio de uma
metodologia que amplie o olhar e a compreensdo sobre as demandas das/os estudantes e a
realidade em que estéo inseridas/os, exercitando a troca e a constru¢do de saberes por meio da
interdisciplinaridade. A justificativa do tema se ancora na possibilidade de desenvolver um
trabalho de forma colaborativa entre as diferentes especialidades do saber, a fim de contribuir
para qualificar a praxis profissional e, a0 mesmo tempo, promover acdes mais efetivas de
mediacdo ao acesso a direitos, cooperando para a permanéncia das/os estudantes em seus
itinerérios escolares/académicos. Para pensar a problematizacdo do estudo, definiu-se o
seguinte problema de pesquisa: como o trabalho em equipe multidisciplinar de atendimento a
estudantes do Instituto Farroupilha contribui para uma metodologia de trabalho em rede? Dessa
forma, o estudo objetiva analisar a organizagdo do trabalho realizado pelas equipes
multidisciplinares de apoio as/aos estudantes dos campi do Instituto Federal Farroupilha e sua
contribuicédo para o desenvolvimento de ac¢des articuladas que configurem uma Rede de Apoio
aos discentes. Para nortear a pesquisa, foram considerados pontos importantes, como a
identificacdo, a organizacdo e a metodologia de trabalho das equipes multidisciplinares no
atendimento as/aos estudantes, bem como os tipos de demandas atendidas e a capacidade de
mediacdo e/ou resolucdo. Para tanto, optou-se por uma metodologia de pesquisa com enfoque
misto, combinando as formas qualitativa e quantitativa, o que possibilitou uma coleta de dados
mais completa sobre o tema. Utilizou-se o método dialético-critico para orientar a pesquisa no
processo investigativo a luz da totalidade, permitindo a apreensdo do fendmeno social em
movimento, assim como de sua realidade e complexidade. Classificada como uma pesquisa de
estudo de campo, para a coleta de dados, foram utilizados os instrumentos entrevista
semiestruturada e questionario com perguntas fechadas, aléem de consulta em documentos e
registros. As entrevistas foram realizadas com 11 profissionais, um por campus, selecionados
por meio de sorteio; ja os questionarios foram aplicados a 312 participes das equipes
multidisciplinares, tendo o retorno de 100 profissionais. A organizagéo e a coleta de dados se
deram no periodo de 2022 e 2023. A andlise de dados se baseou na Analise de Conteldo
(Bardin, 1977). Por fim, pode-se afirmar que a metodologia do trabalho em rede se fundamenta
na perspectiva multidisciplinar a partir de contribuices que potencializam as rela¢6es de apoio
para as transformacdes de vida de estudantes de Institutos Federais.

Palavras-chave: rede de apoio; estudantes; profissionais; multidisciplinaridade;
interdisciplinaridade.



ABSTRACT

The study focuses on the theme of multidisciplinarity and the networked work methodology,
discussing the contribution of multidisciplinary teams' work to organizing a support network
for students in the context of the Instituto Federal Farroupilha. This institution is based on the
principles of inclusion and comprehensive, humanizing, and emancipatory education. The study
aims to support professional actions through a methodology that broadens the perspective and
understanding of students' demands and the reality in which they are embedded, fostering
knowledge exchange and construction through interdisciplinarity. The justification for the topic
lies in the possibility of collaboratively working across different areas of expertise to contribute
to the improvement of professional praxis while simultaneously promoting more effective
actions to mediate access to rights, thus helping students persist in their academic journeys. To
frame the study, the following research question was defined: how does the multidisciplinary
team approach to student support at the Instituto Federal Farroupilha contribute to a networked
work methodology? Accordingly, the study aims to analyze the organization of work carried
out by multidisciplinary student support teams at the Instituto Federal Farroupilha campuses
and their contribution to the development of articulated actions that establish a Student Support
Network. Key points guiding the research include identifying, organizing, and implementing
the methodology of multidisciplinary teams in student support, as well as the types of demands
addressed and their capacity for mediation and/or resolution. For this purpose, a mixed-method
research approach was chosen, combining qualitative and quantitative methods, enabling more
comprehensive data collection on the topic. The dialectical-critical method was used to guide
the investigative process in light of totality, allowing for an understanding of the social
phenomenon in motion, as well as its reality and complexity. Classified as a field study, data
collection instruments included semi-structured interviews, gquestionnaires with closed-ended
questions, and document and record reviews. Interviews were conducted with 11 professionals,
one from each campus, selected through a draw, while questionnaires were administered to 312
participants from the multidisciplinary teams, with responses from 100 professionals. Data
collection and organization took place between 2022 and 2023. Data analysis was based on
Content Analysis (Bardin, 1977). Finally, it can be affirmed that the networked work
methodology is grounded in the multidisciplinary perspective, with contributions that enhance
the support relationships for transforming students' lives in Federal Institutes.

Keywords: support network; students; professionals; multidisciplinarity; interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

A sociedade e a sua organizagdo para a vida tém se transformado cada vez mais rapido
e com exigéncias cada vez complexas se impondo e que precisam ser atendidas. Entretanto, em
geral, &reas importantes dessa organizacao social, como a educacdo, ainda apresentam uma
conformacdo com a herangca de um paradigma formulado no século XVII (cartesiano), que
preconiza a racionalizacdo, a fragmentacdo e a visdo linear da ciéncia. Por extensdo, as
instituicOes de ensino mantém essas caracteristicas, com a divisdo do ensino por areas do
conhecimento, cursos ou disciplinas, o que, consequentemente, promove estudos e pesquisas
também divididos por areas do saber.

Nesse contexto, os Institutos Federais (IFs) surgem como uma nova proposta de ensino,
considerando “a quebra dos limites dos campos do saber, na perspectiva da transversalidade
possivel”. E uma proposta politico-pedagogica de ensino verticalizado que prevé a oferta de
educacdo basica — principalmente cursos de ensino médio integrado a educacdo profissional
— e educacdo superior, com cursos de graduacdo em tecnologia, licenciaturas e bacharelados,
e cursos de pos-graduacao lato e stricto sensu. Pelos menos 50% dessas vagas sdo destinadas
para os cursos de nivel médio, e as demais séo distribuidas para os outros cursos ofertados. Tal
abrangéncia permite que os IFs estabelecam uma arquitetura impar em seu curriculo, instituindo
um itinerario formativo que proporciona o dialogo e a integracdo dos diferentes niveis de
ensino, conectando conhecimentos teoricos a habilidades relacionadas ao trabalho e buscando
superar o conceito da escola dual e fragmentada (Brasil, 2010).

Dessa forma, é estabelecido um espaco de formacdo e de atuacdo profissional que
propOe e requer uma inter-relacdo de saberes na perspectiva interdisciplinar, a fim de
estabelecer uma maior sintonia com as demandas da sociedade, que ndo séo isoladas nem
fragmentadas. Tais demandas séo totalidades que precisam ser apreendidas, estudadas e
desvendadas de forma reflexiva e interdisciplinar para que sejam compreendidas e para que 0s
saberes sejam construidos de forma articulada e integrada para uma formacéo integral que
assegure, ao sujeito, condi¢des de interpretacdo da realidade concreta em que esta inserido, com
uma perspectiva de emancipacao.

De acordo com Gramsci (2001), é necessaria uma educacdo que propicie, a classe
trabalhadora, ndo apenas uma formacéo técnica para 0 mundo do trabalho, mas também uma
formacao cientifica humanista, de formacéo geral, possibilitando-lhe participar nos espagos de

direcdo e governo da sociedade. E necessaria, portanto, uma “escola unitaria” com principios
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pautados na superacdo da diviséo entre trabalho manual e trabalho intelectual, uma “escola
Gnica inicial de cultura geral, humanista, formativa, que equilibre de modo justo o
desenvolvimento da capacidade de trabalhar manualmente (tecnicamente, industrialmente) e o
desenvolvimento das capacidades de trabalho intelectual” (Gramsci, 2001, p. 33). As reflexdes
do autor vém ao encontro das proposic¢des dos IFs, que defendem uma formagdo mais ampla,
humana e omnilateral; ou seja, uma formacéo focada ndo somente nas aptiddes para o trabalho
como técnica, mas também no trabalho como principio educativo, que considere todas as
dimensdes do ser humano.

Os IFs foram criados no ano de 2008 pela Lei n. 11.892, um marco significativo na
educacdo profissional no Brasil com a formalizacdo da Rede Federal de Educacéo Profissional
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT). Atualmente, ha 685 campi espalhados em todo territorio
brasileiro, os quais estdo vinculados a 38 IFs, 2 Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFETS), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), a 22 escolas técnicas
ligadas as universidades federais e ao Colégio Pedro II. O Rio Grande do Sul é contemplado
com 3 IFs, dentre eles o Instituto Federal Farroupilha (IFFar), locus dessa pesquisa.

Um dos preceitos que fundamenta os IFs € atuar no sentido do desenvolvimento local e
regional, na perspectiva da construcéo da cidadania sem perder a dimensao do universal (IFFar,
2010). O IFFar é composto por uma estrutura interiorizada que busca promover o didlogo com
as realidades locais e regionais em seus 11 campi localizados em cidades® do interior do Rio
Grande do Sul. Seus estudantes, majoritariamente adolescentes, sdo originarios ndo somente
das cidades sede de cada campus, mas também dos municipios vizinhos e até mesmo mais
distantes. Alem disso, a realidade das/os discentes se caracteriza, em geral, pela situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica® e outras situacdes importantes que necessitam de atencio.
Com isso, faz-se necessario que o quadro de servidores tenha, em sua composi¢ao, uma equipe
multidisciplinar formada por profissionais que cuidem das necessidades importantes dos
estudantes durante todo o percurso académico, desde 0 seu ingresso, sua permanéncia e
desenvolvimento, até chegar a conclusdo dos estudos.

Nesse sentido, os IFs buscam cumprir sua funcdo de colocar, a disposicdo da/o

estudante, um ensino que faca sentido em sua vida. Uma formacgédo integral capaz de

! Alegrete, Frederico Westphalen, Jaguari, Julio de Castilhos, Panambi, Santa Rosa, Santo Angelo, Santo
Augusto, Sdo Borja, Sdo Vicente do Sul e Uruguaiana.

2 De acordo a V Pesquisa de Perfil Socioecondmico do Férum Nacional dos Pr6-Reitores de Assuntos Estudantis
(FONAPRACE), pelo menos 70,2% dos estudantes estdo no grupo de renda familiar per capita de até 1,5
salario minimo (FONAPRACE, 2019).
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proporcionar/construir conhecimentos que possibilitem a transformacédo do cidaddo em um
agente politico que compreenda a realidade em que esta inserido e seja capaz de ultrapassar 0s
obstaculos que se apresentam. Em suma, os IFs buscam oferecer uma formagdo voltada a/ao
trabalhadora/or — ou futura/o trabalhadora/or — e que promova o ser humano em sua
totalidade, favorecendo o desenvolvimento da habilidade de criar conhecimentos por meio de
uma interacdo dindmica com a realidade, visando a sua emancipacao.

Para acessar esse ensino nos IFs, algumas de suas particularidades devem ser
consideradas, principalmente em relacdo a localizacdo (interiorizado e regionalizado) e ao
ensino integrado (tempo integral), fazendo-se necessaria toda uma organizagdo do estudante e
para o estudante referente, primordialmente no que diz respeito ao deslocamento dirio ou a
moradia na cidade sede do campus e a alimentacdo. Apds seu acesso a instituicdo, outros
programas e politicas para cuidar de sua permanéncia e de seu éxito deverdo ser acionados. Para
mediar o acesso a esse direito fundamental®, os IFs contam, em seu quadro de servidores, com
uma equipe multidisciplinar formada por profissionais de areas especificas ligadas a educacéo,
a satde e ao servico social, além de outras que as apoiam. E nessa equipe multidisciplinar, sua
composicdo e, principalmente, a forma de organizacdo do seu trabalho de atendimento junto
as/aos estudantes que esta pesquisa se concentra.

Nesse contexto, a presente tese discute o tema das redes de apoio a estudantes como
uma forma de engajamento e qualificacdo do trabalho de atendimento/acompanhamento aos
discentes, realizado por equipes multidisciplinares em determinados espacos ocupacionais do
IFFar. Tal discussdo abrange a identificacdo e a configuracdo das equipes multidisciplinares, as
acOes desenvolvidas junto as/aos estudantes e a possibilidade de sua organizagdo em rede.
Pesquisar sobre redes de apoio a estudantes demanda a realizagéo de estudos e reflexdes sobre
conceitos e significados de temas que precedem sua conformacéo. Dito de outro modo, é preciso
entender temas que fundamentam e compdem a organizacdo de sujeitos para realizar agoes
compartilhadas que, neste caso, visam atender e apoiar as/os estudantes em suas necessidades
de forma integrada.

Sendo assim, a delimitacdo do tema, multidisciplinaridade e metodologia de trabalho
em rede, tem como finalidade estudar o trabalho das equipes multidisciplinares que atendem
estudantes nos campi do Instituto Federal Farroupilha e apreender conceitos de rede —

especialmente relacionados ao “apoio a estudantes” — num contexto contemporaneo em que a

3 Constituicdo Federal (1988), Art. 6°.
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questdo social se expressa de diversas formas: “condensam multiplas desigualdades mediadas
por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais, mobilidades espaciais,
formacdes regionais e disputas ambientais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade
civil no acesso aos bens da civilizagao” (Ilamamoto, 2018, p. 72).

Nessa objetiva caracterizacdo das expressdes da questdo social encontram-se as
demandas dos estudantes, que esbocam o desenho da realidade em que vivem. Emergem dai as
categorias determinantes que constituem essa realidade e que fazem parte do cotidiano dos
profissionais que desenvolvem o trabalho de atendimento as/aos estudantes.

Considerando a realidade concreta, destacamos o Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia
e Tecnologia Farroupilha (IFFar) como o local de realizacdo da pesquisa. Composto atualmente
por 11 campi localizados em diferentes municipios da regido central e noroeste do Rio Grande
do Sul, tem a missdo de promover, na instancia do ensino publico, a educagdo profissional,
cientifica e tecnoldgica por meio de ensino, pesquisa e extensao, com foco na formacéo integral
do cidadéao e no desenvolvimento sustentavel.

O campus Séo Vicente do Sul foi o espago em que a palavra “rede” ganhou significado
na organizagao do trabalho de profissionais de diferentes areas do conhecimento que realizam
esse atendimento junto aos estudantes. E uma organizacdo local e voluntaria que buscou
dinamizar um trabalho complexo e que exige um olhar atento as demandas dos estudantes em
sua totalidade. Essa concepcdo de rede traz para o contexto do campus uma maneira diferente
de olhar e agir: uma responsabilidade coletiva na viabilizacdo do atendimento integral as/aos
estudantes; uma nova metodologia para realizar esse trabalho, qualificando-o e assegurando sua
continuidade com responsabilidade compartilhada entre os profissionais. Fortalece, com isso,
as acoes e as mediagdes necessarias para ampliar o acesso e as condigdes de permanéncia e
éxito no contexto escolar (Lorenzoni, 2019).

Esse campus existe ha 70 anos* e é reconhecido na regido pela tradicdo de ofertar um
ensino de qualidade. Na atualidade, estudantes de varios municipios® do estado e de outras
regiGes do pais integram sua comunidade escolar para desenvolverem seus estudos em cursos
de nivel médio integrado ao técnico, subsequente ao ensino médio, ensino tecnolégico ou

ensino superior.

4 Escola de Iniciagdo Agricola: fundada em 17 de novembro de 1954 pelo entdo Presidente da Republica Gettlio
Vargas.

5 No ano de 2021, somaram-se estudantes oriundos de 88 municipios do Rio Grande do Sul.
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Figura 1 — IFFar — Campus Séo Vicente do Sul

Fonte: Denis Pohlmann Gongalves

Para atender esse publico, o campus possui, em sua estrutura organizacional, a
Coordenacéo de Assisténcia Estudantil (CAE), constituida por uma equipe multidisciplinar que,
articulada a demais setores da instituicdo, como o Servico de Assessoria Pedagdgica (SAP) e a
Coordenacdo de AcgOes Afirmativas (CAA), realiza o acolhimento e o atendimento dos
estudantes em assuntos relacionados ao acesso, a permanéncia, ao éxito e a participagcdo no
cotidiano escolar. As demandas envolvem, principalmente, dificuldades de aprendizado,
auséncias em aula, vulnerabilidade socioeconémica, fragilidade e/ou rompimento de vinculos
familiares, violéncia e questfes de salde.

E nessa rede de apoio a estudantes que o presente estudo se concentra, tendo sido
motivado por uma significativa vivéncia/experiéncia local que se originou a partir de encontros
e desencontros de acbes profissionais do cotidiano laboral, evoluindo para uma pesquisa
cientifica. Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo geral estudar os pares, ou seja, estudar a
organizacéo do trabalho realizado pelas equipes multidisciplinares dos campi do IFFar e a sua
contribuicdo para o desenvolvimento de agOes articuladas como metodologia do trabalho em

rede.
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Nesse Vviés, desenvolve-se o0 tema da presente pesquisa, que faz parte da minha préatica
profissional em um espaco socio-ocupacional do qual surgem demandas com significados
importantes para todas/os as/os envolvidas/os, tanto as/os estudantes como as/os profissionais
que as/os atendem. Um espaco de ensino e aprendizagem com caracteristicas proprias e que
carece de um olhar atento, em raz&o de sua missdo, sua organizacgéo e seu funcionamento. Tal
atencdo também se justifica pela sua génese, que tem raizes na década de 1930, quando foram
criadas as primeiras escolas de aprendizes e artifices do Brasil e que hoje se traduzem nos
Institutos Federais.

Cada um dos campi tem seu grau de autonomia e uma estrutura prépria, formada de
acordo com sua realidade, o nimero de estudantes e suas necessidades, os cursos ofertados e
suas exigéncias técnicas para funcionamento, o quantitativo de servidores docentes e técnicos
administrativos em educacdo (TAEs) para atender aos objetivos institucionais e,
consequentemente, a comunidade académica/escolar. Dessa forma, referindo-nos
especificamente as politicas de atencdo aos estudantes — embora sejam institucionais e por
isso, desenvolvidas em todas as unidades de forma concomitante —, os encaminhamentos para
sua efetivacdo se organizam de forma particular em razéo das caracteristicas de cada campus.
Exemplificando: os servidores do campus Sao Vicente do Sul (SVS) que realizam atendimento
as/aos estudantes desenvolvem uma metodologia de trabalho por meio da qual, em
determinadas situacfes/demandas, compartilnam seus saberes; a partir disso, planejam acdes
de forma colaborativa e corresponsavel, o que denominam “trabalho em rede” (Lorenzoni,
2019).

Essa forma de pensar e mediar acdes realizadas por profissionais de diferentes areas do
conhecimento, com uma metodologia prépria que vai sendo experimentada a cada novo
atendimento e se realiza horizontalmente — isto €, de forma ndo hierarquizada ou pré-
determinada —, passa de uma experiéncia profissional localizada para um problema de
pesquisa. Assim, 0 problema de pesquisa se define: como o trabalho da equipe multidisciplinar
de atendimento a estudantes do Instituto Farroupilha contribui para uma metodologia de
trabalho em rede?

Para saber mais sobre 0s estudos e as pesquisas nessa area e identificar possiveis lacunas
existentes, foi realizada uma pesquisa por meio do estado da arte, cujos estudos podem ser

entendidos da seguinte maneira:

uma contribuicdo importante na constituicdo do campo teérico de uma area de
conhecimento, pois procuram identificar os aportes significativos da construgdo da
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teoria e pratica pedagogica, apontar as restricdes sobre 0 campo em que se move a
pesquisa, as suas lacunas de disseminacdo, identificar experiéncias inovadoras
investigadas que apontem alternativas de solucdo para os problemas da prética e
reconhecer as contribuicbes da pesquisa na constituicdo de propostas na area
focalizada (Romanowski; Ens, 2006, p. 39).

O levantamento da produgdo de conhecimentos sobre redes de apoio e/ou de
atendimento a estudantes foi realizado no segundo semestre de 2021 a partir da lista da base de
dados disponivel na Biblioteca Central da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul-PUCRS. Nessa lista, constam colecBes on-line assinadas pela universidade, além de
conteudos do Portal de Periodicos da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

A pesquisa para compor o estado da arte foi realizada por meio de combinacdes de
descritores (palavras-chave) que foram sendo testados gradativamente, de acordo com 0s
resultados alcancgados, a fim de acessar produ¢des com maior aproximagao ao tema proposto
no projeto de pesquisa. Assim, na pesquisa do estado da arte, foi utilizada a seguinte série de
descritores: (rede de apoio) AND (multidisciplinar OR interdisciplinar) AND mediacdo AND
estudantes.

Um dos critérios de selecdo dos materiais foi o recorte de tempo: de 2010 até outubro
de 2021. Para definir que os trabalhados selecionados deveriam ser publicados a partir de 2010,
levou-se em consideracdo 0 ano em que as servidoras de Servico Social foram nomeadas para
as unidades do IFFar no intuito de compor a equipe multidisciplinar das Coordenacdes de
Assisténcia Estudantil (CAEs). J& o encerramento do periodo se deu para pudéssemos acessar
0 maior namero possivel de documentos recentes sobre o tema.

Utilizando, inicialmente, somente os descritores apresentados, foram encontradas 404
producBes. Apos a delimitacdo do periodo, obteve-se o resultado de 274 trabalhos. Por fim,
aplicando o filtro de “produgdes analisadas pelos pares”, chegou-se 168 publicacGes,

distribuidas conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Distribuicdo das producgdes por area do conhecimento

QUANTIDADE DE AREA DO IDENTIFICACAO COM
PRODUCOES CONHECIMENTO/SUBAREA/ O OBJETIVO DO
ASSUNTO PROJETO DE PESQUISA
37 Ciéncias Sociais Aplicadas/Servico 02
Social
16 Ciéncias Humanas/ Educacdo/Educacdo 00
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11 Ciéncias Humanas/ Educacdo/Tépicos 00
Especificos da Educacédo

12 Ciéncias Humanas/Educacao/Ensino- 00
Aprendizagem

01 Ciéncias Humanas/ Educacao/Ensino a 00

distancia

17 Ciéncias Humanas/Educacao/Professores 00

07 Ciéncias Humanas/ Educacéo/ Pesquisa 03
Educacional

05 Ciéncias Humanas/Educacdo Tecnoldgica 00

04 Ciéncias da Saude/Saude Coletiva 00

58 Outros 0

168 Total 05

Fonte: Biblioteca da PUCRS (2021), elaboracao prdpria.

A partir dos dados coletados e apresentados no Quadro 1, realizou-se uma analise a
partir de leitura flutuante dos resumos e das palavras-chave, a fim de averiguar se todas as
publicacOes estavam relacionadas ao objetivo do projeto de pesquisa. Do universo geral,
resultaram duas producdes da area do Servi¢o Social e trés producdes da area de Educacao
(Pesquisa Educacional). As demais producdes ndo apresentaram aproximacao com o objetivo
do projeto da presente pesquisa.

Na éarea das Ciéncias Sociais Aplicadas/Servi¢o Social, as duas producdes selecionadas
fazem reflexdes referentes as demandas de estudantes no ambito da escola. A primeira, sob o
titulo O significado do trabalho interdisciplinar na escola, aborda importancia do trabalho
interdisciplinar e a sua contribuicdo para a efetivagdo de um projeto coletivo e para a construcao
de propostas educacionais numa perspectiva de totalidade. A segunda, intitulada A concepcéo
e 0 papel da rede de apoio aos estudantes do Instituto Federal Farroupilha — Campus Séo
Vicente do Sul, apresenta a analise das concepg¢des que profissionais integrantes da rede de
apoio aos estudantes tém sobre as demandas apresentadas pelos estudantes e a organizacdo do
trabalho em rede.

Na area de Ciéncias Humanas/Educag&o, foram destacadas trés produgdes. A primeira,
intitulada Encontros na rua: possibilidades de satide em um consultério a céu aberto, realiza
um debate sobre “a experiéncia do aprender em ato de equipe multiprofissional/interdisciplinar”
junto a populacdo em situagdo de rua. A segunda producdo apresenta a percepcdo de estudantes
egressos de cursos da area da saude da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), campus
Baixada Santista, acerca da construcdo da identidade profissional na perspectiva da Educacao
Interprofissional. Por fim, a terceira publicacdo que se aproxima do objetivo desta pesquisa em

tela trata das possibilidades, dos limites e dos desafios do uso da Analise Institucional de
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Praticas Profissionais (AIPP) como dispositivo para a formacdo interprofissional em um
programa de residéncia multiprofissional em saude.

As demais producdes sdo inscritas na grande area de Ciéncias Humanas, subarea da
Educacdo, conforme relacdo apontada no Quadro 1. Nessa subarea de Educacéo, as producdes,
em sua grande maioria, tratam da formagao de professores, praticas interdisciplinares em sala
de aula, préaticas pedagogicas e tecnologias de informacdo. Em Toépicos Especificos de
Educacao, destacam-se as producdes voltadas a reflexdes sobre o uso de materiais didaticos em
determinadas disciplinas, projetos de ensino, analise de curriculos e praticas pedagogicas no
ensino a distancia. Em Ensino-Aprendizagem, além de ser abordada a formacéo pedagdgica de
pedagogos e professores de areas especificas, também sdo discutidas a educacdo on-line, a
alfabetizacdo, os curriculos das escolas, entre outros pontos especificos das acdes pedagogicas
nas escolas.

Ainda, foram registradas producGes na subadrea Educacdo, com foco no tema
professores. Tais estudos se dedicam a discutir os diferentes papéis do professor na escola, a
opinido dos professores sobre questdes de ensino, aprendizagem e direcdo das escolas e a
importancia da formacéo dos professores. Em Educacgdo Tecnoldgica, as produgdes se referem
a legislacéo e aos paradigmas da educacdo tecnoldgica, a formacao de professores e a tecnologia
da informagdo. Na grande area da Ciéncias da Saude, os estudos abordam as politicas dos
Sistema Unico de Satde (SUS), diagnosticos e praticas de sadde e trabalho do agente de satde.
Para finalizar o registro das produgdes por areas de concentracao, registram-se os estudos no
campo denominado “Outros”, que também concentrou temas sobre a educacdo, mas com
diferentes vieses, tais como: politicas publicas aplicadas ao ensino; movimento estudantil;
trabalho precario de estudantes; emergéncia da educacdo a distancia em razdo da pandemia de
covid-19; curriculo nas escolas; inovacdo das praticas pedagogicas; etc.

Nesse balanco, o estado da arte apontou lacunas existentes na producdo do
conhecimento referente ao tema pesquisado nesta tese, qual seja: rede de apoio/atendimento a
estudantes. Das cinco produc@es analisadas, apenas duas fazem referéncia direta a esse tema;
as demais trazem algumas caracteristicas que se aproximam do trabalho em rede, elementos
necessarios a ele ou que, a principio, devem ser considerados ou vivenciados para, entdo, um
trabalho em rede efetivamente acontecer. Quanto a isso, vejamos um alerta de Faleiros (2010,
p. 25):

trabalhar em rede € muito mais dificil do que empreender a mudanca de
comportamento [...]. E a superacdo do voluntarismo e do determinismo, da impoténcia
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diante da estrutura e da onipoténcia da crenca de tudo poder mudar. [...] Trata-se de
uma teoria relacional do poder, de uma teoria relacional de construgdo da trajetoria.

O trabalho em rede € um constante exercicio de rompimento do messianismo das
profissdes para que seja estabelecido o exercicio do didlogo, da troca de saberes e da
corresponsabilidade nas acgOes compartilhadas. Essa sequéncia de atitudes, acdes e
possibilidades de uma organizagdo motiva o exercicio de refletir sobre as préaticas profissionais
ainda fundamentadas em aprendizados e conhecimentos fragmentados por areas do saber —
muitas vezes, descontextualizados do todo.

Dessa forma, percebe-se que ha espago para pesquisar e estudar sobre redes de
apoio/atendimento a estudantes, visto que as produgdes sobre o tema ainda sdo muito reduzidas,
conforme demonstra a pesquisa do estado da arte. Evidencia-se, assim, uma caréncia de estudos
e/ou relatos de experiéncias que valorizem o compartilhamento de saberes como forma de
compreender a realidade social em sua totalidade para que, entéo, os profissionais desenvolvam
acoes de forma articulada.

Levando em consideracdo o que foi observado, pretende-se, com este estudo, contribuir
para a producdo do conhecimento na area do Servico Social a partir da perspectiva teorico-
metodoldgica marxista, bem como para a qualificacdo do trabalho profissional, sobretudo
das/os assistentes sociais inseridos na area da educagdo. Foca-se, em especial, no trabalho de
profissionais que atuam no ensino técnico e tecnoldgico, tendo em vista as particularidades
desse publico e o compromisso com a qualidade dos servicos ofertados e desenvolvidos junto
aos estudantes.

Para nortear este estudo, elencaram-se algumas questdes a serem consideradas: como é
a composicéo das equipes multidisciplinares de atendimento aos estudantes de cada campus?
Qual é a organizacdo e a metodologia de trabalho das equipes multidisciplinares de atendimento
aos estudantes de cada campus? Quais sdo as principais demandas das/os estudantes atendidas
pela equipe multidisciplinar de cada campus? Quais sdo as metodologias e as estratégias de
acoes desenvolvidas pelos profissionais que configuram um trabalho articulado, ou seja, em
rede?

O desenvolvimento da proposicdo deste estudo se deu a partir do projeto de pesquisa,
que abordou sua relevancia com base na experiéncia profissional desta pesquisadora. Tinha-se
a expectativa de colocar, a disposi¢cdo das/os profissionais da area da educacdo que realizam
atendimento a estudantes, especialmente dos Institutos Federais, reflexdes sobre a possibilidade

de realizar acOes de forma colaborativa com o uso de uma metodologia que configure uma rede.
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No cotidiano profissional, vivencio o exercicio de organizacdo e realizacdo do trabalho da
equipe multidisciplinar da qual faco parte, em uma rede de atendimento e apoio as/aos
estudantes que se formou de maneira voluntaria por profissionais do campus Séo Vicente do
Sul (SVS) do Instituto Federal Farroupilha. Servidora publica federal desde 2014, trabalho no
Instituto Federal Farroupilna — campus S&o Vicente do Sul como assistente social na
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE), que também conta com servidores das areas de
saude (enfermeira, médico, nutricionista, psicéloga e odontologo), educacéo e assistentes de
alunos. Além dessas/es colegas da CAE, fazem parte da equipe multidisciplinar que realiza
atendimentos as/aos estudantes, as/os servidores do Servigo de Assessoria Pedagogica (SAP) e
as/os que compdem os nucleos de agbes afirmativas, vinculados a Coordenacdo de Acdes
Afirmativas (CAA) e a Coordenacdo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (CAPNE).

No percurso dessa trajetoria no IFFar, houve muitos desafios e aprendizados. Nos
encontros e desencontros com as/os colegas durante a realizacdo do trabalho junto aos
estudantes, percebeu-se que a organizacdo poderia ser aperfeicoada, ou seja, com mais
encontros e menos desencontros. Poderia haver mais trocas e colaboracao entre os profissionais,
a fim de qualificar o atendimento aos estudantes e evitar que o atendimento fosse feito apenas
por partes, por segmento, por especialidade, mas atendendo a demanda da/do estudante em sua
totalidade e ndo apenas por especialidade ou pelo que é aparente. Entdo, por meio de didlogos
e reflexdes, o trabalho e sua organizagdo foram se transformando no que denominamos “Rede
de atendimento/apoio as/aos estudantes”.

Em raz&o de esta experiéncia estar produzindo pareceres favoraveis® junto a comunidade
escolar local, emergiram novas reflexdes acerca do tema para além do campus SVS. Como
assistente social consciente da responsabilidade das acdes realizadas — em observacdo ao
Codigo de Etica Profissional” e a Lei® que regulamenta a profissdo — e, neste momento, como
académica do curso de doutorado em Servigo Social, compreendo que esta pesquisa €
importante na medida em que se propde investigar a possibilidade de desenvolver uma
metodologia de trabalho que pretende contribuir para a praxis profissional. Uma metodologia

com a qual as acGes de mediacdo e acesso a direitos e politicas publicas possam ser mais

® Pesquisa realizada em dissertagdo de Mestrado em Ensino de Humanidades e Linguagens pela Universidade
Franciscana de Santa Maria — Rio Grande do Sul.

7 Instituido pela Resolugdo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) n° 273 de 13 de margo de 1993.

8 Lei n° 8.662 de 7 de junho de 1993, dispde sobre a profissio de Assistente Social.
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efetivas, contribuindo para promover, com equidade, 0 acesso e a permanéncia dos estudantes
em seus itinerarios escolares/académicos, possibilitando sua formacdo. Portanto, este estudo
tenciona contribuir para a formacdo e o exercicio profissional nos diversos espacos
ocupacionais que tenham equipes multidisciplinares com objetivos comuns, a fim de que seus
propdsitos junto aos sujeitos sejam efetivos e emancipatorios.

Os Institutos Federais devem garantir a perenidade de suas a¢Ges e incluir setores sociais
que, historicamente, foram ignorados dos processos de desenvolvimento e modernizacdo do
pais. Além disso, devem afirmar a educacdo profissional e tecnoldgica como instrumento de
construcdo, resgate e transformacdo social (IFFAR, 2010). Com base nessa sintese sobre a
funcdo dos IFs e, da mesma forma, do IFFar, infere-se que este estudo vai contribuir para
reflexdes importantes sobre o servico prestado aos estudantes e a comunidade escolar por meio
dos atendimentos das equipes multidisciplinares. Ademais, propde-se trazer a luz o modo como
se desenvolve esse trabalho e as possibilidades de qualifica-lo entre os profissionais e,
consequentemente, junto aos estudantes, ratificando o papel da instituicdo diante do
desenvolvimento social, econémico e cultural da comunidade onde esté inserida.

No que diz respeito as/aos estudantes, quanto mais articulados os profissionais
estiverem para acolhé-los em suas necessidades, maior a possibilidade de compreender e
resolver essas necessidades, evitando a “via sacra” da/o estudante de setor em setor ou de
profissional em profissional para que tenha suas demandas atendidas. Assim, espera-se que a
pesquisa contribua para a organizacdo da metodologia de trabalho da equipe que realiza
atendimento as/aos estudantes, levando a uma rede de atendimento e promovendo
comprometimento e corresponsabilidade dos profissionais em todo o processo de garantia de
direitos de acesso, permanéncia e éxito na educacao.

Uma pesquisa sobre a forma como é desenvolvido o trabalho de uma equipe
multidisciplinar que realiza atendimentos a um determinado grupo de pessoas — neste caso,
estudantes — se mostra relevante na atualidade, pois propde apresentar uma metodologia que
podera ampliar e qualificar o trabalho. Considerando que as demandas que se apresentam sdo
parte de uma totalidade e que os sujeitos que realizam os atendimentos sdo especialistas em
determinadas areas do conhecimento, a realizacdo de agfes conjuntas pode promover o
rompimento das fronteiras do conhecimento, de modo que a articulagdo entre os profissionais

poderd viabilizar a compreensdo de determinada situacdo em sua integralidade.
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Sabemos que, em tempos de pandemia®, a condicdo das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica ficou ainda mais fragil. Os problemas decorrentes da ja
existente desigualdade social se agravaram, aumentando os niveis de pobreza e de extrema
pobreza. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2020, uma
parcela de 6,8% da populacdo brasileira (cerca de 12 milhdes de pessoas) vivia na extrema
pobreza, e 5,7% (mais de 50 milhdes de brasileiras/os) na condicdo de pobreza. Sem 0s
beneficios dos programas sociais, a propor¢cdo de pessoas em extrema pobreza teria sido de
12,9%, e a taxa de pessoas na pobreza subiria para 32,1%. Ressalta-se que essa analise se refere
a pobreza monetaria, ou seja, por insuficiéncia de renda, sem considerar outras dimensoes,
como trabalho precério, acesso a educacao, a salde e a moradia adequada (IBGE, 2022).

Analisando essas informaces junto ao tema central deste estudo, que diz respeito a rede
de apoio as/aos estudantes e ao trabalho desenvolvido de forma articulada pelos profissionais,
infere-se a importancia da discussao sobre o assunto. Diferentemente dos indicativos utilizados
pelo IBGE para medir a pobreza (dimensdo monetaria), com o trabalho em rede é possivel
considerar “outras dimensdes” para analise de determinada situagéo, tais como: o acolhimento
a/ao estudante; a andlise inicial de sua demanda; o planejamento das acOes necessarias,
realizado sob varios olhares/saberes; e, com isso, a efetivacdo de uma leitura ampla da demanda
e da realidade em que esta inserida. Quando as/os estudantes chegam para atendimento,
geralmente apresentam as demandas com uma face aparente, uma causa e/ou consequéncia que,
sendo desvelada, pode ser atendida em sua integralidade, minimizando as consequéncias
negativas para a/o discente.

Em suma, a pesquisa contribui para o IFFar, para as/os estudantes e para as/os
profissionais. Quanto ao IFFar, no cumprimento de sua missdo, qual seja: proporcionar
inclusdo, promogdo e constru¢do de novos conhecimentos; formar cidadaos comprometidos
com uma sociedade mais justa; subsidiar reflexdes; e fortalecer acOes de prevencdo e combate
a evasdo ou abandono escolar. J& as/os estudantes, poderdo encontrar uma equipe de
profissionais de apoio e atendimento mais engajada no atendimento de suas demandas,
contribuindo para que permanecam e completem o percurso escolar/académico com éxito. Por
fim, os profissionais também sdo beneficiados, tendo em vista que poderdo exercitar o

alargamento das fronteiras do seu saber e contribuir com seus conhecimentos de forma

9 Referente a covid-19, declarada como emergéncia de salide global no periodo de 2020 a 2023 pela Organizagéo
mundial de saide (OMC).
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articulada com os demais. Essa praxis que transita na interdisciplinaridade esta pautada pelo
pensamento de On (1995, p. 156):

penso-a, inicialmente, como postura profissional que permite se por a transitar o
“espago da diferenca” com sentido de busca, de desvelamento da pluralidade de
angulos que determinado objeto investigado é capaz de proporcionar, que uma
determinada realidade é capaz de gerar, que diferentes formas de abordar o real podem
trazer.

Assim, a pesquisa favorece o exercicio da reflexdo sobre uma metodologia de trabalho
que promove a ampliacdo de horizontes das chamadas fronteiras de conhecimento instituidas
pelas profissdes. Isso porque serdo viabilizados espacos de dialogo para a construcdo de um
novo saber, desenvolvido sob a centralidade da categoria da totalidade, com vistas a alcangar
uma maior aproximacao as demandas dos sujeitos. E uma forma de engajamento e qualificacéo
do trabalho de atendimento/acompanhamento as/aos discentes na promocdo de sua
permanéncia e éxito no itineréario escolar/académico.

O estudo esté estruturado seis capitulos que abrangem esta introducdo (capitulo 1),
quatro capitulos do seu desenvolvimento e as consideracdes finais. O segundo capitulo traz a
fundamentacdo tedrica, que apresenta uma revisdo e uma discussao sobre trabalho e sobre o
trabalho multidisciplinar como base para a construcéo de redes de apoio, sendo composto por
trés eixos: o trabalho como categoria historica, em que tratamos de sua organizagao e seus
significados em cada periodo historico da humanidade até a atualidade; multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, abordadas no sentido de trazer a luz o principio e
a motivacao desse movimento a partir da realidade da sociedade na contemporaneidade; e a
rede de apoio, fazendo um apanhado da diversidade de redes existentes, sua composi¢do e seus
objetivos, com destaque para as redes de apoio e atendimento as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade que buscam acessar seus direitos. O terceiro capitulo descreve o caminho
metodoldgico percorrido para desenvolver este estudo e alcancgar os objetivos propostos, o que
se deu, especialmente, por meio das entrevistas semiestruturadas e dos questionarios com
questdes fechadas, configurando uma abordagem mista. Ja o quarto capitulo busca compartilhar
dados produzidos na pesquisa, ponderac@es e reflexdes com base na fundamentacdo teorica, a
fim de realizar aproximagcfes com o objetivo geral do estudo. Para isso, primeiramente,
apresenta o resultado e a analise dos questionarios; posteriormente, a analise de contetdo a
partir da coleta de informagBes por meio das entrevistas, organizadas em categorias tematicas.
Por fim, o quinto capitulo contempla as conclusdes do estudo e, sequéncia, sdo apresentadas as

referéncias bibliograficas que nortearam a construcdo desta Tese de Doutorado.
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2 TRABALHO, MULTIDISCIPLINARIDADE E REDES DE APOIO

E necessario atitude para decidir ser além da
pessoa da especialidade, também uma pessoa
da totalidade.

(Georges Gusdorf, 1975)

Neste capitulo, objetivamos dar visibilidade a base tedrica e aos parametros de discussao
gue norteardo o estudo. Inicialmente, temos como foco o trabalho como categoria historica,
passando para a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade como metodologia de trabalho e
fechando o capitulo com as redes de apoio aos estudantes. Cabera detalhar esses pontos na

perspectiva da totalidade, a fim de disponibilizar uma ampla visdo sobre o tema em questéo.

2.1 0 TRABALHO COMO CATEGORIA HISTORICA

A palavra trabalho comunica diferentes significados, variando de acordo com o periodo
histdrico visitado ou vivido. Os sentidos do vocéabulo vao se transformando e adquirindo novos
contornos de acordo com a organizacao da sociedade, suas transformacdes, necessidades e
precariedades. Em nossa lingua, a palavra trabalho se origina do latim e, resumidamente,
significa “ser torturado”. Forma-se pela combinagdo dos elementos tri, que significa “trés”, e
palum, que designa “madeira”, resultando na palavra tripalium, nome dado a um instrumento
de tortura constituido de trés paus, aos quais se atava o individuo a ser chicoteado (Albornoz,
2007).

Os significados do termo foram se alterando do “sofrer” ao “esforgar-se” e, somente no
inicio do século XV, comegou a ter o sentido genérico que hoje Ihe € atribuido (Albornoz,
2007). Conforme Abagnanno (2007, p. 1147), o trabalho é uma “atividade destinada a utilizar
as coisas naturais ou a modificar o ambiente para a satisfacdo das necessidades humanas”. Na
contemporaneidade, é muito mais destinado (explorado) para satisfazer as exigéncias do capital
do que para atender as necessidades humanas. Além disso, a for¢ca humana de trabalho ““s6 conta
enquanto parcela imprescindivel para a reprodugéo do capital” (Antunes, 2001, p. 38). Ou seja,
a parcela da populacéo descartada pelo capital, cabem os trabalhos precarios, intermitentes ou
temporarios e/ou as politicas sociais para que suas necessidades imprescindiveis a

sobrevivéncia sejam supridas.
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Para a compreenséo da categoria trabalho na atualidade, fagamos uma breve visita aos
principais periodos histéricos da humanidade, buscando destacar seus sentidos e os significados
resultantes das relacGes sociais de cada época. Iniciamos pela Pré-historia (aproximadamente
7,5 milhdes de anos a.C. a 4.500 a.C.), quando o trabalho servia apenas para a sobrevivéncia.
A caca e a coleta foram os primeiros modos de subsisténcia do Homo Sapiens, que tinha como
instinto retirar da natureza seu sustento; nas palavras de Marx e Engels (2007, p. 33), “o
primeiro ato historico é a producdo dos meios para a satisfacdo dessas necessidades”. Ou seja,
desde o principio da existéncia, o trabalho é tido como condi¢do primordial para a vida
humana.

Nessa época, ainda eram infimas as possibilidades de acumulacdo, pois os bens se
restringiam ao que a pessoa conseguiria carregar, em razdo do nomadismo. Contudo, 0 uso
desses bens em estado natural evoluiu para o aperfeicoamento de artefatos para a caga e para o
preparo dos alimentos, ja caracterizando o aprendizado do dominio da natureza. Também nesse
periodo, principiou uma nova organizacgao social a partir da sedentarizacdo, com a formacéo de
aldeias e pequenos “comércios”, que se utilizavam dos préprios produtos como moeda de troca.
Além disso, iniciou-se a pratica de apropriacdo de pequenas areas de terra como forma de
garantir o fruto do préprio trabalho.

Pode-se inferir que a narrativa sobre o provimento da vida humana nesse periodo serviu
de base para o desenvolvimento de conceitos e significados de trabalho para varios autores.
Abagnanno (2007), por exemplo, conceitua o trabalho como uma “atividade destinada a utilizar
as coisas naturais [...] para a satisfacdo das necessidades humanas”; Marx e Engels (2007), o
definem como “o primeiro ato historico” e “fundamental por toda a historia [...] sSimplesmente
para manter os homens vivos”. Assim, o trabalho, ainda livre da exploragéo pelo capital, era
uma forma de construcdo do género humano; através do trabalho, 0 homem passa se perceber
diferente dos outros animais, assim como produz e reproduz sua propria vida.

No periodo seguinte, denominado Antiguidade (4.500 a.C. a 476 d.C.), houve um
avanco na divisao do trabalho, antes quase inexistente. Passou-se a diferenciar as atividades

atribuidas aos homens e as atribuidas as mulheres. De acordo com Marx (2013, p. 293),

numa familia ou, com o desenvolvimento ulterior, numa tribo, surge uma divisao
natural-espontanea do trabalho fundada nas diferencas de sexo e de idade, portanto,
sobre uma base puramente fisioldgica, que amplia seu material com a expansao da
comunidade, com o aumento da populagdo e, especialmente, com o conflito entre as
diversas tribos e a subjugacao de uma tribo por outra.
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Ou seja, com a formagéo das aldeias, desenvolveu-se a especializac¢do do trabalho, tendo
como base a separacdo entre 0 campo e a cidade. Eram comunidades diferentes com acesso a
diferentes meios de subsisténcia e diferentes meios de producdo que, mediante contatos entre
si, realizavam trocas e, mais tarde, passaram a produzir excedentes; com isso, ocorreu o
nascimento do comércio. A unido de algumas aldeias e cidades foi dando forma a impérios e
civilizacdes que se estenderam pelos continentes. Foram séculos da histéria da humanidade
com conflitos e guerras entre os povos da Terra em busca de mais territorios e poder.
Nesses conflitos, os derrotados eram dominados e escravizados, ampliando, dessa forma,
as cruéis marcas historicas da escraviddo humana.

A ldade Média (456 d.C. a 1453 d.C.) é marcada pelo surgimento dos feudos, em
razdo da queda do grande Império Romano. Nesse periodo, perdeu-se a nocdo de Estado e
a sociedade se dividiu, principalmente, em senhores feudais (nobres) e vassalos (plebe).
Além disso, de acordo com a pesquisa de Georges Duby (1994), a representacdo da
organizacdo social da Idade Média pode ser explicada pela teoria das trés ordens, que
apresenta as fungdes que os seres humanos desempenhavam: 0s que oram (oratores), 0S
que combatem (bellatores) e os que trabalham a terra (laboratores). Essas ordens eram
consideradas necessarias e complementares, com uma prestando servigos indispensaveis
as outras. Tal teoria era percebida como um designio divino que deveria ser aceito e
seguido por todos; por essa razdo, questionar ou ir contra as desigualdades e a exploracéo
dessa época significava afrontar uma harmonia e uma hierarquia definida por Deus.

A sociedade feudal € reconhecida por uma mobilidade social bastante restrita, ou seja,
o individuo pertencente a uma determinada ordem acabaria se mantendo nela até o fim de sua
vida. No entanto, verifica-se que apesar das mudancas consideraveis no modo de vida e da
possibilidade de mobilidade social existente na sociedade de classes, que se forma
posteriormente e que ainda vivemos na contemporaneidade, essa estratificacdo segue uma
hierarquia que guarda resquicio do modo de distribuicéo de riquezas — ou ndo distribuig&o de
riquezas — observado naquela época da sociedade estamental. Ou seja, hoje, os donos dos
meios de producdo concentram as riquezas produzidas pela classe trabalhadora que os mantém
e se mantém com a venda se sua forca de trabalho, ou na informalidade ou sem trabalho.

A maioria da populacdo vivia miseravelmente nesse periodo, o qual Marx e Engels
consideraram como um “intermediario entre a sociedade escravista do mundo antigo e 0 mundo
dos capitalistas e proletarios da época moderna” (Bottomore, 2013, p. 606). Esse intermédio

para 0 desenvolvimento da acumulacéo capitalista tem seu “ponto de partida” na denominada
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“acumulacdo primitiva”, que é um processo historico e social que consiste, principalmente, na
expulsdo dos camponeses das terras. Eles sdo expropriados de seus meios de producéo,
culminando na separacao dos trabalhadores em relacdo a propriedade dos meios de producéo,
condigéo essencial para a acumulacdo de capital. Da dissolucdo da sociedade feudal, nasce a
estrutura econémica da sociedade capitalista (Marx, 1996).

Ao final desse periodo, comecam a se desenvolver as cidades, adquirem-se novos
habitos em razdo do contato com a cultura oriental, desenvolve-se o comércio de
especiarias com os arabes e surge uma nova classe social, denominada burguesia. Uma
nova era marca o fim da Idade Média: o Renascimento. De acordo com Albornoz (2007, p.
41), “a consciéncia filos6fica da atividade produtiva sofre uma mudanca radical no
Renascimento”, pois surge a concepcao de que o trabalho é inerente ao ser humano, que passa
a ser um sujeito ativo, construtor e criador do mundo. A atividade humana ligada a
transformacdo da natureza — que na Antiguidade recaia aos escravizados — agora é condicdo
necessaria da liberdade e da existéncia humana.

Em outras palavras, os meios de producdo, que eram propriedade dos trabalhadores
(camponeses), considerados uma extensdo do seu trabalho e mantinham sua existéncia, agora
Ihe sdo tirados. Esses trabalhadores perdem o direito de usar, por exemplo, a terra e a maquina
de tear como meios de producéo, que passam as maos do novo dono, o qual comeca a reivindicar
a forca de trabalho dos trabalhadores que antes utilizavam os meios de producdo para produzir
para a sua propria subsisténcia. Ou seja, os trabalhadores, antes proprietarios, passam a vender
sua forca de trabalho ndo necessariamente/somente para sua existéncia e subsisténcia, mas para
a producdo e a reproducdo do capital.

Desse periodo historico marcado pela crise do feudalismo, nasceu a Idade Moderna
(1.453 d. C. a1.789 d.C.): os feudos foram transformados em reinados, desenvolveram-se,
uniram-se e deram origem aos Estados Nacionais. Generalizou-se a cobranga de tributos
em moeda e ndo mais em mercadorias/produtos, como ocorrera ao longo de toda a Idade
Média. ApOs 0s europeus se langcarem por mares nunca antes navegados desvendando e
explorando a natureza, as distancias se encurtaram, as manufaturas foram desenvolvidas, o
comércio foi estruturado e, com ele, o mercantilismo. Ao longo desse periodo, foram
desenvolvidas, portanto, as precondic¢des para o advento do capitalismo (Aquino, 2007).

De acordo com a anélise de Marx (1996, p. 341), “ainda que os primordios da producéo
capitalista ja se nos apresentam esporadicamente em algumas cidades mediterraneas, nos

séculos XIV e XV, a era capitalista s6 data do século XVI”. Assim, € somente no final da Idade
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Moderna que o capitalismo toma forma, sendo inicialmente mercantil. Uma grande quantidade
de pessoas foi expropriada de seus meios de producdo e passaram a ser consideradas
trabalhadores livres, mas a servi¢o do mercado de trabalho como assalariados.

Porém, houve um grande nimero de trabalhadores que ndo conseguiram se colocar nas
manufaturas ou ndo conseguiram se adaptar as novas regras e formas de execucdo do trabalho;
com isso, acabaram em situa¢do marginal, sem meios para subsidiar sua sobrevivéncia. Para
essa populacéo, resta, agora, a punicdo pela denominada “vagabundagem”: leis para punir 0s
desempregados, leis para regular ou autorizar a mendicancia; prisdo e/ou acoite para
“vagabundos validos” (pessoas consideradas em condigdes de trabalhar, mas que estavam
“vadiando™); leis que autorizavam a escravizagdo e castigos com violéncia e até a execucdo
(Marx, 1996, p. 356 - 359).

Conforme registros, grande parte da humanidade e suas formas de producdo e
reproducdo social foram levadas a exaustdo pelas classes dominantes. As contradigdes entre
forcas econdmicas e sociais emergentes ligadas ao aceleramento do capitalismo (forcas de
transformacao) e forcas tradicionais ligadas ao feudalismo (forcas conservadoras) fermentaram
movimentos revolucionarios denominados “revolugdes liberais”. Tais movimentos buscavam
mudancas gerais na conjuntura e na estrutura da sociedade para o estabelecimento de uma
sociedade capitalista liberal. Entre esses movimentos, a Revolucéo Francesa, que, para além de
buscar atender as demandas da populacdo faminta que enfrentava todo o tipo de sofrimento em
razdo da extrema pobreza, almejava atender aos anseios da classe burguesa, insatisfeita com os
privilégios da aristocracia francesa.

A Revolugdo Francesa (1789) é considerada o marco inicial da Idade
Contemporanea. Ela representou a crise final do antigo regime, o feudalismo, cujas
estruturas foram abolidas e substituidas por outras que atendessem ao novo Estado burgués
capitalista. Nessa fase de transicao do feudalismo para o capitalismo, tivemos 0s processos
de acumulacdo de capitais, liberagcdo da mao de obra, aperfeicoamento das técnicas e
ampliacdo dos mercados. Esses eventos sdo precondic¢des basicas da Revolucdo Industrial,
que representou a vitoria definitiva do capitalismo como forma de producdo econdémica
predominante ou Unica — se pensarmos em varias sociedades da Europa Ocidental. A partir
desse marco, pode-se considerar que a sobrevivéncia das pessoas que ndo detinham os
meios de producdo dependeria do trabalho assalariado, ou seja, da venda de sua forga de
trabalho para o dono do capital. Assim, concomitantemente a ascensdo da burguesia

revolucionaria triunfante, surgia uma nova classe: a operaria (Aquino, 2007).
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O antagonismo burguesia-povo contra a nobreza feudal absolutista foi substituido pelo
antagonismo burguesia versus operarios. As forcas de transformacdo passaram a ser
representadas pelas forgas revolucionarias proletarias, que levantaram a bandeira do socialismo,
criticando o capitalismo e o liberalismo e almejando uma nova organizagdo para a sociedade.
Com raizes no periodo da Guerra Civil inglesa (1642-1652), esse movimento defendia ideias
gue correspondiam, sob muitos aspectos, aos principios fundamentais do socialismo como se
conhece hoje, qual seja, “uma possibilidade de p6r fim a producéo voltada para o lucro e ao
desperdicio, a dominagdo e exploracdo de classe e a opressao pelo Estado” (Bottomore, 2013).

Os antagonismos entre as duas classes aumentavam a medida em que os problemas
econdmicos e sociais criados pelo capitalismo produziam miséria entre os operarios. De acordo

com Marx e Engels (2006, p. 23-24), a histdria da humanidade € a historia da luta de classes:

homem livre e escravo, patricio e plebeu, senhor e servo, mestre e oficial, em suma,
opressores e oprimidos sempre estiveram em constante oposi¢do; empenhados numa
luta sem tréguas [...] que a cada etapa conduziu a uma transformac&o revolucionéria
de toda a sociedade ou ao aniquilamento das duas classes em confronto.

Quanto mais a classe burguesa e o capitalismo se desenvolviam, maior era a opressao
imposta aos trabalhadores, que procuravam resistir aumentando sua forga e concentracao; isso
acabou resultando na fundacéo de associagGes e partidos politicos. A partir dessas organizagoes,
ainda que frageis, ensaiavam-se algumas conquistas (passageiras) referentes aos salarios
recebidos, que, a época, eram bastante instaveis.

Como alternativa a miséria vivida pelos operarios, também surgiu o socialismo utopico,
que propunha uma sociedade ideal, na qual houvesse salde, riqueza e felicidade para todos.
Mas também despontou um socialista ndo sonhador, Karl Marx, que, com base em seus estudos
de economia, concluiu que o capitalismo se desenvolve e se mantém por meio da exploracédo
do trabalho dos operarios. A partir disso, ele propde a revolugédo da classe trabalhadora como
Unica saida para mudar sua condi¢do e implantar o socialismo, derrubando, pela for¢a, a ordem
social existente.

Em oposicao a esses movimentos nascentes e ao terror instaurado pela possibilidade de
haver uma revolucdo comunista, a burguesia procurou se fortalecer por meio do movimento
nacionalista e da tradicional aristocracia, unindo forcas para conservar o desenvolvimento do

capitalismo. Em meio a essas transformacdes, a classe burguesa, preocupada em manter e
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aumentar seus lucros, estudou a divisdo do trabalho, aproximando-se do Taylorismo'°, que
sugere o estabelecimento da média de tempo para cada movimento executado pelo operario.
Ou seja, um método que busca o rendimento maximo do operario na realizacdo do seu trabalho
versus tempo utilizado para tal, em beneficio do patrdo. O capital e o trabalho, imprescindiveis
a formacao do sistema capitalista, estavam em choque (Aquino, 2007).

Estavam e permanecem em choque até os dias atuais. De um lado, temos o capital, que
se organiza e se metamorfoseia a fim de ndo perder seu poder; de outro, os trabalhadores, que
vivem da venda de sua forca de trabalho tentando resistir a opressao que lhes é imposta de
diferentes formas, diferentes intensidades e de acordo com as incursdes do capital. A época,
tivemos os primeiros movimentos e manifestagdes para garantir o minimo de estabilidade do
valor dos salarios.

Pensando principalmente em Brasil, hoje, ap6s longa caminhada e conquista de direitos
sociais e trabalhistas, 0s movimentos de resisténcia ocorrem para que esses direitos ndo sejam
perdidos. 1sso porque a contrarreforma trabalhista promovida pelo governo Temer no ano de
2017, que pregava o aumento do numero de postos de trabalho, na verdade, foi responsavel por
mais desemprego, mais precarizacdo do trabalho e aumento da mortalidade da populagéo
trabalhadora mais vulneravel, que se encontra sem protecdo e amparo da legislacao trabalhista
(Antunes, 2022).

Cada fase do capitalismo — considerando os diferentes periodos historicos, as
particularidades de cada pais e seu estagio de desenvolvimento — apresentou uma organizagédo
e acarretou transformacdes no mundo do trabalho e sua relagdo com o capital. Sabe-se que as
relacGes ao longo de sua historia sempre foram alimentadas pela contradigdo. A primeira fase,
também denominada mercantilista ou comercial, tem sua origem com o fim do feudalismo e
nascimento/desenvolvimento da classe burguesa. A fase seguinte, denominada capitalismo
industrial (séculos XVII1I e X1X), caracterizou-se pela total autonomia dos donos dos meios de
producédo para produzir, vender, investir, fazer circular as riquezas produzidas, comprar,
determinar a jornada de trabalho e fixar salarios, sem nenhuma interferéncia reguladora do
Estado. No inicio desse periodo, as condi¢cdes de trabalho eram precarias, os ambientes
insalubres e a expectativa de vida dos trabalhadores era baixa. Ademais, havia constantes riscos

de vida aos operéarios das fabricas, abusos e exploracdo do trabalho de criangas e mulheres,

10O primeiro método de organizagao cientifica do trabalho, desenvolvido pelo engenheiro Frederick Taylor
(Aquino et al., 2007).
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inexisténcia de intervalo para descanso e jornadas de trabalho extenuantes. O papel do Estado
se limitava a manter a ordem necessaria para o funcionamento das industrias.

Ainda em beneficio dos capitalistas, foram adotados, na chamada Segunda Revolugéo
Industrial, os métodos taylorista/fordista para o trabalho nas fabricas, com sincronizacdo do
tempo utilizado para execucdo da atividade desenvolvida por cada operario. Desse contexto de
trabalho e exploracdo da vida dos trabalhadores, nasce a organizacao da classe operaria, que se
manifesta por meio da participagdo em movimentos sociais, levantamento das bandeiras do
socialismo e do anarquismo e participagcdo em greves, reivindicando melhores condicdes de
trabalho, melhores salérios, reducéo da jornada de trabalho, entre outras pautas.

Nesse periodo, vemos uma grande contradicdo: enquanto se observa o desenvolvimento
da industria e a acumulacéo riquezas pela classe burguesa, a situacdo dos operarios e suas
familias continua tdo miseravel quanto antes ou até pior. E o Estado continua sem nenhuma
interferéncia na economia ou na vida das pessoas — salvo algumas legislagdes que passaram a
normatizar limites na exploracdo do trabalho infantil, que até entdo ndo existia. Em 1802, a
Inglaterra implantou a primeira lei de controle do trabalho infantil nas inddstrias do pais. Entre
as principais medidas implantadas, estavam a proibicéo do trabalho infantil noturno, a reducéo
da carga horaria maxima — a jornada de trabalho poderia chegar até 18 horas por dia — e 0
fim dos castigos fisicos no ambiente fabril. Com o passar do tempo, outros paises, como Franga
e Alemanha, também passaram a restringir o trabalho infantil (Nunes, 2009).

Nesse contexto, o capitalismo industrial (ou de livre concorréncia) se expande e,
gradativamente, passa para a fase do capitalismo monopolista ou financeiro a partir do século
XX. Nesse periodo, formaram-se grandes industrias e conglomerados, com o prop6sito de obter
o controle da producéo, desde as fontes de matérias-primas até a distribuicdo das mercadorias,
com a finalidade de regular os precos a seu favor. Assim, a industria monopolista produz
grandes lucros que resultam em superacumulacgdes no sistema financeiro e, com a geracao de
excedentes, acontece a exportacdo desse capital para os paises subdesenvolvidos e/ou ainda
colbnias, objetivando reter matéria-prima, mao de obra barata (ou até mesmo escravizada),
mercado consumidor para produtos industriais e, com isso, o controle financeiro. Nasce ai 0
imperialismo colonial, primeiramente a cargo da Inglaterra e da Franca e, posteriormente, dos
Estados Unidos (Aquino et al, 2007).

Nessa nova configuragdo do capitalismo contemporéneo, o mundo do trabalho também
é reconfigurado. A classe que vive do trabalho é afetada pelas mudancas ocorridas no espaco

fabril em razdo do desenvolvimento tecnologico e dos processos de automacdo adotados.
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Segundo Antunes (2010), é uma classe mais heterogénea, fragmentada e complexa, em razédo
de: desproletarizacdo do trabalho industrial; subproletarizacdo, com a expansdao dos
trabalhadores parciais, precarios, temporarios e subcontratados; contratacdo de um grande
contingente de mulheres em setores antes ocupados majoritariamente por homens; aumento de
trabalhadores “autonomos” no setor de servigos; e qualificacdo de alguns segmentos ou
unidades produtivas mais avangadas, em contradicdo com uma grande parcela de trabalho
desqualificado em outros ramos.

Em razdo das constantes transformag6es do capitalismo em sua incessante busca por
acumulacdo e centralizagdo de riquezas, o trabalho continua sendo explorado para atender a tais
objetivos. 1sso esta em constante processo desde a Revolucédo Industrial, sendo feito com uso e
aperfeicoamento das maquinas, substituindo grande parte da classe trabalhadora; uso e extracdo
dos recursos naturais até sua exaustdo, sem possibilidade de autorregeneracdo; intensificacao
das desigualdades sociais; e extin¢do dos valores humanos.

Ou seja, o capitalismo se processa e se desenvolve se utilizando da destruicdo social
(Antunes, 2020). E interessante destacar que catastrofes de dimensdo global, como a pandemia
de covid-19, potencializam esse metabolismo como um fendmeno “natural” do sistema. E um
sistema que é letal em relagdo ao trabalho, a natureza, a “liberdade substantiva” de todos os
géneros, racas e etnias, a plena liberdade sexual, dentre tantas outras dimensdes do ser em busca
de sua “autoemancipagdo humana e social” (Antunes, 2020).

Evidencia-se também que, embora haja a tentativa de exterminar ou invisibilizar a classe
trabalhadora sob 0 argumento de que ela ndo é mais necessaria para a manutencdo do capital,
contraditoriamente, durante o pico da pandemia da covid-19, essa mesma classe foi cobrada e
pressionada a retornar “a normalidade”, sob pena de a economia paralisar, ignorando e
contrariando as orientacdes da ciéncia e das autoridades sanitarias. Ou seja: a0 mesmo tempo
em que se utiliza do argumento de gque a sobrevivéncia do capital ndo depende mais do trabalho
humano por estarmos na era do conhecimento e dispormos do conjunto de tecnologias digitais
(tecnologias de informagdo e comunicagdo, inteligéncia artificial etc.), comprova-se ser
imprescindivel a participacdo do trabalho que gera riqueza social para a valorizacdo do capital,
ou seja, a presenca do trabalho humano, “nem que seja para ligar, conectar ¢ supervisionar os
maquinarios” (Antunes, 2020, p. 44).

Além disso, para a manutencgdo e a sobrevivéncia da economia capitalista, produtora de

mercadorias, € necessario que esses produtos sejam adquiridos/consumidos, ou seja:



36

a eliminacdo do trabalho e a generalizacdo desta tendéncia sob o capitalismo
contemporaneo — nele incluido o enorme contingente de trabalhadores do Terceiro
Mundo — suporia a destruicdo da prdpria economia de mercado, pela incapacidade
de integralizagdo do processo de acumulagdo de capital, uma vez que os robds nao
poderiam participar do mercado como consumidores (Antunes, 2020, p. 45).

Assim, vivencia-se a escassez do trabalho formal com garantia de direitos, culminando
em uma massa de desempregados, desalentados ou trabalhadores informais sem direitos sociais
garantidos. Somada a essas condigdes, ainda temos uma significativa desarticulacdo da classe
trabalhadora, obstaculizando uma reagdo ao que esta sendo vivenciado e posto no cotidiano do
mundo do trabalho como Unica alternativa para os trabalhadores e para a sociedade de modo
geral.

Compartilhando das reflexdes de Rubens Casara (2021), € preciso compreender o modo
de pensar e agir que nos trouxe a este estado de coisas. Compreender como o absurdo que
estamos vivendo se naturalizou, como se da a inércia diante do caos e por que ndo se vislumbra
uma possibilidade de fazer diferente do que € posto ou imposto. Por outro lado, 0 mercado €é
apresentado como o espago onde se “constroi” ou onde se “conquista” a felicidade plena, seja
profissional, familiar ou amorosa; o espaco onde tudo e todos sdo mercadorias passiveis de
compra e venda e da obtencdo de lucro. E a racionalidade neoliberal que deve ser desvendada
e compreendida para que seja confrontada e para que alternativas sejam criadas, com uma nova
racionalidade contraria ao neoliberalismo.

Ainda considerando essa racionalidade neoliberal, se fizermos um breve balanco do
periodo 2016 a 2022, podemos ver 0s seguintes eventos: a contrarreforma trabalhista, que
ocorreu durante o governo Temer (golpista), regulamentando a diminuicdo da protecdo ao
trabalhador, a fragilizacdo dos sindicatos e, consequentemente, da classe trabalhadora; o
trabalho intermitente, prevalecendo a ldgica que trata a mercadoria “for¢a de trabalho” como
se fosse um bem qualquer, uma relacéo entre coisas e ndo mais uma relagao entre pessoas, como
consta no marco do direito do trabalho no Brasil; os trabalhadores perdendo o direito a
assisténcia legal em rescisbes de contrato de trabalho; entre outros (Carvalho, 2017). Ha,
portanto, um movimento de Estado “motivado” pelo capital financeiro ndo apenas no Brasil,
pois temos “a forga dos capitais globais sob a batuta financeira: as contrarreformas trabalhistas
de Temer no Brasil, de Macri na Argentina e de Macron na Franga, ocorreram quase
simultaneamente, o que por certo ndo foi mera coincidéncia” (Antunes, 2020). Movimento esse
que resultard em mais desigualdades sociais, diminui¢do dos salarios, aumento da jornada de

trabalho, precarizacdo do trabalho, terceirizacdo, aumento de trabalhadores auténomos,
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desorganizacdo da classe trabalhadora e, consequentemente, a fragilizacéo do poder de luta dos
trabalhadores pelos seus direitos.

Todos os trabalhadores estdo inseridos nesse contexto e vivem suas consequéncias. Uns
estdo em situacdo de desalento, outros desempregados, outros com trabalho precario, outros
sobrecarregados pelo trabalho acumulado que seria desenvolvido por mais pessoas etc. As
equipes multidisciplinares de apoio/atendimento aos estudantes do IFFar vivenciam essa
realidade no seu cotidiano, seja enquanto trabalhadores que vendem sua forca de trabalho para
sobrevivéncia, seja enquanto trabalhadores que lidam com as vidas dos estudantes e de seus
familiares inseridos nessa realidade comandada pelo capital. Nesse contexto, na proxima secéo,
busca-se apresentar um aprofundamento sobre interdisciplinaridade e transdisciplinaridade

como forma ou alternativa de organizacao do trabalho das equipes multidisciplinares.

2.2 INTERDISCIPLINARIDADE E TRANSDISCIPLINARIDADE NO EXERCICIO
PROFISSIONAL

A interdisciplinaridade € um tema que pode ser abordado sob diferentes enfoques ou
objetivos, dependendo da &rea da atividade humana em que se pretende construir essa reflexao.
Entre essas areas, destacamos a area de ensino e educagdo, a rea da pesquisa e a area de atuacao
profissional. Todas elas, de uma forma ou outra, lidam com a fragmentacdo do conhecimento e
buscam formas de superar ou minimizar incompletudes de capacidades desenvolvidas e saberes
construidos conforme um paradigma ainda presente nas instituicdes e nas politicas voltadas ao
ensino e a educacdo. Trata-se da tradicional visdo cartesiana, que acompanhou e norteou as
areas do conhecimento, especialmente nos séculos XIX e XX, com bases mecanicistas e
reducionistas que ndo ddo conta da complexidade do mundo contemporaneo. Seus principios
simplificadores — e, por isso, fragmentados — se tornaram insuficientes aos desafios do tempo
presente.

Termo cunhado na contemporaneidade, a interdisciplinaridade surge para definir a
necessidade da (re)ligacdo entre saberes que se separaram e se tornaram especializados em si;
a necessidade de uma producéo de conhecimento que possibilite a apreensdo e o entendimento
de diversas realidades em suas totalidades. O movimento interdisciplinar se fortalece a partir
das décadas de 1960 e 1970 na Europa, mais especificamente na Franca e na Italia. No Brasil,

é inaugurado de forma precursora com o0s estudos de Hilton Japiassu, que seguiu o enfoque
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epistemoldgico em sua obra produzida em 1976, e lvani Fazenda, tendo um enfoque pedagogico
em suas obras a partir de 1979 (Lima; Azevedo, 2013).

Japiassu (1976) aborda o estudo da construcao e da reconstrucdo do conhecimento e seu
compartilhamento, assim como os paradigmas da ciéncia e os métodos para mediacdo de
problemas sociais. O autor problematiza o que considera ser um “vasto ¢ complexo dominio do
interdisciplinar’:

a interdisciplinaridade, sem cessar invocada, levada a efeito nos dominios mais
diversos, que se trate de pesquisa, de ensino ou de realizacdes de ordem técnica, ndo
€ uma questdo evidente que possa dispensar explicagdes e analises aprofundadas, mas
um tema que merece ser levado em consideracdo e constituir um dos objetos
essenciais da reflexdo de todos quantos veem na fragmentacdo das disciplinas
cientificas um esfacelamento dos horizontes do saber (Japiassu, 1976, p. 42).

Assim, certifica-se que a tematica esta para além de uma dimensdo Unica e que precisa
ser considerada em suas multidimensionalidades de abrangéncia ou de possibilidades de
desenvolvimento, seja no campo da abstra¢do ou da teorizagéo, seja no campo do concreto, da
intervencgéo na realidade social. O autor ainda destaca que a interdisciplinaridade se caracteriza
“pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de integragao real das disciplinas
no interior de um mesmo projeto especifico de pesquisa” (Japiassu, 1976, p. 74). Ou seja, de
acordo com o nivel de contribuicdo entre os especialistas/disciplinas, havera a possibilidade de
ocorrer a interacdo pela reciprocidade das trocas, ocasionando, ao final do processo, 0

enriquecimento de cada saber/disciplina. Nessa perspectiva, enfatiza:

podemos dizer que nos reconhecemos diante de um empreendimento interdisciplinar
todas as vezes em que ele conseguir incorporar os resultados de vérias
especialidades, que tomar de empréstimo a outras disciplinas certos instrumentos e
técnicas metodologicos, fazendo uso dos esquemas conceituais e das analises que se
encontram nos diversos ramos do saber, a fim de fazé-los integrarem e convergirem,
depois de terem sido comparados e julgados. Donde podemos dizer que o papel
especifico da atividade interdisciplinar consiste, primordialmente, em langar uma
ponte para ligar as fronteiras que haviam sido estabelecidas anteriormente entre as
disciplinas com o objetivo preciso de assegurar, a cada uma, seu carater propriamente
positivo, segundo modos particulares e com resultados especificos (Japiassu, 1976, p.
75, grifo do autor).

Compreende-se como uma acao interdisciplinar, portanto, aquela que liga os saberes,
que encontra disposicdo de contribuicdo e troca entre os especialistas em niveis importantes.
Uma acdo que, com isso, proporciona reflexdes acerca do objeto/projeto comum, construindo
uma nova agao com base nos conhecimentos especializados.

Ja no campo pedagogico, Fazenda (2011) se refere ao ensino interdisciplinar como um

trabalho, mas ndo somente do professor e dos estudantes, e sim envolvendo os gestores e demais
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sujeitos integrantes da comunidade escolar. Ou seja, a integragdo ndo deve ocorrer apenas entre
disciplinas (saberes), mas também entre pessoas, conceitos, informagdes e metodologias.

Embora os estudos sobre a interdisciplinaridade ndo sejam novos e acumulem uma vasta
producdo tedrica armazenada em centros de referéncia, como Canadd, Franca, Estados Unidos,
Bélgica e Brasil, no Grupo de Estudos e Pesquisa em Interdisciplinaridade (GEPI — PUC/Séo
Paulo), sdo dificeis de serem implementados (Fazenda 2011). Se o desenvolvimento de acdes
interdisciplinares na area do ensino/educacdo ainda ndo sdo uma realidade de destaque, elas sdo
ainda menos visiveis na area profissional, em que profissionais de diferentes areas trabalham
suas especialidades individualmente.

Essa realidade se deve, principalmente, a formacdo desses profissionais, que foi
fragmentada por etapas e disciplinas, o que, naturalmente, acaba sendo reproduzido em suas
praticas profissionais. Para além disso, a interdisciplinaridade € pouco conhecida em termos de
teoria e prética consciente, tanto por ndo haver consensualidade entre os pesquisadores sobre
sua conceituacdo quanto pela propria natureza polissémica da palavra (Lima; Azevedo, 2013).

Cabe registrar que, no ano 1999, foi estabelecida, na Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Area Multidisciplinar, sendo renomeada para Area
Interdisciplinar no ano de 2008. A razdo de sua introdugdo no contexto da po6s-graduacédo
decorreu “dos problemas que emergem no mundo contemporaneo, de diferentes naturezas e
com variados niveis de complexidade, muitas vezes decorrentes do proprio avango dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos” (CAPES, 2019, p. 8). Embora jovem, a area
apresenta um crescimento continuo, o que certamente contribui para a formacdo de
profissionais com um novo perfil, um perfil que transcenda o conhecimento disciplinar. Tanto
na producdo do conhecimento quanto no tratamento de um dado problema de investigacéo, a
interdisciplinaridade propde o exercicio de trocas tedricas e metodoldgicas, bem como a
geracdo de novos conceitos e metodologias, visando atender a natureza multipla de fenbmenos
complexos (Brasil, 2019).

Todavia, nos cursos de graduacdo, o tema ainda enfrenta barreiras para o seu
desenvolvimento e aplicabilidade, em razdo da caréncia de discussdes sobre conceitos e
significados nos @mbitos docente e discente, além da necessidade de se pensar uma reelaboracéo
de planos politicos pedagogicos. Uma pesquisa de 2022 aponta que, embora a
interdisciplinaridade esteja ativa nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, ainda estd em
processo de compreensdo e lenta aplicabilidade, em razdo da ndo atualizacdo dos projetos

politicos pedagdgicos a “realidade da visdo holistica na relagdo ensino-aprendizado” (Pereira
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Junior; Bispo; Pontes, 2022). Trata-se de uma mudanga de paradigma, uma mudanga na
organizacdo do ensinar, do pesquisar e do fazer profissional que requer conhecimento,
disposicao dos sujeitos e um ambiente/organizacao institucional.

E importante considerar que a perspectiva interdisciplinar abordada ndo fere a
especificidade da disciplinaridade, pois a constituicdo desta requer a originalidade de
sistematizacdo de conhecimentos sobre um determinado objeto. As reflexdes interdisciplinares
sdo pautadas no modelo disciplinar, e suas implicacdes ndo anulam as disciplinas, mas propdem
0 seu entrelacamento por meio do dialogo e da colaboracéo.

Conforme a ciéncia moderna foi evoluindo, a producdo do saber baseada nas
especializacdes foi sendo cada vez mais valorizada. Novas profissdes foram sendo criadas e um
novo sistema de ensino e formacdo foi se estruturando, com base na organizacgdo disciplinar,
que se caracteriza pela fragmentacdo do objeto estudado. No entanto, como ja discutido, a
producdo do conhecimento é determinada pelo periodo histérico, social e cultural, ou seja,
desenvolve-se de acordo com seu tempo e as necessidades que se apresentam, estando, portanto,
em constante transformacéo e movimento.

Diante das novas perspectivas e dos novos desafios que surgem neste complexo mundo
contemporaneo, faz-se necessario refletir sobre a interdisciplinaridade e reconhecé-la como
uma alternativa de producgédo de conhecimentos, bem como o desenvolvimento de processos de
trabalho de forma integrada, em atencdo as demandas da sociedade como um todo. Assim,
buscando uma aproximacao entre os estudos da interdisciplinaridade e o objeto de estudo da
presente pesquisa, Fazenda (2008, p. 23) contribui com o seguinte parecer:

a interdisciplinaridade na formacdo profissional requer competéncias relativas as
formas de intervencéo solicitadas e as condicfes que concorrerem para o seu melhor
exercicio. Neste caso, o desenvolvimento das competéncias necessarias requer a
conjugacao de diferentes saberes disciplinares. Entenda-se por saberes disciplinares:
saberes da experiéncia, saberes técnicos e saberes tedricos interagindo de forma
dindmica sem nenhuma linearidade ou hierarquizacdo que subjugue os profissionais
participantes.

Sendo esta pesquisa focada no trabalho de grupos de profissionais com formagdo em
diferentes especialidades e que atendem estudantes em situacdo de vulnerabilidade, com
reflexos em seu cotidiano escolar e em sua vida, € importante registrar que muitas dessas
demandas requerem acGes compartilhadas, a fim de que a compreensao seja alcancada em sua
totalidade.

Para efetivar a interdisciplinaridade na area da atuacédo profissional, € fundamental que

0s sujeitos se atenham ao fato de que ndo se encontram isolados de outras profissdes. Além
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disso, é preciso ter a plena consciéncia de que, para uma boa interagdo com as demais
profissdes, € necessario sempre definir seus campos de acdo. Esse € um elemento fundamental
para que a interdisciplinaridade exista, pois € um processo de resolucdo de problemas ou de
abordagem de temas que, por serem complexos, ndo podem ser trabalhados por uma Gnica area
do saber (Leis, 2011).

Para On (1995), a interdisciplinaridade passa pela postura profissional que se dispde a
“transitar no espago da diferenga”, a caminho de desvendar os possiveis pontos observados e
percebidos sobre uma mesma situacdo, assim como as possiveis formas de abordagem que
podem ser realizadas. Nessa ldgica, favorece o “alargamento” do conhecimento, a ampliacdo
de horizontes das chamadas fronteiras instituidas pelas profissdes, viabilizando espacgos de
didlogo para a construcdo de um novo saber. Sobre “os lugares da interdisciplinaridade”,

Paviani (2008) diz que ela se realiza

[...] em cada situacdo de modo peculiar e pressupde integracdo de conhecimentos e de
pessoas [...] [e] pode ser praticada na atuagdo profissional, especialmente quando se
requer a busca e a sistematizacdo de conhecimentos provenientes de diversas areas do
conhecimento para resolver problemas reais (Paviani, 2008, p. 13-14, adaptado).

Ou seja, a interdisciplinaridade surge da necessidade de apreender o objeto ou o
problema de pesquisa como um todo, com vistas a sua compreensdo e a orientacdo de acGes
profissionais na realidade social. Parafraseando o autor, ela surge como uma “categoria de
acao”.

Além da interdisciplinaridade, é importante considerar a transdisciplinaridade, suas
referéncias e seus significados para, inclusive, compreender a interdisciplinaridade como uma
etapa anterior a transdisciplinaridade, sendo que esta trabalha com a interacdo de saberes e
conhecimentos em uma escala ampla e global. Tratando-se de conceitos com abordagens
diferenciadas de acordo com a dimensdo a ser estudada, é importante pontuar que o enfoque
aqui é direcionado, principalmente, a area profissional que, por meio de suas a¢des, podera
intervir na realidade social. Dito isto, consideramos as observacdes de Japiassu (1976, p. 72),
que, com base no trabalho de Jantsch!!, diferencia os “conceitos vizinhos” do termo

interdisciplinaridade da seguinte forma:

multidisciplinaridade: refere-se a gama de disciplinas dispostas simultaneamente,
sendo um sistema de um s nivel e objetivos multiplos, mas sem nenhuma cooperagao;

1 JANTSCH, E. Vers Iinterdisciplinarité et la transdisciplinarité dans I’enseignement et I’innovation. In:
APOSTE, L. et al. (Org.). L’interdisciplinarité: problemes d’enseignement et de recherche dans I€s universités.
Paris: OCDE, 1972, p. 108-109.
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pluridisciplinaridade: diz respeito a justaposicdo de diversas disciplinas, sendo um
sistema de um sO nivel e de objetivos maltiplos com cooperacdo, porém sem
coordenacdo; interdisciplinaridade: caracteriza-se pela axiomatica comum a um
grupo de disciplinas convexas e definidas a um nivel hierarquico superior, sendo um
sistema de dois niveis e objetivos multiplos, com coordenacdo procedendo do nivel
superior; transdisciplinaridade: compete a coordenacdo de todas as disciplinas e
interdisciplinas com base em uma axiomatica geral, sendo um sistema de niveis e
objetivos multiplos, e com coordenacdo visando a uma finalidade comum dos
sistemas (Japiassu, 1976, p. 73-74, grifo nosso).

Desse modo, depreende-se que as pesquisas ou as acdes de natureza multidisciplinar e
pluridisciplinar ocorrem com a participacdo de especialistas, com os resultados sendo apenas
justapostos, ou seja, sem serem integrados de forma conceitual ou metodoldgica; podem ser
consideradas uma etapa anterior a interacdo interdisciplinar. Ja as a¢6es interdisciplinares se
caracterizam pela intensidade de trocas entre os especialistas e pelo grau de integracdo entre
seus saberes, rompendo as fronteiras do conhecimento relacionadas as suas especialidades, ou
seja:

[...] ter-se-ia uma relacdo de reciprocidade, de mutualidade, ou melhor dizendo, um
regime de copropriedade que iria possibilitar o didlogo entre os interessados. Neste
sentido, pode dizer-se que a interdisciplinaridade depende basicamente de uma
atitude. Nela a colaborago entre as diversas disciplinas conduz a uma “interagédo”, a
uma intersubjetividade como Unica possibilidade de efetivagdo de um trabalho
interdisciplinar (Fazenda, 2011, p. 70, grifos da autora).

Faz-se necessaria a préatica de didlogos e reflexfes sobre a incompletude dos saberes
encerrados em si, de forma a despertar mudanca de atitude em relagdo a dimensdo critica da
realidade social e suas perspectivas de transformacdo — que sdo constantes. Parafraseando
Georges Gusdorf (1976), ¢ necessario ter atitude para decidir ser além da “pessoa da
especialidade”, sendo também uma “pessoa da totalidade”.

A transdisciplinaridade, termo que, segundo Japiassu (2007), foi gestado por Piaget,
caracteriza-se pela unidade do conhecimento. O pensador acreditava que as formas de
cooperacéo entre diferentes areas do saber deveriam alcancar o nivel da transdisciplinaridade
promovendo uma interacdo que abolisse os limites estaveis ou as fronteiras entre as disciplinas.
A partir dessa concepc¢ao, surgiram outras tentativas de entender a transdisciplinaridade, que se
tornou o foco de conferéncias globais e incentivou a formagédo de grupos de pesquisa e centros
dedicados a essa nova perspectiva cientifica e cultural.

Dentre tantos, referenciamos a Carta da Transdisciplinaridade!? que, em 2024, celebrou

mundialmente seus 30 anos. A carta “contém um conjunto de principios fundamentais da

12 Documento adotado no Primeiro Congresso Mundial de Transdisciplinaridade, em 1994, em Portugal, redigida
por Lima de Freitas, Edgar Morin e Basarab Nicolescu.



43

comunidade dos espiritos transdisciplinares, constituindo um contrato moral que todo signatario
dessa Carta faz consigo mesmo, livre de qualquer espécie de pressdo juridica ou institucional”
(UNESCO, 2020). A Carta da Transdisciplinaridade (anexo A), em seus 7 considerandos e 14
artigos, manifesta a complexidade do mundo atual e a necessidade de uma abordagem
transdisciplinar para compreender problemas globais. Defende que a educacéo deve ensinar a
contextualizar e a globalizar os conhecimentos, além de afirmar que a visdo transdisciplinar
ultrapassa o dominio das ciéncias exatas, dialogando com as ciéncias humanas, com a arte, a
literatura, a poesia e a experiéncia interior. Ainda, destaca a promoc¢do do didlogo e a
cooperacao entre diferentes areas do conhecimento, permitindo uma coopera¢ao mais ampla da
realidade com rigor, abertura e respeito como caracteristicas fundamentais.

Assim, da forma como é abordada a interdisciplinaridade, com base nas reflexdes de
Japiassu e Fazenda, e a transdisciplinaridade com base na Carta da Transdisciplinaridade,
redigida por Freitas, Morin e Nicolescu, podemos referir que os termos se complementam.
Enquanto a interdisciplinaridade aborda reflexdes sobre um territério um pouco mais restrito, a
transdisciplinaridade é “multirreferencial e multidimensional”. Busca compreender o mundo
presente e seus diversos niveis de realidade, além de evocar a centralidade no ser humano, tendo
em vista a satisfacdo de suas necessidades, onde, por exemplo, a economia esteja a servico das
pessoas, nao o contrario. Complementam-se porque se utilizam de conhecimentos existentes ou
estdo em busca de novos conhecimentos, mas se diferenciam (e ndo se antagonizam) pelas
metas de cada uma das abordagens/metodologias: disciplinar (unitaria), multidisciplinar
(simultanea), pluridisciplinar (justaposta), interdisciplinar (interativa) e transdisciplinar
(global).

Japiassu (2016) reforga que “o transdisciplinar diz respeito ao que estd entre as
disciplinas, através delas e além de cada uma” e define como projeto utopico da
transdisciplinaridade a capacidade de contextualizar e globalizar. Ou seja, a capacidade de
analisar um problema por diversas perspectivas, envolvendo a elaboragdo de uma viséo que
seja, a0 mesmo tempo, “transcultural e trans historica”, possibilitando a compreenséo do mundo
contemporaneo em sua complexidade, assim como do ser humano em sua diversidade (Japiassu,
2016, p. 3).

Dessa forma, ao percebermos nossa incapacidade de dar conta da realidade atual — dos
problemas que se apresentam e que nédo sé@o isolados, mas interdependentes e globais — e do
nosso conhecimento, nosso saber especializado, ha a possibilidade de ampliar esse

conhecimento rompendo os limites que nos foi imposto por um paradigma reducionista e
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substitui-lo por outro, em que o todo e as partes do objeto a ser estudado ou da realidade a ser
compreendida se interrelacionem, se conjuguem, se comuniquem e se completem. A
transdisciplinaridade, em sua complexidade, se dificil exercé-la, desperta reflexdes e mobiliza
para 0 exercicio metodolégico da interdisciplinaridade, que a antecede e, por sua vez,
proporciona ambiente para questionamentos e reflexdes sobre verdades até entdo absolutas,
considerando novos pontos de vista, outros modos de pensar e agir, promovendo a interacdo
entre pessoas e conhecimentos em beneficio do que é comum a humanidade. De acordo com
Fazenda (2011, p. 82),

[...] ainterdisciplinaridade visa a recuperacéo da unidade humana através da passagem
de uma subjetividade para uma intersubjetividade e, assim sendo, recupera a ideia
primeira de Cultura (formacdo do homem total), o papel da escola (formagéo do
homem inserido na realidade) e o papel do homem (agente de mudangas no mundo).

O movimento interdisciplinar ndo é uma acao que se encerra em determinado espaco,
projeto ou instituicdo, pois possibilita a reflexdo do ser humano no mundo enquanto sujeito e
agente transformador, com capacidade de questionar a realidade e compreender suas acdes, ou
seja, compreender seu papel nessa realidade. Segundo Japiassu (1976), a pratica interdisciplinar
é, inicialmente, uma decisdo individual, um desejo de se enriquecer com novos enfoques, uma
pratica que “ndo pode ser aprendida, apenas exercida”. Isso porque, para a pratica coletiva, é
necessario que todos estejam abertos ao dialogo e sejam capazes de reconhecer aquilo que lhes
falta e que podem receber do outro.

Com base nessas aproximacoes, pode-se inferir que a interdisciplinaridade favorece o
dialogo entre sujeitos e entre saberes, objetivando a mediacao e a realizacao de a¢des integradas.
Demonstra, ainda, que sdo arranjos que podem descrever e explicar a realidade promovendo
interagGes entre o conhecimento e a realidade e suas manifestagdes sociais e historicas. E um
movimento que requisita e viabiliza a compreensdo da realidade em sua totalidade para a
realizacdo da intervencdo profissional, que pode ocorrer de forma colaborativa e
corresponsavel, movida por inciativas e atitudes que poderao resultar (configurar) em reflexdes
e acdes em “rede”, 0 que abordaremos na sequéncia. A interdisciplinaridade € um dos aspectos

da rede, e a rede vai além do exercicio da interdisciplinaridade.

2.3 REDES DE APOIO QUE POTENCIALIZAM VIDAS

O termo “rede” pode comunicar diferentes significados e entendimentos de acordo com

0 contexto em que esta inserido. Considerando algumas atividades, como a pesca, comunicara
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um de seus instrumentos de trabalho: a rede utilizada para capturar peixes; relacionando a um
quadro de esportes, fara referéncia a um artigo esportivo: a rede que € utilizada para conter
bolas ou demarcar espagos de determinados jogos; também podemos falar da rede de
comunicacéo, formada pelo conjunto de meios de comunicacao; entre outras. Tais significados
sdo referenciados nas descri¢Bes contidas em dicionarios de lingua portuguesa, como Michaelis
(2021), no qual consta a seguinte defini¢do de rede: “entrelacamento de fios, corddes, arames
etc., formando uma espécie de tecido de malha com espagamentos regulares, em quadrados ou
losangos, relativamente apertados, que se destina a diferentes usos”.

Tomando essas observages e essa definicdo como referéncia, € possivel compreender
o0 uso da palavra “rede” em varios espagos ou instituicdes de diferentes areas, indicando relactes
entre pessoas, organizacdo de servicos, metodologia de trabalho, dentre outras interagdes. Com
iss0, a conceituacao do termo, sua configuracao e seu propdésito se constroem e se modificam
de acordo com a &rea em que € empregado.

No ambito do Estado brasileiro, por exemplo, destaca-se a importante organizacao de
redes nas areas da salde e da assisténcia social. Na saude, as redes estéo estabelecidas no &mbito
do Sistema Unico de Satde (SUS), sendo as Redes de Atencdo a Saude (RAS). Elas estéo
organizadas em pontos de atencdo a saude em que os servi¢cos sdo ofertados, como a Rede
Cegonha, a Rede de Urgéncia e Emergéncia, a Rede de Atencdo Psicossocial, entre outras
(Oliveira, 2016). Ja a assisténcia social conta com o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que tambem se utiliza de uma rede para organizar oS Servicos e 0s programas de
protecdo social para a populacdo, de acordo com suas necessidades ou fragilidades (Brasil,
2022). Nesses exemplos, o proposito da rede € a organizacao e a oferta de servigos a sociedade.

J& as redes de colaboracdo solidaria sdo formadas por pessoas que se conectam enquanto
sujeitos, formando grupos ou movimentos sociais locais, regionais ou até mesmo
internacionais, a fim de desenvolver conexdes e agdes conjuntas relacionadas a temas diversos,
como direitos humanos, defesa e protecdo da mulher, entre outros. Conforme Mance (2000), a
ideia dessas redes ¢ muito simples: “trata-se de uma articulagéo entre diversas unidades que,
através de certas ligacOes, trocam elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente e que
podem multiplicar-se em novas unidades” (Mance, 2000, p. 24). Ou seja, sd0 grupos ou
movimentos sociais com objetivos semelhantes ou que se complementam, articulam-se e se
fortalecem entre si, contribuindo para o surgimento de novos movimentos ou para a ampliacao

e o fortalecimento de suas lutas, como 0 movimento de mulheres que combatem o machismo.
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Ainda, de forma mais genérica, pode-se observar as redes sociais digitais, que se
estabelecem nos ambientes virtuais da web e passam a ser mais que ferramentas tecnoldgicas
de comunicacéo, pesquisa ou transagdes comerciais: sdo verdadeiros espagos publicos virtuais
onde pode ocorrer mobilizagdes e tomadas de decisdo. De acordo com Co6rbo (2015), é um
espaco de comunicagdo autbnoma — sendo a autonomia da comunicagdo a esséncia dos
movimentos sociais, pois permite que se formem e se relacionem com a sociedade em geral,
indo além do controle dos que detém o poder sobre a comunicacgéo.

Referimos alguns segmentos ou espacos em que ha configuracdes de rede cientes da
pequena amostra de um vasto universo de possiveis diversidades de arranjos e propositos. Redes
podem ser formadas por pessoas, servigos, empresas e equipamentos; ter carater privado ou
publico, formal ou informal; ser geograficamente local ou global. Ademais, podem ser
portadoras de uma infinidade de objetivos tdo diversos quanto possivel, conforme os interesses
e as necessidades dos seus integrantes. N&o existe um modelo certo ou errado: existe um
objetivo que, como uma rede de fios entrelacados e amarrados, busca o fortalecimento da trama
do tecido para bem atender a seu propdsito.

Aproximando a metafora de rede as ciéncias sociais — mais especificamente, a area do
Servico Social e seu campo de atuacdo —, as redes de apoio/atendimento surgem como uma
alternativa de metodologia de trabalho que possibilita ampliar o “campo de visdo” dos
profissionais sobre determinada situacao e/ou realidade por meio da troca de saberes, do didlogo
com o outro. Pode-se dinamizar a mediagdo ao acesso a servicos/politicas/programas sociais
organizados por setores, muitas vezes de maneira fragmentada e/ou hierarquizada. Também por
meio do trabalho em rede, as acBes podem ser pensadas e efetivadas a vérias maos,
potencializando o seu fazer junto aos sujeitos que as demandam.

Na area das ciéncias sociais, Bourguignon e Barbosa (2017) concluem “que a tematica
Redes de Protecdo no ambito do Servico Social vem a ser de extrema importancia para a
efetivacdo das politicas puablicas”. Embora sejam enfrentadas dificuldades para a
implementacdo da articulagdo intersetorial em razdo do “modelo conservador politico-
administrativo”, as redes sdo uma alternativa de organizacdo de atores com objetivos comuns
para atender a demandas dos cidadaos de forma integrada. Sobre essas dificuldades, evidencia-
se a permanéncia da influéncia do paradigma cartesiano, apontado na se¢do 2.2 desta tese, 0
que afeta ndo s6 a area da educacdo, mas toda a sociedade e sua organizacdo, com 0

funcionamento em diferentes graus de conservadorismo.



47

Contribuindo para a reflexdo sobre a tematica, Yanoulas (2017) aborda os desafios que
as equipes multiprofissionais enfrentam no espaco da escola para definirem suas
especificidades e competéncias, estabelecerem planejamento de a¢Ges e processos de trabalho
e criarem estratégias de acdo que possibilitem o dialogo interdisciplinar. Para a autora, é
possivel construir “pontes entre areas disciplinares conexas, especialmente entre o servigo
social e as ciéncias da educacédo, pensando na relacdo de integralidade entre politicas sociais
setoriais” (Yanoulas, 2017, p. 236). Dessa forma, depreende-se, no mesmo sentido de nossa
tese, que as equipes multiprofissionais constituem metodologias de trabalho que podem
caracterizar uma rede de profissionais para o atendimento aos estudantes, considerando a equipe
multidisciplinar como a base de seu desenvolvimento e a rede como “um passo a frente” do
trabalho da equipe multidisciplinar.

Versando sobre a interacdo entre areas multidisciplinares, Turck (1999) argumenta que,
quando ha um objetivo comum, ¢é possivel constituir uma rede entre profissionais em um mesmo
espaco institucional. A autora conceitua a rede como “sintese da experiéncia e conhecimento
profissional dos atores sociais em uma a¢do conjunta e participativa, que visa a construcéo de
uma préaxis interdisciplinar no atendimento a situac¢des individuais e/ou coletivas que emergem
em um determinado contexto social” (Turck, 1999, p. 3). Assim, corrobora a possibilidade do
desenvolvimento de acdes pensadas de forma articulada e colaborativa entre profissionais, a
fim de atender sujeitos que demandam determinada mediacdo. Traduz, dessa forma, um
compartilhamento de saberes e a interagcdo entre os profissionais que trabalhardo em torno de
um mesmo objetivo.

A necessidade da organizacdo ou da tecitura de relacGes para compor redes sociais de
apoio na articulagéo de servigos e politicas relacionadas ao contexto da AIDS, por exemplo, é
abordada por Kern (2012). O autor classifica essas redes de duas formas: redes sociais
primarias, compostas pelos familiares dos sujeitos; e redes sociais secundarias, compostas por
vizinhos, amigos, colegas etc. — sendo estas extensivas as priméarias. Seja priméria ou
secundaria, “a rede social como uma alternativa de trabalho junto aos sujeitos” (Kern, 2012, p.
47) atendidos é adotada a fim de potencializar o fortalecimento das articulacdes necessarias
para o seu efetivo desenvolvimento, impactando de modo significativo no trabalho, na equipe
e nos usuarios. Nesse contexto, observa-se, por um lado, a rede priméaria ou secundéria, que se
forma ou é constituida/acionada com o intuito de servir de apoio tanto ao profissional quanto

ao sujeito em situacdo de vulnerabilidade ou fragilidade. Por outro lado, temos o sujeito, que
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poderd (ou precisard) contar com uma rede de pessoas ou instituigdes para manter sua vida, por

exemplo. Temos, entdo, uma rede de apoio, de convivio, de pertencimento e de relacGes.

E na relacéo de redes que se colocam as questdes enfrentadas pelos proprios sujeitos
na sua perda de poder para articula-las em estruturas e movimentos de fortalecimento
da cidadania, da identidade, da autonomia. [...] Sabe-se j&, por demasiado, que
individuos sozinhos ndo tém condigdes de se fortalecer (Faleiros, 2010, p. 24).

No contexto atual de precarizagdo dos meios de producdo e reproducdo da vida,
fomentada pelo desenvolvimento do capital sem limites, ha de se buscar um novo modo de
atuar em sociedade, contrapondo a “naturalizacdo do absurdo” imposta pela racionalidade
neoliberal®®. A alternativa proposta por Casara (2021, p. 366, adaptado) passa pelo “comum,
[que,] por definicdo, é aquilo que ndo pode ser apropriado ou negociado”. Como exemplo,
temos os direitos fundamentais do ser humano. Sob essa Otica, Faleiros (1997) ja apontava a

necessidade de mudancas na pratica profissional em razdo da dimenséo neoliberal:

a mudanga da pratica profissional implica desconstruir o proprio contexto neoliberal
em que nos situamos para construir o objeto de intervencao nessas condigdes técnicas,
culturais e politicas que estamos vivendo, analisando-se contraditoriamente o capital
da informatica, da democracia, dos direitos da cidadania no processo da acumulagédo
financeira, da produtividade, da privatizacéo e do desemprego (Faleiros, p 26, 2010).

Nesse sentido, depreende-se como primordial o exercicio profissional de mediagéo ao
acesso/garantia aos/dos direitos fundamentais do ser humano. Porém, entende-se que essa
mediacdo deve ser realizada a partir de analises criticas das demandas, com consciéncia do
contexto social, politico e econémico em que estdo inseridas, a fim de construir estratégias que
poderdo acontecer por meio da articulagdo de acGes em uma perspectiva de rede.

A metodologia de trabalho em rede contribui tanto para o fortalecimento dos
profissionais e suas a¢fes quanto para o atendimento aos usuarios em suas necessidades. No
enfoque aos profissionais, é possivel analisar as demandas e o planejamento das acdes de forma
colaborativa, no intuito de contribuir para a mediacdo ou a resolucédo de determinada situagdo
que aflija o sujeito, mobilizando todas as alternativas possiveis. No enfoque aos usuarios,
atenta-se para um atendimento plural que objetiva uma acédo integral para a promogéo do seu
fortalecimento enquanto sujeito de direito, da sua autonomia e cidadania.

De acordo com Faleiros (2010), é um caminho metodoldgico que tem como propdsito

o fortalecimento do usuério e suas relacGes sociais, uma dinamica de trabalho de mediacGes

13 Tema discutido por Rubens Casara na obra “Contra a miséria neoliberal”: Autonomia Literaria, 2021.
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que favorece o projeto de vida do sujeito, suas necessidades e possibilidades a partir de sua
realidade e forcas para o confronto as suas fragilidades. De acordo com Kern (2012), quando
falamos em metodologia, estamos falando em “como fazer”, iluminados pelo referencial tedrico
do método. Isso significa que pensar a metodologia do trabalho em rede é pensar no fazer
profissional em uma perspectiva da horizontalidade, superando qualquer forma de trabalho
vertical. Significa, antes de tudo, entender o pressuposto teorico sobre redes, aprender a pensar
e objetivar em rede.

A partir da tomada de consciéncia sobre “o fazer” em rede, € fundamental ter clareza
tedrica sobre as estratégias que poderdo ser adotadas, entender como elas se constituem e o que
as compdem, de modo a indicar a orientacdo com que se pretende direcionar a acdo. Dessa
forma, pode-se dizer que a estratégia se constitui numa opcao que, entre outras, escolhe-se por
aquela com a qual nos identificamos mais.

Faleiros (1997), em seu livro Estratégias do Servigo Social, nos ensina que hd uma
significativa diferenca entre estratégia e trajetoria. O autor considera que “as trajetorias ndo sdo
caminhos prefixados pelas estruturas nem processos de escolhas livres. Elas consistem no
transito das possibilidades para as viabilidades [...] com as acdes e iniciativas individuais e dos
grupos a que se pertence” (Faleiros, 1997, p. 73). Ja as estratégias “sdo processos de articulacdo
e mediacdo de poderes e mudanca de relagdes de interesses, referéncias e patrimdnios em jogo,
seja pelo rearranjo de recursos, de vantagens e patrimonios pessoais, seja pela efetivacdo de
direitos, de novas relagdes ou pelo uso de informagodes” (Ibid. p. 76).

Ou seja, as trajetorias e as estratégias sdo processos contrastantes e antagbnicos; no
entanto, uma instituicdo de ensino, por exemplo, pode fazer parte da trajetoria da vida de um
estudante bem como de uma estratégia que ele definiu para alcancar determinado objetivo. Por
sua vez, a instituicao define sua trajetoria e suas estratégias em funcdo do sujeito, mas em uma
relacdo de poder de interferéncia no cotidiano e na sua vida, que varia de acordo com a
perspectiva tedrica e ideoldgica institucional. Sdo antagbnicos, mas implicam mudancas que
poderéo ser positivas, no sentido de promover (ou ndo) a autonomia do sujeito.

A estratégia metodoldgica se constitui como um recurso a ser adotado pelo profissional
com base no seu dominio tedrico-metodologico. Para o Servigo Social, € uma importante
ferramenta de trabalho que auxilia a superar o simples entendimento sobre a instrumentalidade
tradicionalmente utilizada na operacionalizacéo do trabalho na area. E o conjunto de atitudes,
entendimentos e procedimentos operacionais de que o profissional langa méo para efetivar o

seu processo de trabalho; rege e orienta a sua acdo. De acordo com Faleiros (1997, p. 78), “as
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estratégias estdo vinculadas as trajetorias e, portanto, devem visar a rearticulacdo dos
patrimoénios, referéncias e interesses fortalecendo o poder dos sujeitos dominados nas suas
relacdes sociais”.

As estratégias de fortalecimento no trabalho em rede passam a envolver relagcdes
complexas que se fazem presente tanto aos sujeitos sociais em sua vida cotidiana quanto nos
espacos sociais, onde as relacbes ndo se reduzem simplesmente a relacdes imediatas, mas
contemplam toda a rede de relacBes sociais que necessitam ser mediadas. Nesse sentido, 0
compromisso ético-politico do trabalho em rede se volta & cidadania, ao fortalecimento da
autonomia e ao fortalecimento da identidade. Objetiva-se um trabalho em rede visualizando o
fortalecimento do sujeito a partir de sua realidade social, da sua condi¢do de sujeito de direito,
do enriquecimento e da potencializacdo de suas vivéncias/experiéncias pessoais e sociais.

E importante considerar que ha limites institucionais para a articulagio de estratégias de
intervencgdo, implicadas nas relagfes dos sujeitos e suas diversas determinagdes culturais,
econbmicas, familiares, politicas. Tais barreiras geram processos complexos que, muitas vezes,
demandardo a articulacdo com redes externas. Essas redes, ja definidas como primaérias e
secundarias, poderdo combinar mediagdes para o fortalecimento da autonomia do sujeito na
garantia ou no acesso a direitos.

Nesse complexo contexto de onde emergem as demandas sociais, julga-se importante
acrescentar a condicdo pandémica pela qual a humanidade passou com a covid-19 entre 2020 e
2022. Esse acontecimento gerou uma grave crise na sociedade, exigindo, inicialmente, a tomada
de decisOes rapidas e responsaveis para evitar o contagio, o adoecimento e a perda de vidas. Foi
uma significativa transformacéo que, de uma forma ou outra, atingiu todas as pessoas, mas com
significados e consequéncias heterogéneos e desiguais. De acordo com Antunes (2022), a classe
trabalhadora — especialmente quem trabalha na informalidade — ndo conseguiu fazer o
isolamento social, em razdo de ter no trabalho informal sua Unica fonte de sobrevivéncia. As
pessoas dessa mesma classe sdo as que mais perderam a vida, ou seja, a pandemia revelou sua
“preconceituosa preferéncia de classe, género, raga e etnia presente na expansao do virus”
(Antunes, 2022, p. 10, grifo do autor).

Nesse cenario, as acgOes profissionais exigiram novas configuracdes diante da
agudizacdo das demandas e urgéncias nos atendimentos, a fim de minimizar as dificuldades e
perdas enfrentadas pela comunidade académica (ligada a este estudo) para sua permanéncia no
percurso escolar — além da propria sobrevivéncia junto a seus familiares. Nesse periodo, as

redes externas foram extremamente importantes e necessarias para o desenvolvimento de acfes
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e mediacdes realizadas pelos profissionais da rede de apoio aos estudantes, assim como para 0s
estudantes e seus familiares em situacdo de vulnerabilidade (Lorenzoni, 2021).

Sintetizando essa base teorica sobre redes, suas possibilidades, seus obstaculos e seus
desafios, destaca-se que as redes sdo consideradas uma alternativa de articulacdo de atores e
saberes envolvidos em um objetivo comum; promovem o dialogo entre os diversos saberes que
a compdem, a fim de planejar e desenvolver acdes integradas para atender aos usuarios e suas
demandas de forma integral; e, por meio do exercicio de didlogo, articulacBes de saberes e
acoes, buscam romper a fragmentagdo na compreensdo e na mediacdo das demandas dos
usuarios. Como obstéculos ou dificuldades para a organizacdo do trabalho em rede, destaca-se,
principalmente, a decisdo do profissional pelo trabalho colaborativo em rede, em razdo da sua
propria formacdo fechada em seu saber. Como desafio, evidencia-se a disposicdo do
profissional em se abrir para novas alternativas de trabalho, pautadas pelo dialogo, pela troca
de saberes, pela construcdo de acdes e pelas mediagdes, de forma colaborativa e corresponsavel.

A partir do percurso realizado para apresentar esse tema, com breves visitas a diversos
campos que podem desenvolver a¢Ges em rede, considera-se importante resgatar o objeto de
estudo. Diferentemente de uma rede de protecdo/atencdo no ambito de um municipio, por
exemplo, em que os servicos publicos estdo distribuidos geograficamente de acordo com sua
proximidade as concentracGes populacionais para facilitar o acesso, a rede de apoio aos
estudantes no &mbito de uma institui¢do de ensino se concentra, no caso dos Institutos Federais,
em um mesmo local (variando, no maximo, as salas ou os predios) e objetiva atender os

estudantes em sua integralidade.
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3 BASE METODOLOGICA

3.1 APESQUISA E SUAS ESPECIFICIDADES

Para o presente estudo, optou-se pela abordagem de natureza mista, em que a
“investigagdo combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa”, procedimento que
procura utilizar os pontos fortes de ambas as formas, possibilitando a producao de analises mais
completas em relacdo ao problema pesquisado (Creswell, 2007). O enfoque quantitativo
demanda um levantamento de dados para dimensionar as unidades que compdem o IFFar e os
profissionais que fazem parte das equipes multidisciplinares que realizam atendimento aos
estudantes. Ja o enfoque qualitativo pressup6e uma relacdo dindmica entre pesquisador e objeto
de estudo, cujo contexto e tempo histdrico devem ser considerados, pois seu ambiente € a vida
real, e os fatos a serem interpretados séo significados sociais (Michel, 2015).

Em razdo de a obra de Marx oferecer elementos que contribuem e embasam 0s processos
de analise e de intervencdo no cotidiano profissional, elege-se o método dialético-critico para

orientar esta pesquisa, pois esse metodo

[...] contempla, no processo investigativo, o equilibrio entre condi¢des subjetivas e
objetivas, o movimento contraditério de constituicdo dos fendmenos sociais
contextualizados e interconectados a luz da totalidade e a articulagdo entre dados
guantitativos e qualitativos, forma e conteldo, razdo e sensibilidade (Prates, p. 127,
2003).

Além disso, o método dialético-critico de Marx permite que o sujeito apreenda o
fendmeno social em movimento, de acordo com sua realidade e sua complexidade. Viabiliza,
portanto, a producdo do conhecimento tedrico a partir da analise da aparéncia do fendbmeno e
seu aprofundamento por meio de sucessivas aproximagdes com o objeto de estudo, visando
apreender diversos aspectos, chegando a sua esséncia, a sua dinamica e a sua totalidade.

Considerando a indissociabilidade entre 0 método e a teoria social marxista, destacamos
suas categorias tedrico-metodoldgicas, a saber: totalidade, contradicdo, mediacdo e
historicidade. Tais categorias sdo fundamentais para compreender os fendmenos em uma
realidade em movimento, dindmica e determinada historica e socialmente. Para Prates (2012,
p. 117), as categorias “podem ser definidas como elementos que, sendo partes constitutivas,
auxiliam a explicar um fenémeno, uma relacdo e/ou um movimento da realidade e, a0 mesmo

tempo, podem orientar processos interventivos”.
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A totalidade enquanto categoria é entendida a partir da compreensao de que a realidade
¢ totalidade concreta, fundada no principio de que “tudo estd em conexao com tudo”, e que o
todo é mais que a soma das partes. Complementando com as reflexdes de Kosik (1976, p. 43-
44), a “totalidade nao significa todos os fatos. Totalidade significa: realidade como um todo
estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer [...] pode vir a ser racionalmente
compreendido”.

Ponderando que uma totalidade é formada por outras tantas totalidades e suas conexoes,
para comprendé-las, é necessario identificar as contradi¢cdes e as mediag¢fes que constituem
cada uma delas e que lhes dao “vida”.

Para que 0 nosso conhecimento avance e 0 nosso laborioso (e interminavel)
descobrimento da realidade se aprofunde — quer dizer: para podermos ir além das
aparéncias e penetrar na esséncia dos fendbmenos — precisamos realizar operages de
sintese e de analise que esclaregcam ndo sé a dimensdo imediata como também, e
sobretudo, a dimensdo mediata delas. [...] A experiéncia nos ensina que em todos 0s
objetos com os quais lidamos existe uma dimensdo imediata (que nds percebemos

imediatamente) e existe uma dimensdo mediata (que a gente vai descobrindo,
construindo ou reconstruindo aos poucos) (Konder, 2008, p. 44-45).

O conhecimento sobre o fendbmeno exige o exercicio da reflexdo critica, que faz
aproximagdes com sua realidade concreta, as quais, por sua vez, possibilitam a identificacdo de
suas contradi¢es mediadas com a totalidade.

Por fim, a historicidade s6 pode ser compreendida num processo de sintese que se
conecta a totalidade, a contradigcdo e a mediacdo, num constante movimento de transformacao
do sujeito historico e da realidade dos fendomenos sociais. Segundo Kosik (2002, p. 237), “na
historia, 0 homem realiza a si mesmo, [...] isto é, se humaniza na historia”. Para o autor, a
historia é formada por etapas sucessivas, mas ndo delimitadas de forma “apocaliptica”, que se
desenvolvem em trés dimensdes temporais: fixa-se ao passado, com seus pressupostos; tende
ao futuro e as suas consequéncias; e estd radicada ao presente, pela sua estrutura. Ou seja,
estudar um fendmeno sob a categoria da historicidade significa compreendé-lo considerando o
todo do movimento histérico em que se constitui.

A abordagem dessas categorias como base constitutiva da pesquisa ndo significa sua
fragmentacdo, uma vez que “permite um aprofundamento parcial, mas o retorno ao conjunto
articulado é fundamental ao processo; [...] um movimento indutivo e dedutivo, do todo para a

parte e da parte para o todo” (Prates, 2012, p. 117).
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3.2 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza por buscar aprofundar as questdes propostas, além de
apresentar flexibilidade quanto a definigdo dos seus objetivos, que poderao ser reformulados ao
longo do processo de pesquisa. Classifica-se, portanto, como estudo de campo, que basicamente
é realizado por observacédo direta das atividades do grupo estudado e entrevistas para captar
explicacOes e interpretacbes de determinada realidade (Gil, 2008). Ainda, de acordo com
Minayo (2010, p. 61),

[...] o trabalho de campo permite a aproximacao do pesquisador da realidade sobre a
qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma interagdo com os “atores”
gue conformam a realidade e, assim, constr6i um conhecimento empirico
importantissimo para quem faz a pesquisa social (Minayo, 2010, p .61).

Dessa maneira, a pesquisa de campo possibilita uma maior aproximagdo com o objeto
de estudo, visando construir um novo conhecimento a partir de sua realidade; ademais, aos
dados qualitativos, os dados quantitativos serdo acrescidos para complementacdo da pesquisa.

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, utilizou-se a triangulacdo de
técnicas de coletas de dados, composta por entrevista semiestruturada e questionarios com
perguntas fechadas. A execucdo da pesquisa cumpriu os procedimentos éticos conforme o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice C), entregue para pessoas maiores de
18 anos que participaram da pesquisa.

A entrevista semiestruturada pode ser definida como a técnica em que o investigador se
apresenta ao investigado e lhe faz perguntas com o objetivo de obter os dados que interessam a
investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interacdo social; mais especificamente, é
uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informacédo (Gil, 2008). Espera-se que, com essa técnica, 0s servidores
consigam, por meio de suas falas e reflexdes, fornecer dados que subsidiem a anélise sobre o
tema do estudo. Para a realizagédo da entrevista, elaborou-se um roteiro de questdes de acordo
com o tema e 0s objetivos da pesquisa, o qual norteara o dialogo com 0s sujeitos a serem
entrevistados (apéndice A).

Os questionarios, por sua vez, podem ser definidos “como a técnica de investigagdo
composta por um conjunto de questfes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informagdes e conhecimentos” (Gil, 2008, p. 121). Na maioria das vezes propostos por escrito

e autoaplicados, 0s questionarios objetivam traduzir os objetivos da pesquisa, assim como
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descrever as caracteristicas dos entrevistados e testar a hip6tese construida durante o
planejamento do estudo (Gil, 2008). Com a utilizacdo do questionario (anexo B), espera-se que
as informacdes coletadas complementem o conjunto de dados e informacGes obtidas com as

entrevistas.

3.3 UNIVERSO DE ANALISE E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal Farroupilha, com os servidores que fazem
parte das equipes multidisciplinares dos 11 campi que formam a instituicdo, constituido por
diferentes setores: Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE), Setor de Assessoria
Pedagogica (SAP), Coordenacdo de Ac¢des Afirmativas (CAA), Nucleos de Estudos Afro-
Brasileiros e Indigenas (NEABI), Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS),
Coordenacdo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NUGEDIS) e
Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE). Vejamos
a composicao de cada um desses setores.

A equipe basica da CAE e formada por assistente social, assistente de alunos, assistente
administrativo, méedica/o, enfermeira/o, nutricionista, psicéloga/o, odont6loga/o e pedagoga/o,
e 0 SAP é formado majoritariamente por profissionais da pedagogia. A composicao das demais
equipes serdo identificadas de forma genérica, isto €, nominando apenas se é docente ou técnico
administrativo em educacdo, em razdo de serem formadas por meio de elei¢do ou voluntariado
periodicamente. A CAA congrega o0 NEABI formado por uma equipe minima de pelo menos
um docente, um técnico-administrativo em educacdo e um discente em cada campus, sem
limitagdo para mais componentes, independentemente de sua formagdo ou ocupacdo; e 0
NUGEDIS, composto por, no minimo, dois docentes, dois membros da CAE — sendo um deles
preferencialmente da area de psicologia — e dois técnicos-administrativo em educacdo. Por
fim, a CAPNE congrega o NAPNE, formado por, no minimo, um servidor docente efetivo, um
docente da Educacédo Especial, um servidor técnico-administrativo em educacao e um estudante
regularmente matriculado no campus.

Cada campus tem um determinado nimero de servidores nesses setores, de acordo com a
necessidade ou as demandas institucionais'®, que, & época da pesquisa, totalizava 312 pessoas.

Para compor a amostra da entrevista, convidamos todos os servidores da equipe de cada campus

14 De acordo com Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturagdo, do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas
ao Ministério da Educacdo, e da outras providéncias.
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e, apos o aceite, realizamos o sorteio entre 0s que aceitaram participar da pesquisa, sendo
entrevistados 11 profissionais, um por campus. Para a aplicacao dos questionarios, foi enviada
uma correspondéncia a todos os servidores das equipes multidisciplinares dos campi explicando
0 tema e 0s objetivos da pesquisa, juntamente com o convite para responderem as questdes.
Desse universo, recebemos respostas de 100 questionarios.

Os servidores que participaram das entrevistas foram sdo referidos por siglas que denotam
a ordem cronoldgica de contato (C1, C2, C3...C11), acompanhadas das siglas dos setores em
que realizam atendimento as/aos estudantes: Caa (Coordenacdo de acOes afirmativas), Cae
(Coordenacdo de assisténcia estudantil), Capne (Coordenagdo de acbes para pessoas com

necessidades educacionais especificas) e Sap (Servico assessoria pedagogica).

3.3.1 Coleta de dados e informacdes

A coleta de dados e informacdes foi organizada em quatro etapas. A primeira foi a
definicdo da localizacdo e da identificacdo de documentos que embasam, institucionalmente, a
composigédo e a organizagdo das equipes multidisciplinares. Atentamos para os setores onde
estdo alocados os servidores que realizam atendimento as/aos estudantes e para 0s registros das
acOes realizadas com as/os estudantes, além de documentos que possam demostrar informac6es
sobre analises ou avaliagdes sobre as atividades desenvolvidas.

Concomitantemente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e enviados, por
correio eletrdnico (e-mail institucional), os questionarios para os profissionais que fazem parte
da equipe multidisciplinar de cada campus. O uso desse instrumento objetivou alcangar um
maior nimero de pessoas e, consequentemente, obter mais informacdes sobre o objeto de
estudo, considerando a atuacéo e a percepcao do profissional, no sentido de complementar os
dados obtidos nas entrevistas. Foram enviados 312 questionarios e retornaram 100, ou seja,
32,05% dos servidores participaram da pesquisa por meio desse instrumento.

Para o envio dos questionarios, realizou-se o levantamento da relacdo dos servidores
que trabalham nos setores que compdem a equipe multidisciplinar, utilizando-se de dados
publicados em portarias, site institucional e contato telefénico com o setor onde a/o profissional
esta trabalhando.

Quanto as entrevistas, o processo de aproximacgdo para a coleta de dados teve inicio,
conforme j& registrado, junto com a organizacdo do envio dos questionarios. Porém, para a

realizacdo das entrevistas, mobilizamos uma cuidadosa logistica, que contemplou, entre outros
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aspectos, o aceite do servidor sorteado, a disponibilidade de tempo para a entrevista no local e
horéario de trabalho, bem como o0 meu deslocamento aos 11 campi, cujas distancias variam entre
50 e 300 quilémetros do meu local de partida. Essa fecunda caminhada proporcionou, para além
da realizacdo das entrevistas, didlogos informais com os demais membros da equipe que
eventualmente se encontravam no local. Também foi possivel conhecer a estrutura fisica dos
campi e a localizacdo dos espacos de acolhimento e atendimento as/aos estudantes, o que ajudou
a compreender como a equipe esta distribuida/organizada. Enfim, foi possivel observar a
realidade, tendo sido uma acédo dialética que promoveu importantes aproximagdes com o objeto
de estudo.

A segunda etapa foi o tratamento dos dados coletados por meio das entrevistas
realizadas e dos questionarios respondidos, a fim de preparar o material para a analise e
interpretacdo dos dados. Na terceira etapa foram analisados e interpretados os dados, buscando
responder a problematica que motivou a pesquisa. Essas duas Ultimas etapas estdo detalhadas
na sequéncia e foram realizadas com base na técnica de Analise de contedo, de Laurence
Bardin.

3.3.2 Tratamento de dados e analise

A técnica de andlise de contetdo, proposta por Bardin, que consiste em

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes. Nao se trata de um
instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com mais rigor, sera o Unico
instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicacdo muito vasto: as comunicagdes (Bardin, 1977, p. 31, grifo da
autora).

A partir desse conceito, compreende-se que ha um conjunto de instrumentos que podem
ser utilizados para analisar uma diversidade de discursos. Dessa forma, a referida técnica
subsidia as anélises e as interpretacdes desta pesquisa em trés fases, na seguinte ordem: 1) a
pré-andlise; 2) a exploracdo do material; e 3) o tratamento dos dados, inferéncia e a
interpretacdo (Bardin, 1977).

A pré-analise consiste na organizacdo e na sistematizacdo de ideias, no sentido de
estabelecer uma ordem — mesmo que intuitiva — para o desenvolvimento das operacoes
necessarias. Nessa primeira fase, foram realizadas as seguintes ac¢Ges: a organizacdo dos
documentos (entrevistas) a serem analisados; a formulacdo de hipdteses e objetivos; e a

elaboracdo de indicadores para fundamentar a interpretacéo final (Bardin, 1977).



58

Ainda nessa fase, a autora chama a atencdo para a forma de acessar tais informacoes,
ou seja, “a leitura flutuante”, quando é estabelecido o contato com os documentos que serdo
analisados; neste caso, 0 contetido das entrevistas realizadas com os 11 servidores e os 100
questionarios respondidos. Essa leitura inicial vai se tornando mais rigorosa a medida que as
hipdteses sugeridas emergem do texto. Deve-se tomar em consideragdo a totalidade do “texto”
e realizar uma classificacdo de acordo com a recorréncia de presenca (ou auséncia) de itens de
sentido, formando, desse modo, as categorias de analise (Bardin, 1977).

A exploragdo do material, considerada por Bardin como a segunda fase, consiste
especialmente nas ac¢Oes de organizagéo, codificacdo e enumeracdo dos materiais, preparando-
0s para o tratamento dos resultados e a interpretacdo; € o recorte dos documentos (ou textos)
em unidades de registro. Segundo Bardin (1977, p. 104) a unidade de registro “é a unidade de
significagdo a codificar e corresponde ao segmento de contetdo a considerar como unidade de
base, visando a categorizacao e a contagem frequencial”. Nessa fase, ja se iniciam as operacfes
de codificacéo.

A terceira fase, portanto, consiste no tratamento dos resultados obtidos e sua
interpretacdo. O tratamento de dados e informaces presentes nas mensagens deve ser realizado
por descricdo, por meio de analise do texto e producio de categorias. E 0 momento da intuigao,
da andlise reflexiva e critica. Nessa fase, o tratamento dos resultados tem a finalidade de
constituir e captar os conteddos contidos em todo o material coletado por meio dos
instrumentos.

Dessa forma, a partir da anélise de contetdo das informac@es obtidas nas entrevistas,
foram produzidas as categorias de andlise. A categorizagdo consistiu  no
desmembramento do texto em unidades de registro, tendo sido analisadas as tematicas de
acordo com as questdes norteadoras da pesquisa, bem como as unidades de contexto para sua
correspondéncia e compreensdo. Assim, o método utilizado nessa fase foi selecionar os
principais pontos das entrevistas, de maneira a contemplar os objetivos da pesquisa,
categorizando em formas de subtemas na fase de codificacdo do material. Vale salientar que o
questionario e a andlise documental (relatérios e legislacdes) ndo foram alvos direto dessa
analise (com categorizacdo), uma vez que o questionario foi aplicado para identificar e
quantificar as equipes multidisciplinares, bem como complementar ou comparar informacoes
das entrevistas; e a documentacao foi analisada na otica de trazer elementos de embasamento

legal e institucional para o tema central da pesquisa.
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Esse exercicio foi metodologicamente embasado nas referéncias tedricas elencadas,
buscando respostas ao problema de pesquisa. Sendo assim, apresenta-se o quadro de categorias

organizadas em dois temas/conjuntos principais, conforme sistematizado na Figura 2:

Figura 2 — Demonstracao de categorias

Organizacao do trabalho dos profissionais Apoio estudantil e relagdes de cuidado

Trabalho multidisciplinar Redes primaria e secundaria
Relagdes interprofissionais Assisténcia estudantil
Trabalho coletivo permanéncia

Disponibilidade para o trabalho Vulnerabilidade socioecondmica
em rede Impactos da pandemia
Qualificacéo profissional Salde

Acolhimento Dificuldades de aprendizagem
Conselho de classe Territdrio e distancia geografica
Comunicacao e Recursos Diversidade humana e inclusao
tecnologicos

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Por fim, temos a inferéncia, que Bardin (1977, p. 138) diz se tratar de “uma anélise de
contetdo sobre a andlise de contetdo!”. Ou seja, é um instrumento de inducdo (roteiro de
entrevistas) para se investigar as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de
inferéncia ou indicadores). Apds esses procedimentos de analise das informacdes obtidas, foi

construido o relatorio final da pesquisa e conclusao da tese.
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4 POSSIBILIDADES PARA O TRABALHO EM REDE

Neste capitulo, pretendemos compartilhar dados produzidos na pesquisa, ponderacfes
e reflexdes, com o propdsito de realizar aproximacgdes com o objetivo geral deste estudo, qual
seja: investigar a organizacdo do trabalho realizado pelas equipes multidisciplinares de apoio
as/aos estudantes dos campi do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) e sua contribuicdo para o

desenvolvimento de acgdes articuladas com a metodologia de trabalho em rede.
4.1 CONHECENDO A REALIDADE

Conforme ja mencionado, buscamos aproximacao com o objeto de estudo por meio de
entrevistas e questionarios. Primeiramente, apresentaremos o0s dados coletados pelos
questionarios, que foram enviados para todos os profissionais que fazem parte das equipes
multidisciplinares dos 11 campi do IFFar, bem como a andlise desses dados. E importante
reiterar que dos 312 questionarios enviados, 100 foram respondidos. Dessa forma, os dados que
apresentamos a seguir se referem a participacdo de 100 pessoas.

Inicialmente, registra-se que houve adesdo a participacdo na pesquisa por servidores de
todos os campi, sendo que a maior colaboracédo (22,8%) aconteceu do campus de S&o Vicente
do Sul, espaco socio-ocupacional em que atuo. Os demais campi apresentaram uma adeséo
média semelhante, considerando a proporcionalidade aos tamanhos das equipes. No Grafico 1,
podemos visualizar o indice de adesdo de cada campus do IFFar.

Gréfico 1 — Participagdo por campus

o A% @ Alegrete
¢ @ Frederico Westphalen
) Jaguari
A @ Julio de Castilhos

‘ @ Panambi

@® Santa Rosa
@ Santo Augusto
@ Santo Angelo

@ S&o Borja
@ S3o Vicente do Sul
@ Uruguaiana

Fonte: elaborado pela autora, 2024.
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Dessa adesdo, conforme apresentado no Grafico 2, o setor mais representativo foi o da
assisténcia estudantil, com 52,5% de participacdo. Esse dado demonstra um primeiro achado: a
dindmica do setor da assisténcia estudantil, que & multidisciplinar, identifica-se com o tema da
pesquisa. Também é importante considerar que o compromisso institucional com a formacéo
humanistica e integral das/os estudantes, como parte da missdo do IFFar, é
realizado/desenvolvido também pelo trabalho da equipe desse setor, direcionado as/aos
discentes e a comunidade onde estdo inseridos (PDI, 2019-2026). Ou seja, as/os servidoras/es
da assisténcia estudantil desenvolvem o seu trabalho especificamente para as/os estudantes
(com excecdo do setor de saude, que, quando necessario também atende as/os servidoras/es).
Sua motivacdo e seus objetivos sao o atendimento as demandas apresentadas pelas/os discentes
no decorrer da trajetoria escolar/académica, 0 que coaduna com O engajamento e a

disponibilidade para a participacdo na pesquisa.

Gréfico 2 — Participacdo por setor

@ Coordenacio de Assisténcia Estudantil
(CAE)

@ Coordenacéo de Acdes Afirmativas
(CAA)- Nugedis e/ou Neabi

© Coordenacédo de Atendimento a
Pessoas com Necessidades Educacio. ..

@ Setor de assessoria/apoio pedagogicalo
(SAP)

@ Outro — Qual?

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

E importante discorrermos também sobre os demais setores. O SAP desenvolve
atividades com os estudantes, mas ndo unicamente com eles. Essa informacéo é complementada
pelos dados coletados nas entrevistas, nas quais as/os entrevistadas/os relatam a quantidade de
demandas burocréticas que sdo desempenhadas pelo SAP em alguns campi, 0 que, muitas vezes,
impede maior contribuicdo no atendimento aos estudantes. J& o CAA e o NAEBI sao
constituidos por servidores de diversos setores por adesao, isto é, os servidores desempenham
as acOes do seu cargo ou funcdo e também trabalham nas coordenagfes ou nos nucleos.

Desenvolvem muito mais atividades amplas, buscando contemplar a comunidade escolar como
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um todo, e ndo apenas atividades focadas nas particularidades dos estudantes — com excec¢ao
do NAPNE.

A seguir, no Gréafico 3, observamos outro dado que ajuda a conhecer melhor as equipes
multidisciplinares: a maioria dos profissionais que atendem as/os estudantes tém poés-

graduacao.

Grafico 3 — Nivel de ensino

@ Ensino médio
@ Ensino Superior
® Pés- graduacio

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

E importante considerar que o IFFar possui um Programa Institucional de Incentivo a
Qualificacdo Profissional (PIIQP), que busca proporcionar oportunidades de desenvolvimento
dos servidores, impulsionando a qualificagdo das atividades de administracdo, ensino, pesquisa,
extensdo e desenvolvimento institucional®™® — o que certamente contribui para a formagao desse
quadro apresentado. Consequentemente, esse dado poderia ser analisado como um importante
indicativo de qualificacdo do trabalho profissional; no entanto, é importante refletir sobre como
esse trabalho € desenvolvido e sobre a disposicéo do profissional a estabelecer relagdes com o
outro, no sentido de dialogar sobre a realidade e construir coletivamente articulagGes de acordo
com as demandas, sempre visando aos atendimentos em sua integralidade. Afinal, evocando as
palavras de Martinelli (1995, p. 150), “todos somos trabalhadores, lutamos por causas comuns

e das diferencas de nossas profissdes ¢ que devem brotar as possibilidades!”.

15 0 Programa Institucional de Incentivo a Qualificacio Profissional (PIIQP) surgiu no ano de 2013 e se
caracteriza como uma politica institucional que disponibiliza auxilio financeiro aos servidores em trés
modalidades, visando estimular a participacdo destes em programas de qualificacdo profissional, em
consonancia com o Decreto n. 9.991/2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas da Administracdo Publica
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Sobre as principais ou mais recorrentes demandas que os estudantes apresentam aos
profissionais, observamos o Grafico 4, que ilustra as respostas da quarta pergunta do

questionario (apéndice B):

Gréfico 4 — Principais demandas

problemas de relacionament... 39 (38,6%)
problemas de relacionament... 55 (54,5%)
infrequéncia nas aulas 34 (33,7%)
dificuldades na aprendizagem 55 (54,5%)
problemas disciplinares no a... 31 (30,7%)
relativas a sua sexualidade 18 (17,8%)
saude fisica 14 (13,9%)
salde mental 58 (57.4%)
adaptagao a Instituigao 35 (34,7%)
situacao de vulnerabilidade. .. 29 (28,7%)
sofrimento de violéncias infr... 11 (10,9%)
sofrimento de violéncias na... 29 (28,7%)
rompimento/fragilidade de vi... 24 (23,8%)
uso/dependéncia de drogas... 8 (7,9%)
outrals) 10 (9,9%)

0 20 40 60

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A maioria dos profissionais apontou as demandas ligadas a saude mental como mais
recorrentes (57.4%), seguida das que envolvem problemas de relacionamento com colegas
(estudantes) e dificuldades na aprendizagem, ambas 54,5%. De acordo com os atendimentos e
as observacOes das/os profissionais da equipe multidisciplinar da instituicdo, a grande
recorréncia dessas demandas sdo consequéncias do periodo da pandemia. Os estudantes
permaneceram em suas casas, assistindo as aulas de forma remota pelo periodo de um ano e
seis meses. Ou seja, héa estudantes que ingressaram na instituicdo no comeco de 2020 e cursaram
0 primeiro ano e a metade do segundo sem conhecer a estrutura fisica da instituicdo, sem
conhecer pessoalmente as/os colegas, as/os professores e demais servidoras/es (Lorenzoni,
2020). Sao estudantes que, ao chegarem presencialmente na instituicdo, depararam-se com o
novo, mas ja tinham 50% da trajetdria escolar do curso realizada remotamente. Foi uma
experiéncia e vivéncia contraditoria, que causou (e ainda causa) dificuldades a essas/es
estudantes.

Também houve destaque para as demandas ligadas a problemas de relacionamento
familiar (38,6%), dificuldades de adaptacdo a instituicdo (34,7%), infrequéncia nas aulas

(33,7%) e problemas disciplinares no ambiente escolar (30,7%).
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Sobre o atendimento ou a promogéo de a¢des as/aos estudantes de forma conjunta, ou
seja, compartilhada com outra/o profissional, todos os participantes julgam importante esse tipo

de acdo quando a demanda exigir, conforme demonstrado no Grafico 5.

Grafico 5 — Importancia do trabalho colaborativo

@ sim
@® nao

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Porém, conforme o Grafico 6, ha alguns profissionais (11,9%) que ndo utilizam essa

forma ou metodologia de trabalho:

Gréfico 6 — Realizagdo de trabalho colaborativo

® sim
® nao

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Dos dados apresentados nos Gréaficos 5 e 6, infere-se que, embora os profissionais
considerem importante a realizacdo de trabalho de forma colaborativa, alguns néo o realizam,

seja pela dificuldade de comunicacdo com outra/o profissional, pela dificuldade de
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compreender como se da a interagdo entre saberes ou por desconhecer os beneficios das
reciprocidades nas trocas para a ampliacdo do olhar, da compreensao e das reflexdes sobre a
realidade apresentada pela demanda.

Por fim, no Grafico 7, temos dados sobre as demandas que as/os profissionais
consideram importantes ou necessarias para o atendimento ou a promocao de a¢des de forma

colaborativa/compartilhada com outras/os colegas da equipe multidisciplinar.

Gréfico 7 — Demandas atendidas de forma colaborativa

nenhumali—1 (1%}

problemas de relacionament. . 54 (53,5%)
problemas de relacionament. .. 68 (67,3%)
infrequéncia nas aulas 48 (47,5%)
dificuldades na aprendizagem —61 (60,4%)
problemas disciplinares no a... 59 (58 ,4%)
relativas a sua sexualidade 46 (45,5%)
saude fisica 37 (36,6%)
salide mental —74 (73,3%
adaptacéo & Instituicéo 56 (55,4%)
situacéo de vulnerabilidade. .. 48 (47,5%)
sofrimento de violéncias intr. .. 45 (44 6%)
sofrimento de violéncias na. .. 50 (49 5%)
rompimento/fragilidade de vi... 40 (39,6%)
uso/dependéncia de drogas. .. 46 (45 5%)
outras: ... —10 (9,9%)
0 20 40 60 80

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Analisando esses dados, vemos que apenas um servidor apontou como ndo sendo
necessaria a realizacdo do trabalho de forma colaborativa no atendimento as/aos estudantes. J&
algumas demandas consideradas mais complexas apresentam um percentual maior sobre a
necessidade dessa metodologia de trabalho para melhor atender as/aos estudantes, como as
demandas ligadas a saude mental (73,3%), a problemas de relacionamento (67,3%) e a
dificuldades na aprendizagem (60,4%). Comparando com os dados apresentados no Grafico 4,
que trata das demandas mais recorrentes no campus, conclui-se que as demandas mais
recorrentes também sdo as que devem receber a atencdo de profissionais de diferentes areas do
saber, a fim de desvendar as necessidades do estudante sob varios olhares ou aproximacades.

Com o Gréfico 7, que encerra 0s questionarios, podemos concluir que todos as/os
profissionais que fazem parte das equipes multidisciplinares nos 11 campi do IFFar percebem
a importancia do trabalho realizado de forma conjunta/colaborativa para o atendimento as/aos

estudantes em suas demandas mais complexas. Quanto mais proximos as/os profissionais estdo
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do trabalho junto aos estudantes, maior sua participacdo e seu comprometimento com a
qualificacdo das acBes no sentido de contribuir para a minimizacao das dificuldades encontradas
pelas/os discentes durante sua trajetéria escolar/académica. De algum modo, a maioria dos
profissionais ja realizou (ou realiza) atendimento a estudantes de forma conjunta/colaborativa
com outras/os profissionais para atender a demanda em todos 0s aspectos possiveis.

Dessa forma, observa-se um grupo de profissionais que, caso julgarem
importante/necessario, desenvolvem acdes de forma integrada com outros. Dessa forma, com
seu fazer, sua experiéncia e sua reflexdo, contribuem para o desenvolvimento de agdes

articuladas que se configurem como uma rede de apoio aos estudantes.

4.2 O TRABALHO PROFISSIONAL

A seguir passamos a apresentar os dados coletados por meio das entrevistas respondidas
por 11 profissionais, um de cada campus, pertencentes as equipes multidisciplinares de
atendimento as/aos estudantes. Sdo dados que emergiram das falas, do conteudo das respostas
obtidas nas entrevistas e foram classificados em categorias tematicas e distribuidos em dois
conjuntos principais: organizacgdo do trabalho das/os profissionais e apoio estudantil e relagdes

de cuidado.

4.2.1 Organizagéo do trabalho dos profissionais

Neste topico, abordaremos as categorias que se agrupam em torno do primeiro tema,
quais sejam: trabalho multidisciplinar; relagdes interprofissionais; trabalho coletivo;
disponibilidade para o trabalho em rede; qualificacéo profissional; acolhimento; conselho
de classe; e comunicacao e recursos tecnoldgicos.

O trabalho multidisciplinar aparece nas falas dos profissionais principalmente quando
dialogamos sobre a realizagcéo do trabalho nesses espacos. Tomando por base o conceito de
multidisciplinaridade, pode-se definir o trabalho multidisciplinar como o desenvolvimento de
acoes simultaneas em um mesmo nivel de importancia, com objetivos multiplos, mas sem
cooperacao entre os profissionais. Ou seja, varios profissionais trabalhando lado a lado, mas
individualmente, cada um cumprindo com seus objetivos (Japiassu, 1976). Analisando o espaco
do IFFar, verificamos que ha profissionais de diferentes saberes distribuidos em um

determinado espaco institucional (campus), por setores, como parte de uma equipe maior que
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atende a um publico determinado de acordo com sua especialidade. Por exemplo: no setor de
salde esta a/o médica/o, a/o odontologa/o e a psicologa/o, cada um fazendo os atendimentos
individualmente, de acordo com sua especialidade. Complementa-se que, eventualmente, pode
haver cooperagao entre profissionais/setores.

Ao discorrerem sobre “como é realizado o trabalho de atendimento/apoio as/aos
estudantes no campus”, as/os entrevistadas/os explicam como a equipe esta organizada e como

desenvolvem o trabalho de modo geral.

Cl1Cae: “(...) meu setor que é o nicleo de salde, que hoje ele € um ndcleo vinculado
a CAE - Assisténcia Estudantil, nés ndo temos uma coordenacao proépria(...), mas a
gente tem uma equipe bem completa aqui(...).

C3Cae: “A gente nota que aqui t& mais integrado essa questdo do estudante,
(referindo-se & CAE) principalmente com o SAP, com a CGE (...).

C4Caa: “(...) a... CAE sempre foi o..., a gente diz “o cora¢do” da Instituicdo no
sentido de atendimento né, por que qualquer coisa que acontece, que aconteca, é ali,
(...), entdo é o atendimento mais basicoy...)”.

C5Cae: “(...) nbs ja temos a equipe, mas essa equipe precisa se aprimorar né, precisa
se organizar de tal forma que a gente consiga fazer cada vez mais esse trabalho (...).

C6Cae: “Aqui no campus a gente trabalha bem em conjunto com o SAP, com a
CAPNE, é tudo interligado né, é uma equipe multidisciplinar ”.

Nessas manifestacOes, que sintetizam as de todos os entrevistados, evidenciam-se
percepcdes sobre a equipe multidisciplinar e o seu importante trabalho junto as/aos estudantes.
Porem, sdo realidades diferentes, sobretudo quanto a organizacao e a realizagdo do trabalho em
equipe: em alguns campi, acontece de forma mais integrada com um e/ou outro setor. Essa
disparidade se d& em razdo de ndo haver uma determinacéo institucional do Instituto Federal
Farroupilha como um todo sobre um modelo de organizagéo do trabalho; o que ha s&o objetivos
de cada um dos setores. As politicas institucionais sdo planejadas e realizadas pelos setores e
suas coordenacdes em cada um dos campi. Além disso, ndo ha hierarquia entre os setores, que
estdo distribuidos de forma horizontal, em um mesmo nivel de importancia, conforme

demonstrado em organograma de um dos campi:
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Figura 2 — Organograma IFFar - Campus Frederico Westphalen
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Dessa forma, o fato de uma equipe estar mais “interligada” e, consequentemente,
desenvolver acBes em maior sintonia, é resultado da iniciativa de profissionais/setores que
percebem essa necessidade e/ou tém uma formacao/qualificagdo na perspectiva interdisciplinar.

Ainda na categoria trabalho multidisciplinar, destacamos observacgdes realizadas sobre
a auséncia de profissionais de determinadas areas consideradas essenciais de acordo com as
demandas/necessidades das/os estudantes. Essa incompletude da equipe tem consequéncias
diretas no processo de aprendizagem das/os alunos durante a trajetdria escolar/académica,

conforme segue nas manifestagoes:

C2Sap: “tem varios alunos que acabam...sofrendo, sdo principalmente do primeiro
ano, por causa que estdo longe dos pais, primeira vez que sai de casa. Entdo seria
bom ter acompanhamento psicoldgico né, e eles ndo tem. (...) nés ndo temos”. (0
profissional no campus).

C8Capne: “Aqui, n6s ainda ndo temos o AEE - Atendimento Especializado

Educacional, (...). Sem ele os atendimentos sdo muito genéricos e poderiam ser
especificos de acordo com a necessidade de cada estudante/deficiéncia”.

C10Sap: “(...) a gente precisaria ter uma equipe maior em fungdo do nimero de
estudantes que a gente tem no momento ”.
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De acordo com esses relatos, as/os entrevistadas/os demonstram preocupagao com as/os
estudantes que necessitam de atendimento para se manterem na escola com igualdade de
condigcdes, para que as dificuldades e situacbes que possam causar sofrimento sejam
minimizadas, tendo reflexo no indice de evasdo. Tal preocupacédo se fundamenta na Politica de
Assisténcia Estudantil do IFFar (2012), que, dentre 0s seus principios, traz a “universaliza¢do
da assisténcia estudantil e atendimento equanime as necessidades dos estudantes [e 0] respeito
a dignidade do sujeito, a sua autonomia e ao direito a beneficios e servigos de qualidade”.

Em alguns campi, a composicdo e o numero de profissionais nas equipes
multidisciplinares estdo incompletos. Conforme relatos, faltam profissionais de areas
importantes, como psicologia e educacdo especial, além do dimensionamento de algumas
equipes. De acordo com o ndmero de estudantes/demandas, as/os profissionais estdo
sobrecarregadas/os, 0 que, muitas vezes, compromete a qualidade dos atendimentos e o seu
necessario e importante acompanhamento.

A composicdo das equipes multidisciplinares acontece de acordo com as necessidades
institucionais de cada campus; porém, ainda nao estdo completamente atendidas, pois ha a falta
de servidores em areas importantes para o trabalho de atendimento as/aos estudantes. Tratando-
se de uma instituicdo federal de ensino, o dimensionamento do quadro de servidores pode ser
realizado por meio de estudos anuais, a partir dos quais € possivel verificar as necessidades de
adequacao de pessoal as demandas da instituicdo e, com isso, sinalizar ao Ministério da
Educacéo sobre a necessidade de um redimensionamento (Brasil, 2005).

Diante disso, percebe-se que ainda ha deficiéncias na composi¢do do quadro de pessoal;
h& uma distancia entre a necessidade institucional percebida pela equipe e a resolucdo da
situacdo que, de acordo com a Lei n. 11.091/2005, art. 4°, deve ser mediada pela propria
instituicdo de ensino. Dessa composicdo e organizagdo do trabalho das equipes
multiprofissionais surgem, naturalmente, aspectos importantes sobre a interacdo dos
profissionais, destacados na préxima categoria.

As relacdes interprofissionais sdo percebidas nas falas dos entrevistados quando
discorrem sobre a organizacdo e a realizacdo do seu trabalho e da equipe multidisciplinar,
especialmente quando explicam as aproximacdes a outros profissionais — inclusive, de setores
diferentes aos da equipe. De acordo com os estudos de Barros et al. (2018), as relagdes de
interacdo entre profissionais sdo um fator fundamental da interprofissionalidade,
diferentemente do trabalho multiprofissional, que ndo prevé, necessariamente, a colaboracéo

entre eles.
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Em suas narrativas, as/os profissionais contam como e quando acontecem essas

aproximacdes/interacdes:

ClCae: “E a gente engquanto equipe também tem procurado se relacionar mais com
0s cursos (coordenadores e professores) né, porque a gente faz assisténcia, e a gente
sempre reforga isso (...) "

ClCae: “Quando a gente t4 atendendo o paciente (estudante), a gente percebe que
ele ndo tem conhecimentos basicos (sobre salide) né, entdo é o professor de Ciéncias
gue a gente quer que colabore com a gente (...) serdo os professores que estardo nos
ajudando nessa batalha de lidar com essas doengas ai que afetam...(...)”.

C10Sap: “(...) a gente tem feito um trabalho bem préximo junto aos professores,
assim, nesse sentido, quando sdo questdes relacionadas a aprendizagem né(...).

ClCae: “(..) a gente se ajuda, ajuda la o professor e o professor ajuda aqui a gente
com os alunos que a gente tem que conversar, pra fazer as entrevistas”.

Nessas manifestacfes, as/os profissionais ilustram suas iniciativas e as da equipe,
demonstrado que, de modo geral, ha disponibilidade para desenvolver um trabalho de forma
conjunta/colaborativa. Para tanto, buscam uma maior interagdo com colegas de outros saberes
que considerem importantes para compreender as demandas mais complexas e atendé-las. Essas
interacOes profissionais buscam ampliar e qualificar os atendimentos e as a¢cfes junto as/aos
estudantes; porém, por vezes, tratando-se de interacbes com servidoras/es externas/os a equipe
interdisciplinar, é necessario enfatizar o que ¢é o trabalho de assisténcia as/aos discentes. 1sso
acontece porque, algumas vezes, a/o servidora/r desconhece ou ndo reconhece a misséo e a
organizacao dos Institutos Federais, bem como o necessario trabalho de acolhimento e apoio
as/aos estudantes. De acordo com Pacheco (2011, p. 8), “todos aqueles que interagem com
educandos sdo educadores, cada um dentro da especificidade de sua tarefa. Professores,
técnicos, funcionarios e tantos outros sao todos trabalhadores em educacgdo. Suas atuagdes na
escola devem ser integradas pedagogicamente”.

Trata-se de um modelo institucional diferente das antigas Escolas Técnicas Federais,
que foram reestruturadas e transformadas em Institutos Federais, que sdo relativamente novos
(criados em 2008'°). Ainda, pode haver desconhecimento ou resisténcia a essa nova
organizacao institucional, fazendo-se necessarias intera¢cdes importantes para 0 bom andamento
dos trabalhos ou projetos de trabalho que se pretende desenvolver. Dessa forma, as relacdes
interprofissionais podem condicionar o desenvolvimento de ac@es significativas para as/os

estudantes nos diversos espacos institucionais.

16 | ei no 11.892, publicada em 29/12/2008, cria no &mbito do Ministério da Educagdo um novo modelo de
instituicdo de educacdo profissional e tecnolégica: Os Institutos Federais.
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No cotidiano de trabalho junto as/aos estudantes, as/os profissionais percebem a
necessidade de ampliar acdes a fim de atender um maior nimero possivel de discentes, com a
possibilidade de construir/desenvolver conhecimentos sobre temas relevantes para suas vidas,
com a colaboracgéo de um outro profissional, conforme mencionado na segunda fala. Ainda que
a equipe multidisciplinar esteja completa, ela ndo vai conseguir, por si s, contemplar todos 0s
saberes e possibilidades de trabalho que podem ser desenvolvidos a partir da interacdo com
outras/os profissionais. De acordo com Fazenda (2011, p. 12), “interacéo [...] pressupde uma
integragdo de conhecimentos visando novos questionamentos, novas buscas, enfim, a
transformacédo da propria realidade”. Nessa direcdo, nos aproximamos de uma caracterizagdo
importante e que esta um passo a frente das relacdes interprofissionais: o trabalho desenvolvido
de forma coletiva.

A categoria trabalho coletivo evidencia a forma como as/os profissionais
entrevistadas/os analisam as experiéncias de agfes desenvolvidas conjuntamente com mais
profissionais, a fim atender as demandas das/os estudantes em sua totalidade. De acordo com
Frigotto (2010, p. 44), “a compreensao da categoria totalidade concreta [...] & imprescindivel
para entendermos a interdisciplinaridade como necessidade imperativa na construcdo do
conhecimento social”. Ou seja, conhecer a realidade da/o estudante sob a ética da totalidade
concreta, compreender onde ela esta inserida, em que contexto, sua necessidade/demanda e as
multiplas determinacdes e mediac@es histdricas que a constituem. Dessa forma, a necessidade
do trabalho interdisciplinar, “se mostra crucial ja que o alcance de uma maior objetividade
(sempre relativa, porque historica), somente se atinge pelo intercdmbio critico intersubjetivo
dos sujeitos que investigam um determinado objeto ou problematica” (Frigotto, 2010, p. 45).

Assim, destacamos algumas abordagens sobre o tema:

C7Cae: “No primeiro momento como eu te disse, acolhimento todo mundo faz, o
primeiro atendimento todo mundo faz né, mas aconteceu varias vezes de ficar dois
trés profissionais, a gente ouvindo ali, ou reunides com pais por exemplof...) ”.

C9Caa: “E diferente, é muito diferente, é completamente diferente, é muito legal
guando a gente consegue juntar assim para dirimir questées”.

C4Caa: “Com absoluta certeza o trabalho coletivo, ele é mais importante(...)”

Nessas falas, as/os servidoras/es relatam como acontecem, em seu cotidiano, 0s
atendimentos as/aos estudantes quando a demanda é considerada mais complexa, ou seja,
quando se percebe a necessidade de, por meio da interacdo profissional, da troca de saberes,

empreender esforcos para compreender a demanda em sua totalidade e, entdo, intervir no
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sentido de contribuir para sua resolucdo. Tal praxis vai ao encontro das palavras de On (1995),
gue argumenta que, na perspectiva interdisciplinar, trabalho requer diversidade dos
conhecimentos que as profissdes produzem sobre determinado objeto ou pratica, possibilitando
“a pluralidade de contribui¢Ges para compreensdes mais consistentes” (On, 1995, p. 157) sobre
tais objetos ou praticas. Dessa forma, destacamos uma manifestacdo nas entrevistas que
exemplifica esse pensamento:

C2Sap: “Acredito que as vezes, s6 um profissional trabalhando vai ficar restrito a

formagéo dele né, entdo é importante falar com outros profissionais por que ai ele
vai poder ver o que ele sabe e somar ao que o outro profissional sabe ”.

Fortalecendo essa metodologia de trabalho (ou “postura profissional)”, as/os
entrevistados sdo categoricas/os ao declararem a exceléncia do exercicio de profissionais que,
por meio da articulacdo de seus conhecimentos e saberes, buscam mediar as mais diversas
demandas que sdo apresentadas pelas/os estudantes. Contudo, a disponibilidade para o exercicio

desse trabalho coletivo se apresenta de diversas formas, conforme os relatos a seguir:

C1Cae: “(...) assim, percebendo a evolugao né, de como a gente tem mudado ao longo
do tempo né. Quando eu comecei a trabalhar aqui era muito mais “caixinhas” né:
salde bucal eu atendo, ndo é saude bucal... ”.

C3Cae: “claro que é importante também a questao da assisténcia, mas também de tu
estar envolvida com o restante, de tu fazer um trabalho educativo, de tu fazer um
trabalho coletivo, de tu acompanhar, né”

C8Capne: “Entdo assim, aqui no nosso campus 0 nosso trabalho, ele precisa ser
integrado, por que se ele ndo for integrado a gente ndo vai conseguir atingir o
estudante na totalidade, a gente sé vai conseguir contemplar um aspecto e ndo o todo,
e nem a todos eles né”.

Esses relatos versam desde uma vivéncia, uma experiéncia particular, passando por uma
analise, uma autoavaliacdo do trabalho que pode ser realizado, chegando ao extremo, ou seja, a
concepcdo de que o trabalho realizado de forma coletiva é necessario e imprescindivel. Esses
trés depoimentos, embora sejam de diferentes profissionais de diferentes campi, podem ser
analisados de forma encadeada.

Inicia-se pela experiéncia, em que a/o profissional (C1Cae) conhece 0 espago, seus
colegas e o publico com que iré trabalhar, bem como as requisi¢des basicas da instituicdo. Com
isso, pode chegar a compreensdo do todo e, entdo, a tomada de consciéncia das possibilidades
e da necessidade do trabalho integrado. Nesse movimento, pode-se ponderar a acdo profissional

como um reflexo do pensamento de lamamoto (2009, p. 4):
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0 espaco profissional ndo pode ser tratado exclusivamente na ética das demandas ja
consolidadas socialmente, sendo necessario, a partir de um distanciamento critico do
panorama ocupacional, apropriar-se das demandas potenciais que se abrem
historicamente a profissao no curso da realidade.

Da tomada de consciéncia da possibilidade/viabilidade de desenvolver um trabalho de
forma integrada com outros profissionais, da-se um passo a frente, rumo aos atendimentos
propriamente ditos. Nesse passo, a/o profissional percebe as demais possibilidades de
trabalhos/agdes que pode desenvolver de acordo com sua autonomia relativa. Esse é o
significado do segundo relato, em que a/o entrevistada/o (C3Cae) fala sobre a importancia de
implementar a¢Bes com significados mais amplos. Acbes que, para além do “minimizar
dificuldades” — que também é importante e muitas vezes um divisor de aguas na vida da/o
estudante —, contribuam para que as/os estudantes ampliem sua capacidade de compreensao
da realidade, da sua realidade especifica em relagdo a realidade social em sua totalidade.

Essa possibilidade de trabalho vai ao encontro da proposta pedagogica dos IFs e da sua
pratica pedagogica enquanto ensino integrado. Dentre os objetivos dos IFs!’, destacamos o que
consta no inciso V: “estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho
e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico
regional”. Ou seja, a promocao de processos educativos que contribuam para a geragéo de
trabalho e renda e o desenvolvimento local. Para tanto, faz-se necessaria uma proposta de
formacdo que amplie a capacidade de as/os estudantes compreenderem os problemas da
atualidade a fim de adotarem uma postura critica em relacdo a eles, comportamento que “exige
autonomia intelectual e uma visao mais integrada do contexto, ou seja, emancipacdo” (Pacheco,
2011, p. 90).

Para compreensdo da nossa ideia de “ensino integrado”, destacamos a seguinte sintese:

O ensino integrado é um projeto que traz um conteddo politico-pedagogico engajado,
comprometido com acgdes formativas integradoras (em oposicdo as praticas
fragmentadoras do saber), capazes de promover a autonomia e ampliar horizontes (a
liberdade) dos sujeitos das praticas pedagdgicas, professores e alunos, principalmente
(Frigotto; Araljo, 2018, p. 251).

Dessa forma, percebe-se que hd um ambiente legal e institucionalmente favoravel ao

desenvolvimento de projetos e agOes de forma coletiva e que contemplem a compreenséo, a

17 Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que institui a Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica em seu Artigo 7° trata dos objetivos dos Institutos Federais.



74

reflex&o e as possibilidade da transformacdo da realidade social. Esse ambiente, que possibilita
a ampliacdo da realizacdo de trabalhos junto as/aos estudantes, também contempla, de acordo
com aterceira fala de C8Capne: uma maior aproximacao as demandas e a um maior nimero de
discentes. E um ambiente favoravel para o trabalho coletivo, que acontece (ou no) de acordo
com a decisdo ou a disponibilidade dos sujeitos, analisada na préxima categoria.

A disponibilidade para o trabalho em rede existe, mas os entrevistados fazem
algumas observacGes em relacéo ao quantitativo de profissionais dispostos a trabalhar de forma
articulada. Com base na defini¢do da palavra rede — “entrelagamento de fios, corddes, arames,
etc., formando uma espécie de tecido de malha [...], relativamente apertados™'® —, infere-se,
por analogia, que, para o desenvolvimento de um trabalho em rede, é necessario o encontro de
saberes, o didlogo entre os profissionais sobre a demanda e sobre o objetivo comum: promover
e realizar acdes articuladas com corresponsabilidade.

Dessa forma, para organizar, realizar e implementar o trabalho em rede, as trés
categorias ja elencadas — trabalho multidisciplinar, relacBes interprofissionais e trabalho
coletivo — podem ser consideradas elementos importantes. Assim, temos uma sintese do
trabalho em rede que contribuird para a compreensdo e a analise de pontos observados nas

seguintes manifestagdes:

C4Caa: “Existe, eu acho que existe a abertura pra isso(...) a gente vai ter um grupo
de professores, de docentes e de servidores abertos a esse trabalho e a gente vai ter
um grupo que ndo td nem ai pra isso, né.”

C5Cae: “(...)a gente percebe assim algumas pessoas da equipe que possuem vinculos
maiores e conseguem trabalhar melhor junto né, mas nao todo mundo o tempo inteiro
nao.”

Percebe-se, aqui, de forma bastante objetiva, a realidade vivenciada pelas equipes de
profissionais no que diz respeito a organizagdo do trabalho: parte dos integrantes das equipes
ndo desenvolve ou ndo participa de acdes de forma integrada com os demais. Essas situagdes
decorrem, no geral, de condi¢Oes objetivas e subjetivas enfrentadas pelos profissionais em seu
cotidiano, o que envolve varios aspectos, como a formacao profissional e o estabelecimento (ou
ndo) de vinculos entre os profissionais.

Uma formacdo profissional que carrega consigo a herangca de um paradigma

conservador, de origem cartesiana, de fragmentacdo do conhecimento, onde ndo ha ligacéo,

18De acordo com definicdo no Dicionario de lingua portuguesa Michaelis. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/REDE/. Acesso em 30 jan. 2024.


https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/REDE/
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didlogo nem interdisciplinaridade entre as areas do saber (Behrens, 2005), certamente
influencia o profissional no seu fazer cotidiano, no qual precisa enfrentar os desafios e as
contradicOes da realidade que estd em constante transformacéo. Para abrandar essa dificuldade
de interacdo, ha a possibilidade de se valer das relag@es interprofissionais. Um exercicio que,
com base em um objetivo comum, poderda promover a solidariedade por meio da troca de
saberes, experiéncias e colaboracdes e, assim, formar e/ou fortalecer vinculos.

Os relatos na sequéncia trazem uma outra caracteristica que acompanha a

disponibilidade para o trabalho em rede:

C8Capne: “O que eu vejo aqui que é bom, é que todos tém bastante vontade né,
ninguém se recusa trabalhar, aqui todo mundo faz o que pode e as vezes faz até
mais(...). E as dificuldades sdo essas, a falta de profissionais”

C10Sap: “A gente observa que tem a disponibilidade e que tem o interesse, mas o que
acaba as vezes sendo um impasse € a questdo do tempo em fungdo do nimero de
estudantest...). ”

Nesses depoimentos, as/os profissionais demonstram a disponibilidade das equipes para
o trabalho em rede, mas com particularidades. C8Capne se refere a falta de profissionais de
areas especificas e C10Sap ao quadro basico de profissionais completo, mas que, muitas vezes,
o0 atendimento em rede ndo acontece por causa do grande numero de estudantes/demandas. Para
atender a todas as demandas, opta-se pela realizacdo do atendimento de forma individualizada
e pontual, ou seja, atende-se apenas o que a demanda indica objetivamente, o que esta aparente,

0 que é mais urgente para o estudante.

C10Sap: “(...) a gente sabe que com a correria do dia a dia, as vezes a gente vai
abreviando algumas situacfes, que poderia talvez fazer algo mais, mas para
conseguir atender, de repente, um nimero maior de estudantes a gente acaba
abreviando o que mais poderia ser feito para aquele .

Considerando que as demandas dos estudantes sdo manifestacdes concretas da questdo
social e, portanto, objeto de intervencgéo profissional do assistente social, cabe ressaltar que, no
espaco dos Institutos Federais (e especificamente do IFFar), ha uma equipe multiprofissional
em cada campus para realizar o atendimento aos estudantes. E a essas equipes, como um todo,
que os depoimentos se referem. Dito isso, apontamos uma importante observacdo de Raichelis
(2010) sobre o trabalho do assistente social e que avaliamos importante estender para o trabalho

realizado por todas as equipes multidisciplinares deste estudo:
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é preciso, pois, fazer a critica e resistir ao mero produtivismo quantitativo, medido
pelo ndmero de reunibes, nimero de visitas domiciliares, de atendimentos, sem ter
clareza do sentido e da dire¢do social ético-politica do trabalho coletivo. Por isso a
luta pela garantia da qualificacdo e da capacitagdo continuadas, por espagos coletivos
de estudo e de reflexdo sobre o trabalho, de debate sobre as concepg¢des que orientam
as préticas, é parte da luta pela melhoria das condices de trabalho e da qualidade dos
servigos prestados a populagdo (Raichelis, 2010, P. 765, grifo da autora).

Dessa forma, faz-se necessario refletir sobre a realizacdo de atendimentos aligeirados
em razdo do acumulo de trabalho, sobre o papel de cada profissional e da equipe
multidisciplinar junto as/aos estudantes e sobre o contexto social, politico e econémico em que
estdo todos inseridos. Ou seja, faz-se necessario analisar o0 movimento histérico da sociedade,
suas particularidades regionais frente a0 mundo capitalista que se impde. E importante
considerar que, de 2016 (sob o governo golpista de Temer) até 2023 (quando assume governo
Lula), estivamos sob a Emenda Constitucional 95%°, denominada “Teto de gastos” que
provocou a queda dos recursos or¢camentarios destinados ao setor da educagéo, dentre outros,
atingindo diretamente os Institutos Federais e, por conseguinte, o IFFar.

As inumeras situacfes enfrentadas pela instituicdo e que afetaram diretamente o
trabalho de atendimento aos estudantes ocorreram pelos sucessivos cortes e reducbes de
orcamento. Isso afetou, por exemplo, 0 pagamento de bolsas e auxilios da assisténcia estudantil
as/aos estudantes no tempo certo, bem como a oferta desses auxilios para novas/os estudantes.
Os campi que estavam em processo de implantacdo enfrentaram dificuldades ainda maiores,
pois, além da reducdo na oferta de auxilios e bolsas, as obras de estruturas fisicas foram
paralisadas, como os espagos para sala de aula, atingindo até a contratagdo de professores e
servidores para atender & comunidade escolar (IFFar, 2022).

Com isso, compreende-se os relatos doas/s profissionais apresentados, que refletem um
cotidiano que podera ser alterado em beneficio das/os estudantes, das/os profissionais e da
instituicdo. Essa alteracdo pode acontecer (ou estd em curso) por uma série de agBes ou
acontecimentos resultantes de agdes de reflexdes, resisténcia e intervencgéo na realidade. Acoes
motivadas seja pela participacdo da sociedade, que, por meio das elei¢des, escolhe um governo
que pretende retomar a agenda das politicas publicas essenciais a populagéo, seja pela reflexdo
sobre o fazer profissional, sobre a tomada de consciéncia da possibilidade de contribuir para

mudancas da realidade, pelas lutas e mobilizac¢Ges sociais etc. Nesse processo em que o trabalho

9 Emenda Constitucional n® 95, de 15 de dezembro de 2016 — Altera o ato das disposicdes constitucionais transiti
regime fiscal, e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/eme!


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%2095-2016?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc95.htm
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e as/os profissionais estdo na busca pela integracdo, promove-se uma série de a¢es ou
movimentos que contribuem para a qualificacdo desses profissionais.

Dai a qualificacdo profissional é outra categoria que surge das falas das/os
entrevistados, concentrando informacdes importantes que contribuem para anélise e reflexao
da temaética em estudo. Partindo do contexto desta pesquisa, em que as/os servidores que fazem
parte das equipes multidisciplinares tém formacGes académicas diversas, ou seja, Sdo
profissionais de diferentes areas, quando se fala de qualificacdo profissional, compreende-se a
sua importéncia para a prestacdo de servigos de qualidade. Nesse sentido, a qualificacdo
especifica de cada um podera ser complementada com trocas de saberes e experiéncias para a
construcdo de um novo conhecimento, uma nova pratica, fundamentados em um saber maltiplo
e plural que possibilite e/ou auxilie na construcdo coletiva e articulada dos atendimentos as

demandas dos estudantes. Vejamos a percepg¢do das/os entrevistados:

C3Cae: “Claro que as vezes alguém vai se sentir talvez menos preparado pra aquela
demanda...”

C10Sap: “Eu acho que possibilidade é a qualificacdo profissional e
consequentemente a qualificacdo no atendimento aos estudantes, que isso a gente s6
consegue qualificando no momento de troca entre os pares, 0 atendimento coletivo”
(grifo nosso).

C10Sap: “No momento que eu estou atendendo junto com outros profissionais, eu
estou aprendendo junto de outras &reas. E num proximo atendimento seja ele
individual ou coletivo eu também vou estar mais qualificada pra atender aquele
estudante”.

Nessas falas, que abordam a importancia da qualificacdo profissional para qualificar
também o atendimento as/aos estudantes e a maneira de efetiva-lo, identificamos os estudos de
Fazenda (2011, p. 11) sobre a interdisciplinaridade, que auxiliam com a seguinte reflex&o: “a
importancia metodoldgica é indiscutivel, porém € necessario ndo fazer dela um fim, pois
interdisciplinaridade ndo se ensina nem se aprende, apenas Vive-se, exerce-se e, por isso exige
uma nova pedagogia, a da comunicacdo”. Ou seja, o dialogo, a troca de saberes, a troca de
experiéncias sdo primordiais para desempenhar uma agdo conjunta e engajada de forma
qualificada.

Também foi abordada, em um sentido diferente, a necessidade de qualificacdo

profissional:

C5Cae: “(...) a maior dificuldade € as pessoas compreenderem o que € inclusdo e
fazerem a sua parte (...) ”.
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Essa fala denuncia uma dificuldade enfrentada no trabalho de atendimento e apoio
as/aos estudantes em relacdo aos colegas da instituicdo de forma geral — ndo somente da equipe
multidisciplinar. Aponta a necessidade de promover qualificagdo para que novos
conhecimentos em relacéo a temas da contemporaneidade sejam mobilizados, a fim de eliminar
preconceitos que existem, segundo Caniato (2008), pela falta de convivio com grupos
socialmente discriminados; esses preconceitos se fundamentam, portanto, no medo irracional
que desenvolvemos em ralacdo a eles.

Nessa mesma linha da qualificagdo por meio da mobilizagdo de conhecimentos, temos
a seguinte fala:

C8Capne: “Também fazemos reunides de estudos, pois precisamos aprender como
auxiliar esses estudantes, (...) ”.

Nesse depoimento, evidencia-se 0 movimento de autoqualificacdo realizada pela
equipe, que promove, entre si, encontros para estudar situacdes ou temas ainda ndo dominados
ou ndo totalmente conhecidos pelas/os profissionais. Dessa forma, percebe-se a qualificagdo
profissional sendo desenvolvida ou pensada sob varias perspectivas, de acordo com caréncias
e objetivos: ampliacdo de saberes por meio de troca e interacdo com profissionais de outras
areas do saber (interdisciplinaridade); novos conhecimentos reflexivos sobre realidade social;
e grupos de estudo para aprofundar determinados temas importantes para o fazer profissional.
Assim, os temas abordados nas entrevistas vdo se complementando, se enriquecendo e se
interligando, formando uma “rede” para o desenvolvimento do trabalho em rede, conforme
destaque a seguir.

O acolhimento é tema recorrente nas entrevistas em todos os campi. Por se tratar de
uma acéo cotidiana, faz parte dos processos de trabalho dos profissionais que compdem as
equipes multidisciplinares. De acordo com Chupel e Mioto (2010), é o processo que envolve a
escuta, a troca de informacGes e 0 conhecimento da situacdo em que se encontra o sujeito,
objetivando a formacdo de vinculo a fim de compreender elementos importantes para o
planejamento das acgdes.

O acolhimento tem sua origem junto as/aos estudantes, que chegam com suas demandas

de diferentes formas:

C4Caa: “As demandas dos estudantes chegam de todas as formas, mas a gente
percebe assim basicamente dois caminhos né: um, o préprio estudante que recorre a
esses espacos e a segunda forma é a partir, principalmente, das reunides de
professores/...J ”.
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C5Cae: “As demandas chegam de todas as formas (risos). Chegam por Conselho de
classe, chegam por livre demanda dos alunos, chega por algum pedido especifico de
professor, chega pela CAPNE, chega pela CAA, chega pelo SAP, de diversas formas
né, 0 que mais...o nosso maior fluxo é a livre demanda ™.

C10Sap: “[...Jentdo ela pode partir do estudante, pode partir da familia, que a familia
também acaba nos conhecendo e conhecendo 0 nosso trabalho na reunido de pais,
assim como de todos os profissionais que estdo mais envolvidos diretamente com 0s
estudantes; essas demandas também podem chegar pelos professores né, que
observam em sala de aula, podem chegar também através de um outro servidor[...] ”.

Essas falas mostram um panorama de como as demandas das/os estudantes ocorrem ou
sdo encaminhadas aos profissionais que fazem o acolhimento. O fluxo seguido pela demanda é
livre, isto €, a/o estudante procura pelo profissional com quem, na maioria das vezes, ja possui
algum vinculo, enquanto as/os professoras/es, em geral, encaminham as demandas das/os
estudantes para o setor ou profissional que melhor atender aquela necessidade, de acordo com
sua funcdo ou formacgdo. Nesse caso, observa-se que a/o professor/a, antes de fazer
encaminhamento, ja faz um acolhimento no momento que escuta, dialoga com a/o aluno, toma
conhecimento da situacdo e da necessidade imediata para, entdo, encaminhar para a/o
profissional da equipe.

Assim, depreende-se que o acolhimento é um processo que se inicia com a escuta,
objetivando a compreensdo da situagdo. E uma acdo que pode ser realizada por todos os
servidores da instituicdo em que a demanda chegar e, a partir do entendimento dessa demanda,
é realizado seu atendimento ou encaminhamento. De acordo com os estudos de Chupel e Mioto
(2010, p. 41-42), o acolhimento é um “facilitador do acesso dos usuarios” aos seus direitos, cria
“fluxos de atendimento”. Isso porque, apOs compreensdo da situacdo, fazem-se
mediagOes/encaminhamentos para que a necessidade do sujeito seja atendida. Funciona como
uma “diretriz operacional” que deve expressar, dentre outros pontos, o principio da qualificacao
da relacdo trabalhadora/r-usuaria/o baseada em “pardmetros humanitarios, de solidariedade e
cidadania”.

Sobre a préatica do acolhimento, as/os entrevistadas/os detalharam:

C10Sap: “/...Jprimeiro a gente faz uma escuta bem acolhedora pra estar vendo de
gue forma a gente pode auxiliar. Com base nas informacBes que o estudante vai
passando a gente vai vendo se precisa de ajuda de outros profissionais/...J .

C4Caa: “/...] entdo a gente passa por esse processo de escuta, de acolhimento, de
ficar do [ao] lado deste estudante, o que ele decidir fazer a gente t& junto... né, entdo
€ um pouco do panorama geral da forma do atendimento aos estudantes nesses
setores assim /...] .
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C3Cae: “[...]Jeu sempre tento conversar: t( esta bem, como passou a semana, COmo
gue ta ali na moradia, e quando é que tU vai pra casa — por que as vezes eles tém
muita saudade de casa [...] ”.

Cl11Cae: “[...Jsempre tento atender eles com bastante atencéo e bastante carinho
entdo eles sempre retornam|...] eu sempre digo praeles, eu sempre incentivo[...] tenta
fazer o teu melhor, vai com calma, se organiza né até pra poder... eu dou chazinho
bem docinho pra poder se acalmar]...] .

C10Sap: “[...]também a gente sempre pergunta se ele (estudante) esta disponivel pra
também ser atendido por outros profissionais né e geralmente tém uma boa
recepcaol...]”.

Nesses depoimentos, os profissionais trouxeram informag6es importantes para a nossa
compreensao e analise sobre a realizacio dos acolhimentos. E possivel fazer um apanhado sobre
0 cuidado dispensado pelas/os profissionais ao realizarem o acolhimento as/aos estudantes,
como a escuta acolhedora, o dialogo atento, a disponibilidade de estar ao lado para o apoio
necessario, a motivacdo para continuidade no percurso escolar, o interesse e o0 respeito quanto
a opinido das/os alunas/as sobre as possibilidades de mediacdo, enfim, reconhecimento do
estudante como um sujeito de direitos universais. E importante registrar que esses excertos
reproduzem a manifestacdo de todos as/os entrevistadas/os (ndo reproduzimos todas a
manifestacdes); isto &, todas/os as/os profissionais caracterizaram suas formas de acolhimento
com 0 mesmo cuidado e atencao descritos.

Destacamos, ainda, relatos que abordam o periodo em que o acolhimento as/aos

estudantes acontece:

C10Sap: “[...Jesse trabalho de apoio e atendimento aos estudantes comeca na semana
de acolhimento que a gente tem no campus. E a primeira semana letiva de
acolhimento[...]na primeira semana letiva n6s recebemos os estudantes ingressantes
nos primeiros anos e ficamos uma semana, praticamente uma semana trabalhando
com esses estudantes envolvendo os diversos setores, por exemplo, tem uma parte que
é com o setor pedagdgico, outra parte com a coordenacao de cursos, a assisténcia
estudantil que envolve todos os setores de 14 incluindo a sadde, a visita no campus
para entdo conhecer 0 campus”.

C10Sap: “Esse trabalho de atendimento ao estudante, ele se desenvolve durante todo
0 curso, desde 0 momento que o estudante ingressa até a sua formatura”.

Nessas falas, as/os entrevistadas/os abordam o primeiro acolhimento realizado as/aos
estudantes, um acolhimento institucional e coletivo. Poderiamos dizer que, nesse momento, a
instituicdo abre os bracos para a/o estudante, mostra-se e apresenta as possibilidades que estdo
a disposicao das/os alunos para quando tenham necessidade de apoio. Sdo apresentados todos

0s espacos fisicos, 0s setores, as/os profissionais e 0s servigos que sdo oferecidos as/aos
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estudantes, objetivando apoiar o corpo discente do principio ao fim de seu itinerario
escolar/académico.

O apoio e o atendimento as/aos estudantes, que se inicia com o ingresso na instituicéo,
é necessario em razdo da diversidade das realidades sociais, econémicas e culturais em que
vivem. Dai a importancia de um trabalho de atencdo e acolhimento qualificado a fim de
minimizar situacdes que geram retencdo e/ou abandono escolar.

Dessa forma, temos uma categoria potente, pois concentra temas e agdes importantes
para a compreensdo do trabalho realizado pelas equipes multidisciplinares para as/os estudantes
e, consequentemente, para a intituicdo e vice-versa. Ou seja, assim como as a¢0es de apoio
as/aos estudantes tém significados importantes para suas vidas também sdo importantes para a
instituicdo, no cumprimento de sua missao junto a sociedade. Entdo os beneficios sdo mutuos,
interdependentes e se manifestam em varios e também importantes espacos institucionais, como
nos conselhos de classe, conforme veremos a seguir.

Conselho de classe é destacado como categoria nas falas das/os entrevistadas/os por
causa de seu significado para a instituicdo, para as/os estudantes e para a equipe

multidisciplinar. De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional,

0 Conselho de Classe ¢ um espaco de debate que avalia 0 andamento do trabalho
pedagdgico e processo de ensino e aprendizagem. Ele pauta o aproveitamento dos
estudantes no curso e a autoavaliacdo das praticas docentes, conduzindo ao
diagnostico das dificuldades dos estudantes e apontando as mudangas necessarias e
encaminhamentos pedagdgicos para superagdo de tais dificuldades (PDI 2019-2026,
p. 53).

Desse espago que possibilita analises e reflexdes coletivas, participam as/os professores,
as/os servidoras/es da Direcdo de Ensino (Diretor de Ensino, Coordenadora Geral de Ensino),
pedagogas/os e representantes dos Nucleos de A¢des Afirmativas e da Assisténcia Estudantil.
Ou  seja, representantes da equipe multidisciplinar que realizam atendimento e
acompanhamento as/aos estudantes. Transcrevemos, a seguir, alguns depoimentos em que as/os
entrevistadas/os destacam a importancia das reunides do Conselho de Classe para o trabalho da

equipe:

C2Sap: [...] manifestam no Conselho de Classe colocando quais alunos que possuem
determinada necessidade ou dificuldade, ou que ta passando por uma necessidade
temporéria, por exemplo, [...].

C10Sap: [...]Jno Conselho é o momento onde todos entdo, todos os profissionais
envolvidos param pra estar discutindo sobre cada estudante.
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Dentre os assuntos abordados nessas reunides, esta a analise reflexiva sobre o processo
de aprendizagem das/os estudantes e as dificuldades apresentadas em cada uma das disciplinas
do curso. Essa andlise possibilita que as/os profissionais tenham uma viséo geral sobre as/os
estudantes da instituicdo, pois, fora dessa reunido, eles ttm uma visao restrita de acordo com
seu espaco de trabalho, seja uma sala de aula, no caso das/os professoras/es, ou as demandas
que chegam a equipe de acolhimento.

Essa caracteristica ou fungdo dos conselhos de classe prevalece a partir da Constituicao
de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases em 1996, respectivamente. A primeira assegura o direito
a educacdo, priorizando o desenvolvimento da pessoa e a preparagdo para 0 exercicio da
cidadania; e a segunda implementa mudancas ao conselho de classe, que passa a avaliar a acdo
pedagdgica e ndo apenas verificar notas ou problemas disciplinares dos estudantes (Stopassola;
Malacarne, 2016).

Dessa forma, ha um ambiente legal para desenvolver um trabalho que contribua para
uma formacdo cidadd, com acdes significativas que promovam, se necessario, mudancgas no
processo de ensino e garantia de aprendizagem com qualidade para todas/os as/os estudantes.
Além desse espaco reflexivo voltado para um processo metodologico e pedagogico, as/os
entrevistadas/os também valorizam as andlises e as consideragdes coletivas sobre as situacdes
concretas vividas pelos estudantes, bem como alternativas que possam contribuir para

minimizar ou sanar necessidades ou dificuldades:

C2Sap: No Conselho de Classe [...], quando os professores trazem determinada
demanda ja fica apontado, combinado quais profissionais, para qual profissional
deve ser encaminhado, o que vai ser feito.

C10Sap: La (Conselho de Classe), quando um profissional coloca o que ta
acontecendo com o estudante a gente ja vé por quais profissionais que aquele
estudante precisaria ser atendido, entdo esses profissionais chamam o estudante e ai
guem acolhe vai vendo com a ajuda de quem que precisa contar naquela situaco, se
é uma situacdo de vulnerabilidade, se é uma questdo psicoldgica, se é questdo de
aprendizagem... geralmente todas as demandas acabam incluindo também o setor
pedagdgico porque esses aspectos né, de outras ordens acabam influenciando na
aprendizagem.

C10Sap: No Conselho de Classe a gente tem trabalhado nesse sentido assim de pensar
sobre cada estudante além do que é feito, 0 que cada um que ta la pode fazer em
relacdo aquele estudante.

Nessas falas, as/os profissionais trazem a importancia do Conselho de Classe enquanto
férum de trocas entre as/os profissionais na medida em que sdo analisadas, de forma coletiva,

as percepcOes das/os professoras/es em relacdo aos processos de aprendizagem das/os
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estudantes. Nesse exercicio, caracteriza-se, de forma individual, a situacdo das/os estudantes
que estdo passando por alguma dificuldade, proporcionando um dialogo entre os saberes ali
presentes. Esse movimento tem como objetivo melhor compreender a demanda, a fim de
qualificar o atendimento de acordo com a necessidade apresentada até aquele momento. Diz
Severino (2010, p. 19) que,

se o trabalho pratico visando tornar as condi¢6es concretas de existéncia dos homens
mais adequadas, de todos os pontos de vista, estd fundamentado numa concepcao
articulada, construida mediante a contribuigdo de conhecimentos empiricos e tedricos,
ndo se reduzindo a puro ativismo espontaneista, entdo é obvio que esse trabalho tem
de levar em conta a complementariedade de todos os elementos envolvidos.

Ou seja, toda situacdo, ao ser analisada ou considerada em suas multiplas perspectivas
por diferentes saberes, qualifica-se ao desenvolver a a¢cdo ou intervencdo também de forma
interprofissional, com a participagdo de especialistas de diferentes areas. Nessa dindmica
integrada, o trabalho pode alcancar uma aproximacdo maior a realidade do sujeito e, com isso,
uma abordagem mais qualificada para contribuir para a resolugdo ou mitigacdo da questéo.

Dessa forma, os conselhos de classe constituidos pela comunidade escolar
desempenham um importante papel na democratizacdo do espaco, pois propiciam debates,
questionamentos e analises coletivas sobre o desempenho pedagdgico da instituicdo como um
todo. Ou seja, um espaco que objetive o conhecimento sobre as/os estudantes, a aprendizagem,
0 ensino e a escola, de forma coletiva, com a colaboracdo de todos contribuindo para a
construcdo do processo pedagogico e qualidade do ensino.

Por fim, na area da organizacdo profissional, a categoria comunicagdo e recursos
tecnologicos é destacada por agrupar os meios mais utilizados pelas/os profissionais para se
comunicarem entre si e com a comunidade escolar em geral. Afinal, de acordo com Bordenave
(1989, p. 36), “a comunicagao Serve para que as pessoas se relacionem entre si, transformando-
se mutuamente e a realidade que as rodeia. [...]. Pela Comunicagdo as pessoas compartilham
experiéncias, ideias e sentimentos”.

Nessa perspectiva, as/os profissionais relatam suas experiéncias e observacdes referente
ao trabalho junto as/aos estudantes, destacando a importancia do processo de comunica¢do para

0 seu bom andamento:

ClCae: [..]Jndo é por falta de conversa que alguma situa¢do ndo vai ser
encaminhada, [...], mas a gente vai trocando né, a gente diz “passar o turno” né,
quando um ta saindo e outro ta chegandol...], a gente conversa né, [...].
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C6Cae: [...]Jcomo a salde trabalha junto também com a CAE, na mesma sala, tudo o
gue acontece quanto a salde, acolhimento e atestado médico, tudo acontece ali no
nosso setor, todos ficam sabendo[...]e tudo a gente identifica conversando né.

C6Cae: [...]Jde alguma forma se mantém a comunicacdo né, acho que o fundamental
no setor é a comunicacéo pra fluir....

Independentemente das particularidades de cada campus, a comunicacdo é considerada
essencial para o desenvolvimento do trabalho. Seja para dar continuidade ao atendimento ou
acompanhamento as/aos estudantes que, em razdo do horario de trabalho ou da complexidade,
pode nao ter sido possivel de finalizar, como mencionado no primeiro relato. Seja para
compreender as situacdes que estdo sendo acolhidas e auxiliar a/o profissional/colega em suas
necessidades, como aponta o segundo relato. Ou seja, como uma assertiva, uma declaracéo
sobre a relevancia do processo de comunicacdo para o trabalho acontecer da melhor forma
possivel.

Em outros depoimentos, ha uma diversidade de observacdes sobre o tema, que vai da
formalidade a informalidade, contemplando também algumas dificuldades de comunicacéo:

C6Cae: “A gente costuma fazer reunides semanalmente, entdo ali nessa reunido a
gente debate tudo o que ta acontecendo com os alunos (reunido da CAE) ”.

C5Cae: “/[...Ja gente acaba conversando: ah, eu preciso falar contigo sobre isso, eu
preciso falar aquilo, eu preciso trocar uma ideia [...]Jela (a comunicacéo) so vai
acontecendo assim...se deu para acontecer, quando encontra e quando da né ”.

As reunides formais acontecem por setores, de modo que a comunicagao é realizada sob
uma programacao, um planejamento de trabalho com objetivo pré-definido. Nesse caso, visam
a troca de informacdes, a colaboracdo de saberes sobre as demandas e a definicdo de acdes a
serem desenvolvidas. Informalmente, a comunicagdo acontece sem organizagéo e planejamento
prévios. No caso relatado, ocorrem quando acontece um encontro com outra/o profissional,
havendo a troca de informacdes e saberes sobre determinada demanda.

Contudo, o importante no ato comunicativo, para que ele realmente aconteca, é que “a
expressao verbal de um dos sujeitos seja percebida dentro de um quadro de significativo comum
ao outro sujeito” (Freire, 1977, p. 67). Ou seja, é necessario haver compreensao entre 0s sujeitos
e suas mensagens para que se possibilite a comunicagdo. Isto é, “entre compreensio,
inteligibilidade e comunicacdo ndo ha separacdo, ndo se constituem como momentos distintos
de um mesmo processo ou do mesmo ato. Pelo contrério, inteligibilidade e comunicacéo se dao

simultaneamente” (Freire, 1977, p. 67).
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Dessa forma, é preponderante que os profissionais tenham compreensao sobre o seu
objeto de trabalho comum — qual seja, as/os estudantes — e, com isso, facam acontecer a

comunicacéo:

C4Caa: “Todo esse trabalho, o objetivo final é 0 aprendizado do estudante, entéo[...]
ter um panorama de qual era a dificuldade daquele estudante, se era uma questéo
socioecondmica, se era uma questdo familiar, se era de relacionamento, pra que a
gente também pudesse atender, assim, melhor ”.

Além da compreensdo sobre o objetivo do trabalho, ha ainda um outro elemento que
perpassa as categorias anteriores: a disponibilidade, a vontade, a atitude do profissional em
trocar com o outro, “de superagéo do sentido de onipoténcia” (Faleiros, 2010, p. 25). Ou ainda,
tomar consciéncia que “nossas formagdes profissionais basicas ndo devem nos dividir, mas,
pelo contrario, nos proporcionar os fundamentos para a constru¢do do saber coletivo”
(Martinelli, 1995, p. 149). E dessa forma compartilhar informacdes, dados e saberes sob a ética
profissional para contribuir para que os atendimentos sejam efetivados e alcancem seus
objetivos.

A estrutura fisica dos campi também foi apontada como um agravante dos contratempos
vivenciados no cotidiano profissional para a realizacdo de encontros para a troca de ideias e

informacgdes sobre as vivéncias das/os estudantes e elaborag¢des de projetos ou a¢bes conjuntas:

C4Caa: “E a gente tem um problema que é... 0 nosso campus, ele tem as salas de
professor espalhadas pelo campus inteiro né, ndo € concentrado, entdo tu passa
semanas que tu ndo encontra teu colega [...], Ent&o falta esse espaco de convivéncia
para conversar outras coisas, pra ir planejando, ir pensando... mesmo assim apesar
dessas dificuldades a gente faz bastante coisas coletivas .

Essa realidade é constatada nos campi com estruturas mais antigas, ou seja,
estabelecidos nos prédios das escolas técnicas que vieram a ser o IFFar em 2008, quando foi
criado. Na época, ja existiam os campi de S&o Vicente do Sul (Centro Federal de Educacao
Tecnologica/1954), de Alegrete (Escola Técnica Federal/1954), de Julio de Castilhos (Unidade
de Educacdo Descentralizada/2008) e de Santo Augusto (Unidade de Ensino
Descentralizada/2008). Todos com estruturas fisicas pensadas para sua época e realidade, mas
que ndo necessariamente se adequam a realidade da organizacdo atual, conforme apontado.
Embora estejam em constante ampliacdo de acordo com o aumento do nimero de estudantes e

implantacdo de novos cursos, essa estrutura ainda é uma realidade.
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Também foram referenciadas outras formas ou meios utilizados para manter a

comunicacao:

ClCae: "[...]a gente tem grupo de WhatsApp também, que quando é uma situagéo
assim que tem que ser discutida, alguma coisa a gente conversa por ali também, se
ligar fora de horario a gente acaba fazendo isso também, acionando o colega quando
ndo t& aqui pra resolver alguma situagdo mais rapida [...] .

C3Cae: “A gente usa muito o grupo de whats, mais e-mail. Tudo registrado por e-
mail, a gente tem as nossas reunifes também [...], € a questdo de comunicacdo
também né”.

C6Cae: “/...Jum grupo com os pais (WhatsApp), la sdo dados todos os recados
tipo...muitas vezes acontece de: ah, tem reunido de pais tal dia. Mas minha filha ndo
me avisou. Entdo nesse grupo é postado tudo referente a organizagdo... pais do
integrado (cursos do ensino médio)”.

C6Cae: “Nos temos também uma planilha de acolhimento/atendimentos,
compartilhada, onde € feito toda a relagdo do que foi...né do aluno”.

Durante a pandemia de covid-19, o uso do aplicativo WhatsApp se intensificou como
ferramenta de apoio a comunicagdo entre servidores, estudantes e familiares dos estudantes,
habito que se manteve apds o retorno ao ensino presencial como forma de agilizar a
comunicacéo, seja individual ou em grupos. Embora o0 meio de comunicacéo institucional seja
0 e-mail, 0 WhatsApp acaba sendo utilizado como meio de agilizar a comunicacgéo, pelo servigo
de mensagens instantaneas que oferece.

Além disso, outra pratica que se intensificou durante a pandemia foi a criacdo de
planilhas de acompanhamento das informagdes sobre as/os estudantes, com registro de suas
necessidades e dos acompanhamentos realizados. Entdo, os contatos realizados pelas/os
professoras/es ou profissionais da equipe eram compartilhados na planilha, bem como os
contatos realizados pela/o estudante ou seu familiar. Nao havia possibilidade de manter todos
os envolvidos informados sobre todas as atualizagbes importantes pelos meios anteriormente
utilizados na forma presencial. Ap6s o retorno ao ensino presencial, portanto, essas tecnologias
foram adotadas como ferramenta de trabalho complementar, principalmente para o
acompanhamento das a¢Bes desenvolvidas junto as/aos estudantes.

Com a categoria comunicacao e recursos tecnoldgicos, encerramos as anélises sobre as
referéncias feitas pelas/os entrevistados acerca da organizacdo do trabalho dos profissionais
para o atendimento aos estudantes. Agora, passamos a analisar os depoimentos sobre apoio

estudantil e relacdes de cuidado, conforme segue.
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4.2.2 Apoio estudantil e relag¢des de cuidado

Neste topico, abordaremos as categorias que formam o segundo tema, quais sejam:
redes primaria e secundaria; assisténcia estudantil e permanéncia; vulnerabilidade
socioecondmica; impactos da pandemia; salde; dificuldades de aprendizagem; territorio
e distancia geografica; diversidade humana; e inclusao.

Ao relatar as acbes de apoio e atendimento as/aos estudantes, as/os profissionais
abordaram vérios aspectos que constituem esse trabalho. Dentre eles, as redes primaria e
secundaria, compostas por sujeitos que podem apoiar tanto o estudante em situacdo de
vulnerabilidade quanto os profissionais que realizam atendimentos as/aos estudantes. Conforme
Kern (2010, p. 47), “a rede priméria se constitui como a primeira instancia de referéncia
relacional que é composta pela familia e suas configurag¢des sociais”. Ou seja, um grupo social
que se forma como base, responsavel pela vida e formagdo inicial do sujeito. Ja a rede
secundaria ¢ composta “de todas as instancias sociais que existem além da familia, sejam
vizinhos, amigos, escola, igreja, trabalho, entre outros” (Kern, 2010, p. 47). Essas, certamente,
contribuirdo para o desenvolvimento do sujeito junto a comunidade onde vive. Ainda, segundo

0 art. 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente,

é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a salide,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionaliza¢do, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
1990)

Essas referéncias iluminam o trabalho dos profissionais junto aos estudantes com o

apoio das redes primaria e secundaria:

C8Capne: “/...Jentdo quando se acha necessario se reine com os alunos, se conversa
com esses alunos e isso € frequente, e também com a familia”.

C10Sap: “[...Je durante o andamento daquele caso a gente vai vendo se precisa
buscar ajuda de outros profissionais, se precisa buscar ajuda da familia [...] .

C7Cae: “/...]ndo tem como tu separar né, o aluno vai ter...se ele t& com problema ali
em casa vai refletir no estudo [...]. Reunido de pais (familia) assim, eu lembro de mais
de uma assim que ficou dois trés profissionais falando sobre determinada situacao ”.

C8Capne: “E dentre as atividades do NAPNE nds temos reunifes mensais, que nos
fazemos pelo menos uma reunido mensal pra falar sobre os estudantes, fazemos
também reunides de acompanhamento com os pais, com as familias”.
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Nessas manifestagdes, que fazem referéncia a rede de apoio primaria, percebe-se o
significado da familia e seu importante papel para a vida das/os estudantes. Essas a¢Ges sdo
realizadas majoritariamente com a familia dos estudantes do ensino médio — salvo situacGes
em que o estudante, embora maior de idade, necessite do apoio da familia para alguma situacéo
especifica, como estudantes atendidos pelo NAPNE. Sabe-se que o espaco familiar,
independentemente de seu arranjo ou estrutura, € a instituicdo social que proporciona a garantia
de sobrevivéncia, desenvolvimento e protecdo integral dos seus membros, além de
desempenhar um papel importante na educacdo formal e informal dos sujeitos (Kaloustian,
2008). No entanto, embora a familia tenha grandes responsabilidades para com as criancas e
adolescentes, ela também pode ser um espaco onde os direitos sdo violados, sendo esses espacos
privados os locais em que as criangas e os adolescentes vivenciam mais violéncia e negacao de
direitos (Melo et al., 2019). Assim, reafirma-se a importancia da forma/metodologia a ser
utilizada para o trabalho de atendimento as/aos estudantes, buscando-se sempre contextuar a
demanda, conhecendo mais por meio de sucessivas aproximacoes e troca de saberes entre as/os
profissionais a fim de haver uma contribuicédo efetiva na vida da/do estudante.

Também, como parte do trabalho desenvolvido junto as/aos estudantes, os profissionais

apontam a importancia da rede secundaria:

C8Capne: “/...]Jquando precisa fazer um encaminhamento pra psicologo que é fora
daqui, na rede municipal, se a familia faz a parte dela, nds fizemos a nossa parte aqui
e a familia faz a parte dela e a coisa realmente funciona”.

ClCae: “/...Ja gente também tem o apoio da Saude da Familia daqui do distrito do
Passo Novo que tem um médico 40 horas também que quando a nossa médica ndo ta
aqui as vezes a gente a gente recorre/...J ”.

C6Cae: “/...Jo nosso médico também encaminha pra rede de saude caso necessite, ou
a familia pede e dai encaminha, faz 0 encaminhamento pra atendimento nos postos
de saude na Unidade bdsica [...] .

O trabalho desenvolvido no IFFar junto as/aos estudantes, em geral, é determinado pelas
especialidades/formacdo dos profissionais, assim como pelas condi¢es e possibilidades da
instituicdo, de acordo com sua politica de apoio e atendimento as/aos estudantes. Dessa forma,
quando escapa a sua competéncia e/ou possibilidade, busca-se 0 apoio nos demais entes da rede
secundaria, com énfase nos servigos publicos de saude.

Todos 0s servigos necessarios para complementar os atendimentos realizados na
instituicdo sdo acessados ou solicitados nos municipios sede dos campi ou no municipio de

origem do estudante, quando a familia assim acorda com o profissional responsavel pelo



89

atendimento. Servigos e acOes que tém sua origem nas necessidades da/os estudantes sdo
desenvolvidos e mediados pelas/os profissionais da assisténcia estudantil.

A assisténcia estudantil e permanéncia é outra importante categoria, pois concentra
aspectos importantes abordados pelos entrevistados quanto ao apoio aos estudantes. Aqui, 0
termo ““assisténcia” pode ser compreendido, de acordo com Michaelis (2024), como um “ato
ou efeito de assistir”, de estar presente, de ajudar, de auxiliar (neste caso, as/os estudantes).
Além disso, também de acordo com este estudo, é o setor responsavel por acdes de assisténcia
as/aos estudantes. As duas formas estdo corretas e se confundem, pois as/os profissionais do
setor da assisténcia estudantil realizam seu trabalho por meio de a¢Bes de assisténcia as/aos
estudantes que, ao fim e ao cabo, objetivam a permanéncia dos estudantes na instituicdo de
ensino.

Tais acOes tém por base a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil®® (PNAES), que
garante o aporte financeiro para que as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
trabalnem no sentido de assegurar a permanéncia das/os estudantes no percurso
escolar/académico, abrangendo programas de alimentacdo, salde, moradia, cultura, esporte,

entre outros. Dos didlogos com os profissionais entrevistados, destacamos:

C8Capne: “/...Ja Assisténcia Estudantil ela é, é o setor que recebe os estudantes, que
faz toda a mediagdo entre os estudantes, professores, equipe médica, equipe
disciplinar, equipe pedagdgica, entdo é como se a ponte principal deles é a
Assisténcia Estudantil e os proprios professores né”.

E correta a percepcao sobre a funcéo do setor da assisténcia estudantil no IFFar; porém,
ndo é exclusividade sua realizar as mediagdes entre estudantes e demais setores/servicos ou
profissionais da instituicdo. As funcdes de cada setor ou a¢des profissionais de mediagdo sofrem
algumas diferencas ou adaptacBes de um campus para outro, em razdo de suas particularidades
na composicao da equipe multidisciplinar, o que justifica a fala apresentada. Dessa forma, em
alguns campi, o setor da Assisténcia Estudantil € mais completo que, por exemplo o SAP,
ocorrendo, portanto, uma concentragdo maior de atendimentos e mediagcbes em um ou outro
setor, por exemplo. A equipe organiza o seu trabalho com o intuito de atender o seu publico da

melhor forma possivel:

C3Cae: “[...]e se aquele (estudante) que ndo ta vindo...[...], ndo mas esta sendo
acompanhado? Porque a gente tem esse olhar aqui da Assisténcia, a gente tem o

20 Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.
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olhar...e talvez o professor tem o olhar de 14 (da sala de aula), eu acho que o trabalho
conjunto é o ideal /...] .

C3Cae: “/...Jum aluno que estava infrequente, tinha uma série de questbes, foi a
Coordenagdo, foi a (Assistente Socia), fizeram visita domiciliar né, entdo viram ali a
realidade, /...] .

C3Cae: “Eu acredito que faz bastante diferenca... tu compreender o que estd
acontecendo, trazer a questao pedagdgica, ai vai a (Assistente Social) traz toda essa
questdo, a questdo familiar, social, [...] ".

Conforme a complexidade da demanda apresentada pela/o estudante, as/os profissionais
se retinem para levantarem (possiveis) informacdes e percepc¢des sobre a demanda, buscando
uma maior aproximag&o com a realidade da/o estudante, alem da troca de saberes para melhorar
a compreensdo da situacdo. Somam-se na tarefa de assistir/auxiliar as/os estudantes, os
profissionais com maior aproximacgdo/conhecimento sobre a demanda, de acordo com sua
formacéo ou funcgéo, para contribuir na resolucdo ou minimizacédo da dificuldade vivenciada.

De acordo com o Paragrafo Gnico do Decreto n. 7.234/2010, que trata da Politica de

Assisténcia Estudantil,

as acgBes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e
agir, preventivamente, nas situacdes de retencédo e evasao decorrentes da insuficiéncia
de condi¢0es financeiras (BRASIL, 2010).

Compreende-se como “agdes de assisténcia estudantil” aquelas a¢Ges que devem ser
realizadas pelos profissionais da equipe multidisciplinar, independentemente do setor do qual
facam parte. E importante reforcar que, neste estudo, consideramos como equipe
multidisciplinar as/os profissionais que fazem parte da Coordenacao de Assisténcia Estudantil
(CAE), da Coordenacdo de Acbes Afirmativas (CAA), do Ndcleo de Estudos Afro-Brasileiros
e Indigenas (NEABI), do Ndcleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS, da Coordenacéo
de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE), do Nucleo de
Apoio as pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) e do Servigo de
Assessoria Pedagogica (SAP).

Contudo, as a¢cOes pensadas e realizadas nem sempre alcancam o esperado:

C7Cae: “A questdo de permanéncia dos alunos, as vezes eles acabam (evadindo) [...],
a gente faz vérias coisas e acaba dai que o aluno desiste vai embora, dai parece que
tu sente que perdeu o trabalho, mas é que é a situacdo de vida dele... sdo as questdes
familiares assim, a gente vé questdes bastante complexas/...] ”.
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Nesse relato, temos uma situacdo que faz parte do cotidiano escolar: o insucesso, que se
apresenta na forma de reprovacdo e/ou abandono. Hoje, de acordo com dados do Censo
Escolar/2023 do INEP# (BRASIL, 2023), essa situagdo atinge um percentual que chega a
12,7% por série/ano nos ensinos fundamental e médio na rede publica. Dentre os diversos
estudos sobre evasdo mencionados em documento® elaborado pelo Ministério da Educacéo
(MEC) e pela Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo (SETEC), destacamos

um parecer baseado na pesquisa de Tinto (1975):

[...] podemos pensar em explicagBes socioldgicas e politicas no estudo da evaséo.
Considerando que a evaséo escolar, entendida como interrupcéo no ciclo de estudos,
deve ser vista como um fenbmeno complexo e ndo um problema comum, uma vez
que compromete o efetivo do direito a educacdo de qualidade para todos (Brasil,
2014).

No IFFar, foi instituido, em 2014, o Programa de Permanéncia e Exito, que se empenha
em “concentrar os esfor¢os institucionais nas acdes que garantam a permanéncia e o éxito dos
estudantes, buscando, dessa maneira, minimizar as situacfes que geram a retencdo e/ou 0
abandono escolar e, neste sentido, promover o sucesso académico dos estudantes” (PDI, 2019
-2026, p. 59). As situacOes sdo varias e complexas, dentre as quais se destaca a situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.

A situacdo de vulnerabilidade socioeconémica vivenciada por estudantes é observada
pelas/os entrevistados como uma demanda que requer atencdo e compreensdo do Sseu
significado. De acordo com Monteiro (2011), o tema é caracterizado por um dominio conceitual
complexo, composto por diferentes conceitos e dimensdes que podem contemplar economia,
meio ambiente, salde, direitos, entre outros. Dessa forma, podemos considerar a
vulnerabilidade socioeconémica como um fenémeno consequente do processo de exploragédo
do capitalismo e que se manifesta nas diversas condi¢Ges de vida das pessoas em contextos de
desigualdade e injustica social.

Destacamos manifestacdes significativas sobre o tema:

C4Caa: “A gente tem uma populagio bastante empobrecida dos nossos
alunos|...]bastante estudantes com dificuldade econdmica, que ndo é uma pobreza

21 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

22 Documento orientador para a superagio da evasdo e retencdo na rede federal de educagéo profissional,
cientifica e tecnologica, elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e Secretaria de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica (SETEC).
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extrema né [...], mas condi¢cBes que s@o trabalhadores que tem o basico pra
sobreviver, trabalho precario, o basico para se manter assim/...] .

Esse relato demonstra a realidade da populagdo dos municipios de origem das/os
estudantes que estudam em determinado campus. Considerando a localizag¢do dos 11 campi do
IFFar em regides com indices de desenvolvimento diversos, havera unidades com maior ou
menor nimero de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. No Quadro 2,

observam-se alguns dados sobre os municipios sede de cada um dos campi:

Quadro 2 — Dados sobre municipios sede dos campi do IFFar

Municipio sede do | Indice de | Cadastro Bolsa

campus/N° habitantes?® | desenvolvimento P . familia/Percentual em
anico*atualizado

socioecondmico®* relacio N° habitantes
fev/2024 do municipio
Uruguaiana 0,693 11.378 familias com 10.459 familias atendidas
. renda até %2 salario pelo Programa Bolsa
117.210 habitantes minimo com cadastro Familia, com 27.347
atualizado. pessoas beneficiadas.
o 2333%
Sé&o Borja 0,740 4.184 familias com 2.611 familias atendidas
. renda até %2 salario pelo Programa Bolsa
59.676 habitantes minimo com cadastro Familia, com  7.593
atualizado. pessoas beneficiadas.
o 12,72%
Alegrete 0,754 5.477 familias com renda | 3.930 familias atendidas
. até ¥ saldrio minimo com | pelo Programa Bolsa
72.409 habitantes cadastro atualizado. Familia, com 10.325

pessoas beneficiadas.

o 1425%
Santo Angelo 0,759 5.325 familias com renda | 3.847 familias atendidas
até % salario minimo pelo Programa Bolsa

76.917 habitantes com cadastro atualizado. | Familia, com 10.909

pessoas beneficiadas.

o 1418%
Frederico Westphalen 0,768 1.422 familias com renda | 1.063 familias atendidas
. até ¥ saldrio minimo com | pelo Programa Bolsa
32.627 habitantes cadastro atualizado. Familia, com  3.083
pessoas beneficiadas.
e 9449%

2 Dados IBGE- Censo 2022. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/

2Indicadores Sociais. Disponivel em: https://atlassocioeconomico.rs.gov.br/indice-de-desenvolvimento-
socioeconomico-novo-idese

%Bolsa Familia e Cadastro Unico. Dados referente a fevereiro/2024. Disponivel em:
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/.


https://cidades.ibge.gov.br/
https://atlassocioeconomico.rs.gov.br/indice-de-desenvolvimento-socioeconomico-novo-idese
https://atlassocioeconomico.rs.gov.br/indice-de-desenvolvimento-socioeconomico-novo-idese
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/
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Jaguari
10.579 habitantes

0,768

972 familias com renda
até ¥ salario minimo com
cadastro atualizado.

762 familias atendidas
pelo Programa Bolsa
Familia, com 1.861
pessoas beneficiadas.

e 17,59%

Santa Rosa
76.963 habitantes

0,781

3.411 familias com renda
até ¥ salario minimo com
cadastro atualizado.

2.076 familias atendidas
pelo Programa Bolsa
Familia, com 5.617
pessoas beneficiadas.

e 7,29%

Julio de Castilhos
18.226 habitantes

0,787

1.738 familias com renda
até ¥ salario minimo com
cadastro atualizado.

1.308 familias atendidas
pelo Programa Bolsa
Familia, com 3.474
pessoas beneficiadas.

e 19,06%

Sao Vicente do Sul
8.097 habitantes

0,788

890 familias com renda
até ¥ salario minimo com
cadastro atualizado.

801 familias atendidas
pelo Programa Bolsa
Familia, com  1.952
pessoas beneficiadas.

o 2410%

Panambi
43.515 habitantes

0,791

1.318 familias com renda
até ¥ salario minimo com
cadastro atualizado.

1.044 familias atendidas
pelo Programa Bolsa
Familia, com 2779
pessoas beneficiadas.

e 6,38%

Santo Augusto
13.902 habitantes

0,794

1.141 familias com renda
até ¥ salario minimo com
o cadastro atualizado.

756 familias atendidas
pelo Programa Bolsa
Familia, com  2.057
pessoas beneficiadas.

e 1479%

Fonte: IBGE; Governo do Estado do RS; Governo Federal. Elaborado pela autora, 2024.

Nesse quadro, observam-se dados referentes aos municipios sede dos 11 campi do

IFFar. E apresentado o percentual da populagio que se encontra em situacio de vulnerabilidade

socioecondmica (ultima coluna), especificando: o numero de familias inscritas no Cadastro

Unico (CadUnico), com renda até meio salario minimo (terceira coluna); e o nimero de familias

que recebem o Programa Bolsa Familia e o total de pessoas beneficiadas (Ultima coluna).

Também é demonstrado o indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE) dos

municipios (segunda coluna), que é calculado pelo Departamento de Economia e Estatistica
(DEE) do Estado do Rio Grande do Sul. O IDESE ¢é um indicador sintético, que sinaliza a

situacdo socioecondmica dos municipios e regides considerando aspectos quantitativos e

qualitativos do processo de desenvolvimento, articulando informacdes referentes a educacao, a



94

renda e & saude. Considera-se a classificacdo do indice em: alto (acima de 0,800), medio (entre
0,500 e 0,799) e baixo (menor de 0,499) (Rio Grande do Sul, 2022).

Dessa forma, observa-se que todos os municipios elencados tém um grau médio de
desenvolvimento socioeconémico, tendo em vista que seus indices variam de 0,693 a 0,794.
Porém, o nimero de familias em situa¢do de vulnerabilidade possui uma variacdo maior: de
24,10% da populacdo de Sdo Vicente do Sul, indicando o maior percentual de pessoas
beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, a 6,38% da populacdo de Panambi, indicando o
municipio com menor percentual de pessoas beneficiadas com o Programa. Nota-se que a
variacdo do IDESE ndo acompanha a variacdo do nimero de pessoas beneficiadas com o
Programa Bolsa Familia. O municipio de Sdo Vicente do Sul, por exemplo, é o terceiro maior
IDESE; no entanto, possui 0 maior percentual da populacéo beneficiada com o Programa Bolsa
Familia.

Podemos identificar ai a contradi¢do capital versus trabalho, em que se observa, de um
lado, o indicativo de desenvolvimento socioeconémico considerado bom e, de outro, um alto
percentual de pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, com uma renda mensal
familiar menor que meio salario minimo. N&o é objetivo deste estudo analisar a forma como
sdo construidos os indices do IDESE e por que ndo condizem com o percentual de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica de cada municipio, mas apenas demonstrar que
cada um dos campi do IFFar € atravessado por caracteristicas e particularidades regionais, 0
que, consequentemente, revela a situagdo socioecondmica de seus estudantes, demonstrada
também pelas manifestacfes da questao social.

A atencéo e o cuidado no atendimento a esses estudantes sdo enfatizados nos seguintes

registros:

C3Cae: “A gente sabe daqueles alunos que tem... assim pela questdo de
vulnerabilidade[...] de quando a gente vai encaminhar, fazer alguma solicitac&o,
saber que é mais dificil pra aquele aluno, é importante conhecer sempre um pouco
mais (sua realidade)”.

C1Cae: “Outra coisa que a gente percebe: na moradia é onde esta o nosso estudante
mais vulneravel/...]”.

A fala sensivel da/o servidor na primeira citacdo € finalizada com a expressao
“importante conhecer sempre um pouco mais” [a realidade da/o estudante] demonstra a
consciéncia profissional quanto a necessidade de compreender o contexto da demanda e, por

consequéncia, da vida do sujeito que esta sendo atendido. O profissional estar consciente de
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que a situacdo/realidade do estudante € uma expressdo da questdo social e que sua
acao/intervencdo junto a demanda requer conhecimento dessa realidade significa a
possibilidade de exercitar o método de Marx no cotidiano profissional: analisar a realidade por
meio de sucessivas aproximacoes, ou seja, partir do real, do concreto tal qual se apresenta,
abstrair e extrair do movimento préprio da realidade histérica suas maltiplas determinacGes
(Netto, 2011).

Esse exercicio de buscar “conhecer mais” sobre a demanda da/o estudante € um trabalho
que pode ser realizado de forma colaborativa, visto que ha uma equipe de profissionais de
diferentes areas do saber que realizam atendimento as/aos estudantes. Dessa forma, o dialogo,
a troca de saberes, as reflex@es e 0s questionamentos com base nos dados ou nas informacdes
de cada profissional (as sucessivas aproximacdes) podem contribuir para a compreensdo da
demanda, ou seja, as multiplas determinacdes e suas relacdes para buscar uma aproximacgao ao
fato/objeto para além da aparéncia inicial e, entdo, propor uma agdo para atender da melhor
forma possivel a situagdo em sua “concretude”. Um exercicio que se fortalece em meio ao caos
experienciado com a pandemia e seus efeitos sobre a vida e a salde das pessoas, como veremos
na sequéncia.

Os impactos da pandemia foram bastante abordados, ja que as entrevistas ocorreram
em 2023, apenas um ano apds o retorno as atividades presenciais no IFFar. A instituicdo
permaneceu com suas atividades remotas por dois anos, de marco de 2020 a fevereiro de 2022,
periodo que marca, respectivamente, o surgimento da pandemia de covid-19 e a retomada das
atividades presenciais.

Dentre tantos dados importantes que marcaram (e marcam) a pandemia no Brasil, 0 mais
forte e triste s&o as mais de 700 mil vidas interrompidas, sendo que milhares delas poderiam ter
sido evitadas se 0 processo de compras de vacinas nado tivesse sido dificultado pela postura
politica do governo Bolsonaro. Uma politica que teve como estratégia o0 negacionismo, mantido
durante todo o periodo, utilizando-se da falsa dicotomia de que era preciso “salvar empregos”
ao invés de “salvar vidas”. O governo se op0s as medidas sanitarias e de isolamento social
recomendadas pelos 6rgdos sanitarios e as criticou, além de gerar desinformacdo e propagar
ideias anticientificas que contribuiram para a disseminacdo do virus (Observatorio Direitos
Humanos, 2022). Utilizando o termo cunhado por Mbembe (2018), foi uma necropolitica, em
que o poder delibera sobre “0 deixar morrer” e, é claro, quem deverd morrer: nesse caso, as

populacdes pobres e mais frageis.
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Dessa necropolitica adotada na época, resultou que, segundo estudo do IPEA (2021), o
Brasil registrou mais mortes por covid-19 em 2020 do que 89,3% dos outros 177 paises com
dados sistematizados pela Organizacdo Mundial da Sadde (OMS). Ou seja, 159 desses paises
tiveram menos mortes por cada 100 mil habitantes que o Brasil. Hoje, o Brasil tem uma nova e
oposta conducdo politica (governo Lula a partir de 1°/01/2023), que retoma 0s programas
sociais, as campanhas de vacinacdo, dentre outros medidas que foram desativadas ou
enfraquecidas nos governos anteriores (Temer e Bolsonaro).

E sobre os impactos desse triste periodo da nossa histéria, manifestacfes dos nossos
entrevistados compartilham observacdes e vivéncias junto a comunidade académica ao

dialogarmos sobre as demandas mais recorrentes que chegam a equipe multidisciplinar.

C4Caa: “No ano passado (2022), no inicio do ano era so estudante chorando la na
Assisténcia Estudantil, chorando com ansiedade, ndo conseguiam dar conta dos
estudos, nem da propria vida” (grifo nosso).

C6Cae: “/...Jpercebe-se que a procura pela salde que é no setor de salde... alunos
passando mal, alunos com ansiedade... isso triplicou e até ndo sei se néo
quadruplicou, que tem muita procura/...] ”.

ClCae: “/...] pbs pandemia nem se fala né, o ano passado (2022) assim, todo mundo
ficou assim a beira de um...caos aqui, por que as demandas de ansiedade, de
depressdo (aumentaram)]...]”.

C5Cae: “Crises de ansiedade... p6s pandemia aumentou bastante/...J ”.

C7Cae: “[...Jtoda essa questdo de sauide mental durante esse periodo ai que ndo foi
facil[...]Jeles talvez perderam muita aula e acabam também tendo bastante
dificuldade, os pais as vezes perderam o emprego[...], imagina, pra acompanhar, pra
ter uma internet que comportasse bem a aula, uma coisa que ndo é barato se for
pensar entre priorizar a alimentagdo e... (a internet), foi bem complexo isso dai. [...]
tem muito mais coisa, [...] a gente vé bastante os alunos mais... mais rebeldes” (grifo
Nosso).

Nesses relatos, demonstram-se claramente a situacdo de sofrimento que as/os estudantes
manifestavam no espaco escolar, o acolhimento realizado pelos profissionais e 0 aumento
consideravel dessas demandas pos-pandemia. Para além dessa percepcdo dos profissionais
sobre 0 aumento dessas demandas, Vazquez et tal. (2022) afirmam que, antes da pandemia, a
salde mental dos adolescentes ja era uma preocupacdo de salde publica, cujos transtornos
podem afetar até 25% desse publico. Os autores ainda informam que, associados aos transtornos
mentais em adolescentes, estdo os “prejuizos como a reducdo de chance de completar a
educacdo basica, falta de coesdo social e reducdo da capacidade de enfrentar as adversidades

futuras”.
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Ainda, em um dos relatos apresentados, é abordada a situagdo de pobreza vivenciada
por estudantes e suas familias, que ndo tinham condi¢Ges de ter/manter acesso a internet para o
acompanhamento das aulas remotas durante o periodo. A prioridade era manter a vida, apesar
do reconhecimento da importancia da educacdo. A pandemia agravou e trouxe a tona
manifestagdes da questdo social que muitas vezes ndo estavam aparentes. Se anteriormente
havia uma determinada situacdo de vulnerabilidade socioeconémica das familias dos
estudantes, com a pandemia, essa condicdo se agravou, tendo em vista, principalmente,
registros? de casos de infeccdo e/ou morte de familiares e perda de emprego e/ou diminuigio
de salarios de membros da familia. Fatores esses, que além de impactar na situagdo
socioecondmica das familias, também podem ter causado sofrimento e afetado a salide mental
dos estudantes.

Os entrevistados também avaliam outras situacdes como importantes impactos da

pandemia:

C9Caa: “As criancas, vindo muito imaturas, muito imaturas sabe! Esses dois anos
gue eles ficaram trancados em casa fez muita diferenca, por que pra mim sdo criangas
né, de 15 aos 18 sdo as minhas criancas, eu digo que sdo criancas e fez muita falta
essa socializacdo entdo eles tém muita inseguranca e tal, entdo a demanda do
atendimento psicossocial [...]Jpor que as vezes ainda tem a criaturinha la que junta...
gue tem a questdo econdmica e ainda tem mais as questfes emocionais ”.

C6Cae: “E até assim, esses alunos que tém mais dificuldade, tem alunos que vieram
da oitava série pro primeiro ano do médio, com muita dificuldade, ai com a pandemia
essas dificuldades aumentaram, entéo esses alunos séo foco de atendimentoné /...J ”.

C10Sap: “Uma outra demanda que a gente ndo trabalhava, nédo tinha muito habito
de atender e que acaba vindo bastante p6s pandemia é a dificuldade de trabalhar em

grupo/...J”.

Os profissionais comentam sobre situa¢des para alem da salide mental ou que se somam
a ela. Avaliam a condicdo de estudantes do 1° ano do ensino médio enfrentarem mais
dificuldades ou desafios em razéo de suas idades, do espaco fisico e das caracteristicas e da
organizacao do ensino serem totalmente diferentes de sua escola de origem, além de também,
dar conta do seu processo de aprendizagem. Todos os estudantes do IFFar, quando acessam a
instituicdo para cursar o 1° ano do ensino médio, vém de outras escolas, pois o0 instituto nao

oferta ensino fundamental. Pode-se considerar que os alunos vém de uma escola com ensino

2% Relatorios internos da Coordenagéo de Assisténcia Estudantil embasados nas solicitagGes de auxilios
financeiros da assisténcia estudantil — 2020/2021.
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em turno Unico e com namero de disciplinas condizente com esse grau; além disso, em sua
maioria, € a primeira vez que saem de casa para estudar fora, ou seja, em outra cidade.

No IFFar, o ensino médio é integrado ao técnico, de modo que a matriz curricular?’ do
1° ano é formada por 14 disciplinas ministradas em 32 periodos semanais em turno integral
(BRASIL, 2020). Dependendo da distancia e/ou (in)disponibilidade de transporte diario para
acessar 0 campus ou da ainda situacdo socioecondmica, muitos estudantes residem na moradia
estudantil ou em pensdes proximas ao campus, permanecendo, o minimo, uma semana longe
da familia. Esse contexto somado ao periodo de dois anos em casa com aulas remotas por conta
da pandemia e ao histérico individual contribui para a apresentacdo de inimeras situacfes de
dificuldades que sdo acolhidas pelos profissionais.

Alguns impactos da pandemia causaram surpresas por ndo serem comuns, outros ainda

séo analisados positivamente:

C10Sap: “Uma outra demanda nova que surgiu pés pandemia e que eles acabam
vindo muito no setor, talvez pela proximidade, é a dificuldade de relacionamento com
namorado... questdes assim de ordem bastante pessoal né /...]”.

C8Capne: “Na época comecei trabalhando/cuidando do alojamento e a gente
comecou a bater mais forte contra o bullying?® né, que eram os alunos do terceiro
ano com os dos primeiros. Agora até, depois da pandemia inclusive, melhorou ainda
mais, agora ta bem tranquilo essa parte /...] ”.

C3Cae: “/...] esse envolvimento, assim desse trabalho, desse olhar pro estudante que
ta bem diferente dos outros anos... que isso veio também para melhor. Que tem esse
olhar de sala de aula, de questBes extra classe, de questdes de moradia e tudo, esté
tudo caminhando junto assim, /...]”.

Os profissionais apresentaram surpresa em razdo do surgimento de demandas novas,
com temas novos e de ordem pessoal, que tratam das relagdes de alunos com a/o namorada/o,
por exemplo. Uma demanda voluntaria/espontanea que vai ao encontro da/o profissional com
quem, de alguma forma, a/o estudante ja tenha estabelecido um vinculo, ou seja, com quem se
sente mais a vontade para falar sobre o assunto, independentemente do setor ou da formagéo do
profissional. Com isso, percebe-se que ha espaco na instituicdo para o cuidado e a atencdo

integral as/aos estudantes, concretizadas/os pelas/os profissionais que realizam o acolhimento.

27 De acordo com Projeto Pedagdgico de Curso (PPG) que é elaborado pelos campi, conforme os cursos ofertados.

28 O bullying, também chamado de intimidagdo sistematica, ¢ “todo ato de violéncia fisica ou psicologica,
intencional e repetitivo que ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma
ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma
relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas”, conforme definido pela Lei n°® 13.185/2015,
que instituiu o Programa de Combate & Intimidacéo Sistematica (Bullying).
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Verifica-se, pois, que esse espaco e essas agoes estao previstos no PDI (2019-2026, p. 48) como
parte das concepgdes politico-pedagogicas: “falar de educagio no IFFar ndo é somente abordar
0s processos de aprendizagem profissional dos estudantes, mas também dos docentes, dos
técnico-administrativos, das familias e da comunidade”. Com isso, “compromete-se com uma
formacdo humanistica integral, em que os conhecimentos partem da pratica social e a ela
retornam, transformando-a”. Dessa forma, 0 mérito esta na concretizacdo dessa normativa, no
grau de humanidade utilizado, comprometido para sua realizagéo.

Também houve demonstracdo de surpresa quanto a mudanca de comportamento e ages
em alguns espacos especificos, como entre as/os estudantes na moradia estudantil e
servidoras/es de diferentes espacos ou setores. A moradia estudantil € um espaco de convivéncia
que relne estudantes de diferentes lugares, cada um com sua cultura, seus costumes, sua
organizacao etc. No periodo de retorno do ensino remoto para o presencial, percebeu-se
mudanca no comportamento de uns com 0s outros anos, observando-se uma melhora na
recep¢do mutua entre as/os moradoras/es, um respeito maior a diversidade, maior compreensao
em relacdo aos comportamentos individuais. Um mutuo acolhimento e cuidado entre as/os
moradoras/es.

Da mesma forma, entre as/os servidoras/es, houve demonstracdo de solidariedade mutua
em razdo das experiéncias vividas no periodo do distanciamento social, bem como uma
sensibilidade e disponibilidade maior em acolher as/os estudantes e suas demandas/dificuldades
e trabalhar em conjunto com outros profissionais para resolvé-las. Uma maior integracdo entre
servidores/setores para atender as/os estudantes.

Observa-se, ao final da analise desta categoria, de acordo com essas ultimas falas, que
a pandemia trouxe alguns ensinamentos a nivel de convivéncia. Aspectos que antes eram
negligenciados passaram a se manifestar com o ato de solidariedade, incluindo atitudes de
colaboragéo, apreco pela vida e valorizagdo da ciéncia. Mas fica a reflexo: a que custo? E
importante ter/manter consciéncia sobre os fendmenos e dados da realidade, apreendé-los e
compreendé-los em seu contexto e em sua complexidade. A pandemia evidenciou as
contradicBes da sociedade capitalista, em que se optou por priorizar e valorizar a economia em
detrimento da vida, colocando a manutencdo da acumulacdo do capital acima das vidas das/os
trabalhadoras/es, ou seja, de quem o produz. Essa foi sua maior e perversa evidéncia. No IFFar,
independentemente da pandemia e seus efeitos, a aten¢do e o cuidado com a salde das/os

estudantes sdo tratados como politica, ou seja, fazem parte do cotidiano da comunidade escolar.
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Por esse motivo o cuidado e a atencéo a satde dos estudantes foi tema abordado pelas/os
entrevistadas/os sob varios aspectos, desde os atendimentos realizados no cotidiano do IFFar,
com demandas mais recorrentes, até as acoes realizadas de acordo com planejamento anual ou
semestral. A salde tem um lugar importante e necessario no espago do IFFar. Com base no art.
196 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88), que afirma que “a
salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdémicas
que visem a reducéo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario
as agdes e servigos para sua promog¢ao, protegdo e recuperagdo”, 0 IFFar instituiu a Politica de
Atencdo a Saude Discente, implementada com foco na qualidade de vida das/os estudantes,
considerando sua interferéncia direta no sucesso e na permanéncia dos alunos na instituicdo
(PDI, 2019 — 2026, p. 91).

Vejamos algumas carateristicas do IFFar: a maioria dos campi se localizam em area
rural ou em bairros afastados do centro de seus municipios-sede; a maioria tem moradia
estudantil em suas dependéncias, de modo que ha estudantes residentes no espaco institucional;
e todos os campi recebem estudantes de varios municipios de sua regido, sendo que
aproximadamente 50% cursam o ensino medio integrado ao técnico em turno integral, ou seja,
sdo adolescentes. Essas caracteristicas juntas (ou ndo) forjam necessidades de atendimentos 24
horas por dia em alguns campi, seja por meio de plantdes e/ou pronto-atendimento basico em
razdo do nimero de estudantes em cada campus ou pela responsabilidade institucional assumida
de acordo com a Politica®® de atencéo a saude discente.

A partir desse breve histérico, compreende-se o depoimento das/dos entrevistadas/os:

ClCae: “/...] a gente busca trabalhar com eles essa questdo da ndo medicalizacéo
né, de repente tomar um chazinho..., as vezes a dor de cabega é porque ndo tomou
agua..., dor de barriga ndo foi no banheiro..., as vezes a gente aqui até isso tem que
dizer pra eles (risos) porque eles ndo se dao conta, por que eles ndo estdo em casa
mais pra mae falar né, entdo essas coisas a gente tenta trabalhar, essas coisas basicas
com eles pra evitar ao maximo de usar medicacéo /...] .

Cl1Cae: “[...] as vezes era sO uma coisinha de nada, sé pra tomar um chazinho,
vinham, ficavam conversando, se abriam [...]sempre tento atender eles com bastante
atencdo e bastante carinho entdo eles sempre retornam /...]”.

Percebe-se, aqui, o cuidado e a atencao dispensadas pelas/os servidoras/es — neste caso,
da area da saude — a estudantes mais jovens que carecem de cuidados e orientacdo que se

assemelham aos recebidos em casa, tendo impacto em seu bem-estar e em sua permanéncia na

29 Politica de atencdo a sadde dos discentes disponivel em:
https://www.iffarroupilha.edu.br/assist%C3%AAncia-estudantil/apresentacao-ae#pol%C3%ADticas.
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escola. Essas ag0es sdo corroboradas pelo PDI (2019-2020, p. 91), pois devem ser possibilitadas
“condig0es propicias para o cuidado pessoal, a prevencdo e a promoc¢do em salde, 0 acesso aos
direitos sociais e a qualidade de vida”.

Além desse cuidado em situacGes mais gerais do dia a dia, sdo abordadas as demandas

referentes a salde com aspectos clinicos mais evidentes:

ClCae: “/...Jdemandas de ansiedade, de depresséo, a gente tem observado também
0 aumento crescente do uso de medicacao, desses alunos /...J”

C2Sap: “Nés temos o alojamento e seria importante, tem varios alunos que
acabam...sofrendo, sdo principalmente do primeiro ano, por causa que estdo longe
dos pais, primeira vez que sai de casa. Entdo seria bom ter acompanhamento
psicoldgico né, e eles ndo tem. Nés queriamos muito um psicélogo sé que...n6s nao
temos”.

C5Cae: “/...Jtemos demanda de salde assim bem recorrente também, toda semana
tem alguém que a gente precisa levar, deslocar por que machuca no treino de futebol,
de vélei, enfim, se machuca /...]”.

ClCae: “/...] em termos de salde bucal é carie, carie e gengivite por que séo
adolescentes entdo a escovacao é... /[...] ”.

C3Cae: “Agora por exemplo, nessa época do ano (inverno) a gente tem a questao de
doengas [...]gripe, virose, dor de estdbmago, febre.../...]".

C5Cae: “Nos temos um nimero bem alto de alunos, nds consideramos alto, esse ano,
com diagndstico de Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade (TDHA), fora
0s que a gente vai descobrindo pelo caminho que ainda nao tem o diagnostico, mas a
gente vé que tem algo que precisa ser avaliado né”.

Nesses relatos, podemos observar um apanhado das situa¢des de saide mais recorrentes
apresentadas pelos estudantes no IFFar; algumas ja com diagnéstico, outras observadas e
diagnosticadas pelos profissionais da area correspondente. O setor de satde é multiprofissional,
mas sua composicao varia de um campus para outro, ocorrendo que, em alguns campi, hd mais
dificuldades no desenvolvimento do trabalho, tendo em vista que ainda ndo foram contempladas
todas as areas profissionais previstas: assistente social, enfermeira/o, médica/o, odont6loga/o,
psicologa/o, nutricionista e técnica/o em enfermagem.

Essa realidade pode comprometer o atendimento integral ao estudante apontado no PDI
(2019-2026), que deve objetivar o bem-estar do estudante, tendo reflexos no aproveitamento e
no rendimento escolar. Quando a equipe esta incompleta, as acdes institucionais também ficam
incompletas/comprometidas quanto a organizacao e ao acompanhamento ao estudante.

Ainda foram relatadas percep¢fes da comunidade escolar sobre o servico de saude do
campus, a realizacdo de atividades coletivas e a organizacdo interna, que também contribuem

para a implementacgéo e o alcance dos objetivos do servico.
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ClCae: “Até os professores em sala de aula, quando acontece alguma situacao pedem
para eles virem aqui e muitas vezes eles vém acompanhados dos colegas também, as
vezes nao vem por vontade propria, mas é um colega que traz, entdo o nucleo de
salde é uma referéncia”.

C4Caa: “Ontem mesmo a gente teve uma atividade do NUGEDIS que se referia a
salde mental da populagéo LGBT /...]”. — Agdo coletiva

C7Cae: “/...] n6s temos uma ficha de anamnese [...]Jque tem varias questdes ali sobre
salde, sobre o uso de medicamentos, sobre alergias, esse tipo de coisa e também as
autorizacdes de atendimento né, que dai no caso os alunos menores 0s pais assinam
[...] também a gente chamou todos para avaliacdo, os que mencionaram algum tipo
de problema de saude...diabetes, problema de satde mental, todos esses a gente tenta
chamar e fazer e mantendo um...certo acompanhamento né”.

Essas colocagdes, diferentemente das anteriores, tratam mais sobre a organizacdo do
servico de salde, ou seja, da preparacao para o atendimento as demandas e do reconhecimento
do servigo como uma referéncia para acolhimento em assuntos de saude. Também séo sobre a
realizacdo de acdes coletivas de prevencdo, objetivando a melhoria na qualidade de vida dos
estudantes, prevencao e acompanhamento individual, principalmente aos estudantes com algum
historico importante relacionado a satde. Todas essas a¢des contribuem para o planejamento
de outras, pois os dados e as informacdes produzidos nesses eventos embasam o planejamento
do trabalho como um todo, que visa a promocao e a recuperacdo da saude ao longo do periodo
escolar. Consolida-se, dessa forma, a sua importancia e a sua contribuicdo para a mitigacéo de
fatores importantes para o bem-estar dos estudantes, o que culminara diretamente no processo
de aprendizagem.

As dificuldades de aprendizagem também foram abordadas pelas/os entrevistados
como demandas importantes e complexas, em razdo da diversidade de fatores que influenciam
0 processo de aprendizagem das/os estudantes. Para iluminar a andlise dessa importante
categoria, destacamos um de tantos saberes de Paulo Freire:

gue me seja perdoada a reiteragdo, mas € preciso enfatizar, mais uma vez: ensinar ndo
é transferir inteligéncia do objeto ao educando, mas instiga-lo no sentido de que, como
sujeito cognoscente, se torne capaz de inteligir e comunicar o inteligido. E neste
sentido que se imp&e a mim escutar o educando em suas ddvidas, em seus receios, em
sua incompeténcia provisoria. E ao escuta-lo, aprendo a falar com ele (FREIRE, p.
116 — 117, 2015).

Esse ensinamento serve as/aos educadoras/es de dentro e de fora da sala de aula, ou seja,
tanto as/aos professoras/es quanto as/aos profissionais das equipes multidisciplinares de

atendimento e apoio as/aos estudantes. A escuta é uma habilidade, uma qualidade, uma pratica
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necessaria; deve ser sem julgamentos, pedagdgica, democrética e livre de preconceitos para que

haja compreensdo e didlogo (freire, 2015). Com base nessas premissas, destacamos:

C4Caa: “/...Jpor que a saude mental, os problemas socioeconémicos, a vida familiar
deste estudante, ele... automaticamente ele vai ter as suas consequéncias no processo
de aprendizagem /...] "

C8Capne: “Mas o nosso trabalho ¢é basicamente esse, nos fazemos toda a mediag¢do
de todos os estudantes com deficiéncia e/ou dificuldade de aprendizagem e prestamos
todo o apoio que eles precisam, dentro do possivel né, dentro das nossas condi¢6es
de trabalho, de acordo com nossos conhecimentos”.

Inicialmente, sdo apresentadas as diversas situagdes vivenciadas pelas/os estudantes;
por meio da escuta do didlogo, as/os profissionais concluem interferir na aprendizagem.
Também ¢é relatado o trabalho desenvolvido, que contempla o acolhimento e o apoio as
necessidades apresentadas, objetivando superar ou minimizar as dificuldades enfrentadas. Esse
relato se refere, especificamente, ao trabalho desenvolvido pelo NAPNE que é referéncia nos
campi para 0 apoio e acompanhamento a estudantes com necessidades educacionais especificas.

Também houve relatos sobre dificuldades de aprendizagem, mas por situacdes

diferentes das j& apontadas:

C10Sap: “Entéo, questdo de aprendizagem né, se é uma questdo mais de organizacao,
autonomia, formas de aprender estudar a gente (pedagogas/os) consegue trabalhar
com o estudante, porém se é uma questao que se refere a dificuldade de aprendizagem
eu preciso buscar ajuda do professor daquela disciplina, encaminhar pra monitoria
daquela disciplina, verificar o horario de atendimento do professor pra disponibilizar
para o estudante, entdo muitas questfes a gente vai atras de outros profissionais né ”.

Nesse relato, a/o profissional recebe a demanda e, em um primeiro momento, busca,
junto com a/o estudante, identificar e compreender a sua dificuldade, a fim de desenvolver a¢des
para vencé-las, seja pelas/os profissionais que a acolheram ou, se for necessario, por outras/os
profissionais de outras areas do conhecimento para auxiliarem no planejamento e/ou nas
intervengdes devidas. Desse relato, compreende-se que, se a demanda exigir, busca-se o
atendimento interdisciplinar para dar conta do atendimento, a fim de evitar perdas no processo
de aprendizagem da/o estudante.

Dessa forma, sdo contemplados os objetivos especificos do apoio didatico-pedagogico
planejados no PDI para nortear o trabalho junto as/aos estudantes, dentre os quais destacamos:
a promocéo de reflexdo critica com relagéo a trajetoria escolar, buscando identificar fragilidades

e potencialidades; estabelecimento e fortalecimento de estratégias de recuperacdo para 0s
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as/estudantes de menor rendimento; e realizacdo de acompanhamento e orientagdo das/os
estudantes no que tange aos processos de ensino e aprendizagem (PDI, 2019 — 2026, p. 93).

E por Gltimo, porém nao menos importante — pelo contrario —, temos o seguinte relato:

C2Sap: “/...] alunos que tém mais dificuldade de aprendizagem, os (demais) alunos
costumam meio que excluir ele, [...] os colegas, meio que querem excluir, ndo querem
botar ele nos grupos de trabalho, né entéo isso acontece .

Nessa exposicdo, podemos identificar a gravidade da situagdo que alguns estudantes
passam ao acumularem, a dificuldade de aprendizagem, o impedimento ou a resisténcia das/os
demais colegas em aceitar, compreender e/ou auxiliar em suas fragilidades. Séo situacdes que
colocam em risco ndo sé o aprendizado dessas/es estudantes, mas sua inclusao e permanéncia
no espaco e na trajetdria escolar. Dessa forma, além dos objetivos elencados no parégrafo
anterior, que servem para nortear as acdes das/os profissionais, devem ser observadas as
normativas de inclusdo criadas em observacdo a Declaragdo de Salamanca (1994 apud PDI,
2019 — 2026, p. 94), na qual “a escola é chamada a promover a convivéncia de todos (e todas)
os educandos e atender de modo equanime as necessidades de aprendizagem destes, respeitando
suas condi¢Ges pessoais, sociais, econdmicas e socioculturais”. Ou seja: deve haver
planejamento e desenvolvimento de a¢Bes de convivéncia com a comunidade escolar a fim de
promover o exercicio da cidadania, garantindo, a todas/os, o pleno direito a educacgéo. Para alem
disso, outras questdes sdo apontadas de acordo com a realidade regional e que interferem no
direito a educacdo, principalmente seu acesso.

Importantes situacdes levantadas levaram a categoria territério e distancia geogréfica,
que aborda o transporte para 0s campi que, impacta, principalmente, no acesso e na
permanéncia dos estudantes na escola. Uma das caracteristicas dos Institutos Federais € sua
interiorizagdo. Com o projeto de expansdo da Rede Federal de Educagéo no primeiro governo
Lula (2003) que se contrapds a concepgéo neoliberal®, houve especial atengdo a implantacio
das novas escolas de Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), denominadas Institutos
Federais, comprometidos com uma educacdo de qualidade a disposicéo de jovens e adultos de
todos os estados do pais, e tais instituicdes foram localizadas, preferencialmente, nas periferias

das grandes cidades e em municipios do interior (Brasil, 2010). Dessa forma, os campi do IFFar,

30 O ciclo neoliberal foi definido por um contetido ideolégico fundado no individualismo e na competitividade
que marcam a sociedade contemporanea. Tal ideario e a submissdo as normas dos organismos financeiros
representantes dos interesses do capital estrangeiro constituiram a base de um processo de sucateamento e
privatizacdo, a preco vil, de grande parte do patrimdnio nacional, provocando a vulnerabilidade da economia
brasileira (PACHECO, 2011, p. 5).
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até o presente momento®!, estdo instalados em municipios do interior do estado do Rio Grande
do Sul, em sua maioria distantes do centro da cidade-sede, chegando a 30 km o mais distante.

Experienciando essa realidade, o entrevistado expde:

ClCae: “Nosso maior problema e dificuldade...(transporte). No ano passado teve
greve, teve mobilizacdo dos alunos|...]. A gente ndo tinha nenhuma linha fixa, agora
a gente tem uma linha contratada do municipio né pra fazer esse percurso [...] ”.

Dependendo do tamanho do municipio e da distancia do campus ao centro da cidade, o
transporte publico regular € precario ou inexistente, conforme visto no relato. Na realidade
desse campus, consideram-se trés principais situagdes, ou seja, que concentra maior nimero de
estudantes: as/os que se deslocam de municipios vizinhos com transporte coletivo pago; as/os
que utilizam transporte publico pago do interior do municipio-sede até a cidade e necessitam
de um segundo transporte para acessar o campus; e as/os que residem na cidade-sede e
necessitam de transporte para acessar 0 campus.

Ate a data da entrevista, as/os estudantes ndo haviam conseguido auxilio do municipio
para custear total ou parcialmente o transporte; no entanto, conquistaram a colocagdo do
transporte da cidade até o campus, que € essencial nesse processo. As/os estudantes em situacdo
de vulnerabilidade socioecondmica sdo beneficiadas/os com auxilio financeiro® oriundo da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) junto ao IFFar, que pode auxiliar nos
gastos com o transporte. Em geral, os valores dos auxilios ndo cobrem os gastos da/o estudante
com o transporte, que varia de acordo com 0 municipio e a distancia percorrida.

O transporte também é abordado como uma problematica que interfere no acesso e na

permanéncia da/os estudantes na instituigéo:

ClCae: “[...] aqui a populac¢do ainda é bastante carente né, e as Vezes iSso € um
limitante inclusive para vir estudar né, por que quando tava R$ 7,00 cada trajeto a
passagem, eles gastavam R$14,00 por dia, muitos desistiram, muitos! O nosso
PROEJA aqui é... tem quase nada de aluno né, porque se eles podem estudar na
cidade sem ter custo nenhum, vir pra cd...[...] .

31 Abril de 2024.

32 Os valores definidos para 2024 variam, conforme o grau de vulnerabilidade social: vulnerabilidade alta —
R$240,00; vulnerabilidade média — R$180,00 e vulnerabilidade baixa — R$80,00), de acordo com Edital N°
030/2024, de 01 de fevereiro de 2024. Disponivel em: https://www.iffarroupilha.edu.br/editais/item/34393-
edital-n%C2%BA-030-2024-sele%C3%A7%C3%A30-de-estudantes-de-cursos-presenciais-para-
concess%C3%A30-de-aux%C3%ADlio-perman%C3%AAncia-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-iffar-
2024.
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Nessa manifestacdo, 0s gastos com o transporte para chegar ao instituto sdo colocados
como um problema para as/os estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondémica. Ou,
seja, dependendo da situacao das familias, a/o estudante ndo consegue acessar o ensino ofertado
pelo IFFar em razdo da dificuldade para pagar o deslocamento até o campus, o que dificulta o
mantimento desse transporte ao longo do periodo letivo. S8o situacBes de extrema
vulnerabilidade que, muitas vezes, as politicas e os programas sociais do IFFar ndo conseguem
alcancar e/ou ndo sédo suficientes para garantir o acesso e a permanéncia dessas/es estudantes.

No entanto, essa realidade pode ser alterada em razdo de uma nova politica publica de
apoio as/aos estudantes que foi langada no inicio do ano de 2024. O programa denominado “Pé
de meia” é destinado a permanéncia e a conclusao escolar de estudantes matriculados no ensino
médio das escolas publicas, com a oferta de incentivos relacionados a matricula, a frequéncia e
a conclusdo do ensino médio, bem como a participacdo em exames educacionais nacionais e
subnacionais. Prevé o pagamento de incentivo mensal de R$ 200,00, que pode ser sacado a
qualquer momento, além de depdsitos de R$ 1.000,00 ao final de cada ano concluido, os quais
a/o estudante sé pode retirar da poupanca apds se formar no ensino médio (BRASIL, 2024).
Somando-se aos programas e as politicas sociais ja existentes, como o Bolsa Familia®* e o
PNAES, o programa “Pé de meia” certamente contribuird para o acesso e a permanéncia
dessas/es estudantes no ensino medio e, qui¢a, contribuir para que acessem e prossigam na sua
formacéo académica.

As formas de acesso a educacéo, suas possibilidades e dificuldades devem ter a mesma
atencdo, a fim de que ndo sejam acentuadas ou promovidas desigualdades quanto ao ingresso e
a permanéncia das/os estudantes, considerando a diversidade e as fragilidades humanas.
Diversidade humana e incluséo encerra o grupo de categorias relacionadas ao apoio estudantil
e relacbes de cuidado da equipe multidisciplinar de atendimento as/aos estudantes. A
diversidade humana ¢ identificada pelas diferencas e caracteristicas individuais que ndo podem
ser padronizadas — embora haja tentativas impostas pela sociedade de massificar culturas e a
padronizar comportamentos. Partindo dessa premissa, pode-se dizer que aquela/e que foge dos
padrdes estabelecidos pela sociedade podera ser considerada/o impropria/o, inadequada/o. Dai
surgem e sdo alimentados os preconceitos ao “diferente”, que passa a ser visto como uma falha,
um erro, e ndo como diversidade humana (FERNANDES, 2017).

33 Programa Bolsa Familia é retomado em margo de 2023. Criado em 2003, foi mantido até 2021 quando muda o
nome para Auxilio Brasil.
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Complementando, a diversidade humana se apresenta em forma de género, raca,
orientacdo sexual, idade, saude, condicdo socioecondmica, entre outras. Esse panorama faz
parte do cotidiano do IFFar, onde é acolhida uma diversidade de demandas relacionadas ao

tema, sendo promovidas acOes e reflexdes, conforme relatos das/os profissionais entrevistados:

C4Caa: “Uma coisa que é positiva é que os profissionais da saude, e ndo sé da saude,
os profissionais da Assisténcia Estudantil, eles também sao membros dos Nucleos [...]
entdo ndo sdo coisas que estdo separadas por que os profissionais, eles estdo em
setores diferentes, mas participam dos Nucleos comuns, entdo ha essa integracdo. E
uma equipe de servidores que trabalham, eu diria assim, com uma grande palavra,
“inclusdo” em todos os sentidos|...] ”.

C8Capne: “/.../nés fazemos a mediacdo entre esses alunos com deficiéncia e todo o
apoio pedagdgico e disciplinar assim tudo o que eles precisarem: orientamos 0s
professores a questdo de adaptacéo de provas, adaptacdo de materiais, 0 que esse
determinado aluno com essa determinada deficiéncia precisa para que ele se
desenvolva, para que ele aprenda, para que ele consiga pelo menos entender o que
ta sendo passado praele”.

C8Capne: “/...Jtodo mundo sabe que cada um tem que fazer a sua parte e se a gente
quer fazer a coisa acontecer a gente tem que fazer o nosso maximo. Tanto é que a
mée de um dos estudantes autistas, ela quase chorou assim, falando pra nés [...] em
um encontro que a gente fez com os pais dos estudantes Napne: ‘o meu filho era
assim... parece que quando ele entrou aqui ele comecgou a viver [...] eu percebi tanta
diferenca, ele comegou a falar/conversar, até o tratamento com as pessoas assim
comecou, ele se desenvolveu de uma forma, o que vocés fizeram pelo meu filho, ele
nunca foi tdo feliz em nenhuma outra escola como ele ta sendo aqui, agora ele ta se

EE2)

sentindo vivo, ele t& conseguindo estudar, conseguindo...parece que é outro mundo’”.

Inicialmente, é abordada a composi¢do dos nucleos de acbes afirmativas (NAPNE,
NUGEDIS e NEABI) com uma analise positiva quanto a sua formacédo, que proporciona a
participacdo de profissionais de diferentes areas do saber e de diferentes setores do campus, a
fim de trabalharem nas acBes de cada ndcleo junto as/aos estudantes. A diversidade de
profissionais de diferentes areas é importante, pois se somam nas analises e nos estudos das
demandas especificas de cada um dos nucleos, qualificando e contribuindo para 0s
atendimentos, reconhecendo, dessa forma, a diversidade humana e promovendo a incluséo
como um todo.

Os Ndacleos foram instituidos no IFFar em 2010 (NAPNE e NEABI) e em 2016
(NUGEDIS). Hoje, as Acdes Inclusivas sdo compostas pela Coordenacao de A¢des Afirmativas
(CAA) e Coordenacao de Atendimento a Pessoa com Necessidades Educacionais Especificas
(CAPNE), que atuam buscando estratégias de promocdo da igualdade, do respeito e do
pertencimento de todas e todos os servidores e estudantes. Suas agOes sdo voltadas para as

tematicas de inclusdo, diversidade e ndo violéncia (IFFar, 2016).
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Mais especificamente sobre o trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Apoio a Pessoas

com Necessidades Educacionais Especificas, temos os seguintes relatos:

CB8Capne: “E ai esses estudantes, quando eles entram por cota, eles séo direcionados
e encaminhados, nos ja os acompanhamos desde o processo seletivo, nds fazemos
todo o acompanhamento antes deles entrarem aqui no campus, fazemos o
levantamento de onde eles vem, as escolas que eles ja estudaram, como que foi 0
acompanhamento pedagégico pra que a gente saiba... quando eles entram aqui a
gente j& tem que saber o que nds vamos... 0 que nds vamos ter pela frente, digamos
assim, 0 que seré necessario, 0 que serd preciso para o apoio a eles e se precisa de
algum apoio individualizado, se a gente precisa fazer a contratacdo de algum
profissional, por exemplo/...] ”.

C8Capne: “/...] dai cada servidor que entra no NAPNE, n6s temos um sistema de
apadrinhamento, entdo cada um fica responsavel pelo contato e comunica¢do com
um estudante, é a referéncia daquele estudante[...]E uma coisa bem legal, ai eles se
sentem mais incluidos, se sentem mais a vontade as vezes pra procurar os padrinhos
deles, entdo é um sistema de apadrinhamento que a gente usa sé como uma referéncia
pra que a gente possa melhorar 0 nosso ... a nossa estratégia de apoio e de
acompanhamento né ”.

Esses relatos trazem, em riqueza de detalhes, o fazer cotidiano de dois campi. Sao
organizagOes e metodologias de trabalho préprias de cada nucleo, que podem variar de acordo
com o numero de profissionais, o nimero de estudantes atendidos e a auto-organizagdo. O
regulamento aponta o que deve ser feito, quais os objetivos do nicleo e qual é o seu publico,
qual seja, pessoas com necessidades educacionais especificas (NEE): todas aquelas cujas
necessidades educacionais que se originam em funcdo de deficiéncias, de altas
habilidades/superdotacéo, transtornos do espectro autista e outros transtornos de aprendizagem
(IFFar, 2022). Porém, a forma de desenvolver o trabalho e as a¢des que irdo promover para
atingir seus objetivos € algo particular de cada campus.

E relevante destacar o importante papel dos Nucleos, em cada um dos campi, de
proporcionar momentos de reflex@o e construgdo de acOes coletivas, que atendam as demandas
didatico-pedagdgicas dos cursos no que tange as a¢des afirmativas. Também podem fomentar
a oferta de cursos de capacitacdo, de formacdo continuada, grupos de estudos, entre outros,
objetivando oportunizar aproximacdes a seus temas qualificando seu entendimento pela
comunidade escolar/académica, no sentido de implementar e acompanhar as politicas de a¢des
afirmativas. Nesses espagos estudantes e servidores encontram ambiente acolhedor para 0s

sofrimentos, experiéncias e dividas que desejam compartilhar.
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Sobre as a¢des de apoio relacionadas a género e diversidade sexual e o desenvolvimento
de politicas e projetos visando promover o respeito e a valorizacdo de todos os sujeitos: sdo de

responsabilidade do Nucleo de Género e Diversidade Sexual.

C8Capne: “Entdo, no Nugedis a gente trabalha com atividades de cinema, entdo
filmes, séries, documentarios, o tempo todo.... A gente chama os alunos pro auditorio
pra fazer projetos: oh, vamos fazer um projeto para discutir, dai tu apresenta um
filme, a0 mesmo tempo vocé joga um texto, faz um debate, uma discusséo e ai o0s
alunos comegam a mostrar pra nés o quanto eles se reprimem: t4, mas entédo eu posso
ser quem eu sou, pelo menos aqui dentro? Eles se sentem livres para ser quem eles
quiserem ser”.

C9Caa: “No Nugedis, os estudantes estdo se descobrindo, quando eles entram aqui
no campus, eles comegam a descobri a personalidade deles, o que que eu gosto...né,
dai na verdade eles nos procuram no Nugedis pra saber o que eles estéo sentindo...,
énormal?”.

Nessas falas, os entrevistados contam como realizam o trabalho de aproximacéo aos
estudantes para tratar de um tema que, principalmente aos estudantes do 1° ano, é novo. Na
verdade, o0 que é novo ndo é o tema, mas a forma como é abordado, o espaco proporcionado
para o didlogo, vivéncias e reflexdo sobre o tema sem julgamentos.

Além dessas atribuicdes, destacamos: a promocdo e a implantacdo de politicas
inclusivas de género e diversidade sexual nos campi; a promoc¢do de cursos de formagao
continuada a comunidade académica interna e externa sobre o tema; a participacdo e/ou
implementacéo de atividades de pesquisa ensino e extensdo com foco nas tematicas de género
e diversidade sexual; dentre outras (IFFar, 2016). Dessa forma, o IFFar contribui com os
estudantes, suas familias e também pode contribuir com a comunidade externa no tratamento
ao tema, promovendo o respeito e a valorizagdo dos sujeitos e proporcionando reflexdes
referentes as questdes de género e diversidade sexual, sabendo-se dos altos indices de
violéncia® sofrida por esses segmentos da populago.

Ainda, tratando sobre diversidade humana e inclusdo, o Nucleo de Estudos Afro-
brasileiros e Indigenas (NEABI) é abordado pelos profissionais entrevistados, que falam sobre

as atividades desenvolvidas:

C8Capne: “/...J no caso do Neabi a nossa questdo é mais indigena, nds temos aqui a
reserva indigena aqui perto. As atividades do Neabi, nds ja fizemos... eles ja fizeram

34 De acordo com o Instituto DataSenado em parceria com o Observatorio da Mulher contra a Violéncia a 102
edigdo da pesquisa Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher mostra que 30% das mulheres do pais ja
sofreram algum tipo de violéncia doméstica ou familiar provocada por um homem. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/publicacaodatasenado?id=pesquisa-nacional-de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em 05 jun. 2024.


https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/publicacaodatasenado?id=pesquisa-nacional-de-violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/publicacaodatasenado?id=pesquisa-nacional-de-violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023
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visitas em loco, visitas presenciais em reserva indigena. Tem la no Salto do Jacui,
fica 14 na regido de ljui, la € uma regido de quilombos, la é uma regido de...que tem
exatamente... eles mantiveram a estrutura como ela era nos tempos da
escravidao/...] .

Nesse depoimento, em que sdo relatadas as agdes promovidas pelo ndcleo, houve visitas
a uma reserva indigena e a um quilombo, contemplando as duas areas de estudos. Nem todos
os campi contam com a facilidade de estarem proximos de comunidades representativas de seu
objeto de estudo. Essa aproximacao possibilita, por meio de visitas, maior contato com a
historia, com a luta e a resisténcia em manter os modos tradicionais de vida e a cultura de seu
povo. Atividades como essas vdo ao encontro dos objetivos do nucleo, como estabelecer
conceitos, principios, diretrizes e agdes institucionais de promocao a inclusdo de estudantes e
servidores, pautadas na construcdo da cidadania por meio da valorizacdo da identidade étnico-
racial, principalmente de afrodescendentes e indigenas (IFFar, 2022).

Encerrando as consideracbes que fazem parte dessa categoria, 0s profissionais

apontaram algumas dificuldades enfrentadas no espaco de trabalho:

C5Cae: “/...] esses entraves de (alguns colegas) compreenderem o ser humano como
humano né, como uma pessoa que vai ter suas dificuldades e enfim essa, essa... esse
colocar-se num lugar de ver o outro, de perceber o outro, de investir no outro, eu
acho que isso falta nessa relacdo, as vezes, com os alunos com deficiéncia por
exemplo.”

C5Cae: “Entdo assim, aquele que ndo se abre, que ndo da um... a minima
possibilidade de olhar diferente... é dificil né, é assim. ‘a 4gua mole vai bater na
pedra dura e ndo sei se vai furar’ sabe, porque tem aquele que simplesmente n&o, isso
ndo me pertence, isso é com a professora, isso é com a psicologa /...] ”.

Séo situagdes pontuais ou pouco demonstradas entre o grupo de servidores, mas existem
e causam uma certa desilusdo nos profissionais que trabalham com a tematica. Apontam todo
o0 trabalho que desenvolvem com base em legislagdes que ndo sdo somente locais, mas
mundiais; a proximidade com as pessoas/estudantes atendidas; e o significado do trabalho para
a vida desses estudantes. Enfim, basta considerar os relatos registrados na analise dessa
categoria sobre a forma como o trabalho é desenvolvido e o cuidado no acolhimento as
demandas para compreender os sentimentos desses profissionais em relacdo aqueles colegas.

S30 preconceitos expressos por manifestacdes racistas, capacitistas®®, homofobicas,

35 “Capacitismo é quando alguém trata mal ou subestima outras pessoas porque elas tém algum tipo de
deficiéncia” (CONSTANT, 2024, p. 9).
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transfdbicas, dentre outras formas de violéncia, que poderdo ainda ser acompanhadas de agdes
de discriminacdo que devem ser (e sdo) rechacadas.

Com essa Ultima categoria de anélise- Diversidade humana e inclusédo — foi possivel
perceber ou conhecer um pouco sobre o trabalho realizado pelos nicleos em cada um dos campi
do IFFar, as dificuldades encontradas e formas de minimiza-las, as realiza¢des e 0s desencantos.
Todas essas percepgoes, trabalhos e sentimentos vém confirmar o importante papel desses
Nucleos para os estudantes, pois promovem 0 seu acesso a educacgdo, dispensam atencao as
suas necessidades para que permanegcam em seu percurso escolar/académico com o maximo de
equidade. Para os servidores a possibilidade de conviver com a diversidade, reconhecé-las e
valoriza-las em suas diferencas. Para ambos a oportunidade de saber mais, produzir mais
conhecimentos, compartilhar experiéncias construindo uma cultura de respeito a diversidade,

exercitar sua humanidade.
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5 CONCLUSOES

Ambientada na Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnologica — mais
especificamente no Instituto Federal Farroupilha —, esta tese tem seu enfoque no atendimento
realizado as/aos estudantes por equipes multidisciplinares e sua contribuicdo para o
desenvolvimento de acdes articuladas como metodologia do trabalho em rede.

Para tanto, realizaram-se aproximacdes ao problema e questdes norteadoras desta
pesquisa, que, adensadas pela base tedrica, proporcionaram a realizacdo de reflexdes e
correlagdes que convergiram em formulacgdes explicitando possibilidades, propostas e desafios
para as acOes profissionais. Trata-se de uma aproximagdo ao objeto de estudo que esta em
constante movimento e, portanto, referéncia para novas aproximacdes e reflexdes.

Referimos trabalho como uma atividade desenvolvida para satisfacdo das necessidades
humanas, e rede um vocabulo utilizado para denominar mdaltiplas representacGes, tanto de
instrumentos de trabalho quanto de metaforas para demonstrar organizacdo de pessoas ou
estruturas de servi¢cos. Assim, por meio de uma composicao de palavras, é possivel constituir
uma nova tematica e representacdes, qual seja: trabalho em rede.

O trabalho em rede pode ser definido como um processo de construgdo de espagos para
reflexdo, planejamento e desenvolvimento de acGes de forma colaborativa e corresponsavel
entre sujeitos (profissionais) com objetivos comuns. Ac¢des pensadas ndo apenas no imediato
para aquilo que é aparente, mas também para a mediagdo da demanda em sua totalidade,
considerando suas multiplas determinacdes e relacdes.

A rede (de apoio) também pode ser considerada uma ferramenta que atua na perspectiva
da autonomia baseada no compartilhamento de poder, que pressupde o compartilhamento de
saberes entre seus participes, a fim de qualificar suas acdes na dire¢cdo da melhoria de uma
determinada situacdo e/ou transformacdo social (Ribeiro, 2007). Assim, o trabalho em rede
acontece com maior poténcia, de forma mais dindmica e efetiva, pois, a essa diversidade de
saberes compartilhados se somam ao espaco de reflex&o e de planejamento, contribuindo para
acOes de importante significado para a vida das/os estudantes em seu itinerario
escolar/académico.

As redes se formam a partir da tomada de consciéncia de interesses e/ou
compartilhamento de valores entre participantes de um determinado grupo, motivadas/os por
assuntos relacionados a niveis de organizacdo social que vao do global ao comunitério/local.

Suas estruturas ndo supBem, necessariamente, um centro hierarquico e uma organizacao
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vertical, sendo pautadas em uma perspectiva de horizontalidade e espontaneidade; com
capacidade de conectar as diversidades é capaz de integrar e fortalecer a autonomia dos sujeitos,
avigorar suas agdes (conjuntas ou nédo) e valorizar seus saberes (Mance, 2000). Assim, pode-se
inferir que o trabalho desenvolvido dentro de uma rede, ou seja, por um grupo de profissionais
multidisciplinares, que trabalha com um mesmo publico e objetivos, tem & sua disposi¢do uma
diversidade de saberes/conhecimentos para acessar. Também pode contar com quantas sejam
as especialidades/conhecimentos de cada profissional, que podem ser acionados para a
articulagdo e a construgéo coletiva de um novo saber para a compreenséo e o atendimento as/aos
estudantes, suas demandas e realidades que se apresentam.

Nessas relacdes que acontecem no trabalho em rede, ndo ha hierarquia; as interacdes
entre 0s sujeitos se realizam horizontalmente e sdo pautadas pelos principios da colaboracéo,
da solidariedade, da complementariedade, da corresponsabilidade, entre outros, norteados pelo
espirito de cooperacdo (Kern, 2015). Na realidade estudada, identifica-se essa forma de
desenvolver o trabalho que promove o dialogo e a troca de saberes, que também é reconhecida
por qualificar o atendimento as/aos estudantes em suas necessidades, contribuindo para o
desenvolvimento humano e profissional dos sujeitos formadores da equipe multidisciplinar.

O trabalho em rede ndo se encerra em si; ao contrario: em razdo de haver a possibilidade
de desenvolvé-lo a varias maos, com a contribuigdo de diferentes saberes, ha a abertura para,
no decorrer do seu desenvolvimento, agregar novos sujeitos importantes, a fim de contribuirem
para o desvelamento e a transformacéo de realidades. Em geral, as demandas chegam como
uma situacdo individual, mas podem expressar uma demanda coletiva, que necessita da
participacdo de novos sujeitos/profissionais, seja como suporte e apoio ao Usuario, seja no apoio
aos profissionais na mediagdo para o acesso a um determinado servico ou direito social.

Dessa forma, o trabalho em rede, além de qualificar os atendimentos e contribuir de
forma mais efetiva com a vida da/do estudante, também proporciona o exercicio de
autoformacdo de seus membros, na medida em que dialogam, estudam e compreendem —
desvelam — as demandas em suas multiplas determinagdes, coadjuvando para mudancas de
realidades.

A acdo de desvelar, chegar a realidade de um determinado fendmeno por meio de
aproximacgdes com o proposito de buscar respostas, solucionar o problema, pode ser nominada
como pesquisa. Sendo cientifica, a pesquisa necessita organizar um caminho, utilizar-se de uma
metodologia que determinard as regras que serdo utilizadas para investigar o fenémeno,

conhecé-lo. Esta, por sua vez, sera guiada por um método, que mostra o caminho para se chegar
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ao destino, qual seja, a verdade e/ou ao conhecimento. E esse todo deverd ser iluminado por
uma teoria que instruira e sustentara o trabalho do pesquisador integralmente.

Aproximando a analise desses pressupostos para 0 nosso objeto de estudo, podemos
inferir que a metodologia compreende o como fazer, o como operacionalizar. E nesse campo
que se situam as estratégias, os instrumentos, as técnicas, 0s documentos e a agao/praxis
profissional. E nesse fazer profissional, nessa operacionalizacdo metodoldgica que se efetiva o
trabalho, considerando-se a acdo profissional como um conjunto de procedimentos, atos,
atividades pertinentes a cada profissdo, configuradas em suas dimens@es tedricas, éticas e
operativas.

Essas acOes profissionais, sendo iluminadas por um método, certamente contribuirdo
para uma préatica profissional qualificada, responsavel e comprometida com a ciéncia e a
verdade. A escolha do método “pressup@e valores, mas 0 método escolhido aporta do mesmo
modo valores; na verdade, importa reconhecer a centralidade dos valores, que ddo sentido as
investigagdes e praticas” (Prates, 2012, p. 118). Assim, conforme o método utilizado, se daré o
processo de aproximacdo, o conhecimento, o entendimento e a problematizacao da realidade
que se apresenta, que auxiliara na realizacdo do trabalho e processos interventivos.

Por fim, a teoria, aqui considerada como uma entre trés unidades que compde a triade
cientifica junto & metodologia e a0 método, pode ser considerada “como um conjunto de
proposi¢cOes logicamente inter-relacionadas e as implicacdes que delas derivam, usadas para
explicar algum fenomeno” (Johnson, 1997, p. 231). Ou seja, utilizada com a finalidade de
promover a compreensdo sistematica de fendmenos e contribuir para a criacdo de
conhecimentos para utilizagdo no dia a dia.

No cotidiano, a concepcdao tedrica do profissional lhe da sustento para desenvolver o
seu trabalho. Como por exemplo, a do assistente social, que tém nos fundamentos teorico-
metodologicos adotados pela profissdo, “os alicerces que sustentam ideias, argumentos de
explicagdo e formas de interpretar a realidade” (Guerra, 2023, p. 45). Dessa forma, é possivel
compreender ou identificar a concepcao tedrica do profissional ou de sua profissdo de acordo
com suas interpretacGes e analises da realidade, de como enxerga a realidade e a forma como

conduz suas agOes profissionais. Complementando com ensinamentos de Guerra,

€ importante levar em consideragdo que cada interpretacdo sobre realidade e profissao
estd baseada em uma das concepcdes classicas do conhecimento, esta sustentada em
uma (ou mais) teoria social classica e aqui me refiro apenas as matrizes classicas de
Emile Durkheim (1858-1917), Max Weber (1864-1920) e Karl Marx (1818- 1883).
Estes tedricos e suas abordagens tedrico-metodoldgicas tém concepgdes amplas e
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universais de Homem, Historia, Razéo, Liberdade, que reverberam em toda a Ciéncia
Social classica e contemporanea (Guerra, 2023, p. 47).

Desse modo, compreende-se 0 motivo de existirem interpretacbes diferentes e
contraditérias sobre a mesma realidade analisada. As agdes profissionais demandam
técnicas/instrumentos para a sua efetivacdo, que serdo conduzidas por um método que é
definido de acordo com os valores adotados pelo sujeito, iluminado por uma ou mais teorias
adotadas de forma consciente ou ndo e manifestadas conforme as interpretacGes da realidade e
formas de intervencdo — se for o caso.

A partir da definicdo e do entendimento do significado de trabalho em rede e da
importancia da metodologia como parte integrante da triade cientifica para o desenvolvimento
de um determinado trabalho ou estudo, podemos identificar na realidade pesquisada e referir
sobre a metodologia do trabalho em rede. Ou seja, como planejar e desenvolver acdes
compartilhando saberes e colaborando com o outro profissional.

Consideramos, como metodologia do trabalho em rede o acolhimento a/ao estudante e
sua demanda, a realizacdo de leitura e a analise da realidade que se apresenta, além da
construcdo de propostas de acdo e acompanhamento, de forma coletiva e articulada, valorizando
a diversidade de saberes, 0 papel dos atores envolvidos e suas contribuigdes para a efetivacao
do trabalho. E um processo horizontal, continuo, de integracéo e corresponsabilidade.

O acolhimento a/ao estudante e sua demanda € a primeira e importante acdo que
podera desencadear o trabalho em rede. Tratando-se de estudantes, em sua maioria adolescentes
e jovens, as demandas acolhidas podem ser espontaneas ou encaminhadas por outro profissional
(professor) ou familiar — é o que acontece na maioria das vezes. Sabendo-se que a/o estudante
pode procurar/chegar em qualquer setor da instituicdo, o acolhimento € realizado de acordo com
o saber especifico do profissional, sua sensibilidade e seu olhar. Nessa acao, é imprescindivel
que seja realizada uma escuta sensivel, atenta e qualificada a fim de compreender aquilo que é
imediato e aparente para, entdo, dar continuidade ao processo que podera requerer o saber, a
colaboragéo de outro/s profissionall/is.

Nessa fase inicial do processo de aproximacdo ao “objeto de estudo”, ha também a
possibilidade da criacdo e/ou fortalecimento de vinculos, dada a situacédo de fragilidade em que
as/os estudantes comumente se encontram quando recorrem aos servigos e/ou profissionais que
realizam atendimentos. Essa aproximacgao promove uma maior abertura para o dialogo, que

trara elementos que auxiliam na leitura e andlise da realidade.
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Nessa etapa, pode-se identificar o método utilizado para embasar o entendimento e as
reflexdes sobre a realidade que se apresenta. Neste estudo, com base no método dialético-
critico, hd a apreensdo do fendmeno social, ou seja, a compreensdao da demanda em seu
contexto, em sua realidade que esta em movimento, buscando, além da aparéncia, chegar a sua
esséncia. Para tanto, os profissionais que identificam os temas que caracterizam a demanda com
sua area do conhecimento, podem compartilhar seus saberes, fazer uso de instrumentos e
instrumentalidades que auxiliardo em seus propositos de compreensdo da demanda como um
todo, buscando, ao maximo, proximidade ao real.

A soma de saberes e experiéncias profissionais a fim de compreender determinada
situacdo dinamiza a construcdo de propostas de acdo e acompanhamento qualifica o
atendimento e estabelece a corresponsabilidade dos atores na conducéo do trabalho planejado.
O efetivo trabalho realizado de forma colaborativa, em rede, produz relacbes solidarias e
complementares entre os profissionais que, exercitando a interdisciplinaridade, ou seja, a troca
de saberes e interacBes, promovem seu enriquecimento mdatuo e, consequentemente, a
qualificacdo das acdes junto aos estudantes.

A valorizacao da diversidade de saberes dos profissionais que fazem parte da equipe
multidisciplinar é ponto forte do trabalho em rede. A diversidade de saberes é um dos elementos
que fortalece o trabalho em rede, pois sdo incorporados as ag@es, tornando-as robustas e
importantes para a vida dos estudantes. Essa objetivacdo € resultado dos encontros, das trocas
e das reflexdes desses atores/profissionais, que séo convertidos nesse trabalho colaborativo.

O papel dos atores envolvidos no trabalho em rede se caracteriza, prioritariamente,
pela atuacdo no atendimento e apoio as/aos estudantes. Objetiva entregar & comunidade
(escolar) um processo integral de atendimento, ou seja, que, por meio da interagdo para a troca
de saberes e experiéncias, alcancem o seu objetivo comum de resolucdo ou mediacdo das
situacdes demandadas em sua plenitude. Usando as expressdes de Konder (2008), buscando
ndo somente a “dimensdo imediata” como também a “dimensao mediata” da demanda por meio
do acompanhamento ao estudante em suas necessidades.

Por fim, para costurar a metodologia do trabalho em rede, é importante considerar sua
horizontalidade nas relagdes entre os profissionais e seus saberes. O processo de atendimento
e apoio pode iniciar com um profissional (acolhimento) que, ao compartilhar com outros
profissionais para aprofundar sua compreensdo, tornara esse processo coletivo, cooperativo e
livre de hierarquizacdo. Também a continuidade do trabalho integrado e de

corresponsabilidade entre os profissionais da rede ¢ fundamental para o seu fortalecimento,
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tendo presente os desafios de compartilhar o saber, definir o método e a metodologia, ou seja,
de desvelar e intervir na realidade de forma conjunta, colaborativa e corresponsavel,
considerando a diversidade da equipe que compde a Rede de Apoio a Estudantes.

Desse modo, a partir das aproximagdes que construiram o processo investigativo, com
base nos dados e analises apresentados e fundamentados ao longo dos capitulos desse estudo, é
possivel afirmar a seguinte tese: a metodologia do trabalho em rede se fundamenta na
perspectiva multidisciplinar a partir de contribuicdes que potencializam as relagdes de apoio
para as transformacdes de vida dos estudantes, com impactos em suas realidades. Na
perspectiva multidisciplinar - por que se constitui a partir de varios pontos de vista, varios
saberes, lastreada por principios de valorizacdo e respeito aos conhecimentos e estudos
disciplinares - a partir de contribuicdes que potencializam as rela¢Ges de apoio — com
disposicdo ao didlogo, ao compartilhamento do saber, a fim de valorizar e fortalecer o coletivo
de sujeitos - para as transformacdes de vida dos estudantes — na construgdo de um novo
saber, reflexdes, acGes e media¢bes que contribuam, que facam sentido a vida estudantil, ou
seja, No acesso, na permanéncia e no éxito escolar - com impactos em suas realidades —uma
formacéo integral que o prepare para exercer sua cidadania com autonomia.

Diante do exposto, reafirma-se a tese proposta que defende a importancia da
metodologia do trabalho em rede, atribuindo significados as ac¢des integradas para a vida
das/dos estudantes; que proporciona espaco para O pensar e 0 agir a partir de um novo
paradigma, de um novo modo de olhar e compreender a realidade; que possibilita exercitar uma
nova forma de organizacao do trabalho (do fazer) que rompe com a hierarquia se pautando na
horizontalidade; que valoriza a ética; que promove o didlogo e a compreensao sobre o diverso.
Assim, amarram-se nos, fortalecem-se as agdes integradas e contribui-se de forma mais efetiva

para a vida das/dos estudantes.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada

1- Conte-me, de maneira geral, sobre como € realizado o trabalho de atendimento/apoio aos
estudantes no campus;

2 - Conte-me sobre as principais ou mais recorrentes demandas dos estudantes (descricdo das
demandas);

3 - Fale-me sobre quais as demandas que, normalmente, sdo atendidas por mais de um
profissional de forma interdisciplinar (se acontece);

4 — Fale-me sobre a sua percepcdo sobre a disponibilidade da equipe em desenvolver um
trabalho conjunto/colaborativo quando surge uma demanda mais complexa;

5 - Descreva/caracterize as agdes/estratégias que sdo realizadas de forma interdisciplinar
(equipe), como os profissionais se organizam (Se iSso acontece);

6 — Se a demanda exigir um atendimento conjunto (por mais de um profissional) como vocé
percebe os resultados (as contribui¢cdes) do trabalho interdisciplinar para a vida, ou vida
académica, do estudante atendido;

7 - Fale-me sobre suas percepcOes sobre as possibilidades e/ou dificuldades de atender as
demandas e desenvolver a¢Bes/estratégias de forma colaborativa entre os colegas da equipe.
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APENDICE B - Roteiro do questionario auto aplicado

1- Qual campus vocé trabalha?
() Alegrete

() Frederico Westphalen
() Jaguari

() Jalio de Castilhos

() Panambi

() Santa Rosa

() Santo Augusto

( ) Santo Angelo

( ) Séo Borja

( )Sé&o Vicente do Sul

(

) Uruguaiana

2 — Em qual setor do campus vocé esta lotada/o ou desenvolve atividades de atendimento a
estudantes?

() Coordenacéo de assisténcia estudantil (CAE)

() Coordenacdo de acdes inclusivas (CAI)

() Servico de assessoria pedagdgica (SAP)

() outro — Qual?

3 — Qual o grau da sua formagao?

() Ensino médio

() Ensino Superior

() P6s- graduacdo

5 — Vocé realiza atendimento a estudantes no campus?

()sim

( ) néo

6 — Quais as principais ou mais recorrentes demandas apresentadas pelos estudantes?
(...) problemas de relacionamento com familiares

() problemas de relacionamento com colegas/estudantes

(...) infrequéncia nas aulas

() dificuldades na aprendizagem
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) problemas disciplinares no ambiente escolar
) relativas a sua sexualidade

) saude fisica

(
(
(
() saude mental
() adaptacdo a Instituicéo
() situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
() sofrimento de violéncias intrafamiliar (fisica, psicoldgica, negligéncia, estupro
abuso/assédio sexual, etc);
() sofrimento de violéncias na escola (fisica, psicoldgica, discriminagdes, constrangimentos,
exclusdo, etc.)
() rompimento/fragilidade de vinculos familiares
() uso/dependéncia de drogas ilicitas e/ou bebidas alcodlicas
6 — Vocé julga importante ou necessario o atendimento ou promoc¢do de acles junto aos
estudantes, de forma colaborativa/compartilhnada com outro/outros colegas da equipe
multidisciplinar?
()sim
() néo
6 — Se julgar importante/necessario, vocé realiza atendimento ou desenvolve ac¢des junto aos
estudantes, de forma colaborativa/compartilnada com outro/outros colegas da equipe
multidisciplinar?
(...) sim
(...) ndo
7 - Qual(is) demandas vocé julga necessario o atendimento ou promocgédo de agdes de forma
colaborativa com outro/outros colegas da equipe multidisciplinar?
) nenhuma
...) problemas de relacionamento com familiares
) problemas de relacionamento com colegas/estudantes

...) infrequéncia nas aulas

(

(

(

(

() dificuldades na aprendizagem

() problemas disciplinares no ambiente escolar
() relativas a sua sexualidade
() saude fisica

(

) saide mental
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() adaptacdo a Instituicéo

() situacdo de vulnerabilidade socioeconémica

() sofrimento de violéncias intrafamiliar (fisica, psicologica, negligéncia, estupro
abuso/assédio sexual, etc);

() sofrimento de violéncias na escola (fisica, psicoldgica, discriminagdes, constrangimentos,
exclusdo, etc.)

() rompimento/fragilidade de vinculos familiares

() uso/dependéncia de drogas ilicitas e/ou bebidas alcodlicas
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE (para pessoas

maiores de 18 anos)

Eu professor Francisco Arseli Kern e doutoranda Janete Cordeiro Lorenzoni
responsaveis pela pesquisa REDE DE APOIO A ESTUDANTES: DE TRABALHO EM
EQUIPE A ACOES EM REDE, estamos fazendo um convite para Vocé participar como
voluntario nesse estudo.

Esta pesquisa pretende analisar a organizacdo do trabalho realizado pelas equipes
multidisciplinares de apoio aos estudantes dos campi do Instituto Federal Farroupilha e sua
contribuicdo para o desenvolvimento de acdes articuladas que configurem uma Rede de Apoio
aos discentes.

Acreditamos que ela seja importante pois se ancora na possibilidade de desenvolver um
trabalho colaborativo entre diferentes areas do saber contribuindo para qualificar a praxis
profissional ao mesmo tempo em que promove a¢des mais efetivas de mediacdo ao acesso a
direitos, contribuindo para a permanéncia e o éxito dos estudantes em seus itinerarios
escolares/académicos.

Para sua realizagdo sera efetivada uma pesquisa de campo, no Instituto Federal
Farroupilha, utilizando a técnica de entrevistas semiestruturadas com os servidores que fazem
parte das equipes multidisciplinares que realizam atendimento aos estudantes de cada campi.
Sua participacdo na entrevista sera gravada para melhor captacdo da coleta de dados pela
pesquisadora. A gravacao serd utilizada apenas para fins de pesquisa, ndo sera socializada e o
anonimato da pessoa entrevistada sera garantido.

Os desconfortos ou riscos possiveis sdo: sentimento de exposicao, constrangimento ou/e
desconforto durante a entrevista. A fim de minimizar possiveis riscos serd garantido um local
reservado, respeitoso e com liberdade de fala para realizacéo da atividade. VVocé tem o direito
de pedir uma indenizagdo por qualquer dano que resulte da sua participagdo no estudo.

Os beneficios que esperamos com o estudo sd@o a ampliacdo do conhecimento na area
do trabalho de acolhimento e atendimento a estudantes, em especial no ensino técnico e
tecnoldgico, tendo em vista as particularidades desse publico e 0 compromisso com a qualidade
dos servigos ofertados e desenvolvidos junto aos estudantes especialmente na mediacdo ao
acesso a direitos sociais.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer davida ou
pedir qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar em contato, com 0S

pesquisadores responsaveis, o Professor Francisco Arseli Kern no telefone (51) 99964-6315 e
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com a doutoranda Janete Cordeiro Lorenzoni pelo telefone (55) 99996 1803 a qualquer hora.
Em caso de algum problema relacionado com a pesquisa vocé podera contatar-nos via telefone
acima mencionados, bem como estaremos disponiveis para atendé-la/o na sala 112 do prédio 9
da PUCRS, nas quartas-feiras no horario das 16h as 22h. Se necessario, em decorréncia da
pesquisa, vocé sera encaminhada/o para atendimento psicolégico gratuito.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a
qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo, pela sua decisdo. Sua deciséo
em participar voluntariamente ndo acarreta qualquer risco ou dano que venha causar algum tipo
de constrangimento ou cansaco para responder determinadas questdes. Logo, € possivel ndo
prosseguir com a entrevista em qualquer momento, desistindo da mesma.

Se por algum motivo vocé tiver despesas decorrentes da sua participacdo neste estudo
com transporte e/ou alimentacdo, vocé serd reembolsado adequadamente pelos pesquisadores.

As informagOes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicages cientificas, ndo havendo identificacdo dos participantes, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacéo.

Caso vocé tenha qualquer duavida quanto aos seus direitos como participante de
pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga, 6681/prédio
50, sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail: cep@pucrs.br, de
segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um 6rgéo
independente constituido de profissionais das diferentes &reas do conhecimento e membros da
comunidade. Sua responsabilidade € garantir a protecdo dos direitos, a segurancga e 0 bem-estar
dos participantes por meio da reviséo e da aprovacdo do estudo, entre outras acoes.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo abre méo de nenhum direito legal que
teria de outra forma.

N&o assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a oportunidade de fazer
perguntas e tenha recebido respostas satisfatdrias para todas as suas dividas.

Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé rubricara todas as paginas e assinara
e datara duas vias originais deste termo de consentimento. Ao assinar e rubricar todas as
paginas deste documento, vocé de forma voluntaria e esclarecida, nos autoriza a utilizar
todas as informac6es de natureza pessoal que constam em seu prontuario de atendimento,

imagens, resultados de exames e diagndstico, material biologico se for o caso, para
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finalidade de pesquisa e realizacdo deste estudo. VVocé recebera uma das vias para seus
registros e a outra sera arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Vocé recebera uma das vias para seus registros e a outra sera arquivada pelo responsavel
pelo estudo.

Eu, , apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste

documento e de ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para
esclarecer todas as minhas davidas, acredito estar suficientemente informado, ficando claro
para mim que minha participacdo € voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer
momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos
da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordancia de espontadnea vontade em
participar deste estudo, autorizando o uso, compartilhamento e publicacdo dos meus

dados e informacdes de natureza pessoal para essa finalidade especifica.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura de uma testemunha

DECLARACAO DO PROFISSIONAL QUE OBTEVE O CONSENTIMENTO

Expliquei integralmente este estudo a/ao participante. Na minha opinido e na opiniao
da/o participante, houve acesso suficiente as informacoes, incluindo riscos e beneficios, para

que uma decisdo consciente seja tomada.

Assinatura da/o participante na pesquisa

Janete Cordeiro Lorenzoni Francisco Arseli Kern
Doutoranda Pesquisadora Prof. Dr. em Servigo Social — Orientador
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APENDICE D - Aprovacio CEP/PUCRS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE W“‘“
DO SUL - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Rede de apoio a estudantes:de trabalho em equipe a agbes em rede
Pesquisador: Francisco Arseli Kern

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 66621923.3.0000.5336

Instituicdo Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAQO E ASSISTENCIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.914.926

Apresentacao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliagéo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2075533.pdf, de 18/01/2023). O estudo procura discutir a
contribuicdo do trabalho em equipe multidisciplinar para a organizagao de uma

rede de apoio a estudantes em que as agbes profissionais sejam desenvolvidas por meio de uma
metodologia que amplie o olhar e a compreensio sobre as demandas e a realidade onde estdo inseridas,
exercitando a troca e a construgéo de saberes por meio da interdisciplinaridade. A justificativa do tema se
ancora na possibilidade de desenvolver um trabalho colaborativo entre as diferentes especialidades do
saber que pretende contribuir para qualificar a praxis profissional aoc mesmo tempo que promove agdes de
mediacdo ao acesso a direitos mais efetivas, contribuindo para a permanéncia dos estudantes em seus
itinerarios académicos. Desta forma objetiva analisar a organizagao do trabalho realizado pelas equipes
multidisciplinares de apoio aos estudantes dos campi do Instituto Federal Farroupilha e sua contribuigao
para o desenvolvimento de acdes

articuladas que configurem uma Rede de Apoio aos discentes. Para tanto optou-se pela metodologia de
pesquisa com enfogue misto que combina a formas qualitativa e quantitativa que possibilitam uma coleta de
dados e posterior andlise mais completa sobre o tema. Se utilizara do método dialético-critico para orientar a
pesquisa no processo investigativo a luz da totalidade quepermite a apreensado do fendmeno social em
movimento, sua

Enderego: Av. Ipiranga, n® 6681, Prédio 50, sala 703

Bairro: Partenon CEP: 90.619-200
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3345 Fax: (51)3320-3345 E-mail: cep@pucrs.br
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Continuagio do Parecer: 5.914.926

realidade e complexidade. Classificada como uma pesquisa documental e de estudo de campo, serao
utilizados, para a coleta de dados, os instrumentos de entrevistas semi estruturadas e aplicagéo de
questionarios com perguntas fechadas além da consulta e andlise em documentos e registros. Desta forma
pretende-se defender a tese de que a metodologia do trabalho em rede se fundamenta na perspectiva
multidisciplinar a partir de contribuices que potencializam as relagdes de apoio e as transformagtes da vida
dos estudantes com impactos em suas realidades.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a organizagao do trabalho realizado pelas equipes multidisciplinares de apoio aos estudantes dos
campi do Instituto Federal Farroupilha e sua contribuigcdo para o desenvolvimento de agGes articuladas que
configurem uma Rede de Apoio aos discentes

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os desconfortos ou riscos possiveis sentidos pela/o entrevistada/o s@o: sentimento de exposicao,
constrangimento ou/e desconforto durante a entrevista. A fim de minimizar possiveis riscos serd garantido
um local reservado, respeitoso e com liberdade de fala para realizacdo da atividade. A pessoa tem o direito
de pedir uma indenizag@o por qualquer dano que resulte da sua participag@o no estudo.

Beneficios:

Os beneficios que esperamos com o estudo sdo a ampliagdo do conhecimento na area do trabalho de
acolhimento e atendimento a estudantes, em especial no ensino técnico e tecnologico, tendo em vista as
particularidades desse publico e o compromisso com a qualidade dos servigos ofertados e desenvolvidos
junto aos estudantes especialmente na mediagéo ao acesso a direitos sociais.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

A pesquisa sera realizada no Instituto Federal Farroupilha, com os servidores que fazem parte das equipes
multidisciplinares dos onze campi que formam a instituicdo. Esses sujeitos, que compdem as referidas
equipes, trabalham em diferentes setores dos campi como a dire¢do de ensino, setorpedagégico,
coordenacao de assisténcia estudantil, setor de salde e nucleos de agbes inclusivas. Cada unidade possui
um determinado nimero de servidores em cada um destes setores, de acordo com o numero de estudantes

que a compde. Deste universo, pretende-se

Enderego: Aw. Ipiranga, n® 6681, Prédio 50, sala 703

Bairro: Partenon CEP: 90.619-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3345 Fax: (51)3320-3345 E-mail: cep@pucrs.br
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Continuagdo do Parecer: 5.914.926

entrevistar um profissional de cada campus e aplicar o questionario a todos os profissionais que fazem parte
das equipes multidisciplinares de

atendimento aos estudantes. Para compor a amostra da entrevista, intenciona-se convidar todos os
servidores da equipe de cada campus e, apds o aceite, realizar o sorteio entre os que aceitaram participar
da pesquisa. Para a aplicacdo dos questionarios sera enviada uma correspondéncia explicando o tema e
objetivos da pesquisa convidando os servidores para responderem as questoes.

Coleta de dados e informagdes. A coleta de dados e informagdes sera organizada em quatro etapas. A
primeira etapa compreende a localizagdo e identificagdo de documentos que embasam institucionalmente a
organizagdo das equipes multidisciplinares, setores onde localizam-se os servidores que realizam
atendimento aos estudantes, os registros das acgfes realizadas com os estudantes, além de possiveis
documentos que possam demosirar informagdes sobre analises ou avaliagbes sobre as atividades
desenvolvidas. Nesta etapa o recolhimento de documentos de forma criteriosa se constitui, segundo alguns
autores, como uma pré-analise, pois esta tarefa passa a orientar novas coletas de dados (CALADO:;
FERREIRA, 1994). Concomitantemente serdo realizas as entrevistas semiestruturadas e aplicagio dos
questionarios com os profissionais que fazem parte das equipes multidisciplinares, a fim de identificar a
composigdo das equipes multidisciplinares de atendimento aos estudantes, sua organizagao e metodologia
de trabalho, saber sobre as demandas dos estudantes e as metodologias utilizadas nos atendimentos efou
estratégias desenvolvidas pelos profissionais. A segunda etapa baseia-se na realizagdo do tratamento dos
dados coletados por meio dos documentos selecionados, pelas entrevistas realizadas e questionarios a fim
de preparar o material para sua analise e interpretagéo.

Na terceira etapa serdo analisados e interpretados os dados buscando dar resposta a problematica que
motivou a pesquisa. Andlise. A terceira etapa baseia-se na analise dos dados produzidos nas entrevistas e
questionarios, tendo sido escolhida para tal, a técnica de analise de contetdo. Segundo Bardin: A analise de
conteddo & um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes. Nao se trata de um instrumento, mas de
um leque de apetrechos; ou, com mais rigor, serd o unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagoes (BARDIN, 2016,
p. 37, grifo da autora).A partir desse conceito é explicitado que ha um conjunto de instrumentos que podem
ser utilizadospara analisar uma diversidade de discursos. Diante da infinidade de analises possiveis, a
mesma subsidiara as analises e interpretagtes desta pesquisa, que se
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organiza em trés etapas, na seguinte ordem: 1) a pré-analise; 2) a explorag@o do material; 3) o fratamento
dos dados, a inferéncia e a interpretagao (BARDIN, 2016). A pré-analise constara da organizacao, da
sistematizagdo de ideias no sentido de estabelecer uma ordem, mesmo que intuitiva, para o
desenvolvimento das operacgdes

necessarias. Nesta primeira fase realizar-se-a as seguintes ac¢des: a organizagao dos documentos
(entrevistas) a serem analisados, a formulagio de hipoteses e objetivos, e a elaboragéo de indicadores para
fundamentar a interpretacéo final (BARDIN, 2016).

Consideractes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:

Todos os termos foram apresentados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgées:

Nao ha pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o CEP-PUCRS, de acordo com suas atribuigdes definidas na Resolugdo CNS n® 466 de
2012, Resolugdo n® 510 de 2016 e da Norma Operacional n® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela
aprovacgao do projeto de pesquisa "Rede de apoio a estudantes:de trabalho em equipe a agbes em rede"
proposto pelo pesquisador Francisco Arseli Kern com nimero de CAAE 66621923.3.0000.5336.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 27/02/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2075533.pdf 10:18:09
Outros Cartaencaminhamentopendenciacep.pdf| 27/02/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito

10:17:17 | LORENZONI
TCLE / Termos de | TCLECORRIGIDO.pdf 27/02/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
Assentimento / 10:09:28 |LORENZONI
Justificativa de
Auséncia
Outros Carta_encaminhamento_pendencia_Chi| 22/02/2023 |CATIA REGIANE DA| Aceito
co.docx 11:46:53 | SILVA ASSINK
TCLE / Termos de | TCLEREFORMULADO.pdf 31/01/2023 | JANETE CORDEIRO| Aceito
Assentimento / 14:23:55 |LORENZONI
Justificativa de
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Plataforma

Auséncia TCLEREFORMULADO.pdf 31/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
14:23:55  |LORENZONI

Outros sipesq.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
11:02:16 __ |LORENZONI

Outros Roteiroentrevistas.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
02:07:56 | LORENZONI

Qutros Questionario. pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
02:05:57 __|LORENZONI

Declaragao de cartaanuencia.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRQ| Aceito

concordéncia 02:00:55__|LORENZONI

Cronograma CRONOGRAMA.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRQ| Aceito
01:55:15 |LORENZONI

Outros curriculolattespesquisadores.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
01:25:29 |LORENZONI

TCLE/ Termos de |[TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 17/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito

Assentimento / SCLARECIDO.pdf 21:46:36 |LORENZONI

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projetodetalhado.pdf 17/01/2023 |JANETE CORDEIRQ| Aceito

Brochura 21:45:26 |LORENZONI

Investigador

Solicitagdo Assinada | Solicitacao.pdf 17/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito

pelo Pesquisador 21:23:10 |LORENZONI

Responsavel

Orgamento orcamento.pdf 17/01/2023 |JANETE CORDEIRQ| Aceito

| _ _ 21:22:02__|LORENZONI

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 17/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
21:21:14  |LORENZONI

Situacgédo do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacédo da CONEP:
Nao
PORTO ALEGRE, 28 de Fevereiro de 2023
Assinado por:
Karen Cherubini
(Coordenador(a))
Enderego: Av. Ipiranga, n® 6681, Prédio 50, sala 703
Bairro: Partenon CEP: 090.610-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3345 Fax: (51)3320-3345 E-mail: cep@pucrs.br
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APENDICE E - Aprovagdo CEP/Instituto Federal Farroupilha

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE  «f )Platbaoforma
TECNOLOGIA FARROUPILHA - C%“"'
IFFAR

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituicdo Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Rede de apoio a estudantes:de trabalho em equipe a agbes em rede

Pesquisador: Francisco Arseli Kern

Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 66621923.3.3001.5574

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOQOGIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.018.315

Apresentacdo do Projeto:

O projeto de pesquisa “Rede de apoio a estudantes: de trabalho em equipe a agdes em rede”, & proposto
pela pesquisadora Janete Cordeiro Lorenzoni a partir da sua vinculagao como doutoranda no Programa de
Pés-Graduacao Servigo Social da Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul - PUCRS com o
propésito central de “[...] analisar a organizagdo do trabalho realizado pelas equipes multidisciplinares de
apoio aos estudantes dos campi do Instituto Federal Farroupilha e sua contribuigao para o desenvolvimento
de acdes articuladas que configurem uma Rede de Apoio aos discentes”. Trata-se de uma pesquisa basica
associada a pesquisa de campo, de caracteristica quanti-quali, cuja producao dos dados sera pela técnica
de entrevistas semi-estruturadas, aplicagao de questionarios e analise de documentos. Os participantes
serdo servidores atuantes nos setores que, conforme a pesquisa, integram as equipes multidisciplinares, tais
como: dire¢cdo de ensino, setor pedagdgico, coordenacao de assisténcia estudantil, setor de saude e
nucleos de agdes inclusivas.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme exposto no documento “Informacdes basicas do projeto”, o objetivo da pesquisa é: “analisar a
organizagao do trabalho realizado pelas equipes multidisciplinares de apoio aos estudantes dos campi do
Instituto Federal Farroupilha e sua contribuicdo para o desenvolvimento de acdes articuladas que
configurem uma Rede de Apoio aos discentes.”

Nao foram identificados os objetivos especificos.

Enderego: Alameda Santiago do Chile, 195

Bairro: MNossa Sra. das Dores CEP: 97.050-685
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3218-9800 E-mail: cep@iffarroupilha.edu.br
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Continuagio do Parecer: 6.018.315

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

A partir do contetdo exposto no documento “Informagdes basicas do projeto”, afirma-se que:

Quantos aos riscos: indica-se que ha “riscos possiveis” decorrentes da exposigao durante a entrevista,
assim como & mencionado o “constrangimento”.

Quanto aos beneficios: evidenciam-se mediante o propésito central da pesquisa que &, o fortalecimento das
redes de apoio da instituigao, colaborar a partir do estudo com a “qualidade dos servigos ofertados e
desenvolvidos junto aos estudantes especialmente na mediagdo ao acesso a direitos sociais .

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa pretende realizar um estudo de campo junto aos setores que se dedicam ao trabalho de
acompanhamento de estudantes no Instituto Federal Farroupilha, o que envolvera conforme registrado das
informagbes basicas do projeto: “direcdo de ensino, setor pedagogico, coordenacdo de assisténcia
estudantil, setor de saude e nlcleos de agbes inclusivas”. A partir disso, o levantamento de dados pela
pesquisadora, iniciara com a realizacdo de entrevista com um profissional de cada campus e a aplicacao de
questionario “a todos os profissionais que fazem parte das equipes multidisciplinares de atendimento aos
estudantes. Para compor a amostra da entrevista, intenciona-se convidar todos os servidores da equipe de
cada campus e, apos o aceite, realizar o sorteio entre os que aceitaram participar da pesquisa”.

Em relagdo ao tipo de tramitagao, trata-se de um protocolo de instituigdo coparticipante e que obteve,
primeiramente, a aprovacao pelo CEP-PUCRS em 28 de fevereiro de 2023 e que retorna & avaliacdo deste
CEP.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Documentos submetidos em conformidade com as solicitagbes obrigatorias da Plataforma Brasil e com os
processos éticos de pesquisa envolvendo a participagdo de seres humanos.

Recomendagdes:

Nao ha recomendagbes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

A partir da analise do retorno do protocolo da pesquisa “REDE DE APOIO A ESTUDANTES: DE
TRABALHO EM EQUIPE A AGOES EM REDE”", em relagéo aos dbices éticos identificados na primeira
avaliacao, verificou-se que foram contemplados mediante conferéncia nos arquivos e conforme a carta
resposta enviado pelo pesquisador Dr. Francisco Arseli Kern:

Enderego: Alameda Santiago do Chile, 195
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1- Sobre o uso e armazenamento de dados: acrescentado no segundo paragrafo
da pagina 3;
2- Exclus&o de paragrafo na pagina 3, bem como de trecho final do documento.

Por fim, o projeto de pesquisa encontra-se aprovado por este Comité.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
O CEP acata o parecer do(a) relator(a).

Orientacdes importantes, conforme a Norma Operacional CNS n° 001/2013:
Alteragdes no projeto aprovado, devem ser apresentadas ao CEP na forma de

Emenda ou Extensdo. Havendo modificagdes importantes de objetivos e métodos, deve ser apresentado
novo protocolo de pesquisa.

2) Ao final da pesquisa cabe ao (4) pesquisador(a) responsavel a apresentagao do relatério final ao CEP,
no formato de Notificagdo. Na pagina do CEP no portal do IFFAR constam orientagbes e modelo para a

apresentagdo do relatorio.
Obs: Orientagdes sobre a submissao de emendas, extensbes ou notificacdes estdo disponiveis no Manual

do Pesquisador da Plataforma Brasil. Um material informativo adicional esta disponivel na pagina do CEP
IFFar: https://www.iffarroupilha.edu.br/comit%C3%AA-de-%C3%A9tica-em-pesquisa-2

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arqguivo Postagem Autor Situagéo
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P 11/04/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2095403.pdf 11:17:05
Outros Carta_encaminhamento.pdf 11/04/2023 |Francisco Arseli Kern| Aceito

11:16:05
TCLE / Termos de | TCLEIFFARrevisado.docx 11/04/2023 |Francisco Arseli Kern| Aceito
Assentimento / 11:14:39
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEIFFARrevisado.pdf 11/04/2023 |Francisco Arseli Aceito

Enderego: Alameda Santiago do Chile, 195
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Assentimento / TCLEIFFARrevisado.pdf 11:14:25 |Kern Aceito
Justificativa de
Auséncia
Outros Carta_resposta_Chico.pdf 03/04/2023 |Francisco Arseli Kern| Aceito
08:34:13
Outros Carta_resposta_pendencia_Chico.docx | 03/04/2023 |Francisco Arseli Kern| Aceito
08:33:40
TCLE / Termos de | TCLEIFFARCORRIGIDO.docx 03/04/2023 |Francisco Arseli Kern| Aceito
Assentimento / 08:33:24
Justificativa de
Auséncia
Qutros Cartaencaminhamentopendenciacep.pdf|] 27/02/2023 |JANETE CORDEIRQ| Aceito
10:17:17 | LORENZONI
TCLE / Termos de | TCLECORRIGIDO.pdf 27/02/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
Assentimento / 10:09:28 |LORENZONI
Justificativa de
Auséncia
Outros Carta_encaminhamento_pendencia_Chi| 22/02/2023 |CATIA REGIANE DA| Aceito
co.docx 11:46:53 | SILVA ASSINK
TCLE / Termos de | TCLEREFORMULADO.pdf 31/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
Assentimento / 14:23:556 |LORENZONI
Justificativa de
Auséncia
Outros sipesq.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
11:02:16 | LORENZONI
Outros Roteiroentrevistas.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
02:07:56 | LORENZONI
Outros Questionario.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
02:05:57 |LORENZONI
Outros curriculolattespesquisadores.pdf 18/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
01:25:29 |LORENZONI
TCLE / Termos de |TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 17/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
Assentimento / SCLARECIDO.pdf 21:46:36 |LORENZONI
Justificativa de
Auséncia _ _ _
Projeto Detalhado / |Projetodetalhado.pdf 17/01/2023 |JANETE CORDEIRO| Aceito
Brochura 21:45:26 |LORENZONI
Investigador

Situacédo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao
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ANEXO A - Carta da Transdisciplinaridade
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CARTA DA TRANSDISCIPUNARIDADE

Preambulo

Considerando que a proliferacdo atual das disciplinas académicas e ndo académicas
conduz a um crescimento exponencial do saber, o que torma impossivel uma visdo
global do ser humano;

Considerando que somente uma inteligénda que leve em consideracdo a dimensao
planetaria dos conflitos atuais poderda enfrentar a complexidade do nosso mundo e o
desafio contempordaneo de autodestruicdo material e espiritual de nossa espécie;

Considerando que a vida esta fortemente ameacada por uma tecnodéncia triunfante,
que 50 obedece a logica assustadora da eficacia pela eficacia;

Considerando gue a ruptura contemporanea entre um saber cada ver mais
acumulativo e um ser interior cada vez mais empobrecido leva @ uma ascensao de um
novo obscurantismo cujas  conseguéncias, no plano individual e social, s3o
incalculdveis;

Considerando que o crescimento dos saberes, sem precedente na historia, aumenta a
desigualdade entre os aqueles que os possuem e o5 que deles estao desprovidos,
gerando assim desigualdades crescentes no seio dos povos e entre as nacdes do nosso
planeta;

Considerando, ao mesmo tempo, que todos os desafios enunciados tem sua
contrapartida de esperanca e que o crescimento extraordingrio dos saberes pode
conduzir, a longo prazo, a uma mutacdo comparavel @ passagem dos hominideos &
espécie humana;

Considerando o que precede, os participantes do Primeiro Congresso Mundial de
Transdisciplinaridade [Conwvento da Arabia, Portugal, 2 a 7 de novembro de 1994)
adoram a presente Carta, que contém um conjunto de principios fundamentais da
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comunidade dos espiritos transdisciplinares, constituindo um contrato moral que todo
signatdrio dessa Carta faz consigo mesmo, livre de qualquer espécie de pressdo juridica
ou institucional.

Artigo 1

Toda e qualquer tentativa de reduzir o ser humano a uma definicao e de dissolvé-lo
em estruturas formais, sejam quais forem, & incompativel com a visdo transdisciplinar.

Artigo 2

O reconhecimento da existéncia de diferentes Niveis de Realidade, regido por logicas
diferentes, & inerente a atitude transdisciplinar. Toda tentativa de reduzir a Realidade
@ um s0 nivel, regide por uma logica Unica, sdo se situa no campo da
transdisciplinaridade.

Artigo 3

A Transdisciplinaridade € complementar @ abordagem disciplinar; ela faz emergir
novos dados a partir da confrontacdo das disciplings que os articulam entre si; ela nos
oferece uma nova visdo da Matureza e da Realidade. A transdisciplinaridade ndo
procura o dominio de varias disciplinas, mas a abertura de todas as disciplinas ao que
as une e as ultrapassa.

Artigo 4

A pedra angular da transdisciplinaridade reside na unificacdo semantica e operativa
das acepghes otraves e além das disciplings. Ela pressupde uma racionalidade aberta,
mediante um novo olhar sobre a relatividade das nocbes de definicio e de
objetividade’. O formalismo excessivo, a rigidez das definicdes e o exagero da
objetividade, incluindo-se a excusdo do sujeito, conduzem ao empobrecimento.

Artigo 5
A visdo transdisciplinar € resolutamente aberta na medida em que ela ultrapassa o
campo das ciéndas exatas devido ao seu didlogo e sua reconciliacao, ndo somente com
as deéncias humanas, mas tambeém com a arte, a literatura, a poesia  a experiéncia
interior.
Artigo 6

Com relacdo a interdisciplinaridade e 2 multidisciplinaridade, a transdisciplinaridade &
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multireferencial e multidimensional. Embora levando em conta os conceitos de
tempo e de Historia, a transdisciplinaridade ndo exclui 3 existéncia de um horizonte
transhistorico.

Artigo 7

A transdisciplinaridade ndo constitui nem uma nova religido, nem uma nova filosofia,
NEMm uma nova metafisica, nem uma ciéncia da dénda.

Artigo B

A dignidade do ser humano também & de ordem cosmica e planetaria. O aparecimento
do ser humano na Terra & uma das etapas da historia do Universo. O reconhecimento
da Terra como patria & um dos imperativos da transdisciplinaridade. Todo ser humano
tem direito a uma nacionalidade, mas a titulo de Habitante da Terra, ele € ao mesmo
tempo um ser transnacional. O reconhecimento pelo direito internacional da dupla
cidadania pertencer 8 uma nacao e @ Terra — constitui um dos objetivos da pesquisa
transdisciplinar.

Artigo 9

A transdisciplinaridade conduz a uma atitude aberta em relacdo aos mitos, religioes e
temas afins, que os respeitam em um espirito transdisciplinar.

Artigo 10

W&o existe um lugar cultural privilegiado de onde se possa julgar as outras culturas.
A abordagem transdisciplinar €, ela propria, transcultural.

Artigo 11
Uma educagdo auténtica nao pode privilegiar abstracdo no conhecimento. Ela deve
ensinar a contextualizar, concretizar e globalizar. A educacao transdisciplinar reavalia o

papel da intuicdo, do imaginario, da sensibilidade e do corpo na transmissao do
conhecimento.

Artigo 12

A elaboracdo de uma economia transdisciplinar estd baseada no postulado de que a
economia deve estar a servigo do ser humano e ndo o inverso.
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Artigo 13

A etica transdisciplinar recusa toda e qualguer atitude que se negue ao didlogo e a
discussao, qualguer que seja a sua origem — de ordem ideologica, cientificista,
religiosa, econdmica, politica, filosofica. O saber compartilhado deve levar a uma
compreensao compartilhada, baseado no respeito absoluto as alteridades unidas pela
vida comum numa 50 e mesma Terra.

Artigo 14

Rigor, abertura e tolerdncio sao as caracteristicas fundamentais da atitude e da visdo
transdisciplinares. O rigor na argumentacdo que leva em conta todos os dados & a
melhor barreira em relacao aos possiveis desvios. A aberfura comporta a aceitagao do
desconhecido, do inesperado e do imprevisivel. A tolerdncia € o reconhecimento do
direito as ideias e verdades contrarias as nossas.

Artigo final

A presente Carta da Transdisciplinaridade foi adotada pelos participantes do Primeiro
Congresso Mundial de Transdisciplinaridade & ndo reivindice nenhuma outra
autoridade além de sua obra e da sua atividade.

Segundo os procedimentos que serdo definidos em acordo com as mentes
transdisciplinares de todos os paises, esta Carta esta aberta a assinatura de qualquer
ser humano interessado em promover nacional, internacional e transnacionalmente as
medidas progressivas para a aplicagdo destes artigos na vida cotidiana.

Convento da Arrabida, 6 de novembro de 1994,

Comité de Redagdo
Lima de Freitas, Edgar Morin e Basarab Nicolescu.
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