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RESUMO

A presente tese insere-se na linha de pesquisa Formacéo, Politicas e Praticas em Educacéo e
apresenta, como temaética central, a Internacionalizacdo do Curriculo (IoC), bem como a
Mobilidade Académica Virtual. A pesquisa pretende responder a seguinte indagagédo: Quais as
percepcdes dos estudantes de mobilidade académica virtual internacional da PUCRS, acerca de
suas experiéncias vivenciadas, no periodo de 2020 a 2021, que possibilitam qualificar o
processo de mobilidade virtual internacional? Nesse sentido, apresenta como objetivo geral
compreender as percepcdes de estudantes de mobilidade académica virtual internacional da
PUCRS, mediante suas experiéncias vivenciadas, no periodo de 2020 a 2021, que possibilitam
qualificar o processo de mobilidade virtual internacional. Os objetivos especificos se referem a
identificar o perfil dos estudantes que participaram do programa de mobilidade académica
virtual internacional; identificar as motivacdes e as expectativas dos estudantes, para participar
de mobilidade virtual internacional; verificar os recursos tecnolégicos utilizados no processo
de mobilidade virtual internacional; averiguar os aspectos metodolégicos adotados pelos
professores, durante a mobilidade virtual internacional; sistematizar as contribui¢6es/beneficios
da mobilidade virtual internacional para a formacao dos estudantes; apresentar alternativas que
possibilitem qualificar o processo de mobilidade virtual internacional. A metodologia adotada
para alcancar os objetivos propostos deste estudo é de carater qualitativo, realizada por meio de
estudo de caso. Os sujeitos de pesquisa se referem a estudantes de graduacéo e de pds-graduacao
(mestrado e doutorado) da PUCRS e de universidades do exterior, com as quais a PUCRS tem
convénio de mobilidade virtual, que, no segundo semestre de 2020 e no primeiro e segundo
semestre letivo de 2021, realizaram disciplinas, por meio da mobilidade virtual internacional.
A coleta dos dados foi desenvolvida por intermédio de um questionario on-line, contendo
questdes abertas e fechadas. Para tratamento das informacdes, foi utilizado o método de Anélise
Textual Discursiva. A fundamentacao tedrica do estudo ocorre a luz de autores, como Beelen e
Jones (2015), Kampff (2019), Knight (2020), Moran (2018), Leask (2015), Morosini (2019),
Cerigatto (2018), dentre outros. Por fim, espera-se que a elaboracdo desta pesquisa possa
contribuir de maneira significativa para apresentar 0s pontos positivos e negativos que
emergiram da analise por meio da experiéncia revelada pelos estudantes, sendo uma
possibilidade de se tornar instrumento valioso, por inspirar as instituicdes de Educacao Superior
a refletir e discutir sobre os desafios a serem enfrentados no planejamento das a¢des envolvidas
no processo de mobilidade académica virtual internacional.

Palavras-chave: Internacionaliza¢do do Curriculo. Educacdo On-line. Mobilidade Académica
Virtual Internacional. Estudantes da Educacédo Superior.



ABSTRACT

This thesis is part of the line of research Training, Policies and Practices in Education and
presents Curriculum Internationalization (10C) as its central theme, as well as Virtual Academic
Mobility. The research intends to answer the following question: What are the perceptions of
students of international virtual academic mobility at PUCRS about their experiences in the
period 2020 and 2021 that make it possible to qualify the process of international virtual
mobility? In this sense, it presents as a general objective to understand the perceptions of
students of international virtual academic mobility at PUCRS about their experiences in the
period of 2020 and 2021 that make it possible to qualify the process of international virtual
mobility. Specific objectives refer to identifying the profile of students who participated in the
international virtual academic mobility program; identify students’ motivations and
expectations to participate in international virtual mobility; verify the technological resources
used in the international virtual mobility process; to verify the methodological aspects adopted
by the professors during the international virtual mobility; systematize the
contributions/benefits of international virtual mobility for student training; to present
alternatives that make it possible to qualify the process of international virtual mobility. The
methodology adopted to achieve the proposed objectives of this study is of a qualitative nature,
carried out through a case study. The research subjects refer to undergraduate and graduate
students (master's and doctorate) at PUCRS and universities abroad, with which PUCRS has a
virtual mobility agreement, that in the second half of 2020 and in the first and second semester
of 2021 held courses, through international virtual mobility. Data collection was developed
through an online questionnaire, containing open and closed questions. To process the
information, the Discursive Textual Analysis method was used. The theoretical foundation of
the study takes place in the light of authors such as Beelen and Jones (2015), Kampff (2019),
Knight (2020), Moran (2018), Leask (2015), Morosini (2019), Cerigatto (2018), among others.
Finally, it is expected that the elaboration of this research can significantly contribute to present
the positive and negative points that emerged from the analysis through the experience revealed
by the students, being a possibility of becoming a valuable instrument to inspire Higher
Education institutions to reflect and discuss the challenges to be faced, in the planning of the
actions involved in the international virtual academic mobility process.

Keywords: Curriculum Internationalization. Online Education. International Virtual Academic
Mobility. Students of Higher Education.



RESUMEN

Esta tesis se enmarca en la linea de investigacién Formacion, Politicas y Practicas en Educacion
y presenta como tema central la Internacionalizacion Curricular (1oC), asi como la Movilidad
Académica Virtual. La investigacion pretende responder a la siguiente pregunta: ¢Cudles son
las percepciones de los estudiantes de movilidad académica virtual internacional en PUCRS
acerca de sus experiencias en el periodo entre 2020 y 2021 que permiten calificar el proceso de
movilidad virtual internacional? En ese sentido, se presenta como objetivo general comprender
las percepciones de los estudiantes de movilidad académica virtual internacional en PUCRS
acerca de sus experiencias en el periodo entre 2020 y 2021 que permitan calificar el proceso de
movilidad virtual internacional. Los objetivos especificos se refieren a identificar el perfil de
los estudiantes que participaron en el programa de movilidad académica virtual internacional;
identificar las motivaciones y expectativas de los estudiantes para participar en la movilidad
virtual internacional; verificar los recursos tecnoldgicos utilizados en el proceso de movilidad
virtual internacional; verificar los aspectos metodoldgicos adoptados por los profesores, durante
la movilidad virtual internacional; sistematizar los aportes/beneficios de la movilidad virtual
internacional para la formacion de estudiantes; presentar alternativas que permitan calificar el
proceso de movilidad virtual internacional. La metodologia adoptada para lograr los objetivos
propuestos de este estudio es de caracter cualitativo, llevado a cabo a través de un estudio de
caso. Los sujetos de investigacion se refieren a estudiantes de grado y posgrado (maestria y
doctorado) de PUCRS y universidades del exterior, con las que PUCRS tiene convenio de
movilidad virtual, que en el segundo semestre de 2020 y en el primer y segundo semestre de
2021 realizaron cursos, a través de movilidad virtual internacional. La recoleccion de datos se
desarroll6, por intermedio de un cuestionario en linea, que contiene preguntas abiertas y
cerradas. Para procesar la informacion se utilizo el método de Analisis Textual Discursivo. La
fundamentacion teorica del estudio se da a la luz de autores como Beelen y Jones (2015),
Kampff (2019), Knight (2020), Moran (2018), Leask (2015), Morosini (2019), Cerigatto
(2018), entre otros. Finalmente, se espera que la elaboracion de esta investigacion pueda
contribuir significativamente a presentar los puntos positivos y negativos que surgieron del
analisis, mediante la experiencia revelada por los estudiantes, siendo una posibilidad de
convertirse en un instrumento valioso, para inspirar a las instituciones de Educacién Superior a
reflexionar y discutir con respecto a los desafios a ser enfrentados, en la planificacion de las
acciones involucradas en el proceso de movilidad académica virtual internacional.

Palabras clave: Internacionalizacion Curricular. Educacion en linea. Movilidad Académica
Virtual Internacional. Estudiantes de Educacion Superior.
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1 INTRODUCAO

Esse capitulo tem por objetivo apresentar a introdugdo, de maneira clara e objetiva, por
meio de subcapitulos. O subcapitulo 1.1 aborda o percurso pessoal, seguido pelo subcapitulo
1.2 que trata da delimitacdo e contextualizacdo da tematica; por fim, o subcapitulo 1.3 apresenta

a justificativa, o problema e os objetivos de pesquisa.

1.1 PERCURSO PESSOAL

Venho trabalhando no campo da Educacao aproximadamente ha duas décadas. O marco
inicial foi a entrada, por meio de estagios considerados nédo obrigatérios, durante o processo de
formagdo em Educacéo Fisica na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), realizados em
duas instituicdes escolares com diferentes modalidades educativas (Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental no ambito da Educacao de Jovens e Adultos). Além do desenvolvimento desses
dois estagios, realizei estagio obrigatério referente a Educacdo Fisica escolar no contexto dos
anos Iniciais do Ensino Fundamental.

A partir disso, sempre estive envolvida com questdes destinadas a Educacdo sob
diferentes perspectivas: como profissional concursada, atuando em escolas de redes municipais
com estudantes dos Anos Iniciais e Finais do Ensino Fundamental e, mais tarde, como
pesquisadora, por ocasido da realizacdo dos cursos de Mestrado e de Doutorado em Educacao
no Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo (PPGEdu) da Pontificia Universidade Cat6lica
do Rio Grande do Sul (PUCRS) e do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Tecnologias
Digitais, Internacionalizacdo e Permanéncia estudantil (GeTIPE); como avaliadora de estudos
submetidos para o periodico Educacdo por Escrito da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) e para a revista Educacé@o em Foco, a qual é vinculada ao Programa
de Pé6s-Graduacdo em Educacdo e Formagdo Humana da Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG). Além da atuagdo como docente em escolas municipais e avaliadora em
periddicos cientificos, soma-se o0 estagio docente realizado na disciplina de Projeto de Trabalho
de Concluséo de Curso, ofertada para os académicos do curso de Pedagogia, durante o periodo
de Doutorado em Educacdo no PPGEdu da PUCRS; a graduacdo em Pedagogia na
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), as especializagdes em Pedagogias do corpo e da
Saude na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em Midias na Educagéo na
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), em Informatica Instrumental para Professores da
Educacao Bésica na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), entre outros.
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Desde o inicio, o trabalho no contexto institucional escolar, com estudantes e
professores, revelou-se complexo e desafiador, pois 0 espaco educacional era marcado por
diferentes concepcdes e interesses entre os atores envolvidos. Com a minha inser¢cdo em
estagios docentes percebi, que seria um grande desafio propor formas de aprendizagem efetivas
para as novas geracOes de estudantes presentes no espaco escolar, ja que uma parte consideravel
dos sujeitos se demonstrava desmotivada, desinteressada e insatisfeita por estar neste ambiente.

Desde essa perspectiva, preocupada com a qualidade da educacéo, bem como com os
servigos a serem prestados no ambiente escolar, estrategicamente o ponto de partida adotado
foi ouvir, principalmente, os estudantes, acerca do que esperavam das aulas nas unidades
educativas, em que estava trabalhando. Recordo que a maioria dos discentes disse terem
necessidade e interesse de dialogar mais e aprender conteldos importantes, terem aulas
divertidas, prazerosas, e oportunidade de usar diferentes tecnologias digitais e midias.

Considerando os relatos dos estudantes, busquei planejar as aulas, de modo que se
tornassem o mais atraente possivel, visando despertar maior interesse em participar ativamente
das atividades propostas. Além disso, procurei participar de diversos tipos de formacdes
docentes para me atualizar e aprender a como trabalhar melhor com as diferentes tecnologias e
midias nas instituicfes escolares, objetivando estimular mais os estudantes a desenvolverem a
curiosidade e a vontade de aprender.

Em virtude disso, cabe ressaltar que Santos e Giraffa (2017) mencionam que a
instituicdo educativa é um espaco de interacdo, onde pode se tornar também um espaco de
inovacdo, de experimentacdo de novos caminhos e de novas possibilidades. Entretanto, ndo é
necessario que seja desfeito tudo o que a instituicdo propde, mas € preciso agregar ao curriculo
atividades que estimulem os estudantes a pesquisa e a busca pelo conhecimento.

Por meio das experiéncias que tive no contexto da Educacdo presencial, enquanto
professora em escolas da Educacao Bésica e no decorrer da realizacdo do estagio em docéncia,
por intermédio da disciplina de Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso, ofertada para os
discentes do curso de graduacdo em Educagdo da PUCRS, foi possivel, por intermédio das
praticas pedagdgicas incentivar o desenvolvimento da reflexdo, do dialogo, da curiosidade, da
pesquisa e da busca pelo conhecimento incluindo diversas ferramentas tecnoldgicas.

Em relacdo aos recursos tecnoldgicos, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), dos Anais da Conferéncia Mundial sobre o0 Ensino
Superior, de 1998, ha mais de duas décadas, ja abordava que as institui¢des educacionais devem
aproveitar as vantagens e o potencial das tecnologias digitais, zelando pela qualidade e

mantendo niveis elevados nas praticas e resultados da educacdo. Desta forma, as instituicoes
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educativas podem considerar as diversas possibilidades de utilizacdo das tecnologias,
adaptando-as, conforme as necessidades e os interesses da instituicdo de educacgéo, contribuindo
para a modernizacéo de seu trabalho.

Diante das questdes apontadas, posso afirmar que a minha trajetéria académica e a
profissional contribuiram para que os estudos elaborados, com o fim & concretizagcdo do
Mestrado (MACHADO, 2019) e do Doutorado (MACHADO, 2023), abordassem questdes
vinculadas as tecnologias digitais, as quais se relacionaram com a possibilidade de promover a
internacionalizacdo, visando favorecer melhorias na qualidade da Educacdo Superior. Este
nivel educativo foi escolhido pelo fato de pretender atuar futuramente como professora-
pesquisadora, neste contexto ainda ndo experienciado profissionalmente.

Nesse contexto, em relacdo as tematicas salientadas, Machado (2019) relata que
relaciona-las pode ser uma possibilidade para a universidade inovar, de modo a complementar
0 processo de ensino e de aprendizagem na formacdo dos estudantes universitarios, permitindo
assim a conexao e a internacionalizagéo estudantil, preparando-os para o desenvolvimento das
suas capacidades, a fim de que possam lidar com os desafios apresentados na atualidade, em
um mundo cada vez mais globalizado.

Pode-se observar que, desde o periodo do Mestrado, sigo mobilizada pela tematica das
tecnologias digitais e pela internacionalizacdo na Educacdo Superior. Isso proporcionou que
essa tematica fosse ampliada e aprofundada nos estudos ao longo da etapa de doutoramento, no
PPGEdu da PUCRS. Desta forma, posso alegar que durante os cursos de Mestrado e de
Doutorado foram realizadas muitas leituras e debates; o que possibilitou, assim, a expansédo de
horizontes epistemoldgicos, de novas indagacdes, e o aprofundamento de conhecimentos
relevantes referente a essa tematica que podera contribuir no processo de formacao académica

e profissional de diversas pessoas (profissionais da educacdo e académicos).

1.2 DELIMITACAO E CONTEXTUALIZAGAO DA TEMATICA

Nesse momento, tendo a pretensdo de focar em questdes voltadas ao desenvolvimento
desta Tese de Doutorado, convém salientar referente as tecnologias que, segundo Cerigatto,
(2018a) surgiram ao longo da historia inUmeros modelos, assim como infraestruturas de
comunicacdo e do ciberespaco, que caracterizaram distintas fases tecnoldgicas. Nesse cenario,
o0 telefone, a televisdo, as fitas cassetes sao alguns exemplos de inovagdes tecnologicas para

cada época. O filme de acetato (analdgico), a titulo de exemplo, € considerado o primeiro meio
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audiovisual que incluiu conceitos de armazenamento e distribuigdo. A televiséo possibilitou
minimamente a participacao do telespectador, de maneira que pudesse decidir o que assistir.

Dessa forma também a autora mencionada aponta que, neste periodo histérico, as
pessoas vivem imersas em uma cultura dominantemente digital, a qual é caracterizada pela
digitalizacdo do material, que era analdgico e da convergéncia, em que diversas midias, que no
passado funcionavam separadamente, no presente momento Sse associam em um mesmo
ambiente, constituindo a hipermidia. A cultura digital — denominada como uma nova cultura
que emerge a partir da digitalizacdo das tecnologias analdgicas, da utilizacdo do computador,
do desenvolvimento da cibernética e das linguagens de programacéo, sendo influenciadas por
fatores sociais, politicos, econdmicos, entre outros — abre espaco para a participagdo digital,
gue requer sujeitos com novas habilidades e novos conhecimentos. Por esse motivo, é essencial
gue os docentes e a instituicdo educativa assumam o compromisso de desenvolver as
competéncias indispensaveis para assegurar a inclusdo de todas as pessoas na cultura atual
(CERIGATTO, 2018a).

Nessa direcdo, a UNESCO (2015, 2022) destaca que, em um mundo globalizado, torna-
se importante, que a educacdo vise preparar individuos, desde cedo e por toda a vida, com
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos de que necessitam para serem cidadaos
informados, engajados e com empatia. Desse modo, com a interconectividade crescente,
mediante as tecnologias da informacédo e comunicacao (TICs) e redes sociais, as oportunidades
para respostas de colaboracdo, cooperacdo, aprendizagem compartilhada e coletiva tém
aumentado.

A UNESCO (2021) também salienta que o papel desempenhado pelos professores é de
suma importancia na formacédo dos estudantes, a fim de contribuir para se tornarem cidad&os e
profissionais preparados para enfrentar os desafios atuais. Ademais, a pedagogia deve promover
as capacidades intelectuais, sociais e morais dos estudantes para poderem trabalhar juntos, com
respeito, empatia e confianca, e assim melhorar o mundo (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS PARA A EDUCA(;AO, A CIENCIA E A CULTURA, 2022). Dessa maneira,
compreende-se que a educacdo tem um papel crucial a desempenhar para preparar estudantes
com competéncias para lidar com o mundo dinamico e interdependente do século XXI.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), no texto Educacéo para a cidadania global, de 2015, a educacdo pode auxiliar a
proporcionar competéncias (cognitivas e socioemocionais) que podem permitir o
empoderamento dos individuos para enfrentar os desafios apresentados no cotidiano. As

competéncias cognitivas, como leitura, calculo/raciocinio logico e letramento cientifico,
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possibilitam as pessoas uma melhor compreenséo a respeito da informacéo para tomar decisoes
e resolver problemas.

Ja as competéncias socioemocionais, tais como perseveranca, estabilidade emocional e
sociabilidade, podem possibilitar que as pessoas interpretem melhor as intencbes em acdes,
estabelecam relacionamentos interpessoais positivos, incluindo a familia, os amigos, os colegas
e a comunidade, adotando estilos de vida saudaveis. Com uma solida base socioemocional, 0s
individuos podem progredir constantemente em um mercado de trabalho altamente dinamico e
focado em competéncias, tendo maior probabilidade de evitar doengas fisicas e mentais e
controlar seus impulsos. Tornando-se mais empaticos, afetivos, altruistas, engajados e ativos
para colaborar na sociedade (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2015).

A OCDE (2019) também menciona que as competéncias e as habilidades sdo vitais para
permitir que pessoas e paises prosperem em um mundo cada vez mais complexo, interconectado
e em acelerada mudanca. Desse modo, porque os individuos conseguem desenvolver
competéncias fundamentais, avancando em suas aprendizagens, ao longo da vida, e utilizando
as suas habilidades de maneira efetiva no trabalho e na sociedade, 0s paises tornam-se mais
produtivos e inovadores, desfrutam de niveis mais altos de confianca, alcangam melhores
resultados em termos de satde e maior qualidade de vida.

Nesse sentido, compreende-se que as mudangas sucedidas no mundo em que vivemos,
como a globalizacdo, as tecnologias digitais e as mudancas demogréaficas, tém contribuido para
a ocorréncia de modificacdes ao longo do tempo no campo profissional, transformando e
gerando novos empregos, funcdes e atribui¢fes, assim como alteragcdes no funcionamento das
sociedades e na maneira de interagir das pessoas. Dessa forma, o desenvolvimento de
habilidades pode ser visto, como uma tarefa complexa, que precisa ser considerada e realizada
com eficiéncia no contexto da Educacao Superior.

Nessa perspectiva, Gomez (2015) expde que, na era globalizada da informacéo
digitalizada, o acesso ao conhecimento tem sido visto como algo relativamente facil, imediato,
onipresente e acessivel. Um individuo pode acessar na rede a informacéo, o debate, a linha de
pesquisa que almejar, sem ser controlado por professores; e, se desejar, pode criar ou participar
de variadas redes de pessoas e grupos que compartilham interesses, informagdes, projetos e
atividades, sem restri¢cBes temporais, institucionais e até mesmo geograficas. As pessoas estao
vivendo numa aldeia global e na era da informag&o, em uma época, na qual ocorrem rapidas
mudancas, de aumento sem precedentes relacionados a interdependéncia e & complexidade, isso

estd gerando uma mudanca radical na forma do sujeito se comunicar, agir, pensar e expressar.
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Ademais, aconteceram transformacdes substanciais em trés ambitos fundamentais da
vida social, tais como: o ambito da producéo/consumo (economia), 0 &mbito do poder (politico)
e 0 &mbito da experiéncia cotidiana (sociedade e cultura). As alteracdes significativas e radicais
estdo configurando um novo cenario que modifica as instituic@es, os Estados e a vida cotidiana
dos cidados, em uma era de globalizacio e interdependéncia (GOMEZ, 2015).

No que concerne ao setor de servigos, a sua crescente relevancia exalta a grande
importancia da informacédo e do conhecimento, tornando-se um elemento imprescindivel da
presente cultura. A diferente posicéo dos sujeitos, referente a informacdao, define o seu potencial
produtivo, social e cultural, e determina a exclusdo social dos individuos que ndo tém
capacidade para entendé-la e processa-la. A capacidade para utilizar a tecnologia da informacao
¢ cada dia mais necessaria e decisiva, visto que muitos servicos, trabalhos e intercambios estdo
e estardo cada vez mais acessiveis, exclusivamente, por meio da rede. Em funcéo disso, torna-
se mais clara a emergéncia da necessidade de formacdo de cidad&os capazes de viver, em um
ambiente digital de possibilidades e, at¢ mesmo, de riscos desconhecidos (GOMEZ, 2015).

Para Moran (2009) as diversas mudancas ocorridas na sociedade impulsionam a
repensar a educacdo em todos os niveis. Nesta area, 0s conceitos, como 0s de espaco e tempo,
presenca (fisica/virtual), tm sido muito complexos e tém exigido atengdo redobrada para
superar modelos tradicionais, pois a trajetéria académica sinaliza uma etapa de maior
integracéo, entre o presencial e o virtual. Diante disso, algumas instituicbes perceberam que a
flexibilidade é inevitavel, dessa forma propdem cursos que podem ser realizados de maneira
presencial ou a distdncia, com maior integracdo. Desse modo, 0S cursos presenciais
desenvolverao cada vez mais atividades a distancia, em propor¢éo superior a recente, o que fara
perder sentido a separacao, entre o presencial e a distancia, em relacdo a maneira que acontece
no momento vigente.

De acordo com a Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI da
UNESCO (1998), alguns elementos precisavam ser inovados na Educacdo Superior, 0 que
incluia os curriculos, os métodos pedagogicos, a formacdo docente, incorporando as
tecnologias, de modo a propiciar a compreensao e a exploragdo dos ambientes virtuais. Em vista
disso, inovar nesses aspectos pode estimular o avangco na qualidade do processo de
aprendizagem.

Referente a possibilidade de inovar o curriculo das instituicbes de Educacao Superior,
pressupOe-se que as tecnologias digitais podem se constituir numa ferramenta importante para
desenvolver as habilidades e as competéncias exigidas no século XXI, sendo uma alternativa,

para que aspectos atrelados a internacionalizacdo possam estar presentes no processo educativo.
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Isso significa que pensar em alternativas, para favorecer a internacionalizagdo da Educagao
Superior, por meio das tecnologias digitais, torna-se relevante para a qualificacdo da Educacao
Superior na atualidade.

Compreende-se que inovacdes tecnologicas estdo acontecendo a todo 0 momento, e que
é necessario formar cidaddos que saibam atuar com responsabilidade neste contexto singular.
Para isso, a formac&o superior precisa integrar as tecnologias digitais na sua concepgéo, e ndo
de uma forma superficial. Por intermédio das reflexdes dos participantes, é perceptivel a
necessidade de associar uma metodologia de ensino coerente, mais ativa, diferente do método
tradicional utilizado no passado, predominantemente baseado em aulas expositivas e no uso de
livros ou apostilas, para qualificar o trabalho do professor e as aprendizagens dos estudantes.
Desse modo, é perceptivel que surge um grande desafio, para os professores da educacédo
superior integrarem essas tecnologias no desenvolvimento do processo de ensino e de
aprendizagem, de modo a contribuir para que esse processo seja mais inovador, atraente e
eficiente.

Para tanto, € uma necessidade de que o docente siga se desenvolvendo, durante toda a
sua carreira, para poder ressignificar a pratica pedagogica, atuando como mediador do processo
educativo, sabendo selecionar as ferramentas adequadas e utilizando-as para permitir que o
desenvolvimento do conhecimento seja significativo, buscando formas de promover o
engajamento dos estudantes com os temas trabalhados. Outrossim, a instituicdo educativa
precisa investir em infraestrutura, disponibilizar e renovar, quando for necessario, 0s
equipamentos tecnoldgicos. Portanto, promover a articulacdo das tecnologias digitais na
educacéo superior pode favorecer que o processo de ensino e de aprendizagem se torne mais
eficiente, dindmico e contextualizado com a atual conjuntura.

Nesse cenario, pode-se afirmar que, dentre as atuais demandas da sociedade, se destaca
a necessidade de atualizacdo do sistema educativo, devido as mudancas sociais e tecnoldgicas.
Assim, a educacdo deve compreender essa complexidade, adaptando-se a esta realidade para
ter condicGes de atender as exigéncias da sociedade vigente.

1.3 AJUSTIFICATIVA, O PROBLEMA E OS OBJETIVOS DE PESQUISA

O desenvolvimento deste estudo pretende contribuir para a inovacao e a qualificacdo
dessa etapa educativa, considerando as questdes mencionadas e a importancia de promover a
internacionalizacdo da Educacdo Superior, oportunizando a interagdo entre estudantes de

diversas nacionalidades, estimulando a partilha de ideias, a reflexdo, a criticidade e o
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desenvolvimento de competéncias interculturais, para a formagdo dos individuos na atualidade
e a necessidade de inovar o curriculo das institui¢des de Educagdo Superior, visando qualificar
0 processo de aprendizagem.

Desse modo, a Educacdo Superior deve ofertar uma formacdo profissional que
contemple novas habilidades e competéncias, considerando o desenvolvimento do trabalho em
equipe, do didlogo entre pares, da reflexdo, da interacdo, da criticidade e da criatividade; a
adaptacdo a situacbes novas; a aplicacdo de conhecimentos e aprendizagens; a busca de
solucdes e de atualizacdo de conhecimento de maneira continua; a fluéncia em diversos
idiomas; a compreens&o e a utilizagdo das diferentes tecnologias, visto que elas podem ampliar
0 acesso as informacdes, permitir a expansdo do conhecimento e facilitar o processo de
aprendizado ao longo da vida.

Sendo assim, essas questdes precisam ser consideradas pelas InstituicGes de Educacao
Superior (IES), para o favorecimento de inovagdes no curriculo e de educacao de qualidade a
todos os envolvidos no processo educacional. Diante das questfes destacadas, esta Tese de
Doutorado apresenta, como tematica central, a Internacionalizacdo do Curriculo (IoC), em
especial a Mobilidade Académica Virtual, a qual pretende responder a seguinte indagacéo:

e Quais as percepcdes dos estudantes de mobilidade académica virtual internacional
da PUCRS, acerca de suas experiéncias vivenciadas no periodo de 2020 a 2021 que
possibilitam qualificar o processo de mobilidade virtual internacional?

Nesse sentido, a pesquisa realizada apresenta como objetivo geral:

e Compreender as percepcOes de estudantes de mobilidade académica virtual
internacional da PUCRS, acerca de suas experiéncias vivenciadas no periodo de
2020 a 2021 que possibilitam qualificar o processo de mobilidade virtual
internacional.

Derivados do objetivo geral, definiu-se como objetivos especificos:

e identificar o perfil dos estudantes que participaram do programa de mobilidade
académica virtual internacional;

e identificar as motivacdes e as expectativas dos estudantes para participar de
mobilidade virtual internacional;

e verificar os recursos tecnoldgicos utilizados no processo de mobilidade virtual
internacional;

e averiguar os aspectos metodologicos adotados pelos professores, durante a

mobilidade virtual internacional;
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e sistematizar as contribuicBes/beneficios da mobilidade virtual internacional para a

formacéo dos estudantes;

e apresentar alternativas que possibilitem qualificar o processo de mobilidade virtual

internacional.

Em suma, cabe ressaltar que a presente Tese esta organizada a partir de seis se¢fes. Na
primeira secdo, referente a Introducdo, consta o percurso pessoal, a delimitacdo e a
contextualizacdo da tematica, a justificativa, o problema e os objetivos (geral e especificos) de
pesquisa.

Na segunda secdo é apresentado o Estado do Conhecimento, o qual é resultado do
mapeamento do campo de producdo cientifica brasileira de Teses e Disserta¢des, envolvendo
as tematicas: “Internacionalizacdo do curriculo”; “Educacdo a Distancia”, ‘“Mobilidade
Virtual”, dentre outros termos que contemplam os temas referidos, cujo referencial de busca
inicial é o site da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), assim, a segunda etapa de busca é
realizada mediante o site Scientific Electronic Library On-line — SciELO (Biblioteca Eletronica
Cientifica On-line), tendo como critério de selecdo as producdes cientificas publicadas no
periodo de 2010 a 2022, que estejam em consonancia com o objeto de estudo a ser investigado.

Na terceira se¢do, e tratado o Referencial tedrico subdividido em 4 partes. Na primeira
parte é referida a contextualizacdo, mencionando sobre questdes (globalizacdo, tecnologias,
internacionalizacdo, competéncia global, COVID-19) relacionadas a educacdo na atualidade.
Em seguida, na segunda parte é desenvolvido o tema da Educacdo a Distancia e a Educacédo
On-line, contemplando os conceitos, as geracdes histdricas e o processo de ensino e
aprendizagem. Logo, na terceira parte € discutida a “Internacionalizacdo da Educacdo
Superior”, abordando conceitos, razdes e modelos de internacionalizacdo, especialmente os que
sdo foco da tese. Apds, na quarta parte é abordada a “Mobilidade Académica Virtual
Internacional”, versando definicdo, tipos, caracteristicas, questes relacionadas a PUCRS,
envolvendo informagdes sobre documentos (Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano
Estratégico), o site, os programas de mobilidade virtual e o escritério de cooperagdo
internacional.

Na quarta secéo é apresentado o Percurso metodologico, destacando o cenario, sujeitos,
operacionalizagdo, instrumento e procedimentos de andlise da pesquisa. Na quinta secdo é
abordada a Analise e discussdo dos resultados, por meio do desenvolvimento da analise textual
discursiva (ATD). Na sexta e ultima secdo serdo apresentadas as Consideracdes finais,
abordando os achados e as contribui¢Bes da pesquisa.
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A seguir, a Figura 1 propicia um fluxograma explicativo, demonstrando o caminho

percorrido para a realizagdo das etapas (introducdo, estado do conhecimento, referencial

teorico, percurso metodologico e consideragdes finais) de desenvolvimento do estudo.

Figura 1 - Etapas do desenvolvimento do estudo

N

+O percurso pessoal.
* A delimitagdo e a contextualizagdo da tematica.
O problema, os objetivos e a justificativa de pesquisa.

/

Objetivo Geral: Compreender as percepgdes de estudantes de
mobilidade académica virtual internacional da PUCRS acerca de
suas experiéncias vivenciadas no periodo de 2020 e 2021 que
possibilitam qualificar o processo de mobilidade virtual
internacional.

~

« Internacionalizacdo do Curriculo na Educacdo Superior no Brasil.
A Educacdo a Distancia e as tecnologias digitais.
+ O processo de internacionaliza¢do das IES.

Estado de Conhecimento

)

* Competéncias exigidas no mundo globalizado.
« Educacdo a Distancia e Educagdo On-line.

« Internacionalizacdo da Educagdo Superior.

» Mobilidade Académica Virtual Internacional.

Referencial Tedrico
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* Cendrio de pesquisa.

* Sujeitos de pesquisa.

* Operacionalizacdo e instrumento de pesquisa.
* Procedimentos de andlise de dados.

* Aspectos éticos de pesquisa.

Percurso Metodologico

« Categoria 1: O perfil, a formagdo académica e o grupo de \
estudantes.

» Categoria 2: MotivacOes e expectativas.

» Categoria 3: Recursos tecnologicos/LMS

+ Categoria 4: Dindmica pedagdgica.

« Categoria 5: Processo pedagdgico - aprendizagem e competéncias

Andlise e discusséo de globais.

resultados « Categoria 6: Qualificacdo da mobilidade académica virtual
internacional. /

» Alcance dos objetivos especificos:

« identificar o perfil dos estudantes que participaram do programa de
mobilidade académica virtual internacional;

« identificar as motivagdes e as expectativas dos estudantes para
participar de mobilidade virtual internacional;

« sistematizar as contribui¢fes/beneficios da mobilidade virtual
internacional para a formacéo dos estudantes;

« apresentar alternativas que possibilitem qualificar o processo de
mobilidade virtual internacional. /

Consideracdes Finais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O esquema exposto anteriormente tem por intuito contemplar e permitir uma visao
integral da realizacdo do estudo ao leitor, enfatizando a importancia do percurso proposto,
contendo os elementos necessarios para o desenvolvimento do tema, tendo por finalidade tornar
mais compreensivel o objeto de estudo investigado.

Por fim, espera-se que a tese apresentada possa contribuir para importantes reflexdes
dos profissionais da Educacdo Superior sobre a Internacionaliza¢do do Curriculo, bem como a
Mobilidade Académica Virtual Internacional. O desafio se refere a favorecer novas alternativas
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para desenvolver o trabalho educativo, e que estas possam ser compreendidas e aplicadas no
contexto universitario. Dessa maneira, pretende-se que a pesquisa desenvolvida colabore para
a inovacdo no processo de formacdo, no melhor desempenho dos servicos prestados pelos
profissionais das instituicbes de Educacdo Superior, visando atender as reais necessidades

exigidas pela sociedade na atualidade.
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2 ESTADO DO CONHECIMENTO SOBRE A INTERNACIONALIZACAO DO
CURRICULO NA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Na atualidade, novas competéncias séo exigidas aos estudantes, que se tornardo futuros
profissionais, para exercerem as suas atividades no mercado de trabalho. Por este viés, alguns
pré-requisitos — tais como: conhecimento altamente qualificado, dominio das novas tecnologias
e conhecimento de linguas estrangeiras — sdo elementos considerados relevantes para
contemplarem o curriculo. Além disso, o desenvolvimento de competéncias globais é
fundamental para a atuacdo em mercados multiculturais e a formagao de cidaddos globais
(STALLIVIERI, 2016).

Segundo a UNESCO (2015, 2022), em um mundo globalizado, a educacdo deve
preparar individuos desde cedo e por toda a vida, com conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos necessarios, para serem cidaddos informados, engajados e com empatia,
capazes de lidar com os desafios e as oportunidades impostas pela globalizacdo, para isso se
faz necessario promover a Educacéo para a Cidadania Global (ECG). A ECG deve desenvolver
a conscientizacdo e a responsabilidade pela construcdo coletiva de um mundo com mais
qualidade para viver (UNESCO, 2022). Assim, destaca-se a relevancia do corpo docente estar
capacitado para proporcionar uma formacéo de qualidade aos estudantes, visando atender as
demandas atuais (UNESCO, 2021).

Nessa perspectiva, Machado, Santos e Costa (2020) consideram necessario que 0
estudante da Educacao Superior tenha oportunidade de estar inserido em um processo formativo
coerente e contextualizado que viabilize o compartilhamento e a troca de ideias, saberes e
experiéncias com pessoas de outras partes do mundo; a exploracdo e a construcdo de
conhecimentos cientificos e culturais; o desenvolvimento da autonomia, da criatividade, da
inovacéo e da criticidade; o estabelecimento de contatos com pessoas de diferentes localizagdes
geogréficas, permitindo, assim, que o académico adquira conhecimentos e habilidades
indispensaveis para melhor atuar no mundo que o rodeia.

Para tanto, as autoras referidas ainda salientam que as instituicbes educativas devem
adotar procedimentos metodologicos eficazes, voltados para propiciar experiéncias
pedagdgicas significativas, por meio da internacionalizacao, capazes de fomentar a educacéo
para a cidadania global. Referente a internacionalizacdo, Machado e Kampff (2020) abordam
que, por sua vez, pode ser compreendida como um processo abrangente e dindmico, o qual pode

envolver o ensino, a pesquisa e a prestacdo de servicos para a sociedade, sendo este um meio
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importante para qualificar a Educagéo Superior, tornando-a mais imbricada aos requisitos e aos
desafios de uma sociedade globalizada.

No que concerne a ECG, a UNESCO (2016) revela gque este tipo de educagédo tem por
objetivo permitir aos estudantes o entendimento sobre:

» as estruturas de governanga, os direitos e as responsabilidades internacionais, as
questdes globais e as relagdes entre sistemas e processos globais, nacionais e locais;

» 0 reconhecimento e a apreciacdo das diferencas e das identidades multiplas,
relacionadas a cultura, a lingua, a religido, ao género e a nossa humanidade comum,
também desenvolver habilidades essenciais para viver em um mundo com cada vez mais
diversidade;

» 0 desenvolvimento e a aplicacdo das competéncias cidadas (investigacdo critica,
tecnologia da informacdo, alfabetizacdo midiatica, pensamento critico, tomada de
deciséo, resolugéo de problemas, construcéo da paz e responsabilidade pessoal e social);

» 0 reconhecimento e a capacidade de analisar crencas e valores, as suas influéncias nas
decisbes politicas e sociais, as percepcdes a respeito da justica social e do engajamento
civico;

» o desenvolvimento de atitudes, a empatia pelos individuos e meio ambiente e o respeito
pela diversidade;

» a obtencdo de valores atrelados a equidade e a justica social e de habilidades para
analisar de maneira critica as desigualdades baseadas em género, status
socioeconémico, cultura, religido, idade, entre outros;

» a participacdo e a contribuicdo voltadas as questdes globais da contemporaneidade em
contexto local, nacional e global, para tornarem-se cidad&os globais conscientes e
responsaveis (UNESCO, 2016).

Os objetivos da ECG apontam para as necessidades das IES em promover um curriculo
internacionalizado, visando possibilitar o desenvolvimento de competéncias internacionais e
interculturais dos estudantes, auxiliando assim no atendimento das demandas impostas pela
sociedade vigente. Para Beelen (2007), o curriculo internacionalizado se refere ao curriculo que
oferta conhecimentos e habilidades interculturais, tendo por finalidade preparar os estudantes
para melhor atuar profissionalmente, socialmente e emocionalmente, em contexto internacional
e multicultural. A competéncia internacional esta relacionada ao conjunto de conhecimentos a
respeito de politica, desenvolvimento social e econdmico de paises e regides e as habilidades
em linguas estrangeiras para estabelecer relacfes internacionais. A competéncia intercultural

consiste no desenvolvimento da compreensao, do respeito e da empatia por pessoas de outras
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nacionalidades, incluindo diferentes questdes culturais, sociais, religiosas e origens étnicas
(BEELEN, 2007).
De acordo com Morosini (2018) a Internacionalizacdo do Curriculo (1oC) prioriza a

formacéo de um sujeito em trés estagios, conforme destacado na Figura 2.

Figura 2 — A loC e a formac&o do individuo em 3 estagios

e Desenvolvimento de
conhecimentos sobre outras
culturas

Estagio da
consciéncia

» Analise da influéncia da
diversidade cultural na
interacéo

Estégio da
compreensdo

+Habilidade de interagir de
maneira eficiente com
diferentes culturas

Estagio da
autonomia

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No primeiro estagio, o da consciéncia, o sujeito adquire conhecimentos sobre outras
culturas, mediante suas normas, valores e experiéncias, e coloca em pratica na sua rotina. Logo,
no segundo estagio, o da compreensdo, o individuo passa a analisar como a diversidade
influencia a interacdo entre as pessoas e busca implementar comportamentos para 0s diversos
contextos. A seguir, no terceiro estagio, o da autonomia, que tem como base a identificacdo e a
compreensdo da diversidade cultural, a pessoa se torna capaz de interagir de maneira respeitosa
com as distintas culturas, visando a possibilitar o enfrentamento de situacdes complexas e 0
desenvolvimento profissional.

Diante das questBes apresentadas, Leask, Beelen e Kaunda (2013) destacam que a
internacionalizacéo do curriculo se justifica por estar associada & preparagéo de estudantes para
viver e trabalhar localmente em um mundo globalizado e interconectado. Em relagdo as
disciplinas do curriculo, convém permitir que a internacionalizacdo do ensino e da
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aprendizagem tenha uma dimensédo diferente. Desse modo, um internacionalizado curriculo
para todos os estudantes é uma maneira de oportunizar o desenvolvimento de habilidades
criticas, conhecimentos e atitudes para a vida e o trabalho neste momento historico.

Nessa perspectiva, este trabalho, referente ao Estado do Conhecimento, tem por objetivo
analisar como a temética da Internacionalizac&o do Curriculo no contexto da Educacao Superior
estd sendo apresentada em pesquisas cientificas, tendo por finalidade verificar questes
relacionadas as aulas on-line e as competéncias (interculturais e globais), durante o periodo de
2010 a 2022.

A metodologia adotada neste levantamento é de carater qualitativo exploratério, pautada
nos principios de estado de conhecimento. O corpus de analise constituiu-se por quatro (4)
dissertacdes de mestrado, trés (3) teses de doutorado e quatro (4) artigos cientificos.

Para Morosini (2015), o estado de conhecimento se refere a identificacdo, ao registro e
a categorizacao de materiais, visando o desenvolvimento do processo reflexivo e de sintese a
respeito da producdo cientifica de um determinado campo, em um periodo, contemplando
periddicos, teses, dissertacdes e livros acerca de uma tematica especifica. Este trabalho limitou-
se a mapear teses, dissertacdes e artigos elaborados no Brasil, referentes as tematicas;
Internacionalizacdo do Curriculo no contexto da Educacdo Superior, bem como questdes
relacionadas as aulas On-line e as competéncias (interculturais e globais).

Nesse contexto, as tematicas mencionadas foram utilizadas como descritores, tendo por
finalidade analisar a producéo cientifica. Desse modo, a selecdo desses descritores se deu a
partir da definicdo do tema, com a clarificacdo da problematica proposta, objetivando
estabelecer relagcbes com o escopo de pesquisa, buscando os estudos mais atuais que foram
publicados no periodo de 2010 a 2022, sendo necessarios para a elaboracao deste trabalho. Para
tanto, foram selecionados dois (2) bancos de dados como fonte de pesquisa, a saber: a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT); e o site Scientific Electronic Library On-line — SciELO Brasil (Biblioteca
Eletronica Cientifica On-line).

Nesse cenério, para buscar, encontrar e selecionar as produgdes cientificas, foi
necessario realizar um processo relacionado a metodologia do Estado de Conhecimento, em
doze (12) etapas, em cada banco de dados escolhido como fonte de pesquisa. No decorrer das
buscas foram utilizados os descritores abordados no Quadro 1, sendo aplicado o mesmo filtro
temporal (periodo: 2010-2022), tendo o proposito de encontrar as publicacdes cientificas mais

recentes e relevantes do campo tematico proposto, relacionados ao objeto deste estudo. No
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Quadro 1 a seguir, sdo apresentadas as etapas de busca realizadas?, visando selecionar os
estudos cientificos, referentes a teses, dissertacdes e artigos para serem analisados, a fim de

responder a questdo central desta pesquisa.

Quadro 1 — Etapas de busca e selecdo de producg6es cientificas publicadas no banco de dados da BDTD e da
SCiELO (Brasil)

Etapas de busca Descritores
1a Internacionalizacdo do Curriculo; Disciplinas EaD; Competéncias Interculturais e
Globais.
2 Internacionalizagéo do Curriculo; Disciplinas On-line; Competéncias Interculturais e

Internacionais.
Internacionalizacdo do Curriculo; Disciplinas a Distancia; Competéncias Interculturais e

¥ Globais.
42 Internacionalizacdo do Curriculo; Disciplinas EaD; Competéncias Interculturais e
Internacionais.
5 Internacionalizacdo do Curriculo; Disciplinas On-line; Competéncias Interculturais e
Globais.
6 Internacionalizacdo do Curriculo; Disciplinas a Distancia; Competéncias Interculturais e

Internacionais.
78 Curriculo internacionalizado; Disciplinas EaD; Competéncias Interculturais e Globais.
Curriculo internacionalizado; Disciplinas On-line; Competéncias Interculturais e

82 o
Internacionais.
9 Curriculo internacionalizado; Disciplinas a Distancia; Competéncias Interculturais e
Globais.
108 Curriculo internacionalizado; Disciplina}s EaD; Competéncias Interculturais e
Internacionais.
112 Curriculo internacionalizado; Disciplinas On-line; Competéncias Interculturais e
Globais.
102 Curriculo internacionalizado; Disciplinas a Distancia; Competéncias Interculturais e

Internacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Considerando que ndo foram encontradas producdes cientificas publicadas em nenhuma
das 12 etapas de busca realizadas por combinacfes de descritores, conforme mencionado no
quadro referido, tanto no banco de dados da BDTD, quanto no repositério da SciELO (Brasil),
posteriormente, foi necessario realizar outras buscas a fim de encontrar e selecionar publicacdes
cientificas para a elaboracdo deste trabalho. Entdo, esse novo processo contemplou seis (6)
etapas em cada banco de dados escolhido como fonte de pesquisa. Durante a realizagdo das
buscas foram utilizados os descritores destacados no Quadro 2, e foi aplicado o mesmo filtro
temporal (periodo: 2010-2022), tendo por intuito encontrar as publicacfes cientificas mais

recentes e relevantes do campo tematico proposto, relacionados ao objeto deste estudo.

!Levantamento realizado na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e, no site Scientific Electronic Library On-line — SciELO Brasil
(Biblioteca Eletronica Cientifica On-line), em dez. de 2022 focalizando o periodo de 2010-2022.
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Em suma, por meio das ultimas seis (6) buscas realizadas foram selecionadas em sua
totalidade onze (11) produgdes cientificas, correspondendo a quatro (4) dissertacdes de
mestrado, trés (3) teses de doutorado e quatro (4) artigos, contemplando assim o corpus de
analise. No Quadro 2 a seguir, s@o apresentadas as etapas de busca realizadas e a selecdo dos
estudos cientificos, referentes a teses, dissertacdes e artigos, a serem analisados para responder

a questdo norteadora desta pesquisa.

Quadro 2 — Etapas de busca e selegdo de produgdes cientificas publicadas no banco de dados da BDTD e da
SciELO (Brasil)

N° de
N° de N° de estudos
Etapas de . estudos estudos encontrados N° d? estudos
Descritores . selecionados —
busca encontrados | selecionados - SGIELO Brasil
—BDTD - BDTD SciELO
Brasil
1a Internacionalizagéo do 51 3 8 2
Curriculo.
Internacionalizagao;
28 Educacéo Superior; 58 1 0 0
Tecnologias.
a Internacionalizagdo e
3 Educacdo a Distancia. 19 2 3 2
Internacionalizacdo da
42 Educagdo Superior em Casa; 24 1 0 0
Tecnologias.
52 Intercambio virtual 12 0 1 0
62 Mobilidade virtual 53 0 30 0
Total 205 7 42 4

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para a realizacdo deste tipo de pesquisa foram desenvolvidas as seguintes etapas:
Bibliografia Anotada, Bibliografia Sistematizada e Bibliografia Categorizada, conforme

abordadas por Kohls-Santos e Morosini (2021) no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Etapas do Estado do Conhecimento

ETAPAS DEFINICOES

Identificacdo e selecdo, a partir da pesquisa por descritores, dos materiais que
fardo parte do corpus de andlise.

Leitura flutuante dos resumos dos trabalhos, para a selecéo e o aprofundamento
2. Bibliografia Sistematizada | das pesquisas, a fim de elencar os que fardo parte da analise e da escrita do
estado do conhecimento.

Reorganizacdo do material selecionado, ou seja, do corpus de andlise e
reagrupamento em categorias tematicas.

Fonte: Kohls-Santos e Morosini (2021, p. 127).

1. Bibliografia Anotada

3. Bibliografia Categorizada

Para finalizar, cabe ressaltar que a leitura dos trabalhos selecionados permitiu o

desenvolvimento de duas categorias de pesquisa da reviséo bibliografica sistematizada, a saber:
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a educacéo a distancia e as tecnologias digitais no processo de internacionaliza¢do da Educacéo
Superior; e, 0 processo de internacionalizacdo das instituicdes de Educacdo Superior. Sendo
assim, as duas categorias da revisao bibliografica sistematizada que resultaram da Gltima etapa

da organizacdo dos dados coletados serdo apresentadas a seguir.

2.1 CATEGORIA 1: A EDUCACAO A DISTANCIA E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO
PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A presente categoria compreende seis (6) trabalhos cientificos, a saber, trés (3)
dissertacdes de mestrado, dois (2) artigos e uma (1) tese. O primeiro trabalho analisado é uma
dissertagéo, de autoria de Jesus (2015). Essa autora menciona que a globalizacdo influencia
todas as dimensfes da vida social das pessoas, 0 seu impacto nos processos educativos de
formacdo de nivel superior constitui a motivacdo das reflexdes desta dissertacdo. Com a
pretensdo de realizar uma conexdo, entre a crescente necessidade de formacdo profissional e
académica e o acelerado desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia, pois se estuda
a capacidade de conjugar as caracteristicas apresentadas em um projeto de Cooperacao
Internacional que possa atender, de maneira efetiva, as demandas de determinada area ou
publico. Sob esse viés, o0 seu estudo visou analisar 0 contexto contemporaneo de
internacionalizacdo da Educacdo Superior, por intermédio de um Programa de Coopera¢do
Internacional, no campo de Educacao, entre Brasil e Mogambique.

Em vista disso, Jesus (2015) salienta que o objeto do trabalho se refere ao processo de
implementacao dos cursos do Programa de Apoio a Expansdo da Educacdo Superior a Distancia
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)/Universidade
Aberta do Brasil (UAB) na Republica de Mogambique, mediante o desenvolvimento de analise
documental e de entrevistas semiestruturadas. Desse modo, foi questionado acerca da
potencialidade das iniciativas de cooperacdo do governo brasileiro, atual agente ativo na
cooperacdo internacional, j& que a pesquisa tem por objetivo analisar o processo de
implementacdo do Programa, a partir de um enfoque vinculado a internacionalizacdo da
educacao para compreender o contexto de tal implementacéo, por meio do conceito de praticas
de Cooperagdo subjacente as relacfes entre os parceiros. Mediante a analise inicial dos dados
apresentados, a tendéncia do estudo € de se orientar para as dificuldades de pensar de forma
efetiva em uma proposta de colaboracdo que conduza para a construcdo de um conhecimento

pluriuniversitario.
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Nesse sentido, o segundo trabalho analisado é uma dissertacdo, de autoria de Tyler
(2016). Essa autora propde refletir a respeito da interligacdo do papel da lingua inglesa e da
tecnologia digital no processo de internacionaliza¢do da Educacéo Superior e da construcéo de
capital social através do acesso & informacéo e educagdo on-line. A vista disso, a dissertacio
apresenta como objetivo a realizacdo de uma matriz de avaliacdo do potencial de adaptabilidade
dos MOOC:s desenvolvidos em inglés para usuarios que falam, mas ndo sdo nativos da lingua
inglesa.

De acordo com Tyler (2016), a metodologia de pesquisa adotada é de cunho qualitativo,
inserindo-se na perspectiva da metodologia de desenvolvimento, a qual se desenvolve por meio
de duas etapas: a analise de necessidades caracterizada, por intermédio da revisao de literatura
com dados coletados, mediante um levantamento bibliografico para a constituicdo do corpus; e
a producdo de uma matriz para avaliar o potencial de adaptabilidade de MOOCs, baseando-se
em critérios pedagdgicos, ergondmicos e de usabilidade. A andlise da revisdo de literatura
possibilitou fundamentar a proposta da matriz de avaliagdo do potencial de adaptacdo de
MOOCs em lingua inglesa para falantes que ndo sdao nativos deste idioma. A analise e a
discussdo sobre a matriz proposta, baseando-se na literatura, apontam que tal matriz possa
representar uma relevante contribuicdo para o uso informado de tecnologias que sdo e ndo séo
a favor da educacéo e da democratizacdo da informacao e do conhecimento.

O terceiro trabalho analisado se refere a um artigo, de autoria de Knight (2020b), que
aborda as modificacbes nos processos de internacionalizacdo e suas inovacgdes recentes, como
a mobilidade internacional referente aos programas e provedores (MIPP). O numero de campi
sucursais internacionais tem crescido constantemente em todo o0 mundo, do mesmo modo que
0 estabelecimento de instituicdes de Educacdo Superior internacionais associadas
independentes constituidas, por meio de parceria entre universidades de diversos paises, um
naumero de programas de dupla diplomacédo que tem aumentado e um avanco revolucionario na
educacdo a distancia. Nesse sentido, propde-se, a partir dessa pesquisa, apresentar um marco
de classificacdo da MIPP que propicie uma nova matriz conceitual para analisar o significado,
as tendéncias, os problemas e as oportunidades das atividades de MIPP no mundo em sua
totalidade, e identificar novos campos de pesquisa e desenvolvimento de politicas
indispensaveis para o aproveitamento dos beneficios da MIPP, principalmente, na América
Latina.

Em suma, Knight (2020b) relata que os beneficios da MIPP incluem o potencial de
aumentar o acesso a Educagdo Superior, a diversificacdo da oferta de programas, a

internacionalizacdo do curriculo e do processo de ensino e de aprendizagem, a oferta de novas
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abordagens pedagdgicas, ao compartilhamento da superviséo de pds-graduacao, ao intercdmbio
de estudantes e funcionarios, a reducdo da fuga de cérebros e ao auxilio aos estados
politicamente instaveis e, em situacdo de faléncia, visando reconstruir programas e institui¢coes
de Educacdo Superior. Apesar disso, existem possibilidades de riscos potenciais, 0s quais
envolvem a oferta de baixa qualidade, o curriculo e a pedagogia inadequados, a
sustentabilidade, a competicdo com as instituicbes de Educacdo Superior locais, a duplicagdo
de ofertas de programas, as qualificacbes sem reconhecimento e a comercializacéo. Portanto, é
essencial que os desenvolvimentos da MIPP sejam informados por meio de pesquisas e analises.

O quarto trabalho analisado corresponde a uma tese, de autoria de Cariete (2018), que
menciona que a internacionalizacdo é uma tematica, a qual se encontra na pauta das institui¢oes
da Educacdo Superior em tempos de globalizacdo, que impde a adequacdo das instituicdes
educativas, em relacdo aos seus sistemas de ensino as demandas internacionais e ao dialogo
inter ou multicultural. Para a realizagéo da sua pesquisa foi criado um projeto de Regionalizacdo
em Casa entre o curso de Letras de trés instituicdes de Educagdo Superior de diferentes paises
(Brasil, Argentina e Uruguai). A tese tem o objetivo de analisar como os docentes de cursos
voltados para a formacdo de professores de linguas adicionais realizam o planejamento e
interagem considerando o intercambio de aprendizagem, entre os seus discentes em trés
tentativas de regionalizacdo em casa, a saber: a primeira se refere a um grupo fechado do
Facebook, e as duas Ultimas correspondem ao uso da plataforma Moodle. A pesquisa € de
natureza qualitativa e etnografica virtual, de cunho colaborativo e ancorado no Estudo de Caso.
Os instrumentos de coleta de dados sdo os seguintes: 0s e-mails enviados entre as docentes
participantes, a pesquisadora e sua orientadora para planejar as disciplinas, os diarios de campo
da pesquisadora e das docentes, e as entrevistas semiestruturadas que foram desenvolvidas no
processo final da coleta.

Segundo Cafiete (2018), os resultados revelam que teve participacdo e cooperagao entre
0 grupo de docentes, mas nem todas as professoras se engajavam com a tecnologia da mesma
maneira; as identidades institucionais de docentes investigadores versus docentes executores
foram muito fortes; auséncia da identificacdo por parte dos docentes com o Projeto,
especialmente entre os estrangeiros, pois 0 viam somente como uma tese de doutorado; no
decorrer das interagdes manifestaram que as hierarquias académicas funcionam de maneiras
distintas entre os paises. Por fim, evidencia-se que um intercdmbio, conforme foi pensado, exige
um engajamento com as tecnologias digitais, no sentido de entender a forma de trabalho da

Web 2.0, para que se torne possivel regionalizar sem sair de casa.
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O quinto trabalho analisado trata-se de uma dissertacdo de autoria de Canto (2021). A
autora referida menciona que a internacionalizacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) é
impulsionada com constantes transformacdes no mundo, pois as mudancas ocasionadas
impactam em toda a estrutura, as areas e toda a complexidade relativas ao contexto académico.
Dessa forma, destaca que o comprometimento na formacdo internacional de futuros
profissionais e a busca de alternativas para o desenvolvimento de Competéncia Global dos
académicos sdo fatores considerados fundamentais pelas IES. Ademais, a Internacionalizacédo
em Casa (lIeC) e o Intercambio Virtual sdo vistos como meios para aperfeicoar e favorecer o
processo de aprendizagem e de desenvolvimento dos profissionais do futuro. Diante disso, a
dissertacdo visou avaliar o Collaborative On-line International Learning — COIL, como uma
proposta de intercdmbio virtual que propicia a Internacionalizacdo em Casa possibilitando,
assim, o desenvolvimento de competéncia global aos estudantes das IES.

Conforme salientado por Canto (2021), os procedimentos metodoldgicos se referem a
duas principais vertentes, tais como a revisao bibliografica e o estudo de caso pratico do projeto
de cooperacdo entre a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) e o Instituto
Politécnico de Braganca (IPB). A coleta de dados foi conduzida mediante observacéo e anélise
de documento, envolvendo a modalidade participativa e observacional da pesquisadora como
estudante de pds-graduacao nas atividades da equipe do projeto COIL entre UTFPR e IPB, bem
como acompanhamento das aulas sincronas, participacdo nas atividades assincronas,
encaminhamentos, trabalhos multidisciplinares, interacdo em grupos virtuais e contribuicao
para elaboracao de artigo do projeto. Com o estudo realizado foi possivel identificar que as IES
desempenham papel importante no que diz respeito a promocao do desenvolvimento local e
mundial e precisam estar alinhadas com algumas questdes, as quais incluem as necessidades e
as novas caracteristicas impulsionadas por novas tecnologias, acdes e estratégias de
internacionalizacao.

A pesquisa de Canto (2021) abordou os conceitos, as definicdes de internacionalizagao
das IES e o resultado do estudo de caso pratico do COIL. A partir disso, observou-se que 0
modelo COIL tem potencial para estimular a implementacdo de curriculos abrangentes e
internacionais nas IES e para fomentar a¢des de Internacionalizagédo em Casa de maneira efetiva
a formacéo académica de profissionais. Outrossim, um dos principais resultados da pesquisa
esta relacionado ao fato de definir o COIL como modelo de internacionalizacéo integrado ao
processo da educacdo superior, que envolve praticas colaborativas, mediante a utilizacdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo (TIC) para conectar virtualmente os estudantes, os

professores e as IES de diferentes paises em projetos de colaboracdo, tendo por objetivo a
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solucdo de problemas mutuos por meio da aprendizagem ativa. Em suma, com a elaboracéo
dessa dissertacdo, foi desenvolvida uma estrutura de referéncia para a implantagédo do modelo
COIL em IES.

O sexto trabalho analisado se refere a um artigo de autoria de Lima, Bastos e Varvakis
(2020). Os autores abordam que a Internacionalizagdo da Educacdo Superior (IES) pode ser
definida pelo processo de integracdo das dimens@es: internacional, intercultural e global, na
finalidade, nas funcdes ou na entrega dos servigos prestados pela educacdo superior. Além
disso, ressaltam que, devido a falta de recursos para a educacao, a Internacionalizacdo em Casa
(IeC) acabou se tornando popular. A IES, abarcando as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo, pode abrir oportunidades para desenvolver novas abordagens de aprendizagem
entre nacdes e culturas.

Nesse contexto, Lima, Bastos e Varvakis (2020) relatam que o artigo objetivou analisar
as publicac@es cientificas dos Gltimos anos, acerca das plataformas digitais de aprendizagem
relacionadas a IES. Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratéria descritiva baseada em
uma revisdo integrativa da literatura. As buscas foram desenvolvidas nas bases de dados Scopus
e Web of Science (Wo0S) no més de junho de 2019. Os critérios de inclusao definidos se referem
ao tipo de documento (artigo completo de periddico) e ao ano de publicagdo (a partir de 2014).
Os autores utilizaram alguns descritores na base de dados Scopus, as quais organizaram numa
tabela, propondo o seguinte: internationali?ation AND “higher education” AND ( ((virtual OR
online OR e-) W/3 learning) OR (learning W/3 (“management system” OR environment OR
platform))) OR “massive open online courses” OR “MOOC”); e na WoS: internationali?ation
AND “higher education” AND ( ((virtual OR online OR e-) NEAR/3 learning) OR (learning
NEAR/3 (“management system” OR environment OR platform)) OR (“massive open online
courses” OR “MOOC”). (LIMA, BASTOS E VARVAKIS, 2020, p. 5). Desse modo, a busca
se deu por tdpico dos estudos, mediante a verificacdo do titulo, do resumo e dos descritores dos
registros.

Por fim, o estudo de Lima, Bastos e Varvakis (2020) revelou que as plataformas e-
learning impulsionaram o ensino on-line e a distancia e, ainda, diversificaram o panorama da
IES. Em sintese, os Programas Collaborative Online International Learning (COIL) sdo
oriundos da leC e refletem o vinculo intensificado entre a TIC, a midia social e a
internacionalizacdo. O conceito referente a internacionalizacao virtual pode ser utilizado, como
uma estrutura conceitual, a fim de promover a IES.

Por meio das analises desenvolvidas, evidenciou-se que as investigacGes foram

realizadas, por intermédio da abordagem qualitativa, incluindo revisdo bibliografica, estudo de
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caso, aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, analise documental, de e-mails e diarios de
campo, observagdo e participacdo. Os pesquisadores se empenharam em compreender o
processo de internacionalizacdo da Educacgdo Superior na modalidade a Distancia, relacionando
questdes de idiomas, em especial 0 dominio da lingua inglesa e a tecnologia digital. Neste
sentido, as pesquisas apontam como estratégia para o desenvolvimento dos aspectos da
internacionalizacdo nas instituicdes de Educacdo Superior a regionalizagdo em casa.
Compreende-se que, como uma das alternativas para internacionalizar a Educacdo
Superior em casa, as instituicdes educacionais podem usar 0s recursos digitais, criando e
desenvolvendo disciplinas em espacos virtuais, propiciando a construcao de conhecimentos de
modo colaborativo, por intermédio do didlogo interinstitucional, capazes de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias internacionais e interculturais de todos os envolvidos no
processo educativo. Essa possibilidade, portanto, pode servir para auxiliar de maneira efetiva

no atendimento das demandas impostas pela globalizagéo.

2.2 CATEGORIA 2: O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DAS INSTITUICOES
DE EDUCACAO SUPERIOR

Esta categoria € constituida por cinco (5) investigacGes: duas teses de doutorado, uma
dissertacdo e dois artigos cientificos. O primeiro estudo analisado se refere a uma dissertacéo,
cuja autoria é de Christino (2013). Nesta ele aborda como a globalizacdo é considerada um
fendmeno, com influéncia na economia mundial, capaz de gerar efeitos econdmicos,
tecnoldgicos e cientificos. Essas questdes possibilitam que avangos acontecam, impondo
mudancas sociais; assim como paises com menos desenvolvimento busquem estabelecer
aliancas com paises mais desenvolvidos. Neste sentido, pode-se afirmar que as Instituicdes de
Educacao Superior também séo influenciadas por tal fenbmeno, no que diz respeito ao ensino,
a propriedade intelectual e ao avanco do conhecimento. Desse modo, as institui¢fes educativas
precisam se preparar para a Internacionalizacdo de Educacdo Superior, 0 que requer as
adaptacdes no curriculo, a preparacdo de seus estudantes para trabalharem e desenvolverem
competéncias no contexto global, e o estabelecimento de parcerias para a elaboracdo de
pesquisas cientificas. 1sso pode ser observado, especialmente, nas escolas de Administrag&o.

Considerando esse contexto, Christino (2013) se prop0s a analisar 0 processo de
Internacionalizagdo da Educacdo Superior nas escolas de Administracdo. Para isso se
concretizar foram desenvolvidos estudos de casos em trés universidades publicas brasileiras —

USP, UFRJ e UFMG - e realizadas entrevistas semiestruturadas, envolvendo diretores de
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unidades, chefes de departamento, coordenadores de programas de graduacgéo e pds-graduacao
e diretoria de Relagfes Internacionais. Para a realizacdo da andlise deste processo foram
utilizados os modelos propostos por Knight (1994 apud CHRISTINO, 2013) e Rudzki (1998
apud CHRISTINO, 2013), devido ao fato de que, conjuntamente, poderiam proporcionar uma
analise abrangente do processo de internacionalizagcdo. Buscou-se compreender a
internacionalizacdo nas suas fungdes principais, envolvendo o ensino, a pesquisa e a extenséo
universitaria. Esta, por sua vez, é concebida como um sinénimo de exceléncia e qualidade da
instituicdo de Educacdo Superior no contexto mundial, sendo essencial para a realizagdo de
pesquisas e 0 avanco do conhecimento. Foram identificados alguns obstaculos referentes aos
aspectos organizacionais das unidades educativas. Desse modo, analisou-se a relevancia de
atividades institucionais, tais como: mudanca organizacional, inovacdo curricular,
desenvolvimento pessoal e mobilidade estudantil.

Sendo assim, os resultados obtidos apontam que o processo de Internacionalizacdo da
Educacdo Superior é algo complexo e deve incluir a estruturacdo de politicas, como
declaraces, diretrizes e planejamentos. Esse processo € visto como fundamental e exige
constante desenvolvimento organizacional. No contexto das instituicdes educativas
investigadas, a auséncia de uma politica formal ndo inviabiliza as suas iniciativas, realizadas de
maneira ndo institucionalizada e descentralizada, estratégias programaticas e organizacionais.
Identifica-se a descentralizacdo como fator relevante para a desburocratizacdo do processo de
internacionalizacdo. Entretanto, tornam-se necessarios regulamentos capazes de auxiliar na
padronizacdo das acdes. Nessa perspectiva, as principais estratégias organizacionais se referem
ao apoio da reitoria, acerca do processo de internacionalizagéo; a criacdo de plano de trabalho
ou planejamento estratégico; e a criacdo de escritorios internacionais. Percebeu-se a
necessidade do apoio dado pela instituicdo educacional, em relacdo as suas unidades, para a
operacionalizacdo das a¢oes referidas (CHRISTINO, 2013).

O segundo estudo analisado se trata de uma tese de autoria de Vilalta (2012), que
objetivou conhecer os principais conceitos de internacionalizacdo da Educagdo Superior,
relacionando-os com as institui¢cbes educativas investigadas e identificando as caracteristicas
desse processo em universidades privadas brasileiras. Para tanto foi desenvolvida uma pesquisa
exploratéria e qualitativa, tendo como estratégia o estudo de caso multiplo com quatro
instituicdes de Educagdo Superior privadas brasileiras. Foram utilizadas as técnicas de
investigacao de analise documental e entrevistas focadas.

Os resultados se referem a um novo conceito de internacionalizacéo e a identificacdo de

algumas caracteristicas desse processo nas instituicbes educativas pesquisadas. As
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investigacOes sinalizam que as universidades pesquisadas tiveram estrategicamente a
caracteristica de criacdo e estrutura¢do de um escritorio internacional, como condigéo basica,
para que se tornasse possivel iniciar um processo de internacionalizacdo e adaptacdo as
exigéncias impostas pelo mercado. A respeito do ensino e da pesquisa, a caracteristica
apresentada é de maior predominio na formacdao do estudante voltada para atuacdo profissional
e menor foco na pesquisa. A mobilidade se destaca como principal tema nos processos de
internacionalizacdo e a sua caracteristica esta atrelada a mobilidade discente de periodicidade
semestral ou anual, com propensdo para o0 crescimento. As unidades educativas investigadas
apresentam divergéncias relacionadas a forma de validacdo de créditos e pagamentos, e estdo
em fase inicial de internacionalizagéo (VILALTA, 2012).

O terceiro estudo analisado corresponde a um artigo elaborado por Piccin e Finardi
(2019). Esse estudo aborda que a internacionalizacdo da educacédo possui diferencas em relacao
a definices e abordagens entre diversos paises, instituicdes educacionais de nivel superior e
demais agentes. Existem autores que mencionam equivocos e mitos relacionados as concepcdes
qgue perpassam a ideia de internacionalizacdo da educacdo, indicando possiveis riscos e
consequéncias que nao sao almejadas no processo. Em vista disso, considera-se importante o
debate critico sobre as distintas definicbes que a internacionalizacdo pode obter,
principalmente, no que diz respeito as perspectivas dos sujeitos praticantes do curriculo, sendo
o0 principal objetivo deste trabalho.

Considerando esses elementos, esta investigacdo buscou apresentar as concepcoes de
agentes sociais do processo de internacionalizacdo das instituicfes de Ensino Superior, como
os servidores da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT),
sobre o conceito de internacionalizacdo em dialogo com as concep¢des de pesquisadores deste
campo de conhecimento. Para a realizacdo desta pesquisa foi elaborado um questionario
semiestruturado e aplicado a servidores da RFEPCT de distintos cargos e fungdes, de cinco
regides do Brasil, e desenvolvida uma revisdo de literatura dos principais modelos teoricos
realizados e do debate a respeito do processo de internacionalizacdo das instituicbes de
Educacgdo Superior mediante uma base critica. Os dados obtidos, por meio dos questionérios,
foram analisados de maneira qualitativa, e a discussdo é abordada em dialogo com os estudos
acerca da internacionalizagdo (PICCIN; FINARDI, 2019).

Em suma, a andlise qualitativa das respostas apresentadas no questionario aponta que
muitas das concepcdes dos servidores da RFEPCT se aproximam; em relag@o aos “conceitos
equivocados” e dos “mitos” referente a internacionalizacdo mencionados por autores como De
Wit (2011 apud PICCIN; FINARDI, 2019) e Knight (2011 apud PICCIN; FINARDI, 2019),
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entretanto, algumas dessas concepgbes expressam certo movimento de transigdo
epistemoldgica em direcdo a uma conceitualizagdo mais proxima ao modelo proposto por
Knight (2003 apud PICCIN; FINARDI, 2019). Este modelo conceitual aborda que a
internacionalizacdo se refere ao processo de integracdo das dimensGes internacional,
intercultural ou global, contemplados nos objetivos, nas func¢des e na oferta do Ensino Superior.
Outras concep¢des demonstraram um viés mais critico, a respeito das posturas que esses
sujeitos praticantes do curriculo profissional tém adotado em relagéo ao curriculo, expressando
o0 desejo de enfatizar as questdes locais nas relacdes com o global, e de descolonizar o processo
de internacionalizacdo das instituicdes de Ensino Superior do hemisfério Sul (PICCIN;
FINARDI, 2019).

O quarto estudo analisado diz respeito a um artigo, desenvolvido por Gomes, Chirelli e
Takeda (2019), o qual menciona que, no curriculo integrado, instituiu-se a Unidade Educacional
Eletiva (UEE) como um recurso de construcdo de conhecimento e incentivo da autonomia dos
estudantes durante o processo de formacdo médica. Desse modo, o intercdmbio internacional
na graduacdo tem a pretensdo de explorar potencialidades e desafios numa perspectiva
pedagdgica, por intermédio da vivéncia e da compreensdo das multiplas maneiras de
organizacao de outras instituicdes educacionais e servigos de saude e do convivio com outros
profissionais e discentes. Uma das estratégias, para a construcdo do estagio eletivo, pode se dar
em conjunto com associa¢Oes estudantis. Este trabalho tem por intuito contribuir para a
formacdo em Medicina, mediante a reflexdo acerca de como a internacionalizacdo do estagio
eletivo pode interferir na formacdo médica, analisando as potencialidades e desafios deste
processo.

Com a pesquisa, Gomes, Chirelli e Takeda (2019) constataram que o intercambio
internacional serve para estimular a vivéncia, o reconhecimento e a compreensédo das culturas;
favorecendo que o estudante construa sua autonomia e estimule a viséo critico-reflexiva, que,
por sua vez, contribui para a construcdo de conhecimento, tornando o discente ciente sobre a
sua responsabilidade social como profissional da area de saude. Nessa Otica, a UEE tem
incentivado o estudante a eleger o intercambio como uma atividade curricular, apoiando-o na
escolha do campo de estudo e da instituicdo educativa (nacional ou internacional), de acordo
com 0 seu interesse, com a possibilidade de articulagdo com outras organizagdes, como a
organizacgéo estudantil.

Gomes, Chirelli e Takeda (2019) compreendem que, dentre os beneficios, se destacam:
0 crescimento pessoal, pela compreensdo de diversas culturas, o estabelecimento de novas

amizades e parceria entre diferentes paises. Por outro lado, existem alguns desafios, como a
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adaptacdo em um contexto cultural diferente, o distanciamento afetivo e a compreensao de que
distintos locais possuem contextos histdricos, sociais e econdmicos que se diferenciam uns dos
outros. Com este estudo, foram sinalizados avancos e mudancas importantes para 0
aprimoramento da UEE, estimulando os estudantes a participarem mais da internacionalizacédo
no decorrer da graduagéo, sendo relevante o desempenho das fung¢des do orientador no processo
do planejamento do eletivo.

O quinto estudo analisado é uma tese realizada por Martinez (2017). Esse estudo
menciona que, em tempos de globalizacdo, a Educacdo Superior tem sido impactada pela
intensificacdo de discursos, politicas e praticas correspondentes a internacionalizacdo. Diversas
pesquisas apresentam a compreensdo de que o ato de internacionalizar € uma estratégia para
atender as demandas da globalizacdo. Desse modo, internacionalizar a instituicdo de Educacgéo
Superior ndo corresponde somente a promover a mobilidade estudantil, pois seus efeitos
permitem beneficiar significativamente o mundo interconectado e em constante intercambio.
Essa pesquisa visa investigar e discutir os papéis que as politicas de internacionalizacdo
desempenham em duas instituicdes de Educacdo Superior publicas brasileiras, bem como
problematizar e ressignificar os sentidos de ética, justica social, cidadania global e democracia.

Os dados foram obtidos por meio da realizagdo de entrevistas, de aplicacdo de
questionarios e de analise documental. Os principais resultados dessa investigacdo se referem
a: mudanca de base epistemoldgica na relacdo entre Sul e Norte Global, desafiando relacbes
historico-sociais; preocupacdo das instituicdes educativas brasileiras com a internacionalizacdo
local, distanciando-se assim das compreensdes de internacionaliza¢cdo mais comuns no Norte
Global; necessidade de maior atencdo, por parte das instituices de Educacdo Superior, em
relagdo a questdo da interculturalidade como aspecto norteador da internacionalizagéo
(MARTINEZ, 2017).

A partir das analises realizadas, percebe-se que as pesquisas foram desenvolvidas
mediante abordagem qualitativa, envolvendo aplicacdo de questiondrios, entrevistas e analise
documental. Os pesquisadores se debrucaram a compreender as caracteristicas do processo de
internacionalizacdo da Educacdo Superior no Brasil; por isso, mencionam que 0 processo de
internacionaliza¢do tem sido impulsionado para dar respostas ao fenémeno da globalizacéo.
Nesse sentido, a preocupacéo constante em ofertar uma formacao de qualidade aos estudantes
da atualidade faz com que sejam preparados com as competéncias necessarias para
desempenhar as fungbes profissionais e sociais de maneira significativa em um mundo

globalizado.
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Tendo o reconhecimento de que o processo de internacionalizagdo é essencial, as
instituicdes de Educacdo Superior precisam se adequar. Para tanto, é necessario realizar
inovacOes e fazer as modificacfes necessarias no curriculo, de modo a contemplar elementos
importantes da internacionalizacao; os quais podem ser desenvolvidos por diferentes meios, o
que implica dizer que o processo de internacionalizacdo da Educagdo Superior ndo corresponde
somente & promocao da mobilidade académica.

2.3 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O ESTADO DO CONHECIMENTO REALIZADO

Com o desenvolvimento do presente estudo foi possivel analisar as produces cientificas
selecionadas sobre a tematica da Internacionalizagdo do Curriculo no contexto da Educacao
Superior, considerando questdes relacionadas as tecnologias digitais e as competéncias
(interculturais e globais), publicadas no periodo de 2010 a 2022, nos portais da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e da Scientific Electronic Library On-line — SciELO (Biblioteca
Eletrdnica Cientifica On-line). Esse trabalho se faz necessario, para a elaboracédo da tese, devido
ao fato de possibilitar o conhecimento referente as especificidades das pesquisas realizadas e
refletir sobre as eventuais necessidades de estudo neste campo de conhecimento.

Considerando a atual conjuntura, evidencia-se que a globalizacao, no contexto mundial,
exige que mudancas significativas acontecam na dimensdo educacional. Dentre elas destaca-se
o0 desenvolvimento do processo de internacionalizacdo na Educacdo Superior para favorecer a
melhoria da qualidade das instituicdes educativas, preparando 0s recursos humanos e 0S
académicos com as competéncias necessarias para se tornarem profissionais e cidaddos globais
responsaveis. Desse modo, serem capazes de atuar em um cenario internacional e multicultural
por meio do fomento da troca de experiéncias e da construcdo de conhecimentos, envolvendo
pessoas de diversas culturas e de diferentes paises.

Compreende-se que as IES podem adotar distintas acdes de internacionalizacdo para
contribuir para o desenvolvimento das suas fungdes correspondentes a area de ensino, de
pesquisa ou de extensdo. Apesar disso, percebeu-se que uma das alternativas de
internacionalizacdo muito utilizada pelas instituicdes educativas é a mobilidade estudantil
fisica. Esta ocorre quando o estudante ingressa em alguma instituicdo no exterior, tendo a
pretensdo de desenvolver as atividades académicas por um determinado periodo. Por outro lado,
algumas IES tém demonstrado interesse por outras estratégias, tais como o uso das tecnologias

digitais para promover a internacionaliza¢do em casa.
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E importante ressaltar as palavras de Machado, Santos e Costa (2020) a respeito de
viajar a outros paises, participar de programa de mobilidade fisica e residir no exterior, conviver
com sujeitos de diversas culturas e linguas, mesmo que essas questdes ndo representem
igualdade de oportunidades em relacdo a forma de vivenciar o contato com outros paises e
outras culturas a distancia, on-line, que, por sua vez, podem apresentar caracteristicas similares
e enriquecedoras. Em virtude disso, é fundamental que as instituicbes educativas possam
cooperar, debater e refletir sobre alternativas que sirvam para desenvolver a internacionalizacédo
da Educacdo Superior em casa, pois este € um meio, para que todos os estudantes tenham
oportunidades de ampliar os seus conhecimentos de modo a qualificar o seu processo de
formacéo.

Ademais, considera-se primordial que as instituicdes educativas possam contar com
profissionais competentes para o desenvolvimento desse processo. Torna-se imprescindivel que
os profissionais da educacdo tenham visdo estratégica para organizar estruturas e contemplar as
acOes indispensaveis por meio de analise da realidade, propondo caminhos com métodos e
recursos adequados para cada situacdo, com monitoramento e avaliagdo do processo de
internacionalizacdo a fim de alcancar as metas definidas e atingir os resultados esperados.

Para finalizar, constata-se que existem poucos estudos cientificos que abordam o
processo de internacionalizacdo da Educacdo Superior ora investigado, contemplando o uso das
tecnologias em um Unico estudo. Portanto, percebe-se que existe a necessidade de elaboracéo
de outras pesquisas a respeito dessa tematica, e que visem contribuir para um maior
aprofundamento do conhecimento nesta area. Isso favorecera uma melhor compreensdo do
contexto e proporcionara reflexbes Uteis para as futuras decisbes estratégicas e a
operacionalizacdo das acOes a serem realizadas, de maneira eficiente, pelas instituicdes de

Educacao Superior.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo desse capitulo é apresentar o referencial tedrico da pesquisa. Para tanto, 0s
topicos relacionados ao tema dessa Tese de Doutorado foram subdivididos, ou seja, o
subcapitulo 3.1 apresenta as competéncias exigidas no mundo globalizado; seguido pelo
subcapitulo 3.2 que aborda as questdes relacionadas a Educacéo a Distancia e a Educacao on-
line; na sequéncia o subcapitulo 3.3 versa sobre a Internacionalizagdo da Educacdo Superior; e,
por fim, o subcapitulo 3.4 trata da Mobilidade Académica Virtual Internacional.

3.1 COMPETENCIAS EXIGIDAS NO MUNDO GLOBALIZADO

A busca por mudancas na educacao é urgente, em virtude das transformacdes sociais,
politicas, econbmicas e tecnoldgicas que vém impactando, cada vez mais, a producdo de
conhecimento e as habilidades e competéncias exigidas, para a atuacdo humana no mundo do
trabalho (ARAUJO et al., 2019). De acordo com Cunha, Bolzan e Isaia (2021), o mundo é
marcado por desafios e organizado por meio do comportamento econémico, apresentando
variacdo conforme as disposicdes de empregabilidade e de trabalho.

Segundo Dias Sobrinho (2010), para tratar de questfes relacionadas a educagdo e a
sociedade, é preciso considerar a globalizacdo. Esse termo possui significados ambivalentes,
apesar de estar sempre associada as dimensdes da economia e da tecnologia. Além da economia,
a globalizacéo vincula-se as dindmicas interdependentes da cultura, da politica, da ética, da
ecologia, do local e do universal. A globalizacdo esta conectada as ideias de desenvolvimento
e progresso, principalmente quando relacionada a ciéncia, a tecnologia e a inddstria, que sao 0s
motores essenciais da acumulacdo capitalista.

Esse autor ainda salienta que a globalizacdo nédo se refere a um fendmeno novo. No
entanto, apenas neste momento historico se tem manifestado intensamente e extensamente,
devido a evolucdo extraordinéria das tecnologias digitais. Desde que as pessoas tenham 0s
recursos tecnoldgicos apropriados, elas podem participar quase ao mesmo tempo de varios
acontecimentos (locais, nacionais e mundiais), como receptor e emissor de informacdes. As
tecnologias digitais modificaram os limites espaciais, as formas de organizacao econdmica e as
relagbes humanas, expandindo-as e potencializando-as, ocasionando transformagdes nas
tradicionais percepcoes e agdes, no que diz respeito ao mundo.

Van Damme (2001) enfatiza algumas questdes sobre a globalizacdo, tais como a

ascensdo da sociedade em rede, impulsionada pela inovacdo tecnoldgica e pela crescente
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importancia estratégica da informac&o, simbolizada pela expansdo da Internet; o crescimento
da mobilidade real e virtual de pessoas, capital e conhecimento possibilitado, mediante as novas
facilidades de transporte, do desenvolvimento da Internet e de uma comunidade mundial cada
vez mais integrada. Esses sdo apenas alguns aspectos do ambiente social que a Educacéo
Superior precisa considerar no inicio do século XXI.

Nesse sentido, Alon e McAllaster (2008) mencionam que a globalizacdo de uma
Instituicdo de Educacdo Superior é multidimensional e envolve estudantes, docentes e
curriculos. Cabe as universidades e as empresas enfrentarem a nova realidade global e
responderem adequadamente a ela. Consequentemente, as instituicdes educativas tém a
responsabilidade de preparar seus discentes com as competéncias (um conjunto de
conhecimentos, aptidGes e atitudes adequadas ao contexto) necessarias para a lideranca global,
e ofertar programas que atendam as necessidades do mercado de trabalho. E relevante ressaltar
que a competéncia global corresponde a um pré-requisito para alcancar o sucesso da lideranca
global, e os estudantes precisam estar cientes e ativamente engajados no processo de
globalizacao.

Para a OECD (2018), a competéncia global é a capacidade do individuo examinar
questdes locais, globais e interculturais, compreender e apreciar as diferentes perspectivas e
visdes de mundo, de se envolver em interagdes abertas, apropriadas e eficazes com pessoas de
diversas culturas e de agir com responsabilidade, contribuindo para o bem-estar coletivo e
desenvolvimento sustentavel.

A definicao referida pela OECD (2018) descreve as quatro dimensdes da competéncia
global necessérias para as pessoas aplicarem em sua vida cotidiana, conforme apresentadas no

Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 - As quatro dimensfes da competéncia global
1. A capacidade de examinar questdes e situa¢Ges de significancia local, global e cultural (por exemplo, pobreza,
interdependéncia econdmica, migracdo, desigualdade, riscos ambientais, conflitos, diferencas culturais e
estereotipos).
2. A capacidade de compreender e apreciar diferentes perspectivas e visdes de mundo.
3. A capacidade de estabelecer interacfes positivas com pessoas de diferentes origens nacionais, étnicas,
religiosas, sociais ou culturais ou de género.
4. A capacidade e disposicéo para realizar agdes construtivas para o desenvolvimento sustentivel e o bem-estar
coletivo.

Fonte: Adaptado de OECD (2018, p. 7-8).

As quatro dimensdes citadas sdo interdependentes e sobrepostas, e justificam a
utilizagdo do termo “competéncia global”. Por exemplo, estudantes de duas origens culturais

distintas que trabalham juntos para um projeto educativo revelam competéncia global a medida
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que: se conhecem melhor, percebendo suas diferencas culturais; compreendem o seu papel no
projeto e a perspectiva do outro; resolvem mal-entendidos e se comunicam de maneira clara,
expressando as expectativas e 0s sentimentos, por intermédio de uma interacdo aberta, adequada
e eficaz; e fazem uma avaliacdo sobre o que eles aprendem entre si para melhorar as relacdes
sociais no espago educativo, de modo a agir para o bem-estar coletivo. As dimensdes da
competéncia global podem ser observadas na respectiva Figura 3.

Figura 3 - As dimensfes da competéncia global

Compreender
Examinar questes e apreciar as
de importancia local, perspectivas e
global e cultural visoes de mundo
dos outros

Competéncia

global

Envolver-se em
Tomar medidas interacGes abertas,
para o bem-estar adequadas e
coletivo e o eficazes entre as
desenvolvimento culturas
sustentavel

Fonte: Adaptado de OECD (2018, p. 11).

De acordo com a Comissdo Europeia (2007), é necessario que 0 sujeito desenvolva
conhecimentos, aptidées e competéncias essenciais para a sua realizacdo pessoal, também ser
capaz de participar ativamente na sociedade em que se vive e ter éxito num mundo laboral em
constante mudanca, sendo imprescindivel a aprendizagem ao longo da vida de todos os
cidaddos. Em relacdo as competéncias essenciais, a Comissdo Europeia (2007) destaca que
essas competéncias se referem aquelas que sdo necessarias para as pessoas desenvolverem e
realizarem-se, exercerem uma cidadania ativa, serem incluidas socialmente e terem a

possibilidade de adquirir emprego, conforme o Quadro 5 a seguir.
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Quadro 5 - Competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida

Competéncias

Definicdes

Comunicacéo na lingua
materna

A comunicacdo na lingua materna se refere a capacidade de expressar e
interpretar conceitos, pensamentos, sentimentos, fatos e opinides, envolvendo a
oralidade e a escrita (escutar, falar, ler e escrever), e de interagir linguisticamente
de maneira apropriada e criativa em todas as situacdes da vida social e cultural,
bem como na educacéo e formacdo, no trabalho, em casa e nos tempos livres.

Comunicacdo em linguas
estrangeiras

Para a comunicacdo em linguas estrangeiras, as competéncias de base sdo
globalmente consideradas as mesmas para a comunicacédo na lingua materna. Ou
seja, assenta na capacidade de compreender, expressar € interpretar conceitos,
pensamentos, sentimentos, fatos e opinides de forma oral e escrita nas variadas
situacdes da vida social e cultural, de acordo com as necessidades ou 0s
interesses de cada um. A comunicagdo em linguas estrangeiras exige aptidGes
como a mediacdo e a compreensdo intercultural. O nivel de proficiéncia de cada
individuo sera diferente nas quatro dimensdes (escutar, falar, ler e escrever) e
apresentara distin¢do também quanto as diferentes linguas e ao contexto social e
cultural, ao ambiente, &s necessidades e/ou aos interesses de cada pessoa.

Competéncia matematica e
competéncias basicas em
ciéncias e tecnologia

A competéncia matemaética corresponde a capacidade de desenvolver e aplicar
um raciocinio matematico para resolver problemas variados da vida diaria. A
partir de um dominio sdlido da numeracia, 0 acento recai tanto nos processos e
na atividade quanto no conhecimento. A competéncia matemaética abrange, em
niveis distintos, a capacidade e a vontade de fazer uso dos modos matematicos
de pensamento (raciocinio ldgico e espacial) e de representagdo (férmulas,
modelos, construges, gréficos, diagramas).

A competéncia cientifica diz respeito a capacidade e a vontade de buscar no
acervo de conhecimentos e metodologias utilizados para explicar o mundo da
natureza, tendo por finalidade apresentar questdes e respostas fundamentadas. A
competéncia em tecnologia é considerada como a aplicagdo desses
conhecimentos e metodologias para responder aos desejos e as necessidades das
pessoas. A competéncia em ciéncias e tecnologia pressupde a compreensao das
modifica¢Oes causadas pela atividade humana e pela responsabilidade de cada
sujeito enquanto cidaddo.

Competéncia digital

A competéncia digital contempla a utilizagdo segura e critica das Tecnologias da
Sociedade da Informacdo (TSI) em diversos contextos, por exemplo, no
trabalho, nos tempos livres e na comunicagéo. E sustentada pelas competéncias
em TIC: a utilizacdo do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir,
apresentar e trocar informagdes e, também, para comunicar e participar em redes
de cooperacéo via Internet.

Aprender a aprender

Aprender a aprender trata-se da capacidade de comecar e continuar uma
aprendizagem, de organizar a sua prépria aprendizagem, inclusive por meio de
uma gestdo eficaz do tempo e da informacéo, de maneira individual e em grupo.
Esta competéncia requer que a pessoa tenha consciéncia do seu préprio método
de aprendizagem e das suas préprias necessidades, identificando as
oportunidades disponiveis, e que tenha a capacidade de enfrentar e superar 0s
obstaculos para uma aprendizagem bem-sucedida. Esta competéncia se refere a
adquirir, processar e assimilar novos conhecimentos e aptid@es, saber procurar e
utilizar aconselhamento. Aprender a aprender implica que os aprendizes se
apoiam nas experiéncias de vida e de aprendizagem anteriores, visando a
aplicacdo dos novos conhecimentos e aptidGes em contextos, tais como: em casa,
no trabalho, na educacéo e na formagéo. A motivagéo e a confianga séo aspectos
primordiais para a aquisicdo desta competéncia.

Competéncias sociais e
civicas

As competéncias sociais e civicas envolvem as competéncias pessoais,
interpessoais e interculturais, e abrangem todos os modos comportamentais que
possibilitam ao sujeito participar de maneira eficaz e construtiva na vida social
e laboral, especialmente, em sociedades cada vez mais heterogéneas, e resolver
conflitos quando for necessario. As competéncias civicas contribuem para a
pessoa participar plenamente na vida civica, com base no conhecimento dos
conceitos e das estruturas sociais e politicas para uma participacao civica ativa e
democrética.
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O espirito de iniciativa e o espirito empreendedor estdo relacionados a
capacidade dos sujeitos passarem das ideias aos atos. Incluem a criatividade, a
inovacdo e a assuncdo de riscos, assim como a capacidade de planejar e gerir
projetos para alcangar metas. Este tipo de competéncia é (til para as pessoas, no
Espirito de iniciativa e que concerne a vida quotidiana, em casa, no trabalho e na sociedade, pois 0s
espirito empreendedor torna conscientes do contexto do seu trabalho e capazes de aproveitar as
oportunidades, e tem por funcdo a aquisicao de outras aptidfes e conhecimentos
mais especificos, 0s quais necessitam para estabelecer ou contribuir para uma
atividade social ou comercial. Sendo fundamental incluir a sensibilizacdo para
os valores éticos e 0 fomento da boa governacéo.

A sensibilidade e a expressao cultural se referem a apreciacdo da importancia da
Sensibilidade e expressdo expressdo criativa de ideias, das experiéncias e das emocdes, incluindo os
culturais variados suportes de comunicacdo, contemplando a mdsica, as artes do
espetaculo, a literatura e as artes visuais.

Fonte: Adaptado de Comissdo Europeia (2007).

Todas essas competéncias sao importantes porque podem colaborar para uma vida bem-
sucedida na sociedade contemporanea. As competéncias sobrepdem-se e estéo interligadas, isto
implica dizer que aspectos essenciais em um determinado dominio favorecem a competéncia
em outro dominio. Desenvolver as competéncias fundamentais atreladas a lingua, a literacia
(capacidade de compreender e utilizar a informacdo por meio da leitura e da escrita), a
numeracia (capacidade de compreender, utilizar os numeros e fazer célculos) e as tecnologias
da informacéo e da comunicacdo (TIC) é uma condicdo primordial para aprender, e aprender a
aprender, sendo a base das atividades de aprendizagem, conforme a Comissdo Europeia (2007).

Portanto, em relagdo as tecnologias, bem como ao desenvolvimento de competéncias
digitais, autores como Santos e Machado (2020), Machado e Silva (2022), Soso, Machado e
Kampff (2022) e Cerigatto (2018e) consideram-nas imprescindiveis para o individuo atuar
melhor no mundo e atender as novas demandas da sociedade vigente. Dessa forma, a
alfabetizacdo digital é necessaria. Numa perspectiva de inclusdo social é essencial as IES
fomentarem a formacéo de consumidores de informacdo do mundo digital e o desenvolvimento
de habilidades indispensaveis a participacdo digital. Nesse sentido, é de fundamental
importancia formar cidaddos engajados, criticos e fluentes digitais que saibam usar as
tecnologias e os contetdos digitais de modo significativo, ampliando conhecimentos, lendo e
escrevendo criticamente, sabendo conviver de maneira harmoniosa no ambiente virtual,
fortalecendo a inteligéncia coletiva, propiciando assim o desenvolvimento pessoal e social.

Evidencia-se no Quadro 5 a inclusdo de uma diversidade de elementos importantes nas
oito competéncias essenciais apresentadas pela Comissdo Europeia (2007), as quais abrangem
pensamento critico, criatividade, espirito de iniciativa, resolucdo de problemas, avaliacdo de

riscos, tomada de decisfes e gestdo construtiva dos sentimentos. Em vista disso, compreende-
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se que os ambientes voltados para os processos de ensino e de aprendizagem séo de fundamental
importancia para o desenvolvimento das competéncias mencionadas.

Paraa UNESCO (2015, 2022), em um mundo globalizado, a educacdo vem enfatizando
a relevancia de preparar as pessoas no decorrer da vida, com conhecimentos, habilidades,
atitudes e comportamentos de que precisam para serem cidadéos informados, engajados e com
empatia. Com a interconectividade crescente, proporcionada pelas tecnologias digitais, as
oportunidades tém se intensificado em relacdo as respostas de colaboracdo, cooperagéo,
aprendizagem compartilhada e coletiva. A educacao é um fator fundamental para a renovacao
e a transformacdo das sociedades, por meio dela pode-se progredir em direcdo aos objetivos de
desenvolvimento almejados, bem como desenvolver as competéncias voltadas tanto para o
trabalho, quanto para apoiar a cidadania engajada e democratica (UNESCO, 2022).

Frente as competéncias elencadas, as estratégias de internacionalizacdo na educagao séo
referéncias importantes para seu desenvolvimento. Em relacdo a internacionalizagdo, Knight
(2008) a define como uma das principais forgas que impactam e moldam a Educacéo Superior,
a medida que progride para enfrentar os desafios encontrados no século XXI. De modo geral,
0 quadro de internacionalizacdo, que estd emergindo, € de complexidade, diversidade e
diferenciagéo.

A internacionalizacdo da Educacdo Superior concerne a um processo em acelerada
transformacdo, tanto como ator quanto como reator as novas realidades manifestadas pela
globalizacdo e aos tempos turbulentos que esse nivel de educacdo tem enfrentado. Assim, a
Educacdo Superior precisa se adaptar ao contexto historico apresentado, 0 que pode envolver
questBes que podem causar riscos a satde, por exemplo, as implicacOes sanitarias relacionadas
ao momento pandémico de COVID-19 vivenciado, devido a presenca do novo coronavirus no
mundo. Segundo Machado, Soso e Kampff (2020), o impacto nas instituicdes educativas,
causado pela disseminacdo do coronavirus, foi notério, afetando principalmente os anos letivos
de 2020 e 2021, quando precisaram se adaptar de forma rapida e continua, permitindo o
prosseguimento do atendimento da comunidade académica e da sociedade.

Em consequéncia disso, a praxe pedagdgica, que era exercida de maneira presencial nos
locais, onde estdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES), precisou ser transferida
imediatamente para o ambiente doméstico, em virtude de possibilitar a continuidade do
processo educativo de maneira remota. Essa mudanca abrupta e inesperada da modalidade
educacional desafiou inimeros professores a organizar e a realizar aulas, mediante 0s recursos
digitais, consequentemente os estudantes tiveram que se adaptar a ambientes virtuais para

prosseguir com o desenvolvimento de suas aprendizagens (MACHADO; SOSO; KAMPFF,
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2020). Para a UNESCO (2021), a partir do ensino remoto, os profissionais da educagdo e 0s
estudantes adquiriram experiéncias e aprendizados, dentre eles se destaca o desenvolvimento
de habilidades e competéncias tecnoldgicas.

Em razdo dessa pandemia provocada pelo novo coronavirus foi preciso realizar
modifica¢fes no que diz respeito ao conjunto de praticas da educacéo presencial, bem como a
maneira de desenvolver o trabalho pedagdgico dos professores e de aprender dos estudantes,
desafiando assim a Educacdo Superior a adequar a forma de ofertar as disciplinas e as
estratégias de internacionalizacdo. Neste contexto foi afetada especialmente a mobilidade
académica fisica, ja que as pessoas tinham a obrigatoriedade de estabelecer medidas de
protecdo, dentre elas se destaca o isolamento social para evitar a propaga¢do do contagio da
doenca, sendo suspensas as atividades académicas presenciais por tempo indeterminado.
Conforme o relatorio Horizon Report (EDUCAUSE, 2022), no contexto da educacao superior,
essas mudancas podem refletir numa evolucdo relativa aos modos de emergéncia ou reativos
de curto prazo por ofertar a educacdo, durante circunstancias extraordinarias, por meio de
investimentos estratégicos e sustentaveis, vislumbrando um futuro diferente do periodo
passado.

Sendo assim, evidenciam-se que fatores, como a globalizagcdo e 0 novo coronavirus,
causador de riscos para a saude das pessoas, impactaram fortemente para que inovagdes no
contexto da Educacdo Superior fossem desenvolvidas. Tendo por objetivo prosseguir o
desenvolvimento do seu importante papel com a qualidade almejada pela sociedade, por
intermédio de estratégias capazes de enfrentar problemas e desafios encontrados na atualidade,
compreende-se que € fundamental promover uma formacédo de qualidade para os individuos

agirem e atuarem de maneira responsavel e significativa no mundo.

3.2 EDUCACAO A DISTANCIA E EDUCACAO ON-LINE

A tematica sobre a Educacédo a Distancia (EaD) tem sido cada vez mais presente em
debates e préaticas educacionais, principalmente, no que concerne as ultimas décadas do século
passado e a primeira década do século XXI (LEITE; AGUIAR, 2016). Segundo Kampff (2019),
a EaD é uma modalidade de ensino e de aprendizagem, em que professores, tutores e alunos,
na maior parte do tempo, ndo estdo reunidos em um mesmo espaco fisico ou em um mesmo
horéario. Essa modalidade de educacéo € caracterizada pela distancia fisica e/ou temporal entre

0s sujeitos envolvidos e por ser mediada pelo uso de recursos tecnologicos.
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De acordo com Cerigatto (2018d), a definicdo de EaD tem se transformado ao longo
tempo. Para Carneiro e Macedo (2018), a histéria da EaD pode ser dividida em seis geragdes.
A primeira geracdo da EaD, referente ao ensino por correspondéncia — em que o dialogo entre
docente e estudante ocorria sobretudo por escrito —, surge mundialmente com os registros de
praticas desde os anos de 1800, porém, no Brasil foi apenas a partir de 1930 que se expandiram
as possibilidades de desenvolvimento de cursos a distancia por correspondéncia. Foi nessa
época que o governo demonstrou maior preocupacdo relacionada com a melhoria dos
transportes (terrestres, fluviais e aéreos) e com a expansdo do servico postal.

A segunda geracdo da EaD caracteriza-se pela utilizacdo de novas midias, como
televisdo e radio (para a transmissdo de programas educativos a partir dos anos 1950), incluindo
a comunicacdo por correspondéncia, o gravador de fita magnética, o videocassete e o telefone
(CARNEIRO; MACEDO, 2018).

O uso do radio favoreceu a ampliagdo do acesso a educacao, pelo fato de ser um
equipamento de baixo custo, permitiu a comunicacdo de determinado assunto a muitos
segmentos sociais, de diferentes lugares do pais, alcancando grandes contingentes de pessoas.
O gravador de fita magnética, esta ferramenta tecnoldgica foi inventada depois do surgimento
do radio, possibilitava a gravacdo dos programas para posterior reproducdo, expandindo o
controle dos estudos pelos estudantes (CARNEIRO; MACEDO, 2018).

A televiséo propiciou a transmissé@o de programas educativos, incluindo imagens, voz e
escrita. Posteriormente, o videocassete tornou-se mais acessivel, e 0os programas televisivos
podiam ser gravados e reproduzidos pelos estudantes; ja o telefone refere-se a um instrumento
tecnoldgico, o qual pode ser adotado para esclarecimento de dividas e contatos diversos entre
0s estudantes e as institui¢des educacionais (CARNEIRO; MACEDO, 2018).

A terceira geracao € caracterizada pelo surgimento das tecnologias digitais, tais como o
computador pessoal, 0 CD-ROM e os softwares especializados, desenvolvidos para o ensino a
partir das décadas de 1970 e 1980. Esses softwares incentivam os aprendizes a estudarem de
maneira individual e autbnoma, e os programas educativos, que eram baseados em material
impresso e/ou audiovisual (audio e video), passam a ser organizados e distribuidos por meio de
gravacOes controladas pelo usuario em seu proprio computador (CARNEIRO; MACEDO,
2018).

A quarta geracdo da EaD refere-se a ampliagdo das redes de telecomunicagédo e
teleconferéncia, o que permitiu a transmissao, via satélite, de imagem e audio, entre pessoas
localizadas distantes entre si. Com essa tecnologia, 0 modelo de formagao modificou o nimero

de atendimento de estudantes, pois inicialmente atendia um numero elevado de aprendizes,
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distribuidos geograficamente, e posteriormente passou a atender um ndmero controlavel de
grupos de discentes, tendo possibilidade de didlogo em tempo real (CARNEIRO; MACEDO,
2018).

Cabe destacar que a audioconferéncia foi muito utilizada durante os anos de 1970 e
1980, pois podia ser utilizada de forma acoplada as linhas telefénicas com a utilizagdo de um
equipamento especifico, e surgiu a videoconferéncia no final da década de 1990. A adocdo da
videoconferéncia, para fins educativos, viabiliza simular uma aula presencial, em que os
estudantes de diversas regides possam dialogar e receber orientacdes dos professores
(CARNEIRO; MACEDO, 2018).

A quinta geracdo da EaD € marcada pelo surgimento e a popularizacdo da internet e dos
seus recursos na década de 1990. Nessa época, as experiéncias de EaD utilizavam diversas
ferramentas de comunicacdo virtuais, tais como: o correio eletrdnico, os foruns de discussao,
o0s sistemas de bate-papo, entre outros. A expansdo das redes de comunicacdo facilitou a
realizacdo de conferéncias via internet (webconferéncias), aproximando as pessoas e ampliando
a possibilidade de interacdo entre estudantes e docentes nos cursos (CARNEIRO; MACEDO,
2018).

Por fim, a sexta geragdo esta associada a ampliacdo das possibilidades de conectividade
e onipresenca da informacdo e de pessoas por intermédio de dispositivos no século XXI.
Percebe-se que a informacao pode ser acessada pelos diversos dispositivos, 0s quais interagem
entre si, e a aplicacdo acompanha 0 movimento do usuario, enquanto o ambiente troca
informacBes com os dispositivos. Cabe destacar que as tecnologias digitais, ao fazerem parte
do cotidiano dos estudantes, podem ampliar as possibilidades de pesquisa, de diversidade de
materiais e de novas alternativas para estabelecer conexdes interindividuais (CARNEIRO;
MACEDO, 2018).

Carneiro e Macedo (2018) relatam que essas geracfes correspondem a maneira de
categorizar a relacdo entre as variadas formas de configuracdo da EaD e as tecnologias
disponiveis e mais utilizadas para apoiar a EaD em cada periodo histérico. As geracOes

salientadas serdo abordadas na respectiva Figura 4.
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Figura 4 - As seis geraces histéricas da EaD
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Fonte: Adaptado de Carneiro e Macedo (2018).

E importante ressaltar que, entre as geracdes da EaD, a evolugéo tecnolégica influenciou
as formas de realizar as acGes educativas a distancia. Nos espacos educacionais se fazem
presentes, tanto as tecnologias consideradas mais recentes, quanto as outras tecnologias
oriundas das geragdes anteriores. Devido a evolugdo das tecnologias ocorrerem de maneira cada
vez mais acelerada, possivelmente surgira em breve a sétima geracao da EaD.

Diante das questBes apresentadas, pode-se destacar que a EaD ndo é considerada uma
modalidade educacional recente. Pois, as suas origens estdo vinculadas ao ensino por
correspondéncia que inicialmente utilizava a linguagem impressa e o correio para veicular uma
proposta educativa a estudantes situados em diversas regides geograficas. Com o passar dos
tempos, houve muitas mudancas em termos de midias e tecnologias usadas em apoio a
aprendizagem. Atualmente, convivem diferentes geracdes e formatos de Educacdo a Distancia,
envolvendo maior ou menor porcentagem de atividades desenvolvidas a distancia. A maioria
das atividades pedagogicas se fundamenta no apoio de midias e tecnologias digitais (FILATRO,
2018).

Referente a EaD, Leite e Aguiar (2016) afirmam que, dentre as potencialidades
atribuidas a essa modalidade educativa, se destaca o favorecimento da universalizagdo e da
equalizacédo das oportunidades de ensino, para os variados segmentos da populacdo, podendo
atendé-los no que diz respeito as suas necessidades especificas de aprendizagem. Agregando-
se ao potencial citado, as caracteristicas especificas do ambiente, caracterizado por uma
sociedade em que o processo de aquisi¢do do conhecimento é considerado dindmico e muito
acelerado, e o crescimento do volume das informacdes concedem ao sujeito pouco tempo para
sedimentagdo e reflexdo; e consequentemente suscita que o individuo busque,

independentemente de um espaco formal e de um tempo definidos, outras maneiras de aprender.
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Nessa perspectiva, cabe salientar que, a partir do Censo da Educacdo Superior
(BRASIL, 2022), o qual é elaborado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o nimero de ingressos em 2021 teve um crescimento
significativo na modalidade a distancia, porém, na modalidade presencial, houve uma queda. O
namero de matriculas na modalidade a distancia continua aumentando, atingindo mais de trés
milhdes em 2021, representando uma participacdo de 41,4% do total de matriculas de
graduacdo. Entre os anos de 2011 e 2021, as matriculas de cursos de graduacdo a distancia
elevaram 274,3%, enquanto, na modalidade presencial, houve uma queda de -8,3% nesse
mesmo periodo; em 2021, o nimero de concluintes em cursos de graduacdo presencial teve
reducdo de -4,1% em relacdo ao ano de 2020. J& a modalidade a distancia cresceu 21,2% no
decorrer desse mesmo periodo. A partir do Censo da Educacdo Superior 2021, é possivel
afirmar que o nimero de ingressos em EaD tem sido maior do que na modalidade presencial
em Ensino Superior. Assim percebe-se que a educacdo on-line esta em pleno crescimento e
podera ser cada vez mais notavel em todas as dimensdes e niveis de ensino.

E importante ressaltar que no Brasil a educacio a distancia é embasada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL, 1996), e regulamentada por
Portarias e Decretos, a saber: Portaria n.° 2.253, de 19 de outubro de 2001, a qual foi revogada
mediante a Portaria n. 4.059, de 10 de dezembro de 2004; Decreto n.°5.622, de 19 de dezembro
de 2005 (BRASIL, 2005) e posteriormente revogado pelo Decreto n.° 9.057, de 25 de maio de
2017 (BRASIL, 2017).

Com a aprovacdo da Portaria do Ministério da Educacéo n.° 2253, de 18 de outubro de
2001, foi instituido que as unidades de Educacgdo Superior poderiam ofertar até 20% de suas
disciplinas a distancia. Assim, os professores deveriam utilizar as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, visando atender aos objetivos pedagogicos. No entanto, os exames finais de tais
disciplinas ainda deveriam ser realizados presencialmente.

Depois de alguns anos, a Portaria n.° 2.253/2001, publicada no Diario Oficial da Uniéo,
de 19 de outubro de 2001, Secdo 1, paginas 18 e 19, foi revogada mediante a Portaria n.° 4.059,
de 10 de dezembro de 2004, a qual sustenta a informacé&o relacionada a permissdo as instituicdes
de educacéo superior para ofertar disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade
semipresencial. Essa modalidade € caracterizada como qualquer atividade didatica, médulo ou
unidade de ensino e aprendizagem centrados na autoaprendizagem, mediada por intermédio de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informacéo, utilizando as tecnologias

de comunicagdo de maneira remota. Além disso, manteve a concepg¢do de que as avaliagbes
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finais das disciplinas ofertadas na modalidade referida deveriam ser desenvolvidas de forma
presencial (BRASIL, 2004).

Logo apds, além da restricdo quanto as avaliacdes dos estudantes, o Decreto n.° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, abordou outras obrigatoriedades que exigiam momentos
presenciais: estagios obrigatorios; defesa de trabalhos de conclusdo de curso; e atividades
relacionadas a laboratdrios de ensino. De acordo com o Decreto n.° 9.057, de 25 de maio de
2017, estas questbes deveriam ser consideradas nos projetos pedagogicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, e seriam desenvolvidas na sede ou nos
polos da instituicdo educativa, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

A partir dos exemplos referidos sobre as regulamentagdes, apesar de existir algumas
limitacGes, pode-se observar que o curriculo das instituicGes presenciais de Educacdo Superior
poderia ser flexibilizado de modo a contemplar 20% da carga horéria total de disciplinas a
serem ofertadas a distancia. Ademais, posteriormente, houve alteragéo em relagéo ao percentual
referido com a publicacdo de uma nova portaria do MEC; ou seja, a Portaria n.° 2.117, de 6 de
dezembro de 2019, dispde que as Instituicdes de Educacao Superior poderdo ofertar até o limite
de 40% da carga horéaria total do curso na modalidade de EaD na organizacdo pedagogica e
curricular de seus cursos de graduacao presenciais, porém essa possibilidade ndo se aplica aos
cursos de Medicina (BRASIL, 2019).

Relacionado aos cursos, no Brasil, as pessoas podem realizar algum curso de Educacgéo
Superior em qualquer area de conhecimento, de sua preferéncia, estabelecida pelo Ministério
de Educacdo. Brasil (2022), em seu site, apresenta de maneira fragmentada o conhecimento em
nove grandes areas, a saber: Ciéncias Agréarias (Ciéncia de Alimentos; Ciéncias Agrarias I;
Medicina Veterinaria; Zootecnia/Recursos Pesqueiros); Ciéncias Bioldgicas (Biodiversidade;
Ciéncias Bioldgicas I, Il e I11); Ciéncias da Saude (Educacao Fisica; Enfermagem; Farmécia,
Medicina I, Il e 3; Nutricdo; Odontologia; Saude Coletiva); Ciéncias Humanas
(Antropologia/Arqueologia, Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais, Ciéncias da Religido e
Teologia, Educacéo, Filosofia, Geografia, Historia, Psicologia e Sociologia); Ciéncias Sociais
Aplicadas (Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contébeis e Turismo; Arquitetura,
Urbanismo e Design; Comunicagéo e Informacdo; Direito; Economia; Planejamento Urbano e
Regional/Demografia; Servico Social); Linguisticas, Letras e Artes (Artes, Linguistica e
Literatura); Ciéncias Exatas e da Terra (Astronomia/Fisica; Ciéncia da Computagéo;
Geociéncias; Matematica/Probabilidade e Estatistica; Quimica); Engenharias (Engenharias I,
I1, 111 e 1V); Multidisciplinar (Biotecnologia; Ciéncias Ambientais; Ensino; Interdisciplinar;

Materiais).
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Nessa perspectiva, percebe-se que a educagdo on-line pode contribuir para as IES que
ofertam cursos presenciais, proporcionando outras experiéncias aos professores e aos
estudantes no decorrer dos processos de ensino e de aprendizagem, incluindo novos elementos,
como a imersao na cultura on-line/digital, a flexibilizacdo de tempos e espacos, a utilizacéo de
tecnologias digitais, a realizacdo de atividades virtuais, a ampliagédo do ambiente educacional,
perpassando assim as vivéncias desenvolvidas no espago fisico de uma sala de aula na
modalidade de educacéo presencial.

Em suma, compreende-se que existem varios modelos de Educacdo a Distancia. Este
trabalho focard em aspectos vinculados a 6% geracdo, denominada Educacdo on-line,
relacionada a aprendizagem movel e ubiqua. A Educacdo on-line se trata de uma modalidade
educacional desenvolvida com o apoio do computador, dos ambientes de aprendizagem e da
Internet, usufruindo assim das vantagens que os elementos das interfaces (chat, forum,
webconferéncia, dentre outras ferramentas digitais) disponibilizam para a construcdo e a
socializacéo de informacdes e de conhecimentos.

Além disso, vale mencionar que alguns elementos, a saber: o aprender a aprender, a
busca do conhecimento novo e a relevancia do suporte tecnoldgico para acesso a informacéo,
contribuiram para tornar a Educacéo on-line um meio primordial, a fim de promover a formacéo
dos cidadaos do século XXI, os quais precisam ser preparados para atender as necessidades
socioculturais e politicas do novo milénio (LEITE; AGUIAR, 2016).

3.2.1 Os processos de ensino e de aprendizagem na Educacéo on-line

Com a democratiza¢do da internet, muito se tem discutido sobre as mudancas que
poderdo ocorrer futuramente. Varias projecGes foram realizadas a respeito da criacdo, da
incorporacdo de novas tecnologias e recursos, e da necessidade iminente da aplicacdo de novas
praticas pedagdgicas em ambientes digitais (CAMARGO; DARQOS, 2021). Para os autores,
esses ambientes correspondem a concep¢do de sala de aula digital que surge no contexto da
cultura digital ou cibercultura. A cultura digital trata-se de uma forma de vida coletiva,
desenvolvida a partir da expanséo da utilizacdo das redes de computadores.

Com relagéo a esse aspecto, cabe ressaltar que Lévy (1999) define a cibercultura como
0 conjunto de técnicas — tanto materiais, quanto intelectuais — préticas, atitudes, modos de
pensar e valores que sdo desenvolvidos com a expansdo do ciberespagco. Quanto ao termo
ciberespago, Lévy (1999) o denomina de rede; trata-se de um novo meio de comunicacdo,

proveniente da interconexao mundial dos computadores. Tal conceito especifica a infraestrutura
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material da comunicacdo digital e o universo de informagfes que comporta, assim como 0s
individuos que navegam e alimentam este universo.

Segundo Cerigatto (2018a), a cultura digital gera um novo cenério de participacdo
social, cultural, profissional, dentre outros. Desse modo, é por meio do uso das tecnologias
digitais que se pode verificar se 0 sujeito esti inserido ou excluido na/da sociedade
contemporanea. Dessa forma, é pertinente que a educacdo usufrua das ferramentas digitais,
visando incluir as pessoas nesse cenario de participacao digital, desenvolvendo competéncias e
habilidades relevantes para atingir esse objetivo.

Nesse sentido, Camargo e Daros (2021) afirmam que a cibercultura agrega uma série de
elementos: comunidades on-line, redes sociais, jogos on-line massivos, produgdo criativa,
solucdo colaborativa de problemas, conhecimentos construidos coletivamente etc. Nesse
contexto, Camargo e Daros (2021) consideram necessario destacar que a mera inser¢do de
recursos tecnoldgicos, para o desenvolvimento das acBes pedagdgicas, ndo garante maior
aprendizado.

Corroborando esse entendimento, Bacich et al. (2015, p. 47) abordam que ““a integragdo
das tecnologias digitais na educacdo precisa ser feita de modo criativo e critico, buscando
desenvolver a autonomia e a reflexdo dos seus envolvidos, para que eles ndo sejam apenas
receptores de informacgoes”. Nessa logica, Camargo e Daros (2021) mencionam que a
concepcao do ambiente digital, onde se desenvolve os processos de ensino e de aprendizagem,
requer compreendé-los de maneira mais ampla.

Partindo do principio de que esse espaco virtual integra seus elementos constitutivos
(ferramentas e metodologias), € indispensavel que o trabalho docente seja desenvolvido por
meio de intencionalidade pedagégica eficaz para que se torne possivel alcancar a meta
educacional desejada pela instituicdo. Por esse Vviés, percebe-se que, para se realizar a mediagédo
da aprendizagem de maneira eficiente, é indispensavel que os profissionais da educacdo
(professores e tutores) saibam integrar as ferramentas tecnoldgicas digitais, tornando a
educacdo mais significativa, atraente e dinamica.

Para Filatro (2018), no campo educacional as tecnologias se referem ao conjunto de
ferramentas ou servigcos usados para apoiar 0S processos de ensino e de aprendizagem,
viabilizando a realizagédo de atividades. Desse modo, as tecnologias podem ser organizadas em
categorias, considerando as diferentes aplicagcdes educacionais, conforme demonstrado na

Figura 5.



Figura 5 - Tipos de tecnologias segundo suas aplicacdes na educacédo
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No campo da educagdo a distancia on-line, o qual é viabilizado pelo uso de ferramentas
digitais no processo educativo, sdo preconizadas a personalizacdo e adequacdo de atividades
pedagdgicas em conformidade com as necessidades do estudante e do professor. Nesse cenario,
percebe-se uma grande preocupacdo com a producdo de tecnologias voltadas para agilizar a
comunicacéo, possibilitar a mobilidade, oportunizar a colaboracéo e a cooperacdo e adaptar 0s
ambientes de acordo com o0s interesses e as necessidades dos participantes (BEHAR, 2019).

Em conformidade com Moran (2015, 2018), as tecnologias Web 2.0 utilizadas nas
atividades educativas podem facilitar a aprendizagem colaborativa entre colegas proximos e
distantes. Sendo imprescindivel o desenvolvimento de praticas pedagogicas que permitam a
comunicacdo entre os estudantes para que possam trocar informacdes, participar de atividades
em grupo, compartilhar interesses, vivéncias, pesquisas, aprendizagens, resolver desafios,
realizar projetos, entre outros.

Em relacdo as ferramentas da Internet, Santarosa, Conforto e Machado (2014) afirmam
que se caracterizam como um conjunto de servi¢cos on-line que possibilitam publicar,
compartilhar e organizar as informagfes de diversas formas, ampliando os ambientes de
interacdo humana e projetando uma interface contemporanea denominada Web 2.0. A respeito
desse assunto, os autores mencionados relatam que a primeira geracdo, Web 1.0, relacionada a
grande biblioteca digital, possibilitou o0 acesso a uma vasta quantidade de contedo, porém,
com um nivel de interacdo escasso. Os usuarios eram considerados espectadores e ndo podiam

modificar as informagdes disponiveis.
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Os espacos de colaboracéo e participagdo surgiram na web, a partir da implementacao
de servidores de streaming de &udio e video, modelando assim uma nova geragdo de internet, a
qual se refere a Web 2.0. O perfil do usuario da web foi alterado devido ao surgimento de novas
ferramentas para gerar conhecimento, criar comunidades e interagir. A world wide web, na
perspectiva da Web 2.0, inicia a Era do Usuario da Geracdo Interativa, desenvolvida por
intermédio da l6gica do conceito de inteligéncia coletiva e explicada, mediante as multiplas
possibilidades de compartilhamento e cooperacdo (SANTAROSA; CONFORTO;
MACHADO, 2014).

Para Cerigatto (2018b), a Web 2.0 promoveu diversas ferramentas e favoreceu o
desenvolvimento de redes sociais que permitiram a producdo, a circulagdo e o
compartilhamento de conteddos pelo usuario. Apesar disso, disponibilizou esses conteudos pela
rede de maneira aleatoria e sem tanta organizacdo. Ja a Web 3.0 tem como propdsito reunir
essas informacdes, organiza-las de forma mais inteligivel e tornar a web um grande servi¢o com
foco no usuério.

Cabe ressaltar que as atividades realizadas em grupos podem favorecer aos estudantes
o desenvolvimento de diversas habilidades, tais como: compartilhar perspectivas, ouvir as
pessoas, lidar com diferentes pontos de vista, pensar criticamente, agir com empatia e
colaborativamente, realizar conexdes, resolver problemas de forma democratica e pacifica, as
quais contribuem para participar de maneira responsavel das sociedades democraticas
(GOMEZ, 2015).

Com relacdo a solucdo de problemas e ao pensamento critico, Filatro e Cavalcanti
(2018) mencionam que ambos sdo alimentados pela possibilidade de acesso e analise de
informacdes, e isso pode se dar por intermédio do uso das tecnologias digitais. Esse processo
pode ser enriquecido pela aprendizagem colaborativa ou por pares na busca por solugdes e
tomada de decisdo por meio da troca e da construcdo de conhecimentos. A colaboracdo mediada
por recursos tecnologicos pode se efetivar a partir do momento em que 0s sujeitos adquiriram
a competéncia de comunicacdo (oral e escrita). A capacidade de comunicar ideias e de explorar
fendmenos desconhecidos pode colaborar para despertar a curiosidade e a imagina¢do no
estudante.

Gbmez (2015) revela que as expectativas, 0s interesses e as experiéncias sao elementos
que enriquecem 0s grupos. Esses elementos sdo considerados no mundo da pesquisa e
empresarial, e precisam ser explorados também no contexto da educacdo. As tecnologias
digitais podem ser um meio facilitador e eficiente para promover a aprendizagem continua,

envolvendo pessoas de diferentes lugares e culturas.
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Borges, Caixeta e Piovesan (2016) abordam que a Educacgéo a Distancia permite que o
conhecimento seja desenvolvido, mediante as relagdes dialdgicas entre os envolvidos no
processo educativo, utilizando interfaces advindas das tecnologias digitais que sustentam e
possibilitam a interacdo entre os participantes. Assim, entende-se que as tecnologias digitais
favorecem a aprendizagem do estudante por meio das interacBes multiplas realizadas nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). “Em sintese, AVA é como uma sala de aula, na
qual a mediacdo didatica e a interacdo ocorrem utilizando-se de meios telematicos como
computadores, celulares, paginas da internet, entre outros” (OLIVEIRA, 2018).

Os professores utilizam o AVA para a elaboracdo de contetdos que podem ser
disponibilizados por intermédio de canais variados de comunicag¢do, como o férum, o chat e o
e-mail, dentre outros capazes de possibilitar a interatividade e a aprendizagem colaborativa
entre os sujeitos que participam da EaD (BORGES; CAIXETA; PIOVESAN, 2016). Referente
ao uso das tecnologias digitais, Filatro (2018) afirma que tal utilizag&o requer do professor uma
nova forma de ensinar, para isso € necessario trabalhar em equipe e criar conteidos relevantes
e suficientes para que o estudante consiga aprender, independentemente da distancia em que se
encontra para estudar. Outrossim, Bilk, Satar e Sak (2022) apontam que, em ambientes virtuais
de aprendizagem, torna-se necessario que os docentes integrem de maneira efetiva a tecnologia
ao ensino, utilizando pedagogias inovadoras que enfatizem a colaboracéo, a interculturalidade
e a internacionalizacdo.

Quanto a aprendizagem, Solomon e Verrilli (2021) salientam que, geralmente, no
ambiente virtual, assume duas formas: aprendizagem assincrona (acontece em diferentes
momentos e lugares) e aprendizagem sincrona (ocorre ao mesmo tempo, porém em diferentes
lugares). Para Machado (2018a), a utilizacdo do AVA pelo professor, como um meio para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem, se da por intermédio da
compreensdo das caracteristicas do AVA e da intencionalidade pedagdgica. Portanto, para o
uso eficiente desse recurso, é fundamental planejar as aulas, considerando a realizacdo das
praticas pedagogicas.

Nessa perspectiva, Camargo e Daros (2021) abordam que o trabalho pedagdgico a ser
desenvolvido em um ambiente educativo digital, o qual é disponibilizado e apresentado para 0s
estudantes, pode ser realizado pelo uso de diversos aplicativos, sites educacionais e outros
recursos, visando potencializar o aprendizado dos discentes de forma flexivel, mediante um
processo de colaboracdo que transcende a necessidade do ambiente fisico. Assim, é

fundamental favorecer a otimizacdo dos recursos educacionais voltados a aprendizagem, a
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partir da compilagdo dos resultados da aprendizagem para anélise e tomada de decisdo frente a
definicdo das estratégias mais adequadas.

Vale destacar que uma sala de aula fisica pode se tornar tdo digital quanto uma sala de
aula virtual. Para isso se concretizar, considera-se necessario haver componentes curriculares
definidos e intencionalidade educativa clara, integrando recursos, tecnologias, metodologias,
focando no desenvolvimento de competéncias e habilidades, analisando indicadores gerados
pelas evidéncias, trabalhando de maneira conjunta, objetivando fornecer o maximo de
beneficios, aprimorando os resultados de aprendizagem e otimizando o tempo do professor e
de outros setores da instituicdo educativa, preparando assim os estudantes para atender as
demandas sociais atuais.

Em vista disso, entende-se que, quanto mais situacfes diferentes o docente
experimentar, a tendéncia é que ele se torne mais preparado para vivenciar diferentes papéis,
metodologias, projetos pedagdgicos, inclusive, muitos desses projetos podem estar em fase de
experimentacdo. Observa-se que, para exercer a docéncia on-line, o professor devera se
atualizar e adquirir competéncias de modo a transcender as competéncias exigidas para a
atuacdo da docéncia no sistema de educacdo presencial. Além disso, o docente on-line precisa
ter flexibilidade para adaptar-se as situacdes diversificadas e ter sensibilidade para selecionar
as melhores estratégias para determinados momentos, contribuindo para qualificar os processos
de ensino e de aprendizagem.

A aprendizagem em disciplinas on-line se da por meio da media¢éo do professor, pelas
interfaces digitais que permitem que praticas pedagdgicas comunicacionais interativas e
hipertextuais sejam desenvolvidas com os estudantes durante os processos de ensino e de
aprendizagem, tendo a possibilidade de envolver, em alguns cursos, pessoas de qualquer parte
do mundo, requerendo sensibilidade em relacdo a questbes culturais, colaboracdo e
engajamento entre as pessoas, para serem capazes de aprender ao longo das atividades
académicas.

Além disso, é necessario que 0s sujeitos tenham conhecimentos sobre como utilizar o
computador e o ambiente virtual para aprender on-line. Em suma, compreende-se que, no
decorrer das atividades pedagdgicas, o docente é o elo entre o aprendiz e as tecnologias digitais,
tendo um papel importante a desempenhar, o que requer acompanhamento e avaliacdo para
averiguar a obtenc@o dos novos conhecimentos e se 0 sucesso da aprendizagem do estudante se

concretizou durante a sua disciplina.
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3.2.2 Avaliagéo na Educacao on-line

Segundo Cerigatto (2018c), um dos aspectos importantes que sempre fez parte dos
processos educativos é a avaliagdo. Nos ambientes on-line de educacéo, a avaliacdo tem sido
considerada um grande desafio. Afinal, diante das novas possibilidades de desenvolver
atividades e aprender por meio da internet, é indispensavel adaptar o ato de avaliar, que deve
ser redimensionado conforme a singularidade da educacao a distancia.

Para Pimentel (2021), a avaliacdo na educacao tem por objetivo investigar o que precisa
ser melhorado: a metodologia de ensino, as situacdes de aprendizagem, 0S projetos propostos,
aconversacdo em aula, a relagcdo entre os participantes, as condi¢cdes materiais de estudo-ensino,
entre outros. A partir de um diagnostico dentre os elementos salientados, pode-se tomar
providéncias que visem melhorar a sua qualidade. Por exemplo, se for identificado que a
dificuldade ¢é do estudante individualmente, pode-se buscar meios para a sua recuperagao no
decorrer do curso. Porém, caso seja verificado que varios estudantes da turma estdo com
dificuldades, talvez isso possa ser um indicativo para que a metodologia de ensino seja
repensada.

De acordo com Santos (2016), o processo educacional em sua totalidade pode ser
avaliado. Isso inclui todos os sujeitos que fazem parte dele, tal como as pessoas que representam
a direcdo, a coordenacdo, a equipe administrativa, o corpo docente e discente, 0 evento
educacional que envolve o curso, a disciplina, o workshop, o seminario, a atividade. Além disso
inclui os recursos que o compdem, como o conteido, 0s materiais didaticos, o espaco fisico ou
virtual, dentre outros. Avaliar os processos de ensino e de aprendizagem significa julgar de
maneira qualitativa as acdes desenvolvidas e os resultados obtidos, tendo por finalidade tomar
decisbes acerca dos proOXimos passos gque precisam ser executados.

Partindo da premissa de uma concepcéo de educacdo em que educar ¢ contribuir para
gque as pessoas construam o seu proprio conhecimento, a avaliacdo assume dimensdes
abrangentes de modo a investigar se 0s objetivos propostos para o0 processo educativo estdo
sendo alcancados. Tal alcance depende dos docentes, estudantes e recursos envolvidos. A
avaliacdo deve ser orientadora e cooperativa, auxiliando o discente a progredir na aprendizagem
e 0 professor a aprimorar a sua pratica (SANTQOS, 2016).

Cerigatto (2018c) aponta que a avaliacdo pode ocorrer em mais de uma via, pois a
avaliacdo e util para o professor refletir e aprimorar sua pratica, suas estratégias e seus objetivos
didaticos, sendo que para o estudante a autoavaliacdo € essencial para refletir acerca da sua

propria aprendizagem. Independentemente do ambiente educacional, ser on-line ou néo, 0s
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procedimentos de avaliacdo devem ser claros e objetivos, também devem ser discutidos de
maneira colaborativa por todos os envolvidos no processo educativo.

Por outro lado, Cerigatto (2018c) considera primordial que a avaliagdo para o ambiente
on-line seja refletida e debatida por ser um processo de mudanca, que exige do docente
compreensdo a respeito das singularidades da cultura digital, das necessidades da atualidade e
do publico-alvo de determinado curso de Educacéo a Distancia. Filatro (2018) menciona que a
avaliacdo se trata de uma tematica ampla que precisa ser debatida no campo educacional. De
modo simplificado, pode-se dizer que existem quatro mecanismos de verificacdo da

aprendizagem, conforme pode ser observado na Figura 6 a seguir.

Figura 6 - Tipos de avaliacdo da aprendizagem

) Identifica os conhecimentos ou os
@ DIAGNOSTICA —> niveis de desempenho prévios antes
—— do inicio da situacdo didatica

Verifica o rendimento global do
aluno ao final de uma unidade de
SOMATIVA —> estudo, curso ou programa, para
— fins de avan¢co em um curso ou para
certificacao

......

- Ocorre durante a situacao didatica
@ FORMATIVA /_) e retroalimenta o processo de
. ensino-aprendizagem

. . Envolve autoavaliacdo continua
© METACOGNITIVA —2 : ¢
_ﬂ pelo préprio estudante

Fonte: Filatro (2018, p. 53).

A respeito dos tipos de avaliacdo da aprendizagem apresentados na Figura 6, Filatro
(2018) aborda que o processo de avaliacdo pode ser realizado antes do inicio de uma situacéo
didatica, pela avaliacdo diagndstica, a qual aplica instrumentos diagndsticos que analisam se 0s
estudantes possuem determinados conhecimentos e habilidades. A avaliagdo somativa ¢
desenvolvida no final do processo educativo e implica atribuir conceitos ou notas que
expressam quanto o estudante cumpriu os objetivos de aprendizagem. A avaliacdo formativa
ocorre durante a situacdo didatica e fornece subsidios para a correcdo de rota, a partir dos
feedbacks de estudantes e professores. Por fim, mediante a avaliagdo metacognitiva, 0S
estudantes monitoram sua propria aprendizagem e realizam ajustes e adaptacGes em relacdo a

maneira como estao estudando e construindo conhecimento.
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Vale ressaltar que, segundo Kearsley (2011), um dos aspectos do ensino on-line que
frequentemente gera muita preocupacdo pelos professores diz respeito a avaliagdo do
desempenho do estudante. Os professores temem ser incapazes de avaliar de forma adequada a
compreensdo ou a participacdo do aprendiz. Hoffmann (2018) apresenta no Quadro 6 duas

concepgdes de aprendizagem e a préatica avaliativa que se efetiva.

Quadro 6 - Concepcdes de aprendizagem e de avaliacdo
APRENDIZAGEM > AVALIACAO CLASSIFICATORIA

Avaliacdo como o controle permanentemente exercido
Aprendizagem como modificacdo de | sobre o aluno para que ele demonstre comportamentos
comportamento que alguém que ensina produz em | definidos como ideais pelo professor. Dialogar como
alguem que aprende (visdo behaviorista). perguntar e ouvir respostas. Acompanhar como estar
sempre junto para observar e registrar resultados.

APRENDIZAGEM > AVALIACAO MEDIADORA

Avaliacdo como acgdo provocativa do professor;
desafiando o aluno a refletir sobre as situagdes vividas,
Aprendizagem como construcdo do conhecimento e | a formular e a reformular hipdteses, encaminhando-se a
organizacdo das experiéncias vividas pelos sujeitos | um saber enriquecido. Dialogar entendido como a
numa compreensdo progressiva das nacdes (visdo | reflexdo professor/aluno sobre o objeto de
construtivista/sociointeracionista). conhecimento. Acompanhar como favorecer o “vir a
ser” por meio de agdes educativas que promovam a
superacao do aluno.

Fonte: Hoffmann (2018, p. 148).

Nesse sentido, Silva (2016) menciona que a avaliacdo da aprendizagem na modalidade
on-line exige que o professor rompa com o modelo tradicional de avaliacdo, o qual se da por
meio de procedimentos arbitrarios voltados para uma medida cumulativa de resultados
adquiridos, por intermédio de testes aplicados no aluno, visando atribuir graus numéricos. I1sso
implica dizer que esse modelo de avaliagdo ndo contempla a dindmica de aprendizagem que
requer a educacdo on-line.

Entdo, cabe ao docente ter uma nova postura, buscar outras estratégias para o
engajamento dos processos de ensino e de aprendizagem que levem ao redimensionamento de
suas préaticas avaliativas no que concerne a aprendizagem e a sua atuacdo profissional. O
contexto de educacdo on-line demanda que o processo avaliativo esteja vinculado a
aprendizagem, de modo a considerar a perspectiva da interatividade, valorizando assim a
autonomia, o didlogo, a participacéo e a colaboracgéo (SILVA, 2016).

Com base nas consideragdes apresentadas, Silva, Bernardi e Behar (2019) percebem a
avaliacdo como uma agédo pedagdgica mediadora realizada durante o ensino e a aprendizagem.

Sendo assim, compreende-se que 0 processo avaliativo pressupde um exercicio constante de



69

investigagdo para que se torne possivel a constru¢do de novos conhecimentos, incluindo um
permanente movimento de reflexdo do professor acerca da sua pratica pedagogica, assim como

de anélise da avaliacdo, considerando o contexto da EaD.

3.3 INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

De acordo com Morosini (2017), nas Gltimas décadas, a educagdo superior tem sido
marcada pela complexidade em sua constituicdo. Tem sido influenciada pela globalizacao, com
uma grande expansdo em seus constituintes — discentes, docentes, instituicdes, agéncias, entre
outros — e apoiada no desenvolvimento das tecnologias digitais. Esse setor educacional tem se
voltado a internacionalizacdo como solucdo para melhorar a relevancia e a qualidade dos
servicos prestados. E nesse contexto que a internacionalizacdo da educagdo superior tem se
desenvolvido como um conceito-chave, modificando a posicdo periférica para uma posicdo
central, interligando-se a uma nog&o positiva de qualidade.

Na atual conjuntura, a internacionalizagdo se refere a um dos fatores de grande
importancia para a qualificacdo da educacdo superior. A dimensdo internacional transformou a
educacdo superior, também modificou substancialmente a si prépria. As evidéncias referentes
as mudancas relacionam-se a fragmentacdo da internacionalizacdo em dois pilares
independentes, a saber: um pilar corresponde a forma de internacionalizacéo que se desenvolve
no proprio pais ou em casa; o outro pilar diz respeito ao desenvolvimento deste fenbmeno que
se da no exterior. E fato que a dimens&o internacional do curriculo apresentou avancos de uma
abordagem focada em estudos de areas ou estudos regionais e linguas estrangeiras para a
integracdo de perspectivas internacionais, globais, interculturais e comparativas no processo
educativo, assim como no que concerne ao conteudo programatico. A mobilidade académica
foi conduzida de mobilidade de estudantes para a de provedores e programas. A educacdo
transfronteirica deslocou-se gradativamente de um marco de cooperacdo para O
desenvolvimento de responsabilidade social (KNIGHT, 2020a).

Em sintese, Knight (2020a) revela que foi a partir da década de 1980 que comegou a
expansdo acentuada referente as iniciativas internacionais empreendidas por instituicdes,
organizacOes e governos para o setor da educacdo superior. As estratégias, 0s programas e as
politicas de internacionalizacdo realizados por atores institucionais, nacionais, regionais e
internacionais, envolvidos com a internacionalizagcdo da educagdo superior, progrediram no
decorrer dos anos em virtude da globalizacdo. Ao longo dos anos é possivel perceber que a

dimensdo internacional da educagdo superior tem se tornado cada vez mais relevante e
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complexa. Portanto, nas subsecdes a seguir, serdo apresentadas algumas questdes (conceitos,
razdes e modelos) sobre a internacionalizagéo, objetivando uma compreensdo mais abrangente
desse fator para o cenario atual da educacgéo superior.

3.3.1 Conceitos de Internacionalizacéo

Existem diversos estudos que abordam a tematica da internacionalizagéo, alguns desses

apresentam conceitos sobre essa questao, conforme pode ser observado no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 - Definicdo de internacionalizacéo

Autoria Definicéo
A internacionalizacdo € o processo de integracdo de uma dimensdo internacional, intercultural
ou global, na finalidade, nas funcdes ou na oferta de instituices e sistemas de educacéo pos-
secundaria. O termo processo é empregado deliberadamente para expressar que a
internacionalizacdo é um esforgo continuo, uma transformacéo, e para indicar que existe uma
Knight qgalid_ade evolutiva no copceito. O processo muitas vezes é concebid_o em termo§ de um modelo
(2020a, p. trlpart.lte da (_educa(;ao — input, processo e output. To_mou-ser cuidado de ndo empregar 0s
24-25) conceitos de input e output, mesmo que a}tual~mepte ha;q uma énfase crescente em prestagao de
contas e resultados. Se a internacionalizacdo é definida em termos de inputs, outputs ou
beneficios, ela se torna menos genérica, na medida em que precisa refletir as prioridades
particulares de um pais, uma instituicdo ou um grupo especifico de partes interessadas. A no¢do
de integracdo é empregada especificamente para denotar o processo visando a assegurar
sustentabilidade e centralidade para a misséo e os valores da instituicdo ou sistema.
Morosini . . NP . ~ . . .
(2019, p. A mternacmn_allzagao € um meio para concepgoes mais a_mplas e densas, ligadas ao bem viver,
13) ao desenvolvimento sustentavel e a consecugédo de uma cidadania global.
CAPES A internacionz_alizagéo podg ser entendida enquanto um processo amplo e din_émico envolvendo
(2017, p. 6) ensino, pesquisa e pres;agao de servigos para glsomedade,_alem de const.ruw Um recurso para
' tornar a educacgdo superior responsiva aos requisitos e desafios de uma sociedade globalizada.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Além dos conceitos citados no Quadro 7, Morosini e Dalla Corte (2021) apresentam
varios conceitos e referéncias relacionados a internacionalizacdo da Educacdo Superior,

conforme destacado no Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 - Internacionalizacdo da Educacdo Superior — conceitos e autores

CONCEITO AUTOR

Processo de integrar uma dimenséo internacional, intercultural ou global nas finalidades, fungdes | Knight
€ N0S CUrsos e programas presenciais e a distancia da educacdo p6s-secundaria. (2004)
Processo intencional de integracdo de uma dimensdo internacional, intercultural ou global aos .

L ~ . . x . . . ~ | De Witet
objetivos, funcdes e implementacdo da Educacéo Superior, a fim de elevar a qualidade da educagéo al. (2015)
e da pesquisa para todos os estudantes e equipe universitaria, produzindo uma significativa '
contribuicdo para a sociedade.
Processo educacional continuo, contra-hegemdnico, que ocorre em um contexto internacional de Clifford
conhecimento e pratica, onde as sociedades séo revistas como subsistemas de um mundo inclusivo (2013)
e mais amplo.
Desenvolvimento de habilidades e atributos da graduacdo como resultado de aprendizagem ligados Leask
a empregabilidade, incorporando uma gama ampla de conhecimentos, via curriculo e aprendizagem (2015)
transversal e interdisciplinar, na qual a internacionalizagdo é visivel, intencional e integrada e esta
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apoiada no desenvolvimento de pedagogias interculturais e ambientes de aprendizagem referidos a
um futuro global.

. . . . . . . . Beelen;
Processo de integracdo das dimens@es internacional e intercultural no curriculo formal e informal Jones
para todos os estudantes do ambiente doméstico de aprendizagem. (2015)
Cooperagdo interinstitucional baseada em uma relacdo solidaria entre iguais, com énfase na Cres
cooperacdo Sul-Sul e na integracdo regional, circulacdo e apropria¢do do conhecimento como bem (2018)
social estratégico, em favor do desenvolvimento sustentivel da regido e dos paises.
Processo de integrar uma dimenséo internacional e intercultural na Educagdo Superior, advindo de
interacOes, sustentadas por redes colaborativas, com blocos socioecondmicos desenvolvidos e com Morosini
outros que valorem multiplas culturas, diferencas e tempos, fortalecendo a capacidade cientifica (2017)
tecnoldgica nacional, conectada com o local, com o fito de ser irradiador do desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Morosini e Dalla Corte (2021, p. 43-44).

Nesse contexto, Knight (2020a) salienta que a internacionalizacdo tem sido
compreendida como um dos principais elementos que tem impactado e moldado profundamente
a Educacdo Superior, isso ocorre a medida que sofre alteracdes para enfrentar os desafios
apresentados neste momento histérico. Assim, compreende-se que a internacionalizacdo tem
sido considerada uma meta a ser alcancada pelas instituicdes de Educacdo Superior; pois, de
acordo com Morosini e Dalla Corte (2021, p. 35), “identifica-se uma forte relagdo com questdes
econémicas e politicas de organizacdo da ordem mundial, da mesma forma que seu approach
analitico se estende a dimensao global, nacional e/ou institucional”.

Nessa direcdo, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), no texto A internacionalizacdo na universidade brasileira, de 2017, considera
primordial tornar as IES brasileiras mais proativas, no que diz respeito ao seu processo de
internacionalizacdo para que possam se beneficiar cada vez mais da expansdo do seu impacto
institucional e da apropriagcdo dos conhecimentos adquiridos no exterior, considerando 0
impacto no setor produtivo, desde o fomento ao desenvolvimento tecnoldgico e & inovacao.
Além disso, a CAPES (2017, p. 4) afirma que “a internacionalizac¢do das IES tem o potencial
de transformar as vidas de estudantes e tem um papel cada vez maior para ciéncia através da
intensa troca de conhecimento académico, permitindo assim a construgdo de capacidades
sociais e econdmicas”. Sendo assim, serdo abordadas algumas razdes para 0 Seu

desenvolvimento no contexto educacional.
3.3.2 Raz0es para a Internacionalizacéo
Segundo Knight (2020a), é fundamental ter razdes claras e articuladas para a

internacionalizacéo, visto que as razdes se referem a for¢ca motriz cujo motivo uma instituicao,

um pais, uma regido, ou até mesmo qualquer outro ator, almejam se envolver com a
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internacionalizacdo e investir nessa questdo. As razdes sdo configuradas mediante as politicas
e 0s programas, 0s quais sdo realizados e implementados. As razfes expressam o tipo de
beneficios ou resultados desejados. Pela construcdo de um conjunto claro de razdes,
acompanhadas de objetivos e defini¢des de politicas, um plano de implementagédo e um sistema
de monitoramento/avaliacdo pode aumentar consideravelmente a probabilidade do processo da
internacionalizacdo de ndo se tornar uma resposta ad hoc, reativa e fragmentada ao enorme
numero de novas oportunidades internacionais disponiveis.

Nessa perspectiva, De Wit (1999, p. 2) faz a seguinte indagacéo: “por que as instituicdes
de ensino superior, 0S governos nacionais, 0s organismos internacionais e (cada vez mais) o
setor privado — bancos, industria e fundacBes — estdo agora tdo ativamente envolvidos em
atividades educacionais internacionais?”.

Perante o exposto, Morosini (2019) relata que a principal razdo do interesse pela
internacionalizacdo da educacgdo superior surgiu com a globalizagdo; desse modo, pode-se
afirmar que os conceitos globalizacdo e internacionalizagdo encontram-se imbricados.
Adicionalmente, De Wit (1999), nesta mesma linha, também faz referéncia ao ressaltar que néo
existe apenas uma resposta para tal pergunta. Apesar disso, podem ser observados quatro tipos
de fundamentos: académico, social/cultural, politico e econémico. Ademais, ao analisar as
raz0es, € essencial considerar os diversos grupos que possuem interesse na educagdo superior:
governo, setor privado e setor educacional.

Com relacdo aos fundamentos politicos e econémicos atuais, De Wit (1999) reflete que
sdo os fatores externos os principais responsaveis por conduzir as instituicdes de ensino superior
a se tornarem mais internacionais. Entretanto, ndo significa que essas instituicdes ndo sejam
incentivadas internamente para serem consideradas mais internacionais. Logo, conclui que o
préprio espaco académico teve mudancas profundas nos ultimos 50 anos. Diante disso, Knight
(2020a) menciona que as motivacOes e as realidades que movimentam a internacionalizacdo
estdo sendo modificadas fundamentalmente no decorrer do tempo. As mudangas, por sua vez,

podem ser observadas no quadro comparativo em periodos diferentes no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 - Mudancas em razdes que movem a internacionalizacdo
Quatro categorias de razfes (1999) Niveis de razdes (2020)
Nivel académico
Dimensao internacional para pesquisa e
desenvolvimento
Ensino
Ampliacdo do horizonte académico
Desenvolvimento institucional
Perfil e status
Melhoria da qualidade

Nivel individual

Desenvolvimento de visdo de mundo e
competéncias internacionais

Promocao de carreira

Compreensdo e aptidBes interculturais
Conhecimento de questdes nacionais/internacionais
Desenvolvimento de rede internacional
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Quatro categorias de razfes (1999)

Niveis de razdes (2020)

Padrdes académicos internacionais

Nivel econdmico
Geracdo de receita
Competitividade
Mercado de trabalho
Incentivos financeiros

Nivel politico

Politica exterior
Seguranca nacional
Assisténcia técnica

Paz e compreensdo mitua
Identidade nacional
Identidade regional

Nivel institucional

Melhoria da qualidade

Incremento de pesquisa e inovagdo

Branding e perfil internacional

Capacitacdo

Desenvolvimento de corpo discente, docente e
funcional

Aliancas estratégicas

Producédo de conhecimento

Geracdo de renda

Nivel social

Identidade cultural nacional
Entendimento intercultural
Desenvolvimento de cidadania
Desenvolvimento social e comunitario

Nivel nacional

Desenvolvimento de recursos humanos/aptiddes
Maior acesso a educagao superior

Ganho de cérebros

Intercambio comercial

Construcdo da nacao

Desenvolvimento sociocultural

Diplomacia

Soft power

Nivel regional

Alinhamento de sistemas nacionais
Identidade regional

Aliancas geopoliticas
Competitividade regional

Fonte: Knight, atualizada em (2020a, p. 30-31).

Para Knight (2020a), tradicionalmente as razdes sdo apresentadas por meio de quatro

grupos: social/cultural, politica, académica e econdmica. Esses grupos proporcionam uma
macrovisao Util, no entanto, a medida que a internacionalizacdo se constitui como um elemento
mais difundido e multidimensional, se faz necessario que o conjunto de motivos seja
relacionado. Outrossim, é primordial distinguir entre razGes em diversos niveis de atores ou
partes interessadas, principalmente nos niveis individual, institucional, nacional e regional.

Em suma, o Quadro 9 demonstra as quatro categorias de razdes, as quais foram definidas
inicialmente no final da década de 1990, com as outras categorias consideradas mais
proeminentes em 2020, conforme os quatro niveis de atores ou partes interessadas. Além disso,
exprime a importancia de ter entendimento sobre as razdes que mobilizam a internacionalizagdo
que, por sua vez, nao deveriam constar em uma definicéo.

Além disso, compreende-se que a internacionalizacdo pode ser um meio para
impulsionar a educacgdo superior, tendo por intuito responder as demandas da globalizacéo.
Visando ampliar a viséo, acerca deste fendmeno serdo abordados alguns modelos que podem

ser adotados pelas unidades educativas.
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3.3.3 Modelos de Internacionalizacéo

Na literatura pode-se encontrar diferentes modelos de internacionaliza¢dao, conforme

podem ser observados no Quadro 10 a seguir.

Quadro 10 - Modelos de internacionalizacdo da Educacdo Superior

Modelo Autor Definicdo

A internacionalizago abrangente é um compromisso, confirmado por
meio da acéo, de infundir perspectivas comparativas em todo o ensino,
pesquisa e missdes de servico do ensino superior. D4 forma, ethos e
valores institucionais e atinge toda a instituico de ensino superior. E
essencial, que seja abracado por lideranca institucional, governanca,
corpo docente, alunos e todos os servigos académicos e unidades de
Internacionalizacédo Hudzik apoio. E um imperativo institucional, ndo apenas uma possibilidade
abrangente (2011, p. 6) | desejavel. A internacionalizacdo abrangente ndo afeta apenas toda a vida
no campus, mas também as estruturas externas de referéncia, parcerias
e relagcBes da instituicdo. A reconfiguracdo global de economias,
sistemas de comércio, pesquisa e comunica¢do e o impacto das forcas
globais na vida local aumentam drasticamente a necessidade de uma
internacionalizacdo abrangente e as motivacdes e propdsitos que a
impulsionam.

A internacionalizagdo do curriculo é a incorporagdo de dimensdes
Internacionalizacdo | Leask internacionais, interculturais e/ou globais no contetdo do curriculo, bem
do curriculo (2015, p. 9) | como os resultados de aprendizagem, tarefas de avaliagdo, métodos de
ensino e servicos de apoio de um programa de estudo.

A internacionalizacdo transfronteirica é a que ocorre por mobilidade,
Internacionalizacdo | Morosini seja out (saida de pessoas) ou in (receber pessoas). Consiste em todas as
transfronteirica (2019, p. 19) | formas de educagdo superior realizadas, presencialmente, além das
fronteiras do pais.

S Beelene Internacionalizagdo em casa € a integracdo intencional das dimensdes
Internacionalizacéo . T . > -
em casa Jones (2015, | internacionais e interculturais no curriculo formal e informal para todos
p. 69) os alunos em ambientes de aprendizagem domésticos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para finalizar, vale ressaltar a relevancia de os profissionais da Educacdo Superior
obterem conhecimentos a respeito dos variados modelos de internacionalizagéo, pois pode ser
favoravel adquirir tais conhecimentos a fim de refletir sobre as melhores possibilidades para
serem aplicadas em sua instituicdo educativa, de modo a contribuir para enfrentar os desafios e

atender as demandas atuais do mundo globalizado.

3.4 MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL INTERNACIONAL

Segundo o site do Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe (IESALC) (2021), a atual pandemia provocada pela COVID-19 causou grandes
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impactos no sistema educacional, afetando as dimensbes do ensino, da aprendizagem, da
pesquisa, e das diversas atividades de internacionalizagdo das instituicbes educativas,
especialmente no que diz respeito a mobilidade de estudantes e funcionarios. Dentre os efeitos
pode-se destacar o fechamento de muitos campi universitarios e a restricdo das viagens
internacionais.

O site da IESALC (2021) também aborda que uma resposta imediata se deu tanto devido
ao aumento exponencial, quanto ao interesse e as atividades relacionadas a mobilidade
académica virtual (MAV). A MAYV ocorre por meio do uso de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) e da colaboracdo transfronteirica e tem por finalidade aprimorar a
compreensdo intercultural e a troca de conhecimento. Essas atividades podem ser
desenvolvidas em um ambiente de suporte de TIC ou como uma maneira de complementar a
mobilidade fisica.

Para Ruiz-Corbella, Lopez-Gémez e Cacheiro-Gonzalez (2021), a mobilidade virtual é
desenvolvida como uma forma de aprendizagem apoiada por ferramentas tecnoldgicas digitais
que facilitam a comunicacao sincrona e assincrona em ambientes virtuais de aprendizagem sem
fronteiras. Além disso, entende-se que esse tipo de mobilidade “é uma pratica educacional que
envolve o engajamento de grupos de alunos em longos periodos de interagdo intercultural on-
line e colaboracdo com colegas internacionais, como parte integrante de seus programas
educacionais e sob a orientagio de educadores e/ou facilitadores.” (GARCES; O’ DOWD, 2021,
p. 1). Ja Vriens et al. (2010, p. 1-2) definem a mobilidade virtual como:

um conjunto de atividades apoiadas pelas TIC que realizam experiéncias
transfronteiricas e colaborativas em um contexto de ensino e/ou aprendizagem. Essas
atividades podem ocorrer em um ambiente de aprendizagem totalmente apoiado pelas
TIC ou como um complemento a@ mobilidade fisica (antes, durante e depois). [...] As
atividades de mobilidade virtual podem cruzar fronteiras entre regides, paises,
culturas e idiomas, mas também entre disciplinas. As atividades de mobilidade virtual
permitem a aprendizagem colaborativa (ou seja, aprender uns com 0s outros) e sao
sempre voltadas para experiéncias interculturais.

Por fim, Satar (2021) aborda que a mobilidade virtual se refere a uma oportunidade de
estudo no exterior, possibilitando que estudantes e professores participem dos processos de
ensino e de aprendizagem on-line em uma instituicdo estrangeira, sem precisar viajar para o
exterior. Ademais, vale salientar que o manual Being Mobile (2006) destaca quatro tipos
principais de mobilidade virtual, conforme abordado no Quadro 11 a seguir.
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Quadro 11 - Tipos de mobilidade virtual

Tipos

Descricdo

Um curso virtual (como
parte de um programa) ou
seminario (série) em uma
instituicdo  de  educagdo
superior

Esta categoria tem como foco o curso virtual como parte de um estudo completo
em uma Instituicdo de Educacgo Superior ou um semindrio virtual, ou série de
seminarios, também em estrutura de uma IES. Os estudantes (ou cidadaos)
apenas se envolvem em mobilidade virtual para um Unico curso ou seminario
(série) e as demais atividades de aprendizagem ocorrem de forma tradicional.

Um programa completo em
uma instituicdo de educacéo
superior

Este segundo tipo de atividade de mobilidade virtual trata-se de um programa
de estudo virtual completo em uma IES, propiciando assim aos académicos de
diferentes paises participar de programa de estudo sem precisar se deslocar para
0 exterior durante um ano letivo.

Estagios virtuais de
estudantes

Os estagios virtuais viabilizam uma preparacdo pratica para novas formas de
trabalho, onde a utilizacdo de ferramentas, como videoconferéncia e espacos de
trabalho colaborativos, € comum. As colocagdes de estudantes sdo organizadas
entre uma instituicdo educativa e uma empresa em um pais distinto. Estagios
virtuais em empresas, especialmente, proporcionam aos académicos uma
experiéncia da vida real em um espaco corporativo através do trabalho
colaborativo internacional em equipe e possibilitam & IES internacionalizar sua
oferta de cursos e adapta-la a dindmica da economia atual.

Atividades virtuais de apoio
a troca fisica

A mobilidade virtual contribui para melhor preparar e acompanhar o0s
estudantes que participam num intercAmbio fisico, como o Erasmus. A selecéo
dos académicos pode ser realizada por meios eletrbnicos, como
videoconferéncia ou webconferéncia, permitindo que o corpo docente visualize
o candidato e verifique suas habilidades sociais e linguisticas. Posteriormente,
um curso preparatorio de lingua e integracéo cultural poderia ser fornecido pela
instituicdo anfitrid com o suporte das TIC. Ao final do intercambio fisico, os
estudantes também podem manter contato com seus colegas, espalhados em
diferentes partes do mundo, e finalizar seu projeto de pesquisa comum, ou
relatério. Os académicos também podem estabelecer uma organizacao
denominada “Alunos Virtuais”, a fim de promover amizades e redes de
relacionamentos para toda a vida.

Fonte: Adaptado de manual Being Mobile (2006).

O manual Being Mobile revela que a mobilidade virtual e fisica na educacdo superior

pode beneficiar docentes e estudantes, em relacdo as questbes: linguistica, cultural e

educacional, com a experiéncia de outros paises e de seus campos académicos de estudo. A

mobilidade virtual pode permitir que intercdmbios sejam desenvolvidos em diversas regides,

oportunizando aos sujeitos que ndo podem se beneficiar dos programas de intercambio

internacional fisico existentes, devido a razBes sociais, econdémicas, organizacionais ou outras.

Dessa forma, percebe-se que este tipo de mobilidade pode, portanto, ser vantajosa para

atender & comunidade de maneira mais ampla. No Quadro 12, a seguir, pode-se observar

resumidamente algumas vantagens da mobilidade virtual para os alunos, os professores e as

instituicOes educativas.

Quadro 12 - As vantagens da Mobilidade Virtual

Atores

Vantagens

Estudantes, estagiarios e
aprendizes ao longo da
vida

A mobilidade virtual pode apresentar vantagens pedagogicas e enriquecer as
atividades de aprendizagem consideradas mais tradicionais. O processo de
aprendizagem pode ser aprimorado mediante a aprendizagem interativa e
colaborativa, o qual integra os estudantes em um ambiente de aprendizagem




77

colaborativa, mantendo os beneficios de uma presenca estruturada em um campus
universitario. Este ambiente também se torna acessivel para publicos novos, ndo
tradicionais e/ou remotos que ndo podem assistir as aulas no campus, estudantes
ao longo da vida e estudantes internacionais. Regifes e sujeitos desfavorecidos
sdo mais facilmente alcangados, aumentando assim a igualdade de oportunidades
para todos. O crescente acesso a oportunidades de aprendizagem de alto nivel para
individuos que de outra forma ndo se beneficiariam delas favorece a
democratizacdo da experiéncia de aprendizagem. Os estudantes podem obter
flexibilidade no processo de aprendizagem que nédo conheciam anteriormente. Ha
uma ampliacéo e melhoria relacionada a oferta de aprendizagem do ponto de vista
do estudante: este, por sua vez, tém acesso a especialistas de outras instituicdes,
cursos, materiais de aprendizagem e recursos (bibliotecas, laboratérios, ...) 0 que
vai muito além de seu préprio campus ou area geografica. Os estudantes tém uma
oferta mais atrativa, estendendo seu proprio programa com cursos que apenas
estdo disponiveis em universidades parceiras. Isso incentiva a autonomia dos
estudantes e os oportuniza a ter uma escolha mais ampla sobre o que, como e
quando aprender.

Professores, treinadores,
gerentes de treinamento e
desenvolvedores de
curriculo

A mobilidade virtual pode oportunizar os professores a colaborarem na concep¢édo
e desenvolvimento de cursos e, ainda, na entrega de cursos e na Internet ou em
materiais educacionais e curriculos baseados na web. Além disso, novos niveis de
trabalho colaborativo entre equipes geograficamente diferentes sdo possiveis; 0s
funcionarios tém a oportunidade de trabalhar de maneira colaborativa e préxima
aos seus colegas; essa modalidade educativa pode auxiliar os docentes a
reconsiderar a sua pratica rotineira e a acrescentar elementos inovadores e de
qualidade aos seus cursos para corresponder as solicitagdes de colaboragdo
transnacional e de maior usabilidade da atividade docente. Em sintese, trabalhar
em cursos conjuntos propicia uma dimensao e riqueza internacional que apoia a
globalizacdo da educacéo e da vida.

Institui¢Bes de Educacgéo
Superior

Em relacdo ao nivel institucional, as iniciativas de mobilidade virtual
potencializam a competicdo entre as institui¢des educativas e, assim, favorecem
a competitividade e atratividade da oferta educativa, em geral. D4 visibilidade
extra institucional a excelentes conhecimentos e saber-fazer desenvolvidos em
uma determinada instituicdo de Educacgdo Superior. Uma competicdo solida pode
contribuir para aumentar a qualidade da educagdo dentro de cada instituicdo
parceira. A mobilidade virtual também pode incentivar as instituigdes a adaptarem
e desenvolverem de maneira aprimorada seus modelos pedag6gicos para que se
tornem mais adequados para o aprendizado eletrénico. O trabalho em rede e as
sinergias entre instituicbes podem qualificar os programas e cursos, tornando
assim as IES mais relevantes. O trabalho em rede também pode contribuir para a
qualidade da educacdo através da introducdo e operacao organizada de sistemas
de garantia de qualidade, proporcionando uma abordagem abrangente para
acreditacéo e benchmarking.

Fonte: Adaptado de manual Being Mobile (2006).

A partir do manual Being Mobile (2006) foi possivel compreender que a mobilidade

virtual pode favorecer educadores, treinadores e alunos, com diferentes visdes de mundo, com

a oportunidade de trocar e compartilhar ideias e informaces e aprender entre si, ampliando os

conhecimentos mediante uma visdo global de cada participante e sob outra perspectiva,

referente a um assunto especifico, bem como no que concerne o mundo em geral. Trabalhar em

equipes transfronteirigas pode contribuir para desenvolver um verdadeiro e significativo sentido

de cidadania global.

Existem inimeras vantagens que podem ser oportunizadas pela MAV, assim como em

um momento de dificuldade em que as fronteiras e os campi precisam ser fechados. Neste
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cenario historico, relacionado ao periodo de pandemia do novo Coronavirus, pode-se afirmar
que a nivel mundial muitas instituicbes de educacdo superior aumentaram sua oferta de
mobilidade virtual. A MAV tem um forte potencial para reduzir os custos associados a viagens
internacionais, expandir 0 acesso e ser uma opcao ambientalmente mais sustentavel para os
atores envolvidos no processo educativo (INSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA
EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2021).

Por outro lado, também existem desafios que precisam ser enfrentados em termos de
equidade e acesso as tecnologias digitais, 0s quais sdo considerados importantes para 0s agentes
poderem se envolver totalmente na MAV, bem como para assegurar a qualidade da
programacédo virtual. Além disso, existe o risco de que a MAV possa ser vista como uma
experiéncia inferior a mobilidade fisica, conhecida como tradicional (IESALC, 2021). Em
relacdo a qualidade da MAV, convém salientar que a preparacdo é essencial para os estudantes
e os funcionarios da universidade a fim de favorecer a aprendizagem intercultural, isto é, a laH,
conforme abordado por Ganassin, Satar e Regan (2021).

As instituicdes de Educacdo Superior podem aproveitar as possibilidades apresentadas
pelo ambiente on-line para enriquecer as aprendizagens dos estudantes. Por diversas razdes,
incluindo o periodo de pandemia ou ndo, a mobilidade académica virtual internacional pode se
tornar uma alternativa para as pessoas que pretendem valorizar o curriculo e aumentar a chance
de ingressar e de se estabelecer no mercado de trabalho. Por esse motivo, atualmente diversas
instituicGes de Educacdo Superior, como a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul (PUCRS), tém incentivado e oportunizado aos seus estudantes a participarem da

internacionalizagdo em casa, pela mobilidade virtual.

3.4.1 Mobilidade Académica Virtual na PUCRS

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional da PUCRS (2016-2022), a
universidade fundamenta-se nos direitos humanos, nos principios do cristianismo e na tradicéo
educativa Marista. Ademais, outro documento denominado Plano Institucional de
Internacionalizagdo da PUCRS (2018-2022) complementa seu planejamento, afirmando que a
universidade referida estd comprometida com a exceléncia académica e com a geragédo e 0
avanco do conhecimento e da inovagdo em todas as suas esferas, valorizando a formacéao
integral dos sujeitos. Para viabilizar o cumprimento dos seus propdsitos, a PUCRS busca sua
consolidagdo como uma universidade de pesquisa de classe mundial, orientada a uma cultura

global que pensa a internacionalizagdo em todas as dimensdes da vida universitaria.
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De acordo com o Plano Estratégico 2016-2022 da PUCRS, essa institui¢do tem a missao
de produzir e difundir conhecimento e promover a formacédo humana e profissional, orientada
pela qualidade e pela relevancia, tendo por intuito contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e fraterna. Nessa perspectiva, o Plano de Internacionalizacdo da PUCRS (2018-
2022), em conformidade com a Missdo da universidade, tem por prop6sito o comprometimento
com o desenvolvimento cientifico, social, econdbmico, ambiental e cultural de cidadaos
brasileiros e estrangeiros. Trata-se de um processo continuo e sistematico de acles, cujo
objetivo € favorecer a exceléncia académica, tendo por base questdes referentes ao ensino, a
pesquisa e a extensdo de qualidade, assim como a relevancia da inovacao.

Esse documento ainda salienta que é de fundamental importancia a internacionalizacéo
ser contemplada nas variadas atividades académico-profissionais, de modo a permitir o
compartilhamento de saberes sob uma perspectiva global, intercultural e interdisciplinar. Na
atual conjuntura, uma das formas adotadas para promover a internacionalizagdo aos académicos
pela universidade tem sido a mobilidade virtual internacional.

Para finalizar, cabe ressaltar que o site da PUCRS-Internacional (2021) informa que a
mobilidade virtual possibilita aos estudantes cursarem disciplinas ou cursos on-line, de maneira
concomitante com seus estudos na PUCRS. O programa se refere a uma oportunidade para
praticar outro idioma, contatar com novas culturas e internacionalizar o curriculo, sem despesas
com viagens. Nessa modalidade, o estudante fica isento de taxas escolares na instituicdo de
educacdo superior do exterior, devendo manter-se vinculado a PUCRS. Ademais, estudantes de
instituicGes estrangeiras parceiras da PUCRS, em uma perspectiva de reciprocidade, também

podem estudar na universidade.

3.4.2 Os Programas de Mobilidade Académica Virtual

O site da PUCRS-Internacional (2020, 2021) apresenta informacdes sobre trés
programas de mobilidade académica virtual, vinculados a Pontificia Universidade Catélica do

Rio Grande do Sul, conforme destacado nos respectivos quadros.

3.4.2.1 Programa eMOVIES

Quadro 13 - Programa eMOVIES

O Espaco de Mobilidade Virtual no Ensino Superior (eMOVIES) é uma iniciativa liderada
Descricéo pela Organizagéo Universitaria Interamericana (OUI), que oferece as institui¢cBes de ensino
superior participantes uma alternativa aos modelos de mobilidade tradicional & promocéo
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do intercambio académico no ensino superior, oportunizando aos estudantes cursar matérias
de modo virtual ou a distancia, oferecidas por outras instituicdes membros da OUI.

Requisitos
graduacdo

Estar regularmente matriculado em algum curso de graduacdo da PUCRS;

Alunos formandos em 2020/2, 2021/1 (relacionado a pré-selecdo de candidatos 2021/1) ou
2021/2 (referente a pré-selecdo de candidatos 2021/2) s6 poderao se inscrever no programa
se ndo desejarem aproveitar as disciplinas ou cursos;

Ter coeficiente de rendimento académico igual ou superior a 6,0;

Ter suficiéncia/proficiéncia linguistica no idioma exigido pela instituicdo de destino, o que
pode ser verificado na lista de vagas.

Requisitos pds-
graduacdo

Estar regularmente matriculado em algum Programa de Pés-Graduagdo da PUCRS;
Ter suficiéncia/proficiéncia linguistica no idioma exigido pela instituicdo de destino, o que
pode ser verificado na lista de vagas.

Pré-selecéo
graduacdo

O critério de classificacdo se dara através do coeficiente de rendimento académico do curso
atual indicado no documento Atestado de Disciplinas Cursadas (disponivel no Portal do
Aluno). Havendo mais candidatos que vagas para determinada disciplina ou curso, estes
serdo classificados de acordo com o coeficiente de rendimento académico, em ordem
decrescente. Quanto aos critérios de desempate - em caso de empate entre dois ou mais
candidatos que estejam concorrendo & mesma disciplina ou curso, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, na ordem estabelecida a seguir: a) Percentual do curso de
graduacgdo concluido até o momento — terd preferéncia o candidato que houver cursado o
maior percentual do curso de graduacdo até o semestre anterior a candidatura. b) Ndmero
de reprovacbes — caso os candidatos apresentem o mesmo percentual de graduagdo
concluido, tera preferéncia aquele que apresentar menor nimero de reprovacdes.

Pré-sele¢éo pds-
graduacdo

O critério de classificacdo se dara através da andlise e homologacdo da documentacao.
Havendo mais candidatos que vagas, para determinada disciplina ou curso serdo aplicados
os critérios de desempate. Em caso de empate entre dois ou mais candidatos que estejam
concorrendo a mesma disciplina ou curso, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, na ordem estabelecida a seguir: a) Impacto da realizacdo da disciplina para a
realizacdo do projeto do candidato. b) E priorizado o aluno que tiver menor nimero de
créditos faltando para conclusdo do curso.

Disciplinas,
Cursos e vagas

As oportunidades de disciplinas e cursos, instituigdes e nimero de vagas estdo disponiveis
no website: https://emovies.oui-iohe.org/page-nuestros-cursos/. O numero de vagas
disponiveis para cada disciplina ou curso é definido pelas instituicGes participantes do
programa e ndo sdo destinadas apenas a alunos da PUCRS, mas sim para todas as
institui¢des participantes do Programa eMOVIES. Desta forma, ndo ha garantia que os
alunos nomeados serdo de fato aceitos, visto que concorrerdo com alunos de outras
instituicdes participantes do Programa eMOVIES. O critério de selecdo é de
responsabilidade da instituicdo estrangeira. Apds a divulgagdo dos resultados, os candidatos
de graduacéo deverdo enviar confirmacdo da vaga por e-mail (mobilidade.out@pucrs.br),
através do endereco eletronico edu, quanto os candidatos de pés-graduagdo deverdo enviar
confirmacdo da vaga por e-mail: diretoriapg@pucrs.br, conforme o prazo estabelecido no
cronograma. A ndo confirmacao de interesse no prazo indicado implica desisténcia da vaga.

Candidatura

Fica a cargo de cada candidato verificar no website https://femovies.oui-
iohe.org/pagenuestros-cursos/ a oferta de disciplinas e cursos, seus requisitos especificos, o
idioma em que serdo ministradas as aulas e a compatibilidade com sua &rea de estudos na
PUCRS junto ao seu coordenador de curso. Cada estudante podera candidatar-se a no
méaximo 2 (duas) disciplinas, em no méximo 2 (duas) instituicdes participantes do Programa
eMOVIES.

Fonte: Site PUCRS - Internacional (2020, 2021). https://www.pucrs.br/internacional/mobilidade-
academica/mobilidade-virtual/

3.4.2.2 Programa Americarum Mobilitas

Quadro 14 - Programa Americarum Mobilitas

Descri¢do

O Programa Americarum Mobilitas consiste em uma plataforma on-line de mobilidade
estudantil entre as instituicdes membros da Organizacion de Universidades Catdlicas de
América Latina y el Caribe (ODUCAL) que aderiram ao programa. O objetivo é promover e
facilitar a mobilidade de discentes no &mbito da América Latina e Caribe.
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Estar regularmente matriculado em curso de graduacdo da PUCRS.

Ter cursado no minimo 30% do curso ho momento da inscri¢ao.

Alunos formandos em 2020/2, 2021/1 (relacionado a pré-selecao de candidatos 2021/1) ou
Requisitos 2021/2 (referente a pré-selecdo de candidatos 2021/2) s6 poderao se inscrever no programa se
graduacdo ndo desejarem aproveitar as disciplinas ou cursos.

Ter coeficiente de rendimento académico igual ou superior a 6,0.

Ter suficiéncia/proficiéncia linguistica no idioma exigido pela institui¢do de destino (verificar
na lista de vagas).

Requisitos Estar matriculado em curso de Pos-graduagdo Stricto Sensu da PUCRS; ter
pos- suficiéncia/proficiéncia linguistica no idioma exigido pela instituicdo de destino (verificar na
graduacdo lista de vagas).

O critério de classificacdo se dara através do coeficiente de rendimento académico do curso
atual indicado no documento Atestado de Disciplinas Cursadas (disponivel no Portal do
Aluno). Havendo mais candidatos que vagas para determinada disciplina ou curso, estes serdo
classificados de acordo com o coeficiente de rendimento académico, em ordem decrescente.
Quanto aos critérios de desempate — em caso de empate entre dois ou mais candidatos que
estejam concorrendo & mesma disciplina ou curso, serdo utilizados os seguintes critérios de
Pré-selecéo desempate, na ordem estabelecida a seguir: alunos de graduagdo - a) Percentual do curso de
graduacdo, concluido até o momento —terd preferéncia o candidato que houver cursado o maior
percentual do curso de graduacdo, até o semestre anterior a candidatura. b) Numero de
reprovacgdes — caso 0s candidatos apresentem o mesmo percentual de graduacéo concluido,
terd preferéncia aquele que apresentar menor nimero de reprovagdes; alunos de Pds-graduacéo
— a) Impacto da realizagdo da disciplina para a realizacdo do projeto do candidato. b) E
priorizado o aluno que tiver menor nimero de créditos faltando para conclusdo do curso.

O numero de vagas disponiveis para cada disciplina ou curso € definido pelas instituicBes
participantes do programa e ndo sdo destinadas apenas a alunos da PUCRS, mas para todas as
instituicGes participantes do Programa Americarum Mobilitas. A lista das instituicbes com o
numero de vagas de cada disciplina/curso esta disponivel no Portal Internacional da PUCRS,
em: http://www.pucrs.br/internacional/mobilidadeacademica/mobilidade-virtual/. O ndmero
de vagas indicado no documento de Relacdo de Vagas corresponde apenas ao nimero de

Disciplinas, alunos que a PUCRS podera nomear para concorrer a participacdo na disciplina e/ou curso.
cursos e Desta forma, ndo h& garantia que os alunos nomeados serdo de fato aceitos, visto que
vagas concorrerdo com alunos de outras instituicbes participantes do Programa Americarum

Mobilitas. O critério de selegdo é de responsabilidade da instituicdo estrangeira; apds a
divulgacéo dos resultados, os candidatos de graduacgdo deverdo enviar confirmacdo da vaga
por e-mail (mobilidade.out@pucrs.br), através do enderego eletrdnico edu, quanto aos
candidatos de pos-graduagdo os candidatos deverdo enviar confirmacédo da vaga para o e-mail:
diretoriapg@pucrs.br, conforme o prazo estabelecido no cronograma. A néo confirmagéo de
interesse no prazo indicado implica desisténcia da vaga.

Fica a cargo de cada candidato verificar no documento Relacéo de Vagas a oferta de disciplinas
e/ou cursos, seus requisitos especificos, o idioma em que serdo ministradas as aulas e a
Candidatura compatibilidade com sua area de estudos na PUCRS, junto ao seu coordenador de curso; cada
estudante podera candidatar-se a no maximo 2 (duas) disciplinas em no méximo 2 (duas)
instituicdes participantes do Programa Americarum Mobilitas.

Fonte: Site PUCRS - Internacional (2020, 2021). https://www.pucrs.br/internacional/mobilidade-
academica/mobilidade-virtual/

3.4.2.3 Programa de mobilidade virtual com a Universidade Pedagdgica de Maputo

Quadro 15 - Programa de mobilidade virtual com a Universidade Pedagdgica de Maputo

Por meio de um acordo de cooperacdo, o programa de mobilidade virtual com a Universidade
Descrico Pe(_jag(’)gica de _Maputo, em Mocambique, visa oportunizar _ disciplinas or!-li_ne_ na
universidade africana para estudantes da PUCRS que tenham interesse. As disciplinas
cursadas poderdo ser aproveitadas na grade regular do curso na PUCRS.
Estar regularmente matriculado em curso de graduacdo da PUCRS.
Requisitos Alunos formandos em 2021/1 s6 poderdo se inscrever no programa se ndo desejarem
graduacao aproveitar as disciplinas ou cursos da mobilidade virtual na PUCRS.
Ter coeficiente de rendimento académico igual ou superior a 6,0.
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O critério de classificacdo se dara através do coeficiente de rendimento académico do curso
atual indicado no documento Atestado de Disciplinas Cursadas (disponivel no Portal do
Aluno). Havendo mais candidatos que vagas para determinada disciplina ou curso, estes seréo
classificados de acordo com o coeficiente de rendimento académico, em ordem decrescente.
Quanto aos critérios de desempate — Em caso de empate entre dois ou mais candidatos que
estejam concorrendo a mesma disciplina ou curso, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, na ordem estabelecida a seguir: a) Percentual do curso de graduagdo concluido
até o momento — tera preferéncia o candidato que houver cursado o maior percentual do curso
de graduacdo até o semestre anterior a candidatura. b) Nimero de reprovacdes — caso 0s
candidatos apresentem o mesmo percentual de graduacdo concluido, tera preferéncia aquele
que apresentar menor nimero de reprovagdes.

As oportunidades de disciplinas e cursos, instituicbes e nimero de vagas estdo disponiveis
no website: https://www.pucrs.br/internacional/mobilidade-academica/mobilidade-virtual/.
Disciplinas, Ap6s a divulgacdo dos resultados, os candidatos de graduacdo deverdo enviar confirmacédo
cursos e vagas | davaga por e-mail (mobilidade.out@pucrs.br), através do endereco eletrénico edu, conforme
0 prazo estabelecido no cronograma. A ndo confirmagdo de interesse no prazo indicado
implica desisténcia da vaga.

Fica a cargo de cada candidato verificar na relacdo de vagas a oferta de disciplinas e a

Pré-selecao
graduacdo

Candidatura compatibilidade com sua area de estudos na PUCRS junto ao seu coordenador de curso. Cada
estudante podera candidatar-se a no maximo 2 (duas) disciplinas do Programa.
Fonte: Site PUCRS - Internacional (2020, 2021). https://www.pucrs.br/internacional/mobilidade-

academica/mobilidade-virtual/

Diante das questdes apresentadas, constata-se que a PUCRS se encontra vinculada a trés
programas de mobilidade académica virtual: eMOVIES; Americarum Mobilitas; Universidade
Pedagogica de Maputo. Devido ao momento de pandemia do novo coronavirus e 0s cortes
orcamentarios em termos de Brasil, a mobilidade presencial estd comprometida. Esses
programas se fazem necessarios para promover acgBes de internacionalizacdo, dando
visibilidade internacional positiva a Educacdo Superior brasileira, oportunizando aos estudantes
a possibilidade de realizar disciplinas em instituicdes internacionais, sem despender de tempo
e de despesas para viajar, favorecendo assim a ampliagdo de conhecimentos em relagdo a outras
culturas e paises, a pratica de outro/s idioma/s, o contato e o convivio com pessoas estrangeiras,
0 enriguecimento do curriculo. Para que isso se concretize com qualidade, € de fundamental
importancia o desenvolvimento de acBes do escritorio de cooperacdo internacional da

universidade.

3.4.3 O Escritdrio de RelacGes Internacionais da PUCRS

O site da PUCRS-Internacional (2021) aborda que o Escritorio de Cooperacao
Internacional da PUCRS é vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgéo (Propesq). O
seu papel se refere a prospectar, coordenar, administrar e divulgar processos de cooperagao
internacional, tendo como base a missdo, 0s valores e o potencial de crescimento académico,
econdmico, social e cultural da universidade. Nesse sentido, serdo destacadas as atribuicdes do

referido escritorio no Quadro 16 a seguir.
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Quadro 16 - As atribuicdes do Escritério de Cooperacdo Internacional da PUCRS
> Apoiar e prospectar parcerias estratégicas e realizar a organizacéo de visitas e eventos idealizados pelos

professores e pesquisadores da universidade, em conjunto com parceiros internacionais, tendo por intuito
aumentar a oferta de oportunidades académico-profissionais.
> Auxiliar a comunidade da Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul a compartilhar sua
exceléncia académica e seu comprometimento social com o mundo, objetivando fortalecer a cooperacgéo e a
interacdo com Instituicdes de Educacdo Superior no Brasil e no exterior.
> Representar a universidade em diversas Associacoes e Grupos, entre eles o Forum das Assessorias das
Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais (FAUBAI), o Grupo Coimbra de Universidades
Brasileiras (GCUB), a Associacdo de Educadores Internacionais (NAFSA) e a Columbus (Associagdo de
universidades da Europa e América Latina);
> Organizar e manter a atualizacdo de um banco de dados, por meio de informagdes a respeito da
cooperacdo com as instituicdes estrangeiras e nacionais conveniadas.
> Coordenar visitas a outras instituicdes, visando trocar experiéncias e praticas significativas.

Fonte: Adaptado do site da PUCRS-Internacional (2021).

Por fim, o site da PUCRS-Internacional (2021) destaca que o seu Escritorio de
Cooperacdo Internacional se dispde a atender visitantes que queiram conhecer a Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. Esse escritorio conecta-0s aos setores e gestores
qualificados para seus interesses de cooperacdo, porque acredita na relevancia do
desenvolvimento de agdes estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo para o fortalecimento da
internacionalizacdo da instituicdo por intermédio do relacionamento colaborativo com
instituicBes estrangeiras de exceléncia.

Ademais, menciona que o0 setor de Mobilidade Académica tem a grande
responsabilidade de acolher estudantes internacionais e de aproximar as acgdes de
internacionalizacao do publico estudantil da PUCRS, promovendo oportunidades ao nivel local
e global, tendo por finalidade fortalecer a experiéncia académico-profissional no ambiente da
Educacéo Superior.

Para finalizar esta secédo, cabe ressaltar que o presente estudo esta organizado em duas
etapas, a saber: uma etapa tedrica constituida por levantamento bibliogréafico; e uma etapa

empirica constituida por estudo de caso, a qual é abordada no préximo capitulo.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo € realizado na area de Educacdo Superior e busca responder a seguinte
problemética: quais as percepcGes dos estudantes de mobilidade académica virtual
internacional da PUCRS, acerca de suas experiéncias vivenciadas no periodo de 2020 e 2021
que possibilitam qualificar o processo de mobilidade virtual internacional?

Neste sentido, a pesquisa tem por objetivo compreender as percepcoes de estudantes de
mobilidade académica virtual internacional da PUCRS, acerca de suas experiéncias vivenciadas
no periodo de 2020 e 2021 que possibilitam qualificar o processo de mobilidade virtual
internacional, bem como identificar o perfil dos estudantes que participaram do programa de
mobilidade académica virtual internacional; identificar as motivacbes e as expectativas dos
estudantes para participar de mobilidade virtual internacional; verificar 0s recursos
tecnoldgicos utilizados no processo de mobilidade virtual internacional; averiguar os aspectos
metodologicos adotados pelos professores durante a mobilidade virtual internacional;
sistematizar as contribuicdes/beneficios da mobilidade virtual internacional para a formacéo
dos estudantes; apresentar alternativas que possibilitem qualificar o processo de mobilidade
virtual internacional.

No enquadramento tedrico metodoldgico proposto, indaga-se a realidade encontrada
nesse contexto histérico-social e, a partir disso, propdem-se questionar os sujeitos que na
atualidade sdo considerados o centro do processo de aprendizagem. A investigagdo ocorre por
meio de questdes a serem respondidas pelos académicos de graduacdo e poOs-graduacéo
(mestrado e doutorado) que foram participantes do processo de mobilidade virtual internacional
ofertado pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul em 2020 e 2021.

A definicdo da problematica e dos objetivos determinam que a pesquisa é de abordagem
qualitativa mediante o método de estudo de caso. O estudo qualitativo é rico em relacéo a dados
descritivos, possui um plano aberto e flexivel, preocupa-se em retratar a perspectiva dos
participantes, tendo como foco a realidade de forma complexa e contextualizada (LUDKE,
2018). Para Moraes e Galiazzi (2014), cada vez mais as pesquisas qualitativas tém utilizado
analises textuais por intermédio de textos existentes ou da producédo de material de analise. A
pesquisa qualitativa visa a interpretacdo dos fendmenos investigados a partir de uma analise
rigorosa e criteriosa das informagoes textuais.

Yin (2015) menciona que, como metodo de pesquisa, 0 estudo de caso tem sido utilizado
em diversas situagdes, visando contribuir para o conhecimento de inumeros fendmenos, por

exemplo, individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Esse método
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de pesquisa € comum em diferentes campos de conhecimento, inclusive no campo da educacé&o.
Independentemente do campo de interesse, o estudo de caso surge da necessidade de entender
fendmenos sociais complexos.

Em suma, este método possibilita aos pesquisadores focar um “caso”, de forma que
retenham uma perspectiva holistica e do mundo real. O estudo de caso Unico trata-se de um
projeto apropriado sob diversas circunstancias e pode ser uma maneira de representar uma
contribuicdo significativa para a formacao do conhecimento e da teoria, de modo a confirmar,
desafiar ou ampliar a teoria (YIN, 2015). Sendo assim, compreende-se que o0 estudo de caso

unico poderé contribuir para alcancar os objetivos propostos desta pesquisa.

4.1 CENARIO DA PESQUISA

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional PUCRS 2016-2022, a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul se constitui em uma Instituicdo Comunitaria de
Educacdo Superior que atua no ensino, na pesquisa e na extensdo, em permanente interacdo
com a sociedade, tendo por objetivo a formacdo de cidaddos responsaveis, autbnomos,
inovadores e solidarios, contribuindo para o desenvolvimento cientifico, cultural, social e
econdmico. A instituicdo valoriza as pessoas, cuja formagao e ampliacdo de conhecimentos, ao
nivel de exceléncia, correspondem a propria razdo de ser da universidade, esté alicercada na
solida tradicdo educativa marista e atua de maneira alinhada com as exigéncias da sociedade,
considerando a construcdo de um futuro melhor (PUCRS, 2016-2022).

Esse documento revela que a PUCRS busca manter a sua origem e acompanha uma
tendéncia global, em que as instituicdes de Educagédo Superior, conforme a UNESCO, devem
desempenhar um papel sem precedentes no desenvolvimento das nagdes, na reducdo das
desigualdades e nas questdes ambientais e sociais que ameacam o mundo. Essa universidade
tem avancado no seu posicionamento estratégico, agregando a inovagdo e estabelecendo,
inequivocamente, uma atuacdo direta no que concerne ao processo de expansdo da sociedade
gaucha e brasileira, refletindo e atuando em tematicas fundamentais para um padrdo elevado de
qualidade de vida e justica social (PUCRS, 2016-2022).

O Plano de Desenvolvimento Institucional PUCRS 2016-2022 destaca as diretrizes e 0s

objetivos estratégicos da universidade, conforme abordado no Quadro 17 a seguir.
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Quadro 17 - Diretrizes e objetivos estratégicos da PUCRS

Diretrizes
estratégicas

Formacéo integral e vivéncia dos valores institucionais;

consolidacgéo do posicionamento estratégico de inovagdo e desenvolvimento;
diferencial institucional pela exceléncia académica;

promocdo da internacionalizacdo e da interculturalidade;

integridade e solidez econdmico-financeira.

Objetivos
estratégicos

rado;

V@VVVVIVVYVYY

para o desenvolvimento social, ambiental, cultural e econdmico;

>
>

institucional e a relevancia para o desenvolvimento da sociedade;

> desenvolver parcerias institucionais internacionais;
> promover a interagdo cultural e social;

> aprimorar a gestdo e a governanca institucional;

> adequar o orcamento ao contexto econémico;

> ampliar fontes de captacdo de recursos.

Fortalecer a identidade Cat6lica e Marista da PUCRS;

preparar a comunidade universitaria para os desafios da sociedade;

implementar a inovacao e o desenvolvimento na area académica;

viabilizar o desenvolvimento de novos empreendimentos a partir do conhecimento

contribuir, no contexto da interagdo, Universidade-Empresa-Governo-Sociedade,

atingir a exceléncia em todos os niveis de ensino;
consolidar a exceléncia na éarea de pesquisa, reforcando o reconhecimento

Fonte: Adaptado de Plano de Desenvolvimento Institucional PUCRS (2016-2022).

A sequir, na Figura 7, pode ser visualizado o plano estratégico contido no documento

referido, o qual expressa as escolhas estratégicas para os anos de 2016 a 2022.

Figura 7 - Mapa estratégico da PUCRS para o periodo de 2016-2022

Diferencial Institucional
pela Exceléncia Académica

Promocgao da Internacionalizagao
e Interculturalidade

Consolidar a exceléncia
na drea de pesquisa,
refor¢ando o
reconhecimento
institucional e a
relevancia para o
desenvolvimento
da sociedade

Atingir a exceléncia

Desenvolver parcerias
institucionais
internacionais

Promover a interacdo

em todos os niveis cultural e social

de ensino

Consolidagdo do posicionamento estratégico de Inovacdo e Desenvolvimento

Contribuir, no contexto
dainteragio
Universidade-Empresa-Govearna-
Sociedade, para o
desenvolvimento social,
ambiental, cultural e econdmico

Implementar a Viabilizar o desenvolvimento
inovagdo e o de novos empreendimentos
desenvolvimento a partir do conhecimento

na drea académica gerado

Formacdo Integral e Vivéncia de Valores Institucionais

Preparar a comunidade
Fortalecer a identidade P

Catélica e Marista da PUCRS

universitaria para os desafios
da sociedade

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional PUCRS (2016-2022, p. 17).

Integridade e Solidez
Econdmica-Financeira

Aprimorar a gestao
e a governanca
institucional

Adequar o orgamento
ao contexto econdmico

Ampliar fontes de
captacao de recursos
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Para finalizar, cabe salientar que o campus da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul fica localizado na cidade de Porto Alegre, na regido Sul do Brasil. A Figura 8

representa o campus da PUCRS.

Figura 8 - Campus da PUCRS

Fonte: Site da PUCRS - https://www.pucrs.br/campus/#mapa (2021).

Pode-se observar que o campus da PUCRS é constituido por inimeros prédios, dentre

eles, no Quadro 18 a seguir, se destacam:

Quadro 18 - A constitui¢cdo do campus da PUCRS

Prédio 1 — Reitoria

Prédio 2 — Fundagéo Irméo José Otéo

Prédio 3 — Restaurante Universitario

Prédio 4 — Saldo de Atos

Prédios 6, 11 e 81 - Escola de Ciéncias da Saude e da Vida
Prédio 7 — Escola de Comunicacédo, Artes e Design - FAMECOS
Prédio 8 e 9 — Escola de Humanidades

Prédios 10, 30 e 32 — Escola Politécnica

Prédio 11 — Escola de Direito

Prédio 12A — Escola de Medicina

VVVVVVYVYVVY
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Prédio 15 — Central de Atendimento ao Aluno

Prédio 16 — Biblioteca Central Irm&o José Otdo

Prédio 17 — Colégio Marista Champagnat

Prédio 20 — Setor de Servigcos Operacionais | Achados e Perdidos

Prédio 22 — Centro de Convivéncia

Prédio 23 — Igreja Universitaria Cristo Mestre

Prédio 33 — Edipucrs | Grafica Epecé

Prédio 40 — Museu de Ciéncias e Tecnologia | Centro de Educacdo Continuada
Prédio 41 — Centro de Eventos

Prédio 50 - Escola de Negdcios

Prédio 55 — Centro Clinico

Prédio 60 — Hospital Sdo Lucas

Prédio 63 — Instituto do Cérebro do Rio Grande do Sul

Prédio 64 — Laboratério de Habilidades Médicas e Pesquisa Cirlrgica
Prédio 65 — Centro de Modelos Bioldgicos Experimentais

Prédio 82 — Est&dio Universitario

Prédio 84 — Centro de Reabilitacdo

Prédio 97 — Global Tecnopuc

Prédio 99 — Portal Techopuc

Fonte: Adaptado do site da PUCRS - https://www.pucrs.br/campus/#mapa (2021).

VVVVVVVVVVVVYVVYVYVYVYY

4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, sdo 81 estudantes de graduacéo e de pds-graduacao
(mestrado e doutorado) da PUCRS e de universidades do exterior, com as quais a PUCRS tem
convénio de mobilidade virtual. Esses estudantes, nos anos letivos de 2020 e de 2021,
realizaram disciplinas por meio mobilidade virtual internacional. Optou-se por trabalhar com
estudantes, para o desenvolvimento deste estudo, por serem considerados o foco do processo
de aprendizagem e o0s principais atores que participam do processo de mobilidade virtual em
sua totalidade promovido pela universidade.

4.3 OPERACIONALIZACAO E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Trata-se de uma tarefa complexa definir as estratégias e o instrumento que podem
favorecer a obtencdo de dados valiosos a serem analisados para a producdo de uma pesquisa
cientifica. Essa tarefa implicou o desenvolvimento de um instrumento de pesquisa que pudesse
contemplar a coleta de dados de maneira mais completa e eficiente possivel a ser aplicado nos
semestres letivos de 2020/2, 2021/1 e 2021/2. Pode-se afirmar que esse movimento exigiu muita
atencdo para superar as lacunas/dificuldades que poderiam surgir por meio do percurso
selecionado para a elaboragéo do respectivo estudo.

Vale salientar que a definicdo e a aplica¢do do instrumento de pesquisa — com 0 apoio
do escritorio de cooperacéo internacional da universidade para enviar por e-mail 0 questionario

para os estudantes participarem do estudo — a relagdo entre os dados com a fundamentacao


http://biblioteca.pucrs.br/
http://colegiomarista.org.br/champagnat
https://www.pucrs.br/pastoral/igreja-universitaria/
https://www.pucrs.br/edipucrs
http://epece.pucrs.br/
https://www.pucrs.br/mct/
http://educon.pucrs.br/
http://cepuc.pucrs.br/
http://centroclinicopucrs.com.br/
http://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/
http://inscer.pucrs.br/
https://www.pucrs.br/medicina/laboratorio-habilidades-medicas-e-pesquisa-cirurgica/
https://www.pucrs.br/cembe/
https://www.pucrs.br/parqueesportivo/conhceca-o-parque-esportivo/
https://www.pucrs.br/reabilitacao/
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tedrica, preservando o anonimato dos sujeitos, se referem a algumas das a¢des que foram
refletidas e discutidas com o estudo desenvolvido.

Em vista disso, no Quadro 19 a seguir, € apresentado como 0s objetivos de pesquisa
podem ser respondidos por meio das questdes contidas no questionario a ser aplicado com os

estudantes que participaram do estudo.

Quadro 19 - Objetivos e questdes de pesquisa

Objetivo geral: Compreender as percepg¢des de estudantes de mobilidade académica virtual internacional da
PUCRS acerca de suas experiéncias vivenciadas no periodo de 2020 e 2021 que possibilitam qualificar o
processo de mobilidade virtual internacional.

Objetivo especifico I: Identificar o perfil dos estudantes que participaram do programa de mobilidade
académica virtual internacional.

Perfil dos estudantes

1. Idade:

2. Sexo: () Feminino () Masculino

. Qual é a sua atuacdo profissional? (por exemplo: professor de matematica)

. Onde vocé trabalha? (por exemplo: eu trabalho em uma escola)

. Carga horéria de trabalho semanal: (por exemplo: 40 horas semanais)

. Tempo de experiéncia profissional: (por exemplo: 1 ano)

. Nacionalidade: (por exemplo: Brasileira)

. Idioma — nativo:

. Idioma — mobilidade:

10. Idioma - nivel de proficiéncia (caso for diferente do idioma nativo) antes da mobilidade:

(') Iniciante ( ) Intermediario ( ) Avancado

Formac&o em Andamento

11. Universidade de origem:

12. Nivel de escolarizagdo em andamento: ( ) Graduagdo ( ) Pés-graduacéao

13. Especifique o nome do curso de graduacdo ou de pds-graduacao em que esta realizando na Instituicdo de
Ensino de origem:

14. Data de inicio do curso de graduacdo ou de poés-graduacdo que esté realizando - Més/Ano (exemplo:
03/2020).

15. Previsdo de conclusdo do curso de graduagdo ou de pos-graduagdo que esta realizando - Més/ano (exemplo:
12/2021)

Instituicao de Educacdo Superior em que esté realizando a mobilidade virtual

16. Pais em que esta realizando a mobilidade virtual.

17. Nome da Instituicdo de Educacéo Superior:

18. Nome do curso ou da disciplina em que esta realizando a mobilidade virtual:

19. Vocé ja havia realizado mobilidade virtual antes da experiéncia atual?

() Sim( ) Nédo

20. Em caso afirmativo, a experiéncia anterior obtida se refere a realizacéo de:

() Disciplina ( ) Curso ( ) Estagio ( ) Outros:

21. Qual é o nome da(s) disciplina(s), do(s) curso(s) ou do(s) estagio(s) realizado(s) anteriormente?

22. Quando vocé cursou?

23. Em que Instituicdo de Educagdo Superior vocé cursou?

34. De quais paises sdo/eram os seus colegas?

40. Assinale o nivel de dominio da lingua estrangeira na fase final da mobilidade virtual.

() Iniciante ( ) Intermediario ( ) Avancado

Compreensdo Leitora

Compreensdo Auditiva

Expresséo Oral

Expresséo Escrita

Objetivo especifico I1: Identificar as motivacGes e as expectativas dos estudantes para participar de mobilidade
virtual internacional.

24. O que 0 motivou a realizar a mobilidade virtual?

(1) Estudar em uma universidade estrangeira

©O© oo~ o~ w
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Qualidade/reputacdo da universidade

Vivenciar uma nova realidade

Conhecer diferentes culturas

Enriquecer o curriculo

Gosto pelo idioma do pais de destino

Praticar um idioma estrangeiro

Incentivo da familia, de amigos e da universidade de origem

Vontade de fazer mobilidade académica fisica na universidade em que esta realizando o curso
Necessidade de adquirir e aprimorar 0s conhecimentos académicos/profissionais

Gratuidade

( ) Curiosidade

( ) Outros:

43. Quais foram as suas expectativas em relacdo a participar de mobilidade virtual internacional?

44. \océ acredita que a mobilidade virtual internacional realizada atendeu as suas expectativas, bem como suas
necessidades e interesses? Explique.

46. Vocé indicaria a(s) disciplina(s) ou curso(s) realizado(s) para colegas de sua instituicdo de origem? Por
qué?

N N N N N N N N N N
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Objetivo especifico I11: Verificar os recursos tecnoldgicos utilizados no processo de mobilidade virtual
internacional.

27. Quais sdo/eram as tecnologias digitais utilizadas pelo professor para a realiza¢do das aulas?

() Videos

( ) Audios

() PDFs

() Filmes

() Imagens

( ) Gréficos

() Jogos

() Redes Sociais

() Musicas

(') Slides

() Sites

(') Videoaulas

() Videoconferéncias

() Outros___

28. Diga o0 nome do Ambiente Virtual de Aprendizagem (plataforma) utilizado. (Exemplo: MOODLE)

29. A sua familiarizacdo com as plataformas e tecnologias utilizadas para as atividades na mobilidade virtual
foi facil ou encontrou dificuldades? Justifique.

30. Assinale o grau de concordancia correspondente as afirmativas abaixo, em relacdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e aos demais recursos didaticos digitais utilizados para o desenvolvimento das atividades
na mobilidade virtual.

() Discordo ( ) Discordo parcialmente ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

O AVA e as ferramentas digitais apresentaram func¢des de fécil entendimento e uso.

Usuarios com pouco dominio tecnolégico conseguiram utilizar adequadamente o AVA e outros recursos
digitais.

O professor apresentou agilidade em usar o AVA e outras ferramentas digitais, e quando necessario se
disponibilizou a auxiliar os estudantes para o uso adequado de tais recursos tecnolégicos.

O AVA e as tecnologias digitais foram eficientes para o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem.

Objetivo especifico 1V: Averiguar os aspectos metodoldgicos adotados pelos professores durante a mobilidade
virtual internacional.

25. Em relagdo ao suporte da instituicdo de destino e de origem, numa escala de nivel de satisfacdo, avalie a
qualidade acerca do acompanhamento, da orientacdo e do apoio (no que diz respeito a preparagdo e ao
acolhimento) para a sua integracdo a vida académica, bem como na disciplina/curso em que esta realizando.
() Insatisfatdrio ( ) Parcialmente Satisfatorio ( ) Satisfatorio

() Plenamente satisfatorio

Acompanhamento, orientacdo e apoio (preparacdo) realizado pela Instituicdo de Educacdo Superior de origem.
Acompanhamento, orientacdo e apoio (acolhimento) desenvolvido pela Instituicdo de Educagdo Superior de
destino.

26. Assinale as alternativas que correspondem a organizagao das atividades académicas da disciplina e/ou curso
durante a mobilidade virtual.
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( ) As atividades eram somente sincronas.

( ) As atividades eram somente assincronas.

() As atividades eram sincronas e assincronas.

() Havia alunos presenciais e virtuais simultaneamente em aula.

31. Em sua percepgdo, qual é o nivel de interagéo entre o professor e os estudantes no decorrer das aulas?

() Inexistente

( ) Baixo

( ) Moderado

( ) Intenso

32. As atividades solicitadas pelo professor foram desenvolvidas:

() Sempre () Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

Em grupo

Individualmente

35. Assinale o nivel que corresponde & maneira em que VOcé se comunicava com os seus colegas e/ou professor.
() Inexistente ( ) Baixo ( ) Moderado ( ) Intenso

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter...)

Chats

Aplicativos de bate-papo por video (Skype, Google Hangout...)

Chamadas telefonicas

SMS

WhatsApp

Videoconferéncias

Foruns

Blogs

E-mail

Outros____

35. Assinale o nivel que corresponde & maneira como vocé se comunicava com os seus colegas e/ou professor.*
() Inexistente () Baixo () Moderado () Intenso

36. Se voceé assinalou na questdo anterior a opgdo “outro/s”, relate sobre o que significa “outro/s” e o nivel que
corresponde a maneira em que vocé se comunica com 0s seus colegas e/ou professor. (Exemplo: Eu costumo
me comunicar de maneira intensa através de um aplicativo chamado Telegram.)

36. Relate sobre a maneira em que vocé se comunicava com 0s seus colegas e/ou professor. (Exemplo: Eu
costumava me comunicar de maneira intensa com o professor e 0s meus colegas através de um aplicativo
chamado Telegram para tirar dividas sobre as tarefas e algumas tematicas trabalhadas em aula.)

37. Relate sobre alguma(s) experiéncia(s) de interacdo entre os envolvidos (professor e estudantes) no processo
educativo, durante a mobilidade virtual.

38. Como é o processo de avaliacdo da disciplina e/ou curso?

(') Provas escritas

(') Provas orais

() Projetos individuais

( ) Projetos colaborativos

() Portfélio

() Trabalhos individuais

() Trabalhos em grupo

() Participacdo em aula (debates, partilha de experiéncias, ideias e conhecimentos...)

( ) Relatdrio

() Assiduidade

(') Pontualidade

() Autoavaliacéo

( )Outros__

42. Quais foram os desafios e/ou dificuldades encontradas durante a mobilidade virtual?

Objetivo especifico V: Sistematizar as contribui¢des/beneficios da mobilidade virtual internacional para a
formacdo dos estudantes.

33. Cite a atividade mais relevante que foi desenvolvida nas aulas, na sua percepgéao.

39. Assinale as habilidades desenvolvidas neste processo de internacionalizagéo por meio da mobilidade virtual:
( ) Pensamento critico

() Solidariedade

() Resoluc&o de conflitos

( ) Aptid&o para networking (amizades)

(1) Interacdo com pessoas de diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas
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( ) Lingua estrangeira (leitura, fala, audicdo, compreensao)
() Compreensdo, respeito e empatia por pessoas com diferentes nacionalidades, questdes culturais, sociais,
religiosas e étnicas.
() Criatividade
( ) Tomadas de decisdo para agir de maneira colaborativa e responsavel
() Lidar com desafios
( ) Raciocinio
(') Resolug&o de problemas
( ) Outras
41. Em sua concepcao, quais foram as aprendizagens mais significativas que vocé adquiriu durante a realizagédo
de disciplina/curso através desta mobilidade virtual? Justifique.
47. H& mais alguma reflexdo que gostaria de apresentar sobre a mobilidade virtual em que esta realizando/que
realizou? Caso tenha, registre seus apontamentos.
Objetivo especifico VI: apresentar alternativas que possibilitem qualificar o processo de mobilidade virtual
internacional.
45. Que sugestdes vocé traria para um melhor aproveitamento de mobilidade virtual, visando contemplar as
necessidades, 0s interesses e a construcdo de conhecimentos?
Vale ressaltar que as questdes destacadas na cor:
- preta foram apresentadas nos questionarios correspondentes aos anos de 2020 e 2021;
- lilas foram apresentadas nos questionarios correspondentes aos anos de 2020 e 2021/1;
- verde foram apresentadas nos questionarios relacionados ao ano de 2021;
- vermelha foram apresentadas apenas no questionario de 2021/1;
- azul foram apresentadas apenas no questionario de 2021/2.
Sendo assim, é importante salientar que as mudancas em relacéo a algumas perguntas, se deu em virtude
do aprimoramento do gquestionario.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.3.1 Questionario

Nesse contexto, Gil (2019) define o questiondrio como a técnica de investigacao
constituida por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas, objetivando obter
informacBes, as quais podem envolver perguntas voltadas sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou
passado, entre outros. Para Marconi e Lakatos (2021), o questionario se refere a um instrumento
de coleta de dados composto por uma série ordenada de questionamentos que devem ser
respondidos por escrito, sem precisar da presenca do entrevistador.

O pesquisador pode enviar o questionario ao informante de diversas formas: pelo
correio, por um portador ou por algum meio eletrdnico. Logo ap6s o seu preenchimento, o
pesquisado faz a devolutiva do questionario da mesma maneira recebida. Para o
encaminhamento do questionério, € importante enviar uma nota ou carta esclarecendo sobre a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tendo o intuito de
despertar o interesse do recebedor, a fim de que ele preencha e devolva o questionario em um
prazo razoavel (MARCONI; LAKATOS, 2021).

As autoras citadas mencionam que o questionario, por se tratar de uma técnica de coleta

de dados, apresenta uma série de vantagens, tais como:
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economia de tempo, viagens e obtencdo de grande nimero de dados;
atinge muitas pessoas simultaneamente;

abrange uma area geogréafica mais ampla;

obtencdo de respostas mais rapidas e precisas;

grande liberdade para responder, em virtude do anonimato;

maior seguranca, devido as respostas ndo serem identificadas;

menor risco de distorcdo, pela ndo influéncia do pesquisador;

YV V.V V V V V V

permite que o participante o responda quando tiver mais tempo disponivel e for

mais favoravel;

> h&d mais uniformidade na avaliacdo, em razdo da natureza impessoal do

instrumento;

> obtencdo de respostas que materialmente seriam inacessiveis, dentre outros.

Com relacdo a forma, Gil (2019) aborda que as perguntas podem ser classificadas como
fechadas, abertas e dependentes. As questdes abertas sdo aquelas que solicitam aos
respondentes para fornecerem suas proprias respostas; esse tipo de questdo permite uma ampla
liberdade para a pessoa respondé-la. As questdes fechadas se referem aquelas que séo
solicitadas aos respondentes para selecionarem a alternativa dentre as que séo apresentadas
numa lista. S0 as mais comumente utilizadas, porque conferem maior uniformidade as
respostas e podem ser facilmente processadas. Ha perguntas que sé fazem sentido para alguns
respondentes. Por exemplo, no caso de uma pesquisa referente a opinido, determinada questao
pode ser dependente em relacéo a outra.

Sendo assim, foi anexado no formulario do questionario encaminhado aos académicos
o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), tendo por finalidade esclarecer aos
sujeitos da pesquisa a respeito da investigacdo a ser desenvolvida, incluindo seus riscos e
beneficios, visando facilitar a sua decisdo no sentido de participar ou ndo, por meio de uma
escolha livre e consciente. Para o envio da carta de apresentacdo sobre a pesquisa, incluindo o
objetivo, o convite e o link para a participacao, o tempo estimado e o periodo para responder, e
do formuléario, contendo o TCLE e o questionario para 0s estudantes participarem da pesquisa,

contou-se com o escritério de cooperagdo internacional.

4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para tratamento das informag6es coletadas, optou-se por utilizar o método de Anélise

Textual Discursiva (ATD). Segundo Moraes e Galiazzi (2014), a ATD se refere a uma
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metodologia de andlise de informacgdes de natureza qualitativa, a qual visa produzir novas
compreensoes referentes aos fendmenos e discursos. Insere-se entre os extremos relacionados
a andlise de conteudo e a andlise de discurso, distinguindo-se destas por representar um
movimento interpretativo de carater hermenéutico. A ATD tem o proposito de organizar 0s

argumentos em torno de quatro focos, conforme apresentado no Quadro 20 a seguir.

Quadro 20 - ATD: a organizacéo das informacgdes textuais em torno de quatro focos

1 — Desmontagem dos textos: também pode ser chamado de processo de
unitarizacdo, pressupfe examinar os textos em seus detalhes, fragmentando-
0s no sentido de produzir unidades constituintes, enunciados relacionados aos
fendmenos estudados.

2 — Estabelecimento de relaces: este processo denominado de categorizagdo
implica em construir relagdes entre as unidades de base, combinando-as e

Os trés primeiros focos classificando-as, reunindo esses elementos unitarios na constituicdo de
compdem um ciclo, no qual conjuntos que congregam elementos préximos, resultando assim o0s sistemas
se constituem como de categorias.

elementos principais. 3 — Captagdo do novo emergente: a intensa impregnacdo nos materiais da

andlise desenvolvida nos dois focos referidos permite a emergéncia de uma
compreensdo renovada do todo. O investimento na comunicagdo de tal
compreensdo, assim como de sua critica e validagéo, constituem o Gltimo
elemento do ciclo de analise proposto. O metatexto resultante deste processo
representa um esforco de explanar a compreensdo que se apresenta como
produto de uma combinagdo dos elementos construidos no decorrer dos passos

anteriores.
A exposicédo segue com foco | 4 — Um processo auto-organizado: o ciclo de andlise, ainda que constituido de
no ciclo como um todo, elementos racionalizados e em certa medida planejados, em seu todo pode ser
aproximando-o de sistemas entendido como um processo auto-organizado do qual emergem as
complexos e auto- compreensfes. Os resultados, criativos e originais, ndo podem ser previstos.
organizados. Mesmo assim, considera-se imprescindivel o esforco de preparagdo e

impregnacao para que a emergéncia possa se efetivar.
Fonte: Adaptado de Moraes e Galiazzi (2014).

Em suma, com base na discussdo de Moraes e Galiazzi (2014), acerca dos elementos
presentes no Quadro 20, pode-se considerar que a ATD se trata de um processo auto-organizado
de construcdo de compreensdo sobre determinado fendmeno. Os entendimentos emergem
mediante uma sequéncia recursiva envolvendo trés componentes: a desconstrucdo dos textos
do corpus, o que se relaciona a unitarizacdo; o estabelecimento de relacfes entre os elementos
unitérios, correspondendo a categorizacao; o captar o emergente para a nova compreensao ser
comunicada e validada.

Portanto, compreende-se que, para elaborar um trabalho envolvendo esta proposta de
analise, € indispensavel que o pesquisador se envolva intensamente em todas as etapas do
processo da ATD; pois se percebe que esse tipo de metodologia exige que o pesquisador tenha
disposicdo para manter-se envolvido e impregnado com os materiais analisados, para que se

torne possivel emergir novas compreensdes sobre o fendmeno investigado.
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4.5 ASPECTOS ETICOS DE PESQUISA

No Brasil, “a Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) é uma das 18 comissdes
do Conselho Nacional de Satde (CNS), criada por meio da Resolugcdo CNS n.° 196/1996, com
constituicdo atualmente designada pela Resolucéo n.° 446/2011” (BRASIL, 2017, p. 5). Essa
Comissdo tem a funcdo de implementar as normas e as diretrizes regulamentadoras de
pesquisas, que envolvem seres humanos no pais. Elas precisam ser aprovadas pelo CNS e
devem ser consideradas pelos Comités de Etica em Pesquisa (CEP).

Desse modo, a ética em pesquisa tem sido um dos aspectos primordiais que 0s
pesquisadores da area da educacdo devem seguir atentamente no desenvolvimento de estudos
cientificos, a fim de preservar os interesses, a integridade e a dignidade dos participantes da
pesquisa. Essas questdes estdo em consonancia com a Resolucdo n.° 510, de 07 de abril de 2016,
do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016).

A resolucdo referida aborda que a ética em pesquisa implica considerar fatores, como:
o respeito pela dignidade humana e a protecdo devida aos sujeitos das pesquisas cientificas; o
agir etico do pesquisador requer acdo consciente e livre do participante; a pesquisa em ciéncias
humanas e sociais demanda respeito e garantia do pleno exercicio dos direitos dos participantes,
devendo ser concebida, avaliada e desenvolvida para prever e evitar possiveis danos aos seres
humanos.

Nesse sentido, cabe salientar que o site do Conselho Nacional de Sadde (BRASIL, 2022)
aborda que, para a pesquisa ser ética, torna-se necessario: respeitar o sujeito da pesquisa em sua
dignidade e autonomia, reconhecendo sua vulnerabilidade, assegurando seu desejo de colaborar
e permanecer, ou ndo, na pesquisa, por meio da manifestacdo expressa, livre e esclarecida;
ponderar possiveis riscos e beneficios, responsabilizando-se pelo méaximo de beneficios,
garantindo que danos previsiveis sejam evitados; e ter relevancia social.

Nesta pesquisa, as questdes éticas mencionadas constituiram-se como indispensaveis,
assim a coleta dos dados foi realizada posteriormente ao esclarecimento da natureza da
pesquisa, apresentando a justificativa, os objetivos, a metodologia e as possiveis contribuicoes
do desenvolvimento deste estudo para as pessoas e as instituicdes educacionais.

Nesse contexto, foi através da aprovacdo do Projeto de Pesquisa pela Comissao
Cientifica da Escola de Humanidades da PUCRS que se obteve a carta de anuéncia institucional,
bem como a autorizacdo para o desenvolvimento do estudo com os estudantes. Dessa forma, a

pesquisa foi formalizada por meio da elaboracéo de uma carta de apresentagéo e do termo de
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consentimento livre e esclarecido, disponibilizados via on-line, para que 0s sujeitos pudessem
optar em participar da pesquisa ou n&o.

Desse modo, ap0s a aceitacdo do convite, o participante passava a ter a possibilidade de
responder as perguntas do questionario on-line proposto pelas pesquisadoras. Depois do
periodo determinado para a concretizagdo da coleta de dados, foi realizado o procedimento de
andlise de dados mediante a ATD, assegurando o anonimato dos participantes, organizando 0s
textos em uma tabela para a construcéo da categorizacdo para, posteriormente, os dados serem

analisados e discutidos, conforme explicitado no capitulo a seguir.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo versa sobre a anélise dos dados coletados, embasada no referencial tedrico,
visando responder a pergunta de pesquisa e contemplar 0s objetivos propostos. Nesse sentido,
o0s resultados de pesquisa serdo apresentados e discutidos, na sequéncia, por meio de seis (6)
categorias, a saber: 1 — O perfil, a formacao académica e o grupo de estudantes; 2 — Motivacoes
e expectativas; 3 — Recursos Tecnologicos/LMS; 4 — Dinamicas pedagdgicas; 5 — Processo
Pedagdgico: aprendizagem e competéncias globais; 6 — Qualificacdo da mobilidade académica
virtual internacional. Compreende-se que os resultados do presente estudo poderdo contribuir
para a literatura relacionada a tematica desenvolvida e para a gestdo do processo de mobilidade

académica virtual das IES.

5.1 CATEGORIA 1 — O PERFIL, A FORMACAO ACADEMICA E O GRUPO DE
ESTUDANTES

Segundo Filatro (2018), o perfil demografico dos estudantes pode envolver uma série
de dados relacionados a idade, ao género, a etnia, a nacionalidade, a localizacdo geografica, ao
estado civil, a renda familiar e a ocupacdo, entre outros. Esses dados podem colaborar para
caracterizar o publico que acessa 0 conteddo a ser desenvolvido. Assim, a instituicdo
educacional pode levantar esses dados por meio de questionarios e pesquisas internas.

Dessa forma, para identificar o perfil dos estudantes que participaram do programa de
mobilidade académica virtual internacional, foram considerados os seguintes aspectos: a)
Idade; b) Sexo; c) Atividade laboral; d) Nacionalidade; €) Pais dos colegas; €) Idioma. Ja em
relacdo a formacdo académica, foram observados os dados relativos a Instituicdo de Educacéo
Superior de origem: a) Nome da Universidade; b) Nivel de escolarizacdo; c) Nome do curso;
d) Data de inicio e de previsdo de conclusdo do curso; e a Instituicdo de Educacdo Superior em
que esta realizando a mobilidade virtual: a) Pais; b) Nome da Universidade; ¢) Nome do curso
ou da disciplina; d) Experiéncia anterior de mobilidade virtual.

O numero total de inscritos para participar do processo de mobilidade virtual
correspondeu a 391 académicos, sendo 356 discentes de instituicdes de Educacdo Superior
internacionais e 35 discentes de uma universidade brasileira. Entre esses académicos, 81
estudantes aceitaram, de maneira voluntaria, participar do estudo, correspondendo a 20,71%
dos participantes. A seguir, na Tabela 1 é apresentada uma descricdo geral dos dados de perfil

dos estudantes relativos a idade; sexo; atividade laboral; nacionalidade; pais dos colegas e
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idioma. Para melhor compreensao dos dados apresentados, vale destacar que desde o inicio da
andlise havia questdes obrigatdrias que foram respondidas por todos os participantes e outras
de carater opcional, ou que foram acrescidas ao longo dos semestres de coleta, por isso resultam

€m menos respondentes.

Tabela 1 - Perfil dos estudantes de mobilidade virtual: idade, sexo e atividade laboral

N° respostas Variaveis Niveis N° %
19a29 68 83,95%
Idade 0
81 Média (25,42 anos) 30240 9 11,11%
41 a51 4 4,94%
Feminino 31 79,49%
39 Sexo
Masculino 8 20,51%
Discéncia 24 66,67%
36 Atividade laboral Docéncia 5 13,89%
Outras profissdes 7 19,44%
Instituicdo educacional 13 68,42%
19 Local de trabalho Empresa privada 2 10,53%

Outros (construtora elétrica,

0,
ONG, casa, escritorio) 4 21,05%
L De 4h até 20h 5 22,73%
29 Carga horéria de

trabalho semanal Acima de 20h até 48h 17 72,27%
a De 3 meses até 4 anos 17 73,91%

23 Tempo de experiéncia
profissional A partir de 5 anos até 25 anos 6 26,09%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 1 revela que a maioria dos participantes do estudo possuem idade entre 19 e
29 anos (83,95%), com idade média de 25,42 anos. Entre os respondentes das questdes, a
maioria é: do sexo feminino (79,49%); de docentes (13,89%); que atuam em institui¢do
educacional (68,42%); trabalham acima de 20h semanais (72,27%); e possuem experiéncia
profissional de 3 meses a 4 anos (73,91%). Na sequéncia, é demonstrada, na Tabela 2 a seguir,

uma descrigéo sobre os dados do perfil dos estudantes vinculados a nacionalidade e ao idioma.
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Tabela 2 - Perfil dos estudantes de mobilidade virtual: nacionalidade e idioma

resp,)\(l)ostas Variaveis Niveis N° %
Argentina 3 7,69%
Brasileira 1 2,56%
Chilena 3| 7,69%
39 Nacionalidade Colombiana 10 | 25,64%
Equatoriana 5 | 12,85%
Mexicana 8 | 20,51%
Peruana 9 | 23,08%
Portugués 11 | 13,58%
81 Idioma: nativo Espanhol 66 | 81,48%
Castelhano 4 4,94%
Inglés 3 3,53%
85 Idioma: mobilidade Espanhol 18 | 21,18%

Portugués 64 | 75,29%
Iniciante 53 | 65,43%

Nivel de proficiéncia antes da mobilidade Intermediario | 19 | 23,46%
Avangado 9 | 11,11%
Iniciante 8 9,88%

Compreensao leitora na fase final da mobilidade Intermedidrio | 32 | 39,51%

Avancado 41 | 50,62%

Iniciante 11 | 13,58%
81 Compreenséo auditiva na fase final da mobilidade Intermediario | 33 | 40,74%
Avangado 37 | 45,68%

Iniciante 26 | 32,10%
Expresséo oral na fase final da mobilidade Intermediario | 25 | 30,86%
Avangado 30 | 37,04%

Iniciante 19 | 23,46%
Expresséo escrita na fase final da mobilidade Intermediario | 28 | 34,57%
Avangado 34 | 41,98%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 2 mostra que a maior parte dos respondentes da pesquisa: tem nacionalidade
colombiana (25,64%); possuem o espanhol como idioma nativo (81,48%); desenvolvem o
processo de mobilidade virtual por meio do idioma portugués (75,29%) — alguns com mais de
uma mobilidade em idiomas diferentes, totalizando 85 respostas a este item; tem nivel de
proficiéncia iniciante (65,43%) — na fase inicial da mobilidade virtual; possuem nivel de
proficiéncia, relacionado a compreensdo leitora: avancado (50,62%), compreensdo auditiva:
avancado (45,68%), expresséo oral (37,04%), e expressédo escrita: avancado (41,98%) — na fase

final da mobilidade virtual.
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Na seguinte Tabela 3 sdo abordados os paises dos colegas dos participantes do estudo,
em que cada respondente poderia assinalar tantos paises quanto necessarios para identificar a

diversidade de paises de origem de seus colegas.

Tabela 3 - Localizacdo geogréfica (pais) dos colegas dos estudantes

resp,)\(l)ostas Variaveis Pais N° %
Alemanha 4 1,87%
Argentina 29 13,55%
Bolivia 1 0,47%
Brasil 14 6,54%
Chile 23 10,75%
Coldmbia 53 24,77%
Equador 27 12,62%
Espanha 1 0,47%
Estados Unidos 1 0,47%
81 Pais: colegas Franca 10 4,67%
Inglaterra 4 1,87%
Meéxico 7 3,27%
Peru 27 12,62%
Reino Unido 2 0,93%
Republica Dominicana 3 1,40%
Russia 1 0,47%
Uruguai 1 0,47%
Né&o sabiam de onde eram 0s seus colegas 4 1,87%
N&o tiveram colegas durante a mobilidade virtual 2 0,93%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Pode-se observar que a Tabela 3 expressa que a maioria dos respondentes tinha colegas
oriundos da Coldmbia em suas turmas, com 53 mencdes. Os dados de pesquisa acerca da
formacdo académica desenvolvida na Instituicdo de Educacdo Superior de origem: nome da
universidade; nivel de escolarizagdo; nome do curso; data de inicio e de previsdo de concluséo

do curso; séo destacados na Tabela 4 a seguir.



Tabela 4 - Formacdo académica na IES de origem
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resp,)\(l)ostas Variaveis Niveis N° %
Pontificia Universidade Catdlica do Rio 13 | 16.05%
Grande do Sul
Universidad de Celaya 13 | 16,05%
Universidad Tecnolégica Ecotec 8 9,88%
Universidad Marcelino Champagnat 8 9,88%
Universidad de La Salle 6 7,41%
Universidad Santo Toméas 5 6,17%
Fundacion Universitaria del Area Andina 4 4,94%
Universidad Politécnica Salesiana 3 3,70%
Universidad Catélica_d’e la Santisima 3 3,70%
Concepcion
Universidad Nacional Abiertay a Distancia | 2 2,47%
81 Nome da Universidade Institucion Universitaria Pascual Bravo 2 2,47%
Universidad Autbnoma de Yucatan 2 2,47%
Universidad Nacional Arturo Jauretche 2 2,47%
Universidad Nacional de Hurlingham 2 2,47%
Universidade Catolica Luis Amigo 1 1,23%
Universidad Nacional de Mar del Plata 1 1,23%
Universidad Nacional de Rio Negro 1 1,23%
Universidad Monserrate 1 1,23%
Universidad Catdlica de Temuco 1 1,23%
Universidad Industrial de Santander 1 1,23%
Universidad Nacional del Nordeste 1 1,23%
Universidad Peruana Cayetano Heredia 1 1,23%
. Graduagéo 66 | 81,48%
81 Nivel de escolarizagio
Pds-graduacédo 15 | 18,52%
Ciéncias Bioldgicas 1,23%
Ciéncias Exatas e da Terra 1,23%
Nome do curso Ciéncias Humanas 20 | 24,69%
81 (visualizagdo qos Ciéncias da Saude 8 9,87%
agrupamentos por areas de Ciéncias Sociais Aplicadas 27 | 33,33%
conhecimento) Engenharias 7 8,64%
Linguistica, Letras e Artes 3 3,70%
Outros (ndo souberam informar) 14 | 17,28%
2013 1 1,23%
2014 1 1,23%
2015 1 1,23%
81 Data de inicio do curso 2016 10 | 12.35%
2017 13 | 16,05%
2018 13 | 16,05%
2019 10 | 12,35%
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0
N Variaveis Niveis N° %
respostas
2020 19 | 23,46%
81 Data de inicio do curso
2021 12 | 14,81%
N&o respondeu 1 1,23%
2020 13 | 16,05%
2021 29 | 35,80%
2022 23 | 28,40%
Data de previsdo de

81 conclusdo do curso 2023 11 ] 13,58%
2024 2 2,47%
2025 1 1,23%
Né&o souberam informar 2 2,47%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir da Tabela 4, percebe-se que 0 maior numero dos respondentes da pesquisa sao
estudantes: da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (16,05%) e da

Universidad de Celaya (16,05%); de graduacédo (81,48%); da area de conhecimento Ciéncias

Sociais Aplicadas (33,33%); que iniciaram 0s seus cursos no ano de 2020 (23,46%) e que tém

como previsdo de conclusdo do curso o ano de 2021 (35,80%).

Os resultados de pesquisa, no que concerne a formacdo académica realizada na

Instituicdo de Educacdo Superior durante a mobilidade virtual — pais; nome da universidade;

nome do curso ou da disciplina — sdo abordados na Tabela 5 a seguir. Desse modo, o fato de

contar com mais respostas do que o nimero de respondentes se refere a possibilidade de o

respondente indicar mais de uma atividade de mobilidade académica simultanea em andamento:

mais de uma disciplina e/ou curso, em mais de uma universidade e pais.

Tabela 5 - Formacdo académica na IES de mobilidade virtual

[0}
N Variaveis Niveis N° %
respostas
Argentina 4 4,88%
Brasil 40 48,78%
Colémbia 17 20,73%
82 Pais
Equador 4 4,88%
México 11 13,41%
Peru 6 7,32%
Pontificia Universidade SCualtollca do Rio Grande do 50 60,98%
Universidad de Celaya 5 6,10%
82 Nome da IES — -
Universidad Anahuac 3 3,66%
Universidad Santo Tomas 3 3,66%




103

(o]
N Variaveis Niveis N° %
respostas
Universidad Cooperativa de Coldmbia 2 2,44%
Universidad de Mordn 2 2,44%
Universidad Marcelino Champagnat 2 2,44%
Universidad Tecnologica Ecotec 2 2,44%
Corporacién Universitaria Minuto de Dios 1 1,22%
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales 1 1,22%
Universidad Nacional del Norpeste de la Provincia 1 1.22%
de Buenos Aires
Universidad Libre — Bogoté 1 1,22%
82 Nome da IES — - - - -
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 1 1,22%
Universidade Catolica Luis Amigo 1 1,22%
Universidad Monserrate 1 1,22%
Universidad Industrial de Santander 1 1,22%
Universidad Tecnoldgica del Pert 1 1,22%
Universidad de la Salle 1 1,22%
Universidade Politécnica Salesiana 1 1,22%
Universidad Nacional Arturo Jauretche 1 1,22%
La Inmaculada Concepcién 1 1,22%
Portugués para estrangeiros 49 58,33%
Influenciadores e Estratégias de Marketing 3 3,57%
Pensamento Pedagdgico Latino-Americano 2 2,38%
Sociolinguistica 1 1,19%
Programas e modelos na promogdo da saude e
X . . 1 1,19%
qualidade de vida de criancas e adolescente
Educacdo Criativae TIC 1 1,19%
Microeconomia 1 1,19%
Lideranca para a mudanca 1 1,19%
Politica Educacional Eletiva 1 1,19%
Trabalho integrado em Salde 1 1,19%
84 Nome do curso ou Marketing 1 1,19%
da disciplina ] . -
Anatomia e Fisiologia Humana 1 1,19%
Direito Desportivo 1 1,19%
Direito internacional privado 1 1,19%
Lideranca, tecnologia e gestdo 1 1,19%
Lideranca e tecnologia 1 1,19%
Educagdo para a nao-wplenma e Marketing 1 1.19%
Esportivo
Engenharia de transporte 1 1,19%
Células solares 1 1,19%
Gestéo de talento humano 1 1,19%
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[0}
N Variaveis Niveis N° %
respostas

Negdcios digitais 1 1,19%
84 Nome do curso ou Aurtes Visuais e Linguagens 1 1,19%
da disciplina Neurociéncias 1 1,19%
Administrac8o de pessoas e marketing 1 1,19%
Administracdo de pessoas 1 1,19%
N&o souberam informar 8 9,52%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Verifica-se na Tabela 5 que o maior nimero dos respondentes realizou a mobilidade

virtual: no Brasil (48,78%); na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

(60,98%); mediante curso ou disciplina denominado/a Portugués para Estrangeiros (58,33%).

Os dados de pesquisa referente a formacéo académica realizada em mobilidade virtual

antes da experiéncia atual, bem como o nimero de estudantes; o tipo de experiéncia; 0 nome

da disciplina, do curso ou do estagio; o periodo de realizacdo; o nome da IES; sdo apresentados

na seguinte Tabela 6.

Tabela 6 - Experiéncia anterior de mobilidade virtual

N° respostas Variaveis Niveis N° %
. . Sim 17 | 20,99%
81 Experiéncia anterior de
mobilidade virtual NER 64 | 79.01%
Disciplina 5 | 18,52%
27 Tipo Curso 20 | 74,07%
Estégio 2 7,41%
Portugués para estrangeiros 3 12%
Disciplina
Administracdo de pessoal 1 4%
Estagio Engenharia de transporte 1 4%
Portugués para estrangeiros 12 48%
25 . .
Engenharia Ambiental 1 4%
Blomformatlca,Age_nomlca e pos- 1 4%
Curso gendmica
Inglés 1 4%
Negdcios Digitais 1 4%
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N° respostas Variaveis Niveis N° %
Influéncias do Marketing Estratégico 1 4%
25 Curso Teorias e modelos de aprendizagem 1 4%
Anadlise da realidade educacional 1 4%
Pedagogias e didaticas para a inclusdo 1 4%
2020 7 | 31,82%
22 Periodo de realizacdo
2021 15 | 68,18%
Pontificia Universidade Catdlica do Rio 17 | 65.38%
Grande do Sul
Universidad Anadhuac México 2 7,69%
Universidad Estatal de Sonora 1 3,84%
Universidad Tecnolégica del Per( 1 3,84%
26 Nome da IES Universidad Antonio Narifio 1 3,84%
Universidad de Celaya 1 3,84%

Universidad Catélica Andrés Bello 1 3,84%

Universidad Nacional Abiertay a 1

0,
Distancia 3,84%

Universidad Marcelino Champagnat 1 3,84%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dessa maneira, evidencia-se, por meio da Tabela 6, que somente 20,99% dos
participantes da pesquisa assinalaram que realizaram mobilidade virtual antes da experiéncia
atual, com 17 afirmac@es. Apesar disso, nas respostas seguintes relacionadas a esta experiéncia,
0 numero de respondentes variou de 22 a 27, deixando certa divida sobre a compreensdo da
questdo. Nessa perspectiva, a maioria desses académicos afirmou que havia participado de
algum curso (74,07%); o curso mais realizado pelos respondentes foi Portugués para
Estrangeiros (48%); a maioria deles teve a experiéncia anterior de mobilidade virtual no ano de
2021 (68,18%); grande parte desses na Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(65,38%).

Frente as respostas obtidas, é importante reiterar que foi considerado o numero de
respostas obtidas em cada questionamento para a elaboragdo dos resultados das tabelas
apresentadas. Por vezes 0 nimero de respostas expostas encontra-se variado, em relagdo ao

total de respondentes (81), em virtude de algumas questbes terem sido acrescidas no


https://br.linkedin.com/school/ucab/?trk=public_profile_school_profile-section-card_full-click
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questionério aplicado no ano de 2021 ou quando havia questionamentos especificos, bem como
para os estudantes que jad haviam realizado mobilidade académica virtual internacional
anteriormente a experiéncia atual, reduzindo assim o nimero de respostas. Outro caso que gerou
variacdo no namero de respostas, porém de forma ampliada, isto €, perpassando a quantidade
de participantes do estudo, diz respeito as questdes relacionadas a formacéo académica na IES
de mobilidade virtual, pois alguns académicos estavam tendo mais de uma vivéncia nessa
modalidade.

Diante das questdes apresentadas, € importante ressaltar que toda sociedade que
pretende se destacar em suas diversas dimensfes (econémica, sociocultural e politica) precisa
propiciar condi¢bes necessarias para que as pessoas se qualifiguem em alguma &rea de
conhecimento de seus interesses, e desempenhem atividades relevantes em diferentes cargos e
setores do mercado laboral.

O acesso aos variados niveis de Educacdo Superior, bem como oportunizar a imersao
na mobilidade académica, tem sido considerado importante para homens e mulheres terem a
possibilidade de melhorar o seu curriculo; aumentar a sua rede de contato com pessoas (de
diferentes localizaces geograficas) de areas afins de modo a trilhar uma carreira profissional
valorizada, atuar profissionalmente e exercer a sua cidadania de maneira mais qualificada.

Nesse sentido, convém salientar que os resultados dessa pesquisa e 0 Censo da Educacao
Superior (2022) revelaram que as estudantes do sexo feminino sdo a maioria nos cursos
universitarios, tanto na modalidade de ensino presencial como a distancia. O Censo mostra que
0 sexo feminino tem maior taxa de ingresso do que a do sexo masculino nos cursos de
licenciatura ofertados pelas IES. Assim, entende-se que se destaca a representatividade da
participacdo feminina no contexto da Educacdo Superior e na mobilidade académica virtual
internacional.

No Brasil, as pessoas podem optar por realizar algum curso de Educacdo Superior em
qualquer area de conhecimento estabelecida pelo Ministério de Educagédo. No portal do MEC,
0 conhecimento encontra-se segmentado em 9 grandes areas, sendo elas Ciéncias Agrarias;
Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Linguistica, Letras e Artes; Ciéncias Exatas e da Terra; Engenharias; Multidisciplinar
(BRASIL, 2022).

Vale lembrar que, em relacéo as areas de conhecimentos referidas, se observou que a
maioria dos participantes de pesquisa sdo da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, ja que
declararam estar realizando os seguintes cursos: Licenciatura em Comunicacdo e RelagOes

Publicas; Bacharelado em Ciéncias Econdmicas; Economia; Design Digital; Arquitetura;
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Administracdo de Empresas; Administracdo de Hotéis; Licenciatura em Administracdo; Alta
Geréncia; Especializacdo em Alta Geréncia; Gestdo e Lideranca; Comércio Internacional;
Licenciatura em Negdcios Internacionais; Negocios e Relagdes Internacionais; Direito; sendo
0 Ultimo curso citado o mais frequentado pelos estudantes (E6, E28, E29, E42 e E81 - P13 —
U13). Alguns dos cursos acima sdo similares, mas se optou por lista-los, de forma
exemplificativa, da forma como foram destacados pelos respondentes.

Frente ao cenario e, especialmente, considerando o contexto predominante da América
Latina, compreende-se que a mobilidade académica virtual internacional se refere a uma
alternativa para 0s universitarios, que nao tém a possibilidade de se deslocar para outro pais
para desenvolver as competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores)
indispensaveis para a sua atuacdo no mundo globalizado, bem como no mercado de trabalho
multicultural. Porém, considerando que as disciplinas, cursos ou estagios sdo oferecidos em
uma lingua estrangeira, o discente precisa ter proficiéncia em um idioma especifico.

Caso contrario, conforme abordado por Machado, Santos e Costa (2020), o dominio de
uma lingua adicional podera ser uma barreira para alguns estudantes terem a oportunidade de
ampliar conhecimentos importantes, acerca da sua area de formacéo académica e profissional,
de outra cultura e de melhorar a fluéncia de alguma lingua estrangeira. Essa questdo, por sua
vez, pode ser a justificativa para muitos universitarios se inscreverem em disciplina/curso
denominada/o “Portugués para estrangeiros”.

Sendo assim, constata-se que a mobilidade académica virtual internacional é uma
oportunidade de internacionalizacdo em casa, pois viabiliza aos estudantes a realizacdo de
disciplinas, cursos ou estagios em IES estrangeiras, de forma on-line, concomitantemente aos
seus estudos na universidade de origem, visando adquirir competéncias. Para isso se
concretizar, os programas de mobilidade virtual sdo fundamentais para o desenvolvimento
desse processo. E por intermédio desses programas que os académicos tém a possibilidade de
entrar em contato com outras culturas, linguas estrangeiras e maneiras de pensar e aprender,
sem alterar o seu vinculo com a sua Institui¢cdo de Educagéo Superior.

Em virtude das vantagens que essa modalidade pode proporcionar aos discentes, torna-
se imprescindivel o incentivo das IES para os académicos terem uma rica experiéncia, a fim de
promover o seu crescimento em diferentes niveis (pessoal, académico e profissional). Acredita-
se que o estimulo proposto ao estudante pode ser a chave para abrir portas, para participar de
outras vivéncias relacionadas a mobilidade académica virtual internacional, o que pode ter
ocorrido com os participantes desse estudo que relataram que ja tinham experienciado

anteriormente esse tipo de mobilidade.
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Portanto, percebe-se que se trata de uma necessidade de as IES buscarem informagdes
para identificar o perfil dos universitarios em todas as modalidades ofertadas, incluindo a
mobilidade académica virtual internacional. Visto que a identificacdo de certos elementos
demogréficos relacionados aos estudantes, tais como os que foram apresentados nesta pesquisa,
poderdo contribuir para a elaboracdo de estratégias didatico-pedagogicas e o desenvolvimento
de processos avaliativos adequados, de modo a favorecer a aprendizagem significativa, a
permanéncia e a reducdo da evasao estudantil, possibilitando a conclusdo de seus estudos.

Além disso, considera-se relevante que a Instituicdo de Educacdo Superior identifique
também as expectativas e as motivacdes do publico estudantil, bem como as suas motivacGes
para o desenvolvimento de suas formacdes, a fim de promover uma educacao eficaz que faca
sentido aos envolvidos no processo educativo. Assim sendo, essas questdes serdo discutidas na

préxima categoria.

5.2 CATEGORIA 2 — MOTIVACOES E EXPECTATIVAS

Segundo Filatro (2018), o termo motivacdo se refere a um conceito difuso, o qual
envolve as emocdes, 0s pensamentos e as crencas humanas, também representa um estado
psicologico que influencia a disposicdo de qualquer sujeito para iniciar ou manter-se em
determinada atividade. Muitas teorias buscam esclarecer os mecanismos da motivacéo,
abrangendo o modelo ARCS (abreviatura para Atencdo, Relevancia, Confianca e Satisfacéo),
gue considera a expectativa de sucesso e os valores ou motivacGes pessoais como fatores
determinantes para um estudante realizar ou concluir alguma atividade educacional.

Nesse sentido, cabe salientar que, geralmente, o0s estudantes universitarios,
independentemente da modalidade educativa, por algum motivo, seja para atender 0s seus
interesses seja por necessidade, escolhem algum curso ou disciplina para realizar num
determinado periodo, durante seus processos formativos. Por esse viés, torna-se essencial que
os professores tenham informacGes fundamentais sobre os discentes, bem como as suas
motivagdes, para direcionar o desenvolvimento de cursos ou disciplinas, tendo por finalidade
sanar as expectativas por meio da elaborac¢do dos objetivos propostos.

Nessa perspectiva, buscou-se identificar as motivacoes e as expectativas dos estudantes
a fim de participar de mobilidade virtual internacional. Desse modo, considerou-se necessario
indagar aos académicos mediante quatro (4) perguntas. A primeira pergunta que foi realizada

para 81 discentes, contemplando os anos de 2020 e 2021, diz o seguinte: “O que o motivou a
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realizar a mobilidade virtual?”. As respostas dos participantes, relacionadas ao questionamento

referido, foram organizadas no Gréfico 1 a seguir.

Gréfico 1 - Fatores motivacionais
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo ao Gréafico 1, pode-se observar que os estudantes destacaram diversos
fatores motivacionais (estudar em uma universidade estrangeira; qualidade/reputacdo da
universidade; vivenciar uma nova realidade; conhecer diferentes culturas; enriquecer o
curriculo; gosto pelo idioma do pais de destino; praticar um idioma estrangeiro; incentivo da
familia, de amigos e da universidade de origem; vontade de fazer mobilidade académica fisica
na universidade em que esta realizando o curso; necessidade de adquirir e aprimorar 0s
conhecimentos académicos/profissionais; gratuidade; curiosidade; entre outros) que
despertaram o interesse de realizar mobilidade académica virtual internacional. Identificou-se,
também, que a maioria dos participantes cita quatro elementos de maior importancia
motivacional, os quais estdo relacionados a vontade de estudar em uma universidade estrangeira
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(14,52%), conhecer diferentes culturas (12,90%), praticar um idioma estrangeiro (12,10%) e
enriquecer o curriculo (11,29%).

O modelo ARCS, citado por Filatro (2018), explica fatores intrinsecos relativos a
motivacao, os quais estdo vinculados a forca interior, que independem do ambiente e podem
ser modificados exclusivamente por escolha pessoal. Entretanto, a motivacéo também pode ser
extrinseca; esse tipo de motivagdo associa-se ao ambiente e aos fatores externos. A motivagéo
extrinseca auxilia os sujeitos a se manterem engajados e age como um fator complementar a
automotivacao.

Dessa forma, compreende-se que a motivacdo intrinseca é oriunda de fator interno,
natural do individuo, na qual realiza uma atividade por vontade propria. A respeito da
motivacao extrinseca, pode-se afirmar que tal motivacao se conecta ao surgimento de fatores
externos ao sujeito, visando atender solicitacfes/pressdes de pessoas ou até mesmo demonstrar
competéncias e habilidades para obter recompensas externas. A titulo de exemplo, compreende-
se que o fator relacionado a vontade de sanar a curiosidade refere-se & motivagao intrinseca, em
oposicao ao fator relativo ao incentivo da familia, de amigos e da universidade de origem, que
corresponde a motivacao intrinseca.

No que concerne a segunda pergunta, foi realizada para 39 discentes em 2021, os
estudantes foram indagados, a respeito de suas expectativas, em relacdo a realizacdo de
mobilidade virtual internacional, sendo que o Quadro 21 a seguir contempla as declaragcdes

expostas.

Quadro 21 - Expectativas dos estudantes em relacdo a mobilidade virtual internacional
Learning about solar cells from research point of view (E44 — P43 — U43).
Ampliar conocimientos y conocer personas de otros paises (E45 — P43 — U43).
Me expressar, ler, entender a lingua portuguesa (E46 — P43 — U43).
Aprender uma nova lingua (E47 — P43 — U43).
Poder aprender, conhecer novas histdrias de vida, conviver com outras culturas e acima de tudo aprender e
compreender o portugués (E50 — P43 — U43).
Minhas expectativas eram aprender a me comunicar com elementos basicos da lingua e compartilhar em um
ambiente cultural diverso (E51 — P43 — U43).
Melhorar meu dominio do idioma, aprender sobre uma nova cultura e outras maneiras de fazer as coisas (E52
— P43 — U43).
Aprender o idioma por completo, de modo a compreender a gramética e a funcionalidade do idioma (E54 — P43
—U43).
Eu esperava conhecer gente, a cultura brasileira e aprender neurociéncias (E59 — P43 — U43).
Conhecer a gastronomia, os lugares, a cultura e outras entidades que identificam o pais (E62 — P43 — U43).
Aprender sobre diferentes culturas (E73 — P43 — U43).
Poder conhecer pessoas diferentes e suas culturas. (E78 — P43 — U43).
Aprender uma nova lingua e conhecer novas pessoas e fazer amizades (E80 — P43 — U43).
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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As percepcOes dos académicos estdo representadas nas citagbes mencionadas. A partir
das ideias apontadas, pode-se observar as similaridades entre elas, indicando o entendimento
de que as suas expectativas estdo relacionadas a adquirir conhecimentos de um determinado
campo de saber, de questdes culturais e de um idioma especifico; além de conhecer pessoas de
diferentes paises, fazer amizades, compartilhar ideias e aprender a desenvolver conhecimentos
de maneira diversificada. Nessa direcdo, Gomez (2015) menciona que a pluralidade e a
singularidade de expectativas, interesses, experiéncias e qualidades abrangem elementos que
enriguecem 0s grupos, 0s quais precisam ser explorados no contexto da educacao.

Referente a terceira pergunta, os estudantes respondentes (39) de 2021 foram
questionados se suas expectativas foram concretizadas por intermédio da respectiva indagagao:
“Vocé acredita que a mobilidade virtual internacional realizada atendeu as suas expectativas,
bem como suas necessidades e interesses? Explique”. Inicialmente, o levantamento dos dados

é representado no respectivo Gréfico 2 a seguir.

Gréfico 2 — Atendimento de expectativas dos estudantes
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por meio do Gréfico 2, percebe-se que a maioria dos estudantes (89,7%) afirmou que a
mobilidade virtual internacional atendeu as suas expectativas, porém outros académicos (7,7%)
revelaram que essa modalidade atingiu parcialmente, e apenas um (2,6%) dentre 0s
universitarios ndo respondeu o questionamento referido. Posteriormente, evidenciou-se que

alguns estudantes justificaram as afirmacdes apresentadas em referéncia a concretizacdo das
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suas expectativas relacionadas a mobilidade desenvolvida, as quais podem ser verificadas no

Quadro 22 a seguir.

Quadro 22 - Justificativas dos académicos sobre a concretizacdo das suas expectativas
Sim, considero que foi ainda mais do que imaginei, consegui compreender muito mais cedo do que tinha
planejado. A metodologia do professor foi fundamental (E46 — P44 — U44).
Sim. Porgue apesar de ser virtual eu penso gue consegui aprender portugués (E47 — P44 — U44).
Una experiencia muy enriquecedora, ya que conoces nuevas culturas (E48 — P44 — U44).
Si me ayudo a comprender el idioma (E49 — P44 — U44).
Sim, atendeu totalmente as minhas expectativas de aprendizagem (E50 — P44 — U44).
Sim, os elementos que aprendi ajudam-me a formar frases, a comunicar-me e fazem-me querer continuar a
aprender a lingua portuguesa (E51 — P44 — U44).
Sim, este programa atende as minhas necessidades, gragas a isso tenho conseguido abrir portas em espacos
internacionais como o Mercosul (E52 — P44 — U44).
Sim, porque aprendi a me expressar e a me comunicar na lingua portuguesa (E53 — P44 — U44).
Sim, porque me permitiu ter a experiéncia educacional que eu queria (E56 — P44 — U44),
Si, como era la primera, realmente no me decepcionaron (E57 — P44 — U44).
Sim, eu falei com meus colegas pelo WhatsApp, eu falo e escrevo melhor em portugués (E59 — P44 — U44).
Sim, a mobilidade em termos gerais foi um sucesso para a conclusdo do meu curso (E62 — P44 — U44).
Para falar a verdade é uma experiéncia muito boa, mas gostaria de fazer o curso pessoalmente (E63 — P44 —
u44).
Sim, porque foi interessante toda a experiéncia (E66 — P44 — U44),
Sim, porque estou determinado a fazer uma p6s-graduacdo no Brasil (E69 — P44 — U44).
Sim, porque aprendi uma Lingua estrangeira (E70 — P44 — U44).
Si, me gusto el poder tomar una clase con compafieros de otros paises, asi como poder comunicarme con ellos
con otro idioma qué no hablabamos (E72 — P44 — U44).
Por mucho ha superado la materia que cursé lo que yo esperaba. El nivel de las clases fue magnifico (E74 — P44
—U44).
Sim. Minha Professora é muito legal e muito engracada (E75 — P44 — U44).
Muito, eu estou muito feliz (E76 — P44 — U44).
Sim, porque esperava que a universidade pudesse proporcionar a todos os alunos um ensino a distancia de
qualidade. Em todo o tempo gue recebi esse ensino de idiomas tem sido muito benéfico (E78 — P44 — U44).
Sim, muito bom (E79 — P44 — U44).
Sim, atendeu, muito. Excedeu as minhas expectativas porque eu aprendi mais do que eu esperava sobre o Brasil,
culturas e tradicdes (E80 — P44 — U44).
Sim. Hoje em dia consigo entender textos em portugués e falar um pouco fluentemente (E81 — P44 — U44).
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Pode-se observar mediante o Quadro 22 que os estudantes disseram que a mobilidade
virtual internacional atendeu as suas expectativas, porque a experiéncia foi muito enriquecedora
e diferenciada e proporcionou a aprendizagem de algum contetdo ou tematica especifico/a,
como uma lingua estrangeira. Esta favoreceu a compreenséo leitora e auditiva, assim como a
expressdo oral e escrita, melhorando a sua fluéncia e facilitando a comunicagéo com as pessoas
de diferentes paises, seja durante as aulas seja por rede social, além de conhecer questdes acerca
de determinado pais, novas culturas e tradi¢oes.

Além disso, constatou-se que o sucesso estudantil alcancado na mobilidade virtual
internacional despertou o interesse de estudantes em participar de outras experiéncias de

mobilidade, tanto virtual quanto fisica ou, até mesmo, fazer um curso de pds-graduacao no pais
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em que vivenciou a mobilidade. Assim, entende-se que 0s universitarios tiveram a oportunidade
de se beneficiar com conhecimentos importantes para a sua formacao. Por outro lado, pode-se
perceber, no respectivo Quadro 23 a seguir, que as declaracBes dadas por trés (3) participantes

revelam que as suas expectativas foram atendidas de modo parcial.

Quadro 23 — Relato dos estudantes sobre o atendimento parcial de suas expectativas
Em parte, sim, embora eu sinta que eles podem fazer dindmicas para reforcar ou tutoriais que demoram para
que os alunos ndo fiquem para tras (E54 — P44 — U44).
Parcialmente, porque eu esperava que o curso fosse mais completo, que tivesse mais exercicios e como tal
para ir provando para mim mesmo o entendimento das regras (E71 — P44 — U44).
Parcialmente, ya que no hubo oportunidad de hacer grupos con comparieros de otros paises (E73 — P44 —
U44).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com base no Quadro 23, nota-se que trés estudantes consideram que as suas
expectativas ndo foram atendidas na totalidade, conforme esperavam. Para a IES superar essa
situacdo, os estudantes sugerem o desenvolvimento de dindmicas ou tutoriais, 0 aumento no
nimero de atividades e a construcdo de grupos com colegas de paises distintos para 0s
aprendizes avancarem, cada vez mais, em seus processos de aprendizagens.

De acordo com Gomez (2015), as préticas e a experiéncia, como eixo metodolégico do
curriculo educacional, representam o envolvimento estudantil em atividades com sentido. O
valor educativo da atividade estd na busca do sentido, bem como na producdo do
enriquecimento pessoal, o que pode ser identificado, a partir do ponto de vista do aprendiz, em
relacdo aos seus conhecimentos, interesses, expectativas e experiéncias prévias. Além desse
olhar, é essencial que os profissionais da educacao estabelegcam a ponte, entre a base anterior,
que foi construida pelo prdprio aprendiz e o horizonte de possibilidades aberto pelos
intercdmbios educacionais, pois isso esta atrelado a finalidade da metodologia didatica.

Nesse contexto, Gomez (2015) também aponta, que as expectativas positivas e a
autoestima, por parte dos discentes, provocam rendimentos mais satisfatorios em comparacgao
a baixa autoestima e a falta de expectativas. Outrossim, as expectativas dos professores sao
capazes de condicionar as expectativas e o rendimento dos estudantes. Esse viés remete a pensar
gue aquilo que as pessoas acreditam determina o que € realizado, as teorias sobre 0s sujeitos
determinam significativamente 0s seus projetos, as suas acoes e avaliagdes sobre o que realizam
e podem realizar.

Por essa razdo, Goméz (2015) relata que se faz necessaria uma pedagogia que tenha a
intencdo de desenvolver plenamente as qualidades singulares de cada estudante, que deve ser

uma pedagogia otimista e que tenha a funcao de enfatizar as expectativas e a confianca de cada
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discente, auxiliando-os a acreditarem em si préprios, em suas possibilidades e pontos fortes.
Dessa forma, entende-se que é imprescindivel que a instituicdo educativa favoreca meios
eficazes para que os estudantes possam atingir as suas expectativas e necessidades, fazendo
sentido para o projeto académico almejado por cada aprendiz.

Por fim, em referéncia a quarta pergunta, os estudantes (81) de 2020 e 2021 foram
questionados em relacdo a possibilidade de indicacéo de disciplina ou curso realizado para 0s
colegas de sua instituicdo de origem. As respostas iniciais obtidas vinculadas a esse

questionamento podem ser verificadas por meio do Gréafico 3 a seguir.

Gréfico 3 - Indicacdo de disciplina ou curso de mobilidade virtual internacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por meio do grafico 3 evidenciou-se que a maioria dos estudantes (91,36%) indicariam
a disciplina ou curso realizado para os colegas de sua instituicdo de origem. Poucos
universitarios (2,47%) relataram que ndo recomendariam, um académico (1,23%) ndo soube
informar e outros discentes ndo responderam (4,94%) se indicariam a disciplina ou curso que
realizaram durante o processo de mobilidade virtual internacional.

Ademais, foi possivel averiguar que os estudantes esclareceram as suas afirmacoes
referentes a indicacéo da disciplina ou do curso em que participaram ao realizar a mobilidade

virtual internacional,
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abordando que recomendariam a disciplina ou o curso desenvolvido por diversas razdes, dentre
elas se pode destacar a satisfagdo dos universitarios que estd diretamente relacionada a
qualidade dos servicos prestados pelas IES, onde realizaram a mobilidade e podem permitir o
desenvolvimento pessoal, académico ou profissional do individuo. Além disso, compreende-se
que os estudantes percebem que a mobilidade virtual internacional “pode ser um motor de
mobilidade de saida, pois pode equipar os discentes com as habilidades internacionais e
interculturais de que precisam no exterior. Pode, portanto, despertar o interesse do publico
estudantil em querer ir para o exterior” (BEELEN, 2007).

Convém ressaltar que, também, foi possivel verificar, mediante as narrativas
apresentadas por alguns participantes de pesquisa, acerca da impossibilidade ou davida
relacionadas a indicacdo de disciplina, ou curso realizado, ao longo da mobilidade virtual

internacional, conforme os argumentos apresentados no Quadro 24 a seguir.

Quadro 24 - Argumentos dos estudantes sobre a impossibilidade ou ddvida em relagdo a indicagdo de disciplina,
ou curso de mobilidade virtual internacional
De modo algum! A disciplina que cursei foi muito pior que qualquer disciplina da PUCRS, e a universidade de
destino me pareceu extremamente mal organizada (E1 — P46 — U46).
Né&o indicaria, pois embora as professoras sejam muito gentis e auxiliem em todas as ddvidas, a barreira da falta
de material e de apoio é muito grande, de maneira que o semestre se tornou muito estressante (E29 — P46 —
U46).
N&o sei, porque levar o curso requer muita responsabilidade e tempo para estar disponivel, ndo é para todos
(E66 — P46 — U46).
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Pode-se observar, através do Quadro 24, que os estudantes revelaram a respeito da sua
(in)satisfacdo com a universidade de destino, em que realizaram a mobilidade virtual
internacional, devido a falta de qualidade, em relacdo a disciplina, ao apoio, a organizagdo da
IES e a dificuldade de acesso de materiais. Para Behar (2019), os profissionais da educacao
devem detectar como o estudante se sente e propor estratégias pedagogicas para prevenir a sua
desisténcia por estar desanimado ou insatisfeito com o processo educativo ofertado. Em vista
disso, Kampff (2019) aborda que, além de democratizar 0 acesso a educacgéo, é necessario ter
professores capacitados, planejamentos aprimorados, materiais adequados e interativos,
infraestrutura académica e administrativa eficientes, e estudantes autbnomos e motivados, para
garantir a qualidade e o sucesso na EaD.

A duavida referida pelo E66 pode estar aliada & inseguranga em recomendar um curso ou
disciplina a distancia para alguma pessoa que possa Vvir a pensar que é mais facil estudar nessa
modalidade do que na modalidade de ensino presencial, devido a flexibilidade de participar das

aulas e de atividades afins com o apoio de algum recurso tecnolégico (computador,
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smartphone...) conectado a internet no horério e local de sua preferéncia; e que é necessario
disponibilizar pouco tempo para se dedicar e concluir os seus estudos. Vale destacar que essa
modalidade educativa ¢ ideal para quem quer aproveitar tal flexibilidade, porém o estudante
precisa ter a meta de qualificar-se e atualizar-se, para que o periodo destinado aos estudos a
distancia do aprendiz possa se tornar uma experiéncia enriquecedora.

Diante das quest0es apresentadas, percebe-se que buscar saber acerca da percepg¢ao dos
discentes referente as experiéncias obtidas, por meio da mobilidade virtual, se faz necessario
para identificar as suas (in)satisfacbes com relacao a equipe profissional, as praticas educativas,
ao ambiente universitario, as questdes que influenciam de maneira positiva e negativa a
experiéncia do aprendiz e, até mesmo, adquirir informacfes sobre os seus planos futuros,
geradas mediante a imersdo nesse processo, pois consiste em um valioso instrumento para
promover inovacdes necessarias para o aprimoramento da modalidade educativa ofertada.

Compreende-se que é fundamental o sujeito se sentir motivado para conquistar o que
deseja, ou por vontade ou necessidade. Por esse motivo, pode-se afirmar que se trata de um dos
aspectos importantes a serem considerados pelos profissionais da Educacdo Superior para o
reconhecimento e desenvolvimento dos estudantes. Desse modo, as instituicdes de Educacédo
Superior, que ofertam atividades académicas (disciplinas, cursos e estagios) na modalidade
virtual internacional para os académicos, devem buscar alternativas capazes de despertar e
considerar a motivacao dos universitarios para estudar, estimulando o aumento da sinergia, da
colaboracdo e da qualidade do desempenho das atividades dos aprendizes. Visa-se, nesse
contexto, a ampliacdo dos conhecimentos e a aquisicdo de competéncias interculturais, bem
como a preparacdo dos estudantes para atuar e viver em um mundo globalizado, conforme
mencionado em recente estudo desenvolvido por Machado e Kampff (2020).

Portanto, considera-se indispensavel que a IES analise as percepcbes dos estudantes
referentes ao atendimento de suas expectativas, fruto de suas motivacdes, no decorrer das suas
experiéncias no processo de mobilidade virtual internacional. Portanto, em consequéncia desse
processo ocorrer virtualmente, suple-se haver necessidade de prosseguir com o0
desenvolvimento da pesquisa, verificando os recursos tecnoldgicos utilizados durante a

mobilidade virtual internacional. Assim sendo, esse ponto é debatido na categoria seguinte.

5.3 CATEGORIA 3 - RECURSOS TECNOLOGICOS/LMS

Segundo Kampff (2019), na atualidade vivemos em um mundo conectado e, cada vez

mais, pessoas de qualquer regido tém realizado formagdes em cursos on-line de instituicoes
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educativas distribuidas geograficamente. Nessa dire¢do, Behar (2019) aborda que a educacéao
procura acompanhar as mudancgas da sociedade ao integrar as inovacgdes tecnoldgicas no
ambiente educacional.

Em virtude disso, buscou-se verificar os recursos tecnoldgicos utilizados no processo
de mobilidade virtual internacional mediante quatro (4) questionamentos. O primeiro
questionamento que foi realizado para 81 discentes, englobando os anos de 2020 e 2021, refere-
se a: “Quais sdo/eram as tecnologias digitais utilizadas pelo professor para a realizacdo das
aulas?”. As respostas dos participantes, relativas a essa questdo, foram organizadas no

consecutivo Grafico 4 a seguir.

Gréfico 4 - O uso das tecnologias digitais na prética pedagdgica
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo ao Grafico 4, verifica-se que os estudantes apontaram diversos recursos
tecnoldgicos digitais utilizados pelos docentes no decorrer das praticas pedagdgicas, a saber:
videos; audios; PDFs; filmes; imagens; graficos; jogos; redes sociais; musicas; slides; sites;
videoaulas; videoconferéncias; entre outros. Evidencia-se, também, que as tecnologias digitais
mais destacadas pela maioria dos participantes foram os videos (12,68%) e os PDFs (12,20%).

Dessa forma, percebe-se que existem inumeras ferramentas digitais que estrategicamente 0s
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professores podem integrar em seus trabalhos pedagdgicos, a fim de otimizar os processos de
ensino e aprendizagem nas IES, auxiliando na formac&o dos cidaddos para o cenario vigente.

Referente a esse assunto, Soso, Machado e Kampff (2022) relatam que, para atender as
novas demandas da sociedade contemporanea, é de suma importancia a Educacdo Superior
promover um ensino capaz de perpassar 0s contetudos obrigatdrios presentes no curriculo
tradicional, utilizando as tecnologias digitais no trabalho pedagogico, visando fomentar o
aprendizado do publico estudantil e o desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais
indispensaveis para a sua atuacdo no Século XXI.

Corroborando com esse entendimento, Santos e Machado (2020) mencionam que a
instituicdo educacional pode aproveitar as vantagens e as potencialidades das tecnologias
digitais, favorecendo o desenvolvimento de aprendizagens significativas aos discentes da
contemporaneidade, preparando-os para atuarem no mundo que os cerca de maneira saudavel
e responsavel.

No que concerne ao segundo questionamento que foi realizado para 81 discentes,
contemplando os anos de 2020 e 2021, os estudantes foram indagados sobre o nome do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (plataforma) utilizado durante a realizacdo de mobilidade
virtual internacional. O subsequente Gréafico 5 apresenta as respostas dos participantes de

pesquisa.

Gréfico 5 - Ambientes virtuais de aprendizagem na mobilidade académica virtual internacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A partir do Grafico 5, nota-se que os estudantes citaram varios recursos virtuais de
aprendizagem utilizados para o desenvolvimento do processo educativo ao longo da mobilidade
académica virtual internacional, tais como: Moodle, Zoom, Brightspace, Microsoft Teams,
Canvas, Campus Virtual — Universidad Cooperativa de Colombia, Correo Electronico, Google
Drive, WhatsApp, Educacion Digital - UNNOBA, e-Libre — Universidad Libre e YouTube.
Portanto, constata-se, também, que a plataforma mais utilizada pelos universitarios foi o
Moodle (66,02%). Em face do exposto, entende-se que as IES utilizam as plataformas de
ambiente virtual de aprendizagem, a fim de organizar e realizar as aulas virtuais. Para ter
condigdes de acessar e usar o0 AVA adequadamente, os sujeitos envolvidos nos processos de
ensino e de aprendizagem precisam aprender o seu funcionamento.

E importante ressaltar que foi considerado o nimero de respostas obtidas em cada
guestionamento para a elaboracdo dos resultados contidos no grafico referido. Ademais, pode-
se observar que 0 nimero de respostas apresentadas € maior do que a quantidade de
participantes (81), pois alguns académicos utilizaram mais de uma plataforma de AVA durante
a sua trajetoria na mobilidade virtual internacional.

De acordo com Machado (2018a), os ambientes virtuais de aprendizagem, assim como
qualquer ferramenta tecnoldgica digital, devem ser utilizados como um meio e tém o propésito
de promover a interagdo entre professores e discentes, contribuindo para que o ensino seja
considerado mais inovador e as aulas sejam mais flexiveis.

A respeito do terceiro questionamento, aplicado aos oitenta e um (81) discentes de 2020
e 2021, os participantes foram indagados da seguinte maneira: “A sua familiarizacdo com as
plataformas e tecnologias utilizadas para as atividades na mobilidade virtual foi facil ou
encontrou dificuldades? Justifique.” Relacionado a esse questionamento, percebe-se que a
maioria dos estudantes (79%) afirmou que a sua familiarizacdo com as plataformas e
tecnologias utilizadas para as atividades na mobilidade virtual ocorreu com facilidade. Por outro
lado, alguns académicos responderam que foi razoavel (6,2%) ou dificil (1,2%) a sua
familiarizacdo com as ferramentas digitais referidas e demais discentes (13,6%) né&o
apresentaram respostas referente a pergunta salientada. Para uma melhor visibilidade, as

respostas iniciais relacionadas a essa pergunta séo ilustradas no Gréafico 6 a seguir.
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Gréfico 6 - Niveis de familiarizacdo com as plataformas de AVA e tecnologias
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com o intuito de avancar na discussdo, observou-se em relacdo a familiarizacdo dos
estudantes com as plataformas e tecnologias utilizadas, para as atividades na mobilidade virtual,
foi considerada facil devido ao fato de: ter conhecido e utilizado anteriormente essas
ferramentas digitais, iguais ou similares, para o desenvolvimento de estudos ou de trabalho;
considerar que ndo teve dificuldades; ser algo intuitivo e muito prético; ter tido o suporte
necessario por meio de videos tutoriais ou de explicacOes realizadas pelos professores. Em
referéncia a razoabilidade, os estudantes declararam que isso se deu por: enfrentar alguns
problemas; ter demorado para se apropriar da plataforma; ser complexo e menos intuitivo o
acesso a plataforma de notas; apresentar dificuldade na conexao com a internet. Ja a respeito da
dificuldade, isso aconteceu por falta de instrugdes acerca de como carregar arquivo.

Nesse momento convém ressaltar que, na contemporaneidade, as novas demandas da
sociedade tém exigido cada vez mais que os sujeitos desenvolvam habilidades e conhecimentos
ligados as diferentes tecnologias digitais para serem aplicados com eficiéncia em diferentes
areas da vida (pessoal, académica e profissional). Dessa forma, entende-se que € indispensavel
que a instituicdo educativa prepare os estudantes para se tornarem alfabetizados e fluentes
digitais de maneira continua, visto que tecnologias digitais evoluem ao longo do tempo,
requerendo atualizacdo constante. Para isso se concretizar, é relevante proporcionar um

ambiente de aprendizado atrativo e dindmico aos estudantes.
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Para Cerigatto (2018e), a alfabetizacéo digital trata-se de um conceito amplo, pois inclui
a competéncia de acessar ou manusear uma tecnologia digital, atuar e participar dos ambientes
digitais de informacdo e comunicacéo. Ja a fluéncia digital se refere as competéncias adquiridas,
para atuar nesses ambientes e intervir neles significativamente, o que envolve a capacidade de
contestar informacdes, expressar-se de modo criativo, ético, com propriedade e gerar novas
informagdes e conhecimentos por intermédio das ferramentas digitais.

Assim, percebe-se que, em um contexto de mobilidade virtual, a alfabetizacdo e a
fluéncia digital sdo muito importantes para os docentes e estudantes terem um percurso bem-
sucedido. Afinal, essa modalidade educativa envolve o desenvolvimento de conhecimentos,
mediante ferramentas digitais e AVAs, 0s quais exigem determinadas habilidades. Além disso,
pode-se afirmar que a importancia de um sujeito se tornar fluente digital associa-se a sua
inclusdo nos ambientes de participacdo digital para aproveitar ao maximo cursos, disciplinas e
estagios na modalidade referida.

Em referéncia a quarta questdo, os estudantes (81) de 2020 e 2021 foram solicitados
para assinalar o grau de concordancia (discordo, discordo parcialmente, concordo, concordo
plenamente), em relacdo a quatro (4) alternativas correspondentes ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e aos demais recursos didaticos digitais utilizados para o
desenvolvimento das atividades na mobilidade virtual. Para uma melhor visibilidade, as
respostas dos estudantes podem ser observadas no Grafico 7 a seguir.

Por intermédio do Gréfico 7, identificou-se que a maioria dos participantes assinalou o
grau de concordancia: “concordo plenamente” relacionado as alternativas apresentadas, a saber:
1 — 0 AVA e as ferramentas digitais apresentaram funcGes de facil entendimento e uso; 2 —
usuarios com pouco dominio tecnoldgico conseguiram utilizar adequadamente 0 AVA e outros
recursos digitais; 3 — o professor apresentou agilidade em usar o AVA e outras ferramentas
digitais e, quando necessario, auxiliou os estudantes no uso adequado de tais recursos
tecnoldgicos; 4 — 0 AVA e as tecnologias digitais foram eficientes para o desenvolvimento do
processo de ensino e de aprendizagem; os quais se referem ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e demais recursos didaticos digitais utilizados para o desenvolvimento
das atividades na mobilidade virtual. No entanto, ndo se pode desconsiderar que alguns
estudantes discordaram (de modo parcial e/ou total), sendo algo negativo no que concerne ao
uso do AVA e outras ferramentas digitais para a realizacao das atividades.

Essa questdo, portanto, requer que as IES atentem, em relacdo a utilizacdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem, acerca da aplicabilidade das ferramentas tecnoldgicas digitais, a fim

de viabilizar a construgdo de conhecimentos. Para tanto, ¢ fundamental que os docentes saibam
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utilizd-las de forma pedagogicamente adequada e contextualizada para poderem orientar 0s
académicos de modo a facilitar o seu uso com eficiéncia, visando atender aos propdésitos de
formacéo do curso, disciplina e/ou estagio promovido pelas IES, potencializando e qualificando

assim o processo de ensino e de aprendizagem ofertado na mobilidade virtual.

Gréfico 7 - Grau de concordancia em relacdo ao AVA e aos recursos digitais
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Corroborando esse entendimento, Oliveira (2018) salienta que os AVAs tém como
finalidade a facilitacdo das atividades didatico-pedagdgicas para o processo de ensino e de
aprendizagem apoiado por tecnologias. Dessa forma, é necessario que os profissionais da
educacdo sejam capacitados para selecionar os melhores recursos e aplica-los com
intencionalidade pedagogica no contexto educacional das IES.

Nessa perspectiva, Machado e Silva (2022) compreendem que, na contemporaneidade,
a Educacdo Superior tem uma importante funcdo a desempenhar, isto é, oportunizar 0s
aprendizes a desenvolver competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) indispensaveis,

as quais se destacam as competéncias digitais (provenientes das tecnologias digitais);
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interculturais e internacionais (advindas do processo de internacionalizagdo), objetivando
prepara-los para agir e atuar de maneira significativa frente a globalizagdo mundial.
Por fim, com o intuito de aprofundar o estudo, na préxima categoria serao discutidos 0s

aspectos metodologicos adotados pelos professores, durante a mobilidade virtual internacional.
5.4 CATEGORIA 4 — DINAMICA PEDAGOGICA

Segundo Cunha, Bolzan e Isaia (2021), no contexto da Educacéo Superior, a docéncia
pode ser caracterizada pela dindmica do trabalho docente, considerando as agdes pedagogicas
realizadas pelos professores, orientadas para a preparagdo do sujeito, para 0 mundo da vida e
do trabalho, mediante o desenvolvimento de conhecimentos, saberes, fazeres, relacdes
interpessoais e vivéncias de natureza afetiva, valorativa e ética.

E importante ressaltar que existem alguns fatores a ser considerados para a realizago
das dindmicas pedagogicas na mobilidade virtual internacional. Ou seja, ao projetar 0s
componentes virtuais nas atividades de mobilidade, uma vez que tem um grande impacto na
pedagogia, no apoio, nos procedimentos de avaliacdo e na organizacdo pratica de diversas
atividades; ha necessidade de a infraestrutura tecnoldgica ser otimizada e as atividades previstas
serem adaptadas ao nivel de competéncias digitais dos estudantes e docentes, assim como
fornecer o treinamento e o suporte adequados, conforme ja mencionado pelo Manual Being
Mobile (2006).

Neste sentido, compreende-se que as dinamicas pedagogicas devem ser uma forma de
aproximar os profissionais da educacéo e os académicos no decorrer do processo educativo.
Dessa forma, percebe-se que se faz necessario o entendimento quanto ao funcionamento da
mobilidade virtual e a integracdo entre todos os participantes dessa modalidade educacional.

Nessa perspectiva, buscou-se averiguar os aspectos metodoldgicos adotados pelos
professores durante a mobilidade virtual internacional. Desse modo, considerou-se importante
indagar esses aspectos aos estudantes, mediante nove (9) perguntas. A primeira pergunta que
foi realizada para 81 discentes, contemplando os anos de 2020 e 2021, diz o seguinte: “Em
relacdo ao suporte da instituicdo de destino e de origem, numa escala de nivel de satisfacéo,
avalie a qualidade acerca do acompanhamento, da orientacéo e do apoio (no que diz respeito a
preparacdo e ao acolhimento) para a sua integracdo a vida académica, bem como na
disciplina/no curso que esta realizando”.

As respostas dos participantes, relacionadas ao questionamento referido, foram

organizadas no Grafico 8 a seguir.
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Gréfico 8 - Avaliacdo da qualidade do suporte das IES de destino e de origem
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo ao Gréafico 8, pode-se observar que a maioria dos estudantes avaliou a
qualidade do acompanhamento, da orientagdo ¢ do apoio como “plenamente satisfatorio”,
prestados pela Instituicdo de Educacdo Superior de origem (71,60%), responsavel pela
preparacao dos académicos e pela IES de destino (72,84%), tendo a responsabilidade de realizar
o acolhimento do publico estudantil para a sua integracdo académica na disciplina e/ou no curso
em que participaram via mobilidade virtual internacional.

Infere-se que é de suma importancia, mesmo em ambientes on-line, a avaliagcdo dos
estudantes, em referéncia a dinamica pedagdgica realizada pelos agentes educacionais, a fim de
verificar o nivel de satisfacdo, com relacdo a qualidade dos servicos prestados pelas IES,
visando repensar e aprimorar o que houver necessidade em termos de preparacao e acolhimento
dos académicos para que a adaptacao e o sucesso estudantil sejam alcancados.

Por esse viés, de acordo com Cerigatto (2018c), os procedimentos avaliativos devem ser
claros, objetivos e debatidos de maneira colaborativa, entre 0s envolvidos no contexto
educacional, sendo fundamental que os profissionais da educacdo compreendam as
especificidades relativas a cultura digital, as necessidades da atualidade e do publico estudantil.

No que concerne a segunda pergunta, os estudantes foram solicitados para assinalar as
alternativas que correspondem a organizacdo das atividades académicas da disciplina e/ou curso
durante a mobilidade virtual, tais como: as atividades eram somente sincronas; as atividades

eram somente assincronas; as atividades eram sincronas e assincronas; havia alunos presenciais
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e virtuais simultaneamente em aula. Para uma melhor visualizagdo, os dados coletados,

relacionados ao questionamento referido, foram organizados no subsequente Grafico 9 a seguir.

Gréfico 9 - A organizacéo das atividades académicas de mobilidade virtual
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por meio do Grafico 9, é possivel perceber que a maioria dos estudantes (57%)
afirmaram que a organizacdo das atividades académicas da disciplina e/ou curso, durante a
mobilidade virtual internacional, se deu mediante atividades sincronas e assincronas. Para
Solomon e Verrilli (2021), as praticas pedagdgicas on-line podem assumir duas formas:
assincrona (em momentos distintos) e sincrona (no mesmo momento). Esses dois formatos de
atividades académicas podem apresentar beneficios e limitagGes. Referente a forma assincrona,
os beneficios se referem a possibilidade de maior controle sobre: o produto final aos docentes;
quando e onde os estudantes aprendem. Além disso, esse formato é escalvel, ou seja, pode ser
utilizado em diversas classes. As desvantagens dizem respeito a uma habilidade limitada, tanto
para avaliar 0 engajamento, quanto para sentir a conectividade entre os pares. Ja com relagdo a
forma sincrona, esse tipo de formato permite que as aulas acontecam de maneira similar as aulas
presenciais. Entretanto, pode ser logisticamente complexa, especialmente, para docentes com
filhos em seus lares, por exemplo, ou outros compromissos colidentes.

Nesse sentido, compreende-se que a forma assincrona pode estar vinculada a um modelo
de aula gravada ou de outros tipos de materiais, em que o conteudo é disponibilizado em uma
determinada plataforma para ser usado pelos aprendizes a qualquer momento e no ambiente de
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sua escolha. J& na forma sincrona, pode-se afirmar que esse modelo de aula acontece ao vivo.
Para tanto, o professor e os estudantes devem conectar-se, a0 mesmo tempo e no mesmo
ambiente virtual, para haver interacdo simultanea entre eles. Ademais, percebe-se que os dois
tipos de atividades académicas citados podem manifestar vantagens ou desvantagens, sendo
importante que o docente, no momento de elaboracgdo de seu planejamento e desenvolvimento
de suas dindmicas pedagdgicas, considere encontrar um meio de manter o equilibrio entre as
atividades sincronas e assincronas, de modo a permitir que as suas potencialidades sejam
exploradas e aproveitadas ao maximo.

Em referéncia a terceira pergunta, os estudantes foram questionados da seguinte
maneira: “Em sua percepcéo, qual € o nivel de interacdo entre o professor e os estudantes no

decorrer das aulas?”. As respostas coletadas podem ser verificadas no Grafico 10 a seguir.

Grafico 10 - Nivel de interacéo entre o professor e os estudantes nas aulas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir do Gréafico 10, percebe-se que a maioria dos participantes da pesquisa (54,32%)
apontaram que o nivel de interacdo entre os envolvidos no processo educativo era moderado.
Nessa perspectiva, Behar (2019) aborda que a sala de aula virtual se trata de um espaco
tecnoldgico, no qual sustenta as praticas educativas on-line, em que docentes e estudantes
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desenvolvem as atividades de ensino e de aprendizagem. E nesse ambiente que se realizam as
interacdes entre os sujeitos da EaD, a gestdo da aula, a avaliagdo e a disponibilizacdo do
conteudo, entre outros. Em suma, a sala de aula virtual é constituida por um sistema de relacGes
concebidas pelas pessoas da EaD (individuais ou coletivos), ferramentas disponibilizadas e
regras do ambiente.

A autora, Behar (2019) ainda menciona que os ambientes virtuais possuem recursos que
possibilitam variadas formas de comunicacdo, entre os sujeitos da educacdo on-line. Os
professores podem encontrar meios para potencializar a interacdo entre os aprendizes mediante
estratégias de uso das ferramentas comunicacionais em suas praticas pedagogicas. Por
conseguinte, as concepcOes docentes, acerca do ensino e da aprendizagem e a relevancia
concedida as trocas, configuram cada curso ou disciplina desenvolvido/a em um AVA.

Em virtude disso, entende-se que os resultados de um curso ou de uma disciplina
ministrada no formato on-line podem ser considerados de exceléncia ao ter todas as ferramentas
necessarias para propiciar uma interacéo de qualidade entre académicos, por meio de atividades
significativas (debates, troca de ideias, compartilhamento de materiais, resolucédo de problemas,
dentre outras) capazes de estimular o interesse, a proatividade, 0 engajamento, a criticidade e a
produtividade ao longo do processo educativo, tornando a experiéncia essencial e
enriquecedora aos aprendizes.

No que diz respeito a quarta pergunta, os estudantes foram requeridos a assinalar as
alternativas (Sempre; Frequentemente; Ocasionalmente; Raramente; Nunca), referente a forma
que as atividades solicitadas pelo professor foram desenvolvidas em grupo e individualmente.
Para uma melhor elucidacgéo dos dados coletados, relativos ao questionamento abordado, foram
organizados no consecutivo Gréafico 11.

Os dados apontados no Grafico 11 revelam que a maioria dos estudantes sinalizou que
as atividades solicitadas pelo professor foram desenvolvidas sempre em grupo (38,27%) e/ou
individualmente (45,68%). Com relacéo a esse assunto, Camargo e Daros (2021) expdem que
a pedagogia adequada para a sala de aula digital deve integrar atividades individuais e em grupo,
e que os professores podem aplicar diferentes metodologias, utilizando diversos recursos
digitais, visando qualificar relagOes e interacGes, de modo a favorecer o aprendizado dos

estudantes.
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Gréfico 11 - Nivel de desenvolvimento de atividades em grupo e individualmente
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante disso, Moran (2018) explicita que a aprendizagem pode ser construida num
processo complexo e equilibrado de maneira individual, em que cada estudante percorre e
escolhe seu caminho, ao menos parcialmente; e em grupo, pois o discente amplia sua
aprendizagem por intermédio de variadas formas de envolvimento, interacdo e
compartilhamento de saberes, atividades e producdes com seus pares, com diferentes grupos e
niveis de supervisdo docente.

Além disso, cabe ressaltar que na EaD a realizacdo das atividades requer autonomia e
autodisciplina, por parte dos estudantes, mas ndo reduz a responsabilidade dos professores
guanto ao desenvolvimento eficiente do curso ou da disciplina, para que os académicos possam
ter a oportunidade de aprender mediante atividades individuais. Por meio dessas, o docente
pode acompanhar o processo de aprendizagem de maneira mais aproximada, auxiliando a sanar
as davidas e as dificuldades, analisando a construgéo e a obtencdo de conhecimentos de cada
aprendiz; ou em atividades em grupos, nas quais o professor deve estimular o didlogo, o
compartilhamento de ideias, a troca de experiéncias, a cooperacao entre os envolvidos para que
0 ambiente virtual seja interativo e repleto de aprendizagens.

Referente a quinta pergunta, realizada para 74 discentes, considerando os anos de 2020
e 2021/1, os estudantes foram convidados a assinalar o nivel (Inexistente; Baixo, Moderado;
Intenso) que corresponde a intensidade que eles se comunicavam com 0s seus colegas e/ou
professor via Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter...); Chats; Aplicativos de bate-papo
por video (Skype, Google Hangout...); Chamadas telefénicas; SMS; WhatsApp;
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Videoconferéncias; Foruns; Blogs; E-mail; Outros. Para melhor clarificar as respostas obtidas,
guanto ao questionamento mencionado, as respostas foram organizadas e apresentadas no

Gréafico 12 subsequente.

Gréfico 12 - Nivel de comunicacgéo dos académicos com os colegas e/ou professor
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Vale salientar que houve modificacdo no questionario de 2021/2 em relacdo a questdo
referida anteriormente. Entdo, a pergunta alterada foi realizada para 7 (sete) discentes,
considerando o periodo de 2021/2, a qual solicitava aos estudantes apenas para assinalar o nivel
(Inexistente; Baixo; Moderado; Intenso), que corresponde a maneira como se comunicavam
com os seus colegas e/ou professor. Dessa forma, as respostas obtidas foram organizadas e
apresentadas no Grafico 13 a seguir.
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Gréfico 13 - Nivel de comunicagdo dos académicos com os colegas e/ou professor
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No Gréafico 13, evidenciou-se que a maioria dos estudantes (57%) indicou que se
comunicava de maneira intensa com os seus colegas e/ou professor durante o processo de
mobilidade virtual internacional. A questéo reformulada, portanto, evidenciou, de forma global,
que a comunicacdo era intensa ou moderada na percepcao dos estudantes, ja a questdo original
possibilitou identificar os recursos de comunicagdo mais utilizados e os de menor disseminacéao
nas praticas pedagdgicas abarcadas.

Acerca da sexta pergunta realizada, para trinta e dois (32) discentes considerando 0 ano
de 2021/1, foi proposto aos académicos que se tivessem assinalado na questdo anterior a op¢éo
“outro/s”, que relatassem sobre o que significa “outro/s” e o nivel que corresponde a maneira
como se comunica com o0s seus colegas e/ou professor. (Exemplo: Eu costumo me comunicar
de maneira intensa através de um aplicativo chamado Telegram.) Em resposta a esse
questionamento, 0s universitarios alegaram que costumavam se comunicar via Zoom,
videochamadas, Telegram, chat de Ambiente Virtual de Aprendizagem, Instagram e Moodle.

Cabe ressaltar que a sexta pergunta referida foi modificada no questionario de 2021/2
aplicado aos estudantes, tendo o intuito de levantar dados descritos pelos proprios participantes

de pesquisa. Nesse sentido, foi solicitado a sete (7) participantes de pesquisa relatar sobre a
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intensidade que se comunicavam com 0s seus colegas e/ou professor. As respostas dos discentes
podem ser visualizadas no Quadro 25 a seguir.

Quadro 25 - Nivel e meio de comunicacdo utilizado pelos académicos com os colegas e/ou professor
Eu costumava me comunicar de maneira moderada com o professor e os meus colegas através de um aplicativo
chamado Zoom, correio para tirar ddvidas sobre as tarefas e algumas tematicas trabalhadas em aula (E75 - P36
—U36).
Via WhatsApp com os meus colegas e com a professora via Moodle (E76 - P36 — U36).
Através de um aplicativo chamado WhatsApp (E77- P36 — U36).
Meus colegas e eu costumavamos nos comunicar por WhatsApp e com o professor pelo correio (E78- P36 —
U3e6).
Solo en las aulas (E79 - P36 — U36).
Eu costumava me comunicar de maneira intensa com o professor e os meus colegas através do Moodle e correio
(E80 - P36 — U36).
Com meus colegas conversamos no WhatsApp, tinhamos um grupo. Comuniquei-me com a professora pelo
correio, embora também tenhamos um grupo de WhatsApp com ela (E81- P36 — U36).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir do Quadro 25, pode-se observar que os estudantes descreveram que se
comunicavam com 0s seus colegas e/ou professor por meio da plataforma Zoom, Moodle,
WhatsApp e correio eletrénico. Nesse contexto, Cerigatto (2018b) explana que a EaD viabiliza
ambientes de ensino e de aprendizagem interativos e colaborativos, em que o estudante pode
atuar sozinho ou em grupo, cooperando para a construcao de conhecimento de maneira coletiva.
Isso pode se concretizar por intermédio da utilizacdo das ferramentas interativas de
comunicacdo, como chats, foruns, wikis, redes sociais, entre outras.

Segundo Moran (2018), os recursos tecnoldgicos, independentemente da localizacdo
(préxima ou distante) entre as pessoas, facilitam: a comunicacao; o compartilhamento e a troca
de informagdes; a participacdo de atividades em conjunto; a resolucao de problemas e desafios;
a realizacdo de projetos, de pesquisas, de avaliacdo mutua; a aprendizagem colaborativa.

Considera-se importante na modalidade EaD a comunicacdo (escrita: foruns de
discussdo, e-mails, mensagens etc.; e oral: aplicativos de bate-papos por videos, chamadas
telefonicas, videoconferéncias...) entre os envolvidos no processo educativo, pois é por meio
da comunicacdo que o0s sujeitos poderdo expressar as suas opinides, indagaces e
compreensdes, sendo uma oportunidade para o professor realizar uma discussédo ou um debate
a respeito de uma tematica que precisa ser desenvolvida. Por esse angulo entende-se que
garantir uma comunicacdo eficaz, cada vez mais intensa com o0s estudantes de mobilidade
virtual, deve ser uma prioridade para o desenvolvimento do trabalho docente, a fim de que as
pessoas percebam que fazem parte de determinada comunidade virtual e a sua importancia nela;
e 0 grupo possa estabelecer uma relacdo eficiente, motivando-se para construir parcerias e

conhecimentos relevantes.
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No que se refere a sétima pergunta, solicitou-se aos participantes da pesquisa relatar
sobre alguma(s) experiéncia(s) de interagcdo entre os envolvidos (professor e estudantes) no
processo educativo, durante a mobilidade virtual. Os argumentos apresentados pelos estudantes
revelaram pontos positivos com relagéo as suas experiéncias de interacdo com os professores e
o0s colegas, mediante o uso de variadas ferramentas digitais durante o percurso de mobilidade
virtual internacional, tais como: conhecer e/ou discutir acerca dos aspectos culturais, os pontos
turisticos, as dancas, as musicas, as comidas, as leis e pessoas de diferentes paises; partilhar
uma experiéncia profissional, alguma atualidade internacional ou uma tematica importante;
desenvolver a oralidade em outro idioma; ampliar a rede de contatos e o vocabulério em outra
lingua; e, até mesmo, planejar visitacbes em diversos paises.

De acordo com Camargo e Daros (2021), o mundo passa por muitas transformacoes,
dentre elas se destaca a digitalizacdo. Devido a isso, cada vez mais, 0s sujeitos, por meio de
tecnologias que os aproximam, terdo a oportunidade de interagir sem barreiras com pessoas de
qualquer regido do mundo, tendo a possibilidade de aprender com individuos de culturas e
visdes de mundo diferentes, o que é enriquecedor para o desenvolvimento de todos os seres
humanos.

No que se refere a tecnologia digital, Moran (2015) menciona que esse tipo de
tecnologia favorece a integragcdo de espacos e tempos. O ensinar e 0 aprender podem ocorrer
em mdaltiplos espacos, incluindo os virtuais, assim o professor precisa se comunicar
digitalmente com os estudantes por meio de recursos tecnoldgicos, de modo a equilibrar a
interacdo com todos e com cada um. Além disso, cabe salientar que o meio digital tem a
finalidade de facilitar e ampliar os grupos e as comunidades de préaticas, de saberes, de
coautores. O discente pode ser também produtor de informacédo, coautor com seus colegas e
docentes, reelaborando materiais em grupo, contar histérias, debater ideias em um férum,
divulgar seus resultados em um ambiente de webconferéncia, blog ou pagina da web.

Por outro lado, a titulo de exemplo, pode-se perceber, por algumas declaracdes dos
participantes contidas no Quadro 26 a seguir, a escassez ou a falta de experiéncia interativa

entre os sujeitos no decorrer da mobilidade virtual.

Quadro 26 - Caréncia de experiéncia de interac8o entre professor e estudantes de mobilidade virtual
Minha experiéncia pessoal com a mobilidade virtual ndo foi muito proveitosa. Na disciplina que cursei, ndo tive
nenhuma aula diretamente com a professora. Todo o contetido foi passado através da leitura de artigos (que
muitas vezes nem tinham tanto a ver com o contetdo da aula) e videoaulas no YouTube feitas por outras
pessoas. Para nenhuma das atividades realizadas o material passado pela professora foi suficiente, obrigando os
alunos a gastarem muito tempo buscando suas préprias fontes. O principal trabalho da disciplina foi a escrita
de um artigo cientifico em grupo, o0 que, sem 0 apoio necessario, acabou sendo uma das piores e mais
estressantes experiéncias gue tive em minha vida académica. Outro ponto de dificuldade foi a comunicacao,
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pois, apesar de a cadeira ser em inglés e exigir um bom nivel de proficiéncia, a professora e os colegas
estrangeiros ndo sabiam se expressar muito bem na lingua, causando a sensacdo de que todos ali estdvamos
tendo que adivinhar o que os outros queriam dizer (E1 — P37 — U37).
Na respectiva instituicdo apenas foram realizadas 3 aulas sincronas, o restante do contetido era no formato de
leituras em PDF, videos elaborados especificamente para a disciplina, alguns audios de exemplificacdo do
conteido, bem como, bibliografia complementar. Dessa maneira, a interagdo foi possivel nas 3 aulas sincronas
e por e-mail - para clarificacdo de duvidas prioritariamente (E2 — P37 — U37).
Um dia ndo fui a aula porque ndo tinha internet, me senti muito mal com isso (E6 — P37 — U37).
Nd&o tive, pois as aulas foram gravadas (E31 — P37 — U37).
N&o tivemos nenhuma experiéncia de interacdo (E35 — P37 — U37).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com os relatos apresentados, percebe-se que, para haver mudangas no processo
educativo com base exclusiva na transmissdo de conhecimentos, se torna necessaria a
introducdo de recursos tecnologicos que permitam promover a interacdo e as diversas formas
de relagdes sociais, em consonancia com as diferentes configuracbes de producdo de
conhecimento pela humanidade, possibilitando vislumbrar variadas maneiras de organizagao
dos tempos, dos espacos e das relacdes nas instituicdes educacionais. A possibilidade de
incorporar distintas linguagens, nas relacdes educativas, apoiadas em recursos multimidia, e de
conceber as relagdes de ensino e de aprendizagem e 0s papéis a serem desempenhados pelos
sujeitos envolvidos na educacgéo, envolve compreender a diversidade relativa ao acesso de todos
as instituicBes de ensino, que ndo deve ser desconsiderado pelos profissionais responsaveis pela
educacdo, conforme abordado por Araujo et al. (2019).

Assim, percebe-se que a interagdo e diferenciada e essencial no contexto de mobilidade
académica virtual internacional. Porém, a falta de entendimento, por parte dos professores, em
usar as tecnologias digitais para potencializar suas acdes pedagdgicas pode resultar na escassez
ou auséncia da interatividade; ou, até mesmo, causar a evasdo de estudantes por considerarem
que isso € um elemento que influencia negativamente o seu processo de formagdo. A interacdo
social pode possibilitar o sentimento de pertenca dos sujeitos em um determinado grupo, a
construcdo de lacos de amizades e de conhecimentos de maneira coletiva.

Relacionado a oitava pergunta, os participantes da pesquisa foram indagados sobre
“Como ¢ o processo de avaliagdo da disciplina e/ou curso?”. Os dados coletados referentes a
essa questdo podem ser observados no Grafico 14 a seguir.

Em relacdo ao Grafico 14, pode-se observar que os estudantes destacaram diversos
instrumentos de avaliagdo (provas escritas; provas orais; projetos individuais; projetos
colaborativos; portfélio; trabalhos individuais; trabalhos em grupo; participacdo em aula:
debates, partilha de experiéncias, ideias e conhecimentos...; relatorio; assiduidade;

pontualidade; autoavaliacédo; entre outros), aplicados pelos professores, durante a disciplina ou
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curso realizados. Identificou-se, também, que a maioria dos participantes citou que o
instrumento de avaliagdo mais aplicado pelos docentes, durante o processo de mobilidade

académica virtual internacional, foram os trabalhos individuais (56,79%).

Gréfico 14 - Avaliacdo do processo de ensino e de aprendizagem na mobilidade virtual

Provas escritas ]',4,1*
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para Filatro (2018), a avaliacdo € um dos elementos constituintes dos processos de
ensino e de aprendizagem que, inUmeras vezes, se mostra como uma parte interna dos contetidos
educacionais produzidos. Avaliar a aprendizagem trata-se de uma atividade fundamental que
deve ser realizada antes que seja dificil ou impossivel mudar o percurso, pois é por meio dela
que se pode verificar se os estudantes estdo conseguindo alcancar os objetivos e desenvolver
competéncias. Esse processo se da por intermédio de instrumentos elaborados, considerando os
diferentes tipos de avaliacdo (diagndstica, somativa, formativa e metacognitiva).

Dessa forma, entende-se que a avaliacdo da aprendizagem é um instrumento que serve
para avaliar se 0s estudantes conseguiram atingir os objetivos propostos, de modo a avangar ou
ndo em termos de conhecimentos, habilidades e/ou atitudes ao longo do processo educativo.
Esse procedimento requer, por parte dos professores, acompanhamento continuo de todos 0s
discentes e a busca de métodos eficazes, em momentos variados, para que as praticas
pedagdgicas possam impulsionar o desenvolvimento estudantil, de modo que os objetivos
sejam atingidos durante a realizacdo de uma disciplina, estagio ou curso.
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Por fim, com relacdo a nona e Ultima pergunta, os participantes de pesquisa
foramquestionados sobre: “Quais foram os desafios e/ou dificuldades encontradas durante a
mobilidade virtual?”. Mediante as respostas dos estudantes, evidenciou-se a ocorréncia de
varios desafios e/ou dificuldades durante a mobilidade virtual, tais como: dificuldade de
comunicacdo, devido a falta de dominio de outro idioma (expressdo oral ou escrita,
compreensdo auditiva ou leitora); caréncia de engajamento, de discussdes prolongadas, de aulas
sincronas para potencializar o conhecimento, de trocas e discussdes, de aulas que sejam mais
atraentes e tornem os estudantes mais ativos; aulas longas; aprender a maior parte do contetdo
de uma maneira individual ou apenas com o auxilio do professor; realizar trabalhos
individualmente porque os colegas ndo queriam fazer trabalhos em grupos com os colegas
estrangeiros; conhecer outras culturas e costumes; analisar determinado conteudo em relagédo
ao trabalho; lidar com a timidez e a ansiedade por ser uma nova experiéncia a realizacao de um
curso virtual; relacionados a problemas com a conexéo, o link de acesso da sala virtual, a
camera, o microfone e a internet; estudar on-line por estar habituado a estudar na modalidade
presencial; fuso horério, por coincidir em algum momento com horéario de trabalho ou de
disciplina de outra universidade; ter tempo suficiente para assistir as aulas, dedicar-se aos
estudos, desenvolver as atividades — dentre elas um volume grande de leituras — e entregar os
trabalhos solicitados; distancia entre as pessoas; fazer parte de uma universidade que nunca
esteve presente fisicamente; acesso a biblioteca e a falta de acesso ao material de apoio da
disciplina; adaptar-se a plataforma de estudos. Apenas oito estudantes (6,48%) revelaram que
ndo encontraram nenhum/a desafio e/ou dificuldade no decorrer da mobilidade virtual
internacional.

Em relacdo a aprendizagem ativa, Moran (2018) aborda que esse tipo de aprendizagem
se refere a um conceito muito importante para a educagdo na contemporaneidade. Para isso se
concretizar, o professor pode usar as metodologias ativas, pois esse tipo de metodologias
oportuniza estratégias de ensino centradas na participacdo efetiva dos estudantes, enfatizando
0 seu papel de protagonista e estimulando o envolvimento direto, participativo e reflexivo na
construcdo do processo de aprendizagem, de forma flexivel e interligada, com a orientagdo do
professor.

Dessa forma, entende-se que os desafios e as dificuldades citados podem ser
enfrentados, por meio de ajustes nos modelos curriculares de oferta EaD e da qualificacéo de
professores, selecionando cautelosamente as metodologias de ensino a serem adotadas,
planejando e realizando préaticas pedagdgicas significativas que oportunizem aos sujeitos

aprender de maneira ativa, estimulando a autonomia, a comunicacao, a reflexdo, a organizagéo
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e a realizacdo de trabalho em grupo, e de recursos tecnoldgicos eficientes para possibilitar o
acesso a ambientes virtuais importantes para o desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, habilidades, atitudes) necessarias no decorrer da mobilidade virtual
internacional.

Para finalizar, convém destacar que, além de averiguar os aspectos metodoldgicos
adotados nas instituicbes e pelos docentes, durante o processo educativo, ha necessidade,
também, de analisar se a mobilidade virtual internacional contribuiu para a formagdo dos
estudantes, sendo esse um importante objetivo a ser alcancado pelas IES. Em vista disso, esse

assunto é discutido na proxima categoria.

5.5 CATEGORIA 5 - PROCESSO PEDAGOGICO: APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS
GLOBAIS

Segundo Machado e Kampff (2020), na atualidade é essencial o desenvolvimento de
praticas e iniciativas relacionadas a internacionalizacédo, ao longo da Educacao Superior, sendo
importante que as IES oportunizem a todos os académicos um curriculo internacionalizado,
visando prepara-los para atuar e viver em um mundo globalizado. Nesse sentido, as
universidades podem promover diversas atividades vinculadas & internacionalizacdo aos
estudantes, tais como: a mobilidade académica internacional; a interagdo com pesquisadores
internacionais; a participacdo e a apresentacao de estudos cientificos em eventos internacionais;
o desenvolvimento de pesquisas comparativas, a partir de problemas globais, entre outras.
Dessa forma, garantird o desenvolvimento de aprendizagens significativas, abrangendo as
competéncias globais, com o propoésito de propiciar aos discentes a ampliacdo de visdo de
mundo e a interacdo como cidadaos e futuros profissionais em um ambiente internacional e
globalizado.

Nessa perspectiva, considerou-se necessario solicitar os académicos que respondessem
quatro (4) questdes. A primeira questdo que foi realizada para 81 discentes, contemplando os
anos de 2020 e 2021, diz o seguinte: “Cite a atividade mais relevante que foi desenvolvida nas
aulas, na sua percepcdo”. As respostas dos participantes, relacionadas a questdo referida,
revelaram que os estudantes consideraram importantes as atividades que envolveram: o
desenvolvimento de artigo cientifico em grupo, proposta de intervencédo, projetos em grupo,
ensaio, apresentacdes de trabalhos individuais ou em grupo (gravadas ou ndo), analise,
trabalhos escritos, redagdo, folder, portifolio, trabalhos em grupo, livro; &udios, prética de
pronunciagdo em grupos, videos, exercicios, gramatica, exposicdes, leituras de textos, salas de

video com colegas, literatura, cultura; criacdo de videos, mapas mentais e infografias com os
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colegas; leitura, escrita, pronuncia, falar/conversar em determinado idioma sobre alguma
temaética; jogos; desafios; estudo de casos; dialogar com os colegas e a professora; acessar
plataformas; criar uma empresa, um caso ficticio a partir da fundamentacéo teorica trabalhada,
um exemplo de um assunto especifico; relaxamento; guias de uma lingua especifica; assistir e
discutir a respeito de um video; webinars de professores internacionais; musicas; falar em video
chamada; mdltipla escolha; fichas; descricdo de alimentos; apresentacGes sobre questes
culturais; a temética sobre conscientizacdo do Dia Nacional da Consciéncia Negra; entre outros.

Por outro lado, pode-se perceber que apenas dois (2) respondentes (E31 — P33 — U33;
E35 — P33 — U33) registraram que n&o tiveram nenhuma atividade relevante durante a
mobilidade académica virtual internacional, pois as aulas foram desenvolvidas pelos
professores por meio de videos gravados. Desse modo, percebe-se a necessidade de os docentes
realizarem préaticas pedagdgicas capazes de favorecer que os universitarios tenham um papel
ativo. Isso pode acontecer quando o sujeito participa das atividades de maneira motivada,
engajada, interativa e colaborativa em grupo, no contexto de aprendizado. Diante disso,
Cerigatto (2018a) aponta que é fundamental a utilizacdo de metodologias mais abertas e
colaborativas, no ambiente de ensino e aprendizagem digital, pelos professores, para que todos
possam aprender juntos e de forma cooperativa.

Sob esse viés, Machado, Santos e Costa (2020) abordam que a Educacgéo Superior pode
realizar atividades que viabilizem o compartilhamento de saberes e experiéncias com pessoas
de distintas regides do mundo, possibilitando-as refletir a partir de maltiplas perspectivas; a
construcdo de conhecimentos cientificos e culturais; o desenvolvimento da autonomia, da
criatividade, da inovacdo e do pensamento critico; a ampliacdo da rede de contatos, entre outras.
Para isso, torna-se importante que as instituicbes de Ensino Superior encontrem meios para
integrar as tecnologias aos procedimentos metodoldgicos adequados, desenvolvendo
experiéncias de ensino e de aprendizagens significativas, por meio da leC, que favorecam a
educacéo para a cidadania global.

No que concerne a segunda questdo que foi realizada para 81 discentes, contemplando
0s anos de 2020 e 2021, solicitou-se aos estudantes que destacassem as habilidades
desenvolvidas no processo de mobilidade virtual internacional. As respostas apresentadas pelos
académicos podem ser visualizadas no Gréafico 15 a seguir.

Em relacdo ao Gréafico 15, pode-se observar que os estudantes destacaram inUmeras
habilidades desenvolvidas durante o estagio, a disciplina ou o curso realizados, a saber:
Pensamento critico; Solidariedade; Resolucdo de conflitos; Aptiddo para networking

(amizades); Interacdo com pessoas de diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas;
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Lingua estrangeira (leitura, fala, audi¢do, compreensdo); Compreensdo, respeito e empatia por
pessoas com diferentes nacionalidades, questdes culturais, sociais, religiosas e étnicas;
Criatividade; Tomadas de decisdo para agir de maneira colaborativa e responsavel; Lidar com
desafios; Raciocinio; Resolucéo de problemas; entre outras. Identificou-se, também, que entre
essas, as seis (6) habilidades mais citadas pela maioria dos participantes de mobilidade virtual
internacional correspondem a: Lingua estrangeira — leitura, fala, audi¢cdo, compreensdo —
(86,42%); Interacdo com pessoas de diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas
(77,78%); Pensamento critico (64,20%); Compreensao, respeito e empatia por pessoas com
diferentes nacionalidades, questbes culturais, sociais, religiosas e étnicas (62,96%);
Criatividade (56,79%); Aptiddo para networking — amizades (51,85%).

Em vista disso, entende-se que o processo de mobilidade virtual internacional favoreceu
aos académicos o desenvolvimento de diversas habilidades imprescindiveis para viver e
trabalhar num mundo cada vez mais interconectado, dentre elas se pode destacar: as habilidades

cognitivas, as habilidades ndo cognitivas e as habilidades comportamentais.

Grafico 15 - Habilidades desenvolvidas pelos estudantes na mobilidade virtual internacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Conforme abordado pela UNESCO (2015), as habilidades cognitivas se referem a
pensar de maneira critica, sistémica e criativa, envolvendo a adogdo de uma abordagem de
multiplas perspectivas, capaz de reconhecer diferentes dimens@es, perspectivas e angulos de
questdes, tais como: as habilidades de raciocinio e de resolucfes de problemas; as habilidades
ndo cognitivas englobam as habilidades sociais, a empatia e a resolugcdo de conflitos; as
habilidades comunicacionais, aptidées para networking e para a interagdo com sujeitos de
diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas, assim como a empatia global e o
sentimento de solidariedade; e as habilidades comportamentais correspondem a agir de modo
colaborativo e responsavel, tendo o intuito de encontrar solugdes para os desafios globais, em
prol do bem coletivo, contemplando o sentimento de compromisso e as tomadas de deciséo.

A terceira pergunta que foi realizada para 81 discentes, contemplando os anos de 2020
e 2021, se refere a: “Em sua concepcdo, quais foram as aprendizagens mais significativas que
vocé adquiriu durante a realizacdo de disciplina/curso, através desta mobilidade virtual?
Justifique”. Por intermédio das respostas obtidas identificou-se que somente quatro (4)
estudantes (E34, E61, E63 e E68 — P41 — U41) ndo responderam ao questionamento salientado.
Apesar disso, verificou-se que as aprendizagens consideradas mais significativas pelos demais
participantes de pesquisa correspondem a: ampliar os conhecimentos acerca de um tema
especifico, percebendo similaridades e diferencas relativas aos aspectos politicos, sociais,
econdmicos e culturais de diferentes paises; desenvolver habilidades digitais, comunicacionais,
comportamentais, atitudinais, linguisticas fundamentais (ouvir, falar, ler, escrever), em relacdo
a uma lingua estrangeira e a resolucdo de problemas; conhecer um modelo diferente de
educacdo, com novas metodologias de aprendizagem, novas pessoas e dialogar com elas, além
de diversas culturas, pensadores latino-americanos e seus aportes tedricos relacionados a um
determinado campo de conhecimento; explorar uma forma de avaliacdo especifica; desenvolver
0 contato com variadas culturas, o raciocinio critico, a responsabilidade, a atitude, a
adaptabilidade.

De acordo com Moran (2018), a aprendizagem pode ocorrer de forma ativa e
significativa quando os sujeitos avangcam em espiral, dos niveis mais simples para 0s mais
complexos de conhecimento e competéncia nas variadas dimensdes da vida. Esses avangos se
desenvolvem por inumeras trilhas com movimentos, tempos e desenhos diversificados, que se
constituem como mosaicos dinamicos, com diferentes énfases, cores e sinteses, oriundas das
interacdes pessoais, sociais e culturais em que as pessoas estdo inseridas.

Ademais, Moran (2015) salienta que a aprendizagem pode se desenvolver

significativamente, a partir do momento em que os estudantes se encontram motivados e as
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atividades propostas fazem sentido para eles. Dessa forma, torna-se fundamental que os
professores busquem consultar as suas motivacfes e engaja-los em projetos criativos e
socialmente relevantes.

Em virtude disso, percebe-se que a aprendizagem significativa se refere ao avanco dos
conhecimentos adquiridos pelo aprendiz em relacdo aos seus conhecimentos prévios. Para isso
se concretizar, é importante a adocao de materiais, de estratégias dindmicas e criativas, assim
como o desenvolvimento de acdes pedagdgicas eficazes pelos docentes, de modo a facilitar a
predisposicdo para aprender, interagir socialmente, atribuir novos significados, ampliar e
atualizar os conhecimentos dos estudantes.

Em sintese, Camargo e Daros (2021) afirmam que, no ambiente de educacdo digital, a
aprendizagem pode se tornar significativa e efetiva quando a experiéncia de aprendizagem
possibilita, tanto aos professores quanto aos estudantes, o avanco de suas potencialidades, bem
como o desenvolvimento de competéncias e habilidades a fim de atender as demandas da
sociedade.

Por fim, em referéncia a quarta pergunta, realizada para 81 estudantes, contemplando os
anos de 2020 e 2021, os participantes de pesquisa foram questionados da seguinte maneira: “Ha
mais alguma reflexdo que gostaria de apresentar sobre a mobilidade virtual em que esta
realizando/que realizou? Caso tenha, registre seus apontamentos”. As reflexdes apresentadas
pelos estudantes a respeito da mobilidade virtual internacional revelam
contribuicdes/beneficios e limitacdes/melhorias em relacdo aos seus processos formativos. As
contribuicdes/beneficios se referem a: vontade de continuar estudando por meio dessa
modalidade educativa e realizar mobilidade académica fisica para conhecer e participar de aula
presencial em uma IES estrangeira; compreender que a mobilidade virtual pode ter sido
impulsionada pela realidade mundial enfrentada, ou seja, devido a pandemia causada pelo
Coronavirus (COVID-19); aprender sobre culturas, linguas, paises diferentes e um novo tema;
promover o desenvolvimento social; possibilitar novas oportunidades; contatar e conhecer
outras pessoas; realizar um grande sonho e desafio; participar e fazer parte de uma universidade
estrangeira, de exceléncia académica; desenvolver-se e compartilhar com pessoas de distintas
regides; ndo ter despesas com taxas escolares.

Quanto as limitagcdes/melhorias relativas ao processo de mobilidade académica virtual
internacional, os estudantes destacaram: a dificuldade de receber o certificado de concluséo, a
caréncia de contato com os colegas e 0s professores, a falta de uma experiéncia de mobilidade
académica fisica para conhecer o campus universitario e as pessoas de outro pais, e 0s

problemas com a conectividade.
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Em relagéo aos problemas com a conectividade, podem ser considerados um desafio a
ser superado pelos professores e estudantes nesse tipo de modalidade educativa, visto que é
primordial possuir recursos tecnolégicos que possibilitem acessar a internet com facilidade, a
fim de ter condi¢Oes satisfatdrias para acompanhar as aulas.

No que concerne a caréncia de contato com os colegas e os professores, isso prejudica
a interacdo social, reduzindo assim a probabilidade de expandir os conhecimentos, as
habilidades e a compreensdo de mundo, o que influencia negativamente a qualidade de
aprendizado dos estudantes ao longo do processo educativo. Outrossim, € por meio do contato
com os discentes que o docente podera refletir acerca das praticas pedagdgicas que precisam
ser desenvolvidas, adaptadas ou aprimoradas, objetivando qualificar o processo de ensino e de
aprendizagem.

Em referéncia a falta de uma experiéncia de mobilidade académica fisica para conhecer
0 campus universitario e as pessoas de outro pais, essa questdo pode ser refletida e discutida
pelas IES para verificar a possibilidade de inclui-la na oferta da mobilidade virtual. O fato de
viajar para outros paises pode contribuir para os académicos terem a oportunidade de conviver
com pessoas de diferentes culturas e linguas, desenvolver as habilidades linguisticas ao longo
do dia, conhecer lugares, entre outros, complementando o processo de formacéo dos estudantes.

A respeito da dificuldade de obter a certificagdo, pode-se mencionar que estudar em
uma universidade estrangeira, de modo a adquirir uma certificagcdo, constando a disciplina ou
0 curso em que o aprendiz se desenvolveu, enriguece e traz muitos pontos ao curriculo, além
de auxiliar o sujeito interessado em uma carreira internacional, o que pode aumentar as
oportunidades de trabalho.

Nessa direcdo, Kampff (2019) ressalta que o reconhecimento de problemas e a
construcdo coletiva de solucdes viaveis sao alguns fatores que precisam ser considerados no
processo educativo atual, inclusive, em cursos ofertados na modalidade on-line que englobam
individuos oriundos de diferentes culturas e contextos.

Para Knight (2020a), a internacionalizacdo precisa se adaptar aos principais problemas
e eventos mundiais, dentre esses se destacam questdes que trazem riscos a saude, tal como a
COVID-19. Assim, evidencia-se a necessidade de a Educagdo Superior buscar alternativas para
enfrentar os desafios, como proporcionar a educacdo on-line/virtual em termos de alcance e
escala, o desenvolvimento de modelos alternativos de financiamento, a elaboragéo de novas
politicas de acreditacdo e a garantia da qualidade dos servigos educativos.

Em suma, percebe-se que o impacto da mobilidade académica virtual internacional foi

positiva para a vida da maioria dos estudantes, o que demonstra convergéncia com o ponto de
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vista apresentado por Garcés ¢ O’Dowd (2021, p. 4) em relacdo ao intercdmbio virtual, ou seja,
essa préatica educativa “provou ter um grande potencial para fazer parte das politicas de 10C das
universidades, pois 0s projetos colaborativos interculturais on-line que fazem parte do
aprendizado formal dos alunos sédo ideais para incorporar elementos interculturais e globais no
curriculo”.

Portanto, compreende-se que essa modalidade de educagédo se caracteriza como uma
oportunidade significativa para o desenvolvimento dos universitarios, a qual pode ser
complementada pela mobilidade académica internacional fisica. Sendo assim, com o intuito de
aprofundar o estudo, na proxima categoria séo discutidas as alternativas que podem favorecer
a qualificacdo do processo de mobilidade virtual internacional.

5.6 CATEGORIA 6 — QUALIFICACAO DA MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL
INTERNACIONAL

A mobilidade académica virtual internacional se refere ao processo que oportuniza aos
estudantes, matriculados em uma universidade, estudar também em outra Instituicdo de
Educacao Superior, sendo essa estrangeira, por intermédio de ferramentas tecnoldgicas digitais
que facilitam a comunicacdo (sincrona e assincrona) entre as pessoas e a construcdo de
conhecimentos em AVA. Assim, posteriormente ao término de uma disciplina, de um curso ou
de um estagio na IES de destino, a qual realizou o intercambio, o académico podera obter um
comprovante de conclusdo e o aproveitamento de disciplinas em sua instituicdo de origem.

Esse tipo de mobilidade tem por finalidade possibilitar aos aprendizes o
desenvolvimento e o aperfeicoamento da sua formacdo, de modo a adquirir novas experiéncias
mediante a interacdo com pessoas de diferentes paises e culturas. Por meio dessa vivéncia, o
académico podera desenvolver competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) em
alguma instituicdo universitaria estrangeira de exceléncia, de sua preferéncia, havendo
possibilidade de se tornar uma experiéncia Unica na vida dos estudantes.

Nesse contexto, conforme abordado por Ruiz-Corbella, Lépez-Gémez e Cacheiro-
Gonzélez (2021), a mobilidade virtual tem o papel de facilitar uma experiéncia intercultural
e/ou internacional que se da por meio de um plano de estudos produzido por outra universidade
e pela participagdo on-line, o que propicia a vivéncia em diferentes cenarios de aprendizagem
tipicos do século XXI.

Em referéncia a possibilidade de tal experiéncia ser considerada Unica, isso pode
emergir a partir do momento em que o universitario, principalmente, percebe que houve

crescimento significativo nas variadas dimensdes da vida (académica, pessoal e profissional),
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mediante a ampliacéo intelectual, social, cultural, cientifica e tecnoldgica. Caso a mobilidade
académica virtual internacional ndo consiga atingir esse proposito, é essencial que as pessoas
envolvidas nesse processo pensem em estratégias que possam favorecer a melhoria da qualidade
dessa modalidade de educacdo, visando promover a formacéo estudantil altamente qualificada,
preparando-as para enfrentar os desafios apresentados no mundo em que se Vvive.

Nesse sentido, percebe-se a relevancia das IES adotarem medidas efetivas que
transcendam o fato de verificar se o processo de mobilidade académica virtual internacional
atende as expectativas dos estudantes, bem como as suas necessidades e 0s seus interesses.
Nessa perspectiva, pressupde-se que € de fundamental importancia apresentar alternativas que
possibilitem qualificar esse processo.

Desse modo, os participantes de pesquisa foram solicitados a responder uma (1)
pergunta que foi realizada para 81 discentes, contemplando os anos de 2020 e 2021, a saber:
“Que sugestdes vocé traria para um melhor aproveitamento de mobilidade virtual, visando
contemplar as necessidades, 0s interesses e a constru¢do de conhecimentos?”. Através das
respostas obtidas evidenciou-se que 34 participantes (41,97%) ndo apresentaram sugestfes para
as IES possibilitarem a qualificacdo do processo de mobilidade académica virtual internacional.
Por intermédio das justificativas reveladas, foi possivel perceber que essa experiéncia foi
desenvolvida conforme o esperado pelos estudantes, de modo a atender as suas necessidades e
0S Seus interesses.

Por outro lado, pode-se observar gque varios estudantes salientaram inimeras sugestfes
a fim de qualificar o processo de mobilidade virtual em que participaram, ainda que a maioria
das sugestfes fossem Unicas, tais como: criar grupo de WhatsApp ou algo do género para 0s
alunos poderem se contatar e se sentirem mais seguros.

Assim, é necessario desenvolver as aulas sempre de forma sincrona, com tarefas que
incluam a formacdo de palavras, quiz e o uso de audio para melhorar a linguagem e as
avaliacdes, com o intuito de mensurar o que foi aprendido nas aulas. Além dessas, também &
preciso incluir muitas atividades praticas e orais, com grupos de estudo, dinamicas que
viabilizem a ampliacdo do vocabulario para aprender uma lingua estrangeira; ter um maior
acompanhamento por parte do professor, profissional fluente em um idioma especifico para
tirar duvidas, pessoas para auxiliar na orientagdo e na pratica. Nesse contexto, faz-se necessario
realizar um encontro dos professores com os estudantes, individualmente, para o publico
estudantil receber uma maior atengdo, melhorias no AVA, festas virtuais; disponibilizar um
livro para ler e todos os materiais virtualmente; dar atengcdo aos alunos que ainda ndo tém a

fluéncia em um idioma especifico; proporcionar plataformas que permitam praticar a escrita
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em sala de aula; ofertar um nivel mais avancado da disciplina ou curso realizado para continuar
aprofundando os conhecimentos; e no edital poderia constar mais opgdes de cursos e disciplinas
com aulas sincronas.

Nessa conjuntura, é importante possibilitar a participacao nas aulas, inclusive no periodo
noturno, pois ha muitos estudantes que trabalham. Assim como novos meios para os estudantes
estrangeiros se tornarem fluentes em determinado idioma para terem condicOes suficientes de
acompanhar, realizar as atividades solicitadas e formar grupos com alunos de diferentes
nacionalidades; manter e facilitar a comunicacéo, o contato, a conexdo, as interacdes entre 0s
envolvidos ao longo do processo educativo, a fim de melhorar o aprendizado. Da mesma
maneira, manter o acesso dos documentos finais no portal do estudante, a informagdo aos
docentes e a IES, acerca das disciplinas solicitadas para aproveitamento; aumentar o nimero de
horas e dias de aulas semanais para contatar e praticar mais a lingua estrangeira, o periodo
destinado aos estudos de um/a curso e/ou disciplina. Desse modo, torna-se fundamental também
apresentar com exatiddo as datas e os horérios das disciplinas, mais videos ou graficos 3D,
maneiras de baixar os videos para manté-los na nuvem; melhorar o marketing, objetivando
ampliar o nimero de participantes, a motivacdo e o controle da frequéncia dos estudantes.

Cabe mencionar que, além das sugestfes reveladas pelos estudantes, se compreende que
outras alternativas podem colaborar para a qualificacdo do processo de mobilidade académica
virtual internacional, isto é: desenvolver grupos de pesquisa, fomentando a construgdo de
estudos cientificos sobre tematicas internacionais e globais; promover eventos cientificos com
a participacdo e as apresentacdes de pesquisas realizadas por grupos de estudantes; proporcionar
visita a universidade de destino (estrangeira); facilitar a certificacdo de conclusdo de curso, de
estagio e de disciplina, bem como o reconhecimento de seus estudos realizados na sua
instituicdo universitaria de origem; ampliar o nimero de convénios de mobilidade académica
virtual internacional que oferecam oportunidades de estudo para 0s universitarios que
pretendam estudar em alguma IES do exterior durante um semestre letivo, contemplando outros
idiomas; ofertar atividades de monitoria e tutoria; elaborar instrumentos de acompanhamento e
avaliacdo dos resultados do processo de mobilidade, como indicadores de qualidade e
guestionarios, para ter uma visdo mais realista e abrangente dos resultados advindos do
desempenho das atividades efetuadas. As alternativas referidas podem ser observadas na

respectiva Figura 9.
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Figura 9 - Alternativas para qualificar o processo de mobilidade académica virtual internacional

Desenvolver
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tutoria de destino

Ampliar o
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conveénios de certificacdo

mobilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo aos instrumentos referidos, Morosini e Dalla Corte (2021) abordam diversos
indicadores de qualidade de internacionalizacdo, dentre eles se destacam: a existéncia de
aspectos internacionais no conteldo e nos métodos de ensino; a oferta do aprendizado de
idiomas estrangeiros em todas as areas de conhecimento; a facilitacdo de oportunidades para a
realizacdo de estagios/praticas profissionais em empresas internacionais; a utilizacdo de novas
tecnologias digitais; a elaboracdo de bancos de dados acerca das oportunidades de estudo no
estrangeiro; a organizacdo de programas para receber os académicos estrangeiros mediante
programas especiais, integrando-os aos programas regulares; e a existéncia de uma casa
internacional para estudantes locais e estrangeiros.

Ja a respeito de questionarios, Ruiz-Corbella, Lopez-Gomez e Cacheiro-Gonzalez
(2021) recomendam a elaboracéo e a aplicacao deste tipo de ferramenta ao final da permanéncia
dos alunos no programa de mobilidade virtual. A sua aplicabilidade deve ser dirigida a todos
0s atores que participaram dessa modalidade educativa, visto que a avaliacdo desta a¢do podera
auxiliar a identificar problemas e situacdes a melhorar, vinculadas as atividades a serem

desenvolvidas na mobilidade virtual.
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Para tanto, Ruiz-Corbella, Lopez-Gdémez e Cacheiro-Gonzalez (2021) ressaltam que, no
minimo, a coleta de informacdes deveréd ocorrer por meio de um questionario de satisfacdo a
ser dirigido aos estudantes, considerando, assim, sua concepcdo em relacdo ao conteido
académico e a sua experiéncia durante a sua participacdo no programa. Referente ao
questionario a ser aplicado aos profissionais envolvidos nos programas de mobilidade, devera
ter por intuito coletar, principalmente, informacdes acerca do planejamento e da organizagéo
dessa iniciativa, destacando elementos que precisam ser aprimorados para integra-los de
maneira mais alinhada em edicdes futuras.

Em suma, compreende-se que a mobilidade académica virtual internacional pode ser
renovada, de modo a melhorar a qualidade da educacdo desde a realizagéo de investigacOes e
debates realizados pelas IES, visando repensar sobre as concepcdes, as estratégias e as praticas
educacionais desenvolvidas, considerando as expectativas do publico estudantil e as demandas

apresentadas pela sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente Tese de Doutorado visou investigar a tematica relacionada a Mobilidade
Académica Virtual Internacional. Nesse sentido, a pesquisa pretendeu responder a seguinte
indagacdo: “quais as percepcdes dos estudantes de mobilidade académica virtual internacional
da PUCRS, acerca de suas experiéncias vivenciadas no periodo entre 2020 e 2021, que
possibilitam qualificar o processo de mobilidade virtual internacional?”. Dessa maneira,
apresentou-se como objetivo geral: compreender as percepcOes de estudantes de mobilidade
académica virtual internacional da PUCRS, acerca de suas experiéncias vivenciadas no periodo
entre 2020 e 2021, que possibilitam qualificar o processo de mobilidade virtual internacional.

Os sujeitos de pesquisa se referiram a 81 estudantes de graduacéo e de p6s-graduacéo
(mestrado e doutorado) da PUCRS e de universidades do exterior, com as quais a PUCRS
possui convénio de mobilidade virtual, que, nos anos letivos de 2020 e de 2021, realizaram
disciplinas por meio da mobilidade virtual internacional. A coleta dos dados foi desenvolvida
por intermédio de um questionario on-line, contendo questbes abertas e fechadas. Para
tratamento das informac6es, foi utilizado o método de Andlise Textual Discursiva (ATD).

Para nortear este estudo, foram delineados seis objetivos especificos, os quais sdo
retomados nesta secdo a fim de elucidar os achados e responder a pergunta de pesquisa. Com
relacdo ao objetivo de identificar o perfil dos estudantes que participaram do programa de
mobilidade académica virtual internacional. Inicialmente se evidenciou que a maioria dos
participantes do estudo tinham idade entre 19 e 29 anos (83,95%), com idade média de 25,42
anos; possui o0 espanhol como idioma nativo (81,48%); desenvolveram o processo de
mobilidade virtual por meio do idioma portugués (75,29%); tinham nivel de proficiéncia
iniciante (65,43%) na fase inicial da mobilidade virtual. J& na fase final da mobilidade virtual
possuiam nivel de proficiéncia avangado, relacionado a compreensdo leitora (50,62%),
compreensdo auditiva (45,68%), expressao oral (37,04%) e expresséo escrita (41,98%); tinham
colegas oriundos da Coldmbia em suas turmas (24,77%).

Posteriormente, quanto a formacdo académica relativa a Instituicdo de Educacéo
Superior de origem, 0 maior nimero dos participantes da pesquisa séo estudantes: da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — Brasil (16,05%) e da Universidad de Celaya —
México (16,05%); de graduacéo (81,48%); da area de conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas
(33,33%). Ja em relagéo a instituicdo de Educacdo Superior, em que realizou a mobilidade
virtual, a maior parte dos estudantes declarou que efetivou a sua matricula na Pontificia

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (60,98%), mediante curso ou disciplina
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denominado/a Portugués para Estrangeiros (58,33%), e apenas 17 participantes (20,99%) da
pesquisa assinalaram que realizaram mobilidade virtual antes da experiéncia atual.

No que concerne ao objetivo de identificar as motivacbes e as expectativas dos
estudantes, com o intuito em participar de mobilidade virtual internacional, observou-se que a
maioria dos participantes citou quatro elementos de maior importancia motivacional, os quais
estdo relacionados a vontade de estudar em uma universidade estrangeira (14,52%), conhecer
diferentes culturas (12,90%), praticar um idioma estrangeiro (12,10%) e enriquecer o curriculo
(11,29%).

A partir das percepcdes dos académicos foi constatado similaridades quanto as suas
expectativas em relacdo a realizacdo de mobilidade virtual internacional, as quais estéo
relacionadas a adquirir conhecimentos a respeito de um determinado campo de saber, de
questdes culturais e de um idioma especifico; além de conhecer pessoas de diferentes paises,
fazer amizades, compartilhar ideias e aprender a desenvolver conhecimentos de maneira
diversificada.

Em referéncia ao objetivo de verificar os recursos tecnolégicos utilizados no processo
de mobilidade virtual internacional, verificou-se que as tecnologias digitais mais destacadas
pela maioria dos participantes foram os videos (12,68%) e os PDFs (12,20%); a plataforma
mais utilizada pelos universitarios foi o Moodle (66,02%). A respeito da familiarizacdo dos
estudantes com as plataformas e tecnologias utilizadas, para as atividades na mobilidade virtual,
foi considerada facil (79%), pelo fato de ter conhecido e utilizado anteriormente essas
ferramentas digitais, iguais ou similares, para o desenvolvimento de estudos ou de trabalho,
além de considerar que ndo teve dificuldades por se tratar de algo intuitivo e muito préatico e ter
tido o suporte necessario mediante videos tutoriais ou de explicacfes realizadas pelos
professores. Em relacdo a razoabilidade (6,2%), os estudantes declararam que isso se deu por
enfrentar alguns problemas, como ter demorado para se apropriar da plataforma, ser complexo
e menos intuitivo o acesso a plataforma de notas, apresentar dificuldade na conexdo com a
internet. J& a respeito da dificuldade (1,2%), isso aconteceu por falta de instrucdes sobre como
carregar arquivos na plataforma, e demais discentes (13,6%) ndo relataram nenhuma
observacao a respeito desse assunto.

Referente ao objetivo de averiguar o0s aspectos metodologicos adotados pelos
professores, durante a mobilidade virtual internacional, verificou-se que a maioria dos
estudantes avaliou a qualidade do acompanhamento, da orientacdo e do apoio como
“plenamente satisfatorio”, os quais foram prestados pela Instituicdo de Educagdo Superior de

origem (71,60%), responsavel pela preparacao dos académicos, e pela IES de destino (72,84%),
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tendo a responsabilidade de realizar o acolhimento do publico estudantil, para a sua integragdo
académica na disciplina e/ou no curso em que participaram via mobilidade virtual internacional;
a organizacdo das atividades académicas da disciplina e/ou do curso, durante a mobilidade
virtual internacional, deu-se mediante atividades sincronas e assincronas (57%), pois o nivel de
interacdo entre os envolvidos no processo educativo era moderado (54,32%), as atividades
solicitadas pelo professor foram desenvolvidas sempre em grupo (38,27%) e/ou
individualmente (45,68%).

Observou-se que diversos estudantes apresentaram pontos positivos com relagdo as suas
experiéncias de interacdo com os professores e 0s colegas, mediante o uso de variadas
ferramentas digitais, durante o percurso de mobilidade virtual internacional, tais como conhecer
e discutir sobre os aspectos culturais, 0s pontos turisticos, as dangas, as musicas, as comidas, as
leis e pessoas de diferentes paises, a experiéncia profissional, alguma atualidade internacional
ou temética importante, falar outro idioma, ampliar a rede de contatos e o vocabulério em outra
lingua e, até mesmo, planejar visitas em diversos paises.

Por outro lado, percebeu-se, por algumas declaracdes dos participantes, a escassez ou a
falta de experiéncia interativa entre os sujeitos no decorrer da mobilidade virtual. Identificou-
se, também, que a maioria dos participantes citou que o instrumento de avaliagdo mais aplicado
pelos docentes, durante o processo de mobilidade académica virtual internacional, foram os
trabalhos individuais (56,79%).

Relacionado aos desafios e/ou as dificuldades encontradas durante a mobilidade virtual,
por meio das respostas dos estudantes, evidenciou-se que foram encontrados varios desafios
e/ou dificuldades no decorrer da mobilidade virtual, tais como: a dificuldade de comunicacéo e
de entendimento devido a falta de dominio de outro idioma (expressdo oral ou escrita,
compreensdo auditiva ou leitora); problemas relacionados a conexdo e as ferramentas digitais,
estudar on-line por estar habituado a estudar na modalidade presencial; o fuso horario, por
coincidir em algum momento, com o horario de trabalho ou de disciplina de outra universidade;
ter tempo suficiente para assistir as aulas, dedicar-se aos estudos, desenvolver as atividades —
dentre elas um volume grande de leituras — e entregar os trabalhos solicitados; a distancia entre
as pessoas; entre outros.

Com relagéo ao objetivo de sistematizar as contribuigdes e os beneficios da mobilidade
virtual internacional para a formacgédo dos estudantes, identificou-se seis (6) habilidades que
foram as mais citadas pela maioria dos participantes de mobilidade virtual internacional; essas
correspondem a: Lingua estrangeira — leitura, fala, audicdo, compreenséo (86,42%); Interagéo

com pessoas de diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas (77,78%); Pensamento
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critico (64,20%); Compreensao, respeito e empatia por pessoas com diferentes nacionalidades,
questBes culturais, sociais, religiosas e étnicas (62,96%); Criatividade (56,79%); Aptiddo para
networking — amizades (51,85%).

Depois, verificou-se que as aprendizagens consideradas mais significativas pelos demais
participantes de pesquisa se referem a: ampliar os conhecimentos acerca de um tema especifico
percebendo similaridades e diferencas relativas aos aspectos politicos, sociais, econémicos e
culturais de diferentes paises; desenvolver habilidades — digitais, comunicacionais,
comportamentais, atitudinais, linguisticas fundamentais (ouvir, falar, ler, escrever), em relagédo
auma lingua estrangeira, e resolucdo de problemas; conhecer um modelo diferente de educacéo,
novas metodologias de aprendizagem, novas pessoas e dialogar com elas, diversas culturas,
pensadores latino-americanos e seus aportes tedricos relacionados a um determinado campo de
conhecimento; explorar uma forma de avaliacdo especifica; desenvolver o contato com variadas
culturas, o raciocinio critico, a responsabilidade, a atitude, a adaptabilidade.

Posteriormente, percebeu-se que as reflexdes apresentadas pelos estudantes, a respeito
da mobilidade virtual internacional, revelam contribuicGes e beneficios em relacdo aos seus
processos formativos, os quais se destacam: vontade de continuar estudando, por meio dessa
modalidade educativa, e realizar mobilidade académica fisica para conhecer e participar de aula
presencial em uma IES estrangeira; compreender que a mobilidade virtual pode ter sido
impulsionada pela realidade mundial enfrentada, ou seja, devido a pandemia causada pelo
Coronavirus (COVID-19); aprender sobre culturas, linguas, paises diferentes e um novo tema;
promover o desenvolvimento social; possibilitar novas oportunidades; contatar e conhecer
outras pessoas; realizar um grande sonho e desafio; participar e fazer parte de uma universidade
estrangeira, de exceléncia académica; desenvolver e compartilhar conhecimento com pessoas
de distintas regides; ndo ter despesas com taxas escolares.

Por fim, no que concerne ao objetivo de apresentar alternativas que possibilitem
qualificar o processo de mobilidade virtual internacional, evidenciou-se que 34 participantes
(41,97%) ndo apresentaram sugestdes para que as IES possibilitem a qualificacdo do processo
de mobilidade académica virtual internacional. Por intermédio das justificativas reveladas, foi
possivel perceber que essa experiéncia foi desenvolvida, conforme o esperado pelos estudantes,
de modo a atender as suas necessidades e 0s seus interesses. Contudo, pode-se observar que 0s
demais estudantes salientaram sugestdes a fim de qualificar o processo de mobilidade virtual
em que participaram, a titulo de exemplo, ampliar a comunicagdo em tempo real entre 0s
envolvidos no processo educativo, facilitar o uso de recursos digitais e 0 acesso a diversos

materiais, e desenvolver tarefas variadas.
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Cabe mencionar que, além das sugestdes reveladas pelos estudantes, se entende que
outras alternativas podem colaborar para a qualificagdo do processo de mobilidade académica
virtual internacional, isto é: desenvolver grupos de pesquisa, fomentando a construcdo de
estudos cientificos sobre tematicas internacionais e globais; promover eventos cientificos com
a participacao e as apresentacdes de pesquisas realizadas por grupos de estudantes; proporcionar
visita a universidade de destino (estrangeira); facilitar a certificacdo de conclusdo de curso, de
estadgio e de disciplina, bem como o reconhecimento de seus estudos realizados na sua
instituicdo universitaria de origem; ampliar o nimero de convénios de mobilidade académica
virtual internacional que oferecam oportunidades de estudo para 0s universitarios que
pretendam estudar em alguma IES do exterior, durante um semestre letivo e contemplando
outros idiomas; ofertar atividades de monitoria e tutoria; elaborar instrumentos de
acompanhamento e avaliacao dos resultados do processo de mobilidade, como indicadores de
qualidade e questionarios, para ter uma visao mais realista e abrangente dos resultados advindos
do desempenho das atividades efetuadas.

Em suma, infere-se que a mobilidade académica virtual internacional pode ser renovada,
de modo a melhorar a qualidade da educacéo, a partir da realizacdo de investigacdes, debates
realizados pelas IES, visando repensar sobre as concepcdes, as estratégias e as praticas
educacionais desenvolvidas, considerando as expectativas do publico estudantil e as demandas
apresentadas pela sociedade.

Com este estudo, foi possivel constatar que, na atualidade existem indmeras acGes que
podem ser adotadas pelas instituices de Educacdo Superior, tendo o proposito de qualificar os
servigos prestados a partir das vantagens e da facilitacdo do acesso das tecnologias digitais, bem
como promover préaticas de internacionalizacdo em casa, fundamentais para o desenvolvimento
das aprendizagens dos seus estudantes, o que pode ocorrer, até mesmo, em periodos de
dificuldades, como a pandemia de COVID-19.

Cabe ressaltar, que a PUCRS tem investido em diversas estratégias de
internacionalizacdo, nas quais se destaca a mobilidade académica virtual internacional. Essa
modalidade tem sido fomentada pela instituicdo referida, desde o segundo semestre do ano de
2020, por meio de alguns programas: eMOVIES e Americarum Mobilitas, no que se refere ao
ano de 2020; e eMOVIES, Americarum Mobilitas e Universidade Pedagogica de Maputo, no
ano de 2021.

Por essa iniciativa ser considerada inovadora e importante para a Educagdo Superior,
buscou-se investigar esse processo. Por conseguinte, mediante essa pesquisa, percebe-se que 0s

objetivos propostos neste estudo foram alcancados. Além disso, entende-se que a sua
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elaboracéo gerou dados relevantes, mediante a analise, acerca das perspectivas de estudantes
de diversas areas de conhecimento, que experienciaram a mobilidade virtual, permitindo que as
universidades tenham conhecimento a respeito do desenvolvimento das atividades,
considerando as a¢des desempenhadas na fase inicial (preparacdo, acolhida, integracdo a vida
académica), intermediéria (processo de ensino e aprendizagem) e final (avaliagdo sobre o
atendimento das expectativas, dos interesses e necessidades, com vistas aos servigos prestados,
assim como a potencialidade de complementacdo da sua formacédo para atender as demandas
impostas pelo mundo globalizado) em conjunto.

Espera-se que a elaboracdo desse trabalho seja um instrumento que inspire as
instituicdes de Educagdo Superior a refletirem e discutirem em relagdo aos desafios a serem
enfrentados no planejamento das a¢des envolvidas no processo de mobilidade académica virtual
internacional; além disso, abra possibilidades para o desenvolvimento de futuras pesquisas, com
relacdo a temaética abordada, pois se observou que existem poucos estudos publicados,
principalmente no Brasil, acerca dessa modalidade educativa, contribuindo para aprofundar o
conhecimento e possibilitar a disseminacdo de novas compreensdes a respeito do assunto
referido. Ampliar as pesquisas e as praticas na area € essencial para que os profissionais da
educacdo envolvidos nesse processo (re)pensem e discutam sobre estratégias que podem
propiciar a melhoria da qualidade da mobilidade académica virtual internacional, tendo o intuito
de promover a formacao estudantil altamente qualificada, preparando os universitarios para
enfrentarem os desafios apresentados no mundo em que se vive.

Por fim, é importante ressaltar que a presente Tese de Doutorado se trata de um estudo
inaugural, em que se prop8e um olhar abrangente no que se refere a temética abordada. Por esse
motivo, cabe explicitar que a pesquisa desenvolvida ndo versa de maneira especifica no que diz
respeito a uma determinada rede de cooperagdo internacional, um mesmo idioma para a
mobilidade, uma nacionalidade de origem exclusiva, uma IES Unica de origem, uma mesma
IES de destino, uma area de conhecimento comum, um modelo pedagogico similar de oferta
das disciplinas, nem mesmo uma padronizacdo no uso de recursos digitais. Sendo assim,
compreende-se que a elaboracdo de trabalhos cientificos futuros, considerando aprofundar o
foco sobre varidveis, como as referidas nesse estudo e outras importantes, pode ser relevante
para compreender melhor as especificidades que impactam na qualidade da experiéncia de
mobilidade virtual, visando potencializar o desenvolvimento da mobilidade de forma mais
efetiva nas IES, denotando a relevancia da contribuicdo de estratégias como essa para a

formacéo dos profissionais que atuam em um mundo globalizado e tecnoldgico digital.
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APENDICE A

TCLE

Mobilidade Académica Virtual Internacional

Prezado/a participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa, torna-se relevante
compreender as informac0es e as instrugdes contidas neste documento. Vocé tem o direito de
desistir a qualqguer momento, sem nenhuma penalidade. Este questionario faz parte de uma
pesquisa vinculada a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, tendo por objetivo
compreender as percepcdes de estudantes de mobilidade académica virtual internacional da
PUCRS acerca de suas experiéncias vivenciadas no periodo de 2020/2021 que possibilitam
qualificar o processo de mobilidade virtual internacional. A sua participacdo é voluntaria e
acarretara somente no preenchimento deste instrumento. As informac6es fornecidas por vocé
terdo sua privacidade garantida pelo pesquisador responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo
identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados forem divulgados. Qualquer
duvida relacionada a pesquisa podera ser esclarecida pelas pesquisadoras Ma. Karen Graziela
Weber Machado e Profa. Dra. Adriana Justin Cerveira Kampff, através do seguinte nimero de
telefone: (51) 999262707 e/ou e-mail: karengraziela@gmail.com. VVocé podera também entrar

em contato diretamente com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), localizado na Av. Ipiranga,
6681, Prédio 50, Sala 703, CEP: 90619-900 — Bairro Partenon — Porto Alegre — RS, também
disponivel pelo telefone: (51) 3320-3345 ou pelo e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 13h30min as 17h.

Desde ja agradecemos sua participagéo!

Ciente do que foi exposto no TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE), vocé concorda em participar desta pesquisa?


mailto:karengraziela@gmail.com
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APENDICE B

Questionario

Perfil dos estudantes

. Idade:

. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

. Qual é a sua atuacao profissional? (por exemplo: professor de matematica)
. Onde vocé trabalha? (por exemplo: eu trabalho em uma escola)

. Carga horaria de trabalho semanal: (por exemplo: 40 horas semanais)

. Tempo de experiéncia profissional: (por exemplo: 1 ano)

. Nacionalidade: (por exemplo: Brasileira)

. Idioma — nativo:

© 00 ~ o o B wWw N

. Idioma — mobilidade:

10. Idioma - nivel de proficiéncia (caso for diferente do idioma nativo) antes da mobilidade:

( ) Iniciante () Intermediario ( ) Avangado

Formacédo em Andamento

11. Universidade de origem:

12. Nivel de escolarizacdo em andamento: ( ) Graduacdo ( ) Pés-graduacao

13. Especifique o nome do curso de graduacdo ou de pds-graduacdo em que esta realizando na
Instituicdo de Ensino de origem:

14. Data de inicio do curso de graduacao ou de pés-graduacao que esta realizando - Més/Ano
(exemplo: 03/2020).

15. Previsdo de conclusdo do curso de graduacdo ou de pds-graduacdo que esté realizando -
Més/ano (exemplo: 12/2021)

Instituico de Educacao Superior em que esta realizando a mobilidade virtual

16. Pais em que esta realizando a mobilidade virtual.

17. Nome da Instituicdo de Educacdo Superior:

18. Nome do curso ou da disciplina em que esta realizando a mobilidade virtual:

19. Vocé ja havia realizado mobilidade virtual antes da experiéncia atual? ( ) Sim ( ) Nao

20. Em caso afirmativo, a experiéncia anterior obtida se refere a realizagéo de:

( ) Disciplina () Curso () Estagio () Outros:

21. Qual é o nome da(s) disciplina(s), do(s) curso(s) ou do(s) estagio(s) realizado(s)

anteriormente?
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22. Quando vocé cursou?

23. Em que Instituicdo de Educagdo Superior vocé cursou?

24. O que o motivou a realizar a mobilidade virtual?

( ) Estudar em uma universidade estrangeira

( ) Qualidade/reputacdo da universidade

( ) Vivenciar uma nova realidade

( ) Conhecer diferentes culturas

( ) Enriquecer o curriculo

( ) Gosto pelo idioma do pais de destino

( ) Praticar um idioma estrangeiro

( ) Incentivo da familia, de amigos e da universidade de origem

( ) Vontade de fazer mobilidade académica fisica na universidade em que esta realizando o
curso

( ) Necessidade de adquirir e aprimorar os conhecimentos académicos/profissionais

( ) Gratuidade

( ) Curiosidade

( )Outros:___

25. Em relacdo ao suporte da instituicdo de destino e de origem, numa escala de nivel

de satisfacdo, avalie a qualidade acerca do acompanhamento, da orientagéo e do apoio (no que
diz respeito a preparacdo e ao acolhimento) para a sua integracdo a vida académica, bem como
na disciplina/curso em que estéa realizando.

() Insatisfatorio () Parcialmente Satisfatorio ( ) Satisfatério ( ) Plenamente satisfatorio
Acompanhamento, orientacdo e apoio (preparacdo) realizado pela Instituicdo de Educagéo
Superior de origem.

Acompanhamento, orientacdo e apoio (acolhimento) desenvolvido pela Institui¢do de Educacéo
Superior de destino.

26. Assinale as alternativas que correspondem a organizacdo das atividades académicas da
disciplina e/ou curso durante a mobilidade virtual.

( ) As atividades sdo somente sincronas.

( ) As atividades sdo somente assincronas.

( ) As atividades séo sincronas e assincronas.

( ) Havia alunos presenciais e virtuais simultaneamente em aula.

27. Quais séo/eram as tecnologias digitais utilizadas pelo professor para a realizagéo das aulas?
( ) Videos
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( ) Audios

( ) PDFs

( ) Filmes

( ) Imagens

( ) Graficos

( ) Jogos

( ) Redes Sociais

( ) Mdsicas

( ) Slides

() Sites

( ) Videoaulas

( ) Videoconferéncias

( ) Outros____

28. Diga o0 nome do Ambiente Virtual de Aprendizagem (plataforma) utilizado. (Exemplo:
MOODLE)

29. A sua familiarizacdo com as plataformas e tecnologias utilizadas para as atividades na
mobilidade virtual foi facil ou encontrou dificuldades? Justifique.

30. Assinale o grau de concordancia correspondente as afirmativas abaixo, em relacdo ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e aos demais recursos didaticos digitais utilizados
para o desenvolvimento das atividades na mobilidade virtual.

( ) Discordo () Discordo parcialmente ( ) Concordo ( ) Concordo plenamente

O AVA e as ferramentas digitais apresentaram funcées de facil entendimento e uso.

Usuarios com pouco dominio tecnoldgico conseguiram utilizar adequadamente o0 AVA e outros
recursos digitais.

O professor apresentou agilidade em usar o AVA e outras ferramentas digitais, e quando
necessario se disponibilizou a auxiliar os estudantes para o uso adequado de tais recursos
tecnologicos.

O AVA e as tecnologias digitais foram eficientes para o desenvolvimento do processo de ensino
e aprendizagem.

31. Em sua percepcdo, qual é o nivel de interagéo entre o professor e 0s estudantes no decorrer
das aulas?

( ) Inexistente

( ) Baixo

( ) Moderado
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( ) Intenso

32. As atividades solicitadas pelo professor foram desenvolvidas:

( ) Sempre () Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

Em grupo

Individualmente

33. Cite a atividade mais relevante que foi desenvolvida nas aulas, na sua percepcéo.

34. De quais paises sdo/eram 0s seus colegas?

35. Assinale o nivel que corresponde a maneira em gque VOCé se comunica com 0s seus colegas
e/ou professor.

( ) Inexistente ( ) Baixo () Moderado () Intenso

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter...)

Chats

Aplicativos de bate-papo por video (Skype, Google Hangout...)

Chamadas telefonicas

SMS

WhatsApp

Videoconferéncias

Foruns

Blogs

E-mail

Outros__

35. Assinale o nivel que corresponde a maneira como VOCcé se comunicava com 0s seus colegas
e/ou professor.*

() Inexistente () Baixo () Moderado () Intenso

36. Se vocé assinalou na questdo anterior a opc¢do “outro/s”, relate sobre o que significa
“outro/s” e o nivel que corresponde a maneira em que vocé se comunica com os seus colegas
e/ou professor. (Exemplo: Eu costumo me comunicar de maneira intensa através de um
aplicativo chamado Telegram.).

36. Relate sobre a maneira em que vocé se comunicava com 0s seus colegas e/ou professor.
(Exemplo: Eu costumava me comunicar de maneira intensa com o professor e os meus colegas
através de um aplicativo chamado Telegram para tirar davidas sobre as tarefas e algumas
tematicas trabalhadas em aula.)

37. Relate sobre alguma(s) experiéncia(s) de interacdo entre os envolvidos (professor e

estudantes) no processo educativo, durante a mobilidade virtual.
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38. Como é o processo de avaliacdo da disciplina e/ou curso?

( ) Provas escritas

( ) Provas orais

( ) Projetos individuais

( ) Projetos colaborativos

( ) Portfélio

( ) Trabalhos individuais

( ) Trabalhos em grupo

( ) Participacéo em aula (debates, partilha de experiéncias, ideias e conhecimentos...)
( ) Relatdrio

( ) Assiduidade

( ) Pontualidade

( ) Autoavaliagéo

( )Outros_____

39. Assinale as habilidades desenvolvidas neste processo de internacionalizacdo por meio da
mobilidade virtual:

( ) Pensamento critico

( ) Solidariedade

( ) Resolugéo de conflitos

( ) Aptidao para networking (amizades)

( ) Interacdo com pessoas de diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas

( ) Lingua estrangeira (leitura, fala, audi¢do, compreensdo)

() Compreensdo, respeito e empatia por pessoas com diferentes nacionalidades, questdes
culturais, sociais, religiosas e étnicas.

( ) Criatividade

( ) Tomadas de decisé@o para agir de maneira colaborativa e responsavel

( ) Lidar com desafios

( ) Raciocinio

( ) Resolugéo de problemas

( )Outras___

40. Assinale o nivel de dominio da lingua estrangeira na fase final da mobilidade virtual.
( ) Iniciante () Intermediario ( ) Avancado

Compreenséo Leitora

Compreensdo Auditiva
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Expresséo Oral

Expresséo Escrita

41. Em sua concepcdo, quais foram as aprendizagens mais significativas que vocé adquiriu
durante a realizacao de disciplina/curso atraves desta mobilidade virtual? Justifique.

42. Quais foram os desafios e/ou dificuldades encontradas durante a mobilidade virtual?

43. Quais foram as suas expectativas em relacdo a participar de mobilidade virtual
internacional?

44, Vocé acredita que a mobilidade virtual internacional realizada atendeu as suas expectativas,
bem como suas necessidades e interesses? Explique.

45. Que sugestdes vocé traria para um melhor aproveitamento de mobilidade virtual, visando
contemplar as necessidades, 0s interesses e a constru¢do de conhecimentos?

46. Vocé indicaria a(s) disciplina(s) ou curso(s) realizado(s) para colegas de sua instituicdo de
origem? Por qué?

47. Ha mais alguma reflexd@o que gostaria de apresentar sobre a mobilidade virtual em que esta

realizando/que realizou? Caso tenha, registre seus apontamentos.

Vale ressaltar que as questdes destacadas na cor:
- preta foram apresentadas nos questionarios correspondentes aos anos de 2020 e 2021;
- lilas foram apresentadas nos questionarios correspondentes aos anos de 2020 e 2021/1;
- verde foram apresentadas nos questionarios relacionados ao ano de 2021;
- vermelha foram apresentadas apenas no questionario de 2021/1;
- azul foram apresentadas apenas no questionario de 2021/2.
Sendo assim, é importante salientar que as mudancas em relagdo a algumas

perguntas, se deu em virtude do aprimoramento do questionario.
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APENDICE C

Carta de apresentacao

PESQUISA SOBRE MOBILIDADE VIRTUAL

Participe da pesquisa sobre a mobilidade virtual.

O objetivo é coletar informagdes importantes sobre as aprendizagens construidas por
académicos, durante as suas experiéncias no processo de mobilidade virtual.

Convidamos todos os estudantes de mobilidade virtual a participar da pesquisa,
pois a participacdo de todos os envolvidos poderd contribuir para analisar o
desenvolvimento deste processo e qualificar esta modalidade educativa.

Como participar
E simples e rapido: basta acessar o link abaixo e responder as perguntas.
O tempo estimado € de menos de 25 minutos e as respostas sdo anénimas.

Acesse agui a pesquisa:
Link

A pesquisa sera realizada no periodo de dia e més a dia e més de 2020/2021.

Sua colaboracéo é fundamental!


https://biblioteca.pucrs.br/link/?ir=pesquisa-2020
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ANEXO A
¥ | SIPESQ
LI Sistema de Pesquisas da PUCRS
Cadigo SIPESQ: 10722 Porto Alegre, 17 de dezembro de 2021.

Prezado(a) Pesquisador(a),

A Comissdo Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES da PUCRS apreciou e
aprovou o Subprojeto de Pesquisa "A MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL
INTERNACIONAL: UM ESTUDO DE CASO A PARTIR DAS PERCEPCC)ES DOS
ESTUDANTES UNIVERSITARIOS SOBRE AS SUAS EXPERIENCIAS" vinculado ao
Projeto Guarda-Chuva "9794 - Educacdo a Distancia e Internacionalizacdo na Educacao

Superior: implicagOes para o desenvolvimento curricular”.

Atenciosamente,

Comissao Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES




*8.

o e

marista  PUCRS

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo
Av. Ipiranga, 6681 — Prédio 1 - Térreo
Porto Alegre — RS — Brasil
Fone: (31} 3320-3513
E-mail: propesg@pucrs.br
Site: www.pucrs.br




