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Maria da Vila Matilde

Cadé meu celular? Eu vou ligar pro 180
Vou entregar teu nome e explicar meu endereco
Aqui vocé néo entra mais, eu digo que néo te conheco

E jogo agua fervendo se vocé se aventurar

Eu solto o cachorro e, apontando pra vocé
Eu grito: Péguis-ss-ss-ss
Eu quero ver vocé pular, vocé correr na frente dos vizin

Cé vai se arrepender de levantar a méao pra mim [...]

E quando o samango chegar

Eu mostro o roxo no meu braco

Entrego teu baralho, teu bloco de pule
Teu dado chumbado, ponho agua no bule
Passo e ainda ofereco um cafezin

Cé vai se arrepender de levantar a mao pra mim [...]

E quando tua mae ligar

Eu capricho no esculacho

Digo que € mimado, que € cheio de dengo
Mal-acostumado, tem nada no quengo
Deita, vira e dorme rapidin

Cé vai se arrepender de levantar a mao pra mim [...]

Mé&o, cheia de dedo

Dedo, cheio de unha suja

E pra cima de mim?

Pra cima de moi? Jamé, mané! [...]
(Elsa Soares, 2016)



RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo conhecer as experiéncias sociais de
mulheres que sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar atendidas pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS no municipio de
Gramado/RS, no periodo da pandemia da covid-19, para contribuir com subsidios para
a qualificacdo dos servicos da rede de protecdo. Optou-se por delimitar o periodo da
pesquisa entre marco de 2020 e marco de 2021. Este estudo é de suma importancia
guando se considera as estatisticas de que, apesar de os boletins de ocorréncias de
violéncia doméstica terem diminuido, as dendncias desse crime em outros canais
aumentaram, tais como no Disque 100 e no Disque 180. Os estudos mostram que 0
isolamento com o agressor dificultou a realizacdo das denuncias de violéncias pelas
mulheres. A escolha pela cidade de Gramado se deu porque a autora reside e trabalha
nesse municipio; e a escolha pelo tema se deve ao fato de que a autora trabalhou no
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM por dois anos. Além disso,
como relevancia académica, os dados estatisticos trazem que, apesar de 0 municipio
de Gramado ser menor do que a capital do Rio Grande do Sul (RS), a cidade se
assemelha ao percentual de violéncia contra as mulheres de Porto Alegre,
considerando o numero de pessoas residentes. Como objetivos especificos, buscou-se
conhecer o perfil social das mulheres que sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar;
analisar quais servicos da rede de protecdo foram acessados pelas mulheres e a
percepcao delas sobre esse acesso; conhecer o percurso percorrido pelas mulheres na
busca do enfrentamento da violéncia vivenciada até que fossem atendidas pelo
CREAS; e conhecer os determinantes conjunturais que agravam a situacao de violéncia
doméstica durante a pandemia. Quanto ao método de pesquisa, esta € uma pesquisa
gualitativa com dados quantificaveis. A coleta de dados contou com quatro entrevistas
presenciais, individuais e semiestruturadas, realizadas com o apoio de um formulario
apresentado as mulheres que aceitaram participar. Para a analise dos dados obtidos,
utilizou-se a andlise de conteudo de Roque Moraes, com uma abordagem dialético-
critica, desvelando as categorias historicidade, totalidade, contradicdo e mediacao.

Ainda, fez-se uma andlise dos dados quantitativos dos prontuarios das 22 mulheres que



foram atendidas pelo CREAS no periodo da pesquisa, assim como uma analise
documental de politicas e servicos para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.
Foi utilizada a estatistica descritiva simples para o tratamento dos dados nessa etapa.
Como resultados da pesquisa, destacam-se o0s relatos de violéncia institucional
vivenciados por parte das quatro entrevistadas, desde a delegacia civil até o Conselho
Tutelar e o Judiciario. As narrativas também revelam que a vergonha e o medo séo
fatores impeditivos da dendncia. As quatro mulheres perceberam que a pandemia da
covid-19 e o isolamento foram fatores de aumento das violéncias que sofriam, e foram
destacados 0s aspectos positivos e negativos da rede de atendimento no
enfrentamento a violéncia. Por fim, identifica-se a necessidade de proposicbes de
politicas publicas sociais de enfrentamento as violéncias contra a mulher que deem
suporte para o processo de emancipacao, que € tado necessario.

Palavras-chave: Violéncia de género. Violéncia domeéstica e intrafamiliar. Servigo

Social. Género. Gramado/RS.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand the social experiences of women who have
suffered domestic and intra-family violence assisted by the Specialized Reference
Center for Social Welfare — CREAS in the municipality of Gramado/RS, during the
period of the Covid-19 pandemic, to contribute with subsidies for the qualification of the
protection network services. It was decided to delimit the period of the research between
March 2020 and March 2021. This study is of paramount importance when faced with
the statistics that, despite the fact that the number of domestic violence police reports
have decreased, complaints in other channels have increased, such as in Dial 100 and
Dial 180. Studies show that isolation with the aggressor made it difficult for women to
report violence. The city of Gramado was chosen because the author lives and works in
that city; and the choice for the theme arose because the author worked at the
Reference Center for Assistance to Women — CRAM for two years. In addition, as
academic relevance, the data show that, although Gramado is smaller than the capital of
Rio Grande do Sul (RS), its statistics on violence against women are similar to Porto
Alegre, considering the number of residents. As specific objectives, we sought to know
the social profile of women who suffered domestic and intrafamily violence; analyze
which protection network services were accessed by women and their perception of this
access; know the route taken by women in the search to cope with the violence
experienced until they were assisted by CREAS; and the conjunctural determinants that
aggravate the situation of domestic violence during the pandemic. As for the research
method, qualitative research with quantifiable data was defined. Data collection included
four face-to-face, individual and semi-structured interviews, using a form filled out with
the women who agreed to participate. For the analysis of the data obtained, content
analysis by Roque Moraes was used, in an analysis with a dialectical-critical approach,
revealing the categories historicity, totality, contradiction and mediation. Also, it included
the analysis of quantitative data from the records of 22 women who were assisted by
CREAS during the research period, as well as the documental analysis of policies and
services that aim to face violence against women. Simple descriptive statistics were

used in this step for data processing. As research results, reports of institutional violence



experienced by the four interviewees stand out: practiced by the civil police station, the
Tutelary Council, and the Judiciary. The narratives also reveal that shame and fear
constitute factors that prevent the complaint. The four women realized that the Covid-19
pandemic and isolation were factors that increased the violence they suffered, as well as
the positive and negative aspects of the service network in coping with violence. And
finally, the research identified the need for propositions of social public policies to face
violence against women that support the much needed emancipation process.
Keywords: Gender violence. Domestic and intrafamilial violence. Social work. Gender.
Gramado/RS.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo teve por finalidade desenvolver um estudo sobre as
mulheres em situacdo de violéncia atendidas pelo Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS, no municipio de Gramado, no Rio Grande do Sul (RS),
entre os meses de marco de 2020 a margo de 2021, durante a pandemia da covid-19,
doenca causada pelo novo coronavirus. Esta pesquisa estd inserida no Nucleo de
Estudos e Pesquisa em Violéncia, Etica e Direitos Humanos — NEPEVEDH, interposto
no Grupo de Estudos e Pesquisa em Violéncia — NEPEVI, da Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), Escola de Humanidades, sendo coordenado
pela Profa. Dra. Patricia Krieger Grossi, produzindo estudos e conhecimentos na area
da violéncia, ética e direitos humanos desde o ano de 2000 (NUCLEO..., c2023).

Este estudo visou conhecer as experiéncias sociais das mulheres que sofreram
violéncia doméstica e intrafamiliar e como foi a relagdo da pandemia com essas
violéncias, assim como construir estratégias de enfrentamento que contribuissem com a
realidade social das mulheres em situacao de violéncia.

Gramado é um municipio da Serra Gaucha onde existem casos de violéncia
domeéstica e intrafamiliar, porém, tais casos nao se fazem tdo aparentes quando em
comparacao com o total do estado do Rio Grande do Sul ou da capital, Porto Alegre,
como veremos logo mais. Certamente, isso se da pela sociedade machista e patriarcal
em que vivemos, mas também pela imagem que Gramado busca passar de uma cidade
desenvolvida, sem violéncia, com pessoas educadas, uma espécie de “Europa no
Brasil”, a “Europa brasileira” (BISORDI, 2020). Gramado, “a cidade dos sonhos”,
também estabelece papéis estereotipados as mulheres, em que a familia é o bem
comum e precisa ser resguardada a “todo custo”, nem que seja a um custo de
sofrimento e dor. Por isso, contextualizar a realidade posta a essas mulheres, assim
como desvendar as fragilidades que a compde, significa instigar processos de liberdade
e emancipacao, tdo essenciais.

A populacdo de mulheres em Gramado é de 20.305 mil (SEBRAE, 2020), e,
segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010b),

Gramado tem uma populacéo total de 32.273 pessoas, com uma estimativa para 2020
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de 36.555 pessoas. A partir do nimero de mulheres no municipio, observou-se quantas
mulheres fizeram boletim de ocorréncia (B.O.) somente no ano de 2019: as que
sofreram ameacgas somaram 97; lesdo corporal, 83 (RIO GRANDE DO SUL, 2019b). Ja
a capital, Porto Alegre, somou 4.082 registros de B.Os. de ameaca, e 3.520 de lesao
corporal (RIO GRANDE DO SUL, 2019b) numa totalidade de 787.879 mulheres
(SEBRAE, 2020).

Comparando os numeros de Porto Alegre e Gramado, tem-se, na primeira
cidade, que 0,52% das mulheres residentes fizeram B.O. por sofrerem ameaca, e
0,44% por sofrerem lesdo corporal; Gramado apresenta, respectivamente, as
porcentagens 0,49% e 0,42%.

Percebe-se que as violéncias denunciadas nos dois municipios se assemelham
nos numeros relativos. No entanto, no municipio da serra, a violéncia doméstica néo €
veiculada nas midias, tornando-se, portanto, invisivel para preservar a imagem da
cidade turistica. Os casos de violéncia contra a mulher, até o més de junho de 2021,
eram atendidos pelo CREAS; contudo, muitos deles ndo passam por um B.O.,
significando uma consideravel taxa de subnotificacao.

Em 2019, o RS registrou 20.989 B.Os. de lesédo corporal e 37.381 B.Os. de
ameacas (RIO GRANDE DO SUL, 2019b) relativos a violéncia doméstica; em 2020,
18.914 e 33.602, respectivamente (RIO GRANDE DO SUL, 2020). Percebe-se uma
diminuicdo nos B.Os. do estado em relagcdo a esse tipo de violéncia durante a
pandemia da covid-19, com 9,89% menos denuncias de lesbes corporais, e 10,11%
menos denuncias de ameacas.

Em Gramado, em 2020, houve 88 B.Os. de mulheres que sofreram ameacas; e
75 de mulheres que sofreram lesdo corporal (RIO GRANDE DO SUL, 2020). Em
comparacao com o ano de 2019, também se vé uma diminuicdo nos numeros de B.Os.:
menos 9,28% nas ameacas, e 9,64% nas lesdes corporais.

Sobre os feminicidios, a Secretaria de Seguranca Publica (RIO GRANDE DO
SUL, 2019b, 2020) diferencia os dados entre os crimes consumados e as tentativas.
Entre os anos de 2019 e 2020, houve uma diminuicdo de 17,53% das denuncias em
B.Os. relativas aos feminicidios consumados; e de 11,15% das relativas as tentativas

de feminicidio. Essas diminui¢des se espelham no Brasil, em nameros totais.
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No entanto, a literatura traz que a reducdo de denuncias formais néo reflete a
realidade, visto que a situagdo de isolamento das mulheres com o agressor nesses
anos pandémicos significa uma maior dificuldade na realizacdo de denuncias
presenciais. Para corroborar, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), no
universo digital, realizou uma filtragem na plataforma do Twitter e constatou, entre
fevereiro e abril de 2020, um aumento de 431% de menc¢des de moradores a brigas e
violéncias entre casais vizinhos (FBSP, 2020). Esses aspectos serdo adensados na
dissertacao.

O municipio de Gramado ndo possui delegacia da mulher em sua rede de
atendimento a mulher em situacdo de violéncias. No entanto, em 2018, foi inaugurado
um Cartorio de Atendimento a Mulher (GRAMADO..., 2018), cujo atendimento se da na
propria delegacia civil, hoje, por duas escrivds em salas individuais. Esse cartorio
atende grupos vulneraveis, como a mulher, a pessoa idosa, criancas e adolescentes e
pessoas com deficiéncia. Anteriormente a pandemia da covid-19, a mulher tinha a
possibilidade de realizar a denuncia contra o companheiro num lugar reservado,
separado dos outros casos.

No entanto, em 2020, com a pandemia, o lugar reservado ndo é mais tao
reservado. Antes ele estava localizado no segundo andar, mas hoje voltou a ser na
mesma entrada dos atendimentos gerais, na sala das escrivas. Ainda, se as
profissionais que atendem no cartério estiverem em diligéncia ou servico externo, a
mulher sera atendida com o0s casos gerais. Foi isso que ocorreu com as mulheres
entrevistadas da pesquisa, que relataram ndo ter conhecimento do Cartério
especializado.

Quanto aos abrigos para mulheres que correm risco de vida, Gramado nao
possui essa forma de apoio. Com isso, quando as mulheres precisam sair de casa,
muitas vezes com seus filhos, ndo encontram um lugar especifico para sua protecao.
Para tal, precisam buscar sua rede primaria e secundaria, como a familia e amigos, e,
guando nao conseguem abrigo, diante das dificuldades financeiras, tendem a voltar

para o companheiro, para a casa e, por fim, para a violéncia.
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Pretende-se que este estudo subsidie a area do servigo social e a gestdo publica
em ambito municipal na possibilidade de construcdo de politicas publicas sociais que
visem o enfrentamento das violéncias contra as mulheres.

Conhecer as experiéncias das mulheres atendidas pelo CREAS em Gramado,
como foi o percurso percorrido por elas na busca pelo enfrentamento dessas violéncias,
assim como perceber como a pandemia da covid-19 contribuiu para a efetivagdo das
violéncias domeésticas e intrafamiliar, sdo questdes imprescindiveis para contextualizar
a realidade das mulheres e de muitas familias que precisam das politicas publicas
sociais, especialmente em tempos de pandemia e de retrocessos no ambito dos direitos
da populagéo que sofre violéncias de diversas ordens no seu cotidiano.

Na contramédo desses retrocessos, pretende-se afirmar a garantia de direitos e
provocar processos de reflexdo junto a essas mulheres, compelindo-as a processos de
superacao. Nesse sentido, uma das lutas do servigco social consiste em proporcionar o
acesso a informacéo a que as mulheres e a populacao tém direito.

Propomo-nos, entédo, a identificar o perfil dessas mulheres que lutam no seu
cotidiano por uma vida melhor para si e para seus filhos, visando uma transformacéao
social em suas vidas; assim como a analisar quais servicos da rede de protecdo foram
acessados pelas mulheres atendidas no CREAS no enfrentamento das violéncias
vivenciadas por elas no periodo da pandemia, e como perceberam esse contato.

Este estudo podera contribuir com subsidios para a qualificacdo da rede de
protecdo para a garantia dos direitos desse segmento e, assim, beneficiar o publico-
alvo, como também toda a sociedade. A violéncia doméstica e intrafamiliar € uma
problematica que perpassa varias instancias e niveis sociais e esta diretamente
associada a uma sociedade desigual, machista, patriarcal e opressora.

Em relacdo a relevancia cientifica, € importante levar em consideracdo a
importancia de conhecer para intervir. E imprescindivel a pesquisa e a producéo do
conhecimento sobre a realidade para a atuacdo do servi¢o social como uma profissao
gue luta pelos direitos da populacdo nas suas reais demandas. Assim, este trabalho
possui relevancia académica e social porque reflete as opressbes da sociedade

capitalista em suas multiplas expressdes da questédo social.
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Este tema perpassa a atuacado do servico social e se constitui como uma
expressdo da questéo social, visto que o cotidiano das mulheres que sofrem violéncias
domésticas e intrafamiliar esta repleto de contradi¢des, desde a violéncia de género ao
machismo construido culturalmente.

A violéncia perpassa todos os segmentos da sociedade, atingindo homens,
mulheres, criancas, independentemente de sua classe social, idade, pais, trazendo
consequéncias desastrosas a vida social urbana e rural. As mulheres estdo em
desvantagem quando falamos de violéncia de género, pois vivemos em um meio
regado pelo machismo e pelo preconceito, 0s quais ditam o certo e o errado, colocando
as mulheres “em seu devido lugar”. E esse lugar foi e € historicamente construido por
ideias de que mulheres e homens nasceram para terem papéis sociais diferentes,
colocando o homem como ser superior, e a mulher como inferior.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU Mulheres) recomendou acdes
emergenciais para o enfrentamento da violéncia domeéstica durante o periodo da

pandemia da covid-19. Segundo a diretora executiva do 6rgéo, deve-se:

[...] garantir que as linhas diretas e 0s servi¢cos para todas as vitimas de abuso
doméstico sejam considerados “servigos essenciais” e sejam mantidos abertos
e a aplicacdo da lei seja sensibilizada para a necessidade de responder as
chamadas das vitimas. Siga o exemplo de Quebec e Ontario, que incluiram
abrigos para mulheres sobreviventes na lista de servigos essenciais. I1sso
garantira que a pandemia ndo leve inadvertidamente a mais traumas,
ferimentos e mortes durante o periodo de quarentena, dada a alta proporgéo de
mortes violentas de mulheres perpetradas por parceiros intimos. (BHATIA,
2020).

Os dados de violéncias domésticas contra as mulheres aumentaram
consideravelmente durante a pandemia da covid-19, fazendo com que 6rgaos nacionais
e internacionais se mobilizassem para que o0 poder publico crie estratégias de
enfrentamento juntamente a politicas publicas sociais que deem suporte para as
mulheres nesse periodo.

Para corroborar a recomendacao, foi sancionado o Projeto de Lei — PL n°
95/2020, do estado do Rio Grande do Sul, no dia 13 de agosto de 2021, que dispde
sobre a obrigatoriedade por parte do estado de disponibilizar espacos de acolhimento e

abrigamento emergencial as mulheres e seus dependentes vitimas de violéncia
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doméstica e familiar, durante o periodo do isolamento social em funcdo da pandemia da
covid-19 (FERNANDES, 2020). Esse PL vem ao encontro da necessidade de abrigos
para as mulheres que estdo em situagdo de violéncias e das diretrizes nacionais para o
abrigamento provisério, no sentido de cumprir 0 que esta previsto na Lei Maria da
Penha e em outros pactos, como o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres (BRASIL, 2011?).

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de estudos sobre violéncias contra
as mulheres (ainda mais em tempos de pandemia) que contribuam com a sociedade e
tragam retornos e aporte para a profissao do assistente social, tendo em vista que essa
categoria profissional se coloca a frente das lutas sociais como classe trabalhadora e
gue também sofre os rebatimentos da sociedade contemporanea, em que se acirra a
luta de classes em tempos de pandemia.

E com esse viés de luta constante pelos direitos da populacdo que o servico
social luta pela transformacéo social, visando a materializacdo do projeto ético-politico
profissional — PEPP, embasado no Cédigo de Etica Profissional, que fala da “[...] opcdo
por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem
societaria, sem dominagao, exploracdo de classe, etnia e género” (BRASIL, 1993b,
principio VIII); na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (BRASIL, 1993%); e nas
diretrizes da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social — ABEPSS
(1996) — documentos importantissimos que alicercam o PEPP e visam a outra
sociedade.

Compreender o porqué de as mulheres e a sociedade permanecerem
naturalizando as violéncias € desmistificar o preconceito e a imagem que a sociedade
tem delas. Sera que a mulher gosta de apanhar? Serad que a mulher pede para ser
ofendida, maltratada, humilhada? Serd que essa mulher, a quem julgamos, nao foi,
historicamente, formada para ser submissa, propriedade do homem? Essas sao
guestdes que, como veremos mais adiante, perpassam as Vvioléncias contra as
mulheres e as desigualdades de género.

Por isso, trazer os avancgos e embates das implementacdes de politicas publicas
sociais € extremamente relevante para a compreensao do papel do Estado envolvido

nos interesses do capital, num processo e resultado de lutas e resisténcias, constituindo
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as formas de enfrentamento do proprio capital e do Estado, mas ndo superando as
disparidades sociais.

Pensar as mulheres na pandemia da covid-19 e no contexto histérico neoliberal é
trazer a luz como as violacdes de direitos das mulheres foram acentuadas nesse
periodo. Situacdo essa que o0 sistema capitalista gerou, excluindo parte das mulheres
do mercado de trabalho, levando-as a permanecerem em seus lares e revelando
consequéncias que vao além da pobreza, tais como as violéncias que sofrem pela mao
de seus parceiros e o trabalho doméstico e dito “feminino”.

Com o objetivo de desvelar, em parte, o processo que constitui as violéncias que
as mulheres sofrem, delineamos a metodologia e os procedimentos indispensaveis para
a elaboracdo da pesquisa em questdo. Com isso, sera possivel organizar as
informacbes necessarias para identificar quais sdo as experiéncias sociais de
enfrentamento as violéncias pelas mulheres atendidas pelo CREAS, no municipio de
Gramado/RS, entre os meses de marco de 2020 e marco de 2021, durante a pandemia
da Covid-19 — questdo apontada como o problema no projeto de pesquisa. Para uma
melhor compreenséo e visualizacdo deste estudo, o Quadro 1, a seguir, mostra 0s

objetivos especificos e as questdes norteadoras da pesquisa:

Quadro 1. Objetivos especificos e questdes norteadoras da pesquisa
OBJETIVOS ESPECIFICOS QUESTOES NORTEADORAS

1. Conhecer o perfil social das mulheres que
sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar;

1. Qual o perfil social das mulheres que
sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar e
acessaram os CREAS em Gramado?

BN

2. Analisar quais servicos da rede de | 2. Como a rede de protegdo a mulher

protecdo foram acessados pelas mulheres e
qgual a percepcgéo delas sobre esse acesso;

contribuiu para o enfrentamento a violéncia
contra a mulher em tempos de pandemia?

3. Conhecer o percurso percorrido pelas
mulheres na busca do enfrentamento da
violéncia vivenciada até ser atendida pelo
CREAS;

3. Na perspectiva das mulheres, quais 0s
maiores desafios que vivenciaram para o
enfrentamento da violéncia no contexto da
pandemia?

4. Conhecer os determinantes conjunturais
gue agravaram a situagcdo de violéncia
doméstica durante a pandemia.

4. Quais sao os determinantes conjunturais
gue agravaram a situagdo de violéncia
doméstica durante a pandemia?

Fonte: Elaboragédo propria (2022) a partir do projeto de pesquisa.
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Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa com o uso de dados quantificiveis.
Desse modo, procurou-se aprofundar os aspectos da realidade vivenciada pelas
mulheres atendidas pelo CREAS e considerar os fatos apresentados dentro do contexto
de totalidade.

A etapa qualitativa ocorreu mediante entrevistas individuais e semiestruturadas.
Nessa etapa, procurou-se analisar os significados, motivos, aspiracdes, crencgas,
valores e atitudes das participantes frente ao percurso percorrido na rede de protecéo
durante a pandemia. Com isso, identificaram-se as subjetividades do sujeito, e
constituiu-se uma andlise em uma abordagem dialético-critica, desvelando as
categorias — historicidade, totalidade, contradicdo e mediacdo — do que estava sendo
pesquisado (violéncia de género e o percurso das mulheres vitimas da violéncia de

género). Martinelli (1999, p. 26) descreve a pesquisa qualitativa como:

[...] plena de intencionalidades, busca objetivos explicitamente definidos. No
momento em que estabelecemos o desenho da pesquisa, em que buscamos o0s
sujeitos que dela participardo, estamos certamente apoiados em um projeto
politico singular que se articula a projetos mais amplos e que, em Ultima
analise, relaciona-se até mesmo com o projeto de sociedade pelo qual lutamos.

Sampieri, Collado e Lucio (2010) corroboram o que diz Martinelli quando dizem
gue a pesquisa qualitativa se utiliza da andlise dos dados num processo de
interpretacéao.

A dimensdo quantitativa da pesquisa Sse expressa por seu carater quase
censitario, pois foram inclusos os dados, registrados no CREAS, de todas as mulheres
atendidas nesse mesmo centro no periodo de marco de 2020 a marco de 2021,
totalizando 22 mulheres. Tal levantamento foi possivel de ser realizado antes da
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEP PUCRS porque, segundo a
Resolucdo n° 510/2016, essa etapa de coleta de dados preliminares pode ser realizada
para verificar a viabilidade e exequibilidade da pesquisa (BRASIL, 2016, Art. 2°, XII).

Assim, foram coletados dados quantitativos sobre a violéncia contra a mulher no
RS e Brasil, assim como no municipio de Gramado, via banco de dados secundarios de

dominio publico, como o relatério do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2020). A
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coleta de dados também foi aplicada por meio de analise de conteudo dos formularios e
analise documental de politicas e servigos para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher. Foi utilizada a estatistica descritiva simples nessa etapa para o tratamento dos
dados.

Sampieri, Collado e Lucio (2010) explicam que o enfoque quantitativo analisa os
dados e estatisticas para provar teorias. Gerhardt e Silveira (2009, p. 33) trazem que “A
pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a
enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana”. Nessa conjuntura, é de extrema relevancia ndo buscar uma
compreensao isolada do objeto de estudo, mas, sim, analisar a totalidade desse objeto,
com intuito de desvelar o cotidiano do sujeito da pesquisa, apresentando a devida
importancia de se conhecer a construcao e a experiéncia social desse sujeito e 0 modo
como ele/a interpreta suas experiéncias. Do mesmo modo, faz-se importante construir
estratégias e, talvez, indicadores que contribuam com a realidade social das mulheres
em situacao de violéncia.

A realidade que se apresenta € apenas o aparente, por iSSO € preciso realizar
sucessivas aproximacoes a realidade concreta para compreendé-la, e isso ndo é tarefa
facil, mas essencial para possiveis intervencdes qualificadas no exercicio profissional.

Nesta pesquisa, definiram-se como participantes mulheres que foram atendidas
pelo CREAS, preferencialmente mais de uma vez, no municipio de Gramado/RS, entre
0s meses de marco de 2020 e marco de 2021, durante a pandemia da covid-19, e que
se mostraram interessadas em participar desta pesquisa, estando concordantes com o
termo de consentimento livre e esclarecido, conforme a Resolucdo 510/2016 (BRASIL,
2016, Art. 2°, V).

Na etapa preliminar da pesquisa, foi feito contato com a Secretaria Municipal de
Cidadania e Assisténcia Social do municipio de Gramado/RS e com a Secretaria da
Pasta, que concordou com a pesquisa, dando o aceite da instituicdo e autorizando o
contato com as mulheres que sofreram violéncias domésticas e intrafamiliar e que
foram atendidas no CREAS, apds aprovacao do CEP institucional.

A amostra intencional de mulheres seria 5; por isso, houve o0 primeiro contato

com as mulheres selecionadas com base no banco de dados do CREAS. Inicialmente,
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foi feito contato com 12 mulheres que procuraram o servico no periodo estabelecido
para fins da pesquisa, via telefone e pelo aplicativo WhatsApp. Por ndo se alcancar o
namero de cinco entrevistadas com esses contatos com 12 mulheres, fez-se contato
com as demais 10. Essas ligacdes iniciais para as mulheres selecionadas foram
realizadas pelo secretario do CREAS, que fez uma lista e realizou os contatos de forma
aleatéria. Foi fornecido a ele um texto breve em que se explicava a motivacdo e o
objetivo da pesquisa. Apds, ele perguntava se elas concordavam que a pesquisadora
entrasse em contato para dar mais informagoes.

O segundo momento foi realizado pela pesquisadora, também via contato
telefénico. Em relacdo as primeiras 12 mulheres contatadas, sete concordaram com
esse segundo contato para que a pesquisadora explicasse com detalhamento os
objetivos da pesquisa e como a participacdo delas poderia contribuir para o
conhecimento do fenbmeno da violéncia, assim como para possivelmente qualificar e
aprimorar 0s servicos destinados ao enfrentamento da violéncia doméstica e
intrafamiliar.

A primeira possivel entrevistada, apds a explicacdo, informou que nao se
enquadrava no perfil da pesquisa, pois as violéncias que ela havia sofrido teriam
ocorrido antes da pandemia. Ainda, mais duas mulheres deram essa mesma explicacéo
e, assim, ndo aceitaram participar; e uma outra possivel entrevistada n&o quis participar
por ndo ter horarios disponiveis para a entrevista. Diante das negativas, 0 secretario
precisou entrar em contato com as 10 mulheres que faltavam, totalizando as 22
mulheres que foram atendidas nesse periodo.

Das 22 mulheres, trés que aceitaram participar e, por isso, foram chamadas no
aplicativo WhatsApp, para deixar registrado o contato e acertos, desistiram da mesma
forma: ignoraram o contato, ndo responderam mais, nem atenderam as ligacfes. Diante
das negativas, a amostra foi de quatro mulheres.

Assim, foram realizadas quatro entrevistas na sede do CREAS, com duracdes
diversas. A primeira durou cerca de uma hora e quarenta minutos; duas entrevistas
duraram cerca de quarenta minutos; e a outra durou cerca de vinte minutos. As
entrevistas foram gravadas com consentimento expresso das mulheres e foram

posteriormente transcritas. As quatro participantes tinham entre 26 e 53 anos; duas
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delas residem, atualmente, nos municipios de Porto Alegre e de Parobé devido aos
acontecimentos de violéncia doméstica; uma reside em Gramado; e a quarta reside
atualmente em Canela, havendo retornado ao estado recentemente, pois havia se
mudado do Rio Grande do Sul devido as violéncias. Sobre a escolaridade, tém-se duas
com ensino médio completo, uma com ensino fundamental incompleto, e a outra com
superior completo.

Todas tém filhos com o agressor; no entanto, somente uma permanece com o
conjuge/agressor. E importante acrescentar que, das trés que se separaram, duas
perderam a guarda das criancas inicialmente. Atualmente, os filhos estdo morando com
o pai/agressor, e as mulheres, que foram as vitimas, estdo com os direitos restritos em
relacdo a guarda. Todas se autodeclararam brancas, sem deficiéncia. Os nomes
escolhidos para as mulheres foram pensados com o objetivo de homenagear mulheres
brasileiras que fizeram historia no Brasil e a sua diversidade. Assim, contempla-se a
mulher negra, abolicionista, mulher quilombola e a mulher branca, conforme descrito no
Quadro 2:



Quadro 2. Dados gerais do perfil das mulheres entrevistadas

29

Nomes Carlota Pereira Esperanca Terezade Laudelinade
de Queirés* Garcia® Benguela® Campos Melo*
Idade 44 anos 53 anos 26 anos 30 anos
Estado civil Separada Casada Solteira Solteira
Hoje, esta Faxineira e faz Desempregada. Servicos gerais.
o ~ fazendo faxinas, bolos para vender.
cupacao
Uber, dando aula
de inglés.
Renda variavel: R$ 100,00 por Auxilio financeiro R$ 1.300,00
Renda R$ 1.500,00 faxina da mae
Etnia Branca Branca Branca Branca
Deficiéncia Nao Nao Nao Nao

! Nome ficticio em homenagem & médica paulista Carlota Pereira de Queirés (1892-1982). Foi a
primeira mulher eleita para ser deputada no Brasil, em 1934, assumindo o cargo de deputada federal.
Portanto, além de ter sido a pioneira na cadeira, no periodo em que a ocupou, era a Unica do sexo
feminino dentre os mais de 250 deputados. No ano de sua formatura, em 1926, recebeu o prémio Miguel
Couto por sua tese. Lutava pelo reconhecimento dos direitos das mulheres, sendo uma ativista em
projetos que visavam esse fim. Em 1942, foi eleita membro da Academia Nacional de Medicina. E, em
1950, participou da fundacdo da Academia Brasileira de Mulheres Médicas, a presidindo por anos
SPORTO, 2019).

Nome ficticio em homenagem a Esperanca Garcia, escrava piauiense que escreveu, em 1770, uma
das mais antigas cartas de denlUncia de maus-tratos contra negros, entregue ao governador da entédo
provincia de S&o José do Piaui. Em 2017, recebeu o titulo de primeira mulher advogada do Piaui pela
OAB do estado (BLOWER, 2019).

% Nome ficticio em homenagem a Tereza de Benguela, que viveu no século XVIII e foi casada com José
Piolho, que chefiava o Quilombo do Piolho até ser assassinado por soldados do Estado. O Quilombo do
Piolho também era conhecido como Quilombo do Quariteré (a atual fronteira entre Mato Grosso e
Bolivia). Esse quilombo foi o maior do Mato Grosso. Com a morte de José Piolho, Tereza se tornou a
lider do quilombo, e, sob sua lideran¢a, a comunidade negra e indigena resistiu & escraviddo por duas
décadas. Em homenagem a Tereza de Benguela, o dia 25 de julho é oficialmente no Brasil o Dia
Nacional de Tereza de Benguela e da Mulher Negra. A data comemorativa foi instituida pela Lei n°
12.987/2014 (BEZERRA, c2011-2022; UFRB, [201-]).

* Nome ficticio em homenagem a Laudelina de Campos Melo (1904-1991), nascida em Pocos de
Caldas (MG). Desde cedo auxiliava sua mae com trabalhos domésticos, fazendo doces para ajudar no
sustento da casa. Mesmo assim, participava de associagdes culturais e se filiou ao PCB na década de
1930. Foi empregada doméstica e ativista politica. Fundou a primeira Associacdo de Trabalhadores
Domeésticos do Brasil, posteriormente fechada pelo Estado Novo. Com a volta da democracia, Laudelina
continuou a lutar pela valorizagdo da cultura negra e do trabalho doméstico. Para isso, auxiliava a fundar
associagfes de cunho politico e cultural. Também organizava manifesta¢gbes e abaixo-assinados com o
propésito de pressionar os legisladores a promulgarem leis favoraveis ao trabalhador domeéstico
(BEZERRA, c2011-2022).
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Escolaridade

Ensino superior

22 série, ensino

Ensino médio

Ensino médio

completo fundamental completo completo
Estdcomo Nao Sim Nao Nao
companheiro
Tempo de 13 anos 30 anos 7 anos 11 anos
relacionamento
Idade do 44 anos 58 anos 40 anos 31 anos
companheiro/
agressor
Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
psicolégica, moral | psicolégica, moral | psicoldgica, fisica, | psicoldgica, fisica,
e patrimonial. e fisica. Violéncia patrimonial e patrimonial.
Violéncia institucional. carcere privado. Stalking.
Tipos de psicolégica, Violéncia
violéncias também praticada psicolégica, moral
pela sogra. e cércere privado
Alienacéo praticado pela
parental. sogra. Violéncia
institucional.
Alienacgéo
parental.
Bruna (4 anos). Andreia (34 anos), | Anténio (6 anos) e Fernando (12
de outro Débora (2 anos). anos) e Maisa (4
relacionamento; anos).
Filhos* / Idade Alexandre (30
anos); Mauro (25
anos, falecido); e
Alexandra (9
anos).
Hoje, guarda Guarda Guarda

Condicéo da
guarda dos
filhos

compartilhada,
somente finais de
semana
alternados.

Reside com o pai.

compatrtilhada.

Residem com o

pai.

compartilhada.
Residem com a

mae.
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Onde reside

atualmente

Porto Alegre

Gramado

Canela

Parobé

Servigco que fez o
encaminhamento
ao CREAS/Data

Delegacia civil,
em novembro de
2020.

Conselho Tutelar,
em dezembro de
2020.

1° contato em
2019,
encaminhado pelo
hospital.

2° contato em

Delegacia Civil,
em novembro de
2020.

outubro de 2020:
viu um folheto do
CREAS na sala

de espera de um

consultério.

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das entrevistas e prontuarios do CREAS. *Todos os
nomes mencionados sao ficticios.

Foi esclarecido as quatro mulheres entrevistadas que, conforme termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), se tivessem despesas decorrentes da
participacdo na pesquisa, elas seriam reembolsadas. Duas delas tiveram suas
despesas ressarcidas, e as outras duas disseram que nao tiveram despesas
financeiras.

A analise dos dados das entrevistas foi realizada segundo a analise de contetudo
de Rogque Moraes. Segundo o autor, a analise de contetdo tem “[...] a finalidade de
uma leitura critica e aprofundada, levando a descricéo e interpretacao destes materiais,
assim como inferéncias sobre suas condi¢cdes de produgcao e recepcao” (MORAES,
1994, p. 104).

A etapa seguinte consistiu na andlise dos dados quantitativos dos registros de
atendimentos/prontuérios das outras 18 mulheres atendidas no CREAS de Gramado no
periodo da pesquisa. Importante salientar que a instituicAo permitiu esse acesso,
havendo inclusive a participacdo ativa da técnica do CREAS na separacdo dos
prontuarios das mulheres atendidas nesse periodo, assim como do secretario do
CREAS, que digitalizou os prontuarios para um melhor acesso, ja que 0s registros dos
usuarios atendidos no servico sdo escritos a mao. Os dados que foram retirados dos
prontuarios das 18 mulheres sdo dados quantitativos, ndo trazem as especificidades

dos atendimentos.
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A pesquisa considerou os principios éticos da Resolucdo n°® 510/2016 (BRASIL,
2016), que foram adotados na pesquisa. As mulheres, foi assegurada a sua
participagao livre, consentida e esclarecida, por meio da assinatura de termo de
consentimento livre e esclarecido, bem como o sigilo e o direito de deixar de participar
do estudo em qualquer uma de suas etapas.

Ademais, ressaltou-se o compromisso com a devolucdo da pesquisa as
participantes pelo envio da dissertacdo ap6s sua finalizacdo e com a socializagédo
publica dos achados obtidos com a pesquisa, 0 que sera realizado por meio da
publicacdo da dissertacdo e pela possibilidade da elaboracdo de artigos cientificos,
além da participacdo em eventos e discussdes sobre o tema. Também sera proposto o
retorno dos dados a instituicdo com o objetivo de qualificar os servicos do CREAS,
propondo uma reunido com a gestao e os profissionais do centro.

No proximo capitulo, aborda-se o fendmeno da violéncia e suas multiplas
dimensdes, analisando a desigualdade de género e como ela € considerada natural na
ordem das coisas. Nesse sentido, também se aborda o processo sécio-histérico em que
as mulheres foram inseridas, assim como a importancia da religido e do patriarcado
como formas de opresséo e repressao contra as mulheres, dando énfase as relacbes
patriarcais de género e desconstruindo esteredétipos arraigados em nossa sociedade.
Ainda, expbe-se como 0 servico social pode contribuir para que a mulher seja um
sujeito de direitos numa sociedade patriarcal, onde as desigualdades expressas nas
violéncias contra as mulheres, baseadas no género e no patriarcado, sdo expressado da
guestao social.

O capitulo apresenta também os movimentos, coletivos de lutas e leis que
fizeram o embate necessario para a conquista das politicas sociais que existem hoje.
Traz, também, as formas de violéncia doméstica e intrafamiliar e como elas se
constituiram num Estado minimo, que se retira dos cenarios das mdultiplas expressfes
da questdo social, se ausentando em dar respostas e transferindo seu papel a
sociedade civil. Assim, aborda-se as dificuldades das mulheres que sofrem violéncias
diante da auséncia de politicas sociais que realmente deem suporte para 0 seu

enfrentamento.
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O terceiro capitulo aborda o processo e as consequéncias desse sistema
capitalista junto a pandemia, a acentuacdo do desemprego, a desigualdade de género —
inclusive mais ferrenha para as mulheres negras —, evidenciando a precarizacdo do
trabalho e a exploragéo dupla da mulher nesse universo. E se debruga, ainda, sobre a
violéncia doméstica durante a pandemia.

Em relacdo ao Estado neoliberal, o capitulo terceiro traz como ele encobre e
perpetua a dominacéo da classe hegemonica. A responsabilizacdo pelas expressdes da
guestdo social € transferida aos sujeitos, as mulheres, desresponsabilizando-se,
portanto, o Estado diante das mazelas que acometem seus cidadaos. Diante disso, as
mulheres se condicionam a acreditar que as violéncias sofridas, os preconceitos e
conceitos arraigados na sociedade machista e patriarcal, sdo responsabilidades delas.
E € nessa sociedade capitalista que sdo criados os desejaveis e 0s indesejaveis
responsaveis por sua felicidade. Por fim, o capitulo aborda o locus da pesquisa, a
cidade de Gramado, e como as politicas publicas séo pensadas para o turista e para o
morador residente.

E o quarto capitulo analisa os dados das entrevistas com as mulheres
participantes, bem como analisa os prontuarios do CREAS das mulheres que sofreram
violéncia doméstica e intrafamiliar, no periodo da pesquisa, no que diz respeito as

experiéncias sociais no periodo da pandemia da covid-19.
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2 MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIAS: UM DIALOGO NECESSARIO®

Para compreendermos o fendmeno da violéncia contra as mulheres em suas
multiplas dimens@es, ndo podemos deixar de analisar as desigualdades de género na
nossa sociedade. E para entendermos as desigualdades de género, € importante

termos ciéncia do que € identidade de género. Para Jesus (2012, p. 8, grifo nosso):

Sexo é biologico, género é social, construido pelas diferentes culturas. E o
género vai além do sexo: O que importa na definicdo do que é ser homem ou
mulher, ndo sdo os cromossomos ou a conformacdo genital, mas a auto-
percepcdo e a forma como a pessoa se expressa socialmente.

Percebe-se que o género nao é algo dado, mas socialmente construido a partir
da percepcédo do ser. Narvaz (2006) afirma que a desigualdade de género nédo é algo
natural, mas institucionalizado a partir dos papéis prescritos pela sociedade, uma
invencdo humana, que dita como cada pessoa deve se comportar. Almeida e Saffioti
(1995) trazem que a violéncia de género desconhece qualquer fronteira, classes
sociais, tipos de cultura ou grau de desenvolvimento econémico, que ocorre em
espacos publicos e privados, em qualquer idade. Minayo reforca a concepcao de
género como relacdes de poder que se fundam na hierarquia e na desigualdade entre

homens e mulheres:

A violéncia contra a mulher para ser entendida precisa ser vista sob a
perspectiva de género. Género diz respeito a relacdes de poder e a distingdo
entre caracteristicas culturais atribuidas a cada um dos sexos e a suas
peculiaridades biolégicas. As caracteristicas de género se fundam na hierarquia
e na desigualdade de lugares sexuados. A violéncia de género distingue um
tipo de dominacao, de opressao e de crueldade estruturalmente construido nas
relacbes entre homens e mulheres, reproduzido na cotidianidade e
subjetivamente assumido, atravessando classes sociais, ragas, etnias e faixas
etarias. (MINAYO, 2006, p. 93, grifos nossos).

Contribuindo para a discussdao sobre “violéncia doméstica e intrafamiliar

particularizada nas interagdes conjugais”, outro aspecto central fundamental a ser

® Parte deste capitulo (CONCATTO, 2022), escrito pela autora, faz parte do livro Violéncias:

Desigualdades e Resisténcias, organizado pela Profa. Dra. Patricia Krieger Grossi. Uma coletéanea de
textos que traz os resultados dos estudos realizados no ambito do mestrado e doutorado no Programa de
Pés-Graduacdo em Servigco Social da PUCRS, no Grupo de Estudo e Pesquisa em Violéncia — NEPEVI,
publicada em 2022,
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discutido é a construcdo social da complexidade do tema abordado. Vicensi e Grossi
(2012) referem que o “mundo” da mulher sempre foi determinado, moldado e
organizado a portas fechadas, numa opressdo em que o homem é o dominante, e a
mulher, a oprimida. A opressdo vai além dos maus-tratos fisicos, pois o macho
dominante perpetua uma cultura de que a mulher € devedora a ele, pois ele lhe da
amor, a alimenta, lhe veste, € o pai de seus filhos, e, por isso, existiria uma justificativa
para a submissao e para as desigualdades de género.

Essa dominagcdo do macho-alfa segue sendo naturalizada quando a sociedade
pensa na mulher como um ser inferior ao homem e legitima essa subjugac¢ao na relacéao

homem-mulher.

[...] as relagbes e os espacos intrafamiliares, que historicamente foram
constituidos como restritos e privados, contribuem para a complacéncia e a
impunidade dos agressores. Fortalecem, assim, as relacdes de medo, por parte
da mulher, que acaba por ser coagida, adaptando-se as varias situacdes
impostas pelo poder patriarcal. (DUARTE; GROSSI, 2014, p. 25).

Ha um discurso perpetrado na sociedade que reforga a culpabilizacdo da mulher,
individualizando o problema e destituindo-o do seu sentido coletivo. Esse discurso
aponta que a mulher é a unica responsavel por sua infelicidade, pois, se ela esta
naguele relacionamento abusivo, é porque ela “gosta” de apanhar, é porque ela “pede”.
Assim, criam-se rotulos e mitos que acabam por justificar a violéncia intrafamiliar sofrida

pelas mulheres. Entende-se por violéncia intrafamiliar:

Toda acdo ou omissdo que prejudigue o bem-estar, a integridade fisica,
psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de um membro
da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa, por qualquer integrante
da familia que esteja em relagdo de poder com a pessoa agredida. Inclui
também as pessoas que estdo exercendo a fungdo de pai ou mae, mesmo sem
lagos de sangue. (DAY et al., 2003, p. 2).

7

Pensar violéncia é necessario; pensar violéncia doméstica e intrafamiliar é
extremamente necessario, pois € trazer a luz um assunto invisibilizado, mas vivenciado
por inumeras mulheres e familias.

As violéncias domeésticas contra as mulheres séo tratadas no ambito privado, sédo

7

invisibilizadas. Por isso, a mulher é responsabilizada como provocadora dos atos
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violentos e das palavras proferidas pelos parceiros intimos. Muitas mulheres, entéo,
internalizam a culpa pelas agressdes e justificam a violéncia, dizendo que sé&o
culpadas, que sdo merecedoras, pois fizeram isso ou fizeram aquilo, simbolo de uma
sociedade que, além de machista e opressora, € patriarcal.

A culpa que a mulher sente ao ser agredida € um aspecto importante do porqué
de ela ficar presa a um relacionamento abusivo. Essa prisdo comega no aspecto
psicolégico, pois 0 agressor, que é o parceiro intimo, acusa a companheira de ser a
culpada das violéncias que sofre. O homem viola a mulher psicologicamente quando a
culpa, dizendo que ela pediu, ou que ela provocou, ou que € a culpada por ele beber,
por ele bater, por ele perder o controle. A mulher, por sua vez, acredita nas palavras do
companheiro e se torna prisioneira do relacionamento: uma prisao invisivel, psicolégica
e emocional. Destaca-se, no entanto, que outro ponto determinante nesse cenario é a
guestdo da dependéncia financeira, o que constitui uma limitacdo para a reacao dessas
mulheres as violéncias que sofrem pelo conjuge/companheiro.

Na dinamica das relacbes conjugais violentas, existe o “ciclo da violéncia”,
constituido por trés fases: a primeira é a fase da tensdo. O homem atribui a violéncia a
fatores externos, tais como problemas no trabalho, alcool, estresse, entre outros. Nesse
momento, a mulher fica com medo e passa a silenciar-se para “ndo provocar” o
companheiro. E a fase da violéncia psicolégica, na qual o parceiro intimo profere
insultos, ameacas, e € quando “...] a mulher por medo, procura ajustar-se as
necessidades, ao humor do parceiro com o objetivo de diminuir a tensdo” (ROCHA,
2007, p. 64).

Na segunda fase, vé-se a agressao. O companheiro fica mais violento, podendo
descontrolar-se e exercer violéncia fisica, tal como chutes, socos, empurrbes, e até a
violéncia sexual, quando o parceiro intimo forca a relacdo sexual. Nessa etapa, a
mulher sente-se impotente, fragilizada, insegura, tem a sensacédo de que € inutil fazer
alguma coisa. No entanto, algumas vezes, € nessa fase que as mulheres tentam
escapar, fugir, buscam ajuda dos familiares, amigos, vizinhos, com o intuito de
esconder-se e, se tiverem filhos, protegé-los.

Ja na terceira fase encontra-se o arrependimento. E quando o companheiro tenta

minimizar suas ag¢fes, muitas vezes culpabilizando a mulher pela violéncia ou
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atribuindo-a a fatores externos, tal como o alcool. O parceiro intimo, entdo, faz
promessas de que vai mudar, “vai se tratar”, procurar ajuda. Se ele a agrediu por causa
do ciume, ele vai colocar a culpa da violéncia no amor, pois ele ama demais e, assim,
ndo consegue controlar-se. Nessa fase, muitas vezes, a mulher j& fez boletim de
ocorréncia, ja estd com a audiéncia marcada, mas acaba desistindo da acdo, porque o
companheiro manifesta arrependimento e deseja voltar para casa e para O

relacionamento conjugal.

O agressor sabe que seu comportamento foi inadequado e tenta fazer as
pazes. E um periodo de calma incomum. Trata a mulher carinhosamente, pede
perddo e promete que os episodios de violéncia ndo mais ocorrerdo. Ele
acredita que nao agredira mais, crendo que podera controlar a si mesmo, e
pensa que a mulher aprendeu a “ligado”. A mulher agredida precisa acreditar que
ndo sofrera mais violéncia. (ROCHA; STREY, 2014, p. 329).

Outra questao nessa fase € a dependéncia econdmica e a dificuldade de manter-
se sem 0 apoio do companheiro. Sair da casa que, muitas vezes, pertence ao parceiro
ou a familiares dele e ndo ter como se sustentar e a seus filhos faz com que a mulher
tente a reconciliacdo mais uma vez, o perdoando e querendo acreditar na mudanca. E
se ela esta gestante, encontra-se mais vulneravel ainda — a separacao torna-se algo
mais complicado. Nessa fase é possivel que familiares apoiem que a mulher dé mais
uma chance para a relacao/casamento.

E a chamada lua de mel, a fase em que ndo ha violéncia, as ameacas cessam e
a gentileza brota. O companheiro mostra-se amavel e carinhoso. A mulher renova suas
esperancas e acredita que tudo mudou e que seu parceiro intimo nao ira mais ser
agressivo. E também nessa fase que, conforme ja exposto, se existe uma dendncia
formal contra o homem, a mulher possivelmente a retira ou, simplesmente, nao
comparece na primeira audiéncia “Maria da Penha”. Apds esse periodo de “lua de mel”,
0 agressor volta a primeira fase do ciclo, o reiniciando.

Compreender o porqué de as mulheres permanecerem no ciclo da violéncia é
desmistificar o preconceito, a imagem que a sociedade tem delas. Sera que a mulher
gosta de apanhar? Sera que a mulher pede para ser ofendida, maltratada, humilhada?

Serad que essa mulher, a quem julgamos, nédo foi historicamente formada para ser
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submissa, propriedade do homem? Essas sao questdes que perpassam a violéncia

intrafamiliar urbana e rural e sua desigualdade de género.

As miltiplas formas de violéncia contra a mulher, seja ela fisica, seja
psicolégica, seja sexual, seja obstétrica, seja patrimonial, seja social, nao
resultam das relagBes individuais isoladamente, mas, sobretudo, s&o
estruturadas pelas relacbes sociais de sexo, classe, racaletnia, que
consubstanciam a sociedade patriarcal-racista-capitalista. S&o essas rela¢gfes
gue estruturam e dao base a ideologia patriarcal e racista que naturaliza
situacBes de violéncias as mulheres. E essa sociedade permeada por relacdes
de opressao, exploracdo e também apropriagdo sobre as mulheres, que
promove cotidianamente situagBes de violéncia permeadas e potencializadas
pelo sexismo e pelo racismo, 0 que ndo apenas provoca a demanda pela luta
por direitos humanos, mas a exige. (CISNE, 2015, p. 151-152).

As categorias do método dialético: totalidade, contradigdo, historicidade e
mediacdo sédo norteadoras do fazer profissional do assistente social. Elas ganham
sentido enquanto instrumento de compreensao de uma realidade e de interpretacao do
fendmeno. Com isso, 0 assistente social pode trazer seu olhar para o real, para além do
ciclo da violéncia. Pode, por exemplo, perceber que a mulher perdoa repetidas vezes o
marido ndo porque gosta de apanhar, mas por questdes de ordens diversas —
frequentemente de ordem financeira e/ou psicolégica. Nesse processo, as categorias
do método dialético vao nortear o trabalho do assistente social, pois é preciso perceber
a realidade num contexto histérico e suas contradicdes.

Essa leitura torna-se essencial para que ndao se tenha uma visdo do senso
comum, de descrédito em relacdo as denuncias das mulheres que estdo em situacéo
de violéncia. Ndo € raro ocorrer, na rede de apoio a mulher, atendimentos
estereotipados e preconceituosos. A mulher precisa de uma rede que procure dar conta
da complexidade desse tema e, portanto, precisa de profissionais que nao se utilizem
de preconceitos, e, sim, de capacitacdes permanentes para compreender um fenémeno
gue é complexo.

Faleiros (2011) retrata essa articulacdo entre as redes como uma ampliacdo do
poder, que contribui para o fortalecimento da relacdo de forca dos oprimidos,
transformando os “pequenos casos fragmentados” numa intervengao profissional, na
gual o sujeito € visto em suas relacbes particulares e historicas, de modo a perceber a

historicidade da violéncia de género e a problematizar os pressupostos historicos,
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sociais e culturais que perpassam a questdo das violéncias doméstica e intrafamiliar. E
nesse sentido que Pereira (2017) afirma que as politicas conservadoras e neoliberais
dao abertura para o papel da ordem, da moral e dos bons costumes, trazendo uma
pratica miségina traduzida no machismo, nas desigualdades e hierarquia de género.
Bourdieu (2014, p. 23-24) retrata a divisdo dos sexos como a ordem das coisas,
algo natural e inevitavel, evidenciando a ordem social como “[...] uma imensa maquina
simbdlica que tende a ratificar a dominacao masculina sobre a qual se alicerga”. O autor

entende a dominacdo masculina

[...] como violéncia simbodlica, violéncia suave, insensivel, invisivel a suas
proprias vitimas, que se exerce essencialmente pelas vias puramente simbdlica
da comunicacdo e do conhecimento, ou, mais precisamente, do
desconhecimento, do reconhecimento ou, em (ltima instancia, do sentimento.
(BOURDIEU, 2014, p. 12).

Essa linguagem é reconhecida tanto pelo homem quanto pela mulher, dominador
e dominado, pois o poder circula entre quem exerce e quem sofre a acdo. Os papéis
sdo determinados, e, numa estrutura social, as violéncias sao legitimadas pela cultura
dominante e acabam por ser naturalizadas. A mulher podera construir seu
protagonismo, ter a capacidade de reacdo diante da violéncia sofrida, ou podera ser
vitimizada e colocar-se numa posicado de sujeicdo e dominacao, tornando-se passiva e
interiorizando a violéncia como o normal, algo de carater biolégico, como forma de
resposta para a situacéo vivida.

E imperioso que a mulher se perceba nessa realidade para que seja possivel
desmistificar a violéncia contra a mulher em sua totalidade histérica e para que ela,
assim, se reconheca como detentora de direitos, a partir de suas especificidades e
particularidades: “[...] compreender a coisa significa conhecer-lhe a estrutura. A
caracteristica precipua do conhecimento consiste na decomposicdo do todo. [...] O
conhecimento é a decomposicédo do todo” (KOSIK, 2002, p. 18). Por isso, é de extrema
relevancia buscar a compreensdo da totalidade, reconhecendo as mulheres como
sujeitos historicos.

Para o enfrentamento das violéncias vivenciadas pelas mulheres ser efetivo é

necessario que a rede de atendimento e enfrentamento crie mecanismos para que as
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politicas publicas sociais sejam eficazes e que os varios setores da sociedade sejam
envolvidos no processo de construcdo e desconstrucdo daquilo que reproduz a
violéncia, a fim de que a mulher se sinta segura para romper com o siléncio e tenha o
apoio efetivo da familia, da sociedade e do Estado.

Assim, a pesquisa em tela propde, com base em referenciais tedricos e na
pesquisa qualitativa com o uso de dados quantificaveis, contribuir para o embasamento
de ac¢Oes e proposi¢des ao enfrentamento da violéncia domeéstica e intrafamiliar contra

a mulher.

2.1 AS MULHERES NA HISTORIA, AS VIOLENCIAS E O SEU PROCESSO SOCIO-
HISTORICO

Pensar o papel das mulheres na historia € indispensavel quando falamos em
violéncias, pois é no contexto historico de um patriarcado dominante que Ssé&o
constituidas as relacdes de poder. As mulheres fazem parte da Historia; no entanto,
foram colocadas para o lado de fora, inferiorizadas por uma civilizacdo decidida a
ignora-las e exclui-las, naturalizando o processo de desigualdade de género.

As violéncias contra as mulheres foram naturalizadas desde os primérdios dos
tempos. Junto a isso, tem-se a religido como fator preponderante no pensamento
dominante masculino. A religido crista, por exemplo, traz a submissao feminina quando,
na Biblia, em seu Antigo Testamento, versa sobre a mulher ter sido feita a partir da
costela do homem, no caso, Adao e Eva (Gn 2,22). Nao entraremos na discusséo sobre
se a teoria da criacdo, segundo a Biblia, esta correta ou ndo. O que se tem questionado
€ de que forma essa histéria da criacao influenciou, nos anos posteriores, a imagem da
mulher como fragil, submissa por ela ter sido sempre relegada a ser inferior. Mas sera
gue a interpretacdo ndo é algo a ser considerado? Serd que ndo seria relevante
contextualizar, no espaco e tempo historico, a propria Historia?

Pode-se pensar que a supremacia masculina é algo biolégico, que nasce com o
homem, e ndo que seja socialmente construido ao longo da Histéria. A dominacéo

masculina vem sendo pensada como universal ao longo dos séculos, e o
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androcentrismo s6 vem a contribuir para tal visdo. O que significa ser uma sociedade
androcéntrica?
Facio e Fries trazem que o androcentrismo supervaloriza o homem,

desvalorizando a mulher e sua Historia.

Una de las principales caracteristicas de nuestras culturas y tradiciones
intelectuales, es que son androcéntricas, centradas en el hombre, y que han
hecho de éste el paradigma de lo humano. Una cultura androcéntrica es aquella
en la que el hombre, sus intereses y sus experiencias son el centro del
universo. (FACIO; FRIES, 2005, p. 274).

A busca pelos direitos das mulheres esbarra, também, numa sociedade que
desconsidera a mulher e sua representacdo, numa ideologia patriarcal — € um contexto
em que sua inferioridade é construida como algo natural, biologico.

As mulheres vivem nessa sociedade, e, por conseguinte, muitas delas
naturalizam o que deveria ser rejeitado. Tem-se, hoje, mulheres que defendem esse
tipo de sociedade, interiorizaram valores que se apoiam em bases culturais machistas,
patriarcais e em teorias religiosas, num determinismo biolégico ferrenho.

Qual é o principal papel social da mulher pensado nessa sociedade? Para
responder a esse questionamento, € necessario pensar a Histoéria, 0 que também
significa compreender o presente e, assim, numa praxis, trazer a luz os efeitos do

passado.

A sexualidade das mulheres, consistindo de suas capacidades e seus servicos
reprodutivos e sexuais, foi modificada ainda antes da criagdo da civilizagdo
ocidental. O desenvolvimento da agricultura no Periodo Neolitico fomentou a
“troca de mulheres” intertribal ndo apenas como meio de evitar os incessantes
conflitos travados pelas aliangas de consolidacdo do casamento, mas também
porque sociedades com mais mulheres podem produzir mais filhos. (LERNER,
2019, p. 350-351).

Ontem, hoje, a mulher € pensada como provedora de gerac¢des, uma mulher que
tem seu papel na maternidade; afinal, ela tem seus 6rgaos reprodutores, é a possivel
procriadora. Ser mae ainda € um simbolo de sorte, felicidade. Mas e aquelas que séo
inférteis, que ndo podem gerar um filho ou filha? Ou aquelas que ndo desejam esse

papel? Na Histéria, essa mulher foi considerada pelos homens como amaldicoada por
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Deus por néo poder ter filhos ou por ndo os querer. Ou, ainda, por nao ter filhos do sexo
masculino.

Quantas mulheres introjetam a imagem perfeita de uma mulher, o que as leva a
frustracdo e ao sentimento de incompletude? A imagem construida social e
culturalmente pela sociedade do papel da mulher envolve ter filhos, cuidar da casa e do
marido/companheiro. A mulher é culpabilizada, através de crencas religiosas e culturais,
por situagbes que a escravizam e a tornam submissa, cordata com as violéncias
sofridas.

As mulheres, culturalmente, foram relegadas a servir aos homens, a ndo serem
citadas na Histéria, mas a serem tratadas como objeto, num processo de coisificacao.
As violéncias contra as mulheres foram sendo construidas nesse processo, em que a

cultura da obijetificacéo feminina € invisibilizada e naturalizada.

[...] o apelo a ordem é duplamente conservador: primeiro, por evidenciar um
dos valores fundamentais do (neo)conservadorismo; segundo, porque sua
forma de objetivacdo é moralista, ou seja, moraliza as expressées da questao
social, ao tratd-las como resultantes de “problemas” de ordem moral. Esse
apelo moralista é facilitado pela reificacdo das relacdes sociais e pelo
irracionalismo, contribuindo para o0 ocultamento de suas determinacfes
socioecondmicas e para sua naturalizacdo. (BARROCO, 2015, p. 625).

E é nessa ordem que as expressfes da questdo social, como as violéncias
contra as mulheres, tornam-se caso de policia, num viés moralizante e contrario aos
direitos humanos. O assistente social vé-se nessa logica conservadora, e 0 seu
trabalho se faz em torno da questéo social, que, conforme lamamoto (2004a, p. 18), diz

respeito:

[..] ao conjunto multifacetado das expressGes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. A “questdo social” expressa desigualdades
econdmicas, politicas e culturais, mediadas por disparidades nas relacdes de
género, caracteristicas étnico-raciais e formacao regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagao. [...] no
embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos
humanos.

Assim, nesse viés moralizante, as violéncias sofridas pelas mulheres séo

compreendidas como um problema individual e ndo como uma violéncia estrutural, base



43

de uma sociedade capitalista desigual, que tem como pano de fundo a precarizacao
das politicas publicas que afetam diretamente todos os segmentos, inclusive as
politicas para enfrentamento das violéncias contra as mulheres.

Cisne (2015, p. 144) traz o patriarcado numa dimensao de desigualdade, “[...]
como um sistema de opressao, apropriacdo e exploracdo sobre as mulheres, fora
fundido com o capitalismo e o racismo”. Segundo a autora, “O racismo e o sexismo sao
fundamentais, portanto, para desvelar o sistema de exploragao atual” (CISNE, 2015, p.
146), e traz Souza-Lobo para corroborar a questao que interfere concretamente na vida
das mulheres e, consequentemente, na luta contra as violéncias e suas

interseccionalidades na vida cotidiana das mulheres:

[...] sexismo e racismo sdo questdes politicas [diria também, econémicas], que
fazem parte da nossa vida, do dia a dia das que procuram emprego, vao a
hospitais ou postos de saude, abortam escondidas como criminosas, amam,
andam pelas ruas, cuidam dos filhos. (SOUZA-LOBO, 2011, p. 288).

Esse processo de construgcdo da superioridade masculina e inferioridade
feminina é permeado por violéncia. Violéncia é uma palavra cuja origem vem do latim:
“[...] violentia que remete a vis e significa carater violento ou bravio, forga, vigor,
poténcia, emprego de forca fisica. Significa também quantidade, abundancia, esséncia
e forca em agcao” (BONAMIGO, 2008, p. 205).

Violéncias traz, entdo, um significado de poder, subjugacdo, um processo de
controle sobre o0 outro. Sera que existe uma violéncia justa? Existe uma justificativa
para ela? E o que se procura quando se fala em violéncia: por qué? Se for executada
pelo Estado, pela forca policial, entdo € legitimada pela forca da lei. Como afirmou Marx
(2013, p. 821) em O Capital, “A violéncia é a parteira de toda a sociedade velha que
esta prenhe de uma sociedade nova”. O Estado utiliza-se das violéncias para perpetrar
sua forca contra os opositores do capital, numa relacdo para legitimar a opressao e,
com isso, justificar as agressfes e as mortes provocadas por ele.

O cbnjuge ou companheiro da mulher em situacdo de violéncia também
incorpora uma legitimacao patriarcal perpetrada por séculos de subjugacdo feminina,

uma violéncia baseada no género.
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Violéncia de género é a relacdo entre os homens e mulheres que resulta na
subjugacao feminina; assim, a posicdo considerada inferior é ocupada pela mulher na
sociedade que constréi esses papeéis baseados no género. A mulher € violada de
diversas formas e por diversos tipos de violéncias simplesmente por ser mulher e
carregar o estigma historico de submissao, fragilidade e dependéncia em relacdo ao
homem.

A partir disso, dentro do contexto intrafamiliar, quando algo viola a capacidade de
decisdo da mulher; restringe o seu ir e vir; Ihe diz o que fazer e o que nédo fazer; a
ofende, causando danos psicolégicos; a priva de ter amizades; escolhe a roupa que ela
vai usar; a machuca e, ao mesmo tempo, diz que a ama e que o faz por amor; a obriga
a manter relacbes sexuais, porque ela € dele, entre outros exemplos — tudo isso nos
remete a violagdes de direitos humanos expressas na desigualdade de género, na falta
de liberdade pessoal e na supressdo da autonomia da mulher.

Minayo (2006) traz que as violéncias contra as mulheres ultrapassam as classes
sociais, independem das condic¢des financeiras que a mulher possui, da sua raca, etnia

ou idade, e isso é de suma importancia quando se trata da interseccionalidade:

A discriminacdo interseccional é particularmente dificil de ser identificada em
contextos onde forcas econdmicas, culturais e sociais silenciosamente moldam
0 pano de fundo, de forma a colocar as mulheres em uma posicdo onde
acabam sendo afetadas por outros sistemas de subordinagdo. Por ser téo
comum, a ponto de parecer um fato da vida, natural ou, pelo menos, imutavel,
esse pano de fundo (estrutural) é, muitas vezes, invisivel. (CRENSHAW, 2002,
p. 176).

A autora trata do quanto a discriminacao interseccional contribui para a producéo
da subordinacéo e para concretizar a violéncia de género. E, ainda, acrescenta que as
violéncias contra as mulheres baseadas na raca e na etnia sdo 0s exemplos mais
tragicos de subordinacao interseccional intencional, indissociando as discriminacdes de
género e raca no contexto de uma violéncia estrutural. Acrescenta-se aqui a
discriminacdo por classe social, e, nessa perspectiva, as mulheres negras estdo na

base da piramide de desigualdade, como vemos nos dados a sequir:

Em 2009, a mulher branca correspondia 55% da renda média dos homens
brancos; para os homens negros, o percentual foi de 53%. No entanto, as
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mulheres negras, em que pesem 0 aumento da renda e a reducdo da
desigualdade, permanecem bem isoladas na base da hierarquia social (sua
renda média equivalia a 18% dos rendimentos percebidos pelos homens
brancos, em 1995, e chega a 30,5% em 2009). (IPEA, 2011, p. 35).

Apesar de a violéncia contra as mulheres atingir mulheres de todos os estratos
socioeconémicos, as mulheres de segmentos sociais economicamente vulneraveis se
encontram com maior risco de sofrer violéncia, em suas mdultiplas expressoes,

principalmente as mulheres negras, como vemos a seguir:

A faixa de rendimento domiciliar per capita € um dos fatores que mais
influenciam na vulnerabilidade de mulheres a violéncia. As mulheres que estéao
na faixa salarial de até 1 salario-minimo (SM) sdo as que possuem as maiores
incidéncias de agressoes fisicas, especialmente as mulheres negras. (ENGEL,
2016, p. 12).

Diante do exposto, trataremos sobre as politicas publicas sociais e, também,
sobre alguns mecanismos que foram criados para coibir a violéncia domeéstica e

intrafamiliar.

2.2 POLITICAS PARA AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
INTRAFAMILIAR

Ao se falar em mulheres em situacdo de violéncia doméstica e intrafamiliar, é
necessario trazer também a luz seus direitos, implementados por politicas publicas e
sociais, juntamente a convencdes, movimentos e coletivos de luta que fizeram o embate
necessario para o processo de efetivacdo dos direitos relacionados a mulher.

A Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a
Mulher ocorreu no ano de 1979, também denominada Convencdo da Mulher, e seus
resultados entraram em vigor em 1981. Foi o primeiro tratado internacional que visava
aos direitos das mulheres, a igualdade de género e a nao discriminacdo contra as

mulheres.

Para os fins da presente Convencdo, a expressao “discriminacdo contra a
mulher” significara toda a distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e
gue tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo
ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado civil, com base na
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igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural e civil ou em
qualquer outro campo. (BRASIL, 2002, art. 1°).

Os Estados-parte concordaram em criar medidas e politicas para eliminar ou
combater toda forma de discriminacdo contra a mulher; no entanto, um caminho arduo
demonstra seus limites e possibilidades num ambito de conflitos e luta de classes.
Nesse sentido, Behring e Boschetti (2011, p. 36) trazem as “[...] politicas sociais como
processo e resultado de relacfes complexas e contraditorias que se estabelecem entre
Estado e sociedade civil, no &mbito dos conflitos e lutas de classes que envolvem o
processo de producdo e reproducao do capitalismo [...]".

N&o se pode ter uma visao unilateral, pacifica, na qual o Estado ndo possui
interesses de classe, pois os interesses do capital legitimam as contradi¢cdes inerentes
ao processo de implementacdo de politicas publicas que visam dar conta de uma
realidade contraditoria. As politicas sociais se reconhecem como limitadoras dos
interesses do capital; no entanto, apesar de serem objeto das lutas pelos direitos e
serem uma forma de enfrentamento nesse sistema capitalista, elas sdo alvo de
desmonte, criadas para serem focalistas, paternalistas, em uma forte tendéncia de
desresponsabilizacdo do Estado pela politica social, “...] transferindo as
responsabilidades para a sociedade, sob a justificativa do voluntariado, da
solidariedade e da cooperacao” (PEREIRA, 2009, p. 162).

O Decreto n° 1973, de 1° de agosto de 1996, promulga a Convencao
Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, concluida na
Convencao de Belém do Para — adotada na cidade que lhe deu nome, no Brasil, em 09
de junho de 1994 — que reconhece o respeito aos direitos humanos e a relacéo historica
de desigualdades entre homens e mulheres (BRASIL, 1994). A convencao reafirma a
Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem e a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, trazendo a violéncia contra a mulher como uma ofensa contra a
dignidade humana. Em seu art. 1°, refere que a violéncia contra a mulher é entendida
como “[...] qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na
esfera privada” (BRASIL, 1996).
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A Lei n® 11.340, de 07 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
configurando “[...] a violéncia doméstica e familiar contra a mulher [como] qualquer acao
ou omissao baseada no género que Ihe cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou
psicologico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL, 2006). Entre as multiplas formas de

violéncia, a lei trouxe as formas de violéncia doméstica e familiar e seus conceitos:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal; Il — a violéncia psicolégica, entendida como
qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima
ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar
ou controlar suas acdes, comportamentos, crencas e decisbes, mediante
ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacéo,
exploracéo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualguer outro meio que lhe
cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacao; Ill — a violéncia
sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacéo,
ameaca, coacao ou uso da forgca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
gualguer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; IV — a
violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econbmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades; V — a
violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia,
difamacéao ou injdria. (BRASIL, 2006, art. 7°, grifos nossos).

A Lei Maria da Penha tem sua histéria e sua razédo de existir. Seu nome se deve
a Maria da Penha Maia Fernandes, que lutou por 19 anos em busca de justica pelas
violéncias que sofreu de seu conjuge. Uma luta por punicdo e por uma vida livre de
violéncias. Em 1983, sofreu uma dupla tentativa de homicidio devido a qual ficou
paraplégica, além dos traumas psicologicos sofridos. Em sua luta por justica, foi vitima
de violéncias por parte do Poder Judiciario, pois o primeiro julgamento ocorreu somente
em 1991, oito anos depois do ocorrido. Nesse julgamento, seu ex-companheiro foi
sentenciado a 15 anos de reclusdo, mas, com recursos, saiu livre. O segundo
julgamento foi no ano de 1996. Novamente o réu foi sentenciado — dessa vez a 10 anos
e 6 meses de reclusdo —, no entanto saiu, mais uma vez, livre devido a irregularidades

processuais.
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No ano de 1998, Maria da Penha denunciou seu caso para a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos da Organizagdo dos Estados Americanos
(CIDH/OEA), ganhando repercusséo internacional.

Mesmo diante de um litigio internacional, o qual trazia uma questdo grave de
violacdo de direitos humanos e deveres protegidos por documentos que o
proprio Estado assinou (Convencao Americana sobre Direitos Humanos — Pacto
de San José da Costa Rica; Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do
Homem; Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher — Convencdo de Belém do Pard; Convencdo sobre a
Eliminacdo do Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher), o Estado
brasileiro permaneceu omisso e ndo se pronunciou em nenhum momento
durante o processo. (INSTITUTO MARIA DA PENHA, c2018b).

Em 2001, o Brasil foi responsabilizado por negligéncia e omissao. Foi assim que
a Comissao Interamericana de Direitos Humanos fez recomendacfes ao Estado
brasileiro, e surgiu a Lei Maria da Penha. A historia da mulher que deu o nome a essa
lei ndo é um caso isolado. Era isso que as mulheres sofriam ao denunciar seu agressor:
eram desacreditadas, revitimizadas, culpadas, acusadas de provocadoras. Nao que
hoje isso ndo aconteca, mas a lei veio para reparar e garantir que 0s agressores sejam
punidos e, assim, visa a uma maior protecdo as mulheres. Por isso “[...] € considerada
pela Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU como uma das trés leis mais avancadas
do mundo no que diz respeito ao combate e enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher” (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018).

Numa entrevista realizada com a Maria da Penha, pediram que ela deixasse uma

mensagem para as mulheres que sofreram ou sofrem violéncia doméstica hoje:

Sabemos que sair de um ciclo de violéncia é um processo dificil e doloroso,
mas nado estamos mais sozinhas. Ndo precisamos mais sofrer durante anos
em siléncio, suportando todos os tipos de violéncia dentro do nosso proprio lar,
lugar onde deveriamos ser acolhidas e amparadas. Eu nunca imaginei que a
minha luta, que comegou com muita dor e sofrimento, chegasse aonde chegou.
Ter o meu nome batizando uma lei que pode salvar vidas e proporcionar novos
recomecos a milhares de mulheres é, para mim, uma honra, mas também uma
grande responsabilidade; por isso, ndo me permito parar. Tenho consciéncia da
minha misséo, e a minha vida é toda dedicada a essa causa. Seguimos unidas.
(INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018, grifo nosso).

E importante salientar que, antes da Lei Maria da Penha, as violéncias contra as

mulheres poderiam ser enquadradas na Lei n° 9.099/1995, que dispbe sobre os
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juizados civis e criminais destinados a julgar casos de menor potencial ofensivo, de
menor complexidade (BRASIL, 1995); no entanto, o art. 41 da Lei Maria da Penha
trouxe este divisor de aguas: “Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n°® 9.099, de
26 de setembro de 1995” (BRASIL, 2006, art. 41). Ou seja, as violéncias praticadas
contra as mulheres, a partir de 2006, ndo poderiam ser mais penalizadas com uma
cesta basica, ou uma multa, ou uma prestacdo de servicos a comunidade como era
previsto anteriormente.

Em 2007, foi criado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da época. Em uma releitura, no
ano de 2011, o pacto promoveu uma ampliacdo e fortalecimento da mencionada lei,
criando novos eixos estruturantes, tais como a “[...] garantia da aplicabilidade da Lei
Maria da Penha; a ampliacéo e fortalecimento da rede de servigcos para as mulheres em
situagdo de violéncia” (BRASIL, 2011a, p. 12). E é nesse mote que Pereira (2009) traz a
expressado politica social como uma politica para atender as necessidades sociais que

devem ser amparadas por leis garantidoras de direitos.

O termo politica social € uma politica de acdo que visa, mediante esforco
organizado e pactuado, atender necessidades sociais cuja resolucao ultrapassa
a iniciativa privada, individual e espontanea, e requer deliberada decisédo
coletiva regida por principios de justica social que, por sua vez, devem ser
amparados por leis impessoais e objetivas, garantidoras de direitos. (PEREIRA,
2009, p. 171-172).

A Lei do Feminicidio, Lei n° 13.104, de 9 de marco de 2015 do Cédigo Penal,
prevé o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o art. 1°
da Lei n° 8.072, de 25 de julho de 1990, inclui o feminicidio no rol dos crimes

hediondos.

Feminicidio — VI contra a mulher por razdes da condi¢cdo de sexo feminino: § 2°
Considera-se que ha razdes de condicdo de sexo feminino quando o crime
envolve: | — violéncia doméstica e familiar; Il — menosprezo ou discriminacéo
a condicao de mulher. (BRASIL, 2015, Art. 121, grifo nosso).

No entanto, apesar dos avancos e da visibilidade dada as violéncias contra as

mulheres, o agravamento das penas nao garante menos violéncia. Por isso, é


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#art121§2vi
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#art121§2a
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necessario reverter a escassez de politicas publicas sociais, pois esse problema nao
deve ser tratado exclusivamente como um problema criminal. Precisamos, com
urgéncia, desconstruir mitos e estereétipos de uma sociedade machista e patriarcal.
Facio e Fries (2005) relacionam a importancia de uma politica de género que supere a
desigualdade entre os homens e as mulheres e essa valorizagdo do sexo masculino
construida socialmente: “Una politica de género necesariamente tiene que tener como
finalidad la superacion de la desigual valoracién y el desigual poder entre los géneros”
(FACIO; FRIES, 2005, p. 277).

Segundo as autoras, geralmente, as politicas sociais pensadas para as mulheres
sdo relacionadas a condicdo econdmica e financeira, mas poucas se voltam a
desconstituir ou desnaturalizar a sua condicdo de subordinacdo em relacdo aos
homens (FACIO; FRIES, 2005).

Politicas publicas sociais sdo necessarias para reforcar a garantia dos direitos
das mulheres em situacdo de violéncias. No entanto, elas estdo sendo pensadas e
construidas sob uma o6tica neoliberal, que da énfase a uma politica social residual que
soluciona apenas o que nao pode ser enfrentado pela via do mercado, da comunidade
e da familia. A énfase na solidariedade por meio das organizacbes da sociedade civil
esvazia a dimensado dos direitos universais das politicas sociais, tornando o Estado
minimo, um Estado que se retira dos cenarios das multiplas expressdes da questao
social, se ausentando em dar respostas e transferindo seu papel para o “revolucionario
e milagroso” terceiro setor.

Essa desresponsabilizacdo do Estado perante a questdo social tem um impacto
negativo, pois a sociedade passa a ser responsabilizada pelas mazelas da questédo
social, e o sujeito fica a mercé de programas focalizados e emergenciais ou dependente
da solidariedade dos outros e do terceiro setor, num carater de “favor”. O que era de
responsabilidade do aparato estatal e, consequentemente, tratado como direito, fica
subjugado a légica neoliberal, em que o sujeito é autorresponsavel por sua condicdo de
pobreza.

Behring (2003) enfatiza a Iluta no terreno do Estado, que é um espaco
contraditério, mas com hegemonia do capital, 0 que requer clareza sobre as mdultiplas

determinacdes que integram o processo de definicdo das politicas sociais, pressupondo
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qualificacdo teodrica, ético-politica e técnica. Constata-se que a politica social atende as
necessidades do capital e também do trabalho, ja que para muitos trata-se de uma
guestao de sobrevivéncia — configura-se, no contexto da estagnacgédo, como um terreno
importante da luta de classes: da defesa de condi¢cdes dignas de existéncia face ao
recrudescimento da ofensiva capitalista em termos do corte de recursos publicos para a
reproducao da forga de trabalho.

A questdo da politica social € sempre um resultado que envolve mediacdes
complexas — socioecondmicas, politicas, culturais e sujeitos politicos/forcas
sociais/classes sociais que se movimentam e disputam hegemonia nas esferas estatal,
publica e privada. A integralidade nas politicas publicas e sociais consiste na

articulacdo dos setores necessarios para atender as mulheres, com o intuito

[...] da consecucado das agGes publicas, ao mesmo tempo em que mantém as
especificidades de cada area, vai além de cada setor, buscando a superacéo de
praticas fragmentadas e a eficiéncia para atingir os objetivos e resultados.
Dessa forma, a intersetorialidade nas politicas publicas é compreendida como
uma articulacdo maior entre diversos saberes para alcancar um objetivo mais
amplo. (BELLINI et al., 2014, p. 2).

Para tanto, € necessario pensar a mulher como um sujeito singular, mas que
esta inserido numa relacao contraditoria, no contexto de uma sociedade de classes, 0
que vai além de encaminhar a mulher para outros setores. E nesse sentido que, para
Almeida (2007, p. 118): “A intersetorialidade parte do compromisso ético-profissional de
cada ator que a opera. A postura ética dos gestores e o clima ético da organizacdo
podem estimular ou reprimir o desenvolvimento de uma politica social ativa”. As autoras
trazem o debate acerca das politicas publicas sociais e a intersetorialidade numa

contradicdo inerente a sociedade de classes:

Assim, compreendem-se as politicas publicas e a intersetorialidade num cenario
de luta, de resisténcia e de reproducao das rela¢des sociais. Além disso, deve-
se considerar que, concepgles e praticas profissionais, neste panorama, sao
atravessadas pelo processo de formacao, pelo compromisso ético e politico de
cada agente. [...] € preciso mencionar que num sistema de luta de classes
depende-se, também, da vontade politica do gestor, das configuracbes e
organizagOes historicas e contingentes de poder na arena politica, que tanto
podem criar as condi¢des para garantia efetiva dos direitos sociais, quanto para
promover a coesdo social. (BELLINI et al, 2014, p. 11).
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Muitas mulheres, ao tomarem a decisdo de ndo mais sujeitar-se a condicao de
violéncias sofridas pelo parceiro, se deparam com a auséncia de politicas publicas
sociais que realmente deem suporte para o enfrentamento das violéncias sofridas,
como é o exemplo do acesso limitado das mulheres a abrigos. Quantas mulheres nessa
situacao retornam para o companheiro por ndo possuirem condic¢des financeiras ou um
lugar para se abrigar onde se sintam seguras e protegidas?

Também encontram dificuldades e barreiras, além da esfera publica, na esfera
privada, em sua rede primaria e secundaria. Isso é o que ocorre quando ouvem que:

", LTS

“isso é assim mesmo, ele vai mudar”; “tenha mais paciéncia, ele te ama”; “os homens
sdo assim mesmo”; “o que vai ser dos teus filhos sem um pai?”; entre outras frases e
pensamentos tdo arraigados em preconceitos estruturais.

Ha diretrizes nacionais para o abrigamento provisério no sentido de cumprir o
gue esta previsto na Lei Maria da Penha e em outros pactos, como o Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres. A Lei Maria da Penha prevé que “[...]
podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas: | — encaminhar a
ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de protecdo ou de
atendimento” (BRASIL, 2006). Assim como prevé que: “A Unido, o Distrito Federal, os
Estados e o0s Municipios poderdo criar e promover, no limite das respectivas
competéncias: Il — casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores
em situagao de violéncia doméstica e familiar’” (BRASIL, 2006).

No entanto, no estado do Rio Grande do Sul, ttm-se 497 municipios e 14 casas-
abrigos para mulheres (RIO GRANDE DO SUL, [201-]a). Destaca-se, todavia, que foi
inaugurada mais uma casa-abrigo recentemente, no dia 28 de novembro de 2022, em
Porto Alegre, a Casa Betéania, que funcionara 24 horas por dia, todos os dias. A casa
tem como objetivo acolher mulheres que estejam em situacao de violéncia e seus filhos,
bem como “[...] encaminhar para os servicos da rede de protecdo as vitimas de
violéncia, [...] coordenado pela Coordenadoria da Mulher da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS) e gestdo da Organizacdo Social Civil Centro Social
Gianelli” (PORTO ALEGRE..., 2022).
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E quanto as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher — DEAMs?
Essa é outra politica publica ndo oferecida em sua plenitude a todas as mulheres que
tém o direito de serem ouvidas e respeitadas por sua condigéo de género.

Em 1985, o estado de Sao Paulo foi pioneiro na criacado da primeira Delegacia de
Defesa da Mulher no Brasil, resultado de uma luta dos movimentos e organizagcdes
feministas no pais (“FOI UMA CONQUISTA”..., 2019). Hoje, no Brasil, existem 400
delegacias especializadas ou nucleos de atendimento especializado em delegacia
comum voltados & mulher. O estado do RS tem 17 DEAMSs: na capital, Porto Alegre; em
Bento Goncalves; em Canoas; Caxias do Sul; Erechim; Gravatai; ljui, Lajeado; Novo
Hamburgo; Passo Fundo; Pelotas; Rio Grande; Santa Cruz do Sul; Santa Maria; Santa
Rosa; e em S&o Leopoldo (RIO GRANDE DO SUL, [201-]b).

Além disso, a organizacdao ndo governamental (ONG) Themis — Género, Justica
e Direitos Humanos, realizou um mapeamento diagnéstico no Brasil, publicado em
outubro de 2022, em relacdo as mulheres em situacdo de violéncia no periodo da
pandemia e constatou que as delegacias especializadas, ou ndo especializadas — visto
gue nem todos 0s municipios tém delegacias especificas para as mulheres —, foram o
servico mais acessado. E ainda traz que, antes mesmo da pandemia, as delegacias ja
eram O servico mais procurado, inclusive para a solicitacdo de medidas protetivas
(SEVERI, 2021, p. 57). Com isso, observa-se a importancia da criacdo de delegacias
especializadas para se ter um atendimento mais humanizado e que proteja as mulheres
no enfrentamento das violéncias sofridas.

Os dados mostram a inexisténcia e a ineficacia de politicas publicas que
promovam, no ambito da seguranca e do direito, a prevencao e repressao da violéncia
contra a mulher e assisténcia aquela que sofre essa violéncia. Nao sdo reconhecidos os
direitos das mulheres de participar e ter voz ativa na sociedade patriarcal que as “coloca
do lado de fora”, por isso € imprescindivel entender as violéncias contra as mulheres
numa perspectiva de totalidade, buscando uma transformacéo social e compreendendo
gue é de suma importancia a concretizacao de politicas publicas sociais.

A lacuna de delegacias especializadas para atender as mulheres no RS, bem
como de abrigos que viabilizem as dendncias e a saida das mulheres do local em que

sofrem as violéncias, agrava a situacdo para as mulheres do campo, cuja distancia em
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relacdo a esses servigcos € maior e 0 acesso € precario e/ou inexistente. No RS, tém-se
1.593.638 pessoas vivendo na zona rural, uma estimativa de quase 15% do total da
populacdo (IBGE, 2010a); ja em Gramado, tém-se 3.261 habitantes na zona rural,
representando 10,10% da populagéo (IBGE, 2010b). As mulheres rurais sdo mais da
metade da totalidade descrita acima, visto que, em Gramado, 51,44% da populagéo séo
mulheres.

As mulheres do campo e da floresta, desde o ano de 2011, s&o direcionadas
diretrizes e acdes nacionais especificas, elaboradas para o enfrentamento as violéncias
contra essas mulheres que se encontram mais vulneraveis por estarem em areas mais
isoladas, o que dificulta a realizacdo de dendncias. Fato que € especialmente
verdadeiro quando o agressor é o conjuge/companheiro, filho, ou outra pessoa de seu
convivio familiar. Essas diretrizes tém o intuito em garantir a implementacdo das

politicas para essas mulheres. Dentre tais politicas, esta:

Garantir e proteger os direitos das mulheres em situacdo de violéncia,
considerando as questdes étnico-raciais, geracionais, de orientacdo sexual, de
deficiéncia e de insercdo social e econdmica, as diferencas regionais e
territoriais; Implementar acdes que desconstruam os estereétipos de género e
que modifiguem os padrdes sexistas, perpetuadores das desigualdades de
poder entre homens e mulheres e da violéncia de género, considerando as
diversidades existentes entre as mulheres (em especial no que tange a
territorialidade), de forma a contemplar as especificidades do campo e da
floresta; Criar condi¢cdes para a implementacdo da Lei Maria da Penha no
campo e na floresta. (BRASIL, 2011c, p. 28-29).

Destaca-se, portanto, a importancia de politicas para o enfrentamento de
violéncias que identifiquem as singularidades das mulheres do campo, avaliando as
dificuldades e os desafios postos (distancia dos vizinhos, escassez de meios de
transporte, entre tantos outros) ao seu acesso aos seus direitos, de modo a atender as
mulheres em todas as suas diversidades e em sua totalidade.

O programa Mulher, Viver sem Violéncia, lancado em 13 de marco de 2013, teve
por objetivo ampliar e integrar 0s servi¢os voltados a violéncia contra a mulher, visando
a humanizacao dos atendimentos e a nao revitimizacdo das mulheres. O programa esta

estruturado nos seguintes eixos:
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a) Implementagdo da Casa da Mulher Brasileira; Ampliagéo da Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180; b) Organizacdo e humanizacdo do
atendimento as vitimas de violéncia sexual; c) Implantacdo e Manutencao dos
Centros de Atendimento as Mulheres nas regifes de fronteira seca; Campanhas
continuadas de conscientizacdo; d) Unidades Moveis para atendimento a
mulheres em situagcdo de violéncia no campo e na floresta. (BRASIL,
2014a, grifo nosso).

O programa e seus eixos reafirmam a intencédo de se perceber as mulheres em
suas especificidades e diversidades. Tal programa tornou-se programa de governo por
meio do Decreto n°® 8.086, de 30 de agosto de 2013. O Decreto n° 10.112, de 2019,
estipulou mudancas, tais como o nome do programa, que se tornou Mulher Segura e
Protegida (BRASIL, 2013), e algumas diretrizes importantes para a efetivacdo das

politicas para as mulheres:

V - atendimento humanizado e integral a mulher em situacdo de violéncia,
observado o respeito aos principios da dignidade da pessoa humana, da nao
discriminacdo e da nédo revitimizagdo; VI - disponibilizacdo de transporte a
mulher em situacdo de violéncia para o0 acesso aos servi¢cos, quando nao
integrados, da rede especializada de atendimento. (BRASIL, 2013, art. 2°).

A modificacdo também alterou algumas acdes, de modo a sanar a falta de

abrigos, ou Casa da Mulher Brasileira, como sdo chamados no decreto:

| - implementacdo de unidades da Casa da Mulher Brasileira, espagos publicos
onde se concentrardo 0s principais servigos especializados e multidisciplinares
da rede de atendimento as mulheres em situacé@o de violéncia, de acordo com
as tipologias e as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
inclusive em regides de fronteira, em cujas unidades serdo prestados também
servigos especializados de enfrentamento ao trafico de mulheres e situagfes de
vulnerabilidade decorrentes do fendmeno migratério. (BRASIL, 2013, art. 3°).

Num guia de leitura organizado em acao conjunta da ACNUR (Agéncia da ONU
para os Refugiados), ONU Mulheres e UNFPA (Fundo de Populacdo das Nacfes
Unidas), a partir do programa LEAP — Lideranca, Empoderamento, Acesso e Protecdo
para mulheres migrantes, solicitantes de reflgio e refugiadas no Brasil, em parceria
com a Fraternidade (Federacdo Humanitaria Internacional), € explicado o que é a Casa
da Mulher Brasileira: “E uma inovagdo no atendimento humanizado as mulheres.

Integra no mesmo espaco, servicos especializados para o atendimento as mulheres em
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situacao de violéncia. A Casa faz parte do ‘Programa Mulher Vivendo sem Violéncia”™
(ONU MULHERES, 2021, p. 4).

A primeira Casa da Mulher Brasileira a ser inaugurada no Brasil foi no dia 3 de
fevereiro de 2015, em Campo Grande/MS, trazendo facil acesso as mulheres a servi¢os
oferecidos de forma integral e humanizada: “[...] acolhimento e triagem, apoio
psicossocial, delegacia especializada, juizado/vara especializada, Ministério Publico,
Defensoria Publica, promocdo da autonomia econbmica, central de transportes,
brinquedoteca, alojamento de passagem” (MATO GROSSO DO SUL, 2020). Além
dessa, ha mais cinco Casas da Mulher Brasileira no Brasil: em Sao Luis (MA), Curitiba
(PR), Fortaleza (CE), Sao Paulo (SP) e Boa Vista (RR) (MATO GROSSO DO SUL,
2020).

As unidades moveis referidas nos eixos estruturantes do programa Mulher, Viver
sem Violéncias (BRASIL, 2013) sdo os chamados “atendimento & Mulher — Onibus Lilas
destinado e adaptado a atendimentos as mulheres do campo e da floresta. Segundo
informacdes do governo federal, todos os estados receberam duas unidades do 6nibus
lilas, inclusive o RS” (BRASIL, 2019a).

Nos registros de boletins de ocorréncia, a partir da Lei n°® 13.836, de 4 de junho
de 2019, torna-se obrigatéria a informacédo relativa a se a mulher vitima de agressao
domeéstica ou familiar € pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2019b). Essa lei acrescenta
ao art. 12 da Lei n® 11.340, de 2006:

Art. 12. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
feito o registro da ocorréncia, deverd a autoridade policial adotar, de
imediato, os seguintes procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no
Cdédigo de Processo Penal: IV - informacgédo sobre a condi¢cdo de a ofendida
ser pessoa com deficiéncia e se da violéncia sofrida resultou deficiéncia
ou agravamento de deficiéncia preexistente. (BRASIL, 2006, grifos nossos).

E o art. 44 da Lei Maria da Penha traz que, se o crime de violéncia contra a
mulher for cometido e ela tiver alguma deficiéncia, a pena sera aumentada em um
terco. Ja em relacdo a questédo raca/cor nos formularios, o Ministério da Saude tem a
Portaria n°® 344, de 1° de fevereiro de 2017, que torna obrigatorio o preenchimento do
guesito racga/cor para os profissionais de saude, respeitando a autodeclaracdo (BRASIL,
2017b).
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A Lei n® 14.149, de 5 de maio de 2021, institui o Formulario Nacional de
Avaliagdo de Risco, a ser aplicado a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
como forma de prevencdo de risco. O seu art. 2° trata dos objetivos de aplicar o

formulario, assim como traz qual 6rgédo é responsavel pela aplicacéo:

8§ 1° O Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco tem por objetivo identificar os
fatores que indicam o risco de a mulher vir a sofrer qualquer forma de violéncia
no ambito das relagBes domésticas, para subsidiar a atuacdo dos 6rgdos de
seguranca publica, do Ministério Publico, do Poder Judiciario e dos érgdos e
das entidades da rede de protecdo na gestédo do risco identificado, devendo ser
preservado, em qualquer hipotese, o sigilo das informacdes. § 2° O Formulario
Nacional de Avaliacdo de Risco deve ser preferencialmente aplicado pela
Policia Civil no momento de registro da ocorréncia ou, em sua
impossibilidade, pelo Ministério Publico ou pelo Poder Judiciario, por ocasido do
primeiro atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
(BRASIL, 2021b, art. 2°, grifo nosso).

A lei teve o apoio do Conselho Nacional de Justica — CNJ e do Conselho
Nacional do Ministério Publico, proposta, no entanto, foi da deputada Elcione Barbalho,
em 2019:

[...] apbs estudos e pesquisas internacionais terem revelado a importancia de
se levar em conta as situacfes citadas no formulario para deter a escalada da
violéncia contra mulheres em situacdo familiar. Documentos usados em outros
paises, como Portugal, Australia, Canada, Reino Unido e Estados Unidos,
serviram de base para o modelo brasileiro. (BANDEIRA, 2021).

Ha 27 perguntas no formulario, cobrindo desde o historico das violéncias
sofridas; perguntas sobre o agressor, tais como se ele usa alcool e outras drogas, se
ele possui armas de fogo, se ele ja descumpriu alguma medida protetiva, se ele tem
alguma doenca mental, se ele ja agrediu algum familiar ou amigo; até questdes sobre a
mulher, como sua cor/raca, se possui alguma deficiéncia, se tem filhos e se eles
presenciaram as agressoes, se é dependente financeiramente do agressor, se aceita
abrigamento temporario; entre outras.

A conselheira do CNJ, Tania Regina Silva Reckziegel, coordenadora do grupo de
trabalho que elabora estudos e propostas visando ao combate a violéncia doméstica e

familiar contra a mulher, ressaltou a importancia do formulério:
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O questionario é resultado de pesquisas que ampliaram o conhecimento dos
fatores que desencadeiam a violéncia e sua aplicacéo esta alinhada a pauta de
vedagcdo a revitimizagdo da mulher, evitando repeticdo do relato para
profissionais em diferentes contextos, como garante o artigo 10-A, §1° lll, da
Lei Maria da Penha. (BANDEIRA, 2021).

A partir disso, percebe-se uma falha no atendimento nas delegacias civis de
Gramado, pois as trés mulheres entrevistadas que acessaram a delegacia civil ndo
comentaram ter respondido esse questionario quando compareceram para fazer o B.O.,
apesar de ter se tornado lei a sua aplicacdo. Faz-se necessério discutir os motivos de
sua aplicacao ndo ser colocada em pratica em Gramado com as mulheres que estao
em situacdo de violéncia, j& que € um instrumento para o enfrentamento dessas
violéncias.

Uma nova legislagdo foi sancionada pensando em formas de coibir as violéncias
contras as mulheres, inclusive pensando em facilitar a dendncia e modificar a violéncia
psicolégica contra a mulher como tipo penal. E a Lei n° 14.188, de 28 de julho de 2021
(BRASIL, 2021a), que surgiu a partir do “Pacote Basta”, alterando o Codigo Penal e a
Lei Maria da Penha — uma iniciativa da Associacdo dos Magistrados Brasileiros, pela
sua presidente, Renata Gil (LEI..., 2021).

A mesma lei cria o programa Sinal Vermelho contra a Violéncia Domeéstica, que
orienta no sentido de que a mulher podera ir até uma reparticdo publica ou entidade
privada participante e mostrar um "X" escrito, preferencialmente na médo e na cor
vermelha, para sinalizar que € vitima desse tipo de violéncia, recebendo auxilio e
orientacdo no local (BRASIL, 2021a, art. 2°).

Também, conforme mencionado anteriormente, a Lei n° 14.188 acrescenta a
violéncia psicolégica ao art. 12 da Lei Maria da Penha. Anteriormente, o agressor
somente seria afastado do lar quando fosse verificado risco a vida ou a integridade

fisica da mulher; com a nova lei, acrescenta-se o risco psicolégico:

Verificada a existéncia de risco atual ou iminente & vida ou a integridade fisica
ou psicolégica da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, ou de
seus dependentes, o agressor sera imediatamente afastado do lar, domicilio ou
local de convivéncia com a ofendida. (BRASIL, 2021a, art. 5°).
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Além disso, acrescenta-se ao Codigo Penal (art. 147-B) a “[...] pena de reclusédo
de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo constitui crime mais grave”

guando se

[...] causar dano emocional a mulher que a prejudique e perturbe seu pleno
desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhac¢do, manipulacéo, isolamento, chantagem, ridicularizacéo, limitagcéo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que cause prejuizo a sua salde
psicolégica e autodeterminacao. (BRASIL, 2021a, art. 4°).

Essa lei é essencial para as mulheres em situacao de violéncia doméstica, pois,
muitas vezes, ndo conseguiam realizar as denuncias nas delegacias e fazer boletim de
ocorréncia porque tal modalidade de violéncia ndo estava prevista no Codigo Penal.
Assim, constitui-se num grande avan¢o para o enfrentamento as violéncias contra as
mulheres. No entanto, persiste um grande desafio na implementacdo de uma cultura

menos violenta no Brasil.
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3 AS MULHERES NA PANDEMIA DA COVID-19 E O CONTEXTO NEOLIBERAL

No contexto historico do neoliberalismo, o Estado reduz gastos com as politicas
publicas sociais, potencializando a desigualdade social reproduzida por esse sistema
de que o préprio Estado faz parte, de modo que 0s sujeitos ndo se veem como
cidaddos de direitos, mas estdo inseridos numa légica meritocratica, ou seja, sao
sujeitos de merecimento num modo de producéo capitalista. Esse modelo de sociedade
produz e reproduz condutas violadoras de direitos.

Diante das condi¢Bes impostas por um sistema econémico e politico baseado no
lucro e na acumulagdo de capital, mais mulheres se encontram numa situacao de
desamparo frente as intempéries do desemprego, das violéncias de género, e tantas
outras agruras que assolam a mulher-mae, mulher-esposa, mulher-filha, ou mulher-
trabalhadora, ou simplesmente a mulher.

O sistema capitalista € marcado por periodos de crises, e, invariavelmente, 0s
efeitos negativos desses periodos acabam atingindo os trabalhadores e trabalhadoras.
Uma parcela significativa da méo de obra ndo consegue acompanhar os movimentos
de globalizacdo e modernizacdo da economia, e essa conjuntura acaba os excluindo do
mercado de trabalho. Esse fator, aliado a dados trazidos pelo IPEA, corrobora que
existe uma desigualdade social baseada no género, sexo e raca/etnia.

As mulheres sofrem diretamente as consequéncias das expressdes da questao
social, mas num grau que vai além da pobreza, pois a condi¢cdo feminina provoca uma
desigualdade ainda maior. Segundo os dados do Instituto de Pesquisa Econémica

Aplicada — IPEA em relacéo ao desemprego durante a pandemia da covid-19:

Os indicadores mostraram que as mulheres seguem em desvantagem em
relacdo aos homens. No segundo trimestre de 2019, a taxa de ocupacéo delas
(46,2%) era inferior a do sexo masculino (64,8%). No mesmo periodo de 2020,
houve reducdo para 39,7% no caso das mulheres e 58,1% para os homens.
Mesmo antes da pandemia, as mulheres j4 possuiam uma maior chance de
mudar da situacdo de ocupada para inativa e também uma menor chance de
entrar na condicdo de ocupada; no entanto, a crise intensificou ainda mais
essas probabilidades. (PANDEMIA..., 2021).

Ainda, os dados nos mostram que a desigualdade é maior para as mulheres

negras, como vemos abaixo:
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As crises também contribuiram para o aumento dos diferenciais por cor/raca. A
diferenca na propor¢éo de ocupados entre negros e brancos correspondia a 2,4
pontos percentuais, em 2015, e subiu para 5,3 pontos percentuais, em 2020.
[...]. O estudo comprova que houve aumento tanto na transicdo para
desemprego e/ou inatividade quanto a redugcdo na entrada para ocupagdo de
forma mais intensa para os negros em 2020. (PANDEMIA..., 2021).

Homens e mulheres vivenciaram os efeitos da pandemia de forma diferenciada,
evidenciando a desigualdade de género, a precarizacdo do trabalho e a exploracéo
dupla da mulher nesse universo. O home office foi romantizado, e muitas mulheres
tiveram que pedir demissdo por ndo conseguir conciliar o trabalho com o cuidado dos
filhos ou de algum familiar com comorbidades devido a pandemia.

Cisne (2018) aponta a importancia da luta pela liberdade da mulher, e para isso

ela traz Lénin, que descreve a situagao acima como “escravidao doméstica”:

Fazer a mulher participar do trabalho produtivo social, libertando-a da
“escraviddo domeéstica”, libertando-a do jugo bruto e humilhante, eterno e
exclusivo, da cozinha e do quarto dos filhos, eis a tarefa principal. Esta luta ser&
longa. Exige uma transformac&o radical da técnica e dos costumes. (LENIN,
1979, p. 105 apud CISNE, 2018, p. 218).

A pandemia trouxe o isolamento, e, com isso, as familias tiveram que
permanecer em casa, trabalhando em home office ou mesmo desempregadas devido
ao fechamento do comércio e ao enxugamento da maquina. A realidade das mulheres
gue sofriam violéncias dentro de seus lares, por parte de seus cbnjuges, se agravou

com o0 aumento do tempo em que passam confinadas com seu agressor.

[...] o Anuério Brasileiro de Seguranca Publica de 2020, divulgado em outubro
do ano passado, comparou os dados do 1° semestre de 2020 com os do
mesmo periodo de 2019, e constatou que houve redug¢do na maior parte dos
registros de crimes contra a mulher, com excecao da violéncia letal, que havia
crescido. O Anuéario também observou o aumento de ligagbes para o 190,
namero de emergéncia das Policias Militares, registradas como violéncia
doméstica. (BUENO et al., 2021, p. 8).

O mesmo anuario traz uma explicacdo para 0s numeros reduzidos nas

estatisticas, apesar de a violéncia letal ter crescido:



62

[...] as mulheres estavam encontrando mais dificuldades para realizar dentncias
do que em periodos anteriores, provavelmente por dois motivos: em funcdo do
maior convivio junto ao agressor e da consequente ampliacdo da manipulagdo
fisica e psicolégica sobre a vitima; e das dificuldades de deslocamento e
acesso a instituicdes e redes de protecdo, que no periodo passavam por
instabilidades, como diminuicdo do numero de servidores, horarios de
atendimento reduzidos e aumento das demandas, bem como pelas restricdes
de mobilidade. (BRASIL, 2021a, p. 8).

O lockdown, a dependéncia econémica do parceiro, o desemprego e os filhos
séo fatores importantes a serem considerados quando se busca os motivos que fazem
com que a mulher permaneca no ciclo da violéncia, independentemente de sua
vontade. E Cisne (2018, p. 216) traz que a dependéncia econbmica ndo € o Unico

aspecto a ser considerado, pois

A emancipacdo da mulher ndo possui uma dimensdo estritamente econémica,
ja que as relacbes materiais dominantes associam-se as ideologias também
dominantes. Abolir a propriedade privada e transformar a economia doméstica
individual em uma economia doméstica socializada s&do premissas
indispensaveis para a emancipacédo, contudo sao insuficientes. A transformacao
da cultura e dos valores sdo, também, indispensaveis para tal propdsito.

Nao é facil quebrar barreiras e desconstruir conceitos e preconceitos. Marx
(2004) faz uma analise da relacao entre homens e mulheres, de como essa relacéo é
algo natural do ser humano, e que, no entanto, 0 homem percebe a mulher como sua

propriedade privada exclusiva.

Na relacdo com a mulher como presa e criada da volUpia comunitaria esta
expressa a degradacao infinita na qual o ser humano existe para si mesmo,
pois o segredo desta relacdo tem a sua expressdo inequivoca, decisiva,
evidente, desvendada, na relagdo do homem com a mulher [...]. (MARX, 2004,
p. 104).

Nessa relagcdo em que a mulher é considerada “a presa” € que ela é coisificada e
objetificada em prol dos supostos direitos dos homens, como Marx (1989, p. 25) bem
diz na Questao Judaica: “[...] vai além do homem egoista, do homem enquanto membro
da sociedade civil; quer dizer, enquanto individuo separado da comunidade, confinado
a si proprio, ao seu interesse privado e ao seu capricho pessoal’.

Bourdieu (1989) retrata a violéncia simbdlica como consequéncia do poder

invisivel, que ocorre de forma implicita, que regula as regras e normas de conduta de
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uma sociedade. Para o autor, é assim que o poder simbolico cumpre sua funcao politica
de instrumento de imposic¢éo e legitimacédo da dominacdo de uma classe sobre a outra.
Bourdieu (1989) baseia-se na tradicdo marxista em que Marx explica as producdes
simbdlicas como instrumentos de dominacéo, relacionando-as com 0s interesses da
classe dominante, em que a cultura dominante contribui para integrar a classe
dominante e desmobilizar as classes dominadas, refletindo na reproducdo de uma
ordem social, formando hierarquias sem que o individuo questione ou tenha
consciéncia do seu papel na reproducao da dominacéao.

As mulheres sofrem as violéncias num sistema onde ha a legitimacdo de um
poder invisivel, mas real. E uma sociedade patriarcal que se utiliza do poder simbélico,
dominante, para fazer com que a mulher tenha um papel de submissao, de medo e de
desmobilizacdo, de perda (ou ndo formagdo) da sua consciéncia de classe. A “presa”
torna-se a “coisa” numa sociedade que promove a coisificacdo da mulher, sua
alienacao e opressao.

Por sua vez, o Estado neoliberal contribui para a retracdo de direitos sociais das

mulheres em prol dos interesses econémicos, COmo veremos a segulir.

3.1 AS CONTRARREFORMAS DO ESTADO NEOLIBERAL E AS MULHERES NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

Percebe-se que o sistema vigente e o modelo de Estado do neoliberalismo atual
tém contribuido gradativamente para o retrocesso dos direitos sociais até aqui
conquistados, originando uma contrarreforma do Estado, de modo a fazer com que os
direitos sociais estejam a mercé dos interesses econdmicos.

Para Paugam (2003), o conceito de exclusao trata as pessoas pobres como nada
mais do que pobres. Na dimensdo de exclusdo, as pessoas ndo sao integradas e
participantes do “todo” que €& a sociedade. O conceito de exclusdo como “nao
cidadania”, ndo reconhece o direito dessas pessoas de participar e ter voz ativa na
sociedade que as exclui. Estdo desprovidas da possibilidade de reacdo e inclusédo
social. Nessa perspectiva, os “pobres” ndo sao vistos como seres humanos, mas como

agueles que ameacam a coeséao social.
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J& o socidlogo José de Souza Martins levanta a possibilidade da negacao da
existéncia da excluséo, levando em conta que as pessoas sdo parte de um sistema
excludente; haveria, entdo, uma inclusdo precaria como expressdo da contradicdo na

sociedade capitalista:

Vocés chamam de excluséo aquilo que constitui o conjunto de dificuldades, dos
modos e dos problemas de uma inclusdo precéaria e instavel, marginal. A
inclusdo daqueles que estdo sendo alcancados pela nova desigualdade social
produzidas pelas grandes transformag8es econémicas e para os quais ndo ha
sendo, na sociedade, lugares residuais. [...] porque exclusdo de fato,
sociologicamente, ndo existe. (MARTINS, 1997, p. 26).

O autor retrata que, ao discutir a exclusdo, pode-se ndo abarcar as formas
precarias de inclusdo na sociedade capitalista em que se vive, produto de uma
fetichizacao.

Marx e Engels (1998) retratam, em A ldeologia Alem&, sobre o Estado e a classe
dominante, que é a sociedade civil que cria o Estado, e ndo o contrario; no entanto, a
forca desse Estado é usada para encobrir a dominacdo da classe dominante, se

revestindo de uma aparéncia ideoldgica:

Autonomizado e separado dos reais interesses particulares e coletivos, o
Estado se impde na condicdo de comunidade dos homens. Mas é uma
comunidade iluséria, pois o Estado, por baixo das aparéncias ideoldgicas de
gue necessariamente se reveste, esta sempre vinculado a classe dominante e
constitui o seu 6rgdo de dominacdo. (MARX; ENGELS, 1998, p. xxxi).

No neoliberalismo, fatores como o desemprego, o local da moradia e o poder de
compra dizem o que a pessoa € para a sociedade, gerando desigualdades e
pauperizacdo. O cidadao pobre, as mulheres pobres, as mulheres pobres e negras, as
moradoras das favelas e desempregadas tornam-se estigmatizadas. A sociedade as vé
como desnecessdrias para o sistema capitalista. Essa deformidade é vista como
natural, trazendo consequéncias nefastas, tais como a reducdo de espacos
democraticos e uma restricdo dos direitos sociais.

Sobre 0 pensamento segundo o qual os problemas sociais tém sua esséncia
numa lei da natureza, em que a culpa e o mérito da pobreza sao do pobre, Marx (1995,

p. 7) traz, em Glosas Criticas, que:
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[...] a Inglaterra acha que a miséria tem o seu fundamento na lei da natureza,
segundo a qual a populacdo supera necessariamente os meios de subsisténcia.
Por um outro lado, o pauperismo é explicado como derivando da méa vontade
dos pobres, ou, de acordo com o rei da Prissia, do sentimento nao cristdo dos
ricos, e, segundo a Convengédo, da suspeita disposicdo contra-revolucionaria
dos proprietarios.

O pauperismo, a condicdo da mulher na sociedade machista e patriarcal e as
desigualdades inerentes a sociedade capitalista perpassam a condi¢do individual do
sujeito quando essa mesma sociedade transfere a responsabilidade por essas mazelas
ao proprio sujeito que as sofre. Frases ouvidas, licbes dadas sdo perpetradas e
introjetadas com o Unico propésito de desresponsabilizar o Estado de suas obrigacdes

7 Y

constitucionais. Ndo € a toa que os mitos em relacdo a condicdo da mulher e as
violéncias domésticas sofridas estdo arraigados e borbulham num campo fértil de
preconceitos e tradigdes historicas.

Brown (2019, p. 22) também enfatiza essa transferéncia da responsabilizacdo ao

sujeito:

[...] a privatizacdo mercadolégica da seguridade social, da salde e do ensino
superior envolveu a responsabilizacdo de individuos masculinos, em vez do
Estado, no caso de gravidez na adolescéncia; dos pais, em vez do Estado,
pelos custos do ensino superior; e das familias, em vez do Estado, pela
provisdo de qualquer tipo de cuidado para seus dependentes — sejam criangas
deficientes ou idosos.

Casara (2021) ratifica afirmando que o mercado é regulador das relacdes sociais
e que ele marca as pessoas como desejaveis ou indesejaveis, as levando a acreditar

gue sao as unicas responsaveis pela sua felicidade, pelo seu sucesso.

[...] o mercado passa a ser o modelo para todas as relacdes sociais. A
racionalidade neoliberal separa os desejaveis e os indesejaveis. Leva o
individuo a acreditar que, atomizadamente, pode realizar sua prépria felicidade.
Rejeita “principios, politicas, sujeitos e instituicdbes da democracia
compreendidas como governo pelo povo”. A democracia € um problema para os
neoliberais porque ela significa exatamente o oposto disso. A racionalidade
neoliberal ndo seria apenas uma ciséo da racionalidade do individuo. Pretende-
se absoluta, extirpar da consciéncia o todo visando acumulacéo, apropriacéo de
renda e patrimdnio, exclusdo da maior parte da humanidade do acesso ao bem
estar material e a realizacéo espiritual. (CASARA, 2021, p. 11-12).
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E é nessa sociedade que as mulheres sédo levadas a acreditar que sé&o
responsaveis por suas mazelas, pelas violéncias sofridas. Elas sdo conduzidas a
acreditar que “se eu nao sou bem-sucedida financeiramente; se eu sofro violéncia
doméstica; ou se eu fui demitida, &€ porque eu merego, nao sou capaz, € assim mesmo”,
entre tantos outros mitos e expressdes equivocadas que ndo reconhecem a mulher
como ser humano em sua prépria condicdo. A sociedade capitalista, machista e
patriarcal se fundamenta nessa logica do merecimento e da conquista, aprofundando o
jugo entre o homem e a mulher, entre uma classe e a outra.

Casara (2021, p. 76) traz que o individuo desejavel para a sociedade neoliberal é

aquele homem econdmico dirigido para um sucesso econdémico:

Para o neoliberalismo funcionar de modo harménico é preciso que as pessoas
obedecam a légica interna da valorizacdo de seu préprio capital e de seus
ativos. Uma obediéncia que, segundo alguns teéricos neoliberais, poderia ser
alcancada a partir de dispositivos de incitacdo e de desincitacdo. Considerar o
homem como um capital humano, a ser valorizado ou como uma empresa
significa fazer dominante o modelo normativo do homem econdmico neoliberal,
que se caracteriza por um agir dirigido ao sucesso econdmico [...].

Quem ousa caminhar contra essa logica que € compativel com a exploracdo do
mundo do trabalho, com a divisdo sexual do mundo do trabalho; quem ousa almejar
uma transformacéo social e desejar o fim das desigualdades e opressdes que se
refletem nas mulheres, que haja um verdadeiro “boom” na construgdo da liberdade e
igualdade nessa sociedade, que é construida historicamente na coercao de um sistema
social de classes; quem ousa, como escreve Cisne (2018), analisar a exploracdo da
mulher no mundo do trabalho, e ousa perceber que, além de trabalhadores, existem
trabalhadoras na composicdo da classe, e que as mulheres sofrem uma exploracao
particular, e que isso atende aos interesses dominantes; quem ousa, vai contra a légica
mercantil de transformar o humano em mercadoria. Nesse sentido, Casara (2021, p. 25)
refere que ha uma racionalidade que pode contribuir tanto “[...] para reconhecer a
pluralidade quanto para demonizar a diferenca”.

O atual presidente do Brasil — Jair Messias Bolsonaro — adveio, em 2019, num
momento de pods-golpe (de 2016) no pais. Ele reforca o carater ultraconservador,

materializando a ofensiva neoliberal num sistema capitalista. Isso se refletiu no descaso
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com as politicas publicas sociais, na reducdo ou nulidade dos investimentos publicos,
contribuindo para o crescimento da pobreza, das desigualdades e aumento das
violéncias. Keller (2019) resume bem o desafio que se coloca a concretizagdo do
projeto ético-politico profissional do servi¢co social na prética profissional do assistente
social diante da precarizacdo dos servicos publicos destinados a populacdo, assim
como diante da distorcdo de como os direitos séo validados: “[...] nessa conjuntura de
retrocessos que se desenha, [...] direitos sdo considerados benesses e lutas sociais sao
vistas como ‘baderna” (KELLER, 2019, p. 192).

Para corroborar, traz-se dados sobre os investimentos do governo Bolsonaro,

entre 2019 e 2021, em politicas publicas voltadas as populacdes negras e as mulheres:

A execucdo financeira da promocdo da igualdade racial, medida alocada no
Ministério da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), comandado
por Damares Alves até o fim de marco, diminuiu mais de 8 vezes entre 2019 e
2021, segundo a pesquisa. Além disso, 0s recursos gastos com acdes voltadas
para as mulheres na pasta cairam 46% nesse mesmo periodo. (SCHUQUEL,
2022).

No mesmo caminho, os desmontes também alcancaram a politica de assisténcia
social, com cortes nos recursos desde 2019: “Desde o inicio da gestdao Bolsonaro,
houve uma reducdo de mais de 70% nos repasses ao sistema, que caiu de R$3
bilndes, em 2019, para R$ 910 milhdes no ano passado” (SHIAFFARINO, 2022). Em
muitos municipios, incluindo Gramado, até este ano, os atendimentos realizados a
mulheres em situacdes de violéncias eram feitos pelo CREAS, que faz parte da politica
de assisténcia social.

Pereira (2017) retrata um cenario de barbarie frente a uma protecdo social em
tempos sem brios, ou seja, tempos que vém no rastro de uma servidao financeira, num
cenario de desumanizacdo em que 0S sujeitos sdo vistos numa logica moralista,
segundo a qual o esforco individual, o trabalho e forca de vontade sdo capazes de tira-
los da preguica e vagabundagem. Assim é o recrudescimento dessa ideologia
neoconservadora e neoliberal.

O retorno do primeiro-damismo no rastro da serviddo financeira, como bem
aponta Pereira (2017), se vé em muitos municipios, sendo Gramado um deles. Nessa

cidade, o atendimento as mulheres em situacdo de violéncia passou a ser realizado, a
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partir do dia 18 de junho de 2022, no Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher —
CRAM, que est4 vinculado ao Gabinete da Primeira-Dama, saindo do organograma da
Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, responsavel pelo CREAS, que
atendia as mulheres antes dessa mudanca. Tal transicédo afeta diretamente os servicos,
os trabalhadores e, consequentemente, as mulheres. Isso se v&, por exemplo, quando
a técnica passa a ndo atender em tempo integral no CRAM, precisando ser liberada
pela Secretaria de Assisténcia Social para se alternar entre esses dois servi¢cos. E afeta
a sociedade, principalmente, ao fazer com que uma politica de combate as violéncias
contra as mulheres fique associada ao Gabinete da Primeira-Dama, e ndo a uma
politica de direito.

Ainda nesse mote, na légica do conservadorismo neoliberal, Scherer, Nunes e
Santos (2017) trazem que a violéncia ndo pode ser vista como uma acéao individual,
separada de qualquer dimenséao estrutural numa totalidade social. Para isso, os autores

citam Silva, que conceitua a violéncia estrutural como:

[...] o uso da forca, ndo necessariamente fisica (ainda que ndo se abdique dela
quando necessario), capaz de impor simultaneamente regras, valores e
propostas, quase sempre consideradas naturais, normais e necessarias, que
fazem parte da esséncia da ordem burguesa, que se materializa envolvendo, ao
mesmo tempo, a base econébmica por onde se organiza 0 modelo societario (a
estrutura) e sua sustentacdo ideoldgica (a superestrutura). (SILVA, 2009 apud
SCHERER; NUNES; SANTOS, 2017, p. 5-6).

Assim, a violéncia contra a mulher deve ser analisada dentro da violéncia

estrutural, por isso é importante salientar que:

A violéncia estrutural se manifesta por meio de um conjunto de elementos que
se relacionam com a forma de reproducéo de valor na sociabilidade capitalista,
representando o solo sécio-histérico no qual se reproduzem as mais diversas
manifestagdes das violéncias. (SCHERER; NUNES; SANTOS, 2017, p. 6).

As politicas relacionadas as violéncias contra as mulheres ndo estdo dissociadas
do sistema capitalista neoliberal vigente. Entdo, quando se culpabiliza o individuo,
perdemos 0 quanto esse processo sécio-histérico esta introduzido numa estrutura e
superestrutura ideolégica. A reducdo nos repasses de verbas para as politicas

assistenciais as mulheres é fundante para o aumento de mulheres que permanecem
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vivenciando as violéncias. Essas se deparam, também, com o desemprego, com a falta
de condi¢cbes para uma moradia, menos abrigos disponiveis, 0 que, muitas vezes,
causa maior dependéncia financeira em relagdo ao seu agressor/companheiro/conjuge.

Scherer (2018, p. 256) traz que, a partir do ano de 2016, houve um enxugamento

nos gastos sociais, redefinindo-se o papel do Estado numa onda ultraneoliberal:

Tal direcionamento neoliberal pode ser percebido desde o baixo investimento
em politicas sociais — ampliando o contexto de precarizacdo no ambito da
garantia de direitos — bem como por meio das diversas contrarreformas, que
acarretam a destruicdo dos direitos que foram dificilmente conquistados ao
longo da histéria do Brasil.

O governo Bolsonaro foi pensado e desenhado nesse mote e, durante a
pandemia, foi um governo reducionista para os direitos sociais; negacionista para a
compra e distribuicdo das vacinas contra a covid, para o uso de mascaras e para o
“figue em casa”; insensivel diante das mortes propagadas pela midia. Utilizou o
mercado como justificativa para que as pessoas minimizassem os efeitos da passagem

do virus.

[...] a expressdo méxima da soberania reside, em grande medida, no poder e na
capacidade de ditar quem pode viver e quem deve morrer. Por isso, matar ou
deixar viver constituem os limites da soberania, seus atributos fundamentais.
Exercitar a soberania é exercer controle sobre a mortalidade e definir a vida
como a implantacdo e manifestagcéo de poder [...]. (MBEMBE, 2016, p.123).

A necropolitica do governo Bolsonaro, em que o0 poder esta em suas maos para
ditar quem pode viver e quem pode ser deixado para morrer, 0 biopoder, o direito de
morte (MBEMBE, 2016), ocorre no mesmo pais onde a taxa de violéncia contra a
mulher é altissima. Houve, entdo, uma reducdo dos investimentos para as politicas
publicas para as mulheres, o que fez e faz com que essa desigualdade seja muito mais
abrangente e incisiva.

Durante a campanha para a reeleicdo, em 2022, nos ultimos meses de seu
mandato, Bolsonaro fez com que o beneficio do antigo Bolsa Familia e atual Auxilio
Brasil tivesse um valor maior para aqueles que o recebem, apropriando-se do beneficio
como moeda de troca para o ganho de votos. Keller (2019, p. 213, grifos nossos)

comenta como os direitos sociais, no neoliberalismo, num viés ideoldgico, podem ser
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utilizados como valor de troca:

No viés ideoldgico, o neoliberalismo disseminou os idearios do individualismo,
competitividade e meritocracia, reforcando as desigualdades sociais herdadas
pela formacé@o socioecondmica do Brasil. Os direitos sociais, que ja eram
acessados de forma residual, foram ofertados pela via do mercado ou da
filantropia, como valores de troca, o que repercutia em sua prépria negacgao a
grande maioria da populacéo.

As politicas publicas foram direcionadas nesse viés da individualidade a partir de
arranjos politicos, sendo reduzidas a uma légica meritocréatica, focalizada em ganhar
eleicoes.

No segundo turno das eleicbes para presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro
perdeu para Luiz Inacio Lula da Silva, mas as urnas estdo sendo questionadas,
contestadas, auditadas desde entdo, pois o candidato derrotado, que sO respondeu as
classes dominantes durante seu mandato, aos interesses do mercado, precisa ficar.
Bolsonaro ¢é visto num viés messianico para os religiosos “evangélicos” ou para aqueles

gue nao se veem como classe trabalhadora.

[..] os grupos de trabalhadores, longe de atuarem como agentes da
transformacao histérica, tém empregado forcas para a perpetuacdo das
relacbes de dominacdo. A légica do consumo e do mérito, proprias da
racionalidade neoliberal, tem levado os trabalhadores a desejarem ser cada vez
mais parecidos com seu algoz. (KELLER, 2019, p. 194).

A necropolitica do governo Bolsonaro durante a pandemia ndo permitiu o luto;
pelo contrario, responsabilizou o morto pela sua morte.

A expresséo ideologia de género nega a palavra género e suas especificidades,
e o0 atual cenario histérico politico vem em defesa do projeto neoconservador, num viés
de critica de género que acaba contribuindo para a violéncia contra a mulher.

Num pensamento neoconservador, a mulher é naturalmente submissa, fragil,
docil, cordata; e o homem, o macho-alfa, forte, aquele que protege a mulher. Nesse
embate criado, o género é apresentado como fosse uma ideologia e ndo uma
construcdo social, como se, ao se pensar em género, a familia fosse ser destruida. E
uma nao aceitacado, por parte de uma sociedade moralista, daqueles que ndo sentem

gue sua identidade de género cabe na caixa dos sexos bioldgicos padronizados de
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homem e mulher.

No que concerne a esse discurso de negagdo de género, encontramos no Brasil
casos de cidaddos e grupos — 0 que se pode verificar na profusdo de paginas
na internet — que se esforcam por transformar o termo género em um conceito
ideoldgico que tenta anular as diferencas e aptiddes naturais de cada sexo.
(TIBURI, 2018, p. 62).

Esse trecho foi escrito em 2018, mas se faz atual em 2022, porque é o que
segue sendo propagado pelas familias brasileiras conservadoras, pelas igrejas
evangélicas, por grupos cristdos, por aqueles que dizem que estdo lutando pela
liberdade, pela familia, por Deus e para Deus. E, com isso, querem ditar o “normal”, o
“certo”, e se as pessoas ndo se enquadram nesse normal, dentro da necropolitica de
seu governante, elas “merecem morrer’. “A expressdo ideologia de género vem
estabelecer o elo entre sistemas de opressdo de classe, género, sexualidade e até
mesmo de racga, que escondem uma profunda opresséao religiosa” (TIBURI, 2018, p.
62).

O presidente Bolsonaro, em 2019, na candidatura a reeleicdo para o Conselho
de Direitos Humanos da ONU, gestdo 2020-2022, retirou do seu discurso mencdes a
género, pobreza, fome, desemprego e tortura, mas centrou-se na promocao da familia
(CAPPI, 2019). No mesmo ano, o Brasil vetou a palavra género nas resolucées da
ONU, tal posicdo do governo brasileiro causando espanto em paises europeus que

insistiam na continuidade do uso do termo.

[...] os representantes do Itamaraty indicaram que querem que o termo "género"
fosse trocado por "igualdade entre homens e mulheres”. [...] uma vez mais foi o
Brasil que tomou a palavra para pedir que a frase "vulnerabilidade a violéncia
sexual e com base em género" fosse simplesmente eliminada do texto. [...] Num
outro trecho, o governo de Jair Bolsonaro pediu que o termo "violéncia com
base em género" fosse trocado por "violéncia sexual” [...]. (CHADE, 2019).

O avanco neoconservador nas politicas para as mulheres vem corroendo o
debate de género, principalmente em tempos de pandemia, quando ha um avanco das
desigualdades sociais e de género. A necropolitica do governo Bolsonaro legitima a
violéncia contra a mulher quando trabalha no sentido de uma dicotomia entre as

mulheres consideradas “normais” na familia brasileira e aquelas que nao se encaixam
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na ideologia dominante.

Safiotti refere que o patriarcado de género nao tem a pretensdo de ser neutro,
pelo contrario, leva em sua bagagem a exploragdo, dominacdo, o androcentrismo e a
primazia masculina. Ela complementa: “Nao obstante a for¢ca e a eficacia politica de
todas as tecnologias sociais, especialmente das ideologias, a violéncia ainda é
necessaria para manter o status quo” (SAFIOTTI, 2009, p. 37-38).

O enfrentamento da violéncia contra as mulheres passa pela educacgéo,
tornando-se um instrumento para discutir género, violéncia contra as mulheres,
pedofilia, abuso sexual, entre tantos assuntos relevantes. Por isso, a escola torna-se
um lugar importante para esta temética. No entanto, o movimento Escola sem Partido
tomou forga no governo atual, com o objetivo de banir a suposta “doutrinacédo da
esquerda” e a “doutrinagéo de género”. Inclusive, a ex-ministra Damares Alves declarou
gue criaria um canal em que pais e alunos poderiam fazer denuncias contra 0s
professores que atentassem contra a moral, a religido e a ética da familia
(DAMARES..., 2019). Existe um projeto de lei, desde 2014, que inclui o programa
Escola sem Partido nas Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB); no entanto, a

ONU se manifestou contra:

[...] discussdo sobre género e diversidade sexual é fundamental para prevenir
esteredtipos de género e atitudes homofdbicas entre estudantes e que por nédo
definir o que € doutrinacéo politica e ideoldgica, [...] a proposi¢do permite que
quaisquer praticas pedagoégicas dos professores sejam consideradas como
doutrinacéo, tornando a escola uma extensdo do ambiente doméstico antes de
uma instituicdo educacional que proveja novas perspectivas”. Os relatores
explicitam ainda que o projeto apresenta o risco de impedir “o desenvolvimento
de um pensamento critico nos estudantes e a habilidade de refletir, concordar
ou discordar com o que esta exposto em aulas. (UNDIME, 2017).

Apesar de ndo estar em vigor essa lei, o discurso de 6dio contra os professores
estd cada vez mais propagado. Professores estdo sendo expostos nas redes sociais,
filmados, perseguidos e ameacados. A liberdade do ensino estd em risco, colocando a
democracia em xeque. Hoje, o movimento da Escola sem Partido foi declarado extinto;
no entanto, ganha novas roupagens, e a pauta segue tendo adeptos, pois, apesar de
ter sido derrotado inUmeras vezes, o movimento segue forte, inclusive no tema género e

sexualidade na escola.
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Fernanda Moura, pesquisadora e integrante do coletivo Professores Contra o
Escola Sem Partido afirma: "N&o vemos mais projetos com nome Escola Sem
Partido sendo apresentados, mas projetos de censura a tematicas relativas a
género e sexualidade na escola continuam sendo apresentados e aprovados. E
0 movimento de censura vem procurando novos alvos. Agora investem
principalmente contra a populagao trans”. (PINHO, 2022).

Nesse sentido, percebe-se um movimento contra a linguagem neutra e o
banheiro unissex, pauta tao criticada e utilizada pela direita nessas elei¢oes.

No municipio de Gramado, em agosto de 2022, numa escola municipal, uma
professora de portugués do 8° ano do ensino fundamental realizou um trabalho com
seus alunos com uma crénica da escritora gatcha Martha Medeiros® escrita para o
jornal Zero Hora, no Caderno Donna. A professora foi denunciada pelos pais ao
Ministério Publico — MP pelo conteudo de defesa ao candidato Lula em detrimento do
candidato a reeleicdo Bolsonaro (PROFESSORA..., 2022). A crOnica da escritora e

jornalista chama-se “Uma escolha facil”, e a seguir é possivel observar alguns trechos:

N&o entendo quando dizem que a proxima eleicdo sera dificil. Mais facil,
impossivel. Armas versus livros. Culto & alienacdo versus incentivo ao
conhecimento. FacilitacBes exclusivas para militares e evangélicos versus uma
politica social que atenda todas as pessoas, de qualquer credo, cor e género,
de esquerda ou direita. Isolamento do resto do mundo versus respeito
internacional. Discurso vazio versus diadlogo. Fascismo versus democracia.
Desgoverno versus governo. Qual a dificuldade de escolher? [...] A besteira que
fizemos em 2018 esta custando caro, econémica e moralmente. De que adianta
sermos bons cristdos, se hoje estamos alinhados aos tiranos do mundo? A
escolha é fé&cil: voltemos aos governos que nos desiludem, como todos
desiludem em algum ponto, mas que ndo colocam a democracia em risco, nem
usam nossa fé contra nés mesmos. (MEDEIROS, 2022).

A professora, denunciada ao MP, foi afastada de suas atividades laborais pela
prefeitura de Gramado e pela Secretaria de Educag¢do do municipio. Ainda, por ela ser
servidora publica, responde a uma sindicancia interna.

O Sindicato dos Servidores Municipais de Gramado — SSPMG divulgou uma nota

de repadio ao que estava acontecendo com a servidora denunciada, colocando-se a

® Martha Mattos Medeiros (Porto Alegre, 20 de agosto de 1961) é uma escritora, aforista e poetisa
brasileira. E conhecida como uma das melhores cronistas brasileiras. Entre suas obras mais conhecidas
estdo Diva, Doidas e Santas e Feliz Por Nada. Seus livros ja ultrapassaram a marca de 1 milhdo de
exemplares vendidos (MARTHA MEDEIROS, 2022).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Porto_Alegre
https://pt.wikipedia.org/wiki/1961
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escritor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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disposicao para a sua defesa, e informou que as acusagoes teriam sido realizadas por
terceiros ndo vinculados a escola. O Centro dos Professores do Estado do Rio Grande
do Sul — CPERS também se manifestou em nota de apoio a professora:

Para o CPERS, ndo hé lugar para a mordaga no ambiente escolar. A sala de
aula é o espaco sagrado da liberdade de catedra e de expressédo, essenciais
para o processo de ensino e aprendizagem. Os defensores de projetos como o
“Escola sem Partido”, nome criado para disfarcar uma iniciativa de viés
autoritério, visam intimidar e silenciar professores(as) sem qualquer
embasamento legal e que ndo tem paralelos no mundo democratico. (CPERS,
2022, n. p).

Faz sentido que a proposta de Escola sem Partido seja chamada de “a Lei da
Mordaga”, pois € um ataque a liberdade e a democracia. E reflete-se, assim, na
violagcéo ao direito a vida, na violacao da integridade fisica, na violagéo da liberdade, na
violacdo da dignidade, violando os direitos das criancas e dos adolescentes, das
mulheres e dos homens.

Ressalta-se a importancia de que todas e todos tenham consciéncia de ser
sujeitos de direitos e que percebam que ndo sdo devedores do Estado. Ha uma
inversdo de valores que corrobora a massificacdo do pensamento capitalista liberal e,
por isso, a sociedade precisa desconstruir as ideias de descarte e de exclusdo como

necessarias para sua engrenagem.

3.2 A CIDADE DE GRAMADO - RS: LOCUS DA PESQUISA

Antes do préximo capitulo, traz-se, brevemente, algumas especificidades do
municipio de Gramado, levando em conta seu territorio, moradores e turistas.

Segundo o IBGE (2010b), estima-se que, em 2021, Gramado tivesse 36.864
habitantes, sendo que a populacdo de mulheres residentes em Gramado é de 20.305
mil — segundo a SEBRAE (2020), 1,6% da populacdo do municipio seria de mulheres
de 0 a 14 anos; 68,9%, mulheres de 15 a 64 anos; e 1,6%, mulheres de 65 anos ou
mais. Portanto, quase a totalidade das mulheres de Gramado estaria na faixa etaria dos
15 aos 64 anos.

Considerando a populacéo total sobre a escolaridade, em 2010, tinha-se quase
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metade da populagao, 47%, sem instrucdo e com ensino fundamental incompleto; 22%
com ensino fundamental completo e médio incompleto; 23% com ensino meédio
completo e superior incompleto; e 8% dos residentes com ensino superior completo
(SEBRAE, 2020).

Sobre trabalho e rendimento, em 2020, a propor¢do de pessoas ocupadas em
relacdo a populacéo total era de 60,8%. Analisando os rendimentos, o salario médio
mensal era de 2.3 salarios-minimos, sendo que 20,6% da populagdo compunha
domicilios cujo rendimento mensal era de até meio salario-minimo por pessoa (IBGE,
2010Db).

Ja em relacdo ao turismo, Gramado tem em média 6.500.000 turistas ao ano, e
esse turismo gera para a economia local mais de R$ 1,5 bilhdo ao ano, constituindo
86% do produto interno bruto — PIB do municipio (DADOS..., c2022).

A cidade tem, em sua histéria, a colonizacédo europeia por imigrantes alemaes,
italianos e, ainda, descendentes de acorianos. E sua emancipacdo do municipio de

Taquara/RS se deu em 15 de dezembro de 1954. Mas como surgiu 0 nome da cidade?

Ao se resgatar a origem de Gramado, logo se questiona o porqué do nome do
municipio. Certamente, ele surgiu do andar de tropeiros por nossa regido e que
foram nominando locais e caminhos, como foi feito em todo o nosso Estado.
Assim, nestas tropeadas, alcancando este patamar do sertdo serrano,
encontravam um pequeno campo, que ja levava o nome de Campestre, onde
vertia agua limpida e onde as arvores convidavam para o repouso. Ali
descansavam, pernoitavam e, no seguinte, davam rumo a sua lida. Dentro das
necessidades do crescimento, em 31 de margo de 1938, aconteceu a alteracdo

de Povoag&o do Gramado para a Vila do Gramado. (DAROS, [20--]).

As belezas naturais de Gramado chamaram a atencédo de turistas, e a cidade foi
sendo construida e reconstruida, principalmente, com a arquitetura de caracteristica
alema. A perda de areas de vegetacdo para o crescimento dos empreendimentos
imobiliarios & notoria; o setor hoteleiro tem crescido, totalizando mais de 200 unidades,

sem contar os apartamentos que sdo alugados pelo Airbnb’: “A cidade conta com 27 mil

" No inglés, “bnb’ é uma abreviatura consagrada de ‘bed and breakfast’ [cama e café da manha]. O ‘air
se deve ao fato de [...] dois dos (futuros) fundadores do site terem comecado alugando colchdes inflaveis
na casa em que moravam para visitantes de uma feira de design depois que todos os hotéis lotaram. No
inicio, o Airbnb era um site em que pessoas alugavam apenas quartos na sua casa — algo como um
CouchSurfing pago. [...] O que torna o Airbnb diferente das agéncias convencionais € o fato de funcionar
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leitos entre hotéis e pousadas, um aumento significativo em apenas 6 anos (de 2013 a
2019), que contava com cerca de 11,5 mil leitos” (DADOS..., c2022). Além das fabricas
de chocolates, restaurantes e do comércio em geral, com esse crescimento, criam-se
vagas de empregos formais e informais, pois muitos trabalham em alta temporada.

O municipio atrai muitas pessoas de outros estados e cidades, bem como de
outros paises, que estdo em busca de trabalho. No entanto, essas pessoas tém
dificuldades para encontrar uma moradia no municipio, pois, devido ao mercado voltado
ao turismo na regido, tém-se poucas opg¢des com precos acessiveis aos/as
trabalhadores/as de baixo poder aquisitivo. Em 2014 foi realizada uma pesquisa pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, juntamente com a Revista
Exame, em 100 cidades do Brasil, e foi constatado que Gramado é a cidade que “[...]
tem o quinto metro quadrado mais caro de iméveis usados no Brasil” (THIELE, 2015).
Neto (2022), um jornalista da regido, escreveu em uma de suas colunas sobre o alto
preco do metro quadrado em Gramado, e concluiu com a seguinte frase: “[...] o alto
valor dos imoveis também se reflete nos aluguéis. [...] E o assalariado vai morar onde?”
(NETO, 2022).

A construcdo da cidade de Gramado € relatada pelos/as antigos/as
moradores/as, assim como pelos escritos nos livros de histéria. Fala-se de uma
imigracdo alema e italiana referida com muito orgulho e ufanismo dessa heranca
cultural, do modo de vida, da ordem e do respeito pela identidade cultural. Os primeiros
empreendimentos imobiliarios, na década de 1920, tinham como objetivo atrair
veranistas em férias, oferecendo qualidade de vida, clima ameno, cidade linda e
saudavel, e assim foi sendo construida no imaginario social uma cidade fetichizada, que
ia além do chamativo das matas nativas (DORNELLES, 2001). Dornelles (2001) traz
muitos depoimentos de moradores locais, inclusive da diretora do Centro Municipal de
Cultura, em 1999, Elisabeth Zatti:

[...] € necessario que nos, cidadaos, politicos, empresarios e professores
reconhegcamos a importancia que existe no respeito a identidade cultural do
Nosso municipio, para que isso sirva de base ao momento atual em que

como uma rede social. Para alugar — tanto como anfitrido, como inquilino — é preciso criar um perfil e
entrar na rede” (FREIRE, 2022).
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vivemos, para que o processo turistico, que esta sendo desenvolvido, possa
realmente refletir a verdadeira imagem de uma cidade que possui uma historia
rica em valores étnicos, legados pelos bravos colonizadores que aqui deixaram
marcas profundas e que todos nds temos o dever de ressalta-las e nunca deixar
camufla-las, ou nos omitiremos de conhecé-las como preciosa heranga cultural.
(ZATTI, 1999, p. 88).

Percebe-se o ufanismo em relagcdo a histéria e cultura de Gramado no
depoimento dessa moradora. Dornelles (2001) também traz em sua dissertacdo os/as
moradores/as de Gramado que séo oriundos/as de outras cidades, com destaque para
o depoimento de uma moradora paulista, que comenta que, em Sao Paulo, as pessoas
percebem Gramado pelo seu estilo europeu e pela qualidade de vida que a cidade pode
proporcionatr.

A cidade que a midia mostra € uma cidade de luz, de carisma, de um povo
acolhedor, educado, uma cidade de eventos badalados. Quando se pensa em
Gramado, vem a memoria a Rua Torta, a rua principal do Centro, onde se encontra a
Rua Coberta, o Festival de Cinema, a Igreja Matriz, os restaurantes e 0 comércio
disputado em alta temporada. Um dos lugares pensados para o turismo e que remete a
castelos europeus € o hotel chamado Castelo Saint Andrews, construido pelo modelo

escoceés:

O primeiro e, até entdo, Unico hotel de montanha do Brasil, inspirado nas
construgbes de Saint Andrews, na Escocia. Com mais de 10 anos
com uma localizac&o privilegiada: dentro de um condominio particular no centro
de Gramado, o Castelo oferece muita privacidade, e vista para o deslumbrante
Vale do Quilombo. (WINE LOCALS, c2023).

Tal hotel € um exemplo dos lugares ndo planejados para moradores/as e
trabalhadores/as com um poder aquisitivo baixo. O castelo possui muitas atracdes para
aqueles que estdo hospedados ou ndo. Uma diaria, por exemplo, para uma pessoa no
Natal, dia 25 de dezembro de 2022 (época considerada como alta temporada),
encontra-se no valor de sete mil reais (OMNIBEES, ¢2023). Comparando com o salario-
minimo vigente (R$ 1.212,00), constata-se que a diaria do castelo é quase seis vezes 0
valor que 30 milhdes de brasileiros recebem ao més (LIMA; GERBELLI, 2021).

Conforme reportagem do G1 Economia de 2021, percebe-se que esse abismo é

ainda maior, visto que é considerada a populagdo que recebe até um salério-minimo:
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“‘No Brasil da alta inflagdo, 30,2 milh6es de pessoas — pouco mais do que toda a
populacdo da Venezuela — sobrevivem com até um salario-minimo. Nunca tantos
estiveram nessa condigao” (LIMA; GERBELLI, 2021, grifos nossos). O avanco da
pobreza se deve, ao menos em parte, a pandemia, periodo em que as pessoas
encontraram um mercado de trabalho escasso, com op¢des de emprego insuficientes.
Assim, muitas delas acabaram trabalhando informalmente e/ou tendo um rendimento
menor do que um salario-minimo.

Outro local que exemplifica como a cidade é voltada ao turismo, e ndo aos seus
moradores, é o restaurante giratério com vista para o Vale do Quilombo. O restaurante
chama-se RF Vision, e sua “[...] torre possui 30m de altura e a vista 360° para o Vale do
Quilombo. O tempo médio para fazer a rotacdo completa € de 1h30min. Todas as
mesas possuem vista para o Vale. [...] apresenta um cardapio da cozinha mediterranea”
(RF VISION, c2022). Os valores apresentados sao distintos para a baixa temporada e a
alta temporada; por exemplo, os almocos do dia 24 e 25 de dezembro de 2022 ficam
por R$ 295,00 por pessoa; ja o jantar de Natal e de Réveillon tem um valor de R$
585,00 por pessoa. Em outros dias, o almoco custa R$ 150,00 (RF VISION, ¢c2022). O
restaurante e o hotel sdo exemplos concretos de enaltecimento da cultura europeia e
gue evidenciam as disparidades locais, com um comeércio pensado para o/a turista e
gue é virtualmente inacessivel para o/a morador/a e/ou trabalhador/a local.

A sequir, traz-se algumas fotos do municipio de Gramado que mostram a parte

nobre da cidade:
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Figura 1. Rua Borges de Medeiros, Centro de Gramado, em época de Natal Luz

Fonte: A autora (2022).

Figura 2. Rua Torta, Centro de Gramado, em época de Natal Luz
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Fonte: A autora (2022).
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A Figura 1 mostra a parte nobre da cidade, a rua Borges de Medeiros, onde
ocorre o Festival de Cinema em agosto todos os anos, havendo ocorrido, em 2022, sua
502 edicdo. E € na Borges que se encontra a Rua Coberta, atracdo famosa de
Gramado, com restaurantes nos dois lados e mesas dispostas. Ao longo da Borges de
Medeiros, ocorre, todos os sabados e domingos, durante o Natal Luz, as apresentacdes
a céu aberto da Parada de Natal. Também, em frente ao Palécio dos Festivais, ocorre 0
Show de Acendimento das Luzes. Tais eventos sao realizados para os/as turistas se
encantarem, mas os/as moradores/as também podem aproveitar, visto que tanto a
Parada de Natal quanto o Acendimento das Luzes sao gratuitos (NATAL LUZ DE
GRAMADO, 2022).

O Natal Luz também apresenta espetaculos pagos, que nao alcancam o/a
morador/a trabalhador/a de poder aquisitivo baixo; contudo, tem-se o ingresso solidario
todos os anos, em que o/a residente de Gramado troca quilos de alimentos pela
entrada no evento, podendo, assim, participar dos espetaculos em dias e horarios
agendados para o publico/morador.

Na Borges de Medeiros, tem-se a rodoviéaria e, ao lado, a praca das etnias, onde
existe o chamado “forn&o”. E nesse lugar que os/as moradores/as das linhas rurais se
encontram para assar 0s paes, as cucas, pao com linguica, entre outras iguarias da
gastronomia alema e italiana. As vendas, prioritariamente, sdo para os/as turistas, mas
muitos/as moradores/as também consomem os produtos das linhas rurais.

A Figura 2 traz a rua Emilio Sorgetz, no Centro de Gramado, conhecida e

chamada como Rua Torta:

A rua torta € uma homenagem a Lombard Street, que fica na Califérnia (EUA).
Por 14, foi inventada em 1922 para suprimir os degraus e facilitar o acesso de
veiculos. A nossa, de Gramado, tem 112,5 metros de extensédo e 8 metros de
largura. [...] Tem também os postes histéricos, que se assemelham aos de 100
anos atras, quando havia faroleiros responsaveis por acender as luzes.
(GRAMADO..., c2022).

Entre abril e maio, ocorre a Festa da Colbénia, que é uma festa feita para os/as
moradores/as; pelo menos, é o que falam os que residem em Gramado, mesmo que
turistas e visitantes possam aproveitar a culinaria alema, italiana e portuguesa, 0s

shows tipicos e muita exposi¢ao local de produtos feitos por colonos e artesanatos em
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geral. No ano de 2023, o slogan da festa sera: “Unindo Origens, Celebrando Tradi¢bes”
(FESTA..., 2022). Percebe-se que o slogan ratifica o orgulho, o ufanismo que possuem
os/as moradores/as de Gramado, e 0 quanto a publicidade e a midia tém o papel de
explorar a imagem da cidade para o Brasil e o mundo.

Sao as contradicdes de uma cidade turistica, de um lado encontra-se o que a
midia explora; do outro, os/as moradores/as pobres, trabalhadores/as de baixo poder
aquisitivo e que pouco usufruem dessa cidade turistica.

Na Figura 3, abaixo, vé-se um bairro simples e considerado pobre de Gramado,
que ndo costuma ser fotografado ou mostrado na midia. E um dos bairros que, n&o

sendo centrais, sdo invisibilizados, assim como 0 s&o, consequentemente, seus

moradores:

Figura 3. Bairro Viacéo Férrea, Varzea Grande — Gramado

A

Fonte: Foto disponibilizada por moradora do bairro (2022).

Na Figura 4 tem-se a linha rural de Gramado Avila Alta, onde s&o feitos passeios
turisticos, passeios guiados, e onde sdo apresentadas aos turistas a culinaria e as
paisagens locais, ao mesmo tempo em que se conta a historia da imigracao italiana e

alema:
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Figura 4. Linha rural Avila Alta — Gramado
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Fonte: Foto disponiilida peo otorls da Scretana e Salde de Gramado (2022).

Gramado tem uma populacéo rural de 3.779 habitantes, divididos nas chamadas
linhas rurais. S&o, no total, 516 propriedades rurais (SEBRAE, 2020). A linha Avila Alta
€ um exemplo de area rural no municipio.

A auséncia de negros/as na histéria oficial de Gramado e a inexisténcia de
registros e pesquisas académicas sobre a presenca de negros/as na regiao é fator que
dificulta uma andlise sobre a histéria do municipio. Segundo Miiller e Cavalcante
(2020), as lacunas sao ocupadas pelos lugares de memaria, livros memorialistas locais,

fotos e paisagens.

O levantamento preliminar da histéria do negro em Gramado nos revelou que é
possivel identificar os lugares de memdria dessa populagdo; entretanto, por
outro lado € complexo ter o reconhecimento desse grupo na participacdo da
formag&o histérica do municipio, uma vez que os 06rgdos publicos ndo os
reconhecem, situacdo que pode dificultar, inclusive, até as politicas publicas
sobre o tema nas escolas. As fontes disponiveis nos revelaram o quéo
desafiador é dar sentido as memoérias que se apresentam como uma “colcha de
retalhos”, ja que oficialmente nada existe sobre essas popula¢des na historia
local. (MULLER; CAVALCANTE, 2020, p. 466).

No entanto, segundo 0s autores, pesquisas académicas no entorno de Gramado
comprovam que houve uma populacdo de descendéncia africana no século XIX na
regido, evidenciando colbnias africanas.

A historia do/a negro/a em Gramado esta na invisibilidade, e essa invisibilidade

se estende também aos prontuarios de atendimento no CREAS, visto que, ao analisar
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os prontuarios das mulheres atendidas, percebe-se que ndo ha uma pergunta referente
a autoidentificacdo racial/étnica da mulher. Essa invisibilidade também se faz evidente
guando, nos dados estatisticos oficiais do municipio, ndo h& informacgfes sobre quantas
mulheres residentes de Gramado s&o negras.

Em 2021 e 2022, no entanto, o Departamento de Vigilancia em Saude de
Gramado produziu alguns dados a partir das fichas de notificagdo do Sistema de
Informacgéo de Agravos de Notificacdo (SINAN) geradas no ano imediatamente anterior.
Sao dados sobre casos de violéncia relacionados as mulheres do municipio de
Gramado, como violéncia doméstica, tentativas de suicidio e automutilacdes, por
exemplo. No ano de 2020, o departamento recebeu 59 fichas de notificacéo, relativas a
mulheres brancas (50), pardas (6) e pretas (3); ndo houve notificacGes relativas a
mulheres de cor amarela, indigena ou com a opg¢ao “ignorado”.

Esses dados sao coletados pelo profissional atendente e sdo autodeclaratorios.
Em 2021, tém-se dados muito parecidos com os do ano anterior: 62 mulheres no total,
sendo 56 de cor branca, duas de cor parda e quatro mulheres de cor preta; nenhuma
de cor amarela, indigena, ou opcéo “ignorado”. Tanto no ano de 2020 quanto no ano
de 2021, o Hospital Arcanjo sdo Miguel — HASM foi responsavel por 98,30% e 95,16%,
respectivamente, das notificagbes, ndo havendo nenhum SINAN, por exemplo, do
CREAS ou do CRAM relativo ao atendimento de mulheres em situacao de violéncia
nesse periodo.

Apesar dos dados referidos acima, a invisibilidade da mulher negra é notéria:
nao se tem dados estatisticos oficiais do numero de mulheres negras residentes em
Gramado; ndo ha a pergunta relativa a cor/raca autodeclarada pela mulher nos
prontuarios do CREAS; e séo subnotificados os dados do SINAN municipal, porque a
principal unidade notificadora € o Hospital Arcanjo Sdo Miguel. Inclusive ndo ha uma
opcao no prontuario do CREAS para marcar se a mulher possui alguma deficiéncia,
mostrando que a invisibilidade abarca mais de um grupo minoritario.

Ao contar, brevemente, a histéria do municipio de Gramado, percebe-se que, ao
longo da construcdo da cidade, houve um processo de gentrificacdo, visto que a cidade

foi idealizada para o turismo e para o turista. Tal direcionamento € visto claramente no

® Informacées disponibilizadas pelo Grupo de Trabalho Violéncias, do qual a autora faz parte.
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metro quadrado, que foi se valorizando; nos empreendimentos, que foram desenhados
para o veranista, no passado, e, no presente, para as pessoas que querem investir,
comprando imo@veis para alugar ou revender; nos valores para usufruir da gastronomia
local, que sdo os mesmos para turistas e moradores; nos valores dos ingressos para
espetaculos, casas de shows e das entradas de diferentes lugares, que ndo sdo
diferenciados para os moradores-trabalhadores de poder aquisitivo baixo; no fato de
gue os que servem nado tém condi¢cdOes de serem servidos e de fazer parte dessa cidade
tdo encantada e aclamada pela midia.

E é nessa cidade instagramavel® que se percebe que os investimentos publicos
sdo voltados a uma dimensdo mais turisticas, ou seja, sdo politicas publicas para o
turismo; e, assim, as politicas de combate as violéncias contra as mulheres nédo séao
prioridade. Isso fica claro, por exemplo, ao se ver que ndo ha uma delegacia para as
mulheres, nem investimento em abrigos para o atendimento de mulheres que estédo
sofrendo e que estdo mais vulneraveis as violéncias perpetradas pelo seu
esposo/parceiro/companheiro.

Na proxima secéo, abordar-se-a a rede de atendimento e protecdo no municipio
de Gramado, assim como programas e acdes realizados para o enfrentamento as

violéncias contra as mulheres.

3.2.1 Rede de atendimento e enfrentamento a violéncia contra as mulheres no

municipio de Gramado

E necesséario abordar a rede de atendimento e a rede de enfrentamento do
municipio de Gramado. Para isso se faz imprescindivel conceituar as diferencas e
articulacbes das redes mencionadas. Comecemos pelo conceito de rede de

enfrentamento da violéncia contra as mulheres, que:

1) Contempla todos os eixos da Politica Nacional (combate, prevencao,
assisténcia e garantia de direitos); 2) Inclui 6rgédos responsaveis pela gestao e
controle social das politicas de género, além dos servigos de atendimento; 3) E

° “De forma bem simplificada, um ambiente instagraméavel é um local decorado e pensado especialmente
para uma foto de Instagram! No Brasil esses ambientes estdo ganhando fama, e agora eles chegaram
aqui no Sul. Fomos conhecer os ambientes em Gramado [...]” (MACHADO, 2019).
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mais ampla que a rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia.
(BRASIL, 2011b, p. 15).

Essa rede é composta por:

1) agentes governamentais e ndo-governamentais formuladores, fiscalizadores
e executores de politicas voltadas para as mulheres (ONGs feministas,
movimento de mulheres, conselhos dos direitos das mulheres, etc.); 2)
servicos/programas voltados para a responsabilizacdo dos agressores, e
servicos especializados e ndo-especializados de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia (que compdem a rede de atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia), entre outros. (BRASIL, 2011b, p. 13-14).

JA a rede de atendimento: “1) Refere-se somente ao eixo da
Assisténcia/Atendimento; 2) Restringe-se a servicos de atendimento (especializados e
nao especializados); e 3) Faz parte da rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres” (BRASIL, 2011b, p. 15). Como servi¢os ndo especializados, pode-se citar as
delegacias comuns, o CREAS, o CRAS, o Ministério Publico, entre outros; ja os
servicos especializados séo, por exemplo, 0 CRAM, as delegacias especializadas de
atendimento a mulher, entre outros.

E um grande desafio a implementacio de uma rede que dé suporte para a
mulher em situacédo de violéncia e que se estenda as politicas publicas e sociais, bem
como aos programas de enfrentamento a violéncia no municipio de Gramado. Abaixo, 0
Quadro 3 faz uma sintese da rede de enfrentamento e atendimento a mulher em
situacdo de violéncia de Gramado, com informacfes pertinentes dos servicos que
atendem a mulher, tais como objetivos, finalidades, formas de acesso, horarios de
atendimento, entre outros. Esse quadro tem a finalidade de apresentar os servicos

disponiveis em Gramado.
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Quadro 3. Rede de atendimento e enfrentamento & mulher em situacéo de violéncia

REDE DE ATENDIMENTO E ENFRENTAMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

CREAS

Descrigcdo: servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de
ameaca ou violacdo de direitos.

Usuarios: familias e individuos que vivenciam violacGes de
direitos por ocorréncia de: violéncia fisica, psicologica e
negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;
entre outros.

Objetivos: contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua funcao protetiva; contribuir para romper com
padrdes violadores de direitos no interior da familia; contribuir
para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de
direitos; prevenir a reincidéncia de violagBes de direitos; entre
outros.

Formas de acesso: por identificacdo e encaminhamento dos
servigcos de protecdo e vigilancia social; por encaminhamento de
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais, dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos
e do Sistema de Seguranca Publica; demanda espontanea.

Periodo e horario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 11h30min e das 13h30min as 17h
30min.

(BRASIL, 2014b, p. 31-33)

CRAM

Objetivos: operacionalizar os objetivos da Politica Municipal de
Combate a Violéncia contra a Mulher e de Garantia dos seus
Direitos, prestando atendimento & mulher em situacdo de
violéncia, objetivando o resgate de sua autoestima, dignidade e
cidadania.

Finalidade: prestar acolhimento e atendimento psicolégico,
social, orientacdo e encaminhamento juridico & mulher em
situagdo de violéncia; realizar trabalho de prevencéo, através de
oficinas, palestras, seminarios, campanhas etc.; fazer parcerias
junto a entidades publicas e privadas nas esferas municipal,
estadual, federal e internacional a fim de implementar
campanhas educativas visando & prevencdo da violéncia contra
a mulher; entre outros.

Publico-alvo: mulheres que estédo em situacdo de violéncias.

Técnicos: psicologa contratada (tempo integral); assistente
social concursada cedida da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (dois turnos semanais); advogada, nutricionista,
fisioterapeuta e terapeuta ocupacional acupunturista voluntarios
(um turno semanal).

Periodo e horério de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 11h45min e das 13h30min as 17h
45min.
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(GRAMADO, 2022a, art. 1°)

CAPS

Objetivos: atender a pessoas com transtorno mental severo e
persistente e seus familiares. A equipe profissional do Caps esta
habilitada para prestar o cuidado em atencao psicossocial,
buscando preservar a cidadania da pessoa, o tratamento no
territério e seus vinculos sociais.

Publico: sdo destinados ao atendimento de pessoas com
sofrimento mental grave, incluindo aquele decorrente do uso de
alcool e outras drogas, seja em situac6es de crise ou nos
processos de reabilitacdo psicossocial.

Periodo e horéario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

(BRASIL, 2017a)

Hospital Arcanjo S&o Miguel

Abrangéncia e capacidade: o hospital possui 100 leitos com
atendimentos em diversas especialidades e possui UTI; € o Unico
de Gramado e referéncia para 20 municipios da Regido das
Horténsias. Atende 50% SUS e 50% particular e convénios.

Periodo e horéario de funcionamento/Gramado: todos os dias,
24 horas.

(GRAMADO, 2022b)

Delegacia de Policia Civil

Objetivos: a Poalicia Civil é responsavel pela investigacdo de
crimes e sua autoria, elaboracdo de boletins de ocorréncia de
qualquer natureza, expedicdo de cédula de identidade, de
atestado de antecedentes criminais e de residéncia, bem como
de registro de porte de arma de fogo e de alvaras de produtos
controlados, entre outros.

Finalidade: a Policia Civil é encarregada de investigar crimes e
contravengdes, e reunir provas sobre suas circunstancias e sua
autoria, atuando primordialmente ap6s a ocorréncia do fato
criminoso. E composta por policiais de vérias carreiras como:
delegados de policia, escrivaes, investigadores e agentes
policiais.

Formas de acesso: boletins de ocorréncia poderdo ser
realizados presencialmente ou pela delegacia online.

Periodo e horario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h30min as 12h. e das 13h30min as 18h.
Plantdo: todos os dias, 24 horas (exceto das 12h as 13h 30min).

(SAO PAULO, [20--])

Cartorio Especializado para
Atendimento as Mulheres

Criagdo: no dia 8 de marco de 2018, juntamente a
comemoracao do Dia da Mulher, foi inaugurado na cidade um
cartério especializado para atendimento as mulheres, que esta
localizado no mesmo prédio da Policia Civil de Gramado, no
entanto os atendimentos eram realizados no segundo andar até
0 ano de 2020.

Objetivo: para que a mulher se sinta bem e confortavel no local
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ao receber o atendimento individual; o acolhimento seré feito por
uma policial mulher capacitada para atender cada caso.

Local: no mesmo prédio da Delegacia Civil de Policia de
Gramado, no andar térreo.

Periodo e horéario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h30min as 12h. e das 13h30min as 18h.

Profissionais: possui duas inspetoras para o atendimento do
cartério em salas separadas e individuais.

Plantéo: todos os dias, 24 horas (exceto das 12h as 13h 30min).
O atendimento € com o profissional que estiver em plantdo.

(GRAMADO..., 2018).

Informacgdes disponibilizadas pela autora (2022).

Brigada Militar

Abrangéncia: com sede no municipio de Gramado, o 1°
Batalhdo de Policiamento em areas turisticas — 1° BPAT tem a
area de responsabilidade territorial abrangendo onze municipios
que constituem a Regido das Horténsias, Campos de Cima da
Serra e do Vale do Rio Paranhana.

Finalidade: a unidade atende a politica do Comando Geral da
Brigada Militar, no que tange a especializacdo das atividades de
Policia Ostensiva, como forma de melhor se inserir nas
comunidades, caso concreto, responde de forma direta aos
anseios sociais por aliar conceitos de seguranca e turismo.

Periodo e horario de funcionamento/Gramado: todos os dias,
24 horas.

(RIO GRANDE DO SUL, [20--]b)

Patrulha Maria da Penha

Abrangéncia: com sede no municipio de Gramado, no 1°
Batalh&o de Policiamento em &reas turisticas — 1° BPAT tem a
area de responsabilidade territorial abrangendo onze municipios
que constituem a Regido das Horténsias, Campos de Cima da
Serra e do Vale do Rio Paranhana. Possui uma patrulha para
atendimento.

Objetivo: a acdo destina-se a atender especificamente os casos
que a Lei Maria da Penha considera violéncia contra a mulher,
em razdo da vulnerabilidade e hipossuficiéncia de género
ocorrida em ambito doméstico ou familiar.

Formas de atendimento: a Patrulha Maria da Penha atua a
partir do deferimento da Medida Protetiva de Urgéncia pelo
Poder Judiciario, com despacho de necessidade de
acompanhamento da forca policial até decisdo de extingdo ou
término do prazo de concessao da medida.

Periodo e horario de funcionamento/Gramado: todos os dias,
24 horas.

(PATRULHA..., 2021)
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Defensoria Publica

Finalidade: a Defensoria Publica é instituicdo permanente,
essencial a funcgéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
expressdo e instrumento do regime  democrdtico,
fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promocéao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
aos necessitados. (BRASIL, 1988, art. 134).

Critérios para atendimento: prestara orientacdo as pessoas
fisicas e juridicas hipossuficientes financeiramente. E
considerada hipossuficiente financeira a pessoa fisica que
comprovar renda familiar mensal igual ou inferior a trés salarios-
minimos nacionais, considerando-se 0s ganhos totais brutos da
sua entidade familiar. (RIO GRANDE DO SUL, 2019a).

Periodo e horéario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a quarta-feira, das 13h as 17h (por ordem de chegada). Ou
por e-mail/telefone para obter informagdes.

F6érum da Comarca de Gramado

Funcdo: a funcdo do Poder Judiciario € garantir os direitos
individuais, coletivos e sociais e resolver conflitos entre cidadaos,
entidades e Estado. Para isso, tem autonomia administrativa e
financeira garantidas pela Constituicdo Federal.

Varas: 1° Vara Judicial (Execu¢cBes Criminais); 2° Vara Judicial
(Violéncia Doméstica e Familiar); e Vara do Jecrim.

Periodo e horario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 9h as 18h.

(RIO GRANDE DO SUL, c2015)

Ministério Publico

Promotorias de Justica

Objetivos: o Ministério Publico defende os interesses sociais e
individuais indisponiveis, além de zelar pela correta aplicagédo
das leis e pela garantia do Estado democratico de direito. Cabe-
Ihe a defesa daqueles interesses da coletividade, ou seja, de
todos os cidadaos, como o direito a saude, a educacdo e ao
meio ambiente preservado, por exemplo. Também é fungéo do
Ministério Publico a defesa da vida, dos direitos das criangas,

adolescentes, idosos e incapazes.

Funcdo: na &rea criminal, o MP € o titular da ag&o penal publica,
por isso é sua fungdo denunciar suspeitos de crimes indiciados
pelas policias. A investigacdo na area criminal também é
prerrogativa do Ministério Publico, especialmente em operacdes
de combate ao crime organizado.

Periodo e horario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 9h as 19h.

(RIO GRANDE DO SUL, [20--]a)

Conselho Tutelar

Atribuicdes: atendimento a criangas e adolescentes,
aconselhamento a pais e responsaveis; requisitar servicos
publicos na area da saude, educacdo, servigos sociais,
previdéncia, trabalho e seguranca; entre outros.

Quando deve ser acionado? Em qualquer situacdo de ameaga
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ou violac&o de direitos das criancas e dos adolescentes.

Local: no prédio da Secretaria de Cidadania, Assisténcia Social
e Defesa Civil. Contam com cinco conselheiros.

Periodo e horéario de funcionamento/Gramado: de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 11h45min e das 13h30min as 17h
45min. Ou telefone/plantédo: todos os dias, 24 horas.

(GIMENEZ et al., 2022)

Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher (CONDIM)

Finalidade: formular e propor diretrizes de acfes voltadas a
promocdo e defesa dos direitos da mulher, bem como instruir
seus 6rgdos de apoio, a fim de promover a institucionalizagao do
Plano Municipal da Mulher, em harmonia com as diretrizes
tracadas pelo governo estadual e federal, assegurando
garantias, participacdo e conhecimento de seus direitos como
cidada, além de atuar no controle social de politicas publicas
inclusivas de igualdade de género.

Competéncia: fiscalizar e acompanhar o cumprimento da Lei
n® 11.340, de 7 de Agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da
Penha; formular diretrizes e promover acdes de politicas publicas
direcionadas ao género feminino; estimular, apoiar e desenvolver
estudos, projetos e debates relativos a condicdo da mulher, bem
como propor e definir medidas ao governo que busquem a
erradicacdo das discriminacbes contra as mulheres; propor e
instalar programas, bem como mecanismos para coibir todo e
qualquer tipo de violéncia doméstica contra a mulher, fiscalizar a
execucdo desses programas € cCriar organismos que
implementem redes de atendimento de mulheres vitimas de
violéncia em suas mdltiplas expressdes; criar e realizar
campanhas educativas de conscientizacdo e prevencdo contra o
feminicidio, violéncia, discriminacdo e desrespeito contra a
mulher; entre outros.

Reunides: nao esta em funcionamento efetivo desde o ano
de 2016. No entanto, foram retomadas as reunifes do conselho
este ano, 2022, com a escolha informal dos seus membros. A
presidente seria a secretaria da Secretaria de Cidadania e
Assisténcia Social, mas ela foi exonerada logo apds a decisao.
Com isso, ndo se deu seguimento ao conselho.

(GRAMADO, 2019, art. 1°, 12).

Informagdes disponibilizadas pela autora (2022).

Grupo de Trabalho
GT Violéncias

Criagdo: dia 16 de setembro de 2021.

Objetivo: articular a rede de atendimento do municipio, com a
finalidade de aproximar os profissionais que atendem as
mulheres em suas diversas demandas, tais como assisténcia,
saude, violéncias, entre outros.

Funcionamento: o GT Violéncias criou um canal de
comunicacdo através do aplicativo WhatsApp, fazendo com que
0s servigos possam discutir casos, buscar informacgfes, fazer
encaminhamentos de forma célere e menos burocrética, a fim de
gue o fluxo de atendimento beneficie a mulher em situagdo de
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violéncias. Realizacdo de reunides entre 0s servicos para a
construcdo de fluxos.

Servigos participantes: Vigilancia em Saude, UBS, CAPS,
Hospital Arcanjo Sao Miguel, Coordenacdo da Saude Mental,
Conselho Tutelar, CRAM, CREAS e o CRAS. Varios profissionais
de cada servico participam do grupo.

Informacdes disponibilizadas pela autora (2022).

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das fontes listadas no quadro e contato com 0s servicgos.

No Quadro 4, tém-se os programas e acbes de enfrentamento realizados no

municipio de Gramado.

Quadro 4. Programas de enfrentamento a mulher em situacdo de violéncia

PROGRAMAS DE ENFRENTAMENTO A MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA

Proposta: o projeto da criagdo do Dia Municipal de Combate a
Violéncia contra a Mulher foi proposto pela vereadora Manu, e foi
aprovado com unanimidade. O dia 09 de dezembro passa a fazer
parte do calendario do municipio como o Dia Municipal de
Combate a Violéncia contra a Mulher.

Objetivo: homenagear Maria da Penha Maia Fernandes, lider de
movimentos de defesa dos direitos das mulheres, vitima

Dia Municipal de Combate & emblematica da violéncia doméstica, que nasceu nesse dia.
o Entre as propostas para a comemoracdo da data estdo a
Violéncia Contra a Mulher, realizacdo, por parte das secretarias municipais, de féruns e
dia 09 de dezembro debates concernentes a prevencdo e coibicdo da violéncia
doméstica e familiar, bem como ag¢8es para atender as mulheres

vitimas.

Importancia: é de suma importancia que Gramado possua uma
data especial para a propagacéo deste tema e conscientiza¢éo
por parte da comunidade. A data instituida por esta lei visa
também auxiliar o trabalho desenvolvido pelo Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher (CONDIM) e a Coordenadoria da Mulher
do Municipio de Gramado.

(MANU..., 2014)

Data: 18 de junho de 2021 com a reinauguracdo do CRAM.
Gramado foi o primeiro municipio do RS a aderir a campanha

Assinatura do termo de adesdo ao Sinal Vermelho.

Objetivo do pacto: objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil: promover o bem de todos, sem
Violéncia contra a Mulher, preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacdo. Além disso, a Constituicdo deixa claro
gue é dever do Estado assegurar assisténcia a familia,
campanha nacional Sinal garantindo os principios de igualdade e dignidade humana. Além
da oficializacdo da Sinal Vermelho e criacdo do CRAM, o termo
prevé a criacdo de campanhas educativas de incentivo as
denuncias contra 0s agressores.

Pacto de Enfrentamento a

gue concretiza a

Vermelho
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Objetivo da campanha: faz parte do Pacote Basta, com o
objetivo de salvar vidas de mulheres que se viram presas em
casa junto aos agressores. Agora, essas mulheres tiveram a
chance de recuperar suas vidas e se livrar dessa agresséao;
evitar que centenas de mulheres morram por feminicidio, que é
uma pandemia dentro de outra pandemia.

Funcionamento da campanha: Se uma mulher chegar a
farmacia com um X vermelho na palma da mao, entenda como
uma denuncia silenciosa de violéncia doméstica.

(BRASIL, 2021a; CNJ, 2021; LAZARO, 2021)

Acdo do Gabinete da Primeira-
Dama em aluséo ao Dia
Internacional da Mulher

“Onibus Lilas”

Data/Local: do dia 14 a 18 de marco de 2022 em cinco bairros
de Gramado.

Objetivo: o Onibus Lilas é uma unidade movel projetada e
adaptada especialmente para o atendimento fora de Porto
Alegre, oportunizando auxilio e informagéo para as mulheres de
todo o Rio Grande do Sul, assim como 0 acesso aos servicos da
rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia. O
Onibus é equipado com duas salas fechadas que garantem a
privacidade da vitima, copa, banheiro e uma equipe composta
por profissionais das areas de servico social, psicologia,
atendimento juridico e seguranca publica. Contou também com
profissionais da Secretaria de Salde para a promoc¢ao da saude
a mulher, com atividades como a realizacdo de teste rapido para
doencas sexualmente transmissiveis, afericdo de presséao, teste
glicémico e atendimento médico no 6nibus.

Quem pode solicitar: O servico pode ser solicitado para o
Departamento de Politicas para as Mulheres do RS por qualquer
um dos 497 municipios galchos e é utilizado para que exista
uma integracdo efetiva dos servicos que oferecem um
atendimento humanizado as mulheres.

Acdes futuras: o Gabinete da Primeira-Dama pretende trazer o
Onibus Lilds em outras a¢des.

(GRAMADO, 2022c; ONIBUS LILAS..., 2020)

Acéo do
Gabinete da Primeira-Dama com

parceria da Brigada Militar

Bate-papo com os estudantes das

escolas de ensino do municipio

Data/Local: 1° de dezembro de 2021, na Escola Municipal de
Ensino Fundamental Presidente Vargas.

Objetivo: a partir do proximo ano, ampliar o debate para todas
as escolas da rede municipal de ensino.

Contetdo: foram abordados os tipos de violéncia, Patrulha
Maria da Penha, além dos servigos gratuitos e disponiveis no
municipio para atender as mulheres. Um trabalho de
conscientizacdo, prevencdo e combate & violéncia contra a
mulher para que juntos possamos ter uma sociedade igualitéria,
em que as mulheres ndo sejam vitimas de nenhum tipo de
violéncia.

(GRAMADO, 2021)

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das fontes listadas no quadro e contato com 0s servicos.
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As fotografias a seguir ilustram os prédios dos 6rgéos da rede de atendimento do

municipio de Gramado:

Figura 5. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Fonte: Foto disponibilizada pelo CREAS (2022).



Fonte: Foto disponibilizada pela Dire¢do do Gabinete da Primeira-Dama (2022).

Figura 7. Centro de Atngéo Psicossocial — CAPS
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Fonte: A autora (2022).
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Figura 8. Hospital Arcanjo Sao Miguel

Fonte: A autora (2022).

Figura 9. Delegacia de Policia Civil e o Cartorio Especializado para Atendimento as
Mulheres

Fonte: A autora (2022).
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Figura 10. Brigada Militar — 1° BPAT e a Patrulha Maria da Penha

N

Figura 11. Férum da Comarca de Gramado e Defensoria Publica
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Fonte: A autora (2022).



97

Figura 12. Ministério Plblico de Gramado e Promotorias de Justica
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Fonte: A autora (2022).

Figura 13. Conselho Tutelar localizado no prédio da Secretaria de Cidadania,
Assisténcia Social e Defesa Civil

) | Y =
Fonte: A autora (2022).
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O préximo capitulo fala sobre a pesquisa e as entrevistas com as mulheres que
sofreram violéncias doméstica e intrafamiliar, residentes em Gramado, que foram

atendidas no CREAS no periodo da pesquisa.
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4 “NAO DA PARA SOFRER EM SILENCIO!”: AS VOZES DAS MULHERES

Neste capitulo, aborda-se as formas de violéncias sofridas pelas mulheres que
foram atendidas no CREAS no periodo de margco de 2020 a marco de 2021, durante a
pandemia. Entrevistou-se quatro mulheres; no entanto, foram atendidas 22 mulheres ao
total nesse periodo. S&o analisados os prontuarios de cada uma dessas 22 mulheres,
tracando o perfil delas, de forma a alcangar um dos objetivos da pesquisa.

Busca-se responder sobre as experiéncias sociais das mulheres entrevistadas
que sofreram violéncia domeéstica e intrafamiliar nesse periodo, objetivo geral da
pesquisa. Martinelli e Lima (2021, p. 20), para abordar a experiéncia social e como se
da o cotidiano e a histéria de cada mulher, tratam “[...] a categoria experiéncia como
mediacao entre ser e a consciéncia social’, resgatando e construindo a histéria “por
suas experiéncias como sujeitos politicos”.

Para Martinelli e Lima (2021), cada sujeito tem sua singularidade, e é necessario,
para uma analise da totalidade social, perceber as experiéncias sociais e os modos de
vida. As autoras trazem a importancia de se analisar as experiéncias sociais

relacionando-as com a classe, género, raca/etnia:

A experiéncia social como categoria de pesquisa deve ser analisada em suas
multiplas determinacdes — classe, género, raga/etnia —, 0 que possibilita
apreender a realidade social da sua complexidade e a teia na qual se constitui,
aproximando-se da compreenséo das diferentes situacdes de exploracdo e da
construgdo de novas formas de luta e resisténcia construidas no cotidiano.
(MARTINELLI; LIMA, 2021, p. 29).

E nesse viés que se buscou trazer as experiéncias sociais das mulheres, a partir
de suas construcfes historicas, dentro de suas realidades sociais e seus modos de
vida. Alinhado a isso, conforme ja indicado, constitui um dos objetivos especificos
conhecer o perfil social das mulheres que sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar
atendidas pelo CREAS.

Além disso, objetiva-se analisar quais servicos da rede de protecdo foram
acessados pelas mulheres atendidas no enfrentamento das violéncias vivenciadas por
elas no periodo da pandemia e a percepcao delas sobre esse acesso, assim como a

qualificacdo desses servi¢os; conhecer o percurso dessa mulher até chegar ao CREAS,
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ou apés acessar o servi¢co, questionando quais foram os entraves que essas mulheres
encontraram nesse caminho, e, diante disso, analisar os determinantes conjunturais
que fizeram com que essas mulheres chegassem a sofrer as violéncias e seus
agravantes.

As entrevistas e seu conteldo tdo complexo e multifatorial, diante das
subjetividades de cada historia contada e vivenciada por mulheres de diferentes perfis e

de diferentes percepcdes, serdao narrados a seguir.

4.1 HISTORIA DE CARLOTA PEREIRA DE QUEIROS

Carlota residia em Porto Alegre com seu pai, sua mae e seus irmaos. Formou-se
em administragédo, porém, muito incentivada por seu pai, foi ser comissaria de bordo e
fez dessa profissdo sua carreira. Na sua cidade, trabalhou na TAM. Depois, foi morar
em S&o Paulo com o objetivo de ter uma carreira internacional. Assim, conseguiu ir para
o Oriente Médio, no Catar, em Doha. Posteriormente, no auge de sua carreira, foi para
Dubai trabalhar na empresa Emirates. E foi nesse lugar que conheceu seu ex-esposo,
gue também era comissario de bordo na empresa, brasileiro.

Carlota contou que a primeira violéncia que sofreu foi no namoro, quando
Roberto invadiu sua privacidade olhando seu computador quando ela estava tomando
banho. Invadiu seu e-mail e foi embora. Ela percebeu, mas ele ndo estava mais no
apartamento. Eles brigaram, ele se desculpou dizendo que tinha sido sem querer, e
Carlota o perdoou. Segundo ela, Roberto foi se aperfeicoando nas mentiras, chegando
a ouvi-la atras das portas, a vigiando constantemente. Carlota disse que ‘percebi um
sinal vermelho no namoro, mas relevei”. Casaram-se em Dubai, voltaram para o Brasil e
foram morar em um sitio em Taquara/RS. Carlota, com suas economias, tinha
comprado esse sitio, pois era seu sonho morar perto da natureza. Roberto estava com
dificuldades em se adaptar, e “cada vez ficava mais fechado’.

As violéncias, no inicio, eram consideradas sutis. Por exemplo, ele sugeria
trocarem de telefone celular, entdo “ele comprava um novo e me dava o antigo”. Outra
forma de controle e manipulagdo destacada por Carlota era que o esposo dizia: “vou

fazer uma nova instalagéo no teu telefone’ e colocava uma senha dele’.
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Ela sonhava com uma gravidez, por isso teve a Bruna. Decidiu parar de trabalhar
por um periodo para cuida-la. Carlota disse ndo ter tido apoio do Roberto. Ainda, com a
sogra morando com eles, sofria por parte dela: “pressdo psicoldgica e controle”. Carlota
comecgou a cuidar da filha e disse sentir-se: “vitiva no casamento”. Naguele momento da
vida de Carlota, a filha era seu escape: “cuidar da Bruna ajudou eu néo sentir a falha”.

Os anos foram passando, as brigas, as violéncias continuavam, e “a sogra
gerava estresse”. Carlota ndo conseguiu voltar a ser comisséria de bordo, pois sua
base de trabalho era Brasilia, DF. Por isso, comegou a trabalhar numa empresa, em
Porto Alegre, de decodificacdo, que trabalhava com pesquisas de mercado: ‘“eu
passava sufoco, era dificil pagar minhas continhas, porque o que era do Roberto era
dele, o que era meu, era nosso”. Passaram 0s anos, e “era muito escondido,
manipulado, entrava no meu banco, e eu ndo sabia de nada’.

Eles venderam o sitio por muita pressdo do Roberto: “ele quis vender o segundo
amor da minha vida. Eu falei para ele que abriria mao de tudo pela familia”. E ele quis
comprar em Gramado um apartamento, pois, segundo ele, o investimento era bom. No
casamento, era ele quem administrava as financas, “eu estava bem no automatico”.

Carlota convidou o Roberto para fazerem terapia, mas ele ndo aceitou. Ela foi.
Relata que falou que queria se divorciar, pois vivia sozinha com a filha. Mas: “eu amava
0 Roberto, e isso explica o porqué deixei isso tudo acontecer”. E a violéncia psicoldgica
continuava: “ele dizia que eu nunca ia encontrar ninguém melhor que ele, que eu estava
fedendo, que ndo aguentava meu papo’.

Com a pandemia e o isolamento, a sogra e o marido comecaram a isolar a
Carlota, até mesmo nas atividades com a filha. Ela ja ndo tinha mais trabalho e estava
sentindo-se sozinha. Foi entdo que, em outubro de 2020, ele pediu o divércio e a
guarda provisoria da Bruna. Ele saiu com a filha do apartamento que era alugado e foi
para o apartamento em que a mae morava, que era do casal. Ela ficou sem a filha, sem
renda e com todas as despesas para pagar.

Roberto utilizou mensagens, gravacdes e as descontextualizou para usar no
processo contra Carlota. Carlota, no inicio, ndo podia ver a filha. Procurou uma
advogada e a delegacia, que a encaminhou ao CREAS. Foi somente em mar¢o de

2021 que conseguiu obter a guarda compartilhada e ter finais de semana alternados.
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Hoje, Carlota reside em Porto Alegre, e a filha reside em Gramado com o pai e a avo,
no apartamento que era da Carlota também. Perdeu o convivio diario com a filha, o
apartamento, o carro — uma violéncia também patrimonial.

Segundo Carlota relatou, o processo judicial € moroso, ndo marcaram uma nova
audiéncia ainda. Hoje, ela participa do Projeto Borboleta, desenvolvido pelos Juizados
de Violéncia Doméstica do Foro Central de Porto Alegre/RS™ como forma de
resisténcia. Sua familia € a sua rede de apoio primaria. Em relac@o aos servicos que a
atenderam, disse ela sobre o CREAS: ‘lsso aqui salvou a minha vida” Em
contrapartida, destacou a morosidade do Judiciario. Carlota esta trabalhando como
Uber, faz faxinas, da aulas de inglés, mas disse que “vive a vida como se a Bruna

estivesse com ela todos os dias”.

4.2 HISTORIA DE ESPERANCA GARCIA

Esperanca morou quase toda a sua vida em Gramado — 49 anos nessa cidade. E
foi nela que conheceu seu atual conjuge: Bartolomeu dos Santos. O conheceu com 23
anos, mas ela ja tinha uma filha de 4 anos. Eles se conheceram enquanto trabalhavam,
pois ele era garcom e ela trabalhava na cozinha. Quando Esperanca relatou as
violéncias que vem sofrendo, justificou dizendo que “o problema dele é que ele é muito
desconfiado e ciumento”.

Esperanca contou que tudo comecou quando ela teve o primeiro filho, pois
Bartolomeu “colocou na cabega que eu tinha outro”. Segundo Esperanca, as violéncias
eram palavras e sempre haviam sido. Ela disse que ele nunca |lhe bateu, que somente a
segurava e |lhe dava um “chacoalhao”, o que ela ndo considerou como violéncia fisica.
Esperanca teve trés filhos com ele, mas sé dois moravam com o casal — Mauro, 25
anos, e Alexandra, 9 anos. Mauro, cadeirante, veio a 6bito recentemente. Na entrevista,

Esperanca seguiu justificando as agressfes do esposo, dizendo que ele “precisa de

1% “Como forma de combater a violéncia foi desenvolvido o Projeto Borboleta com o objetivo de orientar,
acolher e dar dignidade as vitimas, filhos, bem como realizar um trabalho com os ofensores, buscando
auxiliar na compreenséo do fenémeno do ciclo da violéncia [...]. Na linha de frente est4 a equipe do 1° e
2° Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher do Foro Central |. E composta por
profissionais voluntérios, parcerias com universidades e organizacbes ndo-governamentais que
desenvolvem uma gama de agdes multidisciplinares [...]” (FERNANDES, 2022).
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tratamento, pois ele é bipolar, daqui a pouco ele muda, daqui a pouco ele esta bem, do
nada ele muda’.

Quando seu filho morreu, Bartolomeu ficou muito abatido e transtornado, fazendo
com que, segundo Esperanga, “ele ndo fosse como era antes, pois ele chora todo dia,
todo dia a gente sofre, estd numa fase bem dificil. Mas é que ele parou de tomar os
remédios”. E continuou referindo que o cilimes de seu esposo € uma doenca.

Devido a uma denudncia anénima ao Conselho Tutelar, em dezembro de 2020, o
casal foi chamado. Esperanca, no entanto, falou que a dendncia nao procedia, porque
ele nunca havia machucado as criangas: “nés brigava, mas com as criangas ndo”. O
Conselho Tutelar os encaminhou para o CREAS. Ela também informou que, em outro
momento, fez um boletim de ocorréncia contra o esposo na delegacia de Canela. O
registro na cidade vizinha se deu porque Esperanca nédo sabia haver, em Gramado, um
cartorio na delegacia especifico para as mulheres em situagao de violéncia. O municipio
de Canela também a encaminhou para o CREAS.

Sobre os atendimentos na delegacia, ela disse que ‘pouco adianta, nada
adiantou, nao fizeram nada, e nada mudou”. Repetiu muitas vezes sobre a ineficiéncia
do boletim de ocorréncia, inclusive dizendo que é “bobeira”. Sobre os atendimentos do
CREAS, relatou o seguinte: “me ajudaram muito, quando eu néo vim, foram me
procurar, foi muito bom”. A forma como o Conselho Tutelar foi descrito por Esperanca
indica uma percepcdo de que eles ndo agem para as situacbes que sao
verdadeiramente importantes, e citou um exemplo em sua vizinhanca cuja demanda
eles ndo atenderam.

Sua rede de apoio foram suas irmas, mas principalmente o CREAS.

Durante a pandemia, Bartolomeu ficou desempregado, o0 que agravou as
violéncias, as brigas. Esperanca saia para trabalhar, fazer faxinas, enquanto ele ficava
em casa: “foi a pior época que eu tive na vida”. Ele esta empregado agora, e, segundo
Esperanca, o relacionamento melhorou muito: “ele consegue sair para trabalhar e
quando eu chego, ele sai”. Por fim, Esperanca afirmou que optou ndo se separar por

causa dos filhos.
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4.3 HISTORIA DE TEREZA DE BENGUELA

Tereza estava com 17 anos quando conheceu seu ex-companheiro, Antbnio
Santos Pereira, 31 anos. Ele tinha uma loja de informatica em Rio Grande/RS, e ela foi
trabalhar para ele como secretaria. Desde o inicio, ele se mostrou muito ciumento,
controlador e, a0 mesmo tempo, manipulador: “sabia jogar com as palavras, tudo era
disfargado de uma protegéo”.

O relacionamento iniciou-se baseado entre escolhas, ele dizia: “ou tu fica
comigo, ou vai fazer teu curso de enfermagem’. Ela se afastou da familia e dos amigos,
nao podia trabalhar nem estudar. Tereza disse que estava apaixonada por ele e
pensava: ‘meu Deus, como é que vou perder o amor da minha vida?”. Assim, foi
trabalhar com Antbnio, pois, ou trabalhava nas tarefas domeésticas, ou junto a ele.
Tereza trabalhou com ele também na obra, construindo a casa deles, assim como num
prédio com oito apartamentos.

Segundo Tereza, em sua primeira gestacdo comegou a perceber o que estava
ocorrendo. A sogra sempre foi uma pessoa de dificil convivéncia, pois também queria
controla-la e praticava violéncia psicologica. Sua gestacéo teve algumas complicagées,
e Tereza teve que ser internada duas vezes com riscos para 0 bebé. Segundo ela, era
a sogra quem comparecia as consultas médicas sem a gestante, falava com o médico e
tomava as decisdes, dizendo que “suas dores eram frescuras”.

O casal foi morar em Gramado, e a sogra foi junto. Tereza estava decidida a
separar-se, mas descobriu que estava gravida novamente. Precisou internar-se durante
a gestacdo. A equipe de enfermagem percebeu que ela sofria violéncias e, ap6s seu
relato, deram encaminhamento a ficha do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificagdo — SINAN, que acionou o CREAS. Tereza, em 2019, recebeu a visita da
equipe do CREAS no hospital: “fizeram uma entrevista, mas acabou por isso mesmo”.

Tereza disse que ficou com medo, ‘porque ele sempre dizia que se eu tentasse
me separar dele, ele ia me tirar as criangas, e foi o que aconteceu”. Relatou que teve
varios episodios de depressdo, o que a levou a tentar suicidio duas vezes, pois “ele
dizia que era melhor eu morrer”.

Seu filho mais velho, 6 anos, é autista e € atendido pela Associacdo de Pais e
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Amigos dos Excepcionais — APAE de Gramado. Para que ele pudesse receber o
tratamento, Tereza precisou levar o filho escondido as consultas, porque “ele [Antbnio]
néo deixava nada, ninguém podia saber o que acontecia naquela casa’.

Sobre a familia de Tereza, ela disse que pediu a Antbnio para vé-los, pois fazia
trés a quatro anos que nao tinha contato com eles. Para isso, Antdnio exigiu em troca
gue ela assinasse uma procuracéo de plenos poderes a ele. Segundo Tereza, quando
ela disse que queria separar-se, em outubro de 2020, Anténio foi ao cartorio e passou a
casa deles para sua mae. “Ele esta com as criangas hoje, elas dormem com ele, e
ainda alega que tem mais condi¢des, mas, a minha casa, ele colocou no nome da
mae”.

Sua estratégia de enfrentamento foi seguir pelo Instagram perfis sobre
feminismo, direitos da mulher. Foi assim que conheceu uma mulher de Pelotas/RS, que
“comecou a enviar links disfarcados, porque ele tinha acesso a todas as minhas redes
sociais, e ele tinha aquele aplicativo de espido no meu celular’.

Tereza descobriu sobre o0 CREAS quando estava numa sala de espera do posto
de saude, viu folders sobre violéncia contra as mulheres que falavam sobre o CREAS.
Entdo, ela decidiu ir escondida ao servico e foi atendida pela psicéloga. “E o grande
estouro da bolha do que eu estava passando, vivendo, foi quando eu falei para a
psicologa: mas o que estou fazendo aqui € errado, ele ndo sabe que estou aqui, eu nao
posso sair sem ele, e ela me disse: Tereza, tu pode”.

O caminho que Tereza percorreu passou, primeiramente, pelo CREAS. Entéo ela
foi acompanhada na realizacdo de um boletim de ocorréncia na delegacia, mas nao
representou contra ele, e justifica: “porque eu ndo queria prejudicar ele’.

Sobre os atendimentos do CREAS, relatou que o servico deu a ela tudo o que
ela precisava — informacéo, protecao: “eles me tiraram do horror em que eu vivia”. Em
relacdo a delegacia, disse que “foi meio complicado, a pessoa que me atendeu foi
demorada, eu estava com as criancas, e eles estavam chorando, demorou muito o
atendimento.” Por isso, 0s outros B.Os. que realizou, o fez pela internet.

Referente a pandemia, Tereza relatou que, nesse periodo, as violéncias
pioraram, porque antes ela vivia em isolamento, mas era somente ela e os filhos;

depois, teve complicacdes com a sogra, pois esta ndo concordava com os cuidados
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sanitarios que eram necessérios para a prevencdo do coronavirus. Tereza disse que
ficava com medo de contagio pelas criangas. As brigas com a sogra aumentaram nesse
periodo.

Tereza contou que, tendo em vista que ela tem a guarda compartilhada dos
filhos, a escola descumpre a medida judicial quando ndo compartilha a vida escolar da
filha com ela, quando a proibe de buscar a filha na escola sem avisar, e quando chama
a ex-sogra quando Tereza comparece na escola. Nisso, Tereza relatou a alienagéo
parental que a ex-sogra e Antdnio praticam contra as criangas em relacdo a mae,
colocando eles a par de toda essa situacao constrangedora que fazem com Tereza.

Tereza disse que lamenta ter perdido tudo o que havia conquistado, pois esta
desempregada, ndo tem residéncia fixa — tendo que morar com uma amiga em
Canela/RS — e recebe ajuda financeira de sua méae, que mora em Pelotas/RS. Disse
também que sempre recebeu ameacas de Antbnio, e ele as cumpriu.

A Defensoria Publica sempre a orientou; no entanto, Tereza relatou aspectos
negativos no atendimento do Conselho Tutelar, porque, segundo ela, eles nao
protegeram as criancas, as expondo ao que estava acontecendo. Também, ndo a
ouviram, defendendo o ex-marido e a sogra.

Tereza entrou, recentemente, com nova documentacéo pela Defensoria Publica,
solicitando que as criancas pudessem ter mais tempo com ela, inclusive que pudessem
ficar com ela nos finais de semana, ja que pretende ter residéncia fixa em Gramado ou

Canela.

4.4 HISTORIA DE LAUDELINA DE CAMPOS MELO

Laudelina conheceu seu ex-companheiro, Cristiano, na escola, quando tinha 16
anos. Segundo ela, no inicio ele ndo era essa pessoa, foi depois de dois anos que ele
se mostrou violento. Ele bebia e foi piorando, até que chegou ao ponto de beber todos
os dias. Ela relatou que o pai dela era alcoolista, por isso ja havia vivenciado muitas
situacBes, mas nunca de violéncia.

Laudelina disse que, na época, “eu era muito imatura [...], e se tornou um ciclo

vicioso, separa e volta, separa e volta, eu vou mudar, dificil de sair, e eu acreditava em
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tudo o que ele falava, que ia melhorar, que ia mudar a postura dele, eu acreditava
mesmo que ele iria mudar’.

Depois que nasceu o primeiro filho, as violéncias aumentaram, e ela ndo sabia
mais como sair do relacionamento, pois tinha vinculos através do filho. Ficou nesse
relacionamento durante 12 anos, 0s quais considera como anos de desperdicio de sua
vida, uma priséo.

As violéncias comecavam quando “‘ele bebia e gritava, tornava-se violento, ele
guebrava as coisas, quebrava o celular, as violéncias tinham os cinco pilares, incluindo
a violéncia fisica, material e psicolégica”. Laudelina continuou falando sobre seu
relacionamento abusivo, que “ele a afastou de todos, néo tinha amigos ou amigas, ficou
sem ninguém. Foi tirando tudo, a cercando para que o apoio que ele fornecesse fosse o
unico”. Relatou que nao entende como ficou num relacionamento abusivo, porque, hoje,
ela consegue identifica-lo, mas, na época, pensava que ele iria mudar, mesmo com as
pessoas |he dizendo para sair daquela situacdo. Laudelina disse que realmente gostava
dele: “era uma coisa muito estranha, era como uma droga, uma fissura, e ndo é que
ndo houve épocas boas, mas eram em curto prazo”.

Ela s6 foi a delegacia depois de muitas situacdes ja terem ocorrido, pois tinha
medo, medo de que ndo acreditassem nela, e sentia vergonha por ainda estar no
relacionamento. Em relacdo a delegacia de Gramado, sentiu que houve impunidade por
parte do Orgao, visto que o, agora, ex-companheiro ‘“tinha ataques, surtos psicéticos,
comecava a quebrar as coisas, jogar objetos, comecava a ser violento”. Segundo ela, a
vizinha chamava a Brigada Militar, mas ele ia preso, chorava, se vitimizava, e eles o
soltavam.

Laudelina foi morar com seus dois filhos em Parobé/RS, onde seus pais residem,
porque teve que sair do emprego. Cristiano a seguia em qualquer lugar que ela fosse,
mesmo com a medida protetiva. Ela relatou pensar que sua vida estava em perigo, que
morreria, porque sentia a impunidade da justica. “Ele conseguia driblar a medida
protetiva, ela ndo servia para nada”: ele ia ao servico dela em Gramado, ela chamava a
Brigada Militar, mas, quando eles chegavam, ele ja& havia ido embora: “o sistema é
falho, ele nao ia preso por descumprir a medida’.

Cristiano a ameacava por meio do celular, e ela ndo conseguia dormir, porque as
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mensagens eram a noite. Quando a psicologa do CREAS disse a ela para bloquear o
namero do celular, ele comecou a ligar de outros nimeros, assim como a entrar em
contato com outras pessoas do convivio dela. As pessoas davam o recado, e ela o
desbloqueava. “Eu nédo podia ter Facebook, nem Instagram, pois ele me achava’.
Laudelina contou ter sofrido stalking (perseguicéo).

Na época, decidiu ir a delegacia de Parobé, pois ir a de Gramado ndo havia
adiantado. Todas as manhas, ele estava na frente da casa dela; os vizinhos chamavam
a Brigada Militar todo dia. “E comecou a ser um vicio, a Brigada cansa, ela ndo vem
mais. E, na visdo deles, era s6 um casalzinho que estava brigando, e ndo era isso, era
um pedido de socorro”. 1Sso ocorria mesmo com a medida protetiva em vigor.

Quando ela estava fazendo o B.O. em Parobé, ele ligou muitas vezes de um
namero que nao era dele; entdo, ela falou para o escrivio que era ele, o escrivao
atendeu a ligacdo e ouviu os xingamentos que ele proferia, inclusive a chamando de
prostituta, querendo agendar um encontro. O escrivao falou para ele se acalmar e que a
Laudelina estava na delegacia. Ela estava com a méae, e quando elas foram para o
estacionamento da delegacia, o carro estava todo destruido. Ela retornou a delegacia,
dizendo que tinha sido o ex-companheiro e que poderiam conferir nas cameras. Foi
somente por isso que ele foi preso.

Laudelina disse que cometeu um erro: retirou a queixa contra o Cristiano porque
‘ndo queria prejudicar ele”. Assim, ele foi solto, e jA estava em frente a sua porta na
manha seguinte.

Sobre a pandemia, Laudelina refere que se separou na semana em que
comecou o isolamento. “Eu antes ja ndo podia fazer nada sem ele, ndo podia ir para
uma academia sem ele”. O que fez ela sair dessas violéncias foi o pedido do filho, que
dizia que gostava mais quando estavam somente ele e a mae, pois havia muitas brigas
guando Cristiano estava junto deles. Segundo Laudelina, quando ela viu que Cristiano
estava sendo negligente com os filhos, porque ele tinha dinheiro para a bebida e o
escondia e ndo se importava com os filhos, ela tomou a decisdo de separar-se.

Cristiano tem direito a ficar com as criancas durante o dia nos sabados, mas
Laudelina conta que, muitas vezes, pela manha, ele vai embriagado. “/magina o quanto

essa pessoa precisa de um tratamento psiquiatrico e ele ndo tem. Precisava de um
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acompanhamento e estar preso numa clinica’.

Para Laudelina, muitos servigos s6 estdo cumprindo a carga horéria, e disse que,
guando foi ao CREAS de Parobé, percebeu exatamente isso: “se tivessem, la no
primeiro atendimento, tivessem dado a atencéo certa e tivessem me dito: tu vai seguir
esse caminho e tal. Eu s6 precisava de uma direcdo, e eu nunca tive isso, se la no
comeco tivesse feito mais, ndo so chegou ali e fez e carimbou e pronto”.

Contou também que nédo sabia do cartério presente na delegacia de Gramado
voltado as mulheres que estdo vivenciando algum tipo de violéncia. Disse que foi a
Brigada Militar que a encaminhou para o CREAS de Gramado.

Por fim, Laudelina deixou um recado para as mulheres: “ndo da para sofrer em

siléncio [...]".

4.5 ANALISE DAS HISTORIAS DAS MULHERES

Para a realizacdo da analise dos dados coletados, foi eleita a metodologia da

analise de conteudo de Roque Moraes:

A andlise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteldo de toda classe de documentos e textos.
Essa andlise, conduzindo a descricbes sistemdticas, qualitativas ou
gquantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao
de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum. (MORAES,
1999, p. 9).

Assim, buscou-se seguir o processo de analise de Moraes (1999), que se
constitui em cinco etapas; sao elas: preparacdo das informacdes; unitarizacdo ou
transformacédo do conteddo em unidades; categorizacdo ou classificacdo das unidades
em categorias; descricdo; e interpretacao.

Iniciando o processo de codificacdo, foram marcadas nas transcricbes das
entrevistas, com cores e codigos, as palavras que identificavam os objetivos da analise;
com isso, foi possivel a unitarizacdo das informacdes. Cada categoria foi identificada
por uma cor:

a) verde: indica emprego e trabalho;

b) amarelo: indica ameacas, vergonha, medo e violéncia pela sogra;
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c) azul: indica ciimes e controle;

d) laranja: indica controle das redes sociais e celular, perseguicao;
e) vermelho: indica envolvimento dos filhos nos conflitos;

f) cinza: indica uso de bebida/alcool;

g) roxo: indica relacdo com a pandemia;

h) rosa: indica que a violéncia comegou na gestacao;

i) marrom: indica arrependimento, uma das fases do ciclo da violéncia.

Na etapa da unitarizacdo, foram elencadas quinze unidades de andlise; ja& na
etapa da categorizacdo inicial, dez unidades de andlise. Continuando o processo de
decodificacdo, emergiram trés categorias intermediarias; e, por fim, duas categorias
finais. As categorias elencadas seguiram os critérios indicados por Moraes (1999), tais
como a homogeneidade, utilizando-se de critérios para a selecéo; exclusividade, com
regras de classificacdo claras e precisas; objetividade, cuidando para que né&o
houvesse interferéncia da subjetividade dos codificadores; e o critério de consisténcia
ou fidedignidade com a categorizacao objetiva, clara e precisa.

Conforme Moraes (1999), percebe-se, ao longo das etapas da analise de
contetdo, que a categorizacdo nos desafia a perceber o real em seu contexto, nos
aproximando da realidade que se apresenta. Tal desafio faz com que o pesquisador
precise olhar o conteudo latente, e ndo somente 0 que se manifesta.

Para uma melhor compreenséo e visualizacdo, o Quadro 5 traz a descricdo do

processo de codificacao:
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Quadro 5. Descri¢gdo do processo de codificagdo e categorizagdo

Categoria

. L Categoria Final
intermediaria g

Unitarizagao Categoriainicial

Un.1 - Empregof/trabalho | BlieHacaoiparental DESEMPREGO
Agressao fisica

Un. 1.1 — Depresséo VIOLENCIA
URIZEGiinesicotiol | Agressdo POMESTICAE
——yr INTRAFAMILIAR
Un. 3 — Ameacas p5|colog_|ca moral € RELACOES DE
patrimonial PODER
Un. 3.1 - Violéncia pela .
o Ciclo da violéncia VIOLENCIA
A INSTITUCIONAL
Un. 3.2 - Medo Sialkng PANDEMIA
Un. 3.3 - Vergonha Alcoolismo
Un. 3.4 - Culpa [l

Agravos a saude

fisica e mental
Un. 4.1 - Controle das -

redes sociais, celular

Un. 4 - Perseguicéo

Violéncia na

Un. 5 - Violéncias ~
gestacao

comecaram na gestacio

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das entrevistas.

A categoria final — violéncia doméstica e intrafamiliar se veste de muitas
roupagens diferentes, manisfestando-se com intensidades diversas. As violéncias
apresentam-se desde a forma verbal, psicolégica, até utilizando-se de manipulacéo.
Quando se fala em mitos, ha a necessidade de desconstrui-los para que ndo haja sua
reproducdo na sociedade e, consequentemente, nas familias. Sdo exemplos de mitos:

as mulheres apanham porque gostam ou porgue provocam; a violéncia doméstica s6
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acontece em familias de baixa renda e pouca instru¢éo; em briga de marido e mulher
ndo se mete a colher; roupa suja se lava em casa; a violéncia doméstica vem de
problemas com o alcool, drogas ou doencas mentais; é melhor continuar na relacao,
mesmo sofrendo agressdes, do que se separar e criar o filho sem o pai (INSTITUTO
MARIA DA PENHA, c2018a). Esses e tantos outros mitos propagados entre homens e
mulheres impactam a forma como essas mulheres que estdo em situacdo de violéncia
Vao pensar, sentir ou agir.

Percebe-se em trés unidades de analise — 3.2, 3.3 e 3.4 — que medo, vergonha e
culpa séo fatores que dificultam a denuncia. Laudelina trouxe esse sentimento de

impoténcia frente as denuncias realizadas na delegacia:

“Entéo, eu fui na delegacia depois de muita coisa que aconteceu, eu tinha aquele
medo, medo bobo de que ninguém fosse acreditar em mim, de sofrer represalia,
ou aquela vergonha, a vergonha € o maior, depois tu ndo sabe como sair, todo
mundo ja te orientou e tu fica com aquela vergonha, e acaba mais um més, mais
um dia, mais um més, mais um ano e vai confiando que as coisas vai melhorar e

nunca muda [...].”

Essa fala nos remete a categoria final — violéncia institucional, que se tornou
crime a partir da Lei n® 14.321, de 31 de marco de 2022:

Submeter a vitima de infragdo penal ou a testemunha de crimes violentos a
procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a leve a reviver,

sem estrita necessidade: | - a situacdo de violéncia; ou Il - outras situacdes
potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizacdo. (BRASIL, 2022, art.
15-A).

Essa lei foi inspirada na influenciadora digital Mariana Ferrer, que

[...] denunciou ter sido dopada e estuprada durante uma festa em Santa
Catarina, em 2018. Durante o julgamento, a defesa do acusado fez menc¢des a
vida pessoal de Mariana, inclusive se valendo de fotografias intimas. Segundo a
depoente, as fotos foram forjadas. O réu foi inocentado por falta de provas.
(BRASIL, 2021d).
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Existe um siléncio perpetrado pelas violéncias praticadas por 6rgdos que
deveriam ter a responsabilidade ética de cuidar, proteger e ir ao encontro das vitimas,
ao encontro das mulheres que sofrem violéncias e que s&o revitimizadas e
desacreditadas pelos profissionais que deveriam ajuda-las a sair dessa situacao.

Nas falas de Esperanca, nossa entrevistada, aparece o descrédito nos 6rgaos de
denudncias, principalmente na delegacia, a despeito do boletim de ocorréncia, conforme

se vé abaixo:

“Até fui na delegacia uma vez, porque nds briguemo, mas pouco adianta, mas
pouco adianta. J4 vou te dizer, ai faz ocorréncia e € mil e uma coisa, se fosse
gue ele me batesse, se fosse para matar, mata a mulher, eu fiz um monte de
coisa, de ocorréncia e nada adiantou, ndo fizeram nada. Fiz ocorréncia e nada

mudou.”

A entrevistada repetiu varias vezes que “nada mudou”, inclusive, quando foi
guestionada se gostaria de acrescentar alguma coisa, ela trouxe novamente o néo
acolhimento na delegacia.

Ja Tereza falou sobre o Conselho Tutelar, afirmou que se sentiu preterida em
prol do ex-esposo e pai das criangas, e que 0 servico ndo protegeu seus filhos: “meus
filhos sendo expostos, entdo a gente tava dentro do Conselho Tutelar, que € para
defender as criancas, e eles [conselheiros tutelares] expondo meus filhos a toda a

situagdo”. E continuou:

“Eu acho que o Conselho pecou demais, sabe, porque o intuito € defender a
crianca, e eles naquele momento de todas as denuncias que eu fiz, eles
defenderam o pai e a avo, foi a pior situacdo que eu poderia encontrar foi aquela
ali, inclusive meu filho tem duas denuncias de abuso, e ai ficou como se eu

estivesse inventando porque eu ndo tava aceitando o fim da relacéo.”

A entrevistada Carlota relatou a violéncia institucional por parte do Judiciario

guando ela perdeu a guarda proviséria da filha sem ao menos a juiza ouvi-la, e
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adicionou que, no inicio, ndo podia ver a filha: “s6 que essa juiza de plantdo que deu
uma tutela para ele, sem nem me ver, saber quem € essa pessoa, nem ver quem eu
sou, deu uma tutela provisoria com tudo o que ele pediu’.

Estdo classificadas na categoria inicial — alienacdo parental as violagbes
institucionais que o Judiciario vem praticando contra a mulher. Carlota e Tereza nédo
estdo com seus filhos por determinacéo judicial. E Carlota, conforme vimos, perdeu a
guarda de sua filha sem que a juiza a ouvisse, acreditando apenas na palavra do
homem. O Judiciario ndo a ouviu. O pai da Bruna utilizou-se, dentre outras coisas, da
alienacao parental para desacreditar Carlota perante todos. A entrevistada completou:
“entédo, eu sofri violéncia patrimonial, alienagdo parental, e nos dias de hoje, em 2022,
eu achava que ia ter muito mais voz do que eu tive” (Carlota, 2022).

Mas afinal, pela Lei n°® 12.318, de 2010, o que é alienacao parental (LAP)?

Considera-se ato de alienacao parental a interferéncia na formagéao psicoldgica

da crianca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores,

pelos avés ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua

autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo

g(c))) estabelecimento ou a manutencdo de vinculos com este. (BRASIL, 2010, art.

No entanto, no site do movimento feminista QG Feminista, Santos ([20187?]) diz

gue essa lei foi proposta como uma sindrome de alienacéo parental (SAP) pelo médico

americano Richard Gardner em 1985. Sem comprovacao cientifica, foi recusada como

um disturbio pela prépria Associacdo Americana de Psicologia, e a propria Organizacao

Mundial da Saude — OMS a retirou da Classificacédo Internacional de Doencas — CID 11,

nao a reconhecendo como patologia psiquica. Gardner foi um médico psiquiatra que

defendia abertamente em seus livros a pedofilia: “Profundamente miségino, a obra de

Gardner é mais uma a alimentar o mito da mulher histérica e oportunista, ao passo que
naturalizava o contato sexual entre criangas e adultos” (SANTOS, [20187?]).

Santos ([20187?]) traz uma citacdo de um artigo publicado, utilizado como forma

de justificar a aprovacédo da lei pela desembargadora do Tribunal de Justica do RS

(TIRS) Maria Berenice Dias, para exemplificar a misoginia, a violéncia de género com a

gual essa lei ja nasceu:
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[...] No entanto, muitas vezes a ruptura da vida conjugal gera na mae
sentimento de abandono, de rejeicdo, de traicdo, surgindo uma tendéncia
vingativa muito grande. Quando ndo consegue elaborar adequadamente o luto
da separacédo, desencadeia um processo de destruicdo, de desmoralizacéo, de
descrédito do ex-conjuge. Ao ver o interesse do pai a preservar a convivéncia
com o filho, quer vingar-se, afastando este do genitor. (SANTOS, [20187]).

A mulher é tratada com descrédito, como vingativa, ciumenta, entre outros
adjetivos pejorativos empregados quando ela denuncia seu abusador, e € tratada da
mesma forma quando precisa ser a voz de seus filhos. O Conselho Tutelar foi retratado
por Tereza dessa forma: “inclusive meu filho tem duas denuncias de abuso, e ai ficou
como se eu estivesse inventando, porque eu néo tava aceitando o fim da relagdo”.

Segundo Santos (s.d.), casos de abusos sexuais intrafamiliares cometidos contra
os filhos e denunciados pelas méaes sdo desacreditados e ignorados, pois 0 homem
alega que a mulher o esta acusando falsamente, que a mée plantaria memorias falsas
na crianga e que, assim, cometeria uma alienagdo parental. Com isso, reverte-se a
guarda, até por ser julgada por varas distintas.

A Lei Maria da Penha, em seu art. 14, diz que poderao ser criados Juizados de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher (BRASIL, 2006), mas, apesar da
ampliacdo das varas especializadas em violéncia domeéstica, ainda seu numero no
interior do Brasil é insuficiente. E isso nédo é diferente no RS. Os numeros do Brasil sdo:
112 varas dessa especialidade no total, sendo 55 no interior e 57 nas capitais; e no RS:
nove no total, sendo sete no interior e duas na capital (Porto Alegre) (BANDEIRA,
2017).

N&o ter varas especializadas em numero suficiente faz com que a mulher tenha
gue recorrer a varas comuns e percorrer varas diferentes — por exemplo, vara criminal
para atender ao crime de violéncia contra a mulher, e vara de familia para atender ao
processo de guarda. Tal separacdo contribui para a que a acusacdo de alienacao
parental tenha éxito. No municipio de Gramado, a 22 Vara é especializada em violéncia
doméstica.

O Conselho Federal de Servico Social — CFESS também traz essa discussao
para a categoria profissional, abordando como a alienag¢do parental contribui como
alternativa punitiva para as mulheres que decidem sair da violéncia doméstica e

denunciar o agressor, pois, como exemplifica Sibele Lemos (CFESS, 2022),
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pesquisadora e coordenadora do Coletivo de Prote¢cdo a Infancia e Voz Materna, a Lei
de Alienacdo Parental obriga a mulher ter contato com o agressor, mesmo que ela
tenha uma medida protetiva, inclusive quando essa medida € estendida aos filhos,
contrariando a Lei Maria da Penha e perpetuando a violéncia doméstica. Esses casos
sdo exemplos de violéncia institucional, visto que a mulher € revitimizada por agentes
publicos, passando novamente por situacdes geradoras de sofrimento, as quais podem,
inclusive, se estender aos filhos, que, pela medida protetiva, deveriam ter sido
protegidos de toda a situacao causadora de sofrimento.

O uso dos filhos para fazer ameacas a mulher € muito comum em
relacionamentos abusivos, mesmo quando a mulher jA ndo estad mais nele. Laudelina,
mesmo tendo medida protetiva em vigor, mesmo com a guarda dos filhos, ainda recebe
ameacas do ex-conjuge: “[...] ele me fez tanto mal. Ele tenta até hoje, ele tenta entrar
com alienagéo parental”. Ja Tereza, que nao tem a guarda das criancas, sempre sofreu
ameacas durante o relacionamento abusivo, ameacas de que ele afastaria os filhos
dela: “[...] ele sempre me ameacgou, que a gente ia se separar, ele ia me tirar as
criangas e de tudo isso continuar. E continua”. E completou falando sobre o medo que
sentia.

O Grafico 1 traz os tipos de violéncias sofridas pelas outras 18 mulheres
atendidas pelo CREAS.
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Gréfico 1. Tipos de Violéncias

Tipos de Violéncia

Tentativa de feminicidio - 11,1% (n=2)
Sexual e 22 2% (n=4) 88.8% (n = 16)
Psicoh‘jgica |
Perseguicdo e stalking e 11,1%(n=2)
Patrimonial meeeeeee————— 44 4% (n = 8)
Moral e 23 39 (n = 15}
Fisica s 72 2% (n = 13)
Ciumes mmm 55%(n=1)
Ameacas T 16,6%(n=23)
Ameacademorte = 11,1%(n=2)
Alienacaoparental e 11,1%(n=2)

Tipo ce Violéncia

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Numero de Mulheres

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir dos 18 prontudrios analisados.

Analisando os 18 prontuarios das mulheres que ndo foram entrevistadas, mas
gue foram atendidas pelo CREAS no periodo da pesquisa, vé-se que quatro mulheres
(22,2%) sofreram violéncia sexual, uma violéncia trazida pela Lei Maria da Penha como
caracteristica do contexto doméstico e familiar. Aparecida Goncalves' fala sobre

estupros cometidos por parceiros intimos:

Ainda ndo temos numeros das ocorréncias de estupro doméstico porque,
infelizmente, persiste na cultura brasileira uma ideia de que é obrigacdo da
mulher ‘servir ao marido — entdo, muitas vezes, ela ndo reconhece a violéncia
gue sofre ou ndo denuncia o parceiro. (PROGRAMA MULHER..., 2013).

Muitas mulheres, por terem introjetado uma cultura segundo a qual a mulher tem
a obrigacdo de suprir os prazeres do homem na cama, mesmo que ela ndo queira
naguele momento, por terem um relacionamento de namoro, unido estavel ou

casamento, sentem-se impelidas a ceder ou a ndo denunciar ou mesmo entender a

! De 2003 a 2012, Aparecida Goncalves foi secretaria nacional de Enfrentamento & Violéncia Contra as
Mulheres da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica. Agora, na transicao
para o governo Lula, segue no ndcleo que tratard da pasta das mulheres (BENITEZ, 2022). Mais
conhecida como Cida Goncalves, a especialista em género e violéncia contra mulher ocupou o cargo de
secretéria nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres nos governos de Lula e Dilma
Roussef (PT) (CAMARA, 2022).



118

violéncia sofrida como tal, a assumir o seu “papel como mulher”, afinal, como diz o
ditado popular: “o homem so6 busca na rua o que nao encontra em casa”.
O Instituto Patricia Galvao (2022) traz alguns dados pertinentes que corroboram

a perspectiva de que h& uma subnotificacdo das violéncias sexuais:

[...] informagdes coletadas em 2011 pelo Sistema de Informacdes de Agravo de
Notificacdo do Ministério da Saude (Sinan), estima-se que no minimo 527 mil
pessoas sdo estupradas por ano no Brasil e que, destes casos, apenas 10%
chegam ao conhecimento da policia. Os registros do Sinan mostram que 89%
das vitimas sdo do sexo feminino e que 70% dos estupros sdo cometidos por
parentes, namorados ou amigos/conhecidos da vitima.

Esses dados nos mostram que € possivel que haja mais do que quatro mulheres
gue sofreram violéncia sexual por parte dos parceiros e ex-parceiros no universo desta
pesquisa, ainda que apenas quatro tenham apontado essa como uma das violéncias
sofridas por elas.

Continuando a andlise do grafico, ttm-se trés mulheres que sofreram ameacas
juntamente a outras violéncias; especificamente, tem-se duas mulheres que sofreram
alienacdo parental. Se somarmos essas as outras duas mulheres que foram
entrevistadas e que sofreram essa violéncia, tem-se quatro mulheres num universo de
22, ou seja, 21,5% das mulheres atendidas passaram, de alguma forma, pela alienacéao
parental.

Das 18 mulheres, 16 disseram ter sofrido violéncia psicolégica por parte do
parceiro; ja em relacéo a violéncia fisica, sdo 13 mulheres. Pode-se levar em conta que
muitas delas, possivelmente, ndo avaliam o empurrdo ou o puxdo de cabelo, por
exemplo, como violéncia fisica; da mesma forma, muito do que é violéncia psicoldgica —
gue perpassa as outras violéncias, abarcando da chantagem emocional a ameaca de
tirar os filhos como forma de punicdo, como foi relatado pela Tereza, Carlota e
Laudelina — pode n&o ser visto como tal.

A Lei da Alienacdo Parental provoca varias manifestacbes contrarias, néo
somente de movimentos feministas, mas inclusive de especialistas da ONU, que pedem
a sua revogacao. Depois das elei¢des, diante de um novo presidente eleito (Luiz Inacio
Lula da Silva), foi feita uma declaracdo de especialistas em Direitos Humanos (DH)

destinada ao chefe do Executivo, no dia 04 de novembro de 2022, referindo-se a
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grande preocupacgao com as violagbes dos direitos das mulheres, das criangas e dos
adolescentes nos tribunais de familia no Brasil quanto a aplicacdo da Lei de Alienacdo
Parental.

Nessa declaracdo da ONU (2022), € relatado que a mulher esta sendo
penalizada com falsas acusacdes do pai. Ela estd com medo de denunciar os abusos
que os filhos sofrem, ou as violéncias domésticas sofridas por ela; permanece em
siléncio para nado ser acusada de alienacéo parental e, assim, perder a guarda de seus
filnos. Um trecho da declaracdo retrata as violéncias institucionais por parte do
Judiciario e outras violéncias contra a mulher e a crianca, ferindo o Estatuto da Crianca

e do Adolescente — ECA e a Lei Maria da Penha:

Preocupa-nos gravemente o0s estereodtipos de género subjacentes que
contribuem para a legitimacdo do conceito de alienacdo parental e 0 seu
recurso principalmente contra as mulheres quando a deciséo judicial respeita ao
direito a guarda ou tutela. Esses esteredtipos de género sdo profundamente
discriminatorios, pois os testemunhos de mulheres que afirmam que seus filhos
foram abusados estdo sendo descartados ou considerados de valor e
credibilidade inferiores. Essas abordagens profundamente discriminatérias
resultam essencialmente em um erro judicidrio e na exposicao continua de mae
e filho a abusos, situacdes de risco de vida e outras violacbes de suas
liberdades fundamentais. (ONU, 2022).

Também ha um manifesto nacional e internacional, incluindo movimentos sociais

e organizac0es sociais, que pede a revogacao da lei e afirma que o Brasil

[...] € o Unico pais com uma Lei exclusiva baseada em conceito sem validade
cientifica e rejeitada pela ONU; pela Convengéo sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminagdo contra a Mulher — CEDAW,; [...] pela Organizagéo
Mundial da Saiude — OMS, [...] pela Organizacdo dos Estados Americanos —
OEA, pelo Conselho Nacional de Salde — CNS e o Conselho Nacional de
Direitos Humanos — CNDH. (CPl VOZ MATERNA, 2022).

O manifesto traz em seu conteudo o teor miségino e punitivista que a lei
estabelece, e apresenta dados nacionais e internacionais, ratificando a urgéncia da
revogacao.

O CFESS apresenta um material realizado em parceria com o Coletivo de

by

Protecdo a Infancia — CPI Voz Materna em julho de 2022 em que traz conceitos e
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estatisticas que corroboram a afirmacdo de que a lei mencionada esta sendo usada

para a manutencao da violéncia. Com isso, traz seu posicionamento:

QUAL O POSICIONAMENTO DO CFESS FRENTE AS RECOMENDACOES -
CNS E CNDH? Ao Conselho Federal de Medicina, Conselho Federal de
Psicologia e Conselho Federal de Servigco Social: O banimento, em ambito
nacional, do uso dos termos sindrome de alienacdo parental, atos de alienacao
parental, alienacdo parental e quaisquer derivagdes sem reconhecimento
cientifico em suas praticas profissionais. (CFESS, 2022).

Além desse material, o0 CFESS lancou uma nota técnica recente, do dia 08 de
dezembro de 2022, sobre o trabalho dos/as assistentes sociais e a Lei de Alienacao
Parental. Essa nota técnica veio ao encontro das novas demandas institucionais postas
aos profissionais de servico social em relacdo a processos judiciais que envolvem

acusacao de alienacao parental. Na perspectiva do projeto ético-politico

[...] a nota se faz relevante, como estratégia tedrico-metodoldgica e ético-
politica, que contribui com o estimulo a analise critica da tematica, as
concepcdes idealizadas ou preconceituosas sobre familias e com fundamentos
para responder e ressignificar as demandas institucionais sem recorrer ao termo
e as bases dessa legislacdo. (HORST; ROCHA; MARQUES, 2022, p. 4).

E as recomendacfes ao servico social vao ao encontro da necessidade de
pensarmos e agirmos diante das relagbes patriarcais e raciais que reforcam as

opressodes de uma sociedade machista e desigual.

Cabe ao Servico Social, em suas analises, ndo simplificar as “questbes
familiares” como questdes privadas, da ordem individual, desconectadas da
totalidade social e dos determinantes econdmicos e soécio-histéricos da
realidade. Logo, pensarmos as relagfes patriarcais e as relagdes raciais que
sdo estruturantes dessa sociedade se faz fundamental, ao refletirmos sobre
infancias, juventudes, mulheres, familias, diversidade humana e direitos.
(HORST; ROCHA; MARQUES, 2022, p. 11).

Na contramdo, pode-se citar, na area do servico social, o professor da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, Dr. Carlos Montafio, que, em suas
manifestacdes, seja em videos ou bibliografias, € adepto da posicao de que a Lei de

Alienacdo Parental € necesséria, inclusive cita em seus livros 0 médico psiquiatra
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Richard Gardner e a desembargadora Maria Berenice Dias, os quais ja foram
mencionados anteriormente, a fim de justificar a importancia da lei.

Montafio (2018) fala sobre as referidas falsas denudncias, inclusive trazendo
dados dos tribunais federais para corroborar seus conceitos, como 0 uso de tais

denudncias como instrumento de vinganca:

Ainda, se esses dados registram fundamentalmente as denulncias falsas de
“abuso sexual” a crianga ou adolescente, como instrumento de vinganga contra
0 ex-parceiro/a e de “Alienacdo Parental”’, também ocorrem outras denuncias
falsas: de injaria, de maus-tratos, de violéncia, contra si proprio, contra o filho
ou contra outro familiar [...]. (MONTANO, 2018, p. 59, grifo nosso).

Inclusive, ele menciona as denuncias de violéncia como instrumento de vinganca
contra o ex-parceiro. Percebe-se que o autor coloca a palavra ex-parceiro/a sem
especificar se esta falando sobre o homem ou a mulher, ou 0 pai ou a mée, no entanto,

ele continua mais adiante:

Assim como os homens justos devem repelir e combater a violéncia contra a
mulher e a negligéncia e abuso sexual com filhos, as mulheres justas devem
igualmente repelir e combater a Alienacdo Parental, a violacdo dos direitos dos
filhos e as falsas dendncias que visam vantagens pessoais, vinganca ou a
AP. (MONTANO, 2018, p. 63, grifos nossos).

Novamente, se vé que a Lei da Alienacdo Parental referida foi pensada tendo a
mulher como alienadora. Ao fundamentar suas ideias em Gardner, Montafio trabalha
com o conceito de sindrome de alienacao parental, refutado pela OMS e por outros
O0rgaos nacionais e internacionais.

A desembargadora Maria Berenice Dias'? escreveu um livro sobre a Lei Maria da

Penha e sua efetividade; é uma ativista dos direitos das mulheres e do combate a

2 Maria Berenice Dias foi a primeira mulher a ingressar na magistratura do Rio Grande do Sul, no ano de
1973. Em mais de cem anos, nenhuma mulher havia conseguido ingressar nessa carreira, por serem
sempre rejeitados os pedidos de inscricdo para o concurso, sem qualquer justificativa. No desempenho
da atividade profissional, ao constatar a discriminacao de que as mulheres eram vitimas tanto na lei como
na justica, engajou-se na luta feminista, com a atencéo voltada a violéncia doméstica. Desenvolveu uma
campanha nacional e instalou mais de 200 comissfes de diversidade sexual e género da OAB. Na
presidéncia da Comissdo Especial da Diversidade Sexual e Género, dos anos de 2011 a 2018, foi
elaborado o Estatuto da Diversidade Sexual e Género, que foi apresentado ao Senado Federal, por
iniciativa popular, com mais de 100 mil assinaturas (PLS 134/2018). E uma das fundadoras do Instituto
Brasileiro de Direito de Familia — IBDFAM, sendo sua vice-presidente nacional e presidente da Comissao
de Direito Homoafetivo e Género (MARIA BERENICE DIAS, 2022).



122

violéncia contra a mulher; no entanto, revela uma contradicdo: indo na contramao de
tudo pelo que vem lutando, é uma defensora da Lei de Alienacao Parental.

Por outro lado, Rita Oliveira, assistente social no Judiciario paulista, mestre e
doutora em servico social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUCSP,
e pesquisadora sobre as particularidades da profissédo na area sociojuridica, escreve:

Em referéncia a situacdo de mulheres que perderam a guarda de filhos (as) por
alienacgéo parental, apds terem denunciado os pais por suposicao de ocorréncia
de abuso sexual, a autora enfatiza a consolidagdo da lei de alienagdo parental
como fruto do patriarcado e da misoginia, que sobrepfe o valor da palavra do
homem ao da mulher. (OLIVEIRA, 2020, p. 100).

Corroborando a posicao de Oliveira, o CFESS se pronuncia sobre o assunto,
trazendo o debate sobre a relac&o da lei com o trabalho do assistente social no campo
sociojuridico. A assistente social do TISP e pesquisadora da area Edna Lima diz que:

[...] a profissdo j& se utiliza de outros dispositivos legais, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Lei Maria da Penha, o Plano Nacional de
Convivéncia Familiar, a Constituicdo Federal, o Codigo de Etica Profissional,
que ja fornecem elementos suficientes para abordagem tedrico-técnica da
categoria para analise de casos da area da familia. (CFESS, 2022).

E ainda fala sobre o desafio da categoria:

Qual é o nosso desafio? Em casos de pericias de abuso e violéncia sexual que,
por vezes, séo atravessados pela questdo da alienagdo parental, cabe a gente
dizer se é ou ndo? Nossa profissdo carrega competéncias e saberes que nos
dao elementos suficientes para a gente se posicionar, sem precisarmos fazer
afirmacbes fatidicas a partir de algo sem cientificidade, sem acusacdes as
méaes. (CFESS, 2022, grifos nossos).

Lima (2016) traz que o grande desafio dos assistentes sociais do Judiciario se da
guando sdo demandados a fazer pericia biopsicossocial determinada pelo juiz devido a
acusacoes de alienacdo parental nos processos judiciais. Por isso a autora traz que o
servico social precisa fazer uma analise que ultrapasse a visado do direito e que esteja
comprometida com o0s preceitos da profissdo, contextualizando e analisando as

relacdes intrafamiliares:
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Ainda que a primeira vista a andlise social da familia atendida possa indicar a
existéncia da alienacao parental, ndo basta que a afirmemos. Em uma situagéo
em que houve violéncia doméstica, por exemplo, ainda que o pai tenha
agredido apenas a mée, é necessario considerar este histérico para explicar
a resisténcia da genitora com relacédo a retomada dos vinculos entre pai e filhos
ou mesmo a ampliacdo da convivéncia destes. Por outro lado, o fato confirmado
da violéncia doméstica ndo pode ser impeditivo para que o convivio ocorra ou
determinante para que seja suspenso, a menos que o0 estudo apresente
elementos que indiquem a existéncia de riscos a seguranca fisica, social e
psicologica dos filhos envolvidos na disputa. (LIMA, 2016, p. 136, grifos
Nossos).

O Gréfico 2 traz a condicdo da guarda dos filhos das 18 mulheres cujos dados

integraram a pesquisa.

Grafico 2. Condicao da guarda dos filhos

Condicéo da Guarda dos Filhos

5,6% (n=1)

33,3% (n = 6) 44,4% (n=8)

4\

11,1% (n=2) 5,6% (n=1)

mCom a Mae ™ Guarda compatilhada ™ Com o Pai ® N&otem Filhos ® Maiores de Idade

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir dos 18 prontudrios analisados.

Das 18 mulheres, oito relataram estar com a guarda dos filhos, duas disseram
gue a guarda esta com o pai, € uma tem a guarda compartilhada. Nado se tem a
informac@o sobre as condi¢cbes dessa guarda é compartilhada. Ja no universo das

qguatro mulheres entrevistadas, duas delas estdo sem os filhos, que fixaram residéncia
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com o pai, justamente Tereza e Carlota, as mesmas entrevistadas que mencionaram
alienacéo parental.

A categoria intermedidria — desemprego é possivel de ser relacionada com a
perda da guarda dos filhos, pois a mulher pode ser desfavorecida em relacdo a guarda
guando se encontra desempregada. Foi o que ocorreu com Tereza: como Sse
encontrava desempregada, sem residéncia fixa, hoje, tem a guarda compartilhada com
0 ex-companheiro; no entanto: “ele alega que tem mais condi¢gbes, mas a minha casa,
ele colocou no nome da mée dele”. Por isso as criangas tém residéncia fixa com o pai.
Tereza lamenta que as violéncias, o carcere privado e o terror psicolégico ndo foram
suficientes para que o ex-companheiro perdesse seus direitos com as criangas; pelo
contrario, ele a ameacava com a retirada da guarda das criangcas — e conseguiu, iSSO
aconteceu.

Durante o relacionamento, Tereza viveu para cuidar das criangas, da familia,
mas também ajudou na construcdo da casa deles. No entanto, devido a manipulacéo e
influéncia de Anténio, assinou uma procuracdo dando a ele plenos poderes sobre os
bens, e foi assim que perdeu tudo. Hoje ela mora com uma amiga, esta procurando
emprego e depende financeiramente do auxilio da mae e da amiga — sua rede de
protecao.

Tereza e Carlota sofreram coercéo e violéncia patrimonial, pois seus ex-esposos
subtrairam seus bens, mas a Lei Maria da Penha, em seu art. 24, tece sobre medidas
protetivas de urgéncia a ofendida, especificamente sobre a protecdo patrimonial dos

bens do casal ou de propriedade particular da mulher:

Art. 24, Para a prote¢cdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou
daqueles de propriedade particular da mulher, o juiz poderda determinar,
liminarmente, as seguintes medidas, entre outras: | - restituicdo de bens
indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida; Il - proibicdo temporéria
para a celebracdo de atos e contratos de compra, venda e locacdo de
propriedade em comum, salvo expressa autorizacao judicial; lll - suspenséo das
procuracgdes conferidas pela ofendida ao agressor. (BRASIL, 2006).

Tereza, primeiramente, acessou o0 CREAS, que a acompanhou a delegacia para
fazer um boletim de ocorréncia; no entanto, disse que ndo representou contra seu ex-

esposo, fazendo, somente, um registro. Ela explicou o motivo: “eu tinha uma certa
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resisténcia de ir até a delegacia, porque eu achava que era alguma coisa que poderia
prejudicar ele, e eu ndo queria isso [...], porque eu sabia que ia afetar meus filhos, e eu
ndo queria isso”. Carlota também sé procurou a delegacia quando recebeu a intimacao
do processo de afastamento de sua filha e separacéo do seu ex-esposo. Procurou uma
advogada que a orientou a registrar um boletim de ocorréncia. As duas mulheres
sofreram violéncia patrimonial, porém, apesar de o agressor nao poder vender ou se
apropriar dos bens da mulher, nos casos acima, eles o fizeram antes de elas
registrarem ocorréncia de violéncia, impossibilitando a restituicdo dos bens.

O stalking, elencado como categoria inicial que emergiu da un. 4 — perseguicao,
€ categorizado pela Lei n® 14.132, de 31 de marco de 2021, que tornou a perseguicao
crime ao acrescentar o art. 147 ao Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, do
Caodigo Penal, e revogar o Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941, da Lei das
Contravencgbes Penais, que colocava essa violéncia, justamente, apenas como

contravencgao penal:

Art.  147-A. Perseguir alguém, reiteradamente e por qualguer meio,
ameacando-lhe a integridade fisica ou psicolégica, restringindo-lhe a
capacidade de locomocédo ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua
esfera de liberdade ou privacidade. Pena — reclusdo, de 6 (seis) meses a 2
(dois) anos, e multa. 8 1° A pena é aumentada de metade se o crime é

cometido: | — Contra crian¢a, adolescente ou idoso; Il — Contra mulher por
razdes da condicdo de sexo feminino, nos termos do §2°-A do art. 121 deste
Cddigo; lll — mediante concurso de 2 (duas) ou mais pessoas ou com O

emprego de arma. § 2° As penas deste artigo sédo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a violéncia. § 3° Somente se procede mediante representacgéo.
(BRASIL, 2021c, grifos nossos).

Laudelina sofreu uma severa perseguicao de seu ex-esposo quando quis dar um
fim ao seu relacionamento. Acabou tendo que pedir demissdo de seu trabalho e ir
morar em Parobé/RS, perto de sua familia. Para ela, a lei contra stalking néo foi eficaz,
visto que ele ndo foi preso mesmo com as denuncias e boletins de ocorréncia. A
entrevistada tinha medida protetiva, mas nem com esse documento em maos ela
conseguiu que a lei fizesse o seu trabalho: “o sistema é falho, é muito falho o sistema,

ele ndo ia preso por descumprir a medida, ele nunca foi preso”.
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“Porque na pandemia, a gente estava aqui [Gramado], ele me ligava, ele me
seguia, ele me ameagava a noite inteira, que eu ndo conseguia dormir, ele me
mandava mensagem me ameacando, ele se metia em tudo. A doutora [psicéloga
do CREAS] ele me disse para bloquear ele, s6 que eu blogueava ele de um lado,
e ele usava de estratégias, ele ligava para outras pessoas do meu convivio. Ai as
pessoas ficavam falando e eu acabava desbloqueando. Ele ligava de outros
nameros, e eu nao podia ter Instagram, Facebook, ele conseguia me achar.

Passava me stalkeando.” (Laudelina, 2022).

Laudelina continuou relatando como essa perseguicdo ameacadora e obsessiva
alterou sua vida e de seus filhos, mas deixou o stalkeador livre. Aléem de Laudelina, o
Gréfico 1 mostra que mais duas mulheres relataram ter sofrido stalking como forma de

violéncia, totalizando trés mulheres num universo de 22.

[...] eu tive que alternar horario de servico, eu tive que mudar tudo, ele comecou
atrapalhar até meu trabalho, que era aqui em Gramado. Meu trabalho era bom,
uma estabilidade que eu nado precisava ter saido, e eu sai, porque eu nao
aguentava mais, e era isso que ele queria, ele queria acabar comigo [...].
(Laudelina, 2022).

Ja Carlota tinha sua vida controlada pelas redes sociais durante a relacao, o que
esta classificado na un. 4.1 — controle das redes sociais/celular. Ela era perseguida e
manipulada: “ele colocava a senha dele [...], e quando ele ndo estava perto tinha
necessidade de saber de tudo”. Segundo Cruz (2022), o patriarcado concorre para o
surgimento do stalking, e a autora traz David (2017), que relaciona esse fenbmeno ao

papel estipulado para a mulher numa sociedade machista:

O patriarcado e o machismo contribuem para o surgimento do stalking,
relacionando “[...] o aparecimento deste fendmeno a existéncia de uma série de
tensdes opostas na cultura contemporanea, a uma maior instabilidade nas
relacbes intimas e a uma cultura de culpabilizagdo”. Para a autora, o fator
determinante no surgimento de situacdes de perseguicdo esta relacionado a
construgdo social do papel da mulher e sua desumanizacao. (DAVID, 2017, p.
28).
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A partir disso, pode-se relacionar o stalking a uma das categorias iniciais — a
posse, que tem sua origem na un. 2 — ciimes e controle. A entrevistada Esperanca
contou que seu esposo quis controla-la; a desconfianga, o ciime e o sentimento de
posse faziam com que ele tentasse proibir suas saidas: “acho que néo é ciumes, é uma
doenca, sabe?”.

E Tereza relatou que, desde o inicio de sua relacdo, o ex-companheiro era muito
ciumento, controlador, e que, hoje, ela consegue ver a manipulacdo da qual foi vitima.

Tereza contou que ele colocou um aplicativo de espido no seu celular:

1...] ele sempre dizia que estava ali para me proteger, com isso acabei me
afastando da minha familia, dos meus amigos, porque ele dizia que as minhas
amizades ndo eram legais para mim, que eu tinha que focar nele, que era mais

velho e queria formar uma familia [...].”

Sao falas que pontuam lutas de poder e o sentimento de posse que o patriarcado
e 0 machismo perpetuam.

A categoria intermediaria — relacdes de poder se manifesta nas relacdes de
género, e Bourdieu (1989) retrata que € de estrutura em estrutura que a funcao
ideologica do discurso dominante tende a impor a ordem estabelecida como natural, por
meio da imposi¢cdo mascarada, assim fazendo com que os dominados se ajustem a um
sistema arbitrario, mas ignorado como tal. O autor chama esse poder de um “poder
quase magico”, pois 0 que é obtido dos dominados ndo se da pela forca fisica ou
econdmica, mas no campo que produz e reproduz a crenca, 0 reconhecimento, a
legitimidade. E é nesse campo que € neutralizado o poder de mobilizacdo e da tomada
de consciéncia.

E nitido nas falas das entrevistadas que as mulheres em situacdes de violéncias
nao se percebem nesse processo enquanto ndo ha a tomada de consciéncia. Um
exemplo pode ser visto quando Tereza falou sobre sua primeira ida ao CREAS, quando
estava sendo atendida pela psicéloga, e a profissional disse: “Tereza, tu pode! Ele ndo

é teu dono™
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“Isso foi uma coisa que até hoje me marca [risada baixa da entrevistada], porque
foi naquele momento que eu entendi, eu n&o tinha consciéncia que eu vivia
algo, ndo tenho nem palavras para dizer, uma coisa tao louca, e eu achava que
ele me protegia e que eu realmente ndo podia sair sem a protecdo dele,
tanto que até depois que me separei dele, eu ainda achava muito estranho, eu
achava que algo ia acontecer comigo, alguém ia me matar, me pegar assim
sabe, acontecer alguma coisa de ruim, porque realmente eu achava mesmo

gue tava fazendo alguma coisa errada.” (Tereza, 2022).

Tereza reforca o papel estereotipado de género através da percepcdo do
controle associado a protecédo e da crenca de que a mulher € o sexo fragil, que precisa
de um homem forte para protegé-la. E demonstra a internalizacdo da opressao e da
culpa pela violéncia sofrida.

Laudelina, em suas falas, mostra uma tomada de consciéncia critica e, ao
mesmo tempo, a ndo compreensdo de como permaneceu nesse relacionamento

abusivo:

4...] Eu fui perceber sé anos depois, fui entender s6 anos depois, eu fui
estudar o caso, e € complicado, hoje se eu ver um relacionamento abusivo eu sei
reconhecer, porqgue eu aprendi. [...] Mas hoje ndo consigo explicar, eu muitas
vezes nao consigo explicar, eu empurrava com a barriga e hoje ndo consigo
explicar mesmo, eu mesma me sento e tento entender, nem consigo saber
como eu estava ali. [...] se o cara te bate, grita contigo, se ele grita jA comecou
ai, primeira palavra ofensiva, ja sabe 0 que se pode esperar de uma pessoa
assim, ela ndo tem respeito por ti como ser humano, imagina como mulher,

esposa [...].” (Laudelina, 2022).

A superacdo do senso comum para a tomada da consciéncia critica € de suma
importancia frente a uma sociedade desigual nas relacbes de género, que institui a

mulher num papel de dominada, reafirmando a hierarquizacdo das relagbes de poder.
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“‘Nao da para sofrer em siléncio” (Laudelina, 2022). Essa frase foi escolhida para
ser titulo deste capitulo porque foi um recado de Laudelina para as mulheres, para
guem estivesse lendo esta dissertacdo, pois acredita que muitas mulheres irdo se

identificar com o que ela passou. E o recado continua:

“A vida é tdo unica, tdo curta para a gente estar dia apés dia sofrendo numa
situagdo que ndo vai levar a lugar nenhum, ndo tem motivo, o abusador €&
sempre abusador, por mais que a gente pense e que tu faca de tudo, ele vai
seguir um padrdo com a Maria, com a Joana, com a préxima, é um padrédo que
ele vai seguir. Nao adianta ser a supermulher que o abusador é o abusador, ndo
adianta tentar ser, ele ndo vai mudar, ndo adianta trocar de mulher tem que

trocar de homem.” (Laudelina, 2022).

O siléncio € consequéncia de uma sociedade que relegou a voz das mulheres a
um patamar em que elas sdo desacreditadas, humilhadas e inferiorizadas. A
Organizagao Mundial da Saude realizou um estudo, em 2002, que constatou que “[...]
cerca de 20% das mulheres agredidas fisicamente pelo marido no Brasil permaneceram
em siléncio e ndo relataram a experiéncia nem mesmo para outras pessoas da familia
ou para amigo” (INSTITUTO PATRICIA GALVAO, 2022). A vergonha é um dos fatores
determinantes nessa situacdo, pois, se elas quebram o siléncio, mas ndo saem do
relacionamento, ou saem e voltam, como é comum no ciclo da violéncia, podem ser
aviltadas, enquadradas no mito de que “elas gostam de apanhar’. E Esperanca
corrobora esses dados: “Nao procurei ninguém, nunca pedi ajuda para ninguém”. A fala

de Laudelina também refor¢ca os motivos pelos quais a mulher silencia:

“[...] ninguém mais suportava as minhas reclamacdes, eu me queixava, mas
as pessoas falavam comigo, mas s6 o basico, mandavam eu largar, separar, e
eu ficava pensando que ele ia mudar, porque querendo ou ndo, eu gostava muito
dele [...]. E quando a gente olha de fora, a gente acha que é facil, € sé sair e deu,
mas ndo € assim..., quem esta de dentro € algo horrivel, um labirinto, uma

prisdo.”
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Nesse sentido, um estudo da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ
publicado em 2015 trata sobre a quebra do siléncio, e que pode levar mais de 10 anos
até que a mulher tenha coragem de fazé-lo, diante de tantos desafios que se

apresentam:

Constatou-se que muitas vitimas desistiram do processo. A deciséo de
denunciar envolve muitos fatores, nem sempre ocorre ao primeiro episodio
violento. Muitas mulheres s6 tomam coragem para romper com o siléncio
apo6s sofrerem inGmeras agressdes, o que pode demorar mais de 10 anos.
Entre as justificativas da ndo denincia, estdo o fato de depender
financeiramente do agressor, por sentir vergonha, por querer manter o
bem-estar dos filhos, por acreditar que ndo ha nada que ela possa fazer
guanto ao abuso ou até mesmo por ndo ter consciéncia dos seus direitos.
Ainda, a manutencdo da familia e o descrédito quanto a punicéo do agressor
desestimulam a vitima a efetuar a denuncia. (SILVA et al., 2015, p. 2501-2502,
grifos nossos).

A citagdo acima remete a muitas falas das mulheres entrevistadas, como quando
Esperanca, ao ser questionada sobre o motivo de continuar no relacionamento, se
havia faltado apoio de familiares, de amigos, ou dos servicos que a atenderam,
respondeu: “N&o, eu optei por causa dos meus filhos”. Ja Laudelina disse que sentia
muita vergonha por continuar no relacionamento mesmo depois de todas as
orientacdes. Ainda, todas as quatro entrevistadas relataram descrédito na delegacia, no
Judiciario, ou no Conselho Tutelar.

A categoria inicial — ciclo da violéncia parte da un. 9 — arrependimento, e essa
unidade é uma das fases do ciclo da violéncia chamada de lua de mel, quando o
agressor se arrepende, promete que as agressdes nunca mais vao acontecer, €
perdoado, e o casal permanece um periodo nessa fase; no entanto, como esse € um
ciclo vicioso, as fases se repetem. A fala de Laudelina exemplifica isso: “...] e eu
comecei passando por uma coisa pequena e foi aumentando, era algo pequeno que se
tornou um ciclo vicioso, separa e volta, separa e volta, dificil de sair, e eu acreditava
em tudo que ele falava [...]".

Carlota recebeu promessas de que tudo iria mudar quando viesse morar em
Gramado. Deixou o0 ex-esposo vender seu sitio e foi manipulada: “ele dizia para mim

gue mudando para Gramado tudo ia ser melhor, ele ia se sentir melhor, e eu também



131

no casamento”. Esperanca falou sobre o arrependimento da parte de seu esposo: “‘E
ele comecava a me chamar de coisa feia, palavréo e depois se arrependia, dizia que
tinha feito errado, mas nao adiantava, porque depois fazia novamente, pedia
desculpa, mas ja tinha feito”. Mais uma vez, o ciclo da violéncia se repete: tenséo;
violéncias de todos os tipos; arrependimento, lua de mel; tenséo...

Quando Laudelina diz que nao se pode aceitar sofrer em siléncio, ha algumas
perguntas imbricadas nessa afirmacdo: serd que é aceitavel sofrer quando ndo ha
siléncio? Seréd que é mais aceitavel quando ndo estamos sozinhas? Quando estamos
num quarto fechado? Em nossa casa, entre quatro paredes? Como forma de
resisténcia, o enfrentamento da violéncia sofrida podera ser em forma de um grito
individual ou um grito coletivo; porém, para as perguntas listadas, a resposta é nao.
Ndo se pode sofrer em siléncio ou sofrer gritando. Simplesmente ndo ha um
merecimento em sofrer!

O processo de resisténcia as violéncias contra as mulheres vem a corroborar a
fala de Tereza quando questionada sobre suas estratégias de enfrentamento para

buscar ajuda:

“Entdo, eu entrei para o Instagram, sobre os direitos da mulher e tudo mais, e
comecei a ver que ndo estava certo, comecei a ter contato com uma menina de
Pelotas, e ela me mandava links disfarcados, porque ele tinha acesso a todas as

minhas redes [...]. E ai eu via os videos [...].”

O siléncio sempre foi 0 companheiro da Carlota. Segundo ela, estava “vidva no
casamento”, e o siléncio era uma agressao por parte do ex-esposo; no entanto, ela vai

além quando fala de sua dor por dentro, uma dor invisivel e silenciosa:

4...] aquela que te corrdi por dentro e que é alimentada, todo dia tu rega e ela
ndo para de crescer, tu nem te da conta que tu ta dentro daquilo ali e do
tamanho. E é claro que tu te esquece de quem tu é, e que tu te esquece da tua
esséncia, da tua autoestima, tu te esquece de te cuidar, e daqui a pouco tu acha

gue tu é realmente aquilo que te falaram [...].”
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E, como resisténcia, ela manifesta um desejo ao final da entrevista: “[...] espero
gue ajude muitas outras pessoas, e isso vai ser minha luta quando tudo terminar”.

Carlota cuidou de seu pai quando ele esteve doente e precisou sair do emprego
para isso. Em dois momentos da entrevista, Carlota chorou ao falar sobre a doenga do
pai e como ele morreu, disse que “faz dois anos e ndo esta sendo facil”. Hirata (2016)
fala sobre a divisdo sexual do trabalho de cuidado, e que as mulheres e os homens
percebem as desigualdades no reconhecimento social do trabalho.

Essas desigualdades sdo “[...] imbricadas de género, de classe e de raga”
(HIRATA, 2016, p. 31), sendo os cuidados das pessoas idosas, enfermas, criancas ou
pessoas com deficiéncia dados pelas mulheres de forma gratuita e invisivel. Além de
mulheres, majoritariamente, as pessoas que assumem essa funcdo sao negras ou
pardas e pobres (HIRATA, 2016). E é nessa dependéncia financeira e emocional que
Laudelina e Tereza viviam. Elas cuidavam de seus filhos, inclusive foi Tereza que foi
proibida de trabalhar e estudar, sob a ordem de viver somente com 0 ex-esposo, cuidar
somente da casa e dos filhos, sendo ‘“perderia o amor de sua vida”. Ha um
silenciamento dos desejos e vontades dessas mulheres. E, hoje, Tereza esta sem os
filhos, porque foi alegado pelo pai das criancas que ela esta desempregada, que nao
tem onde morar, e que ele teria mais condicdes financeiras de ficar com as criancas e

de fazer de sua casa a residéncia fixa delas.

O trabalho precéario é majoritariamente feminino. Aqui também, como nos outros
aspectos referidos anteriormente, € necessario estabelecer relagdo entre
desigualdade no mercado de trabalho e desigualdade na familia e na esfera
doméstica (relagédo de trabalho, de poder, de saber, relagbes de dominacéo).
(HIRATA, 2016, p. 34).

Mesmo que somente Laudelina tenha dado o recado para as mulheres — “Nao da
para sofrer em siléncio” — e que ela tenha dito indiretamente que sofreu em siléncio,
cada uma das outras mulheres também disse 0 mesmo.

Laudelina sofreu em siléncio mesmo havendo tentado falar, denunciar, pois era

desacreditada quando acabava voltando para o relacionamento e para as agressoes.
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Teve que sair do trabalho em que tinha estabilidade e ir morar em outra cidade porque
era perseguida e humilhada pelo ex-esposo.

Esperanca, que continua com seu agressor, relatou: “[...] ele melhorou muito, ele
consegue sair para trabalhar e quando eu chego, ele ja sai”. Conforme ja exposto,
Esperanca também expressou por que escolheu continuar na relagéo conjugal: “[...] eu
optei por causa dos meus filhos”. Indiretamente, ela disse que continuara sofrendo em
siléncio.

Tereza contou que, quando estava gravida de seu primeiro filho, esteve muito s,
sem apoio do ex-esposo, ndo tinha autonomia para tomar as préprias decisbes sobre
seu corpo, seu bebé: “Ai passei um tempo sozinha, porque eu preferia ficar sozinha [...],
era uma pressao psicologica’.

Ja Carlota disse que cuidar da filha a “ajudou néo sentir a falha”, porque,
conforme ja exposto, estava “vitva no casamento”. Tereza e Carlota também estavam
sofrendo em siléncio, acreditando que em algum momento a situacdo mudaria.

Como falado anteriormente, o secretario do CREAS entrou em contato com as
22 mulheres que haviam sido atendidas e que haviam sofrido violéncias no periodo da
pesquisa. Dessa amostra, trés mulheres, inicialmente, deram sua permisséo para que a
pesquisadora entrasse em contato, mas, apos tal contato, desistiram da entrevista,
inclusive ficando em siléncio no WhatsApp, ndo respondendo mais.

O siléncio dessas trés mulheres permanece como um grito na pesquisa, pois
elas podem estar dizendo: “estou com vergonha por permanecer com O meu
parceiro/agressor”; ou “estou decepcionada com a rede de atendimento e € mais um
servico querendo saber o que eu passei”’; ou “como isso vai me ajudar a sair da
situacao que estou vivendo?”.

Tantas possibilidades nesse siléncio gritante e na invisibilidade do siléncio que
mata, destréi e ao mesmo tempo é a Unica forma vista como saida para as violéncias
sofridas. “No cotidiano, a violéncia representa uma série de significagcdes impregnadas
de representacdes simbolicas, valores e normas, de modo a considerar as
singularidades de cada contexto” (COUTINHO, 2020, p. 61). Por isso, o siléncio é uma
representacao de significados simbdlicos para a mulher, pois, dentro de uma sociedade

patriarcal, € naturalizado como forma de opressao.



134

A pandemia, uma categoria elencada como intermediaria (un. 6 — o isolamento
na pandemia agravou as violéncias), foi referenciada no Quadro 6, onde se pode
observar as falas de cada entrevistada sobre esse periodo:

Quadro 6. Pandemia e sua contribuicdo para as violéncias sofridas

Nome A pandemia e o isolamento contribuiram para as violéncias?

Sim, piorou bastante, porque nés ficamos mais isolados ainda, vivia mais
tempo juntos. Para mim, na realidade, ndo teve muita diferenca, porque ja
vivia isolada, né, mas antes era s6 eu e as criancas. Mais pelo panico da
mae dele ndo se cuidar e acabar passando para n6s. No momento que ela
nado se cuida, ela ia para a rua, ndo higienizava a mascara, nao usava luva,
eu ndo queria que ela tocasse nos meus filhos, e ela ficava braba, dizia que
era um absurdo e que eu estava com frescura. E isso ja gerava uma briga
dentro de casa, uma coisa horrivel.

Tereza

Na verdade, eu me separei exatamente na semana que comegou a
pandemia, mas, com certeza, que se eu tivesse com ele 24h por dia,
porqgue, muitas vezes, vou dar um exemplo, vai servir para a pandemia.
Muitas vezes, eu ndo estava trabalhando, ou ele também ndo, e a gente
ficava em casa, era terrivel [...]. Eu tenho certeza que se a gente tivesse na
pandemia junto ia ser muito pior. Mas no nosso caso, a gente ficava junto,
tudo junto, eu ndo podia fazer nada sem ele, nada. Entdo a gente acabava
ficando junto por obrigacdo, ndo porque eu queria, nem por prazer da
companhia, mas porque tinha que ta.

Laudelina

Essa questao do isolamento, a gente ja vivia o isolamento, o Roberto ja vivia
isolado, mas, claro, a gente voltou para dentro de novo, e toda vez que a
gente voltava, o estresse também. A pandemia foi um gatilho no meu caso,
porgue tu imagina quando ele tinha se dado conta que isso ia durar muito
tempo, era porque ele me traia, ele via essa pessoa fora [...]. Durante a
pandemia, ele teve que tomar uma decisdo e a pandemia meio que
pressionou. [...] foi um gatilho para ele ter que agir e sair daquilo ali naquele
momento, porque também viu uma oportunidade perfeita, porque o sistema
ia parar, o Judiciario ia parar, tudo ia se sobrecarregar, tudo ia ficar dificil, e
ele ia me deixar numa situagéo pior ainda, sem trabalho.

Carlota

Sim, foi o pior periodo, porque ele estava desempregado, foi o pior
momento. Um bom tempo sem trabalho. Acho que foi a pior época que eu

Esperanca . ;
P & tive na vida.

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das entrevistas; todos os nhomes séo ficticios.

Percebe-se que as quatro mulheres entrevistadas sentiram o periodo da
pandemia e o isolamento de formas diferenciadas, mas todas tiveram um aumento nas

tensbes e violéncias sofridas. Esperanca trouxe a un. 1 — emprego/trabalho como um
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fator determinante para que ela declarasse que o periodo foi o pior de sua vida. Carlota
disse que o objetivo do seu ex-esposo era deixa-la numa situacéo dificil, sem emprego.

A categoria trabalho nos remete, como retrata lamamoto (2004b, p. 60): “[...] a
uma atividade fundamental do homem, pois midiatiza a satisfagdo de suas
necessidades diante da natureza e de outros homens”. E o trabalho que da as pessoas
a possibilidade de satisfazer suas necessidades, e pode ainda criar outras
necessidades (IAMAMOTO, 2004b). Para Esperanca, o trabalho era uma estratégia de
resisténcia a todas as violéncias sofridas.

Com base nos prontuarios das outras 18 mulheres atendidas no CREAS no

periodo da pesquisa, fez-se um grafico das idades delas:

Grafico 3. Idades das mulheres

ldades das Mulheres

20-27 28-35 36-43 44-51 52-59
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Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir dos 18 prontudrios analisados.

Dos 18 prontuérios que foram analisados, 50% estdo na faixa etaria entre os 28
e 35 anos. E as quatro mulheres entrevistadas ficaram na faixa etaria entre 26 e 53
anos. Percebe-se, assim, que ndo houve mulheres idosas atendidas no CREAS no

periodo da pesquisa. E, como o formulario de atendimento do CREAS né&o oferece
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opcOes para saber se a mulher tem alguma deficiéncia ou qual a sua cor/raca
autodeclarada, nao foi possivel tracar o perfil completo dessas mulheres.

J4& em relacdo a ocupacdo das 18 mulheres, quatro delas (22,2%) estavam
desempregadas, recebendo apenas o auxilio emergencial13, como pode ser observado
no Gréfico 4.

Gréfico 4. Ocupacédo das mulheres

Ocupacéo das Mulheres

Vigilante n— 5 6% (n = 1)
Vendedora M 16 7% (n = 3)
Supervisora I 5 6% (
Motorista n——— 5 6% (
Estilista  nu—— 5 6% (n =
Doméstica num— 5 6% (n =
Diarista n ——  —— 10 7% (n = 3)
Cozinheira —— 56% (n = 1)
Corretora de Iméveis —— 5 6% (n = 1)

Ocupacao

Auxilio emergencial I 2 2% (n = 4)
Atendente n—— 56% (n=1)

0 1 2 3 - 5
Numero de Mulheres

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir dos 18 prontudrios analisados.

3 0 auxilio emergencial (AE) foi um beneficio financeiro criado para garantir renda minima aos brasileiros
em situacdo vulneravel durante a pandemia da covid-19 (coronavirus) (BRASIL, 2020). “Proposto por
iniciativa do Congresso Nacional e instituido a partir da Lei n. 13.982/2020, o AE previa 0 pagamento de
trés parcelas de R$ 600, tendo sido posteriormente prorrogado por mais dois meses, totalizando 5
parcelas com o valor inicialmente estabelecido. Em setembro de 2020 foi anunciado o pagamento de
mais 4 parcelas adicionais até o final daguele ano, mas no valor de R$ 300. O AE era destinado aos
adultos trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), autbnomos e desempregados.
Para recebé-lo, era necessario que a renda familiar mensal por pessoa nao ultrapassasse meio salério-
minimo, ou que a renda familiar total fosse de até 3 salérios-minimos. Havia um limite de duas cotas por
familia, com a mulher provedora de familia monoparental tendo direito a receber as duas” (SALATA;
MATTOS; BAGOLIN, 2022, p. 21).
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Receber o auxilio emergencial na pandemia significava estar desempregada,
sem renda, ou ser beneficiaria do programa Auxilio Brasil (antigo Bolsa Familia). E
sabe-se que depender economicamente do cbnjuge, parceiro ou companheiro é um
dificultador para a saida da violéncia doméstica e intrafamiliar.

Um estudo realizado pela PUCRS Data Social (2022) informa que o ano de 2020
trouxe severas restricdes econdmicas e seus desdobramentos, como o desemprego
formal e informal; contudo, os niveis de pobreza foram menores do que em 2019,

reducdo que esta associada ao auxilio emergencial concedido pelo governo federal.

No entanto, tdo logo o auxilio extraordinario se esgotou, os niveis de pobreza e
extrema pobreza voltaram a subir. Em 2021, porém, estdo ainda mais altos do
gue em 2019, periodo prépandemia. O resultado faz sentido quando se
considera que o suporte via transferéncia de renda emergencial ndo tem papel
estruturante, mas assistencial. Quando o suporte foi retirado, as pessoas
passaram a enfrentar uma conjuntura socioeconémica mais deteriorada do que
aquela de antes do auxilio. (SALATA; MATTOS; BAGOLIN, 2022, p. 14).

Os dados do estudo revelaram que, no periodo da pandemia com a vigéncia do
auxilio emergencial, “[...] a taxa de pobreza infantil, que era de 41,5% em 2019, caiu
para 36,1% em 2020, e voltou a subir para 44,7% em 2021”, quando o auxilio foi
interrompido. Ainda, em relacdo as criancas negras, a desigualdade € extremamente
acentuada: “[...] a taxa de pobreza era quase 68% maior que a das criancas brancas;
para a extrema pobreza, ela era quase o dobro (98% maior)” (SALATA; MATTOS;
BAGOLIN, 2022, p. 6).

O IBGE publicou que a pobreza no Brasil teve um aumento recorde e atinge 62,5

milhdes de pessoas, o0 maior nivel desde 2012:

Em 2021, pelos critérios do Banco Mundial, 62,5 milhdes de pessoas (29,4% da
populagéo do Brasil) estavam na pobreza e, entre elas, 17,9 milhdes (8,4% da
populagdo) eram extremamente pobres. [...] A proporgéo de pretos e pardos
abaixo da linha de pobreza (37,7%) é praticamente o dobro da proporcdo de
brancos (18,6%). [...] Ainda em 2021, cerca de 62,8% das pessoas que vivem
em domicilios chefiados por mulheres sem cénjuge e com filhos menores
de 14 anos estavam abaixo da linha de pobreza. (BELANDI, 2022, grifos
NOSS0S).

As taxas de pobreza infantil também se refletem nas familias que receberam o

auxilio emergencial e que sofreram economicamente com a pandemia, ainda mais
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familias negras e pobres, assim como mées solos e pobres. E se a mae solo, ou seja,
monoparental, for parda ou negra, a incidéncia de pobreza sobe mais ainda. As quatro
mulheres que receberam o beneficio, além de serem afligidas pelas violéncias de seu
parceiro intimo, ainda foram acometidas pelas agruras econdmicas da pandemia.
Tereza, que dependia economicamente de seu ex-esposo, foi afastada por ele
de toda a sua autonomia em relacdo as escolhas de estudar, de continuar com suas
amizades, trabalhar, porque ele tinha que ser o centro de sua vida: “eu tinha que ajudar
ele, eu tinha que ta ali com ele sempre”. Segundo ela, ele dizia que a estava
protegendo, defendendo, e ela acreditava em suas palavras e pensava que ele era o

amor de sua vida. Silva (2016, p. 69) quando fala do complexo de Cinderela, o define:

[...] como a dependéncia psicolégica, o0 medo da independéncia, o desejo
inconsciente dos cuidados do outro que mantém as mulheres subjugadas uma
forgca motriz, isto é, a figura masculina. De acordo com ela a maioria dessas
mulheres que sofrem esse complexo foram educadas de modo a néo enfrentar
seus proprios medos, a recuar diante dos desafios e como “cinderelas”, a
estarem sempre pela espera de alguém para salva-las, para resolver suas
vidas.

Coutinho (2020, p. 101) traz o complexo de Cinderela como um conto de fadas e
fala sobre o “amor romantico”. “Chamamos a atencéo, as discussdes feministas sobre
‘o amor romantico’, sendo este, uma invencédo do patriarcado para que as mulheres
sejam pacificamente submissas a seus supostos ‘principes’, que depois de um periodo,
tornam-se verdadeiros ‘sapos”.

Tereza exemplifica o complexo de Cinderela em sua fala: “e eu achando no final
gue aquilo tudo era uma protecdo para mim”. E Laudelina disse que o amor que ela
sentia era como “‘uma droga, uma fissura [...], eu ndo conseguia me separar, me
desvincular dele, e quando ele vinha e falava que ia mudar, eu acreditava”. A
passividade com que as mulheres se apresentam, acreditando no principe salvador,
acaba tornando-as alguém que elas ndo conseguem reconhecer: “hoje, ndo consigo
explicar [...] eu empurrava com a barriga e hoje ndo consigo explicar mesmo. Eu
mesma me sento e tento entender e saber como eu estava ali. E uma pergunta que eu

fago quase todos os dias” (Laudelina, 2022).
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A categoria inicial — violéncia na gestacdo, parte da um. 5 — violéncias
comecaram na gestacdo, € percebida nas entrevistas com Esperanca e com Tereza,
guando lhes foi perguntado quando percebiam que haviam comecado as violéncias: “Eu
acho que depois que eu tive meu primeiro filho [...], ele achava que eu tinha outro, na
cabecga dele, sabe?” (Esperanca, 2022); “E quando eu comecei a me dar conta do que
eu estava vivendo foi na primeira gestagdo” (Tereza, 2022). Os dados mostram que,
para 50% das mulheres entrevistadas, as violéncias tiveram inicio durante a gestacéo
ou logo depois que elas tiveram o primeiro filho.

A autora, que trabalhou no CRAM de Gramado entre os anos de 2016 e 2018,
também observou que os dados empiricos mostravam que em torno de 60% das
mulheres atendidas no servico relatavam que a violéncia exercida por seus
companheiros comecou na gestacdo. Segundo elas, durante a gestacdo, eles
comecavam a agredi-las psicologicamente, utilizando expressdes como: “burra, vocé
nao serve para nada, feia, gorda, assim ninguém vai te querer’ (sic.), entre outras
palavras que as diminuiam frente a sua condicdo de mulher e gestante e que, muitas
vezes, faziam com que essas mulheres se sentissem culpadas pelas agressoes.

Muitas indicaram sofrer violéncias morais, como xingamentos com palavras de
baixo caldo — seus parceiros as chamavam de “puta, sem vergonha”, usavam de
humilhacfes, ofensas, calinias e difamacdes, entre outras violéncias. Segundo as
autoras Avila e Vinhas (2022), é visto como natural referir-se a uma mulher como
vagabunda, por exemplo, quando o comportamento dela foge dos padrdes

conservadores e do imaginario de feminilidade:

S&o dizeres construidos socialmente, pelo sistema patriarcal, para inferiorizar a
mulher que ndo obedece aos padrdes conservadores de feminilidade
defendidos nos discursos dominantes de aparelhos ideoldgicos do estado como
a Igreja e a Familia, principalmente. Sao dizeres legitimados e reproduzidos por
discursos dominantes, contribuindo, dessa forma, para a permanéncia do
imaginario de feminilidade h& tanto construido e que serve de justificativa para o
exercicio de violéncia contra a mulher. (AVILA; VINHAS, 2022, p. 163-164).

Chamar a mulher de puta, sem vergonha, vagabunda remete a sexualidade da
mulher, como se houvesse uma mulher para casar e outra para ter relacdes sexuais

sem compromisso, ou seja, a recatada, a do lar, e aquela que serve para dar prazer.



140

Esses sdo pensamentos legitimados pela reproducdo do discurso dominante e
patriarcal. Os xingamentos expressam valores de uma cultura machista, que permeia o
imaginario de feminilidade e que serve de justificativa para a préatica da violéncia contra

a mulher:

Quando um grupo social legitima papéis que ndo necessariamente condizem
com a realidade desses mesmos atores sociais, cria um sistema de crengas que
sera disseminado no imaginario social coletivo. Esse sistema de crengas vai
legitimar, por sua vez, a violéncia fisica ou sexual (também poderia legitimar
qualquer outra), estabelecendo como norma a condicdo do homem como
herdeiro Unico do sistema patriarcalista, machista e virii bem como do
capitalismo selvagem do qual fazemos parte. (SILVA, 2010, p. 560).

A violéncia que a mulher sofre estd no seu dia a dia, a legitimacdo da
subordinacdo da mulher ao poder masculino, inclusive pelas proprias mulheres, é
incorporada e enraizada no imaginario social. Da un. 3.1 — violéncia pela sogra, Tereza
e Carlota relataram em suas entrevistas que a sogra cooperou para as violéncias que
elas sofreram, inclusive Tereza comenta que a sogra a culpava pelas violéncias. Ja
Carlota disse que a sogra cometeu, junto ao pai, alienacéo parental.

Da categoria inicial — alcoolismo, parte da un. 8 — bebida/alcool, foi feito um
grafico para uma melhor visualizacdo dos dados dos 18 prontuarios analisados com
referéncia ao uso de drogas e alcool. No Grafico 5, observa-se que o uso de

substancias psicoativas pelo agressor € um agravante para as violéncias sofridas.
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Gréfico 5. Uso de drogas e alcool pelos agressores

Uso de drogas e alcool pelos agressores

33,3% (n = 6)

66,7% (n = 12)

E usuario m N&o é usuério

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir dos 18 prontuarios analisados.

Dos 18 prontuarios analisados, seis apontaram que os cOnjuges, parceiros ou
companheiros faziam uso de alcool e/ou drogas. E, das quatro mulheres entrevistadas,
uma disse que seu esposo fazia uso de alcool, totalizando sete mulheres. Segundo

Laudelina:

“No inicio, ele ndo era essa pessoa, depois de dois anos, ndo lembro muito, ele
comecou a se mostrar essa pessoa, uma pessoa violenta. Ele bebia, e eu bebia
também, néo via problema nisso, eu tinha problemas com meu pai de bebida, ja
tinha esse receio com a bebida, ja vivenciava muita coisa, de comportamento,
ndo de violéncia, mas de convivéncia mesmo, sabe? Sabia como era, mas nao
dei atencdo, mas eu nao gostava igual, eu sabia 0 que a bebida causava no ser

humano, né. Ele foi piorando, bebia constantemente, todos os dias.”

Um estudo realizado em 10 paises, incluindo o Brasil, em 2009, observou que o
consumo de alcool é um fator a ser considerado como de aumento do risco de

envolvimento em atos de violéncia:
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Ter um parceiro com consumo pesado de alcool aumentou as chances de VPI
(violéncia entre parceiros intimos) para ser tanto vitima como agressor. A
relagdo entre estar intoxicado e envolver-se em comportamentos violentos
também foi encontrada em outros estudos, mostrando que a intoxicagcéo
alcodlica aumenta o risco de envolvimento em atos agressivos, seja como

vitima seja como perpetrador. (OLIVEIRA et al., 2009, p. 499).

J& uma pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UFRJ
publicou estudo identificando as violéncias contra as mulheres interrelacionadas ao uso

de alcool e outras drogas pelos parceiros intimos:

O ato violento é fortemente associado ao alcoolismo, sendo a Regido Sul a
mais prevalente no abuso do alcool, principalmente entre homens com ensino
fundamental. O uso de alcool e outras drogas, como maconha, cocaina, acido e
ecstasy, pelos parceiros intimos, mantém relacdo direta com o risco de a mulher
se tornar uma vitima de violéncia sexual e fisica, bem como da exposicdo a
Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs) e ao Virus da Imunodeficiéncia
Humana (HIV). (SILVA et al., 2015, p. 2495).

A partir desses dados, percebe-se a importancia de proposi¢coes de politicas
publicas para a recuperacdo dos agressores e estratégias para o acolhimento dessas
mulheres e quebra do ciclo da violéncia. A mulher precisa se sentir segura para
denunciar e romper com o siléncio; para tanto, a rede de atendimento deve ser
gualificada, para néo revitimizar essa mulher e dar credibilidade a sua palavra.

Os dados a seguir mostram que, das 18 mulheres, 16 ndo estdo mais com o

agressor.
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Gréfico 6. Permanéncia da mulher com o companheiro

Permanénciada mulher com o companheiro
11,1% (n=2)

88,9% (n=16)

= Sim =MNao

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir dos 18 prontuarios analisados.

Das quatro mulheres entrevistadas, uma continua com o cénjuge — segundo ela,
pelos filhos. Portanto, da amostra de 22 mulheres, 19 sairam do relacionamento com o
agressor. No entanto, trés mulheres que chegaram ao CREAS relataram sofrer
agressfes, mas permaneceram com 0 agressor no mesmo ambiente, no lar.

Um dos obijetivos especificos era conhecer o percurso percorrido pelas mulheres
na busca do enfrentamento da violéncia vivenciada até serem atendidas pelo CREAS.
Para isso, fez-se um grafico do percurso geral das 18 mulheres atendidas até chegar ao

CREAS e apds 0 acesso a esse Servico.
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Gréfico 7. Servigcos acessados pelas mulheres

Servigos acessados pelas mulheres

UBS m 55%(n=1)
Psicologia da UBS I 111%(n =2)
PRAVIVIS mm 55%(n=1)
Ministério Piblico NN 55%(n=1)
Hospital I 11,1% (n = 2)
Dendncia Disque 100 I 55% (n=1)
Delegacia de Policia - I 33 8% (n = 16)

ico

Serv

Defensoria Piblica  IEG_— 8 27 2% (n = 4)
CREAS | (0% (n = 18)
CRAM I 111%(n=2)

Conselho Tutelar ~ IEG_—_— 22 2% n = 4)
CAPS NN ?) 2% n = 4)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir dos 18 prontuérios analisados.

Das 18 mulheres, 16 acessaram a delegacia civil; trés acessaram a Unidade
Basica de Saude — UBS, encaminhadas para atendimento de psicologia e geral, uma
mulher acessou o Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual —
PRAVIVIS do municipio de Caxias do Sul, referéncia para Gramado em aborto legal;
uma mulher acessou o CREAS a partir de uma dendncia pelo Disque 100; quatro
mulheres foram atendidas ou estavam sendo atendidas pelo Centro de Atencao
Psicossocial — CAPS; e quatro foram atendidas também pelo Conselho Tutelar. No
entanto, somente quatro mulheres tiveram acesso a Defensoria Publica.

Das 22 mulheres que fizeram parte da amostra da pesquisa, 14 foram
encaminhadas pela delegacia civil; duas pelo Conselho Tutelar; duas mulheres ja

estavam sendo atendidas pelo extinto CRAM e comecaram a ser atendidas pelo
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CREAS; uma foi encaminhada pela psicologia da UBS; uma por demanda espontanea;

uma pela dendncia no Disque 100; e uma encaminhada pelo CAPS.

Ja em relacdo as quatro mulheres entrevistadas, pode-se ver quais servicos da

rede de protecdo foram acessados por elas e sua percepcdo sobre esse acesso nos

Quadros 7 a 10.

Quadro 7. Servicos da rede e a percepcdo das mulheres entrevistadas — Carlota

Servigcos

CARLOTA PEREIRA DE QUEIROS

Aspectos

Negativos

Aspectos

Positivos

Defensoria Publica

Nao acessou

Nao acessou

Judiciario

“Atendeu o pedido de guarda
provisoéria dele sem nem me ouvir.”

“Eu ainda n&o sou divorciada, o
Judiciario ndo marca as audiéncias,
e tenho que buscar provas, sou
revitimizada a todo tempo. E
horrivel, tenho que provar e tenho
que passar por isso.”

Ministério

Publico

“O MP ja falou que precisamos de
uma audiéncia, e por que ndo é
marcada? Quantas vezes ja liguei!
Eu néo sei dizer o motivo.”

Delegacia Civil

“Teve uma vez que nao queriam
registrar uma ocorréncia, porque
ndo achavam que aquilo era
importante, mas para mim é. Eu
insisti, queria registrar e ele foi um
pouco grosso, mas eu entendo, ele
pensou que eu queria tirar
vantagem. Mas eu fiz 0 uso do meu
direito.”

“Sempre que procurei me trataram
com muita empatia, muito
acolhimento.”

“Me encaminharam para o0 CREAS.”

Brigada Militar

Nao acessou

Nao acessou

Conselho Tutelar

“Eu demorei a procurar o Conselho

Tutelar, porque eu ndo sabia,
pouca divulgacéo, muito
escondido.”

“A primeira visita ndo foi das
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melhores e 0 meu ex ja tinha ido 13,
e me disseram que o primeiro que
ia tinha vantagem.”

“Eu tive uma resisténcia inicial.”

Hospital

Nao acessou

Nao acessou

Escola

“Tive que ir no colégio, porque eles
estavam sendo negligentes
comigo, ndo me deixando levar a
minha filha na porta, ndo me
repassando e-mail, me deixando
fora dos comunicados, reunides,
tudo. Eu tive que ir uma, duas, trés,
quatro vezes no colégio, falar com
a coordenadora e o diretor e dizer
que eu exijo receber tudo o que
acontece aqui.”

CREAS

Atendimento rapido; “abriu muito a
minha cabecga”; “a Unica pessoa que
eu posso confiar é na Fabiana do
CREAS (nome ficticio)”; “Isso aqui
salvou a minha vida.”

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das entrevistas;

todos os nomes sao ficticios.

Quadro 8. Servicos da rede e a percepcdo das mulheres entrevistadas — Esperanca

Servigos

ESPERANCA GARCIA

Aspectos

Negativos

Aspectos

Positivos

Defensoria Publica

Judiciario

Ministério Publico

Delegacia Civil

“Fui uma vez na delegacia de
Canela, mas pouco adianta, eu fiz
um monte de ocorréncia e pouco
adiantou, ndo fizeram nada. Se
fosse para matar, mata a mulher.”

“Fui até 1a, porque achei
tivesse s6 em Canela.”

que

“Eu acho que é besteira fazer
ocorréncia, ndo deu em nada
mesmo.”

“Me encaminharam para o CREAS
daqui.”
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Brigada Militar

Nao acessou

Nao acessou

Conselho Tutelar

“Cheguei ao Conselho  por
denudncia, porque a gente brigava
muito.”

“Eles poderiam ir para outra coisa,
mas eles ndo vao. L4 mesmo onde
€eu moro, aconteceu umas coisas la
e eles ndo foram ver, sobre a morte
de uma crianga recém-nascida que
a mae deixava sozinha, e eles nédo
foram.”

“Para mim foi bom eles terem me
chamado.”

Hospital N&o acessou N&o acessou

Escola Nao acessou Nao acessou
“Tive apoio do CREAS, para mim me
ajudou muito, veio atras, foi na minha
casa, me ajudou em tudo, conseguiu

CREAS J 9

tratamento para ele também e que ele
viesse até o CREAS, ela nos
procurou.”

“Eles sdo muito prestativos.”

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das entrevistas;

todos 0s nomes sao ficticios.

Quadro 9. Servicos da rede e a percepc¢ao das mulheres entrevistadas — Tereza

Servicos

TEREZA DE BENGUELA

Aspectos

Negativos

Aspectos

Positivos

Defensoria Publica

“O defensor falou para ele que era
guarda compartilhada com a Tereza e
tu, que é o pai das criancas, ndo é

]

com a vo.

“La, eles sdo o6timos, sdo impecaveis.”

Judiciario

“Teve aspectos bons, inclusive a gente
fez esse acordo (guarda
compartilhada), mas ele esta
descumprindo.”

Ministério Publico

Nao acessou

Nao acessou

Delegacia Civil

“‘Demorou muito o atendimento, e
guando eu tentava falar, a pessoa
me dizia que ndo conseguia digitar,
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a parte de fazer o boletim foi bem
complicado.”

“Depois, os outros boletins que eu
tive que fazer, eu fiz pela internet
para ndo ter que t4 passando por
aquilo ali tudo de novo.”

Brigada Militar

Nao acessou

Nao acessou

Conselho Tutelar

“Essa parte do Conselho foi bem
esquisita 0 que aconteceu. A gente
foi para o Conselho Tutelar, e
foram para uma sala com a avo e 0
advogado e fizeram um acordo e
eu assinei o acordo de que as
criancas iriam com eles. Eu ali
numa sala com as criancas e a avo
gritando que eu era uma louca, que
levei as criangas, que eu estava
tentando me aproveitar e tudo
mais. Meus filhos sendo expostos,
e a gente tava dentro do Conselho
Tutelar, que é para defender a
crianca e eles expondo meus
filhos.”

“O Conselho pecou demais, porque
o intuito é defender a crianca, e
eles naquele momento, de todas as
dendncias que eu fiz, eles
defenderam o pai e a avé, foi a pior
situacdo que eu poderia encontrar.
Inclusive, meu filho tem duas
denuncias de abuso, e ficou como
se eu estivesse inventando, porque
eu ndo estava aceitando o fim da
relacédo.”

Hospital

“Perceberam que alguma coisa estava
errada e chamaram o CREAS.”

Escola

“Quando eu fui buscar a Débora
para fazer as vacinas, na mesma
hora passei por constrangimento,
porque veio a Diretora, veio a
professora, veio o guarda da escola
para cima de mim e falaram que eu
ndo ia levar ela, e eu falei que eles
deveriam ter o papel da guarda,
porque eu tenho a guarda
compartilhada, mesmo ele tendo
fixado a residéncia com ele.”

“A diretora mandou mensagem
pedindo para eu avisar quando
fosse ver a Débora. Eu falei: por
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que tenho que avisar se sou a mae
dela? Se a av6 vai buscar a hora
que quer. A decisdo judicial para
vocés ndo vale nada? O que vale é
0 que o Antbnio esta dizendo?”

CREAS

“Primeiro contato com o CREAS foi
em 2019, que foram até o hospital,
fizeram a entrevista e acabou
ficando por isso mesmo.”

“O CREAS me acompanhou até a
delegacia para registrar a ocorréncia.”

“Pelo CREAS foi um acolhimento que
eu ndo tenho o que falar, era tudo o
que eu precisava haquele momento,
me deram informagcdo, me deram
protecdo, tudo 0 que eu precisava
naquele momento eu tive, me ajudou
muito.”

“O servigo do CREAS foi fundamental
para que eu conseguisse sair disso
tudo, se ndo fosse o apoio,
provavelmente, eu ia estar até hoje.”

“O CREAS foi impecéavel comigo, foi o
que me tirou desse horror que eu
vivia.”

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das entrevistas;

todos os nomes séo ficticios.

Quadro 10. Servicos da rede e a percepcdo das mulheres entrevistadas — Laudelina

Servicos

LAUDELINA DE CAMPOS MELO

Aspectos

Negativos

Aspectos

Positivos

Defensoria Publica

Nao acessou

Nao acessou

Judiciario

“O sistema é falho, ele nao ia preso
por descumprir a medida protetiva.”

Ministério Publico

Nao acessou

Delegacia Civil

“Senti uma impunidade, porque ele
ia preso e no outro dia estava na
minha porta de novo, né&o
importava o que eu fazia, ele ia ta
ali.”

Brigada Militar

“A medida protetiva ndo servia para
nada, porque ele conseguia driblar,
ele debochava. Os policiais
vinham, mas quando chegavam ele

“Quem me ligou para vir no CREAS foi
a Brigada Militar por causa do meu
caso.”
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ja tinha ido embora.”

“Comecou a ser um vicio, todo dia,
a Brigada cansa, ela ndo vai mais.
E na visdo deles era s6 mais um
casalzinho que tava brigando.”

Conselho Tutelar Nao acessou Nao acessou
Hospital N&o acessou N&o acessou
Escola Nao acessou Nao acessou

“Notei a diferenca do CREAS daqui e
0 CREAS de Parobé, porque o

advogado pediu documentacao, e eles
CREAS | 77 nem quiseram fornecer, mas aqui no
CREAS (Gramado), a doutora disse
gue forneceria tudo para meu préprio
bem”.

Fonte: Sistematizado pela autora (2022) a partir das entrevistas; todos os nomes sao ficticios.

Ao analisar os relatos das mulheres em relacdo aos servicos da rede, pode-se
constatar que Carlota e Tereza passaram por negligéncia e constrangimento na escola
onde seus filhos estudam. Carlota e Tereza sdo as duas mulheres que ndo estao
residindo com seus filhos, mas tém judicialmente a guarda compartilhada; as duas
relataram alienacédo parental por parte do pai e da avo dos filhos e tiveram problemas
com a sogra durante as agressdes — inclusive, Tereza contou o que sua sogra falava
sobre as violéncias do seu filho contra ela: “o que tu fez para ele chegar nesse ponto
contigo? Porque alguma coisa tu deve ter falado para ele ndo gostar”. E Carlota disse:
“sofri muita pressdo da méae dele. [...] trouxe a mae dele para morar com a gente. [...]
gerava um estresse. [...] eu comecei a sentir que foi dele e da mae que comegaram a
me isolar”, evidenciando a un. 3.1 — violéncia pela a sogra. As duas tém seus filhos
morando com o pai e a avo.

A escola, mesmo diante de uma guarda compartilhada, também comete uma
violéncia institucional contra as mulheres, pois acredita naquele que contrata seus
servicos e ndo respeita os acordos judiciais. Nao basta a mulher ter que ficar com seus
direitos restritos em relacéo a seus filhos, ainda tem que sofrer violéncias por parte das

instituicbes, da rede que ndo deveria revitimizar nem desacreditar a mulher que relata
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violéncia doméstica e intrafamiliar e que sofre todos os dias numa sociedade machista,
patriarcal e misogina.

O CREAS, pelos relatos das mulheres, fez seu papel como politica publica e
social e atendeu as mulheres que tiveram seus direitos violados, fazendo com que as
guatro entrevistadas enaltecessem o servigo: “Salvou a minha vida”; “Tive todo o apoio”;
“Foi fundamental para eu sair disso”; “Notei a diferenca de outro CREAS”.

O Conselho Tutelar atendeu trés das mulheres entrevistadas, e todas as trés
relataram somente aspectos negativos. E importante salientar que duas das mulheres
disseram que o apoio do Conselho foi para o pai das criangas; inclusive, por ele ter
acessado o servico primeiro, teria a primazia. Novamente, a violéncia institucional esta
presente; novamente, a mulher é revitimizada; novamente, ela ndo tem seus direitos
garantidos numa escuta sensivel e longe dos preconceitos que dizem que a mulher
guer tirar vantagem ou que estd sendo vingativa por ndo estar mais com o
companheiro, ou, simplesmente, pelo preconceito arraigado nessa sociedade que
valoriza a palavra do homem em detrimento da palavra da mulher.

Sao inumeras as questbes a serem levantadas e debatidas na questdo da
violéncia doméstica e intrafamiliar; € preciso um trabalho de desconstrucdo de
preconceitos historicamente arraigados na sociedade, e de construcao da igualdade de
género. A mulher precisa ser protagonista em seu processo de emancipacao e de

autonomia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Aproximando-nos de uma conclusdo, verifica-se que o enfrentamento as
violéncias contra as mulheres pressupfe uma desconstru¢ao dos papéis estereotipados
de género, em uma acéo transformadora para efetivar a garantia dos direitos das
mulheres que estdo em situacdo de violéncia. Desmistificar as violéncias contra
mulheres como algo natural e pensa-las como uma questao de toda a sociedade é de
suma importancia para o enfrentamento dessa questéo.

E imprescindivel, nesse processo de construcdo dos direitos sociais, um
aprofundamento das questbes relacionadas a exclusdo social decorrente das
desigualdades de género, étnico-raciais e sociais que acometem esse segmento
populacional, a fim de construir estratégias coletivas efetivas para supera-las.

Para o enfrentamento das violéncias contra as mulheres, precisamos ampliar a
rede de atendimento e criar mecanismos para fortalecer a autonomia social das
mulheres, a fim de potencializar o rompimento dos processos de violéncias. Ainda, para
atender as demandas das mulheres e suas familias, politicas publicas intersetoriais e
transversais de género se fazem necessarias, de forma a equiparar as oportunidades e
acesso aos direitos de cidadania.

Faz-se necessario ter uma educacao nao sexista desde o ensino da pré-escola,
e que ela esteja presente na midia para que possamos propagar uma cultura de
promocao da igualdade de género. Tornam-se imperativas acdes de mobilizacdo social
dos movimentos de mulheres, articulados com outros movimentos sociais para realizar
o controle social das politicas publicas. A participacdo em féruns e conselhos de direitos
€ uma das estratégias para realizar esse monitoramento da implementacédo de politicas
publicas.

O despertar da consciéncia critica sobre esses processos de opressao
vivenciados pelas mulheres potencializara novos caminhos para a construcao de uma
sociabilidade pautada pela ndo violéncia e pelo respeito aos direitos humanos. A
desconstrucdo dos esteredtipos tradicionais dos papéis de género beneficia néo

somente as mulheres, mas a sociedade como um todo. Sao necessarias propostas de
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acOes que deem concretude a politicas bem-sucedidas de enfrentamento as violéncias
contra as mulheres.

Afirma-se que as mulheres, no contexto neoliberal, encontram-se numa situagao
de desigualdades e opressdo baseada no género, sexo, racal/etnia. Na ldgica
capitalista, a pandemia da covid-19 agudizou problemas que ja estavam a vista: o
desemprego; a violéncia doméstica perpetrada por parceiros; as dificuldades e as
agruras de ser mulher, mulher-mae, mulher-esposa, mulher-filha, mulher-trabalhadora.

Os dados do IPEA (2021) evidenciaram que as mulheres estavam em
desvantagem na questdo do emprego mesmo antes da pandemia, com uma taxa de
ocupacao inferior a do sexo masculino, e a crise do periodo intensificou essa diferenca.
Inclusive, o IPEA mostra que, entre as mulheres, as mulheres negras tém uma reducéo
ainda maior em 2020.

Homens e mulheres evidenciaram os efeitos da pandemia de forma desigual,
cabendo majoritariamente as mulheres os cuidados da casa, dos filhos e/ou de algum
familiar enfermo devido a pandemia, como aponta Lénin (1979 apud CISNE, 2018),
situacdo que chama de “escraviddao doméstica”. Dentro de seus lares, as mulheres
estavam mais suscetiveis as violéncias de seus parceiros, de sua familia. Nesse
sentido, os dados do Anuério de Seguranca Publica (BUENO et al., 2021) constataram
a reducao de registros de crimes contra as mulheres, mas aumentos de crimes letais e
ligacbes para o 190 da Brigada Militar. Dessa forma, evidencia-se que houve mais
dificuldades para as mulheres realizarem denudncias de violéncia domeéstica, incluindo
dificuldades devido a maior dependéncia financeira dos parceiros.

E necessario um Estado com politicas publicas sociais para o pobre, para as
mulheres, para a sociedade, com a superacdo de um modelo capitalista e neoliberal
que é arraigado na exclusdo dos indesejaveis. E necessario que se faca uma acdo
transformadora para efetivar a garantia dos direitos das mulheres que estdo em
situacao de violéncia, de desemprego, desmistificando as violéncias como algo natural.
E ¢é imprescindivel, nesse processo de construcdo dos direitos sociais, um
aprofundamento das questdes relacionadas a exclusdo social que acometem esses
segmentos, a fim de um enfrentamento das fragilidades existentes como possibilidade

efetiva do nosso compromisso com a emancipagao humana.
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Abordou-se o l6cus da pesquisa, Gramado, e como a cidade é contada nos livros
e nas memdrias dos/as moradores/as como colonizada por imigrantes alemaes e
italianos. A auséncia do/a negro/a e sua invisibilidade mostram-se na histéria oficial,
assim como nos prontuarios do CREAS, que nao oferecem a opcao que identifica a
cor/ragca dos/as atendidos/as, nem mesmo a opg¢ao para marcagcdo de alguma
deficiéncia.

Também se apontou como a cidade de Gramado € planejada para os/as turistas
e nao para os/as moradores/as, residentes e trabalhadores/as que tém um poder
aquisitivo mais baixo. Gramado é uma cidade voltada para o turismo, com precos de
servicos e atrativos que ndo alcangam sua propria populagéo.

Para contemplar a rede de enfrentamento e atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia disponivel em Gramado, bem como os programas aderidos e
acles que estdo sendo realizadas pela cidade, foi criado em um quadro sintese que
contempla os orgaos que compdem tal rede, especificando seus objetivos, finalidades,
horario de funcionamento, entre outros pontos.

Analisou-se as quatro entrevistas presenciais e individuais realizadas na sede do
CREAS. Foram pontuadas a violéncia domeéstica e intrafamiliar e a violéncia
institucional como categorias finais, percebendo o medo, a vergonha e a culpa como
fatores dificultadores da denuncia. Ainda, abordou-se a lei que tornou a violéncia
institucional uma infracdo penal e o motivo por que ela ficou conhecida como Lei
Mariana Ferrer.

O stalking foi elencado como categoria inicial com base nos relatos das
entrevistadas sobre as persegui¢cdes sofridas. Assim, o controle das redes sociais, do
celular e o ciime levaram a categoria inicial posse. As relacbes de poder foram
expressas atraves da tomada de consciéncia critica de trés entrevistadas. E retomamos
o tema do ciclo da violéncia e como o arrependimento faz parte das fases desse ciclo
vicioso.

Sobre alienacdo parental, discutiu-se a LAP, que possibilita que a mulher seja
acusada pelo companheiro ou ex-companheiro de praticar a alienacdo dele em relagéo

aos filhos do casal, e que, assim, ela perca a guarda dos filhos. Na pesquisa, 50% das
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entrevistadas relataram sofrer alienagdo parental e as violagdes institucionais pelas
guais passaram.

Uma das entrevistadas deixou um recado para as mulheres ao final de sua
entrevista: “Ndo se pode sofrer em siléncio”. A partir dessa frase, foi questionado se era
permitido sofrer desde que nao fosse em siléncio, e como esse siléncio poderia ter voz.
Conclui-se que ndo ha aceitacdo do sofrimento, nem em siléncio, nhem gritando; numa
tomada de consciéncia, a mulher, juntamente ao apoio da rede de atendimento e de
enfrentamento e do poder publico, poderd construir processos de emancipagdo e
liberdade.

As questbes norteadoras da pesquisa foram quatro, e todas foram alcancadas
em seus objetivos. Em relagcéo ao perfil social das mulheres que foram entrevistadas, as
idades ficaram entre 26 e 53 anos; ja as 18 mulheres da analise dos prontuarios, entre
20 e 59 anos. Nao houve atendimento de mulheres idosas que sofreram violéncia
domeéstica e intrafamiliar no periodo da pesquisa. Das quatro mulheres entrevistadas,
uma reside em Gramado, e € ela que continua com o cOnjuge agressor; outra,
recentemente retornou ao estado, indo residir em Canela; as outra duas moram em
Porto Alegre e Parobé.

A rede de atendimento sobre a qual as entrevistadas foram unanimes em seus
elogios, que, segundo elas, foi essencial para o enfrentamento das violéncias, foi o
CREAS. As falas das mulheres refletiram a necessidade de o servico ter um técnico que
as ouca, que se importe e que as oriente, e uma das entrevistadas fez mencdo ao
acolhimento e empatia que o/a profissional teve com ela.

Em relacdo aos maiores desafios que as quatro mulheres relataram enfrentar,
elas foram unanimes em mencionar 0 medo e a preocupacao pelo bem-estar de seus
filhos, e trés delas disseram ter sido ameacadas com a retirada da guarda de seus
filhos. Medo esse que se concretizou com 50% delas. Outro desafio se refere a rede de
atendimento e enfrentamento a violéncia contra a mulher: uma entrevistada relatou
sofrer descrédito por parte do Conselho Tutelar, e as quatro mulheres disseram que
houve aspectos negativos no tratamento dispensado pela delegacia civil quando foram
fazer B.O.
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Nenhuma das entrevistadas tinha conhecimento do Cartorio de Atendimento as
Mulheres presente dentro da delegacia civil de Gramado. O objetivo desse cartério é
um atendimento mais humanizado e diferenciado, a fim de ouvir as mulheres sem
prejulgamentos. Constata-se, entdo, que um dos grandes desafios encontrados se
refere a divulgacdo e percepcao da rede como forma de enfrentamento a violéncia
domeéstica.

Segundo as quatro mulheres entrevistadas, a pandemia e o0 isolamento
contribuiram para o aumento das violéncias sofridas. Para uma delas, o aumento das
violéncias foi associado ao desemprego, que foi um fator determinante conjuntural.
Além disso, uma das entrevistadas trouxe a violéncia institucional que viveu diante do/a
juiz/a que ndo a ouviu antes de deferir a guarda proviséria ao pai; a mesma
entrevistada também comentou que, com a pandemia, houve prorrogacdes de prazos
judiciais e de marcacdes de audiéncias para seu processo de reversdo de guarda.
Inclusive, informou que ndo conseguiu ainda divorciar-se do agressor, pois nao foi
agendada a audiéncia para tal.

Como forma de proposicdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, foi pensada uma cartilha para as mulheres contendo os servicos
destinados a elas e explicando como acessa-los, seus objetivos, horarios, entre outras
informacdes pertinentes. A cartilha também falara sobre a Lei Maria da Penha, os tipos
de violéncias, as desigualdades de género, as relacdes patriarcais e machistas da
nossa sociedade e como isso se reflete nas estatisticas. Com isso, abarca-se um
pedido de uma das mulheres entrevistadas, a Carlota, que disse que teria sido muito
importante ela ter tido uma cartilha para guia-la em relacdo aos seus direitos. Por isso,
ela a sugere como forma de produto da pesquisa.

Por fim, salienta-se que a analise das narrativas das entrevistas ndo teve o
intuito de exaurir o conteudo; pelo contrario, o objetivo foi trazer processos de reflexdo e
adensamento para a discussdo sobre o enfrentamento das violéncias contra as
mulheres. Também urge a necessidade de implementacdo de grupos reflexivos de
género para homens autores de violéncia conjugal, conforme esté previsto na Lei Maria
da Penha, pois é algo que inexiste no municipio de Gramado. Para enfrentar a violéncia

contra a mulher, todos os envolvidos devem tomar parte: vitimas, agressores,
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instituicbes da rede de apoio e sociedade em geral. Uma frente ampla de
enfrentamento a violéncia contra mulheres no municipio seria uma estratégia para
pensar em acBes mais efetivas e articuladas para o combate desse fendmeno, que esté
enraizado em uma sociedade machista, patriarcal e racista, que produz processos de

subalternizagéo e opresséo do género feminino.

Eu néo sou livre enquanto alguma mulher ndo o for, mesmo
guando as correntes dela forem muito diferentes das minhas.
(Audre Lorde)
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista

Pontificia Universidade catélica do Rio Grande do Sul
Escola de Humanidades
Programa de Pés-Graduacdo em Servigo Social

Este instrumento tem por objetivo subsidiar o projeto de pesquisa: Lar, um lugar

seguro? Violéncia contra a mulher em tempos de pandemia:

Nome:

Data de nascimento:

Cor/Raca/Etnia:

Possui deficiéncia? Qual?

Endereco:

Reside ha quanto tempo em Gramado?
Filhos/idade:

Rede primaria:

Rede Secundaria:

1) Como conheceu seu parceiro/companheiro/conjuge? Quando as violéncias
comecaram? Quando percebeu que comecou?

2) Estratégias de enfrentamento:

3) Quais os servicos de atendimento e protecdo que acessou até chegar ao CREAS e
como sentiu-se nos acessos? Aspectos positivos e negativos.

4) Qual o caminho que percorreu desde as violéncias até a denuncia?

5) Como foi na pandemia? Vocé percebe que esse tempo de isolamento contribuiu para
0 aumento das violéncias?

6) Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa? Alguma sugestdo para 0s servicos que

te atenderam?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Eu, Cristina Schimitt Concatto, mestranda do Programa de P4s-Graduagdo em Servico
Social da PUCRS, responsavel pela pesquisa LAR, UM LUGAR SEGURO? VIOLENCIA
CONTRA A MULHER EM TEMPOS DE PANDEMIA, orientada pela Profa. Dra. Patricia Krieger
Grossi, estou fazendo um convite para vocé participar como voluntéria nesse estudo.

Esta pesquisa pretende conhecer as experiéncias sociais das mulheres que sofreram
violéncia doméstica e intrafamiliar atendidas pelo CREAS no municipio de Gramado/RS, no
periodo da pandemia da Covid-19, para contribuir com subsidios para qualificacdo dos servigos
da rede de protecéo.

Acredito que ela seja importante porque ha a necessidade de estudos sobre violéncias
contra as mulheres, ainda mais em tempos de pandemia, € que contribuam com a sociedade e
para mulher.

Sua participacéo consiste em conceder uma entrevista que durara em torno de 1 hora e
gue sera gravada e, posteriormente, transcrita, sendo retirado quaisquer dados identificatérios
visando preservar o sigilo.

Durante as entrevistas € possivel que ocorram desconfortos, tais como cansaco em
responder as perguntas, ou alguma mobilizacdo emocional. Nesse caso, a entrevistadora
poderd interromper a entrevista, fazer uma pausa ou ndo responder a pergunta se assim
desejar. Vocé tem o direito de pedir uma indenizacdo por qualquer dano que,
comprovadamente, resulte da sua participacéo no estudo.

A participante ndo recebera nenhum beneficio direto, assim sendo, os beneficios séo
indiretos, isto €, poder contribuir para o conhecimento do fenémeno da violéncia, assim como a
possibilidade de qualificar e aprimorar os servi¢os destinados para o enfrentamento da violéncia
domeéstica e intrafamiliar.

E importante esclarecer que, caso vocé decida ndo participar, existem outros tipos de
atendimentos, tais como continuagdo dos atendimentos pelo CREAS, encaminhamento para
atendimento psicoldgico e psiquiatrico, caso seja da vontade da mulher participante.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer davida ou
pedir qualquer informacgéo sobre o estudo, bastando para isso entrar em contato, com Cristina
Schimitt Concatto, no telefone 51 999671847, a qualquer hora ou com a professora Patricia

Krieger Grossi pelo e-mail pkgrossi@pucrs.br.
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Em caso de algum problema relacionado com a pesquisa, tal como um desconforto
emocional, vocé terd direito a acompanhamento e assisténcia gratuita e sera encaminhada a
equipe do CREAS no qual esta inserida.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a
gualguer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagcao, pela sua decisao.

Se por algum motivo vocé tiver despesas decorrentes da sua participagdo neste estudo
com transporte e/ou alimentacdo, vocé sera reembolsada adequadamente pelas pesquisadoras
(ressarcimento de despesas com transporte e alimentacdo da participante e de seu
acompanhante se for o caso).

As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais, e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos participantes, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo
(confidencialidade).

Caso vocé tenha qualquer divida quanto aos seus direitos como participante de
pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga, 6681/prédio 50
sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail: cep@pucrs.br, de
segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um 0Orgédo
independente constituido de profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros da
comunidade. Sua responsabilidade é garantir a protecdo dos direitos, a seguranca e o bem-
estar dos participantes por meio da revisdo e da aprovacéo do estudo, entre outras acdes. Essa
pesquisa segue a Lei Geral de Protecao de Dados.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo abre mao de nenhum direito legal
gue teria de outra forma.

N&o assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a oportunidade de
fazer perguntas e tenha recebido respostas satisfatérias para todas as suas davidas.

Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé rubricard todas as paginas e
assinara e datara duas vias originais deste termo de consentimento. Ao assinar e rubricar
todas as paginas deste documento, vocé de forma voluntéaria e esclarecida, nos autoriza
a utilizar todas as informagdes de natureza pessoal que constam em seu prontuario de
atendimento para finalidade de pesquisa e realizagcdo deste estudo. Vocé recebera uma
das vias para seus registros e a outra sera arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Eu, (nome completo do participante), apds a leitura (ou a escuta da leitura) deste

documento e de ter tido a oportunidade de conversar com a pesquisadora responsavel, para
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esclarecer todas as minhas duvidas, acredito estar suficientemente informada, ficando claro
para mim que minha participacdo é voluntaria e que posso retirar este consentimento a
gualguer momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos
objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou
riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que
desejar.

Diante do exposto, expresso minha concordancia de esponténea vontade em
participar deste estudo, autorizando o uso, compartilhamento e publicacdo dos meus

dados e informacdes de natureza pessoal para essa finalidade especifica.
Assinatura do participante da pesquisa ou de seu representante legal.

Assinatura de uma testemunha

DECLARACAO DO PROFISSIONAL QUE OBTEVE O CONSENTIMENTO

Expliquei integralmente este estudo a participante. Na minha opinido e na
opinido da participante, houve acesso suficiente as informacdes, incluindo riscos e
beneficios, para que uma decisédo consciente seja tomada.

Data:

Assinatura do Investigador

CRISTINA SCHIMITT CONCATTO

Nome do Investigador



181

APENDICE C - Termo de Anuéncia Institucional

;3

Prefeinura Munivipal de Gramado

Secrelana oo Sade

PREFEITURA MUNICIPAL DOE GRAMADO - RS
SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL

TERMO OE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Ceclare, para fine de comprovagde junta ao Comité de Etica em
Fesquisa da Pontficia Universidade Catélica do Rio Srande da Sul — PUCRS,
que 8 Prefeitura Municipal de Gramado - RS, atrawes oo sua Secretara do
Cidadania g Assisténcia Social conhece o pratocolo de FEEdUisa Intilulada *Lar,
Ut Lugar Seguro? Vieléncia contra a Mulher em Tempos de Pandemia” a
gar realizada pela pesquisadora Cristing  Schimidt Concato, dispie  de
infraesiritura nacessaria para realizacic da pesquisa e auloriza a colsta da
dados na insliluigdo apds & aprovagdo do proiety pele Comitd de Elica em

Pesiuisa.

Gramadn. {7 ¢de abril da 2021,

Yera Simaa
Secretdria de Socretaria de Cigadania o Assisténcia Socal
Prefetura Municipal de Sramadao
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ANEXO A — Documento de Aprovacéo da Pesquisa pelo SIPESQ

SIPESQ

Sistema de Pesquisas da PUCRS

Cédigo SIPESQ: 10668 Porto Alegre, 8 de novembro de 2021.

Prezado(a) Pesquisador(a),

A Comissao Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES da PUCRS apreciou
e aprovou o Projeto de Pesquisa "A - LAR, UM LUGAR SEGURO? VIOLENCIA CONTRA
A MULHER EM TEMPOS DE PANDEMIA". Este projeto necessita da apreciacao do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Toda a documentacdo anexa deve ser idéntica a
documentac¢do enviada ao CEP, juntamente com o Documento Unificado gerado
pelo SIPESQ.

Atenciosamente,

Comissao Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES
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ANEXO B - Parecer Consubstanciado do Projeto de Pesquisa CEP — PUCRS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE gwﬂp
DO SUL - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: LAR, UM LUGAR SEGURO? VIOLENCIA CONTRA A MULHER EMTEMPOS DE
PANDEMIA

Pesquisador: Patricia Krieger Grossi

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 53838621.3.0000.5336

Instituigao Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA

Patrocinador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUP

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 5.143.872

Apresentagdo do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1855845.pdf, de 29/11/2021) e/ou do Projeto Detalhado
(arquivo.pdf, de 23/11/). Trata-se de Projeto de Pesquisa apresentado ao curso de Mestrado em Servigo
Social do Programa de P6s-Graduagdo da Escola de Humanidades

da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, o qual se propde a estudar a tematica da
violéncia contra as mulheres no periodo da pandemia da COVID-19. Mulheres em situagdes de violéncias
atendidas pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, no municipio de
Gramado, no Rio Grande do Sul, entre os meses de mar¢co de 2020 a margo de 2021. Para isso, visa
conhecer as experiéncias sociais das mulheres que sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar e como foi a
relagdo da pandemia com essas violéncias, assim como construir estratégias de enfrentamento que
contribuam com a realidade social das mulheres em situagdo de violéncia. Ao inicio do estudo, sera
realizada a analise documental de politicas e servigos de enfrentamento da violéncia contra a mulher, como
também dos registros de atendimentos/prontuarios e dos dados gerais das mulheres atendidas no CREAS.
Apas, no transcorrer do caminho metodolodgico, com base na articulagdo de um conjunto de instrumentos e
técnicas de pesquisa, havera o contato com as mulheres, através de ligagdo ou pelo aplicativo do
Whatsapp, explicando a pesquisa e

Enderego: Av.lpiranga, 6681, prédio 50, sala 703

Bairro: Partenon CEP: 90.619-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3345 Fax: (51)3320-3345 E-mail: cep@pucrs.br
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DO SUL - PUC/RS

Continuagéo do Parecer: 5.143.872

as convidando a participarem. Seguindo as etapas, serdo realizadas entrevistas, através de um formulario,
que serado individuais e semi-estruturadas presenciais ou online. As mesmas serdao gravadas com o
consentimento livre e esclarecido pelas participantes. Por fim, sera realizada a andlise de conteddo dos
formularios das entrevistas. Dessa maneira, sera visto as experiéncias de violéncia doméstica e intrafamiliar
da mulher antes e depois da pandemia da COVID-19 de acordo com os objetivos do projeto — tais como,
conhecer o perfil social das mulheres, analisar quais os servigos da rede de protegédo foram acessados por
essas mulheres, conhecer o percurso percorrido pelas mulheres na busca do enfrentamento da violéncia
vivenciada até ser atendida pelo CREAS e conhecer os determinantes conjunturais que agravam a situagéo
de violéncia doméstica durante a pandemia. A pesquisa sera guiada pelo método materialista dialético-
historico, a partir das categorias explicativas historicidade, totalidade, contradicdo e mediagéo, e os dados
coletados serdo analisados por meio da técnica de analise de contetdo. O Projeto de Pesquisa pretende
desenvolver uma pesquisa de natureza qualitativa com o uso de dados quantificaveis, desse modo procurar-
se-a aprofundar os aspectos da realidade vivenciada pelas mulheres atendidas pelo CREAS e contextualizar
os fatos apresentados, dentro do contexto de totalidade. Pretende-se entrar em contato com as 15 mulheres
selecionadas que procuraram o servigo no periodo estabelecido para fins da pesquisa, via telefone. Caso as
mulheres ndo atendam serdo realizadas tentativas via o aplicativo Whatsapp. A etapa qualitativa dar-se-a
mediante

as entrevistas individuais e semi-estruturadas, através de um formulario. Nessa etapa, procura-se analisar
os significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes das participantes frente ao percurso
percorrido pela rede de protegédo durante a pandemia. Também serdo coletados dados quantitativos sobre a
violéncia contra a mulher no RS e Brasil, assim como no municipio de Gramado via banco de dados
secundarios de dominio publico como o Relatério do Disque 180 do Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos, o Relatério do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, os dados da Delegacia de Gramado
referente a violéncia contra a mulher e os dados do Observatério da Violéncia contra a Mulher do Rio
Grande do Sul. A mesma, também, aplicar-se-a por meio de anadlise de conteudo dos formularios; analise
documental de politicas e servigos para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Sera utilizada a
estatistica descritiva simples nessa etapa para o tratamento dos dados.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Conhecer as experiéncias sociais das mulheres que sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar atendidas
pelo CREAS no municipio de Gramado/RS, no periodo da pandemia da Covid-19, para

Enderego: Av.Ipiranga, 6681, prédio 50, sala 703

Bairro: Partenon CEP: 90.619-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3345 Fax: (51)3320-3345 E-mail: cep@pucrs.br
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Continuagao do Parecer: 5.143.872

contribuir com subsidios para qualificagdo dos servigos da rede de protegdo.

Objetivo Secundario:

1) Conhecer o perfil social das mulheres que sofreram violéncia doméstica e intrafamiliar atendidas pelo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS no municipio de Gramado/RS, durante
a pandemia da COVID-19.2) Analisar quais os servigos da rede de protegdo foram acessados pelas
mulheres atendidas no enfrentamento das violéncias vivenciadas por elas no periodo da pandemia e a
percepgao das mesmas sobre esse acesso. 3) Conhecer o percurso percorrido pelas mulheres na busca do
enfrentamento da violéncia vivenciada até ser atendida pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS no municipio de Gramado/RS.4) Conhecer os determinantes conjunturais que
agravam a situagdo de violéncia doméstica durante a pandemia.5) Realizar analise documental dos registros
de violéncia doméstica contra a mulher em nivel nacional durante o periodo pré e pés pandemia a partir do
relatério do disque 180 do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos e de programas, legislagdes e
servigos de enfrentamento a violéncia contra a mulher do Estado.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Durante as entrevistas é possivel que ocorram desconfortos, tais como cansago em responder as perguntas,
ou alguma mobilizagdo emocional. Nesse caso, a entrevistadora podera interromper a entrevista, fazer uma
pausa ou nao responder a pergunta se assim desejar. Vocé tem o direito de pedir uma indenizagéo por
qualquer dano que, comprovadamente, resulte da sua participagédo no estudo.

Beneficios:

A participante ndo recebera nenhum beneficio direto, assim sendo, os beneficios séo indiretos, isto é, poder
contribuir para o conhecimento do fendbmeno da violéncia, assim como a possibilidade de qualificar e
aprimorar os servigos destinados para o enfrentamento da violéncia doméstica e intrafamiliar.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de pesquisa do tipo académico no ambito de mestrado em Servigo Social.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados.

Endereco: Av.lpiranga, 6681, prédio 50, sala 703

Bairro: Partenon CEP: 90.619-900
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

N&o ha pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Diante do exposto, o CEP-PUCRS, de acordo com suas atribuigdes definidas na Resolugdo CNS n° 466 de
2012, Resolugdo n° 510 de 2016 e a Norma Operacional n° 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela
aprovagdo do projeto de pesquisa LAR, UM LUGAR SEGURO? VIOLENCIA CONTRA A MULHER
EMTEMPOS DE PANDEMIA, proposto pela pesquisadora Patricia Krieger Grossi com numero de CAAE
53838621.3.0000.5336.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

CBrant

mo

Justificativa de
Auséncia

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 29/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1855845.pdf 15:38:25
Outros TermodeAnuencialnstitucional.pdf 29/11/2021 |Patricia Krieger Aceito
15:37:23 | Grossi

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 27/11/2021 |Patricia Krieger Aceito
17:02:39 | Grossi

Outros linkcurriculolattes.pdf 27/11/2021 |Patricia Krieger Aceito
16:07:36__| Grossi

Outros CEP_carta_encaminhamento_apresenta| 27/11/2021 |Patricia Krieger Aceito

cao.pdf 15:47:07_ | Grossi

Cronograma CRONOGRAMA .docx 26/11/2021 | Cristina Schimitt Aceito
20:24:17 | Concatto

Outros TCUD_assinado.pdf 23/11/2021 | Cristina Schimitt Aceito
18:13:55 | Concatto

Declaragao do Carta_de_Aprovacao_da_Comissao_Ciel 23/11/2021 |Cristina Schimitt Aceito

Patrocinador ntifica.pdf 18:11:07 | Concatto

Projeto Detalhado / | Documento_Unificado_do_Projeto_de_P| 23/11/2021 |Cristina Schimitt Aceito

Brochura esquisa.pdf 18:08:47 |Concatto

Investigador

Orcamento Orcamento.pdf 23/11/2021 | Cristina Schimitt Aceito
18:07:40 | Concatto

TCLE/Termosde |TCLE_FINAL_Termo_de_Consentiment| 23/11/2021 [Cristina Schimitt Aceito

Assentimento / o_Livre_e_Esclarecido.doc 18:04:16 | Concatto

Situagao do Parecer:

Aprovado

Endereco: Av.Ipiranga, 6681, prédio 50, sala 703

Bairro: Partenon
UF: RS
Telefone:

CEP: 90.619-900

Municipio: PORTO ALEGRE
(51)3320-3345

Fax: (51)3320-3345 E-mail:

cep@pucrs.br
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Continuagao do Parecer: 5.143.872
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PORTO ALEGRE, 03 de Dezembro de 2021

Assinado por:
Paulo Vinicius Sporleder de Souza

(Coordenador(a))
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