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RESUMO

Como uma corrente de opinido consegue romper o blogueio que Ihe & imposto e
tomar-se referencial para a construgdo de um novo paradigma? De que forma a hege-
monia de uma ideologia é quebrada? Como um paradigma ideologico supera seu rever-
sa e que papel a imprensa tem nesta mudanga que atinge as crencas & o imaginario de

toda uma Nag&o?

Neste estudo pretendemos mostrar como um acontecimenta sai de seu estado
latente e silencioso e entra na pauta de discussdes quotidianas da populagdo. Nosso
objetivo é tentar localizar as elementos que provocam a ruptura entre a silencio e afala e
ainda tentar demonstrar como este processo se constréi na opinido publica, auxiliado
pela imprensa. Utilizando-nos dos pressupastos metodologicos das tearias da Espiral do
Siléncio, Agenda-Setting e Esferas da Controvérsia, propomos uma analise contextual Ie
discursiva do processo de privatizacao no Brasil entre as décadas de 70 e 90. Tomamos
como corpus de andlise a cobertura jomalistica realizada pelo Jornal Folha de Sao
Paulo, pesquisas de opinida pertinentes ao assunto tratado e discursos esiraté%ioos

proferidos por politicos de expresséo pliblica a época.




ABSTRACT

How a corrent of opinion succeeds to break the blockage imposed on it and
becomes a reference far the construction of a new paradigm? How the hegemony of a
ideology is borken ? How an ideological paradigm overcomes its reverse and what role

has de press in this change that hits the believes and the imaginary of a whole Nation?

This study aims to describe the process by which an occurrence leaves fits latent
and silent condition and enters the daily discussions of the population. It is our goal to try
to highlight the elements that give rise to the rupture between silence and speech and

also to demonstrate how this process is built in public opinion, aided by the press.

Using the methodological assumptions of the theories of Silent Spiral, Agenda —
Setting and Spheres of Controversy, we propose a contextual and discoursive analyses
of the privatization process in Brazil, between the 70 and 90 decades. We took as a
corpus of analysis the joumalistic coverage realized by the newspaper Folha de Séo

Paulo, the public opinion researches conceming this subject and strategic speaches

made by well-konown politicians at that time.
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INTRODUGAO

Este estudo analisa o processo através do qual um acontecimento emerge do
siléncio a fala tomando-se foco de atencdo da opinido publica gragas a mediacéo rea_li-
zada pela imprensa na sua selegéo, elaboragéo e disseminagéo das noticias. Para isso,
como estudo de caso, analisamos a privatizacéo de empresas publicas no Brasil e a co-

bertura realizada pelo jornal Folha de S&o Paulo desde 1976, ano no qual o tema come-

ca a ser tratado com mais freqiiéncia pela imprensa brasileira. Este estudo baseia-se em
trés teorias da comunicagéo: Espiral do Siléncio, Agenda — Setting e Esferas da Contro-
vérsia e faz uso das pesquisas de opinido realizadas durante o periodo estudado, assim

como de discursos estratégicos de fontes politicas eminentes na época.

A privatizagéo tem sido analisada sob, no minimo, trés abordagens distintas. A
primeira da énfase a estratégia, ao arranjo institucional e a aspectos técnico-financeiros
de seu processo, enfocando também sua inser¢éo na politica econdmica articulada pelo
Estado. A segunda trata do significado da privatizagéo das empresas publicas e seu
impacto sobre a estrutura econémica e dinamica produtivas da economia. A Ultima
verifica como a sociedade passa a ecoar o discurso privatista € como se da a construgao
deste sentimento positivo em relagdo a privatizacéo das empresas estatais. Este trabalho

situa-se no ambito desta terceira abordagem. Para tanto, aplica-se os pressupostos das
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teorias ja citadas, a fim de entender como se construiu o consenso politico sobre este

topico da realidade brasileira contemporanea,

O novo paradigma neoliberal que se instalou no Brasil a partir dos anos 80 levou
cerca de 30 anos para ser construido. Desde 1950, discursos de alguns lideres de
opinido, como Assis Chateaubriand - dono dos Didrios Associadcs e um dos precursores
da midia eletronica no Brasil - defendiam a idéia do mercado como ente soberano. Tais
palavras né@o obtiveram, no entanto, eco na opini&o publica de tais épocas passadas
devida a forte ideologia nacionalista que se instalou no Brasil desde o Estada Navo de
Getlllio Vargas. Desde entdo, a balanga da opinido publica inverteu-se lentamente, E é
este processo do siléncio a fala que nos interessa estudar e entender. Afinal, como uma
corrente de opinido consegue superar o blogueio que Ihe é imposto e tomnar-se um novo
consensa? Como um paradigma ideoldgico supera seu reverso e que papel a imprensa
tem nesta revolugéo das crengas e do imaginario? Estas s&o as questées fundamentais

que motivaram este estudo de caso.

Dividimos. o trabalho em duas partes distintas. A primeira trata especificamente
dos referenciais tedricos utilizados. A segunda parte trata da contextualizacdo sécio-
histérica do caso sob observagéo e realiza a andlise tedrica propriamente dita, aplicando
0s pressupostos vistos para desvendar a construgéo da realidade que a imprensa media

atraves da noticiario e seu impacto na opinida publica.
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"0 unico referente que ainda funciona é o da maioria silenciosa. Todos os sistemas
atuais funcionam sobre essa entidade nebulosa, sobre-essa substancia flutuante
cuja existéncia ndo é mais social, mas estatica, e cujo tnico modo de aparicéo é o
da sondagem. Simulagdo no horizonte do social, ou melhor, no horizonte em gue o
social ja desapareceu",

Jean Baudrillard'

1 A AUTO-CENSURA E O MEDO DO ISOLAMENTO

1.1 - A ESPIRAL DO SILENCIO

Imaginemos uma estrutura arquiteténica, cuja

‘periferia € em anel e no centro hé uma torre. Esta é vazada
com largas janelas que se abrem sobre a face intema do
anel. A construgdo periférica é dividida em celas, cada uma
atravessando toda a espessura da construcdo; elas tém
duas janelas, uma para o interior, correspondendo as
Janelas da torre; outra, que da para o exterior, permite que a
luz atravesse a cela de lado a lado. (...) Pelo efeito da
contraluz, pode-se perceber da torre, recortando-se
exatamente sobre a claridade, as pequenas silhuetas
cativas nas celas da periferia.(...) Tantos pequenos teatros,
em que cada ator estd sozinho, perfeitamente
individualizado e constante- mente visivel, {...)"

Cria-se assim uma nova estrutura arquitetnica diferente daquela conhecida

até entdo. Cita o autor ainda que:

" Em suma, o principio da masmorra é invertido. (...) A
plena luz e o olhar de um vigia [ na torre] captam melhor que

' BAUDRILLARD, Jean. A sombra das massas silenciosas, 1985,

* FOUCAULT, Michel- Vigiar e Punir- Ed. Vozes. Petropolis, RJ, 1988 - Cap.lil ; 173:179. A estrutura descrita é o Panoptico
de Benjamin Bethan, construido no final do século XIX, na Inglaterra e que fol concebido como uma estrutura disciplinar,
Conforme Foucault, o Pandptico podia ser utilizado como uma "macuina" de fazer experiéncias, modificar o comportamento,
treinar ou retreinar os individuos. O autor acrescenta que o Pandptico, gragas a seu mecanismo de observagdo, ganha em
eficacia e em capacidade de penetragdo no comportamento dos homens. E o que Foucault chamou de disciplina - mecanis-
mo, em oposigao a disciplina-bloco (instituicdo fechaday - "um dispositivo funcional que deve melhorar o exercicio do poder,
tornando-o mais rapido, mais leve, mais eficaz, um desenho de coergbes sulis para uma sociedade que ests poF vie'.




a sombra, que finalmente protegia. A visibilidade & uma
armadilha. (...) [O preso] é visto, mas néo vé; objeto de uma
informagéo, nunca sujeito de uma comunicagdo. (...) A
disposigdo de seu quarto, em frente da torre central, Ihe
impde uma visibilidade axial, mas as divisbes do anel, essas
celas bem separadas, implicam uma invisibilidade lateral. E
a garantia da ordem (...)do ponto de vista do guardido
[invisivel] da massa compacia, local de muditiplas trocas, €
substituida por uma multiplicidade enumeravel e controlavel,
do ponto de vista dos detentos, por uma solidéio
seqliestrada e olhada”.’

Faucault explica ainda que:

“ Sey efeita mais importante: induzir no detento um estado
consciente e permanente de visibilidade que assegura o
funcionamento autormatico do poder. Fazer com que a vigilancia
seja permanente em seus efeitos, mesimo sé & descontinua em
sua ago (...) enfim, que os defentos se encantrem presos numa
situagdo de poder de que eles mesmos séo portadores. (...)
Uma sujeigdo real nasce mecanicamente de uma sujeigéo
ficticia. (...) Quem esta submetido a um carmpo de visibilidade, e
sabe disso, retoma por sua conta as limitagées do poder, fé.—;‘a13
funcionar espontaneamente sobre si mesmo".

Os primeiros estudos sobre a Espiral do Siléncio comegaram na década de 60,
mais especificamente a partir das pesquisas realizadas pela estudiosa alema Elizabeth
Noelle-Neumann que, durante as campanhas eleitorais realizadas na Alemanha em
1965 e 1972, comegou a perceber a mudanca de opiniao repentina, por parte dos eleito-
res, nos Lltimos instantes do processo eleitoral. De acordo com estudos realizados pela
pesquisadora 4 época, esta mudanca ocorria em funcéo da tendéncia demonstrada pe-
los agentes sociais de aproximarem-se mais das opiniées que consideravam dominar-

tes. Ou seja, a maioria das pessoas aderiu ao que Noelle-Neumann chamou de “clima de

opinido publica” - um sentimento generalizado em relagao a um assunto publico que,

*|dem notan® 2




conforme demonstra a pesquisadora em seu livro La Espiral del Siléncio (1995), se es-
palhava rapidamente entre a populacao. Noel!e-Neumann‘ constatou ainda que, depen-
dendo do momento, algumas opiniées que encontravam apoio explicito em meio aos
grupos sociais a que pertenciam, (que poderiam representar a maioria ou naa da paopula-
céo), acabavam parecendo mais fortes do gque realmente eram €, por consequiéncia, a
opinidio contréria se tomava mais fraca. Isso levava aa desenvolvimento de um outro
processo - o processo de dissonancia cognitiva®, que poderia provocar a expresséo publi-
ca de opinibes ou simplesmente o siléncio.

Para tentar explicar esta oscilagédo entre a expresséo publica de opinides e o si-

l&ncio, Noelle-Neumann baseou-se em alguns pressupostos psicossociais:

a) o medo do isolamento;
b) a luta pela tolerancia;,

c) a tendéncia a conformidade.

Conforme explica Clévis de Barros Filho® , a idéia central desta teoria situa-sg na
passibilidade de que os agentes sociais possam ser isolados de seus grupas de convivio
caso expressem publicamente opinides diferentes daquelas que o grupo considere como
opinides dominantes. Isto significa dizer que o medo do isolamento das pessoas, de

afastamento do convivio social, acaba sendo a mola mestra que aciona o mecanismo do

* ldem nota n° 2.

* O processo de dissonancia cognitiva é entendido por Elizabeth Noelle-Neumann como situagdes de conflito que
podem surgir quando as pessoas percebem que seus principios e suas crengas estao sendo questionados publi-
camente, como por exemplo, através dos meios de comunicagdo. Mais adiante, no capitulo 4, onde trataremos da
Opinido Plblica, explicaremos melhor este processo.

9 BARROS FILHO, Clévis de. Etica na Comunicacio: da informagio ao receptor. Ed. Maderna, SP 1995




fenémeno da opinido publica, ja que 0s agentes sociais tem aguda percepgéo do clima
de opinido (fig.1). E & esta alternancia ciclica e progressiva que Noelle-Neumann chamou

de Espiral do Silencio.

Frrol]

ririmindil
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Utilizando-se sempre das pesquisas de apinido para comprovar suas Sus-
peitas a respeito deste comportamento da populagéo, Noelle-Neumann conseguiu
detectar também a existéncia, nas pessoas, de uma sensibilidade latente que as
permite perceber para onde esta indo o clima de opini&o. Esta sutil percepgéo do
clima de opinido ocorre, para a estudiosa, quase simultaneamente entre as mais
variados setores da sociedade. Noelle-Neumann afirma que isso sO & possivel
quando os “sinais” s30 completamente abertos & publicos. Para ela (1995), mesmo
que haja uma influéncia forte de instituigbes socialmente constituidas, como por

exemplo a familia, ndo significa que a conduta individual apresentada naqueles




circulos seja a mesma ou nao em locais considerados "pub!icos”?.

\arios fatores contribuem para a visibilidade publica dos diversos pontos de
vista em uma sociedade. Em primeira lugar, se tem uma parcela da populagao que
geralmente & mais propensa a se expressar e, em segundo, geralmente esta ligada
a grupos de maior nivel educacional, adquirindo portanto maior confiabilidade e via-
bilizando uma maior aceitagao por pare do restante do grupo. Um outro fator im-
portante e que influi na disposigia de manifestar a prépria opinido: o acordo entre
as proprias convicgoes e a avaliagdo que cada um faz das tendéncias vigentes ou,
em outras palavras, a sensagao de que 0s “melhores” estdo ao seu lado. A expres-
sdo da opinido também & mais facil quando existe harmonia entre © que acredita-
mos e aquilo que se considera a opinifo da maiaria, ou "0 espirito da épaca’, con-

forme definiu Noelle-Neumann.

Quando n&o existe esta harmonia, o agente social tende a entrar em conflito e
acaba sufocando suas opinides individuais aderindo, (ainda que com issO nao mude
seu comportamento), @ opinido que considera ser majoritaria. A situacéo de conflito
também pode surgir quando o agente social percebe que seus principios e suas cren-
gas estdo sendo questionadas publicamente, Como por exemplo, através dos meios de
comunicacio. Estas situagdes de conflito - ou dissonancia cognitiva - podem provocar
algumas mudangas de atitudes, como a ocorida durante as eleicbes alemés, em 1965
e 1972, quando as pesquisas de opinido feitas a época apontavam 0s sociais-

democratas como vencedores. Na (ltima hora ganhou o Partido Cristdo-democrata.

" A pesquisadora alema conceitua plblico como sendo aquilo que cai no dominio da populagédo, ou seja, que &




Noelle-Neumann afirma ainda que pessoas que véem contempladas suas idéias na

midia ndo sofrem os efeitos da dissonancia cognitiva.

Outro aspecto importante na fundamentacéo teorica da Espiral do Siléncio:
ao contrario do que propunha Gabriel Tarde®, cuja teoria se paseava na tendéncia
humana em apenas imitar O proximo para adquirir mais conhecimento, Noeglle -
Neumann comprovou, através de seus estudos, que esta “imitagdo” ndo se da so-
mente no campo cognitivo. Ela ocorre também no campo psicossocial. Para a pes-
quisadora alemd, a tendéncia das pessoas em acompanhar a opinido da maioria
pode ser tanto devido a um processo de aprendizagem como também em fungao
do medo do isolamento, ja que a sociedade exige uma rapida conformidade em tor-
na das questes que estdo em mudanca. Esta exigéncia se da com 0 objetivo de

manter um minimo de unidade, em grad suficiente para garantir a integracao.

A desaprovagéo que castiga alguém que se aparta da opinido da maioria se
manifesta como a reagao pratica da comunidade, de forma consciente ou Nao,
diante do que considera uma lesdo aos interesses publicos. E, na verdade, uma
defesa para a sua prapria prote¢ao. Mais que isto, existe uma luta por parte dos
agentes sociais para manter seu lugar dentro do grupo, enquanto cidaddos. Em

outras palavras, qualquer pessoa, seguindo sua natureza humana, deseja viver em

- e

dado a conhecer pela maioria dos individuos que compdem a sociedade.

8 citado no livro La Espirafl del Sitencio - opinido publfca: nuestra piel social, de Elizabeth Noelle-Neumann,
publicado pela Ed Paidés Comunicacion, em 1905, como um dos pensadores da Teoria da Aprendizagem. Para
Gabsiel Tarde, 0 aprendizado se baseiano ato de repetic e imitas as atitudes ja consagradas.socialmente, 52m que
seja adicionado qualquer valor a0 significado proveniente da experiéncia pessoal de cada um & sem que houvesse
a interpretagdo destes elementos por parte dos individuos.
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um estado de sociabilidade® mantendo relagbes amistosas com 0s seus. Para isto,
acaba por se conformar com as regras socialmente estébetecidas e acatar o que
aparentemente se configura como "normal”. Se néo infringir estas regras, o agente
social estabelece entdo uma relagdo de tolerancia por parte de seu grupo, em

relagéo a sua pessoa.

1.2 A ESPIRAL DO SILENCIO E A COMUNICAGAO

121 Ateoria e 0s meios de comunicacdo

Os meios de comunicacdo, dentro da teoria da Espiral do Siléncio, exercem
algumas outras fungbes além daquelas ja reconhecidas pelo dominio publico, como
educar, informar e entreter. Em certas situagGes, estas fungbes padem atuar camo
variaveis do fenémeno social de silenciamento de um grupo. Noelle -Neumann ex-
plica que os efeitos da midia, do ponto de vista da recepg¢da, costumam ser Cu-
mulativos, uma vez que as pessoas, a partir de mensagens veiculadas pela impren-
sa, discutem determinados assuntos entre si. Caonforme explica Mauro Wolf
(1994:129), o conceito de acumulacdo esta ligado ao fato de que a midia possui a
capacidade para criar e manter a relevancia de um tema. Esta capacidade &, na
verdade, o resultado global obtido apés um certo tempo, do modo como funciona a

cobertura informativa da midia. "Isto &€, ndo sdo efeitos pontuais mas conseq[l%nci—

¥ Usamos aqui o conceito de saciabilidade de Georg Simmel (1917). Este socidlogo definiu sociabilidade como a
capacidade humana de construir redes de convivéncia que fazem circular as informagdes de seu interesse. Simmel
acreditava que a discrigéo era a condicao primeira da sociabilidade no que diz respeito aa comportamento de uma
pessoa em relagdo a si mesma e ao grupo em que convive. O socitlogo aleméo dizia que a violagao desta discri-
gdo provocaria a degenerecencia do convivio social de um determinado grupo. (In Sociabilidade-um exemplo de
sociologia pura ou formal, reproduzido de Simmel, G. Sociability - an exemple of pure or formal sociology. In
The socialogy of Georg Simmel. Ed. Cit, pag.40-57)




as ligadas a repeticdo continua da producéo de comunicagbes de massa". "’

Mas Noelle-Neumann também alerta para o fato de que esta influéncia dos
meios & predominantemente inconsciente, ja que as agentes sociais acabam mes-
clando suas experiéncias pessoais com aquelas apresentadas pelos meios de co-
municacéo. Esta interagéo entre as pessoas e os produtos midiaticos - como as no-
ticias - vem sendo analisada por alguns pesquisadores como Umberto Eco que em
seu livra Lector in Fabula (1979), explica que a partir do processa camunicacional,
estabelece-se uma cooperacéo textual'! entre o texto e o leitor, criando-se assim
uma série de novos significados para aquela mensagem que foi recebida. Assim
sendo, as pessoas passam a exercer sobre o texto a sua interpretag&o, canstruin-

do um conhecimento enciclopédico sobre determinado assunto.

Do ponto de vista da produgdo da mensagem, uma das fungdes da midia,
como explica a pesquisadora alem, é a de articulacio. A Espiral do Siléncio trata
de um fenémeno que atribui aos meios de comunicagdo uma prerrogativa decisiva
de construcdo e imposicéo da opinido que se deve ter sobre 0s fatos. E, atraves de
pesquisas, Noelle-Neumann conseguiu comprovar que aqueles cujo ponto de vista
nao esta representado nos meios de comunicagao, acabam se silenciando. Isto
ocorre porque, geralmente, sdo os meios de camunicagéo que fornecem ao publico

os temas, suas abordagens e seus argumentos, necessarios para a defesa dos

10\NOLF, Mauro. Teorias da Comunicagdo. Editorial Presenga. Lisboa, 1994. No capitulo 4, dedicado a falaf 50-
bre opinido plblica, voltaremos a tratar deste assunto com um pouco mais de profundidade.

11 ECO, Umberto. Lector in Fabula. Ed. Perspectiva. SP, 1979 . Neste livro, o autor trata apenas de textos narrati-
vos escritos. O que Eco chama de "conhecimento enciciopedico” € o processo cumulativo deabsorgao de forma-
gbes que acontece ao longo da vida das pessoas, farmando o seu referencial cognitivo.




pontos de vista (fig.2). "Se as pessoas ndo encontram expressoes habituais, repetl-

das com freqiiéncia, em favor do seu ponto de vista, caem no silencio"."
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Figura 2
Fonte: Etica an Comunicagdo de Clévis de Barros Filho(1995)

Assim, diz Clévis de Barros Filho(1995), a Espiral do Siléncio acaba impon-
do, ainda que indiretamente, a construg&o e a opinido que se deva ter sobre os fa-

tos, o que ocorre de maneira progressiva.

“Depreende-se dessa hipdtese [espiral da siléncia] que 0s
meios ndo se limitam a impor os temas sobre 0s quais se

deve falar [como afirma a teoria do agenda setting], mas
também imp&em o que falar sobre estes temas"”.

Noelle-Neumann acrescenta ainda que, conforme estudos empiricos feitos
ao longo das décadas de 70 e 80, foi passivel demonstrar que a midia, ao invés de
ser um agente de modificacéo, mostra sua influéncia como modeladora. Isso ocorre

apenas quando ha concardancia majaritaria da argumentacéo e representagéq da

2 |dewm nola n’ 6
' |dem nota n°6.




midia, criando o que a autora denomina “consonancia da midia”. Ou seja, a conso:
nancia acorre quando as publicagbes a respeito de um determinado fato apontam
na mesma direcdo. Esta influéncia, entretanto, tem os seus limites e pode sempre

existir um abismo consideravel entre a cansonancia da midia e a atitude da popula-

¢ao, criando o que Noelle - Neumann chamou de clima duplo de opinido. Este clima
duplo de opinido pode ser definido como a diferenca entre o clima percebido pela
populagdo e o clima representado pelos meios de comunicagéo, e sé se produz,
quando o clima de opini&o entre as pessoas e aquele predominante entre os jorna-
listas sdo completamente diferentes. Sempre que aparece esta discrepancia, os
meios de comunicagdo podem induzir a um erro de raciocinio por parte do publico,
uma vez que as opinides externadas pela midia podem n&o ser as da maioria. Um
exempla disso foi a pesquisa de apinido realizada pelo Movimenta Unificado dos
Eletricitarios entre os dias 21 e 27 de margo de 1997 entre a populacéo gaticha so-
bre a prestacdo de servigos a populacéa, pelas empresas estatais. Havia um farte
indicio de que a populacdo estaria insatisfeita com estes Servicos e que aprovaria,
ainda que indiretamente, a privatizacdo das estatais gauchas. O resultado da pes-
quisa'®, no entanto, foi o oposto. Apesar da imprensa gaticha estar ha um bom
tempo noticiando a deficiéncia destes Servicos, a populagéo aprovou, por exemplo,

0s servigos da Companhia Estadual de Energia Elétrica, por 73%.

De qualquer forma, vale lembrar que quanto mais a midia torna a percepcio

" Esta pesquisa foi realizada pela empresa Século Vinte e U - Pesquisa e informagao, entre os dias 21 & 27 de marco em
45 cidades gadchas, a pedido do Movimento Unificado dos Eletricitarios e nos foi gentilmente cedida pelo SENERGISUL/RS,
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seletiva'® dificil, maior serd o seu efeito. Quer dizer: a midia acaba reforcando a
atitude predominante existente. £ a descobre constantemente, através das pesqui-

sas de opinido.

122 Ateoriaeas comunicacoes ndo-verbais

As comunicagdes ndo-verbais séo um dos meios possiveis de se transmitir in-
formacdes. Geralmente s@o deixadas de fora dos cléassicos sistemas de comunicagao.
No entanto, se considerarmos a comunicagdo como Um processo onde ha uma interaco
entre aquele que emitiu a informacao e aquele que a recebeu e interpretou, poderemos
perceber que, apesar de utilizar simbolos diferenciados, as comunicages néo-verbais

também constituem um sistema de comunicacao.

Conforme explica Jacques Corraze'®, para que haja uma transicgo'” de informa-
cBes & necessaria uma mensagem &, mesmo assim, é preciso que sejam satisfeitas al-
gumas condi¢bes coma o "apaziguamento” - gestos que traduzirdo o efeito que a men-
sagem emitida causou no receptor. O tedrico afirma que é a partir deste momento gue a
mensagem ganha um outro walor. diferente daquele de quando foi emitida. A mensa-
gem passa assim a ter um significado diferenciado, ja que & interpretada pelo individuo

que a recebeu. Um exemplo classica do que Corraze chama de apaziguamento & qyan-

15 A percepgdo seletiva é um processo que ocorre durante a formagio de opinido plblica e que seré explicado melhor no
capitulo 4, Também no proximo capitulo fazemos uma breve alusdo ao processo de percepcao seletiva.

1 professor da Universidade de Toulouse Ill & autor do ivio As Comunicagées Néo-verbais, editado pela Zahar, em 1952,
desenvolve toda uma teoria comparativa entre a lirguager s e dos animais.

7 Jagques Corraze defende a tese de que a informagao transita entre os individuos e seus grupos, através do es-
tabelecimento de uma simbologia previamente “combinada” entre oz integrantes daquele grupo, Desta forma, para
o autor, somente assim & possivel a realizagdo de uma comunicagao nao verbal e eminentemente simbdlica, esta-

belecida a partir de gestos, signos, icones & simbalos.




do, em um noticiario, se publica a noticia da morte de um individuo famoso, provocando
uma reacéo de comogdo nacional por parte do publico. Par i-sso, o autor francés explica
que estes gestos de apaziguamento estéo diretamente ligados ao papel exercido por
cada um na sociedade. Isto &, aquele agente social ligado ao automobilismo vai se ex-
pressar de uma forma nao-verbal muito mais forte, com gestos e atitudes, quando souber
da marte de um idolo coma Airton Senna, do que aguele que néo tem no automabilismo
o seu esporte favorito. Da mesma forma, a morte de Pelé influenciaria muito mais os fa-
naticos por futebol do que aqueles aversos a esta atividade desportiva. Mais que isto,
Corraze defende que, dependendo de seu contetido, a mensagem podera ser relevante
para A, B au C, e que esta influéncia esta diretamente ligada aa lugar que o agente social

ocupa em seu grupo (status quo).

Em sua teoria Noelle - Neumann faz questio de enfatizar que as atitudes ou
comportamentos exercidos pelas pessoas ( sejam estes atraves das comunicagdes nao-
verbais, como gestos, usos de adesivos ou qualquer outra forma de comunicacéo
silenciosa) dependem da seguranca que elas tém no grupo ou no papel que
desempenham junto a este grupo. Ou seja, para um lider € bem mais facil expor
publicamente suas idéias do que para um dos integrantes deste grupo, que néo se sente
seguro quanto as suas apinides. Ela exemplifica dizendo que uma pessoa somente usa
adesivos e <pins> de um determinado partido politico durante uma campanha eleitoral,
se sentir que podera ser aceita no grupo. Caso o uso destes materiais eleitorais sejam
motivo de rejeicdo, provavelmente as pessoas que ndo tém uma convicgado clara de sua

ligagéo politica com este determinado partido, ndo os usarao. Portanto, o que explica

Jacques Corraze em relagdo a este aspecto das comunicagbes néo-verbais, s vem a




confirmar a teoria de Noelle-Neumann.

‘Ndo ha diuvida, porém, de que a siléncio pade, em meia a uma
onda de informagées, despertar a atencédo do destinatano; é por
esta razdo que é preferivel simular ao difundir uma mensagem,
que vai dissimular a informagdo que queremos esconder(...). A
falsificagdo da comunicagédo resulta, amitide, de um cantrole que
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a cultura espera de nés em circunstancias bem definidas”,

Mas, afinal, o que sdo as comunicacbes ndo-verbais? A definicdo de Corraze,
apesar de ter um carater mais amplo, identifica as comunicacbes nao-verbais como sen-

do aquelas que envalvem

'gestos, pasturas, onentagées do carpo, singularidades somati-
cas, naturais ou artificiais, e até a organizagdo de objetos, as

relagdes de distancia entre os individuos, gragas acs quais uma
informagéo é emitida"."®

Por isso, a contextualizagdo desta mensagem é fundamental para entendermos
0 processo da comunicacdo nao-verbal. Conforme Corraze, para que uma mensagem
assuma uma determinada significacdo, ela precisa estar em sinfonia com autros ele-
mentos que, acompanhando-a, constituam o seu contexto. O contexto entdo, seria um
sinal variavel que "modela'® a sentido de um canjunto de sinais. Partanto, se este con-
texto for dado pela midia, entdo teremos confirmada aqui a fungéo "modelar” da impren-
sa, conforme atestou Noelle-Neumann em seus estudos. Tomemos aqui como exemplo

o texto de Femanda Lattmann-\Weltmann, José Alan Dias Cameiro e Plinio de Abreu

"" CORRAZE, Jacques. As Comunicagées ndo-verbais. Ed. Zahar, RJ. 1982.

" idem nota n® 18

“ A pesquisadora alema Elizabeth Noelle -Neumann também afirmou em sua teoria que uma das fungdes da mi-
dia, em seu processo de comunicacao, € a modetagem. E a midia se utiliza da comunicagdo ndo-verbal, através de
seus lay-outs, diagramagoes, imagens ,efeitos, sons, ruidos, etc, para catalisar a atengdo do leitor e imprimir um
determinado significado, conforme nos explicou Omar Calabrese, em seu livio A ldade Neobarroca, de 1987



Ramos?', que diz:

"Na verdade, a atuacdo dos meios de comunicagao rno processo
eleitoral. em detalhes, e na vida politica, em sentido mais amplo,
precedeu de muito a prépria campanha. De um lado, a imprensa
estabeleceu, de modo indireto e fragmentario, a "agenda” da
sucessdo, definindo, através da critica e da dentncia das ma-
zelas do govermo Samey, quais deveriam ser as prioridades do
nova gavemante, as melhores altemativas para efetiva-las, e até
mesmo as qualidades pessoals desejaveis para o futuro presi-
dente. "™

Os autores acrescentam ainda que:

“ De qutra lacla, num movimenta ac mesma tempa auténomo e
editorialmente comprometido com o desenvolvimento da propria
agenda (mas nédo necessariamente com a eleicao) ajudou a
forjar a imagem do "cacador de marajas’, do jovem e intrepido
gavernador de Alagoas que parecia aplicar ac pequeno estado
nordestino o receituario administrativo que o governo federal ca-
recia. E mais: ao concentrar a sua atengdo também sobre as vi-
cissitudes (e quica apenas sobre elas) do sistema partidario na-
cional, a imprensa sancionou o cenario de ressentimento e de-
sesperanga propicio a candidatura ‘messiénica’ de Collor" &

As observagbes feitas por Jacques Corraze, em seu livro
Comunicagdes Nao-Verbais (1982) confirmam o que foi aferido por
Elizabeth Noelle-Neumann, em suas pesquisas sobre o desenvolvimento da
Espiral do Siléncio. A pesquisadora alema afirma que usar ou néao roupas
da moda, <pins> e adesivos de campanha, cabelos compridos ou curtos,

enfim, utilizar a linguagem simbdlica do corpo ou dos objetos tambem & uma

“ s autores publicaram em 1994, o livro A Imprensa faz e desfaz um Presidente, pela Editora Nova Fonteira,
Sa0 Paulo, onde estudam a cronologia midiatica da ascensdo e queda do Presidente Fernando Collor de Mello,
ocorrida entre1989 e 1992,

* |dem nota n° 21
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maneira de expressar-se e que, dependendo do contexto, a presenca ou a

auséncia destes simbalos pode significar fala ou silencio.

Também era esta a preocupacéo de Jean Baudrillard, quando escreveu seu Sis-
tema de Objetos (1989), onde fala sobre a importancia da arquitetura e disposigdo dos
méveis e utensilios domésticos para a identificaglo de um grupo social, no caso a fami-
lia, consiga mesmo e com a sociedade. Da mesma forma, Roland Barthes ja havia colo-
cado, nas paginas de O Sistema da Moda (1985), a necessidade que as pessoas tém
de se integraren ao meio e ao grupo e que vivem, seja por suas atitudes, seja pela
comunicagéo simbolica néo-verbal. Comc por exemplo, através do vestuario ou de ha-
bitos que se tornem simbolo do lugar social gue ocupam, ou mesimo através de ritos
como ler o jomal durante o café da manhé& ou participar diariamente das tdo famosas
"happy-hours". Ou ainda usar roupas pretas, simbolo dos grupos europeus conhecidos

como "undergrounds”.

Noelle-Neumann conta que durante a campanha eleitoral de 1976, encontrou
numa manhé, nos corredores do Instituto Allensbach onde trabalhava, uma estudante
que carregava na lapela de seu casaco, um <pin> de campanha de um dos partidos que
concorriam aquelas eleicoes. A tarde, encontrou a mesma estudante sem o <pin> e per-
guntou: por qué ndo esta mais usando o <pin>? E ela respondeu: "todos ficavam me

olhando de um modo estranho. Me senti mal e resolvi tirar”.

O dialogo continuou até a estudante admitir que votaria naquele partido ao qual

havia se comprometido, mas que, segundo as pesquisas, este nao tinha a menor chance




de vencer o pleito. O exemplo demonstra que a press&o do clima de opinido acabou

obrigando a estudante a calar-se, mesmo que esta néo estivesse se expressando ver-

balmente.

1.3 O PANOPTICQ DE BETHAN*

O Panéptico € um bom exemplo para se explicar a relagao das pessoas com o
poder e a necessidade de serem aceitas pelo seu grupo de convivio. Se por um lado o
agente social tem medo do isolamento e, por conseqtiéncia, de uma “punigao” por parte
dos seus iguais caso tome alguma atitude que néo seja condizente com aquela que se
acredita ser a da “maioria”, por outro esté sujeito a uma auto-censura. Isto €, a “um esta-
do consciente e permanente de visibilidade que assegura o funcionamento automatico
da pader?®. Em outras palavras, mesma que uma estrutura de poder perca a.sua forma
concreta e passe a ter uma forma virtual, a tendéncia das pessoas € de se colocar em
uma situacdo onde absorva as regras impostas socialmente e as facam funcionar sobre
si mesmas. Conforme explica Foucault, “uma sujeico real nasce mecanicamente de
uma sujeicdo ficticia™®®. E quem pode, em determinada situacéo, estar exposto publica-
mente & comunidade e sabe disso, ou seja, tem plena consciéncia de que se fugir as
normas podera ser punido, acaba retomando por sua conta as limitagdes impostas pelas
regras sociais.

** Conforme assinalado no epigrafe desde capitulo.
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Estas conclusées de Michel Foulcault serviram para comprovar os resultados ob-
tidos pela pesquisadora alema Elizabeth Noelle-Neurmann, q.ue afirma que somente sob
condigbes “seguras” o agente social (aqui compreendido como aquele que faz parte de
um grupo social) expde suas opiniées publicamente. Mais do que isso, Noelle-Neumann
acredita que as pessoas que se expdem publicamente pertencem, de um modo geral, a
dois grupos: ou sdo aqueles que esto revestidos por um papel social importante que
Ines garanta credibilidade como por exemplo os intelectuais, ou fazem parte de "grupos

de resisténcia’, (ou nlcleos duros, como os denominou Noelle - Neumann) dos quais

falaremos a seguir.

Se tracarmos um comparativo entre a circularidade do Pandptico de Bethan e a
Espiral do Siléncio e tomarmos como sendo a torre central o regrario social, percebere-
mos que a mesma visibilidade que impde a ordem, educa e modifica comportamentos.
Ainda que somente no ambito publico, dentro da logica do principio do Panoptico, € a
visibilidade que coage e que obriga muitos agentes sociais a se calarem diante de uma

situacéo polémica e que seja de dominio publico (fig.3).

Figura 3
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1.4 OS LIMITES DA ESPIRAL DO SILENCIO,

A teoria da Espiral do Siléncio de Elizabeth Noelle-Neumann demonstra, basica-
mente, a importancia da abordagem dada pelos meios de comunicagao sobre determi-
nado fato, respeitadas algumas condicbes de consonancia. Esta teoria baseia-se princi-
palmente na idéia de existéncia de uma opinido dominante, que provocaria um certo cli-
ma de opinido e este seria espelhado para o publico atraves da midia. Para que o pro-
cesso da espiral possa desenvolver-se, € preciso que haja primeiro uma sele¢go imposta
de temas e abordagens; segundo, € preciso que haja o medo do isolamento por parte
daqueles que ndo acreditam na existéncia de urﬁa opinido dominante e, em terceiro |u-
gar, que esses Ultimos percebam a opiniéo dominante e a sua tendéncia para que pos-

sam contrasta-la com a sua propria opinido.

Conforme explica Clovis de Barros Filho (1995), a impreciséo terminologica da
nogéo de opinido publica e as constantes criticas aos mecanismos de sondagem desta
opinido, como por exemplo, aquelas destacadas nos trabalhos de Pierre Bourdieu e de
Patrick Champagne prejudicam a sua afericdo?’. Bourdieu chegou inclusive a publicar um
ensaio chamado “ A Opinido Publica ndo existe”, onde explica que, do seu ponto de vis-

ta, as sondagens de opinido partiiam de trés premissas que o autor considera falsas:

a) todos teriam uma opinido formada sobre os temas perguntados;

A Ambos os alftores estao citados no livro de Clévis de Barros Filho - Etica na Comunicagio (1995)




b) todas as opinides emitidas se eqiivalem na composi¢ao da opinido publica;

c) fazer as mesmas perguntas a todos os pesquisados pressupde um consenso

publico sobre as questbes pesquisadas.

Bourdieu acrescenta ainda sua preocupagdo com a pasteurizacdo da
amostragem e questiona a sua representatividade em relagéo ao restante da populagao,

uma vez que esta amostragem geralmente é escolhida de forma aleatoria.

Ja Patrick Champagne diz que “como em qualquer pesquisa por questionario, 0s
individuos entrevistados, segundo os temas abordados e segundo seus interlocutores,
nem sempre declararéo, como sabemos, tudo o que fazem e, contrariamente, nao fazem
tudo o que dizem fazer’. E uma vez que a Espiral do Siléncio procura explicar justamente
este processo através de mecanismos psicossociais, acaba por se deparar, muitas ve-
zes, com o que a propria Elizabeth Noelle-Neumann chama de “niicleo duro”. Noelle -
Neumann explica que desde o inicio de suas pesquisas sobre esta teoria, ja se aponta-
vam alguns fatores limitantes da eficacia de seus resultados. E um destes fatores ¢ a re-
sisténcia por parte de um determinado grupo social até o final do processo da Espiral do

Siléncio, em afinar-se com a opinido dominante.

Conforme a pesquisadora, este grupo ou nlcleo duro, geralmente tem uma rela-
¢do muito proxima daquilo que consideramos “vanguarda’, seja ela politica, social ou

cultural, e que aceita o isolamento social como um pre¢o que deve pagar. Este grupo,
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também chamado grupo de resisténcia por outros autores como Monique Augras® pode,

depois de um determinado periodo de tempo durante o quall expoe suas opiniées publi-
camente, de forma sistematica, chegar a dar respaldo a populacéo em geral. No entanto,
por um outro lado, pode acabar sucumbindo a prépria doutrina, em funcéo da hegemonia
ora estabelecida ou acabar tomando-se uma seita ou algo parecido. Outra possibilidade
€ que este grupo de fato acredite ser vanguarda e isto garanta a sua disposicao em ex-
pressar-se publicamente. Esta possibilidade, ao se tomar regra, inverteria completa-
mente o processo da Espiral do Siléncio, ja que o centro da teoria deixaria de ser o silén-

cio daqueles que se encontram em uma posicao minoritaria.

1.5 REVISAO HISTORICA DO CONCEITO DA ESPIRAL DO SILENCIO

Para tentar clarear o conceito de opinido publica compativel com a teoria da Espi-
ral do Siléncio, Elizabeth Noelle-Neumann baseou-se em alguns teéricos conhecidos
pela sua preocupagdo com esta questdo como Tocqueville, Rousseau, Locke, Hume e
Madison. A autora explica que a principal fonte a servir como base de sua teoria foi Ale-
xis de Tocqueville, um tedrico francés que apesar de néo ter escrito nenhum ensaio es-
pecificamente sobre a opinido publica, observou alguns dos principais elementos desta-
cados na teoria da pesquisadora aleméa: o0 medo do isolamento, a tendéncia ao siléncio e
a necessidade de consonancia. Conforme explica a propria Elizabeth Noelle-Neumann,
Tocqueville descrelve opinido publica como a opini&o da maioria numérica e assinala que

iss0 s0 € possivel em fungdo da igualdade social.

* AUGRAS, Monique- Opinido Publica: teoria e pesquisa. Ed. \iozes. SP, 1978,




Noelle-Neumann enfatiza que ha mais de duzentos anos ja havia uma preocupa-
¢éo por parte de autores como Maquiavel e Sheakespeare. sobre a definicdo de opiniao
publica. No entanto, para a pesquisadora alemé o real descobridor da dimens&o da opi-
nido publica foi Michel de Montaigne e escreveu alguns ensaios utilizando a expressao
opinido publica. Mas o primeiro filésofo a servir-se do termo de forma conceitual foi Jean-
Jacques Rosseau. Segundo explica Noelle-Neumann Rosseau acreditava que as for-
mas mais estaveis da opinido publica - os costumes e a tradicdo- eram 0s recursos mais
importantes que deviam proteger uma sociedade. Segundo Rosseau, o estado se cons-
titui sob trés leis basicas: o direito publico, o direito penal e o direito civil. E explicava que
além destas trés leis havia uma quarta que se renovava a cada dia: a opini&o publica,
"um fator desconhecido de nossos tedricos da politica mas que dele depende para o

é&xita de todos os demais'?

A influéncia de John Locke vem através da comparagéo entre a moda e a opiniao

publica. Conforme diz a propria Noelle-Neumann,
"Caracterizando insistentemente a opinido publica como
<moda>, Locke faz notar sua natureza superficial e fugaz, ligada
que esta ao lugar a ao momento, mas também o quéo & coerci-
r.:'va-‘l'go
De Hume, Noelle-Neumann extraiu a idéia de que o poder concentrado de opini-

des semelhantes mantidas por pessoas particulares produz um consenso que constitui a

base real de qualquer govemo. Também extraiu a idéia de que & o espago publico o local

“ |dem nota n® 6
* |dem nota n° 6




onde se pode ganhar ou ndo a fama. E também onde devemos ter ou nao a aprovagao
social. Noelle - Neumann comprova assim, a idéia de quelas pessoas sempre querem
ficar ao lado dos vitoriosos e temem o isolamento. Conforme explica a pesquisadora,
Hume, a exemplo de Locke, acreditava que a relagédo entre o individuo € o publico estava
situada em um determinado lugar, mas enfocava esta relagéo de um modo distinto. Sua
idéia de plblico se baseava na idéia de fama. Hume acreditava que o "espaco publico
era a arena onde se reconhecem os &xitos, a fama">' Ja James Madison valorizava
mais a natureza humana e baseou sua teoria no fato de que as pessoas adquirem maior

confianca na mesma proporgéio ao nimero de pessoas ao qual esta associada.

1.6 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A TEORIA DA ESPIRAL
DO SILENCIO:

A “espiral do siléncio”

Midia

Opinido
dominante

Abordagem
consonanie
dos temas

Figura 4

Fonte: Etica na Comunicacdo - Clévis de Barros Filho
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A Espiral do Siléncio (fig. 4) € uma teoria que se baseia na observacdo empirica,
utilizando instrumentos cientificos que comprovam a existéncia do fendmeno de silenci-
amento da opinido publica, dependendo do contexto sécio-politico de um determinado

momento historico.

A Espiral do Siléncio & fundamental para a nossa analise, em especial os feno-
menos relativos aos meios de comunicagao social, ou seja o efeito cumulativo da midia e

seus reflexos na populacgéo.

Em sintese: (1) a teoria da Espiral do Siléncio se apoia no pressuposto de que a
sociedade ameaga com o isolamento e excluséo aqueles que se desviam do consenso.
Os agentes sociais, por sua parte, (2) sentem medo, mesmo que subconscientemente,
de serem isolados e passam a ter quase que uma obrigagdo em comprovar com fre-
quiéncia que suas opinides e atitudes sdo passiveis de serem aprovadas pelo restante da
sociedade. Se estas pessoas acreditam que sua opiniéo faz parte de um consenso, en-
téo, (3) a possibilidade de se expressarem publicamente aumenta, ja que adquirem con-
fianga e sentem-se seguros para tal. Caso contrario, (4) a tendéncia & que estas pessoas

se calem.

Em outras palavras, como explica Noelle-Neumann, os pressupostos basicos da

teoria sao:

a) A sociedade ameaga os individuos desviados do consenso com o isolamento;



b) Os individuos experimentam um constante medo do isolamento:

c) Este medo do isolamento faz com que os individuos avaliem constantemente o

clima de opiniao

—
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d) Os resultados desta avaliacdo influem no comportamento em publico, e

almente na expresséo publica e no ocultamento das opinides

e) Por fim, os pressupostos estéo relacionados entre si 0 que proporciona uma

explicacdo da formacéo, manutengéo e modificagéo da opinido publica.

Mais que isto, a Espiral do Siléncio comprova o movimento da opini&o das pes-
soas em dire¢do a opinido que consideram majoritaria e explica esta influéncia dos meios
de comunicacdo. No entanto, para que o processo ocorra, € necessario que também
aconteca a consonancia tematica, isto &, a abordagem relativamente homogénea dos
mesmos fatos pelos meios de comunicagéo, possibilitando que a midia canalize um s6
fluxo de opinido, que acaba se impondo como dominante. Este fenémeno é explicado

por outra teoria: a do Agenda - Setting, a seguir examinada e que serve como subsidio

tedrico aos propoésitos deste estudo como se verd a seguir.




"A midia da massa forca a atengao sobre certas questdes. Ela constréi imagens
publicas de figuras publicas. Ela apresenta, constantemente, objetos, sugerindo aos
individuos, em massa, o que eles devem pensar, saber & sentir”,

Kurt e Gladys Lang™

2 AGENDA PUBLICA OU AGENDANDO Q PUBLICQ?

“(...) em nossa sociedade, a midia detém uma posi¢ao es-
tratégica aos processos de (re) elaboragdo das estruturas e
dos contelidos dessas narrativas , nas oscilagbes e acessos
dessa economia [simbdlica] . Trata-se, no entanto, de uma
economia, de uma espécie de mercado, que se organiza e
evolui de acordo com as interagdes e os calculos parciais de
intimaros atores (...). Assim, sua agéo (re) produtore se da,
em grande medida, de maneira inconsciente. 88

Lattmann-Weltamnn acredita que mesmo com posicionamentos editoriais
deliberados e matérias ‘encomendadas’, existe sempre o terreno maior e mais mo-
vedico da cobertura quotidiana, onde as direfrizes editoriais tém que ser interpreta-
das a luz das urgéncias da produc&o industrial e da concorréncia, € onde o chama-
do ‘feeling’ jomnalistico tem de falar mais alto do que quaisquer procedimentos téc-
nicos rotinizaveis, do que qualquer manual de redacao.

“ Pode-se dizer que, a despeito de sua posigao privilegiada,
a midia acaba também sendo levada a atuar no mercado
simbdlico com um relativo grau de inseguranga e incerteza,

enfrentando situagbes e seguindo tendéncias que pode ter

decisivamente ajudado a criar mas cujas conseqiéncias néao
poderia prever ou controlar”. **

3 |dem nota n® 6. Extraido de The mass media and voting. In B. BERLSON & M. JANOWITZ(EDS.), Reader In
ublic opinion and communication, New York, The Free Press, 1966, p. 455-472.

;J LATTMANNWELTMANN, Fernando . A Imprensa Faz e Desfaz um Presidente. Ed. Nova Fronteira RJ, 1994,
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2.1 ATEORIA DO AGENDA-SETTING

A teoria do Agenda-Setting € uma das formas possiveis de explicar a influ-
éncia da midia sobre o publico. E um tipo de efeito social baseado na idéia de que,
pela selecao, disposicdo e incidéncia das noticias realizadas pelos meios de comu-
nicacdo social, & possivel determinar os temas sobre os quais o publico falara e
discutira. Em outras palavras, sob a otica da teoria do Agenda-Setting, a imprensa,

de uma forma geral, seria capaz de estabelecer prioridades, hierarquizar os aconte-

cimentos e legitimar e ordenar a discussao de temas publicos.

Assim como a teoria da Espiral do Siléncio, a teoria do Agenda-Setting co-
mecgou a ser estudada e estruturada no final dos anos 60 e inicio dos anos 70,
quando alguns pesquisadores norte-americanos da Universidade da Califérnia, em
Los Angeles, entre eles Maxwell McCombs, comecaram a perceber que a exposi-
¢ao constante do publico a informacbes selecionadas pela midia, provocava efeitos
perceptiveis nas crencas e costumes da populacéo, inclusive modificando-os em

determinadas ocasifes.

A teoria do Agenda-Setting tem como ponto central a analise do fluxo cons-
tante de informagoes enviadas pela imprensa a audiéncia e seu impacto sobre a
discussdo de temas publicos partilhada pelos receptores. A observacdo sisteméatica
do conteudo e da forma das noticias veiculadas pela imprensa num determinado
periodo de tempo ¢ feita através de conceitos basicos como a relevdncia (hierar-

quia de um assunto sobre o outro e pela quantidade de espaco ocupado por este
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determinado assunto em relac@o aos outros); a acumulacdo (através da qual um
tema adquire e mantém sua relevancia com seu apareciﬁento periodico e sistema-
tico na midia); a consonancia (cobertura semelhante pela midia de determinado
assunto); e, por fim, a onipresenca (poder da imprensa em difundir informagbes ou

omiti-las, segundo suas conveniéncias). (fig.5)

APOCD

Jeli A

Figura 5

Portanto, a idéia basica desta teoria é a relagdo estreita existente entre a
maneira pela qual a midia apresenta a realidade, e 0 modo como as pessoas,
através desta visdo, compreendem esta mesma realidade. Os estudos em torno
deste efeito midiatico no publico - ou como a agenda da midia influencia na agenda
do publico- foram desenvolvidos principalmente por Maxwell McCombs e Donald
Shaw, que procuraram comprovar como e de que forma estes efeitos se dao. Estes
pesquisadores ainda utilizaram uma outra variante; o tempo, ja que os efeitos do

agendamento se déo a longo prazo, através da acumulagao™ (fig.6).

35 ¢ onforme explicamos no capitulo anterior, este conceito também foi utilizado por Noelle-Neumann, em sua teoria
da Espiral do Siléncio.




Figura 6

Ambos desenvolveram uma série de estudos para medir este efeito e definir cla-
ramente o que seria o Agenda-Setting- conceito que formularam a partjr de um pressu-
posto cognitivo: de que a midia atrai a atengao do espectador através do fluxo de noticias
e fornece as informactes necessarias para delimitar as discussoes de assuntos conside-

rados de interesse coletivo.

Para entendermos melhor como os pesquisadores chegaram a esta conclu-
sdo, precisamos aqui relembrar um pouco das origens historicas que antecederam

a formulagéo do conceito basico da teoria do Agenda-Setting.




22 0S FUNDAMENTOS HISTORICOS DA TEORIA

E impossivel precisar exatamente quando surgiu a ideia de que um dos
efeitos da imprensa sobre sua audiéncia era a imposicao de assuntos considera-
dos de interesse coletivo, organizados e selecionados pela midia e transformados

em temas publicos através de sua midiatizacéo

Ja em 1922, Walter Lippmann, em seu livro Public Opinion, demonstrava sua
preocupacdo com a imposicéo de temas pela imprensa, visando "enquadrar’ a atencéo
dos leitores. Lippmann destacava que, através da hierarquizagdo e selecdo da informagao,

a imprensa acabava par modelar™® a imagem que o leitor tinha de si mesmo e do mundo.

Qutros autores, como Robert Erza Park (1925), também chegaram a trabalhar

com a idéia central do que viria a se tomar a teoria do Agenda-Setting, ou seja, a prerro-

gativa da imprensa em determinar quais os assuntos que seriam publicados.

Em 1958, num artigo publicado no American Journal of Sociology, Norton
Long apontou o jornal como o " primeiro motor da fixagcdo da agenda territorial”,

com grande participacdo na definicdo dos debates interpessoais.

Outro autor importante na definicdo da teoria do Agenda-Setting foi B.C

Cohen que, em 1963, observou que a "midia seguramente impoe sobre o que pen -

4 A funcdo modeladora da midia foi explicada anteriormente, no cap. |, quando tratamos da teoria da Espiral do

Siléncia
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sar" ao seu publico. Em 1966, Kurt e Gladys Lang falavam sobre a hierarquizacao
tematica dos meios de comunicacao, assim como J. L. Wafker (1966), que em seus
estudos apontavam a coincidéncia existente entre aquilo que era publicado e aquilo
que era discutido nas conversas de familia, entre os vizinhos, etc (comunicacoes

interpessoais).

Na verdade, a convicgdo de que a comunicagdo modela as idéias ndo &
nova. No século XVII, John Locke delineou a relacédo entre os processos de comu-
nicacdo e o desenvolvimento da mente humana. Esta convicgdo acabou desenvol-
vendo-se em intmeros estudos antropolégicos e sociologicos que geraram varias
teorias, como por exemplo a de Elizabeth Noelle-Neumann sobre a Espiral do Si-
léncio e a propria teoria do Agenda Setting, além de algumas correntes da teoria da
comunicagdo e da informagdo, baseadas principalmente no estabelecimento das
relagbes pessoais, através do processo comunicacional estabelecido por uma lin-
guagem comum aos agentes pertencentes a uma comunidade. Ou seja, John Lo-
cke, ja naquela época, havia apontado uma certa interatividade entre o publico e as

mensagens recebidas via instituicbes sociais, entre elas a imprensa.

No entanto, todos estes pesquisadores se baseavam num processo de co-

municacao que seguia a sequinte sequéncia:
1°) a midia provoca, na sua audiéncia, uma conscientizacdo das questoes;

2°) a midia fomece um conjunto de informacgoes para o conjunto da audiéncia;
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3°) esta informagéo & a base para a formacdo de atitudes ou medificacio do

comportamento de parte das pessoas que recebem estas informacoes:

4°%) e, por fim, provocam uma modelagem no comportamento das pessoas

envalvidas.

Estas suposices pressupunham uma relacao estreita entre atitude e com-
portamento, conforme ja haviamos apontado no capitulo anterior, No entanto, estu-
dos recentes comprovam existir diferencas entre os dois conceitos, o que veremos

a seguir, no capitulo quatro.

Apesar de todos estes estudos terem sido fundamentais para o desenvol-
vimento desta teoria, foi somente em 1972 que o termo Agenda-Setting foi utilizado
pela primeira vez, por Maxwell McCombs e Donald Shaw, num artigo intitulado The
Agenda-Setting Function of Mass Midia.*” Os autores falavam sobre um estudo
desenvolvido em 1968, na cidade de Chapel Hill, Carolina do Norte (EUA), que ti-
nha como objetivo encontrar o efeito provocado pela agenda da midia - matérias
publicadas sobre um determinado assunto- na agenda do publico- ou o que era dis-
cutido entre as pessoas, em seus grupos primarios e, posteriormente, no grupo se-
cundario®. O estudo foi realizado durante o pleito eleitoral daquele ano e, apesar
de ter sido importante para a conformacéo da teoria, ndo conseguiu comprovar ci-

entificamente a relagdo entre a agenda da imprensa e a agenda do publico. Seu

"’ Publicado na revista Public Opinion Quaterly, de n° 35
* Segundo a definigdo de Monique Augras (1970), 0s grupos primarios seriam as comunidades de contato direto e
0 grupo secundario seria a sociedade de forma geral,
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principal mérito foi o de conseguir juntar os elementos necessarios para enunciar

claramente a teoria do Agenda-Setting.

Um segundo estudo, também realizado por McCombs e Shaw, em 1972,
conhecido como o estudo de Charlotte, por ter sido desenvolvido na cidade de
mesmo nome, também nos EUA, e desta vez sob o clima de eleicbes presidenciais,
obteve mais sucesso que o primeiro. Este estudo tinha duas diferengas basicas da
primeira iniciativa: a amostragem foi mais abrangente e mais representativa e tam-
bém foram feitas inumeras pesquisas de opinido, com publico delimitado, em su-
cessivos momentos da campanha. O objetivo era constatar a alteracio da agenda
publica em momentos distintos e com isso, comprovar a influéncia da midia nas
discussbes interpessoais . Ainda desta vez os resultados ndo foram plenamente
satisfatérios, mas os pesquisadores conseguiram comprovar o nexo de casualidade
do agendamento. Mais que isso, os resultados desta pesquisa permitiram a
McCombs e Shaw desenvolver um livro intitulado The Emergence of American
Political Issues: the Agenda-Setting Function of the Press (1977). Deste livro
participaram outros sete pesquisadores e foi a primeira publicagéo que tentou for-
mular dados sistematicos e extensos sobre a teoria do agendamento. No entanto, ja
em 1972, Theodore White observava que a imprensa era capaz de estabelecer a

ordem do dia nas discussdes publicas.



2.3 A IMPOSICAO DE TEMAS - UMA FORMA DE INFLUENCIA DA
MIDIA SOBRE O PUBLICO ‘

A evolucéo destes estudos acabou levando Maxwell McCombs a desenvol-
ver uma tipologia de estudos sobre a teoria do Agenda - Setting que tem dois refe-
renciais: o numero de temas analisados e o numero de pessoas questionadas,
conforme a analise feita por Clovis de Barros Filhe (1995). O cruzamento destes
referenciais deu origem a quatro linhas de pesquisa:

1- varios temas com uma populacdo de mais de um individuo;

2- varios temas em funcgéo da agenda de um so6 individuo;

3- um tema especifico e a analise de seu posicionamento num grupo;

4- um s6 tema estudado na agenda de um s6 individuo.

Em fungéo do cruzamento destas linhas, surgiram varios tipos de agenda

que Clévis de Barros Filho (1995) classifica da seguinte forma:

1. Agenda individual ou intrapessoal - envolve questdes publicas que preo-

cupam cada individuo;

2. Agenda interpessoal manifestada - onde os temas sdo mencionados nas

distintas comunicacbes interpessoais;



3. Agenda da midia - elenco tematico selecionado pelos meios de comuni-

cacao social;

4. Agenda publica - conjunto de temas que a sociedade como um todo es-

tima relevantes e por isso |hes atribui atencao,

5. Agenda institucional - prioridades tematicas eleitas no seio de uma insti-

tuicéo.

Todos estes tipos de agenda fazem parte do processo agendamento. No
entanto, para este ensaio, centraremos nossa analise nos tipos 3 e 4 que, conforme
aponta o proprio McCombs, tratam mais especificamente do conjunto de temas que
a sociedade como um todo (e ndo s6 as comunicacdes interpessoais e individual-

mente consideradas) estimam relevantes.

Mas, para que possamos analisar este agendamento ao longo de nosso tra-
balho, precisamos apontar alguns fatores que condicionam 0 processo do agenda-

mento; aqueles relacionados a mensagem e aqueles relacionados com a recepgéo.

Conforme Clovis de Barros Filho (1995:184 - 206) dentre os fatores relacio-
nados a2 mensagem, existem trés aspectos que podem interferir no processo de
Agenda - Setting: a origem da mensagem, o meio de transmissédo desta mensagem

e o seu contetido. Do ponto de vista da recepgao, também trés aspectos influenci-



am o processo de agendamento: as comunicacbes interpessoais, a necessidade de
orientagdo do receptor e a sua limitagdo tematica. Vejamos entdo estes aspectos,

que dividiremos em trés subitens deste capitulo, como’a seguir:

2.3.1 A mensagem como fator de influéncia no processo do agenda-

mento

2.3.1.1 A origem

O critério de selecdo dos temas que serdo ou ndo noticia tem ocupado boa
parte das pesquisas em comunicacdo dos Ultimos tempos. No entanto, Walter Li-
ppmann® ja dizia que para que as pessoas possam compreender o mundo, é pre-
ciso que se opere uma selecéo e organizacdo de simbolos reais e que haja uma
reducdo da complexidade social. Portanto, para que o fato se torne noticia, é preci-
so que este passe por um ‘tratamento’ que Ciro Marcondes Filho classifica como

mercadologico.

“(...) a noticia é, na verdade, uma informagéo transformada
em mercadoria, com todos os seus apelos estéticos, emoci-
onais e sensacionais(...)"°
Isso se d& porque, conforme explica Marcondes Filho, a noticia é o principal
produto da midia e da qual ela tira seu 'sustento’. Da mesma opinido partilha Cre-

milda Medina (1978), que em sua analise da mensagem jornalistica diz ser esta elo

de ligag&o entre a estrutura econémica da empresa jornalistica e o fornecimento de

*LIPPMANN, Walter Public Opinion, 1922. In BARROS FILHO, Clovis, 1995.
Y MARCONDES FILHO, Ciro. O capital da Noticia. Ed. Atica, SP.1989,
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conhecimento para a sociedade®. Portanto, estabelece-se ai uma via de duas
maos: se por um lado a audiéncia é vista como publico consumidor, por outro &
respeitada enquanto possuidora do poder de opinido que podera influenciar sobre-

maneira naquilo que sera selecionado enquanto noticia para ser publicado.

Para Clévis de Barros Filho (1995), esta selecdo sera o resultado de dois
fatores: os proprios conteldos da mensagem e aqueles fatores externos ou alheios
ao seu contetido (como por exemplo, as caracteristicas préprias do meio de veicu-
lacdo). Barros Filho cita que além da ruptura de expectativas e da novidade, exis-
tem outras caracteristicas em uma mensagem que aumentam a possibilidade de

veiculagao:
1. a possibilidade de personalizagdo do contetdo da informagéo (identificacdo do
tema através do sujeito envolvido, como por exemplo, falar de aumento de precos de ali-

mentos, através de entrevista com uma dona de casa);

2. a possibilidade de dramatizacdo por intermédio de um conflito (como por

exemplo, nas campanhas eleitorais);

3. a possibilidade de constatacdo do tema (como por exemplo a divulgacéo

ampla - consonancia da midia- de um determinado acontecimento).

Assim, diz Cremilda Medina (1978:73), toda matéria jornalistica parte de

T MEDINA, Cremilda. Noticia-um produto a venda. Summus Editorial SP.1978.
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uma pauta que pode ser intencional, procurada ou ocasional e essa pauta tem em
si 0 que a autora chama de angulagdo - a abordagem que se da ao fato que esta

sendo coberto pela midia.
2.3.1.2 - Meio

McCombs apontou em seus estudos sobre o Agenda-Setting que o formato
caracteristico de cada meio também & um condicionante da mensagem e, por con-
sequéncia, do processo de agendamento. A linguagem e o tratamento da noticia é
diferente em cada um dos meios de difusdo da informacédo. Enquanto a imprensa
escrita fornece aos leitores matérias mais elaboradas e de maior profundidade de

andlise, na televisdo e no radio estas noticias sdo mais fragmentadas e objetivas.

Além dessa vinculagdo tematica, o veiculo também influi no processo de
agendamento porque condiciona o intervalo de tempo para que a mensagem seja

incorporada a agenda do publico. Este intervalo de tempo, na verdade, se divide em

dois periodos:

*o primeiro, & aquele que compreende o periodo entre a veiculagio da men-

sagem e o agendamento do tema veiculado;

* e 0 segundo, € o periodo de tempo em que o tema permanece na agenda

publica.



"Com efeito, o tempo que leva uma mensagem para ser
agendada pelo publico consumidor (time-lag) depende do
veiculo em que a mensagem fol difundida e sua incidéncia
geogréfica (se local ou nacional)™

Barros Filho (1995) cita em seu livro os estudos realizados por Wanta & Wei

Hu, que compararam os temas que mereceram cobertura da midia durante 26 se-

manas e obtiveram os seguintes resultados:

1. A cobertura televisiva tem um prazo de impacto 6timo mas, mais curto

que a cobertura dos jornais;

2. Este impacto inicial mais rapido, no entanto, tem menor duracéo, isto &,

os temas agendados pela TV permanecem menos tempo na agenda do

gue aqueles agendados pelos jornais;

3. As noticias de ambito nacional tiveram impacto mais imediato no agen-

damento do que as de ambito local;

4. Entre as noticias nacionais, as que tardam mais a produzir agenda-

mento sdo as divulgadas por revistas.

Portanto, podemos dizer que a passagem da agenda da midia para a agenda do

“1dem nota n’ 6



publico depende dos dois lados. Na questdo da audiéncia, por exemplo, precisamos levar
em consideracéo o fato de que quanto menor for a experiéncia direta do receptor diante do

fato, maior sera a dependéncia da midia.

2.3.1.3 - Conteudo

Este é o terceiro agente que pode condicionar o processo de agendamento
Isto porque ha temas mais polémicos, que proporcionam uma intensa discusséo
social e outros ndo. Segundo alguns autores, como por exemplo Zucker (1978), ge-
ralmente os temas que estdo presentes no cofidiano tematico do receptor provocam
menos Agenda-Setting, enquanto aqueles que sdo menos conhecidos pelo receptor, pro-
vocam uma maior possibilidade de agendamento, conforme explicamos anteriormente (ver

231.2).

Mas aqui é preciso fazer uma ressalva a tese de ZucKer: nem sempre esta
categorizagéo entre o que € o que néo € pertinente para o agendamento publico
funciona. lsso porque o agendamento também depende do momento histérico e do

contexto social em que o fato for divulgado.

Um exemplo: o impacto das noticias sobre corrupgio do Governo Collor al-
cangaram tamanha repercusséo nacional a época, muito em funcdo do momento
historico que a sociedade brasileira estava passando, com o confisco da poupanca
e com a quebra de promessas por parte daquele presidente. Se fosse hoje em dia,

com o Plano Real e a estabilidade econdmica, talvez ndo houvesse aquele proces-



$o de agendamento. Da mesma forma. a corrupcao denunciada nos jornais locais
sobre o prefeito de Tramandai. néo alcangou a mesma repercussao, apesar de ter

ocorrido mais ou menos na mesma epoca.

24 OS LIMITES DO AGENDAMENTO

A multiplicidade de tipos de estudos, que ocasionou diversas imprecisGes termi-
nolégicas, representa ao mesmo tempo a riqueza e o ponto wulneravel do Agenda-
Setting, conforme analisa Clovis de Barros Filho. Para ele, existern muitas dificuldades na
comprovagéo cientifica da teoria. O autor cita outro estudioso - José Luis Dader- como
sendo aquele quem melhor redne as deficiéncias dos muiltiplos trabalhos que tentaram
comprovar cientificamente a teoria. Para este professor da Complutense de Madrid, o
primeiro problema destas pesquisas diz respeito ao periodo de eficacia, isto é a maioria
dos autores se limita 4 andlise de prazos curtos, como por exemplo, somente durante
campanhas eleitorais, e restringem as pesquisas a basicamente temas politicos. Outro
ponto € a amostragem reduzida para ser pesquisada, o que coloca em risco a sua repre-
sentatividade. Um terceiro elemento € a singularidade de cada um destes estudos que,
segundo Dader, inviabiliza a comparacao dos resultados. A falta de rigor na aplicacio da
metodologia e a limitagéo das pesquisas a temas estritamente politicos também s&o

complicadores na avaliacdo do professor espanhol.

O tedrico ainda diz que a Agenda-Setting ndo ocorre com a mesma intensidade e
da mesma forma para todos os individuos, Isso porque existe uma tendéncia do receptor

de se expor a determinados temas que estejam de acordo com suas atitudes e convic-




coes e de evitar as que néo estejam de acordo ou que causem qualquer desprazer (per-

cepgao seletiva).

Ja para Mauro Wolf, o que dificulta a comprovagao cientifica do agendamento € a
falta de uma estratégia tedrica de pesquisa que substitua o empinsmo tatico até agora se-
guido pelos estudiosos da area. Wolf tambeém criica a proposta de McCombs em diferen-
ciar a teoria, segundo o formato de cada veiculo. Wolf diz que *(...) para além da necessi-
dade de avaliar comparativamente a eficacia de agenda segundo as peculiaridades de

cada meio de comunicago, ha também a questéo de um confronto homogeneo GaE®

Wolf ressalta ainda outra critica: desta vez em relagéo aos temas elencados para
os veiculos. Para ele, ndo é o tamanho da noticia que influencia o agendamento, mas

sim a prioridade dada a cada tema, de acordo com 0s meios que a difunde.

Portanto, conforme ressalta Wolf (1994:140/141), a teoria da Agenda-Setting é
mais complexa do que a sua formulagéo inicial deixa prever ja que possibilita, além da
analise quantitativa de numero e tamanho das matérias publicadas, também uma ana-
lise qualitativa que envolva uma correlagéo entre os tipos de publicos e suas diferencas

no ambito social.

A teoria da Agenda-Setting também defende que a midia é eficaz na construcéo

da imagem da realidade que as pessoas estruturam. Deste ponto de vista, a formacéo

* |dem nota n°10




da agenda do publico vem a ser o resultado de algo mais complexo do que a mera es-

truturacéo de uma ordem do dia de temas considerados "pd!émicos" pela imprensa, uma
vez que o publico acaba interferindo nesta hierarquizacdo de noticias a partir da sua in-
terpretacdo destas informagbes. Alias, € através desta interpretacao feita pelo publico,
em relacéo as noticias, que se estabelece o processo de percepcao seletiva ( ja havia-
mos explicado anteriorment=2) e vai permitir que a opinido publica estabeleca uma via de
duas méaos com a midia em geral: influenciando esta atraves de suas preferéncias e

sendo influenciada pela pauta do dia, conforme veremos a seguir, no proximo capitulo.

2.5- ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A TEORIA DO AGEN-
DA-SETTING

Segundo Femando Lattmann-Weltmann (A imprensa faz e desfaz um presi-
dente -1995), o processo de comunicacdo assinala a troca de informacées e valores que
existe entre a audiéncia e a midia (fig.7). Esta relagdo toma-se muito importante quando
se vai analisar a teoria do Agenda-Setting ja que ndo da para enxergar esta teoria ape-
nas como uma prerrogativa da midia. Em outras palavras, concordamos com McCombs
e com Barros Filho quando dizem que a midia age sobre a agenda publica de discus-
soes, selecionando e hierarquizando as informagdes para garantir uma discussao publica
sobre assuntos considerados polémicos e assim, legitimar uma determinada corrente de

opiniao.




MIDIA

Recepron A // Beceptor B
o
o

-~~~ Figura7

Fonte: Etica an Comunicagdo - Clévis de Barros Filho

Para tanto, os autores enfatizam que as possibilidades do agendamento nao
se restringem a elencar o assunto do dia. Vao mais além, estipulando a abordagem
a ser dada a um determinado tema, ja que também fornece ao publico, os argu-
mentos necessarios para a constituicdo desta discusséo. E claro que este "desta-
que" dado pela midia a respeito de determinados temas néo é gratuito. Depende do
que Noelle-Neumann chamou de "clima de opinido" que, mesmo de forma subjeti-
va, impulsiona determinados temas para a ordem do dia. Este clima, que geral-
mente reflete a opinido de um determinado grupo social percebido como majoritario,
acaba se tornando, por conseqliéncia, na "opinido dominante”", mesmo que esta
suposicdo ndo esteja necessariamente proxima da realidade. Com a veiculacéo
constante - via agendamento - tais posi¢des caem no dominio publico e a tendéncia

é de que o publico - se ndo aderir a esta opinido - se cale.




‘A guerra do Vietna se complicou por fatores que nunca ocorreram antes na conduta ameri-
cana de guerra. . A nova imprensa americana passou a dominar a opiniao domeéstica sobre o
seu proposito e estratégia... Em cada noticidrio televisivo noturno e em cada jomnal matinal, a
guerra foi relatada batalha a batalha, mas pouco ou quase nada de seus objetivos subja-
centes foi mencionado. (...) Isso contribuiu para [construir] a impressao de que estavamos
lutando em areia movedica e ndo para alcangar um objetivo que valesse a pena’

Richard Nixon™

3 AS ESFERAS DA CONTROVERSIA

3.1 A OBJETIVIDADE JORNALISTICA COMO ESTRATEGIA

Nos capitulos anteriores elencamos os principais pressupostos de duas teo-
rias; a primeira, Espiral do Siléncio, concebida pela pesquisadora alema Elizabeth
Noelle-Neumann, trata principalmente dos efeitos da midia a longo prazo na recep-
cdo; a segunda, Agenda-Setting, elaborada pelo tedrico norte-americano Maxwell
McCombs e Donald Shaw, trata da selecdo e hierarquizacéo das noticias pela mi-
dia e seus efeitos, também a longo prazo, na formagdo da agenda publica ou, em
outras palavras, da contribuigdo da imprensa para o debate publico de temas polé-

micos colocados a disposicdo da audiéncia.

Neste capitulo vamos analisar os estudos de Daniel C Hallin* que prop6e um

" Richard Nixon foi presidente dos EUA na década de 70. Este texto encontra-se citado no livro The Uncensored
War - the media anda Vietnam, de Daniel C. Halling e foi extraido do livro The Momoirs, NY: Grosset & Dun-
lap,1978).

45 HALLIN, Daniel C. - The Uncensored War - the media and Vietnam. University of California Press. EUA,1986




debate sobre o que hoje & conhecido como ‘objetividade jomalistica” — uma forma de

fazer jornalismo surgida na década de 60 e concebida nos Estados Unidos.

A objetividade jornalistica — relatar apenas os fatos, sem qualguer analise ou
interpretacdo - atende a certas convengoes estipuladas em fungéo da liberdade de
imprensa concretizada na Constituicdo norte-americana e estabelece autonomia
para a cobertura jornalistica. O teorico norte-americano acrescenta que esta auto-
nomia também esta intimamente ligada a visdo conceitual que os jornalistas norte-

americanas tém de si mesmaos.

Explica Halling que duas caracteristicas fundamentais da imprensa amerl-

cana reforcam esta autonomia:

1. a midia deste pais ndo s6 é de propriedade particular como tambem re-

presenta instituicbes comerciais de sucesso;

2. o jornalismo passou a ser visto como uma profissao e, em fungéo disso,
passa a ser entendido dentro da légica profissional onde a independén-

cia politica € uma das principais virtudes.

Para o autor, esta profissionalizagéo, ao invés de enfraquecer as amarras
da imprensa com o Estado, as tém fortalecido, uma vez que a objetividade pressu-
pbe relatar fatos que sejam pautados por fontes consideradas oficiais, como forma

de evitar qualquer tipo de guestionamento. Ou seja, desta forma, o jornalista cum-




pre um outro preceito da concepcéo de objetividade: se coloca a parte do processo

‘Na verdade, a imprensa americana adofou uma postura de
neutralidade sob o lema ‘mosirarnos o povo americano ao
povo americano, exatamente como ele €. (...) Assim, acre-
dita que & uma instituicdo a parte das instituicbes estatais de
poder.’*

O tedrico norte-americano afirma, no entanto, que esta ideologia do jomalista
profissional &, na verdade, um falso consenso. Baseados na idéia de que existe um "jul-
gamento da midia” estes profissionais podem ser neutros politicamente, mas continuam
sendo parte do proces<o. Isto significa dizer que os jomalistas acabam aceitando como

legitimas as regras que utilizam para colocar as noticias em determinadas estruturas,

como forma de se tomarem inteligiveis pela audiéncia.

‘A profissdo de jomalista tem varias nuances e cada um
aplica os diferentes tipos [de jornalismo] em cada uma das
diferentes situagées politicas. E nesta variagdo de modelos
de jornalismo que a relagdo ambivalente entre a midia e a
autoridade politica encontra sua solucédo pratica. Em siua-
¢bes de conflito politico, eles se tornam mais desunidos ou
mesmo adversaros, embora permanecam dentro dos limites
do debate que estiver ocorrendo dentro das regras estabe-

lecidas pelo Estado” ¥’

Daniel C. Hallin chegou a estas conclusées a partir da observacéo que fez
da cobertura jornalistica durante a Guerra do Vietnd. Segundo o teorico norte-
americano, a estratégia da objetividade jornalistica, adotada pelas organizacgées de
imprensa depois da Guerra da Coréia (quando houve uma crise de credibilidade por

parte da populagao em relacéo a midia e ao governo) néo era a de livrar a imprensa

“|dem nota n” 45
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da influéncia politica. Mas sim abrir os canais para que a influéncia "oficial” fluisse,

Com o objetivo de comprovar esta afirmacéo, Hallin diz que houve, durante
a Guerra do Vietna, acordos entre a midia, o0 Governo & a ClA para que se evitasse
quebrar o consenso da populagdo em torno de um objetivo maior: o combate ao

comunismo.*®

“O governo Kennedy herdou um plano de ajuda internacio-
nal contra o comunismo. Mas quando, em meados de abril
de 1961, comegaram a chegar noticias de que seria dificil os
EUA vencerem a guerra do Vietnd, o entdo presidente deci-
diu manter fora da agenda politica de debate interno, as no-
ticias da guerra.”®
Hallin acrescenta que estes acordos entre a midia, o Governo e a ClA tam-
bém foram necessarios em funcdo de um acordo internacional firmado em 1954,
que estabelecia limites para a intervencdo dos Estados Unidos em guerras além-
fronteiras. * O Governo Kennedy precisava manter fora das paginas dos jornais o
caso Vietnd, sob pena de ser acusado de exarcebar sua intervencéo e de ter que-

brado o Acordo de Genebra”, diz Hallin em seu livro The Uncensored War - the

media and Vietnam.

Conforme o livro, a Guerra do Vietna ndo foi uma guerra censurada pelo
Governe norte-americano, que preferiu adotar estratégias diferentes para evitar o

acesso da imprensa aos fatos no local da batalha. Para tanto, o Governo Kennedy

% A Guerra do Vietnd ocorreu durante a era da Guerra Fria, que envolvia 0s Estados Unidos e a Unido Soviética.
% [dermn nota n” 45

PUCRS

BIBLIOTECA CENTRAJ |




publicava as atitudes tomadas nos frontes militares como naturais, como rotina ou
mesmo como agbes para o desenvolvimento da Nagéc;), Como o Governo e o
Presidente sao considerados (dentro da logica da objetividade jornalistica) fontes
primarias — ou de maior credibilidade sobre assuntos politicos — o debate pliblico

sobre estas atitudes acabava ndo vindo a tona através da imprensa.

Halling afirma que dois fatores s&o importantes para entender os problemas
do Governo Kennedy com a midia: o primeiro teve a ver com os conflitos internos
dentro da propria administracdo. O seaundo teve a ver com a convocagio em
massa de homens para a guerra®, o que ampliou as fontes de informacéo da midia,
ja que o Governo perdeu o controle sobre as informagbes e também o poder de

divulga-las ou néo.

Esta decisdo do Governo teve outras consequéncias. Conforme explica
Hallin, a incapacidade por parte do Governo em limitar o fluxo de noticias vindas
dos campos de guerra e o fracasso da politica adotada por Kennedy para conter as
impressoes sobre a guerra determinaram uma grande controvérsia entre o que o
Governo dizia sobre o conflito, o que era publicado®' e o sentimento dos soldados

nos campos de batalha

* Com a possibilidade de perder a Guerra do Vietna e, como consequéncia, perder sua credibilidade junto a popu-
lagdo norte-americana e, ao mesmo tempo, levar a Nagdo a um sentimento profundo de derrota, Kennedy decidiu
mandar os "American boys" para o fronte de guerra, Foi um movimento do Governo que ganhou a opinido publica
na época e elevou o moral norte-americano.

*! Os jornalistas presentes nos campos de batalha usavam como fonte de informagao principalmente os tenente-
corongis, coronéis e oficiais de patente média. Estas fontes tinham impressdes diferenciadas dos soldados que
estavam no fronte e isso provocou uma dissonancia cognitiva entre a midia e o pablico externo que estava no Viet-
na. Internamente, a dissonéncia se concentrou entre o Governo e a midia.



Entre 1964 e 1965, conforme matéria publicada no The New York Times™, o
debate sobre a Guerra do Vietnd ganhou a opiniao pubiica nos EUA. Muito em
fungdo de que outras vozes apareceram para criticar a politica externa adotada pelo
governo norte-americano na condugdo da Guerra. Entre estas vozes estavam 0s

aliados dos Estados Unidos e a propria comunidade académica norte-americana.

“Apesar das divergéncias substanciais sobre a estratégia, a
controvércia dentro do Governo foi contida até a primeira
metade de 1965. Isso porque o jornalismo objetivo adotado
pelas organizagdes norte-americanas de Imprensa n&o
podia reportar as criticas sobre a politica de Kennedy, a nao
ser que estas viessem de fontes oficiais, como 0s aliados,
porexemplo”*

3.2 CONSENSQ, CONTROVERCIA LEGITIMA OU DESVIQ: TIPOS
DE JORNALISMO OU SOLUGOES PARA O CONFLITO

O primeiro estudo sobre esta controvérsia vivida pelos Estados Unidos du-
rante a Guerra do Vietna surgiu em 1975 e foi escrito por Sammuel Huntington.
Conforme este estudo, o sistema politico norte-americano nos anos 60 e 70 sofreu
um desequilibrio. Ou seja, o consenso em torno das politicas adotadas pelo gover-
no a época foi quebrado em fungéo da postura oposicionista adotada por algumas
instituicbes, como a imprensa, sobre a estratégia da politica externa norte-

americana.
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Hallin, no entanto, acredita que por mais poderosa que seja a midia, princi-
palmente no campo do agendamento das discussdes publicas, ela ndo € capaz,
sozinha, de decidir o futuro de uma Nagéo.

“E samente em um cantexto de certo clima politica e wma
certa concepgdo do que o jornalismo €, que pode ocorrer o
controle do contetido da informacéo.(...)Cada tipe de jorna-
lismo exercido pelas organizagées de imprensa depende do
clirmar potftree o pats como um todo".™

Com o objetivo de ter uma visdo mais ampla da influéncia da imprensa nor-
te-americana nas decisées dos rumos politicos dos Estados Unidos durante o Viet-
nd, em seus estudos, Hallin faz uma andlise comparativa entre a cobertura jorna-
listica realizada pelo The New York Times (objetiva) e a realizada pelas emissoras
de televisdo daquele pais, onde o jornalismo deixa de ser objetivo e passa a ter um

carater patriotico. Hallin observa que o agendamento deste tema foi mais freqiiente

nos noticiarios televisivos do que nas jornais.*

Baseando-se nesta diferenca conceitual do tipo de jornalismo aplicado em
funcdo do meio e da influéncia dos meios como tal na opinido publica, o tedrico
norte-americano Daniel C. Hallin acredita que a cobertura jornalistica de um fato

pode se localizar em uma das trés regides por ele apontadas como sendo a do

consenso, a da controvérsia legitima e desvio.

Cada uma delas € governada por padrées jornalisticos distintos. Estas regi-

f‘ Idem nota n” 45
% No capitulo dois, enfatizamos este aspecto da Tearia do Agenda — Setting, segundo os estudos de Maxwell
MacCombs sobre a teoria.



Bes séo representadas em trés circulos concéntricos (fig. 8).

Esfera do Consenso

Esfera da
Controvérsia Legitima

Esfera do-Desvio

Esferas do Consenso, Controvérsia e Desvio

Figura 8
Fonte: HALLIN, Daniel C. - The Uncensored War - the media anda Vietnam. University of California Press.
EUA,1986

Explica Hallin que a objetividade ocupa a regido média do organodrama
demontrado acima. Seria a Esfera da Controvérsia Legitima. Esta é a regido dos
debates e disputas legislativas, dos fatos reconhecidos como aqueles estabelecidos
no processo politico. Os limites dessa esfera sdo definidos primeiramente por um
sistema bipartite no caso norte-americano — pelos parametros do debate entre e
dentro dos partidos politicos (Republicanos e Democratas), bem como 0 processo

de decisées nas estruturas buracraticas do Executivo Federal.

Limitando a Esfera da Controvérsia Legitima, ha o que pode ser chamado

de "Esfera do Consenso" (centro). Esta é a regido onde se encontram os temas néo



reconhecidos pelos jornalistas e pela maioria da sociedade como controversos.
Dentro desta regido os jornalistas ndo se sentem compelidos a apresentar opiniées
opostas ou permanecerem como ‘observadores desinteressados”. Ao contrario,

aqui, a posigao do jornalista & servir como advogado dos valores consensuais.

E além da Esfera de Controvérsia Legitima esta a Esfera do Desvio. Neste
campo predominam os atores e as visdes politicas que jornalistas e a corrente de
opinido mais importante da sociedade rejeitam se defrontar. Aqui a neutralidade da
cobertura jornalistica se perde e o jornalismo se converte num mecanismo de ma-
nutengdo de limites e de controle social. Por isso, neste caso, defrontado com o
desvio, o jornalista se vé livre para expor, condenar e excluir da agenda publica
aqueles que violam ou desafiam o consenso. Marca e defende os limites do conflito

politico aceitavel.

Hallin afirma ainda que cada uma destas esferas tém gradacées internas e
os limites entre elas séo freqlentemente indistintos e o tipo de jornalismo varia

conforme o clima de opinido como um todo.

Com esta afirmacéo também concorda Clévis de Barros Filho™. Para ele, o
texto informativo, mais que uma codificagdo escrita ou falada, € um género jornalis-

tico que produz efeitos especificos: um tipo de expectativa e um efeito real.
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‘A principal caracteristica do jornalismo informativo € a bus-
ca do fato, despido de valoragbes, adjetivagoes, ou da opi-
nido pessoal do jornalista. Essa busca, ainda que apoiada
em um conjunto de técnicas de codificagéo, é indqua. No

entanto, o resultado obtido — a informagédo com aparéncia de
objetividade — tem grande importancia na persuaséo”.”

Claridade de exposi¢do, simplicidade de estruturas, limitagéo |éxica, velocidade
de leitura e atualidade dos temas s@o algumas caracteristicas do jomalismo informativo
que justificam a objetividade aparente e produzem o efeito real porque escondem o ar-
bitrario das escolhas que lhes dao origem, na opinido de Clévis de Barros Filhe. Para ele,
o efeito real, enquanto iluséo de real causada pelo trabalho de formalizacdo simbdlica,
sera tanto mais perceptivel quanto menos evidente for a mediacéo do autor do enuncia-
do. Essas caracteristicas e efeitos ritualizados no consumo acabam por produzir um
conjunto de expectativas junto ao receptor que, por sua vez, (re) determinaréo o perma-

nente processo seletivo da produgdo mediatica.

O autor acrescenta que qualquer escolha (seja ela tematica ou de qualquer outro
tipo) sera entendida como 6bvia, por tanto ndo-aparente, quanto mais ela representar
uma soluc@o esperada pelo receptor (parecer ser a Unica possivel). Outra expectativa
gerada pela recepgao ritualizada da midia é a da atualidade tematica. Explica Barros Fi-
Iho que a contemporaneidade do tema em relagéo ao produto justifica sua presenca e,
de certa forma, ajuda a camuflar o processo arbitrario de selecio (Agenda-Setting). Para
o receptor, o tema foi abordado, entre outras razes, porque é atual e ndo porque foi

eleito pelo editor entre outros temas atuais possiveis.
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Clovis de Barros Filho acredita que

“A midia constréi um mundo objetivo que, por se impor como
0 ' real de todos’ ndo é subjetivamente o * real de ninguém’
impondo-se a todos através da forga da violéncia simbélica
que caracteriza a objetividade aparente” *

3.3 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE AS ESFERAS DA CON-
TROVERSIA

A teoria proposta por Daniel C. Hallin nos induz a uma reflexdo sobre o tipo
de jornalismo adotado pela midia em fungéo do momento politico e do clima de
opinido quanto a um determinado tema. Para tanto, este jornalismo’ pode variar
entre objetivo (ainda que aparentemente), interpretativo ou analitico, opinativo e

chegar até mesmo a ser patriético.

Analisando a cobertura joralistica da Guerra do Vietna pelos jornais norte-
americanos, o autor chegou & conclusio de que os fatos, quando trabalhados para

que se tornem mensagens jornalisticas, podem transitar em trés regides distintas:

1- Podem nunca ser questionados pela midia se, em um contexto histérico-
social, fizerem parte do consenso nacional (ou da tradicdo). No caso

analisado por Hallin o consenso nacional era o combate ao comunismo

* Jdem nota n® &
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via Guerra Fria, que se estaveleceu como um valor inquestionavel para
a sociedade norte-americana, em funcdo de sua cultura politica

considerada pelo préprio povo como a mais ‘ democratica’.

Podem ser ‘objetivamente relatados’ dentro dos padrées jornalisticos
conhecidos (imparcialidade, clareza, concisdo, etc). Na Guerra do
Vietnd, até determinado momento (1965), as batalhas eram descritas
segundo informacgbes das fontes oficiais e, com isso, os jornalistas
‘cobriam o fato de fora da ocorréncia” considerando assim que se
mantinham imparciais. Neste caso estaria o jornalismo americano

situado na Esfera da Controvérsia Legitima.

Ou podem forgar a midia a tomar uma atitude e optar por uma verséo do
fato. E quando um fato ou acontecimento passa a ser discutido de
forma ampla pela sociedade. Isto pode acontecer quando ocorre um
clima duplo de opinido (ver Cap.l) ou quando uma corrente de opinido
ganha espago nesta discussdo. Nos exemplos dados por Hallin, foi
somente a partir de 1965 que aconteceu esta ruptura, em fungédo da
ineficacia do Governo norte-americano da época em conter as
informagdes vindas dos campos de batalha e da intervencdo da
cobertura jornalistica nelas emissoras de televiséo, que assumiram um
papel opinativo no processo do caso Vietnd. Estariam entdo situados na

regido que ele chama de Esfera do Desvio.



Unindo as conclusbes de Hallin ao que vimos nos capitulos anteriores,
podemos concluir que a mensagem jornalistica pode se manter silenciada pela

midia, entrar no debate publico de uma determinada camada social ou atingir a

sociedade como um todo, dependendo:

1. do contexto socio-histérico;

2. da convergéncia da midia;

3. do clima de opinido sobre o tema;

4. e, por fim, da necessidade da midia em apaziguar as expectativas
criadas em torno do tema (que podem ocorrer em funcédo de uma ruptura
causada por variaveis politicas, socio-histéricas ou econémicas),
conforme veremos na segunda parte deste estudo, quando faremos a
nossa analise sobre o processo de privatizagdo no Brasil e a cobertura

jornalistica do Jornal Folha de Sdo Paulo.
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" Aquele que desejar compreendé-lo e defini-lo [o conceito de opini&o publica] se dara
conta de que esta tratando com um Proteu, um ser que aparece simultaneamente com
mil mascaras, tanto visivel como fantasmagérico, impotente e surpreendentemente
poderoso que se apresenta sob inumeras formas e nos escapa sempre entre os dedos,
quando acreditamos té-lo agarrado firmemente (...)"

Herman Oncken (1904)

4 AUDIENCIA E OPINIAO PUBLICA:
UMA MESMA DEFINICAO

Nos capitulos anteriores, tratamos de trés teorias - Espiral do Siléncio,
Agenda-Setting e Esferas da Controvérsia. Estas teorias contribuiram para o enten-
dimento dos efeitos da midia como conseqiiéncias a longo prazo. Isto &, passou-se

a entender que

‘as comunicagGes nédo intervém diretamente no comporta-
mento explicito, tendem, isto sim, a influenciar o modo como
o destinatario organiza a sua imagem do ambiente'®

Conforme explica Elizabeth Noelle-Neuman sobre esta mudanca de enten-

dimento do papel da imprensa na formacéo da opinido publica,

" a. deixam de se estudar casos singulares como campa-
nhas eleitorais, e passam a cobertura global de toda a mi-
dia, centrada sobre determinadas areas tematicas;

b. deixam de se extrair dados. essencialmente, de entrevis-
tas feitas ao publico, para se passar a metodologias integra-
das e complexas:;

c. deixam de se observar e avaliar as mudancas de atitude e
opinido. para se passar a reconstrugdo do processo pelo

“ ROBERTS, 1972:362 in Wolf. Mauro. Teorias da Comunicagao. Editorial Presenca. Lisboa, 1994
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qual o individuo modifica a sua propria representagdo da

realidade social.”®
Segundo Mauro Wolf (1994:126/129), nesta evolugdo muda, em primeiro lu-
gar, o tipo de efeito, que ja nédo diz respeito as atitudes, aos valores, aos compor-
tamentos dos destinatarios, mas é entendido agora como um efeito cognitivo atu-
ante sobre os sistemas de conhecimento que os individuos estruturam de uma for-
ma estavel, devido ao consumo que faz dos produtos midiaticos. Em segundo lugar,
muda a temporalidade destes efeitos que deixam de ser pontuais e passam a ser
cumulativos, isto é, o carater processual da comunicacéo & mais enfatizado, ja que

esta passa a ser analisada na sua dinamica interna.

No centro desta problematica dos efeitos coloca-se, portanto, a relagao en-
tre a a¢do constante dos mass media e o conjunto do conhecimento acerca da reali-
dade social, que da forma a uma determinada cultura e que sobre ela age, dinamica-
mente. Nesta relagdo, conforme explicamos no capitulo |, Elizabeth Noelle-Neumann

(1973) aponta trés caracteristicas importantes dos mass midia:

1. a acumulagdo ou efeito cumulativo da midia - isto €, capacidade da
midia em manter a relevancia de um determinado tema por um certo tempo, através

da repeticdo continua de noticias sobre 0 mesmo;

2 a consonancia - que, segundo Mauro Wolf (1994), associa-se ao fato

dos tragos comuns € as semelhangas existentes nos processos produtivos de in-

e -

" |4em nota n” 10
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formagéo tenderem a ser mais significativos do que as diferencas, o que conduz a

mensagens substancialmente mais semelhantes do que dissemelhantes;

3. e, por fim, o conceito de onipresenca, que diz respeito néo so6 a difuséo
quantitativa da midia, mas também ao fato de que o conjunto dos conhecimentos,
opinies e atitudes difundidas pela comunicagéo de massa seja considerado como
de dominio publico ja que é publicamente conhecido.

" Isso reforga a disponibilidade para a expressédo e para a
evidéncia dos pontos de vista difundidos pelos mass media,
e dai o poder que essa evidéncia tem sobre aqueles que
néo formaram ainda uma opinido prépria. O resultado final &
que, muitas vezes, a reparticdo efetiva da opinido publica se
regula pela opinido reproduzida pelos mass media e se
adapta a ela, segundo um esquema de conjecturas que se
autoverificam™'

Diante desta perspectiva, se levarmos em consideragéo que este processo
de comunicacdo - da midia para o publico e do publico para a midia- € um processo
que se retroalimenta e se considerarmos a audiéncia como um elemento ativo no
processo da comunicacdo, podemos dizer que esta, conceitualmente, se asseme-
lha bastante ao que conhecemos hoje como opinido publica (figura 9). Por isso, a

midia se preocupa em sempre medir sua audiéncia com o objetivo de aferir os indi-

ces de aceitacio e rejeicéo.

! |dem nota n® 10



Figura 9

4.1 - O QUE E OPINIAO PUBLICA?

O conceito de opinido publica sempre esteve ligado, quer direta ou indireta-
mente, a atividades sécio-politicas, uma vez que esta expressdo traz em sua es-

séncia, o sentido de "tomada de decisdo pelo publico".

Conforme explica Monique Augras®, no século V, surge a primeira classe
de politicos que cortejam a hoje chamada opini&o ptblica, com o objetivo de mani-
pular o povo segundo a sua orientacdo politico-ideolégica, "ja que a existéncia da

"®3 ou seja,

opinido publica jamais aparece independente da de lideres de opinido
opiniéo, na ‘pdlis’, expressa os sentimentos de apenas uma faixa restrita da popu-
lagé@o - quer seja aquela que conquistou hegemonia suficiente em seu grupo para

se manifestar, quer seja aquela que obteve acesso a esta manifestagéo, quer seja

2 |dem nota n® 28. A autora acrescenta que é nesta época que surge a figura do demagogo, ou seja, politicos que
manipulam a opinido publica no sentido que desejam.
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de um grupo privilegiado dentro da sociedade, ou mesmo aquela que detenha um

determinado poder.

Augras explica que, para que este processo de expresséo da opiniao ocorra,
€ necessario que haja um consenso. E, segundo a autora, foi na Idade Média, com
a hegemonia dos sistemas de valores e crengas da época, que surgiu 0 primeiro
conceito de CONSENSUS OMMINIUN (acordo de todos) - expressando a coeséo

de todo um povo em torno da fé crista.

Mas também é nesta época que surge outro tipo de opinido: a opini&o critica -
uma forga de oposicao, representada por um grupo com determinada representatividade
social, que poderia ameacar a estrutura de uma sociedade, caso néo fosse contemplado

por aqueles que desejassem manter o poder®®.

Dai em diante, dois fatores importantes influenciaram a definicdo da expres-
séo opinido publica: se, por um lado, opinido publica significava a expressdo genui-
na da vontade de um povo, de outro poderia significar um meio de manipulagdo

deste povo.

Com a revolugéo francesa, no inicio do século XIX, comegam entdo a se

% |dem nota n° 28
 Elizabeth Noelle-Neumann, em seus estudos, identificou esta parcela da populagdo como "nicleo duro” ou gru-
pos de resisténcia, conforme assinalamos no primeiro capitulo.
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aprofundar o desenvolvimento de técricas de persuasdo®, uma vez que foi também

nesta época, com a ascensdo da burguesia, que a imprensa comeca a se tornar

parte importante da sociedade.

Entdo, sob o ponto de vista histérico, o conceito de opinido publica pode
ser interpretado como uma forga cuja expresséo toma maior vulto & medida em que
se desenvolvem os meios de comunicacdo. No que diz respeito ao ponto de vista
sociol6gico, que comega a surgir nos final do século XIX, a opinido publica poderia
ser definida como aquela que, tomada conscientemente, exprime um juizo a res-

peito de um determinado assunto.

Desta forma, com a evolugéo tecnolégica dos meios de comunicacdo inicia-
da no século XX, o conceito de opinido publica comecga a tomar um novo sentido,
retomando a origem grega de democracia. Ou seja, uma opini&o que se expressa
livre e publicamente, por homens pertencentes a uma sociedade, que nao exercem
cargos politicos e que reclamam o direito de influenciar ou determinar as acdes do
governo. Esta, alias, era a definicdo de Hans Spier (1950), citada por Monique Au-
gras (1978). A autora acrescenta que foi neste periodo que os teéricos americanos
comegaram a dar énfase as pesquisas sistematicas de opinido, como forma de ba-

lizar as agbes do governo, num pracessa continuo de feedback

% Conforme o livro Theories of Human Communication (1982), o estudo da comunicagdo e persuasdo ndo é
novo. No que tange a persuasdo, a teoria aristotélica foi até o século XIX, o principal quadro conceptual de referén-
cia utilizado para esta andlise. No entanto, a partir do desenvolvimento de novas tecnologias midiaticas, ocorrido
durante a revolugdo francesa, estas técnicas comegaram também a sofrer modificacbes e adequagdes para aten-
der o novo mercado.

Lol processo de feedback pode ser entendido como um processo de retroalimentacdo da informacgéo estabelecido entre a
midia e seu publico. Também faz parte do processo cumulativo da midia. uma vez que a informagdo acaba se repetindo
sistematicamente, sempre acrescida de algum novo valor interpretativo, quer por parte do emissor, quer por parte do receptor.
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O fato é que chegamos aos anos 70 com mais de 50 definicbes do que
seria opinido publica conforme apontou Harwood Childs®’. E esta diversidade de
conceitos que acaba por levar os pesquisadores, muitas vezes, a cometerem equi-
vocos em suas andlises, conforme Noelle-Neumann. Por isso, a pesquisadora de-

fende que ha que se definir primeiro o que seria opinido & publico.

4.1.1 A opinido publica e a espiral do siléncio

Para desenvolver sua teoria, Noelle-Neumann adota as definicbes francesa € in-
glesa. Os tedricos destes paises viam a opinido como uma forga valiosa e a interpreta-
vam como o acordo unificado de uma populagio ou de um determinado segmento de
uma populagdo. A pesquisadora alema acrescenta a esta definicio a idéia de reconhe-
cimento, isto &, os individuos observariam o consenso de seu meio & o comparariam com
a sua conduta, Portanto, este consenso néo necessariamente precisa tra'ar de um con-
senso de opinido. Pode tratar-se de um consenso de conduta. Conforme exemplifica No-
elle-Neumann(1995: 86), significaria o fato de usar ou néo uma insignia, ceder o acento a
um ancidio ou permanecer sentado em um transporte publico.

"(..) na definigdo procurada, haviamos que entender a opinido
como expresséo de algo considerado aceitavel, tendo em conta

o elemento do consenso - o acordo presente no uso francés e
inglés do termo.®

57 |dem nota n° 8
% |dem nota n° 8
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Em relagdo ao conceito de pblico, Noelle-Neumann apresenta trés significados.
O primeiro seria a acepcéo legal do termo, que aponta para o aspecto etimolégico de
abertura - aberto a todo mundo, um lugar publico, um caminho publico, um juizo publico -

enquanto distinto da esfera privada, que é algo tido como proprio.

O segundo significado estaria localizado nos conceitos de direitos publicos e
poder publico. Neste caso, <ptblico> denota alguma relagéo com o Estado. Isto &,
<publico> tem a ver com os interesses publicos. No caso da expresséo opinido publica,
<publico> tem a ver com os dois sentidos anteriores, mas possui um significado
diferente. Segundo a pesquisadora alema, ha uma equivaléncia entre opinido ptiblica e
opinido dominante. Isto sugere que quando ocorre algum tipo de ades&o a opini&o publi-
ca, criam-se condigbes que impulsionam os individuos a aceitarem as regras sociais e

morais, mesmo que contra a sua vontade.

O terceiro sentido, afirma Noelle-Neumann, poderia caracterizar-se Como psicos-
sociol6gico, ja que todo individuo vive em sociedade e atua em dois lugares distintos: na
coletividade (publico) e protegido pela intimidade e familiaridade dividida através de al-
gum valor ou crenca (privado). Em decorréncia do medo de uma exposi¢éo publica que
provoque uma ma fama ou um fracasso - medo do isolamento - o individuo tende a ade-

rir ao consenso.

Assim, existem alguns elementos que parecem estar ligados ao processo de opi-

nido publica e séo investigaveis empiricamente, conforme atestou Noelle-Neumann:
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1. a capacidade humana de perceber o crescimento ou a debilidade das opini-

Ges publicas;

2. asreagdes ante esta percepegdo, que impulsionam ou ndo um indi-

viduo a se expressar com mais confianca;

3. o medo do isolamento que faz com que a maior parte das pessoas tenda a

submeter-se a opinido alheia.

"Com estes trés elementos podemos construir uma definigéo
operativa da opinido publica: opiniées sobre temas controverti-
dos que podem expressar-se em publico sem isolar-se.”*

Mas, segundo reconhece a propria Noelle-Neumann, esta definicdo ainda ndo
esta completa, uma vez que s6 se aplicaria a situaces em que as opinides competem
entre si. Quando as opinides e formas de comportamento ja estdo impostas e ja se con-
verteram em costumes ou tradicéo, ndo ha o elemento da controvérsia - requisito essen-
cial para que ocorra o isolamento. Assim, podemos dizer que, na verdade, a opinido pu-
blica ndo esta restrita a um tema em particular. Trata sim da aprovacdo ou desaprovacdo
de opinides e comportamentos observaveis publicamente e exatamente por isso, ndo
pertence apenas aqueles que se consideram portadores de uma opinido, mas a todos.

" A teoria da espiral do siléncio se apoia no pressuposto de a
sociedade - e ndo somente os grupos em que os membros se
conhecem mutuamenic - ameaga com o isolamento e com a

exclusdo os individuos que se desviam do consenso. Os indivi-
duos, por sua vez, tem um medo, em grande parte subconsci-

% |dem nota n° 8
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ente, do isolamento (...). Este medu do isolamento faz com que
as pessoas procurem descobrir constantemente que opinides e
comportamentos séo aprovados ou desaprovados em seu meio,
e que opinides e formas de comportamento estéo ganhando ou

perdendo a forga (..). i

A pesquisadora alema diz ainda que:

“Os resultados destas estimativas influem na inclinagéo das
pessoas a expressarem-se, assim como em Sseu
comportamento geral. Se as pessoas acreditam que sua
opinido faz parte de um consenso, se expressam com confianca
em conversas publicas e privadas, manifestando  suas
convicgdes (...). Quando as pessoas s sentem em minora, se

tomam precavidas e silenciosas, reforgando assim a impressao

de debilidade, até que o gnupo aparentemente mais fraco
desaparece, ficando somente um nucleo duro que se apega a
seus valores anteriores ou até que a opinido se transforme em

tabu. (..)"""

Elizabeth Noelle-Neumann explica ainda que 0s pressupostos anteriores estao
todos relacionados entre si, 0 que proporciona uma explicacdo para a formagéo,

manutencéo e modificagdo da opinido publica.

4.2 - FORMACAO DA OPINIAO PUBLICA

Monique Augras (1978) explica que a opinido é sempre consciente € carre-

ga em si uma intengdo de racionalidade. Outro aspecto importante apontado pela

7% dem nota n° 8
" |dem nota n® 8
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autora é o fato de que a opinido sempre s¢ situa no campo emocional e da crenga.

Por fim, a opinido &, como ja dissemos anteriormente, um fenémeno social.

Baseada na teoria de Gaston Berger, Augras enfatiza que, em relacdo a
conscientizagcao existem dois aspectos distintos: o primeiro seria um estado de opi-
nido latente que consistiria num sentimento generalizado em relagdo a determinado
assunto, com algumas diversificagdes em nivel individual. Esta opinido, chamada
de estatica pela autora, seria construida a partir de um mesmo esquema basico de
referéncias. O segundo seria a opinido dinamica, isto &, o aparecimento progressivo
ou repentino de uma tomada de posicdo perante um problema, de forma conscien-

te, e que mobiliza as demais opiniées em uma direcdo determinada.

Ambas as funcdes da opinido publica - dinamica e latente - tratam de um

mesmo fenémeno social e ndo estdo em oposicéo.

"Um acontecimento pode cristalizar uma opinido latente,
provocando o aparecimento de uma corrente de opinido
(opinido dinamica). Mais tarde, essa corrente se diluira,
perdendo a importancia, mas as vivéncias provocadas pela
experiéncia cristalizadora vdo permanecer, agregando-se as
opinibes latentes e poderdo surgir mais tarde, sob outra
forma, e assim por diante” ’?

Assim, podemos dizer que o estudo da opinido publica, como fenémeno
social, implica no levantamento dos fatores psicolégicos (opinido latente em ni-

vel individual), sociolégicos (opiniéc estatica em nivel social) e histéricos (cons-

cientizagdo levando a opini@o dinamica). Mas antes de passar & analise destes

2 |dem nota n°® 28
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fatores, precisamos situar como S€ €xpressa a opiniéo, de acordo com a estrutu-

ra sacial da nacdo. Para Cooley”, existem dois meios onde as opiniGes tendem

a se expressar:

1. 0s grupos primarios - comunidades de contato direto onde a relagéo
entre os individuos é definida pelo status de cada integrante. A discusséo ¢ feita de

forma democratica e direta e as decisdes sdo tomadas conforme a opini&o predo-

minante no grupo (lider);

3. os grupos secundarios - compdem a sociedade complexa marcada
pela multiplicidade de tarefas, onde os problemas s&o abstratos. O indi-
viduo esta isolado ja que suas relagbes com os demais também sao
abstratas. A discuss&o & ideologica e a decisdo pertence a opinido majo-

ritaria.

4.2.1_Fatores psicoldgicos

Os fatores psicolégicos se situam no nivel interpessoal e é aqui que se da a

formag&o de atitudes e opinides; motivaces e mecanismos de defesa.

Precisamos, entdo, definir o que é opinido e atitude. Conforme Monique Au-

gras (1978), a atitude seria um cstado de disposicéo consciente do individuo, orga-

¥ |dem nota n°® 28
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nizado pela experiéncia, que exerce influéncia dinamica sobre as respostas indivi-
duais aos acontecimentos. Seria uma disposigéo constante para agir em certo sen-
tido. Ja a opinido relaciona-se com o sistema de crengas e ideologias de um indivi-
duo. A opinido é essencialmente expresséo, logo, é de natureza comunicativa e in-
terpessoal. E através da opinido que o individuo se adapta ao grupo ou € rejeitado
por ele. Através da opinido estabelecemos o processo de identificagdo (onde o in-
dividuo reconhece que o outro ser humano é ao mesmo tempo semelhante e dife-
rente). Esta identificagdo vai permitir a construcéo do que Monique Augras chama
de representagdes coletivas - isto &, tudo aquilo que diz respeito a sistemas sim-
bolicos, que dependam estreitamente de mecanismos afetivos. Assim, 0S grupos
sociais criam determinadas atitudes coletivas, que podem ou ndo ser reforcadas
pela midia, mas que acabam se caracterizando como perfil de um determinado grupo
social. Uma destas variedades especificas de atitude coletiva, por exemplo, € o estere6-
tipo (conceito classificatorio ao qual esta sempre ligada uma intensa tonalidade afetiva de

agrado ou desagrado). Também os preconceitos fazem parte desta categoria.

4.2 .2 Fatores sociologicos

Para se estudar a opinido publica, & necessario contextualiza-la. Por isso,
conclui Monique Augras, além dos fatores subjetivos, como os psicolégicos, preci-
samos enfatizar aqueles que sdo objetivos, mais ligados a conjuntura social e eco-

némica, a estruturacdo dos grupos e as redes de comunicacao.

Em seus estudos Augras destaca alguns aspectos essenciais dentro dos
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fatores sociolégicos. O primeiro deles seria o aspecto econdémico. A principio se
acreditava que as classes mais carentes tenderiam a ser mais sujeitas a mudancas.
No entanto, pesquisas feitas por tedricos como Komhausen’ mostram que as classes

mais baixas costumam ser mais nacionalistas e mais conservadoras do status quo.

"(...)colocadas numa situacgédo de relativa frustragéo, as clas-
ses mais baixas defender-se-iam pelo reforgo das atitudes,
encontrando na estereotipia uma certa seguranga'®

Além disso, por ter uma educacgdo bastante restrita, os individuos destas

classes teriam dificuldades em obter informagdes variadas. Dai o seu desinteresse

por assuntos mais gerais.

Outro aspecto importante do ponto de vista socioldgico é o da comunicagéo den-
tro de cada grupo social. Isso porque, em primeiro lugar, podemos considerar todas as
relagbes entre os individuos como processos informativos. Em segundao, 0 grupo, no seu
conjunto, atua como receptor e fonte de informag&o. Dentro desta perspectiva, ha um
papel privilegiado: o do lider, que pode influenciar nas opiniées e atitudes do grupo. Em
ultima analise, o lider atua como canal de transmiss&o de informagdes entre 0s mesmos

de um grupo e entre os grupos de uma sociedade, num processo de feedback.

Mas néo é so através do lider que se processa a comunicagdo entre os gru-
pos. Todos os individuos de uma sociedade pertencem a varios grupos distintos,

dependendo do papel que desempenham nas diversas horas do dia. Isso significa

™ |dem nota n° 28
"8 |dem nota n° 28
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dizer que um individuo exerce, no seu dia-a-dia, uma multiplicidade de papéis. Se
um destes grupos variados entra em conflito com outro, a tendéncia deste individuo

(que pertence a varios grupos) é ter uma reacéo de fuga ou de silenciamento’®.

4.2.3 Fatores historicos

Mas o que desencadearia o aparecimento de uma corrente de opinido? Para
Monique Augras os fatores que desencadeiam uma corrente de opinido sdo extrema-

mente mdveis e podem definir-se em tomo de um s6 tema: o assunto.

Dependendo do momento histérico, a natureza e a importancia do acontecimento
podem variar, mas sempre sera de relevancia se interessar a opinido publica (audiéncia).
Alguns acontecimentos provocam a mobilizacdo da opinigo, podendo afetar inclusive a
atitude dos individuos, modificar suas crencas ou mesmo levar o individuo a aceitar uma
nova opinido. Para Monique Augras, o acontecimento proporciona ao individuo a base
para racionalizar e justificar suas opinides e atitudes latentes. Portanto, "o acontecimento

influencia a opinido porque funciona como informacédo” (Augras, 1978).

Mas a percepgdo deste acontecimento & subjetiva assim como as motivagbes
que levam a opinido publica a interessar-se por um determinado assunto. De outro lado,
existe a ndo-cercepgdo - quando a opinido publica se recusa a

tomar conhecimento de um determinado acontecimento - que na verdade se estabelece,

" \er capitulo |



no conjunto da socieuade, como um mecanismo de defesa, ja que a tomada de cuiisci-

a poderia obrigar aqueles individuos a tomar uma posicéo.

_ ‘Como podemos perceber, existe o predominio de fatores afetivos e irracio-
'& ~ nais no desencadeamento de uma corrente de opinido e, geralmente, estes fatores

dos pelas instituicdes sociais para, no minimo, estabelecer duas situa-

¢ées publica e/ou conduzir a opinido publica a aceita-la (confor-

1da parte deste trabalho).

e Augras, as técnicas de comunicacéo tém trés objetivos
r e informar, que podem interpenetrar-se e, conseqiientemente,
lica. Mas, para Mauro Wolf, esta definicdo & um pou-
ia ndo faz tudo sozinha, apesar de ter um alto poder

cteristicas psicolégicas da propria audién-

Je assimilagio das informagGes. Entre estas caracte-

es - a existéncia de uma parte do publico

ado assunto esté diretamente relaci-
se. A relacdo, para Wolf, & simples:
1ado assunto, maior se. interesse

ta, mais pessoas se sentem

YT T T
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2. a exposicio seletiva provocada pelas atitudes ja existentes - os compo-
nentes da audiéncia tendem a expor-se & informagao que esta de acordo com as suas

atitudes e a evitar aquelas que forem contrarias as suas convicgoes;

3. a interpretagdo seletiva - Wolf explica que a interpretacdo transforma e
adapta o significado da mensagem recebida, fixando-a as atitudes e aos valores do des-
tinatario, até mudar, por vezes radicalmente, o sentido da propria mensagem. - que os
mecanismos psicologicos de cada um contribuem para reduzir as situagdes de tensdo
excessiva ou de dissonancia cognitiva. Este processo, também conhecido como percep-
4o seletiva, funciona a partir dos efeitos de assimilagéo ou contraste. Existe um efeito de
assimilagdo quando o destinatario considera as opinides expressas na mensagem como
mais préximas as suas do que na realidade sdo. Isso ocorre se néo existir uma diferenci-
acdo excessiva entre as opinides do individuo e as do emissor, se houver um escasso
envolvimento e uma fraca adesado do destinatario ao assunto da mensagem e as suas
idéias a respeito deste assunto e, por fim, se houver uma atitude positiva para com o
comunicador. Estes requisitos definem, conforme Wolf, o chamado campo de aceitabili-

dade. Ja o campo de recusa define, por oposicéo, as condi¢bes opostas as citadas ante-

riormente.

4. a memorizagdo seletiva - este processo tem caracteristicas analogas ao
processo de percepgdo seletiva. Em outras palavras, os aspectos que estdo de acordo
com as atitudes e as opinides proprias %o memorizados num grau mais elevado do que

0s outros e essa tendéncia acentua-se na medida em que vai decorrendo o tempo de

exposi¢do a mensagem.



Mesmo levando estas varidveis em consideraggo, o processo de formagéo da

opini&o piblica certamente sofre, como demonstrado anteriormente, efeitos causados a

partir da exposiczo do publico a produtos midiaticos.

4.3 - ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE AUDIENCIA E QPI-
NIAO PUBLICA

Diante do exposto, podemos dizer entéo que o conceito de opinido pu-
blica estd muito proximo do conceito de audiéncia, uma vez que esta € um
elemento ativo no processo de comunicacgéo e é parte importante na condugao
das mensagens, uma vez que as retroalimenta, conforme explicamos neste
capitulo. Em outras palavras, a opinido publica/audiéncia, em nossa socieda-
de, se estabelece a partir de um processo interativo de comunicagédo que se da
numa via de duas maos: a midia informa (despertando o interesse por parte do
publico em receber informagbes e provocando o que Mauro Wolf chama de ex-
posicdo seletiva), o publico recebe (percepcdo ou memorizagédo seletiva), in-
terpreta (interpretacao seletiva) e devolve para a midia através da aceitagio ou
da recusa de informagdo sobre determinado assunto (fig. 10). Os efeitos deste pro-
cesso quotidiano sao aferidos através das pesquisas de opinido e indices de audi-
éncia, que acabam por determinar algumas tomadas de atitude por parte da propria
midia, para alcangar o objetivo desejado (que pode estar relacionado com o refor¢o

de determinados valores e atitudes).
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Figura 10

Dependendo de como esta informagéo (mensagem) chega para o publico e
de como ele a interpreta, poderemos ter o que Monique Augras classifica como opi-
nido, isto &, um processo através do qual um individuo se adapta ou ndo ao seu
grupo (seja ele primario ou secundério, conforme explicamos anteriormente) e es-
tabelece a identificacdo, que vai permitir a construcdo da representagéo coletiva.
Ou seja, tudo aquilo que diz respeito a sistemas simbolicos que permitem ao indivi-
duo agir socialmente. Esta representacéo coletiva, e por consequéncia, atitudes
coletivas tomadas por um grupo dentro de um determinado codigo, respeitando o

consenso estabelecido, pode ou ndo ser reforgada pela midia.

Para a nossa analise, o entendimento deste processo de formacgéo da opi-
nido é fundamental, uma vez que & nele que podemos perceber a conformacao dos
efeitos da Espiral do Siléncio, da Agenda-Setting e das Esferas da Controvérsia,

teorias que expusemos anteriormente.
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O efeitos da midia a longo prazo podem garantir a formag&o de um "consenso”
social em relacdo a um determinado assunto. Esse consenso € abalado a partir de
uma ruptura (tomada de atitude gerando uma opini&o dinamica), quer no ambito da
credibilidade das instituices sociais, quer em fungdo de um acontecimento de
grandes proporgdes. Como exemplo, segundo nossa opiniéo, a construcdo de um
novo paradigma politico e econdmico em uma nagdo, como aconteceu no Brasil
que, ao longo de 30 anos passou por transformagdes agendadas pelos governos e
refletidas pela imprensa, para viabilizar a aceitabilidade, por parte da opinido publi-

ca, do processo de privatizacdo de empresas estatais.
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" Produzir uma informagéo supde a transformacdo de dados que astdo no estado

difuso em unidades homogéneas. Um processo que ndo € propriedade da midia.

Esta apenas representa o fim de um trabalho social, uma formagéo que comega a

montante dos aparelhos propriamente da midia. A manifestacéo é apenas um dos

multiplos operadores pelos quais uma sociedade se toma visivel a si propria”.
Maurice Mouillaud

5 DO SILENCIO A FALA:
O CAMINHO DA MENSAGEM JORNALISTICA

5.1 PROBLEMA E OBJETIVOS

Ao longo das ultimas trés décadas (anos 70, 80 e 90) constituiu-se no Brasil
um novo paradigma que modificou o conceito de Estado e fez com que uma parcela
crescente da sociedade aprovasse as concepgbes neoliberais que se apoiam em
duas idéias basicas: a retirada do Estado do setor econdmico produtivo - Estado
Minimo - e a reestruturagao econdmica do pais (através de um Plano de Estabiliza-
gdo que previu a mudanca da moeda, a venda de empresas estatais e a privatiza-

¢édo dos servigos publicos).

Como uma corrente de opinido consegue superar o bloqueio que lhe &
imposto e tomar-se um novo consenso? Como um paradigma ideologico supera
seu reverso e que papel a imprensa tem nesta revolugdo das crengas e do

imaginario? Apds localizar na histéria brasileira o ponto d2 ruptura da ideologia

77 MOUILLAUD, Maurice. O Jornal. Da forma ao sentido (org. Sérgio Dayrell Porto). Paralelo 15, Brasilia, 1997.
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estatal, desejamos — como objetivo central do estudo — determinar o papel da im-
prensa no estabelecimento da nova vis8io, visdo esta favoravel a politica de privati-

zag&o de empresas e servigos.

52 0 CONTEXTQ SOCIQ-HISTORICO DO PROCESSQ DE PRI-
VATIZACAO

521 O contexto sdcio — econdmico internacional

O periodo pés-guerra assiste a uma elevada e sistematica ampliagcéo da inter-
vencgdo estatal na economia. Este padréo intervencionista assume duas caracteristicas
principais: a expanséo e generalizacdo dos mecanismos de garantia de renda, expressa
nos sistemas de transferéncias, e de um envolvimento crescente do Estado, direto e in-

direto, na produgdo de bens e servicos.

Este envolvimento do Estado na produgéo teve, antes de mais nada, uma
expresséo estritamente reguladora: o Estado interferiu restringindo a operacéo livre
do mercado. Nesta época, o Estado também operou na provisao de determinados
bens e servicos e assumiu, em grande escala neste periodo, a propriedade e ope-

ragdo direta de ativos produtivos.

O que se pode observar, entdo, primeiramente nos paises desenvolvidos, 0
surgimento de um Estado previdenciario que, de um lado, envolve um sistema de

transferéncias ligado a garantia de renda e ampla expansdo de prestagédo de servi-
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¢os sociais como educacdo, saude e infra-estrutura urbana. E de outro, realiza um
movimento de ocupacéo direta da producéo para garantir a criaco, utilizagéo e
sustentacdo de parcelas do sistema produtivo que ou atuavam com baixa rentabili-

dade ou eram considerados setores estratégicos.

Outro ponto importante para a compreensao dos atuais processos de priva-
tizagdo refere-se a estreita ligagéo entre producdo estatal e expansdo da capacida-
de tributaria e financeira dos estados capitalistas. O poder fiscal (tributario e finan-
ceiro) que o Setor Publico passa a deter viabiliza ndo so6 a aplicagéo original de re-
cursos como também o financiamento da sua utilizagéo como instrumento de politi-

ca economica.

Juntamente com este quadro, também emerge no pos-guerra, uma crise fis-
cal sem precedentes na maioria dos paises desenvolvidos. Para alcangar o equili-
brio interno nas contas publicas, que ocorreu somente no final dos anos 70, estes
paises acabaram por dar inicio a um movimento de ampliacdo dos niveis de endivi-

damento publico.

Esta crise forca a emergéncia de um processo generalizado de restrutura-
¢éo produtiva e, conseqlientemente, traz consigo uma nitida tendéncia ao agrava-

mento da situacdo econémico-financeira do conjunto das empresas estatais.

A partir do final dos anos 70, os Programas de Privatizagéo (PP) surgem

como uma posicédo predominante na estratégia de politica econémica de um grande
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numero de paises capitalistas. Segundo estimativas do Banco Mundial € do FMI,
cerca de 80 paises aderiram aos PP, sob algumas de suas formas. Estes progra-
mas tinham como principal objetivo o ajustamento macroeconémico ou reforma da

atividade produtiva do setor publico.

Conforme explica o documenta™ publicado pelo Instituto de Economia do
Setor Publico da FUNDAP, neste processo engajaram-se alguns dos maiores pai-
ses desenvolvidos do mundo ocidental, tendo a frente a primeira ministra inglesa
Margareth Thatcher. A idéia era consolidar um amplo processo de renascimento
das politicas liberais e estabelecer uma percepcéo de que havia uma grande ne-
cessidade de redefinir o papel do Estado no que dizia respeito a sua intervencéo na

economia.

Ainda segundo o documento, os organismos multilaterais, em particular o
Banco Mundial, em consonancia com os grandes bancos internacionais, redefiniram
seu discurso e sua pratica no sentido de conduzir os paises do chamado Terceiro
Mundo (entre estes o Brasil) a incorporarem os Programas de Privatizacdo em seus

programas de ajustamento.

" PROCESSO de privatizagdo no Brasil: expectativa dos anos 90 a 92. Relatorio de pesquisa — 11 de margo de
1963, Instituto de Economia do Setor Pliblico - FUNDAP
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5.2.2 O processo de privatizacdo no Brasil sob a ética econdmica

Joisa Campanher Dutra” diz, em artigo publicado na revista Indicadores
Econdmicos de agosto de 1992, que no Brasil, a partir da década de 50, intensifi-
cou-se a participagdo do Estado na economia, com o objetivo de alavancar a in-
dustrializagdo no pais, rumo ao monopolio estatal. Assim como no resto da América
Latina, o fendmeno ocorreu sob uma forma especifica, marcado pela abundante

utilizagdo dos recursos disponiveis no circuito financeiro internacional.

A autora explica que durante 0 Govemo Juscelino Kubitschek, entre 1955 e
1961, consolidou-se o tripé econémico que sustentava o mercado brasileiro formado pelo
Estado, capital nacional e capital internacional, propiciando o aprofundamento de acu-
mulacdo de capital. Este processo gerou uma das caracteristicas do regime economico
adotado no Brasil a época semelhante ao dos demais paises capitalistas: a concentragéo
de renda. E esta caracteristica deu origem a outros dois aspectos importantes: a acele-
ragéo inflacionaria e o desequilibrio na balanga comercial, gerando o aumento da divida

extema e intema, em fung&o do atraso e falta de pagamento.

Em 1964 emergiu um novo regime politico, que veio a regular as acbes en-
tre a coalizdo dominante e as classes sociais subordinadas. Sob essa nova otica, a

concentracdo de capital se intensificou.

" Professora de Comunicagdo Social da Universidade Federal de Minas Gerais. Joisa Campanher Dutra trata
deste assunto em artigo publicado sob o titulo “Retomando o debate ‘estatizacdo’ versus ‘privatizacdo’, na Revista
Indicadores Econdmicos —agosto/92-margo/S3.

(BIBLIOTECA CENTRABR |
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Entre 1968 e 1973, em meio a estas condicoes, o Brasil experimentou altas taxas

de crescimento e este periodo ficou conhecido como o periodo do " milagre brasileiro”.

Pelo relatério da FUNDAP®, a criagdo da Siderbras e da Portobras na pri-
meira metade dos anos 70, define a estrutura basica dos grandes blocos produtivos
estatais brasileiros, apoiada em grandes holdings setoriais, cada uma delas, em

principio, subordinada aos respectivos ministérios.

Na segunda metade dos anos 70, a Reforma Administrativa deflagrada pelo
regime militar levou ao limite esse trago descentralizador/desagregador, ao postular
a autonomia empresarial como palavra de ordem. E justamente neste periodo que
ocorre a intensificagdo na criacdo de novas empresas e autarquias. Também é
neste periodo que surge um amplo movimento antiestatizacdo®', reacdo orquestra-
da pelo setor privado contra a expansdo que o Estado operava no setor financeiro e

na pressao sobre as "fronteiras” e articulagdes publico-privadas na esfera produtiva.

A partir de 1974, com a crise do capitalismo internacional, iniciou-se um pro-
cesso de desaceleracdo da economia brasileira. E foi no Governo Geisel que surgiu
a proposta do Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), na tentativa de prolon-
gar o processo de expanséo industrial que se consolidava no pais. Este programa
baseava-se na convicgéo de que o Brasil era uma das poucas economias capazes

de ascender ao bloco dos paises desenvc!/idos. Pretendia ainda viabilizar econo-

* |dem nota n° 78
*! Conforme o artigo “Construgao Jomalistica e Dizer Social ", de FRANGA, Vera Regina V. Pub. em 1997, na Indicadores

Econémicos.



micameritc 2 pais para que alcangasse, num curto espaco de tempo, altas taxas de
crescimento, revertendo a desaceleracio imposta pela crise mundial do capitalismo
e superando o desequilibrio das contas externas, bem como viabilizando a conten-

¢do do processo de alta inflacionaria.

Na avaliagdo da ecanomista Jaisa Campanher Dutra®, a Il PND, par ter
desconsiderado as proporgdes da crise externa, as limitagbes de seu préprio con-
teudo programatico, e por ndo levar em consideracédo as dificuldades pelas quais
estava passando o capital privado brasileiro naquele momento, acabou por nio
atingir completamente seus objetivos. Isso gerou um movimento que criticava a po-
litica econdmica do Govemo - ou seja, a participagdo do estado na economia - e
defendia o livre mercado. As raizes desta controvérsia, que se aprofunda no final de
74, se devem a dita ineficiéncia das estatais, que buscavam recursos no Tesouro
Nacional para cobrir seus déficits e ainda a autonomia que estas empresas adquiri-
ram em relagéo a geréncia de seus negdcios, passando a ser concorrentes em de-

terminados setores do capital privado.

Com o aumento da crise interna e externa, juntamente com as pressdes e cons-
trangimentos impostos pelos organismos multilaterais e bancos credores ao longo
dos anos 80, 4 medida em que ficava clara a impossibilidade efetiva de pagamento
da divida externa, os Planos de Privatizac&o foram sendo impostos, principalmente

nos paises da América Latina. O sistema financeiro intermaciona' buscou nos PP's,

*2 |dem nota n°® 79
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a alternativa de recomposicéo de seus ativos latino-americanos, através da con-

versdo da divida em investimentos.

De todos os paises da América Latina, o Unico que consegue chegar ao li-
miar de sua crise com o seu setor puiblico estatal ajustado € o Chile. Este pais, que
foi pioneiro mundial na implantagéo do PP iniciado em 1974, conseguiu manter o
seu setor estratégico - cobre- sob controle estatal. Os demais paises entram na cri-
se carregando um setor publico estatal fortemente dependente de transferéncias

orcamentarias,

Na verdade, conforme explica o documento da FUNDAP, os processos de
privatizacdo na América Latina dividiram-se em duas etapas. A primeira, que se
estende até meados dos anos 80 para o México e o Chile e até 1990 para o Brasil,

apresenta as seguintes caracteristicas:

a) sdo claramente restritos a empresas estatais de pequeno porte, situa-
das fora dos setores estratégicos de servigos publicos, infra-estrutura e

insumos basicos:

b) envolvem transagées essencialmente domesticas, isto &, as empresas
séo privatizadas por venda privada a grupos internos selecionados, fre-

qlientemente com forte apoio do governo.
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A segunda etapa da privatizacgo latino-americana, envolve a ampliagéo dos
programas existentes, a partir de 1985, 1989 e 1990, no Chile, México e Brasil. res-
pectivamente. O aspecto fundamental dos PP's nesta etapa & a dominancia da res-
truturagéo patrimonial como altemativa néo s6 para a restruturacéo da divida exter-
ha como para o ajuste fiscal de curto prazo, envolvendo ai a privatizacdo dos ser-

vicos publicos, insumos basicos e infra-estrutura.

" A ampliagdo do Processo de Privatizagdo brasileiro, no
sentido de uma radical retirada do Estado das atividades
produtivas, estd inegavelmente ligado a retomada das con-
cepgoes liberais e & postulacdo do chamado ' Estado Mini-
mo’ como forma mais eficiente de retomar e sustentar o
crescimento econémico. Essa postura no plano ideoldgico
associa-se, no nivel das interpretagées sobre o processo de
industrializacéo, a idéia de que a etapa de constituicdo da
base produtiva e de substituicéo de importagcées esta encer-
rada, néo havendo mais justificativa para a permanéncia dij-
reta do Estado na produgéo” ®

Portanto, conforme afirma o documento da FUNDAP, a base do consenso
da solugdo privatizante no Brasil constroi-se, portanto, sobre uma situacdo resul-
tante da culminancia de um processo de desestruturagdo da capacidade de inter-
vengao estatal na economia. " O ponto central & que o conjunto das empresas es-

tatais ndo somente foi arrastado neste processo, como também foi um dos seus

atores principais" %

Dando inicio ao processo de privatizacdo na década de 80, o governo Figueire-

* |dem nota n® 78
| dem nota n® 78
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do, atraves do Decreto n° 86.215 de 15/07/81, fixa as primeiras normas para a transfe-
réncia, transformacéo e desativacio de empresas controladas pelo govemo federal.
Essa primeira fase, que cobre o periodo 1981/84, limitou-se & venda de empresas de
pequeno porte, cabendo a Comissdo Especial de Desestatizacdo a condugéo do proces-
s0. O modelo de privatizagéo adotado neste periodo baseou-se na venda de ativos e na
transferéncia de controle acionario através de concorréncia publica ou venda direta so-
mente para cidad&os brasileiros residentes no Pais ou a empresas ou grupos nacionais.
"Ao se criarem obstaculos ao capital extemo, pretendiam-se evitar criticas ao processo

de privatizacdo emergente” %

O saldo final deste periodo foi a transferéncia ao setor privado, de 20 em-
presas, totalizando um montante de U$190 milhées. Estas empresas, em sua maio-

ria, foram reprivatizadas.

Ao final do primeiro ano do Governo Sarney, com a edi¢do do Decreto n°
91.991 de 28/11/85, inicia-se a segunda fase do movimento de privatizacéo brasilei-
ro, que se estendeu ateé o fim de seu mandato. O novo programa buscava imprimir
um ritmo mais dindmico e de maior félego ao processo, passando a englobar tanto
a venda de empresas sob controle direto da Unido, como a abertura do capital so-
cial (privatizacédo parcial), a alienagéo de participages acionarias e a desativacao
ou encerramento de empresas consideradas inviaveis. Esse decreto abriu também

o primeiro canal indireto para a participacdo do capital externo.

% |dem nota n° 78
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De 1985 até o final de 1987 apenas sete empresas tiveram seu controle -
onario transferido para o setor privado, somando um volume de aproximadamente
US$35,4 milhdes. Esses resultados, considerados insuficientes pelo governo, leva-
ram a novas alteragées institucionais e legislativas que tinham dois objetivos: im-
pulsionar o processo e garantir, através da pulverizacdo das agbes das estatais, a
"democratizagdo” do capital. Desta forma, através do Decreto n° 95.886 de
29/03/88, o Presidente Sarney criou o Programa Federal de Desestatizac@o que
passou a incluir também a desregulamentagéo e a concesséo de servigos publicos
ao setor privado. No periodo 1985/89 inicia-se a transferéncia do controle acionario
das empresas estatais através de leildo em bolsa. Também dentro da sistematica
de vendas, passa a ser prevista, no caso de empresas em operagio, a obrigatorie-
dade de se oferecer aos seus funcionarios um determinado percentual do capital da
companhia, em condi¢des especiais, apos a transferéncia do controle, visando a
democratizagédo do capital.

" O predominio das reprivatizagées de empresas de peque-
no e médio portes, independente dos resultados liquidos al-
cancgados, influenciou tanto a baixa resisténcia encontrada
pelo govemo na condugéo de seus programas como o perfil
dos agentes privados adquirentes. No primeiro caso, 0 go-
verno conseguiu amortecer eventuais resisténcias a transfe-
réncia do controle acionério, mesmo sem o apoio do Con-
gresso, dos sindicatos ou demais agentes envolvidos. Na
verdade, em todas as ocasiées nas quais o confronto do go-
verno com qualquer uma dessas instancias apareceu, op-

tou-se por suspender as vendas ou abandonar qualquer tipo
de negociagdo desgastante” *°

% |dem nota n° 78
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O Programa Nacional de Desestatizacdo encaminhado pelo govermno Collor,
a partir de 1990, foi divulgado juntamente com o Plano "Brasil Novo" e foi apresen-
tado a sociedade como uma pega-chave no ajuste fiscal pretendido. A estratégia
utilizada foi alinhar o PND as demais medidas anunciadas pelo Ministério da Eco-
nomia, associando-o a um programa mais amplo de saneamento financeiro do Es-
tado. A idéia central era a de "privatizar para 'contribuir para a reducio da divida

publica, concorrendo para o saneamento das finangas publicas do setor' "

Esta fase, que engloba os primeiros seis meses do Governo Collor, é consi-
derada pelos economistas Rui de Britto Alvares Affonso, Pedro Luiz Barros Silva e
Sérgio Prado, da FUNDAP, como a fase triunfalista do PND. Na segunda fase, o
discurso oficial passou a admitir que varias etapas do Programa exigiam um prazo
maior do que o previsto inicialmente e que isso retardaria o processo. O discurso
oficial voltou-se também para a idéia de modernizacdo e competitividade. A terceira
fase do Programa, na qual a privatizacdo passava a representar. cada vez mais um
elemento politico importante para o governo, ocorre a partir de fevereiro de 1991,
Em paralelo, ocorria a crescente crise da primeira equipe econémica (que acabou
deixando o governo em maio de 1991) e o fracasso da tentativa de estabilizacio

econdmica.

Ao longo de 1991, 0 governo percebeu que a proposta de privatizacdo ganhava a
aprovacao da sociedade, ainda que muitos focos de resistéricia tivessem que ser contor-

nados ou confrontados. Assim, em 24 de outubro de 1991, 0 govemo conseguiu realizar

* Art. 1°, inciso |1 da lei n°8031 de 12 de abril de 1990,



102

o leildo da Usiminas, a primeira empresa a ser privatizada iniviando, na pratica, o proces-
so de privatizagdes do Governo Collor, dando inicio & quarta e tiltima fase do PND pro-

posto por aquele governo.

No entanto, este trénsito conseguido pelo governo junto a sociedade para
viabilizar o PND n&o foi natural. Conforme explica pesquisa publicada pela FUN-
DAP em margo/93,

"(...) para se criar uma mentalidade privatizante entre a po-
pulagéo, desde o segundo semestre de 1991, campanhas
publicitérias (...) passaram a divulgar ndo apenas o PND,
mas tambem a importancia de se reduzir o tamanho do Es-
tado na economia. Esse, representado por um elefante pe-
sado (...) estania impedindo a reorientagéo de recursos para
areas estratégicas, tais como, satde e educacéo, e dificul-
tando a modemizagéo do parque produtivo (...)"*

O biénio 93/94 caracteriza-se pela conclusio da desestatiza¢do do setor si-
derurgico e pela intensificagéio do processo de transferéncia de empresas produti-
vas ao setor privado. Também nesta época, no intuito de ampliar o Programa, fo-
ram introduzidas mudancas na legislacdo de forma a permitir a ampliacdo do uso
de creditos contra o Tesouro Nacional para pagamento, além da venda de partici-
pagbes minoritarias, detidas direta ou indiretamente pelo Estado e a eliminacéo da

discriminacéo contra investidores estrangeiros, permitindo sua participagdo em até

100% do capital votante das empresas a serem alienadas.

A partir de 1995, com o inicio do governo de Fernando Henrique Cardoso,

% |dem nota n° 78
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uma maior prioridade é conferida & privatizacio. O PND & apontado como um dos
principais instrumentos de reforma do Estado, sendo parte integrante, agora, do

Programa de Governo.

Foi criado, nesta fase, o Conselho Nacional de Desestatizacdo (CND), em
substituicdo a Comisséo Diretora, e praticamente concluida a privatizacéo das em-
presas estatais que atuam no segmento industrial. Inicia-se entdo, uma nova fase
do PND, em que os servicos publicos estdo sendo transferidos ao setor privado. A
agenda governamental inclui os setores de eletricidade e concessdes na area de
transporte e telecomunicagdes, o que acrescenta aos objetivos do PND a melhoria
na qualidade de servicos publicos prestados & sociedade brasileira, através do au-
mento dos investimentos a serem realizados pelos novos controladores. Essa nova
fase também é caracterizada pelo inicio do processo de desestatizacdo das empre-
sas estaduais a cargo dos respectivos estados, ao qual o Governo Federal vem

dando suporte.

Antes restrito, quase que exclusivamente, a venda de empresas e participa-
¢bes incluidas no PND, a partir de 1997 o processo de privatizagédo no Brasil ganha
nova dimensédo. Intensificam-se as privatizagbes no ambito estadual, as quais, em
sua maioria, contaram com o apoio do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvi-
mento). Considerando-se também a venda de participagbes minoritarias dos Esta-
dos em empresas tais como a CRT- Companhia Riograndense de Telecomunica-
¢ées e a Cemig - Companhia de Eletricidade de Minas Gerais principalmente, o

resultado das privatizagées estaduais atinge até 31.12.97. cerca de US$14.9 bi-
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InGes. Também em C7 foi deflagrado o processo de privatizacdo do setor de ele-
comunicagoes. Este passo sé se tornou possivel gragas a aprovacéo, em 16.07.97,

da Lei Geral de Telecomunicagdes.

5.2.3 O processo de privatizacéo no Brasil sob a dtica conjuntural

A partir da década de 80 podemos reunir grande parte dos paises do Cone

Sul em dois cenarios de transformacéo:

a) no campo econdmico (que procuramos enfatizar anteriormente), onde
intensificou-se uma crise econémico-financeira generalizada e , por
consequéncia, houve a desaceleragdo do crescimento, agravando o dé-

ficit social por parte do Estado:

b) no campo politico, onde comecgou a ocorrer o desenvolvimento de pro-
cessos privatizantes, que estabeleceram parametros minimos de institu-
cionalizagcdo de procedimentos e que deram garantias a recomposigdo

da dinamica politica, econémica e social de varios paises.

As formas buscadas nos varios paises latino-americanos para superar a cri-
se generalizada ddo conta de que surgiram solugBes convergentes. sobretudo
quanto ao papel econémico do Estado e sua restruturacdo. Conforme dissemos
anteriormente, as intervenges mal sucedidas do Estado em economias nacionais

ocorridas até a década de 80, estimularam acées e iniciativas para a redugdo de



seu papel, através de formulas para a sua nacionalizagdo, combinadas a expansao
e ao fortalecimento do setor privado. Assim, na area econdmica, 0s processos de
desestatizagéo e privatizacdo conformaram os dois principais vetores da reorgani-
zacao do papel do Estado, sobretudo no que diz respeito a redefinicdo das agdes

sociais e restruturacdo de servigos publicos®.

O caso brasileiro, no entanto, destaca-se neste quadro. O periodo imedia-
tamente anterior 4 Revisdo Constitucional de 1993, onde a crise econdmica e politi-
ca combinadas conduziram a um impasse generalizado no funcionamento da Na-
¢éo, foi conseqliéncia de um grande numero de transformagdes institucionais pelas

quais o pais passou nos ultimos 30 anos.

S0 para se ter uma idéia, entre 1962 e 1991, experimentamos quatro siste-
mas partidarios: o pluripartidarismo da Republica; sua extingio em 65 e a criagdo da
ARENA e do MDB; a reforma de 1979 com a criagdo de cinco partidos politicos e, final-
mente, em 85, a Reforma da Nova Republica e o movimento das Diretas Ja. Também
foram varias as alteragoes legais no campo da organizagéo e funcionamento intemo dos
partidos, tendo como pano de fundo o Cédigo Eleitoral de 65 e a Lei Organica dos Parti-

dos de 1971, alem da Constituinte de 87 e a nova Carta Magna, promulgada em 1988.

A analise destes dados nos sugere, entdo, que ao longo de quase 20 anos,
a avaliagdo da populagdo dos grandes centros urpanos quanto ao desempenho dos

servigos basicos de saude, educacgdo, transporte e a politica de habitagéo era ne-

% Esta avaliagdo foi feita pelo Centro de Estudos de Opinido Pablica da Unicamp através de pesquisas de opinido
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gativa. Pelo menos se levarmos em conta os relatorios feitos pela NEPP/UNICAMP
sobre a situagdo social do pais entre os anos 1985, 1986 e 1987 e que foram publi-
cados na Revista Opinido Publica de n°1 (julho/agosto 1993). Conforme estes da-

dos, verifica-se o seguinte:

a) o setor da assisténcia médico-previdenciaria caracteriza-se pela piora do de-
sempenho da Previdéncia Social desde o final da década de 70, mesmo com as estrate-
gias de implantagéo do Sistema Unica de Satde iniciado em 1985. Esta crise na satde
culminou com a extingéo do INAMPS em 1993, fato definitivo para fraduzir a popu lagZo o
quadro distorcido e de incapacidade do Estado para o financiamento, gestdo e atendi-

mento dos servigcos.

b) na area da educagdo, o que orientou as agdes basicas govemamentais, so-
bretudo do periodo de 1970 a 1980 foram diretrizes assistenciais, com destaque aos
programas de erradicacéo do analfabetismo. Ja na década de 80, boa parte dos progra-
mas e projetos puiblicos tiveram sua esfera administrativa deslocada do nivel federal para

os niveis estadual e municipal.

c) as politicas de habitagédo e transportes urbanos merecem um breve des-
taque. Desde o inicio de sua implementacgéo através da criacdo do Banco Nacional
de Habitagdo (BNH), em 1964, a politica de habitagdo apresentou um carater social
distorcido imposto pela légica financeira sobre a qual se estruturou. O impacto da

politica econémica sobre o Sistema Financeiro de Habitagéo desenvolvida na dé-

e publicado na revista Opinido Publica de julho/agosto de 1996,
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cada de 80 gerou graves desequilibrios internos a sua dinamica, culminando com a ex-
tingdo do BNH em fins de 86: o declinio substancial da produgéo de moradias e o cres-
cimento do indice de inadimpléncias. Em contrapartida, o setor de transportes coletivos
urbanos s6 passa a configurar na estrutura de financiamento da politica nacional de

transportes em 1974, acoplada a alocag@o de recursos para o BNH.

5.3 A EVOLUGCAO DA OPINIAO PUBLICA SOBRE 0OS SERVICOS

PUBLICOS E PRIVADOS

Conforme vimos na primeira parte deste trabalho, a opinido pode ser anali-
sada sob dois aspectos: a opinido latente (sentimento generalizado em relacdo a
um determinado assunto) e a opinido dinamica (aparecimento progressivo de uma
tomada de posicéo perante um problema e que mobiliza outras opiniées em uma
direcédo determinada). E paia que haja um movimento de mudanca entre a opinido la-
tente e a dindmica, € preciso que haja uma ruptura no consenso. Esta ruptura pode ser
ocasionada por diversos fatores, como a insatisfagdo popular em relagdo a atuacéo das
instituicées sociais (como o Govemo, por exemplo); a emergéncia de uma corrente de
opinido que traduza essa insatisfacdo (opinido critica); e, a mediacdo da imprensa,
quando o fato ou acontecimento ganha “status” de noticia, em funcdo do interesse de-

monstrado pela audiéncia.

Acompanhando a construgdo sécio-histérica do processo de privatizagdo no
Brasil, a opinido publica brasileira - que até os anos 80 estava submersa numa ideologia

nacionalista, comega a mudar. Os principais motivos para esta mudanca, conforme vi-
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mos anteriormente, foram a incapacidade do Govemo em manter as metas estabeleci-
das para o desenvolvimento econdémico do pais, o que levou a uma insatistacdc cres-
cente por parte de um setor social — o setor privado — criando uma situacdo de conflito.
Esta situacdo de conflito provocou, no minimo, duas situagbes: a falta de credibilidade
por parte do publico no Govemo e a possibilidade de surgimento de uma comrente de
opinido opositora a postura da administrag@o. Isto €, uma corrente de opinido que defen-

dia a privatizacdo das empresas e servi¢os publicos.

As pesquisas de opinido feitas a época revelam que em 1972, o indice de

rejeigdo ao Governo Federal era de apenas 5,6%.

Confianga no Governo Federal - 1972

m Confia s:empre

| @ Mais ou menos

|0 Desconfia sempre :
| CI NS/ISR/SI |

Fonte: University of Michigan/IUPER.J in Opinido Publica julho/agosto 93

Ja em setembro de 1989, um més antes da primeira eleicdo por voto direto de-
pois de 30 anos de ditadura militar, este indice sobe para 59,1%, sofrendo uma leve
queda para 41,6% em dezembro do mesmo ano, logo apés as eleicdes do Presidente

Femando Collor de Mello que, conforme vimos anteriormente, foi o precursor do projeto
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de modemizagao econdmica do Brasil.

gl 3 e | . et
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3

Fonte: Datafothra i Opinido Peblica julho/agosto 93

Ainda em 1972, a University of Michigan/IUPERJ aplicou questionarios para
identificar o sucesso do govemo em alcangar algumas metas sociais estabelecidas a
época, nas areas de educacdo, saude e habitagdo. A pergunta aplicada foi: "Desde
1964, o govemno vem tentando realizar uma série de objetivos. O Sr. Acha que o govemno

foi bem sucedido ou ndo?" Os resultados foram os seguintes:

Iniciativas para reduzir o nimero de
analfabetos adultos

IBI NR/NS/SI ;
| @ Nenhum sucesso |
[ Pouco sucesso |
O Algumn sucesso |
B Muito sucesso

E Absoluto sucesso

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Fonte: University of Michigan//UPERJ in Opinido Publica julho/agosto 93



Iniciativas para aumentar o nimero de vagas nas
escolas e universidades

BNRINS/SI
' B Nenhum sucesso |
O Pouco sucesso
|0 Algum sucesso
| B Muito sucesso
Bl Absoluto SUCESS0

Fonte: University of Michigan/IUPERJ in Opinido Publica julho/agosto 93

Iniciativas para melhorar a assisténcia médica e
previdéncia social aos trabalhadores

[ENSNRISI
| B nenhum sucesso
|0 pouco sucesso
Dalgum sucesso |

| B muito sucesso
A St J ____________ | | E absoluto sucesso

Fonte: University of Michigan/IUPERJ in Opinido Publica julho/agosto 93

Iniciativas para oferecer casa prépria a
baixo custo para toda a populagdo

BNSINRIS|
B nenhum sucesso
O pouco sucesso

|Oalgum sucesso

. . |

B muito sucesso |
|

| @ absoluto sucesso |

0.0% 10.0% 20,0% 30,0%

Fonte: University of Michigan/IUPERJ in Opinido Publica Jjuiho/agosto 93
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Em 1989, estas posi¢gdes mudaram consideravelmente, conforme demonstra

pesquisa feita pela DATAFOLHA.

Fonte: Datafoiha in Opinido Publica julho/agosto 93

Avaliagao do INAMPS/INPS

QoTMO ||
EBOM
IOREGULAR | |
IERUIM g
[BPESSIMO
BNSINR

Avaliagdo do Sistem a i
Financeiro da Habitagio |

goTIMO ||
@mBOM A
QREGULAR | |
gRUIM |
 EPESSIMO ||
BNS/NR ||

40%

Avaliagdo das escolas publicas
Bomo |
3% 6% = BOM |
o 'OREGULAR |
0 RUM ,
= PESSIMO
B NS/NR
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Em 1990, ano em que Collor inicia de fato o processo de privatizagdo. o in-

dice de rejeicdo ao Governo Federal ainda permanece alto: 51,8%.

Confianca no Governo Federal

500 < o
400 = | B CONFIA
500 : B NAO CONFIA |
I3 NS/NR i
; =

Fonte: IBOPE in Opinido Publica julho/agosto 93

Em relagdo especificamente ao processo de privatizagéo, pesquisas

publicadas em 1989 pela DATAFOLHA, perguntam o seguinte:

1989
Seria melhor para o Brasil: Total %
Que o Governo deixe as empresas par-
ticulares dirigirem tudo na economia,
inclusive servicos basicos, como educa-
¢do, saude e habitagdo 13,9
Que o Governo dirija apenas esses ser-
vigos basicos, deixando o resto para 23,9
empresas particulares
Que o Governo dirija tudo na economia,
0s servigos basicos, o comércio exterior,
as industrias pesadas, etc. 411
Outras respostas 5.1
NS/SI 13,9
TOTAL 100(2077)

Fonte: Ibope — 1991, in Opinido Publica - julho/agosto 93
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Uma segunda pergunta foi feita pelo IBUPE, em 1989: "Agora, para cada servico
que eu mencionar, diga-me, se a responsabilidade principal de prestar este servico deve
serdo Govemo ou de empresas particulares?" Os resultados apontam que a maioria dos
entrevistados preferiu que os servicos publicos permanecessem sob 0 comando do Es-
tado. Esta pesquisa demonstra que 75,2% preferiram que 0 ensino universitario perma-
necesse publico, bem como 81,6% optaram pela Previdéncia oferecida pelo Estado.
Também 78,9% gostariam que a assisténcia médica continuasse publica. Em relacéo ao
transporte, 47,6% achavam que o transporte urbano deveria permanecer nas méaos do
Estado e 61% acreditavam que o ferrovidrio também. Em relagéo & habitagdo 68,8% os

entrevistados queriam que o Estado gerenciasse este servico.

Estas pesquisas de opinido demonstram que, apesar de existir uma forte insa-
tisfagdo por parte do povo brasileiro em relagéo a prestacéio de servigos pelo Estado e
controle da economia, ainda n&o havia clima de opinido favoravel a uma mudanca radical
na tradicdo hegeménica do pais — uma reforma que reduzisse a agdo do Estado de for-
ma dréstica, como propde o projeto neoliberal. Isto fica comprovado na ultima tabulacdo

de dados publicada pelo Ibope, demonstrada acima.

No entanto, se usarmos as referéncias de andlise propostas por Elizabeth Noelle-
Neumann percebemos que comega a surgir uma corrente de opinido que defende essa
posi¢do. Esta corrente ndo se expressava publicamente com intensidade, em fungao de
existir uma certa resisténcia a idéia de p.-ivatizacdo das empresas e servigos sob o poder

do Estado, na sociedade em geral.
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Pelas pesquisas que utilizamos como excmplos percebe-se que o sentimento
nacionalista era um paradigma extremamente forte e enraizado entre a populacéo e as-
sim permaneceu até a década de 90 (a privatizagéo dos servicos publicos, por exemplo,
como telefonia e eletricidade, s6 foi consolidar-se a partir de 1994, no Governo de Fer-
nando Henrique Cardoso, quando o clima de opinido tomou-se favoravel a este proces-
s0), mesmo que esta reconhecesse a deficiéncia do Estado em prestar determinados

servigos como nas dreas da educacéo, saude e habitagéo.

Cabe perguntar: 0 que provocou a mudanca e a ruptura entre o paradigma naci-
onalista e o atual privatista? E ainda, que processos desencadearam o movimento da

laténcia (siléncio) ao "status" de noticia?

A teoria proposta pelo autor norte-americano Daniel C Hallin - Esferas da
Controvérsia - que abordamos no capitulo [ll deste estudo, nos & Util para responder as

perguntas.

Baseando-nos em Hallin, poderiamos dizer que, do ponto de vista da imprensa, a
discusséo sobre o processo de privatizacio no Brasil, na década de 70, estaria ocupan-
do o centro das esferas - a esfera do consenso — onde a idéia privatista estaria silencia-
da. Segundo o autor, esta é uma regido onde se encontram os temas n&o reconhecidos

pelos jomalistas e pela maioria da sociedade como controversos (ver capitulo [I1).

Preponderava no Brasil forte tradicio nacionalista, desenvolvida a partir do Go-

vemo de Gettlio Vargas e consolidada nos govemos seguintes desde entéo, em especi-
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al durante & govemo militar. O debate sobre o tema s comegou a avantar em direcéo a
discuss&o publica quando segmentos sociais — como o empresariado € consumidores
revelaram-se insatisfeitos com a atuacdo do Govemo. Ele estaria ocupando de forma
ineficiente, alguns setores produtivos, com poder de monopdlio e tornando-se um con-
corrente para a iniciativa privada brasileira. Tal clima levaria o tema para a Esfera da
Controvérsia Legitima, onde, segundo o autor, acontecem os debates dos fatos que
ocorrem durante o processo politico de um pais. Por consequéncia, o jomalismo se tomna

“objetivo”, isto &, relata os fatos, deixando de fora a andlise e a interpretacdo.

No caso do processo de privatizagdo no Brasil, a quebra do consenso comeca a
se estabelecer quando aparece, nas pesquisas de opinido, a insatisfagdo popular em
relagdo aos servicos prestados pelo Estado. Esta postura da opinido publica naquele
momento foi essencial para que surgisse uma explicita corrente de opiniao contraria ao

consenso estabelecido.

5.4 O JORNAL FOLHA DE SAQ PAULO E O PROCESSQ DE PRI-
VATIZACAO NO BRASIL

A cobertura jomalistica da Folha de S&o Paulo faz eco a tal tendéncia. Nas ulti-
mas trés décadas, é crescente o agendamento do topico referente a privatizagao de em-

presas e servicos publicos.

Baseando-nos nos pressupostos da teoria do Agenda Setting, o trabalho procu-
rou obsevar o fluxo de informacgdes sobre o processo de privatizacdo no Brasil, veicula-

das ao longo do periodo estudado. Para isso, foram utilizadas como amostra 30 edigGes
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uiarias da Folha de S&o Paulo, escolhidas aleatoriamente.

Podemos observar que:

1. Desde 1976 a Folha de S&o Paulo ja garantia espacos privilegiados para o

tema;

2. Entre1976 e 1987 as principais fontes jornalisticas eram as oficiais, como re-

presentantes do govermno ou mesmo o proprio presidente da republica;

3. As noticias sobre o processo de privatizagdo no Brasil sempre eram
publicadas na editoria de economia, até o final dos anos 80. A partir
de 1990, as matérias sobre este assunto eram publicadas em diver-
sas editorias, podendo aparecer na politica, economia, cotidiano ou
setor financeiro, dependendo do momento sdécio-histérico de sua

publicacdo e da abordagem dada ao tema.

4. Conforme demonstra a tabela abaixo, a relevancia do tema foi man-

tida ao longo de quase 30 anos, no Jornal Folha de Sao Paulo,

5. Observa-se, no entanto, que a partir de 1987, houve um crescente
agendamento jornalistico do tema. Este fato coincide com o inicio da
mudanca no clima de opinido, conforme visto na contextualizagéo

historica;



6. O agendamento do tema “privatizagéo” apresentou um crescimernio
uniforme. Além de ter tratado do assunto em todas as edigdes pes-
quisadas, apresentou manchetes de capa em 35% do material e
95% de matérias de pagina inteira. Conforme a tabela abaixo de-
monstra, é evidente o crescimento do numero total de matérias pu-

blicadas sobre a privatizagdo no Brasil, durante o periodo estudado.

Ndmero de matérias jornalisticas publicadas sobre privatizacdo no Jornal F. S. Paulo

Ano N° de matérias: publicadass
De 1970 a 1987 10*
De 1987 a 1993 577

1994 368

1995 346

1996 571

1997 1.117

1998 368**

* 0 Banco de Dados da FSP nos forneceu apenas as matérias consideradas mais importantes e que

foram arquivadas a época.
** Dado colhido até o Ultimo dia 16 de junho de 1998

7. O jornal Folha de S&o Paulo, ao longo de sua cobertura jornalistica sobre
o tema abordado, sempre divulgou o conflito interno nos escaldes do governo e as
discordancias entre o executivo e o legislativo, bem como entre 0 governo e 0s
segmentos sociais insatisfeitos com a sua atuagdo. Para sustentar estas materias,
o Jomnal Folha de Sdo Paulo, através do Instituto Datafolha realizou e divulgou di-
versas pesquisas de opinido que foram distribuidas pela Agéncia Folha a varios
outros veiculos de comunicagdo, garantindo assim a consonancia da midia, em re-

lagdo ao assuni2.

Do ponto de vista da construgdo da mensagem jornalistica, a Folha de S&o
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Paulo, ao longo destes quase 30 anos, sofreu mudancgas profundas, tanto ina linha
editorial como nas normas técnicas adotadas. Isto influenciou a elaboracéo das
matérias. Como estudamos um periodo que envolve quase trés décadas, trabalha-

mos com uma pequena amostra daquilo que foi publicado pelo jomal.

Elencamos, entdo, duas matérias que consideramos como referenciais para
a consolidacdo de nossa proposta neste trabalho. Estas matérias sdo, respectiva-
mente, da década de 70 e da década de 90, com o objetivo de fazer uma analise
discursiva, ja que julgamos necessario enfatizar alguns aspectos importantes do
texto midiatico, uma vez que, nas sociedades modernas como a nossa, € a institui-
¢do mididtica que desempenha um papel estratégico de composicéo e de repre-

sentacdo da vida coletiva®™.

Texto 1

A DEFESA DA ESTATIZAGAO E UMA CRITICA SEVERA A0S
EMPRESARIOS. PELO LIDER DA ARENA
(FSP 12 de maio de 1976)

Criticando duramente os empresarios brasileiros — “ a maioria deles
quer participar do desenvolvimento econémico do pais apenas para
pressionar a abertura de novas linhas de crédito em bancos oficiais” —
o lider do Govemno na Camara Federal, José Bonifacio, defendeu ao
mesmo tempo, em nome da Arena, a presenca estatal em todos os
setores da economia considerados fundamentais a seguranga nacio-
nal ou necessarios ao desenvolvimento do pais.

As declaragbes do deputado mineiro ganharam importancia por-
que foram feitas no Palacio do Planalto, logo apos o encontro que
manteve ontem com o Presidente da Republica, embora Bonifacio

 As fungdes estratégicas do discurso midiatico sao, segundo Adriano Duarte Rodrigues, in O Jornal- da forma ao
sentido (vide nota 77): (1) naturalizar o recorte arbitrario da multiplicidade dos acontecimentos. Pressupde uma
determinada relagdo com a memoria ou, em outras palavras, com a fung@o cumulativa da midia (ver capitulo 1);
(2)reforco da legitimidade, que resulta da projecdo publica de suas informagdes. ajudando a manté-las presente no
imaginario social; (3) em caso de conflito, desempenha um papel de compatibilizacdo.
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se apressasse em esclareccr que nao chegou a tratar no encontro
de assuntos politicos. Mas suas afirmagdes foram prontamente
respondidas, ontem mesmo, pelo economista Glycon de Paiva,
que as classificou de “levianas e inexatas’, e pelo presidente do
Senado, Magalhdes Pinto, para que o lider da Arena manifestou
apenas suas opinides pessoais — € ndo as do partido governista.
José Bonifécio disse que a presenca estatal na economia sempre
foi bandeira da Arena, por ser do interesse nacional, acrescentan-
do que “a Arena, até aceitaria ter de perder as elei¢bes, se este
fosse o interesse nacional”. Defendeu a idéia de que o govemo
pode reter “todas as empresas que ele quiser’ e que os empresa-
rios ndo devem esperar que o Estado |hes transfira empresas
como a Petrobras, a Vale do Rio Doce e outras, comentando:
“eles que fiquem com a pior parte”.

O lider do governo citou varios casos de ma administracdo de
empresarios, como o do grupo Lume, para concluir:

- A marioria dos empreséarios nacionais quer participar do de-
senvolvimento econdémico do pais, apenas para pressionar a
abertura de novas linhas de crédito em bancos oficiais. A gente da
uma beira e logo vém eles pedir créditos do Banco do Brasil, BNH
e de outros organismos estatais.

José Bonifacio contou que esteve com o Presidente da Republica
apenas para acompanhar o editor mineiro Edison Criséstomo Moreira,
que entregou a Geisel uma colegéo de livros histéricos. E sua defesa
da estatizacgo recebeu imediatas respostas. O economista Glycon de
Paiva disse que o lider da Arena foi “muito infeliz em suas declaracoes
mas felizmente trata-se de uma opinido pessoal € ndo do governo”.
Para os professores Eugénio Gudia e Octavio Gouveia de Bulhdes, as
palavras de José Bonifacio ndo mereciam sequer comentario porque
néo tinham nenhuma importancia.

Quem mais se deteve nas criticas foi o Presidente do Senado,
Magalhdes Pinto, que também se encontrou com o Presidente da
Republica, com quem tratou * de problemas economicos, entre
eles os inconvenientes da presenca ilimitada do Estado na eco-
nomia, pois considera o Estado um mau gerente”.

- Meu receio — disse o senador- é a estatizagdo completa da
economia, porque neste dia acabara a democracia. O governo
tem que dizer o que pretende, pois se houver uma estatizacao ge-
neralizada, nés vamos para outro regime- exatamente o regime
que combatemos.

Magalhées Pinto afirmou que a Arena sé tem uma posicdo quanto
a presenga do capital estatal na economia, € a do |l PND (na ocu-
pagdo dos chamados “Estados vazios” que ndo venham a interes-
sar ao empresariado privado). Acha que “o Estado deve autolimi-
tar-se, dizendo aquilo que ele pretende tomar conta” e mostrou-se
a favor da presenca estatal apenas nos setores de energia, comu-
nicacées e nos que dizem respeito a seguranga nacional.
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Texto 2
UM ANO

PRIVATIZADA, USIMINAS LUCRA E VENDE MAIS
No seu 30° ano de operagéo e primeiro apos a privatizagdo, em-

prasa colhe bons resultados e paga dividendos

(FSP 29 de outubro de 1992)

Helcio Zolini
Da Agéncia Folha, em Belo Horizonte

A Usiminas (Usina Siderdrgica de Minas Gerais S/A) tem razdes
de sobra para comemorar hoje seus 30 anos de operagdo & seu
primeiro aniversério de privatizagdo. Nos nove primeiros meses
deste ano como empresa privada ela ja acumula um lucro liquido
de US$88,4 milhdes e um faturamento de US$1,1 bilhéo, tendo
conseguido pagar em apenas seis meses 0s primeiros dividendos
a seus acionistas.

A sidertrgica deve faturar cerca de US$1,7 bilhdo neste ano-
US$200 milhdes a mais que em 1991. A producéo de 92 deve re-
petir a do ano passado: 4,2 milhdes de t de ago liquido.

“Apesar da recessdo, a Usiminas vai apresentar lucro novamente
este ano” , afirma o presidente da empresa, Rinaldo Campos Soa-
res, que dirigiu a empresa também enquanto estatal.

A Usiminas j4 era lucrativa e rentédvel antes de passar para a inici-
ativa privada. Campos Soares afirma, porém, que “livre das amar-
ras do Estado, ela se tornou mais &gil, mais dinamica, com maior
flexibilidade para se adaptar a novas situagbes ou para aproveitar
novas oportunidades de negocios”.

A sua historia € marcada por simbolos, Criada em 1956, ela foi um

marco no governo Juscelino Kubitschek. Tornou-se a primeira
estatal brasileira a ser privatizada e com isso passou a ser vitrine
de todo o processo de desestatiza¢éo.

As 55 empresas japonesas que integram o holding Nippon Usiminas
Kabuchiki (lideradas pelo govemo japonés e pela Nippon Steel Comp.)
chegaram a aplicar na empresa 182,5 bilhdes de ienes (cerca de
US$1,5 bilhdo), em investimentos diretos e emprestimos. A parti-
cipacdo deles no capital se reduziu de 40% para 13,84%, mas
continuam respnnsaveis pelo elevado indice de tecnologia da Usi-
na de Ipatinga (MG) e pela conquista de mercados — mais de 30
paises.

A Usiminas ocupa uma area de 10,5km2 em |patinga e representa
cerca de 90% da receita do municipio. Ela também & a maior em-

i ——— .m_ \c
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pregadora da cidade e a principal impulsionauora do desenvolvi-
mento do Vale do Ago.

Depois de privatizada, a empresa manteve praticamente estavel
seu quadro de pessoal. Eram 12.480 funcionarios ha um ano e
12.202 atualmente.

O presidente do Sindicato dos Metallrgicos de Ipatinga (Sindipa),
Luis Carlos de Miranda Faria, filiado a Forga Sindical, afirma que
ndo houve demissbes e que a venda da empresa foi “excelente”
para os trabalhadores. “Sé ocorreram aposentadorias incentiva-
das”, diz Faria.

O Prefeito de Ipatinga, Chico Ferramenta (PT), acha que “ ainda é
muito cedo” para avaliar a privatizagéo, mas diz que a venda da
Usiminas “néo alterou o quadro social ou econdmico da regido”. A
Prefeitura criticou a privatizacéo.

ANALISE DOS TEXTOS

1. Aspectos tematicos

Ambos os textos foram publicados nas editorias de economia do jornal Fo-
lha de S&do Paulo. O primeiro em meados da década de 70 e o segundo, no inicio
dos anos 90. Levando em consideracdo a conjuntura destas duas situagoes, temos
dois paradigmas diferenciados: o nacionalista e o privatista, respectivamente. Am-
bas as matérias foram escritas por reporteres e demonstram claramente as fontes
que defendem um e outro paradigma. No primeiro, a fonte & o governo. No segun-
do, a fonte € o proprio acontecimento, ocorrendo assim, a naturalizagéo do fato

através da justificativa de sucesso comprovado financeira e economicamente.

2. Titulos
No primeiro texto, o titulo “A defesa da estatizac&do e uma critica severa aos

empresarios. Pelo lider da Arena’, fica clara a intencdo do jornal FSP em se isentar



ae qualquer participagdo opinativa no caso. A defesa da esictizacdo vem através de
declaragdes do lider do governo na Camara, que entdo pertencia ao maior partido
politico da época e que era a base governista: a Arena. Ja o titulo do segundo texto
“Um ano: Privatizada, Usiminas lucra e vende mais”, vem ancorado por uma linha
de apoio “No seu 30° ano de operacéo e primeiro apos a privatizagdo, empresa co-
lhe bons resultados e paga dividendos”. Podemos perceber ai que o Jomal FSP
quer passar a idéia de que a privatizacdo esta sendo exitosa. Ha que se lembrar
que a Usiminas foi a primeira empresa brasileira a ser privatizada e todo o processo
de privatizag&o no Brasil dependia do sucesso desta privatizagdo para a sua conti-

nuidade. E esse sucesso dependia fundamentalmente de apoio da opinido publica.

3- Aspectos gerais da estrutura

Segundo o esquema da piramide invertida, o primeiro texto procura situar
claramente onde, quando e de quem vem a critica a respeito do processo de priva-
tizag&@o no Brasil. Para tanto, inicia com uma citagdo do préprio lider de governo na
Céamara, José Bonifacio. No texto em questio, percebemos uma progressividade
organizada de forma a demonstrar um certo desentendimento entre as forgas go-
vernistas: por um lado, isolado, esta o deputado José Bonifacio, que defende as
empresas estatais. De outro, o senador Magalhées Pinto e o representante do em-
presariado brasileiro, Glycon de Paiva. Na matéria também é dado maior espaco
aos temores do senador e do empresario, apesar da matéria iniciar com as preocu-

pacdes do lider estadista.

No segundo texto, aparece a objetividade enunciativa do repérter, apesar da uti-



lizag&o inicial do que chamamos de “nariz de cera”, uma introduc&o ufanista que alega os
prazeres da Usiminas em comemorar seus 30 anos com lucros acima do esperado. No
decorrer do texto, no entanto, o reporter introduz uma marca importante: o fato de que a
empresa, antes de ser privatizada, era rentavel e lucrativa. O diferencial apontado pelo
repbrter na matéria é que depois da privatizag&o, a empresa “conseguiu pagar em ape-
nas seis meses os primeiros dividendos aos seus acionistas”. Outro aspecto importante
salientado no texto é o de que ndo houve demissbes e ndo houve alteragbes na renda
municipal. Ambas as informacGes séo dadas por fontes de maior credibilidade nestas
areas, respectivamente o presidente do sindicato de trabalhadores e o prefeito da cidade
que, além de tudo, também é do Partido dos Trabalhadores — partido que critica o pro-

cesso de privatizagdo no Brasil desde seu inicio.

Ainda como forma de mostrar a mudanga do clima de opinido publica das
trés décadas, extraimos alguns trechos dos discursos de Emesto Geisel e Fernan-

do Collor de Mello, ex-presidentes da Republica, em 1975 e 1990, respectivamente.

Nestes trechos esta implicita a mudanga de paradigma no contexto socio-
econdmico brasileiro e, conseqlientemente, podemos verificar a ruptura da tradicao

nacionalista e a consolida¢@o da nova ideologia privatista.

Pronunciamento do ex-presidente Ernesto Geisel, pela televi-
sdo, sobre a situagdo econémica- 9/10/75.

“(..) A perspectiva para 1976 é ainda de recuperagdo lenta. O
Brasil vem conseguindo evitar a recessdo e a estagnagéo, que
nos estdo sendo exportadas (...). Estamos alcangando taxas de
crescimento bem mais baixas., nos que estavamos acostumados



124

aous magicos 10% ao ano que a economia brasileira soube p,cser-
var, desde 1970 até 1974. (...) E isso tem ocorrido em virtude da
determinagédo governamental de preservar o desenvolvimento na-
cional, mesmo com algum prejuizo em outras metas econémicas.
Ao mesmo tempo em que procurou, pelo Il PND, reajustar rapi-
damente as prioridades para atender os setores de Energia, dos
Bens de Capital, dos Insumos Bésicos (...) como exigia a nova re-
alidade mundial, o Governo vem tentando, por todas as formas,
salvaguardar a atividade econémica interna (...) dos efeitos re-
cessivos da conjuntura internacional(...). A dificuldade principal re-
side, entretanto, no fato de que a situagdo mundial, incerta, reduz
a propria margem de manobra do Governo(...)."

Pronunciamento do ex-presidente Fernando Collor de Melio,
na ceriménia de posse no Congresso Nacional- 15/03/90.

“ (...)O propésito imediato de meu governo, Senhores, a meta nu-
mero um de meu primeiro ano de gestdo, ndo € conter a inflagdo:
é liquida-la. (...) Tudo isso, Senhores Congressistas, possui como
premissa maior uma estratégia global de reforma do Estado. Para
obter seu saneamento financeiro, empreenderei sua triplice refor-
ma: fiscal, patrimonial e administrativa. A dura verdade € que, no
Brasil dos anos 80, o Estado ndo s6 comprometeu suas atribui-
¢bes, mas perdeu também sua utilidade histérica como investidor
complementar. O Estado ndo apenas perdeu sua capacidade de
investir como, 0 que é ainda mais grave, por seu comportamento
erratico e perverso, passou a inibir o investimento nacional € es-
trangeiro.

Esta perversdo das fungbes estatais — agravada por singular re-
cuo na capacidade extrativa do Estado — exige que se redefina,
com toda a urgéncia, o papel do aparelho estatal entre nés. Meu
pensamento, neste ponto, é muito simples. Creio que compete
primordialmente a livre iniciativa — ndo ao Estado- cnar riqueza e
dinamizar a economia. Ao Estado corresponde planejar sem dirn-
gismo o desenvolvimento e assegurar a justica no sentido amplo e
substantivo do termo. (...) Entendo assim o Estado nédo como pro-
dutor, mas como promotor do bem estar coletivo. Dai a convicgao
de que a economia de mercado é forma comprovadamente supe-
rior de geragdo de riqueza, de desenvolvimento intensivo e sus-
tentado.

(...)JEm sintese, essa proposta de modernizagdo econémica pela
privatizagdo e abertura é a esperanga de completar a liberdade
politica, reconquistada com a transicdo democratica, com a mais
ampla e efetiva liberdade econémica. (...)".



ANALISE DOS TRECHOS DOS DISCURSOS DE GEISEL E COLLOR

1. Aspectos tematicos

Ambos os textos pertencem a discursos proferidos por dois ex-presidentes
da republica. O primeiro, proferido por Emesto Geisel em cadeia de televisdo no
final de 1975, é quase que uma prestagdo de contas a respeito da situacéo brasilei-
ra e da crise econdmica pela qual o pais vinha atravessando. Geisel joga a “culpa”
das baixas taxas de crescimento do Brasil na crise intermacional e langa, como uni-
ca alternativa, o Il Plano Nacional de Desenvolvimento que, conforme vimos anteri-
ormente, acaba ndo alcangando seus objetivos. Este “fracasso” do || PND agrava a
crise interna e propicia que os defensores do livre mercado saiam do seu estado de
laténcia (siléncio) e se posicionem contra o governo publicamente. Ja o segundo,
proferido por Collor no inicio dos anos 90, procura trabalhar com uma politica de
resultados. O entdo presidente afirma que vai liquidar a inflagdo — consequéncia
primeira da crise economica intema iniciada nos anos 70. Mais que isso, 0 ex-
presidente coloca o novo papel do Estado — o Estado Minimo, que ndo tem interfe-
réncia no setor produtivo — como um passo para se alcangar a modernidade e como
a alternativa viavel para que o Brasil retome o crescimento e o desenvolvimento. O

primeiro defende o Estado como ente soberando. O segundo, o livre mercado.

2. Aspectos gerais da estrutura
O discurso politico geralmente utiliza recursos persuasivos para convercer a

opinido publica de sua eficacia nas agées. Em ambos os discursos percebemos a
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preocupacdo dos ex-presidentes em convencer a populagédo, nas décadas de 70 e
90, respectivamente, de que a situagdo sécio-econdmica brasileira continua sob
controle da administracéo federal. Se por um lado, Geisel aposta no Il Plano Nacio-
nal de Desenvolvimento, afirmando que “o Governo vem tentando, por todas as
formas, salvaguardar a atividade econbémica interna (...) dos efeitos recessivos da
conjuntura intemacional(...)", se isentando de qualquer fator que possa ter colabo-
rado para que as metas estabelecidas ndo fosse cumpridas em func&o de que a
“dificuldade principal reside, entretanto, no fato de que a situagcda mundial, incerta,
reduz a propria margem de manobra do Governo(...).” , por outro, Collor faz um dis-
curso mais veemente, procurando demarcar que o seu governo — o primeiro eleito
democraticamente por voto direto apés 20 anos de ditadura militar- inicia uma nova
era para a conjuntura brasileira, afirmando que “essa proposta de modemizagéo
econdmica pela privatizagédo e abertura € a esperanca de completar a liberdade po-
litica, reconquistada com a transigdo democratica, com a mais ampla e efetiva Ii-

berdade econémica. (...)".

Ha que se observar, portanto, no processo de privatizacdo ocorrido no

Brasil, no minimo, trés momentos:

1. O Governo Figueiredo deu inicio timidamente ao processo de pri-
vatizagé@o no Brasil . O siléncio dos privatistas preponderava. Frente a amea-
¢a de isolamento politico, freqlientemente recuava, como ensina Noelle-

Neumann (ver capitulo I);
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2. Apds o impeachment de Collor - considerado = precursor do projeto
privatista -ha uma queda acentuada no agendamento jornalistico do tema. O
Governo Itamar Franco n&o consegue consolidar o projeto da administragdo
anterior de implementar o Estado Minimo. A imprensa também recua no
agendamento do tépico, deslocando o foco da sua atencéo e fazendo eco ao

clima de opinido ainda descrente no novo paradigma.

3. Durante o primeiro ano do Governo de Fernando Henrique Cardoso
0 processo de privatizagdc no Brasil voltou a se acelerar e, com isso, retor-
nou a pauta jornalistica. Nesta época o novo projeto se consolida viabilizando

as vendas das empresas publicas sob a égide dos governos estaduais.

Podemos perceber ainda que, conforme explica Monique Augras (ver capi-
tulo 1V) a opinido publica se movimenta dentro de um contexto social. Os fatores
considerados pela autora como objetivos, mais ligados a esta conjuntura, sdo fun-
damentais para que ocorra uma mudanga na opinido. Estes fatores estdo forte-

mente ligados a estruturagéo de grupos sociais e redes de comunicagéo.

Como um dos fatores essenciais para que ocorra a movimentacdo da opinido
publica de um pélo a outro (da laténcia ao dinamismo e, conseqiientemente a uma to-
mada de atitude), Augras destaca aqueles que dizem respeito a economia de um pais.
Os fatores econdmicos ligados a um tema de relevancia nacional, como a reestruturaco
do Estado, podem provocar a mobilizagdo da opinido, inclusive modificando as crencas

dos individuos ou mesmo levar os agentes sociais a aceitaremn uma nova opiniZo.
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Ja Noelle-Neumann explica que os individuos quc tém facilidade em ex-
pressar-se publicamente, em geral sdo ligados a um grupo que tem maior acesso

aos meios de comunicagdo e pertencem a uma classe social mais informada.

No caso estudado, a opinido critica era assumida pelos empresarios e con-
sumidores que nédo estavam satisfeitos com a atuacdo do Estado, nos setores da
economia nos quais detinha o poder administrativo. Esta insatisfacéo intensificou-se
e aprofundou-se a partir do momento em que o Governo n&o conseguiu cumprir as
metas estabelecidas em acordo com estes segmentos sociais, quando da implanta-

¢éo dos Planos Nacionais de Desenvolvimento.

As altas taxas de inflacdo, os péssimos servigos prestados pelo Estado, a
divida interna e extemna crescente, a adogédo de medidas que rompiam a tradigdo
econdmica de subsidios e incentivos por parte do Estado para as importacbes fo-
ram alguns dos vetores que propiciaram o surgimento de uma corrente de opiniao
critica e oposta ao govemo. Isto, juntamente com o crescente clima de insatisfagao
por parte da opinido publica, gerou situagdo propicia para que se debatesse, no
conjunto social, o papel do Estado. Este debate, mediado pela imprensa, acabou se
intensificando de tal forma que impulsionou os novos Govemos a tomarem medidas
compativeis com a realidade mundial, completanto assim o processo proposto pela teoria

da Espiral do Siléncio. Hoje, séo os nacionalistas que estdo sendo silenciados.
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"(...)Os meios de comunicagéo tém assegurado grande visibilidade para a linha de refor-
mas liberalizantes observada pelos lltimos trés governos. Ao fazé-lo, refletem uma ten-
déncia intemacional que recebe apoio crescente na opinido publica intema(...). A neces-
sidade de adaptago nacional & dindmica extema, imperativo agugado na época que
atravessamos, atualiza os problemas tradicionais de uma sociedade em que a divisao
entre um setor integrado e um setor excluido ndo tem nada de novo. Espelhar essa con-
tradigdo e contribuir para que ela seja transposta, pela integracdo de seus termos na so-
ciedade de mercado e na democracia politica, é provavelmente a principal tarefa do jor-
nalismo hoje, até porque de seu sucesso depende a amplitude e mesmo a sobrevivéncia
de um espago publico em reformulacéo.'’

CONSIDERAGCOES CONCLUSIVAS

Conforme pudemos ver ao longo deste trabalho, séo varios os elementos
que podem provocar a ruptura do siléncio e fazer com que um fato seja debatido

publicamente.

No caso do processo de privatizagido no Brasil, objeto de nossa andlise, estes
fatores variam desde o contexto da época, a aceitabilidade da opinido publica em discutit
um novo paradigma, a construcéo social de um novo consenso até a consolidagéo da
legitimidade deste processo pela midia. Foram 30 anos ao longo dos quais instituicbes
sociais representativas - de um lado o govemo e de outro o empresariado - debateram a

mudanga de uma tradi¢do politica brasileira - o nacionalismo.

No entanto, esta mudanca s6 se tomou viavel quando ganhou o espago pu-
blico através da imprensa, que teve um papel fundamental na construgao deste

processo, uma vez que tinha duas fungdes a cumprir: aferir o clima de opiniéo e

9 projeto Editorial da Folha 1997
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fornecer a argumentagdo necessaria para que se construisse um sentimento entre
a populagéo de que seria necessaria uma mudanca radical, a exemplo do que vinha

sendo feito no exterior.

Os meios de comunicagéo social podem funcionar como um fator decisivo
no silenciamento ou expressdo de uma corrente de opinido, da mesma forma em
que podem ou ndo amplifica-la. Tudo depende do momento sécio-histdrico e da re-
ceptividade por parte da populacéo para debater ou ndo um determinado tema que

a imprensa considera de interesse publico.

Em nosso caso, o debate sobre o processo de privatizagdo no Brasil comegou de
forma muito timida nas paginas dos jomais por volta de 1976, ainda durante o Governo
Militar. Naquela época, ndo havia um clima de opinido favoravel para que este debate
ganhasse corpo. Era preciso que outros elementos se agregassem a discusséo. Con-
forme analisamos anteriormente, a base do consenso da solugéo privatizante no Brasil
constroi-se sobre uma situag&o resultante da culminancia de um processo de desestrutu-

ragdo da capacidade de intervencdo estatal na economia.

Poderiamos dizer que entre 1987 e 1990, o processo de privatizacdo no Brasil
ocupava a esfera da controveérsia legitima, uma vez que o consenso (centro do esquema
de Halling) ainda era ocupado pelo sentimento nacionalista. Com a crescente insatisfa-
¢éo de uma corrente social bastante significativa a época, que se sentia prejudicada com
as politicas econdmicas propostas pelo Governo de entdo, o debate em tomo do tema,

que estava em um estado de laténcia, ganha corpo junto a populacéo. Principalmente



131

porque, como diz a epigrafe deste capitulo, a imprensa se dispds a mediar o debate™.

Desta forma, podemos perceber que, especificamente no caso do processo de
privatizacdo no Brasil, o agendamento do assunto pela midia dependeu basicamente de

trés fatores:

a) a possibilidade de personalizagéo da informagéo (identificac&o do tema atra-
vés do sujeito envolvido). Podemos citar como exemplo a falta de fé popular nas agbes

do Estado ein relagéo a temas importantes como satide, educacgéo e habitacZo;

b) a possibilidade de dramatizacdo por intermédio de um conflito. Aqui identifica-
mos como exemplo, a insatisfagdo de segmentos da sociedade com o governo. Os si-

lenciosos emergiram, em decorréncia. O agendamento seria o resultado;

c) a possibilidade de constataco do tema (consonancia da midia). As pesquisas
de opinido aqui referidas documentam o sentimento publico sobre a necessidade de uma
mudanga na atuacdo do Estado brasileiro. Isso se refletiu na implementacgéo crescente

de politicas que consideraram o mercado como ente soberano.

Tanto € assim que a primeira fase do processo, que cobre o periodo compreen-
dido entre 1981 e 1984, limitou-se & venda de empresas estatais de pequeno porte.

Neste periodo havia uma predisposicéo por parte do govemo de n&o criar conflito e “evi-

? Muitas vezes imprimindo sua marca e defendendo seus interesses. Mas sempre adotando um determinado cui-
dado para nao ferir as opinides da audiéncia. isto &. ndo criar uma situagdo (dissonancia cognitiva) de conflito com
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tar criticas". O debate foi ganhando o espaco puvlico progressivamente, em especial a
partir de 1987, ano em que ocorreu a mudanca no clima de opiniZo, tomando-o favora-
vel a privatizag@o, a partir de expectativas que prometiam, mais uma vez, a entrada do
Brasil na modemidade. Estes fatores afetivos foram amplamente utilizados pelo Govemo

e pela midia para estabelecer duas situacdes:

a) aferir a aceitabilidade por parte do publico de uma nova atitude originaria do

novo Govemo;

b) e persuadir a opinido publica a aceita-la.

Em 1990, quando Collor implementa de fato as primeiras iniciativas de privatiza-
céo das empresas estatais brasileiras, ha uma intensa campanha deflagrada pelo Go-
vemo que passa a divuigar suas metas através do Projeto Brasil Novo sob a argumenta-

¢do de que esta medida era fundamental para o saneamento das finangas publicas.

Podemos perceber entéo que, dependendo de variaveis como o0 momento histo-
rico, as condicbes socio-econdmicas e até mesmo o nivel de escolaridade de uma na-
¢do, as posigdes ocupadas pela midia e pela opinido publica podem variar, assim como
sua influéncia no contexto social. Ter claro estes pressupostos & também visualizar a
dinamica social e, por consequéncia, a dinamica na qual a opiniao publica se movimenta

e a qual a midia tem que se adaptar.

o sel publico consumidor, até porgue é a noticia o elo de ligagdo entre a estrutura econémica da empresa jornalis-
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