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RESUMO

A presente Tese de Doutorado investiga o engagement académico na Educacao
Superior - no ambito de uma comunidade académica que associa Portugal e Brasil -
foca o estudo em estudantes do primeiro ano na universidade. Para tanto, levamos
em conta que o engagement é apontado como a variavel transversal mais influente
no que se refere aos resultados de aprendizagem e aderéncia aos estudos no contexto
internacional, revelando-se portador de uma multiplicidade de significados, capaz de
congregar inimeros aspectos, tendo em vista a existéncia de diferentes tipos de
engagement (pessoal, moral, social, profissional, identitario, académico, relacional).
Neste estudo assumimos o0 entendimento de engagement académico como
construcéo de novos paradigmas educacionais assente na necessidade de adaptar o
ensino as demandas do século XXI, conscientes das continuidades, mudancas e
desafios na politica universitaria que tal entendimento representa. Nossa questao de
pesquisa recai sobre: Quais fatores mais contribuem para promover o engagement de
estudantes do primeiro ano da graduacao? As questdes norteadoras elaboradas para
a pesquisa séo: Que principios sao recorrentes na literatura da area no que se refere
aos aspectos que promovem 0 engagement de estudantes dos primeiros dois
semestres universtarios? De que maneira o ambiente académico, o ambiente de sala
de aula, o ambiente tecnoldgico e o ambiente no campus séo trabalhados no primeiro
ano na universidade? Que acdes sdo propostas pelas IES para engajar os estudantes
do primeiro ano da graduacao? Os aportes tedricos incluem as contribuicbes de Audy
e Morosini (2009, 2010), Chickering e Gamson (1987), Coates (2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010, 2011), Coates e Ranson (2011), Fredricks, Blumenfeld e Paris
(2004), Moreira, Barros e Monteiro (2015), Trindade e Moreira (2017), Krause (2005,
2006, 2008), Trowler e Trowler (2010), OECD (2018), dentre outros. A Investigacao
adota a abordagem qualitativa e quantitativa. Os instrumentos para a coleta de dados
contam com questionario online e a pesquisa documental. Os principais resultados
apontam que os fatores que mais favorecem o engagement académico abarcam: 1)
Relacbes Interpessoais (colegas); 2) Formacao Académica (atitudes, personalidade,
didatica, envolvimento e comprometimento do professor); 3) Tecnologias Digitais, 4)
Infraestrutura (salas de aula, areas do campus, espacos para pesquisa, espacos para
alimentacéo, biblioteca, comodidade e facilidade de acesso ao ambiente universitario);
5) Formacédo pessoal (foco, dedicacdo, disciplina, forca de vontade, interesse do
préprio aluno); 6) Suporte Académico (setores de Apoio); 7) Conteldos ministrados
(contetdos que propiciem um aprendizado multidimensional); 8) Areas de Lazer
(espacos para descanso); 9) Sentimento de pertenca ( estudante sentir que faz parte
de algo maior).

Palavras chave: Engagement académico. Tecnologias Digitais. Educacao Superior.
Ensino de Graduacao.



RESUMEN

La presente Tesis Doctoral investiga la participacion académica en la Educacion
Superior, dentro de una comunidad académica que asocia a Portugal y Brasil,
centrando el estudio en académicos de primer afio en la universidad. Por lo tanto,
tenemos en cuenta que el compromiso se sefiala como la variable transversal méas
influyente en términos de resultados de aprendizaje y adhesion a los estudios en el
contexto internacional, revelando una multiplicidad de significados, capaz de reunir
muchos aspectos, teniendo en vista de la existencia de diferentes tipos de
compromiso (personal, moral, social, profesional, de identidad, académico,
relacional). En este estudio asumimos la comprension del compromiso académico
como una construccion de nuevos paradigmas educativos basados en la necesidad
de adaptar la ensefianza a las demandas del siglo XXI. , conscientes de las
continuidades, cambios y desafios en la politica universitaria que representa tal
comprension. Nuestro problema de investigacion radica en: ¢ Qué factores favorecen
la promocion de la participacion de estudiantes de pregrado de primer afio? Las
preguntas orientadoras elaboradas para la investigacion son: ¢Qué principios son
recurrente en la literatura del area con respecto ¢Se refiere a los aspectos que
promueven la participacion de los estudiantes de los dos primeros semestres
universitarios? ¢ Como se trabaja el entorno académico, el entorno del aula, el entorno
tecnoldgico y el entorno del campus durante el primer afio en la universidad? ¢Qué
acciones proponen las IES para involucrar a los estudiantes de pregrado de primer
afo? Las contribuciones tedricas incluyen las contribuciones de Audy y Morosini
(2009, 2010), Chickering y Gamson (1987), Coates (2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011), Coates y Ranson (2011), Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), Moreira,
Barros y Monteiro (2015), Trindade y Moreira (2017), Krause (2005, 2006, 2008),
Trowler e Trowler (2010), OCDE (2018), entre otros. La investigacion adopta el
enfoque cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos para la recoleccion de datos
incluyen un cuestionario en linea e investigacion documental. Los principales
resultados indican que los factores que favorecen la participacion académica incluyen:
1) Relaciones interpersonales (colegas); 2) Educacion académica (actitudes,
personalidad, didactica, implicacion y compromiso del profesor); 3) Tecnologias
digitales, 4) Infraestructura (aulas, areas del campus, espacios de investigacion,
espacios para alimentos, biblioteca, conveniencia y facil acceso al entorno
universitario); 5) Entrenamiento personal (enfoque, dedicacion, disciplina, fuerza de
voluntad, interés del estudiante mismo); 6) Apoyo académico (sectores de apoyo); 7)
Contenido ensefiado (contenido que proporciona aprendizaje multidimensional); 8)
Zonas de ocio (espacios de descanso); 9) Sentimiento de pertenencia (el alumno
siente que es parte de algo mas grande).

Palabras clave: Compromiso académico. Tecnologias digitales. Educacion
universitaria. Docencia de pregrado.



ABSTRACT

This doctoral dissertation investigates academic engagement in higher education,
focusing on first year university students with a scope of bringing Portugal and Brazil
closer together. Engagement is identified as the most influential transversal variable in
terms of learning and adherence to studies in the international context, revealing itself
to have a multiplicity of meanings, capable of bringing together numerous aspects due
to different types of engagement (personal, moral, social, professional, identity,
academic, relational). In this study, academic engagement is understood as the
construction of new educational paradigms based on the need to adapt teaching to the
demands of the 21st century and awareness of the continuities, changes, and
challenges in university policies that such an understanding represents. Our research
question is: What are the most influential factors for promoting engagement of first year
undergraduate students? The guiding questions elaborated for the research are: What
are the recurring principles found in this area’s literature regarding aspects that
promote student engagement in the first two semesters of university? How are the
academic, classroom, technological, and campus environments addressed in the first
year at the university? What actions are proposed by institutions to engage incoming
undergraduates? Theoretical contributions include Audy and Morosini (2009, 2010),
Chickering and Gamson (1987), Coates (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011),
Coates and Ranson (2011), Fredricks, Blumenfeld and Paris (2004), Moreira, Barros
and Monteiro (2015), Trindade and Moreira (2017), Krause (2005, 2006, 2008),
Trowler and Trowler (2010), OECD (2018). The study adopts a qualitative and
guantitative approach. Data collection instruments include an online questionnaire and
bibliographic research. The primary results indicate that the factors that favor academic
engagement include: 1) Interpersonal Relations (colleagues); 2) Academic
Development (attitudes, personality, didactics, teacher involvement and commitment);
3) Digital Technologies, 4) Infrastructure (classrooms, campus areas, spaces for
research, spaces for food, library, convenience and easy access to the university
environment); 5) Personal Development (focus, dedication, discipline, willpower,
interest of the students themselves); 6) Academic Support (Support sectors); 7)
Content (content that provides multidimensional learning); 8) Leisure Areas (spaces
for rest); 9) Feeling of belonging (students’ feeling that they are a part of something

bigger).

Keywords: Academic Engagement. Digital Technologies. College education.
Undergraduate Teaching.
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1 REFLEXOES SOBRE UMA TRAJETORIA PLURAL

A vida é uma viagem com aprendizagem diéria. A viagem ndo acaba
nunca. SO os viajantes acabam. E mesmo estes podem prolongar-se
em memoria, em lembranga, em narrativa. Quando o visitante sentou
na areia da praia e disse: “Nao ha mais o que ver”, saiba que néao era
assim. O fim de uma viagem é apenas o comeco de outra. E preciso
ver o que néo foi visto, ver outra vez o que se viu ja, ver na primavera
0 que se vira no verao, ver de dia o que se viu de noite, com o sol onde
primeiramente a chuva caia, ver a seara verde, o fruto maduro, a pedra
que mudou de lugar, a sombra que aqui ndo estava. E preciso voltar
aos passos que foram dados, para repetir e para tracar caminhos
novos ao lado deles. E preciso recomecar a viagem. Sempre. (José
Saramago, grifo nosso).

Figura 1- Caminhos, percursos e itinerarios: uma viagem plural

PORTUGAL

/’

BRASILV

Fonte: A autora (2019).

1.1 DA GRADUACAO AO DOUTORAMENTO: CAMINHOS, PERCURSOS E
ITINERARIOS ESCOLHIDOS PELA PESQUISADORA

Chegar a Educacédo Superior representou a conquista de um sonho almejado
desde a infancia. A contar da primeira graduacdo em 1992, mais dois cursos Lato
Senso de Especializagdo passaram a agregar saberes diferenciados em minha
trajetéria profissional-formativa. Desde o principio, as tecnologias sempre estiveram

presentes no meu cotidiano académico e profissional. Atuando desde 1984 no Servigo
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Federal de Processamento de Dados (SERPRO), as tecnologias e o processamento
de dados tém sido marcos decisivos em minha trajetéria. Trata-se de uma empresa
reconhecida nacionalmente, contando com robusta infraestrutura tecnolégica e ampla
experiéncia com os principais sistemas da Administracéo Publica Federal, recebendo
o prémio de melhor empresa no setor da Industria Digital (SERPRO, 2019).

Desde meu ingresso na empresa galguei espacos atuando em distintos
setores da empresa, dentre eles: Recursos Humanos, Controladoria, Documentacao
de Sistemas e Atendimento a Clientes. Na fun¢do de atendimento a clientes operei
como instrutora na modalidade presencial, atividade que despertou meu interesse
para o campo educacional. Em paralelo, desenvolvia projetos voluntarios, dentre eles,
um em especial que envolvia as tecnologias assistivas na educac¢ao. Em vista disso,
busquei por uma nova graduacao que abarcasse ao mesmo tempo as duas areas - as
tecnologias e a educacao - encontrando na Pedagogia Multimeios e Informatica
Educativa uma proposta que atendia as minhas expectativas e demandas.

Ao concluir mais esta etapa de formacao, minha préatica pedagdgica comegou
a se dar atraves de tutorias em Cursos de Graduacao na modalidade de Educacéo a
Distancia (EAD) em projetos voltados a Formacao de Professores, pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), envolvendo temas variados e distintos,
dentre eles: Tecnologias Assistivas; A paz nas escolas; A Espiritualidade na
Educacao. Estes desafios educacionais “induziram-me” a cursar o Mestrado em
Educacao, e, na continuidade, o Doutorado na mesma area.

Por seu curso, o ingresso no Doutoramento em Educacao, etapa importante
gue justifica este breve relato a ser integrado no texto final de minha Tese, para que
o leitor saiba de que lugar fala o pesquisador, trouxe consigo, respectivamente, dois
outros expressivos desafios: escolher a tematica da investigacao e eleger o foco a que
0 estudo se dedicaria. Nesse sentido, levando em conta os veios tedricos em que
poderia me inserir - integrada ao que minha orientadora pesquisa - optei pela
instigante tematica do Engagement, o que provocou a necessidade de uma dificil
escolha: definir um foco especifico para a pesquisa. Apos intensivo mergulho na
literatura da area, envolvendo a tematica do engagement, deparei-me com memorias
gue evocavam a mim mesma - como estudante - nos meus processos de engagement
a cada vez que ingressava num novo curso, com as dores e delicias que 0 novo
costuma trazer consigo. O dialogo da quase menina que ingressava na primeira

Graduacdo com a mulher que agora é uma doutoranda foi uma experiéncia profunda



17

e delicada. Conversei com quem ja ndo sou, mas, a0 mesmo tempo, com quem me
deu suporte para me constituir no que estou me tornando...A partir dai, estabeleci um
foco considerado pela literatura da drea como enfoque pouco explorado, mas que
considerei uma contribuicdo pessoal e académica importante: o Engagement de
Estudantes do Primeiro Ano de Graduacéo.

O primeiro ano da graduacdo € considerado como um periodo de dificil
transicao, e, em vista disso, muitos estudantes acabam abandonando a Universidade
neste periodo. Teodricos e estudos reconhecidos revelam: é no primeiro ano da
graduacao que os estudantes precisam aprender a administrar e equilibrar dimensdes
ainda desconhecidas e desenvolver um sentimento de pertenga em relagdo ao novo
ambiente. Para os estudantes, esta nova realidade pode despertar sentimentos
confusos, isolamento e inseguranca frente ao competitivo e exigente ambiente
universitario. Também é no primeiro ano da graduacao que o estudante se depara
com caminhos desconhecidos, permeados por inquietacdes e questionamentos, a
comecar pela necessidade de identificar, organizar e sistematizar um nimero bem
mais expressivo de informacdes, 0o que muitas vezes 0s leva a experimentar um
choque cultural significativo, cujas praticas e tradicdes Ihes sdo estranhas. Nessa
ambiéncia, espera-se dos estudantes maior dinamismo, independéncia e autonomia.
Trata-se, portanto, de um periodo de transicdo, quando expectativas pessoais
precisam adaptar-se a expectativas, diretrizes e normas universitarias, mais
especificas e pontuais, desafiando-os em relacéo as visbes que até entdo tinham de
si mesmos e de seu lugar no mundo. Por conta disso, nossa tese tera como foco de

pesquisa, o estudante do primeiro ano da graduacao.
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1.2 CAMINHOS PERCURSOS E ITINERARIOS QUE ME LEVARAM A PORTUGAL:
ESTUDOS REALIZADOS EM PERIODO DE DOUTORAMENTO-SANDUICHE, NA
UNIVERSIDADE ABERTA, DELEGACAO DO PORTO — PORTUGAL

No decorrer do periodo de doutoramento-sanduiche na Universidade Aberta,
Delegacao do Porto, em Portugal, inimeras foram as oportunidades para vivéncias,
reflexdo, descobertas e producdes de saberes. Na busca por melhorias em relacdo a
formacdo académica, um esforco pessoal e coletivo incessante envolveu meus
esforcos em direcdo a referenciais tedricos voltados a tematica do engagement,
entrelacando distintas representacdes: humanista-cultural, tecno-filmica-imagética
dialogica, cuja dinamica favoreceu o florescer de diferentes possibilidades de
comunicagdo, a partir midias interativas e integrativas. Estas construgbes se
basearam em novas formas de pensar e construir as relagdes de engagement a partir
de interesses e movimentos convergentes, dimensodes e significados plurais.

A compreensao desse processo dialégico abarcou desde a interpretacédo de
cenarios, a interlocucdo com professores e pesquisadores, o intercambio cultural, a
apropriacdo de linguagens e intersubjetividades envolvendo o contexto académico
Portugués. Os desdobramentos dessa trajetéria - fevereiro a novembro de 2018 -

culminaram nas seguintes producdes:
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“A sustentavel fluidez
dos cenarios
pedagdgicos em
transicao”

Fonte: A autora (2019).

Escrita de Artigos

Organizacdo de um dos livros
que integrou a trilogia sobre a
tematica do Engagement,
para presentear 0s
congresssistas do XCIDU -
evento que reuniu
pesquisadores e cientistas da
América Latina e Europa.

Escrita do Livro Engagement
Académico, elaborado e
publicado em Portugal.

Participagdo em eventos

Participagdo como Integrante
da equipe de Realizacdo de
um Curta Metragem, a partir
do Curso: “Do Pensamento a
acao”, gravado na Faculdade
de Letras da Universidade de
Coimbra/Portugal.
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De cunho inovador, merece destaque a participacdo na realizagdo do curta

metragem “A sustentavel fluidez de cenérios pedagogicos em transicdo” projeto que
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me possibilitou vivenciar in loco o engagement no processo de construcéo
pedagdgica. Para essa producgdo pedagogica foram utilizadas tecnologias em estreita
relacdo com a cinematografia (cinema e fotografia), imagens em movimento,
oportunizando-me pensar em novas relagdes de espago e tempo, como quem busca
um novo aditivo tecnolégico para incrementar processos educativos em andamento,
desencadeados por ciéncias ja consolidadas como o cinema. Nessa dinamica,
emergiram novas linguagens em relacdo a producéo e utilizacdo de imagens digitais
em processos “tecno-filmicos-imagéticos”, cujo impacto desencadeiam experiéncias
de mobilizacdo e engagement, bem como desafios inerentes em termos de leitura e
(re)leituras a partir de interpretacBes em relacdo as imagens que se projetam no
contexto vivido, estudado e interpretado. Essas imagens circulam em espacos onde
coexistem o digital, o moével e o global. A consolidacao deste projeto foi apresentada
no V Simpdésio Internacional Fusdes do Cinema — realizado na cidade de S&o Jodo da
Madeira/Portugal.

Figura 3 - Fotos tiradas no decorrer do processo de producéo filmica
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Fonte: A autora (2019).

No entrecruzar de mundos vividos, linguagens, culturas, interlocucdes e
experiéncias de engagement, o fortalecimento de vinculos e intercambios culminaram
em parcerias interinstitucionais muito produtivas. Nessa ambiéncia, 0 engagement
académico, tematica base de minha Tese no curso de Doutoramento em Educacéo,
caracterizou-se como fio condutor em estreita relacdo com distintas areas, sempre em
didlogo com as tecnologias digitais.

Por fim, sob olhar predominante de investigacdo envolvendo a analise, a
pesquisa e a escrita sobre temas transversais ao engagement académico, 0s
resultados referentes ao periodo de doutoramento-sanduiche culminaram com a
escrita do livro publicado em Portugal, intitulado “Engagement académico no ensino
superior: entre competéncias, pedagogias e tecnologias”.

Nesta producdo concluimos que, ao harmonizarmos visdes divergentes,
teremos melhores condicBes para encontrar solucdes, colmatar necessidades e
alcancar propdsitos comuns: refletir sobre 0 que nos une e engaja, passando do
diagndstico a acao, (re)criando alternativas pedagogico-formativas para a construcéo
de pontes necessarias que facilitem a travessia dos processos de aprender e de

ensinar em direcdo ao engagement estudantil no marco do século XXI.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA TESE

Dada a amplitude do campo semantico do termo engagement, convém
apresentarmos 0s principais usos de tal termo, segundo os distintos contextos a que
ele pertence. Dessa forma, no contexto internacional o “engagement” tem sido
apontado como a variavel transversal mais influente no que se refere aos resultados
de aprendizagem e aderéncia aos estudos, conforme pesquisas realizadas pela
National Survey of Student Engagement (NSSE, 2017), Center for Post Secondary
Research Indiana University School of Education. Desde sua implantacdo em 2000,
mais de 1.600 faculdades e universidades de licenciatura obtiveram acesso a
evidéncias confiaveis sobre o envolvimento dos alunos em praticas educacionais
efetivas, bem como acesso a dados e discussdes sobre qualidade educacional.
Ademais as instituicbes podem usar os resultados de varias maneiras, inclusive para
credenciamento e auto-estudos, avaliacdo e melhoria, reforma curricular,
desenvolvimento profissional, pesquisa institucional, oficinas, dentre outros.

Segundo Schaufeli, Dijkstra e Vasquez (2013, p. 79), 0 engagement &
identificado como “un estado psicoldgico positivo relacionado con el trabajo que esta
caracterizado por el vigor, la dedicacion y la absorcion”. Para os referidos autores, 0
vigor se caracteriza por altos niveis de energia, persisténcia e desejo de esforcar-se
mais, resiliéncia mental quando trabalha. Ja a dedicacédo remete ao sentimento de
estar plenamente envolvido realizando o trabalho, inspiracdo, orgulho, desafio,
objetivo, significado e entusiasmo. E por ultimo, absorcéo, caracterizada por um estar
plenamente concentrado e realizado, sensacdo que o tempo passa “voando’ e
dificuldade de se “desligar” do trabalho. Como fator vinculado a qualidade da
experiéncia vital dos estudantes em sua trajetéria universitaria, 0 engagement permite
ir além dos resultados académicos, possibilitando analisar também outras dimensdes
importantes do contexto universitario (participacéo, sentimento de pertenca, qualidade
da aprendizagem e relacdes interpessoais).

No entendimento que este estudo assume a primeira questao relevante com
relacdo ao engagement académico nos parece ser suaimplicacdo, seu proprio sentido
guando aplicado ao ambito educativo, eivado de tensdes que facilitam ou
obstaculizam o engagement dos estudantes. Via de consequéncia, tal implicacdo
envolve a compreensao de diversos fatores: a) como se produzem 0s processos de

ensino e de aprendizagem na Universidade; b) quais fatores mais obstaculizam ou
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facilitam o engagement académico; ¢) quantidade de energia fisica e psicoldgica que
o estudante dedica a experiéncia académica.

A partir destes elementos, e na qualidade de integrante da Rede de Estudos
gque compbe o grupo ENGAGEMENT ESTUDIANTIL, CALIDAD DE LOS
APRENDIZAJES Y ABANDONO EM LA UNIVERSIDAD, temos como objetivo
principal investigar o engagement, no ambito da Educag&o Superior, buscando
identificar os fatores que promovem o engagement dos estudantes na Universidade.
Cabe esclarecer que esta pesquisa faz parte de um projeto com dimenséo
internacional, do qual faz parte 11 grupos de pesquisa, desenvolvidas em Redes de
Cooperacdo em seis paises distintos, a saber: Espanha; Italia; Portugal; Argentina;
México; Chile; e, mais recentemente, Brasil. Esta constituicdo da investigacdo nos
dara possibilidades de coletar dados, estabelecer diferencas e semelhancas nos
diversos aspectos analisados no projeto, visando dentre outros, partilhar/discutir os
resultados do contexto brasileiro com os demais parceiros de investigagéo, bem como
analisar as especificidades de nossa universidade, indicando acdes que favorecam o
engagement do estudante na Universidade.

Para tanto, como primeira acdo de pesquisa buscamos elaborar o “Estado do

Conhecimento” acerca desta tematica, articulada a realidade nacional. Para Morosini:

O estado de conhecimento é identificacao, registro, categorizagdo que levem
a reflexdo e sintese sobre a producéo cientifica de uma determinada éarea,
em um determinado espaco de tempo, congregando periddicos, teses,
dissertacbes e livros sobre uma temética especifica. (MOROSINI, 2015, p.
102).

O Estado do Conhecimento é definido como de carater bibliografico, pois traz
o desafio de mapear certa producdo académica, tentando responder que aspectos e
dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, e
de que formas e em que condicbes tém sido produzidos estudos e pesquisas.
Bachelard (1985) corrobora com tal conceito, ao acrescentar que o Estado do
Conhecimento parte de uma crenca em que o fato cientifico é verificado, construido,
conquistado.

Com base neste estudo sobre o Estado do Conhecimento, iniciamos nosso
constructo pelo termo engagement, elegendo a base de dados da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia

(IBICT, 2017) para pesquisa de produgdes cientificas, de maneira especifica, teses e
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dissertacdes. Percebemos que no contexto mundial este vocabulo é utilizado em
diferentes areas do conhecimento, revelando-se, num primeiro momento, portador de
uma multiplicidade de significados cuja abrangéncia e complexidade impossibilitam
ou, no minimo, dificultam as tentativas de estabelecimento de um conceito Unico
capaz de congregar, em uma simples definicdo, os iniUmeros aspectos que o
comp8em. Pelo critério de busca encontramos 1.648 trabalhos mencionando o
vocabulo. Destes, 1165 aparecem em dissertacdes, e 483 em teses, de forma (direta
ou indireta). Visando mensurar apenas os estudos mais recentes, optamos pelo
recorte temporal dos Ultimos 6 anos (2012/2017). Neste periodo, a palavra

engagement foi utilizada nas seguintes areas de atuagéo:

Figura 4- Quadro de pesquisa sobre os estudos envolvendo o engagement

Teses/Areas de abrangéncia
04 teses

[Engagement] Antropoldgico,
Literario, Histoérico e Social.
04 teses

[Engagement] Palitico,
Atitudinal, Filoséfico.

03 teses

[Engagement] Social,
Politico, Educacional.

09 teses

[Engagement] Social,
Politico, Literario.

Ano Dissertacbes/area de Abrangéncia

2012 11 dissertagdes
[Engagement] Politico, ecolégico, social,
literario e institucional/cultural.

2013 15 dissertagdes
[Engagement] Administrativo,
Profissional, Psicoldgico.

2014 18 dissertagdes
[Engagement] Social, Organizacional,
Afetivo, Profissional.

2015 17 dissertagdes
[Engagement] Educacional, Social,
Profissional, Filosofico, Politico,
Intelectual.

2016 16 dissertacdes 04 teses
[Engagement] Discente, Palitico, [Engagement] Palitico,
Estudantil, Midiatico, Profissional, Musical Literario, Educacional,
Associativo, Digital, Organizacional, Social.

Educacional.

2017 07 dissertagdes

07 teses

[Engagement] Social, Palitico,
Comportamental, Empresarial,
Educacional, Religioso, Cognitivo.

[Engagement] Familiar,
Educacional, Midiatico,
Ambiental.

Fonte: A autora (2019).

A partir da analise da figura 4, podemos constatar que estudos envolvendo o
engagement foram utilizados nas mais diferentes areas de conhecimento. Todavia,
neste estudo interessa-nos sobremaneira as pesquisas voltadas a Educagéo. Assim,
refinamos o critério de busca, delimitando a area educacional nos ultimos 6 anos
(2012/2017), periodo no qual encontramos 25 trabalhos. Entretanto, percebemos que

o vocabulo “engagement” nao foi citado no titulo/resumo dos trabalhos analisados,
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apenas no Abstract. Via de consequéncia, identificamos ainda que 0s autores optaram
pela traducdo do termo “engagement” para “engajamento, envolvimento ou
comprometimento”, supostamente dada a polissemia do termo, o que refor¢ca nosso
entendimento de que o vocabulo “engagement” em sua grafia original ainda € pouco
difundido referenciado/mencionado em estudos envolvendo especificamente a
educacao no Brasil até a presente consulta realizada. Para exemplificar, listamos os
25 titulos dos trabalhos voltados a educacao, bem como as abordagens tematicas

mencionadas no abstract:

Figura 5 - Quadro de pesquisas no campo da educacgao envolvendo o engagement

1 - Jovens universitarios e engajamento politico partidario em Ribeirdo Preto - SP

2 - Nao se nasce militante, torna-se: processo de engajamento de jovens LGBT -
panorama histérico na cidade de Séo Paulo e cenario atual em Paris

3 - O desenvolvimento de processos de investigacao cientifica para o 1° ano do ensino
fundamental

4 - Tempo livre e lazer: usos e opinides da juventude local sobre equipamentos publicos
do Lajeado

5 - A construcao de inscricdes e seu Uso no processo argumentativo em uma atividade
investigativa de biologia

6 - A transmissao do saber inconsciente em textos: desejo e estilo na escrita

7 - Didlogos entre patrimdnio, meio ambiente e aprendizagem social: uma experiéncia de
educacao patrimonial em pesquisa-acao no bairro paulistano de Santo Amaro

8 - Participar para crescer: o controle social no saneamento e o processo de
aprendizagem social

9 - Por que os professores permanecem na profissao? Trajetorias de professores do
ensino fundamental da rede municipal de S&o Paulo

10 - Azanha e a democratizagdo do acesso ao ensino: 1967-1970

11 - Dialética da interacdo humano-computador: tratamento didatico do dialogo
midiatizado

12 - A proposta curricular do estado de Sao Paulo de 2008: discurso, participacao e
préatica dos professores de mateméatica

13 - Jogo e simbolismo: a brincadeira num caso de transtorno do desenvolvimento

14 - Ser menino e \"bom aluno\": masculinidades e desempenho escolar

15 - Assassinos, preguicosos, trogloditas: imagens do professor de lingua portuguesa na
imprensa paulistana

16 - Escola pesquisadora? (Representacdes de professores e gestores de uma escola
gue se diz pesquisadora: a relagdo entre suas praticas e a constru¢do de conhecimento
dos alunos)

17 - O pertencimento racial de universitarios negros da Faculdade Zumbi dos Palmares
18 - Atratividade do magistério para o ensino basico: estudo com ingressantes de cursos
superiores da Universidade de S&o Paulo

19 - A leitura do outro e a modalidade linguistica: impactos no percurso de formagéo de
um jovem pesquisador

20 - A profissédo docente em foco: um estudo acerca das imagens de professores na
Revista Veja (1996-2008)

21 - O ensino de lingua inglesa no ensino médio integrado ao técnico do Instituto Federal
do Paran&: um contexto idiossincratico
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http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_f52a3f1ff9aa0c37cba5e88999788dd4
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_f52a3f1ff9aa0c37cba5e88999788dd4
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22 - Pratica(s) de ensino na Escola Normal Padre Anchieta na década de 1930: 0 museu
didatico nas proposi¢cdes da professora Leontina Silva Busch

23 - A abordagem da natureza da ciéncia subsidiada por recursos filmicos em uma
comunidade de pratica

24- Avaliacédo externa e educacado especial na rede municipal de ensino de S&o Paulo
25 - O setor educativo de um museu de ciéncias: um didlogo com as comunidades de
pratica

Fonte: A autora (2019).

Na Base de Dados da CAPES encontramos disponiveis somente dados
referentes ao periodo - 2013 a 2017. Numa primeira etapa, iniciamos nossa busca
pelo vocabulo engagement, encontrando 890 dissertacbes de mestrado e 384 teses
de doutorado. Numa segunda etapa, direcionamos a busca apenas para area da
Educacao, encontrando 153 trabalhos, abordando focos de pesquisa voltado a areas

distintas, catalogadas e explicitadas no grafico a seguir:

Figura 6 - Grafico de Areas de Pesquisa CAPES

Engagement - Areas de pesquisa

Q, k\ g\ N 2
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Fonte: A autora (2019).

Na figura 06, podemos constatar novamente que estudos envolvendo o
engagement foram utilizados pelas mais diferentes areas/focos de conhecimento.
Contudo, analisamos especificamente titulos e resumos, onde percebemos que o
vocabulo “engagement” nao foi mencionado no titulo e/ou resumos dos trabalhos do
Banco de Teses e Dissertagcdes da CAPES. Identificamos que, como alternativa, os

autores utilizaram o0s termos: engajamento, envolvimento, comprometimento,


http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_a7ba24c42f93b5e9082675e11014e34f
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_a7ba24c42f93b5e9082675e11014e34f
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_7ba3317968fc1fe295d2479f9d527896
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_7ba3317968fc1fe295d2479f9d527896
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_15edf3cbf676d60e5c3602b46b0f4c05
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_79271a4956390d54c73a2c7cf67dfde0
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_79271a4956390d54c73a2c7cf67dfde0
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evidenciando o fato de que o vocabulo “engagement” aparece apenas no abstract, o
gue denota mais uma vez que esse vocabulo em sua grafia original ainda € pouco
difundido - referenciado/mencionado/conhecido em estudos envolvendo a educacao
no Brasil.

A busca pela Base de Dados SCIELO apontou 637 documentos envolvendo o
vocabulo engagement. Utilizando os critérios de sele¢do — Brasil, Ultimos 6 anos
(2012/2017), &rea da educacédo - encontramos 60 periddicos, cujo areas de pesquisa
voltaram-se mais especificamente a areas catalogadas e explicitadas no Gréfico 2.

Figura 7 - Gréfico de Areas de Pesquisa SCIELO

Engagement - Pesquisa voltadas as areas:

Fonte: A autora (2019).

Pela andlise da figura 07, podemos constatar que estudos envolvendo o
engagement identicamente as constatacdes das bases anteriores, também foram
utilizados nas mais diferentes areas de conhecimento, correlacionados com o campo
educacional em didlogo com focos voltados a educacéo infantil, ensino médio, ensino
superior, politico, tecnolégico, cultural, meio ambiente, gestdo escolar dentre outros.

Nossa busca através da base do Google Académico trouxe a partir do vocabulo
‘engagement” - 4.160.000 resultados — pelo critério de busca - qualquer idioma.

Refinamos pelo critério “pesquisas paginas em portugués” onde encontramos
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aproximadamente 24.800 resultados. Todavia, em razdo do expressivo nimero de
dados néo refinamos pelos mesmos critérios utilizados em outras bases, tendo em
vista que esta base de dados nédo apresenta subsidios/opc¢fes para tais refinamentos.

Concluidas as buscas pelas bases IBICT, CAPES, SCIELO e Google
Académico, constatamos que, realmente que o vocabulo “engagement” em sua grafia
original ainda € pouco difundido/disseminado aqui no Brasil. Os vocabulos a ele
relacionados utilizam a tradugcdo do termo engagement para engajamento,
envolvimento ou comprometimento. Talvez se possa dizer que, por esta razdo o
vocabulo “engagement” seja de fato, portador de uma multiplicidade de significados
cuja abrangéncia e complexidade dificultam as tentativas de estabelecimento de um
conceito Unico. Por esta razao ampliamos nosso olhar, buscando saber o significado
literal das trés tradugbes mais recorrentes utilizadas nos trabalhos encontrados nos
bancos de dados investigados, a fim de entender com maior propriedade, o0s
entendimentos assumidos pelos estudos desenvolvidos.

De acordo com o dicionario on-line da lingua portuguesa, engajar € o ato de
participar de modo voluntario em algum trabalho ou atividade. Por envolvimento, a
acao ou efeito de envolver-se com algo, e por envolver destaca-se: abranger, abarcar,
comprometer, tomar parte, misturar-se e outras. E por comprometimento, ato de
comprometer-se, assumir compromisso, responsabilidade, empenho. No ambito da
linguistica, como figuras de linguagem, estes termos nos permitem perceber
semelhancas e aproximac¢des muito significativas quando comparadas as diferentes
definicbes e/ou atribuicdes inerentes ao vocabulo engagement.

Assim, foi constatado a partir dos trabalhos analisados que no contexto
brasileiro o vocabulo engagement, traduzido para “engajamento, envolvimento ou
comprometimento”, tem sido utilizado para abordar uma significativa variedade de

tematicas, em contextos diversos.

Figura 8 - Engagement — Correlacdes
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Engajamento

Comprometimento Envolvimento

9 A

Engagement

Fonte: A autora (2019).

Frente a polissemia que caracteriza o termo, também identificamos a existéncia
de diferentes pesquisas sobre engagement que, por se referirem a diferentes
aspectos, sao analisados, via de regra, de maneira isolada pelas diferentes areas do
conhecimento cientifico. Os termos utilizados nas pesquisas mesclam-se a
composicdes da seguinte forma: engajamento escolar, desempenho académico,
sucesso académico, compromisso estudantil, expectativas académicas,
comprometimento dos estudantes, engajamento no trabalho, engajamento ideoldgico,
engajamento de servidores. Dessa forma, com o intuito de investigar uma
especificidade que, no nosso entendimento, representa importante veio tedrico a ser
aprofundado, nossa investigacdo se prop0e a identificar: Quais fatores mais
contribuem para promover o engagement de estudantes do primeiro ano da
graduacdo? Em vista disso, com a finalidade de unificar ideias e mensurar
adequadamente os indicadores de engagement, elegemos quatro ambientes
especificos que, em nosso entendimento, abarcam o objeto de estudo. Séo eles:
Ambiente Académico do curso, Ambiente de sala de aula, Ambiente Tecnoldgico e

Ambiente do Campus.
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Figura 9 - Ambientes analisados na pesquisa

Ambiente
Académico

Ambiente Engagempm‘ Ambiente

do Campus Académico Sala de Aula

Ambiente
Tecnologico

Fonte: A autora (2019).

Tais escolhas que figuram na ilustracdo 9 se justificam em razdo de que no
Brasil poucos foram os instrumentos encontrados para pesquisar esta tematica, razao
pela qual optamos pela elaboracdo de um instrumento especifico e adequado a nossa
realidade académica. Nesse sentido, por Ambiente Académico entendemos a
Ambiéncia do curso escolhido pelo estudante; por Ambiente de Sala de Aula, a
Ambiéncia da sala de aula; por Ambiente Tecnologico, os Laboratorios e AVA’s; por
Ambiente do Campus, todos os demais espacos da Universidade ndo contemplados

pelos ambientes anteriores.
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3 PROBLEMATIZACAO

Levando em conta a variedade de veios teoricos, as multiplas abordagens e as
distintas traducdes que costumam acompanhar o vocdbulo engagement na
comunidade cientifica, nesse estudo optamos por problematizar a investigacao,
focando nossa analise no engagement académico na Educacdo Superior - mais
especificamente os estudantes do primeiro ano da graduacgéao - resultando na seguinte
indagacdo: Quais fatores mais contribuem para promover o0 engagement de
estudantes do primeiro ano da graduagao?
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4 QUESTOES NORTEADORAS

a) Quais os principios mais recorrentes foram evidenciados no Estado da Arte,

no que se refere ao engagement académico no primeiro ano na universidade?

b) Que iniciativas - oferecidas pela universidade - os estudantes do primeiro ano
consideram mais positivas para quem se vé frente ao desafio de estar na

Universidade?

c) Que espacos foram mais citados pelos estudantes como locais que mais

frequentam?

d) Que papel exerce a tecnologia na aprendizagem dos estudantes de primeiro
ano na Educacao Superior?

e) Quais os fatores que mais favorecem o engagement de estudantes de

primeiro ano na graduacao na o6tica dos sujeitos investigados?
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5 ENGAGEMENT ACADEMICO NA GRADUACAO: PROCESSOS DE
ADAPTACAO E ACOLHIDA DO ESTUDANTE DO PRIMEIRO ANO NA
UNIVERSIDADE

“Para ser grande, sé inteiro. P6e quanto €s no minimo que
fazes”. (Fernando Pessoa).

No contexto contemporaneo o vocabulo engagement esta ligado a situacdes
gue envolvem um compromisso. Um compromisso pode envolver diferentes aspectos
da vida dos individuos, (pessoal, moral, social, profissional, identitario, académico,
relacional...) que, por se referirem a aspectos distintos, podem ser analisados de
maneira isolada pelas diferentes areas do conhecimento cientifico. Todavia, neste
estudo especificamente, interessa-nos sobremaneira aprofundar a tematica do
engagement voltado ao ambiente académico, mais especificamente ao engagement
dos estudantes do Ensino Superior. Em vista disso, optamos para este estudo,
denomina-lo “engagement académico”.

Por esta razao, frente a polissemia que envolve o vocabulo engagement,
convém resgatar um pouco sua historicidade em nosso foco de interesse, 0 campo
educacional. A respeito disso, encontramos estudos que remontam aos anos 30 -
Tyler (1930), onde pesquisas evidenciam ndo se tratar de algo novo, mas sim, algo
gue vem sendo pesquisado ha muito tempo, e, via de consequéncia vem recebendo
desde entdo, revisbes, readequacdes e novas insercdes de acordo com os resultados
alcancadas nas pesquisas por seus interlocutores, ou ainda, pelos impactos
percebidos no contexto em que ocorreram a partir do trabalho realizado, ou pelas
transformacdes que estes estudos possibilitaram efetivar em seus contextos de
origem, a partir dos indicativos mensurados.

Como elementos basilares Kuh (2009), acrescenta que a literatura internacional
aponta os estudos de Ralph W. Tyler desde os anos 30, retratando que a énfase das
pesquisas realizadas por Tyler recaia sobre o tempo gasto pelos estudantes em
determinadas tarefas. Ainda segundo Kuh (2009), nos anos 60 e 70 os estudos de
Pace (1964), aprimoraram o conceito, inserindo a preocupacdo com a qualidade do
esforco despendido pelo estudante na realizacdo das tarefas. A partir dos estudos de
Astin (1984), a énfase passou a focar mais sobre o envolvimento dos estudantes nas
tarefas estabelecidas, seguidas pelas pesquisas de Pascarella (1985), cujo foco

também abrangia a avaliacdo dos resultados da aprendizagem dos estudantes. Os
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estudos de Chickering e Gamson em (1987), acrescentaram em sua pesquisa de
maneira global, a énfase voltada as boas praticas na educacgéo superior, seguidas por
Tinto (1987) com a proposta de realizar uma integragdo social e académica do
estudante. Sequencialmente, em estudos de Kuh et al. (1991), o vocabulo
engagement foi apropriado ao contexto educacional, com objetivo de analisar as
variaveis: vigor, dedicacdo e absorcao dos estudantes aos estudos. Desde entdo, o
engagement vém sendo estudado mundialmente por estudiosos, que o definem como
‘um estado psicolégico positivo caracterizado pelas variaveis: vigor, dedicagéo e
absorcdo dos estudantes em relacdo aos estudos” (SCHAUFELI; DIJKSTRA;
VASQUEZ, 2013, p. 79). Graficamente, a evolu¢do do conceito engagement assim

como o foco dos respectivos estudos de cada época podem ser retratados da seguinte

maneira:
Figura 10 - Quadro de Evolucao do conceito de engagement
: . Kuh
. Chickerin : ’
Tyler Pace Astin Pascarella 9 Tinto Schunh,
e Gamson )
Whitt e
associados
Tempo Qualidade Envolvimento Resultados de Boas pratlc:as Integragao Engagement do
na . na Educacao social e
do esforgo do estudante aprendizagem . P estudante
tarefa Superior académica
Anos Ano Anode9le
Anos 30 60 e 70 Ano de 84 Ano 85 Ano de 87 87 e 93 2005

Fonte: Adptado pela autora (2019).

Desta forma, podemos perceber que a aplicacdo, significado e definicdes
acerca do envolvimento dos estudantes vém evoluindo ao longo do tempo. Estas
pesquisas agregam compreensdes e insercbfes mais complexas a cada dia,
resultantes das inter-ligacdes entre os resultados desejados, tempo e esfor¢co que os
estudantes investem em seus estudos (KUH, 2009; WENDEL, WARD, KINZIE, 2009).

A partir de 1984, Astin aprofundou o conceito de qualidade do esforco com sua
"teoria do envolvimento", destacando as dimensdes psicologicas e comportamentais
do tempo na tarefa e na qualidade do esforco. Empiricamente, seus estudos
longitudinais demonstraram os vinculos entre o envolvimento, resultados, atitudes e
desenvolvimento. O envolvimento dos estudantes diz respeito a interacdo entre o
tempo, esforco e outros recursos relevantes investidos por estudantes e suas
instituicdes, destinados a melhorar os resultados de aprendizagem e desenvolvimento

de estudantes, bem como o desempenho e reputacéo da instituicao.
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No entendimento de (FREDRICKS; BLUMENFELD; PARIS, 2004),
pesquisadores e formuladores de politicas educacionais estdo cada vez mais focados
no envolvimento dos estudantes por entender ser este o ponto chave para analisar 0s
problemas de baixa conquista, altos niveis de tédio estudantil, alienacéo, e altas taxas
de abandono escolar, ou seja, 0 nédo envolvimento dos estudantes. Via de
consequéncia estudos subsequentes de (FREDRICKS; BLUMENFELD; PARIS,
2004), definiram o engagement dos estudantes como uma meta-construcao,
agregando trés dimensdes - comportamental, emocional, e cognitiva, assim descritas:
O Engagement comportamental acontece quando os alunos estdo envolvidos no
sentido de atender as normas, demonstrando auséncia de comportamento negativo
ou perturbador. O engagement emocional acontece quando os alunos que se
envolvem emocionalmente experimentam reacOes afetivas, como interesse,
sentimento de pertenca, ou ainda, o sentimento de ser importante para a IES. O
engagement congnitivo possibilita desvelar o quanto os estudantes estdo engajados
cognitivamente em sua aprendizagem, ou, 0 quanto conseguem ir além dos requisitos
pré-estabelecidos.

Ao procurar aprofundar e entender os conceitos acerca do "engagement”,
encontramos apontamentos que sugerem também a necessidade de entender o que
pode significar a antitese a este vocabulo. Alguns autores consideraram como antitese
a alienacédo, a inércia do estudante. Krause (2005) refere-se a inércia, a apatia, a
desilusdo quando um estudante ndo esta envolvido. No caso de alguns estudantes, a
inércia - € um termo de referéncia para descrever sua atitude em relacdo a
universidade e seu papel nele -, ou seja, o termo "inércia" € usado para caracterizar o
(des)engajamento do estudante, retratando um estado de estar em um grupo de
alunos, mas néo estar ativamente buscando oportunidades para se envolver em sua
comunidade de aprendizado. De acordo com Trowler e Trowler (2010), para estes
alunos, o intercambio de interesses, metas e aspira¢des individuais e institucionais
nunca ocorrem. Complementa a autora, “Eles ndo escolhem ou véem a necessidade
para envolver-se com pessoas, atividades ou oportunidades na comunidade de
aprendizado” (TROWLER; TROWLER, 2010, p. 03). Esta auséncia de intercambio

(compromisso) caracteriza o ndo engagement propriamente dito.
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5.1 NiVEIS DE ABRANGENCIA DO ENGAGEMENT: ESTUDOS CORRELATOS EM
DISTINTOS CENARIOS

Sob o “manto do engagement dos estudantes” muitas s&o as possibilidades de
estudo e investigagdo. A literatura internacional apresenta um imenso leque de
trabalhos que buscam descrever aspectos entrelacados ou catalogados, procurando
compreender a correlacdo e a robustez dos termos e conceitos acerca do
engagement. Enfatiza-se assim, que a literatura internacional sobre a tematica
apresenta uma ampla gama de entendimentos, Trowler e Trowler (2010) — uma bolsa
mista - cobrindo qualquer coisa, desde o envolvimento ativo ao alienado, variagdes
consideraveis que abarcam desde a natureza ao tipo de trabalho. As unidades de
analise também variam, envolvem desde alunos individuais, grupos minoritarios ou
institucionais; as escalas de analise também variam, abrangendo desde estudos
pequenos e intimos a pesquisas nacionais e internacionais. Ainda segundo Trowler e
Trowler (2010), a literatura internacional tem apresentado uma gama muito variada de
cenarios e perspectivas especificas, oportunizando investigar o extenso universo que
compde um ambiente educacional. Corrobora Krause (2005), ao acrescentar que o
conceito € muito amplo, exigindo multiplas lentes para melhor compreendé-lo. Dentre
as inumeras lentes de interpretacao, destacamos a seguir, alguns “eixos tematicos de
pesquisa” existentes na literatura internacional visando pesquisar a tematica de

engagement a partir de diferentes perspectivas:

Figura 11 - Veios teoricos sobre o engagement
-9 . - J

¥ 7 1-Dimensées do Engagement

14 2.Focos do Engagement

3- Tipologias do Engagement
4. Escalas de Engagement

5- Engagement Institucional

9 A 6- Metas de Engagement

p & 2 ¥ ", 7- Razoes para Engagement

Fonte: A autora (2019).
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Desta forma, iniciamos nossos descritores a partir das dimensodes inerentes ao
engagement. Estas dimensdes englobam trés variaveis: comportamental, emocional
e cognitiva. Este eixo representa uma preocupacao permanente de estudos ao longo
do qual as obras podem ser localizadas de acordo com a preocupac¢ao dos respectivos
autores, ou seja, é onde recai a preocupacgado com o aprendizado individual do aluno,
ou mais especificamente, as dimensdes do envolvimento dos mesmos, razdo pela
gual a esmagadora maioria das pesquisas recai sob este foco. As dimensdes do
engagement descritas por Trowler e Trowler (2010) na literatura retratam:

Figura 12 - Quadro das dimensdes do engagement

Engagement comportamental
Os estudantes que estdo envolvidos normalmente atendem ao cumprimento das normas
pré-estabelecidas, demonstrando a auséncia de comportamento perturbador ou negativo.
Engagement emocional
Os estudantes que se envolvem emocionalmente experimentariam reacdes afetivas,
como interesse, prazer ou sentimento de pertenca.
Engagement cognitivo
Estudantes engajados cognitivamente investem em sua aprendizagem, procurando ir
além dos requisitos pré-estabelecidos.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

Os estudos que abordam especificamente os focos de engagement
(TROWLER; TROWLER, 2010), também considerados eixos tematicos, podem

abarcar areas de estudo voltadas para:

Figura 13 - Quadro dos focos de engagement

Aprendizagem individual de alunos - aprendizado individual e dimensao do envolvimento

dos alunos.

Estrutura e processos - papel dos alunos dentro da governanca, processos de feedback
dos alunos e outros assuntos.
Identidades - como gerar um sentimento de pertenca para estudantes individuais,

preocupacdes sobre como se envolver grupos especificos de estudantes.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

A énfase dada as tipologias do engagement (COATES, 2007), visa ajudar a
compreender os tipos de engajamento, ressaltando estilos, envolvendo os eixos,

social e académico, categorizados por quatro tipos de engagement: intenso,
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independente, colaborativo e passivo. As descritivas a seguir retratam a cada um

deles conforme segue:

Figura 13 - Quadro das tipologias do engagement
Intenso - Os estudantes que relatam uma forma intensa de engagement estao altamente
envolvidos com seu estudo universitario. Eles tendem a ver o corpo docente como
acessivel, e a ver seus ambientes de aprendizagem como responsivo, favoravel e
desafiador.
Independente - Um estilo independente de engagement é caracterizado por uma forma
mais académica e abordagem social menos orientada para estudar. Estudantes que
relatam um estilo independente de estudo se veem como participantes de uma comunidade
de aprendizado de apoio. Eles veem o pessoal como acessivel, respondendo as
necessidades dos estudantes e como encorajador e legitimando a reflexdo e comentarios
dos alunos. Esses estudantes tendem a ser menos provaveis, no entanto, trabalhar em
colaboracdo com outros alunos dentro ou além da classe, ou se esforcam para enriquecer
eventos e atividades em torno do campus.
Colaborativo - Os estudantes que relatam um estilo colaborativo de engagement tendem
a favorecer os aspectos sociais da vida universitaria e do trabalho, em oposi¢cdo aos mais
puramente cognitivos ou individualistas formas de interacéo ... altos niveis de engagement
colaborativo refletem estudantes sentindo-se validados dentro das comunidades
universitarias, particularmente participando em atividades de desenvolvimento de talentos
além da classe e interagindo com funcionarios e outros alunos.
Passivo - E provavel que estudantes cujos estilos de resposta indiquem estilos passivos
de engagement raramente participam das atividades ou condi¢des Unicas ou gerais ligadas
a aprendizagem produtiva.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

Entretanto, Coates (2007), adverte que, esses estilos de engajamento referem-
se a estados transitérios em vez de tracos ou tipos de alunos. Nao se supbe por
exemplo, que essas sejam qualidades duradouras que sdo sustentados dentro dos
individuos ao longo do tempo ou em contextos” (COATES, 2007, p. 132). Os estudos
de Coates (2006; 2007), descrevem 0 engagement como uma construcdo ampla que
abrangem aspectos académicos relevantes, bem como também certos aspectos néo-
académicos das experiéncias do aluno, descritas em cinco facetas:

a) Aprendizagem ativa e colaborativa;

b) Participacdo em atividades académicas desafiadoras;

c) Comunicacao formativa com o pessoal académico;

d) Envolvimento no enriquecimento de experiéncias educacionais;

e) Sentir-se legitimado e apoiado por comunidades universitarias de

aprendizagem.
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Esses cinco aspectos também constituem a base do National Survey of Student
Engagement (NSSE), apontadas no inquérito anual realizado entre o Ensino Superior
publico e privado de Instituicdes nos EUA e no Canada. Estes aspectos foram
modificados com a adicdo de um sexto aspecto da Pesquisa Australasiana de
Participagdo Estudantil (AUSSE), onde define que o envolvimento dos alunos com
atividades e condi¢cdes provavelmente gerara aprendizagem de alta qualidade
(COATES, 2009). Este inquérito pode ser medido ao longo de seis escalas de
engagement descritas a sequir:

Figura 14 - Quadro das escalas de engagement

1- Desafio académico (medida em gue as expectativas e as avalia¢cdes desafiam os
estudantes a aprender);

2- Aprendizagem ativa (esforcos dos alunos para construir ativamente seus
conhecimentos);

3- InteragBes estudantil e pessoal (nivel e natureza do contato dos alunos com pessoal
docente);

4- Experiéncias educacionais enriquecedoras (participacdo na ampliacdo das
atividades educacionais);

5- Ambiente de aprendizagem de apoio (sentimentos de legitimacéo na
universidade/comunidade);

6- Aprendizagem integrada no trabalho (integracéo da experiéncia de trabalho centrada
no emprego para estudo).

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

Paralelamente ao extenso veio de pesquisas voltadas aos estudantes, outros
fatores consideram também como fundamentais, os focos de estudo voltados as
InstituicBes. A literatura internacional enfatiza a importancia do comportamento e a
postura das Instituicbes de ensino no que diz respeito ao engagement Institucional.
Estudos de Pike e Kuh (2005) descreveram sete tipos de instituicdes, designadas a
partir de estudos realizados pela NSSE. Os sete tipos de engagement institucional

tendem a elucidar os seguintes estilos:

Figura 15 - Quadro dos Tipos Institucionais

1. Diversas, mas interpessoais, fragmentadas - Os alunos dessas faculdades tém
numerosas experiéncias com diversidade e tendem a usar a tecnologia, mas nao véem a
instituicdo apoiando seus cursos académicos ou necessidades sociais, nem 0s seus pares
sdo vistos como favoraveis ou encorajadores. Em suma, ndo um lugar muito facil para viver
e aprender.

2. Homogéneas e interpessoais - Os alunos dessas faculdades tém relativamente poucas
experiéncias com diversidade, mas veem a instituicdo e seus pares como apoiadores.




40

3. Estimulante, intelectual - Os alunos dessas faculdades estdo envolvidos em uma
variedade de atividades académicas e tém uma grande interagdo com professores dentro
e fora da sala de aula. Eles também tendem a se engajar em um pensamento de ordem
superior e a trabalhar com seus colegas em estudos académicos (ou seja, aprendizagem
colaborativa).

4. Interpessoal - Os alunos que frequentam essas instituicdes relatam alta frequéncia e
diversidade, experimentam e veem seus colegas e 0 campus como apoiando seus esforcos.
Os alunos também tém uma quantidade razoavel de contato com os membros do corpo
docente dentro e fora da sala de aula.

5. Alta tecnologia, baixo toque - As regras da tecnologia da informacdo nessas
universidades sao altas até o ponto de silenciar outros tipos de interacdes. Ha uma
sensacao de individualismo rigido como pouca colaboracéo, o desafio académico é baixo
e 0 ambiente interpessoal ndo é uma caracteristica distintiva do campus.

6. Impressionante e solidaria - A Faculdade define expectativas elevadas e enfatiza o
pensamento de ordem superior de maneira tradicional. E necessaria pouca aprendizagem
ativa e colaborativa. Ao mesmo tempo, 0s alunos se apoiam e veem 0 campus COmMo
solidario. Geralmente é um lugar simpatico e agradavel para ser um estudante de
graduacéo interessado em aprender.

7. Colaborativa - Os colegas confiam e geralmente se apoiam uns aos outros pela
aprendizagem, mediada um pouco pela tecnologia. Embora existam poucas oportunidades
de experiéncias com diversidade, os alunos ttm uma quantidade razoavel de contato com
professores, que juntamente com outras dimensdes do clima do campus, séo vistas como
favoraveis.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

Quando abordado sob a otica das Instituicbes o engagement envolve
elementos como politicas e estratégias adotadas no sentido de envolver os estudantes
em atividades académicas tendo como objetivo final também a sua aprendizagem
(KUH, 2009). Via de consequéncia, 0 engagement do estudante podera ser afetado
por aspectos sociais e culturais, ou ainda, pelas caracteristicas pessoais que 0
estudante traz consigo ao ingressar no ensino superior, vivencias e experiéncias de
seu cotidiano.

Na perspectiva envolvendo as metas de engagement (TROWLER; TROWLER
2010; COATES, 2009) os trabalhos pesquisados tendem a examinar duas pequenas
escalas focalizando basicamente: a) Aspectos e processos especificos de
aprendizagem do aluno; ou b) Design de aprendizagem. Os aspectos particulares dos
processos de aprendizagem observam os efeitos de uma intervencgéo no envolvimento
dos alunos. A unidade de andlise trata tipicamente alunos individuais, com o0s
resultados mais frequentemente medidos, quer pela melhora da qualidade do trabalho

ou por satisfacdo relatada dos participantes.
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Figura 16 - Quadro das metas de engagement

Aspectos e processos especificos de aprendizagem do aluno — Os estudos destas areas
estudadas incluem: a) grupos de aprendizagem de acgdo - enfoca a interagédo entre o envolvimento
dos participantes com os Grupos de Aprendizagem de Acao, suas identidades e 0s contextos em
que ocorrem; b) educacédo a distancia - Esta pesquisa examina o envolvimento dos alunos com a
distancia, educacao oferecida por uma universidade tradicional que se concentra particularmente na
sua inducao, experiéncias como estudantes a distancia; c)comentarios - A qualidade de revisao apos
comentarios por erro também foi examinado, sugerindo-se que o feedback sobre erro pode melhorar
a escrita dos alunos no curto prazo .

Design de aprendizagem - Os estudos voltados ao Design de aprendizagem geralmente ocorrem
na forma de estudos em pequena escala - determinada intervencéo de ensino e aprendizagem com
um grupo particular de estudantes, muitas vezes apresentado como um documento em uma
conferéncia. Um exemplo disso € um documento sobre avaliacdo onde o envolvimento dos alunos
no desenvolvimento de critérios para avaliagéo é analisado.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

A literatura internacional também apresenta ainda outras categorizacdes para
possiveis focos de estudos. Dentre elas, a que possibilita analisar quais as possiveis
razdes para o engagement (COATES, 2009), categorizando-as em trés alternativas:

a) Engagement para melhorar a aprendizagem;
b) Engagement para melhorar as taxas de transferéncia e retencao;

c) Engagement pela igualdade / justica social.

Figura 17 - Quadro das razdes para o engagement

1) Engagement para melhorar a aprendizagem - A maior parte da literatura sobre o envolvimento
dos estudantes diz respeito direta ou indiretamente com a melhoria do aprendizado dos alunos. O
conceito de envolvimento dos alunos baseia-se na suposi¢éo construtivista de que o aprendizado é
influenciado pela forma como um individuo participa de forma educativa e proposital nas atividades.
Em esséncia, portanto, o envolvimento dos alunos esta preocupado com a extensado do envolvimento
em uma série de atividades educacionais. Este tipo de pesquisa tem mostrado como positividade -
para levar o aluno a uma aprendizagem de alta qualidade.

2) Engagement para melhorar as taxas de transferéncia e retencéo - A retengéo de estudantes
e as taxas de transferéncia sdo preocupantes para todas as instituicdes, pelo menos em parte por
causa das penalidades financeiras associadas ao abandono ou tempo razoavelmente longo
completar.

3) Engagement pela igualdade/justica social - expansédo da missdo de participacédo (incluindo
estudantes maduros, estudantes a tempo parcial, economicamente desfavorecidos, estudantes de
minorias étnicas, estudantes com deficiéncia e estudantes com responsabilidades familiares)
analisam qual a melhor forma de garantir que eles tenham uma igualdade chance de sucesso.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

A partir da multiplicidade de enfoques apresentados para estudos, é possivel
constatar que de fato existe “sob o manto de engagement dos estudantes” uma
variada gama de formulacdes teoricas, buscando analisar e englobar possiveis

alternativas de intervencdo. Apesar da multiplicidade de alternativas a pesquisar,
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optamos para este estudo, analisar o engagement de forma global, ou seja, néo
direcionando para nenhum veio tedrico especifico. Acreditamos que os resultados
deste estudo podem fomentar a tematica do engagement nos seus distintos veios
tedricos.

Por esta razdo, a presente tese busca mapear aspectos que nos permitam
identificar quais os indicadores que mais contribuem, bem como apontar os possiveis
entraves que obstaculizam o engagement de estudantes do primeiro ano na
Graduacao. Desse modo, iniciamos por problematizar sobre a responsabilidade dessa
missdo. Afinal, a quem compete a responsabilidade pelo engagement dos

académicos?

5.2 RESPONSABILIDADES — QUEM DEVE ASSUMIR A RESPONSABILIDADE
PELO ENGAGEMENT DOS ESTUDANTES?

A partir da gama de veios teoricos apresentadas para pesquisa envolvendo o
engagement dos estudantes, percebemos que ainda ndo ha um consenso mundial
entre os estudiosos quanto a responsabilidade pelo engagement do estudante — se
do proprio estudante ou das Instituicbes educacionais. Afinal, quem deve assumir a
responsabilidade pelo envolvimento dos alunos? Ou ainda, quem pode - ou deve - ser
encarregado desta responsabilidade?

Estudos de Hu e Kuh realizados em (2001) definiam o engagement como a
gualidade de esfor¢o que os proprios estudantes dedicavam as atividades educativas
propostas é que contribuem diretamente para os resultados desejados, colocando o
o6nus para o envolvimento no aluno individual. Estudos posteriores de Kuh (2009)
acrescentaram que o envolvimento representado pelo tempo e esforco dos estudantes
dedicados a atividades empiricamente ligadas aos resultados e desejados da
faculdade, abarcando neste entendimento também, o que as instituicées fazem para
induzir estudantes a participar dessas atividades, deslocou a responsabilidade pelo
engagement - tanto para estudantes individuais como para suas instituicoes.
Corroboram os estudos de Coates (2005) ao adicionar que o aprendizado é
influenciado pela forma como um individuo participa de forma educativa e proposital
nas atividades. Por esta razdo a aprendizagem deve ser vista como uma "proposta

conjunta” que também depende das instituicdes e do pessoal de apoio que fornecem
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aos alunos as condi¢bes, oportunidades e expectativas para se envolver e
desenvolver.

Em contrapartida, a definicdo para o engagement segundo a (Higher Education
Funding Council for England (HEFCE, 2008) é entendida como o processo pelo qual
as instituicbes e os respectivos setores e 0rgdos institucionais fazem tentativas
deliberadas para envolver e capacitar os alunos no processo, moldando a experiéncia
de aprendizagem (HEFCE, 2008), sugerindo que a responsabilidade pelo engagement
dos estudantes reside nas instituicbes e o6rgdos setoriais. Sequencialmente, 0s
estudos realizados por Little et al. (2009), sugerem que instituicdes e estudantes
coletivamente, através da unido de estudantes, devem assumir a responsabilidade
crucial pelo engajamento.

Em um novo viés interpretativo Magolda (2005), descreve instituicdes onde 0s
alunos estdo ativamente envolvidos em uma variedade de comités do campus e
fornecem entrada significativa para os grupos na tomada de decisdo. Um grande
numero de estudantes toma responsabilidade pela aprendizagem e estao envolvidos
no ensino e no trabalho com outros estudantes de forma educativa e propositalmente
como tutores e mentores pares no campus, residéncias e organizacdes estudantis.
Estes argumentos apontam que o foco, ou os alvos de engagement podem variar
amplamente na literatura, assim como também a gama de perspectivas sobre seus
objetivos e propositos. Alerta ainda o autor, o discurso acerca do engagement tende
a manifestar algumas questdes e funcdes, enquanto podem obscurecem outras
funcdes mais latentes que podem parecer menos nobres. Entretanto, o que se pode
perceber é que a literatura geralmente tem uma agenda normativa caracterizada por
discussdes de ganhos e beneficios, ignorando as vezes possiveis desvantagens e/ou
as vezes, uma abordagem mais reducionista. Estas avaliagcbes encontram-se
colmatadas em trabalhos metodologicamente rigorosos encontrados em periodicos,
relatorios e projetos, documentos de conferéncia, apresentacdes de profissionais e
documentos de discussdo dentre outros.

Para o Melbourne Institute of Technology (MIT, 2018), faz-se necessario a
criacdo de uma equipe de engagement no campus, com o intuito de fornecer um
conjunto de iniciativas destinadas a enriquecer a experiéncia dos estudantes em
periodo universitario. Esta equipe desenvolveria mecanismos pelos quais informacgdes
e feedback poderiam ser rapidamente reunidos, analisados e adotados para garantir

gue o0 engagement evoluisse continuamente. Dentre as possibilidades destacam,
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treinamento e coordenacao de estudantes voluntarios para o esquema de orientacao
por pares. Entretanto, para que isso ocorra, € preciso, ajudar os estudantes a
envolver-se com seus pares, principalmente no decorrer do primeiro ano (TINTO,
1997), motivando-os a participarem da sala de aula bem como de outras atividades
curriculares e demais atividades de cunho social (KUH, 2008). Corroboram Mahoney
e Schamber (2011), ao enfatizar a necessidade de promover conexdes basicas entre
idéias e observacbes empiricas aos recém-chegados, de modo a possibilitar-lhes
auferir novos conhecimentos dentro e fora da universidade.

Estudos de Kingston, Maccartney e Miller (2014) trazem evidéncias mais
contundentes alertando que, ainda perdura certa caréncia no sentido de entender os
lacos que unem e engajam todas as pessoas, ou seja, alternativas para mensurar a
empatia pelas experiéncias uns dos outros. Todavia reconhecem que os alunos
precisam estar conscientes de que vivem em uma espécie de aldeia global, e para

tanto necessitam ajustar-se a sistemas que governam pensamentos e acoes.

5.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS: COMPOSICAO CURRICULAR, PREMISSAS E
CONSEQUENCIAS DIDATICO-PEDAGOGICAS ENVOLVENDO OS PROCESSOS
DE ENGAGEMENT

Embora o contexto contemporaneo considere importante que haja moderacao
por parte dos conselhos de administracdo institucionais quando o assunto diz respeito
a atuar no campo dos assuntos académicos (IKENBERRY; EWELL; KUH, 2016), a
supervisdo da qualidade educacional € um componente central da responsabilidade
de uma diretoria de ensino. Segundo os referidos autores, alguns desafios séo
enfrentados cotidianamente por estes conselhos, e dizem respeito a:

a) Avaliacdo do desempenho académico;

b) Falta de familiaridade com o curriculo/pedagogia,;

c) Falta de clareza em torno da supervisdo apropriada do conselho aos
assuntos académicos.

Frente a esses desafios, é importante segundo lkenberry, Ewell e Kuh (2016),
gue os conselhos de administracao estejam bem informados, e possam contar com o
auxilio de uma supervisao de qualidade, sobretudo engajada, supervisao que auxilie
a monitorar as evidéncias de sucesso dos estudantes, e a partir destes indicativos,

contribuir para que os respectivos conselhos de administragéo institucional possam
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fazer contribuicbes vitais para o bem-estar da instituicdo, assegurando ao mesmo
tempo sua vitalidade futura e permanéncia no mercado. Os conselhos de
administracdo claramente reconhecem sua responsabilidade quando recebem e
autorizam os resultados de uma auditoria financeira, por exemplo, processo que
certifica a instituicdo para um dado periodo, demonstrando a credibilidade dos
controles internos da instituicdo. A contrapartida académica de uma auditoria
financeira € uma revisdo no credenciamento, um processo que periodicamente
certifica a adequacdo e a integridade dos resultados da aprendizagem e as
credenciais académicas que a instituicdo confere (IKENBERRY; EWELL; KUH, 2016).
Por esta razdo € que a avaliacdo de desempenho é considerada questdo-chave como
ferramenta de gestao.

Para assegurar que o0s processos de avaliacédo estejam de fato adequados, que
as equipes estejam engajadas, a literatura sugere que os lideres institucionais usem
as evidéncias para de fato, monitorar e melhorar o processo de ensino e
aprendizagem. Estudos de Ikenberry, Ewell e Kuh (2016), sugerem um conjunto de
perguntas basicas que podem ser feitas para saber se a qualidade académica de uma
Instituicdo pode ser garantida:

a) Qual é a qualidade do nosso produto (avaliacdo da aprendizagem)?;

b) Quao bom nés somos em fazer nosso produto (retencdo e fluxo do
estudante)?;

c) Os nossos clientes estédo satisfeitos (inquéritos aos estudantes e aos
empregadores)?;

d) Temos a combinacgdo certa de produtos (revisdo do programa)?;

e) Sera que, em Uultima andlise, temos condicbes para fazer
credenciamento institucional?.

Além dessas questdes, Ewell e Jones (2012), recomendam o envolvimento do
conselho na avaliacdo, enfatizando a necessidade de se adotar uma postura de
engajamento indireto, recomendando aos membros da diretoria que a administracao
do curriculo seja da responsabilidade do corpo docente, e que o papel do conselho,
no entanto, é lembra-los dessa responsabilidade. Considera ainda que, algumas
acOes, quando tomadas em conjunto permitem ter uma visdo mais abrangente,
possibilitando aos envolvidos ter a certeza de que os assuntos referentes a qualidade
educacional oferecida pela Instituicdo estejam de fato sendo devidamente abordados,

e que o campus esteja preparado para sustentar a continua melhoria dos servicos
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oferecidos. Corroboram os estudos de Kinzie Mccormick e Gonyea (2016), ao
enfatizar que a Instituicdo como um todo (direcao, professores e apoio institucional)
precisam entender a relevancia do engagement de todos os envolvidos no processo
educacional, ndo apenas o engagement dos alunos. Estas dinamicas quando
devidamente harmonizadas geram melhores resultados para a Instituicdo, e seus
resultados consequentemente € que facultam a melhoria da qualidade educacional.
O engajamento institucional gerado a partir desse modelo permite a descoberta
de novas formas de se fazer as coisas e, isso, pode contribuir para a reducdo dos
desperdicios dos recursos aplicados, para o engagement, retencéo e satisfacdo dos
estudantes, culminando na eficiéncia dos processos e na qualificagéo dos resultados
obtidos. De certa forma, todas as Instituicbes trabalham com trés tipos de recursos
fundamentais (CASADO et. al.,, 2017), pessoas, processos e ferramentas, que
precisam atuar inter-relacionadas entre si, e quando interligados, a eficacia global
depende de que cada parte do processo seja efetiva. Corroborando, acrescenta Little
et al. (2009, p. 45) “a eficacia geral, depende em grande medida dos interesses e das
sinergias dos individuos que assumem funcdes e responsabilidades relacionadas aos

processos de engajamento dos alunos”.

Figura 18 - Recursos Institucionais

Pessoas

7 N

Ferramentas <:> Processos

Fonte: A autora (2019).

A Figura 18 serve para ilustrar este movimento de independéncia e, a0 mesmo
tempo, de complementaridade que caracteriza esse processo, ja que a eficacia das
atividades desenvolvidas pelas pessoas envolvidas nos processos educacionais
corrobora para a elaboracédo de curriculos bem contextualizados, ou ainda, curriculos

gue possam garantir papéis e responsabilidades relevantes para todo processo. O
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desenvolvimento curricular torna-se, portanto, em um facilitador para a pratica
educativa, fornecendo técnicas e métodos que permitem elaborar os conteudos
inerentes a cada disciplina.

Neste sentido, Kift e Field (2009) afirmam que o curriculo do curso, quando
intencionalmente elaborado, pode influenciar no engagement do estudante
motivando-o a aprender, promovendo um clima positivo e encorajando os demais
estudantes a serem ativos em sua aprendizagem. Sob esta perspectiva, os curriculos
necessitam partir de constructos interdisciplinares explicitos, que propiciem aos
estudantes como pensar, como aprender, como sintetizar as informacdes e discerni-
las criticamente, e acima de tudo, que estes curriculos propiciem espacos
pedagogicos onde os estudantes possam ser ouvidos em seus anseios, expectativas
e preocupacdes.

Dada a abrangéncia deste universo, as variaveis que compdem os curriculos
devem estar correlacionadas também a dimensdes que propiciem o engagement dos
estudantes, sejam elas variaveis antecedentes ou consequentes ao processo
educacional como um todo. Estas variaveis precisam estar muitas claras, de tal
maneira que a instituicdo sempre possa influenciar, melhorar ou redefinir quando
necessario. Em outras palavras, que tais curriculos possam ser testados,
aperfeicoados e validados de forma interativa com as partes interessadas. A
participacéo, direta ou indireta dos estudantes na elaboracdo dos curriculos tem
demonstrado ser uma ferramenta Gtil as Instituicbes. Acrescentam Krause e Coates
(2008): os dados de engagement tém o potencial de informar a compreensao de
muitos aspectos da vida universitaria, como por exemplo, a qualidade pedagdgica,
atrito e retencao, equidade e processos de aprendizagem dos alunos. Enfatiza Coates
(2008), as instituicbes precisam fornecer aos alunos o0s recursos adequados e
oportunidades para promover tipos especificos de interacdes. Estudos subsequentes

de Coates adicionam:

Ao monitorar o envolvimento e o0s resultados dos alunos, as
instituicdes podem identificar areas de boas préaticas, bem como as
areas que precisam ser melhoradas. As instituicbes podem também
alocar recursos de apoio de forma estratégica e relatar os resultados
de tais a¢des de forma a demonstrar a eficicia do ciclo de feedback.
(COATES, 2010 p. 13).


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-40772017000100223#B25
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Estudos e pesquisas de Kuh et al. (1991), acrescentam que a forma com a
InstituicAo implanta e organiza seu curriculo induz os alunos a participar das
atividades com persisténcia e satisfacdo, levando-os a alcancar as experiéncias e
resultados desejados. Jankowska e Atlay (2008) acrescem que, 0 uso de "espacos
criativos" pode melhorar o engagement dos estudantes com o processo de
aprendizagem, capitalizando um senso de "novidade e surpresa”, consequentemente
melhorando inclusive a colaboracao e a interatividade.

Todavia, estudos realizados por Little et al. (2009), argumentam que muitas
Universidades ainda encontram dificuldades para conseguir fechar o ciclo de
feedback. Noutras palavras, informar aos alunos sobre as agfes tomadas, ou sobre
acOes planejadas para melhorias a partir dos préprios apontamentos feitos pelos
estudantes. Ha evidéncias nestes estudos de que um engagement maior é
engendrado quando os proprios alunos assumem a lideranca na investigacdo de
guestdes especificas que afetam a experiéncia coletiva de aprendizado. A pesquisa
assegura que: “Em algumas instituicdes, parece haver uma auséncia de qualquer
revisdo sistematica e identificacdo de onde a responsabilidade reside no
monitoramento institucional de processos e praticas”. (LITLLE et al. 2009, p. 6)

Esta auséncia de revisbes sistematizadas nas praticas e processos
institucionais podem acarretar consequéncias didatico-pedagogicas estressoras,
associadas a caracteristicas laborais desmotivadoras para os proprios professores, e,
por consequéncia, refletindo-se diretamente no engajamento e no processo de
aprendizagem dos alunos. Em vista disso € preciso desencadear processos de
engagement mais atrativos e envolventes. Janzen, Perry e Edwards (2011) e
Edwards, Scully e Brtek (2000) sugerem que contetdos ofertados possam ocorrer em
multiplos planos simultaneamente, ou seja, conteddos que propiciem um aprendizado
multidimensional. Prop6em ainda que as dimensdes da cognicdo, da experiéncia, da
corporeidade, do comportamento, da sociabilidade, da espiritualidade, da tecnologia,
das emocdes e da cultura se tornem pistas para condutas do envolvimento dos alunos,

tal como ilustra a Figura 19:

Figura 19 - Modelo multidimensional
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Fonte: Janzen, Perry e Edwards (2011).

De forma simplificada Janzen, Perry e Edwards (2011), e Edwards, Scully e
Brtek (2000) acreditam que, quanto mais dimensdes 0s professores consigam
alcancar, potencialmente os alunos mais envolvidos se tornardo. Este engagement
devera envolver o "fazer" dos alunos, em vez de simplesmente ouvir "passivamente”.
A interacdo multidimensional (professor-aluno, aluno-aluno, conteido) é postulada
para promover um aprendizado mais profundo, onde, estratégias criativas e
inovadoras tém o potencial de alcancar multiplas dimensdes, influenciar, inspirar e
envolver, promovendo engajamento e aprendizagem. Embora, muitas vezes, o0s
resultados da educacdo possam ser extremamente dificeis de especificar ou
interpretar (COATES, 2005), é possivel perceber o campo educacional altamente
carregado de valores que precisam ser mensurados. Estudos subsequentes de

Coates (2008) acrescentam:

Vincular dados de engagement com dados em sistemas
administrativos fornecem um meio de estudar questbes como a
retencdo de estudantes e atrito. Os dados de compromisso fornecem
informacgfes ricas sobre aspectos-chave das interagdes com suas
instituicdes analisando dados de compromisso a luz de informacdes
sobre atrito e retengcdo, podendo muito bem expor padrbes de
interagcdo que sdo distintivos para estudantes que escolhem
interromper seus cursos. Isso pode ajudar a desenvolver estratégias e
praticas para prevenir o desgaste dos alunos ou pelo menos gerenciar
a retencédo de estudantes (COATES, 2008, p. 43).
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A partir de tais interpretacdes é possivel perceber uma estreita relagédo entre o
gue as Instituicbes de educacao precisam ofertar - visando a engajar e reter os
estudantes - ofertar propostas educativas que 0s prepare para os desafios da
contemporaneidade. A propésito disso, como contributo para enfrentar tais desafios,
a UNESCO incluiu no documento Education 2030, (RAJESH, 2016, p. 35) “[...] revisar
curriculos para garantir qualidade e relevancia para o contexto, incluindo habilidades,
competéncias, valores, culturas, conhecimento e género, bem como capacidade de
resposta”. Em consonancia, a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), elaborou o documento The Future of Education and Skills
2030. O documento Futuro da Educacao e Habilidades 2030 sugere mudancas nos
curriculos e sistemas educacionais. A mudanca curricular pressupde que a educacao
€ um ecossistema com muitas partes interessadas: estudantes, professores, lideres
escolares, pais, responsaveis, politicos nacionais e locais, académicos,
especialistas... (OECD, 2018). Em resposta aos diferentes desafios identificados,
foram elencados “principios para o design”, visando mudangas em curriculos e
sistemas educacionais, categorizados em dois eixos: 1) Conceito, contetudo e design
de topicos, e, 2) Design do processo, descritos a seguir conforme OECD (2018),

conforme figura:

Figura 20 - Quadro dos Principios para o design

1) As mudancas no conceito, contetdo e design dos topicos incluem:
» Agéncia estudantil - O curriculo deve ser projetado em torno dos alunos para motiva-los
e reconhecer seu conhecimento prévio, habilidades, atitudes e valores.
* Rigor - Os tépicos devem ser desafiadores e permitir o pensamento profundo e a reflexao.
* Foco - Deve ser introduzido um namero relativamente pequeno de tdépicos em cada série
para garantir a profundidade e qualidade da aprendizagem dos alunos. Os tépicos podem
se sobrepor para reforcar os conceitos-chave.
» Coeréncia - Os topicos devem ser sequenciados para refletir a légica da disciplina
académica ou disciplinas sobre o que eles desenham, permitindo a progressao de conceitos
basicos, para mais avancados, através de estagios e niveis etarios.
 Alinhamento - O curriculo deve estar bem alinhado com as préticas de ensino e avalia¢ao.
Enguanto as tecnologias podem auxiliar para avaliar muitos dos resultados desejados que
ainda néo existam. Diferentes praticas de avaliacdo podem ser necessarias para diferentes
fins. Devem ser desenvolvidos novos métodos de avaliagdo que avaliem os resultados dos
alunos e ac¢des que nem sempre podem ser medidas.
» Transferibilidade - Deve ser dada maior prioridade ao conhecimento, habilidades,
atitudes e valores que podem ser aprendido em um contexto e transferido para outros.
* Escolha - Os estudantes devem ter uma ampla gama de opcdes de topicos e projetos, e
a oportunidade de sugerir seus proprios topicos e projetos, com o apoio para fazer escolhas
bem informadas.




51

2) As mudancgas no design do processo incluem:
* Agéncia de professores - Os professores devem ter o poder de usar seus
conhecimentos, habilidades e experiéncia profissional para entregar o curriculo
efetivamente.
» Autenticidade - Os alunos devem poder ligar suas experiéncias de aprendizagem ao
mundo real e ter um sentido de propdsito em sua aprendizagem. Isso requer aprendizado
interdisciplinar e colaborativo ao lado do dominio de conhecimento baseado em disciplina.
* Inter-relacdo - Os alunos devem ter oportunidades para descobrir como um tépico ou
conceito pode se associar e conectar-se a outros tOpicos ou conceitos dentro e entre
disciplinas, e com a vida real fora da escola.
* Flexibilidade - O conceito de "curriculo" deve ser desenvolvido de "predeterminado e
estatico” para "adaptavel e dindmico”. Escolas e professores devem ser capazes de
atualizar e alinhar o curriculo para refletir a evolugéo, exigéncias da sociedade, bem como
as necessidades individuais de aprendizagem.
* Engagement - Os professores, estudantes e outras partes interessadas relevantes devem
estar envolvidos no inicio do desenvolvimento do curriculo, para assegurar sua apropriacao
e implementacéo.

Fonte: traduzido e adaptado de OECD (2018, p. 06-07).

Estas alteracdes propdem uma reconversao do atual modelo educativo, no
intuito de garantir que os sistemas educacionais tenham o capital humano preparado
para realizar uma importante missdo. Para Reimers (2018), esta missdo deriva da
compreensao de que a aprendizagem dos professores e a consequente melhoria nos
processos pedagogicos diz respeito, especialmente, a capacidade dos professores
em atuar como principais agentes de mudanca, no sentido de ajudar os estudantes a
desenvolver uma consciéncia global e, ao mesmo tempo, a cultivar sua motivacao e
habilidades para enfrentar os desafios.

A mudanca curricular visa promover o desenvolvimento e a implementacao de
acOes mais concretas bem como a superacdo de dificuldades e entraves inerentes
aos diferentes contextos de atuacdo. Esse esforco mundial visa modelar as atuais
pedagogias, propiciar o desenvolvimento de habilidades e competéncias de alta
complexidade, bem como a promoc¢do do engagement de todos os intervenientes
(RIGO; MOREIRA; VITORIA, 2018; 2018a). E, nesse novo constructo idealizado por
diferentes instituicBes internacionais, a énfase recai sobre o uso confidvel e mais

produtivo que as tecnologias digitais podem proporcionar a educacéo.
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6 AMBIENTES E TECNOLOGIAS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM: INDICADORES
QUE FAVORECEM O ENGAGEMENT ACADEMICO

“‘Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades, muda-se o ser, muda-
se a confianga; todo o mundo € composto de mudanc¢a, tomando
sempre novas qualidades”. (Luis de Camades).

No campo educacional, atuar em prol do desenvolvimento humano é auxiliar as
pessoas a entender e lidar com as transi¢cbes e transformacfes de sua prépria
existéncia. Estas transformacdes iniciam desde a concepcéo, e se estendem ao longo
da vida. Nessas fases transitorias da vida e consequentes aprendizagens pelos quais
todos passam, os ganhos se refletem, a medida que dificuldades sdo suplantadas e
progressos sao auferidos. Essas fases da vida, geralmente se apoiam em modelos ou
situacbes que as antecederam (PAPALIA; FELDMAN; MARTORELL, 2013), razéo
pela qual, associacdes educacionais, concomitantes e subsequentes a todas as fases
educativas necessitam ser reconhecidas e mensuradas, acrescentando-se a cada
ciclo, novos olhares e (re) adequacdes para competir em nivel de igualdade com as
transformacdes de cada fase.

Em todos os contextos, transformacdes sucessivas emergem cotidianamente
nas mais diversas areas de atuacdo — econdmica, politica, social, educacional e
tecnoldgica — onde os inUmeros aspectos que as compdem, entrelacam-se a partir de
vinculos (relacbes existentes em um mesmo contexto), promovendo desafios sem
precedentes. A necessidade de se promover interlocucdes factiveis entre as distintas
areas de atuacdo dependem de sinergia e conexao, vinculos amplamente hoje
facilitadas pelas tecnologias digitais. As tecnologias mudaram a forma como
utilizamos ferramentas digitais para resolver problemas do cotidiano. Agimos e
interagimos com o mundo, aprendemos de forma off e on-line, e encontramos
solu¢cdes que combinam ambos 0s mundos.

A alquimia e sinergia que emergem a partir do uso de tecnologias disruptivas
propiciam transformacdes inclusive no campo educacional, oportunizando a criacéo
de espacos ludico-didaticos fundamentais para um engajamento estudantil bem-
sucedido, onde o engagement é o fio condutor para aprender, (re)aprender e
pertencer em uma comunidade complexa e multifacetada como o ambiente
universitario. Apoiar os estudantes de forma sélida e educativamente responsavel

exige das instituicfes de ensino respostas sustentadas por politicas operacionalizadas
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gue comtemplem as tecnologias digitais, levando-se em conta que as tecnologias ja
se tornaram onipresentes na vida dos alunos, razéo pela qual estas recursividades
precisam também instrumentalizar a academia, para que esta possa despertar no
aluno o desejo de engajar-se e permanecer no ambiente educativo.

Na continuidade de ideias afins, corroboram os estudos de Kvavik e Caruso
(2005), ao acrescentar que, aos olhos dos alunos o papel primordial das tecnologias
digitais permite:

a) Acesso conveniente a informacao e apoio;

b) Recursos on-line prontamente disponiveis;

c) Tempo de resposta rapido;

d) Dispositivos convergidos, com redes e suporte técnico disponivel, dentre
outras possibilidades.

Na mesma direcdo Castells (2006), acrescenta que, uma sociedade em rede
necessita de estruturas globais e horizontais de comunicagéo, incluindo-se um
intercambio multimodal de mensagens interativas — de muitos para muitos — de forma
sincrona e assincrona. No entendimento de Carbonel (2016), numa sociedade em
rede, diversificam-se também as ofertas educativas - educacéao nao formal com maior
impacto na educacdo informal - possibilitando a cristalizacdo de curriculos
alternativos, muitas vezes mais poderosos e atrativos que curriculos escolares
considerados oficiais. Essas prerrogativas interpretativas enriguecem e a0 mesmo
tempo acirram os mais variados discursos, muitos deles fomentados por praticas
educativas consideradas solidas que, diante dos indices de competitividade se veem
obrigadas a reavaliar constantemente suas praticas pedagdgicas.

Via de consequéncia nesse contexto global-tecnolégico, fronteiras geograficas
se diluem, ampliando as possibilidades de acesso e permuta a um nimero bem mais
expressivo de informagbes, abarcando espacos variados através do
compartilhamento de saberes. Na concepcao de Gilleran (2006, p. 88), as tecnologias
oferecem “um novo modus operandi para pensar e aprender [...] um fendmeno que
pode mudar nossa visao sobre a aprendizagem e o ensino de forma radical’. Esta
flexibilidade de acesso, monitoramento e difusdo de saberes, implica primeiramente e
necessariamente, reconhecer o engagement humano como vital para tornar qualquer
atividade laboral em algo divertido, significativo e enriquecedor para todos os que dele
dependem. Por seu curso, estabelecer modelos de acao, visando auxiliar o estudante

a engajar-se, € buscar dar um profundo senso de propédsito ao fazer pedagogico
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cotidiano, é mergulhar num arcabouco de referéncias por vezes desconhecidas,
repletas de mudancas e transformacgdes rapidas e sucessivas.

Nessa perspectiva, descobertas que hoje parecem adequadas e
imprescindiveis, amanha deixam de existir em detrimento de algo mais moderno,
adequado e promissor, mundo liquido, nas palavras de Bauman (2007). Esta
mutabilidade também acontece com nosso “pacote de conhecimentos”, que mesmo
parecendo adequados a determinados momentos, necessitam passar por reciclagens
frequentes, agregando novos saberes a partir de novos insight e exigéncias
mercadoldgicas. Nas palavras de Audy (2017):

[...] jA estamos na era exponencial, na qual o crescimento € muito mais
veloz. S&o 7,5 bilhdes de pessoas no mundo, sendo que 4 bilhdes séao
usudarios internet e 3,2 bilhGes séo ativos em redes sociais. No Google,
sdo realizadas 3,5 milhBes de pesquisas por minuto. A transformacao
global j& aconteceu. E é nesse cenario que temos promover o
engagement académico. (AUDY, 2017, p. 04).

Estes desafios abarcam todos os espacos por nos coabitados: no trabalho, na
escola, na convivéncia em grupo, na sociedade... Buscar adequar-se a cenarios
mutantes também nos impulsionam a buscar estruturas pedagdgicas que respondam
aos diferentes desafios, o que nos exige uma postura mais flexivel, porém célere e
dindmica, a partir de acdes e atitudes que possibilitem responder as demandas dos
distintos cenarios aos quais estamos inseridos.

Essa versatilidade requer sobretudo engagement, requer que nossos niveis de
vigor, dedicacéo e absorcéo inerentes aos processos de envolvimento e engagement,
estejam alinhados as necessidades laborais a serem desempenhadas. Estes
contextos frenéticos, também exigem de todos nds posturas igualmente dinadmicas e
flexiveis, visando atender as emergéncias de um cotidiano permeado por um ndmero
bem expressivo de redes de comunicacéo e informacédo atuando em tempo real, o que
requer a utilizacdo de redes e ecossistemas digitais com a mesma dinamicidade,
flexibilidade e adaptacéo.

Frente a este contexto dinamico as mudancas acontecem de forma rapida e
implacavel (PALLOFF; PRATT, 2015). Para tanto, nossas dimensdes
comportamentais, emocionais e cognitivas inerentes aos processos de engagement
necessitam estar preparadas para (re)engajar-se continuamente, usufruindo de todos

0S recursos tecnoldgicos e digitais disponiveis. Porém neste contexto plural buscar
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despertar o potencial humano continuamente ndo é uma tarefa facil. Trata-se de
buscar assentar o discurso em principios de equidade, interacdo e colaboracao, a
partir de um didlogo aberto, permanente, inerentes aos diferentes processos de
educacéo digital e engagement contemporaneos.

Nesse constructo, importante levar em conta, os propésitos dos estudantes,
buscando descobrir quais geram impactos e resultados mais exitosos. Inovar requer
estruturas educacionais que utilizem de forma harmdnica tecnologias e ferramentas
digitais atreladas a boas praticas pedagdgicas, contributos destacados no contexto
mundial como alternativa viavel, e muito prospera. Isto significa reconhecer e ressaltar
a necessidade de alicercar nossos saberes com iniciativas caracterizadas pela
“‘conectividade, rapidez, fluidez e abertura [...] alternativas necessarias para
desencadear processos educativos destinados a melhorar a qualidade dos processos
pedagodgicos” (MOREIRA; VIEIRA, 2017, p. 10). Sabemos contudo que, a tecnologia,
s por si, ndo garante atualizacao eficiente, é preciso pensar em modelos de interacao
para gerar ganhos educacionais para ambos (professor e aluno), ou ainda, para
engajar é preciso dar sentido e significado as atividades propostas.

Nessa diretiva Krause (2005) acrescenta, as tecnologias também
desempenham um papel importante na definicdo do pensamento dos professores, no
sentido de buscar novas opc¢des para o engagement dos estudantes em seu processo
de aprendizagem. Desse modo, a utilizacdo das tecnologias em praticas educativas
necessita de:

[...] sustentagcdo pedagdgica ao nivel das estruturas, dos
intervenientes e das estratégias de ensino e de aprendizagem, porque
mais importante que centrar a discussao no tipo de tecnologia a utilizar
€ identificar que proposito pedagoégico se pretende atingir [...].
(TRINDADE; MOREIRA, 2017, p. 100).

Enfase semelhante é dada pela OECD, ao acrescentar que os estudantes
precisardo dentre outros itens “ter habilidades para usar novos dispositivos de
tecnologia de comunicacgao e informacao” (OECD, 2018, p. 5), de maneira a aplicar
seus conhecimentos em circunstancias desconhecidas e em constante evolugao. Isso
significa que estes estudantes necessitam ter habilidades variadas, incluindo: 1)
habilidades cognitivas e meta-cognitivas (pensamento critico, pensamento criativo,
aprendendo a aprender e auto-regulacéo); 2) habilidades sociais e emocionais

(empatia, auto-eficacia e colaboracéo). Por tais razfes, a tecnologia segundo Alcantar
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e Montes (2018, p. 77), “[...] se convierte no so6lo en un vehiculo para la evolucion, sino
em un catalizador de transformaciones”, na chamada Sociedade do Conhecimento.

Conscientes desta realidade, e da necessidade de apresentar modelos
pedagdgicos relevantes e atuais, as tecnologias digitais emergem como contributos
imprescindiveis aos diferentes contextos educacionais, com seus multiplos recursos,
possibilitando alavancar diferentes processos de aprendizagem a partir das relagdes
de confianca e satisfacédo que propiciam. Estas recursividades quando combinadas e
estruturadas, favorecem a promocao de reformas mais profundas, amplas e
duradouras. De acordo com Palloff e Pratt (2015, p. 66) “a introdugédo da tecnologia
no ensino esta criando inegaveis mudancas culturais nas instituicbes académicas”.

Complementam Herrington e Oliver (2000), as tecnologias potencializam
reformas e fomentam ambientes de aprendizagem mais situados, ambientes que
refletem a forma como o conhecimento pode ser usado na vida real, através de
atividades que permitam aos estudantes avaliar e desempenhar multiplos papéis, bem
como vislumbrar perspectivas demarcados por diferentes formas de engajamento, e,
consequente empoderamento, bem como promocéo de novas capacidades.

Para que o aluno esteja apto a desempenhar multiplos papéis precisamos focar
mais no desempenho de habilidades e na vontade de aprender e fazer a diferenca,
levando para a sala de aula ingredientes que despertem saberes intrinsecos e maior
interesse a partir de propositos pedagogicos bem definidos. Para Ikenberry, Ewell e
Kuh (2016), barreiras em relacdo ao engagement podem ser melhoradas de varias
maneiras. Suplantar essas barreiras requer um conjunto de alternativas que
colaborem com a aprendizagem de forma diferenciada. Para tanto, € preciso pensar
em modelos que promovam intenso intercambio pedagdgico, gerando ganhos
educacionais para ambos (professor e aluno).

Cotidianamente, percebemos que os estudantes de hoje querem se conectar e
se comunicar constantemente, e querem um ambiente para suportar essas conexodes.
Nesse sentido, aproveitar o potencial do mundo digital viabiliza ofertar alternativas
pedagobgicas mais criativas e de forma divertida. Esses ambientes crescem,
transformam e se adaptam, assim como os individuos que interagem dentro deles.
Esse crescimento ou transformacgdo requer nutricdo, requer interagcdo continua e
proposital. Essa nutricdo encontra aportes mais significativos via tecnologias, onde
contributos como interacdo, exploracéo, relevancia e instrucdo (PARSONS; TAYLOR,

2011) se destacam por proporcionar aos alunos:
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Figura 21 - Interacgdo, exploragéo, relevancia, e instrugéo com tecnologias

Interacdo - Relagdes abertas, atenciosas e respeitosas entre alunos e
professores, essenciais para desenvolver e apoiar 0 engagement académico.
Relag6es interdependentes promovem uma forte cultura de conexao e
aprendizagem; Conexdes horizontais denotam parceria mais produtivas.

Exploracéo - Alunos de hoje tendem para a "agéo”, aprendizagem
exploratdria a partir de problemas de vida real. Aportes digitais
viabilizam abordagens praticas baseadas em investigacdes para
aprender e se envolver.

Relevancia - Trabalhar com problemas auténticos, intelectualmente
envolventes e relevantes, dignos para receber tempo e atencao do
aluno, criam um senso de propdsito para a experiéncia de
aprendizagem.

Instrucéo - Encorajar o engagement - engajar pedagogia e curriculo,
passando da pedagogia didatica para a pedagogia construtivista, onde as
relagBes (professor-aluno) passam a acontecer em parceria, co-construgao,
emancipagao e reforco.

Fonte: adaptada pela autora (2019).

Em tempos onde os estudantes se posicionam de forma diferenciada frente as
ofertas pedagodgicas propostas pelas Instituicoes, ofertar ambientes cujo contributo
viabilize interacao, exploracao, relevancia, e instrucdo sao indicativos mais atrativos
pelos quais os estudantes aderem e se engajam. E nesse circuito académico por
conseguinte, satisfacdo e sentido de pertenciamento sdo elementos indispensaveis

para que os estudantes permanecam estudando.

6.1 EDUCACAO DIGITAL: COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA PARTICIPAR
EM PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Atuar profissionalmente em determinadas areas do mercado de trabalho
contemporaneo requer, além de comprometimento e engagement, algumas
habilidades e competéncias que até bem pouco tempo sequer sabiamos existir ou
mesmo nominar. Em vista disso, pareceres de renomadas instituicdes internacionais
postulam a necessidade de possibilitar aos estudantes alternativas de modo a atingir
altos niveis de realizacdo e conhecimento, ou noutras palavras - habilidades,
competéncias e valores - para se tornarem membros responsaveis e atuar em uma

sociedade democratica, altamente competitiva e eminentemente tecnoldgica-digital.
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Corroboram Dias, Moreira e Quintas-Mendes (2019, p. 02) ao defender o uso da
tecnologia ndo como “um fim, mas um meio para a mudanca e a antecipacdo dos
cenarios e contextos de educacao”.

Em resposta a um corpo crescente de evidéncias sobre a importancia das
tecnologias e aptiddes digitais dos alunos na sociedade da informacgédo, Sinay e
Graikinis (2018), inferem como essencial que os alunos obtenham fluéncia digital,
competéncia referendada com imprescindivel para o século XXI. Recomendac¢des
similiares do Parlamento Europeu (2006) acrescentam a competéncia digital como
uma das oito capacidades chaves para se participar em processos de ensino e de
aprendizagem ao longo da vida. Para o Parlamento Europeu (2006), a competéncia
digital envolve o uso seguro e critico das tecnologias da sociedade da informacgéo para
o trabalho, lazer e comunicacdo. As competéncias basicas inerentes ao uso das
tecnologias compreendem o uso de computadores para obter, avaliar, armazenar,
produzir, apresentar e trocar informacdes, se comunicar e participar de redes de
colaboracéao através da Internet. Dados estatisticos ilustram o crescimento quanto ao

uso da internet no mundo:

Figura 22 - Quadro do crescimento mundial da internet

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2019 Mid-Year Estimates
cemre || AR | BEEE | e | s | B |
Africa 1,320,038,716 171 % 522,809,480 396 % 11,481 % 1.5 %
Asia 4,241,972,790 55.0 %| 2,300,469,859 542 % 1913%| 507 %
Europe 829,173,007 10.7 % 727,559,682 87.7 % 592 %| 16.0 %
Latin America [ Caribbean 658,345,826 85% 453,702,292 68.9 % 2411%|  10.0%
Middle East 258,356,867 33% 175,502,589 7.9 % 5243 % 39%
North America 366,496,802 47 % 327,568,628 89.4 % 203 % 72%
Oceania / Australia 41,839,201 05% 28,636,278 68.4 % 276 % 0.6%
WORLD TOTAL 7,716,223,209 100.0 % | 4,536,248,808 58.8 % 1,157 %| 100.0 %

Fonte: Internetworldstats (2019, documento on-line).

Neste sentido, torna-se imprescindivel avaliar a internet e todos 0s recursos
gue por ela trafegam como ferramentas que possibilitam apoiar pedagogicamente o
campo educacional com criatividade e inovacdo, bem como a adotar uma atitude mais
critica e reflexiva em relagéo a informacéo disponivel, a partir do uso responsavel dos

meios interativos em rede, sem deixar de atentar as questdes relacionadas a validade
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e confiabilidade das informagdes que por ela transitam, bem como o engajamento que
proporciona.

A partir de tais concepgOes, as competéncias que envolvem o uso das
tecnologias podem ser adquiridas a partir de diferentes combinacdes, que se
solidificam a partir do engagement individual com atitudes apropriadas e necessarias
para adquirir novos conhecimentos. Entende-se como competéncias, aquelas que
todas as pessoas precisam para sua realizacdo e desenvolvimento pessoal, bem
como para uma cidadania ativa e inclusiva no mercado de trabalho.

Merece destaque o olhar de Tony Wagner (2015), especialista em inovagao da
Universidade de Harward (Harvard University) que elenca novas maneiras de pensar
a educacao, apontando as melhores praticas para se preparar os alunos para o
aprendizado, para o trabalho e para a cidadania no século XXI. Wagner (2015)
apresenta como contributos para o desenvolvimento das aptidées profissionais, sete
habilidades e competéncias que os alunos precisam desenvolver para transformar-se
em trabalhadores do conhecimento, de modo a manter-se competitivos no mundo do

trabalho. Estas competéncias abarcam:

a) Pensamento critico (saber moldar e adequar solucédo a um problema);

b) Colaboracéao através de redes e lideres por influéncia (trabalhar em
conjunto através do compartilhamento de ideias);

c) Agilidade e adaptabilidade (Capacidade de ajustar ou alterar planos
para se adequar a diferentes condi¢des ou situacoes);

d) Iniciativa e empreendedorismo (capacidade de agir por conta prépria
ou dar o primeiro passo para comecar algo);

e) Comunicacdao efetiva oral e escrita (expressar-se claramente falando
ou escrevendo; escutando ativamente alguém; quando todos entendem
algo da mesma maneira);

f) Acesso e analise dainformacéo (saber que informacé&o procurar, onde
encontrar, entender o que isso significa e saber como usa-la);

g) Curiosidade e imaginacao (ansia de saber algo ou obter informacdes;
capacidade de formar ideias, imagens, sentimentos ou pensamentos na
mente, especialmente de coisas nunca vistas ou experimentado

diretamente).
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Estas competéncias coadunam com as apontadas pelo documento intitulado
New Visions for Education: Unlocking the Potencial of Technology, o World Economic
Forum elaborado pelo World Economic Forum (WEF) em 2015. Neste relatério foram
elencadas 16 habilidades que os alunos precisam desenvolver para prosperar,
pessoal e profissionalmente. Considerando-se as competéncias destacadas por
Wagner (2015), podemos dizer que todas elas combinam com as apontadas pelo WEF
em (2015).

Apresentamos sinteticamente o referido documento, que se organiza a partir
de trés categorias: as literacias fundacionais, as competéncias-chave e as qualidades

de carécter, assim descritas:

Figura 23 - Quadro das competéncias e habilidades para o século XXI

Literacia Capacidade de ler, entender e usar a linguagem escrita.
: Capacidade de usar nUmeros e outros simbolos para entender e
" Numeracia . o
= expressar relacionamentos quantitativos.
= Alfabetizacdo | Capacidade de usar conhecimentos e principios cientificos para
S cientifica entender o ambiente e testar hipéteses.
.‘3 Capacidade de usar e criar conteido baseado em tecnologia,
S Alfabetizacdo | incluindo encontrar e compartilhar informagfes, respondendo
L TIC perguntas, interagindo com outras pessoas e programando
8 computadores.
3 Habilidade Capacidade para entender e aplicar aspectos conceituais e
@ Financeira numeéricos das finangas na pratica alfabetizagéao.
- - - . .
3 Cultural e Capacidade de compreender, apreciar, analisar e aplicar o
alfabetizacdo | conhecimento das humanidades.
civica
Pensamento Capacidade de identificar, analisar e avaliar situacfes, ideias e
critico/Solucéo | informacdes para formular respostas e solugdes.
de problemas
@ Capacidade de imaginar e conceber maneiras novas e
) L inovadoras de abordar problemas, respondendo a perguntas.
c Criatividade L n ) . -
@ Criatividade ou expresséo de significado através da aplicacao,
8_ sintese ou reaproveitamento do conhecimento.
e Capacidade de ouvir, entender, transmitir e contextualizar
8 Comunicacdo | informagdes por meio de informacdes verbais, ndo-verbais, meios
visuais e escritos.
. Capacidade de trabalhar em equipe para um objetivo comum,
Colaboracdo | . . . . ) :
incluindo a capacidade de prevenir e gerenciar conflitos.
L Habilidade e desejo de fazer perguntas e demonstrar abertura de
0 | Curiosidade P o
% Q espirito e curiosidade.
@ '© C Capacidade e desejo de realizar de forma proativa uma nova
S ®© Iniciativa .
< © tarefa ou objetivo.
=] g C oA Capacidade de sustentar interesse e esforco e perseverar em
o Persisténcia . -
realizar uma tarefa ou objetivo.
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Capacidade de alterar planos, métodos, opinides ou objetivos a
luz de novas informacdes.
Capacidade de direcionar, orientar e inspirar os outros a fim de
atingir um objetivo comum.

Consciéncia Capacidade de interagir com outras pessoas de maneira social,
social e cultural | cultural e eticamente apropriada.
Fonte: Adaptado de WEF (2015).

Adaptabilidade

Lideranca

Oportunizar o desenvolvimento de tais competéncias e habilidades é permitir
gue todos os estudantes consiga atingir altos niveis de realizacdo e adquiram
conhecimento, habilidades e valores que precisam para se tornarem membros
responsaveis de uma sociedade democratica (SINAY; GRAIKINIS, 2018).

Sob tais perspectivas, Herrington e Oliver (2000), reforcam que os desafios
inerentes a globalizacdo, exigirdo uma ampla gama de habilidades, onde os alunos
precisam engajar-se de forma flexivel a um mundo mutante. Nesse sentido,
recomendacdes do Parlamento Europeu (2006), enfatizam a utilizagdo das
tecnologias digitais no contexto educacional, tendo em conta que, muitas tecnologias
ja foram adotadas pelos estudantes ha muito tempo (celulares, smartphones tablets...)
e consideradas por eles como imprescindiveis em suas vidas, pela conectividade,
rapidez, fluidez de comunicacdo que proporcionam, dentre outras possibilidades.
Pressupostos semelhantes encontram-se estabelecidos na Base Nacional Curricular
Comum (BNCC), documento de carater normativo que define um conjunto de
aprendizagens consideradas essenciais, dentre elas a recomendacao quanto ao uso

das tecnologias digitais, sugerindo as unidades educacionais:

Mobilizar praticas de linguagem no universo digital, considerando as
dimensdes técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para
expandir as formas de produzir sentidos, de engajar-se em préaticas
autorais e coletivas, e de aprender a aprender nos campos da ciéncia,
cultura, trabalho, informacéao, vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2018,
p. 490).

Denota-se, portanto, a expansdo de espacos de aprendizagem, envolvendo
espacos fisicos e \virtuais interativamente, onde as conexfes mediadas
tecnologicamente permitem “um engajamento diferente e o surgimento de um senso
coletivo” (PIANGERS; BORBA, 2019, p. 81).

Diante de universos permanentemente conectados, consideramos proficuo
fomentar o engagement académico via conexdes em tempo real, utilizando-as como

alavancas dinamizadoras onde, as diversas redes de acao, despertam maior interesse
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pelos conteddos pedagodgicos trabalhados. Aspectos essenciais emergem em
pesquisas da area enfatizando, “quanto mais interesse o aluno tiver pelo projeto, maior
a possibilidade de se engajar [...]. O processo de engajamento esta relacionado a
construcéo de interesse [...]". (PIANGERS; BORBA, 2019, p. 82).

Em vista disso, é possivel perceber que o processo de engagement tem um
papel fundamental no desenvolvimento humano, sendo este um elemento essencial
no contexto académico. Este engajamento viabiliza auxiliar alunos, professores e
demais colaboradores a lidar com as exigéncias estressoras do contexto universitario,
auxiliando-os inclusive, na criacdo de elos de troca e permuta de saberes, como por
exemplo, as que giram em torno de expectativas pessoais ou institucionais ligadas
aos resultados a serem alcancados.

Nestes dominios evidenciam-se diferentes elos de engagement favorecidos e
fortalecidos via recursos tecnoldgicos e em rede, entendimento ratificado por Looker
e Naylor (2010), ao acrescentar que 0s jovens encontram novas maneiras de acessar
e usar a tecnologia, principalmente as que envolvem o uso cada vez mais intenso da
internet para compartilhamento de informag6es e como forma de comunicacéao.

Estudos coordenados pela Rede de Investigacéo e Intervencao para a Literacia
e Incluséo Digital (OBLID), reforcam que, para ofertar boas praticas em Portugal e em
Espanha, fez-se imprescindivel o uso confiavel das tecnologias para desenvolvimento
das competéncias e habilidades almejadas para o século XXI (PALMEIRO; AIRES;
PEREDA, 2017). Estes estudos partem de um amplo leque de pesquisas envolvendo
a gestéo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias digitais. Pareceres de
organizacdes internacionais como a Comissao Europeia, UNESCO, OCDE, CEPAL...,
advogam em defesa de diretrizes estratégicas voltadas a uma educacao que promova
0 uso de tecnologias, e em paralelo, a implementacédo de mecanismos para avaliacao
do impacto e eficacia deles.

Nesse sentido, visando clarificar algumas definicbes, apoiamo-nos em Aires
(2018) e Goodfellow (2011), para definir uma das muitas faces que envolvem a
“literacia digital”, conceito incorporado por diferentes instituicdes internacionais. Para
Aires (2018), a literacia digital esta integrada as praticas sociais do dia-a-dia, a
participacdo em multiplas comunidades de significado, aos contextos mediados por
aparelhos que exigem uma grande variedade de competéncias especificas, ou em
outras palavras, algo complexamente social, mediatizado, digital e multimodal.

Goodfellow (2011) acrescenta: trata-se de conteddo baseado, assistido, e mediado
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on-line, em rede na web, e de maneira onipresente. Tais afirmativas assentam o
discurso para a necessidade de acrescentarmos com complemento essencial em
nossas universidades diferentes praticas visando incorporar - as midias digitais, as
politicas e pedagogias atuais no ensino superior - como alternativas para que todos
0S intervenientes possam primeiramente engajar-se propositalmente, para
posteriormente, interagir e influenciar na criacdo de modelos educacionais mais
atrativos, otimizados e proficuos.

Este entendimento coaduna com as afirmagbes da OECD (2018, p. 4), ao
afirmar que “os dados de alfabetizagcdo digital e alfabetizagcdo de dados estédo se
tornando cada vez mais essenciais, assim como a saude fisica e o bem-estar mental”
de todos os individuos. Apesar dos inimeros apelos quanto ao uso das tecnologias
digitais na educacéo, ainda persistem dificuldades para ajudar os estudantes a
desenvolver a capacidade de atencdo plena como um meio para a resolucado de
problemas, para a reflexdo profunda e o engagement sustentado. Nesse universo,
urge a necessidade de encontrar alternativas para despertar no estudante o desejo
de assumir um papel ativo e proposital no gerenciamento de aspectos motivacionais,
cognitivos e comportamentais inerentes as dimensdes do engagement no ambiente
académico.

Estudos revisitados por Rigo, Moreira e Vitéria (2018, p. 59), identificam a
existéncia de uma lacuna entre as “qualificagbes ofertadas pelas universidades e as
exigéncias do mercado de trabalho”. Essa lacuna sinaliza que, muitos estudantes néo
estdo recebendo a educacdo que precisam para prosperar no século XXI. Em vista
disso, as prospeccdes da OECD (2018), enfatizam as inimeras contribuicbes das
tecnologias digitais como alternativas para atuar em patamares de igualdade com os
atuais postos de trabalho contemporéaneo. Estes sinalizam que, de uma forma muito
diferente do pensamento tradicional, as tecnologias digitais conseguem introduzir
préaticas de aprendizagem individual, que permitem aos estudantes aprender também
de forma cooperativa e colaborativa quando integrados numa sociedade articulada em
rede e digital. Caminhar no sentido de uma Educacéo Digital, uma educacdo mediada
e enriquecida por tecnologias, possibilita propiciar desdobramentos mais favoraveis
na promo¢do do engagement académico, a medida que facilitam a aquisicdo de
habilidades via rede de compartilhamento, independente de localizagdo geogréfica.
Portanto, o uso das tecnologias digitais vem sendo apontado como um dos elementos

centrais a medida que:
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[...] diferentes midias estdo entregando conhecimento e gerando
experiéncias para os alunos. Essas mudancgas tém trazido para o meio
educacional o desafio de gerar engajamento entre alunos e
professores. Um dos caminhos de maior sucesso percebidol...], uma
forte tendéncia ao que tem sido chamado de educacdo baseada no
contexto real. (PIANGERS; BORBA, 2019, p. 125).

Denota-se, portanto, um contexto exponencial caracterizado por significativas
rupturas dos modelos considerados tradicionais, onde esta educacéo digital imprime
uma velocidade de mudanca, conectividade e combinatoriedade, possibilitando a
obtencédo de solugbes impossiveis, se considerarmos apenas a capacidade humana,

sem o aporte das tecnologias.

6.2 APRENDIZAGEM DIGITAL MOVEL: APORTES AO ENGAGEMENT
ACADEMICO

Promover o engagement através de dispositivos moveis possibilita aos
estudantes envolver-se em acdes independente do local em que se encontrem.
Segundo a UNESCO:

Longe de ser uma possibilidade tedrica, a aprendizagem mével € uma
realidade concreta: estudantes e professores estdo usando aparelhos
moveis para conversar, acessar valiosos conteldos educacionais,
compartilhar informac¢des com outros estudantes, obter apoio de seus
colegas e instrutores e facilitar a comunicacao produtiva. (UNESCO,
2014, p. 11).

Em vista disso, um volume crescente de evidéncias sugere que os aparelhos
moéveis presentes em todos os lugares, podem ampliar e enriquecer oportunidades
educacionais em diversos ambientes. De acordo com a UNESCO (2014), aparelhos
moéveis, especialmente telefones celulares, smartphones, e, mais recentemente,
tablets, sdo utilizados por alunos e educadores em todo o mundo para acessar
informacfes, racionalizar e simplificar a administracdo, além de facilitar a
aprendizagem de maneira inovadora. Acrescentam ainda, estas tecnologias
encontram-se presentes mesmo em areas onde escolas, livros e computadores séo
escassos.

Por serem portéteis, portanto, faceis de transportar ampliam o potencial e a
viabilidade de acesso & informacgdo, flexibilizando ritmos e interesses pessoais,

consequentemente aumentando as oportunidades de escolha a contetdos de


https://www.americanas.com.br/categoria/celulares-e-smartphones/smartphone/l/Comercio%20Variedades%20SL9/m/Apple?ordenacao=topSelling
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aprendizagem mais especificos, independentemente de onde se esta fisicamente.
Para Robinson e Aronica (2019), essa revolugdo tecnoldgica sinaliza aos atuais
sistemas de educacao novas possibilidades para compreender, interagir com o0 mundo
ao seu redor, considerando a importancia de aprendizados méveis com solucdes que
combinam ambos os mundos, off e on-line. A aprendizagem mével para West (2013),
possibilita acesso a contetdo personalizado e comunicacédo instantanea, forte atrativo
aos estudantes durante 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Ainda a esse respeito, corroboram Shorfuzzaman e Alhussein (2016), ao
acrescentar que, a crescente proliferacéo de dispositivos méveis tornou o aprendizado
moével uma tendéncia no ensino superior em todo o0 mundo. A acessibilidade, a
sofisticacdo e a popularidade destes dispositivos estdo se tornando cada vez mais
capazes de realizar muitas das funcdes necessarias ao processo educativo. Esta
mobilidade torna-se muito aliciante & medida que possibilita uma renovagéo e maior
interesse, consequentemente envolvimento e engagement. Segundo Motiwalla (2007)
o potencial de personalizacédo apresentado pelo conteido movel capacita os alunos a
escolher o seu proprio tempo e lugar para se envolverem com materiais de
aprendizagem (aprender dentro e fora da sala de aula).

Para Garcia (2017), os dispositivos mdveis proporcionam entretenimento e
facilitam a comunicacdo. Em ambientes educacionais as metodologias mais comuns
do mobile-learning séo: aplicativos, video aulas, livros digitais, gamificacdes, cursos
e-larning, redes sociais académicas, dentre outros. As praticas docentes também

recebem influéncias a partir dos dispositivos moveis, acrescenta o autor:

No momento em que as plataformas tecnolégicas tornaram-se
pessoais e personalizadas com a emergéncia dos dispositivos moveis,
pode-se constatar mais um ponto de virada nas atividades docentes.
Dessa vez os alunos comegaram a protagonizar e dar direcionamento
as praticas didaticas, tornando-se mais ativos, com mais senso critico
e sendo participativos nas escolhas sobre o que, onde, quando e por
que estudar, ou mesmo fortalecendo suas proprias caracteristicas de
lideranca, na conducdo de projetos. Sem duavida, isso institui a
ressignificacdo de propositos educacionais e 0s meios para atingi-los.
(GARCIA, 2017, p. 232).

No Brasil, estudos de Sobreira (2012, p. 31) apontam que os dispositivos
moveis tém sido vistos como “aceleradores de préaticas convencionais de educagao
ou possiblidade de uma nova leitura de mundo que precede as novas leituras das

palavras”. Interpretacbes similares encontraram Rosa e Azenha (2015), ao
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acrescentar que as tecnologias moveis precisam ser pensadas como propulsoras do
processo de ensino-aprendizagem, e apontam algumas vantagens em relacdo a

utilizagdo desses recursos no contexto académico:

Figura 24 - Vantagens da aprendizagem movel

Autonomia — liberdade de adequar o aprendizado a qualquer tempo,
ndo apenas ao conteldo disponibilizado pelo professor.

Portabilidade/Mobilidade — Acesso a informacdo a qualquer hora
e lugar/facilidade de deslocamento.

interagdo e partilha de conhecimento a partir de uma gama de

> Facilidade de Entendimento — Familiaridade/comodidade para
recursos(texto, som, imagem, video).

Flexibilidade — Possibilidade de maior aproximacao e interacao
professor-aluno.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

Estes dispositivos moveis veem se destacando na educacao por propiciarem
atividades mais prazerosas, geradas a partir da familiaridade/simplicidade de
utilizacdo por parte de seus usuarios, permitindo desde licdes breves ou licbes que
podem durar horas. Esta flexibilidade também facilita a transmissdo da informacéo
entre memorias de curto e longo prazo, compartilhar interpretacfes, discutir ideias,
trabalhar em grupo, auxiliar pessoas, engajar-se em interacdes sociais fundamentais
a aprendizagem de forma continua e atualizada e instantanea. Enfatizam tal
percepcao os argumentos da BNCC ao inferir: “os jovens tém se engajado cada vez
mais como protagonistas da cultura digital, envolvendo-se diretamente em novas
formas de interacdo multimidiatica e multimodal e de atuacao social em rede, que se
realizam de modo cada vez mais agil”. (BRASIL, 2018, p. 61).

Para a UNESCO (2014), estes dispositivos possibilitam criar uma ponte entre
a aprendizagem formal e a ndo formal, ou seja, auxiliam a superar os limites entre a
aprendizagem formal e a ndo formal, dentre outras possibilidades. Destaca-se ainda:
“‘as mensagens enviadas por aparelhos moveis sao mais rapidas, confiaveis,
eficientes e baratas do que por canais alternativos. Por isso, estudantes e educadores

as utilizam cada vez mais para facilitar a troca de informagdes” (UNESCO, 2014 p.
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26). Quando se comparam o0s custos de recursos educacionais, as tecnologias moveis
podem se mostrar um bom negdcio — ao levar-se em conta que ndo requer
investimentos financeiros por parte das instituicbes - por se tratar de um aparelho

muito comum no cotidiano.
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7 ENGAGEMENT ACADEMICO NO CONTEXTO BRASILEIRO: A PRODUCAO DE
CONHECIMENTO E CIENCIA NO BRASIL

A curiosidade, instinto de complexidade infinita, leva por um lado a
escutar as portas e por outro a descobrir a América; mas estes dois
impulsos, téo diferentes em dignidade e resultados, brotam ambos de
um fundo intrinsecamente precioso, a atividade do espirito”. (Eca de
Queiroz).

A partir do levantamento de dados realizado para compor o estado do
conhecimento desta tese, através das bases de dados do IBICT, CAPES, SCIELO e
Google Académico, constatamos que, no contexto brasileiro o vocabulo engagement
em sua grafia original, geralmente fora traduzido para “engajamento, envolvimento ou
comprometimento”. ldentificamos que, o vocabulo “engagement” em sua grafia
original aparece apenas no abstract (resumo) dos trabalhos, ndo aparecendo
necessariamente no titulo dos mesmos, salvo algumas excec¢des. Os termos utilizados
mesclam-se a composicfes como: desempenho académico, engajamento escolar,
sucesso académico, compromisso estudantil, expectativas académicas,
comprometimento dos estudantes, engajamento no trabalho, engajamento ideoldgico
abrangendo diferentes categorias. Estes achados corroboram com a ideia de que, &
dificil definir o engagement como um conceito Unico.

Visando ilustrar os principais achados envolvendo as referidas bases de dados,
apresentamos a seguir um breve retrato das areas de abrangéncia abordados em
dissertacdes e teses, usando o vocabulo engagement e/ou respectivas traducdes para
(engajamento, envolvimento, comprometimento):

Cabe relembrar, estudos realizados no contexto brasileiro optaram pela
traducdo do vocabulo para engajamento, comprometimento ou envolvimento.
Contudo, neste quadro optamos por termo engagement como forma de elucidar sua

abrangéncia.


https://kdfrases.com/frase/152620
https://kdfrases.com/frase/152620
https://kdfrases.com/frase/152620
https://kdfrases.com/frase/152620
https://kdfrases.com/autor/e%C3%A7a-de-queiroz
https://kdfrases.com/autor/e%C3%A7a-de-queiroz
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Figura 25 - Quadro dos estudos correlatos ao Engagement no contexto brasileiro

Ano Dissertacfes/area de Abrangéncia Teses/Areas de abrangéncia

2012 [Engagement] Politico, ecoldgico, social, [Engagement] Antropoldgico,
literario e institucional/cultural. Literario, Historico e social.

2013 [Engagement] Administrativo, Profissional, [Engagement] politico/partidario,
Psicoldgico. atitudinal, filosofico.

2014 [Engagement] social, organizacional, afetivo, [Engagement] social, politico,
profissional. educacional.

2015 [Engagement] educacional, social, [Engagement] social, politico,
profissional, filosofico, politico, intelectual. literario.

2016 [Engagement] discente, politico, estudantil, [Engagement] politico, literario,
midiatico, profissional, saude/mental, digital, educacional, sexual/grupos de
musical, organizacional. jovens LGBT.

2017 [Engagement] social, politico, religioso, [Engagement] familiar,
comportamental, empresarial, educacional, educacional, midiatico.

Fonte: A autora (2017).

Visando postular nosso foco de pesquisa direcionando nosso olhar ao campo
da Educacédo, e, analisamos doze trabalhos académicos (teses e dissertacdes
brasileiras) realizadas dentro do recorte temporal (2012/2017). Foram investigacoes
gue pareciam indicar em seu escopo aspectos relacionadas ao engagement.

Iniciamos pelos estudos de Melo (2016), buscando identificar de que forma os
espacos virtuais contribuem com o engajamento discente abarcando as dimensdes
comportamental e cognitiva. Os resultados apontaram para a presenca do
engajamento comportamental (frequéncia da utilizacdo dos recursos), enquanto o
engajamento cognitivo categorizou-se em quatro subcategorias que tipificaram as
acOes realizadas pelos alunos na rede social: engajamento na busca da informacéao e
comunicacdo; reflexdo sobre a acdo; engajamento critico e engajamento
emancipatoério. Conclui que, as redes sociais representam hoje uma evolucdo nas
formas relacionais de comunicacdo quando vistas como teias de conteudos e
conhecimentos, e que podem, portanto, ser utilizadas como meio de engajamento dos
estudantes, e estarem inseridas no cotidiano da escola.

A pesquisa analisada de numero dois traz os estudos de Matos (2013)
buscando mapear a tecnologia como elemento mediatizador de interagdo dialégica no

contexto educacional, utilizando o engagement contextualizado sob o prisma do
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‘compromisso”. Compromisso visando avaliar as interagbes humano-computador na
perspectiva de uma proposta pedagdgica pautada na rigorosidade metddica com
intencionalidade, criticidade e reflexdo permanente sobre a pratica, ajustadas no
respeito aos saberes dos estudantes, nas possibilidades de mudanca, nas
competéncias técnico-pedagdgicas, bem como no comprometimento, flexibilidade e
disponibilidade para um didlogo permanente. Conclui que, as interfaces tecnologias
por si sé ndo garantem a interagdo tampouco a aprendizagem. Torna-se necessario
promover a articulagdo entre a usabilidade técnica a um tratamento didatico e
dialégico permanente, por meio de provocacfes cognitivas e redes de significado
articuladas, num dialogo interdisciplinar entre os campos da educacdo e das
tecnologias, visando conectar a realidade atual as necessidades educacionais
vigentes.

A investigacdo de numero trés traz os estudos de Busquini (2013) visando
investigar, discutir e compreender como se estabelecem as rela¢gées de engajamento
dos professores de Matematica; os elementos facilitadores e dificuldades percebidas
por eles nesse processo, e, as possibilidades de resisténcias na pratica de sala de
aula. Neste estudo restou comprovado uma grande expectativa por parte dos
professores quanto a urgéncia em implementar mudancas curriculares visando um
engajamento mais positivo. Acrescenta que, as resisténcias sdo efeitos das
incompreensdes diante de seu afastamento nas producgdes curriculares, gerando
desarticulacdo, desengajamento. As expectativas dos professores balizam para a
elaboracdo de um curriculo interativo que busque fazer as conexdes com a realidade
e a vivencia do cotidiano dos alunos. A nao inclusédo dos professores na elaboragéo
dos curriculos acaba gerando resisténcias, denotando-se aqui a necessidade de
dar/ouvir a voz aos professores nos textos que prescrevem um curriculo, ouvir suas
expectativas visando o desenvolvimento de suas competéncias com foco no contexto
social.

Os estudos de Salvador (2013), de numero quatro, buscaram investigar como
a praxis docente do educador social pode influenciar no engajamento escolar e
potencializar a emancipacdo dos estudantes através da literatura. Analisa
consequéncias como a fragmentacdo de saberes e a desarticulagdo ocasionada por
propostas ainda muito tradicionais, que ndo coadunam com a realidade atual. Conclui

como necessaria, uma ruptura de padrées e modelos classicos, através de agdes mais
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ousadas visando dar voz para estes sujeitos engajados, bem como identidade as suas
praticas no que concerne ao ensino literario em sala de aula.

As pesquisas de Malinoski (2014), de numero cinco, focaram para praticas
docentes e compromisso discente. Praticas Docentes, no plural, compreendida como
ir além de enunciar a significagdo simbdlica das informacdes em contextos,
compreende a informag&o enunciada e significada em seu contexto de interagao, e o
compromisso discente, como a mobilizacdo a capacidade cognitiva para aprender, ou
interseccao entre o ensinar e o aprender. Reconhece, ao debrucar-se sobre a vida
cotidiana escolar com um confrontar com a parte imersa do iceberg do processo
ensino aprendizagem, sujeita a uma invisibilidade e imprevisibilidade. Busca examinar
o cotidiano em sua totalidade, priorizando a pratica docente e 0 compromisso discente
em interacdo. Identifica ao concluir, a existéncia de um espaco de relacdo nao
investigado em que ocorre 0 encontro, por vezes, conflituoso de préaticas e
compromissos, destacando que o estudo revelou a existéncia do cotidiano escolar
denso de conflitos, por vezes compreendido como uma fissura existente entre
professores e alunos. Uma fissura entre rotinas e cotidianos, compreendidos como
normatizacoes e interacdes culturais, porém ndo antagdnicos, mas concomitantes.

A tese de numero seis, de Santos (2014), buscou identificar os efeitos das
recentes reformas no Estado de Minas Gerais (participacdo e engajamento) dos
docentes na Educacdo Superior. Constatou que as reformas para a Educacéo
Superior ndo se encontram sistematizadas em um Unico documento, na verdade
encontram-se diluidas no arcabouco legal que regulamenta esse nivel de ensino.
Dentre os diversos apontamentos, conclui que embora os docentes afirmem néo
perceber mudancas em seu ritmo de trabalho decorrentes dos processos de
modernizacdo do Estado, tém sido submetidos a formas mais sutis de intensificacao
do trabalho como o preenchimento de formularios de avaliacdo de desempenho; maior
exigéncia por participacdo e engajamento em instancias colegiadas.

A proposta sete, de Rezende (2016) fixou-se em aprofundar o processo de
interlocucdo online de professoras alfabetizadoras, sob a ideia de um trabalho
pedagoégico comprometido/engajado com praticas situadas. Buscou como objeto de
pesquisa, elementos que favorecam o engajamento dos sujeitos na realidade social
em gue estdo inseridos de modo local e global, buscando promover a compreenséao
critica desse enquadramento. Utilizou-se de estudos, debates e teorizacdo sobre

praticas situadas para avaliar como dispositivos e plataformas online possibilitam
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trabalhar a remixagem, a criacdo, a reconfiguragéo/transformagédo dos objetos ou
situacdes dando-lhes novos sentidos para uma possivel pratica pedagogica
transformada. Considera que um engajamento prazeroso ou critico também envolve
uma leitura multipla de saberes como elementos potencializadores para o dialogo, o
fortalecimento da autoria docente e a qualidade das relagfes dialdgicas, mas para tal,
existe também a necessidade de articular outros fatores como: pedagogicos, politicos,
culturais, e materiais, visando ampliar/otimizar praticas de multiletramento na
formacgao e no discurso docente.

Como numero oito, a pesquisa de Cavalcante (2013) buscou analisar as
relacdes de engajamento, bem-estar e capital psicolégico dos profissionais da area
de gestdo de pessoas, a partir das variaveis vigor, dedicacdo e absorcao,
caracteristicos do processo de engajamento ao trabalho. A partir de questionario
eletrénico foi possivel avaliar a combinacao de elementos, satisfacao, envolvimento e
comprometimento associadas as atividades desenvolvidas e aos resultados de
desempenho (otimismo, eficacia, esperanca e resiliéncia). Os resultados revelaram a
existéncia de correlacdes positivas e significativas entre engajamento no trabalho,
capital psicologico e as dimensdes de bem-estar no trabalho (satisfacdo no trabalho,
envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional afetivo). Conclui que o
individuo que apresenta vigor e absorcédo também tem niveis acentuados de otimismo,
resiliéncia, esperanca e eficacia, aliadas as dimensdes de bem-estar: satisfacdo no
trabalho, envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional afetivo.

A dissertacdo de Andrade (2015), andlise de numero nove, visou avaliar o
comprometimento organizacional de servidores técnico-administrativos em uma
instituicdo de ensino superior a partir das dimensdes afetiva, instrumental e normativa,
e 0s principais antecedentes de comprometimento organizacional sob a analise de
importancia e percepc¢ao na realidade laboral. Concluir que, para a amostra estudada,
os servidores da instituicdo consideram como importante ou muito importante os itens
de comprometimento afetivo, e como pouco importante ou importante os itens das
dimensdes instrumental e normativa. Na realidade laboral, os servidores estdo mais
comprometidos na dimenséo afetiva do que nas dimensdes instrumental e normativa.
Acerca dos antecedentes de comprometimento, foi percebida uma alta diferenca entre
0s escores de importancia e percepcao no trabalho, principalmente nas dimensdes de

politicas de recursos humanos e valores da organizagao.
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O décimo trabalho traz a investigagéo de Pinafo (2016) procurando saber o que
os jovens de Brasil e da Italia tém a dizer sobre ciéncia e tecnologia? Os dados
encontrados apontam que brasileiros e italianos possuem grande interesse por temas
cientificos abordados na escola. Todavia o habito informativo de brasileiros no geral é
assistir a TV, livros e revistas especializadas, enquanto os italianos buscam
documentarios e internet para informacgdes cientificas. Os dados apontam ainda que
estudantes de paises em desenvolvimento buscam alinhar-se a posturas e atitudes
de jovens europeus embora as diferencas no sistema de ensino, curriculo e questbes
socioecon6micas sejam muito diferentes. Todavia ambos buscam estimular a
participacdo e 0 engajamento em assuntos cientificos e tecnologicos visando uma
maior participagdo social, criando canais de dialogo baseados na escuta, na
diversidade e no debate. Conclui que o engajamento dependera dos conteudos
curriculares atrativos, visando despertar no jovem o interesse, curiosidade ou paixao.
Caso contrario estara fadado a causar dificuldades, fracasso e rejeicdo. Considera
essencial um dialogo entre os conteudos das disciplinas e metodologias, e 0 que os
jovens querem aprender. Tais indicios denotam a possibilidade de um maior
engajamento dos estudantes em seus processos de aprendizagem.

O décimo primeiro trabalho analisado traz na perspectiva de Almeida (2016), o
lazer e o engajamento no trabalho de docentes-pesquisadores de universidades
federais em regime de dedicacdo exclusiva. Avalia que o trabalho se sobrepfe ao
lazer tanto na vida cotidiana como no investimento cientifico. Quanto ao lazer, ainda
gue se reconheca, em muitas pesquisas que sua auséncia contribui para reducao do
nivel de qualidade de vida e bem-estar, a avaliacdo sobre seu papel na saude
psicologica carece de estudos. Percebe-se que no trabalho docente ha uma
subordinacéo a hierarquias, processos e procedimentos, metas de produtividade e
desempenho, relacbes e configuracbes espaco-temporais institucionalmente
constituidas, que determinam e definem um lugar a alguém e uma atribuicdo que ele
deve cumprir e, consequentemente, seu engajamento. Ressalta que diante das
inimeras atribuicdes a que estdo submetidos os docentes-pesquisadores, ndo se
percebem como os principais agentes de mudanca da realidade laboral, em razédo da
pressao por produtividade, as novas configura¢des do trabalho, assim como diante do
perfil dos alunos que hoje integram as turmas nas diferentes graduagfes académicas.

Conclui ainda que, o baixo niumero de docentes-pesquisadores que responderam a
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pesquisa denota a necessidade de futuros estudos visando aprofundar sobre o estado
mental afetivo, cognitivo e comportamental, denominado engajamento.

O décimo segundo trabalho traz a investigacdo de Hansen (2016),
guestionando acerca do perfil do ciber ativista brasileiro, buscando verificar quais séo
os condicionantes do engajamento online e qual a relagdo entre as modalidades
presenciais e digitais de participacdo. Seus achados culminaram no trabalho,
condicionantes e relagdes do engajamento online. Inicialmente constata que no Brasil,
a participacdo presencial esta relacionada a centralidade do individuo na sociedade,
assim, acredita que o ativismo digital reflete esta caracteristica, onde existe uma forte
convergéncia entre as modalidades eleitorais, partidarias, comunitarias e
contestatorias, indicando que o cidadao brasileiro busca ativar em todos os repertorios
gue |Ihe estéo disponiveis. Individuos sentem que suas opinides ndo sdo consideradas
na formulacdo de politicas publicas, e, portanto, acreditam-se ineficazes, possuem
mais chances de procurarem na rede um espago para colocarem sua voz e expressar
suas demandas. Em comparacédo com modalidades presenciais, o estudo mostra que
a internet se apresenta como um repertorio para aqueles que ja sao ativos off-line,
mas também €& uma ferramenta para aqueles que estdo desiludidos com as
possibilidades participativas do mundo fisico, o que significa dizer que os individuos
atuam nos dois espacos simultaneamente.

Considerando os achados explorados em teses e dissertacbes em
Universidades Brasileiras, podemos considerar que, o0s estudos acerca do
engagement no Brasil ainda sdo escassos se comparados aos estudos do contexto
internacional. Ainda menores, sdo as referéncias encontradas abordando
especificamente engagement académico voltado ao ensino superior. Apesar de
restritos, encontramos artigos e papers abordando a tematica, em sua maioria usando
a traducao do vocabulo engagement. Exemplos disso sédo os estudos de Machado,
Martins e Amorim (2012) realizados junto a profissionais da educacao, visando
identificar os indices de engagement (aspectos positivos) em relacdo ao burnout
considerados (aspectos negativos), ambos relacionados ao campo do trabalho.
Sequencialmente Porto-Martins, Basso-Machado e Benevides-Pereira (2013)
reafirmam a necessidade de maior aprofundamento as questdes do engagement no
trabalho, ou noutras palavras, a busca por uma visdo mais positiva em relacdo ao
individuo, focando prioritariamente sua saude laboral. As pesquisas de Bridi (2016)

analisam o engagement, stress, depressédo e ansiedade em alunos de uma escola



75

publica; As pesquisas de Fonseca et al. (2016) abordam os valores humanos ligados
ao engajamento escolar com alunos a partir dos treze anos de idade. Também
voltadas ao engajamento discente na aprendizagem da muasica encontramos 0S
estudos de Silva e Gomes (2015).

Com a perspectiva voltada ao ensino superior, 0s primeiros ensaios de Costa
e Vitoria (2017) e Costa, Rigo e Vitdria (2017), constatam que, em relacdo ao Brasil,
ainda existe uma caréncia de publicacbes sobre o engagement propriamente dito. De
acordo com as autoras, 0 engagement vem a ser um engajamento dinamico do
estudante universitario para com a sua aprendizagem, uma vez que envolve a questao
dos esfor¢os, dedicacéo e absorcédo, ou seja, 0 estudante como protagonista da sua
aprendizagem. As evidéncias encontraram estudos ainda insipientes voltados a
Educacao Superior, 0 que denota a necessidade de ampliar as pesquisas visando a
partir de seus resultados, utiliza-los como alavanca dinamizadora para atrair, reter,
satisfazer e desenvolver os estudantes, ou ainda, promover mudancas estruturais
e/ou pedagodgicas, visando uma verdadeira permuta de interesses, com metas e
aspiracdes individuais e institucionais alcancadas. Em outras palavras, almejar atingir
expectativas discentes e docentes no sentido de que, anseios individuais e
institucionais sejam atendidos plenamente.

A partir desta sucinta amostragem, percebemos que a materialidade das
diferentes pesquisas analisadas, utilizou como pano de fundo uma analise
epistemoldgica bem diversificada a fim de reconstituir a I6gica na producéo de novos
conhecimentos, valendo-se da articulacdo de diferentes teorias, ou maneiras de
relacionar o sujeito e o objeto do estudo, atrelando a visdo de mundo dos
pesquisadores assim como as implicacfes ideoldgicas implicitas em cada contexto.
Contudo, apesar de intensa interlocucao tedrica, nao ficou evidenciado um consenso
envolvendo o engagement no cenario brasileiro, o que significa, em nosso
entendimento, a necessidade de intensificar praticas investigativas mais voltadas ao

engagement dos estudantes na Educacéo Superior.

7.1 ENGAGEMENT ACADEMICO: COMO PROMOVE-LO?



76

Sabemos que o ingresso na educagao superior implica ao estudante, perceber
gue este novo contexto de aprendizagem requer dele uma atuacéo diferenciada de
tudo o que vivenciou até entdo. Trata-se de um estdgio de vida considerado por
diferentes estudiosos, como um momento de transicdo e adaptagdo a uma nova
realidade. Nessa etapa educativa, as normas, as expectativas e as exigéncias sao
bem diferentes. Nessa fase, espera-se que o0 estudante tenha mais iniciativa,
independéncia e, sobretudo, maior autonomia para participar ativamente em seu
processo de aprendizagem. Nesse cenario é imprescindivel que o estudante consiga
estabelecer objetivos, definir estratégias e adequar-se a gestdo de tempo, visando
harmonizar-se e engajar-se a esse contexto.

Embasados em estudos correlatos a partir do projeto da National Survey of
Student Engagement (NSSE), Smith et. al. (2013), buscam interpretar como os alunos
percebem o aprendizado baseado em sala de aula, em todas as suas formas.
Concebem o engagement ndo apenas em um Unico curso, mas como um padrdo de
comportamento que envolve uma gama variada de atividades. Trazem ainda como
contributos que, a frequéncia com que os alunos participam das atividades representa
também por extenséo a qualidade educacional ofertada. Smith et al. (2013), destacam
ainda, o que os proprios estudantes apontam como critérios essenciais para engajar-
se mais no contexto universitario, ou se sentem mais engajados quando a Instituicdo

Ihes proporciona propostas que promovam:
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Figura 26 - Fatores que promovem o engagement
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Fonte: Adaptada pela autora (2019).

Sob tais perspectivas, 0 engagement académico pode ser considerado como
algo bem mais abrangente do que a simples intensidade do esforco ou dedicacgéo
despendida no decorrer do processo educacional. E necessario, sobretudo, entendé-
lo como uma oportunidade diferenciada, em que o posicionamento do aluno frente a
proposicdo da Instituicdo, norteara o futuro de ambos. Kinzie, Mccormick e Gonya
(2016) asseguram que ter evidéncias sobre o engagement dos estudantes possibilita
elaborar praticas educacionais mais dinamicas e eficazes, e consequentemente,
fomentar as discussdes sobre a qualidade educacional.

Nesse sentido, lkenberry, Ewell e Kuh (2016), acrescentam ser vital que 0s
conselhos das universidades prestem atencdo ao engajamento dos estudantes,
utilizando-o como um indicador-chave visando mensurar também a qualidade de
educacéao oferecida. Acrescentam ainda que o engagement implica envolver-se em

uma variada gama de atividades de aprendizagem e experiéncias que estao
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correlacionadas a resultados mais positivos, resultados estes muito valorizados na
Educacao Superior. Quando engajado em seu processo de formagédo o estudante
possui melhores condi¢des para resolver problemas mais complexos, emitir pareceres
com maior criticidade, a ter habilidades de comunica¢do mais proficuas, apenas para
citar alguns. Especificamente, um estudante engajado apropria seu tempo e energia
as atividades educativas, interagindo com professores e colegas, colaborando com
guestdes substantivas, sintetizando o que aprende e aplicando este aprendizado em
novos contextos. Esta participacdo ativa enriquece sua aprendizagem, capacitando-o
para enfrentar desafios variados, como por exemplo, estagios, comunidades de
aprendizagem ou pesquisas direcionadas, num continuo processo de aprender a
aprender, tornando-se um participe ativo em uma sociedade baseada no
conhecimento.

Mas, em uma sociedade baseada no conhecimento, permeada por mudancas
complexas e sucessivas, como podemos de fato promover/melhorar o engagement
dos estudantes?

Parsons e Taylor (2011) defendem a ideia de que a literatura tem oferecido uma
gama variada de temas e sugestdes visando promover o0 engagement académico.
Alguns desses exemplos sdo caracterizados como: colaboracdo integrada, ou,
tecnologia integrada, baseadas em inquéritos de aprendizagem, (avaliacdo para
aprender), ou ainda, avaliar de que maneira podemos tornar o aprendizado
interdisciplinar e relevante para vida real. Acrescentam que, mudancas significativas
no ensino e na aprendizagem sao possiveis, particularmente quando tecnologias
interativas estdo envolvidas. Essas alternativas quando corretamente utilizadas
viabilizam o comprometimento e possibilitam entender melhor as novas geracfes de
estudantes que ja nasceram em uma realidade permeada por diferentes tecnologias.

Ramaley e Zia (2005), corroboram ao enfatizar cinco aspectos que, quando
devidamente combinados, podem promover o engagement dos alunos no contexto da

sala de aula:

Figura 27 - Aspectos considerados promotores de engagement
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> Mover a aprendizagem da sala de aula para outros espacos educativos;

> Oferecer ambientes de aprendizagem ricos em tecnologia;

> Promover uma aprendizagem transparente, positiva, e aberta;

> Incentivar a colaboracéo;

> Implantar uma cultura de aprendizagem "peer-to-peer'.

Fonte: Adaptada pela autora (2019).

Estas proposi¢cdes quando contextualizadas com seus respectivos descritores

abarcam propdésitos tais como:

a)

b)

d)

Mover a aprendizagem da sala de aula para outros espacos educativos
(aprender é relevante, real e intencionalmente interdisciplinar, mas as
vezes € necessario oferecer diferentes alternativas, como por exemplo,
0 ambiente em que ocorrem as aulas);

Oferecer ambientes de aprendizagem ricos em tecnologia (ndo apenas
computadores, mas todos o0s tipos de tecnologia, incluindo
equipamentos cientificos, recursos multimidia, bem como diversas
formas de tecnologia de comunicacao portatil);

Promover uma aprendizagem transparente, positiva, e aberta
(ambientes que incentivam a tomada de riscos, orientando os alunos a
atingir novas articulacdes ou expectativas);

Incentivar a colaboracdo (relacionamentos do tipo "peer-to-peer”,
(pessoa para pessoa), entre estudantes e professores, utilizando
modelos de organizacdo horizontal, modelos como comunidades de
aprendizagem, trabalhando em conjunto para planejar, pesquisar,
desenvolver, compartilhar e implementar novas estratégias assim como

materiais diversos);
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e) Implantar uma cultura de aprendizagem onde professores também
possam aprender com os alunos, desde a linguagem, bem como as
atividades e o dominio dos recursos, todos concentrados em aprender e
engajar primeiro, e posteriormente realizando juntos.

Essas sugestdes enfatizam a necessidade de atender aos anseios das novas
geracgOes de estudantes que apresentam habilidades potencializadas quando se trata
de novas tecnologias. Outras investigacdes destacam que estes estudantes possuem
niveis de habilidades sem precedentes quando se trata manusear os mais variados
tipos de recursos eletronicos. Estas novas geracdes pensam e usam a tecnologia de
forma muito diferente das geracdes que as antecederam, caracterizando-se pela
preferéncia de trabalhar em conjunto, e compartilhar entre os pares posteriormente
suas descobertas. Nesse universo, observa-se que 0s jovens estudantes tomam a
tecnologia e ficam conectados a ela como sendo uma parte central de suas vidas.
Para eles, o fazer é mais importante do que saber, e o aprendizado é realizado atraves
de tentativas e erros em oposi¢ao a uma abordagem légica, baseada em regras.

Autenticam com interpretacdes semelhantes, os estudos de Kvavik e Caruso
(2005), do Centro de Pesquisa Aplicada da Universidade de Minnesota, ao inferir que,
guando questionados, o0s estudantes responderam utilizar as tecnologias
primeiramente para fins educacionais, seguido de comunicacdo. Seus estudos
apontam ainda que os estudantes utilizam computadores para escrever documentos
(99,5 por cento) e e-mails (99,5 por cento), seguido de navegacado na internet por
prazer (97,2 por cento), e atividades em sala de aula (96,4 por cento), bem como usam
tecnologia para criar, editar videos e audios, ou criar paginas da web, dentre outros.
Estes dados evidenciam uma tendéncia universal inexoravel de que o ambiente
académico contemporaneo precisa adequar-se as necessidades e anseios destas
novas geracdes, proporcionando a eles, mobilidade e acesso a tecnologia como uma
alternativa indispensavel para os estudos, bem como uma ferramenta facilitadora na
promocao do engagement académico entre seus pares.

Sob esta concepcdo, talvez se possa pensar também que, além da
metodologia, dos ambientes ou das ferramentas utilizadas também sejam necessarias
ponderacdes por parte da direcdo Institucional, visando (re)avaliar constantemente as
guestdes que envolvem a qualidade dos servigcos prestados como um todo. Tais
interpretacbes apoiam-se em Ewell e Jones (2012), ao sugerir aos conselhos

Institucionais busquem atingir um equilibrio, revisando frequentemente seus
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indicativos no intuito de manter a estabilizacdo institucional, através de questdes
norteadoras visando avaliar: a qualidade do produto oferecido, retencdo e fluxo,
satisfacdo/combinacdo de produtos ofertados. Nessa perspectiva, Ewell (2012),
enfatiza a necessidade de se pensar também na postura do engajamento indireto, ou
seja, pensar desde as questdes que envolvem a implantacdo do curriculo
(responsabilidade dos professores), as questdes estratégicas, como a manutencao e
o fortalecimento da qualidade educacional, a aprovacdo de novas iniciativas de
programas (responsabilidade da diretoria), buscando cultivar sempre a cultura da
evidéncia.

Para tanto, varias fontes de informacdes precisam estar interligadas, no sentido
de auxiliar a instituicdo a ter uma visdo abrangente a partir do desempenho do
estudante, incluindo evidéncias diretas de aprendizado. Neste caso, uma avaliacéo
indireta pode ser obtida através de pesquisas direcionadas, incluindo aquelas que dao
uma visdo acerca das variaveis que compdem o engagement académico, (vigor,
dedicacao e absorcao), ou seja, buscar mensurar como 0s alunos estdo gastando seu
tempo, bem como a natureza do engajamento, das interacdes e dos resultados, e a
partir destes, ter a disponibilidade para revisar todo o programa oferecido, se

necessario.

7.2 COMO IDENTIFICAR A SOLIDAO NA MULTIDAO? O “DES"ENGAGEMENT DO
ESTUDANTE

Figura 28 - Engagement ou (DES) engagement dos estudantes

Engagement dos estudantes

¢ (DES)Engagement dos
g .estudantes

Fonte: A autora (2019).
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Quando pensamos em como engajar 0s alunos € comum pensarmos em buscar
exemplos de sucesso, exemplos que de alguma maneira tragam subsidios validados
em acles ou situacdes anteriores. Independente do contexto educativo, (formal
informal ou ndo formal), a criacdo de lagos de confianga é fundamental. Ao cultivarmos
interacOes para a confianga estaremos propiciando aos alunos maior abertura e
seguranca para interagir, colaborar e partilhar. Se esta confianca se estabelecer os
estudantes acabam confiando no apoio recebido do sistema, no professor e na
instituicdo de ensino.

Porém, nesse contexto, para muitos dos estudantes a cultura universitaria é
muitas vezes ainda estranha, e o grande desafio continua sendo como oferecer
oportunidades para engaja-los a essa nova cultura. E estranha porque as dimensdes
da universidade sao diversamente plurais, um espaco ampliado, que envolve uma
diversidade igualmente plural de saberes, e ainda, um lugar onde transitam um
contingente bem maior de individuos. Esse cenario se configura a partir da
intermediacdo e desempenho de diferentes papéis, papeéis especificos desenvolvidos
por diferentes departamentos institucionais, todavia, interagindo simultaneamente
visando compor a cultura da Universidade. Via de consequéncia, todos 0s seus
participes precisam necessariamente orquestrar-se organizadamente para alcancar
objetivos comuns.

Engajar-se, neste contexto, significa se permitir estar ligado por
interdependéncias positivas e de cooperacdo, visando a interagdo com outros
individuos, onde, os esforcos de uns para com os outros podem facilitar também o
processo de aprender. Para Smith et. al. (2013), na auséncia de interdependéncia
(esforcos individuais), ndo ha interacdo, pois os individuos trabalham de forma
independente sem qualquer intercambio entre si. A presenca simultanea de
interdependéncia e responsabilidade é essencial para o aprendizado, e sua presenca
estd no cerne de uma abordagem instrutiva, onde estd simultaneidade precisa ser
compreendida também pelos estudantes para que o0 seu processo de aprendizagem
possa acompanhar essa fluidez.

Todavia, perceber se de fato ocorre a interdependéncia neste contexto plural,
€ bem mais complexo, é tentar ver ou mensurar a sutileza dos diferentes
comportamentos pessoais, € trabalhar com elementos delicados, elementos e/ou
comportamentos mais dificeis de identificar. Os estudos tendem a mensurar o que é

mensuravel. Entretanto, identificar a soliddo de um aluno na multiddo, equivale em
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outras palavras, a necessidade de se utilizar uma metafora para melhor descrever
este processo: tentar determinar a extensdo de um iceberg no oceano a longa
distancia. Poderemos ver a parte imersa, mas certamente teremos mais dificuldades
de mapear o que esta submersa. Esta analogia, quando levada ao campo da
educacao superior implica dizer que, é importante, analisar mais de perto suas
dimensdes, ou as dimensbes do engajamento, propriamente dito. E necessario
utilizar-se de lentes mdltiplas, principalmente quando os estudantes ingressam na
educagao superior.

De acordo com Krause (2005), existem nuances de significado inerente a
palavra "engagement"”, incluindo o fato de que as vezes o engagement denota uma
batalha e um conflito na vida de estudantes para quem o ambiente de aprendizagem
universitario ainda € estranho. A transicdo e adaptacdo a esta nova realidade
principalmente no que concerne as questdes de engajamento, isolamento ou
alienacdo..., podem fazer a diferenca entre engajar-se ou (des)engajar-se do contexto
académico. As nuances que permeiam o0 engagement ou o (des)engagement de
estudantes € cercada por movimentos muito ténues, sutis, portanto, em determinadas
situacdes, somente utilizando multiplas lentes para detecta-los ou monitora-los.

Smith et. al. (2013), chamam a atencao para os comportamentos de isolamento
e alienacdo como indicativos preditores de que existe alguma falha no contexto. O
isolamento e a alienacdo sdo dois grandes motivos que acabam, muitas vezes,
corroborando com o desapego, com o abandono da Universidade. Estes indicativos
acontecem por duas razdes especificas, segundo estes autores: o fracasso em
estabelecer uma rede de amigos e colegas de turma e falha em se tornar
academicamente engajado nas aulas.

Krause (2005) reforca este ponto de vista acrescentando a inércia (auséncia de
movimento), dos estudantes em suas atitudes em relacéo a Universidade e seu papel
nela. A inércia sugere desapego, apatia, desilusdo. Esse desapego retrata um estado
de estar em um grupo de alunos sem envolver-se ativamente. Para estes, a cultura
da Universidade ndo se torna atrativa, o intercambio de interesses, metas e
aspiracdes individuais e institucionais acaba ndo acontecendo.

Segundo Coates (2008), a partir de indicativos pouco promissores, alguns
movimentos ou intervencdes se fazem necessarias: reforgar, incentivar, redirecionar
e apoiar no sentido de dar um suporte mais efetivo visando moldar as aspiracdes dos

alunos, na conscientizagdo sobre o ensino superior e na influéncia das decisdes,
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visando uma participacado mais efetiva. Nesse universo, 0s processos admissionais e
0s processos de integragdo desempenham um papel vital uma vez que os estudantes
ingressaram conscientemente e voluntariamente, e manté-los engajados de forma
produtiva se torna elemento chave para a qualidade e produtividade.

Apoiar o estudante através de sua jornada académica assume desde formas
simples como fornecer informacgfes oportunas e Uteis, ou mais complexas (COATES,;
RANSON, 2011), como uma intervencdo multisservicos como (aconselhamento,
assisténcia no aprendizado, conselho de curso, estagios, cursos de escrita
académica, interacdes estudantes-professores...). Acrescentam ainda, a
individualizacdo também é vista como componente chave do suporte bem-sucedido
quando “as percepcgdes dos alunos de que a assisténcia atende suas necessidades
especificas aumenta a satisfacdo dos alunos e consequentemente a retencio”
(COATES; RANSON, 2011, p. 03). Em outras palavras, € necessaria, a utilizacdo de
diferentes movimentos em forma de suporte para que o0s estudantes se sintam
comprometidos e motivados para estudar.

Estes precisam ser movimentos pelos quais a Universidade como um todo
precisa estar atenta, e, intervir de maneira objetiva e conciliadora quando necessario.
Outras diligéncias de Coates, (2008; p. 2011), apontam como decisivo o papel de

suporte de todos os servicos ofertados pela Universidade. Nesse ambito sugerem:

Figura 29- Suporte Académico

(Apoiar € aumentar o contato\ DESENVOLVER ('Concentrar 0 suporte em h

com os estudantes, entre os termos das necessidades
estudantes, corpo docente e dos estudantes com
suporte institucional, visando flexibilidade e inovagao,
aumentar a satisfagdo, e evitando a burocracia
consequente retencao; excessiva.

* Desenvolver uma
abordagem mais colaborativa
a partir da lideranga
institucional, envolvendo
todos os demais niveis da
instituigdo.

“~— APOIAR \ / \—1 CONCENTRAR

N/

Fone: Adaptada pela autora (2019).
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Krause (2005) reforgca este entendimento e argumenta que as estruturas de
suporte devem ser implantadas em toda a instituicao, no intuito de fornecer aos alunos
a "armadura" necessaria para ganhar a batalha do engagement. Suporte proativo
onde, académicos e a equipe de apoio precisam trabalhar lado a lado em um ambiente
gue é ao mesmo tempo intelectual e desafiador. Apoiam Coates e Ranson (2011, p.
15), ao acrescentar que “o suporte, particularmente quando fornecido pelo pessoal
académico, € um correlato muito forte de retencédo”. Além disso, o apoio relevante e
oportuno podera ser dado de muitas formas, objetivando afastar o “fantasma da

soliddo na multiddo” ou a falta de habilidade do aluno em socializar, ou ainda,
envolver-se na cultura local, habilidades necessérias para percorrer o complexo
terreno universitario. Cabe destaque, disponibilizar aos estudantes métodos
alternativos, com ideias e informacdes integradoras e de varias fontes, buscando
envolver inclusive os estudantes que estejam localizados em campus remotos, ou
estudantes de meio periodo, ou estudando em cursos noturnos, alunos com horarios
apertados..., visando engaja-los em seu processo de aprendizagem.

Por conseguinte, como elemento de ligacdo, o engagement, é também uma
alternativa que possibilita “criar conexdes” de forma educativa, proposital e
significativa. Trata-se de uma ligacdo que envolve recursos relevantes investidos por
estudantes e suas instituicdes, portanto, a sugeréncia de Coates e Ranson (2011) é
de se utilizar uma abordagem mais colaborativa e holistica possibilitando aperfeicoar
a experiéncia dos estudantes, melhorando inclusive seus resultados de
aprendizagem, culminando no desenvolvimento de seu desempenho, e, por

consequéncia, na reputacao da Instituicao.

7.3 PRATICAS, PRINCIPIOS E PROPOSICOES DE TRABALHO: ALTERNATIVAS
PARA POTENCIALIZAR O ENGAGEMENT

Para alcancar melhores resultados com o processo de engagement académico
€ necessario reconhecer, segundo Krause (2005), dois fatores: 1) o0 engagement como
um conceito multidimensional que € ao mesmo tempo positivo para alguns e uma
batalha para outros que podem nao estar familiarizados com as regras de
engajamento na universidade; e, 2) para tornar o engagement significativo, e preciso

preparar, apoiar e capacitar os alunos com estratégias para desenvolver experiéncias
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de envolvimento positivo, bem como gerenciar os conflitos que inevitavelmente
decorrem de tentativas de se envolverem com os desafios do estudo universitario.

A partir desses dois fatores Krause (2005), apresenta algumas proposicoes, ou
alternativas de trabalho cujo intuito é propiciar o engagement dos estudantes em seu
processo de aprendizagem:

Figura 30 - Quadro das Sugestdes para promover o engagement

1. Criar e manter um ambiente intelectual estimulante

e Dar aos alunos boas razbes para fazerem parte da comunidade de aprendizado.

e Fornecer estruturas de curso coerentes e atuais.

e Estimular discusséo e debate, exploracdo e descoberta.

2. Valorizar o trabalho académico e os altos padrbes

e Incentivar ativamente o compromisso de estudar, atribuindo importéancia ao estudo
e as despesas de tempo no trabalho académico.

e Modelar o trabalho para os alunos no primeiro ano para que eles aprendam a
equilibrar as diferentes dimensdes de suas vidas.

3. Monitorar e responder as diferencas de subgrupos demograficos e seu impacto
sobre engagement

e Conhecer seus alunos, reconhecer suas prioridades, necessidades, aspiracdes e
motivacoes.

e Monitorar as diferencas de subgrupos e desenvolver estratégias especificas para
envolver estudantes de acordo com suas necessidades e experiéncias de base.

e Fornecer uma plataforma poderosa para apoiar e ensinar os alunos de forma
receptiva, de modo a maximizar as possibilidades de engajamento.

4. Assegurar que as expectativas sejam explicitas e receptivas

e Comunicar as expectativas de forma clara e consistente em toda a instituicdo e
dentro das faculdades e departamentos.

e Reiterar expectativas em momentos apropriados através do semestre e em
diferentes configuracdes - antes do inicio do semestre e antes e durante os periodos
maximos de estresse no semestre.

e Incluir estudantes no exercicio de construcdo de expectativa. Ouga suas
expectativas. Estar responsivo quando apropriado. Certifique-se de que eles sabem
gue voceé ouviu suas opinides, mas certifigue-se de moldar as expectativas para que
0s mais altos padrbes de aprendizagem e ensino sejam mantidos. Ndo seja
conduzido por expectativas irrealistas.

5. Fomentar conexdes sociais

e Em pequenos grupos: qguando os alunos tém muitos compromissos fora do campus,
o0 valor da sala de aula o tempo deve ser maximizado. As oportunidades de
aprendizagem ativa e colaborativa sdo particularmente importantes. Incentivar
atividades de resolucdo de problemas, discussdo em pequenos grupos sobre leitura,
fornecendo estimulacéo e desafio intelectual.

e Em grandes palestras: a interacdo dos alunos pode ser promovida através da
pergunta-resposta, sessfes e uma série de atividades interativas que ajudam a
guebrar as potenciais barreiras alienantes criadas pela sindrome do anonimato do
grande grupo.

e Online: Fornece discusséo, colaboracéo e interacdo online.

e Criar oportunidades para o envolvimento civico com comunidades além do campus.

6. Reconhecer os desafios
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7. Fornecer estratégias de autogestao especificas

8. Usar a avaliacdo para moldar a experiéncia do aluno e incentivar o engagement

9. Gerenciar experiéncias de aprendizagem on-line com cuidado

10. Reconhecer a natureza complexa do engagement em sua politica e pratica

Deixar que os alunos saiba que é vocé / seu departamento / unidade / instituicao,
para que entendam e estejam cientes de algumas das pressfes que enfrentam.
Reconhecer que uma grande propor¢do de estudantes ird fazer malabarismos com
o trabalho e estudos, compromissos assumidos ao longo do semestre.

Ser explicito e proativo para lidar com questbes e desafios que potencialmente
possam prejudicar envolvimento dos estudantes.

Procurar desenvolver alunos autorregulados que desenvolvam seus proprios
comportamentos de engajamento.

Discutir estratégias para gerenciamento de tempo e manutencdo de motivacao,
particularmente durante momentos mais estressantes de semestre.

Identificar as varias fontes de ajuda no inicio do semestre e em momentos-chave
para que os alunos estejam preparados antes do tempo. Eles precisam saber que
ndo estdo sozinhos para enfrentar os desafios e eles também precisam saber onde
procurar ajuda.

Fornecer comentarios e tarefas de avaliagdo continua com antecedéncia e
frequéncia.

Usar a avaliagdo de maneiras criativas para reunir os pares dentro e fora da sala de
aula.

Envolver os alunos na auto-avaliacédo e avaliacdo pelos pares para que o foco seja
cada vez mais na sua responsabilidade de se tornarem e permanecerem envolvidos
no processo de aprendizagem.

Recursos on-line: colocar notas de aulas ou transmissao de audio na web néo é um
substituto para palestras efetivas. Os alunos indicam que mesmo quando todas as
notas das aulas estdo na web, elas irdo participar de palestras se a palestra é
interessante e bem apresentada. Contato com académicos e seus pares sao
cruciais.

Envolvimento dos alunos: quando o material da palestra é apresentado on-line, os
académicos precisam desenvolver estratégias para encorajar o envolvimento dos
alunos durante as palestras. Por exemplo, integre atividades no intervalo de tempo
da palestra.

Em ambientes de aprendizagem on-line, aproveite as capacidades de construcao
da comunidade on-line, féruns de discusséo para conectar os alunos entre si e com
a comunidade de aprendizado.

O engagement € uma ligacdo de estudantes entre si, atividades de aprendizado
significativas e a instituicao.

O engagement também é uma batalha para alguns estudantes que criam conflitos
e turbuléncias.

O engagement € um compromisso para alguns que veem a universidade como um
dos muitos compromissos no seu calendario diario de atividades. Deve ser uma
promessa e uma promessa que traz consigo direitos reciprocos e
responsabilidades.

O engagement deve ser um entrelacamento e uma “aceitacdo” dos alunos para
aprender em comunidades de aprendizagem universitaria, em uma relacdo de
engajamento que seja mutuamente benéfica e continua muito além da graduacéo.
A natureza do engagement dos alunos muda ao longo do tempo - monitore as
mudancgas de um nivel de ano para o proximo em transicdes para e através da
instituicdo. Seja responsivo em apoiar diferentes formas de engagement ao longo
de sua experiéncia.

Fonte: Traduzida e adaptada de Krause (2005 p. 12-13).



88

A partir dos “Seven Principles for Good Practice in Undergraduate Education”
Chickering e Gamson (1987), identificaram principios fundamentais que caracterizam
boas préaticas em cursos de graduacdo. Os principios representam ideias-chave
derivadas de teoria e empiria substanciais, fornecendo um quadro a partir de
resultados de pesquisa. Suscitam ainda que esta base abre também precedentes para
aprofundar, identificar e incluir outras boas praticas. Os sete principios se concentram
em acOes e condicbes que podem ser realizadas por diferentes membros da

Institui¢cdo, constituindo-se em alternativas tais como:

Figura 31 - Quadro dos sete principios para boas praticas em cursos de graduacéo

1. Incentivar o contato entre alunos e professores

O contato frequente de alunos e professores nas aulas é o mais importante fator na motivacao
e envolvimento do aluno. A preocupacdo da faculdade ajuda os alunos passar por momentos
dificeis e continuar trabalhando. Conhecer alguns professores melhora o comprometimento
intelectual dos alunos e incentiva a pensar sobre seus préprios valores e planos futuros.

2. Desenvolver a reciprocidade e a cooperacao entre os estudantes

A aprendizagem é reforcada quando € mais como um esfor¢o de equipe do que um esfor¢o
individual. Boa aprendizagem, como bom trabalho, é colaborativo e social e ndo competitivo
e isolado. Trabalhar com os outros geralmente aumenta o envolvimento na aprendizagem,
compartilhar as préoprias ideias e responder as reacdes dos outros aguca pensar e aprofunda
a compreensao.

3. Incentivar a Aprendizagem Ativa

Aprender ndo é agir apenas como espectador. Os estudantes ndo aprendem muito apenas
sentando nas aulas ouvindo os professores, memorizando trabalhos pré-embalados e
fornecendo respostas. Eles devem falar sobre o que estdo aprendendo, escrever sobre isso,
relaciond-lo com experiéncias passadas e aplica-lo em suas vidas diarias. Eles devem fazer
com gue o que aprendem faca parte de si mesmos.

4. Dar feedback imediato

Estudantes precisam de feedback apropriado sobre o desempenho para se beneficiar dos
cursos. Quando chegam, os alunos precisam de ajuda para avaliar o conhecimento e a
competéncia existente. Nas aulas, os alunos precisam de oportunidades frequentes para
realizar e receber sugestdes para melhorar. Em varios momentos da faculdade e no final, os
alunos precisam de oportunidades para refletir sobre o que aprenderam, e o que eles ainda
precisam saber e como se avaliar.

5. Enfatizar o tempo na tarefa

Tempo mais energia é igual a aprendizagem. Nao ha substituto para o tempo na tarefa.
Aprender a usar bem o tempo é fundamental para estudantes e profissionais. Os alunos
precisam de ajuda para aprender a administrar o tempo efetivamente. Alocacao realista a
guantidade de tempo significa aprendizagem eficaz para os alunos e ensino eficaz para o
corpo docente. Como uma instituicdo define expectativas de tempo para alunos, professores,
administradores, e outros profissionais podem estabelecer a base de alto desempenho para
todos.

6. Comunicar Altas Expectativas

Espere mais e vocé tera mais. Altas expectativas sdo importantes para todos - para 0s menos
preparados, para aqueles que n&o querem se esforgar, e para os brilhantes e bem motivados.
Esperar que o aluno tenha um bom desempenho torna-se uma profecia autorrealizivel
guando professores e instituicdes tém altas expectativas para si e fazem esforgos extras para
alcanca-los.
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7. Respeitar diversos talentos e formas de aprender

Existem muitos caminhos para aprender. As pessoas trazem diferentes talentos e estilos de
aprender na faculdade. Alunos brilhantes na sala de seminarios podem néo ser no laboratorio
ou no estudio de arte, por exemplo. Estudantes ricos em experiéncia pratica ndo podem fazé-
lo bem com teoria. Os alunos precisam da oportunidade para mostrar seus talentos e
aprender de maneira que funcionem para eles. Entdo eles podem ser encorajados para
aprender novas maneiras que eles préprios nao conseguem ver facilmente.

Fonte: Traduzida e adaptada de Chickering e Gamson (1987).

Estes sete principios servem como diretrizes para 0s membros do corpo
docente, alunos e administradores alicercarem seus compromissos. Os autores
postulam também, enquanto cada prética pode ficar sozinha por si s6, quando todos
0s principios estdo presentes seus efeitos tendem a se multiplicar. Juntos, eles
empregam seis forgas poderosas na educacao: atividades, expectativas, cooperacao,
interacao, diversidade e responsabilidade.

Ewell e Jones (1996) incorporaram aos sete principios de Chickering e Gamson
(1987) uma lista maior de boas praticas, abarcando uma gama mais ampla de
atributos instrucionais. Estas novas adaptacdes culminam em doze atributos de

gualidade na graduacao, assim nominados:

Figura 32 - Doze atributos para potenciar praticas na Graduacao

- Expectativas elevadas
A cultura da IES deve *Respeito a diversidade de talentos e estilos
manter de aprendizagem
« Enfase no primeiro ano de estudo
\_ J
4 N\
*Coeréncia na aprendizagem
Um curriculo de *Sintese de experiéncias
qualidade requer «Prética continua das habilidades aprendidas
*Integracéo - educacéo e experiéncias
\ Y -
4 : :
*Aprendizado ativo )
Uma instrucéo de *Avaliagéo eNfeedback imediato
qualidade incorpora * Colaboragdo
*Tempo significativo a tarefa
\_ y *Contato fora da aula_com o corpo docente J

Fonte: Adaptada pela autora (2019).
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7.4 PRIMEIRO ANO DA GRADUACAO: A RELEVANCIA DO ENGAGEMENT
ACADEMICO NESTA ETAPA EDUCATIVA

Embora consideremos elementar e imprescindivel “promover o engagement
dos estudantes durante toda a graduagéo”, optamos para este estudo, direcionar
nosso foco de pesquisa ao primeiro ano da graduacao, periodo considerado crucial -
transicao e adaptacao - ao ambiente universitario.

Como alternativas para enfrentar as sucessivas mudancas e 0os novos desafios
da politica universitaria, estudos atestam que o engagement dos estudantes se tornou
foco de atencdo, a medida que as instituicbes se deparam com ambientes do ensino
superior, cada vez mais comercializados e competitivos (KRAUSE; COATES, 2006).
Em vista disso, Lowe e Cook (2003) afirmam que estratégias proativas de apoio
académico precisam ser ofertadas pelas universidades, principalmente no primeiro
ano da graduacédo. Este apoio no primeiro ano da graduacdo pode impedir que 0s
estudantes experimentem sentimentos de confusdo e fracasso que os leve ao
(des)engajamento. Corrobora Coulon (2017), ao enfatizar que a passagem do ensino
médio ao superior € acompanhada por mudancas importantes nas relagcbes com o
saber, onde as regras sao mais sofisticadas, complexas, onde conteudos devem ser
rapidamente assimilados pelos novos estudantes, onde muitos encontram
dificuldades para se afiliar ao novo universo. Interpretacdes semelhantes séo
acrescidas por Mann (2001), ao enfatizar que o fomento a acdes e medidas
estratégicas de apoio, inclusive dos funcionarios da universidade no primeiro ano,
podem impedir que o aluno conviva com a sensacéo de isolamento ou abandono no
Ensino Superior. Adiciona o autor, quando os alunos sentem que podem, identificam-
se com o0s habitos institucionais da universidade ou com as préticas culturais,
sentindo-se representados e incluidos, e, consequentemente, envolvendo-se mais
com todos os aspectos da vida académica.

Essas mensuracfes quando analisadas em bloco, sinalizam como
imprescindivel, que as universidades consigam demonstrar que de fato, buscam
promover melhoramentos, e que estas melhorias, possam incidir positivamente na
gualidade das experiéncias dos alunos. Nessa diretiva, administradores de politicas

institucionais precisam reconhecer como imperativo, encontrar formas para
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aperfeicoar a compreensao, 0 monitoramento e promo¢do do engagement dos
estudantes em suas instituigdes.

Visando enfatizar as necessidades do primeiro ano da graduacdo, Krause
(2005), considera indispenséavel, analisar de forma mais astuta, os sinais que 0s
alunos demonstram: sinais como inércia, apatia, desilusdo ou engajamento em outras
atividades. Alunos que demostrem inércia ou apatia ndo possuem motivacdo e
conexao suficientes para prosseguir, e nesses casos, sao maiores as chances de uma
posicao inerte se deteriorar e transformar-se em desanimo e (des)engajamento da
comunidade universitaria; e conclui, para estes alunos o intertravamento de interesses
individuais, institucionais, objetivos e aspiragdes nunca ocorre (KRAUSE, 2005). A

autora contextualiza as necessidades dos alunos do primeiro ano argumentando que:

Existem varias razfGes importantes para desenvolver e adotar
abordagens mais estratégicas para a experiéncia do primeiro ano.
Um dos mais importantes é que os proprios estudantes sao altamente
estratégicos e as universidades precisam ser proativas na formacao
das experiéncias, atitudes e comportamentos dos alunos novatos.
Outras razdes para reservar um tempo para considerar as abordagens
estratégicas em relacdo ao primeiro ano da universidade incluem uma
série de fatores em nivel local, nacional e internacional que
desempenham um papel na formacdo do primeiro ano. As respostas
estratégicas a esses fatores sdo cruciais se quisermos manter 0s
padrdes e o rigor no primeiro ano, a0 mesmo tempo em que Somos
receptivos ao ambiente de mudancas em que 0s estudantes vivem,
estudam e trabalham - agora e no futuro (KRAUSE, 2006, p. 03).

Os estudos de Kift (2008) corroboram com essa linha interpretativa ao indicar
gue muitos sdo os indicios sinalizando que os alunos do primeiro ano tém
necessidades especiais de aprendizado e suporte, em virtude das transicfes sociais
e académicas pelas quais passam, necessitam de maior apoio - academicamente,
socialmente e administrativamente. Acrescenta ainda, a experiéncia do primeiro ano
evolui e muda tanto temporalmente quanto culturalmente, razdo pela qual necessitam
da articulagao de uma “pedagogia de transi¢ao”, pautada em uma filosofia norteadora
e um planejamento curricular que seja envolvente, solidario, intencional, relevante e
social (KIFT, 2008). Complementam os estudos de Kahu, Nelson e Picton (2017), ao
acrescentarem que o interesse individual do aluno ndo é suficiente, a universidade e
a equipe de apoio precisam fornecer um ambiente de apoio onde esse interesse possa

florescer e frutificar.
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Por sua vez, os estudos de Yorke (2003), adicionam que os estudantes
esperam respostas estratégicas as suas demandas, razfes pelas quais os padrbes
de engajamento dos estudantes mudam e necessitam de monitoramento. Em vista
disso, as universidades enfrentam o desafio de garantir no primeiro ano uma
experiéncia de alta qualidade, e para uma gama cada vez mais diversificada de
alunos. Por tais razdes, o desafio institucional consiste em apoiar a transicdo dos
alunos ofertando experiéncias mais auténticas, fornecendo-lhes boas razbes para
permanecer além do primeiro ano. Isso significa segundo Yorke (2003) e Krause
(2006), que a énfase recai sobre a combinacdo de estratégias de retencdo com
estratégias de promocdo, com acles voltadas a experiéncias de aprendizado,
objetivando, além da retencdo do estudante do primeiro ano, 0 progresso bem-
sucedido para o segundo ano e além, ao longo dos demais anos da graduacéao.

Nessa diretiva Krause (2006) acrescenta que, a formulacdo responsiva de
politicas institucionais € ativada principalmente quando os tomadores de deciséo
estdo bem informados sobre quem sdo os alunos do primeiro ano (historico,
necessidades de aprendizado, expectativas etc.), bem como, qual a melhor forma de
apoia-los antes, durante e depois do primeiro ano. Nesse sentido, um ponto chave
para abordar essa demanda, € ter um conhecimento solido da capacidade
institucional, das questdes curriculares, bem como das necessidades de
desenvolvimento pessoais e afins. Subsidiar esse salto quantitativo substancial exige
colmatar as lacunas entre os programas académicos, administrativos e de apoio
(MCINNIS, 2003).

Para detectar os possiveis sinais emitidos pelos estudantes, KRAUSE (2005),

sugere a andlise de alternativas, a partir de trés questdes:

Figura 33 - Questdes para reflexao

1. Temos evidéncias de que os alunos do primeiro ano estéo
envolvidos?

) 2. Devemos nos preocupar que a inércia tenha acometido nossos
alunos?

3. Pecebemos que outras ocupag¢des ameagam 0 engagement no
primeiro ano?

Fonte: Adaptada pela autora (2019).
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Sequencialmente, Krause (2006a), alerta para a necessidade de se analisar
também um compéndio expressivo de comportamentos, a partir de um esforgo
concentrado, visando melhorar o acesso e monitorar a experiéncia dos estudantes do
primeiro ano — estudantes de origens diversas e com necessidades diversas oriundas
de culturas, interesses, idades, estilos de aprendizagem e formag&ao muito distintas.

Levando-se em conta o rol de necessidades pontuadas, um corpo emergente
da literatura enfatiza a necessidade de eficAcia em uma série de estratégias, visando
engajar os estudantes no primeiro ano de graduacdo, bem como estratégias
diferenciadas para os demais ciclos pelos quais os estudantes passam. Nessa
perspectiva, e, visando apontar um entendimento ampliado, Krause (2006), tipifica os
ciclos educacionais da seguinte forma: 1) Estudantes do primeiro ano, 2) Estudantes
do segundo ano, e, 3) Estudantes das séries finais. A partir dessa tipificacao,
identificamos que muitos autores advogam em favor da necessidade de cuidados mais
especificos em relagcdo ao primeiro ano da graduacdo (KRAUSE; COATES, 2008;
KIFT, 2008; TINTO, 2009; LARMAR; INGAMELLS, 2010; BURNETT; LARMAR, 2011;
HU; MCCORMICK, 2012; KAHU; NELSON; PICTON, 2017), dentre outros.

Em vista disso, encontramos em Krause (2006) que, ao avaliar os ciclos de vida
educacional pelos quais os estudantes passam, € possivel detectar os possiveis
pontos de engajamento, bem como as transicbes como oportunidades de
engajamento, culminando quando positiva, em pertencimento, retencdo e sucesso.
Krause (2006), ainda apresenta outros subsidios para analise, a partir de duas
guestdes: 1) Por que considerar abordagens estratégicas para 0 primeiro ano no
ensino superior?; 2) Como podemos ser mais estratégicos no apoio ao primeiro ano
de experiéncia? A primeira questdo procura estabelecer brevemente o contexto
fornecendo uma justificativa para defender abordagens mais estratégicas para o
primeiro ano. A segunda procura abordar as questdes voltadas aos formuladores de
politicas e profissionais da area, com estratégias para promover o engagement
académico. E, pois, nessa perspectiva envolvendo o primeiro ano da graduagéo que

nosso estudo ira prosseguir.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-40772017000100223#B22
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8 PERCURSOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento de nossa investigacdo muitas foram as escolhas que
tivemos que definir. Dentre elas, o contexto da pesquisa, 0s participantes, 0s
instrumentos utilizados para coleta de dados, as técnicas para analise dos dados,
assim como a abordagem dada ao estudo. Por isso mesmo, se pode pensar que a
investigacdo se caracteriza também por um jogo de escolhas que inclui desde
elementos mais simples até aspectos mais sutis e complexos.

Dentre as muitas escolhas, para analise dos dados optamos por uma
metodologia combinada, com diferentes instrumentos de avaliagdo, nomeadamente
um questionario online, um dos principais instrumentos da pesquisa. A combinacéo
de metodologias de analise para Yin (2007) possibilita a triangulacdo como
fundamento l6gico para fontes multiplas de evidéncias, viabilizando a producéao de
uma analise mais completa e confiavel para o estudo de caso. Denzin e Lincoln (2005,
p. 244) definem a triangulacdo “considerando ser uma combinacdo de metodologias
diferentes para analisar o mesmo fenémeno, de modo a consolidar a construcao de
teorias sociais”.

Para Minayo, Assis e Souza (2008) a triangulacdo € uma estratégia de
investigacdo voltada para a combinacdo de métodos e técnicas que traz a dinamica
de construcdo, sintonia, interacao, didlogo e cooperacao interdisciplinar. Corroboram
Donaires (2012) e Malhotra (2006) ao acrescentar que a combinacdo de
procedimentos permite avaliar situacdes complexas através da exploracéo, debate e
intervencdo na situacdo de forma persistente. Podemos ainda dizer que tal
combinacgéo se caracteriza por ciclos (MINAYO, 2001) que se solidificam ndo como
etapas estanques, mas em planos que se complementam.

Para tanto foram realizadas aproxima¢des metodolégicas harmonizadas para
uma intervencdo coerente, de acordo com as respectivas analises respeitando a
fidedignidade dos instrumentos de coleta de dados. A utilizacdo de metodologias
combinadas pareceu a mais adequada para lidar com a natureza de um problema
complexo como 0 engagement, levando-se em conta um conjunto de elementos
interligados para motivar a acdo e realizar mudancas.

Esta escolha trouxe possibilidades de criticidade a investigacéo, sobretudo, por
facilitar dentre outros, sua integracdo com as tecnologias, possibilitando analisar

dados qualitativos e quantitativos contemplados na pesquisa (AMIEL; REEVES, 2008;
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MATTA; SILVA; BOAVENTURA, 2014). Esta alternativa apresenta forte énfase
metodoldgica, onde os pressupostos tedricos inerentes aos principios de design
servem de base para o0 planejamento de uma intervencdo, podendo ser
epistemoldgicos, didaticos, axioldgicos, de aprendizagem ou, ainda, uma combinacao
deles, de modo a produzir intervengbes mais coerentes ao contexto estudado
(KNEUBIL; PIETROCOLA, 2017). Barab e Squire (2004) reforcam tal entendimento
acrescentando que métodos combinados com vérias abordagens, favorecem a
producdo de novas teorias, artefatos e praticas pedagogicas com potencial para
impactar na aprendizagem. Acrescentam, 0s pesquisadores podem ainda, projetar
uma intervencgao baseada na compreensao de uma teoria existente, utilizando o que
aprendem para enriquecé-la ou valida-la, ou ainda, criar novas teorias, sobretudo
guando estas envolvem tecnologias emergentes.

De acordo com Matta, Silva e Boaventura (2014), Moreira, Rigo e Vitoria (2018),
a integracéo com as tecnologias possibilita a aplicabilidade dos resultados partindo de
situacdes reais, gerando solucdes para aplicacao direta em praticas pedagogicas que
visem gerar mudancas mais significativas. Em outras palavras significa articular o
processo projetado, as interacdes complexas e os ciclos de feedback, e desta
articulacao utilizar os achados para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais
consistentes. Viabiliza também indicar caminhos para o redesenho de intervencgdes,
ou, fornecer argumentos necessarias para torna-la uma pratica eficaz. Acrescentam
Kneubil e Pietrocola (2017), o carater intervencionista dessa metodologia promove
uma ligacao entre as dimensodes, tedrica e pratica, buscando fazer contribuicbes em
ambas. Outro diferencial a considerar é que a combinacdo de metodologias nao se
apoia em uma unica teoria, ao contrario, ela pode adotar varios elementos de varias
teorias de modo a eleger os principios de design que irdo nortear toda producao,
implementacéo e avaliacao do projeto (KNEUBIL; PIETROCOLA, 2017).

Nessa perspectiva, a combinacdo de métodos representa potencial
diferenciado para propor alternativas pedagdgicas mais flexiveis e adaptaveis, onde
valores, principios e pedagogias aliados aos contributos das tecnologias digitais
poderdo contribuir para um resignificar de saberes, permamentemente (AMIEL e
REEVES, 2008).

Consideramos pertinente ainda pontuar, uma metodologia combinada é a que
mais se adequa aos atuais cenarios pedagogicos imersos por desafios e renovagoes,

contextos permeados por diferentes ritmos e impulsionados por uma pedagogia
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conectiva (MOREIRA; BARROS; MONTEIRO, 2015), entendida como uma pedagogia
em rede, permeada por ambientes pervasivos, por recursos moveis (ARAUJO, 2003),
por propostas hibridas, blended (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015). Todas
estas alternativas induzem a fazer escolhas, verdadeiros garimpos. Nas palavras de
Giraffa (2015), fazer uma minerac@o de dados visa selecionar contetdos e adaptar
curriculos constituidos por disciplinas presenciais, semipresenciais ou virtuais para
criacdo e apropriacdo do conhecimento. Sabemos que talvez nem fosse preciso
explicar conceitos que, de certa forma, estdo presentes no nosso cotidiano, entretanto
vale lembrar que um trabalho cientifico ndo é lido somente por expertos na area.

Dada a pluralidade de opc¢des, uma estrutura académica tem por objetivo
viabilizar processos de ensino e de aprendizagem de forma ampla, agil, flexivel,
omnipresente e presente na era digital (GOMEZ, 2015). Nestes novos tempos,
proporcionar um ambiente académico que favoreca a autonomia discente tem impacto
sobre a forma como os estudantes se envolvem em sua prépria aprendizagem.

Nesse continuum a correlacdo entre o status pessoal e académico engloba
também os aspectos psicolégicos de conduta (satisfacdo, sentimento de pertenca,
adesdo as atividades, e consequente aprendizagem profunda). Ratificam esta
correlacdo os estudos de Rigo e Vitéria (2015), ao argumentar, processos de ensino
e aprendizagem que viabilizam propostas incentivando a autonomia, a partilha
interativa de saberes, a colaboratividade, o sentimento de pertenca e o feedback em
curto espaco de tempo, apresentam resultados mais significativos. Reforcam este
entendimento (MANSILLA, 2009; FADEL; BIALIK; TRILLING, 2015): uma
aprendizagem interdisciplinar associada a habilidade de pensamento critico, a
concepcdes mais sofisticadas de conhecimento e investigacédo, promove motivacao e
engagement.

Assim, perante esse cenario de inovacdo acreditamos que uma metodologia
combinada contribui com subsidios mais consistentes para tracar uma teoria que
contribua para que o aluno encontre sentido nas atividades propostas, de modo a

contextualiza-las, integra-las e expandi-las para as diferentes areas de sua vida.

8.1. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Questionario on-line e pesquisa documental.
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8.1.1 Pesquisa Documental

A pesquisa documental € considerada fundamental em pesquisas cientificas,
pois viabiliza a observacao do processo de maturagéo ou evolugéo de pesquisadores,
contextos, praticas dentre muitos outros. A riqueza de informacdes que deles
podemos extrair justifica 0 seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais
porque possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja compreensao necessita de
contextualizacéo historica e sociocultural. Também encontramos em bibliografias da
area, autores cujo entendimento associa que pesquisa documental e pesquisa
bibliografica sdo sindnimas tendo em vista que ambas tem o documento como objeto
de investigacéo. Em vista disso o conceito de documento ultrapassa a ideia de textos
escritos e/ou impressos. O documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e nao
escrito, tais como filmes, videos, slides, fotografias, gravacdes reportagens contratos
dentre outros (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Gil (2008, p. 51) € categodrico, “a pesquisa documental assemelha-se muito a
pesquisa bibliografica”. Ambas trilham pelos mesmos caminhos. A Unica diferenca
estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuicbes dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental se baseia em materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s

objetivos da pesquisa.

8.1.2 Questionario on-line

A escolha pelo questionario on-line como um dos componentes de coleta de
dados levou em conta algumas facilidades e vantagens envolvendo: Custos - Reducéao
de custos devido a auséncia de entrevistador; Velocidade - Coleta automatizada de
dados e maior niumero potencial de respondentes; Representatividade - variacdo de
acordo com cada segmento em concreto (acesso a grupos sociodemograficos
especificos); Estimulos - podem ser usados recursos de imagem, video, audio, mapas

interativos dentre outros; Qualidade - menor risco de enviesamento induzido;
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Processamento dos dados - Os dados sé&o simultaneamente coletados, processados
e eventualmente visualizados em tempo real (NETQUEST, 2017).

Algumas desvantagens reiteram a dificuldade em se conseguir uma amostra
significativa. A literatura da area antecipa conseguir uma amostragem online tem os
seus desafios. Nestes casos, a melhor opcao é avaliar as dificuldades em consegui-
la, e, posteriormente, alinhi-la a abordagem de pesquisa de modo que seja 0 mais
realista possivel (NETQUEST, 2017; LAKATOS; MARCONI, 2007; MATTA; SANTOS;
BOAVENTURA, 2014). Dificuldades em relagdo ao baixo retorno, também sé&o
sublinhas em estudos de Pinheiro e Silva (2004).

Em vista disso, considera-se também alternativa viavel, pesquisar apenas um
grupo-alvo com base nas informacdes disponiveis quando ndo se consegue precisar
uma populagéo inteira (NETQUEST, 2017). Levando-se em conta dificuldade e
preocupacdes, a literatura considera como amostra “uma parcela convenientemente
selecionada do universo (populagdo); um subconjunto do universo” (LAKATOS;
MARCONI, 2007, p. 225). Ainda em relacdo as preocupacdes inerentes ao
mapeamento do universo pesquisado, Gil (2008) é taxativo, na maioria dos

levantamentos:

[...] ndo sdo pesquisados todos os integrantes da populacdo estudada.
Antes selecionamos, mediante procedimentos estatisticos, uma
amostra significativa de todo o universo, que é tomada como objeto de
investigacdo. As conclusGes obtidas a partir dessa amostra sao
projetadas para a totalidade do universo, levando em consideracéo a
margem de erro, que € obtida mediante calculos estatisticos. (GIL,
2008, p. 35).

Levando em conta possiveis entraves de retorno, os estudos de Lakatos e
Marconi (2007) apontam que questionarios on-line alcancam em média 25% a 30 %
de devolucdo, percentuais considerados satisfatorios para esta modalidade de
pesquisa.

Cientes de tais limitacdes, o instrumento foi elaborado no Google Forms
estruturado em quatro modulos, contemplando os quatro ambientes delineados no
principio da tese: Ambiente Académico do curso, Ambiente da Sala de Aula, Ambiente
Tecnoldgico e Ambiente do Campus. A composi¢cdo dos médulos apresenta questdes
fechadas (sempre, quase sempre, ndo sei, hunca pensei sobre isso, nunca), e uma

guestao aberta em cada médulo.
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Considerando-se possiveis entraves ou constrangimentos, um primeiro contato
foi realizado por e-mail com professores de Instituicbes localizadas em diferentes
regides do Brasil, com a intencdo de apresentar a proposta de pesquisa,
acompanhada pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). De posse
de um retorno positivo, o link do questionario foi disponibilizado as IES parceiras, e
sequencialmente aplicado aos alunos do primeiro ano da graduacéo.

Visando clarificar nossa intencdo de pesquisa, no inicio do questionario foi
incluida uma mensagem introdutdria, explicitando o conceito do vocabulo
engagement, indicando: termos correlatos utilizados em pesquisas realizadas no
Brasil. Informamos ainda, a finalidade do questionario bem como os pesquisadores
responsaveis pelo projeto, assegurando o anonimato das respostas e apelando a

colaboracéo através do preenchimento do mesmo.

8.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES NA PESQUISA

Tendo em vista que o maior indice de evasao universitaria acontece nos dois
primeiros semestres da Graduacédo, optamos por estudantes de primeiro ano na
universidade por acreditarmos que este perfil nos fornecera dados coerentes com as
analises pretendidas nesta tese. Assim sendo, compde nosso escopo de sujeitos de

pesquisa, académicos de primeiro ano de graduacéo.

8.3 CENARIOS DA PESQUISA/LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Participaram da presente pesquisa, estudantes das seguintes Instituicdes de
Ensino Superior: 1) Universidade Federal do Pampa/UNIPAMPA, Campus Bagé/RS;
2) Centro Universitario Autbnomo do Brasil, UniBrasil/Parana; 3) Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul, UERGS/RS; 4) Universidade Norte do Parana,
UNOPAR/Itabuna/Bahia; 5) Universidade Estadual de Santa Cruz,
UESC/Itabuna/Bahia; 6) Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, FTC/Bahia.

8.4 ETICA DA PESQUISA
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Esta pesquisa foi desenvolvida conforme orientagBes e cuidados éticos
estabelecidos pela Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016 que dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos
metodologicos envolveram a utilizacdo de dados obtidos com os participantes e
demais informac6es documentais. A pesquisa pautou-se em principios éticos
baseados pelo respeito a dignidade humana e a protecdo da vida de todos os
envolvidos, pela promocgao de uma acao consciente e livre dos sujeitos da pesquisa.
O desenvolvimento desta pesquisa envolveu a avaliacdo da Comissao Cientifica da
Escola de Humanidades (com sua inscricdo do SIPESQ) e do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP/PUCRS), pois foi realizada no ambito da educag¢ao, com o intuito de
pesquisa cientifica em nivel Stricto Sensu, em conformidade com o § 1° do art. 1°

desta resolucao.
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9 MOLDURA INTEGRADA A ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Sumarizamos nesta etapa 0s principios que irdo compor nossa proposicao de
uma teoria integrada de engagement, alicercada pela andlise de uma metodologia
mista, combinada. Esta proposta de intervencdo ancora-se em um conjunto de meios
ou recursos de coleta de dados abarcando: a linguagem falada, a linguagem escrita e
0 questionario on-line. Cada instrumento possibilitou criar inter-relacdes ou
associacdes com vistas a compor os propdsitos da pesquisa. A metodologia ampara-
se em ciclos iterativos onde o resultado de cada ciclo soma-se ao resultado do ciclo
gue o precedeu, possibilitando refinamentos para um conceito interativo macro - o
design para uma intervencao, propriamente dito. Nesta construcéo, teoria e pratica
séo indissociaveis para uma articulagdo mais concreta. Todos os ciclos contribuiram
para desenhar uma nova configuracdo — a partir do contexto visto, pensado ou
idealizado. Em sintese, uma paisagem nova para ambientes possiveis.

A seguir, apresentamos as contribuicbes inerentes a cada instrumento de

coleta de dados utilizados.

9.1 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS (PESQUISA DOCUMENTAL)

Caracterizar, analisar e elaborar um projeto de pesquisa se constitui como um
processo demarcado por percursos metodologicos, cuidadosamente escolhidos pela
pesquisadora. Para uma proposicao pratica, foram escolhidos caminhos e percursos
gue demarcaram, sobretudo, a trajetéria da pesquisadora, bem como seu destino,
“onde queria chegar”. Para esta construcao a pesquisa documental foi imprescindivel.
A pesquisa documental/bibliografica viabilizou analisar, resgatar e extrair subsidios
tedrico-metodoldgicos a serem utilizados para estruturar o projeto de pesquisa.

Para esta investigacao, levamos em conta algumas peculiaridades envolvendo
a tematica do engagement. Considerando a origem do termo, foram analisados
estudos cientificos realizados em diferentes contextos internacionais.
Metaforicamente falando, foram revisitados estudos, teorias e praticas, propostas e/ou
implementadas em seus contextos de origem, com intuito de melhorar os niveis de
envolvimento e engagement dos estudantes. Para nossa investigacdo foram
analisados estudos e pesquisas abarcando: Estados Unidos, Australia, Reino Unido,

Africa do Sul, Inglaterra, Irlanda, Portugal dentre outros. Esta busca teve como
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proposito, aprofundar a tematica e elaborar uma proposta de engagement académico

adequada ao contexto brasileiro.

9.2 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS: QUESTIONARIO ON-LINE

Apresentamos na sequéncia, a analise dos dados coletados pela ferramenta -
qguestionéario on-line. Antes disso, importante destacar os procedimentos adotados:
Para a elaboracdo do referido questionario utilizamos uma linguagem simplificada
adequada a populacdo alvo onde foram fornecidas instrucdes de base aos
respondentes. A escolha do(s) tipo(s) de questdes levou em conta a resposta que se
gueria analisar e também a forma como a informacao seria tratada, comecando com
guestdes fechadas. Nas questbes abertas o pesquisador exerce pouca influéncia
sobre o entrevistado, proporcionando aprofundamento e detalhamento do assunto,
com alternativas para maiores explicacées. As escalas estabelecidas buscam medir
um mesmo construto, correlacionados ente si (VIALI, 2017).

O referido questionario foi enviado uma anica vez, e um unico apelo foi
realizado; Todas as questbes exigiram obrigatoriedade de resposta, 0 que néo
significou necessariamente respostas escritas, levando-se em conta que campos nas
guestdes abertas, permitia inserir outros caracteres; Optamos por considerar todos 0s
guestionarios  submetidos, tabulando todas as informacbes descritas,
desconsiderando apenas dois caracteres inseridos como resposta - “...”, “.” — contudo,
estes caracteres foram incluidos apenas uma vez; Como ferramenta de coleta, o
google forms contabilizou o total dos respondentes; As questbes contemplam
categorias definidas a partir dos resultados auferidos - uma categoria para questdes
fechadas, e categorias multiplas para questbes abertas. Por ser um software
otimizado, o google forms propicia o tratamento de parte dos dados coletados, bem
como possibilita a exportacdo para recursos como o Word, o SPSS ou Excel, onde
podem ser refinados ou tratados de diversas formas.

O baixo retorno de respostas (LAKATOS; MARCONI, 2007; MATTA; SANTOS;
BOAVENTURA, 2014; PINHEIRO; SILVA, 2004), restou evidenciado na coleta.
Apesar da disponibilidade dos professores, infelizmente muitos ndo atuam
especificamente com o foco especifico (estudantes do primeiro ano da graduacgéo),

possivelmente uma das razdes que podem ter contribuido com menor retorno. Outra
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possibilidade é, nem sempre os estudantes se propdem a responder. Em relagdo aos
estudantes, também se faz necessério, considerar a multiplicidade de compromissos
assumidos por eles além de estudar, o que podem representar, indisponibilidade de
agenda para mais um compromisso, neste caso, responder o questionario recebido.

Neste aspecto, conseguimos 78 respostas, oriundas de 06 Instituicbes,
localizadas nos seguintes estados: Bahia (03), Rio Grande do Sul (02) e Parana (01).
Conscientes de que a investigacdo é um processo dindmico, ndo estanque,
considerado com um veiculo para a construcdo do conhecimento cientifico,
buscaremos nesta analise caracterizar algumas estratégias que culminem de forma
objetiva a nossos propasitos.

Com a finalidade de consolidar as informac6es procedemos as respectivas
analises, partindo dos ambientes delimitados na proposicdo de tese: Ambiente
académico do curso; Ambiente da Sala de aula, Ambiente Tecnolégico e Ambiente do
Campus. Os resultados compilados seguem a mesma ordem cronoldgica das
guestdes. Ainda em relacédo a analise, optamos por apresentar os graficos originais
gerados pelo google forms no sentido de fidelizar os dados da coleta. Desse modo,

iniciamos pela compilacao grafica inerente ao perfil dos respondentes.

Figura 34 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: idade
Idade

«DelBa25anos = De 26a35anos Acima de 36 anos

Fonte: A autora (2019).

Ao analisar o perfil dos sujeitos da pesquisa identificamos que 67% possui entre
18 a 25 anos de idade, o que respresenta maioria quando comparados as demais

faixas etarias. Denota-se portanto, uma faixa etaria predominantemente jovem.
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Figura 35 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: género
Género:

78 respostas

Feminino 53 (67 .9%)

Masculino 25 (32,1%)

0 20 40 G0

Fonte: A autora (2019).

Ao analisar o género dos sujeitos respondentes da pesquisa identificamos
predominancia feminina, como 67,9% seguida do percentual 32,1% masculina.

Figura 36 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: formacgao
Formacao:

78 respostas

Ensino Médio 77 (98,7%)

PROEJA 2 (2,6%)

=

20 40 60 20

Fonte: A autora (2019).

Figura 37 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: bolsista?

Os dados inerentes a formacao dos sujeitos respondentes a pesquisa apontam
gue 98,7% sao alunos oriundos do Ensino Médio, e apenas 2,6% oriundos do sistema
de ensino PROEJA.
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Sou bolsista?

781

nostas

fi]
[4x}

@ Sim
@ Méo

Fonte: A autora (2019).

Ao analisar os percentuais em relacdo a subsidios financeiros (bolsa),
identificamos que 61,5% nao possui bolsa, ou seja, ndo recebem apoio financeiro.

Apenas 38,5% dos respondentes possuem este subsideo financeiro.

Figura 38 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: sou universitario e trabalho?
Sou universitario e trabalho:

78 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: A autora (2019).

Indentificamos nesta analise que 59% dos alunos que responderam o
guestionario trabalham e estudam, e que 41% apenas estudam.
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Figura 39 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: sou universitario num turno e trabalho no
outro?

Sou universitario num turno e trabalho no outro:

78 respostas

@ Sim
P Mio

47,4%

Fonte: A autora (2019).

Em relacdo a analise da questao, estuda em um turno e trabalha no outro, os
resultados auferem percentuais aproximados, ou seja, 47,4% nao recorrem a esse
expediente, enquanto 52,6% dos respondentes concilia estudos com trabalho.

Figura 40 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: trabalho em regime integral e sou

universitario?

Trabalho em regime de turno integral e sou universitario:

78 respostas

Sim 22 (28,2%)

N3o 5T (73,1%)

=

20 40 60
Fonte: A autora (2019).

Ao analisarmos os indices referentes ao trabalho em regime de turno integral,
identificamos que 28,2% dos respondentes trabalham em turno integral. Os demais
73,1% néo trabalham em regime de turno integral.
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Figura 41 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: sou universitario de qual semestre?

Sou universitario do:

78 respostas

Primeiro Semestre 24 (30,8%)

Segundo Semestre 57 (73,1%)

Fonte: A autora (2019).

Ao avaliar os resultados inerentes a essa questéo identificamos que 73,1% dos
respondentes estudam no segundo semestre enquanto apenas 30,8% estudam no
primeiro semestre da graduacgao.

Figura 42 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: sou universitario de qual curso?
Sou aluno do curso de:

B Pedagogia B Engenharia de Alimentos

m Licenciatura em Musica m Ciencia da Computacao

W Matematica M Engenharia de Produgdo
mEngenharia de Energia m Engenharia Quimica

M Letras W Engenharia de Computacao

m Fsicologia W Tecndlogo em Automacao Industrial
B Embelezamento & Imagem Pessoal ® Educacio Fiica

mEngenharia de bioprocessos ebiotecnologia o Automacdo Industrial

B Adm. De Sistemas em servigos desadde B Administragao

m Ciencias Contabeis m Analise & Desenvolvimento de sistemas
m Jornalismo N Gestao ambiental

Fonte: A autora (2019).

Ao analisar o perfil dos respondentes da pesquisa em relacdo ao curso
escolhido, identificamos op¢Bes em diversas areas de formacdo, com destaque para

as areas das engenharias.
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Figura 43 - Perfil dos sujeitos da pesquisa: sou universitario de qual universidade?
Sou aluno da Universidade...

] 3 10 15 20 25 30 35
W UESC/BA H UERGS/RS FCT/tabuna/BA
= UNOPAR/Itabuna/BA m UNIBRASIL - PR H UNIPAMPA - Campus Bagé/RS

Fonte: A autora (2019).

Ao analisar os percentuais de participacdo na pesquisa identificamos
percentuais distintos. Do maior para o menor indice de respondentes elencamos:
UNIPAMPA/Campus Bagé/RS; UERGS/RS, UNIBRASIL/PR, UNOPAR/Itabuna/BA,
FCT/Itabuna/BA e UESC/BA.

Em resposta as questdes de estudo, referentes as questdes (01 a 21),
compilamos os resultados contemplando os quatro ambientes, a comecar pelo

ambiente académico.

9.2.1 Médulo 1: Ambiente académico do curso escolhido (Queremos saber

como te vés frente ao desafio de estar na Universidade).

Figura 44 - Em resposta a questédo de estudo: acolhida
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1-Me sinto acolhido na Universidade

78 respostas

sempre 13 (16,7%)

na maioria das vezes 43 (55,1%)

sem condiges de responder 2 (2,6%)

nunca pensei sohre isso T (9%

raramente 13 (16,7%)

0 10 20 30 40 50
Fonte: A autora (2019).

Os resultados do estudo para a categoria ACOLHIDA indicam que: 55,1% dos
sujeitos da pesquisa se sentem acolhidos, na maioria das vezes; 16,7% sempre;
16,7% raramente; 9% nunca pensei sobre isso e 2,6% sem condi¢cdes de responder.
Estes dados remetem a apontamentos inerentes a um dos itens da escala de
engagement denominado ambiente de aprendizagem de apoio, onde os estudantes
revelam sentimentos de legitimacdo em relacdo a universidade da qual fazem parte.
Nesta perspectiva, indicam como veem o ambiente da Universidade, se a consideram
acessivel, um lugar que responde (ou ndo) as suas necessidades, se sente que estédo
sendo encorajados e incentivados (ou ndo) a atingir seus objetivos. Na concepcéo de
Coates (2007), esses estudantes avaliam em linhas gerais, a viabilidade de trabalhar
em colaboragcdo com outros alunos dentro ou além da classe, ou como sé&o
conduzidos/envolvidos em eventos e atividades em torno do campus.

O percentual de 13,7%, onde dizem que raramente se sentem acolhidos,
remetem as colocacfes de Pike e Kul (2005) em relacédo aos tipos de engagement
intitucional - Diverso, interpessoal e fragmentado -, 0 que pode significar na visao dos
estudantes, que ndo veem a instituicdo apoiando suas necessidades pessoais e
sociais, nem 0s seus pares sao vistos como favoraveis ou encorajadores. Em suma,
um lugar ndo muito facil para viver e aprender. Os percentuais -, nunca pensei sobre
isso e sem condi¢des de responder - consideramos que os estudos tendem a medir o
gue é mensuravel. Contudo, estes percentuais podem representar um alerta as
respectivas Instituicdes, no sentido de fornecer aos alunos, instrugbes de base ou

recursos e oportunidades adequados, de modo a promover tipos mais especificos de
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interacOes e acolhimento. Nessa diretiva, enfatiza-se que a responsabilidade pelo
acolhimento, envolvimento e consequente engagement (MAHONEY; SCHAMBER,
2011), deve envolver todas as instancias institucionais (gestores, professores, apoio
e suporte...), no sentido de promover conexdes de modo a desencadear o verdadeiro

sentimento de pertenca universitaria.

Figura 45 - Em resposta a questédo de estudo: motivagcéo
2-Me sinto motivado com os desafios do ambiente académico.

sempre

na maioria das vezes 44 (56,4%)

sem condiclies de responder 3(3,8%)

nunca pensei sobre isso 4(51%)

raramente 17 (21,8%)

0 10 20 30 40 a0

Fonte: A autora (2019).

Em resposta & questdo de estudo, a categoria MOTIVACAO traz como
resultados: 56,4% se sentem motivado na maioria das vezes; 14,1% sempre; 17,8%
raramente; 5,1% nunca pensou sobre isso e 3,8% sem condicBes de responder. Os
percentuais considerados positivos retratam que estes sujeitos sentem-se motivados
para envolver-se em uma variedade de atividades ou situacdes inerentes ao ambiente
académico. Para estes, 0 ambiente académico é inovador e estimulante, um lugar que
motiva e cria condi¢cdes para enfrentar os desafios do cotidiano, bem como auxilia a
desenvolver saberes mais pontuais e significativos (NSSE, 2017), (IKENBERRY;
EWELL; KUH, 2016). Um ambiente que |Ihes possibilita desenvolver extrinseca e
intrinsecamente novos habitos cognitivos. Este desenho alia-se a dimensao
comportamental do engagement (TROWLER; TROWLER, 2010), onde a postura
comportamental adotada pelo estudante traduz a ideia de participacao e envolvimento
em atividades académicas, sociais ou extracurriculares, consideradas cruciais para

alcancar resultados académicos positivos.
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Chama a atencéao o percentual de 21,8% onde apontam que raramente se
sentem motivados. Trata-se em nosso entendimento, de um percentual muito
significativo para deixarmos ao acaso. Krause (2005) considera indispensavel, uma
analise mais astuta para analisar sinais dessa magnitude emitidos pelos alunos.
Desmotivacdo, e apatia podem demostrar que estes estudantes ndo conseguem
estabelecer conexdes suficientes para prosseguir, € nesses casos representam,
maiores chances de deterioracdo das relagdes.

As unidades de analise em relacdo as respostas: sem condi¢des de responder
e nunca pensei sobre isso, apenas nos permitem refletir e teorizar. Algumas
suposi¢cdes podem envolver: niveis de complexidade do ambiente, autogerenciamento
de tempo e dedicacao, influéncia social, problemas pessoais... dentre outros. Buscar
conscientiza-los que ndo estdo sozinhos para enfrentar os desafios, identificando
possiveis fontes de ajuda pode ser uma alternativa significativa para estes estudantes.

Figura 46 - Em resposta a questao de estudo: permanéncia

3-Costumo permanecer na Universidade, no minimo, por 40h por
semana:

78 respostas

sempre

na maioria das vezes

sem condigbes de responder
nunca pensei sobre isso

raramente

Fonte: A autora (2019).

Os resultados da investigacdo apontam os seguintes indices: 34,6% raramente;
33,3% na maioria das vezes, 13,7 % sempre; 12,8% nunca pensei sobre isso e 2,6%
sem condi¢bes de responder.

Para a categoria TEMPO DE PERMANENCIA NA UNIVERSIDADE,

acreditamos que estes dados possuem estreita relacdo com o trabalho, dado
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declarado em questdo anterior, onde 59% dos sujeitos da pesquisa declararam
trabalhar em um turno e estudar no outro, e, 28,2% dos respondentes, trabalham em
turno integral. Ao considerarmos estes dados, a esmagadora maioria dos estudantes
atua no mercado de trabalho, o que por si s0, justifica os baixos indices em relacdo a
permanéncia de 40h na Universidade.

As consideracdes de que a educacéao superior representa melhores condi¢des
para conduzir os individuos a nichos ocupacionais de maior qualificacdo revela um
conceito interessante - ndo sao estudantes que trabalham -, mas sim trabalhadores
gue estudam (COMIN; BARBOSA, 2011). Este padréo tem viabilizado a expansao do
ensino superior no Brasil, contudo também evidencia a insuficiéncia de subsidios nas
politicas publicas em relagdo ao campo educacional. Quando analisadas em bloco,
estas consideragcdes também podem justificar as respostas em relacéo as categorias,

nunca pensei sobre isso e sem condi¢des de responder.

Figura 47 - Em resposta a questéao de estudo: extraclasse

4-Gosto de participar das atividades universitarias extra-classe:

sempre
na maioria das vezes 37 (47 .4%)
sem condicdes de responder

nunca pensel sohre isso

raramente

40

Fonte: A autora (2019).

Os resultados de estudo para a categoria, ATIVIDADES EXTRACLASSE,
apresentam a participacdo em eventos extraclasse: 37,4% na maioria das vezes,
30,8% raramente; 16,7% sempre, 5,1% nunca pensei sobre isso e 2,6% sem
condicdes de responder.

Se levarmos em consideragdo os indices mencionados na questao anterior

onde 73,1% dos sujeitos da pesquisa trabalham, é pertinente considerar satisfatorio
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os indices da escolha - raramente. Em referéncia as pontuagfes, na maioria das vezes
e sempre, evidencia-se pelas respostas, que a variavel vigor e dedicacao, inerentes
ao processo de engagement académico evidenciam-se, embora o fator “tempo”, néo
Ihes seja o mais favoravel. O fator tempo, também poderia ser considerado nesta
analise a recorréncia em relacdo as respostas nunca pensou sobre iSso e sem
condi¢cdes de responder. Segundo Trowler e Trowler (2010), o envolvimento dos
estudantes diz respeito a interacdo entre o tempo e o esfor¢o dispendido, bem como
outros recursos destinados a aperfeicoar a experiéncia e melhorar os resultados de
aprendizagem.

Em resposta a questdo aberta de numero 5 (O que mais gosto no ambiente da
universidade é...

A partir das respostas foram consideradas 07 categorias: 1) relacdes
interpessoais, 2) infraestrutura, 3) formacdo pessoal, 4) formacdo académica, 5)
conteudos, 6) lazer, e, 7) nada, ou sem condi¢cfes de responder.

Como alternativa mais relevante os sujeitos pesquisados indicaram as relaces
interpessoais, (0s amigos e colegas de curso) com a mais significativa. Entre si os
estudantes estabelecem parcerias, compartilham alegrias e dificuldades trabalham
em colaboracdo para encontrar solu¢cdes do cotidiano académico, vida pessoal e
laboral. Esta sinergia € ressaltada em estudos proferidos pela NSSE (2017), ao
constatar que entre si, os estudantes estabelecem relacdes de confianca, se apoiam
uns aos outros para aprender, reconhecem os esforgos uns dos outros como algo
muito substancial e intelectualmente estimulante.

As respostas envolvendo a categoria infraestrutura, exemplificadas por eles
como espacos envolvendo (salas de aula, areas do campus, espacos para pesquisa,
espacos para alimentacao, biblioteca, comodidade e facilidade de acesso ao ambiente
universitario) aparecem em segundo lugar. Sdo pontuadas nesta categoria, as
fragilidades em relacdo a auséncia de investimentos por parte do poder publico, e
estas por sua vez culmina em caréncias substanciais, sobretudo nas questbes que
envolver a manutencdo dos espacos fisicos, preservacao e reparo de materiais ou
recursos deteriorados pelo tempo. A respeito disso Ewell e Jones (2012), chama a
atencdo para a necessidade de um equilibrio, referindo-se a qualidade dos servigos
prestados, requisitos essenciais a manutencdo e estabilidade institucional.
Complementa este entendimento Ikenberry, Ewell e Kuh (2016), ao referendar, estas

condicdes também sdo determinantes para o credenciamento institucional, para a
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melhoria da qualidade educacional, consequentemente satisfacdo e engajamento dos
estudantes.

Caracterizada pelos sujeitos da pesquisa como a énfase pelo préprio
aprendizado, a categoria formacao pessoal emergiu em terceiro lugar. Nesta escolha
0s estudantes reconhecem os proprios esforcos como principais razfes para estarem
no ambiente universitario. A visao positiva que tem de si mesmos € que determina seu
sucesso. Este modo de pensar aproxima-se daquilo que Trowler e Trowler (2010)
atribuiram como uma dimenséo no processo de engagement. Para estes alunos o
proprio comportamento, as relacdes emocionais e niveis de cognicdo encontram-se
alinhadas ao cumprimento das normas pré-estabelecidas demostradas pelo préprio
interesse, prazer e determinacdo que sentem. Estes atributos sdo considerados por
eles como um investimento muito pessoal, demarcados, sobretudo, por sua propria
dedicacdo e comprometimento.

A quarta categoria formacéao académica, contempla a (analise em relacdo as
atitudes, personalidade, modo de agir do professor em sala de aula, a didatica, o
envolvimento e comprometimento do professor). Os respondentes consideram
fundamentais nesta categoria, o incentivo que recebem e as metodologias que utiliza,
a postura engajada, o apoio para enfrentamento de desafios do cotidiano académico.
Nas palavras de (REIMERS, 2018), o professor significa para estes estudantes, o
capital humano como um sujeito preparado para atuar como o principal agente de
mudanca. Os sujeitos enfatizam a importancia do apoio em detrimento a suas
necessidades e expectativas. Gostam, sobretudo, de professores que promovam
retroalimentacdes pedagogicas que culminem em resultados mais articulados e mais
duradouros, sobretudo quando envolve seu futuro no mercado de trabalho.

Nesta concepcéo, ressaltam sobremaneira estimulos e apoio em relacdo as
visdes de mundo além do ambiente imediato, as condi¢des para aquisicoes de novos
conhecimentos, precavendo-os para oportunidades da cena contemporanea e futura.
Em linhas gerais reconhecem o professor, como o principal responsavel pela
mediacao, pelo oferecimento de proposicdes e alternativas pedagogicas para
desenvolver habilidades e competéncias ressaltadas mundialmente por Wagner
(2015) e pela OECD (2018), para o desenvolvimento de aptiddoes profissionais
inerentes ao século XXI.

Como quinta categoria elegeram os conteudos ministrados (disciplinas e

modelos de ensino). Almejam conteudos curriculares atrativos onde possa ocorreu
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didlogo entre os conteudos das disciplinas e as metodologias utilizadas. Estas
expectativas quando atendidas despertam maior interesse e sentido de pertencimento
a algo que justifica o investimento de tempo, vigor e dedicag&o aos estudos.

Buscamos a partir de tais inferéncias, entender os resultados a luz da literatura.
De acordo com Piangers e Borba (2019), processos de engagement estao
diretamente ligados a construcdo de interesses, quanto maior o interesse pelos
conteudos, maiores as chances de engajamento. Ainda em relagdo aos conteudos,
Pinafo (2016), considera essencial que haja um dialogo entre os conteudos das
disciplinas, as metodologias, e 0 que o0s estudantes sinalizam mais relevantes. Estes
movimentos quando  sistematizados, possibilitam que o aprendizado
sistematicamente aconteca.

A sexta categoria intitulada lazer, recebeu contribui¢des mais timidas, contudo
merecem igualmente referéncias e consideracdes. Os apontamentos mencionando o
meio ambiente, representado singularmente por eles como o ambiente dos jardins e
proximidades. Consideram relevantes os bancos ao sol, o gramado, as flores — em
sintese espacos pedagogicos que lhes permitam relaxar e socializar em companhia
de amigos e colegas de curso, espacos que denotem qualidade de vida e bem-estar
a partir de relacdes interpessoais categorizados por eles como a mais relevante. Na
concepcao de Dumazedier (1979), o lazer € um conjunto de ocupacdes as quais o
individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se,
recrear-se ou entreter-se de modo desinteressado, participacéo social voluntaria apos
livrar-se de outras obrigacdes do cotidiano.

Referéncias preocupantes emergiram na sétima categoria. As respostas “nada”
e “sem condi¢cBes de responder”, podem significar segundo diferentes estudos uma
possibilidade caracterizada pela auséncia de identificacdo com o ambiente
universitario. Estas respostas pressupdem que, para estes estudantes o
intertravamento de interesses ndo aconteceu, aproximando-se do alerta de Krause
(2005). A autora chama atencdo para posturas de inércia, desanimo, desapego e
desinteresse ao contexto proposto. Esta postura evidencia que, um (des)engajamento
por completo podera ocorrer, ou noutras palavras, forte tendéncia ao abandono do
ambiente académico. Preocupacdes semelhantes sdo apontadas por Smith et. al.
(2013), comportamentos de isolamento e alienagdo como possiveis indicativos de que

existe alguma falha no contexto ou no processo. O desinteresse caracterizado pelo
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isolamento e a alienagao séo dois grandes motivos que acabam corroborando com o

desapego e consequentemente, com o abandono da Universidade.

9.2.2 Mddulo 2: ambiente de sala de aula (Queremos saber como te sentes na

sala de aula - entusiasmo, otimismo, curiosidade, interesse, aprendizado).

Figura 48 - Em resposta a questéo de estudo: satisfacao

6-Minhas experiéncias académicas na universidade téem sido
satisfatorias.

sempre

na maioria das vezes 48 (62 8%)

sem condigdes de responder 6 (7,7%)

nunca pensei sobre isso 1(1,3%)

raramente

Fonte: A autora (2019).

Para esta questdo elegemos a categoria NIVEL DE SATISFACAO, em sala de
aula. Em termos percentuais as respostas revelam: 62,8% estdo satisfeitos, na
maioria das vezes; 17,8% sempre; 6,4% raramente; 7,7% sem condicbes de
responder e 1,3% nunca pensei sobre isso.

As respostas consideradas positivas representam percentuais de satisfacéo
mais elevados, quando comparadas as respostas de cunho negativo ou isentas
objetividade. De modo intrinseco, podemos considerar que as atividades propostas
pelas respectivas Instituicbes atendem anseios e expectativas dos estudantes,
despertando padrfes de aprendizagem e deleite, consequentemente maior satisfacao
e engajamento ao contexto. Estas constatacdes aproximam-se daquilo que Coates e
Ranson (2011) adicionam, quando a assisténcia pedagdgica atende necessidades
especificas, aumentam os niveis de satisfagdo e, por conseguinte os indices de
retencédo. Ewell e Jones (2012) consideram que a qualidade do produto oferecido,

gera retengdo e fluxo decorrentes da combinagdo de varios fatores. Astin (1984)



117

conclui, o envolvimento em atividades orientadas contribui para uma série de
resultados, incluindo persisténcia, satisfagcéo, realizacéo e sucesso.

Em referéncia aos percentuais de cunho negativo ou isentos de objetividade,
Trowler e Trowler (2010) advertem: levando-se em conta que os respondentes da
pesquisa sdo alunos do primeiro ano da graduagcdo, 0s possiveis niveis de
insatisfacdo devem ser tratados no inicio da experiéncia académica, sob pena de
tornar-se algo mais sério nos anos seguintes. Outras evidéncias podem ser
consideradas, os alunos podem estar ocupados com varias atividades além do estudo,
como por exemplo, o trabalho. Contudo, também pode ocorrer que 0 engajamento
seja interpretado como um substantivo e ndo como um verbo, e quando isso ocorre,

0 compromisso académico assume um novo significado.

Figura 49 - Em resposta a questao de estudo: aprendizagem

7-Aprendo com as aulas:

sempre
na maioria das vezes 55 (70,5%)

sem condigBes de responder

nunca pensei sobre isso

raramente 6 (7 7%)
0 20 40 60
Fonte: A autora (2019).

Para analisar a questdo 7, elegemos a categoria, APRENDIZADO EM SALA
DE AULA. Em termos percentuais 0s sujeitos da pesquisa consideram aprender em
sala de aula: 70,5% na maioria das vezes; 21,8% sempre; 7,7% raramente e 3,8%
sem condicdes de responder.

Interessante pontuar: a esmagadora maioria dos respondentes esta muito
satisfeito com os resultados da sala de aula. Na interpretacdo de Smith et.al. (2013)
significa: os alunos percebem o aprendizado baseado em sala de aula como positivo

em todas as suas formas. Seu envolvimento e engagament derivam de uma gama de
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atividades as quais julgam muito promissoras. Noutras palavras queremos dizer que,
a forma e a frequéncia com que se envolvem nas atividades representa por extensao
a qualidade educacional ofertada.

Ao analisarmos 0s percentuais podemos considerar que existe, de modo
holistico, um forte sentimento de lealdade, apego e, auto-identificacdo, permeado por
principios compartilhados em grupo, sobretudo em relacdo aos professores,
culminando em uma cultura de engajamento onipresente. Rela¢gdes colaborativas e
parceria entre professores e alunos fomentam um sentido de responsabilidade no
corpo discente, culminando em dedicacdo e novos conhecimentos, uma dupla
ancoragem para ambas as partes. Em relacdo as pontuacdes, raramente aprendem,
e sem condi¢cdes de responder, podemos supor, para estes estudantes a auto-
identificagédo com o ambiente ainda ndo ocorreu. Isso demanda uma avaliagdo mais
apurada, com vistas a encontrar possiveis solucdes para os problemas, de modo a
produzir melhores condi¢gbes/razdes para o engagament e para que o aprendizado de

fato aconteca.

Figura 50 - Em resposta a questao de estudo: relacdo com professores

8-A relacao interpessoal com os professores auxilia na minha
aprendizagem:

sempre 21 (26,9%)
na maioria das vezes 40 (51,3%)
sem condigdes de responder

nunca pensei sobre isso

raramente

Fonte: A autora (2019).

Para a andlise da questdo, elegemos como categoria, RELACAO
INTERPESSOAL COM OS PROFESSORES. Para os sujeitos da pesquisa a relagao

interpessoal com os professores acontece: 51,3% na maioria das vezes; 26,9%
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sempre; 12,8% raramente, e 5,1% para as opg¢des — sem condi¢cdes de responder e
nunca pensei sobre isso.

Novamente percebemos que 0s respondentes da pesquisa, identificam-se de
maneira bem significativa com professores-pares. Estudantes que cruzam esse limiar
se tornam participantes mais engajados e empoderados no aprendizado deles e dos
outros. As consideracbes de Coates (2008) alinham-se a tal interpretacdo ao
considerar, a cultura da Instituicdo no papel do professor, € vital para que ocorra um
envolvimento significativo. Estudantes encorajados e apoiados culturalmente pelos
professores mostram-se mais predispostos a participam das varias arquiteturas
propostas, tanto dentro como fora da sala de aula. Ao atuar em parceria com o0
professor (PARSONS; TAYLOR, 2011), muda-se o conceito de sala de aula vertical
para horizontal, e os estudantes ndo apenas identificam areas que poderiam ser
melhoradas, como também ajudam a identificar maneiras pelas quais esse
aprimoramento pode ser realizado ou mesmo implementado. Uma verdadeira parceria
professor-aluno significa que, nenhuma das partes age unilateralmente, mas sim que
existe uma colaboracao ativa entre os dois. Nesse sentido, complementam os autores,
os estudantes valorizam relac¢des interpessoais fortes, de modo que os professores
possam conhecé-los como pessoas, ndo apenas como estudantes.

Para os percentuais onde apontam que as relacfes interpessoais nao sao
fatores determinantes para seu aprendizado, aproximam-se daquilo que Coates
(2008) infere, um estilo independente para aprender. As consideracfes de Coates
(2008), também podem ser consideradas para as op¢cdes sem condi¢cdes de responder
e nunca pensei sobre isso. Contudo, essa auséncia de objetividade nas respostas
também pode ser considerada como um alerta para a possibilidade de uma lacuna

entre alunos, professores e instituicoes.

Figura 51 - Em resposta a questédo de estudo: amizade
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9-0 grupo de colegas contribui para minha aprendizagem:

Sempre
na maioria das vezes 40 (51,3%)
sem condicbes de responder

nunca pensei sobre isso

raramente

Fonte: A autora (2019).

Para a questdo 9 elegemos a categoria AMIZADE. Segundo resposta dos
sujeitos da pesquisa, 0s colegas contribuem com o aprendizado: 51,3% na maioria
das vezes; 25,66% sempre; 15,4% raramente; 6,4% sem condi¢cdes de responder e
1,3% nunca pensou sobre isso.

A realidade mostra que os estudantes de hoje sdo intensamente sociais e
interativos. Eles querem se conectar e se comunicar constantemente, e querem um
ambiente para suportar essas conexdes. Esta comunicacdao é facilitada por diferentes
redes digitais onde compartilham com seus pares - informacgdes, ajudas mutuas,
saberes, descobertas, angustias, duvidas..., Em vista disso, consideramos, para 0s
respondentes, aprender com 0s outros envolve didlogo e conversacao que vai muito
além da sala de aula. Autenticam tais interpretacdes (PARSONS; TAYLOR, 2011), ao
dizer que relacBes abertas, atenciosas e respeitosas entre 0s alunos sao essenciais
para seu desenvolvimento, educacional e social, principalmente quando envolvem
relacdes de cuidado, empatia, generosidade, reciprocidade dentro outros, num claro
movimento demarcado pelo desejo de ajudar-se mutuamente.

Em atencdo a opcdo raramente ajudam, algumas suposicles: estilo de
aprendizagem independente (COATES, 2008), dificuldades em construir vinculos ou
apatia em relacédo ao contexto (KRAUSE, 2005), soliddo e isolamento (MANN, 2001).
Um percentual relevante em relagdo a opcdo sem condicbes de responder podem
significar neste escopo, possiveis entraves em relacdo ao ambiente académico,
(des)engajamento ou insatisfacdo em relagdo a seus pares. A opgéo, nunca pensei

sobre isso € algo no minimo curioso, sobretudo se considerarmos a interatividade e
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conectividade como fundamental para a maioria dos estudantes (um alerta que
precisa ser monitorado).

Em resposta a questdo aberta de numero 10: (O que (ou quem) mais ajuda a
aprender é...)

A similaridade e entrelacamento dos termos mencionados pelos membros da
pesquisa nos levaram a eleger 05 categorias, em ordem de recorréncias: 1) formacéo
académica; 2) formacédo pessoal; 3) relacdes interpessoais; 5) conteudos; acrescida
da categoria 5) tecnologias.

Em resposta a questdo de estudo, os sujeitos da pesquisa consideraram a
formacdo académica como a mais relevante. Relembramos que esta categoria
compreende o desempenho do professor no ambiente académico. Ao professor é
atribuida, a responsabilidade pela entrega de um curriculo variado e em interagao,
dentro e fora da sala de aula. Para Saavedra e Offer (2012), isto significa que o
professor precisa colaborar, sonhar, projetar e fornecer solucdes para desafios
comuns com 0s quais 0s sistemas de ensino estdo sempre lutando. Nessa diretiva, 0
professor possui condicdes para auxiliar a desenvolver a capacidade metacognitiva
de seus alunos, encorajando-0s a examinar explicitamente o que pensam como agem,
bem como os resultados dessa producéao. Nesse constructo, o elogio em relacdo ao
esforco do estudante é fundamental. Em harmonia, professor e aluno, constroem uma
via de mao dupla, viabilizada pela parceria, pela co-criacdo a partir de tracos comuns.

A segunda categoria contempla a formacdo pessoal, onde os respondentes
atribuem a si mesmos a responsabilidade pelo aprendizado. Ao responder a questao
— 0 que ou quem mais me ajuda a aprender -, algumas respostas sdo bem pontuais:
meu foco, minha dedicacdo, minha disciplina e forca de vontade, meu préprio
interesse. Quando atribuem a terceiros, mencionam familiares ou pessoas que
denotam lacos afetivos mais préximos.

A relacdo de interdependéncia entre os (esforcos individuais) atrelados ao
contexto formativo encontra-se no cerne para uma abordagem instrutiva (SMITH, et.
al. 2013), onde a presenca simultdnea de interesses é essencial ao aprendizado.
Ainda em relacao a interdependéncia, uma postura mais auténtica, ligada a situacées
de mundo real contribui para um aprendizado interdisciplinar (OECD, 2018), onde os
esforgcos pessoais contribuem para um aprendizado mais aprofundado, com mais

sentido e significado.
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Em contrapartida, as relagfes interpessoais da terceira categoria representam
0 apoio que recebem de seus pares. Destacam aqui também, as relagbes com o0s
professores, e, dessa sinergia, emerge a categoria conteido. Quando essas
categorias sdo analisadas em bloco significam para os respondentes: Um bom
professor € aquele que viabiliza o conhecimento a partir de inter-relacdes
desencadeadas por conteldos que despertem o interesse. Em interacdo, conceitos
debatidos em grupos, possibilitam desenvolver a argumentacao e o debate, ampliando
a visao de mundo, e uma visado de mundo adequada aos ditames atuais contempla a
guinta categoria, as tecnologias. De acordo com a BNCC (BRASIL, 2018), as
tecnologias possibilitam mobilizar mdltiplas praticas de linguagem, viabilizando
praticas criativas, éticas e estéticas que se retroalimentam de forma interativa,
conectada, promovendo envolvimento e consequente engagement, a partir de
intervengdes digitais, culminando em mudangas mais significativas. Sob esta
perspectiva, como a tecnologia é parte integrante da vida dos estudantes, vale a pena

capitaliza-la em vez de evita-la.

9.2.3 Médulo 3: ambiente tecnologico (Queremos saber como a tecnologia se

relaciona com tua aprendizagem).

Figura 52 - Em resposta a questao de estudo: recursos tecnoldgicos

11-0s recursos tecnologicos contribuem para minha aprendizagem.

sempre
na maioria das vezes

sem condicdes de responder
nunca pensei sobre isso

raramente

Fonte: A autora (2019).

A categoria RECURSOS TECNOLOGICOS trouxe como recorréncias: 50% dos

sujeitos da pesquisa responderam sempre utilizar estes recursos. 43,6% na maioria
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das vezes; 5,1 raramente; 1,3% sem condi¢Oes de responder e em igual percentual,
nunca pensei sobre isso.

Os resultados coletados pela pesquisa sinalizam os recursos tecnoldgicos ja
foram incorporados naturalmente na vida dos estudantes. Demarcados pelo acesso a
informagdes em tempo real e pela diversidade de recursos em rede, 0s apontamentos
recorrentes sinalizam fortemente que recursos interativos despertam nos estudantes
interesse genuino para participar de aprendizagens mais amplas, e, sob tais
perspectivas, prender a atengéo do aluno com tecnologias deve ser um meio, € ndo o
fim.

Um senso crescente de estudos considera que os estudantes veem assumindo
a responsabilidade pela acdo diante da incerteza, sobretudo em busca pessoais,
profissionais, sociais e educacionais. A quantidade de informacdes novas que
circulam em rede os impulsiona a pesquisar, a testar recursos novos, a percorrer
caminhos mais abrangentes viabilizados pelo digital. Em relac&o a isso, Kahu, Nelson
e Picton (2017) teorizam, especificamente sobre o envolvimento dos estudantes no
ensino superior. Para ele, o digital influencia pelas tarefas e relacbes sociais
encontradas pelos alunos em distintos ambientes de aprendizagem, com ganhos de
varios tipos.

E notoério que, de forma omnipresente e personalizada, recursos digitais em
rede corroboram para que alternativas multidimensionais possam viabilizar
alternativas pedagogicas muito diferenciadas, ainda mais, quando se leva em conta
gue aprendizados novos ou re(dimensionados) podem ocorrer via recursos moéveis, a
gualquer tempo e lugar.

Em relacdo aos respondentes que sinalizaram raramente usar recursos
tecnoldgicos, ha de se levar em conta, algumas caracteristicas pessoais, localizacéo
geografica, cultura institucional e focos de estudo. No computo geral, uma anélise de
forma global referente a investigacdo em curso pode cogitar que determinadas areas
ndo demandem ou ndo carecem de tais recursividades. Contudo, assim como as
respostas sem condicdes de responder e, nunca pensei sobre isso — inviabilizem

nesta questado andlises mais taxativas.

Figura 53 - Em resposta a questdo de estudo: ambientes virtuais
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12-Utilizo ambientes virtuais para aprender melhor.

sempre 30 (38,5%)
na maioria das vezes 40 (51,3%)
sem condigdes de responder

nunca penszei sobre iss0

raramente

0 10 20 30 40

Fonte: A autora (2019).

Para a questéo envolvendo os AMBIENTES VIRTUAIS, os sujeitos da pesquisa
indicam utilizar: 51,3% na maioria das vezes; 38,5% sempre; 6,4% raramente; 2,6%
nunca pensei sobre isso e 1,3% sem condi¢des de responder.

Em certa medida, as respostas a essa questao refletem a estreita relacéo a
guestdo de numero 11, ou seja, ambientes virtuais atrelados as tecnologias. Cabe
clarificar: ambientes virtuais ou AVAS como sédo também conhecidos consistem em
sistemas que viabilizam o desenvolvimento e a distribuicdo de contetdos diversos
para cursos on-line, semipresencial e, em alguns casos para complementar aulas
presenciais com conteudo virtual. Para Moreira e Vieira (2017), a rapidez, fluidez e
abertura, propiciadas por estes recursos representam alternativas destinadas a
gualificar processos pedagogicos. Corroboram os pareceres da UNESCO (2014),
estas recursividades viabilizam aos professores assumir novos papéis (facilitadores
do conhecimento), enquanto que o desempenho ativo dos alunos contribui para o
conteldo do curso e a producéao de ideias.

Em perspectiva, os respondentes que apontaram raramente utilizar tais
recursos, precisamos novamente levar em conta algumas peculiaridades identificadas
nesta investigacao. Em linhas gerais podemos apenas supor que determinadas areas
de formacdo se utilizem de outros recursos para o processo de formacdo dos
estudantes. As demais assertivas representam indices pouco expressivos, contudo

merecem acompanhamento para possiveis intervengdes futuras.
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Figura 54 - Em resposta a questédo de estudo: redes sociais
13-Utilizo redes sociais para estudar.

sempre

na maioria das vezes 18 (23,1%)

sem condigdes de responder 3(3,8%)

nunca pensei sobre igso 5 (6,4%)

raramente 30 (50%)
0 10 20 30 40

Fonte: A autora (2019).

Em resposta a questdo inerente a categoria eleita - REDES SOCIAIS, as
respostas indicam: 50% raramente utilizam; 23,1% utilizam na maioria das vezes;
17,9% utilizam sempre; 6,4% nunca pensou sobre isso e 3,8% sem condi¢cfes de
responder.

Pelos resultados a essa questdo, 0s sujeitos da pesquisa num primeiro
momento pouco utilizam este recurso. Estudos de Lorenzo (2013) acrescentam que
atualmente o campo educacional tem percebido aplicacfes uteis via redes sociais. A
sinergia que delas emerge possibilita estabelecer novos mapas de relacionamento,
como exemplo, grupos de uma comunidade académica. Ao utiliza-las estes membros
podem trabalhar temas estudados em sala de aula a partir de grupos fechados,
compartilhando visdes de mundo, discussédo de temas relevantes, compartilhamento
de videos, documentos, links, socializar dentre outros. Contudo, a literatura da area
considera estes recursos ainda sédo pouco utilizados na educacéao, resultados que se
refletem nesta investigacao.

Outras consideracfes a respeito das redes sociais dizem respeito a
mobilizacdo coletiva que viabilizam, ultrapassando barreiras como, a localizacéo
geografica dos que dela se utilizam. Claro est4, tais redes também podem se constituir
como redes de cooperacao, estabelecidas a partir de interesses multiplos. Contudo,
Miranda Junior (2013), chama a atencdo para a necessidade de filtros, ou seja,
sobretudo quando tratam de propostas educacionais, utilizando-as de forma coerente.
Em linhas gerais ainda existem barreiras como, desconfianca em relacdo a utilizacao

de tal ferramenta no cotidiano académico, seguranca da informagéo, protecdo de
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dados dentre outros. Estas afericbes possivelmente podem ter sido vistas,

consideradas e levadas em conta, por parte dos sujeitos da pesquisa.

Figura 55 - Em resposta a questao de estudo: tecnologia
14-Qual a tecnologia que mais utilizas no dia a dia académico?

internet

e-mail

redes sociais
plataformas digitais

foruns de discussdo

0 20 40 80 20
Fonte: A autora (2019).

Os resultados inerentes a questao de numero 14 buscou aferir sobre o recurso
tecnolégico mais utilizado no meio académico. Consideramos como categoria,
TECNOLOGIA NO MEIO ACADEMICO. Os estudantes indicaram: 89,7% a internet;
32,1% das plataformas digitais; 30,8% do e-mail; 14,1% das redes sociais e 7,7%
foruns de discusséo.

Em linhas gerais os respondentes elegeram sua preferéncia, e/ou alternativas
viabilizadas ou incentivadas pelo ambiente académico. Estes dados remetem aos
estudos realizados por Kvavik e Caruso (2005), quando inferem de modo taxativo que
99,5% dos estudantes, utiliza de alguma maneira, a internet para fins educacionais.
Palloff e Pratt (2015) consideram que a introducdo da tecnologia no ensino viabiliza
mudancas inegaveis nas instituicbes académicas. Consideracdes ha mesma direcao,
encontramos em recomendacdes do Parlamento Europeu (2006), quando consideram
a competéncia digital como uma das oito capacidades chaves para se participar em
processos de ensino e de aprendizagem ao longo da vida. Inferéncia também
apontada por Sinay e Graikinis (2018), como essencial que os alunos obtenham
fluéncia digital, competéncia imprescindivel para o século 21. Em vista disso, ficam

evidentes, formas e contribuigcbes pedagodgicas de tais recursos no meio académico.
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Figura 56 - Em resposta a questao de estudo: tecnologia mais util
15- A tecnologia que mais te ajuda a aprender € o uso:

78 respostas

da internat 72 (92,3%)
do e-mail 7 (9%)
das redes sociais 4 (5,1%)
das plataformas digitais 24 (30,8%)
dos foruns de discussio 4 (5,1%)
0 20 40 60 20

Fonte: A autora (2019).

Os sujeitos da pesquisa indicaram suas preferéncias (multipla escolha) da
seguinte forma: 92,3% internet; 30,8% as plataformas digitais; 9% e-mail; 5,1% redes
sociais e 5,1% foruns de discussédo. As respostas aproximam-se significativamente as
pontuacdes inerentes a questao de namero 14. Precisamos levar em conta, tratar-se
de alunos do primeiro ano da graduacdo, onde €& possivel que ainda estejam
vivenciando periodo de transicdo, sobretudo no primeiro semestre. Isso poderia
caracterizar, nesta fase, ainda pouca familiaridade com as recursividades tecnoldgicas
em ambiente académico. Pode-se considerar que ainda sdo necessarias acdes para
incentivar e/ou apontar alternativas para que possam conhecer, e tirar de cada uma
delas, o melhor proveito, comecando por dominar ferramentas basicas e aplicativos,
um primeiro passo em direcdo a conhecimentos avancados, habilidades e atitudes.

Nessa diretiva, reitera-se a necessidade de incentivo ao desenvolvimento da
competéncia digital, como requisito fundamental para cenéarios do tempo presente e
futuro.

Em resposta a questado aberta nimero 16 - Completa a frase, redigindo teu
comentario: A tecnologia que mais me ajuda aprender é...

Levando-se em consideracdes a especificidade das respostas, optamos pela
ndo categorizacdo da questdo. Os sujeitos da pesquisa foram praticamente unanimes
indicando - a internet -, com seus inimeros recursos disponiveis em rede, corroboram
de muitas maneiras com seu processo de aprendizagem. As respostas contemplam a

internet de modo geral em 99% das respostas como o recurso tecnolégico utilizado
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para aprender mais e melhor. Apenas uma resposta ndo mencionou tal alternativa,
indicando como relevante, o uso do Datashow.

Podemos entdo considerar, para estes estudantes, o aparato tecnoldgico ja se
tornou indispensavel. Ainda em relagdo as preferéncias em relacdo aos recursos
mencionados, os mais citados em ordem de preferéncia apontam: os videos do
youtube, as plataformas digitais, os aplicativos, as redes sociais, as pesquisas em
sites, e as tecnologias méveis (celular e notebook).

Em relacdo ao uso dos recursos sublinhados pelos estudantes, a literatura
corrobora apontando aproximacdes contundentes em relacdo a adocdo das
tecnologias no ambiente académico em inferéncias tedricas como: a necessidade de
incorporar uma pedagogia conectiva (MOREIRA; BARROS; MONTEIRO, 2015), os
recursos moveis (ARAUJO, 2003; UNESCO 2014), as ofertas pedagogicas hibridas,
blended (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015), como alternativas ageis,
flexiveis e onipresentes na era digital (GOMEZ, 2015).

Constatamos forte analogia entre a preferéncia pelos videos do youtube como
recurso pedagogico acostado a relevancia das inter-relacdes pontuadas por Mazzardo
et al. (2016), em relacdo as tecnologias ao contexto da educacao. As possibilidades
de inter-relacdo que ocorrem entre a educacao, o cinema, a producéao filmica e os
audiovisuais — caracterizam a preferencia dos respondentes da pesquisa. Os videos
se utilizam de um conjunto de elementos visuais (imagens, fotografias, desenhos,
graficos, esquemas) e sonoros (musica, voz, efeitos sonoros), como alternativas para
prender a atencdo e aproximar o expectador (BORDWELL; THOMPSON, 2013;
METZ, 2010; LOUREIRO, 2006; BEZERRA, 2009).

Diferentes estudos sinalizam ainda, tendéncias significativas em relacdo a
crescente proliferacdo de dispositivos, com alternativas para que o aprendizado ocorra
de forma conectiva dinamica e acessivel a qualquer tempo e lugar. Em outras
palavras, isto significa que os alunos nao ficam restritos aos contetdos de sala de
aula quando se trata de interagir com 0s processos de aprendizagem, sobretudo
guando recursos audiovisuais atrativos encontram-se disponiveis em rede.

Como recurso pedagoégico os audiovisuais contemplam diferentes linguagens
(falada, escrita, gréafica, cénica...), alternativa considerada como muito significativa
para os membros da pesquisa. Esta concepgdo também é chancelada pela BNCC

(BRASIL, 2018) ao acrescentar, a elaboracéo de roteiros para a producgéo de videos
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variados, amplia as possibilidades de engajamento e producédo de sentidos em

praticas autorais e coletivas.

9.2.4 Md6dulo 4: ambiente no campus (Queremos saber como te sentes no
Campus da Universidade).

Figura 57 - Em resposta a questao de estudo: convivéncia
17-Minha convivéncia com os colegas € positiva:

sempre
na maioria das vezes 43 (55,1%)
sem condigdes de responder

nunca pensei sohre isso

raramente
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Fonte: A autora (2019).

Para analisar este topico, elegemos como categoria, a CONVIVENCIA NO
CAMPUS UNIVERSITARIO. Os sujeitos da pesquisa pontuaram que a convivéncia
com os colegas no campus onde estudam é positiva: 55,1% na maioria das vezes;
33,3% sempre; 9% sem condi¢cdes de responder; 2,6% raramente e 1,3% nunca
pensou sobre isso.

Levando-se em conta que nossa amostra de pesquisa € oriunda de 06
Universidades distintas, os resultados nos permitem considerar, a partir dos
resultados apontados pelos sujeitos da pesquisa que a relacéo interpessoal para eles,
€ bem significativa no campus onde estudam. Nessa diretiva 0os estudantes veem o
campus como um lugar acessivel, aprazivel e legitimo que responde a suas
necessidades. Percebem como um espaco onde é possivel trabalhar em colaboracao,
e, se esforcam para enriquecer eventos e atividades em torno do campus. Magolda
(2005) descreve como um lugar onde os estudantes se envolvem em uma variedade

de atividades e/ou fungdes, tomando para si a responsabilidade pela aprendizagem,



130

inclusive envolvendo-se com outras instancias da Instituig&do (tutoria, monitoria...). Um
lugar propositalmente disciplinado, cuidadoso e celebrativo, um espaco que viabiliza
atingir objetivos e propoésitos comuns. Na concepcdo de Smith et. al. (2013) os
estudantes valorizam sobremaneira os ambientes de apoio ao campus, ambientes que
além da aprendizagem também estimula a interacao social - espacos de convivéncia.

Consideramos que as respostas inerentes a opc¢do - sem condi¢Bes de
responder — podem ser oriundas de alunos em cursos na modalidade a distancia. Para
estes casos, em detrimento da localizacdo geogréfica, tal alternativa ndo apresente
condicdes para maiores consideracdes. Em analise as respostas — raramente e nunca
pensou sobre isso -, estas podem significar auséncia de engagement ao ambiente
universitario. Para estes casos o Melbourne Institute of Technology (MIT, 2018-2020),
sugere, a criacdo de equipes de apoio ao campus, com o intuito de oferecer um
conjunto de iniciativas destinadas a engajar e enriquecer a experiéncia dos

estudantes.

Figura 58 - Em resposta a questao de estudo: relacdo com os professores no
campus
18-Minha relagao com os professores € positiva:

sempre
na maioria das vezes 43 (55,1%)
sem condicdes de responder

nunca pensei sobre isso

raramente
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Fonte: A autora (2019).

Elegemos para esta questdo, a categoria RELACAO COM OS
PROFESSORES NO CAMPUS, os sujeitos da pesquisa consideram como positivas:
55,1% na maioria das vezes; 34,6% sempre; 5,1% sem condi¢des de responder; 3,8%

raramente e 5,1% sem condi¢Ges de responder.
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Em certa medida, os estudantes consideram que sua relacdo com professores
no campus, é idéntica ou similar a sala de aula. Em relacdo ao campus, talvez se
possa pensar que considerem menor proximidade levando-se em conta: agendas
pessoais, horarios das aulas, atividades transversais, eventos académicos dentre
outros. Para os estudantes, ambientes de interagdo com 0s professores propiciam
construcdes relevantes para a aprendizagem, sinalizando também apoio em relacdo
a familiarizag@o com a universidade.

Nessa direcéo os estudos de Santos, Oliveira e Dias (2015), consideram que,
eventos considerados estressores tendem a ser mais brandos quando os alunos
percebem que tem a quem recorrer, ou seja, sentem que podem contar com 0S
professores. Relacionamentos entre professores e estudantes podem envolver varias
dimensdes, a partir de intencdes e interesses comuns. Estas dimensdes quando
integradas, funcionam como alavanca propulsora para proposicoes pedagodgicas mais
amplas e duradouras, e, estas por sua vez, contribuem para o desenvolvimento das
dimensdes comportamentais, emocionais e cognitivas dos alunos, dimensdes
inerentes aos processos de engagement.

Em relacéo as afericbes - sem condicdes de responder - raramente e, nunca
pensei sobre isso, estas inviabilizam ao proprio pesquisador, ter ideias mais pontuais.
Contudo, em se tratando de uma analise envolvendo a tematica do engagement
académico, requer dos responsaveis o exercicio de um pensamento mais reflexivo.
Contudo, a auséncia a uma resposta positiva em relacdo ao campus, nao significa
necessariamente, um empecilho para um processo de aprendizagem favoravel e

produtivo.
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Figura 59 - Em resposta a questao de estudo: setores de apoio

19-Minha interacdo com os setores de apoio da Universidade € positiva:

sempre
na maioria das vezes 38 (48,7%)
sem condigBes de responder

nunca pensei sehre izso

raramente
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Fonte: A autora (2019).

A categoria em analise, SETORES DE APOIO DA UNIVERSIDADE, é
considerada positiva para: 48,8% dos respondentes, na maioria das vezes; 28,2%
sempre; 10,3% raramente; 11,5% nunca pensei sobre isso e, 1,3% sem condi¢des de
responder.

A literatura da area considera como imprescindivel, os servigos de suporte e
apoio, principalmente aos alunos recém-chegados a universidade, no sentido de
promover a aproximacao entre: estudantes, professores e instancias de gestao
(COATES, 2008, 2009). Krause (2005) acrescenta, as estruturas de suporte quando
incorporadas em toda a instituicao, auxiliam os estudantes a suplantar as dificuldades
e engajar-se intelectualmente. Coates e Ranson (2011) asseguram, O suporte
académico € um forte correlato para: retencdo, espantar o fantasma da solidao,
superar dificuldades em criar vinculos, socializar e envolver-se de fato, na cultura
universitaria. Estas considera¢des quando analisadas em bloco, evidenciam que as
batalhas enfrentadas pelos estudantes ao chegar ao ambiente académico, demandam
desde um atento olhar a informagdes consideradas de base as de maior
complexidade.

Apesar dos indices gerais serem mais positivos em relacdo aos ambientes de
apoio, os apontamentos em relagdo as op¢des — raramente - nunca pensei sobre isso
e sem condi¢des de responder, necessitam de uma atengao especial, sobretudo a

alternativa, raramente. Em termos percentuais € significativo e merece atencao.
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Figura 60 - Em resposta a questédo de estudo: valorizacao
20-Me sinto valorizado na Universidade.

sempre
na maioria das vezes 28 (35,9%)

sem condicBes de responder

nunca pensei sobre isso 11 (14,1%)

raramente 21(26,9%)
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Fonte: A autora (2019).

Os sujeitos da pesquisa reportaram seu sentimento de valorizacédo pessoal em
relacdo ao ambiente do Campus da seguinte forma: 35,9% se sente valorizado na
maioria das vezes; 26,7% raramente; 16,7% sempre; 14,1% nunca pensei sobre isso
e 9% sem condicdes de responder.

Identificamos pelos retornos, um expressivo aumento em percentuais em
relacéo ao conceito - raramente se sente valorizado na Universidade. Esta colocacao
também sera retratada na questdo 21 quando a categoria sentimento de pertenca &
mencionada. Os estudantes reconhecem reiteradamente, auséncia de
‘reconhecimento e atencdo em igualdade de condi¢cdes”. Estes indices séao
considerados como preditores em processos engagement.

Estes preditores acendem “alertas” para fatores como alienacéo, falta de
comunicacao, conectividade (KRAUSE, 2006). Para tanto devem ser consideradas,
acOes envolvendo revisbes inerentes a responsabilidade institucional, politicas,
processos e estruturas de apoio, com estratégias para que os estudantes possam
continuar com seus estudos, independentemente de outras influéncias externas.

Acdes intencionais antecipadas devem ainda considerar focos multiplos para
autoregulacao envolvendo - avaliacdo, eficacia, objetivos, estilos de aprendizagem,
compromissos, enfrentamentos, desafios e oportunidades..., ou, de acordo com
Krause (2005), pensamentos sérios sobre as possibilidades de abandono no primeiro
ano da graduacado (tendéncias, padrées e implicacbes). Estes apontamentos sao

igualmente adequados as pontuacdes envolvendo as opgdes - nunca pensei sobre
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isso e sem condicdes de responder —. AcgOes globais devem ser consideradas, no
sentido de adotar uma cultura baseada na evidéncia.

Em resposta a questdo aberta de numero 21 (O que me deixa mais feliz no
Campus da Universidade é...)

Foram identificadas neste mote 09 categorias, (do maior ao menor grau de
recorréncia): 1) infraestrutura; 2) relagdes interpessoais; 3) formacao académica; 4)
formacao pessoal; 5) lazer; 6) Sentimento de pertenca; 7) Tudo; 8) Nada; e 9) nao sei
responder.

As variaveis que emergiram, quando analisadas em bloco, apresentam pontos
de convergéncia muito forte em relacdo as questdes anteriores. Ao considerarmos
gue sao alunos do primeiro e segundo semestres da graduacao, talvez se possa
pensar que as respostas muito similares, ainda podem representar uma dificuldade
em estabelecer outras correlacdes. Claro esta que, a passagem do ensino médio ao
superior vem acompanhada de iniumeras mudancas em relacdo ao saber. Nessa
ambiéncia as regras sdo mais amplas e complexas, dificultando sua afiliacdo ao novo
universo, repleto de desafios e obrigacoes.

Em vista disso, recorremos a literatura como alternativa para justificar e/ou
interpretar as recorréncias e similaridades em relacdo as respostas. Lowe e Cook
(2003) reconhecem como imprescindiveis estratégias proativas de apoio académico,
buscando evitar que experimentem sentimentos de confusdo que os leve ao
desengajamento. Mann (2001) enfatiza que o fomento a acées e medidas de apoio,
devem envolver os funcionarios da universidade com o intuito de evitar a sensacao de
soliddo/isolamento em relacdo as duvidas e questionamentos oriundos do novo
contexto. Outras diligéncias demarcam também aos responsaveis pela politica
institucional, encontrar solucbes para que os estudantes possam aperfeicoar sua
compreensao, ampliar a visdo de mundo.

Embora extremamente relevantes as recorréncias anteriores, como diferencial
as demais questdes, emergiu a categoria sentimento de pertenca.

Para os estudantes sentir que fazem parte do ambiente universitario significa
sentir-se acolhidos, ouvidos, valorizados, e amparado pelos pares (amigos e
professores), ser respeitados em suas escolhas e incentivados em suas buscas. Ja o
sentimento de desvalia corresponde as questbes de discriminacdo, auséncia de

oportunidades, reconhecimento e atencao em igualdade de condi¢Ges. Nessa diretiva,



135

a literatura da &rea chama a atencdo as questbes da igualdade de tratamento, sob
pena de desengajar o aluno do ambiente universitério.

Recorréncias avaliadas em bloco em virtude da objetividade das respostas, e
analisadas a luz de linguagens inerentes a pesquisa cientifica, as respostas
evidenciam de forma taxativa sinais muito relevantes: Mesmos quando 0s sujeitos da
pesquisa apresentam um alto grau de autoconfianca em relagdo a seus objetivos e
habilidades (categoria formacéo pessoal), ha pratica isso hem sempre representa ou
mesmo significa que saberdo escolher as melhores estratégias para alcancar os
objetivos. Para tanto, o apoio pedagdgico (categoria formacao académica) necessita
ofertar doses extras de motivacdo e apoio, necessitam, sobretudo, reconhecer os
esforgos proferidos e orienta-los através de diretrizes académicas inerentes ao fazer
pedagogico. Estas orientacbes partem desde a abordagem utilizada para
estudar/aprender as influéncias nos resultados. Em outras palavras significa dizer, os
alunos esperam serem surpreendidos, em relagcdo aos conteudos proferidos, as
tecnologias utilizadas, as metodologias adotadas, a proposi¢cfes estratégicas que
culminem em descobertas permeadas pelo desafio, pela parceria, pelo apoio quase
incondicional (relacbes interpessoais), consideracdes apontadas como muito
relevante pelos respondentes.

Em relacéo as respostas a questdo - o que os deixa mais felizes no Campus
da Universidade, as categorias: 7) Tudo, 8) Nada, e 9) ndo sei responder — podem ser
interpretadas por diferentes angulos, sobretudo a expressao “nada”. Talvez se possa
pensar ou cogitar reflexdes em relacdo as dificuldades do aluno em criar uma
identidade académica, as dificuldades em estabelecer vinculos com os pares,
dificuldades socioeconbémicas, familiares, sociais enfim, sdo apenas suposi¢coes de
nossa parte. Outras interpretacdes a respeito das escolhas — (tudo ou nada, ou néo
sei responder), talvez possam apenas representar as circunstancias do momento em
gue responder a pesquisa. Contudo, estas respostas merecem ser consideradas
como “alertas significativos” em relagcdo a tudo o que envolve o0 processo de
engagement dos estudantes respondentes.

Em termos conceituais, para desenvolver o engagement em ambientes
académicos alguns principios devem ser analisados e considerados por todos -
alunos, professores e instituicdo -. Quando isso € viabilizado, emerge a sinergia,
viabiliza o desencadear de uma cultura de engajamento onde todos florescem e

frutificam. Em vista disso, torna-se imprescindivel, atentar aos sinais emitidos pelos
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estudantes, de modo a “contemplar interesses pessoais e institucionais”, visando
promover um verdadeiro intercambio de interesses e aspiracbes entre todos oS
envolvidos.

Como ultima questdo do questionario, oportunizamos aos sujeitos da pesquisa,
redigir ou fazer comentarios referentes a questdes de interesse ou ndo abordadas no
questionério...

Uma parcela significativa disse ndo ter nada a acrescentar. Os demais sujeitos
da pesquisa apontaram questdes pontuais. Algumas se caracterizam como
reclamacdes, e, outras como sugestdes. De forma sintética relatam:

a) Valorizagdo (alguns alunos mais valorizados que outros);

b) Auséncia de espacos para lazer e descanso;

c) Auséncia de apoio financeiro a estudantes necessitados;

d) Saude mental dos estudantes/como sao tratados pela universidade?;

e) Percentagem de reprovacao (evaséo na sala de aula - conteudos apenas

para cumprir o cronograma - descaso com as dificuldades do aluno);

f) Auséncia de apoio de professores;

g) Preocupacdo em relacdo a comentarios desabonadores a instituicdo em

redes sociais;

h) Postura de professores (defasagem do ensino/desmotivacdo/auséncia de

apoio);

i) Antipatia de professores;

J) Sugestao - praticas e possibilidade de estagios;

K) Sugestao - praticas em laboratério para ead;

l) Sugestao - estagio desde o primeiro semestre;

m) Sugestao - formacao profissionalizante;

n) Didética dos professores e material de apoio;

0) Didatica dos professores questionavel,

p) Dificuldades de acessibilidade (tempo de locomocao, localizacdo e

seguranga no campus);

g) Auséncia de investimentos em infraestrutura e equipamentos;

r) Manutencdo de espacos fisicos da universidade;

s) Melhorias na cantina, auséncia de espacos para interacao social;

t) Sugestdo - aumento de cursos na modalidade on-line.
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Este mote contempla na visdo dos estudantes respondentes: interpretacgoes,
sentimentos, argumentacdes, necessidades, desejos, expectativas e constatacoes
em relacdo ao campus onde estudam. Em sintese, podem ser consideradas como
alertas e/ou sobreaviso, sugerindo cuidados mais especificos, sobretudo levando-se
em conta pontuagbes que envolvem o processo de engagement foco desta
investigacgao.

Em contrapartida aos apontamentos e consideracées do Ultimo paragrafo, apés
analise detalhada das questdes que fizeram parte do questionario on-line - um elogio
deixado por um dos respondentes na Ultima questdo aberta - merece destaque. O
depoimento contempla: “Alguns professores da Universidade X, além de ministrar
contetdos em aula, preparam o aluno para a vida profissional através de orientacoes,
dicas e sugestées”...

Este depoimento sintetiza, um claro movimento a concepcdo de “professor
engajado e comprometido” com as questdes educacionais, sobretudo a tudo o que
envolve as aspiracdes e expectativas dos estudantes, auxiliando-os a tirar o melhor
partido de si mesmos, requisito bem significativo ao processo de engagement

académico.
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10. PROPOSTA DE TEORIA INTEGRADA SOBRE ENGAGEMENT ACADEMICO:
PRINCIPIOS E PROPOSICOES PARA A PROMOCAO DO ENGAGEMENT
ACADEMICO NA EDUCACAO SUPERIOR

“Tenha em mente que tudo que vocé aprende na escola é trabalho de
muitas geragdes. Receba essa heranga, honre-a, acrescente a ela e,
um dia, fielmente, deposite-a nas méaos de seus filhos”. (Albert
Einstein).

Buscamos desde o principio, atuar de forma integrada, considerando a
abrangéncia e interdependéncia do engagement no contexto académico. Em vista
disso, nesta etapa final, sumarizamos os vocabulos inerentes a proposi¢do de uma
teoria integrada de engagement, conceituando os vocabulos escolhidos para a
proposicao: “teoria e integrada”.

De origem grega a palavra teoria “theoria”, significa contemplar, olhar,
especular ou examinar algo. Ja o vocabulo, integrada, origina-se do latim “integro-are”
cuja significancia convenciona-se como adaptada, incorporada, unida. Podemos dizer
entdo, que nossa “teoria integrada” contempla, sintetiza e incorpora a interseccao de
multiplas concepcbes tedrico-epistemologicas, analisadas a luz de contextos
educacionais, sobretudo internacionais. Levando-se em contas as peculiaridades do
contexto académico brasileiro, elegemos quatro ambientes, os quais julgamos
adequados a nossa realidade - Ambiente Académico do curso, Ambiente da Sala de
aula, Ambiente Tecnoldgico e Ambiente do Campus. Estes ambientes amparam-se
em ciclos iterativos onde o resultado de cada ciclo soma-se ao resultado do ciclo que
o precede ou sucede, possibilitando refinamentos para um conceito interativo macro,
possibilitando, o design para uma intervencao.

Apés intensa analise tedrica e metodologica envolvendo a teméatica, evidéncias
permitiram considerar como premissa: para fomentar o engagement académico, todas
as instancias institucionais, devem apoiar acdes no sentido de envolver e engajar 0s
estudantes, com o intuito de promover “um verdadeiro intercambio de interesses,
pessoais e institucionais”. Para colaborar com este intercambio, utilizamos nesta
proposta varias linguagens: linguagem falada, linguagem escrita, linguagem gréfica
no sentido de propor praticas pedagogicas contempladas pela conectividade, fluidez
e abertura das tecnologias digitais.

Desse modo, como contributo, esta tese apresenta uma “teoria integrada de

engagement académico” contemplando - principios, proposi¢des alicercadas pelas
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tecnologias digitais — objetivando, sobretudo, engajar os estudantes do primeiro ano
da graduacao.

Iniciamos pelo Ambiente Académico do curso. A chegada do estudante ao
ambiente académico caracteriza-se como um periodo de transi¢do entre - um sonho
realizado e um objetivo a ser conquistado. Neste momento, acolher e engajar
demanda as Instituicbes, apresentar aos recém-chegados, alternativas para uma
rapida assimilacdo de valores a serem cultivados e estimulados no ambiente
universitario abarcando: ética, respeito, solidariedade, responsabilidade social,
inerentes ao contexto educativo escolhido pelo estudante. Nesta ambiéncia, gestores,
docentes, equipes de apoio e suporte institucional devem estar preparados para

proporcionar/ofertar aos estudantes a certeza que a Instituicdo estara lhes ofertando:

Figura 61 - Principios norteadores

Um lugar "educacionalmente proposital” onde direcéo, corpo docente e alunos
compartilhem objetivos académicos e fortalegcam os lacos de engagement.

Um lugar "Aberto " onde a liberdade de expressao seja protegida e a
civilidade poderosamente afirmada.

\

"Um lugar "sagrado" - digno de veneracgao e respeito - onde a sacralidade
de cada pessoa seja honrada e a diversidade aceita plenamente.

Um lugar "Disciplinado” onde os individuos aceitem suas obrigacoes,
onde procedimentos de governanca bem definidos guiem o
comportamento para o bem comum.
1
Um lugar de "Cuidado" onde o bem estar de cada membro seja
sensivelmente apoiado e o servi¢o aos outros encorajado.

/

Um lugar "Celebrativo" onde a heranca da instituicdo seja lembrada e os rituais
que afirmam tradicdo e mudanca compartilhados.

Fonte: A autora (2019).

Estes principios norteadores caracterizam uma comunidade académica que
valoriza 0 engagement dos estudantes e se utiliza de seus dados para avaliar e
compreender aspectos mdultiplos da vida universitaria, quais sejam: a qualidade
pedagodgica, atrito e retencdo, equidade e processos de aprendizagem. De forma
integrada podemos dizer - quanto mais amistoso e colaborativo for o ambiente

académico - maiores serdo as chances de promover o engagement dos estudantes.
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Quando adotadas, estas concepc¢des modeladoras contribuem para a constituicao de

uma cultura de engagement. Uma cultura de engagement caracteriza-se por principios

gue contemplem:

10

Figura 62 - Cultura de engagement

*Democracia: Aderir principios democréaticos e encorajar estes principios nas diferentes
equipes de atuacéo, estudantes e sociedade académica.

» Parceria: Avaliar implicagdes - perceber os alunos como parceiros e ndo como
consumidores, visando despertar um senso de lealdade e compromisso.

*Incluséo e diversidade: Buscar obter conhecimentos e contribui¢cdes de todos setores
da comunidade académica, visando fornecer uma variedade de compromissos formais e
informais, criando oportunidades.

*Transparéncia: Ser transparente em relag&o ao ciclo de vida de processos e tomada
de deciséo.

*Co-criacdo: Assumir a responsabilidade pela aprendizagem dos académicos. Adotar
técnicas inovadoras de ensino e aprendizagem que valorizam o engagement dos
estudantes.

* Relac¢Bes de Confiangca: Promover o desenvolvimento de uma abordagem aberta e
confiavel entre funcionarios, alunos e instituicao.

» Apoio criterioso: Reconher experiéncias de vida e areas de especializagéo de todos
o0s intervenientes, de modo a permitir que todos possam ser igualmente valorizados,
(evolucéo continua da IES).

*Feedback: Receber e encorajar feedback aberto e imediato aos alunos de modo a
garantir que recebam feedback de maneira segura e valorizada.

*Autocritica e aprimoramento: Adotar uma postura autocritica em relacéo as praticas
de engajamento estudantil. Estas devem ser baseadas em evidéncias para avaliar a
eficicia das estratégias ( construir uma cultura de engajamento).

*Consisténcia: Garantir valores e praticas em relagdo ao engagement dos estudantes,
utilizando procedimentos que permitam aos departamentos compartilhar as boas
praticas entre os pares.

Fonte: A autora (2019).
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Em referéncia aos ambientes - Sala de Aula e Ambiente Tecnolégico —
entendemos que estes ambientes atuam concomitantemente. Nessa mesma sintonia,
0 engagement académico do estudante pode ser entendido como um processo de
mao dupla. Enquanto os estudantes sao responsaveis por sua propria aprendizagem,
nivel de envolvimento e consequente engajamento, estes estudantes também
dependem das condi¢des institucionais, com alternativas pedagogicas onde possam
sentir-se incentivados a se envolverem sempre mais. Internalizar estes preceitos
significa trabalhar para fortalecer um processo continuo de aprendizagem onde todos
os envolvidos no processo educacional possam trabalham juntos para perguntar,
explicar e ouvir as perspectivas e expectativas “um do outro”. Quando isso ocorre,
todos ganham. Ambientes académicos em sinergia devem propiciar - emocgdes que
se articulam - culminando em “proximidade e engagement”. Essa articulacao precisa

“valorizar e despertar” no estudante:

Figura 63 — Para valorizar e despertar no estudante

Interesse pela proposta pedagodgica ofertada;

\

Alicerces para a construcéo de uma identidade académica propria;

\

Relagbes horizontais - onde todos podem ensinar e aprender;

Valorizac¢éo de culturas e saberes individuais - diversidade;

1

Espacos para criacéo, experimentacao, abertura, autoria e autonomia;

/

Intercambios pedagdgicos transnacionais;

Fonte: A autora (2019).

Alunos engajados mostram-se abertos a novas experiéncias, a explorar com

avidez ambiente e situagOes onde possam encontram solugdes com criatividade e
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resiliéncia, percebendo os desafios como algo positivo. Quando engajados seus
niveis de vigor (energia), dedicacdo (aspectos emocionais), e absorcdo (aspectos
cognitivos) sdo mais significativos. Despertar o interesse dos académicos favorece o
desenvolvimento de uma cultura de engagement, consentida e viabilizada em
parcerias. Onde existe parceria, 0os alunos se mostram disponiveis para identificar
areas que podem ser melhoradas, bem como, facilitar seu processo de
implementac&o. Estas proposicdes tendem a fornecer aos estudantes, modelos mais
encorajadores, modelos que valorizam uma aprendizagem aberta, disciplinada e
proposital, caracteristicas indissociaveis a promog¢édo do engagement.

Engajar os estudantes consiste também em saber ouvi-los! Ouvir ndo significa
apenas nao interromper, ouvir € saber escutar, é perceber tudo o que eles dizem além
das palavras..., é criar empatia, é partilhar o momento, é entender quais sdo seus
anseios, propositos e limitagcdes. Conhecer e (re)conhecer estas intengdes visam
ajudar os estudantes a tirar o melhor partido de si mesmos e atingir seus objetivos.
Ainda em relacdo aos ambientes — Sala de aula e Ambientes tecnolégicos, propomos
atentar para - dimensoes, estratégicas e recursos digitais - contributos indissociaveis
ao fomento de engagement académico em contextos contemporaneos, contextos
marcados por mudancas recorrentes permeadas pela volatlidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade em todas as areas.

Em vista disso, tendéncias do tempo presente, sinalizam contribui¢cdes pontuais
em relacéo a insercdo das tecnologias na educagédo. Os mais citados segundo Franca
(2018) contemplam: o uso do Livro digital, a Formacdo continuada on-line, Redes
sociais, Avaliacdo on-line, Armazenamento na nuvem, Inteligéncia artificial, o
Microlearning, Blended Learning, Realidade Virtual e Aumentada, Plataformas
gamificadas e Edutainment, dentre outros; Chama a atencdo as aproximacfes ou
juncéo entre areas, com o intuito de envolver e engajar os estudantes. Tomamos como
exemplo: o “Edutainment”, segmento que se caracteriza pela unido da educacéo
(education) e entretenimento (entertainment), alternativa que propde explorar o lado
divertido do conhecimento, de modo a tornar o aprendizado mais divertido,
interessante e empolgante.

Desse modo, acreditamos que buscar uma sinergia entre as diferentes areas
significa aliar a pedagogia a diferentes aportes digitais como subsidios para engajar e
despertar o interesse pelos contetdos pedagdgicos ofertados. Ao caminhar juntas, -

pedagogia e tecnologia — oferecem solucdes criativas para a criacdo de elos
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imprescindiveis ao processo de engagement académico. Nessa direcao, pensar em
engajar os estudantes € atentar para atrai-los, inspira-los, apoia-los e capacita-los a

aprender, € dar-lhes as oportunidades para se desenvolver com maior autonomia.

Figura 64 - Engajar

&

Capacitar

\
e

Fonte: A autora (2019).

Com efeito, entendemos que os ambientes de aprendizagem, tal como os
conhecemos estdo constantemente sendo desafiados, provocando mudancas nao
apenas tecnoldgicas, mas também sociais e culturais. Para atuar pedagogicamente
nestes cenarios, nos valemos de diferentes linguagens no intuito de ofertar propostas
pedagodgias que além de favorecer o processo de engagement dos estudantes
também auxilie no intertravamento de interesses entre alunos, professores, setores
de apoio e gestores institucionais.

Nesse sentido, imbuidos pelo desejo de viabilizar uma pedagogia de
engajamento, propomos a adocao de principios e proposicées amparadas por
recursos digitais como prépositos para praticas de aproximacdo e engagement

académico.



DIMENSOES

1. Envolvimento no
aprendizado

2. Valorizar conhecimentos
prévios dos estudantes

3. Diversidade Estudantil

4. Compreensdao conceitual:
encorajar/desenvolver/expandir
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Figura 65 — Quadro de dimensdes e estratégias

ESTRATEGIAS

Incentivar os alunos a expressar opinides,
fazer e responder perguntas, e permitir
tempo e oportunidade para que isso
ocorra,;

Promover interacdo extensiva;

Diversificar formas de acéo para atingir o
maximo engajamento.

Demostrar compreensao frente a
diversidade/conhecimentos prévios dos
alunos;

Desencadear, a partir dos conhecimentos
prévios de cada um, novos entendimentos
/impulsionando-os a atingir niveis mais
elevados de conhecimento;

Criar alternativas a partir do
conhecimento/preparacdo de base dos
estudantes.

Focar na construcdo de confianca,
entusiasmo e motivacao intrinseca;

Usar estratégias para diferentes
necessidades, balanceando a interagao
discursiva com opc¢des mais didaticas;

Projetar atividades que permitam aos
alunos com diferentes habilidades
participar / envolver e demonstrar / como
melhorar a sua aprendizagem.

Ajudar os alunos a preencher lacunas de
compreenséo de um nivel para outro;

ENGAJAR COM TECNOLOGIAS:
Dimensdes e estratégicas apoiadas
por recursos digitais

Videoscribe

Kit de ferramentas educacionais visuais e interativas que
oferece uma maneira de aprender através de videos. O
processo de criar um video curto e automatizado sobre
qualquer assunto estimula a curiosidade e o
processamento cognitivo de informag@es, enquanto os
videos criados se tornam materiais de reviséo
personalizados valiosos para serem analisados
posteriormente em outras situacdes educativas.

Mindomo

Possibilita a criacdo de mapas mentais, para compreender
factos, problemas e ideias relacionados com um tépico
central. Utilize os mapas conceptuais para ver como estéo
ligados varios conceitos. Utilize os resumos para refinar os
seus mapas e para guardar de forma linear.

Tricider

Ferramenta que ajuda a tomar decisbes em equipe. Esta
permite fazer uma pergunta e enviar um link para seus
amigos ou colegas onde, todos poder&o propor solugdes,
pedir ajuda em relagdo ao tema de algum post, uma
determinada ideia.

Webnote

Espaco para apresentagdes breves como, por exemplo, em
uma comunidade virtual de aprendizagem.

Plickers

Aplicativo inovador para aplicacdo de testes aos alunos.
Além de aplicar utilizando o celular (somente o do



5. Avaliagdo dos resultados
de aprendizagem

5. Ensino e Pesquisa

7. Técnicas

8. Material de Apoio

Encorajar os alunos a internalizar ou
“construir” conceitos individuais;

Encorajar abordagens profundas
(intrinsecas) ao invés de superficiais
(extrinsecas);

Trabalhar cooperativamente visando
melhorar a compreenséo de forma mais
ampla e aprofundada.

Garantir progressivamente a evolugéo
envolvendo os resultados de
aprendizagem,;

Encorajar o aluno a aceitar a
responsabilidade pelo aprendizado;

Garantir que estejam cientes da ligacao
entre os resultados de aprendizagem e a
avaliacao.

Enfatizar as ligacdes entre os resultados
de pesquisa e a aprendizagem;
Fomentar a pesquisa, a escrita e a
producdo cientifica;

Concientizar sobre a importancia da
pesquisa - como se constitui uma
pesquisa.

Utilizar técnicas baseadas em exemplos
de vida real para alcancar os objetivos;

Empregar recursos de apoio para
fomentar a aprendizagem/mescladas a
redes de conexdo e engajamento;
Fomentar literaturas diversas para apoiar
a aprendizagem.

Fornecer uma viséo geral quanto &
estrutura da disciplina/reforcar pontos
principais;
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professor), é possivel saber quem e quantos acertaram e/
ou erraram a questdo, qual questao obteve mais acertos e
erros, tudo isso na hora da aplicacdo, em tempo real.
Draw It Live

Aplicativo que permite trabalhar em conjunto com outras
pessoas para desenhar em tempo real. Vocé
simplesmente cria um quadro branco e compartilha sua
URL para permitir que outras pessoas participem. Draw It
Live pode ser uma boa ferramenta gratuita para os alunos
usarem nas sessdes de brainstorming on-line.

Podomatic

Possibilita criar sites de podcast para compartilhar seu
contetido com o mundo. Permite ainda criar podcast
reproduzido diretamente do Facebook e Twitter, e/ou
incorporar seus episédios em seu site ou em qualquer
outra rede de midia social.

Edpuzzle

Permite transformar um video numa video-aula. Possibilita
cortar a parte que interessa do video, comenta-la com a
sua prépria voz e questionar os alunos através de quizzes
embutidas no video.

Socrative

Permite a conferencistas e/ou professores interagir com o
publico a partir do smartphone, tablet ou computador. O
programa permite dinamizar seu discurso, permitindo que
vocé responda a plateia em seus aparelhos, contanto que
eles disponham de conex&o a Internet.

Photovoice

Ferramenta que capacita e empodera os estudantes a
medida que séo eles que escolhem o que fotografar e
guando. Estimula pensamentos/memdrias, tornando o


http://www.drawitlive.com/
http://www.drawitlive.com/

9.Feedback

10. Mundo Digital

Proporcionar tempo para revisdo dos
principais estagios, incluindo fechamento
do semestre (ano);

Ajudar os alunos a entender as principais
questdes/ identificar necessidades e
deficiéncias de aprendizagem individuais.
Fornecer feedback progressivo/ fazendo
constantes observacdes sobre os niveis
de interesse e envolvimento dos alunos;
Receber feedback do aluno visando
ajuda-lo a determinar o trabalho a ser
consolidado.

Promover o engagement intelectual a
partir de recursos méveis (aprendizagem a
qualquer tempo e lugar);

Tecer uma aprendizagem engajada
baseada em cenarios de vida real
(simulac¢des interativas);

Interagir com processos educacionais fora
dos locais de aprendizado tradicionais;
Promover a cooperagdo, o engagement
em rede a partir de interesses comuns;
Incentivar e apoiar a criagcdo de elos,
(relagdes interpessoais para troca e
permuta - parcerias em rede).
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invisivel em visivel/compreenséo de fendbmenos ou de
experiéncias.

GoSoapBox

Ferramenta on-line interativa para melhorar o engajamento
e a qualidade do trabalho académico produzido pelos
alunos (quizzes, sondagens e debate).

Aurasma Studio

Ferramenta que possibilita a criacéo e visualizagéo de
conteudos de Realidade Aumentada. Pode ser utilizada em
dispositivos méveis. Pode contribuir para o aumento do
envolvimento e motivagdo de alunos em ambientes de
aprendizagem formais ou informais.

Powtoon

Interface interativa para criacdo de apresentacdes
animadas em videos ilustrados com narracéo.

Fonte: A autora (2019).
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Ao reconhecer a existéncia de uma ampla gama de ambientes para
aprendizagem em rede, € relevante atentar a mecanismos de segurancga e protecao
de dados: garantias, responsabilidades, transparéncia e fluxo de informacdes, em
conformidade as exigéncias de marcos regulatorios (leis, instru¢cdes normativas,
portarias, dentre outros...) documentos emitidos por érgaos externos e adotados pelas
Instituicdes para que boas praticas pedagdgicas possam acontecer.

Nessa perspectiva, 0 ensino superior desempenha um papel importante na
construgdo e manutencdo de processos educacionais mais democraticos. E da
responsabilidade da Instituicdo, fomentar um sentido de responsabilidade civica no
corpo discente a partir de processos desencadeados e fomentados pelo corpo
docente. Estes lacos entre dicentes e docentes devem despertar:

Figura 66 - Lacos entre dicentes e docentes

Confianca - Estabelecer relagbes de confianca genuinas, transparentes e
honestas uns para com os outros. Quando ha confianga, os estudantes sao
capazes de participar de um debate mais amplo e construtivo.

Comprometimento em relagdo as decisdes - Permitir aos estudantes
opinar e debater ideias (respeitando-as). Estas sinalizam chances
diferenciadas frente a compromissos assumidos;

Responsabilidade mutua - Quando todos estdo comprometidos com um
plano de agéo claro, todos estardo mais dispostos a realizar e a responder
mutuamente pelos resultados auferidos.

Resultados coletivos - Objetivos alinhados em parceria criam confianca,
compromisso e responsabilidade - ambos ganham.

Fonte: A autora (2019).

No ambiente académico, os estudantes precisam sentir certo grau de lealdade,
independente do modelo educativo (presencial, virtual ou hibrido). Em ambientes de
aprendizagem, lagos que favoregcam essa sinergia, produzem boas razdes para que,
voluntariamente, os estudantes possam se engajar de modo a permanecer no
ambiente académico - no tempo presente e futuro (formacbes posteriores a

graduacéo). Ao desenvolver/incorporar estes lacos no dia a dia académico, viabilizam-
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se outras possibilidades de engajar os estudantes a movimentos globais culturais,
politicos e sociais, criando padrdes de pertencimento e engagement dentro das mais
variadas comunidades transnacionais de aprendizagem.

Alicercadas por tecnologias digitais esta proposta busca encontrar estratégias
pedagdgicas que subjazem implicitas aos desafios da p6s-modernidade. Reconhecer
esta realidade € conceber que as relacbes de engagement em contextos
contemporaneos se estabelecem reciprocamente, pela interatividade, instantaneidade
e fluidez da comunicagdo sem fio, marcos indissociaveis e onipresentes ao contexto
educacional, j& considerados componentes basilares em ambientes sociais,
profissionais e educacionais.

Desse modo, reconhecemos vivamente as tecnologias digitais como
contributos indispensaveis a promo¢do do engagement académico na
contemporaneidade. Estas recursividades também propiciam a socializacao de ritos,
cerimbnias e celebragcbes em atividades que “unem e engajam os individuos” a partir
de interesse comuns, possibilitando aos alunos desfrutar de uma sensacao de
pertencer a algo que vale a pena, algo duradouro, divertido e com significado real.
Essas pontuacfes levam em conta - o prazer percebido pelos alunos - inovacédo que
Ihes € agradavel, além de quaisquer consequéncias de desempenho que possam ser
antecipadas por metodologias consideradas tradicionais.

Por fim — para o0 Ambiente do Campus — a partir da relevancia atribuida as
relacGes interpessoais, propomos a alternativa Engajar em movimento. A partir de
tecnologias moveis (celular, smartphone, tablet...) esta alternativa visa oportunizar aos
recem-chegados a Universidade - compartilhar expectativas, angustias e dificuldades
- com estudantes que ja passaram pelos mesmos dilemas, e hoje cursam os anos
finais da graduacéo.

A proposicdo engajar em movimento chama a atencdo para fatores como a
novidade do contexto, a presenca de incongruéncias ou a gama de possiveis
caminhos, percursos e itinerarios que o estudante precisa percorrer. Trata-se de
ofertar “instrucées de base” aos estudantes do primeiro ano da graduacao, apoiando-
0S para que possam tolerar e administrar a incerteza, encarando-a como um aspecto

natural em seu processo de aprendizagem.

Figura 67 — Engajar em movimento
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ENGAJAR EM
MOVIMENTO...

Na pratica
como
funciona?

Fonte: A autora (2019).

Engajar em movimento - Propde, a alunos dos anos finais da graduacao
(terceiro e quarto ano) “apoiar e engajar os alunos do primeiro ano da graduacao”.

Este estudante assistente - Membro de contato pessoal-estudantil - podera
apoiar, sanar davidas em relacédo a utilizacdo de espacos, compartilhar vivéncias e
experiéncias, auxiliar em situacdes do cotidiano académico, dentre outros. Esta acéo
podera acontecer primeiramente de modo presencial, e posteriormente via tecnologias
moveis, celular, smartphone, tablet... levando em conta que tais recursividades ja
foram integralizadas ao cotidiano dos alunos. Estes recursos podem contribuir para
gue aconteca um processo de engagement proposital e gradativo, a medida que lagos
de apoio derivem em possibilidades de um engajamento plural. Esta proposicao visa

auxiliar aos alunos do primeiro ano da graduacéo a desenvolver:

Figura 68 — Engagement’s

N\

Engagement Social sentimento de pertenca a vida universitaria;

\

Engagement Institucional entender requisitos formais e
institucionais;

I

Engagement Intelectual investir emocional e cognitivamente em
conexdes estudantis, aprendendo pela colaboracdo a administrar e
equilibrar dimensdes inerentes a experiéncia do primeiro ano.

Fonte: A autora (2019).
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Ao estudante dos anos finais disposto a atuar como - Membro de apoio pessoal-

estudantil — € oportunizado desempenhar praticas Uteis inerentes ao seu futuro

mercado de trabalho, tais como:

Figura 69 - Praticas Uteis inerentes ao futuro mercado de trabalho

AUXILIAR estudantes - lidar com situag6es ainda desconhecidas do ambiente
universitério.

DESENVOLVER competéncias e habilidades tais como ética de trabalho,
comunicacao, atitude, lideranca e trabalho em equipe.

CRIAR uma networking - possibilidade de conhecer novas pessoas,
criar/construir relacionamentos que podem ser benéficos para o futuro,
podendo gerar oportunidades profissionais futuras.

ADQUIRIR experiéncia pratica — compartilhar vivencias da IES, informar
sobre atividades relacionadas a areas comuns e ambiente de apoio ao
estudante.

LIDAR com a diversidade — conviver com personalidades e pessoas de origens e
diferentes, aumentando as habilidades para lidar com a diversidade,
fundamentais para o mercado de trabalho futuro.

Fonte: A autora (2019).

A titulo de sintese desse mote - precisamos ter em mente - vivemos e
convivemos em um mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo. Isso significa
reconhecer a necessidade de estar em constante vigilia. “Nao existem receitas
prontas, tampouco definitivas”. Engajar € também estar aberto pari passu ao inusitado
e desconhecido mundo das descobertas...

Reconhecer a fluidez e celeridade dos acontecimentos, € igualmente
reconhecer que as relacbes de engagement, assim como nossa bagagem de
conhecimentos necessitam de revisées e adequacdes permanentes — e para tanto —
engajar torna-se imprescindivel. Frente ao novo emergente e (im)permanente mundo
das relagBes humanas nosso “ser e fazer pedagogico” envolve um continuo processo
de metamorfose. Engajar-se pedagogicamente a essa realidade significa, reconhecer-
se nas palavras de Saint-Exupéry (1953, p.65): “Toda palavra nova parecera amarga,

porgue nunca ninguém passou por metamorfose alegre”.
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Estar aberto a esse processo “metamorfosico” significa estar aberto ao que nos
desafia constantemente, encarando as mudancas de nosso tempo como

possibilidades de crescimento. Em vista disso, “ENGAJAR” é preciso...
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao retomarmos a questdo norteadora deste trabalho - Quais os fatores que
mais contribuem para promover o engagement de estudantes do primeiro ano da
graduacgéo? -, entendemos que a pesquisa realizada ofertou contributos significativos
para propor novas agdes permeadas por recursividades digitais como alternativas
para promover o engagement académico.

Os dados que emergiram da investigacao, sinalizam a necessidades de acfes
pedagdgicas muito além dos componentes convencionais. Nesse sentido, encontrar
alternativas capazes de encorajar, engajar e envolver os estudantes em seu processo
de formacédo emergiu como ponto fulcral para o engagement académico. Estas
consideracdes envolvem um conjunto de acdes com o proposito de viabilizar acesso
a componentes indispensaveis para uma formacdo engajada para acesso as
diferentes fontes de conhecimento hoje existentes.

Nesta diretiva, cabe a Universidade programar e efetivar ambientes plurais com
praticas e métodos educativos inovadores, ambientes mais condizentes com as
expectativas e aspiracdes dos estudantes, de modo a prepara-los adequadamente
para aprender, para conviver, para administrar riscos e incertezas em relacdo ao
momento presente e futuro. Aliadas a diferentes acles, faz-se necessario também,
ofertar espacos pedagogicos constituidos de esperanca, mas acima de tudo, de
sentido. Claro esta que, tal assertiva pode se transformar em expressivo desafio para
os professores, tendo em vista a multiplicidade de fatores que concorrem para a
dispersédo, quando tudo de que necessitam € de atencao.

Contudo, neste contexto, permeado por situacdes intercambiaveis, um dos
principais elementos capazes de promover o engagement dos estudantes, é a
utilizacdo das tecnologias digitais associadas a abordagens pedagégicas que
favorecam a interatividade, a conectividade, o envolvimento em torno de um traco
comum - a busca por conhecimentos potencialmente diferenciados, a solida formacgéo
técnica e ética, muito mais que a simples aprovacao no final de cada semestre. Para
adquirir tais conhecimentos, uma extensa gama de contributos tecnolégicos pode ser
adotada, recursos somente viabilizados pelo digital.

Com os aportes das tecnologias digitais é possivel pensar e (re)pensar a
educacéo com alternativas multidimensionais, de modo onipresente e personalizado,
independente de tempo ou localizacdo geografica, (re)produzindo um ambiente

aprazivel com o qual o estudante se identifica. Em sintese, uma formacao universitaria
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abrangente, que vise acima de tudo, a formacgéo de cidadaos conscientes de suas
responsabilidades.

E preciso, portanto, encontrar opcées e articulagbes para ampliar horizontes,
afinal, a medida que se busca congregar diferente saberes oriundos de contextos e
realidades diversas, propostas e proposi¢cdes do contexto internacional corrobora
significativamente. As parcerias internacionais apontam indicios que nos permitem
pensar na adocao de teorias e praticas que subsidiam nossa busca por melhorias no
contexto brasileiro. Estas parcerias nos ajudam a entender e a considerar a educacéao
Como um processo intrinsecamente inacabado. Em vista disso, elaborar outros pontos
de vista, partilhar conhecimentos e descobrir novos caminhos, com alternativas mais
produtivas e solidarias, emergem nesta investigacdo como possivel, sobretudo em
relacéo a tematica em destaque — 0 engagement no ambiente académico.

As condic¢fes inquietantes somadas a percep¢ao no que tange ao engagement
(ou a falta dele) no contexto do ensino superior brasileiro foram o ponto de partida.
Buscamos a partir de uma miriade de possibilidades, identificar fatores que poderiam
contribuir para mudar cenarios considerados criticos, sobretudo, para os estudantes
de primeiro ano da graduacao no Brasil. Para tanto, utilizamos como instrumentos de
coleta de dados a pesquisa documental e o0 questionario online. Este mapeamento
possibilitou “triangular informacdes” inerentes aos sujeitos pesquisados, viabilizando
a elaboracédo de uma nova teoria, uma nova roupagem cujo intuito visa potencializar
acOes para promover o engagement académico.

Os resultados auferidos possibilitaram analisar 0s niveis comportamentais,
emocionais e cognitivos inerentes as dimensdes do engagement, e como estas inter-
relacbes se estabelecem no contexto em que estudam. Estes apontamentos
permitiram avaliar também a postura comportamental, desenhando a ideia de
participacéo, envolvimento em atividades académicas e sociais ou extracurriculares.
Possibilitou ainda, mapear as emocdes, que englobam aspectos positivos e negativos
em relacdo ao ambiente universitario envolvendo, professores, colegas de classe e a
relacdo com a Instituicdo, bem como o engagement cognitivo, que desenha a ideia de
investimento; incorpora consideracao e vontade de exercer os esforcos necessarios
para compreender conceitos complexos e habilidades dificeis.

Estas analises foram fundamentais para entender e mapear o que de fato
ocorre em nossas Instituicdes de ensino — mais especificamente, as que contribuiram

com nossa pesquisa. Os dados auferidos, atrelados a estudos realizados em
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diferentes instituicdes internacionais sobre o engagement evidenciam a necessidade
de se colocar o aluno no centro do processo de aprendizagem.

Para tanto, um profundo respeito por quem séo e o que almejam para suas
vidas é fundamental no sentido de Ihes possibilitar tirar o melhor proveito de si mesmo,
atentando para suas necessidades e expectativas, ajudando-os a atingir potencial
pleno, construtivo e reflexivo. Neste processo de construgdo, as universidades
precisam ser proativas, ofertando experiéncias diferenciadas, sobretudo aos alunos
gue estdo chegando a universidade — alunos do primeiro ano da graduac¢édo. Com tal
intensidade, para atingir esse objetivo, contar com o aporte das tecnologias digitais €
elementar.

A luz desta investigacdo, apds andlise e categorizacdo das respostas,
constatamos que 0s sujeitos pesquisados elegeram os seguintes fatores como os que
mais promovem o engagement académico:

1. Relacdes Interpessoais (apoio de amigos e colegas);

2. Formacdo Académica (atitudes, personalidade, didatica, envolvimento e

comprometimento do professor);
Tecnologias Digitais (internet e suas recursividades);

4. Infraestrutura (salas de aula, areas do campus, espacos para pesquisa,
espacos para alimentacao, biblioteca, comodidade e facilidade de acesso
ao ambiente universitario);

5. Formacéao Pessoal (foco, dedicacao, disciplina, forca de vontade, interesse
do proprio aluno);

6. Suporte Académico (setores de apoio);

7. Conteudos (conteudos atualizados, contéudos que possibilitem dialogar
com outras disciplinas);

8. Areas de Lazer (espacos para descanso);

Sentimento de pertenca (sentir que faz parte de algo maior).

Em linhas gerais, a pesquisa evidencia fatores que precisam ser analisadas
pelas instituicbes com o intuito de atentar para as possiveis caréncias e respectivos
apontamentos. Para tanto, uma inspiracdo maior consiste em analisar alguns
caminhos apontados pelos estudantes, caminhos férteis em possibilidades. Estes
caminhos apontam para a construcdo de trilhas pedagodgicas mais envolventes e

aliciantes, a partir do engagement de todas as instancias institucionais.
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A partir dos resultados, elaboramos nossa Proposta de Teoria Integrada de
Engagement Académico para o contexto brasileiro. Esta proposi¢cdo contemplou os
guatro ambientes demarcados no inicio deste trabalho: Ambiente Académico do curso,
Ambiente da Sala de aula, Ambiente Tecnoldgico e Ambiente do Campus.

Nossa teoria integrada propde, ofertar apoio diferenciado aos estudantes do
primeiro ano da graduacdo, por entender que este € um momento em que estes
precisam assimilar rapidamente valores, normas e diretrizes inerentes ao novo
ambiente universitario. Para tanto, pontos fulcrais foram elaborados e demarcados por
principios amparados por tecnologias digitais para promover 0 engagement
académico a partir da adocéao de:

1) Principios norteadores, como promotores do engagement;

2) Principios para desenvolver uma cultura de engagement nas
Instituicdes;

3) Valores para despertar o intertravamento de interesses entre
(estudantes, professores, setores de apoio e equipes de gestao);

4) Dimens0Oes e estratégias amparadas por tecnologias digitais para a
sala de aula;

5) Lacos entre dicentes e docentes;

6) Engajar em movimento — apoio de estudantes das séries finais aos
recém-chegados a Universidade para que possam desenvolver

alguns requisitos de engagement - (social institucional e intelectual);

A guisa de finalizacéo, para a pesquisadora, sua orientadora e o co-orientador
internacional, a tese reitera a necessidade de se utilizar as tecnologias digitais como
contributos indispensaveis a promocéao de processos trans[formativos] nas relacdes
de engagement académico na educacao superior. Em vista disso, acreditamos que
nossa proposta de teoria integrada para o ambito educativo busca: envolver o
estudante em seu processo de aprendizagem e engagement, promovendo uma busca
intelectual comum onde - ‘professor, aluno e instituicdo” - se propdem a
autodesenvolver-se em sinergia, objetivando atuar de forma transversal e integrada,
antecipando-se as necessidades, aos desafios pedagégicos e as futuras

oportunidades de trabalho.
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Ao finalizar esta tese, conclui-se que o trabalho oportunizou desbravar novos
horizontes com muitas licdes aprendidas e, como se espera numa investigacéo deste
porte, com a possibilidade de continuidade para novos estudos, novas pesquisas e
escritas, com vistas a reinvengdo e desenvolvimento do capital humano,

imprescindiveis a promocado dos processos de engagement no ambiente académico.
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APENDICE A- Roteiro do questionario

o
R I

ESCOLA DE
rucks - HUMANIDADES

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO
Doutoranda: Rosa Maria Rigo
Orientadora: Marilia Costa Morosini
Co-Orientador: José Antonio Marques Moreira

ROTEIRO DO QUESTIONARIO ON-LINE — ALUNOS INGRESSANTES -
PRIMEIRO ANO DA GRADUACAO

Refletindo sobre a problematizacdo e as questbes norteadoras elaboradas,
estabelecemos critérios que no nosso entendimento mais atendem ao que estamos
buscando investigar. Dessa maneira, aplicaremos o0 questionario on-line junto aos
académicos de primeiro e segundo semestres de Instituicdes brasileiras. A partir da
problematizacdo e das questdes norteadoras dela decorrentes, estabelecemos
algumas categorias a priori, baseadas em literatura, sobretudo internacional, que

erviram para a elaboracéo dos intrumentos de coleta de dados.

Ambiente
Académico

Ambiente Engagemem‘ Ambiente

do Campus Académico Sala de Aula

Ambiente
Tecnologico
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Questionéario PARA ALUNOS (aplicado exclusivamente a estudantes
ingressantes)

Dados gerais:

Sexo:

ldade:

Es bolsista?() Sim () Nao

Apenas estudas? () Sim

Trabalhas um turno e estudas no outro? ()sim nao ()

Trabalhas turno integral e Estudas? ()Sim () Néo

Mdédulo 1- AMBIENTE ACADEMICO (Queremos saber como te vés frente ao desafio

de estar na Universidade).

1-Me sinto acolhido na Universidade.
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

2-Me sinto desafiado no ambiente académico.
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

3-Em uma semanatipicade 7 dias, permaneco na Universidade, no minimo, por
40h:

() sempre

() quase sempre

() ndo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca



4-Gosto de participar das atividades universitarias extra-classe:
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

5- O que me traz mais satisfacdo no ambiente da Universidadeé...

Médulo 2. AMBIENTE DE SALA DE AULA (Queremos saber como te sentes na

sala de aula - entusiasmo, otimismo, curiosidade, interesse, aprendizado).

6-Minhas vivéncias na universidade tém sido satisfatorias.
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

7-Em aula, me percebo aprendendo:
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

8-A relacéo interpessoal com os professoresauxilia na minha aprendizagem:
() sempre
() quase sempre

() ndo sei
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() nunca pensei sobre isso

() nunca

9-0O grupo de colegas contribui para minha aprendizagem:
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

10-O que (ou quem) me ajuda a aprender mais e melhor é...

Mdédulo 3. AMBIENTE TECNOLOGICO (Queremos saber como a tecnologia se

relaciona com tua aprendizagem).

11-Considero importante o uso das tecnologias no ambiente de aprendizagem:
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

12-Os recursos tecnoldgicos contribuem para minha aprendizagem.
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

13-Utilizo ambientes virtuais para aprender melhor.



() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

14-Utilizo redes sociais para estudar.

() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca
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15-A (s)tecnologia(s)que mais me ajuda (m)a aprender mais e melhor é (s&o)...

Médulo 4- AMBIENTE NO CAMPUS (Queremos saber como te sentes no Campus

da Universidade).

16-Minha interacdo com os colegas € positiva:

() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

17-Minha interacdo com os professores é positiva:

() sempre
() quase sempre

() ndo sei
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() nunca pensei sobre isso

() nunca

18-Minha interacdo com os setores de apoio da Universidadeé positiva:
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

19-Me sinto valorizado na Universidade.
() sempre

() quase sempre

() néo sei

() nunca pensei sobre isso

() nunca

20-O que me deixa mais feliz no Campus da Universidade é...

Se for o caso, redige teu comentario: Tem alguma questdo que néo foi abordada no

guestionario, mas que tu gostarias de comentar?
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ANEXO A - Termo de consentimento livre e esclarecido

& ESCOLA DE
rucks | HUMANIDADES

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Rosa Maria Rigo, doutoranda, e a professora doutora Marilia Costa
Morosini, orientadora da Tese de Doutorado em Educacdo do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da PURCRS, juntamente com o professor co-orientador
doutor José Antonio Marques Moreira da UAB — Universidade Aberta de Portugal,
responsaveis pela pesquisa - ENGAGEMENT ACADEMICO: Contributos das
tecnologias digitais para um processo [trans]formativo nas relacfes de engajamento
na Educacao Superior, com muita satisfacdo fazemos o convite para vocé participar
como voluntario nesse estudo. Esta pesquisa investiga os fatores que mais
contribuem para o engajamento académico de estudantes ingressantes no primeiro
ano na Educacao Superior.

Os instrumentos para a coleta de dados serdo: a pesquisa documental e o
guestionario on-line, estruturado com perguntas fechadas e abertas. A pesquisa nao
acarreta risco aos participantes uma vez que serdo preservadas as identidades e falas
dos interlocutores, e os dados serdo utilizados para fins cientifico-académicos. A
participacdo é isenta de despesas e ndo recebera nenhum auxilio financeiro para
participar da mesma. Os beneficios que esperamos com o estudo a ser desenvolvido
€ contribuir para gamificar as distintas variaveis contempladas nos instrumentos de
coleta e dados, com a finalidade de elaborar uma teoria integrada sobre engagement
académico.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer
duvida ou pedir qualquer outro esclarecimento e receber respostas satisfatérias. Para
todas as suas duvidas, entre em contato, com Rosa Maria Rigo, pelo e-mail
rosa.rigo01@gmail.com ou telefone 51 991880204.

Caso vocé tenha qualquer divida quanto aos seus direitos como participante

de pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia


mailto:rosa.rigo01@gmail.com
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Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av.
Ipiranga, 6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre —
RS, e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as
17h. O Comité de Etica em Pesquisa — CEP é um 6rg&o independente constituido de
profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros da comunidade. Sua
responsabilidade é garantir a protecao dos direitos, a seguranca e o bem-estar dos
participantes por meio da reviséo e da aprovacéo do estudo, entre outras acoes.

Vocé tem garantido o direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua
permissdo, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacéo, pela sua
decisdo. As informacOes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas
apenas em eventos e/ou publicacbes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
participantes, a ndo ser entre 0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacédo. Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé rubricara
todas as paginas e assinard e datara duas vias originais deste termo de
consentimento. Vocé recebera uma das vias para seus registros e a outra sera
arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Eu, :

apos a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar com o

pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas davidas, acredito estar
suficientemente informado, ficando claro para mim que minha participacao é voluntaria
€ que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou
perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que
desejar. Diante do exposto, expresso minha concordancia de espontanea vontade em

participar deste estudo.

Assinatura do participante da pesquisa

Data:
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