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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objeto de estudo o uso da arte enquanto
instrumento de trabalho das(os) assistentes sociais. O objetivo é conhecer de
gue modo esses profissionais mediam a arte enquanto um instrumento de
intervencdo no cotidiano de trabalho e se essa mediagdo contribui para a
materializacdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social. A introducéo traz
aproximagfes iniciais com as discussbes sobre produgdo artistica,
potencialidades de seu uso enquanto instrumento, bem como apresenta os
caminhos metodolégicos da pesquisa. Caracteriza 0 método de investigacéo e
0 meétodo de exposicdo em Marx e as categorias dialéticas que o compdem. Os
primeiros capitulos, de construcéo teérica tem como centralidade a categoria
trabalho, aportando reflexdes sobre a concepcdo marxiana de trabalho e
processo de trabalho, problematizando o trabalho do assistente social e, por
fim, as possibilidades de mediacdes da arte como instrumento de trabalho das
assistentes sociais. O método que orientou o estudo foi o dialético, materialista
e historico com base nas categorias epistemoldgicas: totalidade, historicidade,
contradicdo e mediacdo, acrescidas das ontoldgicas: trabalho, arte,
instrumental e cotidiano, para responder ao seguinte problema de pesquisa: De
que modo a arte € utilizada como instrumento de trabalho das(os) Assistentes
Sociais que intervém em diferentes espacos soécio-ocupacionais da esfera
publica na cidade de Porto Alegre? A pesquisa caracterizou-se como do tipo
misto, contemplando dado quantitativos e qualitativos, com énfase nos ultimos.
Para a coleta de dados foi utilizado, numa primeira etapa, um questionario
online para levantamento prévio acerca do uso da arte no trabalho e tipo de
arte mais utilizada. Esse recorte foi do tipo transversal e contou com a
participacdo de oitenta e um (81) sujeitos respondentes com formacdo em
Servico Social. Posteriormente, foram realizadas entrevistas para
aprofundamento. As pessoas que participaram da pesquisa foram seis (6)
assistentes sociais, sendo cinco (5) mulheres e um (1) homem, que trabalham
em Porto Alegre. Os principais resultados evidenciam a contradicdo, pois
muitos profissionais tém consciéncia das potencialidades do uso da arte
enquanto instrumento de trabalho, mas ao utilizarem-na enquanto parte do
instrumental ndo articulam as a¢6es desenvolvidas aos conhecimentos tedrico-
metodoldgico e ético-politico da profissdo. Nesse sentido, realizam um uso
tecnocrético da arte devido a fragilidade te6rica. Somam-se as dificuldades de
apropriacdo dos fundamentos e da teoria critica que subsidia o trabalho do
Servigo Social, os processos de precarizacdo das condi¢des de trabalho e o,
consequente, aprofundamento da alienacdo. Entretanto, mesmo com essas
dificuldades, as profissionais conseguem utilizar a arte como parte do
instrumental de trabalho, e contribuir com a fortalecimento da autonomia dos
sujeitos para a conquista de niveis de autonomia, por meio da ampliagcdo do
conhecimento, da informacdo como um direito e como possibilidade de acesso
a direitos, se configurando como subsidio para criticas e novas perspectivas,
impulsionando o processo de constru¢cao de uma sociedade menos desigual.

Palavras-chave: Trabalho do(a) assistente social; Arte; Instrumental;
Cotidiano.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to study the use of art as a working tool for
social workers. The objective is to know how these professionals mediate art as
an intervention tool in the daily work and if this mediation contributes to the
materialization of the Ethical-Political Project of Social Service. The introduction
brings initial approximations with the discussions about artistic production,
potentialities of its use as instrument, as well as presents the methodological
paths of the research. It characterizes the method of investigation and the
method of exposition in Marx and the dialectic categories that compose it. The
first chapters of theoretical construction have as centrality the work category,
contributing reflections on the Marxian conception of work and work process,
problematizing the work of the social worker and finally the mediation and the
possibilities of mediation of the art in the accomplishment of this specialization
of the job. The method that guided the study was the dialectical, materialist and
historical, based on the epistemological categories: totality, historicity,
contradiction and mediation, plus the ontological ones: work, art, instrumental
and daily life, to answer the following research problem: In what way the art is
used as a work tool of the Social Assistants that intervene in different socio-
occupational spaces of the public sphere in the city of Porto Alegre? The
research was characterized as mixed type, considering quantitative and
qualitative data, with emphasis on the latter. For data collection, an online
guestionnaire was used for the preliminary survey on the use of art at work and
the type of art most used. This cut was of the transversal type and counted with
the participation of eighty-one (81) respondent subjects with training in Social
Work. Subsequently, interviews were conducted for further study. The people
who participated in the research were six (6) social workers, five (5) women and
one (1) man, who work in Porto Alegre. The main results show the
contradiction, since many professionals are aware of the potentialities of the
use of art as a work tool, but when using it as part of the instrumental shift the
developed actions of the theoretical-methodological and ethical-political
knowledge of the profession. In this sense, they make a technocratic use of art
due to theoretical fragility. Added to the difficulty of appropriation of the
fundamentals and critical theory that subsidizes the Social Service processes of
precarious working conditions and, consequently, deepening alienation.
However, even with these difficulties, how professionals can use art as part of
the work, and contribute to the strengthening of art, through the expansion of
knowledge, information as a right and the possibility of accessing rights, How to
subsidize criticism and new perspectives, boosting the process of building a
less unequal society.

Keywords: Social worker; Art; Instrumental; Daily.
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1. INTRODUCAO

Dois dentes de esperanca
hoje
tudo é comprado (até virgindades)
e tudo é vendido ha até
qguem venda esperangas
(e até virgindades)
aos olhos vendados
do povo fodido
guem crava seus dentes nas veias cavas macias das nac¢des indefesas?
o lucro vampirico (de chupacabras) das grandes
em presas
(Al Reiffer)

A arte em geral sempre deixa um espaco em branco que pode ser
preenchido com diversas interpretacdes, reflexdes, comentérios, etc. Isto porque
a arte provoca, desestabiliza, espanta, incomoda, agrada, traz elementos para a
reflexdo assim como na poesia acima. Nesse sentido, conforme nos apresenta
Boal: “o artista mostra o escondido, ndo o ébvio, e nos faz entender através dos
sentidos — torna consciente o que estava em nds impregnado” (BOAL, 2009, p.
57), contribuindo para que, por meio da arte, 0S processos emerjam, sejam
reconhecidos e transformados. A arte, entdo, ndo € exterior ao tecido social, pois
as producbes artisticas e a realidade se buscam e/ou se rechacam (VAZQUEZ,
1978). Nesse sentido, o contetdo de inUmeras producdes artisticas expressam
processos de mediacao, assim como pode favorecer que os sujeitos desenvolvam
novas mediacdes entre o contexto social no qual estdo inseridos e 0s processos
vivenciados em suas vidas particulares. Esse mesmo conteudo artistico pode,
também, reproduzir processos de alienagcdo. Salienta-se, que a realizacdo de
novas mediacdes e a reproducdo da alienacdo sdo processos dindmicos e que se
relacionam, podendo coexistir em uma mesma expressao artistica. A mediacao se
configura como uma categoria ontologica e reflexiva. Ela € ontolégica porque

expressa as relagbes que foram sendo, historicamente, construidas entre ser
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humano e natureza, bem como as relagbes sociais que dai decorreram e, se
constitui como categoria reflexiva, pois representa um movimento, intelectual e
racional, de compreensdo das conexfes existentes na realidade concreta
(PONTES, 1995). Deste modo, o desenvolvimento humano, social, tecnoldgico e
cultural, por exemplo, sdo expressdes concretas das mediacdes elaboradas a
partir da relacdo: ser humano — natureza, ao longo da historia, “na sua dinédmica
de objetivar-se no mundo e incorporar tais objetivacdes" (PONTES, 1995, p. 78).
Conforme os individuos vao construindo mediacbes, objetivando-se e
introjetando-as, as relacdes vao sendo modificadas, sofrendo complexificacdes,
surgem novas necessidades e novas formas de atendé-las, se avanga no
desenvolvimento de varias dimensdes da vida humana. Por isso, a mediacdo é
entendida como categoria constitutiva do ser social (PONTES, 1995). O
entendimento da mediacdo como categoria ontologica € explicitada por Lukacs
(1979, p. 90), na seguinte afirmacao:

[...] ndo pode existir, nem na natureza, nem na sociedade, nenhum
objeto que [...] no seja mediato, ndo seja resultado de mediagbes. [...] a
mediacdo é uma categoria objetiva, ontologica, que tem que estar
presente em qualquer realidade, independente do sujeito.

A mediacdo, portanto, €é wuma categoria que esta no real
independentemente da apreensdo dos sujeitos. Como dito anteriormente, ela
também é uma categoria reflexiva, pois permite que o0s seres humanos
apreendam o0s processos que vivenciam de maneira consciente, avancando do
plano da singularidade de suas vidas, para uma esfera mais ampliada, coletiva,
social e humana (BARROCO, 2008).

Nesse sentido, a arte propicia que as pessoas, ao entrarem em contato
com o conteudo de producgbes audio-visuais, literarias, teatrais, entre outras,
realizem reflexdes sobre fatos que acontecem em seu cotidiano, pois muitas
expressdes artisticas trazem elementos que tratam sobre o modo de vida das
pessoas, falam sobre o0s sujeitos, de seus vicios, de suas preocupacoes, de seus
sonhos. E essa identificacdo de elementos semelhantes entre arte e vida que
evidencia o carater universalizante da arte, a capacidade de suspensdo da

singularidade. Este processo instiga reflexdes que, dependendo da profundidade,
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podem mexer no modo como 0S sujeitos conduzem e organizam suas vidas
cotidianas, em termos “ético-morais e politicos” (BARROCO, 2008, p. 82).

Por estes motivos, a utilizacdo da arte enquanto um instrumento de
trabalho pode contribuir para superar gradualmente niveis de alienacéo. Isto
porque, inimeras expressoes artisticas trazem questdes que sdo pertinentes ao
tempo presente, mesmo que algumas obras tenham sido criadas em outro
periodo historico, e esses elementos se comunicam com dimensdes particulares
da realidade ao mesmo tempo em que podem se articular com a perspectiva da
totalidade. Desse modo, arte e vida cotidiana se comunicam, se complementam,
se repelem, reciprocamente e, esse movimento, ao ser realizado em uma
perspectiva critica, possibilita que os sujeitos apreendam a realidade de “modo
valorativo, indagando sobre as possibilidades de sua negacdo” (BARROCO,
2008, p. 82). Ou seja, abre espaco para a criacdo de novas sinteses, com
superacdo gradual de niveis de alienacdo, pois no momento em que 0s sujeitos
realizam a critica aos aspectos morais de suas vidas cotidianas déo lugar ao
nascimento da ética. Os aspectos morais, correspondem ao racismo, ao
machismo, ao individualismo, a intolerancia religiosa, entre tantas outras formas
de expressdo da alienagcdo moral que se manifestam nas relagcdes sociais
estabelecidas cotidianamente. A ética, € entendida, aqui, como uma forma de
conhecimento ético ou filosofia moral, configurando-se como uma espécie de
organizacdo dos modos ético-morais que o0s seres humanos desenvolvem na vida
em sociedade. Isto significa que o conceito de ética se propbe a compreender e
dar respostas mais adequadas para os dilemas enfrentados pelos seres
humanos. Nesse sentido, quando a ética € tomada como o acumulo de saberes
construidos até 0 momento presente, caracterizando-se como saber histdrico, ela
pode servir a critica da moral cotidiana, contribuindo para o desvendamento da
alienacdo moral. Nesse sentido, a reflexao critica pode se desdobrar em agir
consciente que ultrapasse o “nivel do “eu” singular e adquirir uma amplitude
coletiva, social, humana” (BARROCO, 2008, p. 83).

A criacdo artistica carrega a possibilidade de o ser humano experienciar,
de forma sensivel, emocbes provocadas, seja através dos sons escutados, dos
cheiros sentidos, da histdria ficcional ou real contada por uma musica, um filme,

7

uma poesia, uma prosa ou uma cena. Isto, também, é influenciado pela
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percepcdo de quem esta entrando em contato com determinada obra artistica.
Para Boal “a percepcdo de quem mira é condicionada pelo seu conhecimento
historico” (2009, p. 25). Trata-se, entdo, da coexisténcia de dois pensamentos: o
pensamento simbodlico que necessita da clareza e compreenséo dos significados
que simbolos como as palavras, por exemplo, carregam e 0 pensamento sensivel
que se refere a uma forma receptivel e dindmica de absorver e compreender o
que esta diante de si. Nesse sentido, a conexado estabelecida entre a producdo
artistica e quem entra em contato com ela, possui a relacdo complexa e intrinseca
desses dois tipos de pensamentos que se complementam ou se contradizem,
mas que séo “ambas (sensibilidade e entendimento) formas ativas de pensar —

nenhuma, da outra, € sombra” (BOAL, 2009, p. 26). Nas apalavras do autor:

Quero afirmar que, para serem compreendidos, mesmo quando s&o
expressos em palavras, os pensamentos dependem da forma como
essas palavras sdo pronunciadas ou da sintaxe em que as frases séo
escritas — isto é, dependem do Pensamento Sensivel. Eu ndo digo, como
o filésofo francés Destutt de Tracy (1754-1836) [...] que pensar é
sobretudo sentir, e que s6 a sensibilidade nos faz saber que existimos,
mas afirmo que o ato de pensar com palavras tem inicio nas sensagfes
e, sem elas, ndo existiria, embora delas se desprenda e se autonomize
até a sua mais total abstragéo (BOAL, 2009, p. 27).

A experiéncia advinda da vida cotidiana e material das pessoas e a
percepcdo desses elementos concretos e simbdlicos traduzidos nas obras
artisticas tem potencial para serem provocadores de reflexdes sobre a logica de
funcionamento da sociedade de classes. Quando o poeta diz “tudo é comprado
[...] e tudo é vendido [...] aos olhos vendados do povo fodido” explicita a mediagéo
da compra e venda com o povo fodido e cego, oferecendo subsidios para
problematizar discussdes acerca da dinamica das relacbes estabelecidas no
modo de producado capitalista. Na sociedade capitalista, quase a totalidade dos
produtos do trabalho humano acabam sendo convertidos em mercadoria® e os

niveis de alienagdo acabam sendo potencializados.

! “A mercadoria é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer. A natureza dessas
necessidades — se, por exemplo, elas provém do estomago ou da imaginacdo — ndo altera em
nada a questao [...]" (MARX, 2013, p. 113).
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As “coisas” vendidas e compradas n&do se restringem apenas a algo
concreto, material, mas compreendem, também, ideologias, sentimentos,
informacdes, entre outros elementos intangiveis e, nesse processo de circulacao
de mercadorias, as relacfes sociais entre pessoas se expressam através de
relagcbes materiais entre coisas. Isto é “aparecem como relagcdes materiais entre
pessoas e relacdes sociais entre coisas, alheias de seus produtores”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1980, p. 35), manifestando, assim, a esséncia da
producao e reproducdo da acumulacdo capitalista. Uma vez que este modelo de
sociedade objetiva a ampliacdo constante dos lucros, sem se importar com as
demais dimensdes da vida. Tal dindmica impacta diretamente no tipo de cultura e
arte produzidos nesse contexto.

Os conteudos manifestados na musica, na danca, no teatro, na fotografia,
no desenho, no cinema, entre outras artes, podem abrir possibilidade de
reconhecer, dimensionar, compreender e refletir sobre a vida humana de maneira
mais ampliada. Estas dimensdes manifestadas podem, também, reproduzir um
aspecto humano alienado. Isto porque, as expressfes artisticas sdo unidades
dialéticas, ou seja, muitas dessas expressdes podem conter em si leituras criticas
e acriticas da realidade. Essas leituras podem coexistir numa mesma musica ou
filme, por exemplo, quando um dos rappers da musica Favela Vive 3 diz
“esquerda de Ia, direita de ca/ e o povo segue firme tomando no centro” essa rima
acaba por colocar toda a prética politica em uma mesma perspectiva, como se
nao houvesse diferenca alguma entre os projetos de sociedade defendidos pela
direita e pela esquerda. Por outro lado, na mesma cancdo pode-se ouvir a
seguinte rima “froquei o puta que pariu pelo puto que partiu” 0 que demarca uma
outra andlise sobre o abandono paterno, sobre a mulher e mée no contexto de
uma sociedade machista e patriarcal’. S30 em alguns desses momentos que a

contradicdo existente na arte se mostra e que, dependendo do direcionamento

% Esta parte da musica foi analisada pelo viés da resisténcia que representa, porém, a contradicao
também a comp®8e. Ou seja, um outro exemplo de andlise possivel seria de que a rima “troquei o
puta que pariu pelo puto que partiu”, reproduz valores como a responsabilizacéo da familia pelos
cuidados de seus membros, além de abrir margem para interpretacao de que esta reproduzindo a

homofobia quando se utiliza da expressdo “puto”. Isto porque, tal expressdo € historicamente
utilizada para manifestar desprezo, rejei¢céo, subvalorizagdo por pessoas homossexuais.
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dado por quem se utiliza dela como instrumento de trabalho, pode reproduzir
processos alienantes ou contribuir com a superagao gradual dos mesmos.

Estas reflexdes podem ser fomentadas através da intervencdo das(os)
assistentes sociais®, por meio do reconhecimento deste instrumento de trabalho
que pode ser a producdo artistica. O uso criativo e, a0 mesmo tempo, sustentado
pelo referencial teérico marxiano, do instrumental* pode contribuir para que essas
profissionais desvendem as conexdes que ja estdo no real, levando os usuarios a
este mesmo processo de desvendamento. Isto €, potencializar situacbes em que
0S sujeitos atendidos possam se enxergar por outro ponto de vista, impulsionando
processos nos quais as pessoas reconhecam que possuem uma historicidade que
estd em relacdo com o contexto social do qual sdo parte e expressao. Nesse
sentido, compreender os rebatimentos da questdo social que se expressam na
demanda atendida é de suma importancia. A questdo social de acordo com
lamamoto (2011, p. 27-28) é “apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura [...] e &€, também, rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a elas resistem e se opdem”,
ou seja, a questdo social se refere a exploracdo do trabalho na sociedade
capitalista que gera processos de exclusao e desigualdades e, também, formas

de resisténcia a tais disparidades entre as classes.

® Utilizou-se essa forma de escrita para contemplar trabalhadores assistentes sociais homens e
mulheres, porém no decorrer do texto quando se referir aos profissionais do Servigo Social sera
mantido apenas o género feminino, pois é sabido que a profissdo se constitui de um perfil
majoritariamente composto por mulheres. Dados da pesquisa realizada pelo CFESS em 2005
confirmam a tendéncia histérica da profissdo, a categoria das(os) assistentes sociais, ainda é
predominantemente feminina, contando com apenas 3% de homens. A regido com maior
percentual masculino é a Sudeste (7%) e a menor é a regido Sul (1%). Tais dados foram obtidos
através da aplicacdo de um questionario distribuido aos participantes dos eventos comemorativos
ao dia da(o) assistente social, inscritos no CRESS e com registro ativo. A distribuicdo dos
questionarios ficou a cargo de cada CRESS e Seccional. Ademais, quando se observa a
participagdo em congressos, seminario, encontros, etc. nota-se a predominancia das mulheres.

* Instrumental se refere ao conjunto de instrumentos e técnicas que as profissionais fazem uso
para colocar em pratica a agao profissional. Isto €, refere-se ao “o que faz” e “como faz”. Este uso,
porém, pressupde uma profunda apreensdo dos conhecimentos tedricos, pois este irdo conferir
direcionamento ao instrumental, ou seja, trata-se da instrumentalidade — para que (quem, onde e
quando fazer). Nesse sentido, atuar sobre as demandas de trabalho requer “atuar sobre
limitagbes, com uma modalidade de razao que mantenha seu foco voltado as finalidades e nao
apenas para as dificuldades; e ainda que ao se defrontar com elas possa estabelecer um plano de
acao capaz de se constituir no meio para alcance da finalidade” (GUERRA, 1995, p. 30 -31, grifo
da autora).
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As assistentes sociais trabalham com as mais variadas expressdes da
questao social cotidianamente, e, de acordo com lamamoto (2011), o curso de
Servico Social almeja formar profissionais que ndo s6 executem as demandas
institucionais, mas também que desenvolvam e fortalecam sua competéncia
critica. Portanto, se busca a formacdo de assistentes sociais com entendimento
claro da dimensdo pedagogica da profissdo e que nas relacdes estabelecidas,
nos processos de trabalho em que se inserem, consigam compreender a
articulacdo dialética entre estrutura e superestrutura, bem como suas
manifestacbes na vida cotidiana de sua época e nela intervir, contribuindo para
pequenas transformacdes®. Visto que, “existe uma grande distancia entre viver a
cotidianidade da sociedade capitalista e decifrar o que é esse cotidiano”
(IAMAMOTO, 2011, p. 70).

Marx e Engels se utilizam da metafora do edificio (base (infraestrutura) e
superestrutura) para explicar como se organiza a sociedade. Os autores
demonstram que alicercadas nas diversas relacfes sociais de producdo que
foram sendo, historicamente, estabelecidas, se desenvolveram modos de pensar
e agir, modos de vida, valores morais, leis, narrativas, entre outros elementos,
que compdem a superestrutura. Nesse sentido, formas especificas de Estado e
da vida social, politica, juridica e cultural sdo determinadas e adequadas ao
funcionamento do conjunto de relacdes econdmicas existentes. Quando ocorrem
transformacdes na estrutura econdémica de qualquer sociedade a superestrutura
também se transforma (BOTTOMORE, 2001).

Nesse sentido, se no decorrer do atendimento ao usuario, estas
profissionais tem a possibilidade de construir diagnosticos aprofundados da
realidade e elaborar propostas de trabalho criativas, capazes de fortalecer
processos sociais e politicos de resisténcia e processos emancipatorios, estardo
realizando um trabalho que vai ao encontro do Projeto Etico-Politico — PEP do

® Refere-se as mudancas que sao potencialmente possiveis alcancar no ambito do trabalho
cotidiano desenvolvido pela assistente social, como, por exemplo, promover um processo em que
usuarias(os) dos servicos pensem as situacdes de suas vidas e a partir disso rompam com
processos de violéncia fisica ou psicoldgica, percebam que praticam preconceito, se reconhecam
como seres humanos criativos, etc. Estas possibilidades, evidentemente, estdo permeada por
limites tanto institucionais, como falta de recurso material, de espaco, excesso de atendimentos e
poucas horas de trabalho, vinculo instavel, quanto por limites estabelecidos pelas pessoas
atendidas.
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Servigco Social. O PEP é um projeto coletivo construido pela categoria profissional
(assistentes sociais, instituicdes, pesquisadores, discentes, associacfes de
representacdo — CRESS/CFESS, ABEPSS, ENESSO) do Servico Social e que
estabelece valores, principios e objetivos do trabalho profissional (NETTO, 2006).

O Projeto Etico Politico do Servico Social se vincula diretamente a um
projeto societario que almeja a profunda transformacdo da sociedade e que
envolve para isto valores éticos que se comprometam com a emancipacao®
humana, com a socializacdo da riqueza, reconhecendo a liberdade como valor
ético central e se posicionando a favor do reconhecimento da autonomia e da
plena expanséo dos sujeitos, fortalecendo principios e praticas democraticas, de
equidade e justica social IAMAMOTO, 2011).

Pensar o processo de materializacdo das dimensfes almejadas pelo PEP
passa necessariamente pelo trabalho cotidiano realizado pelas assistentes
sociais. Esse trabalho pressupde a articulacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa para desocultar as contradicbes presentes nas demandas
atendidas e pensar a intervencao profissional direcionada ao fomento de reflexdes
potencializadoras de resisténcias. Tal processo ndo pode ser pensado e
desenvolvido sem considerar 0s condicionantes postos pela estrutura da
sociedade, pois estes ndo sé rebatem nessas demandas, como, também, as
compdem numa relacdo permanentemente dialética e contraditéria.

Considerando o exposto, torna-se desafiador aos assistentes sociais
pensar maneiras de intervir e fortalecer a autonomia dos sujeitos em uma

”7

organizagdo social na qual o “lucro vampirico”" torna as relacbes humanas

embrutecidas, em uma dindmica em que os seres humanos estdo alheios uns aos

® Toda a emancipacdo é uma restituicdo do mundo humano e das relagdes humanas ao proprio
homem. A emancipagédo politica é a redu¢do do homem, por um lado, a membro da sociedade
civil, individuo independente e egoista e, por outro, a cidadao, a pessoa moral. A emancipacao
humana s6 sera plena quando o homem real e individual tiver em si o cidad&o abstracto; quando
como homem individual, na sua vida empirica, no trabalho e nas suas rela¢des individuais, se tiver
tornado um ser genérico; e quando tiver reconhecido e organizado as suas proprias forcas (forces
propres) como forcas sociais, de maneira a hunca mais separar de si esta for¢ca social como forca
politica (MARX, [s.d], p. 30, grifo do autor).

" Marx produz a seguinte metafora para discorrer sobre o processo de acumulagao capitalista: “o
capital é trabalho morto que, como um vampiro, se reanima sugando o trabalho vivo, e quanto
mais o suga mais forte se torna. [...] E que, em realidade, o vampiro que o chupa ndo o deixa,
enquanto fique uma gota de sangue que extrair” (1968, livro |, cap. VIII).
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outros e as relacdes de competicdo se sobressaem as de cooperagcao. Por este
motivo, faz-se necessario pensar a intervencdo, buscar novas estratégias
mobilizadoras, que denotem a apreensdo da realidade concreta a partir do
meétodo dialético-critico, no intuito de que os fundamentos tedricos que subsidiam
as andlises das situacbes cotidianas impulsionem acdes efetivamente
interventivas.

Nesse sentido, a arte tem uma funcdo, do ponto de vista social, que diz
respeito ao entendimento da integracdo entre a realidade concreta e o
pensamento abstrato derivado desta realidade, sendo uma atividade que contribui
para atrair, estimular, confrontar e pensar os fendmenos da vida cotidiana com os
processos estruturais que contribuiram para estes acontecimentos. A producao
artistica também traz em si caracteristicas que expressam a temporalidade dos
processos, ou seja, visibilizam contextos econdmicos, sociais e culturais
determinados e este aspecto, também, contribui no entendimento da dindmica
social da realidade em determinada conjuntura (PRATES, 2007).

Tem-se clareza de que a arte ndo se mostra como uma solucdo para a
totalidade dos efeitos oriundos da questao social, assim como pode se verificar no

seguinte trecho:

z

[.] a arte é um elemento da vida humana que tem grandes
possibilidades, no que diz respeito aos processos de desalienacdo, bem
como as possibilidades emancipatérias [...], entretanto, ndo resolvera
todas as mazelas de uma sociedade como um balsamo “magico” para
enfrentamento das expressfes da questdo social, uma vez que tais
expressfes sao fruto de um sistema que se baseia na exploracdo e na
desigualdade. Colocar a arte como um elemento de “salvagdo”,
sacralizar a arte, constitui-se por uma acdo que desconsidera a
totalidade da realidade, analisando o real por um prisma ingénuo,
carregado de um romantismo utopico (SCHERER, 2010, p. 71 - 72).

Entretanto, se tem pleno entendimento de que é possivel 0 uso da arte
enquanto um potente instrumento de trabalho para as assistentes sociais, tendo
em vista que o uso da producéo artistica existente se caracteriza como um meio
pelo qual é possivel desvendar os desdobramentos da questdo social na vida dos
sujeitos, bem como intervir. A arte pode trazer em suas criacdes elementos da
questdo social que foram vivenciados e apreendidos subjetivamente pelos

sujeitos e que podem estar expressos nas musicas, has poesias, nos filmes, entre
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outros (PRATES, 2007). Por isto, compreender as manifestacdes da questdo
social a partir da apreensao do real implica, também, em compreender a légica
assumida pelo trabalho dentro da sociedade capitalista. Inicialmente, o trabalho
apresenta-se como a atividade pela qual o ser humano se transforma em ser
social®, ou seja, constréi e modifica a si mesmo e ao seu entorno & medida que
transforma a natureza. Entretanto, quando o trabalho é apropriado pela légica de
producao capitalista, ele passa a ser uma atividade excruciante e alienada para o
ser humano, pois uma classe — capitalistas — detém a propriedade privada dos
meios de producéo e a outra — trabalhadores — tem apenas sua forga de trabalho
para vender. Nas palavras do autor,

[..] dinheiro [...] precisa ser transformado em capital [...] essa
transformacgdo [...] precisa que duas espécies bem diferentes de
possuidores de mercadorias se defrontem e estabelecam contato; de um
lado possuidores de dinheiro, meios de producdo e meios de
subsisténcia [...] de outro, trabalhadores livres vendedores da prépria
for¢a de trabalho [...] com essa polariza¢cdo do mercado estdo dadas as
condi¢cdes fundamentais da producdo capitalista [...] (MARX, 2010, p,
786).

Desta forma, quando se entende as bases formadoras da sociedade
capitalista € possivel se utilizar deste conhecimento para intervir sobre os
desdobramentos que essas relacfes sociais de exploracdo tém na vida cotidiana
das pessoas que sao atendidas, de maneira fundamentada e ampliada. A
apropriacao, entdo, do método dialético critico através das categorias — totalidade,
historicidade, contradicdo e mediacdo — apresenta-se como aspecto fundamental
para a realizacdo do trabalho do Servico Social. A arte, dentro dessa perspectiva
de trabalho, se mostra como um elemento catalisador® de reflexdes que favorece

o exercicio da dimensao pedagdgica do Servi¢co Social.

8 “O individuo humano é, ao mesmo tempo, uma pessoa Unica, voltada para a autoafirmacéo e a
objetivacao de suas forgas subjetivas, e um ser social, ja que todas as suas for¢cas sdo moldadas
socialmente e sua atividade criativa satisfaz as necessidades dos outros. “E necessario, acima de
tudo, evitar postular a ‘sociedade’, mais uma vez, como uma abstragdo que esta acima de e contra
o individuo. O individuo &€ um ser social” (Manuscritos econdmicos e filoséficos; Terceiro
manuscrito) (BOTTOMORE, 2001, p. 440, grifo nosso).

° A expressao “elemento catalisador” é utilizada aqui no sentido conotativo e refere-se ao potencial
que algo ou alguém, com a simples presenc¢a ou com a a¢do direta, estimula mudancas ou acelera
um processo.
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Ao realizar uma breve revisdo sobre as producgfes tedricas existentes no
Servigco Social, pode-se perceber que estas fornecem base tedrica para se
realizar uma analise estrutural e conjuntural das transformacfes sofridas pela
sociedade capitalista, no que se refere a producédo da sociedade e ao Estado
diante de tal contexto e seus impactos na vida dos sujeitos, porém pouco se
encontra em termos das estratégias cotidianas de realizagdo do trabalho, bem
como a articulacdo com a arte nesse processo. Tal inferéncia surge de um
levantamento realizado em cinco periodicos online e dos resultados que
emergiram partir dos termos de busca utilizados. Foram elaboradas as tabelas

gue seguem para tornar mais clara a visualiza¢do dos dados.

Tabela 1 — Termos de Busca Pesquisados Referentes ao Projeto Etico-politico do
Servi¢o Social

Quantidade de artigos por termo de busca

Revistas e - jalizaca jeto Etico-
Projeto Etico-politico Materializacao do Projeto Etico

politico

Textos e
Contextos 17 s
Katalisys 18 0
Argumentum 15 1
Temporalis 25 1
Revista de 3 1
Politicas Publicas

Total 68 6

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

Tabela 2 — Termo de Busca Pesquisado “Dimensdes Técnico-operativas”
Quantidade de artigos referentes ao termo de

Revistas busca
Dimensdes Técnico-operativas
Textos e Contextos 1
Katalisys 1
Argumentum 0
Temporalis 0
Revista de Politicas Publicas 1
Total 3

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

Encontrou-se também um estudo desenvolvido por Jesus et al (2012)
realizado no periodo de 2000 a 2010 sobre a aproximag¢éo do Servico Social com

a arte no trabalho profissional. Os autores investigaram os trabalhos publicados
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no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS e no Encontro Nacional
de Pesquisadores em Servico Social — ENPESS. Como resultados foram
encontrados ao total cinquenta e quatro (54) trabalhos publicados (26 — CBAS e
28 — ENPESS). Em 2001 o CBAS inseriu um eixo com a tematica especifica
sobre Servigo Social, cultura e arte, nos demais anos as produg¢des que envolvem
arte ficam inseridas em eixos que tem a centralidade da discussao sobre criangas,
adolescentes, idosos e questdes de género.

Ainda é possivel verificar os trabalhos apresentados por regido do pais. Os
dados demonstram que a regido sudeste € a que possui maior numero de
producdes sobre Servico Social e Arte contabilizando trinta (30) publicacdes,
seguida da regido nordeste com doze (12) trabalhos. Dos treze (13) estados que
apareceram na pesquisa destaca-se 0 Rio de Janeiro com dezessete 17
producdes.

Na producédo de Carbonari (2013) a autora apresenta dados das teses e
dissertacbes do curso de Pdés-Graduacdo em Servico Social da Escola de
Humanidades — PUCRS no periodo de 1981 a 2013 e contabiliza ao total
trezentas e quarenta e seis (346) producdes. A partir desse levantamento ficou
evidente que “apenas 04 apresentam a arte, teatro e cinema como tematica
central para mediacéo do trabalho profissional da assistente social; em relagdo as
teses de doutorado, num total de 107 concluidas no periodo de 2001 a 2013,
apenas 01 apresenta a arte como mediacdo” (CARBONARI, 2013, p. 32).

Assim, realizou-se uma consulta em cinco periédicos online acerca do uso
da arte pelas profissionais assistentes sociais, foi elaborada a tabela que segue

com o objetivo de tornar melhor a visualizacdo dos dados:

Tabela 3 - Termos de Busca Pesquisados Referentes ao Uso da Arte
Quantidade de artigos por termo de busca

Revistas : ~ Arte como Mediacéo da
Arte Arte e intervencéo . N
instrumento Arte

Textos e

Contextos 4 1 L 0

Katalisys 3 0 0 0

Argumentum 1 0 0 0

Temporalis 6 0 0 2

Revista de

Politicas Publicas 5 i e 2
Total 27 8 9 4
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Fonte: elaborada pela autora, 2018.
*Embora se tenha separado para dar melhor visibilidade aos termos utilizados pelos autores se
reconhece que ao se utlizar a arte como instrumento ndo se pode prescindir da categoria

dialética da mediacao.

Além dessas fontes, foi pesquisado também o repositorio de teses e
dissertacdes do curso de Servigo Social da Pontificia Universidade do Rio Grande
do Sul — PUCRS com objetivo de informar-se sobre a publicacdo de trabalhos
articulando arte e servi¢co social. O periodo pesquisado compreende publicacdes
de 2010 a 2018. Em dois mil e dez (2010) foi desenvolvida a dissertacdo de
mestrado de Giovane Antonio Scherer intitulada “Abrindo as cortinas: a arte e o
teatro no reconhecimento de juventudes e direitos humanos”. J& em dois mil e
treze (2013) foi publicada a dissertacdo de mestrado de Jaqueline Carbonari
nomeada como “A questado social expressa na obra musical de Raul Seixas”. Em
dois mil e dezesseis (2016) foi langado o livro “Diversidade e Estética em Marx”
organizado por Idilia Fernandes e Jane Cruz Prates e que contém um (1) artigo
gue relaciona diretamente a mediacdo da arte no trabalho profissional. Por ultimo,
na categoria teses e dissertacdes, em dois mil e dezessete foi publicada a
dissertacao de mestrado de Cassia Pillar Salgado de titulo “O trabalho de artistas
de rua em Porto Alegre/RS”. Durante essa busca no repositorio online foi
encontrado também um artigo da autora Jane Cruz Prates, publicado no periédico
Textos e Contextos, em dois mil e quinze (2015) denominado “A produgao de uma
nova cultura a partir da pesquisa e da arte: contribui¢cdes do referencial marxiano”.

Haja vista o pequeno numero de producbes cientificas sobre o tema e a
importancia de se estabelecer o dialogo entre as dimensdes tedrico-metodolégica,
ético-politica e técnico-operativa, torna-se fundamental aprofundar e produzir
conhecimento sobre a mediacdo da arte com o trabalho do Servico Social. Por
estes motivos, se busca investigar o uso da arte enquanto parte do instrumental
gue pode potencializar processos de superacdo gradual dos niveis de alienacéo,

contribuindo para a construcdo e afirmacéo do Projeto Etico-Politico — PEP do
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Servico Social, na medida em que seja utilizada como meio™® para incentivar
transformacdes na realidade.

A partir disto o problema de pesquisa busca investigar: De que modo a
arte é utilizada como instrumento de trabalho das(os) Assistentes Sociais
que intervém em diferentes espacos sécio-ocupacionais da esfera publica
na cidade de Porto Alegre? No intuito de aprofundar o conhecimento acerca do
problema central de estudo e, também, para analisar algumas outras importantes
dimensdes que cercam este questionamento, foram elaboradas as seguintes

guestdes norteadoras:

e Como a arte pode ser utilizada para instigar reflexdes criticas junto
aos usuarios?

« De gque modo a arte, como uma estratégia de mediacdo do trabalho,
pode contribuir com a afirmacéo do projeto ético-politico do Servico
Social?

e Como a arte, enquanto instrumento de trabalho, pode contribuir para
desocultar as expressdes da questao social, reforcando resisténcias
e contribuindo para reduzir desigualdades?

O presente estudo € composto por quatro capitulos, organizados para
aprofundar a compreensdo sobre trabalho e arte, que se constituem como
categorias tedrico-tematicas centrais do estudo, com a finalidade de subsidiar
teoricamente a analise dos dados empiricos. Os subitens que seguem
apresentam o processo de planejamento e a construcdo metodoldgica utilizada
para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa, bem como os procedimentos
éticos adotados. O segundo capitulo trata sobre a categoria trabalho com base na
perspectiva marxiana e, também, sobre o trabalho da assistente social,

1% “Com base em Marx refere-se ao desenvolvimento de utensilios, de aparatos, de mecanismos,

de acdes, de atividades, que sejam capazes de tornar possivel atender, responder, satisfazer
determinada necessidade/demanda que se coloca aos sujeitos. Para o Servico Social parte dos
meios sdo disponibilizados pela instituicdo, como mesas, salas, papel, computador, etc. Outra
parte refere-se ao conhecimento tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo que o
préprio profissional possui. Além disso, as politicas publicas também se configuram como meios
de realizagdo do trabalho, ndo sendo, obviamente, espac¢o exclusivo de atuacdo do Servigo Social”
(FERREIRA, 2008, p. 40 — 41).
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abordando o objeto de trabalho, os meios/instrumentos e o produto. O terceiro
capitulo problematiza a mediacdo da arte pelo Servico Social, tendo como
subitens: o surgimento da arte, arte e alienacdo, arte enquanto instrumento de
trabalho para o Servico Social e as contribuicbes da arte para a materializacédo do
Projeto Etico-Politico — PEP desta profissdo. O quarto capitulo apresenta os
resultados do estudo, através da apresentacdo das participantes da pesquisa e da
analise dos dados qualitativos. A analise esta dividida em trés subitens: trabalho
da assistente social e arte: analise do processo a luz da indissociabilidade entre
fundamentacéo tedrica e elaboracéo de reflexdes criticas; projeto ético-politico do
servico social e arte: caminhos para a materializacdo e, por ultimo, o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a partir do uso da arte mediado
pelo trabalho profissional. Por fim, apresenta-se as consideracdes finais, as

referéncias bibliogréficas utilizadas e os apéndices A, B, C, D, E.

1.1. CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA: METODO E
METODOLOGIA

Este estudo utilizou o método dialético-critico para sua realizacdo. Marx
realiza a distincdo entre o método de investigacdo e o método de exposicao. O
método de investigacdo apresenta trés fases. A primeira, diz respeito a
apropriacdo minuciosa do objeto investigado incluindo todas as dimensfes
historicas disponiveis. A segunda, refere-se a analise pormenorizada do material,
compreendendo cada forma que ali se apresenta. A terceira, abrange a coeréncia
interna do material, ou seja, a unidade presente nas partes estudadas.

O método de exposicdo diz respeito a maturacdo dos elementos que
surgiram com o desenvolvimento da investigacdo, é, a partir dai, que brotam,
crescem e se complexificam as demais determinacdes. A exposicao € um método
que compreende a mudanca imprescindivel do abstrato em concreto. Nesse
sentido, “é um continuo saltar de um assunto para o outro; ou entdo no final ndo
se opera o desenvolvimento interno e necessario da coisa em si mas o
desenvolvimento do reflexo da coisa — é algo externo e arbitrario” (KOSIK, 1976,

p. 32). Nas palavras do autor:

26



€ mister sem duvida, distinguir, formalmente, o método de exposi¢édo do
método de pesquisa. A investigacdo tem de apoderar-se da matéria, em
seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de
desenvolvimentos e de perquirir a conexdo intima que ha entre elas. Sé
depois de concluido esse trabalho é que se pode descrever,
adequadamente, o movimento real (MARX, 2016, p. 28).

Este modo de apresentacdo do método evidencia a relacéo intrinseca entre
a investigacao e a exposicdo para que uma andlise sobre a realidade seja coesa
e verdadeira. Segundo Kosik (1976) o ser humano ndo consegue apreender a
totalidade de forma imediata, embora seja possivel num primeiro nivel de
conhecimento adquirido de forma sensivel'* através dos sentidos, da experiéncia.
Isto é, a realidade na sua imediaticidade se mostra de forma confusa, desconexa,
superficial, portanto, € preciso tornar esta realidade clara para poder explica-la.
Para isto, € preciso se utilizar de um método cientifico que permita ir do concreto
ao abstrato e retornar ao concreto tornando o fendmeno compreensivel. Nas

palavras do autor:

a ascensao do abstrato ao concreto ndo é a passagem de um plano
(sensivel) para outro plano (racional): € um movimento no pensamento e
do pensamento. Para que o pensamento possa progredir do abstrato ao
concreto, tem de mover-se no seu proprio elemento, isto é, no plano
abstrato, que é a negacdo da imediaticidade, da evidencia e da
concreticidade sensivel. A ascensdo do abstrato ao concreto € um
movimento para o qual todo inicio é abstrato e cuja dialética consiste na
superacao desta abstratividade (KOSIK, 1976, p. 30).

Nesse sentido, o método dialético-critico indica um caminho para se
apropriar dos diferentes fendbmenos que se manifestam na realidade objetiva. A
partir da compreensédo deste método pode-se buscar as mais variadas dimensdes
gue integram o objeto que estd sendo estudado, incluindo o contexto social,
politico, econdmico, institucional, histérico, a narrativa dos sujeitos, entre outros
aspectos, identificando as contradicdes e as conexdes existentes entre aparéncia

e esséncia. Isto €, aprofundando o conhecimento sobre a realidade com base

nela mesma, por meio da desocultagcdo do modo como acontece o0 encontro, a

1 «[...] a consciéncia &, antes de mais nada, apenas a consciéncia do meio sensivel mais préximo

e de uma interdependéncia limitada com outras pessoas e outras coisas situadas fora do individuo
que toma consciéncia” (MARX; ENGELS, 1998, p. 25).
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confrontacdo e a modificagdo dos fen6menos aparentes com os demais que ir&o
surgir no processo.

Segundo Lefebvre (1983, p. 21), o método “é a consciéncia da forma, do
movimento interno do conteudo. E é “o préprio conteudo”, o movimento dialético
que este tem em si, que o impele para a frente [...] a I6gica dialética acrescenta, a
antiga logica, a captacao das transicdes [...] da “ligacéo interna e necessaria das
partes no todo”. A partir da compreensao deste movimento é possivel partir para
as categorias centrais no meétodo dialético-critico. S&o elas: totalidade,
historicidade, contradicdo e mediagéo.

A totalidade significa:

realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um
fato qualquer (classes de fatos, conjuntos de fatos) pode vir a ser
racionalmente compreendido. Acumular todos os fatos ndo significa
ainda conhecer a realidade; e todos os fatos (reunidos em seu conjunto)
ndo constituem, ainda, a totalidade. Os fatos s&o conhecimento da
realidade se sdo compreendidos como fatos de um todo dialético — isto
€, se ndo sao atomos imutaveis, indivisiveis e indemonstraveis, de cuja
reunido a realidade saia constituida — se ndo entendidos como partes
estruturais do todo (KOSIK, 1976, p. 35 — 36).

Ou seja, a totalidade se refere a profunda relacdo dialética e multifacetada
que as partes possuem com o todo. Significa, entdo, mais do que o simples
agrupamento de todas as partes e, sim uma conexao intrinseca na qual a relacao
entre as partes altera o sentido de cada parte e do todo. “A totalidade concreta
ndao é um todo dado, e sim um movimento de autocriacdo permanente, o que
implica a historicizagdo dos fendmenos que a compdem” (PRATES, 2014, p. 215).

Logo, conhecer a totalidade, pressupfde aprofundar-se no entendimento
das partes, que se articulam de maneira dialética, entre si e 0 todo. Quando se
pretende apreender melhor o todo, faz-se necessario partir dele para as partes,
retornando ao universal posteriormente. Este movimento carrega em si a

historicidade:

[...] para atingir a historia, ele (Marx) ndo parte de um estudo histérico.
Vamos repetir mais uma vez: parte da logica. Extrai uma forma, o valor
de troca. Mostra sua estrutura (um conjunto de equivaléncias) e seu
funcionamento (troca, circulagdo, constituicdo do dinheiro e da moeda).
Depois, passa para o conteudo: o trabalho social produtivo, com suas
perequagdes coerentes, 0s meios sociais (produtividade média de uma
sociedade determinada, etc.). Atinge assim o histérico (divisdo do
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trabalho, acumulacdo do capital, formag¢éo da burguesia) (LEFEBVRE,
1976, p. 22).

Compreender a historicidade significa compreender o movimento dos
fendmenos, que estdo em processo de desenvolvimento e mudangas e que,
portanto, s6 podem ser apreendidos através do entendimento dessa dinamica. “A
historicidade dos fenémenos sociais €, antes de tudo, o reconhecimento de sua
processualidade e de sua provisoriedade, o movimento e transformacdo do
homem, da realidade e dos fendmenos” (PRATES, 2014, p. 216). Desta maneira,
o entendimento dos fenbmenos concretos considera duas dimensfes do
materialismo, a histérica e a dialética.

Esta dinamica de funcionamento gera contradicdes que nas palavras de
Lefebvre:

N&o significa absurdo. “Ser” e “nada” n&o s&o misturados, ou
infinitamente destruidos um pelo outro. Descobrir um termo contraditério
de outro ndo significa destruir o primeiro, ou esquecé-lo, ou pd-lo de
lado. Ao contrério, significa descobrir um complemento de determinacéao.
A relagdo entre dois termos contraditérios é descoberta como algo
preciso: cada um é aquele que nega o outro; e isso faz parte dele
mesmo. Essa é a sua acdo, sua realidade concreta. Assim o0
pensamento do nada e o nada do pensamento tém como fung¢ao “negar”
a satisfacdo do pensamento, sua tentacdo de fechar-se, de contentar-se
com o que tem, com o que é. E, precisamente, desse modo, eles tornam
0 pensamento vivo; longe de destrui-lo, fazem dele um pensamento real
(1976, p. 178).

Desta maneira, as conexdes estabelecidas no real sdo dindmicas, se
constituem em uma relacdo dialética que se nega constantemente e essa
negacdo se desdobra em uma nova sintese. A contradicdo, entdo, € uma
ocorréncia que nega, mas nao exclui aquilo que se opfe. No processo de
desenvolvimento do ser humano e da sociedade o complexo de relagbes sociais
0os compde, mas também os transformam. Configuram, portanto, uma unidade de
Opostos.

Esta foi uma pesquisa de enfogue misto, com énfase nos dados
qualitativos, e buscou subsidios de compreensdo e interpretacdo do objeto
pesquisado a partir do cruzamento entre os dados quantitativos e os qualitativos.

Este modo de pesquisa articula-se intimamente com a perspectiva do método
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dialético critico, pois permite uma analise mais totalizante dos elementos que

constituem o objeto. Desta maneira,

entendemos que a caracterizagdo de uma pesquisa como quanti-
gualitativa ou mista difere dos estudos classificados como quantitativos e
gualitativos, e ndo s6 pode como deve valer-se de caracteristicas de
ambos, mesmo que enfatize um ou outro, conformando-se com outro tipo
de estudo, com particularidades que emanam de ambos. (PRATES,
2012, p.123).

Para a delimitacdo do universo que foi pesquisado realizou-se um
levantamento prévio de dados, pois “a partir dos resultados da amostra, o
pesquisador generaliza ou faz afirmagdes sobre a populagdo” (CRESWELL, 2010,
p. 178). O levantamento foi do tipo corte transversal, uma vez que pretendeu
coletar esses dados em um periodo determinado de tempo. Para se realizar este
levantamento de dados foi construido e aplicado um questionario online®?,
composto por seis perguntas referentes a utilizacdo da arte como instrumento de
mediagdo no trabalho do assistente social, ao tipo de arte utilizada, a finalidade
deste uso, compreendendo ainda nesse instrumento a area de atuacao
profissional, o tempo de formacéo e a localizacdo geografica desses profissionais.
A divulgacédo do questionario ocorreu por meio do site Facebook, nos grupos de
assistentes sociais, sendo que esses grupos foram escolhidos aleatoriamente. A
realizacdo desta etapa do estudo aconteceu durante o més de Maio de 2018, no
periodo do dia 15 a 25, direcionado a profissionais assistentes sociais que
estivessem inseridos nas mais diversas instituicbes e regides do Brasil. Ao total
oitenta e cinco (85) pessoas responderam o questionario, sendo que deste total
quatro (4) respondentes ndo possuiam formacdo em Servico Social e, portanto,
foram excluidos da tabulacdo dos dados. Restaram, entdo, oitenta e um (81)
participantes.

Apés a tabulacdo foi possivel identificar no recorte geral as expressées
artisticas mais utilizadas, a area de atuacéo, a faixa etaria e o alcance nacional
gue obteve o questionario, bem como a frequéncia em que apareceram as

respectivas informacdes. No intuito de tornar melhor a visualizagdo dessas

12 Apéndice A.
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informacdes a pesquisadora construiu tabelas organizativas e um grafico desses

dados, como se verifica a seguir:

Tabela 4 — Expressdes Artisticas Utilizadas pelas Pessoas Respondentes
(Recorte Geral)
Frequéncias

Absoluta Relativa Relativa
Expressdes Artisticas Quantidade de vezes Percentual
gue foi citada
Musica 42 42/162 = 0,2592 26%
Literatura (8)*
e Poesia (29)
* Romance (1) 40 40/162 = 0,2469 | 24.69%
e Conto (1)
e Crbnica (1)
e Cordel (1)
Cinema (25)**
e Documentarios (2) _
: 39 39/162 = 0,2407 24,07%
e Filmes (8)
e Videos (4)
Teatro 12 12/162 = 0,0740 7,40%

Artes Visuais (1)***
e Fotografia (2)
e Imagens (1) 10 10/162 = 0,0617 6,17%
e llustragdes (1)
e Desenho (5)

Artesanato/Artes

manuais/Arte com 10 10/162 = 0,0617 6,17%
reciclavel****

Pintura 5 5/162 = 0,0308 3,08%
Grafite 3 3/162 =0,0185 1,85%
Slam 1 1/162 = 0,0061 0,61%
Total 162 100%

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

*Dentro da categoria literatura também foram agrupados: poesia, romance, conto, cronica e
cordel. Os nimeros entre parénteses representam a quantidade de vezes que eles foram citados
individualmente pelos pesquisados.

**Dentro da categoria cinema também foram agrupados: Documentarios, filmes de longa e curta
metragem e videos. Os nimeros entre parénteses representam a quantidade de vezes que eles
foram citados individualmente pelos pesquisados.

***Dentro da categoria artes visuais também foram agrupadas: fotografia, desenho e ilustragées.
Os numeros entre parénteses representam a quantidade de vezes que eles foram citados
individualmente pelos pesquisados.

***Alguns dos pesquisados responderam considerando a mediacdo da arte em grupo para
geracdo de renda, nesse caso a arte ndo € elemento mediador, mas o proprio produto do
trabalho, aspecto sobre o qual nessa pesquisa ndo esta sendo privilegiado. Este grupo
representa 6,17% dos respondentes, logo temos 93,83% do restante das respostas que afirmam

utilizar diversas modalidades de arte para mediacdo do trabalho profissional.

31



Verifica-se, através da tabela apresentada, a predominancia na mediacao
da musica, da literatura, com énfase na poesia e do cinema em especial filmes.
Sem duvida, estas estratégias sdo mais faceis de serem utilizadas considerando
gue nao exigem uma grande acdo de alocacéo de recursos por parte dos sujeitos
envolvidos, tendo em vista a precarizacdo que os espacos de trabalho vém
sofrendo de forma mais intensificada a partir do golpe a entdo presidenta eleita
Dilma Rousseff em dois mil e dezesseis (2016). Com a primeira vitoria de Lula o
projeto defendido por Fernando Henrique Cardoso — FHC, que visava a
implementagdo de politicas de carater neoliberal, intensificando o processo de
privatizacdes com um Estado minimo para o social, foi parcialmente interrompido,
fato que deu folego para as politicas sociais (PRATES, 2017).

Entretanto, ja em dois mil e dezesseis (2016), com a crise internacional do
capital, com o golpe juridico-midiatico-parlamentar, com a crescente oposi¢do da
direita conservadora, o antipetismo e uma série de outros fatores, a retomada
radical do projeto neoliberal, que ndo fora concluido por FHC, se deu,
inicialmente, pela implementacao do “plano” Ponte para o Futuro. Tal “plano” tem
como base uma politica fiscal que congela pelos proximos vinte (20) anos os
investimentos em universidades publicas, no Sistema Unico de Saide — SUS e no
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (PRATES, 2017). Isto torna as
condicbes de trabalho ainda mais precarias e fornece subsidios para
compreensao do contexto em que expressdes artisticas que demandam menos
recursos sdo mais utilizadas.

A tabela que segue se refere a area de atuacdo das profissionais que
responderam ao questionario online. Nela, pode-se observar a predominancia no
campo do ensino, bem como uma grande maioria no campo da Seguridade Social
— 44,43% - com énfase na Assisténcia Social. Esta mesma predominancia pode
ser observada na pesquisa realizada pelo CFESS em 20052 intitulada:

“Assistentes Sociais no Brasil: elementos para estudo do perfil profissional”’, a

B Reitera-se a necessidade de atualizacdo desses dados, pois as buscas realizadas nao

retornaram pesquisas recentes a nivel nacional. Mesmo os artigos mais atuais que tratavam sobre
0s espacos sOcio-ocupacionais das assistentes sociais referenciavam esta pesquisa realizada pelo
CFESS. Ha que se considerar também que o universo de profissionais assistentes sociais
aumentou muito desde 2005. De acordo com o Relatério Final do 46° Encontro Nacional CFESS —
CRESS, de setembro de 2017, a quantidade de profissionais com a inscricdo ativa chega a
168,796 mil.
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qual evidencia que a assisténcia € uma das &reas que mais empregam
assistentes sociais com um percentual de 35,45%. Observa-se, também, que
nestas areas o trabalho realizado permite a organizacdo de grupos com aqueles
gue acessam 0s servicos ofertados e tem como caracteristica marcante realizar o

acompanhamento de maneira mais continuada.

Tabela 5 — Area de Atuacéo das Pessoas Respondentes (Recorte Geral)

. N Frequéncias Relativa
Area de Atuacdo Absoluta Relativa Percentual

Ensino/Docéncia/Formacao
Profissional (22) 32 32/81 = 0,3950 39,50%
Educacéo (10)
Assisténcia Social 19 19/81 = 0,2345 23,45%
Saude (7)
Clinica Renal (1)
Atencéo Bésica (1) 17 17/81 =0,2098 20,98%
NASF (2)
Saude Mental (6)
Sociojuridico

e Forense (1)

e Sistema prisional (2)

e Poder judiciério (1) 7 7/81 = 0,0864 8,64%

e Medida

socioeducativa (2)

e Seguranca publica (1)

Gestéo (2)
e Gestdo de Projetos Sociais 3 3/81 =0,0370 3,7%
(1)

Habitac&o 2 2/81 = 0,0246 2,46%
Previdéncia 1 1/81 = 0,0123 1,23%
Total* 81 100%

Fonte: elaborada pela autora, 2018.
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No que concerne a faixa etaria das pessoas respondentes é possivel
observar, na tabela que segue, uma predominancia significativa — 65% - na faixa
etaria de vinte e nove (29) a trinta e nove (39) anos, ou seja, jovens e adultos™.
Este dado mostra uma diferenca ao encontrado na pesquisa realizada pelo
CFESS em 2005, ja citada anteriormente, no que se refere ao perfil de idade
encontrado. Nesta variavel, os dados mostram que 38% das idades ficam entre
35 a 44 anos. De acordo com Prada e Garcia (2017) entre os fatores que podem
ter contribuido para profissionais mais jovens estarem ocupando esses espacos
esta a expansdo do numero de cursos de Servico Social e a ampliacdo do

mercado de trabalho.

Tabela 6 — Faixa Etéaria das Pessoas Respondentes (Recorte Geral)

Frequéncias

Idades Relativa Percentual

Absoluta Relativa

24 > 29 8 8/80=0,1 10%
29 P34 18 18/80 = 0,225 22.5%
34 P> 39 26 26/80 = 0,325 32,5%
39 P44 4 4/80 = 0,05 5%
44 F> 19 8 8/80=0,1 10%
49 P25y 8 8/80=0,1 10%
54 P 59 6 6/80 = 0,075 7,5%
59 F 64 2 2/80 = 0,025 2,5%

Total 81 100%

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

' De acordo com o Estatuto de Crianca e do Adolescente — ECA a pessoa até 12 (doze) anos de
idade incompletos é considerada crianca, e aquela que possui entre 12 (doze) e 18 (dezoito) é tida
como adolescente. O Estatuto da Juventude entende como jovens aquelas pessoas que possuem
idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos. O Estatuto do Idoso considera as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos como idosas. Considerando a totalidade de
definicdes acima, se utilizou como base o Estatuto da Juventude para definicdo dos participantes
como jovens. Nao foi encontrada uma legislacdo que atribuisse uma classificacdo especifica as
idades compreendidas entre 30 (trinta) e 59 (cinquenta e nove) anos, mas este estudo considera
esta faixa etaria como adultos.
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Em relacédo ao alcance que obteve o questionario online pode-se observar

0 seguinte grafico:

Gréfico 1 — Alcance Nacional do Questionario (primeira etapa da pesquisa)

Parana - PR
2,5%

Rio Grande do Morte
2.5%

Rio de Janeiro - RJ
2.5%

Bahia - BA

4,9%

Santa Catarina - SC
4 8%

Espirito Santo - ES

12,3%

Rio Grande do Sul -

58,0%

Sao Paulo - SP
[+ 3 =4

Fonte: elaborada pela autora, 2018.
*As fatias do grafico de cor rosa e a outra de cor verde escuro correspondem, respectivamente,

aos estados do Para (1,2%) e do Ceara (1,2%).

Nota-se que o alcance nacional do questionario evidenciou uma grande
porcentagem no estado do Rio Grande do Sul — 58% - o que se explica pelo fato
de o estudo ter como l6cus geografico de realizacdo esse estado. No entanto, 0os
estados de Sdo Paulo e Espirito Santo também se destacam na participacdo com
porcentagens de 8,6% e 12,3%, respectivamente.

Outra informacdo encontrada se refere ao sexo das pessoas participantes
da pesquisa, houve uma predominancia do sexo feminino, setenta e uma (71)
pessoas se autodeclararam mulheres e nove (9) pessoas se autodeclararam
homens. No que se refere ao numero de profissionais que informaram utilizar a
arte como instrumento de intervencdo, sessenta e um (61) profissionais afirmam
fazer uso e dezenove (19) informaram que nao utilizam. Salienta-se que o

s

direcionamento desta pesquisa é para profissionais que utilizam a arte como
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instrumento de trabalho. Logo, os sujeitos respondentes foram estimulados pelo
tema, portanto, € natural que a grande maioria declare fazer o uso da arte nas
suas intervencoes, tanto no recorte geral quanto no recorte da cidade de Porto
Alegre.

A partir das informagBes mencionadas foi possivel separar apenas
profissionais que trabalham na cidade de Porto Alegre e utilizam a arte como
instrumento de trabalho, no intuito de aprofundar a pesquisa do objeto a partir de
uma amostra intencional estratificada por area socio-ocupacional. Na cidade de
Porto Alegre vinte e uma pessoas (21) responderam ao questionario. Desse total,
seis (6) ndo utilizavam expressfes artisticas no trabalho profissional e foram,
portanto, excluidas da tabulacéo, pois a pesquisa se dedica a investigar aqueles
gue fazem uso da arte. Restaram, entdo, quinze (15) profissionais desta cidade.
Tais informacdes também foram organizadas em forma de tabelas que estdo

expostas a seguir para melhor visualizacdo dos dados.

Tabela 7 — Expressdes Artisticas Utilizadas pelas Pessoas Respondentes
(Porto Alegre)

Frequéncia
Tipo de Arte quaenzté:aqdueede . Relativa
Relativa Percentual
apareceram nas
respostas
Cinema (7)*
e Documentario (1)
e Filmedelongae 12 12/59 = 0,2033 20,33%
curta metragem (3)
e Videos (1)
Mdsica 12 12/59 = 0,2033 20,33%
Literatura (1)**
* Poesia() 10 10/59 = 0,1694 16,94%
e Romance (1)
e Conto (1)
Multiplas Artes 9 9/59 = 0,1525 15,25%
Teatro 4 4/59 = 0,0677 6,77%
Grafite 3 3/59 = 0,0508 5,08%
Artes Visuais***
* Fotografia (2) 4 4/59 = 0,0677 6,77%

e Desenho (1)
e llustracdes (1)
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(continuacao)

Tabela 7 — Expressdes Artisticas Utilizadas pelas Pessoas Respondentes
(Porto Alegre)

Frequéncia
_ Quantidade de Relativa
U0 CB AL vezes que Relativa Percentual
apareceram nas
respostas

Danca 2 2/59 = 0,0338 3,38%

Pintura 2 2/59 = 0,0338 3,38%

Slam 1 1/59 = 0,0169 1,69%

Total 59 100%

Total de profissionais que responderam afirmativamente: 15
Fonte: elaborada pela autora, 2018.

*Dentro da categoria cinema também foram agrupados: documentarios, filmes de longa e curta
metragem e videos.

**Dentro da categoria literatura também foram agrupados: poesia, romance e conto.

**Dentro da categoria artes visuais também foram agrupadas: fotografia, desenho e ilustracéo.
****(Qs numeros entre parénteses representam a quantidade de vezes que eles foram citados

individualmente pelos pesquisados.

Percebe-se que as expressdes artisticas mais utilizadas como estratégias
de mediacdo no municipio de Porto Alegre refletem aquelas encontradas no
recorte geral, ou seja, destacam-se 0 cinema, a musica e a literatura ocupando
mais da metade da porcentagem total - 57,6%. Infere-se que a reproducdo do
fenbmeno em nivel micro se da pelas mesmas justificativas apontadas na tabela
geral. Além disso, as entrevistas realizadas puderam evidenciar e confirmar com
profundidade a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho dessas profissionais
guando questionadas sobre os desafios e possibilidades postos pela instituicdo

para o uso da arte enquanto instrumento de trabalho.

Tabela 8 — Area de Atuacdo das Pessoas Respondentes (Porto Alegre)

P " Frequéncias Relativa
A de At
reaae Atuacao Absoluta Relativa Percentual
Assisténcia Social 6 6/16 = 0,375 37,5%
Docéncia 4 4/16 = 0,25 25%
1 *
Saude (2) 4 4116 = 0,25 2506

Saude Mental (2)
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(continuacao)
Tabela 8 — Area de Atuacdo das Pessoas Respondentes (Porto Alegre)

; " Frequéncias Relativa
Area de Atuacao :
9 Absoluta Relativa Percentual
Educacéo 1 1/16 = 0,625 6,25%
Socioeducacao 1 1/16 = 0,0625 6,25%
Total 16 100%

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

*Dentro da categoria saude também foi agrupado: salide mental. Os ndmeros entre parénteses
representam a quantidade de vezes que eles foram citados individualmente pelos pesquisado.
**Um dos pesquisados respondeu que trabalhava em duas areas, por este motivo, o total contém
um ndmero a mais que a quantidade de pessoas que trabalham em Porto Alegre e utilizam a arte
como instrumento de trabalho.

O que se observa no ambito do municipio investigado é a expressiva
participacdo da docéncia como, também, foi identificado no recorte geral. Porém,
suprimiu-se esse espaco socio-ocupacional em razdo de que no campo
educacional o uso de expressdes artisticas para, por exemplo, iniciar discussoes,
para problematizar conteudos trabalhados ou para desenvolver oficinas tedrico-
praticas com as(os) discentes jA encontra espaco mais desenvolvido enquanto
estratégia pedagodgica de ensino. Por este motivo, quatro (4) dos profissionais
respondentes do questionario também foram retirados do grupo com o qual
seriam aplicadas as entrevistas, restando apenas onze (11) assistentes sociais.

No que concerne a area de atuacdo a tabela mostra que a maioria dos
pesquisados trabalham na Seguridade Social - 68,75% - com maior
concentracdo na area da Assisténcia Social — 43,75% -. Esta mesma
predominéncia pode ser observada na pesquisa efetuada pelo CFESS (2005) que
evidencia a assisténcia como uma das areas que mais empregam assistentes

sociais com um percentual de 35,45%.

Tabela 9 — Faixa Etaria das Pessoas Respondentes (Porto Alegre)
Frequéncias

Idades Absoluta Relativa Relativa Percentual
24 F> 29 1 1/15 = 0,0666 6,66%
29 P34 2 2/15 = 0,1333 13,33%
34 M 39 6 6/15=0,4 40%
39 P44 1 1/15 = 0,0666 6,66%

38



(continuacao)

Tabela 9 — Faixa Etéaria das Pessoas Respondentes (Porto Alegre)
Freguéncias

Idades Absoluta Relativa Relativa Percentual
44 F> 49 1 1/15 = 0,0666 6,66%
49 P55 2 2/15=0,1333 13,33%
54 F> 59 1 1/15 = 0,0666 6,66%
59 P64 1 1/15 = 0,0666 6,66%
Total 15 100%

Fonte: Questionario Online da Pesquisa, 2018.

No que se refere a faixa etaria em Porto Alegre a maioria reflete os
nameros encontrados na pesquisa macro. A faixa etaria predominante € de trinta
e trés (33) a trinta e nove (39) anos — 40%. Assim como no recorte geral, a
predominancia de profissionais respondentes é do sexo feminino (14), sendo
apenas um (1) do sexo masculino.

Desta maneira, a primeira coleta teve uma amostra caracterizada como
aleatdria estratificada. O critério de inclusao utilizado para a composicdo da
amostragem considerou profissionais assistentes sociais que atuavam em
diferentes campos como saude, assisténcia social, habitacdo, entre outros e que
utilizam a arte no seu trabalho profissional, seja qual for a expressao artistica
utilizada e a finalidade deste uso. Como critério de exclusao foi considerado o fato
de ndo ser assistente social ou n&o utilizar a arte no trabalho profissional.
Portanto, a formacdo da amostra classifica-se como néo probabilistica do tipo
dirigida ou intencional. Ao escolher esse tipo de amostra que nao possibilita fazer
generalizacbes, a pesquisadora esta interessada em conhecer as opinides e
vivéncias de uma parte da populacdo, nem sempre representativa da mesma,
sobre a tematica que se prop6s a investigar (MARCONI; LAKATOS, 1999).

Segundo Gil (2007), a amostragem nao probabilistica é aplicada em
pesquisas exploratorias ou de carater qualitativo, que ndo tém a preocupacao
com o rigor estatistico. Cabe esclarecer que no enfoque misto é possivel utilizar-
se tanto amostras intencionais como as estatisticamente calculadas. Como o
intuito deste estudo é aprofundar o conhecimento acerca do tema pesquisado,

partindo dos subsidios fornecidos pela realidade, optou-se por este tipo de
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amostra. Além disso, tem-se claro que o tempo exiguo do mestrado ndo permite
coletas mais extensas.

O estudo, numa segunda etapa escutou as profissionais, no intuito de
desvendar de que modo a arte € utilizada como parte do instrumental de trabalho
para intervir em diferentes espacos soOcio-ocupacionais utilizando como I6cus
geografico a cidade de Porto Alegre. Os contatos realizaram-se por meio de redes
sociais, pessoalmente e por telefone.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, a partir de um roteiro®®,
para dar visibilidade aos pensamentos expressos pelas entrevistadas sobre o
objeto da pesquisa. Utilizaram-se questdes abertas, pois elas viabilizam que os
pesquisados possam responder livremente, emitindo suas opinides e utilizando
linguagem prépria (MARCONI; LAKATOS, 1999). A entrevista semiestruturada
oferece mais liberdade ao entrevistador de acrescentar novas questdes ao roteiro
se houver necessidade. Esse tipo de entrevista parte de certas interrogativas que
podem ser reformuladas com base nas respostas recebidas dos entrevistados
(TRIVINOS, 1987). Segundo Bauer e Gaskell (2003), o nimero maximo de
entrevistas que se pode realizar para analisar com qualidade e aprofundamento o
corpus de textos produzidos através das entrevistas sdo quinze (15),
considerando que abarca os sentimentos, situa¢gdes vivenciadas evitando a perda
dessas informacbes, possibilitando, assim, uma analise mais consistente.
Considerando isto, entrou-se em contato com as onze (11) profissionais. Foram
realizadas varias tentativas de agendamento com quatro (4) assistentes sociais,
porém sem sucesso, pois elas sempre solicitavam que a pesquisadora
reagendasse a realizacdo da entrevista e uma (1) das pesquisadas ndo colocou
nenhuma informacgéo que tornasse possivel a realizacdo do contato. Portanto, de
um total de onze (11) profissionais, foi possivel realizar agendar e realizar
entrevistas com apenas seis (6).

Os elementos que emergiram tanto do questionario online como das
entrevistas foram analisados a partir da técnica de Analise de Conteudo, pois esta

€ uma técnica que agrupa procedimentos sistematicos do conteido manifesto nas

> Apéndice B.
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comunicacdes, com a finalidade de obter a sua interpretacdo. Além disso, vai ao
encontro da perspectiva trabalhada pelo método dialético, colaborando para:

[...] o desvelar das ideologias que podem existir nos dispositivos legais,
principios, diretrizes, etc., que a simples vista, ndo se apresentam com a
devida clareza. Por outro lado, o método de andlise de contetdo, em
alguns casos, pode servir de auxiliar para instrumento de pesquisa de
maior profundidade e complexidade, como, por exemplo, o método
dialético. Neste caso, a andlise de conteudo forma parte de uma viséo
mais ampla e funde-se nas -caracteristicas do enfoque dialético
(TRIVINOS, 1987, p. 159-160).

Essa técnica favorece que a andlise seja realizada a partir do contetdo
expresso has falas dos sujeitos, pois associa mecanismos sistematicos do
conteudo manifesto nas comunicacées, no intuito de obter a sua interpretacao.
Ela possui diferentes fases: a pré-andlise; a exploracdo do material; o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo (BARDIN, 1977).

° Pré-andlise: compreendeu a organizacdo do material coletado, ou
seja, das informacbes que emergiram por meio da aplicagcdo do
guestionario online para levantamento prévio de dados, bem como das
entrevistas realizadas com profissionais assistentes sociais da cidade de
Porto Alegre. Para analisar as respostas obtidas através do questionario
online tabulou-se a pergunta que se referia a finalidade com que as
profissionais faziam uso da arte enquanto instrumento de trabalho e as
expressdes artisticas utilizadas para alcancar essa finalidade. Ja as
entrevistas necessitaram ser transcritas. Este processo foi integralmente
realizado pela pesquisadora. Transcrever as entrevistas permite que esse
momento possa ser permeado de “impressdes e hipoteses que afloram
intuitivamente durante o ato de escutar e transcrever” (MANZINI, sem
ano, p. 4). A leitura flutuante do material, portanto, se deu
concomitantemente ao processo de organizacdo do material. Afinal, a
selecéo da parte do corpus que sera analisada pressupde a releitura do
material. ApOs essa etapa, seguiu-se para a segunda fase da andlise de

conteudo.
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° Exploracdo do material: fase em que se decompds e decodificou os
dados coletados. Nesta etapa a pesquisadora elaborou quadros®® que
mostram a relacdo dos processos desenvolvidos com as expressdes

artisticas utilizadas para mediar as interven¢fes propostas.

° Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacédo: etapa na
qual foram construidos, em conjunto com as categorias teoricas e
empiricas, 0s seguintes capitulos: : trabalho da assistente social e arte:
analise do processo a luz da indissociabilidade entre fundamentacéo
tedrica e elaboracdo de reflexdes criticas; projeto ético-politico do servigo
social e arte: caminhos para a materializacdo e, por ultimo, do desocultar
ao resistir: 0 desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a partir do
uso da arte mediado pelo trabalho profissional. Esses capitulos
objetivaram responder, respectivamente, a primeira, a segunda e a
terceira questao norteadora que em seu conjunto subsidiam responder ao

problema de pesquisa.

Esta pesquisa possui quatro categorias teoérico-tematicas que forneceram
subsidios e funcionaram como elemento norteador para coleta e analise dos
dados empiricos, séo elas: trabalho, arte, instrumental e cotidiano. Tais categorias

sao definidas a segquir:

a) Trabalho

Essa categoria, considera a discussdo sobre a concepcédo de trabalho
abordada por Marx, compreendendo também o Servigo Social enquanto profissao
inserida na divisdo socio-técnica do trabalho (IAMAMOTO, 2011). A concepgao
marxiana de processo de trabalho, foi utilizada, também, para desenvolver a
discussdo acerca dos elementos constitutivos deste processo (objeto,
meios/instrumentos e o produto do trabalho), considerando as finalidades e

particularidades do Servigo Social.

'° Apéndices D e E.
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b) Arte

No que diz respeito a utilizagdo da arte, elemento central deste estudo,
destaca-se essa categoria pela possibilidade que ela representa como elemento a
partir do qual se pode mediar conteudos manifestos nas producdes artisticas
(musicas, poesias, filmes, etc.), com os processos sociais e particulares®’
vivenciados pelos sujeitos, no intuito de sensibilizar as pessoas e fomentar o
desenvolvimento da apreenséao critica acerca das relacdes sociais estabelecidas
na sociedade capitalista. A formacao de sujeitos sensiveis também €& destacada
por Marx como fundamental a constituicdo do ser humano integral, logo, nesse

sentido, também a arte pode ser trabalhada.

¢) Instrumental

Para Marx (1988) o instrumental de trabalho configura o conjunto de
elementos que o trabalhador faz uso para realizar seu trabalho. Nessa
perspectiva, ao trabalho profissional torna-se indispensavel a utilizacdo do
instrumental, pois é ele de acordo com Martinelli (1994) que ir4 conter em si a
perspectiva de unidade dialética, de categoria relacional, articulando desde a
prévia ideacdo até a sua operacionalizagdo, considerando as finalidades, os
determinantes politicos, sociais e institucionais que estdo presentes neste

processo.

d) Cotidiano

Para Kosik (1976) a cotidianidade se manifesta como o mundo da
familiaridade, da mecanicidade, da instintividade. Na cotidianidade tudo esta ao
alcance das maos, € neste lugar onde a vida se reproduz e, por isso, € o mundo
da intimidade, das acdes banais. Nesse sentido, a proposta de uso da arte como
instrumento de intervencdo vai ao encontro do objetivo de desacomodar esse

lugar ja conhecido, da pratica cotidiana, na perspectiva de repensa-lo.

7 A expressio “processos sociais” diz respeito, as “estruturas sociais e institucionais que
‘alimentam’ os processos de exclusdo e desigualdade social e/ou reforcam capacidades de
resisténcia, que se expressam nas interagdes afetivas e sociais dos sujeitos” (TURCK, 2012, p.
12). J4, “processos particulares” se referem, a “contextualizacdo dos processos relacionais no
espaco afetivo e familiar do sujeito, que produzem acomodacdo ou superacdo de interacdes de
violéncia agravando os processos de desigualdade social e ou ampliando espacos de resisténcia
cotidiana” (TURCK, 2012, p. 12).
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1.2. PROCEDIMENTOS ETICOS

O projeto foi enviado ao Comité Cientifico da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul, no intuito de aprovacdo. Na medida em que o
projeto de pesquisa foi aprovado, realizou-se a primeira etapa de coleta online e
concomitantemente o contato com as assistentes sociais que utilizam a arte como
instrumento de trabalho, com objetivo de acordar a participacdo e a realizacao
das entrevistas. Construiu-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido® em
gue consta todo o processo de realizacdo da pesquisa, bem como as informagdes
e direitos dos participantes do estudo, o documento foi lido com as participantes
da pesquisa e entregue para a assinatura, estando claro os devidos fins de
realizacdo da coleta. Informou-se, também, que seriam utilizados instrumentos
eletrdnicos de gravacao de audio. Firmou-se o compromisso ético com a protecao
e sigilo das informacdes, sobre a ndo identificagdo das instituicdes e dos sujeitos
participes da pesquisa, conforme disposto no Artigo 16, do Coédigo de Etica
Profissional do/a assistente social (1993), e das determinacdes de adequacéo a
resolugéo 510/16, sobre a confidencialidade das informagdes.

As devolucbes dos resultados da pesquisa serdo feitas de trés formas:
realizacdo de um encontro com o0s profissionais participantes, a fim de realizar
uma roda de conversa sobre estes resultados, elaboracdo de relatério sobre os
resultados da pesquisa a ser entregue para as profissionais assistentes sociais
que participaram da pesquisa, articulacdo e participacdo em eventos que
discutam a intervencdo do assistente social, além da elaboracdo de artigos

cientificos.

'® Apéndice C.
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2. A CATEGORIA TRABALHO

Sou um funcionéario cansado dum dia exemplar
Porque ndo me sinto orgulhoso de ter cumprido o meu dever?
Porque me sinto irremediavelmente perdido no meu cansaco

(Anténio Ramos Rosa)

O poema de Antdnio Ramos Rosa € uma das expressdes mais bem-
acabadas do quanto a sociedade capitalista torna o trabalho uma atividade
sofrivel, pois que possamos ter esse fato consciente em nossos pensamentos
para que nunca percamos a esperanca de lutar por uma sociedade na qual a
Gnica condicionalidade imposta a vida seja a de se desenvolver livremente. O
presente capitulo aborda a categoria trabalho tendo como base o referencial
tedrico marxiano para a sua definicdo e discussao, buscando em obras como “O
Capital” subsidios para refletir sobre a dimensao contraditéria que o trabalho
assume na sociedade capitalista. O trabalho como atividade vital, que desenvolve
e humaniza o ser humano, adquire formas hostis no capitalismo, quase sempre se
tornando um exercicio alienado e degradante, através de uma acdo laboral
fragmentada e tecnicista que alimenta o estranhamento presente no mundo do
trabalho. Este capitulo busca, ainda, pensar a producéo artistica considerando os
aspectos acima, isto porgue ela possui relacdo com a vida material produzida
pelos sujeitos em determinada sociedade com organizacbes econdmicas e
politicas definidas. O segundo item, aborda o Servico Social como trabalho,
trazendo uma contextualizacdo historica que fornece subsidios para se pensar o
trabalho das assistentes sociais inseridas na dinamica das relacdes de poder, das
instituicdes, das politicas sociais, das lutas e movimentos sociais nos marcos de
uma sociedade capitalista (IAMOMOTO, 2011). Como subitem problematiza os
elementos constitutivos do processo de trabalho: objeto, meios/instrumentos e

produto do trabalho da assistente social.
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2.1. CONCEPCAO MARXIANA DE TRABALHO

Trabalho é toda expressdo e producdo humana, onde se inclui o, proprio
processo de humanizacdo. Sendo assim € uma categoria fundamental na relacéo
do ser humano com a natureza que o cerca e com as relagcdes que estabelece
com os seus pares na sociedade. E pelo trabalho que o ser humano se reconhece
enguanto ser social, pois € por meio deste que ele pode modificar a natureza, no
intuito de satisfazer suas necessidades e, nesse processo, modificar a si mesmo,
produzindo a vida material e se constituindo como ser humano genérico™. Nas

palavras do autor:

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre homem e a natureza,
processo esse em gque o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a
matéria natural como uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se
apropriar da matéria natural de uma forma 0til para a sua propria vida,
ele pée em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e méos. Agindo sobre a
natureza externa e modificando-a por meio desse movimento, ele
modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele desenvolve as
potencias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas forcas a seu
préprio dominio (MARX, 2013, p. 255).

E, portanto, um processo fisiolgico e mental no qual os seres humanos
utilizam seus corpos e seu intelecto para dominar a natureza e criar produtos Uteis
a humanidade. Essa transformacdo, pressupde, a necessidade de alguns
elementos essenciais, primeiro a atividade orientada a um fim, ou seja, o proprio
trabalho, segundo um objeto de trabalho e terceiro meios para a realizacdo da
atividade (MARX; 2013). Este conjunto de recursos compdem o chamado
processo de trabalho. Esta expressao significa que a forca vital de um ser

humano, com o auxilio de meios de trabalho realizou uma transformacdo num

!9 praticamente, a universalidade do homem aparece precisamente na universalidade que faz da
natureza inteira seu corpo inorganico, tanto na medida em que ela é 1) um meio de vida imediato,
guanto na medida em que ela é o objeto/matéria e o instrumento de sua atividade vital. A natureza
€ 0 corpo inorganico do homem, a saber, a natureza enquanto ela mesma nao é corpo humano. O
homem vive da natureza significa: natureza € o seu corpo, com o qual ele tem a ficar num
processo continuo para ndo morrer. Que a vida fisica e mental do homem esta interconectada com
a natureza ndo tem outro sentido sendo que a natureza est4 interconectada consigo mesma, pois
0 homem é uma parte da natureza (MARX, 2010, p. 84, grifo do autor).
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dado objeto de trabalho de acordo com um direcionamento pré-determinado antes
de se colocar o trabalho em funcionamento (MARX, 2013).

Conforme lamamoto (2011) este processo permite ao ser humano
descobrir novas aptidées, conhecimentos e experiéncias, aprimorando cada vez
mais seus sentidos e técnicas. A partir dessas transformacdes valores que nao
existiam nos objetos, antes do trabalho humano ser empregado sobre eles,
passam a ser produzidos. O sujeito produz, aléem de objetos, relacdes sociais e
nesse processo se constroi enquanto ser humano criando novas formas de
sociabilidade. O trabalho é, entdo, um exercicio que desencadeia mudancas
objetivas e subjetivas, ele define a autoconsciéncia e a autodeterminagdo humana
(BARROCO, 2001).

Logo, o trabalho é o fundamento ontolégico® do ser social, é ele que

permite diferenciar o ser social de outros seres da natureza. Nesse sentido,

[...] uma aranha executa operacdes semelhantes a do teceldo, e uma
abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura da sua colmeia.
Porém, o que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é
o fato de que primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la
com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado
gue ja estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do
processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente [...] além do
esfor¢o dos 6rgdos que trabalham, a atividade laboral exige a vontade
orientada a um fim [...] (MARX, 2013, p. 256)

Assim, o que diferencia o humano do animal é a capacidade de projecao
antecipada do trabalho, que permite ao ser humano se tornar autoconsciente,
constituir a si mesmo e a historia (BARROCO, 2001). Em vista disso, € por meio
do trabalho que se desenvolvem as mais diversas e complexificadas mediacGes
entre ser humano e natureza. Tais mediacfes se referem a sociabilidade, a
consciéncia, a universalidade e a liberdade que sdo desenvolvidas em um
processo histérico de autoconstrucdo. Dessa forma, o trabalho no processo de
producéo e reproducdo do ser social, da a humanidade uma natureza universal,

ou seja, socializa o ser humano, pois ndo é resultado da acdo de um individuo,

?%Quando atribuimos uma prioridade ontoldgica a determinada categoria em relagdo a outra,

entendemos simplesmente o seguinte: a primeira pode existir sem a segunda, enquanto que o
inverso € ontologicamente impossivel [...] pode existir 0 ser sem a consciéncia, enquanto toda
consciéncia deve ter como pressuposto, como fundamento, algo que é, mas disso ndo deriva
nenhuma hierarquia de valor” (LUKACS, 1979, p. 40).
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mas sim da relacdo coletiva de cooperacéo entre os seres humanos. O trabalho
nao so responde as necessidades de sobrevivéncia, mas, também, possibilita que
a humanidade desenvolva outras formas de relacdo como a linguagem, as
representacdes, a cultura (BARROCO, 2001). A arte, portanto, também integra
esse campo de mediacbes e se desenvolve e modifica-se a medida que a
sociabilidade também se desenvolve, sendo criadas novas formas de expressdes
artisticas que transformam as formas de percepcdo através dos sentidos, as
habilidades e as potencialidades do ser humano. No desenvolvimento dessas
capacidades, o trabalho, manifesta a racionalidade humana, a liberdade de
escolher e de criar alternativas para o seu destino, superando dificuldades

(BARROCO, 2001). Nesse sentido,

A fome é fome, mas se é satisfeita com carne preparada e cozida e se é
ingerida com ajuda de garfo e faca é diferente da fome que é satisfeita
devorando carne crua, destrogcada com as méaos, as unhas e os dentes,
nao se trata somente do objeto de consumo, mas também do modo de
consumo, criado pela producéo, tanto sua forma objetiva como subjetiva
(MARX, 1977, p. 210).

Assim, transformar o modo objetivo como as necessidades sdo supridas
implica em transformar os dominios da subjetividade dos seres humanos. Isto
porque, para modificar modos de vida e de consumo o dominio e
desenvolvimento de técnicas € imprescindivel. Isto €, no momento em que se
conhece e domina técnica de se produzir o fogo, de cozinhar os alimentos, de
desenvolver talheres (garfo, faca, etc.), essas mesmas revolucdes podem passar
a servir para outras finalidades. O fogo, por exemplo, além de cozinhar os
alimentos, pode servir para aquecer ou espantar animais perigosos, a faca para

matar ou salvar uma vida. Assim, a méo, por exemplo,

ndo é somente um 6rgdo do trabalho: é, igualmente, um produto dele.
Somente pelo trabalho, por sua adaptacdo a manipulacdes sempre
novas, pela heranca do peculiar aperfeicoamento assim adquirido, dos
musculos, tendfes (e, em intervalos mais longos, dos 0ssos) e pela
aplicacdo sempre renovada desse refinamento herdado a novas e mais
complexas manipulacbes — somente assim a mao humana alcancou
esse alto grau de perfeicdo mediante o qual lhe foi possivel realizar a
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magia dos quadros de Rafael, das esculturas de Thorvaldsen e da
musica de Paganini21 (ENGELS, p. 216 — 217, grifo do autor).

Nesse sentido, gragcas a essa relagdo dinamica e transformadora que a
humanidade estabelece com a natureza, mediada pelo trabalho, que novos usos
e valores vao sendo atribuidos aos objetos, produzem-se outras relacdes, outras
formas de sociabilidade. Se desenvolvem e se criam as mais diversas expressdes
artisticas que se conhece, como também a ciéncia, a tecnologia e esses objetos
passam a interferir, moldar ou alterar valores, gostos estéticos, relagdes sociais
(BARROCO, 2001). Desta maneira, o criar artistico presume que a dimensao
humana seja desenvolvida por meio do trabalho concreto, ou seja, atividade
criadora livre, através da producdo de objetos que evidenciem sensivelmente a
esséncia humana.

Entretanto, o trabalho subordinado a logica capitalista faz com que os
sujeitos sejam “colocados numa posi¢gdo em que nao podem fazer nada, exceto
produzir pelo trabalho as condi¢cdes de sua propria dominagéo” (HARVEY, 2016,
p. 68). Isto €, na sociedade capitalista, a propriedade privada dos meios de
producdo, impede que o trabalho se caracterize como uma atividade livre e
libertadora, afinal a classe trabalhadora é obrigada a vender sua forca de trabalho
ao capitalista, em qualquer condicdo que seja ofertada por ele.

Nesse sentido, o desenvolvimento do processo de acumulacao capitalista
pressupde, de acordo com Marx (2013) que haja uma parcela da sociedade que
detenha o monopolio dos meios de producéo e de subsisténcia e outra parte que
tenha apenas sua forca de trabalho para vender. Este processo presume que 0
trabalhador seja livre, isto €, que este trabalhador esteja livre de outros vinculos
de dominacédo e se encontre disponivel no mercado para que o capitalista possa
comprar a mercadoria que este tem a oferecer, que é a sua propria forca de
trabalho. Desta maneira, o trabalhador continua sendo proprietario de sua
mercadoria e pode tornar a vendé-la.

A forca de trabalho é uma capacidade que sO se externa quando em

relacdo com os meios de produgdo, sé sendo consumida ela cria valor, para isso

*! Rafael foi um pintor do Renascimento italiano e forma, junto com Michelangelo e Leonardo da
Vinci, a tradicional triade dos grandes mestres desse periodo. Thorvaldsen foi um representante
da escultura do periodo neoclassico e Paganini foi um compositor e violonista italiano.
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necessita ser vendida ao capitalista. Logo, os produtos do trabalho, nessas
condi¢cdes, também pertencem ao capitalista, visto que € dele o dinheiro
transformado em mercadoria. Da mesma maneira que 0s meios de producdo
pertencem ao capitalista, o consumo da forca de trabalho, também, |he € uma
propriedade.

Em vista disso, as pessoas trabalham sob o controle do capitalista a quem
pertence o seu trabalho. Vé-se, entdo, que a producdo de capital presume a
cooperacao em larga escala e a concentracdo dos meios de producéo. Assim, ao
capitalista, apresenta-se a funcéo de dirigir e vigiar o trabalhador coletivo, seja por
meio da garantia de maior intensidade possivel de exploracdo da forca de
trabalho ou por meio de evitar desperdicios, através da garantia do emprego

racional dos meios de producdao. Isto é:

[..] como pessoas independentes, os trabalhadores sdo individuos que
entram na relagdo com o mesmo capital, mas ndo entre si. Sua
cooperacdo comecga ho processo de trabalho, isto €, quando j& deixaram
de pertencer a si mesmos. Ao entrar no processo de trabalho séo
absorvidos pelo capital. Como trabalhadores que cooperam para um
resultado, como membros do organismo trabalhador, ndo sdo mais que
uma modalidade de existéncia de capital para o qual trabalham. Por
conseguinte, a forgca produtiva desenvolvida pelo trabalhador como um
trabalhador social (coletivo) é a forgca produtiva do capital. Esta
forga produtiva social do trabalho se desenvolve, gratuitamente, to
logo os trabalhadores se vem sujeitos a determinadas condi¢des, a que
o capital os submete. E como a for¢ca produtiva social do trabalho néo
custa nada ao capitalista, jA que ademais, o trabalhador ndo a
desenvolve antes que o seu trabalho pertenga ao capitalista, aparece, a
primeira vista, como se esta forca fosse forca produtiva inerente por
natureza ao capital, a forca produtiva inata a este” (MARX, 1968, p. 268,
grifo do autor).

Dito de outra maneira, como as condi¢cdes de trabalho e o préprio trabalho
pertencem ao capitalista, ele acaba por receber, de forma gratuita, a forca
produtiva do trabalho social oriunda da cooperacdo e que se apresenta,
mistificadamente, como forca produtiva do capital. A mistificacdo € um processo
que para Marx é uma espécie de mistério, feitico, fantasmagoria, que as relacées
sociais, por intermédio da forma mercadoria, adquirem no modo de producéo
capitalista. Isto é, as relagbes sociais possuem dimensdes que escapam aos
seres humanos, aparecem como aspectos da vida que ndo estdo muito claros e,
portanto, ndo sdo bem compreendidos pelos préprios sujeitos, mesmo sendo

produto do seu préprio agir. Ainda, assim, esse aspecto fantasmagorico,
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consegue incidir sobre o comportamento humano, determinando-o. Salienta-se
que, determinacdo ndo € determinismo, ou seja, sempre existem contradicdes
gue compde a logica dialética e que impulsionam transformacfes. De modo geral,
entdo, o ser humano produz, através de seu trabalho concreto e abstrato, a forma
mercadoria e passa a depender do que ela consegue no mercado. Nesse sentido,
0 ato de considerar apenas essa caracteristica da realidade como se ela fosse a
Gnica corresponde ao processo de mistificacdo (CARCANHOLO, 2017).

Em consequéncia disto, os trabalhadores alienam-se do processo de
planejamento de producéo dos objetos, do resultado de seu trabalho, de si proprio
e da relacdo com os outros trabalhadores (MARX, 2010). O resultado deste
processo é a transformacao do trabalho social em trabalhado alienado (HARVEY,
2016). Quando o trabalhador ndo se reconhece naquilo que produziu esta
alienado em relacdo ao processo de producdo, pois sua participacdo é limitada, a
mera reproducdo. Nesse sentido, o carater criativo e criador do trabalho é
reduzido a mera repeticdo, passa a ser apenas fardo, desgaste do trabalhador e
nao espaco de aprendizagem. Por fim, destaca Marx que, quando o trabalho se
torna uma acgéo excruciante e ndo um ato de realizagdo humana o trabalhador
aliena-se de si préprio, e ainda quando as relacbes de cooperacdo e
solidariedade séo substituidas por relacdes individualistas e competitivas o
trabalhador esta alienado na sua relacdo com os demais trabalhadores. A
competicdo exacerbada é uma caracteristica central da sociedade capitalista,
verificada, inclusive, entre os proprios capitalistas. Marx (2010) declara que existe
uma supervalorizagdo do mundo das coisas e uma desvalorizagdo do mundo dos
homens, pois quanto mais o trabalhador produz, menos ele vale.

Isto é, o trabalho ndo pertence ao trabalhador e a trabalhadora e sim ao
capitalista, nessa dinamica os produtores sdo apenas mais um elemento que
compde o processo produtivo. A exploracdo da forca de trabalho é fonte de
criacao de riqueza, o trabalho humano se torna mercadoria e, nesse processo de
separacao entre trabalhadores e produtos, produz alienacdo (FERREIRA, 2008).
Nesse sentido, o trabalho ao produzir mercadorias produz o proprio trabalhador(a)

como uma mercadoria, Marx, assim, descreve o processo de alienagéo:

Primeiro, que o trabalho é externo ao trabalhador, isto € ndo pertence ao
seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas nega-se
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nele, que ndo se sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve nenhuma
energia fisica e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina o seu
espirito. O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar,
junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho.
Esta em casa quando néo trabalha e, quando trabalha ndo esta em casa.
O seu trabalho ndo é, portanto, voluntario, mas forcado, trabalho
obrigatério. O trabalho nédo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia,
mas somente um meio para satisfazer necessidades fora dele. Sua
estranheza evidencia-se aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexista
coercdo fisica ou outra qualquer, foge-se do trabalho como de uma
peste. O trabalho externo, o trabalho no qual o homem se exterioriza, é
um trabalho autossacrificio, de mortificacdo. Finalmente, a
externalidade do trabalho parece para o trabalhador como se néo
fosse seu préprio, mas de um outro, como se néo lhe pertencesse,
como se ele no trabalho ndo pertencesse a si mesmo, mas a um
outro (MARX, 2010, p. 83, grifo nosso).

Diante disso, o trabalho na sociedade capitalista aparece como algo
externo e estranho ao ser humano que o produziu. O trabalho alienado nega a
liberdade de criacdo, uma vez que fragmenta e reifica as mais diversas
dimensdes da vida social. Portanto, este movimento de criar e significar produtos,
manifestando nestes objetos concretos a sensibilidade em sua mais ampla
humanidade, tem suas potencialidades reduzidas no capitalismo. Isto porque, o
capitalismo fragmenta o trabalho que o ser humano realiza tornando-o
especializacfes abstratas.

Nesse sentido, o trabalho se torna uma atividade desgastante e alienadora
na qual os trabalhadores, como expressa a poesia de Antdnio Rosa, ndo podem
sentir-se orgulhosos do trabalho que exercem, pois estéo perdidos no cansaco da
rotina exaustiva de exploracao capitalista. Afinal, o que antes era fim e realizacéo,
passa a ocupar o espaco de meio de sobrevivéncia. Inserido em um sistema no
qual a légica é a producao de riquezas e, para isso, domina e explora a forca de
trabalho, convertendo o trabalho do ser humano em mercadoria (MARX;
ENGELS, 2010).

O que ocorre no modo de producdo capitalista € o “fenébmeno” da
generalizagdo da mercadoria, ou seja, ela se torna a forma geral de toda a
riqueza e a alienacéo do produto, configuracdo necessaria para sua apropriacao.
N&o sb6 o excedente produzido se torna mercadoria, mas a propria substancia da
producdo e as condicdes da producdo se mercantilizam, incluindo, entdo, a
propria forca de trabalho. Nesse sentido, a “riqueza das sociedades onde reina o

modo de producdo capitalista aparece como uma enorme colecdo de
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mercadorias, e a mercadoria individual como sua forma elementar” (MARX, 2013,
p. 113). E a sociedade da mercantilizagc&o universal.

Entretanto, Marx (2013) diz que a mercadoria deve ser analisada a partir de
um duplo aspecto: o da qualidade e o da quantidade. O primeiro diz respeito as
caracteristicas que as mercadorias possuem e a capacidade de, a partir dessas
qualidades, suprir necessidades humanas. Sao, portanto, coisas Uteis aos seres
humanos. Este processo corresponde ao valor de uso das mercadorias. Por mais
que, as mercadorias originadas do trabalho humano possuam propriedades uteis,
este fato pouco importa ao se considerar a sociedade capitalista, porque esses
valores sO se efetivardo quando forem consumidos, trocados por outras
mercadorias. Ou seja, ingressarem em um circuito de compra e venda®,
convertendo-se em valores de troca. Salienta-se que os valores de uso “formam o
conteudo material da riqueza” (MARX, 2013, p. 114), sdo, base material para a
criagdo de valores de troca.

Ja, o valor de troca se mostra, aparentemente, como uma relacéo
guantitativa, ou seja, torna a quantidade de trabalho humano empregado para
produzir determinadas mercadorias um elemento comum. Nas palavras do autor,
‘essas coisas representam apenas o fato de que em sua producéo foi dispendida
forca de trabalho humana, foi acumulado trabalho humano” (MARX, 2013, p. 116).
Porém, é um trabalho humano indiferenciado, porque as mercadorias foram
abstraidas de suas qualidades, portanto, de seus valores de uso restando-lhes,

apenas, a caracteristica de serem produtos do trabalho. Em sintese,

Prescindindo do valor de uso dos corpos das mercadorias, resta nelas
uma Unica propriedade: a de serem produtos do trabalho. Mas mesmo o
produto do trabalho ja se transformou em nossas maos. Se abstraimos
seu valor de uso, abstraimos também os componentes [Bestandteilen] e
formas corpéreas que fazem dele um valor de uso. O produto ndo é mais
uma mesa, uma casa um fio ou qualquer outra coisa Util. Todas as suas
gualidades sensiveis foram apagadas. E também ja ndo é mais o
produto do carpinteiro, do pedreiro, do fiandeiro ou de qualquer outro
trabalho produtivo determinado. Com o carater Util dos produtos do
trabalho desaparece o carater util dos trabalhos neles representados e,
portanto, também as diferentes formas concretas desses trabalhos, que

22 “[.-.] para se tornar mercadoria, é preciso que o produto, por meio da troca, seja transferido a

outrem, a quem vai servir como valor de uso. Por dltimo, nenhuma coisa pode ser valor sem ser
objeto de uso. Se ela € inutil, também o é o trabalho nela contido, ndo conta como trabalho e ndo
cria, por isso, nenhum valor’ (MARX, 2013, p. 119).

53



ndo mais se distinguem uns dos outros, sendo todos reduzidos a
trabalho humano igual, a trabalho humano abstrato (MARX, 2013, p.
116).

Nesse sentido, os produtos do trabalho acabam por assumir, no decorrer
do processo historico, a forma mercadoria, pois sdo produtos do trabalho util
(concreto) que precisam integrar-se como parte do trabalho coletivo da sociedade,
dentro da divisdo social do trabalho. Esse trabalho s6 pode satisfazer uma
necessidade de seu produtor se puder ser trocado por outro produto. Para tanto, é
necessario que esses produtos, de qualidades diferentes, originados de trabalhos
de qualidades determinadas, sejam abstraidos da desigualdade real.
Manifestando, assim, a caracteristica que se encontra oculta neles, sua
identidade, o que o iguala a todos os outros tipos de trabalho, ou seja, que ele
apareca enquanto consumo da forga humana de trabalho (trabalho abstrato)
(MARX, 2010). Deste movimento decompde-se, entdo, a transformacdo do
trabalho concreto em trabalho abstrato. Segundo Marx (2013), este é duplo
carater social do trabalho que possibilita a equiparacdo entre os diversos
produtores e seus diversos produtos na relacido de troca, “o que fazem, ao trocar
suas mercadorias, € equiparar seus diversos produtos como modalidades do
mesmo trabalho, embora nao saibam” (p. 39).

O trabalho abstrato, entdo, pressupfe a generalizacdo do tempo de
trabalho em tempo de trabalho socialmente necessério, ou seja, ndo considera
mais caracteristicas como habilidade, lentiddo ou rapidez, enfim, particularidades
dos inUmeros processos de trabalho que produzem os mais diversos valores de
uso. O trabalho formador de valor (trabalho concreto) é, deste modo, abstraido de
seu valor de uso particular e, passa a ser considerado, a partir do tempo de
trabalho socialmente necessario, que se diferencia quantitativamente, mas nao
qualitativamente. Tal trabalho vai agregar valor proporcional a sua duracdo. Esse
tempo de trabalho socialmente necessario vai atingir sua expressao autbnoma no
preco da mercadoria forca de trabalho — forma salario (MARX, 2013).

O salario expressa valor de troca da mercadoria trabalho, seu custo diario
de conservacgao, que ja é definido antes desta mercadoria ingressar na circulagéo.

J4, o seu valor de uso, sO sera expressado mediante o seu consumo, ja que € o

54



proprio trabalho. A realizacdo deste consumo s6 acontece na esfera da producao,
a partir das relacdes e condicdes ja explicitadas anteriormente.

No capitalismo, as producdes artisticas como filmes, musicas, poesias,
teatro, entre outras, ndo estdo imunes a esse processo. Uma vez que, esse

sistema, baseado na exploracdo da forca de trabalho:

fez da dignidade pessoal um simples valor de troca e, no lugar, de um
sem-nimero de liberdades legitimas e duramente conquistadas, colocou
a liberdade Unica, sem escripulos, do comércio [...] transformou o
médico, o0 jurista, o padre, o poeta, o homem de ciéncia em
trabalhadores assalariados pagos por ela (MARX; ENGELS, p. 7 — 9).

E inegavel que a divisdo do trabalho traz consigo alguma degradacéo fisica
e espiritual nos seres humanos, justamente porque o “trabalhador se torna tanto
mais pobre quanto mais riqueza produz [...] com a valorizacdo do mundo das
coisas aumenta em proporcéo direta a desvalorizagdo do mundo dos homens”
(MARX, 2010, p. 80). Esse processo, traz em si uma aparente relacdo entre
objetos materiais, mas que em esséncia é uma relagdo social concreta entre
seres humanos. Tal caracteristica faz com que as relacbes se mostrem como
relacBes materiais entre pessoas e relacdes sociais entre coisas, alheias de seus
produtores. Nas palavras do autor: “a economia nacional oculta o estranhamento
na esséncia do trabalho porque ndo considera a relacdo imediata entre o
trabalhador (trabalho) e a produgéo [...] a relagéo imediata do trabalho com os
seus produtos € a relacdo do trabalhador com os objetos da sua producdo”
(MARX, 2010, p. 82, grifo do autor).

A arte ndo escapa a este processo, embora ela possa oportunizar que 0s
seres humanos se reconhecam de forma sensivel, na sociedade capitalista a arte
tende a se converter em lucro e hostilidade. Isto porque, “o principio da
propriedade privada entra em contradicdo com a funcao social da arte, que deve
se apoiar numa ampla vinculac&o entre o artista e o publico” (VAZQUEZ, 1978, p.
223). E este mesmo principio que impossibilita que o trabalho se materialize como
uma atividade livre e criadora e, portanto, emancipatoria. Destaca-se que nao é
somente a arte que possui essa potencialidade de que os seres humanos se

reconhecam de forma sensivel, o trabalho na fabrica, as reunidées sindicais, entre
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outras situagbes, também podem oportunizar que este processo aconteca.
Contudo, a arte possibilita que a sensibilidade seja acionada nas abordagens.

Diante do exposto, um ator, uma atriz, um musico, uma musicista, um
escultor, uma escultora, um compositor, uma compositora, um poeta ou uma
poetisa, podem ser, portanto, trabalhadores e trabalhadoras produtivas®® quando
trabalham a servico de um capitalista (empresério). Isto porque, produzem um
valor maior de trabalho do que aquele recebido em forma de salario (MARX,
2010). Desse modo, a producéo artistica se vé subsumida ao capital e € posta em
pratica com objetivo maior de incrementar o capital perdendo o sentido de livre
criacdo e expressdo da arte. Entretanto, nem todo artista e producéo artistica esta
subsumida ao capital, por exemplo, “um artista de rua que se apresenta com a
sua arte e recebe contribuicdes espontaneas do publico” (SALGADO, 2016, p.36
— 37). E, portanto, um trabalhador improdutivo.

Acontece, que a contradi¢cdo posta no capitalismo € evidente e, embora, o
capital tenha transformado os artistas em trabalhadores assalariados, como dito
anteriormente, a alienacao coexiste com a praxis emancipatoéria. Esta aparéncia,
que expressa alienacdo no produto artistico, ndo inviabiliza totalmente as
possibilidades de se realizar mediacdes que extrapolem o modo de pensar da
maioria das pessoas que é regido pela I6gica da fetichizacdo, do consumo, do
individualismo, etc. Gracas a contradicdo é possivel realizar um movimento de
afirmacdo e negacdo da totalidade social. Tal dinamica fomenta as
potencialidades e possibilidades humanas (BARROCO, 2001).

Dessa forma, a exploracdo do trabalho pelo capital, ao mesmo tempo em
que produz desigualdade e alienacdo, que origina a questdo social, produz
também, em contraponto, as resisténcias. Nesse contexto, o uso da arte enquanto
instrumento de intervencdo se mostra como um meio fomentar as mediacdes que

estdo ocultas no cotidiano. Favorecendo, assim, que 0s sujeitos criem conexdes

2% O trabalho produtivo é contratado pelo capital no processo de producédo, com o objetivo de criar
mais-valia. Como tal, o trabalho produtivo diz respeito apenas as relagBes sob as quais 0s
trabalhadores sdo organizados, e ndo a natureza do processo de producao, nem a natureza do
produto. Cantores de Opera, professores e pintores de parede, tanto quanto mecénicos de
automoveis ou mineiros, podem ser empregados pelos capitalistas tendo em vista o lucro. E isso
gue determina se séo trabalhadores produtivos ou improdutivos (BOTTOMORE, 2001, p. 604).
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com aspectos como a criatividade, a escolha consciente, a superagcdo de
preconceitos, a participacdo politica, entre outros.

2.2. TRABALHO E SERVICO SOCIAL

E no contexto histérico da formacdo da sociedade capitalista que uma
grande parcela da populacdo se vé impelida a buscar no mercado de trabalho
formas de manutencdo e reproducdo de suas necessidades de vida e de sua
familia. Pela primeira vez na histéria a separacéo entre ser humano e os meios de
producdo acontece de forma radical. Isto €, a “separagédo entre 0s camponeses e
a terra € o manancial de onde provém os trabalhadores assalariados, tanto para o
capital agricola como para a industria” (BOTTOMORE, 2001, p. 15). Agora ha
uma classe de proprietarios e outra que necessita vender no mercado sua forca
de trabalho em troca de um salario. Esta é uma expressao geral da contradi¢cao
fundante da sociedade capitalista e que se desdobra em diversos processos
sociais como pobreza, desemprego, trabalho precario, greves, organizacdes
sindicais, movimentos sociais, etc. Essa generalizacdo, do modo como as
relacdes sociais passam a se estabelecer, guarda relagdo com as particularidades
de formacdo historica, politica, econémica, cultural e social de cada territério em
gue o capitalismo foi sendo implementado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004). No
Brasil, € preciso considerar que a invasao das Américas ocorre concomitante ao
declinio do feudalismo na Europa e que essa apropriacdo do territorio implica o
massacre, a dominagdo, a escravizacdo e a catequizacdo dos povos nativos.
Além disso, houve o trafico de pessoas africanas para servirem como mao-de-
obra escrava, bem como a auséncia de uma acumulacao primitiva®* que, de modo
geral, da origem ao capital. Portanto, o genocidio da vida e da cultura indigena, a
escravidao, a monocultura e o extrativismo marcam profundamente o passado e o
presente do Pais. Uma consideravel heranca de “grandes plantagdes, trabalho
escravo e expropriagéo colonial” (FERNANDES, 1975, p. 22).

** Marx define e analisa a acumulacéo primitiva na parte sétima do primeiro livro de O Capital.
Uma vez que as relagbes de producdo pré-capitalistas sdo predominantemente agricolas,
dispondo os camponeses dos principais meios de producdo, como a terra, o capitalismo s6 se
pode afirmar esbulhando os camponeses de sua terra. Assim sendo, as origens do capitalismo
encontram-se na transformacao das rela¢des de produc¢éo no campo (BOTTOMORE, 2001, p. 15).
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Tais caracteristicas, presentes no desenvolvimento nacional, compde
intrinsecamente o perfil da questdo social no Brasil. Ou seja, o0 mundo colonial
poderia até em termos hipotéticos ter sido substituido, entretanto o processo
historico que marca a ascensdo do trabalho livre e assalariado no Pais nao
elimina completamente as formas de relagcbes sociais anteriores, pois de maneira
estrutural as bases sociais e econ6micas coloniais permaneceram inalteradas.
Sobre esse processo, Florestan Fernandes (1975, p. 12), elucidada claramente

quando diz:

No caso brasileiro, por exemplo, essa economia sé ganhou significado
capitalista interno apds a ruptura com o antigo sistema colonial e, ainda
assim preservou (em grau variavel conforme as regiées do Pais que se
considerem) sua organizacdo e funcdo extracapitalistas, nas quais
repousava o poder econdmico, social e politico dos grandes proprietarios
rurais, mesmo apos o desaparecimento da escravidao (que se deu em
1888), a desagregacdo dos regimes de castas e a universalizacdo do
trabalho livre.

Nesse sentido, o aspecto arcaico da economia brasileira convive, até certo
nivel, com o processo de desenvolvimento econdmico e industrial do pais. Nessa
fase inumeras transformacfes estavam acontecendo e, € no bojo desse
movimento que se direciona uma acao com vistas a um capitalismo independente
ou se consolida uma realidade de producédo capitalista dependente. A ruptura da
relagdo Metropole — Colbnia, carregava em si a possibilidade de existir de fato
uma autonomia politica do controle nacional do capital gerado a partir das
exportacdes e do crescimento do mercado interno e, portanto, poderia abrir
espaco para exploracdo dos recursos naturais, do comércio e do sistema
financeiro, ser realizada por empresas do proprio territério ou, quando
estrangeiras que preservem a porcentagem de participacdo para lideres locais e
se associem a capitais nativos. O tamanho bastante elevado da populacéo,
agregado a capacidade de crescimento, entre outros aspectos, poderiam
promover no Brasil a superacdo total das estruturas coloniais e implementar
plenamente a ordem social competitiva que estava emergindo, porém nao foram
suficientes para que isso acontecesse. Consolida-se, entdo, o desenvolvimento
de um capitalismo dependente (FERNANDES, 1975).

Isto porque, a superacdo da estrutura econdmica, politica e social de

determinado espaco esta intimamente relacionado com fatores econdmicos

58



externos, associada as relacdes estabelecidas no mercado mundial e ao
comportamento das grandes economias capitalistas, ou seja, 0s centros
hegemdnicos de poder. E nesse contexto que a classe trabalhadora assalariada
brasileira surge, com o deslocamento da riqueza produzida no setor primario para
o setor “moderno”, localizado no meio urbano. Rio de Janeiro e S&o Paulo sé&o as
cidades que se destacam nesse periodo.

Pensar a formacdo da classe trabalhadora no Brasil implica, pensar, os
processos de exploracdo a que essa parcela da populacéo se via submetida e os
movimentos de resisténcia e de reivindicacao por melhores condi¢des de trabalho
e de vida que tencionam essa relacao entre capital e trabalho. Cabe ressaltar que
as expressoes da questdo social enfrentadas pelos trabalhadores e trabalhadoras
guardam diferencas e particularidades de acordo com cada regido do pais.
Tomando como base a cidade de Sdo Paulo é possivel apontar, de maneira geral,
a falta de nivelacédo e os baixos salérios, altas taxas de populagdo sem trabalho,
marginalizacdo dos ex-escravos, condi¢cdes precarias de habitacdo e saneamento
basico (corticos), volatilidade dos postos de trabalho, mulheres e criancas fazendo
jornadas de trabalho extensas, como algumas das situacdes enfrentadas pelo
proletariado brasileiro (BARBOSA, 2008).

Essas condi¢cdes faziam com que a luta por direitos fosse tencionada,
entretanto, tal fato atormentou consideravelmente a classe capitalista que viu
seus valores morais, religiosos e de ordem e progresso ameacados (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2004). Destaca-se, que o operariado industrial era o que tinha,
minimamente, possibilidades de agregacdo para a reivindicacdo de direitos e
melhores condicdes de vida. Isto porque, os “operarios assalariados da industria
respondiam por 27% da ocupacdo em Sdo Paulo, um indice quase dez vezes
superior ao verificado para o conjunto do pais” (BARBOSA, 2008, p. 92).

A resposta da burguesia se apresenta, entdo, por meio do controle social
dessa exploracao, isso € feito através de um aparato juridico de regulamentacéo
do mercado de trabalho controlado pelo Estado, surgem as Leis Sociais do poés-
1930. Afinal, os desdobramentos resultantes da consolidacdo do polo industrial no
Brasil complexificaram o conjunto de relacdes que até entdo existiam nesta
sociedade. Isto, demandou que o Estado, minimamente, se posicionasse frente as

demandas da classe trabalhadora, tendo em vista o0 aumento da sua participacéo
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politica no cenério (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004). Esse processo pode ser
sintetizado a partir do seguinte trecho:

[...] a nova qualidade que assume a questdo social nos grandes centros
urbanos industriais deriva, assim, do crescimento numérico do
proletariado, da solidificacdo dos lacos de solidariedade politica e
ideoldgica que perpassam seu conjunto, base para a construcao e para a
possibilidade objetiva e subjetiva de um projeto alternativo a dominagéo
burguesa (IAMAMOTO, 2004, p. 127).

O Servico Social, entdo, chega ao Brasil durante esse periodo historico.
Porém, ele surge da atitude de extratos da classe dominante articulados com a
Igreja Catodlica. As praticas desenvolvidas por essas pessoas seguiam o Vviés da
caridade e do ajustamento social dos sujeitos. Nesse sentido, as bases
ideologicas que orientavam o trabalho realizado estavam alinhadas com a
ideologia desses extratos da burguesia local. A possibilidade de jornadas de
trabalho menos longas, férias remuneradas e regulamentacdo do trabalho infantil,
representavam para 0S empresarios um risco para a ordem social. Uma vez que,
o operariado aprendera a usar sua forca bracal, mas ndo sua forca intelectual,
nao possuia condicdes de habitacdo com a minima estrutura como agua, energia
elétrica e saneamento e, portanto, a rua era o Unico espaco que dispunha para
disfrutar o tempo livre e, um dos perigos disso, era o desenvolvimento de vicios
como o alcoolismo, por exemplo. Além disso, originava um problema econdmico
para a classe capitalista, afinal esses direitos aumentariam o custo da producéo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004). Nesse contexto, o Servigco Social atuava no
sentido de

[...] garantir ao trabalhador e a sua familia um nivel de vida moral, fisico,
econdmico normal, e a correta aplicacdo das leis trabalhistas, devera
combater o absenteismo, o relaxamento no trabalho, velar pela
moralidade, promover a conciliacdo nos dissidios trabalhistas e adaptar o
trabalhador a sua funcdo na empresa. Sera o “agente de ligagdo entre
patrdo e operario. Atendendo a um e outro — atuando de forma autbnoma
e independente — ele é o auténtico agente da justica social’, o “agente de
coordenacdo dos elementos humanos da producdo e da aproximacao
das classes” (IAMAMOTO, 2004, p. 209, grifo nosso).

Esse carater perdurou por muitos anos na profissdo e sO foi rompido a
partir do movimento de reconceituacdo. Entretanto, essa génese da profissdo

acaba por atribuir uma identidade ao Servigo Social, conforme elucida Matrtinelli:
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[...] € uma profissdo que nasce articulada com um projeto de hegemonia
do poder burgués, gestada sob o manto de uma grande contradi¢do que
impregnou suas entranhas, pois produzida pelo capitalismo industrial,
nele imersa e com ele identificada [...] buscou afirmar-se historicamente
[...] como uma préatica humanitaria, sancionada pelo Estado e protegida
pela Igreja, como uma mistificada ilusao de servir (2003, p. 66).

A perspectiva de renovagcdo adotada pelo Servico Social brasileiro é
obstaculizada por um contexto historico permeado pelo carater autocratico da
burguesia do pais, ou seja, foi numa conjuntura de autoritarismo representado
pela ditadura militar de 64 que o marxismo comeca a chamar atencdo e ganha
espaco para debates na profissdo. Faz-se importante retomar o contexto histérico
pré-golpe militar, no que diz respeito as dimensdes politicas, econdmicas e
sociais vivenciado nessa.

No que tange a economia brasileira destaca-se a segunda fase da
‘revolugdo burguesa’, isto é, o aumento do parque industrial brasileiro que até
entdo existia, mas de maneira muito incipiente. Em meados dos anos 50 tal fase
de constituicdo de um “complexo econdmico industrial” contou com a participacéo
expressiva do Estado Nacional e da utlizacdo de capital estrangeiro,
caracterizando, assim, a adocdo de um capitalismo monopolista. Isto porque, se
sai da esfera de producéo de bens de consumo e se adentra a producéo de bens
industriais. Tal processo, tem como base, a primeira fase da “revolugdo burguesa”
caracterizada pelo emprego da riqueza acumulada, através da economia agricola
do Pais, na compra de maquinario tanto para a industria, quanto para outros
setores econdmicos (FERNANDES, 1975).

Esse forte investimento representa uma expansdo da economia do pais,
porém por volta dos anos 60 se instala um cenario de crise. Ela surge de
disparidades estruturais internas que se perpetuam e, se aprofunda, quando ha
crescimento econbmico e ndo se altera o padrdo estrutural, para além dos
condicionantes econdmicos internacionais que nao podem ser desconsiderados.
A distribuicdo de renda extremamente desigual, por exemplo, que se aprofundou
no Pais, por conta do crescimento econémico se desenvolver numa equivaléncia
insuficiente em relacdo ao ritmo, intensidade e padrédo estrutural ao qual esta
vinculado, faz com que no desenvolvimento do capitalismo industrial nacional

“n&o exista diferengas entre as elites “tradicionais” e as “modernas”, pois ambas
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pdem em pratica as mesmas propensdes a concentracao social de renda e ao
abuso do mandonismo” (FERNANDES, 1975, p. 134).

A crise se inicia com o governo de Kubitschek (1956-1961) passando pelos
governos de Janio Quadros (1961) e de Jodo Goulart (1962-1964). O auge desse
processo, culmina no golpe militar de 64 que depds o entdo presidente que
representava uma “ameaca comunista” ao pais.

A instabilidade politica carrega no fundo uma estratégica atuacado dos
atores conservadores no campo do poder, seja no ambito econdémico, politico ou
militar com objetivo de manter esse monopdlio de poder sob seu controle. As
maneiras para se alcancar isso podem ser eleitorais ou, por meio, de um golpe de
Estado, como foi o que aconteceu. Nesse sentido, quando se ameaca a
propriedade privada da burguesia nacional se faz uso, de maneira pacifica ou
violenta, do poder para barrar reorganizacoes da sociedade nos planos
econdmico, politico e social (FERNANDES, 1975). O golpe militar aconteceu no
Brasil em sessenta e quatro (64). Mais recentemente, em dois mil e dezesseis
(2016), houve um outro golpe juridico-midiatico-parlamentar que retirou Dilma
Rousseff da Presidéncia da Republica. Em 64 as oligarquias rurais,
agroexportadores, a burguesia industrial, a grande burguesia monopolista e
setores militares que compartilhavam a ideia do anticomunismo e antipopulismo,
compuseram aliancas para estancar a crise e varrer qualquer possibilidade de
uma revolucdo. As forcas que se articularam, em 2016, para retirar a entao
presidenta Dilma Rousseff ndo diferem muito dessas de cinquenta e dois (52)
anos atras, associadas aos interesses imperialistas. Os golpes, de 64 e de 2016,
representam a vitoria de modelos societarios e de desenvolvimento pautados nos
interesses da burguesia e na facilitacdo das condi¢cdes de acumulacédo de capital
(ZACARIAS, 2017).

A década de 60 é, portanto, um momento bastante diferente daquele em
gue a profissdo estava habituada. A homogeneidade, no que se refere a
concepcgao e pratica interventiva, a auséncia na participagéo politico-partidéria, a
falta de uma base tedrica consistente caracterizavam, de modo geral, o Servigo
Social no Brasil até a primeira metade dos anos 60. O processo de laicizacéo da
profissdo, impulsionado pela expansdo das relagBes capitalista no periodo da

“modernizagao conservadora”, colocava novas condicionalidades a formacéo e ao
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exercicio profissional demarcando a ruptura com o Servico Social praticado até
entdo (NETTO, 2001).

A conjuntura desse periodo requeria uma assistente social com uma nova
funcionalidade profissional, ou seja, que modernizasse o trabalho outrora
realizado numa mudanca onde “[...] ‘tracos tradicionais’ sdo deslocados e
substituidos por procedimentos ‘racionais’™ (NETTO, 2001, p. 123). A produgéo
dessa profissdo, nos moldes modernizadores colocados pela autocracia
burguesa, exigia “uma profunda rotacdo nos mecanismos vigentes da formacao
dos assistentes sociais — e dela encarregou-se a politica educacional da ditadura”
(NETTO, 2001, p. 124).

A autocracia burguesa ao abrir esse espaco de mudanca para a profisséo,
com vistas a contemplar seus proprios interesses, parecia desconhecer o carater
contraditério dos fendmenos, afinal, esse mesmo processo continha a
potencialidade de romper com a pratica profissional redimensionada a favor das
elites dominantes e iniciar um processo tedrico-metodolégico com direcionamento
critico e reflexivo.

Nos desdobramentos que aconteceram nesse cenario € que se da inicio as
mudancas que impactaram direta e profundamente nas concepcdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servico Social, provocando o
que Netto (2001, p. 138) chama de “erosdo do Servigo Social tradicional”. Isto
porque, mesmo o0 espaco da universidade sendo submetido aos ditames dos
dirigentes desse periodo, se utilizou dele como local para formar uma “massa
critica” que fortaleceu condigbes para o surgimento de uma vanguarda
académica. Embora, mesclado a isso apareca o0 ecletismo caracterizado pela
presenca de outras correntes de pensamento filosofico com as quais o Servico
Social entra em contato e resquicios das bases conservadoras da profissédo, é
inegavel o direcionamento critico e classista assumido pela categoria ao se
aproximar de uma perspectiva dialético-critica de compreensao e intervencdo na
realidade. Referencial tedrico, inclusive, reconhecido e utilizado até hoje,

hegemonicamente, pela categoria. Nas palavras do autor:

A dialética entre Servico Social no pais antes e durante/depois do ciclo
autocratico ndo é nem a ruptura integra, nem a mesmice pleonastica: é
um processo muito complexo em gue rompimentos se entrecruzam e se
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superpdem a continuidades e reiteracdes; € uma tensdo entre vetores de
transformagédo e permanéncia — e todos comparecem, em medida
desigual e metamorfoseados, na resultante em que, indubitavelmente,
predomina o novo (NETTO, 2001, p. 136).

Este também é um momento de efervescéncia por uma “libertagéo” latino-
americana, crescem oS movimentos que tencionam por revolucdo e pelo fim do
imperialismo. A crise dos acordos estabelecidos no pds-guerra e o tensionamento
dessa situacdo pelos grupos populares, colocavam um cenario de instabilidade
para o capitalismo em ambito internacional. O contexto social vivenciado nesse

periodo é caracterizado por Netto da seguinte maneira:

A baliza de 1968, de Berkeley a Paris, de Praga a selva boliviana, do
movimento nas fabricas no norte da Italia a ofensiva Tet no Vietna, das
passeatas no Rio de Janeiro as manifestacdes em Berlim-Oeste,
assinala uma crise de fundo da civilizacdo de base urbano-industrial que
se refrata em todas as esferas da acéo e da reflexdo (NETTO, 2001, p.
142).

Irrompem, entdo, diversos movimentos nas mais variadas dimensdes da
sociedade, no campo da cultura, da politica, da educacdo, etc. Embora, a
autocracia burguesa tenha trabalhado violentamente para a producdo de uma
industria cultural que integrasse seus modos de pensar e agir, que fosse
monopolizada e centralizada, associada, obviamente, a profunda relagcdo do
capital nativo com o estrangeiro, o contrario também acontece, uma cultura critica
e rebelde emerge (NETTO, 2001). Em dezembro de 64 estreia o show Opinido
com Nara Ledo, Zé Keti e Jodo do Vale, uma das primeiras manifestacfes
artisticas contra a ditadura. Zé Keli compds os versos “podem me prender/podem
me bater/podem até deixar-me sem comer/que eu ndo mudo de opiniao”. Em 65,
estreia Arena conta Zumbi, com direcdo de Augusto Boal. Nessa mesma peca €
cantada uma cancdo chamada “Tempo de Guerra” de Edu Lobo a qual diz “é um
tempo de guerra/é um tempo sem sol.” Em 67, Chico Buarque canta versos da
cancdo Roda Vida “a gente quer ter voz ativa/no nosso destino mandar/mas eis
que chega a roda-viva/e carrega o destino pra I1a”. Em setembro de 68, Geraldo
Vandré se apresenta no Maracanazinho, interpretando a cancado Pra ndo dizer

gue nao falei das flores que traz em seus versos “vem, vamos embora/que
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esperar ndo é saber/quem sabe faz a hora/ndo espera acontecer”. Em 1970,
Chico Buarque compde Apesar de Vocé (BRASIL; HERZOG, 2014).

Surgem, juntamente com essa onda de politizacdo, sujeitos implicados com
0s rumos da sociedade brasileira associados a Partidos Comunistas, a grupos
progressistas da Igreja Catélica como, por exemplo, a Ordem dos Dominicanos,
organizacfes do operariado como o Sindicato dos Metallurgicos, os movimentos
de guerrilha armada pela América Latina, no Brasil pode-se citar Acao Libertadora
Nacional — ALN, o Movimento Revolucionario Oito de Outubro - MR-8, a
Vanguarda Popular Revolucionéria — VPR e a Vanguarda Armada Revolucionaria
Palmares — VAR-PALMARES, encorajados pelo sucesso da Revolugcdo Cubana
de 1959. Todos esses acontecimentos contribuiram para formar o carater politico
das pessoas que estavam vivendo esse momento historico. Esses mesmos
sujeitos levam essa implicacdo politica-critica-revolucionaria para o interior das
profissbes que fazem parte. Nesse sentido, todos 0s movimentos que
compuseram a dinamica das relacdes sociais nesse periodo sdo essenciais na
entrada do marxismo no Servico Social, permitindo que essa corrente tedrica
avancasse no interior da profissdo e que saltos qualitativos fossem realizados no
que se refere ao enfrentamento do conservadorismo presente, até entdo, na
profissdo (LOPES, 2016).

O marxismo comeca a dialogar com a categoria profissional a partir dos
anos 60, no marco desses acontecimentos de crise do Servi¢co Social tradicional e
pela tensdo exercida por movimentos sociais revoluciondrios e pelo movimento
estudantil. Os padrdes acriticos e sem posicionamento politico, no que se refere
as dificuldades enfrentados pela classe trabalhadora ou mesmo em relacdo a
esse cenario politico, econdmico e cultural que efervesciam na época, foram
redimensionados a partir das correntes criticas que chegavam as ciéncias sociais.
Essa aproximacao, no entanto, aconteceu de forma bastante superficial porque
ndo havia ainda uma traducdo difundida para a lingua portuguesa das obras
escritas por Marx e, também, pelo viés de uso como material organizacional e
instrumental nas organizacdes politico-partidarias da época ser mais considerado
do que a contribuicdo critico-analitica presente na obra do autor (NETTO, 1989).

Entretanto, mesmo com uma fragil aproximacao, ela foi decisiva para que

as assistentes sociais percebessem que o0 crescimento dos movimentos de
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trabalhadores dos meios urbano e rural, de viés anti-imperialista, representava o
acirramento da luta de classes. Esse processo, impulsionou a contradicdo no
interior do Servico Social, pois a perspectiva de trabalho voltada aos interesses
defendidos pela classe dominante passa a dar espa¢co para as demandas da

classe trabalhadora que € a quem se destinam as acdes desenvolvidas pelas
assistentes sociais (ZACARIAS, 2017). Nesse sentido,

[...] quanto mais entram em choque o0s interesses antagbnicos das
classes sociais no cenario do capitalismo brasileiro, mais entra em
contradicdo o trabalho profissional, em virtude destes interesses
divergentes que se materializam no cotidiano do Servico Social, entre os
interesses de quem paga pela a sua forca de trabalho e quem recebe
imediatamente os beneficios do trabalho (ZACARIAS, 2017, p. 106).

Na continuacdo deste processo os valores humanistas adotados, mesmo
gue de maneira superficial, no inicio da aproximacdo do Servico Social com a
tradicdo marxista vem, ao longo dos anos, amadurecendo, se aprofundando e
transitando de um “humanismo abstrato para um humanismo histérico-concreto”
(IAMAMOTO, 2011, p. 65), direcionado a defesa de um projeto profissional e de
sociedade calcado em valores democraticos, de direitos e cidadania para todos.
Condicdes essas que implicam, para serem alcancadas, um modelo de sociedade
em que “o livre desenvolvimento de cada um € a condicdo para o livre
desenvolvimento de todos” (MARX; ENGELS, 2007, p. 62).

Deste modo, compreender as caracteristicas de formacédo e conformacéo
do territério® brasileiro é condicdo primeira para apreender as particularidades
das expressdes da questdo social na sociedade brasileira, desvendando a
maneira como 0S processos sociais sao produzidos e reproduzidos pelos sujeitos
gue experienciam eles na cotidianidade de suas vidas (IAMAMOTO, 2011).

Portanto, € no marco dessas disputas das forcas societarias, que o Servigo
Social se desenvolve como uma especializacdo do trabalho na sociedade

capitalista, considerando as determinacdes historicas brasileiras e a formacgéo dos

%% “Buscamos apreender a constituicdo do territério, a partir de seus usos, do seu movimento

conjunto e de suas partes, reconhecendo as respectivas complementariedades [...] o sentido da
palavra territorialidade como sindnimo de pertencer aquilo que nos pertence ... esse sentimento de
exclusividade e limite ultrapassa a raca humana e prescinde a existéncia do Estado [...] a
territorialidade humana pressupde também a preocupacdo com o destino, a construcao do futuro
[...]” (SANTOS; SILVEIRA, 2001, p. 11 e 19).
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sujeitos que a compdem. O reconhecimento, dentro da categoria, de que a
realidade social é a base sobre a qual trabalha a assistente social, na tentativa de
compreender e intervir seja no campo da saude, habitacdo, assisténcia,
previdéncia ou da formacao, foi um importante avanco para a profissdo. Deslocar
a perspectiva do debate de pratica para trabalho significa avancar na
compreensao de que pratica € um dos momentos que compde o trabalho, mas
para que o trabalho se concretize é necessario, primeiro, que se tenha uma
matéria-prima e meios/instrumentos de trabalho, sobre os quais incidirdo a forca
de trabalho humana e que, no desenrolar desse processo, dardo origem a um
produto (IAMAMOTO, 2011).

Desta maneira, o Servigo Social se reconheceu enquanto trabalho ndo por
acaso, mas porque, a partir da mudanca da forma de compreender a profisséao, os
sujeitos que a fazem perceberam que 0s servicos prestados pelas assistentes
sociais estao articulados com o contexto em que sdo produzidos. Isto €, estdo
circunscritos em uma politica social, em uma instituicdo publica ou privada, em
uma organizacao de terceiro setor que conformam os processos de trabalho nos
quais o profissional do Servigo Social € participe. Esta organizacao institucional,
por sua vez, compde determinado modelo de sociedade com estagios de
desenvolvimento especificos de acordo com o tempo historico.

O Servico Social, portanto, faz parte de uma estrutura de trabalho
assalariado constitutiva da sociedade capitalista, atende as demandas de
diversos extratos da classe trabalhadora e, também, da classe burguesa. A
categoria profissional das assistentes sociais € parte da classe trabalhadora,
sofrendo, igualmente, os processos de exploracdo. Além disso, as demandas com
as quais trabalha advém da vida concreta produzida pelos sujeitos nos marcos de
uma sociedade capitalista. Esses elementos, ndo sao externos aos Servigos
prestados pelas assistentes sociais, mas sim os compdem. O trabalho
profissional, portanto, tem bases calcadas na realidade.

Em outras palavras, o trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais se
propde a atuar sobre uma matéria-prima com vistas a transforma-la, obviamente
este ndo é um processo mecanico e de via Unica, mas sim dialético no qual os
sujeitos entram em contato e estabelecem relagédo entre si, transformando e

sendo transformados. Esse processo envolve, além de outros meios/instrumentos
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de trabalho, certo nivel de conhecimento que precisa ser acionado no
planejamento e realizacdo das atividades, nas palavras da autora:

Por meio do trabalho o homem se afirma como ser criador, ndo s6 como
individuo pensante, mas como individuo que age consciente
racionalmente. Sendo o trabalho uma atividade pratico-concreta e ndo sé
espiritual, opera mudangas tanto na matéria ou no objeto a ser
transformado, quanto no sujeito, na subjetividade dos individuos, pois
permite descobrir novas capacidades e qualidades humanas
(IAMAMOTO, 2011, p. 60).

Entdo, o Servigo Social, caracteriza-se como um trabalho especializado,
gue se insere em processos de trabalho e, portanto, necessita de uma matéria-
prima ou objeto de trabalho sobre o qual incidir, de meios/instrumentos de
trabalho, que em parte sao fornecidos pelas instituicbes empregadoras, e tem
produtos do trabalho, que impactam tanto na reproducao das condigcbes materiais
de vida da forca de trabalho quanto na producdo ou reproducdo de formas
ideoldgicas e politicas que estdo na sociedade e sdo reproduzidas pelos sujeitos
(IAMAMOTO, 2011). O subitem seguinte abordara, entdo, os elementos
constitutivos do processo de trabalho.

2.2.1. OBJETO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

E importante ter claro a diferenca evidenciada por Marx (2013) entre objeto
de trabalho e matéria-prima, isto €, o primeiro s6 pode constituir-se enquanto
matéria-prima caso ja tenha recebido algum tipo de trabalho que |he modifique.

Nas palavras do autor:

Todas as coisas que o trabalho apenas separa da sua conexdo imediata
com a totalidade da terra sdo, por natureza, objetos de trabalho pré-
existentes [...] quando, ao contrario, o proprio objeto de trabalho ja &, por
assim dizer filtrado por um trabalho anterior, entdo o chamamos de
matéria-prima, como, por exemplo, 0 minério ja extraido da mina e que
agora serd lavado. Toda matéria-prima é objeto de trabalho, mas nem
todo objeto de trabalho é matéria prima. O objeto de trabalho s6 é
matéria-prima quando ja sofreu uma modificagdo mediada pelo trabalho
(Marx, 2013, p. 256, grifo nosso).

Nesse sentido, a questdo social, em suas multiplas expressbes, é

assumida pelo Servi¢go Social enquanto objeto de trabalho IAMAMOTO, 2011). O

68



entendimento da génese dessas expressfes € imprescindivel para a realizacao
do trabalho profissional, caso contrario a analise e intervencdo na realidade
podem se tornar superficiais. Para tanto, se faz necessario desocultar as relacées
estabelecidas na origem e continuidade da sociedade capitalista.

A compreenséo da questao social pressupde, entdo, apreender o processo
de acumulacdo da sociedade capitalista e seus rebatimentos nas mais variadas
dimensdes da vida humana, especialmente na vida da classe trabalhadora.
Destaca-se a classe trabalhadora, pois esta classe sofre mais drasticamente com
as expressoes da questao social. Nesse sentido, a questédo social ndo é algo novo
e resultante de uma crise do fendbmeno de expanséo capitalista, mas sim uma
expressao das caracteristicas especificas assumidas pelo trabalho e o Estado na
sociedade burguesa (IAMAMOTO, 2001). Marx nao tratava do termo “questao
social’®®, nem mesmo o conceituava como o Servico Social faz hoje, mas, sem
davida, ele sempre se debrugou a expor os efeitos deste modo de producédo para
as condicdes de trabalho e de existéncia dos (as) trabalhadores (as) como pode

ser identificado no seguinte trecho:

[...] o trabalho produz maravilha para os ricos, mas produz privagdo para
o trabalhador. Produz palécios, mas cavernas para o trabalhador. Produz
beleza, mas deformacdo para o trabalhador. Substitui o trabalho por
maquinas, mas lanca uma parte dos trabalhadores de novo a um
trabalho barbaro e faz da outra parte maquinas. Produz espirito, mas
produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador (MARX, 2010, p. 82).

Nessa perspectiva, é preciso ter claro a articulagdo dessas duas
dimensdes: a forma como a sociedade se organiza para a producao de bens e
servicos (mercadorias) e a forma social como essa producao aparece. Distanciar-
se disto é cair nas artimanhas da fetichizacdo que acompanha esse processo. Ou

seja, as relacdes sociais estabelecidas na sociedade de classes acabam

%% “Pgrece que comecou a ser utilizada na terceira década do século XIX [...] surge para dar conta

do fendmeno do pauperismo decorrentes da primeira onda industrializante, iniciada na Inglaterra
[...] se ndo era inédita a desigualdade entre as varias camadas sociais, se vinha de muito longe a
polarizacdo entre ricos e pobres, se era antiquissima a diferente apropriagcdo e fruicdo dos bens
soécias, era radicalmente nova a dinamica da pobreza que entéo se generalizava [...] se nas formas
de sociedade precedentes a sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a um quadro geral de
escassez [...] pelo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas materiais e sociais, agora ela
[...] se produzia pelas mesmas condi¢cdes que propiciavam o0s supostos, no plano imediato, da sua
reducao e, no limite, da sua superagéo” (NETTO, 2001, p. 42 — 23).
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aparecendo como um processo de mercantilizacao, pois o trabalho “livre” coloca o
proprio trabalhador como um vendedor de uma mercadoria, que € a sua forca de
trabalho. Desta maneira, “o trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz
a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria [...] na medida em que produz
[...] mercadorias em geral” (MARX, 2010, p. 80). Quando o trabalho dos sujeitos
assume uma expressao social de trabalho assalariado e o capitalista assume a
forma social de quem paga esse salario, as personificacbes assumidas por esses
dois agentes dessa sociedade encobrem a forma especifica de valor que esta
mediando as relacdes entre eles, ou melhor, € a forma mercadoria que “inverte e
subverte o sentido das relagcdes sociais [...] submetendo as relagdes entre
homens a relacdo entre coisas” IAMAMOTO, 2001, p. 13).

Outro aspecto da acumulacéo capitalista é a extracdo de mais-valia, esse €
o0 objetivo principal da producdo. O aumento da mais-valia esta relacionado com a
reducdo dos custos da producéo, exigindo a diminui¢cdo do tempo necessario para
a producdo que, por sua vez, implica no incremento dos avancos tecnolégicos e
cientificos®’, na reducdo da mao-de-obra?® e intensificacdo da jornada de
trabalho, aparecendo como uma capacidade produtiva do capital. Entretanto, essa
capacidade, ndo se origina enquanto poténcia, sem uma ‘relagdo social de
producéo [...] que se corporifica numa coisa material e lhe atribui um caréater social
especifico [...] € o conjunto dos meios de producao convertido em capital” (MARX,
livro Ill, p. 754).

A partir disso, o0 capital precisa se reproduzir amplamente, mantendo a
base de acumulacéo fixada a exploracdo do trabalho, disto resulta a ampliacao
das classes e a competicdo no interior delas. Isto €, os capitalistas se tornam
mais numerosos e mais fortes, competindo entre si, revelando outra face do

capitalismo, a do monopdlio, e a classe trabalhadora se encontra cada vez mais

27 Capital Constante: “correspondente ao valor despendido em meios de produgido, que é
simplesmente transferido para o produto durante o processo de produgdo” (BOTTOMORE, 2001,
p. 361).

8 Capital Variavel: “¢ utilizado para empregar trabalhadores, pagos pelo valor daquilo que
vendem, sua FORCA DE TRABALHO. O capital varidvel é assim chamado porque sua quantidade
varia do comeco ao fim do processo de producdo; o que no inicio € VALOR DA FORCA DE
TRABALHO ao término é valor produzido por esta forga de trabalho em agdo” (BOTTOMORE,
2001, p. 361).
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submetida aos mandos do capital sobre o trabalho, competindo por uma insergéo

no mercado enquanto assalariado. Em sintese:

[...] o decréscimo relativo do capital variavel aparece inversamente com o
crescimento absoluto da populacédo trabalhadora, mas rapidos que os
meios da sua ocupacgdo. Assim, o processo de acumulacdo produz uma
populacdo relativamente supérflua e subsidiarias as necessidades
médias de seu aproveitamento pelo capital. E a lei particular de
populacdo deste regime de producdo: com a acumulacdo, obra da
prépria populacdo trabalhadora, esta produz em volume crescente, 0s
meios de seu excesso relativo. Acresce-se a isso 0 interesse dos
empresarios capitalistas em extrair uma maior quantidade de trabalho de
uma parcela menor de trabalhadores — via ampliacdo da jornada de
trabalho e intensificag&o do trabalho — articulando os meios de extracdo
de mais valia absoluta e relativa (IAMAMOTO, 2001, p. 14, grifo da
autora).

A vista disso, surge um contingente cada vez maior de trabalhadores que
poderiam estar produzindo, mas sao impedidos pelo modo como se organiza o
sistema. Somam-se a eles aqueles que de fato estdo incapacitados para o
trabalho por alguma deficiéncia fisica ou intelectual. Essas caracteristicas
compdem o cenario no qual se originam as expressdes da questdo social como a
superpopulacdo latente?®, o desemprego, o trabalho precarizado®, a miséria, a

mendicancia, a violéncia, etc.

2 “Marx (2014) nos revela que a acumulacéo capitalista sempre produz na mesma extensdo de
sua expansao, uma populacdo supérflua, que ultrapassa as necessidades do capital, ou seja, “[...]
a populacdo trabalhadora, ao produzir a acumulacdo do capital, produz, em proporcdes
crescentes, os meios que fazem dela, relativamente, uma populagdo supérflua” (MARX, 2014, p.
742). Essa populagdo supérflua conforma o chamado exército industrial de reserva, que se
caracteriza na superpopulagéo relativa, pois tende a se modificar de acordo com as fases do ciclo
industrial, assim ela se reproduz de trés formas: flutuante, latente e estagnada. A superpopulacéo
na forma flutuante se caracteriza pelo conjunto de trabalhadores que ora é absorvido ora é
repelido da industria. A superpopulacéo latente define o conjunto de trabalhadores rurais que se
encontra sempre em iminéncia de tornar-se proletariado urbano, ou seja, o fluxo de imigracéo faz
com que no campo tenha uma populagdo pujante e pauperizada, que pode ser favoravel ao capital
em seus diferentes ciclos. E a superpopulacdo estagnada se traduz nos trabalhadores mais
pauperizados e com ocupagao de trabalho irregular” (TOLENTINO; BASTOS, 2017, p. 317).

%0 “[...] a precarizacdo do trabalho que ocorre hoje, sob o capitalismo global, seria ndo apenas

“precarizagdo do trabalho” no sentido de precarizagdo da mera forga de trabalho como
mercadoria; mas seria também, “precarizagdo do homem que trabalha’, no sentido de
desefetivacdo do homem como ser genérico. O que significa que o novo metabolismo social do
trabalho implica ndo apenas tratar de novas formas de consumo da for¢a de trabalho como
mercadoria, mas sim, novos modos de (des)constituigdo do ser genérico do homem” (ALVES,
2010, p. 02).
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Nesse sentido, ndo h&4 uma nova questao social, mas sim manifestacdes
transmutadas de uma mesma contradicdo fundamental. Portanto, o olhar
investigativo deve se debrucar, para além das habituais expressdes da questédo
social, sobre a base que faz emergir novas demonstracées desta mesma questao,
que nao é elimindvel sem a destruicdo da ordem do capital. O modo de
funcionamento do processo de acumulacdo capitalista ndo somente produz e
reproduz os ditames da exploragdo que a constituem intrinsecamente, mas,
também, “a cada novo estagio de seu desenvolvimento, ela instaura expressdes
sécio-humanas diferenciadas e mais complexas, correspondentes a intensificacdo
da exploracéo que € a sua razao de ser” (NETTO, 2001, p. 48).

Portanto,

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das
desigualdades engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da producdo, contraposto a apropriacdo privada da
propria atividade humana — o trabalho —, das condi¢ces necessarias a
sua realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da
emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda de sua forga
de trabalho como meio da satisfac@o das suas necessidades vitais [...]
(IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Entretanto, a questdo social ndo €é compreendida apenas como
desigualdade social e dificuldades enfrentadas pela classe trabalhadora. Dedica-
se a compreender de onde se originam esses processos de diferencas entre
pobres e ricos no contexto de um sistema que visa acumular capital ao invés de
produzir equidade social. A propriedade privada, a concentracdo de renda, o
poder politico e econdmico, alcancados por meio da violéncia, € uma dimensao
da questédo social. Porém, as formas de resistir a isso, por meio da luta material e
simbdlica das pessoas frente a questdo social constitui a outra dimenséo do
mesmo processo que estdo em constante relacao dialética IAMAMOTO, 2011).

Historicamente, a classe trabalhadora reage ao processo de acumulagéo
capitalista, que se encontra na raiz da producéo e reproducéo da questao social
nessa sociedade, ocupando espaco no cenario politico por meio das greves,
reivindicagdes, organizagdo sindical e em movimentos sociais, por melhores
condicbes de trabalho e por direitos. Tenciona, assim, 0 seu reconhecimento

como classe e a insergéo das suas demandas na esfera do Estado, dando origem
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a uma ampla legislagdo de direitos sociais e politicas publicas (IAMAMOTO,
2001).

As expressdes da questdo social sdo radicalizadas quando se vivencia
momentos, em escala mundial e nacional, de pesada reestruturacdo produtiva,
fortalecimento e expansao do capital financeiro, desmonte do Estado-nagdo com
base na globalizacdo das relagdes sociais capitalistas. No Brasil, pode-se citar os
cortes e congelamentos orcamentarios por um periodo de vinte (20) anos nas
areas da saude, educacdo, assisténcia e previdéncia realizados através da
Emenda Constitucional — EC 95/2016. Tal EC privilegia o capital financeiro, pois
ao mesmo tempo em que prevé um teto orcamentario para as despesas
primarias!, ndo estabelece um limite de gastos para as despesas financeiras. As
despesas financeiras referem-se aos juros pagos a titulos, dividas, entre outros
ativos®, essas transacdes sdo operadas pelo sistema financeiro, o qual é
composto, basicamente, por um conjunto de instituicbes como mercados (bolsa
de valores), bancos e 6rgaos reguladores deste sistema. Deste modo, quando
uma proposta do governo estagna o orcamento federal para a operacionalizacao
e efetivacdo das politicas publicas sociais, significa que todos o0s recursos
financeiros que ndo estdo mais sendo utilizados no orcamento das despesas
primarias serdo revertidos para os bancos, garantindo a essas instituicbes
elevados lucros. Decisbes, como as da EC 95, intensificam a degradacédo das
condicbes de vida da populacdo, pois essa perspectiva adotada inviabiliza o
acesso a direitos garantidos constitucionalmente, atrasa o desenvolvimento
socioeconémico do Pais e agrava as condicbes de pobreza, marginalizacdo e
desigualdade.

Além da EC 95/2016, existem ainda a reforma trabalhista, que flexibiliza as
relacdes de trabalho a partir de medidas como a prevaléncia do negociado sobre
o legislado, o trabalho intermitente, a terceirizacdo, a rescisdo contratual passa a
ser feita na propria empresa e ndo mais nos sindicatos, retira a obrigatoriedade da

contribuicdo sindical, entre outras mudancgas previstas, e, a reforma da

st Correspondem aos gastos publicos que visam ofertar servigos publicos a sociedade (saude,
educacéo, previdéncia, etc.) e todas as despesas de funcionamento do Estado.

%2 «I...] beneficios econdmicos futuros provaveis, obtidos ou controlados por uma entidade em
consequéncia de transacfes ou eventos passados" (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 283).
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previdéncia, firmada na falacia do déficit orcamentario, mas que exclui das
mudancas grupos como o0s politicos e militares, que inviabiliza que um
trabalhador, nas condicdes gerais de trabalho, renda, habitacdo, saude, lazer na
realidade brasileira, se aposente, visto que pretende, entre outras modificacdes,
aumentar a idade minima para solicitacdo da aposentadoria. Essas reformas
colocam os trabalhadores do Pais em condigbes que se aproximam aquelas
enfrentadas pela entdo emergente classe trabalhadora urbana nos anos 20 — 30.

Naquela época o cenério era de

[...] fragil organizacdo sindical — e caracterizado por estabelecimentos
instaveis, mao-de-obra heterogénea, predominantemente jovem,
excedente eléstico de m&o de-obra e manutencao de lagos patriarcais —
, tornava-se quase impossivel regular os niveis de salarios e assegurar
um minimo de estabilidade no emprego. Os contratos eram verbais, ndo
havia férias, licenca-gestante, auxilio-doen¢a, descanso remunerado,
limitacdo da jornada de trabalho ou indenizacéo por dispensa. Como néo
dispunha de regime de aposentadoria, o trabalhador deveria recorrer a
uma poupanc¢a voluntaria se quisesse se precaver dos infortinios
trazidos pela inatividade inesperada e pela velhice, ou entdo se curvar a
mendicancia e aos asilos. A intensidade do trabalho gerava
trabalhadores desgasta dos rapidamente — “velhos” sem relagéo direta
com a idade biologica (BARBOSA, 2008, p. 104).

Todas essas conformacdes no plano politico, econébmico e social fazem
com que a demanda atendida pelo Servico Social aumente consideravelmente,
pois o0 processo de desestruturacdo das politicas sociais publicas e, consequente,
precarizacdo e desmonte dos servicos ofertados evidenciam a
desresponsabilizacédo do Estado no que tange a garantia dos direitos e da vida
dos mais variados segmentos da classe trabalhadora. Essas ac¢des destroem,
cada vez mais, as condi¢cdes de existéncia das pessoas para criar cada vez mais
condicbes de o capital garantir seu crescimento, deixando, muitas vezes, essa
responsabilidade a cabo da “eventual solidariedade dos cidadaos que dedicam as
sobras de seu tempo e de sua renda” (IAMAMOTO, 2001, p. 16). Estes atos de
caridade, incentivados pelo retrocesso conservador, com base na reestruturacao
do padrdo de acumulacéo capitalista, permeados por uma politica neoliberal, sdo
bem-vindos porque permitem a naturalizacdo das mazelas provocadas por um
modelo de sociedade cada vez mais privatizado e desigual sem que seja
necessario alterar a estrutura que a produz (YAZBEK, 2001). Portanto, a luta da

classe trabalhadora compreende avancgos e retrocessos, conquistas e derrotas.
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E importante pensar, também, que o objeto de trabalho das assistentes
sociais guarda particularidades que dizem respeito as caracteristicas regionais,
estaduais e municipais de cada territério do Pais, bem como as mudancas que
essas expressdes foram sofrendo a partir do movimento historico e da interacéo
desses sujeitos com 0s processos por eles vivenciados. Nas palavras da autora, a
questdo social expressa [...] “disparidades econémicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por relacdes de género, caracteristicas étnico-
raciais e formagdes regionais” [...] IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Tem-se clareza que ndo sao somente as profissionais do Servigo Social
que trabalham com as expressdes da questdo social, entretanto a perspectiva de
compreensao e intervencdo nessas demandas possui uma particularidade
especifica desta profissdo (FERREIRA, 2008). Estas profissionais tem um ensino
que forma para intervir nas expressdes da questao social, possui um cédigo de
ética com principios fundamentais e um Projeto Etico-Politico que se propdem a
orientar o trabalho realizado por esta categoria. Constituem, portanto, valores e
concepcBes que conformam os sujeitos dessa profissdo tanto profissional quanto
humanamente. Profissionais de outras especializagdbes do mundo do trabalho
podem, também, fazer analises ampliadas da realidade, quem sabe até mesmo
se apropriar da teoria marxiana, porém a formacdo destes ndo tem como
centralidade preparar para intervir nas expressoes da questdo social. Eles podem
compartilhar, enquanto seres humanos, de uma mesma perspectiva de analise da
realidade, fato, inclusive, que pode trazer uma compreensao e entendimento mais
qualificados da demanda com a qual estédo trabalhando, mas profissionalmente a
Psicologia, a Terapia Ocupacional, a Medicina, a Enfermagem, a Fisioterapia, a
Educacdo Fisica, a Nutricdo, entre outras profissbes, precisam dar conta de
outros objetos de trabalho que se articulam em processos de trabalho partilhados
nas areas de saude, assisténcia social e habitacdo, por exemplo, e, nesse
sentido, aportam perspectivas diversas de intervengdo a esses processos nos
quais se inserem como equipe de trabalho. Mesmo que o Servigco Social nao
trabalhe sozinho e, portanto, componha equipes multiprofissionais, o
direcionamento tedrico hegemonico da formacdo em Servico Social € que vai
orientar o campo de disputa nas discussdes acerca dos processos de
planejamento e dos planos de trabalho (IAMAMOTO, 2011; FERREIRA, 2008).
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2.2.2. MEIOS/INSTRUMENTOS DE TRABALHO

Marx assim define meios de trabalho:

O meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas que o
trabalhador interpde entre si e o objeto de trabalho e que lhe serve de
guia de sua atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as propriedades
mecanicas, fisicas e quimicas das coisas para fazé-las atuar sobre
outras coisas, de acordo com seu propésito (MARX, 2013, p.256).

Nesse sentido, é o trabalhador ao entrar em contato com esse aparato de
coisas vai direcionar o uso delas para alcancar o objetivo inicial da acdo, mas
para que isso aconteca o “trabalho vivo tem de apoderar-se dessas coisas e
desperta-las do mundo dos mortos” (MARX, 2013, p. 260).

A compreensdao, entdo, do conceito de instrumentos ou meios de trabalho
vai além da concepcdo de que essa categoria € formada pela mera juncédo de
aparatos e técnicas. Isto €, significa ampliar a leitura para compreender a
importancia que o conhecimento tem enquanto um meio sem o qual ndo é
possivel direcionar e efetivar o trabalho. Nesse sentido, a dimenséo tedrico-
metodoldgica do Servigco Social é fundamental para qualificar a interpretacdo e
andlise da realidade, bem como direcionar a um horizonte critico o trabalho deste

profissional especializado (IAMAMOTO, 2011). Deste modo,

[..] o conhecimento ndo é s6 um verniz que se sobrepbe
superficialmente a pratica profissional, podendo ser dispensado; mas é
um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e clarear a condugédo
do trabalho a ser realizado. Nessa perspectiva, o conjunto de
conhecimentos e habilidades adquiridos pelo assistente social ao longo
do seu processo formativo sdo parte do acervo de seus meios de
trabalho (IAMAMOTO, 2011, p. 63, grifo da autora).

O Servico Social se insere em processos de trabalho, pois ndo dispde de
todos 0s meios necessarios para concretizar seu trabalho. Além do conhecimento
esta profissional necessita, na maioria das vezes, de recursos financeiros,
técnicos e humanos. Por esse motivo, mesmo estando regulamentada como uma
profissdo de cunho liberal o Servico Social, na sua hegemonia, ndo se realiza
desta forma. Nessa perspectiva, ha que se considerar que a assistente social

como uma “trabalhadora livre”, no sentido de que tem liberdade de vender a sua
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forca de trabalho a algum empregador que lhe pagara um salério, necessita de
condi¢des para que seu trabalho se efetive, precisa entrar em contato com o0s
meios/instrumentos de trabalho. Isto €, precisa entrar em contato com instituicées
gue demandem o seu trabalho profissional IAMAMOTO, 2011). Nesse sentido,
uma fracdo dos instrumentos necessarios para a realizagdo do trabalho
profissional fica a cargo das instituigdes que contratam assistentes sociais. Pode-
se citar as salas, cadeiras, computadores, canetas, impressoras, caixas de som,
projetor, telefone, carro, tintas, papéis, etc.

Esses locais de trabalho, que podem ser empresas, organizagcdes nao
governamentais — ONGs ou o proprio Estado, possuem um direcionamento a
determinados segmentos de classe que, por sua vez, possuem alguma demanda
em comum e, portanto, essas instituicdes estabelecem prioridades que devem ser
atendidas no cotidiano de trabalho da assistente social IAMAMOTO, 2011).

Entretanto, a profissional ainda disp6e, mesmo que muitas vezes de forma
precaria, seja pelo vinculo empregaticio fragil ou mesmo pela subalternidade
reiterada do trabalho realizado por esta profissional, de sua autonomia relativa.
Isto é, a profissional ainda tem espaco para reelaborar essa demanda comum e
institucional de maneira a identificar os processos particulares das expressdes da
questao social vivenciadas no cotidiano dos sujeitos que acessam determinado

servico. Nas palavras de lamamoto (2011, p. 97, grifo da autora):

[...] durante a jornada de trabalho, a acdo criadora do assistente social
deve submeter-se a exigéncias impostas por quem comprou o direito de
utiliza-la durante um certo periodo de tempo [...] € no limite dessas
condicdes que |[..] o assistente social preserva uma relativa
independéncia na definicdo de prioridades e das formas de execuc¢édo de
seu trabalho [...]

Esse processo diz respeito ao modo como as visitas domiciliares, as
entrevistas, 0S grupos, as visitas técnicas, entre outros instrumentos, serao
conduzidos. Isto é, como a profissional ira se utilizar dessas ferramentas, a partir
do conhecimento tedrico que carrega, para elaborar suas analises acerca da
demanda atendida. Inclusive, muitas vezes, as profissionais do Servico Social
realizam visitas domiciliares, por exemplo, e as informacgcOes obtidas dizem
respeito as condi¢cdes de moradia, a renda da familia, a quantidade de pessoas

que vivem em determinada residéncia, mas poucas vezes ha uma aproximagao
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no que tange a historia de vida daqueles sujeitos, a interpretacdo que eles dao as
vivencias que tiveram. Trata-se, portanto, de uma utilizacdo reduzida do
instrumento, afinal, “se queremos conhecer modos de vida, temos que conhecer
as pessoas” (MARTINELLI, 1999, p. 22). Quer dizer, se a proposta de trabalho &
intervir, se faz preciso ter clareza que, para materializar esta dimensao
interventiva, € preciso conhecer e compreender os diferentes modos de vida que
0S sujeitos estabelecem no contexto de uma sociedade capitalista e o significado
dessas historias para eles, este movimento s6 € possivel quando, a partir do uso
do instrumental, as profissionais se propdéem a conhecer a realidade com a qual
trabalham.

Da mesma maneira, acontece quando se faz uso de uma entrevista,
também se ird buscar, apoiado na teoria que orienta o trabalho profissional, “[...]
conhecer a histéria de vida dos sujeitos usuarios, privilegiaremos ndo uma
reconstituicdo cronolégica, mas a histéria a partir de fatos significativos,
contextualizados [...]” (PRATES, 2003, p. 04).

Outro instrumento de trabalho considerado é a linguagem®3, afinal o
desempenho de suas atividades esta articulado a capacidade de comunicar-se
para estabelecer vinculos com as pessoas com quem se trabalha diariamente
(IAMAMOTO, 2011). Nesse sentido, pouco adianta uma capacidade de leitura da
realidade bem desenvolvida e fundamentada nas dimensbes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, se a profissional ndo consegue
expressar, comunicando-se ativamente com o outro, esses elementos que articula
no trabalho.

Outro ponto, € a questdo da sensibilidade e da criatividade das
profissionais, pois estes aspectos também influenciam na escolha do instrumento

que serd utilizado. Pode-se optar por fazer uso das mais variadas expressdes

Bap simples manipulacdo de um instrumento vem acompanhada de uma intencéo, expressa pelo
uso de signos linguisticos e ndo linguisticos. Pensamento é sempre pensamento acerca de
alguma coisa e, por isso mesmo, consiste em linguagem, que ndo € um mero subproduto do
pensamento. E na e pela linguagem, que se pode ndo somente expressar ideias e conceitos, mas
significar como um comportamento a ser compreendido, isto €, um comportamento que provoca
relagbes e reacgdes [...] A linguagem pode ser caracterizada em suas dimensbes de signo
(significacdo, simbolizacdo e semiotizacdo), de preposicdo enquanto forma de descrever e/ou
representar estado de coisa (relagdo entre significado, referéncia e valor de verdade), de ato de
fala que demanda um certo tipo de comportamento e um uso em uma situagéo [...] de discurso,
entendido como efetivagdo do dizer e do dito [...]” (ARAUJO, 2004, p. 9 — 10).
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artisticas como musicas, romance, filmes, teatro, maquetes, entre outras, na
perspectiva de fomentar processos reflexivos, interagbes, dialogos ou debates
entre 0s sujeitos que estdo participando do processo, mas esta escolha precisa
ter relacdo com a realidade vivenciada pelos sujeitos atendidos. Nesse sentido,
por exemplo, pouco adianta se utilizar de um filme que trata de questdes da
juventude e urbanidade para trabalhar com jovens que estdo no meio rural
(PRATES, 2014). Dai a importancia de que as profissionais estejam sensiveis e
receptivas a realidade com a qual trabalham.

Uma vez que, essa perspectiva de trabalho, passa pela dimensao
pedagdgica do Servico Social, essa profissional € também uma educadora que
tem a tarefa de “através da analise politica, séria e correta [...] desvelar as
possibilidades” (FREIRE, 1992, p.11). Para que isso acontecga, € preciso estar
atento para as particularidades da realidade com a qual se trabalha. Sobre isso
Paulo Freire traz um exemplo quando conta que certa vez, quando terminou de
realizar uma fala para trabalhadores no Nordeste do Brasil, uma das pessoas que
o escutava pediu a palavra e questionou se o “Dr. Paulo” sabia aonde eles
moravam, se ja havia visitado a casa de cada um deles. Feito isso, o trabalhador
comecou a descrever a “geografia precaria de suas casas, a escassez de
comodos, os limites infimos dos espa¢cos em que 0s corpos se acotovelam, falou
da falta de recursos para as mais minimas necessidades [...]" (FREIRE, 1992, p.
26), na sequéncia o trabalhador descreveu a casa e a rotina de Paulo, mesmo
sem nunca ter estado 14, que, obviamente, era 0 oposto da vivenciada por ele. E o

indagou por fim:

— Agora, veja, doutor, a diferenga. O senhor chega em casa cansado. A
cabeca até que pode doer no trabalho que o senhor faz. Pensar,
escrever, ler, falar esses tipos de fala que o senhor fez agora. Isso tudo
cansa também. Mas — continuou — uma coisa é chegar em casa, mesmo
cansado, e encontrar as criancas tomadas banho, vestidinhas, limpas,
bem comidas, sem fome, e a outra é encontrar 0S meninos sujos, com
fome, gritando, fazendo barulho, E a gente tendo que acordar as quatro
da manha do outro dia pra comecar tudo de novo, na dor, na tristeza, na
falta de esperanca. Se a gente bate nos filhos e até sai dos limites néo é
porque a gente ndo ame eles ndo. E porque a dureza da vida ndo deixa
muito pra escolher (FREIRE, 1992, p. 27).

Este exemplo foi trazido ndo para dizer que se deve naturalizar os

processos sociais com 0S quais as assistentes sociais se deparam
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cotidianamente, mas sim para chamar atencdo de que é preciso conhecer a
compreensdo de mundo e de vida que os sujeitos atendidos tém, vivenciam. E
buscar a mudanca do concreto a partir do proprio concreto, compreendendo que
as condicionalidades explicam determinado fenbmeno, mas também trazem em si
a possibilidade de transforma-lo (FREIRE, 1992).

No Servigo Social a discussdo sobre meios, técnicas e instrumentos de
trabalho enfrenta uma certa dificuldade de ser realizada sem incorrer ao campo
do tecnicismo. Entretanto, ndo se pode simplesmente ignorar o debate acerca
deste importante elemento do processo de trabalho com base no rango construido
pela categoria quando a profissdo era concebida como uma pratica e 0 Viés
tecnicista era muito mais presente. Isto porque, essa é uma dimenséao do trabalho
profissional, importante e bastante presente. Portanto, é preciso trazer esse
debate para o centro de discussdes, torna-lo politico, para qualificd-lo, ndo basta

simplesmente toma-lo como algo superado na profisséo.
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2.2.3. PRODUTO

De acordo com Marx (2013) o produto € a expressdo materializada da

conclusao do processo de trabalho. Isto €,

O processo se extingue no produto. Seu produto € um valor de uso, um
material natural adaptado as necessidades humanas por meio da
modificacdo da sua forma. O trabalho se incorporou ao seu objeto. Ele
esté objetivado, e o objeto estéa trabalhado (MARX, 2013, p.258).

Obviamente que para a existéncia de um produto é necessario, além do
uso dos outros elementos do processo de trabalho, o préprio trabalho. Nesse
sentido, a teoria marxiana aborda o trabalho a partir de duas dimensdes com
articulacao intrinseca entre si: trabalho concreto e trabalho abstrato. O primeiro
diz respeito a qualidade desse produto, ou seja, as caracteristicas especificas que
ele possui e que servirdo para suprir alguma necessidade humana. Este produto,
possui, portanto, valor de uso e, por esse motivo, € fruto de um trabalho util. O
segundo se refere a quantidade de trabalho socialmente necessario para que
esse produto seja materializado, para além de sua utilidade. Tem, entdo, um outro
valor que o compde e, que s6 sera expressado, quando este produto for trocado
por outro. Em sintese, na sociedade capitalista tanto os “elementos constitutivos
do processo de trabalho como o seu produto ndo sdo apenas objetos uteis, séo,
também, valores de troca” (IAMAMOTO, 2011, p. 66, grifo da autora). Isto porque,
todo o trabalho humano realizado acaba sendo voltado para a esfera da
circulacdo de mercadorias, ou seja, ingressa no circuito do valor, podendo ser
vendido e comprado.

Nesse sentido, a analise do produto do Servico Social perpassa pela
dimensdo do processo de producdo, reproducdo e distribuicdo de valores na
sociedade capitalista. Varios sdo os produtos do trabalho da assistente social,
mas de maneira geral eles poderiam ser divididos em produtos materiais e
produtos simbdlicos. Ou melhor, quando se esta atuando nos mais variados
espacos socio-ocupacionais essas profissionais produzem relatorios, pareceres,
estudos sociais, laudos sociais, projetos, planos, artigos cientificos, avaliagbes,
viabilizam o acesso a direitos como aposentadorias, beneficios, cestas basicas,
etc. (PRATES, 2014).
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Nessa perspectiva, o trabalho das assistentes sociais, quando realizado no
ambito do Estado*®*, repercute diretamente nas condicdes materiais de reproducéo
social da classe trabalhadora. Isto é, incide nas condicbes de acesso a
alimentacdo, moradia, transporte, saude e educacdo, através da
operacionalizacdo das politicas publicas. Estes sdo alguns dos aspectos basicos
de reprodugcdo da forca de trabalho e que precisam, minimamente, serem
mantidos, pois a forca de trabalho € a Unica mercadoria que quando consumida
consegue gerar mais valor do que ela custou. E, portanto, a fonte da qual a
acumulacao capitalista extrai sua riqueza. Nesse sentido, o Servico Social ao
existir como trabalho especializado porque possui uma demanda, sendo, portanto,
socialmente necesséario ao atuar sobre questdes referentes a conservacao vital e
social da classe trabalhadora, contribui, indiretamente, para a producéo,
reproducdao e distribuicdo de valor IAMAMOTO, 2011).

Mesmo quando o Servico Social realiza seu trabalho em empresas
capitalistas, por exemplo, pode-se dizer que ele contribui indiretamente para a
producdo de valores na sociedade capitalista. Isto porque, o trabalho requisitado
desse profissional, muitas vezes, tem como demanda criar consensos entre
trabalhadores e patrGes dentro do ambiente empresarial. Estes consensos, quase
sempre, vao impactar as condicbes de produtividade, tendendo a aumentéa-la.
Nesse sentido, “cria as condicbes necessarias para fazer crescer o capital
investido na empresa” (IAMAMOTO, 2011, p. 69).

Assim, o Servico Social, nas perspectivas acima, se apresenta enquanto
um trabalho improdutivo®, pois esta atuando no campo da prestacédo de servicos
a classe trabalhadora, que é quem produz diretamente mais-valia e, também,

para a classe capitalista quando o direcionamento do seu trabalho contratado por

% «O Estado n&o cria riquezas ao atuar no campo das politicas sociais publicas. O Estado recolhe

parte da riqueza social, sob forma de tributos e outras contribui¢cdes que formam o fundo publico, e
redistribui parcela dessa mais-valia social por meio das politicas sociais” (IAMAMOTO, 2011, p.
70).

® Por exemplo, “na época de Marx, a grande maioria dos trabalhadores improdutivos era
constituida por empregados do comércio, empregados domésticos e funcionarios administrativos
do Estado. Os empregados do comércio séo improdutivos, para Marx, porque ndo participam da
producdo, mesmo que suas atividades resultem em lucros comerciais para seus empregadores.
N&o obstante, Marx e Engels referem-se ao proletariado do comércio, o que sugere que o fato de
ser improdutivo ndo impede que um trabalhador pertenca a classe operaria, como pretendem
certos autores marxistas [...]" (BOTTOMORE, 2001, p. 604).
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empresarios, por exemplo, favorece as condi¢des para 0 aumento da extracdo da
mais —valia e do lucro destes capitalistas. O trabalho produtivo, de acordo com a
teoria de Marx, compreende a contracdo da forca de trabalho pelo capital para
atuar diretamente no processo de producéo, no intuito de gerar mais-valia.

Por outro lado, quando o trabalho desenvolvido instiga reflexdes,
discussodes, didlogos se esta atuando em um campo subjetivo, dos valores, dos
costumes, da producdo de novas sinteses, do conhecimento, etc. Intervém,
assim, na vida cotidiana dos sujeitos. Nesse sentido, “os resultados de suas
acOes existem e sdo objetivos, embora nem sempre se corporifiguem como
coisas materiais autbnomas, ainda que tenham objetividade social (e né&o
material), expressando-se sob formas de servicos” IAMAMOTO, 2011, p. 68).

O processo de producdo do produto do trabalho das assistentes sociais
requer a apreensao e a articulagdo do metodo dialético-critico no desocultamento
e analise dos processos que emergem da realidade com a qual se esta
trabalhando. Isto é, compreender as situagcbes nas quais se esta intervindo e
buscar nelas elementos, falas, histérias, fatos que tragam concreticidade ao
produto que estd sendo construido. Nesse sentido, quanto mais clareza e
apreensdo a profissional possui do método dialético-critico enquanto meio que
articula organicamente seu objeto de trabalho, maior qualidade terdo os produtos
do seu trabalho e, maiores serdo, também, as chances de enfrentamento ou
disputa por direc6es do planejamento no atendimento das demandas, na garantia
de direitos dos sujeitos atendidos (PRATES, 2014).

Para realizar essa analise aprofundada da realidade, descortinando as
contradicbes que se encontram ocultas nas situacdes atendidas, € preciso realizar
o processo de conhecimento® no intuito de superar a pseudoconcreticidade®’,

para que o trabalho realizado tenha resultados efetivos na vida concreta das

% “Se constitui pela articulagdo dos movimentos de ir da aparéncia do fendmeno, que chega
através de um sujeito, € em movimentos circulares ir a esséncia do mesmo fenbmeno que se
materializa na vida individual do sujeito. A apropriagdo desses movimentos permite aos
assistentes sociais se apoderarem do conhecimento do sujeito como unidade dialética” (TURCK,
2012, p. 10). E o que Kosik (1976) ird chamar de movimento “détour”.

3" “O complexo dos fendmenos que povoam o ambiente cotidiano e a atmosfera comum da vida
humana, que, com a sua regularidade, imediatismo e evidéncia, penetram na consciéncia dos
individuos agentes, assumindo um aspecto independente e natural constitui o mundo da
pseudoconcreticidade” (KOSIK, 1976, p. 11).
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pessoas. Esse movimento articula-se diretamente com elementos que compde o
método de investigacdo e de exposicdo em Marx, pois é a partir do entendimento
pormenorizado da realizacdo da pratica dialética que o profissional encontrara
subsidios para reelaborar o objeto e materializar produtos baseados em analises
que comportam as inter-relacbes das circunstancias que compde determinadas
situacdes acompanhadas de propostas de intervencéo, que podem ser sob forma
de documentacédo ou evidenciadas nos relatos, posicionamentos, comportamento
dos sujeitos com o0s quais se trabalha. Em sintese, “os produtos do trabalho
constituem-se numa totalizacdo proviséria concreta que resulta do trabalho
profissional objetivado e materializado num processo ou num documento”
(PRATES, 2014, n. p.).
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3. . AMEDIACAO DA ARTE PELO SERVICO SOCIAL

A gente ndo quer s6 comida

A gente quer comida, diversao e arte

A gente ndo quer s6 comida

A gente quer saida para qualquer parte
(Titas)

A musica tocada pela banda Titds, pode ser interpretada como uma critica
a maneira que a sociedade capitalista organiza modos de vida e suas relacdes
sociais. Isto porque, em um contexto de inser¢cdo numa sociedade de classes, de
carater contraditério e permeada por interesses antagonicos, a existéncia humana
tende a assumir uma dimenséo reduzida, focada na provisdo do infimo necessario
para a sua sobrevivéncia ou no consumo exacerbado. A logica da mercantilizacao
da vida e o trabalho estranhado ocupa a maior parte do tempo de vida das
pessoas, sdo condicionalidades postas as classes sociais. Ndo héa, portanto,
condi¢Oes estruturais para que todos, de maneira equitativa, tenham condi¢cfes de
fruir a vida. Entretanto, quando a producéo artistica grita e afirma que ndo se quer
s6 comida, mas sim a vida, a sensibilidade, o agir criativo, a liberdade, ela esta
comunicando, geralmente, para um grande numero de pessoas, que € possivel
opor-se a este modelo, que ndo € preciso naturaliza-lo. Ou seja, que ha
possibilidade de uma existéncia mais plena de sentido, mas para isso € preciso
confrontar e resistir. O presente capitulo aborda aspectos que integram o
surgimento da arte, percorrendo um breve caminho histdrico de construcdes,
significacfes e ressignificagcbes da atividade artistica até o desenvolvimento de
formas mais complexas de se interpretar a producao artistica. No segundo item,
trata sobre a producdo artistica e a dimensdo da alienacdo. Seguido das
problematizacBes acerca da arte enquanto um instrumento de trabalho para o
Servico social e das contribuicbes que este uso pode trazer a materializacdo do
Projeto Etico-Politico do Servigo Social — PEP.
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3.1. O SURGIMENTO DA ARTE

A arte surge como um elemento pratico-utilitario e simbdlico, enquanto
unidade responsavel pela representacao visual das relacfes estabelecidas entre
ser humano e natureza, como pode ser verificado nas pinturas rupestres. A
dimenséo prética-utilitaria esta relacionada com o fato de que a arte produzida
durante a pré-histéria, ao materializar elementos da vida humana desse periodo,
de maneira realista, desenhando com pigmentos ou gravando com incisbes na
propria rocha, imagens de animais, plantas, pessoas e sinais graficos, tinha uma
finalidade de antecipar ou facilitar a caca que seria realizada na vida real. Ja, a
dimensdo simbdlica esta relacionada ao fato de que esse processo estava
mediado por uma relacdo muito proxima entre arte e magia. Por este motivo, a
relacédo entre utilidade material — representada pelo objetivo de concretizar a caca
de animais selvagens — e elementos simbolicos — representada por meio da
magia que envolvia a producdo da arte nesse periodo — compde intrinsecamente
0 processo de surgimento das producdes artisticas e do aprimoramento da
relevancia estética®® (VAZQUEZ, 1978).

Estes primérdios da arte pressupuseram que um trabalho anterior e,
portanto, mais antigo fosse realizado. Quer dizer, desde o0 momento que seres
humanos lascaram pedras, mas se preocuparam com a sua simetria ou mesmo
introduziram detalhes entalhando linhas, por exemplo, que em nada alteravam a
utilidade do objeto, estavam aprimorando e desenvolvendo o valor estético que
estabeleciam com os objetos que produziam (VAZQUEZ, 1978).

Destaca-se que, mesmo em periodos histéricos mais desenvolvidos a
finalidade prética dos objetos produzidos ainda possuia um destaque em relacdo
a sua utlidade espiritual. Ou seja, o produto do trabalho n&o adquiria,
necessariamente, uma dimensdo de apreciagcdo, contemplacdo, como algo
prazeroso a fruicdo humana. Isto, pode ser verificado em Coli (1995) quanto o
autor diz que o produto que se originava do trabalho de um ourives, carpinteiro ou

teceldo era, geralmente, um objeto util a alguma necessidade mais pratica.

% “Estética € uma relaco Sujeito-Objeto [...] A Estética [...] € a Ciéncia da Comunicacéo Sensorial

e da Sensibilidade” (BOAL, sem ano, p. 190).
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Nesse contexto, o conceito de “obra-prima” estava intimamente relacionado
com a dinamica de funcionamento dos ateliés. Esses espagos consistiam em
ambientes de producdo e distribuicdo de objetos e, também, de ensino de
técnicas, somente quando o aprendiz apresentasse uma obra de sua inteira
autoria, que pudesse ser considerada perfeita, demonstrando o dominio de todas
as técnicas, seria entdo uma “obra-prima” (COLI, 1995). Nessa perspectiva de
abordagem, o significado originario da arte consistia, principalmente, na
materializacdo do dominio da técnica de producéo de determinados objetos.

Contudo, tanto o processo de producédo artistica da pré-historia quanto o de
estagios mais desenvolvidos, ao objetivarem uma finalidade preferencialmente
pratica, estdo, também, realizando processos de aprimoramento da sensibilidade.
Isto diz respeito ao carater dialético do trabalho quando esta em acéo. Dito de
outra maneira, ao artista pré-historico era exigido uma certa consciéncia criadora
que sO6 era possivel mediante o reconhecimento de si mesmo e de suas
capacidades no cumprimento do compromisso magico-utilitario (VAZQUEZ,
1978). Assim, como os ateliés produziam-se enquanto espacos privilegiados para
0s artistas da época ndo so6 criarem de acordo com as regras estabelecidas, mas,
também, para expressarem suas ideias, sua subjetividade, eram espacos onde se
compartilhava o conhecimento. Nesse sentido, forma util e a livre criagdo
constituem, ambas, o0 movimento entre saberes pré-existentes e saberes

emergentes deste processo. Nas palavras de Vazquez (1978, p. 79):

A autonomia relativa do estético em face do pratico-utilithrio se
desvanece, aparentemente, nessa arte pré-histérica submetida a
interesses praticos; [...] O que ocorre é que se Operou um pProcesso
peculiar, em virtude do qual o homem — apés transitar do Util ao estético
— volta de novo ao Util; mas, nesse retorno, ndo se perde absolutamente
0 conquistado, ou seja, o modo peculiar, artistico, de afirmacdo e
objetivacdo do homem, o qual exige certa autonomia em face do
meramente utilitario.

Esta experiéncia do ser humano de se movimentar entre seus
conhecimentos técnicos e suas novas apreensdes subjetivas, desenvolvidas a
partir da experiéncia concreta, faz com que 0s sujeitos avancem na percepcéao de
si mesmos enquanto individuos criadores. Esse processo implica no
desenvolvimento da sensibilidade, da livre manifestacdo das emocdes, da

racionalidade, da tomada de consciéncia, do reconhecimento de que é possivel
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expressar, das mais variadas formas, as relacdes sociais, afetivas, politicas,
econdmicas, culturais, entre outras, que integram determinada sociedade ou
periodo historico em que o artista vive.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento dos sentidos é algo que ocorre
historicamente e que representa um aspecto essencial na autoconstru¢ao do ser
humano. Isto é, a capacidade de se apreender determinados objetos, fendmenos
ou realidades resulta do aprimoramento biologico mediado pelo desenvolvimento
historico e cultural. Este processo, articula-se intimamente com o
desenvolvimento da atividade humana pratica (VAZQUEZ, 1978). Nas palavras do

autor,

“[...] o desenvolvimento da capacidade do homem de criar objetos
através do trabalho, o desenvolvimento da capacidade do homem de
plasmar o mundo objetivo a sua fei¢éo, se faz acompanhar de exigéncias
no sentido de que se desenvolva uma rica sensibilidade humana
subjetiva” (KONDER, 2009, p. 38).

O trabalho, entdo, aparece como praxis primaria® através da qual o ser
humano adquire consciéncia, autonomia, liberdade e desenvolve a capacidade de
apreender o mundo e os objetos que cria, utilizando-se, também, da dimensédo
sensivel para isto, expandindo-a a medida que avanca nas suas relacdes sociais
e com a natureza. Assim, o trabalho é condicdo historica e social para o
surgimento da arte, bem como da estética. A atividade artistica passa, entdo, por
um processo de elevagdo dos niveis do trabalho, ou seja, € ampliada a medida
que o ser humano aprimora seu dominio sobre a matéria, expandindo o processo
de humanizacéo (VAZQUEZ, 1978).

Sendo assim, a arte aparece como uma producao teleolégica secundaria®,

considerando que sua producdo e desenvolvimento tém como origem a

%9 “Num primeiro momento do ato teleoldgico, o homem intervém e transforma a natureza para

responder a sua necessidade primeira de sobrevivéncia (comer e proteger-se dos efeitos naturais
sobre o seu corpo). Trata-se da "posicao teleoldgica primaria", aquela em que o homem, mediado
pelo trabalho, transforma a natureza e é por ela transformado, em fungdo da sua sobrevivéncia
[...]” (AMARAL, 2005, p.40).

%0 [..] a proporcdo que as necessidades sdo respondidas surgem novas necessidades, as
respostas a essas necessidades também vao-se diversificando e tornando-se mais complexas.
Assim, as posicOes teleologicas se diversificam, porque os homens precisam organizar sua
processualidade, intervir no comportamento dos outros homens, provocar mudangas e responder
as exigéncias postas pela complexidade com que o ser social vai se estruturando. Essas posicdes
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complexificacdo das relagbes que compde a vida em sociedade. A criacdo
artistica pode caracterizar-se como uma objetivagdo humana previamente ideada,
na qual o ser humano pode expressar sua apropriacdo acerca da realidade,
refinando seus sentidos, evidenciando processos sociais, como por exemplo, a
desigualdade, a violéncia, as resisténcias, os afetos, a politica, entre tantos
outros, presentes na realidade objetiva. Pode, inclusive, despertar naqueles que
entram em contado com a arte um conhecimento sobre si mesmos, permitindo a
“‘humanidade avancar um pouco mais no sentido da humanizacdo do mundo”
(KONDER, 2009, p.162).
Entretanto,

[...] a razdo esta assim intrinsecamente presente no objeto artistico, mas
a obra enfeixa elementos que escapam ao dominio do racional e sua
comunicacdo conosco se faz por outros canais: da emocéo, do espanto,
da intuicdo, das associagfes, das evocacdes, das seducgbes (COLI,
1995, p. 104 — 405).

Nessa perspectiva, a atividade artistica perpassa, mais intimamente pelos
sentidos, tanto no ambito de sua producdo quanto nos impactos que gera na
esfera da racionalidade, ou seja, a arte atinge o ser humano e comunica-se
através de emocdes que extrapolam a racionalidade teérica ou formal*. O
didlogo, entdo, que se estabelece com o sujeito que se defronta com a obra
artistica passa pela percepcdo sensivel que, pode ou ndo, estar mediada pela
racionalidade.

Isto €, as producdes artisticas criam um canal para se conectar com 0s
sujeitos ao provocar sentimentos de medo, tristeza, alegria, raiva, euforia,
sensacdes de frio, calor, arrepios, ao despertar a audi¢cdo através da utilizacao de
sons ou, ainda, fazer com que esses sons sejam sentidos corporalmente através

da vibracéo, ao instigar o olfato por meio de cheiros adocicados, citricos, florais,

teleoldgicas que orientam as agc8es dos homens entre si sdo "posi¢des teleoldgicas secundarias”.
Posicdes teleoldgicas primarias e posi¢cfes teleolégicas secundarias se interligam no processo de
producéo e reproducao da vida em sociedade” (AMARAL, 2005, p.40, grifo nosso).

*1 “Com base em Kalberg (1980), a racionalidade teédrica, envolve um entendimento da realidade

pela construcdo de conceitos e a racionalidade formal, se associa a resolugcao de problemas por
meio de acdes fundamentadas em padrdes racionais de meio e fim e em regras, leis e
regulamentos com carater universal” (BIN; CASTOR, 2007, p. 37).
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amadeirados, herbais, entre outras possibilidades emocionais e sensoriais. Ao
criar esse canal, por intermédio de recursos sensiveis, a arte traz a possibilidade
de a histdria ficcional ou real contada por uma musica, um filme, uma poesia, uma
prosa, um teatro, entre outras expressoes artisticas, tocar emocionalmente as
pessoas, trazendo ao pensamento memorias e/ou situacdes atuais/cotidianas de
vida. Dito de outra maneira, é por meio desta dimensdo sensivel que se mostra
possivel aprofundar o conhecimento sobre as significacdes individuais
relacionadas e experienciadas na realidade.

Este processo corresponde a um tipo de conhecimento e de pensamento, 0
Conhecimento e o Pensamento Sensiveis*’, que se apresentam como jeitos
diferentes de funcionamento do sistema mental, mas que s&o tdo ativos,
dindmicos e articulados quanto o conhecimento e o pensamento que exigem uma
codificacdo e decodificacdo linguistica. Nesse sentido, o conhecimento sensivel
‘ndo é uma funcdo estatica, arquivo morto ou mero registro de informacdes
sensoriais, mas sim o orquestrador das novas informa¢cdes com as anteriormente
recebidas, e com os desejos e necessidades do sujeito” (BOAL, sem ano, p. 190).

Este mesmo processo pode, também, estar mediado pelo acimulo de um
tipo de conhecimento e de pensamento que explicam e entendem o mundo a
partir de conceitos ou simbologias. Tal conhecimento e pensamento, de quem
entra em contato com determinada obra artistica, € entendido como
Conhecimento e Pensamento Simbdlicos. Isto €, ha uma associa¢ao, no plano do
pensamento, de informacfes que sdo traduzidas através de palavras, sédo elas
que trazem “...] o Conhecimento Abstrato que € produzido pelas linguagens
informativas®[...]” (BOAL, sem ano, p. 191) para a compreensdo do que esta
diante de si. Trata-se, portanto, da correlacdo dessas duas formas de
conhecimento e de pensamento que podem se complementar ou se repelir, mas

gue nédo sao subordinadas uma a outra (BOAL, 2009).

2“0 Conhecimento é o articulador das informacdes, e o Pensamento é o formador de decisdes e
o provedor de agdes que passam, ou nao, pela Consciéncia” (BOAL, sem ano, p. 193).

43 “Se uma pessoa a outra diz — “Eu te amo” —, essa frase refere-se ao amor, mas nao é o amor.

Se nada disser, e apenas olhar a pessoa amada, seu olhar € o amor. A palavra amor é linguagem
informativa, enquanto que a voz com que é pronunciada, € o rosto de quem a pronuncia naquele
momento, esses, séo linguagem cognitiva” (BOAL, sem ano, p. 191).
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Sao inumeras as concepg¢les acerca da definicAo de arte, porém este
estudo compreende que as producdes artisticas sdo unidades dialéticas. Isto €, o
conteudo expressado na arte pode reafirmar os processos de alienacao
produzidos pela sociabilidade capitalista, como, também, pode demonstrar uma
superacdo, em alguns niveis, desse estranhamento e, ambas dimensdes, podem

coexistir em uma mesma expressao artistica.

3.2. ARTE E ALIENACAO

E sabido que a producéo da arte ndo carrega em si uma obrigatoriedade
quer seja ela de ser politica, critica ou consciente, porém, € sabido também que
“somos filhos da época e a época € politica/todas as tuas, nossas, vossas
coisas/diurnas e noturnas sdo coisas politicas/querendo ou ndo querendo seus
genes sdo politicos/tua pele tem matiz politico/teus olhos um aspecto politico/o
gue vocé diz tem ressonancia/o que silencia tem um eco/de um jeito ou de outro
politico/até caminhando e cantando a cancéo/vocé da passos politicos, sobre um
solo politico/versos apoliticos também s&o politicos/e no alto a lua ilumina com um
brilho ja pouco lunar/ser ou ndo ser? eis a questdo me dirdo/e a questao é politica
(SZYMBORSKA, W.; JACKS, H; 2018). Nesse sentido, todas as acdes cotidianas,
assim, como a propria vida, sdo impregnadas pelo carater politico, o exercicio de
produzir artisticamente passa por concepc¢oes tedricas e ideolbdgicas pautadas por
um modo de vida, em um modelo de sociedade, num determinado tempo
historico, independentemente de o artista ter consciéncia disto ou ndo. Contudo,
alguns artistas conseguem realizar uma leitura tdo consciente e ampliada de seu
tempo historico que as expressées materializadas em suas obras podem informar
sobre tempos que ainda estao por vir.

Reitera-se, entdo, que a politica € uma dimenséo da atividade humana que
se interpenetra nas demais, pois desde o0 momento em que 0S seres humanos
vivem em sociedade, dependem da sociedade para nascer e sobreviver, mesmo
com ou sem vontade de estabelecer essas relagdes, ndo ha como “ignorar a
significacdo politica que o0s comportamentos individuais inevitavelmente
assumem” (KONDER, 2009, p. 183). Nessa perspectiva, mesmo quando o artista

canta sobre o amor ou sobre a tristeza, por exemplo, e essa cancéo reafirma um
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relacionamento abusivo, o machismo, a violéncia ou objetificacdo da mulher,
pode-se estar contribuindo para a reproducao de uma subjetividade alienada. Isto
porque, a significacdo dos sentimentos tem imbricacéo direta com a vida concreta
condicionada por determinacbes do modo como as relacbes sociais Ssao
estabelecidas.

Ainda na tentativa de refletir sobre esta problemética evidencia-se o

seguinte:

imaginou-se que a arte seria uma fonte de conhecimento puro, da qual
estivessem sempre banidas quaisquer deformac@es ideolbgicas: fez-se
abstracao do uso social da producéo artistica (considerando-se este uso
algo inteiramente exterior ao fendmeno artistico), ignorou-se o papel
desempenhado pela arte na histéria como participante de lutas politicas
e ndo se levou em conta a influéncia exercida pela arte no
desenvolvimento e na derrubada dos mitos (0 que implicaria em admitir
uma natureza politica na arte). Por outro lado, negou-se a criagédo
artistica qualquer vinculagdo estrutural com as questes relativas ao
conhecimento humano: a arte foi figurada como um mero jogo gratuito,
como uma fung&o destinada a atender as necessidades ludicas inerentes
a um eterno espirito humano, isto &, a esséncia do Homem (KONDER,
2009, p. 159).

Nas duas tentativas ha um distanciamento entre histéria da humanidade e
a histéria da arte fazendo com que a relacdo entre ambas apareca por um Viés
duvidoso, possivel, mas ao mesmo tempo incerto. Entretanto, a categoria
totalidade é fundamental para compreender a relacdo entre a historia geral da
humanidade e a histéria da arte, afinal a “histoéria da arte é parte ativa da histéria
global dos homens, ajuda a compd-la criadoramente, mas afinal, ndo passa de
um aspecto vivo desta” (KONDER, 2009, p. 161, grifo nosso).

Nesse sentido, a arte ndo tem se desenvolvido a margem dos processos
contraditorios da divisédo da sociedade em classes, do conflito capital — trabalho,
da exploracdo da forca de trabalho e, portanto, ndo é inume aos processos de
alienacdo. Com a intensificacdo do aprofundamento da divisdo social do trabalho,
aprofunda-se, também, cada vez mais, a separagdo entre a consciéncia e o
trabalho, entre o planejamento e a execucao, entre 0 objetivo e a materializacao,
fazendo com que o trabalho perca seu carater criador. Desta forma, a arte se
encontra, também, separada da atividade que lhe deu origem, na qual o ser

humano transformou e humanizou a si mesmo e a natureza (VAZQUEZ, 1978).

92



No capitalismo, o trabalho é atividade de subsisténcia, ou seja, o valor
pago pelo capitalista a classe trabalhadora € o minimo necesséario para sua
reproducao social. Ao estarem subordinados a esta infima remuneracéo, que lhes
garante apenas a sobrevivéncia, os trabalhadores passam a viver em funcdo do
trabalho sendo impedidos de fruir das demais dimensfes da vida humana. A
classe capitalista também sofre os rebatimentos dessa estrutura de sociedade,
por exemplo, a constante preocupagdo em manter as taxas de lucro ou nédo ser
destruido por algum monopolio, reduzem, do mesmo modo, as possibilidades de
um desenvolvimento humano-pessoal pleno de sentido.

Salienta-se que, as producgles artisticas ndo sao um subproduto da
alienacao, isto é, a arte ndo € um resultado secundario extraido do processo de
alienacdo, mas sim um processo social que € atravessado pelo processo de
alienacdo (KONDER, 2009). Nesse sentido, a criacdo artistica defronta-se com a
produgdo capitalista. Isto porque, arte, por ser considerada uma das
manifestacfes mais expressivas do ser humano enquanto sujeito consciente, livre
e criador, se vé submetida as leis da producdo material capitalista, tendo a
dimenséo da liberdade reduzida ou mesmo anulada. O artista se vé, entéo,
obrigado a vender seu talento criador, a produzir para o mercado, as leis da
producéo capitalista se estendem, entdo, para a arte (VAZQUEZ, 1978).

E sabido, também, que nem todo artista se submete a vender seu talento
criador para grandes empresas, preservando, assim, certo nivel de liberdade ao
criar. Alguns exemplos disso sdo os artistas de rua, as pessoas que produzem
artesanalmente, os grupos de cinema independentes, entre outros. Contudo,
esses processos de trabalho estdo sempre mediados pelo modelo de relacbes
sociais estabelecido na sociedade que estes artistas integram, entendida aqui
como a sociedade capitalista. O fato de a sociedade de classes condicionar essas
dimensdes do trabalho artistico ndo significa, necessariamente, determinar, tomar
de forma imutével e insuperavel essa realidade.

De acordo com Vazquez:

[...] A liberdade n&o consiste, portanto, em ignorar ou voltar as costas
para este diversificado condicionamento, mas num modo peculiar de
relacionar-se com ele, relagdo na qual o artista s6 se afirma na medida
em que supera esse condicionamento (conquista do universal humano a
partir do condicionamento histérico, social, de classe ou nacional;
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dominio do material, transfiguracdo da realidade de que parte etc.).
Sendo assim, a liberdade de criacdo, ndo é algo dado, mas uma
conquista do artista sobre a propria necessidade (1978, p. 195 — 196).

Sendo assim, a arte ndo pode se expressar de maneira independente das
condicdes histéricas, politicas e sociais, pois estas sdo base para sua criacao.
Contudo, € no movimento de avangos e recuos, na relacdo de oposicéo entre as
dimensdes da vida humana, condicionadas pelo capitalismo, e as potencialidades
de realizagdes conquistadas historicamente pelos seres humanos que a liberdade
de criacado artistica vai sendo construida e alcancada. Mesmo a liberdade relativa
encontrada pelo artista para materializar seu trabalho é um ato de conquista
diario, um movimento de resisténcia as condicionalidades presentes no real.
Como aponta Chaui (2014, p. 57) “é no interior dessa sociedade que desejamos
examinar alguns aspectos da cultura como resisténcia”. Assim, como a cidadania
nao é dada aos sujeitos e se apresenta como resultado de uma luta permanente
que implica um processo histérico de longa duracdo (COUTINHO, 1997) a
liberdade relativa de criacdo artistica €, também, fruto de um ato de resisténcia as
formas hostis com que o capitalismo age sobre o trabalho humano.

3.3. ARTE COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO PARA O SERVICO
SOCIAL

Uma das caracteristicas do Servico Social € o fato de ser uma profissao
eminentemente interventiva. Considerando isto, se faz necessario ter claro o

conceito de intervencao:

Intervir vem do latim intervenire, que significa meter-se de permeio, ser
ou estar presente [...] interpor seus bons oficios.

Meter-se de permeio: indica atuacdo. Posicdo ativa de alguém que
interfere, que se coloca entre pessoas, que de algum modo estabelece
um elo, uma ligagéo.

Interpor os seus bons oficios: acdo de quem tem algum preparo em
determinada area e pde seus conhecimentos a disposicdo de quem
deles necessita. A¢do de quem acredita no que faz.

Estar presente: ndo indica necessariamente uma acdo, 0 que leva a
pensar em alguém disponivel, que aguarda uma solicitagdo. Estar
presente parece indicar uma posi¢ao, alguém a quem se pode recorrer e
gue esta inteiro na situacéo [...] (LOPEZ, 1995, p. 26).
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A intervengao pressupde, entdo, uma relagdo ativa da profissional com as
demandas atendidas no cotidiano de trabalho, é preciso que tal relacdo se
proponha a transformar. Esse processo, por sua vez, € composto por uma
intencionalidade e pela mediacdo do conhecimento tedrico e técnico. Deste modo,
entdo, o ato de intervir articula-se permanentemente com 0 processo de
apreensdo da realidade. Para compreender e apreender o real € fundamental ter
clareza das competéncias tedrico-metodologicas. Essas questdes, portanto, sao
de extrema importancia, pois elas dizem respeito ao modo como o conjunto de
conhecimentos e habilidades, adquiridos durante a formacdo em Servigo Social,
séo articulados no uso do instrumental de trabalho. Esse conjunto engloba, entre
outras dimensdes, os fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, isto €, o
conhecimento de teorias que irdo subsidiar e orientar as analises da realidade. No
caso do Servico Social a teoria marxiana embasa o processo de decifrar as
relagbes sociais constituidas no ambito do surgimento e desenvolvimento da
sociedade capitalista, bem como seus rebatimentos na vida cotidiana das
pessoas (IAMAMOTO, 2011).

Nesse sentido, quanto mais clareza a assistente social possui de que para
“apoderar-se da matéria em seus pormenores” (MARX, 2013, p. 28) é preciso se
aproximar das situacfes que atende através do reconhecimento do contetdo
presente nas falas, nas historias, nos acontecimentos da vida das pessoas, tanto
maior € a sua apreensdo do meétodo dialético-critico e de suas categorias
(totalidade, historicidade, contradicdo e mediagdo) articuladas com as
caracteristicas que emergem da realidade, trazendo, assim, concreticidade ao
processo que esta sendo desenvolvido. Posto que, para o Servico Social, é
“fundamental desvendar o modo de ser e de reproduzir-se do ser social expressas
no seu cotidiano” (PRATES, 2007, p. 226).

Assim, as expressdes da questdo social, atendidas diariamente,
demandam seu desvendamento e, também, que a intervencéo realizada seja
efetiva, contribuindo para a construgcéo de processos reflexivos, de cidadania e no
fomento de processos sociais emancipatorios. Nesse sentido, a arte utilizada
enguanto instrumento de trabalho, mostra-se como um aparato que contribui tanto
com o desocultamento dos fenbmenos sociais quanto com o fomento a produgéo

de mediacbes que estimulem o desenvolvimento da consciéncia critica junto aos
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sujeitos. Isto porque, a arte materializa em suas producdes valores, concepcoes,
modos de vida, sentidos e significados de acordo com os contextos historicos,
econdmicos e sociais vivenciados pelas pessoas (PRATES, 2014).

A arte, entdo, pode traduzir, no seu contetdo, multiplicadas e diversificadas
expressdes da questdo social que guardam relacdo com as experiéncias
cotidianas dos sujeitos, conseguindo, portanto, comunicar-se com as pessoas de
forma sensivel. Ou melhor, quando uma peca teatral, uma muasica ou uma poesia,
por exemplo, evidenciam o uso de drogas, a violéncia, a evasdo escolar, 0s
diferentes modos de vida, os estigmas, as lutas por direitos, por igualdade, por
liberdade, as indignagdes, entre outros, podem instigar a realizacdo de processos
reflexivos a partir de mediacbes com realidades similares (PRATES, 2007).
Destaca-se, que 0 uso da arte como parte do instrumental de trabalho pressupde
que as profissionais acionem os fundamentos tedricos, éticos e politicos que
embasam o Servico Social. Ou seja, que 0 conjunto de conhecimentos
referendados pela teoria critica e pelos fundamentos da profissédo seja interposto
entre o proprio trabalho e o objeto a que se destinam as acdes interventivas das
assistentes sociais, no intuito de realizar processos de transformacéo.

Pensar o trabalho profissional requer pensar os momentos que compde
esse processo. Como dito anteriormente, para intervir € preciso conhecer, entao,
para se chegar a compreensao das histérias de vida daquelas pessoas que séo
atendidas é necessario realizar um “détour”. Isto é, por meio de um movimento
continuo de aproximaces com a realidade e abstracdes*, ir desvendando e
apreendendo 0s processos que se encontram ocultos na demanda imediata
construindo, assim, o conhecimento da realidade concreta (KOSIK, 1976).

Neste momento inicial a profissional pode fazer uso de filmes, musicas,
poesias, batalhas de rima, teatro, entre outros recursos, para viabilizar que os
sujeitos expressem sua historia de vida, suas experiéncias, seus conhecimentos
ou seus lacos afetivos. Uma vez que, esses recursos artisticos, por se

caracterizarem como uma forma mais sensivel de acesso ao outro ser humano,

* “[.] A abstragdo é a capacidade intelectiva que permite extrair da sua contextualidade

determinada (de uma totalidade) um elemento, isola-lo, examina-lo; € um procedimento intelectual
sem o qual a andlise é invidvel — alias, no dominio do estudo da sociedade [...]” (NETTO, 2009, p.
648).
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podem contribuir para que emerjam informagfes importantes e que, talvez, ndo
seriam relatadas durante uma entrevista ou uma visita domiciliar, por exemplo.

A arte pode ser usada, também, no momento da intervencéo propriamente
dita ao passo em que é manuseada no sentido de desenvolver processos
reflexivos que contribuam para que os sujeitos atendidos estabelecam novas
mediagOes sobre si e sobre as situacdes enfrentadas cotidianamente. Nesse
sentido, o instrumento utilizado, no caso a arte, precisa ser colocado em acéo
apoiado em um direcionamento critico-revolucionario que se contraponha ao
pensamento hegeménico® que direciona a vida social, politica, econémica e
cultural de um grande coletivo. Ou seja, um instrumento por si s6 nada realiza,
mas o seu uso, mediado pelo trabalho profissional fundamentado em teorias, e
direcionado a um fim pode contribuir para criar “contra-concensos”. Isto &, atuar
na esfera da formacgdo politica dos sujeitos com os quais trabalha, reforcando
valores criticos e democraticos.

A finalidade do trabalho realizado através da obra artistica, vai ser
determinada pela intencionalidade do profissional que esta fazendo uso dela
enquanto um instrumento de mediagdo com a realidade, afinal “os artistas
produzem obras cuja repercussdo depende menos dos designios subjetivos
daqueles que as criaram do que das condicbes objetivas da criacdo e do
consumo” (KONDER, 2009, p. 160).

A escolha do recurso artistico a ser utilizado depende das expressfes da
questdo social manifestadas e do nivel de desvendamento do objeto, sendo
fundamental que o contetdo deste recurso permita estabelecer comunica¢cdo com
0 sujeito que é colocado em contato com determinada expressdo artistica. O
propésito disso, é impactar, desacomodar a vida cotidiana na qual “a atividade e o
modo de viver se transformam em um instintivo, subconsciente, irrefletido

mecanismo de acao e de vida” (KOSIK, 1976, p. 69), ou seja, problematizar as

> “Gramsci define hegemonia como a capacidade de conduzir, portanto, implica direcionamento
politico, intelectual e moral. Em outras palavras, a hegemonia supde a capacidade de um bloco
dominante configurar a vida econdmica, civil e cultural de um coletivo. [...] reafirmando o acima,
Gramsci levanta que, para perpetuar uma sociedade baseada economicamente na exploracéo de
classe (sociedade burguesa), é obrigatério usar de formas de hegemonia que ocultem tal
circunstancia e naturalizem essa exploracdo. Desta forma, a hegemonia necessita de estratégias
apropriadas para promover um “consenso manipulado”, emergindo assim consentimento diario
concedido a ordem social vigente” (JARPA, 2015, p. 125, tradug&o nossa).
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situacOes vivenciadas a partir da representacao entre o mundo vivido e o mundo
expresso na arte para que o0s sujeitos “neste movimento de consciéncia e
superacao, retornem ao cotidiano percebendo-o de forma diferenciada” (PRATES,
2007, p. 226).

Isto é possivel, pois a arte traz em si aspectos da vida cotidiana, a
alienagdo, os sentimentos, as contradicbes, as resisténcias de modo que
possibilita as pessoas relacionar a dimenséo real com a dimensao de abstracéo.
Nesse sentido, comunicar-se sensivelmente com as pessoas € fundamental na
ampliacdo da compreensao dos processos particulares, no desvendamento das
relacbes de estranhamento entre si e as coisas, no intuito de instigar a
mobilizacdo dos processos reflexivos e a apreensdo da realidade concreta a partir
de outra perspectiva.

A perspectiva de trabalho abordada na discusséo acima esté intimamente
articulada com a dimenséo pedagdgica do Servico Social. De acordo com Abreu e
Cardoso (2009), esta caracteristica educativa do trabalho profissional realizado
pelos assistentes sociais insere-os na area das atividades educativas formadoras

de cultura, ou seja,

o trabalho educativo faz parte do nexo orgéanico entre a racionalizacdo da
producéo e do trabalho e a organizag&o da cultura, por meio do qual sdo
articulados interesses econémicos, politicos e ideoldgicos, na formacéo
de um modo de vida — cultura — adequado a um dos projetos societarios
das classes sociais em confronto (CARBONARI, 2013, p. 19).

Por isto, os aspectos pedagdgicos dessa profissdo sdo de suma
importancia para se estabelecer estratégias educativas emancipatérias. Tais
estratégias, segundo Abreu e Cardoso (2009), dizem respeito a necessidade
histérica de construir uma realidade societaria alternativa a ordem do capital.
Logo, tomar a arte como estratégia pedagoégica, norteada pela fundamentacéo
tedrica do Servico Social, para se realizar a intervencdo, mostra-se para a
assistente social, como um meio de se estabelecer mediacbes entre as
manifestacbes cotidianas e as dimensdes macroscopicas da realidade objetiva. A
interpretacdo do real, através de filmes, letras de musicas, poesias, entre outros,
sao significativos para a contextualizacdo historica, politica, social e ideoldgica

das expressfes da questdo social que se apresentam na vida dos sujeitos
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(PRATES, 2007). Entende-se, entdo, que o trabalho da assistente social pode
oportunizar o desenvolvimento da autonomia, no caminho da emancipacao e da
expansao da criticidade dos sujeitos.

Salienta-se que:

as manifestagfes da cultura tém aspectos contraditérios que veiculam
alienacdo e reproduzem estigmas, subalternidade, submissdes, mas
como contraponto transmitem o conjunto da riqueza simbdlica humana
produzida, podendo servir se mediadas com essa finalidade para
contribuir com processos transformadores (CARBONARI, 2013, p. 31).

Neste sentido, mesmo que a arte carregue em si contradices ela € capaz
de refletir a realidade objetiva, fazendo com que seja possivel, penetrar na
realidade humana (VAQUEZ, 1978). Portanto, 0 modo e a finalidade com a qual a
assistente social faz uso da arte como um instrumento de trabalho pode fomentar
0 acirramento dessas contradicbes que permeiam as producdes artisticas,
direcionando o trabalho a um rumo critico que instigue os sujeitos a ampliarem
sua visdo acerca do contexto cotidiano, politico, cultural e social.

Quando objetivada, a arte passa a representar o ser humano, sendo a
materializacdo de seu pensamento, cultura e valores, expressando a ligacéo
deste sujeito com a natureza, com 0s outros seres humanos e com a sociedade
da qual é parte, possibilitando, o “refinamento” de sua consciéncia enquanto ser

social. Logo:

[...] a arte se constitui como uma forma de expresséo cultural, que tem
a capacidade de construir o homem em sua totalidade, de tal modo
gue ele desenvolva a capacidade de, como um ser humano nao
fragmentado, se conectar com 0s outros homens, em busca da
criacdo de uma consciéncia ndo alienada, isto €, formando conceitos
préprios, que dizem respeito a sua realidade, assim como a sua
cultura, como ser social. No momento em que a arte propicia aos
homens que se conhecam entre si, como seres individuais e coletivos,
ela se constitui como um elemento de sociabilidade humana
(SCHERER, 2013, p. 73)

E neste sentido que se pode, a partir do uso da arte como instrumento de
trabalho, construir com o usuario um entendimento ampliado dos processos
vivenciados. As assistentes sociais procuram conhecer e articular os impactos
decorrentes do desenvolvimento da sociedade burguesa com as expressoes da

guestdo social que se manifestam nas demandas atendidas, buscando enfrentar

99



esses processos. E nesta perspectiva que, o uso da arte e, de qualquer outro
instrumento de trabalho, ndo pode estar desvinculada das dimensdes historicas,
politicas, sociais e econdmicas vivenciadas pelos usuarios. Nessa direcéo,
também ndo podem desvincular-se dos conhecimentos tedrico-metodoldgicos e
do compromisso ético-politico do Servigo Social, pois séo estas perspectivas que
irdo subsidiar e conferir densidade a intervencao realizada com as pessoas que

fazem uso dos servicos.

3.4. AS CONTRIBUICOES DA ARTE PARA A MATERIALIZACAO DO
PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

Todo ato, trabalho, projeto enfim, toda pratica em uma sociedade de
classes, sendo essas classes aqui entendidas como burguesia e proletariado,
possui uma dimensdo politica. Consequentemente, os projetos profissionais,
assim como o trabalho profissional serdo, também, projetos-politicos ou projeto
politico-profissional. Nesse sentido, o trabalho da profissional assistente social
sera realizado com base numa determinada direcdo social apoiada pelo projeto
profissional que orienta a categoria. Tal projeto por sua vez vincula-se a um
projeto societério, isto é, conecta-se a um projeto que se dedica a pensar 0s
rumos da sociedade como um todo, apresentando “uma imagem de sociedade a
ser construida [...] reclamam determinados valores para justificA-la e que
privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la” (NETTO, 2006,
p.142).

Os projetos societarios podem ser, em linhas gerais, transformadores ou
conservadores, assim, o Projeto Etico-politico — PEP do Servico Social filia- se a
um projeto de sociedade que visa a superacdo do modelo hegemdnico burgués
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 4 — 5). Nessa perspectiva, o PEP encontra bases
para sua materializacdo na realidade objetiva, buscando nela a identificacdo das
transformacdes necessarias e embasa-se, tedrica e metodologicamente, atraves
da apropriagdo da perspectiva marxiana de analise critico-reflexiva acerca das
relacdes sociais estabelecidas no modo de producéo capitalista.

A vista disso, a materializacdo da dimens&o societaria almejada pelo PEP

da categoria profissional do Servico Social, caracteriza-se como uma sucessao de
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pequenas mudancgas cotidianas que possam mobilizar os sujeitos a transformacgao
das relacbes sociais estabelecidas, contribuindo, assim, para uma mudanca
societaria. E, portanto, “um projeto que também é um processo, em continuo
desdobramento” (NETTO, 2006, p. 155). As mudancas cotidianas encontram-se
no ambito do impacto que o trabalho profissional tem nas condigbes materiais,
sociais e culturais da classe trabalhadora. Isto é, o trabalho realizado tem um
efeito no processo de reproducdo dessa classe quando viabiliza o acesso a
direitos como habitacdo, seguranca alimentar ou a recursos financeiros, através
da operacionalizacdo dos servicos ofertados pela politica. Essas acdes, por
conseguinte, favorecem que 0s sujeitos se organizem objetivamente de outra
maneira. Incide, também, no campo dos valores e da cultura quando o trabalho
realizado promove, por exemplo, a resisténcia a violéncia doméstica ou a
participagdo em conselhos municipais, pois para o trabalho culminar nesses
comportamentos é preciso uma atividade anterior que atue no campo da
socializacdo de informacfes e direitos, da reflexdo e da intervencdo. Nesse

sentido,

0 assistente social é [...] um intelectual que contribui, junto com inUmeros
outros protagonistas, na criagcdo de consensos na sociedade. Falar em
consenso diz respeito ndo apenas a adesédo ao instituido: é consenso em
torno de interesses de classes fundamentais, sejam dominantes ou
subalternas, contribuindo no refor¢co da hegemonia vigente ou criacéo de
uma contra-hegemonia no cenario da vida social (IAMAMOTO, 2011, p.
69).

E este trabalho, no seu conjunto, que indica um caminho para construc&o
ampliada de resisténcia, pois atua no sentido de favorecer que 0s sujeitos se
relacionem de forma mais autbnoma e consciente para que possam disputar
mudancas nos rumos de suas vidas particulares e da vida em sociedade. Para
gue novas formas de relacbes sejam desenvolvidas a construcdo de processos
sociais emancipatorios é fundamental, pois sdo eles que preparam condi¢cdes
para uma atuacdo politica consciente. Nesse sentido, realizar junto aos sujeitos
acOes que visem fomentar o desenvolvimento da critica e da reflexdo pode fazer
com que 0S posicionamentos, as decisdes, as falas, entre outros, sejam

pressupostos para praticas libertarias. Esses processos, por sua vez, pressupdem
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a autogestéo, a participacao, a igualdade e justica social como base das relagbes
sociais estabelecidas (LOUREIRO, 2007).

Assim, a arte mostra-se como um instrumento de trabalho que tem
potencial para suscitar reflexdes criticas, a partir do desacomodamento das ideias
e da vida posta na cotidianidade em um processo de sensibilizagdo dos sujeitos.
Desta forma, a arte contribui para que as pessoas repensem sua realidade e ao

fazer isto:

[...] abrem-se as cortinas para uma nova concepcdo, dando
possibilidades reais de o individuo pensar criticamente, possibilitando o
rompimento do senso comum e rejeitando 0s processos de alienagéo
(SCHERER, 2013, p. 84).

Sabe-se, que as ideias da classe dominante também sdo disseminadas
pelos meios artisticos, afinal a alienacdo € um processo que se manifesta nas
mais diversas dimensdes da vida humana e tem como objetivo assegurar que a
dominacdo de uma classe pela outra continue acontecendo. Logo, 0S processos
de alienacdo mostram-se como obstaculizantes a vida humana genérica, a
reflexdo critica, a consciéncia dos processos nos quais 0s sujeitos produzem e
fazem parte. Entretanto “é também nesses dominios que devemos travar as lutas
sociais e politicas em busca de sociedades sem opressores e sem oprimidos”
(BOAL, 2009, p.15).

Cabe ressaltar que nem sempre se dispdéem de condigbes
socioeconbmicas, politicas e culturais que favorecam o enfrentamento dos
projetos societarios dominantes e que essa luta ndo sera feita somente pela
categoria profissional das assistentes sociais. Por este motivo, tencionar
cotidianamente pela materializacdo de um projeto societario contrario ao da
classe proprietaria dominante requer a articulacdo de todos 0s sujeitos que vivem
em sociedade, sejam eles pertencentes aos mais variados segmentos
profissionais e sociais (NETTO, 2006).
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Estudar e repartir,
conhecimento e saber,
sempre vale aprender,

sempre vale dividir.

(Pedro Munhoz)

A construcdo de conhecimento ndo € um processo que acontece de
maneira solitaria, sem os acumulos dos saberes anteriormente produzidos e,
muito menos, sem a incessante reflexdo sobre a realidade. Por este motivo, o
trecho da poesia de Pedro Munhoz € tdo significativo. Os versos do poema
podem ser lidos a partir de uma interpretagdo de que 0s seres humanos e o
mundo estdo em constante relacdo, produzindo e modificando a si mesmos e a
vida material. Por isso, vale a pena socializar os conhecimentos produzidos e,
nesse processo, aprender e ampliar a compreensdo sobre as varias dimensodes
da vida humana. Nesse sentido, este capitulo ira apresentar os dados que
emergiram durante o processo de pesquisa, bem como as andlises realizadas a
partir deles, no intuito de trazer elementos que possam subsidiar respostas ao
problema de pesquisa e as questdes norteadoras e, também, ampliar a producéo

de conhecimentos e reflexdes acerca do objeto de estudo.

4.1. APRESENTACAO DAS PARTICIPANTES DA PESQUISA

As pessoas que participaram da pesquisa foram seis (6) assistentes
sociais, sendo cinco (5) mulheres e um (1) homem*, que trabalham em Porto
Alegre. Apenas uma das entrevistadas graduou-se em Servigo Social no estado
do Parana, as demais graduaram-se no Rio Grande do Sul. O conjunto de

“® Quase a totalidade de profissionais foram mulheres, por este motivo, no decorrer deste capitulo
quando a pesquisadora se referir aos participantes da pesquisa o fara utilizando o substantivo que
determina o género feminino (as assistentes sociais, as profissionais, as participantes, as
entrevistadas).
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caracteristicas apresentado pelas participantes, no periodo em que foram

entrevistadas, foi 0 seguinte:

Identificacao®’

Idade

Tempo de

Formacéo

Area em que
Trabalha

Assisténcia

Quadro 3 — Caracteriza¢cdo das Participantes da Pesquisa

Trabalho
nessa
Area

Formagdes
Complementares

- Curso sobre crianca e

adolescente;

Participante 1 | 34 anos 11 anos ; 10 anos
Social . .
- Justica Restaurativa;
- Residéncia em Saude Mental
Coletiva;
Assisténcia - Mestrado em Servico Social;
Participante 2 | 39 anos 16 anos Social 16 anos | - Curso de apadrinhamento
Saude afetivo;
- Curso da brincadeira como
um instrumento ladico;

o o - Especializagdo em Direito da
Participante 3 | 35 anos 09 anos Sociojuridico | 05 anos Crianca e do Adolescente;
Participante 4 | 28 anos 02 anos I\S/IZLrJSaGI 02 anos | - Residéncia em Saude Mental

- Curso de Tradutor e
Intérprete;
Participante 5 | 33 anos 04 anos Educacgéo 04 anos | - Curso Prolibras;
- Cursos réapidos sobre Teatro
do Oprimido
- Residéncia em Saude
Mental;
; - Especializacdo em Educacéo
Participante 6 | 34 anos 08 anos ,\S/lerj]?:I 08 anos | & Saude Mental;

- Mestrado em Servi¢o Social;

- Doutoranda em Servico
Social;

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

* No intuito de preservar a identidade das pessoas que participaram da pesquisa, trocou-se o
nome desses sujeitos pela palavra “participante” seguido do numero correspondente a ordem de
realizacdo das entrevistas. No decorrer deste capitulo, aparecerdo algumas falas dentro dos
paragrafos, elas serdo identificadas através da indicacéo, entre parénteses, do niumero respectivo
ao participante no final da expressdo destacada.
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4.2

ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Os dados que emergiram da pesquisa foram agrupados inicialmente a

partir das duas categorias centrais do presente estudo: trabalho/trabalho da

assistente social e arte, que articulam diversas sub-categorias explicitadas na

figura que segue:

Categorias Centrais

/\

—

Trabalho/Trabalho < >
. . < » Arte
da assistente social A
A Subcategorias
* Manifestacbes particulares da
Questédo Social,
* Planejamento para o uso da
arte;
. D.E.
» Arte como forma sensivel para
estabelecimento de vinculo e
para desocultar;
DE. *Arte como resisténcia;
* Arte para materializacdo do
PEP;
* Arte para intervir.
v v
Cotidiano Instrumento
D.E.
D.E.
DIFICULDADES ENFRENTADAS - D. E.
e Fragilidade na formacdo em Servico Social — Categoria
empirica;
e Falta de arte na formacéo;
e Falta de capacitacdo para trabalhar com arte;
e Precarizacdo do trabalho;
e Recusa da abordagem de aspectos politicos pela instituicéo;
e Burocratizagdo e regras institucionais rigidas.

Fonte: elaborada pela autora, 2018.
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A andlise da figura anterior leva a interpretacdo de que as categorias estao
inter-relacionadas, indicando um movimento continuo e dindmico entre elas.
Contudo, o nucleo duro compreende as categorias trabalho/trabalho da assistente
social e arte, isto porque, a arte, mesmo sendo uma categoria central neste
estudo, ndo € tomada aqui pela perspectiva de um uso sem especificacdo ou
determinacao, como para a fruicdo, por exemplo. A utilizacdo da arte, no presente
estudo, a partir de uma direcdo social, tornando-a mais potente, qualitativa,
reflexiva, como possibilidade transformadora no processo de trabalho. Nesse
sentido, a relagdo entre arte e trabalho é o cerne a partir do qual se desenvolvem
as problematizacdes da arte enquanto instrumento de andlise e intervencéo.
Quando se observa as categorias € possivel perceber que elas sdo conectadas,
ou seja, o cotidiano esta na arte e no trabalho, pois é nessa dimenséo da vida que
arte e trabalho acontecem, e o instrumental € parte, também, do trabalho. A arte é
uma dimenséo da vida humana que pode ser articulada em uma direcéo social,
podendo ser utilizada enquanto parte do instrumental de trabalho. Nesse sentido,
guando se analisa as categorias, percebe-se a predominancia do trabalho e da
arte como categorias que articulam as demais. Por exemplo, a subcategoria “arte
como resisténcia” refere-se a realizacado de um trabalho que utiliza a arte de modo
orientado para a transformacédo social, com clareza de direcionamento politico,
como € o caso do Servico Social e, os instrumentos de trabalho séo articulados a
essa dimensao politica e social e possibilitam fazer resisténcia frente a processos
de desigualdade.

Entretanto, a realizagdo do trabalho profissional, utilizando a arte como
instrumento, esbarra em algumas dificuldades. Quando se constata a fragilidade
na formacdo em Servico Social, por exemplo, pode-se inferir que o uso de
qualguer instrumento, ndo apenas da arte, encontrard complicacdes em ser
operacionalizado. Isto porque, a fragilidade na formacao profissional implica em
uma compreensédo deficitaria do objeto de trabalho das assistentes sociais e do
método dialético-critico, que orienta e subsidia, fundamentalmente, o trabalho
profissional. Esse processo, por sua vez, torna as leituras da realidade reduzidas
e desarticuladas do contexto econdmico, historico, social e cultural que as

produziu. O adensamento dessas analises é realizado nos tépicos que seguem e
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buscam responder as questdes norteadoras que, em seu conjunto, respondem o

problema de pesquisa.

4.2.1 TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL E ARTE: andlise do
processo a luz da indissociabilidade entre fundamentacdo teorica e
elaboracgéo de reflexdes criticas

Um dos aspectos imprescindiveis para se descobrir: como a arte pode ser
utilizada para instigar reflexdes criticas junto aos usuarios, encontra-se na
investigacdo acerca da apropriacdo que as profissionais possuem do objeto de
trabalho do Servi¢co Social. Isto porque, € preciso compreender que as situacdes
particulares vivenciadas pelos usuarios dos servicos possuem relacdo com o
conflito capital — trabalho, para, entdo, compor andlises da realidade nas quais se
estabelecam correlacdes de mdltiplas causas e efeitos, elaborando uma
percepcdo mais ampliada dessa realidade. Esta relacdo, porém, ndo se mostra
imediatamente, ou seja, a questdo social ndo aparece diretamente relacionada
com a estruturagdo do processo de acumulacdo do capital. Para isto, é
necessario desvendar essas determinacdes, realizar um movimento de abstracao
tedrica e retorno ao real para compreender que as expressfes da questdo social
estdo atreladas ao conflito capital — trabalho (MACHADO, 2007). Este processo,
requer a apreensdo do meétodo dialético-critico, pois é ele, através de suas
categorias totalidade, historicidade, contradicdo e mediacdo, que ira indicar um
caminho para a construcdo de leituras criticas da realidade.

Nesse sentido, compreender que as expressbes da questdo social
possuem multiplas determinacgdes, reconhecendo o processo de acumulacédo da
sociedade capitalista e a dinamica da luta de classes que se engendra nesse
contexto, € essencial para que a arte, quando usada como instrumento, nao
reforce visGes de criminalizacdo e adequacao das pessoas atendidas ou, entao,
seja utilizada apenas como forma de entretenimento.

Por este motivo, o primeiro bloco de perguntas das entrevistas realizadas
guestionava sobre as demandas gerais atendidas e aquelas identificadas na

relacdo assistente social — usuario, 0 modo geral de intervencdo e o modo como a
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arte era mediada para intervir nessas demandas, bem como as situagdes
especificas em que se planejava usar a arte no trabalho profissional.

No que se refere as demandas atendidas, tanto as institucionais
imediatas® quanto aquelas identificadas a partir da aproximacéo com a realidade

dos usuérios, as profissionais relataram:

Participante 1: [...] nos solicitam [...] a gente fazer o acompanhamento
de atendimentos individuais, as visitas domiciliares, eventualmente
algum grupo [...] as demandas que tem entdo dos usudrios sao inimeras
[...] agora me deu um pouco de branco assim [...]

Participante 2: [...] acho que as maiores demandas ta sendo entender a
rede municipal de saude, como que ela t4 funcionando [...] de
acolhimento dessas familias, de avaliacdo, de pensar junto qual vai ser a
proposta de tratamento que a instituigao vai dar [...]
[...] varias familias chegam la com muitas dividas em relagdo ao BPC,
passe livre, formas de acesso a outros servigos [...]

Participante 3: [...] acompanhamento da medida socioeducativa do
adolescente, acompanhamento [..] da familia [..] a partir desse
acompanhamento mil demandas surgem [...] falta de atividade, do tempo
ocioso, o desejo deles de ter coisa pra fazer [...]

Participante 4: acolher no servico, acompanhamentos [...] contato com
a rede [...] pra achar a familia, saber se tem outros servigos que ja
atenderam [...] saude, assisténcia, abrigos [...]

[...] muitas violéncias que eles ja sofreram, cerceamento de autonomia
[...] seja medicamentoso, seja institucional [...] ou pessoas que passam
a maior parte do tempo internando, reinternando ou em instituices como
abrigos [...]

Participante 5: [...] a triagem, por exemplo, desse aluno pra entrar na
escola, pra fazer os servi¢os da clinica, tudo passa pela assistente social
[...] eu via muito uma demanda dentro da escola [...] vulnerabilidade das
familias [...] falta de comunicagdo em casa [...] dificuldade de aceitagdo
da surdez [...] retraimento

Participante 6: [...] demanda dos usuarios [...] no adulto é muito a
guestao da previdéncia, de recursos assistenciais como vale transporte,
bolsa familia, encaminhamento pra rede [...] no infantil as demanda sao
muito a questdo da violéncia né que as criangas sofrem, principalmente a
violéncia sexual, de abuso, tem a questdo também de vale transporte [...]

Observa-se, entdo, que a maioria das profissionais indica com mais
facilidade as demandas institucionais com as quais trabalham do que as

demandas que surgem com o decorrer dos atendimentos, isto fica evidenciado

48 «A demanda institucional imediata, via de regra, se refere ao nivel mais baixo das necessidades

e do planejamento da agéo sobre as mesmas” (BAPTISTA, 2000, p. 35).
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gquando uma das entrevistadas ao tentar elencar essas questdes ndo consegue
identifica-las claramente e, profere a seguinte frase: “[...] as demandas que tem
entdo dos usuarios sdo inumeras [...] agora me deu um pouco de branco assim
[..]” (1). Ou entdo, quando é explicitado “[...] pensar junto qual vai ser a proposta
de tratamento [...] (2), mas a profissional ndo verbaliza os processos sociais e
particulares que emergiram para serem pensados. Ja, a terceira participante
expressa que a partir do acompanhamento realizado com os adolescentes e a
familia “[...] mil demandas surgem [...]”, mas essa identificacdo parece nao
extrapolar as dificuldades encontradas na prépria instituicdo como o tempo 0cioso
e a falta de atividades.

Observou-se que algumas perguntas mesmo se referindo a aspectos
cotidianos do trabalho exigiam uma pausa para serem respondidas. Isto pode
indicar que as profissionais estdo tdo imersas na rotina institucional que as
demandas atendidas, por exemplo, passam a ser tomadas de maneira irrefletida.
Esses processos de alienacdo se intensificam a medida que o ritmo de trabalho
também se intensifica. Isto é, o sobretrabalho, a pouca quantidade de
profissionais que formam as equipes, a falta de uma rede de servicos bem
estruturada e a baixa carga horaria, sdo alguns dos aspectos, que impdem uma
rotina de precarizacdo as trabalhadoras. Estas questdes, atreladas, ao
entendimento simplista do objeto de trabalho e do método dialético-critico
aprofundam o processo de alienacdo. A alienacdo dificulta o exercicio do
pensamento critico, entdo, quando um agente externo se interpde,
momentaneamente, nessa relacao, se faz necesséario pensar e refletir sobre o
préprio trabalho.

Observa-se, também, que os relatos das participantes contém processos
sociais identificados durante o trabalho, contudo esses processos recebem pouco
destaque, aparecendo de forma timida. Quando uma das profissionais relata
sobre a necessidade de “[...] entender a rede municipal de satde, como que ela ta
funcionando [...]” (2), pode-se inferir que para potencializar o acesso dos usuarios
aos direitos € imprescindivel analisar e compreender de que modo a rede acolhe
as familias e individuos, como é a dinamica de funcionamento dos servi¢os que a
compde. Outros exemplos de processos sociais identificados sdo os seguintes:

“[...] muitas violéncias que eles ja sofreram, cerceamento de autonomia [...]” (4),
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“[...] falta de comunicacdo em casa [...] dificuldade de aceitagdo da surdez [...]
retraimento [...]” (5), “[...] violéncia né que as criangas sofrem, principalmente a
violéncia sexual, de abuso [...]” (6).

Nesse sentido, em outros trechos das entrevistas, as profissionais
explicitam as manifestacées da questdo social na particularidade da vida das
pessoas e que sdo identificadas a medida que elas entram em contato com 0s

usuarios. Isto fica evidente nos seguintes relatos:

Participante 2: [...] sdo familias empobrecidas, que precisam ir de
Onibus [...] entdo tudo isso s&o custos [...] populagdo [...] que ta na
periferia e ndo tem acesso a arte [...] outra expressdo da questdo social
€ ndo tem acesso porque o valor é absurdo

Participante 3: [...] os guris tem pouca vivéncia antes de chegar aqui,
muitos ndo sabem nem dizer do que eles gostam [...] nunca foram num
cinema, nunca foram num teatro, nunca foram num estadio [...] eles
tiveram poucas vivéncias

Participante 6: [...] a maioria das criangas ja sofreram ou sofrem abuso
sexual, tem a questéo da vulnerabilidade social

[...] em casa muitos ndo tem TV ou n&o vao ao cinema [...]

[...] eles acabam indo pra pensdes [...] ou alugando pegas [...] nos
fundos de alguma residéncia [...] tem a questao da familia ndo quer que
[...] esteja perto ou ndo tem familia

[...] violéncia no territdrio [...] é tiroteio, € morte, é questao do trafico [...]
dificuldade na escola, briga na escola [...]

Infere-se que as trabalhadoras desvendam algumas mediacfes que
articulam as demandas atendidas com a questao social. No entanto, o processo
de conhecimento conforme explicita Turck (2008), na qual ocorre a reelaboracéo
do objeto nos termos de Baptista (2001), ndo € conscientemente planejado,
embora elas realizem esse processo de alguma maneira. O entendimento dessas
mediacdes requer a reelaboracdo do objeto institucional, isto €, requer que as
profissionais tomem a demanda de atendimento das instituicdes como o inicio a
partir do qual ser& possivel identificar e reformular as propostas de intervencao
(BAPTISTA, 2000). Esse processo engloba a realizacdo de sucessivas

aproximacées® para apreender o conjunto de mediacées que o acompanhamento

» se configura num movimento de aproximar-se da realidade com a qual esta trabalhando,
conhecer as histérias de vida da populacdo usuéria, entender a significacdo dessas vivéncias no
que se refere ao modo como eles organizam as suas relagbes com outros sujeitos e com o
mundo. Tendo por objetivo, descortinar as diferentes dimensdes historicas no ambito politico,
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das medidas socioeducativas por pichacao, o trafico de drogas, os homicidios, o
encaminhamento de direitos sociais e beneficios previdenciarios, a solicitagdo de
avaliacdo e acolhimento nos servicos de saude mental, assisténcia, por exemplo,
estabelece com o empobrecimento das familias “...] que tdo na periferia e nao
tem acesso a arte [...]” (2), com as “[...] poucas vivéncias antes de chegar aqui
[...]” (3), com a “[...] vulnerabilidade social [...]” (5) - (6), com a questao ‘[...] da
familia ndo querer que [...] esteja perto” (6) e da ‘[...] violéncia no territério [...]”
(6). Esse processo, de ir se aprofundando, progressivamente, nas relacfes
existentes, engloba, também, desvendar a dindmica da organizacdo e as
determinacdes histéricas em que as expressdes da questdo social, objeto de
trabalho do Servico Social, emergem (BAPTISTA, 2000). E este movimento
dialético que permite mover o pensamento na dire¢do de distinguir e romper com
a aparéncia das demandas atendidas, permitindo ao profissional se aprofundar,
conhecendo concretamente a esséncia do fenémeno (KOSIK, 1976) que aparece,
mistificadamente, na pichacdo, na pobreza, no uso de drogas, nos preconceitos
sofridos ou no sofrimento psiquico, por exemplo. Foi possivel identificar,
explicitamente, uma maior realizacdo de mediacdes e, consequente a
reconfiguracdo do objeto, no que se refere as agcdes demandadas pela instituicao
e, também, aquelas identificadas a partir da aproximacdo com os usuarios dos

servicos nos relatos que seguem:

Participante 4: [...] muitas violéncias que eles ja sofreram, cerceamento
de autonomia [...] seja medicamentoso, seja institucional [...] ou pessoas
que passam a maior parte do tempo internando, reinternando ou em
instituicbes como abrigos [...]

Participante 5: [...] eu via muito uma demanda dentro da escola [...]

vulnerabilidade das familias [...] falta de comunicagdo em casa [...]
dificuldade de aceitagédo da surdez [...] retraimento(5)

Estas mediacOes referidas anteriormente também sdo observadas quando

as profissionais trazem relatos como o trecho que segue:

econdmico, social e cultural que se articulam concretamente e que manifestam mistificadamente
nas expressdes da questao social atendidas pelas assistentes sociais.
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Participante 4: vou dar um exemplo, eu atendi uma menina que [...]
tinha onze anos [..] e ai eu comecei contatando o abrigo, entdo eu
conversei com a assistente social que atendia ela [...] ela me trouxe que
ela ndo tava respeitando as regras de convivéncia, ndo tava respeitando
os limites, tava opositora [...] que ela tava se colocando em risco [...]
tava se colocando em risco mesmo né porque ficava até mais tarde na
rua, era realmente perigoso [...] Ai conversando com ela a gente tenta
construir através da histéria de vida [...] Ai eu descobri que ela tava
nesse abrigo desde os seis anos, antes dos seis anos ela tava huma
casa lar [...] e ela saiu dessa casa lar porque ela tinha sido abusada pelo
pai social [...] e ela tava apresentando comportamento opositor, tipo
como assim comportamento opositor a autoridade!? pra sobreviver ela
tem que fazer isso [...] ndo tem como ela sobreviver a uma vida dessas
sem se opor a autoridade [...] a menina n&o tinha uma demanda
terapéutica, a demanda terapéutica era totalmente institucional, ela nao
tinha uma demanda de se tratar [...] encaminhei pra reunido de equipe,
com essa posicao [...]

Nesse sentido, conhecer em profundidade a expressao da questao social
com a qual se esta trabalhando, requer extrapolar o entendimento rapido e
simples dessas situagdes, exige das profissionais “a analise e o encadeamento de
um conjunto de fatos” (LEFEBVRE, 1983, p. 56) que, por sua vez, estédo
conectados com relacbes sociais historicamente  determinadas. O
desencadeamento da conclusédo do profissional de que “[...] essa menina tinha
mais € que resistir, ser opositora mesmo [...]” (5), demostra a compreenséo da
categoria contradicdo que compde o objeto de trabalho “questdo social”. Isto
porque, o profissional esta fazendo uma leitura de que diante de tantas violéncias,
que expressam a dimensdo da desigualdade, a usuéaria opde-se, desobedece,
nao cumpre regras, expressando, assim, a dimensao da resisténcia frente as
situacdes vivenciadas. Este entendimento da situacdo atendida pressupfe um
processo de tomada de consciéncia pelo profissional, pois este desvendou e
compreendeu a possibilidade de resisténcia que estava oculta na oposi¢cdo. Para
além deste aspecto, também € importante considerar o fato de tratar-se de
adolescente, cujas caracteristicas contemplam o questionamento da autoridade
para a construcao da propria identidade adulta, logo esta é uma postura salutar.

Salienta-se, que a explicitacdo desses relatos ndo pretende desfocar do
uso da arte como instrumento potente para reflexdo, mas, sim, mostrar que se
aproximar, conhecer, desvendar e reelaborar as demandas atendidas s&o
processos que compdem o movimento dialético para a realizac@o de intervencdes
que pretendam fomentar processos critico-reflexivos a partir do uso de

expressodes artisticas. Reitera-se que € preciso conhecer para propor, no entanto
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a arte pode ser utilizada também na realizacdo dos processos mencionados, e,
destaca-se, ainda, que o ato de conhecer, de reelaborar propostas e
planejamentos sao indicotomizaveis. Isto €, esses processos acontecem conjunta
e permanentemente durante a realizacdo da intervencgao profissional.

A intervencdo nas demandas, tanto aquelas que se referiram ao modo
geral utilizado para intervir quanto aquelas que trouxeram a arte como
instrumento de trabalho, evidenciaram diferentes perspectivas. No que tange a

maneira geral de intervencao as profissionais relatam que:

Participante 1: [...] a gente tenta dar um suporte pra [...] conseguir
encaminhar questdes, tem até um carater meio juridico [...] questdes de
registro da ocorréncia [...] encaminhamentos no sentido de judicializar

[..]

Este relato evidencia a realizacdo de um trabalho mais burocratico,
trazendo a tona o reducionismo tecnicista que permeia o trabalho profissional das
assistentes sociais cotidianamente. A efetivacdo de um trabalho com foco nos
tramites da burocracia institucional representa um risco para a ampliacdo da
materializacdo da direcdo social pelo Servico Social. Isto €, as demandas
atendidas, cotidianamente, pelas assistentes sociais possuem um elevado nivel
de complexidade e garantir 0o acesso a informacdes e a outros servicos
disponiveis sdo se suma importancia para assegurar um atendimento mais
completo e a efetivacdo dos direitos da populagdo. Entretanto, “o verdadeiro
espirito da burocracia é “a rotina administrativa”, e o horizonte “uma esfera
limitada” (LAPASSADE, 1977, p. 106), ou seja, o0 risco de se manter nessa
perspectiva de trabalho € ndo desvendar as necessidades concretas dos sujeitos
atendidos e, consequentemente, nao reelaborar o objeto de trabalho nem as
propostas de intervengao, pois a burocracia € “o contrario da criacao e é também
o contrario da reconciliagcdo” (LAPASSADE, 1977, p. 106). Ela se coloca, portanto,
como um entrave ao conhecimento da realidade concreta. Salienta-se que as
exigéncias burocréaticas também compdem o trabalho das assistentes sociais,
entretanto ndo se pode reduzir a intervencdo profissional a estes
encaminhamentos.

Esta mesma perspectiva, guardada as particularidades especificas,

expressas em cada relato, pode ser verificada no trecho que segue:
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Participante 3: acolhimento [...] primeira escuta, constréi [...] o plano de
atendimento individual, nesse PIA nés vamos identificar quais sdo as
vulnerabilidades, as fragilidades desse adolescente, que aconteceu pra
gue ele chegasse aqui e que ele precisa pra sair, pra construir um plano
de vida pra quando ele sai [...] ai depois 0 acompanhamento se da
através de atendimentos individuais, eles vao ter atendimentos comigo e
com as outras pessoas da equipe, as familias vao ter atendimento
também [...]

A profissional menciona que no momento da construcdo do Plano de
Atendimento Individual — PIA vao ser identificadas as causas que culminaram na
determinacdo do cumprimento da medida socioeducativa, esta forma de
verbalizar o trabalho realizado parece traduzir uma perspectiva mecanica de
realizacdo, abrindo possibilidades para interpretacdes de que o conhecimento de
toda a vida pregressa do usuéario, bem como, as analises necessarias de serem
produzidas para reelaboracdo do objeto, j& foram realizadas neste primeiro
encontro. Consiste, entdo, na elaboracéo de diagndésticos superficiais da realidade
e, hovamente, centrados no objeto institucional. Isto porque, quando a profissional
afirma que “[...] a gente tenta desconstruir com ele essa identidade infracional e
conversar [...] que outras possibilidades ele tem, que outras historias [...] ja viveu,
entdo a gente vé se ele j4 passou por esporte, que tipo de esporte ele gosta, se
ele ja teve experiéncia de arte [...]” (3), mostra a dificuldade de compreenséo da
categoria contradi¢do, pois a pratica do ato infracional acontece sob a égide de
uma sociedade capitalista que exclui a grande maioria da populagdo mundial do
acesso as riquezas produzidas. Nesse sentido, a pratica do ato infracional pode
ter ocorrido enquanto estratégia de resisténcia aos processos de desigualdade e
de violéncia institucional, principalmente, os que se referem a habitacdo, a salude
e a educacdo. A violéncia institucional € compreendida como as acfes cometidas
pelos servicos publicos, estas acdes podem se referir a falta de acesso aos
servicos, a falta de qualidade nos servigos ofertados, incluindo abusos fisicos e/ou
psicologicos, por conta da relagdo de poder desigual entre usuarios e
profissionais (MARTINEZ, 2008).

Nesse sentido, evidencia, também, a dificuldade de apreenséo da categoria
mediacdo, pois 0 processo a analise proposto acima requer avancar da aparéncia
das situacbes para um nivel de entendimento mais profundo, identificando e

desenvolvendo mediacdes. Parece, que o momento de construcdo do PIA
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consiste na aplicacdo de um questionario de forma mecénica, a partir, de uma
l6gica formal e ndo dialética®®, em que pese os aspectos mencionados pela
profissional serem relevantes e a demanda institucional (construir o PIA) ser o
ponto de partida, nos termos de Baptista (2001) para o planejamento da
intervencdo profissional. Entretanto, como bem alertam as autoras Martinelli e
Koumrouyan, ndo se pode negar o valor dos instrumentos quantitativos
elaborados pelas instituicoes, pois eles “fazem parte da légica institucional, mas é
indispensavel que se possa complementa-los com instrumentais [...] construidos
pelos préprios agentes institucionais” (1994, p. 138).

Outra profissional relatou:

Participante 2: [...] fazer algumas visitas para escolas aonde a gente
tem mais casos [...]”

Quando questionada sobre qual a perspectiva de abordagem em que
realizava essas visitas, a segunda entrevistada afirmou que € ‘[...] pra gente
consequir olhar pra essa crianga e ndo pro diagnostico dela [...] quero conhecer
[...] a gente precisa olhar pra ele como alguém em desenvolvimento, dentro de um
contexto de sociedade, dentro de um contexto familiar, ele existe, ele ndo € um
numero e uma letra [...]” (2). Esse relato explicita a necessidade de entender as
relacdes que o objeto de trabalho mantém com as partes que comp&em o todo.
Isto é, o aprofundamento do conhecimento das conexdes existentes entre as
situacdes vivenciadas pelos usuarios e as outras dimensdes da realidade
concreta, acontece no processo de conhecimento.

O processo de conhecimento € o inicio necessario para qualquer
intervencdo, € 0 momento em que se conhece para, posteriormente, elaborar
proposicdes. Neste estagio, a assistente social pensa a demanda inicial como
uma expressdo da questdo social que aparece, anteriormente, a outras

demandas. A partir do estabelecimento da relacdo profissional — usuario, vai

0 up I6gica dialética diz respeito ao movimento do pensamento que parte do concreto ao abstrato,
elaborando, nesse processo, reflexdes sobre as mediagfes existentes, o conteddo ainda néo visto
imediatamente, e, retorna ao concreto conhecido. Ja, a légica formal, “deixa de lado qualquer
conteudo, qualquer sentido que possam ter ideias, conceitos, julgamentos, raciocinios, determina
através do puro pensamento as regras [...] gerais da coeréncia, do acordo do pensamento consigo
mesmo” (LEFEBVRE, 1983, p. 81).
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desvendando como essa expressao se desdobra, na particularidade da vida deste
sujeito, compreendo as determinacdes da sociedade capitalista que se articulam
nas situacoes (TURCK, 2012).

Ja no que se refere ao uso da arte como instrumento de intervencdo as

profissionais relatam que:

Participante 5: [...] a parte mais da clinica que se vincula com a
assistente social [...] entdo a triagem [...] para entrar na escola, para os
servigos da clinica, avaliagcdo socioecondmica, encaminhamentos para o
conselho tutelar, pra beneficio [...] eu fiquei [...] na parte da clinica e [...]
via muito uma demanda dentro da escola que precisaria de um vinculo
maior dessa assistente social [...] atendendo as demandas familiares que
[...] @ maioria dos alunos aqui sdo de uma vulnerabilidade social muito
grande [...] falta de comunicagdo em casa [...] dificuldade de aceitagéo
da surdez [...] falta de informacao [...] pra conseguir seus direitos

A profissional, ao expressar, que “...] via muito uma demanda dentro da
escola que precisaria de um vinculo maior dessa assistente social [...] falta de
comunicagdo em casa [...] dificuldade de aceitacdo da surdez [...] falta de
informacgéo [...] pra conseguir seus direitos”, demonstra que identificou aspectos
que estavam para além das atribuicbes delegadas a assistente social pela
instituicdo que era fazer avaliagdo socioeconémica. Se reconhece, entdo, que a
assistente social reelaborou o objeto, a partir da identificacdo de demandas com
base na realidade da populacdo atendida. De acordo com Baptista (2000), isto
nao implica a negacgdo ou rejeicdo daquilo que é solicitado ao profissional pela
instituicdo, mas diz respeito ao “reconhecimento de que essa demanda pode
potencializar a abertura de novos espacgos para o enfrentamento concreto da
questao a ser trabalhada” (p. 32).

Nessa perspectiva, a profissional em questdo utiliza-se de técnicas do
Teatro do Oprimido para trabalhar o enfrentamento das dificuldades, dos
preconceitos e do acesso deficitario aos direitos dessa populacdo atendida.
Durante a entrevista ela relatou que “...] o primeiro semestre foi o momento de
construgéo, de ensaio total e ai as primeiras pegas foram em setembro” (5). As

cenas que compunham uma das pecas de teatro eram as seguintes:

Participante 5: [...] eles comegam falando que em diferentes espagos
existe o preconceito, que pode ser numa simples agao nossa [...] ai tem
uma aluna que sinaliza [...] e os outros vao fazendo como se fossem as
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imagens [...] um simples olhar, alguém olha do lado [...] na violéncia [...]
dai eles tdo fazendo movimento de briga [...] numa segunda cena [...]
um cego circula pelo espaco e o restante do grupo se coloca com as
maos para cima [...] todos aglomerados, como se fosse [...] algo [...] que
representasse uma opressao [...] quando o cego fazia perceber alguma
coisa e virava eles se paralizavam [...] dizendo “opa, também, nao é
comigo” [...] no final [...] esse grupo se desfaz e vai pra cima do cego,
tentando tocar, puxar e esse cego sai bem retraido de cena [...] uma
terceira cena € um chefe que esta entregando o salario para os seus
funcionarios, entdo o chego organiza uma fila e os alunos vem pedindo o
salario e vao ficando atras desse chefe [...] por fim entra um idoso
também pedindo esse salario e [...] ndo é dado, eles comegam a rir [...]
porque ele ta de bengala, demora a chegar e ai todos dizem que ele ndo
vai receber esse salario [...] depois como se fosse uma cobra assim eles
colocam a mao um no outro e tenta reprimir esse idoso [...] na quarta
cena €& uma cadeirante que [...] tentar entrar nesse grupo e néao
consegue [...] por fim entra todo o grupo, olhando o relégio, olhando no
celular [...] apressado, correndo ou atrasado pra alguma reuniao [...]
circulam pelo espago e ai entra uma moradora de rua [...] com um lixo na
mao, vai tirando coisas, papéis de dentro [...] até que ela pega uma fruta
de dentro desse lixo e o grupo que tava nesse furdungo atras [...] param
pra ver a moradora de rua e dai alguns colocam as duas mé&os na boca,
outros as duas méaos no ouvido e outros as duas méos nos olhos, como
se fossem totalmente a parte dessa realidade [...]

A assistente social relatou que “I...] todas as cenas néo tinham solugéo [...]
a gente ndo quis criar uma solucao para os problemas pra poder criar um debate
depois do teatro [...] esse questionamento [...] como fazer, como dar solucdo pra
esses problemas téo reais, tdo latentes na nossa sociedade [...]” (5), ao realizar
esse trabalho a profissional visualiza, o teatro do oprimido, como um instrumento
para trabalhar as necessidades concretas desses jovens atendidos. Isto é, ela
trabalha com jovens ndo ouvintes e utilizou as competéncias profissionais e
habilidades, como a sensibilidade, para perceber que “..] eles ja tém muito
agucado isso [...] tanto a expressao corporal como facial [...]” (5). Isto €, a relacao
profissional — usuérios, trouxe elementos para a assistente social direcionar as
suas acoes, compreendendo que “...] essa metodologia da arte, no qual eles néo
se expressavam através de palavras [...] mas muito mais a expressdo corporal’
(5), contribui para o fortalecimento da autonomia desses sujeitos. Para que eles
consigam realizar os enfrentamentos que precisam travar diariamente no contexto
em que o individualismo, a segregagdo e a opressao sdo exacerbados. Nas
palavras da profissional: “[...] esses alunos precisam mostrar isso de alguma
forma e tentar [...] superar essas agressées que no dia-a-dia eles sofrem
também” (5).
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A escolha do recurso artistico pela profissional considerou a expressao da
questdo social manifestada e o nivel de desvendamento do objeto, sendo que o
recurso permitiu estabelecer comunicacdo entre assistente social, sujeitos e
expressdo artistica escolhida. O propdsito de considerar esses aspectos na
escolha do instrumento € que as pessoas atendidas possam problematizar as
situagOes vivenciadas a partir da representacao entre o0 mundo vivido e o mundo
expresso na arte para que os sujeitos “neste movimento de consciéncia e
superacao, retornem ao cotidiano percebendo-o de forma diferenciada” (PRATES,
2007, p. 226). Ou seja, comunicar-se sensivelmente com as pessoas, a partir do
subsidio fornecido pelo conjunto de conhecimentos tedricos do Servico Social, €
fundamental no desenvolvimento do processo interventivo, na ampliacdo da
compreensao dos processos particulares, no desvendamento das relagdes de
estranhamento entre si e as coisas, no intuito de instigar a mobilizacdo dos
processos reflexivos e a apreensdo da realidade concreta a partir de outra
perspectiva.

Para construir a peca de teatro, a profissional relata ter realizado varias
reunides de grupo com 0s jovens, nas quais utilizou “...] algumas dindmicas
corporais, alguns jogos teatrais, todos baseados no Augusto Boal [...]” (5), no
intuito de que os adolescentes pudessem trazer as varias situacfes vivenciadas
por eles. Nesse processo, a profissional informa ter conseguido resgatar varias
histérias de vida, um exemplo que ela trouxe, foi de um menino que relatou “I..J
se sentir assim ja desde pequeno e gque cresceu com esse estigma da exclusao,
de se sentir sempre isolado, de ndo conseguir fazer parte de uma sociedade
totalmente excludente e totalmente ouvinte [...]” (5).

Esse processo, requer, que a perspectiva tedrica adotada pelo Servico
Social seja apreendida e acionada durante o trabalho, pois € o método dialético-
critico que mostra que os processos de exclusdo social sdo decorrentes do modo
como a sociedade capitalista se organiza para produzir riquezas. E ele que vai
tornar possivel realizar uma série de mediacgdes e viabilizar o aprofundamento do
conhecimento da realidade concreta. Isto €, sair da superficialidade da apreensao
das demandas e avancar no conhecimento das determinagbes que as compdem.

Estabelecer essa série de articulagbes inclui a realizagdo de um movimento
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permanente, que gera novas reflexdes criticas e, a partir disso, incorpora 0 novo
em cada situacéo (SIMIONATTO, 2004).

A profissional relata, ainda, que apos as discussdes realizadas no grupo ha
um espaco para pensar quais sdo as acdes que podem ser desenvolvidas para
enfrentar essas situacdes, isto fica explicito na seguinte frase: “[...] eu sempre
tinha com eles esse processo de que bom a gente vai ficar sempre assim [...] ou
a gente tem possibilidade de buscar algo [...]” (5). Esse planejamento do trabalho
serve de base para a elaboracédo das cenas e dos roteiros como o0 apresentado
anteriormente.

Os impactos gerados por esse trabalho foram identificados pela profissional
da seguinte maneira: “[...] parece que aquilo ali que eles tdo falando no teatro é
um desabafo [...] a cada apresentacéo [...] eu percebi que eles tavam com mais
forga [...] com mais expresséo [...] parecia que tava vindo de dentro realmente
[...] que eles estariam colocando pra fora aquilo que ta por dentro [...] eles se
tornam bem mais resistentes nessa luta” (5). Quando a profissional percebe o
fortalecimento desses sujeitos, através do modo como esses jovens se apropriam
do que estéo representando e colocam vida, energia, expressao e significado na
atividade desenvolvida, ela pode se reconhecer no produto do seu préprio
trabalho. Afinal, o planejamento, o trabalho envolvido e o instrumento utilizado
para materializar determinada finalidade, fazem sentido para esta profissional,
como ela mesma afirma “[...] € por isso que eu acredito muito nessa metodologia
[...] pela questéo da expresséo [...] ndo precisa ser em grandes palcos, mas por
eles estarem atuando [...] com temas direcionados pra realidade deles, eles se
sentem mais fortalecidos com isso também [...] € bem significativo, bem
importante” (5). Os resultados sdo percebidos, também, por outros colegas da
equipe: “[...] os professores [...] também relatam isso “aquele aluno ndo é o
mesmo aluno [...]” (5). Essas estratégias, podem se constituir, enquanto espacos
de construcao e fortalecimento da autonomia, da cidadania, pois estes processos
perpassam por exercicios de sensibilizacdo e reflexao.

Outra profissional, demonstrou a importancia da apropriacdo dos
fundamentos teoricos do Servigco Social para tencionar e disputar espacos na
realizacdo do trabalho junto a equipe. Ela refere que “a equipe [...] tem um

discurso bastante homogéneo [...] versa pela ética de psicanalise [...] entdo eu
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preciso fazer muito o meu marco ali dentro, “gente olha s6 eu queria trazer um
olhar pra vocés, rola uma contradicdo aqui, vamos pensar na historicidade, vamos
pensar na totalidade [...]” (2). A assistente social estabelece essa relagéo, porque
entende determinadas situacfes com as quais trabalha, como uma manifestacao
da questdo social. Ela visualiza que “todo efeito tem uma causa” (LEFEBVRE,
1983, p. 195). Isto é, entende que o adoecimento psiquico, por exemplo, possui
um antecedente que, por sua vez €, também uma causa, pois se relaciona com
movimentos anteriores que, também, o determinam. Formam uma relagcéo
dialética de interdependéncia (LEFEBVRE, 1983). E, a partir desse conhecimento,
que a profissional consegue desenvolver um trabalho na perspectiva de ..]
ampliar o olhar para além do sujeito, que € um sujeito que esta inserido numa
sociedade, que existe uma dominacdo e um interesse muito grande do capital em
excluir, em adoecer [...]” (2).

Esta assistente social, tenta mobilizar seus conhecimentos especificos
também quando utiliza a arte como instrumento de intervencdo com um grupo de
familiares, isto pode ser visto quando no seguinte relato “..] teve encontro
semana passada, dai eu li um poema e a gente conversou [...] € se desdobrou
gue na préoxima segunda-feira eles (referindo-se aos familiares) decidiram [...] ir
numa reunido do conselho municipal da pessoa com deficiéncia [...] foi
interessante porque a poesia foi maior que o filme, mobilizou mais, ndo € bem
comum [...]” (2). A profissional, ao mobilizar essas decisfes, atraves do seu
trabalho, esta fomentando o desenvolvimento de processos reflexivos que, por
sua vez, geram processos de conscientizacdo e participacdo. Souza (2004),
explica que a conscientizacdo é um processo no qual o ser humano amplia o grau
de reflexdo acerca de si mesmo e sobre as situacfes que se apresentam em sua
propria realidade e no mundo. E o desenvolvimento deste processo de descoberta
e problematizacdes dos interesses, desejos, dificuldades e potencialidades que
redefinem novas demandas e estratégias de enfrentamento, “transformando em
recursos de organizagao social” (SOUZA, 2004, p. 87) os elementos trabalhados
com a populagcéo. Esse desencadeamento, a0 mesmo tempo em que representa
os produtos do trabalho das assistentes sociais, retorna sob a forma de novas

demandas. Isto pode ser verificado no relato que segue:
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Participante 2: Ah! a gente foi no conselhol...] eu usei uma poesia, eu
pensei na poesia [...] foram seis pais [...] A reunido de pais foi numa
terca-feira, na segunda-feira seguinte a gente foi no conselho, dai saiu
uma demanda de marcar uma reunido extraordindria que vai ser na
préxima segunda e eles estdo super envolvidos com a nova pauta [...]

Observa-se que o objeto sofreu a acdo de um trabalho profissional
teoricamente fundamentado, tornando-se produto. A assistente social materializou
a sua intervencao utilizando a expressao artistica da poesia como instrumento,
mediada pelos conhecimentos teodrico-metodoldgicos e ético-politicos, para
transformar uma abordagem que poderia ser conduzida no sentido de atender
somente uma demanda institucional, em uma proposta de trabalho que se voltou
para estabelecer relagdo entre debate, reflexao e atuagao politica.

De acordo com Souza (2004, p. 86) um dos pressupostos para o exercicio
da pratica pedagdgica é “o pensar coletivo a partir [...] do contexto de
preocupagdes e interesses da populagao objeto da pratica”, nessa perspectiva, 0s
pais de criangas com deficiéncia estdo construindo autonomia e, percebendo, que
coletivamente € possivel se organizar para reivindicar melhores condigbes de
inclusdo nas escolas, por exemplo. Este processo, diz respeito a garantia de
direitos de uma parcela especifica da classe trabalhadora, mas este mesmo
movimento tem potencial para ser ampliado. Isto é, estes sujeitos podem avangar
na busca por outros direitos ou recursos como saude, habitagdo, alimentacgao,
trabalho, enfim, progredir nas conquistas de garantias indispensaveis a vida
humana.

Nesse sentido, a arte, ndo € apenas um elemento estético, mas, também,
uma expressao que abre possibilidades de as pessoas pensarem sua propria
vida, identificando as dificuldades a serem enfrentadas e pensando formas de
atuacao no plano politico. Esse fato demonstra o valor comunicacional da arte, no
sentido de ativar uma determinada interacdo que os moveu para o exercicio da
participacao/controle social. Esse processo configura, uma “prerrogativa estética
da arte de criar novas percepgdes” (ALVES, 2014, p. 71) seja sobre situagbes
socio-histéricas de um tempo anterior utilizando-se de valores atuais ou sobre

vivéncias particulares. Nesse caso, a arte como instrumento de trabalho, traz a
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possibilidade de a experiéncia sensivel®* ser uma forma de abertura para a
receptividade. Essa receptividade ganha vida, quando a contemplagdo do objeto
artistico ndao € um fim, mas um caminho para elaboracao de significados e acgodes.
Este caminho é trilhado, tendo como horizonte, valores e principios defendidos
pelo Servigo Social®.

Quando o trabalho profissional assume um caréater tecnicista e alienado, o
uso deste instrumento é condicionado por uma compreensdao moralizadora da

expressado da questdo social que chega até o servi¢o, nesse caso, a pichacao:

Participante 1: [...] ai que entra a arte. [...] com os adolescentes [...]
tinha uns que tinham histérico de pichagao, vieram por pichacao [...]
tinha essa questdo da arte versus vandalismo [...] a gente fez
diferenciando grafite e pichagéo eles fizeram um grafite na frente do
nosso prédio [...]

Identifica-se no relato da profissional que ela assume o objeto institucional,
tomando para si a visdao do Estado, que determina que o adolescente deva ser
responsabilizado criminalmente por ter realizado pichagdes. Isto porque, quando
ela usa a arte acaba nao fazendo seu uso como instrumental, ou seja, nao
mobiliza seus conhecimentos de assistente social para utilizar o instrumento, mas
sim utiliza-o de modo tecnocratico, ajustado a finalidade institucional. Esse
processo fica evidenciado quando o depoimento apresenta a seguinte frase “[...]
tinha essa questdo da arte versus vandalismo [...]” (1). De acordo com Souza
(2004) o profissional tecnocrata, na maioria das vezes, acaba por reforcar uma
perspectiva de compreensao da realidade que nao considera os fendmenos
atendidos como elementos de relagbes sociais historicamente determinadas.

O desenvolvimento do trabalho nessa perspectiva acaba por colocar para a
populacdo atendida “[...] exigéncias que estdo dentro do seu universo tecnocrata,

mas completamente fora dos limites de vivéncia da populagado” (SOUZA, 2004, p.

> “Experiéncia [...] pode ser sintetizada como uma perspectiva de leitura e de inser¢do no mundo
concreto [...] a experiéncia [...] esta fortemente referenciada como locus das relagdes dinamicas
que vinculam linguagem e realidade no exercicio da compreensdo do contexto da pratica [...]”
(MOLINA, 2008, p. 186).

> Os principios e valores defendidos pelo Servico Social podem ser consultados no Cdadigo de
Etica do/a Assistente Social, disponivel em < http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP _CFESS-
SITE.pdf >.
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88). Isto é, essa dindmica contribui para a producdo de uma dualidade entre
grafite e pichagdo, ou seja, incentiva valoragbes de “certo/errado”, “bonito/feio”,
“arte versus vandalismo”, como expressa a profissional. A atribuicdo desses
sentidos ao ato de pichagao parece conferir formas morais ajustadas a légica que
fetichiza os processos sociais que se expressam por meio de intervengdes visuais
urbanas. Nessa légica moralista, aqueles que picham s&o vistos somente como
indisciplinados e, portanto, precisam passar por um processo educativo que
culmine em intervengdes “bonitas e corretas”.

Quando a profissional afirma que “[..] alguns meninos tinham uma
identificacdo muito grande [...] apesar de a nossa legislagdo falar que é proibido
pichagédo é muito ténue a linha [...] a gente ndo pode dizer nem ‘ok’ porque a lei
diz que né&o pode [...]” (1), a lei se coloca como um parametro e, a nogao, de que
essa atividade n&o é legalmente autorizada, serve de apoio para aqueles que
pretendem assumir uma posic¢ao disciplinadora em relacdo a essas acdes. Além
disso, acabam tomando-as por uma perspectiva de que as pichagdes,
frequentemente, sdo expressdes esvaziadas de sentido, como se néo
comunicassem nenhum conteudo, muito menos politico, configurando-se, apenas,
como um ato transgressor.

Nesse sentido, o planejamento e operacionalizagéo do trabalho profissional
da assistente social parece ter assumido um processo de submissao a uma logica
formal e acritica de pensar as situagdes que chegam para atendimento. Dito de
outra maneira, ha uma dificuldade de apreender a demanda como expressao da
questdo social, pois objetiva educar pichadores para serem grafiteiros sem
considerar a contradicdo engendrada nesses processos. Além disso, esse
direcionamento parece reduzir o potencial da arte de afrontar o ja estabelecido
para coloca-la em um lugar de uma arte institucionalizada, ou seja, uma arte que
tem uma aprovacao prévia para existir.

A questao social precisa ser compreendida de maneira dialética, ou seja,
considerando as relagdes entre suas manifestacdes particulares e a totalidade, ou
seja, as situagdes particulares estao relacionadas com a realidade social, na qual
as relagdes sociais sao determinadas por relagdes de producgao. Essas relacbes
fluem, dialeticamente, do particular ao universal e vice-versa. A profissional (1),
realiza uma leitura fragmentada sobre a pichacado praticada por adolescentes,
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desconectada da totalidade que produziu esta expressdo da questdo social. Ela
nao visualiza a contradigdo oriunda da relagdo capital — trabalho que gera
expressdes de desigualdade e resisténcia, pois a identificacdo destas relagdes
solicita o desvendamento dos seus desdobramentos no movimento da realidade.

Nesse sentido, a pichagdo pode ser entendida como uma expressdo de
resisténcia dentro desse contexto, pois a formagdo dos espacos urbanos, nos
marcos da ordem do capital, enfeixa uma concepcdo de cidade na qual os
espacos nao sao de livre acesso para todos de maneira equitativa. Isto é, os
espacos nao sao de uso comum, principalmente aqueles dedicados a promogéao
de cultura, expressando, assim, a desigualdade. A pichac&o, aparece, entéo,
como uma forma de confrontar os processos de privatizacdo e segregagao do
espaco urbano.

Compreender a contradicdo nao € naturalizar os processos com 0s quais
se trabalha, pois “[...] descobrir um termo contraditério de outro ndo significa
destruir o primeiro [...] ao contrario, significa descobrir um complemento de
determinacao [...]” (LEFEBVRE, 1983, p. 178). Nessa perspectiva, desvendar a
relagdo contraditoria estabelecida entre as dimensdes de um mesmo fendmeno é
fundamental, porque a partir disto a profissional ira compreender que “cada um é
aquele que nega o outro; e isso faz parte dele mesmo [...]” (LEFEBVRE, 1983, p.
178). Nesta situagdo, quando a profissional ndo reconhece o processo de
formacao desigual das cidades, ela faz uma leitura de que os adolescentes que
realizam pichagdo ndo sao cuidadosos com a cidade. No entanto, a perspectiva
contraria também integra esta relagdo, ou seja, de que a cidade, por conta de
questdes econdmicas, politicas e sociais, se configura como um espago que nao
€ cuidadoso com todos que nela habitam.

Essa visdo de que a pichagdo é um ato apenas de transgressao e, ndo um
ato de resisténcia ao processo de exclusdo cultural na urbanidade, engloba uma
perspectiva de que o espago urbano é algo sagrado e privado, onde as pessoas
que circulam nesse ambiente devem estabelecer uma relagao de subalternidade e
obediéncia. Ao passo que outras formas que “enfeiam” a cidade nem sempre séo
vistas dessa forma. Isto €, a acdo publicitaria comercial que espalha anuncios e
propagandas nas fachadas, por exemplo, é permitida, porque esta de acordo com

a légica da comercializagdo universal, da compra e venda que se reproduz nos
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mais variados ambitos da vida humana. Ha uma naturalizacdo desses processos
de forma que esses modos de ocupacao visual dos centros urbanos escapam a
maiores criticas ou processos de criminalizagao.

No entanto, enxergar a pichagao como uma estratégia de resisténcia pode
gerar controvérsias, pois a ideia de que esses adolescentes poderiam escolher
nao praticar estes atos e, sim, buscar maneiras de trabalhar dignamente, para
poder ter acesso a renda e, entdo, conseguir comprar o acesso a cultura, é o
entendimento que, comumente, impera sobre essas questdes. Ao enxergar
somente essa perspectiva, reducionista e simplista, é facil reproduzir praticas que
responsabilizam somente o0s proprios sujeitos. Nesse sentido, ha um
deslocamento do contexto que produz essas expressdes, manipulado no sentido
de desresponsabilizar o modelo de sociedade que gera exclusao e individualizar
processos socialmente produzidos, culminando na, frequentemente vista,
criminalizagdo da questao social IAMAMOTO, 2011).

Essa leitura fragmentada e reducionista ndo € culpa ou vontade somente
das profissionais de a realizarem dessa maneira, €, também, resultado de
processos de alienagcdo aprofundados pelo aparato ideoldgico que compde a
superestrutura da sociedade de classes. Isto é, uma classe, com poder
econdmico e politico, também chamada de classe dominante, utiliza-se de meios
de comunicagdo como jornais, radios, programas de TV ou meios culturais como
filmes, por exemplo, para propagar visdes de humanidade, de mundo e modos de
vida que possuem como valores centrais a aquisicdo de bens e o consumo, a
valorizagao da propriedade privada e do acumulo de dinheiro e o esforgo
individual para ascensdo social. Ergue-se, entdo, “uma superestrutura de
sentimentos, ilusbes, modos de pensar e visdes da vida” (BOTOMORE, 2001, p.
52) que esta correlacionada com as relagdes de produgao, pois estas séo a base
material da qual se desdobra os niveis de superestrutura, e, que, por sua vez,
dificultam o entendimento da desigualdade como um processo decorrente da
|6gica capitalista.

Por exemplo, quando a profissional relata que “alguns meninos [...] tinham
uma identificagdo muito grande [...] eles acabam considerando que a pichagdo
deles é uma forma de expressdo, mas dai é uma questdo bem subjetiva’ (1),

parece deixar escapar a compreensao de que essas formas de acao e pratica
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vem confrontar, no intuito de evidenciar que pichadores também sao parte desse
espaco urbano e podem interferir nele. Tais atos, sdo vistos como uma questao
particular, dizem respeito ao entendimento subjetivo que cada ser humano possui
sobre o que seria uma forma de expressdo, como se a subjetividade, também,
nao guardasse relacdo com a dimensé&o objetiva da realidade. Reitera-se, entéo,
a perspectiva de apreensdo do fendbmeno como nao sendo resultado de uma
estrutura social, com base em juizos de valor, favorece a reprodugdo da
alienagao. Isto porque, a alienagao €, justamente, “acédo pela qual (ou estado no
qual) um individuo, um grupo, uma instituigdo ou uma sociedade se tornam (ou
permanecem) alheios, estranhos, [...] aos resultados ou produtos de sua prépria
atividade” (BOTTOMORE, 2001, p. 18).

Portanto, quando se esta trabalhando com a arte no intuito de intervir, de
desvendar e fomentar novas mediagdes, é preciso que as profissionais, também,
ampliem as analises e mediagcdes antes e durante a operacionalizacdo do
trabalho que pretendem, aprofundando a apreensdao da questdo social e,
desvendando, a contradigdo existente nas situagbes atendidas.

Este processo requer uma qualidade de apropriacdo e aprofundamento
tedrico da questdo social e do método dialético-critico para elaboracdo de
diagnosticos sobre a realidade, pois é a partir do entendimento das situagdes
atendidas como expressdes da questdo social e do caminho indicado pelo
método, que se torna possivel realizar essa série de articulagbes e se aprofundar
no conhecimento da realidade concreta. Isto é, sair da superficialidade da
apreensdo das demandas e das determinacbes que as compdem. Essas
dificuldades nao estdo a margem dos processos de alienagdo que sofre o
trabalhador assalariado, seja pelo grande numero de demandas, pelos baixos
salarios, pela reduzida carga horaria ou pelas caracteristicas das instituicbes. Por
isso, reitera-se, que nao se pode culpabilizar ou atribuir esse fato a vontade unica
das profissionais. Entretanto, as dimensdes do trabalho nem sempre sucumbem
totalmente a alienagao, justamente pela presenga constante da contradicao, e,
por isso, ha espaco para realizacdo de um trabalho com maior niumero de
mediagdes sobre a realidade.

Este uso tecnocratico da arte como instrumento, também, fica evidenciado

quando um dos participantes informa que “/...] dependendo da expressao politica
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dessa arte [...] dai sim, eu ja vi projetos bem genuinos vindo de usuarios sendo
barrados pela equipe porque tinha expressao politica muito grande [...]” (4). Este
fato demonstra a dificuldade da instituicdo de trabalhar com processos criticos
que emergem da propria populagdo usuaria, respeitando a autonomia e a
liberdade de expressdo politica contraria aquela estabelecida. Esses processos
institucionais, contrapdem-se a capacidade critica e criativa dos sujeitos de se
colocarem frente a realidade social de sua época. A perspectiva positivista
adotada pela instituicdo se contrapde aos principios e valores defendidos pelo
Coédigo de Etica e pelo Projeto Etico-Politico do Servico Social, pois as
instituicdes, na maioria das vezes, ndo realizam a leitura das situacbes que
atendem como expressdes da questao social articuladas a uma totalidade social.

A partir da compreensao e articulagdo que as profissionais realizam das
expressbes da questdo social com as categorias do método — totalidade,
historicidade, contradicdo e mediagdo, ampliam-se as possibilidades de
enfrentamento, demonstrando, na interlocugdo com a equipe, as variadas
dimensdes de determinadas situacdes e os diferentes niveis de poder imbricados
nas agdes profissionais (BAPTISTA, 2000).

Outra profissional relatou ter utilizado a arte para discutir, com jovens em
situacdo de privagao de liberdade, os processos de violéncia vivenciados na
comunidade. ldentificou-se, no relato da profissional, que a produgdo de rimas,
expressao artistica utilizada, cumpriu uma fungdo, muito maior, enquanto
instrumento de desocultamento de como a questao social se desdobrava na vida
particular dos jovens atendidos. Isto fica evidente no seguinte trecho [...] os guris
compunham as rimas, entao eles traziam a vivéncia deles [...] as historias deles e
aparecia assim a violéncia doméstica, histoérias de eles terem sofrido violéncia,
das maes terem sofrido violéncia, a violéncia policial dentro da comunidade,
questbes raciais vinham bastante, a tristeza de eles, da familia estarem passando
por isso [...] do desejo de voltar e [...] dar orgulho [...]” (3). A identificagdo das
expressoes da questdo social, realizadas aqui por meio da produgado de rimas,
constitui-se em um momento imprescindivel do movimento dialético de apreensao
aprofundada da questdo social, no qual ocorre a “destruicido da
pseudoconcreticidade” (KOSIK, 1976, p. 16). Ou seja, se avanga do imediato para

o mediato, sem negar a existéncia dos fendmenos aparentes, mas, sim,
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escancarando, frente a suposta autonomia dessas situagcdes, as relagdes que
estabelecem com o devir historico (KOSIK, 1976). Como dito anteriormente, nos
termos de Turck (2012), esse processo de conhecimento € o principio de qualquer
planejamento de trabalho profissional que busque intervir e desenvolver
estratégias de enfrentamento e resisténcia as desigualdades.

Esse mesmo processo, que descortina mais relagdes para a profissional,
também, reivindica que os sujeitos, ao relatarem seus desejos, o sofrimento, os
preconceitos e violéncias sofridos, através da produg¢ao de musicas, busquem na
memoria as dificuldades individuais enfrentadas por cada um. Este ato, instiga
uma atitude reflexiva desses jovens diante dos medos que ja passaram, dos
confltos e brigas que ja presenciaram e naquelas em que se envolveram
diretamente, € um exercicio de trazer a consciéncia a cotidianidade alienada
(CARBONARI, 2013).

E no processo de andlise e interpretacdo de como a questdo social se
particulariza na vida dos usuarios que ocorre a reelaboragdo do objeto, nesse
processo a profissional reconhece os processos vivenciados pelos sujeitos como
expressdes que surgem de maneira articulada com o contexto historico, social,
geografico e ideolégico em que sdo produzidas (PRATES, 2007). Isto é, o
trabalho do Servico Social requer que a violéncia doméstica, a violéncia policial, o
racismo e o sofrimento trazidos pelos jovens, durante a realizagdo do grupo,
sofram uma acdo interventiva na sequéncia, sejam problematizados e
transformados em meios que fomentem a reflexao e a ampliacdo das mediagdes,
com realidades parecidas, com a organizag¢ao social vigente, em suma que gerem
processos sociais criticos (PRATES, 2007).

Nessa experiéncia, a profissional relatou que quando os jovens traziam as
seqguintes falas “[...] ah eu ndo quero trabalhar pra ser explorado pelo meu patrao
[...]” (3) ela devolvia o seguinte questionamento “...] mas ta e quando tu ta la no
trafico tu ndo é explorado pelo patrdo também? Qual é o teu papel nessa
dindmica interna?” (3), este relado abre espago para se inferir, novamente,
dificuldade de analise critica ampliada da realidade, pois ha que se questionar,
também, qual é o papel dos jovens, que vivem na periferia, na dindmica interna da
sociedade capitalista ou quais os direitos acessados por essa juventude. Indagar-

se, quem sabe, se esta abordagem nao abre margem para uma dicotomia moral
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entre uma exploragédo “mais digna”, porque é trabalho, legalizado, honesto e uma
exploragcdo menos “digna”, porque se configura num crime, envolve trafico de
drogas, armas, roubos, entre outras questdes. Afinal, os jovens tém criticas ao
trabalho assalariado, representado pela figura do patrdo e da exploragdo, mas
nao enxergam seu envolvimento no trafico como uma exploracéo, pois este meio
de trabalho traz retornos financeiros e sociais mais expressivos, apesar dos riscos
que apresenta. Além disso, € sabido das dificuldades de acesso dos jovens que
vivem nas periferias do pais de acessar direitos como saude, educacgao, trabalho
e renda. Nesse sentido, se estes aspectos ndao forem abordados corre-se o risco
de problematizar qual a forma mais adequada de ser explorado.

Nesse sentido, a exploracdo de jovens pelo trafico € uma dimensao real,
verdadeira e perversa desta expressao da questdo social, mas, também, € uma
dimenséo real e verdadeira que os jovens se envolvem com o trafico de drogas
porque vivenciam um contexto de exclusao social. Esse contexto tem base em
uma sociedade regulada pelas relagdes de produgao, na qual a extragao da mais-
valia e do lucro sao o objetivo principal da classe dominante que, por sua vez, se
apropria de praticamente toda a riqueza produzida socialmente, através da
exploracao da forga de trabalho. Esse processo reduz as oportunidades e as
possibilidades de acesso, da maioria da populagado, a condigdes dignas de vida,
gerando, assim, expressdes como violéncia, desemprego, analfabetismo, nao
acesso a cultura, entre outras. Entdo, o envolvimento no trafico, aparece, muitas
vezes, como uma forma de acessar esses recursos materiais e simbdlicos que a
sociedade e o Estado falham em coletivizar. Nesse sentido, os jovens quando
estao no trafico tem acesso a dinheiro que possibilita comprar roupas, acessorios,
aparelhos eletronicos, entre outros, que lhes confere reconhecimento social,
poder, uma certa ascensao diante do contexto em que vivem. Essa ldgica,
evidentemente, esta inundada pela reprodugédo dos valores morais e ideologicos
disseminados pela classe dominante, mas o trabalho profissional deve se
apropriar dessa contradigdo existente para que as intervengdes néao reproduzam
0s mesmos valores morais hegemonicos.

Estas dificuldades identificadas estdo relacionadas com a formagao em
Servigo Social. As universidades nao estdo imunes aos processos de crise
vivenciados pela sociedade capitalista e, portanto, tornam-se, também, espacos
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apropriados pelo capital para garantir a sua reproducgao. Isto €, o capital encontra
no ensino um mercado que deve ser potencializado. Nessa perspectiva, a
formagcdo em Servico Social absorve os impactos das reorganizagdes
universitarias implementadas, assumindo uma dimensao que privilegia as
solicitagdes dos empregadores em detrimento das demandas sociais as quais as
profissdes se destinam a intervir (MACIEL, 2006).

Nesse processo, em que “a produtividade passou a ser adotada como
indicador de competéncia; a universidade prestadora de servigos a sociedade; a
docéncia e a pesquisa alicergcadas em resultados imediatos [...]” (MACIEL, 2006,
p. 65), a formacdo em Servigo Social se fragiliza e a capacidade de responder
efetivamente as demandas postas no cotidiano de trabalho fica comprometida
(MACIEL, 2006). Salienta-se, mais uma vez, que as profissionais sofrem esses
processos decorrentes da logica capitalista, mas ndo podem ser colocadas em
uma condicdo de imobilidade diante dessas situagdes. Fazer isto, seria nao
reconhecer o movimento dialético da realidade e as contradicbes que se colocam
nesse processo e abrem espacgo para o enfrentamento. Além disso, a participagao
em espacos que reunem profissionais para pensar, discutir e problematizar a
profissdo, aparece como uma alternativa para avancar sobre as falhas deixadas
pela formagédo (FERREIRA, 2008).

Outro exemplo, em que foram acionadas algumas dimensdes do conjunto
de conhecimentos do Servigo Social, para utilizar a arte como instrumento fica
evidente no seguinte depoimento “[...] uma menina [...] que eu atendia, [...] tinha
uma dificuldade muito grande [...] de comunicar de forma verbal a sua histéria de
vida [...] antes ela tinha dito que desenhava em casa [...] Ai uma vez eu
conversando com a minha colega falei [...] vamos focar no desenho e ver se disso
sai alguma coisa [...] a ideia era cada um desenhar uma coisa que fez em casa,
que gosta de fazer em casa e dai depois contar a histéria e ai foi a primeira vez,
ela ja tava indo a uns dois, trés meses, que ela pegou o desenho e contou uma
histéria, elaborou uma histéria encima daquele desenho [...] (4). Este relato
demonstra que para conseguir conhecer e compreender melhor a realidade da
crianga atendida, o profissional se utilizou da sensibilidade de identificar, no relato
da usuaria, um elemento que poderia facilitar a vinculacdo e o processo de

conhecimento do cotidiano vivenciado por ela. Além disso, foi preciso estabelecer
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uma postura interdisciplinar para operacionalizar o trabalho. A partir disso,
construiu, conjuntamente, uma atividade que envolvia uma expressao artistica
significativa para aquela usuaria com uma finalidade definida anteriormente, ou
seja, o desenho foi utilizado como instrumento de trabalho no intuito de que a
crianca experimentasse se expressar e, também, de que fosse possivel conhecer
um pouco mais de sua rotina.

Desse modo, o que ocorreu pode ser entendido como um processo no qual
“[...] mediagdes que exercitem a sensibilidade e a criagdo podem propiciar o
desenvolvimento de habilidades necessarias ao exercicio de algumas atribuigbes
ou competéncias [...]” (PRATES, 2007, p. 223). Nesse caso, a capacidade de
aproximagao, dialogo, vinculagdo, que também sao habilidades exigidas da
assistente social, foram sendo desenvolvidas a partir de mediagdes que
solicitaram o exercicio da sensibilidade e da criatividade deste profissional para
colocar em agéo o seu trabalho. Essas dimensdes sao, também, imprescindiveis
para a realizagao de qualquer processo interventivo.

Retoma-se, entdo, a primeira questdo norteadora: Como a arte pode ser
utilizada para instigar reflexdes criticas nos usuarios?

Por mais que a arte permita aos seres humanos expressarem sentimentos,
emocdes, rotinas, culturas, habitos, valores, concepcdes de ser humano e de
mundo e, a0 mesmo tempo, que 0s sujeitos se identifiqguem com as expressdes
materializadas nas expressdes artisticas, quando se pretende utiliza-la como um
instrumento de trabalho no Servi¢co Social, € preciso que essas potencialidades da
arte sejam direcionadas pela mediacdo dos conhecimentos tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo da profisséo.

Dito de outra forma, a arte, para ser utilizada enquanto instrumento que
instigue reflexdes criticas nos usuarios atendidos, requer que o trabalho realizado
tenha, em primeira instdncia, o acionamento da fundamentacdo tedrica que
compdem, também, o instrumental de trabalho, quando se pretende intervir nas
demandas. Isto ficou evidenciado nos primeiros relatos, nos quais a utilizacao das
expressoes artisticas do Teatro do Oprimido e da poesia, por exemplo, envolveu
um trabalho de conhecimento, planejamento, reconstru¢cdo do objeto, para o
desenvolvimento de um processo interventivo que culminasse em agbes de

fortalecimento da autonomia dos usuarios para a participagéo social.
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A arte permite que a sensibilidade seja acionada nas abordagens,
facilitando a vinculagdo e possibilitando o desvendamento das mediacdes que
articulam a demanda inicial com outras expressbes da questdo social,
favorecendo a superacdo de niveis de alienacdo necessaria para o
desenvolvimento da consciéncia critica. Quando a profissional desvenda as
mediacbes que articulam as demandas dos usuarios com a questao social, esse
movimento é realizado concomitantemente pelos usuarios a partir da reflexao
critica adquirida. Nesse sentido, 0s sujeitos participes destes processos passam a
ter mais elementos para produzir mediacbes que contribuam com processos
impulsionadores de conquistas de cidadania. Isso ocorre quando as profissionais
usam a arte como instrumental, ou seja, quando mediam o uso deste instrumento
com as competéncias teérico metodoldgicas, ético politicas e técnico operativas.

No entanto, quando a arte é utilizada de modo tecnicista o instrumental é
reduzido ao uso dos instrumentos que sao acionados para atingir objetos
institucionais, como “criminalizar” adolescentes por pichacdo e reproduzirem
valores e concepcdes de mundo acriticas e alienadas que reforcam os processos
de mistificagéo e ocultamento da realidade, contribuindo com a criminalizagéo da
questéo social, nos termos de Barroco (2001).

Pode-se observar, entdo, que as profissionais ao utilizarem a arte, como
instrumento de intervencédo, ndo realizam a leitura de que a expressédo da questao
social que esta sendo atendida possui relacdo com o conflito capital — trabalho e o
direcionamento assumido pelo trabalho pode contribuir para a reproducdo de
processos subalternizadores. O trabalho desenvolvido apresenta, entdo, um
distanciamento dos seus principios e teorias norteadoras.

Desse modo, o trabalho da assistente social acaba por reconhecer apenas
0 oObjeto institucional, n&o visualizando as demandas atendidas como
desdobramento de processos que possuem determinacfes historicas e sociais.
Isto é, as situacdes de transgressdo da lei e de envolvimento com o trafico de
drogas, por exemplo, ndo sdo compreendidas enquanto expressdes da questao
social, pois ndo ha articulagdo entre a particularidade da vida dos sujeitos e a
totalidade das relagdes sociais de producdo. Ao nao reconhecer a conexao
dialética estabelecida entre as partes no todo, a apreensdo da categoria

contradicdo também fica comprometida. Isto porque, a face da resisténcia da
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questdo social que, muitas vezes, fica visivel, é aquela que pode ser facilmente
interpretada apenas como uma acao antijuridica que pressupfe a puni¢cdo dos
sujeitos que a praticaram. Essa perspectiva, fragmentada, reduz a complexidade
das situacbes que chegam até a assistente social, contribuindo para a
criminalizagao da questao social.

Infere-se que esse uso tecnicista dos instrumentos ocorre em decorréncia
da fragilidade tedrica que incide no uso de instrumentos descontextualizado das
competéncias profissionais. Estes sao reflexos dos processos de mercantilizacao
do ensino superior, cada vez mais acentuados, que fragilizam a formacao
profissional, da precarizacdo das condicbes de trabalho que intensifica os
processos de alienacdo do trabalhador assalariado, e, do aprofundamento, desse
mesmo processo, através da dominacgao ideoldgica reproduzida pelos aparatos
gue compdem a superestrutura. Essa dinamica € condicdo sine qua non para a
producdo e reproducédo do processo de acumulacdo da sociedade capitalista e,
portanto, se manifesta nos mais variados niveis e dimensdes da vida humana.

Dessa forma, entende-se que estas responsabilidades ndo sé&o
inteiramente das profissionais que se encontram nessas areas de trabalho, tendo
que lidar, cotidianamente, com as adversidades impostas pelo capital ao trabalho.
Isto porque, este entendimento culpabilizaria apenas as assistentes sociais,
assim, como colocaria uma perspectiva de imobilidade ou incapacidade de
transformacdo do real. Entretanto, justamente por ter a logica dialética como
referencial, o devir € um processo constante da realidade e gera, com ele,
contradicbes que abrem espaco para o enfrentamento dessas situacbes no
cotidiano de trabalho. Ou seja, é nesse processo que a assistente social precisa
exercitar sua autonomia relativa, estabelecendo limites a serem respeitados pelas
instituicbes. Além disso, a participacdo em espacos de formacgdo, nos quais 0s
debates realizados possam servir como estratégia de ampliacdo dos
conhecimentos e das reflexdes, se faz necessario para o enfrentamento das

fragilidades tedricas.
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4.2.2 PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL E ARTE:

caminhos para a materializagédo

A materializagéo do Projeto Etico-Politico — PEP pressupde a realizacédo de
um trabalho voltado para a transformacéo social com clareza de direcionamento
politico. Logo, materializar o PEP significa concretizar os valores que orientam o
trabalho da assistente social. Esses valores, inscritos no Cadigo de Etica do/a
Assistente Social, se referem a liberdade, justi¢ca social, equidade e democracia.
Desse modo, é imprescindivel que as profissionais tenham clareza que as
instituicdes possuem uma perspectiva de atendimento e intervengdo nas
expressoes da questao social que se contrapdem a diregdo social assumida pelo
PEP. Isto &, o projeto profissional assumido pela categoria das assistentes sociais
prevé um trabalho direcionado aos interesses da classe trabalhadora, tendo como
finalidade ultima, a transformacdo da sociedade capitalista e a emancipacgao
humana. Logo, possuem um objeto de trabalho que considera as demandas
atendidas por essas profissionais como decorrentes da contradicdo capital —
trabalho, ou seja, o entendimento da realidade, para esta profissdo, pressupde a
articulacdo entre as demandas atendidas e a estrutura social. Isto requer, a
adocao do método dialético-critico como referencial tedrico. Ja, as institui¢des,
geralmente, tratam as expressbes da questdo social de modo singular.
Evidentemente, os espagos institucionais, também, sao permeados pela
contradicao e, portanto, ha forgas progressistas nas instituicbes que consideram a
justificativa da totalidade.

Nesse sentido, para tentar responder a indagacéo: de que modo a arte,
como uma estratégia de mediacao do trabalho, pode contribuir com a
afirmacao do projeto ético-politico do Servigo Social, a pesquisadora elaborou
as seguintes perguntas:

e Como a mediacdo da arte no trabalho profissional impacta nas
situagdes que expressam a questido social na vida dos usuarios?

e O uso da arte no processo de trabalho possibilita reflexdo dos
usuarios? Como?

e Como tais reflexdes criticas podem contribuir com a afirmacédo da

dimenséo pedagdgica do Projeto Etico-Politico dos assistentes sociais?
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e Quais os limites e possibilidades postos pelas instituicdes e pelos
usuarios para a utilizacdo da arte como instrumento de trabalho?

De maneira geral todas as profissionais expressam que o uso da arte
favorece os processos reflexivos junto aos usuarios, como pode ser verificado nas
seguintes expressdes “Rola, ndo tem duvida” (2), “Eu acho que sim, com certeza
sim” (3), “Eu acho que sim, apesar da arte ser produto do sistema capitalista” (4),
“facilita muito né esse instrumento da arte” (5), “Sim, muito” (6).

Entretanto, quando questionadas sobre como essas reflexdes aconteciam,
foi possivel observar a dificuldade de algumas profissionais em visualizar e
verbalizar de que modo a processualidade do trabalho desenvolvido fomentava
processos reflexivos junto aos usuarios. Esta dificuldade pode ser verificada nos

seguintes trechos:

Participante 1: Deixa eu me dar conta [...] os adolescentes acredito que
nao trouxeram, mas, por exemplo, uma mae trouxe que percebeu que o
filho dela [...] amadureceu [...] ele tinha uma situagéo de pichacao, mas
ele era um menino que tinha acesso a educacao, que tinha acesso a
esporte [...] essa questdo da desigualdade social, talvez ele se dar conta
de outras realidades tenha pra ele [...]

Participante 3: [...] como é que a gente vai medir a reflexdo, porque é
tao dificil, mas eu acho que quando a gente |é a producéo deles, quando
a gente consegue que o adolescente escreva ou cante coisas que as
vezes eles nao dizem no atendimento [...]

Participante 4: [...] a arte € um dos poucos espagos que tem pra uma
autonomia genuina [...] eu acho que a arte precisa de maos
descansadas pra ser saboreada, infelizmente as nossas méaos estédo
muito cansadas, calejadas [...] mas [...] ainda ha espacgo para autonomia
e resisténcia genuina dentro da arte

Participante 6: Por exemplo, com os adolescentes a gente abordou um
filme [...] pra trabalhar a questdo da sexualidade e eles puderam [...]
refletir sobre [...] a questado de prevencédo, sobre a questdo de gravidez
na adolescéncia, a gente ja trouxe um filme [...] que apareceu a questédo
de suicidio na adolescéncia, eles [...] puderam se identificar com aquela
questao e, também, problematizar sobre isso [...] poder expressar o que
eles tavam sentindo [...] muitos, as vezes, se identificam com a histéria
do filme e conseguem expressar [...] coisas que eles [...] estavam
sentindo e que tavam tendo dificuldade de lidar assim, a questdo do
sintoma, do adoecimento [...] Consegue se expressar por identificagdo
de alguma histéria do filme

O trabalho realizado, muitas vezes, assume uma forma irrefletida, na qual
nao se pensa sobre aquilo que se faz, ao ponto de néo identificar resultados de

suas agdes nos produtos do trabalho, assim como refere a primeira participante
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quando diz: “deixa eu me dar conta [...] os adolescentes acredito que n&o
trouxeram [...]” (1). Nesse depoimento, fica nitida a alienacdo, porque a
profissional precisou fazer o exercicio de reconhecer aquilo que foi construido
pelo seu proprio trabalho, o conteldo que emergia da realizacdo do grupo com 0s
adolescentes era, de certa forma, estranho para a profissional. Realiza-se essas
inferéncias, porque no trecho destacado a entrevistada ndo fez referéncia a
lembrar-se de algo anteriormente notado, mas, sim, usou expressbes que
indicavam a necessidade dela “aperceber-se” no processo realizado.

Quando ela faz esse movimento, reconhece como produto do seu trabalho
o resultado que materializa o produto institucional, ou seja, o objetivo é que o0s
jovens nao voltem a praticar pichacdo e o amadurecimento foi identificado pela
profissional como um processo que contribuiu para alcancar a finalidade da nao
reincidéncia. Dito de outra maneira, quando esta profissional utiliza o grafite para
trabalhar a questdo da pichacdo, confrontando “arte versus vandalismo” (1), ela
identifica como “[...] um resultado objetivo [...] ndo ter reincidéncia, isso é
resultado concreto [...] o adolescente ndo se envolveu em novo ato é bom [...]
néo ter voltado pra nés é bom” (1). Neste sentido, a profissional esta reproduzindo
alienacdo e uma concepcao acritica da realidade que favorece a naturalizagédo e
aceitacdo destes processos, e, portanto, diverge do Projeto Etico-Politico do
Servico Social que se direciona no sentido de transformar a realidade.

E sabido que a insercdo do Servico Social como uma especialidade no
mundo do trabalho solicita que as profissionais dessa categoria atinjam os fins
determinados pelas instituicbes empregadoras (IAMAMOTO, 2011). Contudo, 0s
rumos do trabalho profissional sdo mais abrangentes e requerem o planejamento
de intervencdes nas expressdes da questdo social, que considerem a historia, as
condi¢cbes, os modos de vida e a cultura dos sujeitos atendidos nos marcos das
determinacbes de uma sociedade capitalista (IAMAMOTO, 2011). E pensar a
pichacdo e a juventude no conjunto de expressdes que se associam a elas,
desvendando e percebendo “as aspiragbes, o0s nucleos de contestacdo, a
capacidade de imaginacdo e invencdo da sociedade ai presentes, que contém
misturados elementos de recusa e afirmagdo do ordenamento social vigente”

(IAMAMOTO, 2011, p. 76). Nesse sentido, a superacao do uso tecnicista da arte
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como instrumento requer efetuar a critica®® sobre expressées da questéo social
como a pichagdo, o uso de drogas, o trafico ou o roubo, e requer, também, a
formulacdo de estratégias de acdo para modificar a realidade a partir das leituras
criticas elaboradas.

O reconhecimento da dimenséo da reflexdo como produto do trabalho é
apontado pelas participantes da pesquisa como um aspecto de dificil
identificacdo, pois estas profissionais nao visualizam formas materiais concretas
destes produtos simbdlicos do trabalho. Entretanto, a reflexdo critica pode
desencadear a luta por direitos, por exemplo, que é objetiva. Nesse sentido, a
producdo dos produtos simbdlicos do trabalho das assistentes sociais pressupde
a realizacdo de um movimento que tem como ponto de partida alguma situacao
objetiva (demandas apresentadas pelos usuarios e abordagem profissional sobre
estas demandas), percorrem processos de elaboracdo de mudangas subjetivas
junto aos usuarios (reflexdo critica) e retornam em mudancgas objetivas como, por
exemplo, a luta por direitos, o enfrentamento de situacdes de violéncia fisica e/ou
psicolégica. Nessa perspectiva, os produtos simbédlicos do trabalho sao
socialmente objetivos. Infere-se que a precaria apropriacdo dos conhecimentos
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo do Servico Social dificulta
a compreensdo do movimento organicamente articulado em uma unidade
dialética que reside entre realidade objetiva e subjetividade humana. Em
decorréncia desta fragilidade na apropriagcdo dos fundamentos da profissdo, o
planejamento, a operacionalizagdo de desdobramentos futuros e a identificagao
dos produtos do trabalho acaba sendo obstaculizada. Os processos de
precarizacao das condi¢des de trabalho, que aprofundam a alienagéo, também se
encontram interpenetrados nessa dinamica.

Com intuito de tornar melhor a explicagdo sobre como o processo reflexivo
€ identificado uma das profissionais trouxe o seguinte exemplo: “..] tinha um
adolescente que se envolvia em varias ocorréncias disciplinares, ele brigava com

0s guris [...] desrespeita a geréncia [...] ndo cumpria regras, ele vinha pro

3 “Em Marx, a critica [...] consiste em trazer ao exame racional, tornando-0s conscientes, 0s seus

fundamentos, os seus condicionamentos e os seus limites - ao mesmo tempo em que se faz a
verificagdo dos conteudos desse conhecimento a partir dos processos histéricos reais” (NETTO,
2011, p. 16).
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atendimento e nédo dizia nada [...] quando ele comecou a produzir as rimas ele
produziu musicas que contavam tanta coisa da vida dele e foi em cima dessas
musicas que eu consegui acessar ele, descobrir que ele tinha um histérico de
violéncia, que a mde e o pai ja tinham traficado quando ele era crianca e ele
enxergava isso, e por isso ele acabou indo pra rua, se envolvendo com o tréafico
pra provar pro pai dele que ele também conseguia e eu sé tive acesso a essa
informac&o pela musica porque no atendimento ele néo trazia [...]” (3). Observa-
se, entdo, que a profissional, ao mesmo tempo, que identifica o uso da arte como
um instrumento potente para o desvendamento das manifesta¢des particulares da
questdo social, compreende este mesmo processo como modo pelo qual se
realiza o processo de reflexdo junto aos usuarios. Reitera-se que, a producédo de
rimas, exigiu que 0s sujeitos repensassem suas trajetorias de vida e, para isso,
necessitaram estabelecer algumas relacbes, acessar memdrias, colocando,
entdo, o pensamento em movimento.

Entretanto, a continuidade desse processo € necessaria, ou seja, € preciso
trabalhar as “coisas” (3) que os adolescentes ndo relatam nos atendimentos
tradicionais, confrontando-os com os fatos, descortinando novas possibilidades de
mediacdes e entendimento. Ou seja, a0 mesmo tempo em que a producdo de
rimas € uma poténcia para realizacdo do desvendamento dos rebatimentos da
guestdo social na vida particular dos usuarios, o conteudo dessas rimas pode
retornar em abordagens coletivas e individuais para aprofundar reflexfes. Nesse
sentido, aprofundar a compreensédo do método dialético-critico como uma unidade
dialética que articula os processos de conhecer a realidade, de reconstruir o
objeto, de planejar o trabalho a ser desenvolvido, de avancar nos niveis de
reflexdo, tornando-os mais aprofundados, € imprescindivel para a intervencao
profissional. Por isso, € necessario utilizar a arte a partir do acionamento das
competéncias tedricas e politicas que balizam o Servico Social, bem como das
habilidades como sensibilidade, criatividade, atitude de colocar em movimento o
proprio trabalho, capacidade de vinculagcdo e comunicacao.

A falta de articulac&o entre trabalho da assistente social e arte fica evidente

no seguinte relato:

Participante 4: [...] a arte € um dos poucos espagos que tem pra uma
autonomia genuina [...] eu acho que a arte precisa de maos
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descansadas pra ser saboreada, infelizmente as nossas maos estao
muito cansadas, calejadas [...] mas [...] ainda ha espacgo para autonomia
e resisténcia genuina dentro da arte

O contetdo do relato do profissional expressa apenas as potencialidades
das expressdes artisticas, ndo reconhecendo o uso da arte como um instrumento
de trabalho. Isto é, as potencialidades das expressdes artisticas devem ser
apropriadas e postas em acédo a partir de um conhecimento tedrico especifico, no
caso do Servico Social, vinculadas a compreensdo da articulagdo dialética
estabelecida entre o método em Marx, o objeto de trabalho e o direcionamento
social e politico indicado pelo projeto profissional.

Constata-se, entdo, que ao mesmo tempo em que essas profissionais
visualizam a arte como um instrumento que pode fomentar processos reflexivos, a
identificacdo desse processo, a partir do trabalho da assistente social, aparece
desarticulada do acumulo teorico-metodoldgico que permite aos assistentes
sociais elaborar mediacdes acerca do seu objeto de trabalho e dos processos
sociais histdricos que conformam as situacdes atendidas nos mais variados
campos em que ha insercédo do Servigco Social.

Uma das entrevistadas articulou os elementos considerados por ela como
referéncias (fala, novos questionamentos, novas posturas) com o desdobramento
do segundo encontro com um grupo de familiares para demonstrar o modo como

visualizava a construcao do processo reflexivo junto aos usuarios:

Participante 2: [...] da fala, a partir de outros questionamentos, a partir
de novas posturas [...] por exemplo, € um novo movimento quando vocé
ouve uma poesia, aquilo te move de que vocé precisa romper com
alguma coisa e dai tu fala assim “ndo, esse espaco é possivel de se
ocupar” que é o espago do conselho [...]

A profissional destaca a poesia como um elemento que provocou a
sensibilizacdo dos sujeitos, esse processo sé foi possivel porque a assistente
social ao escolher a poesia considerou os elementos identificados durante a
realizacdo do primeiro grupo. Observa-se, que o produto do trabalho profissional,
envolvendo o uso da arte, culminou no fortalecimento da autonomia e na
promocao da participacao social.

Pode-se constatar, entdo, que o trabalho avangou no movimento

interventivo para a concretizacdo de resultados que extrapolam o espaco da
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instituicdo empregadora, efetivando algumas dimensdes do projeto profissional no
produto reconhecido pela assistente social. Uma dessas dimensdes se refere
construcdo, ampliagao e fortalecimento da cidadania que é imprescindivel para a
‘promogao e garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras” (NETTO, 2006, p. 155).

Quando questionadas sobre como as reflexdes criticas instigadas pelo uso
da arte, enquanto instrumento de trabalho, poderiam contribuir com a afirmacao
da dimensdo pedagogica do projeto ético-politico a reacdo da maioria das

profissionais foi de espanto. Isto pode ser verificado nos extratos que seguem:

Participante 1: Nossa!

Participante 2: Jesus! N&o faco ideia, deixa eu ler de novo a sua
pergunta.

Participante 3: Ai [..] nessa tu te puxou né. Ta vamos pensar a
pergunta de novo pra ver se eu consigo te responder.

Participante 5: Ta, matou né. Vou ter que voltar pra academia agora.

A expressdo exteriorizada pela maioria das profissionais permite pensar
que o trabalho cotidiano se encontra desarticulado da teoria, havendo uma
insuficiéncia de apropriacdo do método dialético-critico que pode culminar na
elaboracdo de andlises e intervencfes que nao consideram as demandas na
perspectiva da totalidade. As autoras Prates e Carraro (2017), colocam a
organizacdo da sociedade de classes no centro da problematizacdo acerca da
fragmentacao entre trabalho profissional e fundamentacéo tedrica ao afirmar que
o principio fundamental desta sociedade é a separacdo. Isto €, a producéo e
reproducado do capital requer a separacao radical entre os trabalhadores e meios
de producédo, a cisdo entre o processo de planejamento e o0 processo de
execucdo, a criacdo de especializacfes, dividindo, assim, o mundo do trabalho
em profissdes, a separacdo entre trabalhadores e os produtos do trabalho. Tal
dindmica gera processos de alienagdo, competicdo e individualismo (PRATES,;
CARRARO, 2017).

Além das dificuldades advindas da precarizagdo do trabalho, ha que se
considerar a amplitude do Projeto Etico-Politco — PEP do Servico Social, a

caréncia de discussdes sobre os pormenores do trabalho cotidiano realizado
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pelas assistentes sociais, a fragilidade na producédo tedrica da area acerca das
competéncias técnico-operativas que, alias, pode ser constatada no levantamento
realizado pela pesquisadora em cinco (5) periodicos da area e que obteve um
retorno total de trés (3) artigos quando se utilizou o termo de busca “dimensdes
técnico-operativas™”.

Essa logica perpassa todas as dimensfes da vida humana e ndo é
diferente nos espacos que formam e naqueles que empregam as assistentes
sociais. Nesse sentido, é desafiador desenvolver um trabalho com acdes que
materializem, no cotidiano, os valores e as perspectivas defendidas pelo projeto
profissional do Servigo Social, pois as condigcbes em que se realizam o trabalho
profissional sdo permeadas por dificuldades e por contradicbes que precisam ser
mediadas. As assistentes sociais encontram base para o desenvolvimento desse
processo no instrumental de trabalho, é o uso dele que permite desvendar essa
dindmica, superar parcialmente os limites institucionais, reconstruir o objeto de
trabalho, identificar possibilidades e novos movimentos e desenvolver analises
acerca das relacdes existentes entre sujeitos e fendmenos sociais. Essa
sucessdao de articulagdes traz elementos para a intervengéo.

O Projeto Etico Politico do Servico Social se relaciona diretamente a um
projeto societario que almeja a profunda transformacao da sociedade vigente. Os
profissionais dessa categoria precisam estabelecer uma relacdo organica com
este proposito central do projeto profissional, reconhecendo a liberdade como
valor ético central e se posicionando a favor da autonomia e da plena expanséo
dos sujeitos, fortalecendo principios e praticas democréticas, de equidade e
justica social (IAMAMOTO, 2011). Nesse sentido, o trabalho da assistente social
possui como horizonte a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria, atraves
da superacao da ordem capitalista.

Os projetos societarios, por sua vez, no contexto da sociedade de classes,
estdo articulados com projetos de classe, ou seja, se vinculam a projetos que
possuem um nivel de abrangéncia maior e que se propdem a pensar propostas
para o conjunto da sociedade. No caso do Servi¢o Social, o projeto profissional se

compromete com os interesses historicos da classe trabalhadora. Nesse sentido,

> Consultar Tabela 2. Localizag&o: pagina 22.

141



as perspectivas democraticas e revoluciondrias incorporadas pelo PEP da
profissdo indicam uma direcdo social e politica ao trabalho das assistentes sociais
gue se confronta com as aspiracdes do projeto societario hegemonico de cunho
neoliberal. Afinal, a concepcdo neoliberal entende que “...] defender e
implementar este projeto ético-politico € sinal de “atraso”, de “andar na contraméo
da histéria” (NETTO, 2006, p. 158).

Nessa perspectiva, o0 projeto ético-politico do Servico Social prevé a
participacdo social, com vistas a garantia e ampliacdo de conquistas dos direitos
sociais rumo a constru¢do, em ultima instancia, de uma sociedade mais justa e
igualitaria. O processo de participacdo pressupde, por sua vez, a superacdo da
cotidianidade. Isto €, os interesses, as situacdes, os desejos que emergem da/na
vida cotidiana sao, geralmente, imediatos, se mostram de maneira superficial e
simples, ocultando as relagBes que estabelecem com as determinacfes socio-
histéricas dessa realidade. Para o desenvolvimento de um processo educativo de
participacéo, ou seja, para a materializacéo da dimens&o pedagégica do projeto
profissional do Servi¢co Social, € preciso superar esse entendimento fragmentado,
construindo, por meio do trabalho profissional, um processo educativo que tenha
como ponto de partida a realidade vivenciada pelos sujeitos atendidos e avance
no sentido de interferir na dindmica dessa mesma realidade (SOUZA, 2004).

Nesse sentido, a pratica pedagdgica se relaciona intimamente com o
entendimento hegeménico de como deve se dar o trabalho da assistente social.
Ou seja, problematizar a aparéncia dos fendbmenos vivenciados cotidianamente
pelos usudarios do servico é condicdo imprescindivel para que a populacao
atendida apreenda, de modo concreto, a sua prépria realidade e desenvolva
formas de enfrentamento (SOUZA, 2004). Este mesmo processo de aproximacao,
com vistas a avancar sobre a imediaticidade da demanda atendida, € um
pressuposto para apreensdo do objeto de trabalho e para o planejamento do

processo interventivo. Esse conjunto de acdes compde o método dialético-critico

>>“O processo que se expressa através da conscientizacdo, organizacao e capacitacdo continua e

crescente da populagdo ante a sua realidade social concreta. Como tal € um processo que se
desenvolve a partir do confronto de interesses presentes a esta realidade e cujo objetivo é a sua
ampliagdo enquanto processo social” (SOUZA, 2004, p. 84).
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e sdo indispensaveis, para o0 desencadeamento do trabalho profissional
(BAPTISTA, 2000).

Nessa ldgica, as assistentes sociais ao realizarem seu trabalho, nas mais
variadas institui¢cdes, publicas e privadas, desempenham a funcédo de “educador
politico; um educador comprometido com uma politica democratica ou um
educador envolvido com a politica dos “donos do poder” (IAMAMOTO, 2011, p.
79, grifos da autora). Esses espacos, obviamente, sdo atravessados por
processos contraditorios que impossibilitam, mas que, também, impulsionam
tensdes rumo a construgdo de respostas mais complexas e efetivas no trabalho.
Os relatos que seguem ilustram o desafio de materializar a dimensao pedagdgica

do PEP no cotidiano de trabalho profissional.

Participante 1: [...] eu tou tentando lembrar dos momentos que eu
trabalhei mais a arte [...] com esse grupo dos meninos a gente trabalhou
[...] 2 questdo do ECA, ent&o o direito deles, os deveres [...] acho que
vem um pouco do ético-politico no momento que a gente respeita as
crencas das pessoas |[...]

Participante 2: [...] eu acho que é na construgdo coletiva de outras
possibilidades, eu acho que é quando a gente faz uma reflexdo e pensa
junto o que pode ser feito a partir dali, quando sai dali um produto novo,
um movimento novo.

Participante 3: [...] eu acho que contribui ou que garante essa dimenséo
pedagoégica no momento em que tu conseguir acessar esse adolescente
[...] se eu utilizando a arte consigo possibilitar que esse adolescente
repense algumas coisas eu acho que eu tou atingindo esse carater
sécio-pedagdgico que meu trabalho tem que fazer. Por exemplo, se num
atendimento mais tradicional eu s6 consigo revitimizar esse adolescente,
[...] eu s6 consigo pensar com ele sobre esse olhar de que ele é violento,
[...] com a arte consigo trazer coisas de dentro dele que ele néo
conseguia me falar de alguma outra forma eu acho que a arte cumpre
esse papel

Participante 5: [...] eles conseguem se colocar no teatro [...] através
das expressdes [...] dessas realidades que eles querem de alguma
maneira, também, transformar, eles tem [...] o desejo de transformagéao
dessa realidade ai acho que entra um pouquinho do nosso projeto [...]
que eles também [...] sejam protagonistas das suas vidas

Participante 6: [...] acho que o trabalho do assistente social tem muito a
qguestdo pedagogica [...] quando trabalha a questdo da sexualidade,
guando trabalha a questdo dos direitos, com os adolescentes eu ja
trabalhei uma oficina sobre direitos [...] utilizando o ECA, falando da
guestdo de jovem aprendiz, entdo eles conseguem conhecer o direito
gue eles tém [...]

[...] dependendo do filme, retrata varias realidades, a questdo da
amizade, a questdo do amor, eles vao trazendo coisas da realidade
deles assim, dai eles conseguem acho que repensar [...]
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Observa-se que todas as profissionais reconhecem a dimensao
pedagdgica da profissdo, afirmando que ela esta muito presente, mas, na maioria,
dos relatos apresentadas anteriormente “trabalho da assistente social’, “arte” e
“‘materializagdo da dimens&do pedagdgica do PEP” ndo se articulam, s&o
expressas de modo fragmentado. Ou seja, ha falta de apreensdo de método, pois
€ ele que articula organica e dialeticamente objeto de trabalho, processo de
conhecimento, reelaboragdo do objeto, projeto ético-politico, instrumental de
trabalho. E, também, o método em Marx que vai subsidiar o entendimento de que
a garantia e acesso aos direitos representam mudancgas que tem potencial para
se desdobrar na conquista de mais garantias para o coletivo da populagdo. Esta
luta, por sua vez, almeja avancar na redefinicdo das bases que estruturam a
sociedade vigente, transformando o modo e condigbes de vida dos individuos
sociais, a cultura, a esfera da producao, etc. Nesse sentido, € necessario que as
profissionais realizem um maior numero de mediagdes para desenvolver seu
trabalho, utilizando a arte como instrumento, no caminho de que a esfera publica
se amplie progressivamente (IAMAMOTO, 2011).

Por exemplo, a participante (1) organizou seu trabalho, no grupo em que
realizava com adolescentes que cumpriam medida socioeducativa por terem
praticado pichacdo, de maneira a abordar os direitos e deveres desses jovens,
informando para eles o que a legislagdo permite, bem como aquelas ag¢des que
sao consideradas crimes. Ja no final do trecho ela afirma que “[...] é isso [...] eles
conseguirem se dar conta do lugar que estdo nessa sociedade [...] n4o me ocorre
mais muito ta, mas eu acho que é por essa linha [...] fazer a reflexdo”. AO mesmo
tempo em que a entrevistada verbaliza a necessidade de realizar um trabalho que
fomente processos reflexivos, quando operacionaliza sua acg¢ao profissional
demonstra uma valorizagdo das leis que balizam a vida em sociedade. Nesse
sentido, a perspectiva de atendimento se restringe a uma apropriacao legalista da
expressdao da questdo social atendida, concomitante a isto falta materialidade
sobre as quais acdes serao desenvolvidas no cotidiano de realizagdo dos
encontros do grupo no intuito de que sejam fomentadas tais reflexdes. Nesse
sentido, o trabalho realizado foi direcionado pelas finalidades institucionais, pois o

objetivo da instituicdo € que os adolescentes ndo retornem a praticar o ato
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infracional, para isso € preciso informa-los sobre os riscos e as leis a que estao
submetidos.

O Servico Social propde uma contestagdo acerca das legalidades®
vigentes na sociedade capitalista, fato que n&o caracteriza um incentivo a
violagdo das leis, mas que imprime ao trabalho um direcionamento politico que
nao visa a simples conformagéo e reinsergdo dos sujeitos em uma sociedade
desigual, mas sim o enfrentamento dos processos sociais de desigualdade e
violéncia. E preciso utilizar as potencialidades da arte juntamente com os
fundamentos tedricos do Servico Social para mediar valores contrarios aos do
projeto societario dominante, incentivando a luta por mais direitos e por uma
transformacao societaria. Tem-se claro que ndao serdo somente as assistentes
sociais que irdo revolucionar a sociedade, mas direcionar o trabalho profissional
de acordo com os principios estabelecidos no cédigo de ética é imprescindivel
para a realizacdo de um trabalho que promova processos de autonomia e nao de
subalternidade (NETTO, 2006).

No relato da participante (6) também aparece uma perspectiva de trabalho
centrada na divulgacdo de informagdes e da garantia de acesso aos direitos
sociais da populacdo usuaria dos servicos de saude mental, recorrendo a
utilizagao de filmes para esse trabalho. Quando cita a utilizagdo de documentarios
traz que as peliculas ...] retratam varias realidades [...]”, esse processo, em que
a arte explicita situacdes que muitas vezes sdo vivenciadas pelas pessoas, pode
fazer com que os usuarios [...] vao trazendo coisas da realidade deles [...]” e
repensem essas situacoes, destacando a reinsercao social.

A abordagem dos direitos sociais juntos aos usuarios atendidos é de suma
importancia, assim como a viabilizagdo do acesso ao emprego e ao transporte
publico, por exemplo, pois a medida que os sujeitos acessam condigdes
materiais, eles podem organizar a sua vida de outra maneira, alterando o modo
como estabelecem as relagbes com as demais pessoas. Esse processo, contribui
para a “criacdo de novas formas de sociabilidade, em que o outro passa a ser

% | egalidade se origina desse “amalgama de tensdes, de tendéncias, de mediacées que informam
a totalidade [...] leis inerentes ao ser social, sdo leis histéricas, decorrentes das necessidades e
das conexdes internas dos fendmenos, dos fatos e dos processos sociais [...]” (PONTES,1995, p.
75— 76).
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reconhecido como sujeito de valores, de interesses, de demandas legitimas [...]”
(IAMAMQOTO, 2011, p. 78). Nesse sentido, os direitos sociais se apresentam como
um dos aspectos principais do trabalho profissional, entretanto esta € uma agao
que deve ser realizada numa perspectiva critica e de ampliagdo das conquistas ja
legalizadas, se configura como um processo que possui desdobramentos
continuos.

Essa continuidade e ampliagdo do trabalho, imprimindo a ac&o das
assistentes sociais os rumos indicados pelo projeto profissional, exige um
profissional que tenha apropriagdo acerca do objeto de trabalho e do método
dialético-critico articulados ao uso do instrumento arte, para romper com o
pragmatismo baseado no imediatismo, no objeto institucional, no fazer
desarticulado de uma competéncia critica capaz de desvendar a esséncia dos
processos sociais, identificando as desigualdades e construindo formas de
enfrentamento (IAMAMOTO, 2011).

Nos relatos das participantes (2) e (5) a incorporagcdo da perspectiva do
meétodo dialético-critico e do projeto ético-politico na realizagédo do trabalho
utilizando a arte como instrumento fica mais evidente. Essa afirmacao é feita com
base na perspectiva de trabalho descrita pelas profissionais, a primeira expressa
uma logica de continuidade e de novas determinagbes e necessidades que
surgem a partir da problematizacdo de uma demanda especifica. Ja a segunda,
destaca a dimensao da transformacao da realidade, enfatizando o processo de
fortalecimento dos sujeitos com intuito de que esse movimento impacte na
ampliagdo da busca por uma sociedade mais justa e igualitaria.

A terceira profissional identifica que a materializacdo da dimenséao
pedagdgica do PEP acontece a partir do uso da arte como um instrumento
potente no desvendamento do modo como a questdo social se manifesta no
cotidiano de vida dos sujeitos atendidos, isto pode ser verificado no seguinte
trecho “[...] eu acho que contribui ou que garante essa dimenséo pedagdgica no
momento em que tu conseguir acessar esse adolescente [...] (3). Quando a
assistente social cita o seguinte exemplo: “[...] se num atendimento mais
tradicional eu s6 consigo [...] dizer pra ele “6h tu cometeu um ato infracional’]...]
SO consigo pensar com ele sobre esse olhar de que ele [...] cometeu uma

violéncia e com a arte consigo trazer coisas de dentro dele que ele ndo conseguia
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me falar de alguma outra forma, eu acho que a arte cumpre esse papel [...] que
meu trabalho, que meu atendimento seja sécio-pedagdgico [...]” pode-se inferir
que ha uma desarticulagao entre a fundamentagao tedrica que embasa o trabalho
profissional. Isto porque, a apropriacédo do objeto de trabalho, a apropriagdo do
método e o conhecimento da necessidade de sucessivas aproximagdes para
reelaboracdo do objeto, n&do permitiiam que, mesmo com a utilizacdo de
instrumentos tradicionais, referidos pela profissional, os adolescentes fossem
abordados apenas pela perspectiva da criminalizagdo do ato infracional. E a
apropriagdo do meétodo, por meio da compreensao das categorias totalidade,
historicidade, contradicdo e mediagao ira possibilitar compreender a relagao
existente entre a demanda atendida e o contexto social mais amplo, construindo
analises da realidade mais criticas e ampliadas.

Quando a entrevistada expressa que “[...] a arte cumpre esse papel [...]
que meu trabalho, que meu atendimento seja sociopedagogico [...]” esta
colocando as produgdes artisticas como o elemento central que confere carater
sociopedagogico ao trabalho que realiza, ignorando, o conjunto de conhecimentos
tedrico-metodoldgico e ético-politico que demonstram que o préprio trabalho do
assistente social possui um carater educativo que pode inclinar-se para praticas
libertarias ou autoritarias (IAMAMOTO, 2011). Faz-se importante dizer que a
intencdo nao € negar as potencialidades da arte, mas expressar que a utilizagao
de determinada expressao artistica, como parte do instrumental, se origina a partir
de um olhar sobre a obra artistica que ndo é neutro. Ou seja, € uma decisdo
profissional que, em tese, passou por uma analise que considerou os acumulos
tedricos, a realidade atendida.

Um dos profissionais, ndao articula, em sua resposta, de que modo as
expressdes artisticas foram utilizadas em seu cotidiano de trabalho enquanto
instrumento de trabalho profissional para intervir nas situagdes atendidas.
Contudo, ele indica uma dificuldade encontrada na graduacdo no que tange ao
ensino e desenvolvimento da dimensao técnico-operativa da profissao, ampliando
a discussao dos sobre a utilizagdo dos instrumentos. Como pode ser verificado no

seguinte trecho:

Participante 4: Eu acho que construir estratégias pedagodgicas é
cotidiano da nossa profissdo e nds ndo temos muito bem essa questao
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[...] enquanto graduacéo, porque tem pessoas que tem, mas eu acho que
no Servico Social, inclusive na graduacdo, ndo somos preparados pra
processos grupais adequadamente, nem pra processos pedagodgicos
adequadamente [...] eu acho, com certeza, que a gente tem muito a
avangar ainda em estratégias pedagogicas quer seja através da arte, da
didatica, de qualquer outro tipo de ferramenta acho que tem que avancar,
tanto em questdes de [...] mediagao de processos quer seja em grupo ou
individual [...]

O profissional realiza uma critica ao processo de formagao, apontando a
lacuna de articulagao teorico-pratica. Isto €, o entrecruzamento, no ambito
académico, da realizagdo de mediagdes, a partir das situagcdes objetivas
encontradas durante o trabalho com os determinantes socioestruturais e os
instrumentos é deficitaria. Limita, portanto, as condigdes de os profissionais
elaborarem propostas de trabalho que compreendam as circunstancias em que a
vida humana, na sociedade capitalista, acontece. Afirma-se, entdo, que é
articulacao sistematica da fundamentacao tedrica do Servigo Social é que confere
direcionamento aos instrumentos de trabalho escolhidos para serem utilizados.

No que se refere aos limites de realizagdo de um trabalho profissional
utilizando a arte como instrumento, as profissionais destacam os limites
institucionais impostos pela precarizacdo das condicbes de trabalho. As
assistentes sociais nao identificam a imposicao de dificultadores para a realizagao
do trabalho profissional por parte dos usuarios dos servicos. Quase todas as
entrevistadas relataram que enfrentam dificuldades com a falta de recursos
materiais € humanos, com o excesso de demanda, com poucas horas de
contratagcdo, para a realizagao de um trabalho envolvendo arte, esse cenario diz
respeito ao desmonte dos servigos ofertados de maneira publica.

Quando as profissionais relatam que “pra [...] fazer as coisas s&o recursos
dos profissionais e as vezes alguma doacgéo [...] os sprays eu que comprei, mais
um colega [...]” (1), “[...] limite da institui¢cdo [...] a questdo do tempo, de recursos,
da rotina do trabalho [...]” (2), “[...] em fungdo da superlotagdo a gente né&o
consegue atender toda a semana [...]” (3), “[...] o mais dificil mesmo é a politica né
[...] € uma politica sucateada [...] a politica, ndo tem a arte como prioridade ou
como ferramenta privilegiada” (4), ‘[...] conseguir acessar outro servigo da rede
em fung¢do do desmonte das politicas publicas [...]” (6), “[...] a minha carga horaria
[...] ser muito pequena e ter que dar conta de dois servigos [...] (6), [...] outro limite

também é a questdo de nao ter recurso material [...] a instituicdo ndo fornece
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nada, ndo tem lapis de cor, ndo tem canetinha” (6), estdo expressando como se
manifesta, no cotidiano de trabalho, o processo de subordinacdo das politicas
sociais ao capital. Isto, abre espago, para que os servigos ofertados pelas
politicas sociais sejam enfraquecidos, através do corte de verbas, do
congelamento de salarios, da reducédo das equipes de trabalho e da cobranga de
taxas para utilizacdo de servicos publicos, quando ndo os privatiza totalmente.
Tais politicas, quando precarizadas em razado dos interesses econdmicos do
capital, pouco conseguem fomentar processos de acirramento de contradi¢cdes
que mobilizem os sujeitos a luta por mais direitos, por melhores condigbes de
vida, pela redugao da pobreza e da miséria, enfim, por meios que instiguem a luta
por mudancgas estruturais.

A analise dessas expressdes de precarizagao relatadas pelas profissionais
precisa considerar os impactos dos processos de reestruturacdo produtiva do
capital no ambito do Estado. Em especial, seus rebatimentos sobre as politicas
sociais publicas, por meio da implementagcao de praticas politicas neoliberais e, 0
consequente, impacto no trabalho desenvolvido pelo Servigo Social neste campo.
A implementagcdo de uma politica neoliberal implica na necessaria destruicao da
regulagdo das relacdes de trabalho, das relagcbes sociais, das politicas sociais
publicas de saude, educacgao, assisténcia. Isto porque, o neoliberalismo apoia-se
em uma perspectiva que informa que o bem-estar humano pode ser promovido a
partir da ampliacao da liberdade das relagdes de mercado. O Estado, nesse
contexto, tem um papel fundamental que é o de manter um cenario favoravel a
essas acoes, para tanto, passa a executar diversas intervengdes no campo social,
politico, econdmico e cultural (HARVEY, 2007).

Quando as profissionais trazem a dificuldade de acessar outros servigos da
rede para dar continuidade a um trabalho que consiga atender os usuarios em
outras dimensdes da vida, como na seguinte fala pode-se inferir que estas
participantes da pesquisa identificam que as necessidades apresentadas pelos
sujeitos atendidos ndo se restringem ao objeto especificamente atendido por
determinada instituicido. Isto é, os usuarios da politica de saude mental também
precisam de acesso a servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, a
transporte, a saude, a educagado, etc. Entretanto, vem sendo acentuada a

precarizagao nessas areas, dificultando, mais ainda, o acesso a esses direitos.
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Nesse sentido, ao passo que a demanda de atendimento das assistentes
sociais sofre um significativo aumento, isto porque, ndo € somente nas politicas
publicas que a reestruturacdo produtiva da ordem do capital impacta, mas,
também, nas condi¢gbes de vida e de existéncia da populagao, essas profissionais
enfrentam uma severa limitacdo na realizagdo de um trabalho que dependa de
recursos materiais e condicbes de trabalho que estdo sendo gradativamente
desmanteladas (IAMAMOTO, 2001).

O processo de precarizagao das condigdes de trabalho e radicalizagao das
expressbes da questdo social esta sendo acentuado no Brasil apos o golpe
parlamentar-juridico e midiatico sofrido em 2016 pela Presidenta Dilma Rousseff.
Essas agcbes no campo politico do Pais referem-se nitidamente ao
reestabelecimento de um projeto politico neoliberal, escancaradamente vinculado
aos interesses do capital nacional e estrangeiro que visa favorecer as condigdes
para a extracdo de mais-valia e superlucros. Esses atos aparecem, cinicamente,
por meio de suas justificativas, com uma mascara de respeito as tradigbes
democraticas de alternéncia no poder, quando, na verdade objetivam se apropriar
ainda mais avidamente da riqueza socialmente produzida. Essas praticas
neoliberais contribuem para o aumento das desigualdades entre as classes,
colocando uma pequena parcela da populagdo em condi¢des de vida privilegiadas
enquanto um grande contingente de pessoas esta nos limites da sobrevivéncia.
Isto porque, as “saidas” adotadas envolvem reducéo de direitos como a reforma
da previdéncia e a limitacdo do orgcamento destinado a saude, educagao e
assisténcia por um periodo de vinte (20) anos, além de flexibilizarem as rela¢des
de trabalho através da reforma trabalhista e entregarem as riquezas nacionais ao
capital estrangeiro.

Fica evidenciado, também, que um trabalho que envolva o uso da arte
requer condigdes de trabalho favoraveis para que a atividade seja planejada e

desenvolvida, isto fica explicitado no depoimento que segue.

Participante 3: [...] eu queria [...] usar a arte sempre [...] s6 que nesse
momento sem alguém dentro do campo que pudesse bancar isso comigo
eu nao tenho perna pra fazer, os atendimentos, os acompanhamentos
das visitas, eu sou uma, tou com 40 adolescentes nesse momento [...]
com certeza o instrumento (ARTE) é super valido, acontece que [...] no
dia-a-dia a gente fica tdo engessado e cobrado para [..] fazer as
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avaliagbes que a gente acaba utilizando instrumentos mais tradicionais
pra fazer o atendimento [...] utilizar a arte exige um atendimento mais
qualificado [...] a gente é cobrado por quantidade [...] infelizmente [...] eu
também sou cobrada de cima, entdo a gente acaba indo atras do
apagador de incéndio

Os aspectos salientados pela profissional, além de demonstrarem os
desdobramentos do processo de precarizacdo do trabalho, mostram que para
usar a arte como instrumento de trabalho € preciso que as profissionais tenham
tempo e condi¢des de planejar seu trabalho mais livremente, sem tantas pressoes
pelos resultados quantitativos. Nesse sentido, é possivel fazer uma articulagao
entre o que Marx chama de hostilidade do capitalismo a arte e a hostilidade que
esse sistema, também, impde ao uso das expressodes artisticas como instrumento
de trabalho. Isto €, 0 modo como o capital se estrutura para produzir acumulagao
de riqguezas afeta essencialmente a arte, pois ela € a expressao de um trabalho
criativo e livre que, por sua vez, € amplamente impedido sob a égide do
capitalismo. Da mesma forma, quando o “critério da produtividade impera no
trabalho assalariado” (VAZQUEZ, 1978, p. 244) mais é limitada a liberdade dentro
do processo de trabalho, mais rigido é o controle sobre a atividade das
trabalhadoras de modo a ajusta-lo aos interesses da instituigdo. Entretanto, é,
também, na negacao desse processo, nas brechas abertas pela contradigdo, que
tanto a arte consegue existir quanto o trabalho consegue atingir niveis relativos de
autonomia na busca por novas mediacbes que descortinem as contraposicoes
que se apresentam no cotidiano de trabalho.

Entende-se, entdo, que esse movimento de superagdo de atividades
restritas ao instituido acontece em contextos adversos, pois como relata a
profissional: “[...] a gente tem as avaliagbes pra fazer, os atendimentos, os
acompanhamentos das visitas, eu sou uma, tou com 40 adolescentes nesse
momento” (3), ou seja, a instituicdo estabelece numeros que devem ser atingidos.
Esse processo, exige que a assistente social realize um trabalho executor,
cumprindo fungbées como “[...] produzir documentos, produzir numero de
atendimento, porque existe uma burocracia que nos cobra isso, a gente recebe
por atendimentos individuais também, por demandas que tem que ser cumpridas
[...]” (2). E, nesse contexto, que a profissional deve tencionar os processos de
trabalho, exercendo sua autonomia relativa, ou seja, informando a equipe e aos

chefes que o planejamento referente ao numero de atendimentos a usuarios e as
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técnicas utilizadas para isso sdo determinadas por ela. Isso implica estabelecer
limites nas relagdes profissionais, de modo que se exercite a dimensao politica,
pois a mediagao do método no trabalho requer o desenvolvimento de espagos de
autonomia (FERREIRA, 2008).

Nesse sentido, a natureza das instituicbes também é um obstaculo, porque
as manifestagbes da questdo social, que constituem o objeto de atendimento
dessas organizagdes, sdo tomadas pela dinamica institucional através da sua
articulagdo direta com processos burocraticos. Isto €, quando a profissional
planeja fazer qualquer atividade o numero de procedimentos institucionais
exigidos é tdo expressivo que acaba truncando o trabalho desenvolvido. Além
disso, aparece como uma estrutura apenas de controle, confirmacdo e
manutencao do estado atual das coisas, ou seja, a burocratizagdo que permeia o
espaco institucional corrobora para a legitimacdo das variadas formas de
opressdao e dominagdo, através das regras estabelecidas, como pode ser

verificado no seguinte trecho:

Participante 3: [...] o limite é a condi¢do fisica, estrutural aqui da
instituicao [...] tudo é uma autorizagéo, tudo tem que ter uma justificativa
do porque vai ser utilizado [...] precisa de agente pra fazer a revista,
precisa de agente pra cuidar da seguranca, de agentes pra descer os
guris, de agente pra organizar que eles estejam de banho tomado,
prontos [...] E a revista, é a grade, a gente ndo tem uma sala de
atendimento, n&o tem espaco pra acolhida [...]

Essa mesma precarizagdo do trabalho, materializada através das
cobrancas por documento, por numero de atendimentos, por cumprimento de
burocracias, por producdo de pareceres, laudos, estudos e avaliagdes, faz com
que as profissionais acabem assimilando profundamente essa légica e a
reproduzam. Isto é, as condicbes de realizagcdo do trabalho quanto mais
subordinadas mais fazem com que as profissionais aprofundem os processos de
alienacado e tenham uma percepcgéao restrita dos produtos do seu trabalho, como
pode ser verificado no seguinte trecho: “[...] entdo ndo posso so ficar [...] lendo
poesia e refletindo, pensando com eles alternativas. Existe algo de concreto que
precisa aparecer [...] no papel [...]” (2).

Diante do contexto em que se convive diariamente com o poder do capital

produz as mais variadas expressfes da questdao social, reduz a vida, a
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sensibilidade, restringindo o trabalho a um ato desgastante, como resistir? “Como
capturar esse homem comum que se apresenta diante de ndés com fome,
analfabeto, sem trabalho ou na informalidade, alvo de violéncias [...] pobre de
liberdade, de oportunidades e de esperancas? ” (YAZBEK, 2001, p.39). E nesse
campo, também, que as profissionais evidenciaram a arte como uma forma
privilegiada de comunicagdo, de compreensdo de determinadas dimensdes e
determinados conjuntos de preceitos referentes a sensibilidade que compdem os

modos de ocupagao e de vida em sociedade.

Participante 2: [...] Eu acho que isso a arte [...] te possibilita conviver
com os teus usuarios de um outro lugar. Nao é um lugar questionador,
onde tu fica perguntando e eles esperando de ti uma resposta, vocé se
solta, ele se solta, vocé consegue ver ele mais espontdneo, mais
verdadeiro, sem respostas prontas [...]

Participante 3: eu acho que a gente consegue tocar os guris quando a
gente utiliza a arte de uma forma maior, do que quando a gente
simplesmente chama eles pra conversar e [...] acho que eu consigo
acessar o sentimento deles de uma forma muito mais [...] sensivel, eu
consigo quebrar um pouco essa barreira desse espago que a gente
ocupa [...] de tu estar avaliando eles e dentro de uma instituigdo tao
dura, tdo agressiva [...] tdo violadora, que é uma instituicdo de garantias,
mas que violam ao mesmo tempo [...]

Participante 4: [...] a arte € expressar 0 modo como tu capta 0 mundo a
tua volta, eu capto isso e eu quero expressar isso através de uma escrita
ou através de um desenho ou através da musica [...] enfim, eu acho que
todas as formas de arte [...] sdo um instrumento privilegiado na questéo
de vinculo, comunicagdo, questdo de expressdo da historia de vida
nossa [...]

Participante 6: [...] uma realidade muito dura assim, entao a gente utiliza
muito a questdo ladica pra trabalhar as questdes do tratamento em
salde mental [...]

Os relatos mostram importantes processos que sdao complexos € que a
utilizacdo da arte favorece sua mediagdo, como a quebra de barreiras de
comunicagdo, como processos de mobilizacdo, acesso a sentimentos,
favorecimento para a constituicdo de vinculos, entre outros processos de mesmo
tipo. Este € um inicio necessario quando se deseja pensar a intervencao
profissional, com vistas a fomentar processos de resisténcia, enfrentamento e
rupturas no cotidiano. Isto porque, em um contexto como o da sociedade
capitalista atual onde as pessoas estao tdo desgastadas, a sensibilidade esta tao

amortecida, desenvolver, através do uso da arte, formas sensiveis de relagdo com
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o outro, favorece o processo de elaboracdo de novas mediagdes. Entdo, a arte
tem essa potencialidade de corroborar para resgatar a sensibilidade, seja porque,
como dizem as profissionais, a relagdo com os usuarios fica mais espontanea,
sem tantos mecanismos de defesa ativados, ou porque permite estabelecer uma
relacdo mais horizontal com quem é atendido, ou, ainda, porque se pode
expressar visdbes de mundo, valores, gostos, preferéncias, sofrimentos, etc. Nesse
sentido, € que se encontra “[...] o desafio de sair de nossa lentidao, de construir,
reinventar mediacdes capazes de articular a vida social das classes subalternas
com o mundo publico dos direitos e cidadania” (YAZBEK, 2001, p. 39).

Retoma-se, entdo, a segunda questdo norteadora: De que modo a arte,
como uma estratégia de mediacao do trabalho, pode contribuir com a
afirmacao do projeto ético-politico do Servigo Social?

Os relatos das profissionais demonstram que a arte, enquanto uma
estratégia de mediagdo no trabalho profissional, pode contribuir parcialmente com
a afirmacdo de algumas dimensdes do Projeto Etico-Politico do Servigo Social -
PEP, pois este processo enfrenta inUmeras adversidades para a sua realizagao.
Cabe destacar que o proprio trabalho profissional ja pode contribuir com a
afirmacao parcial do PEP. Uma dessas dificuldades é a fragmentagéo entre arte e
trabalho, uma vez que ndo ha o reconhecimento das potencialidades do uso da
arte, como parte do instrumental, para a construgao de reflexdes criticas junto aos
usuarios e o desenvolvimento e avango desse processo reflexivo rumo a
ampliagdo progressiva para a esfera publica.

Entre as entrevistadas, observou-se a identificacdo do acesso a
informacgdes e a direitos sociais como um ponto principal da materializacdo da
dimensao pedagodgica do PEP, esta perspectiva se constitui como “uma das
frentes de luta que move os assistentes sociais nas microagdes cotidianas que
compdem o seu trabalho” (IAMAMOTO, 2011, p. 78). Contudo, esse entendimento
pressupde que a garantia e acesso aos direitos se desdobrem na conquista de
mais garantias para o coletivo da populacdo. Esta luta, por sua vez, almeja
avancar na redefinicdo das bases que estruturam a sociedade vigente,
transformando o modo e condi¢des de vida dos individuos sociais, a cultura, a
esfera da producdo, etc. Nesse sentido, € necessario que as profissionais

realizem um maior numero de mediacdes para desenvolver um trabalho,

154



utilizando a arte como instrumento, no caminho da afirmagdo do projeto
profissional.

Para isso, é preciso realizar a articulagdo entre objeto de trabalho, método
dialético-critico e projeto ético-politico durante o uso do instrumental de trabalho,
porém, ha uma articulacdo parcial e deficitaria entre a dimensao tedrico-
metodoldgica e a dimens&o técnico-operativa. Ou seja, a fundamentagao tedrica
que subsidia e orienta o trabalho das assistentes sociais nédo € plenamente
acionada como parte do instrumental que ao ser interposto entre o proprio
trabalho e o objeto desta ag&o objetiva realizar uma transformacédo. Fortalecer a
apreensao do método e dos demais fundamentos do Servigo Social requer, entre
outras coisas, uma boa formagado académica, comprometida com os valores
historicos, coletivos e democraticos que projeta uma nova diregcdo social
fundamentada pela teoria marxiana e nao restrita a atender os interesses do
mercado.

Outra dimensdo dessa realidade sdo as condicdbes de trabalho
precarizadas, a falta de recursos materiais € humanos, o excesso de demanda, as
poucas horas de contratacdo e o desmonte dos servigos ofertados de maneira
publica. Essa dinamica institucional, imprime um ritmo de trabalho acelerado,
intensificando os processos de alienag¢ao dos trabalhadores e a alienacgao dificulta
0 exercicio do pensamento critico. Entdo, os limites postos a negacdo da
imediaticidade das demandas atendidas, resultantes do préprio cotidiano
institucional, somado as fragilidades tedricas, faz com que, muitas vezes, as
profissionais utilizem a arte como instrumento de maneira tecnocratica,
fragmentando o seu uso, apartando-o da teoria e impondo limites na afirmacéao do

projeto profissional a partir da mediacao de expressdes artisticas no trabalho.
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4.2.3 DO DESOCULTAR AO RESISTIR: o desenvolvimento de estratégias

de enfrentamento a partir do uso da arte mediado pelo trabalho profissional

Na tentativa de responder a terceira e ultima questdo norteadora: como a
arte, enquanto instrumento de trabalho, pode contribuir para desocultar as
expressoes da questao social, reforcando resisténcias e contribuindo para
reduzir desigualdades, as profissionais foram questionadas sobre:

e Como a arte utilizada em seu trabalho evidencia a questédo social no
cotidiano?

e Como o uso da arte possibilita a superagao gradual de niveis de
alienacado dos usuarios em relacdo aos impactos da questdo social
em suas vidas cotidianas?

e Como essa superagao gradual de niveis de alienagao contribui com

0s processos de resisténcia as desigualdades?

A superagcao gradual dos niveis de alienagcdo nada mais € do que o
processo de conscientizagio, ou seja, partir da compreensao de ser humano e de
mundo que 0s usuarios possuem e € possivel avancar no nivel de reflexdes e no
desencadeamento de mediacbes acerca desta visdao, problematizando os
‘homens, as coisas e o proprio mundo” (SOUZA, 2004, p. 87). Para esse
processo acontecer se faz necessario desocultar as expressdes da questdo
social, descortinar e problematizar as situagdes e o0s interesses das pessoas
atendidas, considerando as relacbes estabelecidas por esses fatores com as
dimensbes macrossociais. Ao passo que profissionais e usuarios desvendam as
bases sociais, econdmicas, politicas e culturais que se interpenetram nas
demandas atendidas e nos acontecimentos vivenciados € possivel reforcar
resisténcias, contribuindo para reducdo das desigualdades. Isto porque, o ser
humano “[...] ao tomar consciéncia de sua realidade social [...] assume posi¢cdes
de desafio e enfrentamento [...]” (SOUZA, 2004, p. 82).

Nesse sentido, as profissionais compreendem a superagdo gradual de
niveis de alienacdo dos usuarios em relagao aos impactos da questao social em
suas vidas cotidianas, a partir do processo de sensibilizagdo dos sujeitos
atendidos, através do uso da arte como instrumento de trabalho. De acordo com o
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conteudo dos relatos das entrevistadas, a acado de sensibilizar pode ..]
apresentar outras possibilidades [...] eu acho que vislumbra [...] que outras
alternativas sé&o possiveis [...]” (2), “[...] através do reconhecimento [...] dessas
expressbes que eles vivem, eles conseguirem ter um outro olhar em cima disso
[...] criarem um protagonismo dentro dessa realidade [...] e conseguirem dar a
volta por cima diante de tantas opressées vividas diariamente” (5), “[...] eu acho
que eles conseguem problematizar sobre a questao de preconceitos, que muitas
vezes ndo se ddo conta que também fazem [...]” (6), ou seja, ha possibilidade de
a sensibilizacdo ampliar as condicbes para a reflexdo e esse processo se
desdobrar em mudancgas na vida das pessoas. Isto pode ser verificado, também,

no trecho que segue:

Participante 1: [...] eu acho que pode ajudar a elaborar [...] seus
projetos, suas questdes, seu papel no mundo [...] daqui a pouco alguma
coisa ela se identifica com algum personagem, consegue ver outras
possibilidades [...] consegue olhar a vida do outro e refletir a dela [...] se
a gente consegue sensibilizar ele a voltar a estudar acho que ja é uma
forma de estar fazendo isso, a inclusdo [...]

Observa-se, no trecho acima, o destaque para a arte no sentido de que as
expressoes artisticas podem traduzir no seu conteudo multiplas expressdes da
questao social que guardam relagdo com a experiéncias cotidianas dos sujeitos,
conseguindo, portanto, comunicar-se com as pessoas de forma mais sensivel.
Dito de outra forma, realidades similares podem fomentar a realizagdo de
processos reflexivos e aumentar a elaboragcao de mediagdes, fazendo com que os
sujeitos se deem conta de dificuldades e potencialidades antes desapercebidas.

Entretanto, esta mesma entrevistada, ndo visualiza, no trabalho
profissional, a relacdo entre expressbes da questdo social e os fatores
macrossociais, como pode ser verificado no seguinte relato “[...] falamos de
direitos, da cidadania [...] da questdo da participacéo [...] mas eu néo trabalho
tanto esses sistemas macro com os jovens [...] ndo é uma questdo tipo “hoje
vamos falar sobre desigualdade” (1). A profissional, ndo identifica que o conflito
capital-trabalho constitui a génese dos processos de desigualdade e resisténcia
na sociedade capitalista. Deste modo, a discussdo acerca dos direitos, da
cidadania e da participacdo acaba sendo entendida e realizada de modo
fragmentado da totalidade e historicidade da realidade social. A introjecao dessa
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perspectiva fragmentada faz com que a profissional se questione “[...] o quanto
nos [...] assistentes sociais conseguimos impactar esse grande campo [...] acho
que [...] apesar de a nossa profisséo fazer uma critica da questdo desigual [...] é
mais no campo individual [...] muitas vezes [...] que a gente consegue |[...] estar
fazendo eles refletirem sobre seus projetos de vida [...]” (1). Quando a assistente
social compreende que € mais no campo individual que as a¢des do trabalho
profissional impactam, observa-se que ela separa os processos particulares dos
processos universais, pois, por mais que os resultados do trabalho, muitas vezes,
sejam visiveis em um plano mais cotidiano da vida dos sujeitos, a dire¢cao da
elaboracdo do processo interventivo deve ser orientada pela perspectiva da
totalidade. Infere-se, entdo, que ela estd amparando a sua analise em um
entendimento reducionista do objeto de trabalho e sem clareza de apreensao do
método. Primeiro, porque ao compreender que o Servico Social faz “[...] uma
critica da questdo desigual [...] ndo visualiza que o debate da profissao se propde
a uma analise mais ampla e complexa da realidade social, a partir de uma
fundamentacao critica que pensa a estruturagcdo da sociedade capitalista para
acumulagao de capital, com base na exploracdo da forga de trabalho daqueles
que nao detém a propriedade dos meios de producdo. Esta dinamica, por sua
vez, gera inumeros processos sociais e rebatimentos na particularidade da vida
daqueles que compdem esta sociedade, a desigualdade, por exemplo, é uma
dessas expressoes e ha, também, os processos de resisténcia que se interpéem
nesse movimento do real.

Desse modo, a maneira como a profissional apreende a questao social e o
método impacta nos produtos do seu trabalho (FERREIRA, 2008). Apesar de ela
reconhecer que “[...] se a gente consegue sensibilizar ele a voltar a estudar [...]’
(1), ja € uma forma do sujeito refletir e superar os rebatimentos da questéo social
em suas vidas cotidianas, por meio da inclusdo, do acesso ao direito a educacao,
ela entende essa mudanga como uma parte exterior e autbnoma do “restante” da
realidade social.

Destaca-se, que o intuito aqui ndo € desvalorizar essas pequenas
mudancas, pois este € um inicio necessario que apresenta avangos € recuos.
Nesse sentido, as mudangas no plano individual exigem algum nivel de

rompimento com as relacdes estabelecidas até o momento, esse rompimento
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pode ser o impulso para o exercicio da autonomia, da cidadania, da luta pela
ampliagdo de direitos. Tais mudangas, entdo, se configuram, também, como
transformacdes da realidade concreta.

Em outro trecho uma das profissionais relata que: “o Hip-Hop [...] alguns
dos Funks que eles trazem, o hip-hop principalmente s&o letras extremamente
criticas, que fazem com que os guris parem em algum momento pra pensar: “o
que que eu tou fazendo ali” [...]” (3). A entrevistada, se utiliza das expressdes
artisticas, escolhidas pelos proprios usuarios, para mediar a reflexao critica a
partir da linguagem dos jovens e do conteudo de musicas como o Hip-Hop e o
Funk. Nesse sentido, arte e realidade concreta se articulam, dando origem a uma
cultura que nao so reproduz a cultura capitalista disseminada pela superestrutura,
através de seus aparatos ideologicos de dominagdo. Isto €, a experiéncia que
esses jovens vivenciam com as situagdes enfrentadas como a violéncia
doméstica e policial, o trafico e o abandono, por exemplo, desencadeiam
processos aos quais esses sujeitos atribuem significados e retornam como

pessoas que

[...] experimentaram suas situagbes e relagbes produtivas determinadas
como necessidades e interesses e como antagonismos, e em seguida
“tratam” essa experiéncia em sua consciéncia e sua cultura [...] das mais
complexas maneiras [...] e em seguida (muitas vezes, mas nem sempre,
através das estruturas de classe resultantes) agem, por sua vez, sobre
sua situacao determinada (THOMPSON, 1981, p. 182, grifo do autor).

Desse modo, as letras do Hip-Hop e de alguns Funks que esses jovens
trazem para atendimento sdo extremamente criticas, como refere a profissional,
pois a classe trabalhadora € uma produtora ativa de cultura a partir de sua propria
experiéncia, em uma tensdo permanente entre estrutura e processo
(THOMPSON, 1981). As producgdes artisticas, entdo, sdo unidades dialéticas,
reproduzem uma cultura alienada e uma cultura repleta de senso critico, podem
ser “claro escuro [...] verdade engano” (KOSIK, 1976. p. 10), evidenciam a
contradicdo em musicas, filmes, pecas teatrais, poesias, entre outras expressbes
da arte.

Nessa continuidade, a problematizagdo das produgdes artisticas, estejam
elas reproduzindo predominantemente processos de alienagao ou nao, podem ser

pensadas a partir das experiéncias dos usuarios atendidos, sendo mediadas pelo
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trabalho profissional, através dos fundamentos tedricos, éticos e politicos que
embasam o Servigo Social.

No que se refere aos impactos do processo anteriormente discutido no
favorecimento da resisténcia as desigualdades os relatos das profissionais
evidenciam os resultados de seu trabalho que impulsionam os sujeitos a romper
com a passividade frente as situagdes vividas, exercitando a iniciativa e a
autonomia, a desenvolver a autoconfianga, a problematizacdo da culpabilizagao
individual, com vistas a evidenciar a existéncia de processos coletivos com
determinagdes diversas e o fortalecimento da autonomia dos sujeitos, por meio da
ampliagdo do conhecimento, da informagado como um direito e como possibilidade
de acesso a direitos, se configurando como subsidio para criticas e novas
perspectivas. Afirma-se, entdo, que a consciéncia critica € necessaria a

resisténcia. Isto pode ser verificado nos seguintes extratos:

Participante 1: [...] fazer ela conseguir se movimentar e ir atras daquilo
que ela acredita, daquilo que ela sonha [...]

Participante 2: acho que o processo de resisténcia parte de quando eles
ndo se veem como o Unico individuo que passa por essa situagao,
quando eles entendem que é coletivamente que vai ter mais voz, quando
eles comegam a olhar pro outro e de que eles também nao pessoalizam
a resposta, tipo ndo ta apenas no prefeito, sujeito prefeito, ndo esta
apenas no sujeito secretario de saude [...] existe um sistema de saude
[...] existe um sistema politico [...]

Participante 3: Eu acho que [...] o conhecimento por si s6 ja te deixa
forte e é o que te fortalece pra poder resistir, se tu ndo tem conhecimento
tu acaba sendo usado [...] a gente consegue refletir com os guris,
criticamente e consegue socializar algumas informacbes e eles
conseguem se [...] empoderar no sentido do conhecimento e utilizar esse
conhecimento pra questionar algumas coisas e poder pensar em outras
possibilidades, eu acho que nesse momento a gente ta fortalecendo
eles, eu acho que isso se torna resisténcia [...]

Participante 5: [...] eu acho que [...] a resisténcia que eles criam através
da arte é de eles se empoderarem com isso [...]

Observa-se um contraste entre o primeiro e o segundo relato. No primeiro,
a profissional expressa que visualiza a concretizacdo de sua intervengao no
rompimento da imobilidade, através do estimulo a autoconfianga: “fazer ela [...] ir
atras daquilo que ela [...] sonha” (1), e, este fato, é extremamente importante para
a melhoria da vida dos sujeitos. Ja, no segundo, o conteudo manifestado pela

entrevistada, traz elementos que demonstram a compreensdo das multiplas
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determinagdes que se interpenetram nos fendmenos sociais vivenciados pelos
sujeitos, atribuindo as situagdes particulares certo nivel de similaridade. Isto
porque, as relagdes fundantes da sociedade capitalista geram determinacdes
histérias comuns a vida de todos os seres humanos, embora as manifestacbes
individuais da questao social possuam particularidades para cada ser humano.
Deste modo, o processo de resisténcia € entendido pela assistente social de
maneira mais ampliada e interconectada com fatores macrossociais: “[...] quando
eles ndo se veem como o unico individuo que passa por essa situacdo, quando
eles entendem que é coletivamente que vai ter mais voz, quando eles comegam a
olhar pro outro e [...] também que né&o ta apenas no [...] sujeito prefeito [...] no
sujeito secretario de saude [...] existe um sistema de saude [...] existe um sistema
politico [...]” (2) Nessa perspectiva, amplia a problematizagédo, favorecendo a
descoberta de outra realidade “a da forca social da populagdo trabalhadora”
(SOUZA, 2004, p. 87).

O acesso ao conhecimento e a informacdo, trazidos pela terceira
participante, também sao condi¢cdes imprescindiveis para que 0s sujeitos se
movimentem no mundo, proporcionando, ndo sO, uma maior democratizagcao na
relagdo entre os sujeitos e esfera publica, mas, também, um maior nivel de
autonomia nas relacdes que estabelecem com seus pares na sociedade.

Em sintese, como a arte, enquanto instrumento de trabalho, pode
contribuir para desocultar as expressdoes da questdo social, refor¢cando
resisténcias e contribuindo para reduzir desigualdades?

Uma caracteristica comum entre os relatos € que, de um modo ou de outro,
todas as profissionais referem que o processo de identificar novas possibilidades,
repensar e construir novos projetos, transformando pequenas situacbes da vida
cotidiana, sdo modos de superar gradualmente os niveis de alienacéo e enfrentar
as desigualdades. Esse processo de conscientizagdo € favorecido pelo uso de
expressodes artisticas mediadas no trabalho profissional. Isto porque, a arte se
mostra como uma possibilidade mais significativa de os sujeitos se identificarem
com o conteudo de cenas de filmes ou letras de musicas, por exemplo, pois,
muitas vezes essas e, inumeras outras expressoes artisticas, retratam realidades

semelhantes. Deste modo, possibilita “[...] processos de mutua ajuda, partilha de
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sofrimentos e estratégias de superagao, cooperacao, solidariedade, veiculagao de
informagdes” (PRATES, 2003, p. 3).

Esses processos, contudo, esbarram em limitagdes como a fragil
apropriagao tedrica que as assistentes sociais possuem de seu objeto de trabalho
e do meétodo dialético-critico. Nesse sentido, os resultados do trabalho das
profissionais, a partir da mediacédo da arte enquanto instrumento, evidenciam uma
contradicdo, pois mesmo com as dificuldades enfrentadas, como a, ja citadas,
fragilidade tedrica e a acentuada precarizagcdo das condigdes de trabalho, as
assistentes sociais conseguem contribuir com o fortalecimento dos sujeitos, por
meio da ampliagcdo do conhecimento, da informagdo como um direito e como
possibilidade de acesso a direitos, se configurando como subsidio para criticas e
novas perspectivas, impulsionando o processo de construgdo de uma sociedade

menos desigual.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Eu quase nada sei, mas desconfio de muita coisa.
(Guimaraes Rosa)

Neste item, sdo apresentadas as sinteses elaboradas apos a realiza¢do da
pesquisa, destaca-se que as reflexdes aqui exteriorizadas sdo provisorias,
suscetiveis a mudancas, transformacfes e superacfes em um processo de
producdo de novas sinteses sobre este objeto de estudo. Afinal, os
conhecimentos produzidos nao séo definitivos.

Neste estudo, a pesquisadora buscou investigar de que modo a arte é
utilizada como instrumento de trabalho das(os) Assistentes Sociais que
intervém em diferentes espacos soOcio-ocupacionais da esfera publica na
cidade de Porto Alegre. Para isto, foram elaboradas as seguintes questfes
norteadoras: Como a arte pode ser utilizada para instigar reflexdes criticas junto
aos usuarios? De que modo a arte, como uma estratégia de mediacdo do
trabalho, pode contribuir com a afirmacdo do projeto ético-politico do Servigo
Social? Como a arte, enquanto instrumento de trabalho, pode contribuir para
desocultar as expressdes da questdo social, reforcando resisténcias e
contribuindo para reduzir desigualdades?

Uma das categorias do método dialético critico que mais foi observada
quando se volta o olhar para a totalidade do estudo foi a contradi¢ao. Isto porque,
muitos profissionais tém consciéncia das potencialidades do uso da arte enquanto
instrumento de trabalho, mas ao utilizarem-na enquanto parte do instrumental
deslocam as acgdes desenvolvidas dos conhecimentos tedrico-metodoldgico e
ético-politico da profissao. Desse modo, realizam um uso tecnocratico da arte, isto
€, tomam as demandas imediatas que atendem, através das instituicdes, como
expressodes da realidade concreta, ndo desvendando a raiz das situagbes com as
quais trabalham. Esse processo, faz com que as profissionais realizem seu
trabalho na perspectiva de criminalizar ou ajustar moralmente os usuarios.

A apreensido sobre o modo como as refragdes da questdo social se
manifestam na vida cotidiana das pessoas requer das profissionais que uma
relagdo tedrico-pratica de qualidade seja estabelecida. Ao passo que as
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profissionais ndo compreendem o método e, consequentemente, ndo reconhecem
o conflito capital — trabalho como a génese da questao social, o desvendamento
de expressdes como a pichagao, o trafico de drogas, o roubo, o homicidio, o uso
abusivo de drogas, a violéncia sexual ou o sofrimento psiquico, como processos
sociais que se encontram articulados com a totalidade das relagcdes de producéo,
fica comprometida a realizagdo de um processo interventivo critico. Portanto, o
meétodo dialético-critico subsidia a elaboracdo de analises mais ampliadas da
realidade. A compreensao desse processo é imprescindivel para operacionalizar o
instrumental técnico-operativo de modo mais efetivo e, inclusive, para realizar a
mediacdo da arte como um instrumento de forma mais potente para sensibilizar,
para promover reflexdes, para desolcultar as expressdes da questao social. Caso
contrario, corre-se o risco de o trabalho realizado permanecer na superficialidade,
nos dominios do senso comum, da consciéncia ingénua sobre o caminho
necessario a se trilhar de acordo com a finalidade de trabalho estabelecida ou de
reforgcar processos de ajustamento a valores morais da sociedade capitalista, por
exemplo, mesmo que essa nao seja a intencao das profissionais.

Em alguns relatos foi possivel observar um maior nivel de apreensdo dos
fundamentos tedricos que subsidiam a profissao, isto ficou evidente nas falas em
que as profissionais relataram utilizar as expressfes artisticas do Teatro do
Oprimido e da poesia como instrumento de intervencdo. Para operacionalizar um
trabalho interventivo mais efetivo as assistentes sociais colocaram em acéo o
método ao articularem componentes de um mesmo processo que se conectam e
acontecem conjuntamente. Estes processos se referem ao planejamento, ao
processo de conhecimento e a reelaboracdo do objeto de trabalho. Este € um
movimento imprescindivel para se construir caminhos direcionados a uma maior
promocao do fortalecimento da autonomia e do processo de participacédo social
dos sujeitos.

As inferéncias acima ndo devem ser tratadas pela perspectiva de
responsabilizacdo apenas das profissionais, pois as reformas universitarias que
vem sendo implementadas, a universidade operacional, tecnicista e pobre de
aprofundamento critico, também sdo elementos que condicionam uma formacéao
precaria e interpenetram esses processos de ndo reconhecimento do método e da

questdao social como elementos capazes de subsidiar a explicacdo dos
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fenbmenos sociais com 0S quais as assistentes sociais se deparam
cotidianamente. A reestruturacao universitaria se direciona e se limita cada vez
mais a formar pessoas aptas a ingressar no mercado de trabalho e atender as
demandas do mercado e institucionais, sem tecer criticas aos processos de
trabalho, desse modo mantendo o instituido, sem contribuir para a superacao de
seus limites. Nessa direcdo, a formacédo assume uma perspectiva cada vez mais
tecnicista, diminuindo o adensamento tedrico e aligeirando o0 processo, com
impactos negativos na sua qualidade. Além disso, varios professores que formam
novos assistentes sociais também possuem uma fragil apropriacdo do método
dialético-critico e da questdo social, pois eles também experienciam processos de
mercantilizacdo universitaria que atingem a Poé6s-Graduacdo, espaco por
exceléncia destinado a formacéo de professores e pesquisadores. A formacao é
compreendida aqui de maneira ampliada, isto é, a formacdo é um processo
continuo de qualificacdo, aprofundamento e adensamento tedrico, ndo esta
restrito a conclusdo da graduacdo em Servico Social ou mesmo a Pos-
Graduacao. Por este motivo, a participacdo em espacos de discussdo sobre a
profissdo como seminarios, congressos, Nucleos Regionais de Servigco Social —
NUCRESS, ABEPSS ltinerante, a leitura das revistas da area do Servico Social,
entre outros recursos que instiguem uma reflexdo sistemética e permitam a
atualizacdo e o acompanhamento do debate sobre tematicas diversas
problematizadas pela categoria constituem-se como compromisso ético
profissional com a formacao permanente.

Juntamente com a fragilidade tedrica aparecem os acentuados processos
de precarizacdo do trabalho que intensificam os processos de alienacdo do
trabalhador assalariado. As profissionais, muitas vezes, ndo tém as condi¢cdes
para a realizacdo de seu trabalho, porque faltam recursos humanos e o nimero
de atendimentos demandados € muito grande ou, entdo, porque ndo conseguem
acessar materiais para exibir filmes, para reproduzir as musicas ou mesmo para
imprimir as letras de musica e distribuir entre os participantes de um grupo com o
qual trabalham, por vezes ndo dispdem de salas, nem carros para fazer visitas
domiciliares, entre tantos outros recursos materiais necessarios para a realizacéo

do trabalho. Marx (2013), ressalta na obra O Capital, que embora os instrumentos
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ndo facam parte do trabalho em si, sua auséncia pode limitar ou até mesmo
inviabilizar a realizacdo do trabalho.

Entretanto, mesmo com a fragilidade tedrica e a acentuada precarizagéo
das condicbes de trabalho, as assistentes sociais conseguem realizar um
trabalho, utilizando a arte como instrumento, e contribuir com o fortalecimento da
autonomia dos sujeitos, por meio da informagdo como um direito e como
possibilidade de acesso a direitos, se configurando como subsidio para criticas e
novas perspectivas, impulsionando o processo de constru¢ado de uma sociedade
menos desigual.

Reitera-se que a responsabilidade ndo é somente das profissionais que se
encontram nessas areas de trabalho, tendo que lidar, cotidianamente, com as
adversidades impostas pelo capital ao trabalho. Isto porque, este entendimento
culpabilizaria as assistentes sociais, ou passaria a falsa impressdo de uma
perspectiva de imobilidade ou incapacidade de transformacgao do real, com a qual
nao se compactua. Afinal, exatamente por ter-se a loégica dialética como
referencial, se reconhece que o devir € um processo que constitui o real e gera,
com ele, contradicbes que abrem espaco para o enfrentamento e possivel
superagdo desses processos no cotidiano de trabalho. Ou seja, € nessa
perspectiva que a assistente social precisa exercitar sua autonomia relativa,
estabelecendo limites a serem respeitados pelas instituicbes e identificando
alternativas possiveis para a ampliagdo de espacos de luta no caminho da
materializagdo de seu projeto ético-politico. Além disso, a participacdo em
espacos de formagdo, nos quais os debates realizados possam servir como
estratégia de ampliagcdo dos conhecimentos e das reflexdes, se faz necessario
para o enfrentamento das fragilidades tedricas e para o fortalecimento do sujeito
coletivo categoria profissional e classe trabalhadora. Afinal, a realidade esta em
constante movimento e o tempo presente é cada vez mais desafiador, exigindo do
profissional o compromisso com a formacgao sistematica.

Com base nesses dados e com 0 objetivo de contribuir junto a categoria
profissional com a discussédo acerca da utilizacdo da arte enquanto instrumento
de trabalho pelo Servigco Social, entende-se que os espacos de formacdo como
universidades, conselhos e nucleos precisam articular fundamentos tedéricos no

uso dos instrumentos, por meio da utilizacdo de expressdes artisticas como
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musicas, filmes, teatros, poesias, slams, entre tantas outras alternativas que
favorecam essa mediacdo. As instituicbes podem subsidiar, financeiramente, a
realizacdo de capacitacdes envolvendo a utilizacdo da arte articulada a direcao
social da profissdo. Quem sabe, até mesmo, projetos que tenham como objetivo
construir discussdes acerca dos fundamentos tedricos que embasam o trabalho
profissional, das expressdes da questédo social e do processo interventivo a partir
da utilizacdo de expressOes artisticas. Destaca-se que, trazer o artistico para o
trabalho torna-o mais ludico, criativo, desperta a sensibilidade que esta téo
amortecida pelo processo cada vez mais intenso de naturalizacdo e indiferenca
das pessoas diante das desigualdades. Desenvolver estes aspectos sensiveis
favorecem os processos de tomada de consciéncia e mobilizacdo, tornando-os
mais agradaveis.

Em sintese, a pesquisa evidenciou varios desafios como a deficitaria
articulacao entre teoria, instrumentos e técnicas, a precarizacdo das condicdes de
trabalho e da formacdo em Servigo social, a escassez de produgdes tedricas da
area acerca das competéncias técnico-operativas que impactam, diretamente, na
utilizagdo da arte enquanto instrumento de trabalho das assistentes sociais. Esses
sao elementos dos quais se parte para pensar maneiras de qualificar a articulacéo
dos conhecimentos tedrico-metodologicos e ético-politicos na operacionalizagao
do instrumental de trabalho, ndo se configuram, portanto, como elementos que
desqualificam o trabalho profissional realizado pelas assistentes sociais
participantes da pesquisa.

Por fim, destaca-se que durante o processo de pesquisa, muitas vezes, a
pesquisadora perdeu-se em elucubragdes sem fim acerca da arte, tema
fascinante, ndo percebendo que uma das categorias centrais desse estudo era na
verdade o trabalho da assistente social. Isto, certamente, ficou evidenciado na
realizacdo das entrevistas e na elaboragcdo das analises dessa dissertagao,
porque, provavelmente, se tinha menos clareza do que hoje sobre o objeto de
pesquisa. Nesse sentido, a pesquisadora gostaria de dizer ainda que,
possivelmente, esta dissertacdo pode apresentar equivocos e falhas,
provenientes dos processos de alienagao que sofre o olhar de quem realizou o
processo de pesquisa. Sem duvida, o decorrer do curso de mestrado e a
realizagcao desta investigagdo, agregou muito ao processo de aprendizagem e
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amadurecimento da pesquisadora enquanto profissional, pois ao apontar as
falhas, as fragilidades e as dificuldades enfrentadas pelas colegas de profisséo,
foi possivel identificar e reconhecer as préprias falhas e limitagdes. O processo de
conhecimento faz com que se tome consciéncia das proprias dificuldades e a
medida que se elabora mais mediacdes a partir da realizagdo das entrevistas, da
troca de ideias e das contribuigdes daqueles que realizam leituras do nosso
trabalho e retornam problematiza¢des para serem refletidas e enfrentadas, temos
a oportunidade de ampliar as cadeias de mediagdes. Como bem destaca Marx
(2010), nos Manuscritos de Paris, o olho que ndo aprende a ver, ndo enxerga.
Nesse sentido € preciso incentivar sistematicamente o desenvolvimento da razéo
e da sensibilidade para que coletivamente alonguemos nosso olhar sobre o
mundo ampliando nossas cadeias de mediacdo e possamos, no futuro,

transforma-lo num lugar melhor.
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APENDICE A

Formularios Google: O uso da arte como instrumento de intervencéo

Ola pessoal!

Sou Franciele Machado, mestranda do Programa de Po6s-Graduacéo da
Universidade Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS,
orientanda da Professora Doutora Jane Cruz Prates, e estou realizando uma
pesquisa sobre o uso da arte enquanto instrumento de trabalho do assistente
social, que sera utilizada para subsidiar a dissertacdo de mestrado. Como parte
do processo de pesquisa esta previsto um levantamento inicial. Para isso
elaborei algumas questdes breves e gostaria de convidar vocés a respondé-las.
Desde j4, agradeco!

IMPORTANTE!

Solicitamos que os profissionais que trabalham no municipio de Porto
Alegre e gque se disponham a fornecer entrevista sobre o uso da arte enquanto
instrumento de intervencédo preencham os campos "NOME" e "TELEFONE"
para que possamos entrar em contato. SALIENTAMOS que estes dados
pessoais sao sigilosos e ndo serdo visualizado pelo publico, pois os formularios
sao enviados diretamente para o e-mail da pesquisadora!

*Qbrigatorio

Nome:

Telefone:

Estado:

Municipio:

Tempo de Formagao:

Area de Atuacéo:*

Sexo:*

Idade:*

Utiliza ou ndo a arte como mediagao no trabalho profissional?*
Que tipo de arte? (cinema, teatro, musica, poesia, outra) *.

Com que finalidade faz esse uso? *
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Nome:
Idade:
Area de atuacao:
Tempo de formacéao profissional:
Formagdes complementares:
Tempo que atua nessa area:

QUESTAO NORTEADORA 1

1) De modo geral quais as demandas postas ao teu trabalho nessa instituicao
(institucionais, usuarios)

2) De modo geral como intervém nessas demandas?

3) Como utiliza a arte para intervir nessas demandas?

4) Em que situagdes planeja a utilizagao da arte como instrumento de trabalho?

QUESTAO NORTEADORA 2

5) Como a mediacédo da arte no trabalho profissional impacta nas situacdes que
expressam a questdo social na vida dos usuérios?

6) O uso da arte no processo de trabalho possibilita a reflexdo dos usuarios?
Como?

7) Como tais reflexdes criticas podem contribuir com a afirmacao da dimenséao
pedagdgica do projeto ético-politico dos assistentes sociais?

8) Quais os limites e possibilidades postos pelas instituicdes e pelos usuarios

para a utilizacao da arte como instrumental de trabalho?

QUESTAO NORTADORA 3

10) Como a arte utilizada em seu trabalho evidencia a questdo social no
cotidiano?

11) Como o uso da arte possibilita a superacdo gradual de niveis de alienacao
dos usuéarios em relacdo aos impactos da questdo social em suas vidas
cotidianas?

12) Como essa superacdo gradual de niveis de alienagdo contribui com os

processos de resisténcia as desigualdades?

178



BLOCO FORMACAO PROFISSIONAL

Jéa trabalhou em algum outro espaco sécio-ocupacional?

Caso sim utilizou qual tipo de arte e em que circunstancia?

Na sua formacdo na graduacdo e formacOes complementares a arte foi
trabalhada como possibilidade de instrumento profissional?

Caso néo vocé avalia relevante este aspecto ser aprimorado na formacao?
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG n°
, abaixo assinado, declaro que, de livre e espontanea

vontade e de forma gratuita, aceito participar da pesquisa que trata sobre como
a arte é utilizada enquanto parte do instrumental de trabalho dos assistentes
sociais que intervém em diferentes espacos. Os dados obtidos pela mestranda
Franciele Machado dos Santos, orientanda da Professora Doutora Jane Cruz
Prates, poderédo ser utilizados sem restricdes de prazo e citacbes a partir da
presente data. Fui informado(a) do objetivo da pesquisa que consiste em
analisar de que modo os assistentes sociais, que intervém em diferentes
espacos socio-ocupacionais da cidade de Porto alegre, utilizam a arte como
parte do instrumental de trabalho. As entrevistas seréo gravadas e transcritas
pela pesquisadora, retirando quaisquer informacfes identificatérias. As
entrevistas terdo duracdo aproximada de uma (01) hora e eu poderei
interromper a qualquer momento, ndo sendo obrigado a responder qualquer
pergunta que julgar inconveniente. Estou plenamente ciente de minha
participacdo nesse estudo e sobre a preservacdo do meu anonimato. Fico
ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade em comunicar ao pesquisador
qualquer alteracdo pertinente a esse estudo, podendo dele sair a qualquer
momento, sem acarretar prejuizos. Os dados coletados poderao ser utilizados
para publicacdo de artigos, apresentacdo em seminarios e similares. Declaro,
outrossim, que este termo foi lido e recebi uma coépia. Abdico dos direitos
autorais meus e de meus descendentes e firmo o presente documento.
Quaisquer duvidas, em relacdo a pesquisa, podem ser esclarecidas pelos
pesquisadores através do telefone (55) 99929-6430 ou pela entidade
responséavel — Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS — pelo telefone (51)
3320—-3345.

Data: [

Assinatura do(a) entrevistado(a):

Assinatura da pesquisadora mestranda:
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APENDICE D

Finalidade

Categorizagéo da

Expressoes Artisticas
Utilizadas de acordo

jovens, indigenas e populacao de rua;
- Utiliza-se a fim de propor aos jovens um espaco de
discussdo sobre diferentes assuntos através de
instrumentos que eles se identificam;

- Utiliza-se para estimular o pensamento critico dos usuarios
e equipes, por entender que expressar -se através da arte
permite traduzir questdes que as vezes ficam invisiveis nas
relacdes cotidianas;

- Utiliza-se para a reflexdo sobre direitos humanos e
trajetorias de vida;

- Utiliza-se para acdo comunitaria, reunido de equipe,
reunido da Rede socioassistencial, atividade intergeracional.

Finalidade com a Finalidade e
Frequéncia

- Utiliza-se para mediar, orientar e acompanhar o processo L
de saude/doenca; M-u3|ca )
- Utiliza-se para trabalho de promocdo de salde com a Clnema (2)
comunidade (na unidade de satde e no territério); ) Poesia (2)
- Utiliza-se para auxilia a descontrair, refletir sobre os SAUDE Fotografias (1)
conflitos nas relacbes, repensar as escolhas, visualizar Grafite (1)
novos projetos de vida para além da doenca e o sofrimento; Pintura (1)
- Utiliza-se para mediar conflitos e promover a salde da Desenho (1)
comunidade académica.
- Utiliza-se, geralmente, uso para trabalhar em grupo focais
ou reunides com comunidades que, na imensa maioria das
vezes, estdo em areas irregulares;
- Utiliza-se como um disparador de discussodes;
- Utiliza-se como material de integragdo de grupos, para
desinibir;
- Utilizado como disparador de discussodes;
- Utiliza-se a fim de trabalhar o vinculo, fazer as
participantes refletir, falar. Com o objetivo de observagéo
também;
- Utiliza-se para trabalhar o empoderamento dos usuérios,
consciéncia critica acerca de questdes sociais, acesso a Musica (13)
arte; Cinema (10)
- Utiliza-se nos grupos de acompanhamento (PAIF); Poesia (7)
- Possibilitar reflexdes sobre a realidade social, com recortes|  INSTRUMENTO |+, )
em tematicas especificas do trabalho profissional através da| PEDAGOGICO NO pi )
mediacéo pela arte; CAMPO DE intura (2)
- Utiliza-se no trabalho profissional para desenvolver| ATENDIMENTO A Danca (2)
habilidades para reflexdio coletiva, trabalho em equipe,| USUARIOS DOS |Desenho (2)
expresséo da criatividade e valorizagéo da cultura popular; SERVICOS Slam (1)
- Utiliza-se para formacao politica de jovens, estudantes o Grafite (1)
Teatro do Oprimido, via projetos sociais, bem como nho Fotografia (1)
trabalho com Educacdo Social de criancas, adolescentes,

Cordel (1)
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(continuacao)

Categorizagéo da

Expressodes Artisticas
Utilizadas de acordo
com a Finalidade e

sociologicas acerca das transformacdes ocorridas no mundo
do trabalho no atual estagio de acumulacdo do capital no
contexto de flexibilizacdo e precarizagdo de direitos
trabalhistas, bem como das condi¢gbes de trabalho por meio
da arte cinematogréfica;

- Utiliza-se para dar exemplos de personagens ou eventos
relatados por autores (da literatura) e trechos de musicas
para facilitar a apreensao de conteddos académicos;

- Provocar uma andlise critica, a partir de tais instrumentos
para apreensdo dos fundamentos da realidade social,
buscando ultrapassar a dimensdo mercadolégica desses,
colocando-os a servico do processo de ensino-
aprendizagem:;

- Utiliza-se para sensibilizar para temas, produgdo e
sistematizacdo de atividades e como um elemento
disparador para discussoes.

FEEE Finalidade Frequéncia com que
aparecem nas
respostas

- Utiliza-se para visibilizar express@es da historia do trabalho
e das transformac®es tecnolégicas;
— Utiliza-se como fonte de expressdo da realidade, para
mediar a explicitacdo de desigualdades e formas de luta,
para trabalhar processos sociais subalternizadores e
emancipatérios, para auxiliar em processos reflexivos,
dando visibilidade a desigualdades e a alienacédo, para
trabalhar a sensibilizagdo, para dar mais plasticidade a
textos académicos, palestras, exposi¢des, como instrumento
pedagoégico em sala de aula;
- Utiliza-se para possibilitar o aprimoramento da reflexdo e
mobilizagao de conteldos tedricos e praticos;
- Utiliza-se como estratégia pedagdgica para desenvolver
contetidos, promover reflexdes, sensibilizar e construir
mediacdes teorico-praticas; Cinema (8)
- Utiliza-se como apoio didatico para explorar contetdos Mdsica (7)
disciplinares; .

. N . . . Poesia (6)
- Utiliza-se para dar visibilidade a questédo social retratada INSTRUMENTO
na arte e realidade social, articulando teoria e pratica,| PEDAGOGICO NO Teatro (3)
contribuir para facilitar o processo ensino-aprendizagem, CAMPO DO Fotografia (2)
destacando processos socio-historicos de conformagéo das | ENSINO/EDUCACAO | Literatura (2)
politicas sociais; Pintura (2)
- Utiliza-se com o objetivo de tecer reflexdes criticas e Cordel (2)

Romance (1)

- Utiliza-se técnicas do teatro do Oprimido para possibilitar
diferentes formas de comunicacéao;

- Utiliza-se para reinsercdo social, ampliacdo da autonomia,
protagonismo, processos reflexivos.

GARANTIA DE
DIREITOS

Teatro (1)
Cinema (1)
Poesia (1)
Musica (1)
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(continuacao)

Finalidade

Categorizagéo da

Expressodes Artisticas
Utilizadas de acordo
com a Finalidade e

- Utiliza-se para refletir tematicas contemporaneas de forma
lidica, criativa é facil compreensao.

Finalidade Frequéncia com que
aparecem nas
respostas

- Utiliza-se para discutir assuntos de forma mais ludicas;
- Utiliza-se para tornar a atividade criativa e dindmica; ARTE COMO ;

Cinema (4)
- Utiliza-se para que através do ladico seja possivel realizar|  INSTRUMENTO |, . 3)
uma reflexdo sobre o tema que esta sendo trabalhado; SENSIVEL DE Al

TRABALHO Musica (2)

- Utiliza-se para desvendar as expressbes da questdo
social, para facilitar contatos, para aproximar, sensibilizar;

- Utiliza-se para facilitar a vinculacédo, para conhecer outras
realidades, para aproximar questdes técnicas do cotidiano.

PROCESSO DE
CONHECIMENTO

Literatura (2)
Cinema (1)
Poesia (1)
Musica (1)
Slam (1)
Teatro (1)
Pintura (1)
Grafite (1)
Fotografia (1)
Danca (1)

- Utiliza-se para propor novas possibilidades de
enfrentamento, para denunciar realidades, para criar, para
dar vazdo a criatividade, para valorizar a arte, para
conhecer, para apresentar, para transformar, para deixar
mais leve;

- Utiliza-se para propiciar um espaco de convivéncia e
fortalecimento de vinculos a criancas e adolescentes, o
incentivo & educacdo, a pratica esportiva e a projetos de
vida mais inclusivos, como forma de enfrentamento as
vulnerabilidades sociais postas e aos direitos em risco e/ou
violados.

RESISTENCIA AS
DESIGUALDADES

Cinema (1)
Poesia (1)
Musica (1)
Slam (1)
Teatro (1)
Pintura (1)
Grafite (1)
Fotografia (1)
Danca (1)

- Utiliza-se para a¢bes do grupo de trabalho de formacao
politica;

- Utiliza-se para articular com a realidade e possibilitar maior
aprofundamento das questdes trabalhadas e abertura as
mesmas;

- Utiliza-se como método de intervencdo no projeto com
adolescentes, trabalhando empoderamento feminino com
grupos de meninas que chegam no ensino médio e que no
momento da entrevista € identificado alguma expresséo da
guestao social.

INSTRUMENTO DE
INTERVENCAO

Musica (3)
Poesia (2)
Fotografia (1)
Cinema (2)
Grafite (1)
Pintura (1)
Teatro (1)

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

*Embora, se tenha organizado o quadro separando o processo de intervencdo dos processos de
conhecimento e de reflexdo, entende-se que todos sdo elementos que compde 0 processo
interventivo. A pesquisadora esta realizando esta divisdo com o objetivo de dar visibilidade aos

processos, para fins didaticos.
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APENDICE E

Participantes

Finalidade do Uso da Arte no

Expressoes
Artisticas Utilizadas

Categorizacéo da

violéncia na comunidade e na vida de

Trabalho de acordo com a Finalidade
Finalidade
- Utiliza-se para trabalhar com
adolescentes em cumprimento de .
; . . . ~ Grafite
medida socioeducativa por pichacéo;
- Utiliza-se para pensar porque INSTRUMENTO
Participante 1 renxlﬁtg(r)r? situacbes de pobreza no Fotografia DE REFLEXAG
- Utiliza-se para trabalhar questfes de .
. X . ; Cinema
autocuidado e cuidado com os filhos;
- Utlliza-se para trabalhar a
despatologizacdo com familiares;
- Utiliza-se para promover a Cinema
participagao nos Conselhos Poesia
Municipais da Pessoa com
Deficiéncia;
- Utilizou-se para trabalhar a questao
da gravidez na adolescéncia;
- Utilizou-se para trabalhar a Fotografia INSTRUMENTO
Participante 2 | desinstitucionalizagdo de sujeitos em DE
situacdo de internacdo de longa INTERVENCAO
permanéncia em hospital psiquiatrico;
Espacos de cultura
nos quais haviam:
- Utilizou-se para trabalhar com | - Declamacdo de
usuérios de alcool e crack circulacdes | poesias;
mais saudaveis na cidade; - Dancas e musicas
tradicionalistas;
- Sessdo de filmes.
INSTRUMENTO
- Utiliza-se para discutir o processo de PARA O

PROCESSO DE

enfrentamento.

Participante 3 adolescentes que estdo privados de Hip-Hop CONHECIMENTO
liberdade. E PARA
INTERVENCAO
- Utiliza-se para faciltar a INSTRUMENTO
. expressdo/comunicacdo de usuarios DE PROCESSO
Participante 4 . ) N , Desenho
dos servicos de atendimento a saude DE
mental. CONHECIMENTO
- iliza- r roblematizar
- pre%gnczi?oes ep\alliSén%igbsifrizgsapelg: _ INSTRUMENTO
Participante 5 adolescentes e para fortalecé-los no Teatro do Oprimido DE
INTERVENCAO
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(continuacao)

Participantes

Finalidade do Uso da Arte no

Expressfes
Artisticas Utilizadas

Categorizacéo da

Participante 6

Trabalho de acordo com a Finalidade
Finalidade
- Utiliza-se para refletir sobre
processos sociais e particulares de .
Lo ; . Cinema
violéncia, racismo, homofobia, sobre o
tratamento em salde mental. INSTRUMENTO

- Utiliza-se para vincular para
fortalecer resisténcia diante de um
contexto de trafico de drogas e
vulnerabilidade social

Danca de rua

DE REFLEXAO

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

*Embora, se tenha organizado o quadro separando o processo de intervencao dos processos de

conhecimento e de reflexdo, entende-se que todos sédo elementos que compde 0 processo

interventivo. A pesquisadora esta realizando esta divisdo com o objetivo de dar visibilidade aos

processos, para fins didaticos.
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