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RESUMO

Nesta tese tem-se como tema central a Gestdo do Trabalho no Sistema Unico de
Assisténcia Social e a organizacdo das resisténcias dos trabalhadores. Apresenta-se a
analise das relacbes e condigdes laborais dos trabalhadores da politica de Assisténcia
Social brasileira e 0 processo politico organizativo dos trabalhadores a partir dos féruns
de trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Objetiva-se contribuir
para a reflex&o sobre a organizacao dos trabalhadores do SUAS enquanto movimento de
resisténcia da classe trabalhadora frente ao processo de reestruturacdo do Estado
brasileiro. Trata-se de um estudo de carater exploratério, correlacionando dados
qualitativos e quantitativos, tendo como intervalo temporal de coleta de dados o periodo
de 2006 a 2018. O recorte temporal definido para observacdo tem relacdo com a
aprovacdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social-NOB-RH/SUAS, em 2006, que define diretrizes e pardmetros para a
gestdo do trabalho no SUAS, e os dados mais recentes relativos a organizacdo dos
trabalhadores do SUAS, expressos nas atas e memorias de reunides do Férum Nacional
de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS, no ano de 2018. As técnicas utilizadas para
desenvolvimento da pesquisa foram: a revisdo bibliografica, analise documental e anélise
de conteudo, com fontes documentais e bibliograficas de procedéncia nacional, e 0s
instrumentos utilizados foram os roteiros de analise documental. Os resultados da
pesquisa demonstram que as reformas no @mbito do Estado brasileiro, nos anos de 1990,
sob o receituario neoliberal e 0 avanco da reestruturacdo produtiva, culminaram com a
reducdo do Estado e o aprofundamento da precarizacao das condicdes de trabalho no Pais.
Contrariando o cenario de desmonte do campo da protecdo social brasileira, em 1995, foi
aprovada a politica de Assisténcia Social, sob forte pressdo da sociedade e de seus
trabalhadores. Ainda, observa-se que as relagdes e condicOes laborais aviltantes a que
estdo submetidos os trabalhadores do SUAS, segue a logica das questdes que atingem o
mundo do trabalho em escala global — flexibilizacdo, terceirizacdo, precarizacdo. Nao é
possivel fazer a discussdo dos trabalhadores do SUAS sem considera-los como um grupo
heterogéneo, diverso, em termos de: inser¢do/contratacdo, formacdo, lugar de exercicio
profissional (publico ou privado), regidos por distintas legislacdes. Considerando todas
as limitacdes que decorrem do recorte da pesquisa, € possivel inferir que 0 movimento
dos trabalhadores da Assisténcia Social é parte fundante dos avancos dessa politica, que
se consolida com a instauracdo dos Foruns de Trabalhadores do SUAS. A mobilizacdo
dos trabalhadores tem lugar de destaque na historia da Assisténcia Social, e vem
contribuindo para a consolidacdo do SUAS, incidindo no movimento mais amplo em
defesa da protecdo social brasileira, articulando-se com outras frentes de defesa de
direitos trabalhistas e usuarios do SUAS, a fim de potencializar o controle social e a
defesa dos direitos da classe trabalhadora. Em alguma medida tem construido o debate
central de mobilizagdo da classe trabalhadora em contraponto aos avangos do capital,
contudo, é um movimento que, nos seus limites de atuacdo, ndo tem conseguido romper
com o0s processos de precarizacao das condi¢des de trabalho a que esta submetido.

Palavras Chave: Trabalhadores do SUAS; Gestdo do trabalho no SUAS; NOB-
RH/SUAS:; Resisténcia.



RESUMEN

Esta tesis tiene por temas centrales la Gestion del Trabajo en el Sistema Unico de
Asistencia Social y la organizacién de las resistencias de los trabajadores. Se presenta el
analisis de las relaciones y condiciones laborales de los trabajadores de la politica de
Asistencia Social brasilefia y el proceso politico organizativo de los trabajadores desde
los foros de trabajadores del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS). El objetivo es
contribuir para la reflexion acerca de la organizacion de los trabajadores del SUAS
mientras movimiento de resistencia de la clase trabajadora frente al proceso de
reestructuracion del Estado brasilefio. Se trata de un estudio de caracter exploratorio,
correlacionando datos cualitativos y cuantitativos, teniendo como intervalo temporal de
recoleccion de datos el periodo de 2006 a 2018. El recorte temporal definido para
observacion se relaciona a la aprobacién de la Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos del Sistema Unico de Asistencia Social-NOB-RH/SUAS, en 2006, que define
directrices y parametros para la gestion del trabajo en el SUAS, y los datos mas recientes
relativos a la organizacion de los trabajadores del SUAS, expresos en las actas y memorias
de reuniones del Foro Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del SUAS, en el afio de
2018. Las técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion reunieron la revision
bibliogréafica, el analisis documental y el andlisis de contenido, con fuentes documentales
y bibliogréaficas de procedencia nacional mientras los instrumentos utilizados se
concentraron en los planes de andlisis documental. Los resultados de la investigacion
demuestran que las reformas en el &mbito del Estado brasilefio, en los afios de 1990, bajo
el recetario neoliberal y el avance de la reestructuraciéon productiva, culminaron con la
reduccion del Estado y la profundizacion de la precarizacion de las condiciones de trabajo
en el pais. Contrariando el escenario de desmonte del campo de la proteccidn social
brasilefia, en 1995, fue aprobada la politica de Asistencia Social, bajo fuerte presion de la
sociedad y de sus trabajadores. Aun, se observa que las relaciones y condiciones laborales
envilecedoras a que estan sometidos los trabajadores del SUAS, siguen la Idgica de las
cuestiones que atingen el mundo del trabajo a escala global — flexibilizacion,
tercerizacion, precarizacion. No es posible hacer la discusion de los trabajadores del
SUAS sin considerarlos un grupo heterogéneo, diverso, en términos de:
insercion/contratacion, formacion, lugar de ejercicio profesional (publico o privado),
regidos por distintas legislaciones. Considerando todas las limitaciones que derivan del
recorte de la investigacion, es posible inferir que el movimiento de los trabajadores de la
Asistencia Social es parte fundante de los avances de esa politica, que se consolida con la
instauracion de los Foros de Trabajadores del SUAS. La movilizacion de los trabajadores
ocupa un lugar destacado en la historia de la Asistencia Social, y ha contribuido a la
consolidacion del SUAS, centrandose en el movimiento mas amplio en defensa de la
proteccidon social brasilefia, articulandose con otras frentes de defensa de derechos
laborales y usuarios del SUAS, a fin de potencializar el control social y la defensa de los
derechos de la clase trabajadora. En cierta medida, ha construido la discusion central de
movilizacion de la clase trabajadora en contraposicion a los avances del capital, sin
embargo, es un movimiento que, en sus limites de actuacion, no ha logrado romper con
los procesos de precarizacion de las condiciones de trabajo a que esta sometido.

Palabras Clave: Trabajadores del SUAS; Gestion del trabajo en el SUAS; NOB-
RH/SUAS; Resistencia.
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1 INTRODUCAO

Esta tese € um dos produtos desenvolvidos ao longo do doutorado em Servigo
Social junto ao programa de Pds-Graduacao em Servico Social da Pontificia Universidade
Catolica do Rio grande do Sul - PUC-RS. A pesquisa desenvolvida que se formaliza neste
documento, buscou problematizar a gest&o do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), considerando-o espaco de disputa dos trabalhadores em relagéo aos seus
direitos e condicdes profissionais, compreendendo que os trabalhadores desse sistema nédo

estdo fora do circuito das mudancas que ocorrem no mundo do trabalho.

Embora a producdo sobre a categoria trabalho e sobre as condi¢des do trabalho no
modo de producéo capitalista seja recorrente, o levantamento realizado para compor o
estado da arte sobre o tema da gestdo do trabalho na politica de Assisténcia Social
demonstrou uma producdo incipiente no Servico Social. A producdo mapeada esta
localizada, consideravelmente, na area da administracdo, com énfase na discussdo dos
recursos humanos, no entanto, ndo aborda a discussdo vinculada a politica de Assisténcia
Social, ou a outras politicas. A maior contribuicdo tedrica fora da administracdo sdo as
producdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome?, o que sinaliza
para um avanco recente nas discussdes dos trabalhadores e seu lugar dentro da politica de
Assisténcia Social.

O momento atual de intensificacdo do processo de precarizacdo das relacdes de
trabalho pela flexibilizacdo, terceirizacdo, informalidade, pelo desmonte dos direitos
sociais brasileiros e 0 avancgo das propostas de reforma do governo Temer, que retoma a
perspectiva de reducdo do Estado, sdo elementos mais que suficientes para causar
preocupacdo e fazer um movimento de resisténcia nas ruas, mas também nos espagos
politicos organizativos, e na academia, contribuindo para a construcdo de um

conhecimento contra-hegemaénico.

Nesse sentido, parece fundamental resgatar a constituicdo do Estado brasileiro
como regulador das condi¢bes de trabalho e responsavel pela seguranga social.
Problematizar a gestdo do trabalho do Sistema Unico de Assisténcia Social aponta pelo
menos dois aspectos que precisam ser observados: um, diz respeito ao lugar dos

trabalhadores do SUAS que, a partir da sua luta por condic6es de trabalho decentes, que

1 Atual Ministério do Desenvolvimento Social.
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valorizem os trabalhadores, tensiona o Estado para a implementacéo da gestéo do trabalho
no SUAS, entendendo que, qualificando? o espago dos trabalhadores e suas condigdes
objetivas, ira, consequentemente, construir uma politica pablica com servigos também

mais qualificados.

O outro aspecto relevante é reconhecer o lugar da politica de Assisténcia Social
no campo da protecdo social brasileira, considerando que, em tempos de ampliacdo dos
niveis de desemprego e de precarizagdo das relacfes e condigdes de trabalho, amplia-se
também o contingente de trabalhadores que demandam essa politica para a garantia de
suas condigdes de sobrevivéncia. Esses aspectos apresentam a complexidade que permeia
0 debate tecido sobre a gestdo do trabalho no SUAS, e a necessidade de aprofundar o
conhecimento, tendo como base os dados da realidade social brasileira.

Os estudos realizados que antecederam esta tese, especialmente na area do Servico
Social, vém cercando o tema da gestdo do trabalho na perspectiva de analise enquanto
eixo estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social. 1sso se deve aos aspectos que
vém sendo observados e evidenciados por tais estudos, como a ampliacdo dos quadros
profissionais da politica de Assisténcia Social, o cofinanciamento - repasse de recurso
federal para remuneracdo de servidores concursados — , a implantacdo da gestdo do
trabalho no SUAS, a aprovacao de uma norma especifica para os recursos humanos, com
previsdo de construcdo de planos de carreira cargos e salarios, valorizacdo e
fortalecimento da organizacgdo dos trabalhadores, direcdo técnica e ética para o exercicio
profissional no SUAS, a participacao ativa dos trabalhadores do SUAS como espaco
privilegiado para organizagdo e tensionamento das a¢des no &mbito da gestéo do trabalho
e da consolidagdo do SUAS.

As normativas do SUAS — Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB/SUAS e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, aprovadas pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), tém a funcdo de institucionalizar, primeiro a
Assisténcia Social como sistema, e, segundo, a gestao do trabalho como eixo estruturante.
Cabe destacar que outros pontos sdo importantes para que a consolidagdo do SUAS ocorra

satisfatoriamente, e a gestdo do trabalho perpassa além da organizacéo interna, enquanto

2 Qualificacdo que é defendida para além da formacdo académica e de aspectos técnico-operativos, mas
qualificacdo na dimensdo da participacdo social, protagonismo, fortalecimento da identidade de classe
entre outros elementos.
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gestdo institucional, perpassa a organizagdo da classe trabalhadora® que tem espaco de
disputa a ser consolidado. Destaca-se que o tema tem relevancia* para a academia e para
a sociedade, considerando-se o campo minado de riscos em termos de perdas de direitos
e de condicOes de trabalho frente a precarizacdo, a medida que se intensificam 0s

processos de exploracdo dos trabalhadores.

Os estudos sobre a gestdo do trabalho no SUAS tém sido perseguidos pela autora
desde o periodo de graduacdo em Servi¢o Social, com o desenvolvimento de duas
pesquisas® que evidenciaram empiricamente o processo de implementacdo da gestdo do
trabalho no SUAS em duas grandes regides do Estado do Rio Grande do Sul: a regido do
Planalto Médio e a regido da Fronteira Oeste do Estado®. O exercicio profissional da
docéncia na Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, também tem propiciado
trabalhar nos processos de orientacdo de monografias de concluséo de curso, com estudos
sobre essa tematica ou tematica afim, e com o campo de estagio na politica de Assisténcia
Social. Os estudos em torno da NOB-RH/SUAS apontaram para a necessidade de ampliar
a discussao sobre a qual se refere essa normativa — o campo da gestédo do trabalho do
SUAS.

As pesquisas anteriores contribuiram para a construcdo de determinados
conhecimentos, no entanto, a necessidade de estudar a gestdo do trabalho néo se esgotou
e apontou para elementos que mereceram ser retomados. Nesse sentido, a reflexdo que

constitui este estudo contribui para ampliar a compreensao sobre a gestéo do trabalho do

% “Uma nogio ampliada de classe trabalhadora inclui, ento, todos aqueles e aquelas que vendem sua forca
de trabalho em troca de salario, incorporando além do proletariado industrial, dos assalariados do setor
de servicos, também o proletariado rural, que vende sua forca de trabalho para o capital [...] o proletariado
precarizado, o subproletariado moderno, part time, [...] os trabalhadores terceirizados e precarizados, [...]
os trabalhadores assalariados da chamada ‘economia informal’, que muitas vezes sdo indiretamente
subordinados ao capital, além dos trabalhadores desempregados, expulsos do processo produtivo e do
mercado de trabalho pela reestruturacdo do capital e que hipertrofiam o exército industrial de reserva na
fase de expansdo do desemprego estrutural” (ANTUNES, 2002, p. 102, 104).

4 A relevancia desta pesquisa pode ser demonstrada no preenchimento do total de vagas ofertadas no
minicurso denominado Foruns de trabalhadores/as e usuarios/as do SUAS: organiza¢do politica em
defesa de direitos, realizado pela autora em conjunto com sua orientadora durante o0 13° ENPS em 2018,
e na adesdo de municipios do interior do Estado do Rio Grande do Sul, da regido da fronteira oeste, em
atividade do projeto de extensdo de assessoria as politicas sociais sobre O trabalho no SUAS e a
organizacgdo dos foruns de trabalhadores, desenvolvido pela autora, em 09 de outubro de 2018, na
Universidade Federal do Pampa.

5 As pesquisas referidas sdo: a pesquisa realizada na ocasido de desenvolvimento do trabalho de concluséo
de curso de Servico Social pela Universidade Luterana do Brasil, defendido em 2010, e posteriormente a
pesquisa desenvolvida durante o mestrado em Servico Social na Pontificia Universidade Cat6lica do Rio
Grande do Sul, defendido em 2013.

® Divisdo pela FAMURS — Federacdo das Associagdes dos Municipios do Estado do Rio Grande do Sul.
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SUAS para além das normativas legais, contemplando as relac6es e condi¢6es de trabalho
no contexto geral dos trabalhadores brasileiros, dentre os quais destacam-se 0s
trabalhadores do SUAS.

Destaca-se ainda a vinculacéo da autora junto a politica de Assisténcia Social, na
condicdo de Assistente Social concursada, no ano de 2013, periodo que foi possivel se
aproximar do campo da politica publica de Assisténcia Social e vivenciar, nas
experiéncias profissionais, 0s antagonismos que permeiam esse campo. A experiéncia de
trabalho desenvolvida oportunizou vivenciar momentos de organizacdo e de luta para
consolidacdo do espaco da Assisténcia Social no @mbito do municipio empregador e de
conhecer o espaco de trabalho desta politica na sua relagéo - realidade concreta versus
determinac0es e diretrizes da NOB-RH/SUAS.

No exercicio profissional, na condi¢do de trabalhadora concursada, na funcéo de
técnico de referéncia de um CRAS, em conformidade com as atribui¢fes profissionais,
importantes experiéncias foram desenvolvidas: a) realizagdo de levantamento das
necessidades de trabalhadores (quantitativos e funcdes) para atendimento das demandas
locais, observando as normativas do SUAS; b) elaboracdo, em conjunto com a gestdo do
SUAS, de um edital de concurso publico municipal, a partir das reflexdes e discussdes
coletivas sobre os trabalhadores necessarios para a constituicdo dos quadros, conforme
preconizado pela NOB-RH/SUAS; c) revisdo das atribuicdes e do perfil exigido pela
NOB-RH/SUAS para assumir cargo de coordenacdo de CRAS e CREAS; d) elaboracdo
e execucdo de acOes de educacdo permanente; e) mobilizacdo, junto aos usuarios do
SUAS e liderancas comunitérias, no sentido de aproximacdo com a realidade local e
ampliacdo das a¢des desenvolvidas pelo CRAS em seu territorio, espaco de trabalho; f)
reivindicacdo coletiva com trabalhadores aprovados em concurso publico municipal junto
ao poder publico local para nomeacdo dos concursados a fim de compor os quadros de
trabalhadores do SUAS. Tais experiéncias’ sinalizam para a vinculagio do tema de estudo

com a trajetoria profissional e acimulos da pesquisadora.

7 Além das experiéncias de trabalho que aproximaram o objeto e a pesquisadora, destacam-se: 1) A
articulagdo e participagdo no exercicio do controle social, ocupando assento em Conselhos Municipais
de Assisténcia Social de diferentes cidades do interior do estado do Rio Grande do Sul, na condicdo de
conselheira, representando a entidade prestadora de servico, e, mais tarde, representando a categoria
profissional (CRESS RS). 2) As contribuicbes em diferentes municipios nas pré-conferéncias e
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social na condicdo de Conferencista, em especial sobre as
discussBes que envolvem os trabalhadores do SUAS. 3) A participacdo atual como representante da
Universidade Federal do Pampa no Nucleo de Educacdo Permanente do Estado do Rio Grande do Sul.
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Em relacdo a organizacéo dos trabalhadores do SUAS, entende-se que este é um
espaco de mobilizagdo politica que apresenta tanto elementos de forca quanto de
fragilidades nas relagdes estabelecidas pelas disputas nesse campo, com forte correlagéo
de forcas presente na organizacao institucional da politica publica. Nesse sentido, se faz
necessario refletir sobre a articulacdo da classe trabalhadora, especialmente a organizacao
do coletivo de trabalhadores do SUAS, a fim de evidenciar o0 movimento de resisténcia
de classe no bojo do Estado.

Na aproximacéao com a tematica da reestruturacao do trabalho € relevante destacar
que os trabalhadores do SUAS ndo estdo fora dos processos de fragmentacdo e
precarizacdo das relacdes de trabalho que acometem toda a classe trabalhadora. Logo,
esse espaco de trabalho, semelhante a outros, vem sofrendo com os rebatimentos da
chamada reestruturacdo produtiva. No Brasil, em particular na década de 1990, “[...] as
transformacdes geradas pela nova divisdo internacional do trabalho foram de grande
intensidade, j& que partiram de uma dindmica interna, caracteristica dos paises de
industrializacdo dependente” (ANTUNES, PRAUN, 2015, p. 409).

Estudar a gestdo do trabalho no SUAS exigiu refletir sobre a precarizacdo do
trabalho decorrente do processo de reestruturacdo produtiva e sua interface com a
introducdo das reformas de carater neoliberal no Brasil nos anos 1990, no sentido de
compreender como esses processos repercutem na protecao social brasileira, em especial
0 campo da Assisténcia Social e seus trabalhadores. A aproximacdo com o campo da
Assisténcia Social e dos estudos efetuados tem demonstrado a articulacdo dos
trabalhadores do SUAS em torno da criagdo dos foruns em nivel municipal, estadual e
nacional. Sdo os féruns — Municipal/Estadual/Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores
do SUAS. Para se ter a dimenséo de quanto a reestruturacdo produtiva repercute no campo
de trabalho e na protecdo social, e em que medida a organizacdo dos trabalhadores do

SUAS consegue fazer resisténcia frente a essa reestruturacéo, é que se elabora este estudo.

Justifica-se ainda a relevancia académica a partir da pesquisa que pode subsidiar
a observagdo do movimento dos trabalhadores, da implantacéo e consolida¢do do SUAS,
e também destacar a relevancia social de estudar o movimento organizado dos
trabalhadores do SUAS enquanto um movimento que parte da luta da classe trabalhadora.
A pesquisa desenvolvida objetivou analisar a gestdo do trabalho no SUAS, o que implicou
estudar as relacdes e condi¢bes de trabalho no SUAS, observando a diversidade e a
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heterogeneidade® que compdem o grupo de trabalhadores, e a organizagdo destes através
dos foruns. Apresenta-se, a seguir, os elementos constitutivos da pesquisa e o quadro
metodoldgico que contribui para dar clareza ao processo desenvolvido da pesquisa que

se materializa neste documento.

Quadro 01 — Quadro metodoldgico da pesquisa.

Delimitagdo do tema

A reestruturacdo do trabalho e os impactos sobre a protecdo social brasileira, em
especial na politica de Assisténcia Social.

Problema

Objetivo Geral

Como a reestruturacdo do trabalho vem
afetando as relacGes e condicdes laborais
nos servicos publicos, em especial no
Sistema Unico de Assisténcia Social?

Analisar como a reestruturacdo do
trabalho vem afetando as relacBes e
condic@es laborais no Sistema Unico de
Assisténcia Social, a fim de contribuir
para o fortalecimento do processo de
resisténcia
trabalhadores do SUAS.

construido pelos

Questdes norteadoras

Obijetivos especificos

Instrumentos/Técnica coleta
de dados

a) Quais os indicadores
da gestéo do trabalho
apontadas pelos Censos
do SUAS de 2009 a
20177

b) Quais as a¢des que
vem sendo
organizadas/realizadas
pelos trabalhadores do
SUAS em ambito do
territorio nacional, no
periodo de 2009 a
2018?

¢) Em que medida a
organizacéo dos
trabalhadores do SUAS
tem repercutido no
processo de implantacédo
da gestdo do trabalho no
Sistema Unico de
Assisténcia Social?

a) Levantar os indicadores
sobre a gestdo do trabalho
no SUAS;

b) Identificar as pautas de
reivindicacao dos
trabalhadores do SUAS;

¢) Mapear os Foruns de
trabalhadores do SUAS no
Pais;

d) Mapear as ac¢des de
organizagdo dos
trabalhadores do SUAS no
territério nacional, no
periodo de 2009 a 2018;

e) Estudar a repercussdo da
organizagdo dos
trabalhadores do SUAS
para 0 processo de
implantac&do da gestdo do
trabalho no Sistema Unico
de Assisténcia Social.

Técnica: técnica de analise
documental

Instrumentos: roteiros de
analise documental.

Fonte: documentos disponiveis
nos sites do Férum Nacional dos
trabalhadores do SUAS e no
portal do Censo SUAS do MDS.
Amostra:

a) NOB-RH/SUAS — Norma
Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social;

b) Censos do Sistema Unico de
Assisténcia Social de 2009 a
2017;

c) Publicac6es, atas e memorias
de reunides do Férum Nacional
dos trabalhadores do SUAS;

Fonte: sistematizado pela autora (2018).

8 Diversidade e heterogeneidade que se expressa nas formas de contratagdo (concursados, comissionados,
terceirizados, celetistas, etc.), nas fungdes que ocupam junto a politica de Assisténcia Social, nos distintos
niveis de formacao (nivel fundamental, médio e superior), na distribuicdo nas instituigdes de distintas
naturezas (publicas, privadas, ONGs).
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A pesquisa desenvolvida esta vinculada a linha de pesquisa Servi¢o Social e
Politicas Sociais, estando assim alinhada aos estudos desenvolvidos pelo Programa de
Pds-Graduacgdo em Servico Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul, reconhecendo esse como espaco fértil para adensar a discussao sobre a consolidacao
do SUAS, ampliacdo, qualificacdo e avanco da gestdo do trabalho nesse sistema. O
quadro metodoldgico®, enquanto instrumento e exercicio para elaboracdo da pesquisa,
contribuiu para verificagdo lado a lado da coeréncia em relagdo a construcdo dos
elementos da pesquisa. Também contribuiu para o processo de defini¢do dos instrumentos
e ferramentas a serem utilizados, observando-se a estrutura necessaria para a execucao do
estudo, de forma a ter subsidios para responder o problema e construir as reflexdes para

elaboracdo desta tese.

Pesquisar € importante e desafiador, diante das constantes alteracdes que sofrem
0s ambientes em que se inserem 0s assistentes sociais e outros trabalhadores. A producéo
de conhecimento cientifico, no campo do Servi¢o Social, se mostra de fundamental
importancia, pois € através dela que a profissao se consolida, e reitera na sua producao a
direcdo social e o projeto ético-politico da profissdo. As pesquisas e a producdo do
conhecimento no Servi¢co Social brasileiro data dos anos de 1970, quando iniciam os
primeiros programas de pos-graduagao da area no nosso pais. E deste momento em diante
que comeca a se constituir uma base de producdo cientifica pelos intelectuais do Servico

Social brasileiro, alavancados pelas pesquisas nos programas de pos-graduacao.

Em tempo: € importante situar que este estudo esta alinhado com a posicéo
politica do Servico Social brasileiro® de defesa de uma sociedade livre de exploragéo,
compromisso com os interesses da classe trabalhadora e processos emancipatérios na
perspectiva de uma sociedade igualitaria. Assim, a pesquisa se debruca a conhecer, na
realidade social, as condi¢des materiais do trabalho no SUAS, as articulacGes entre 0s
trabalhadores e que consequéncias, resultados, podem ser atribuidos as acles
desenvolvidas pelos foruns de trabalhadores do SUAS, na perspectiva da contribuigédo

académico-cientifica com retorno para a sociedade.

® Quadro trabalhado pela Profé. Dr2. Leonia Capaverde Bulla, em aula da disciplina Atividades de Pesquisa
Il do Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social da PUCRS — PPGSS PUCRS - para exercitar a
elaboracdo da metodologia da pesquisa.

1A profissdo tem uma significativa participacdo nas construcdes da politica de Assisténcia Social e na

articulacdo com a organizacdo dos trabalhadores do SUAS. O conjunto CFESS/CRESS tem sido um
articulador junto a outras entidades e conselhos profissionais na defesa do SUAS.
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1.1 ESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Conforme sistematizado no quadro metodoldgico, o tema proposto para a pesquisa
sobre a qual se apresentam as reflexGes tecidas nesta tese foi definido como: a
reestruturacdo do trabalho e os impactos sobre a protecéo social brasileira, em especial
na politica de Assisténcia Social. A delimitagdo deste tema se desdobra sobre a gestéo do
trabalho no SUAS, enquanto l6cus da observacdo das condigdes e relagdes laborais dos
trabalhadores da politica de Assisténcia Social, tendo como recorte temporal o periodo
entre os anos de 2006 e 2018. O recorte temporal definido para observacdo tem relagédo
com a aprovacao da NOB-RH/SUAS, em 2006, que define as diretrizes e parametros para
a gestdo do trabalho no SUAS. E as informacgdes sobre as acGes desenvolvidas pelos
trabalhadores do SUAS que estéo disponiveis na pagina do forum desde a sua instauracao,
enguanto os dados mais recentes, relativos a organizacao dos trabalhadores do SUAS, sédo
expressos nas publicacdes, em atas e memdrias de reunifes do Forum Nacional de
Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS, até o ano de 2018.

Com o campo da pesquisa delimitado sobre os aspectos da reestruturacdo do
trabalho e a organizacdo do trabalho na Assisténcia Social, definiu-se o problema de
pesquisa: como a reestruturacdo do trabalho vem afetando as relacfes e condicOes
laborais nos servicos publicos, em especial no Sistema Unico de Assisténcia Social? Sob
a compreensao de que o problema de pesquisa € a constru¢do de um objeto de estudo,
escolheu-se formular um problema em forma de pergunta, de maneira clara e precisa,
delimitando uma dimensédo viavel. A fim de contribuir para o processo de aproximagao
ao objeto de estudo, visando responder ao problema de pesquisa, desdobra-se a discusséo

central em eixos menores a seguir indicados (MINAYO, 2008).

Buscando construir categorias de analise a fim de problematizar o atual contexto
das relacGes e condicOes de trabalho no SUAS e a organizacdo politica dos trabalhadores
do SUAS em todo o territorio nacional desmembrou-se o problema central de pesquisa
em questdes menores: a) Quais os indicadores da gestdo do trabalho apontados pelos
Censos do SUAS de 2009 a 2017? b) Quais as acBes que vém sendo
organizadas/realizadas pelos trabalhadores do SUAS, em ambito do territério nacional,
no periodo de 2009 a 2018? ¢) Em que medida a organizagédo dos trabalhadores do SUAS
tem repercutido no processo de implantacio da gest&o do trabalho no Sistema Unico de
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Assisténcia Social? Tais questdes norteadoras orientaram para um detalhamento no

processo investigativo do tema estudado.

De posse do problema de pesquisa e das reflexdes realizadas, delineou-se como
objetivo geral: analisar como a reestruturacéo do trabalho vem afetando as relacdes e
as condicdes laborais no Sistema Unico de Assisténcia Social, a fim de contribuir para o

fortalecimento do processo de resisténcia construido pelos trabalhadores do SUAS.

Do mesmo modo que as questoes que nortearam o estudo foram definidas, definiu-
se também um conjunto de objetivos especificos: a) Levantar os indicadores sobre a
gestdo do trabalho no SUAS; b) Identificar as pautas de reivindicacdo dos trabalhadores
do SUAS; c¢) Mapear os Foruns de trabalhadores do SUAS no Pais; d) Mapear as agdes
de organizacdo dos trabalhadores do SUAS no territorio nacional, no periodo de 2009 a
2016; e) Estudar a repercussdo da organizacdo dos trabalhadores do SUAS para o

processo de implantacéo da gestdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social.

Em relagdo ao método que subsidia este estudo, adotou-se o materialismo
historico e dialético, observando-se, como sinaliza Lefebvre (2009, p. 34), que o “[...]
método é um arcabouco genérico, uma orientacao para a razdo no conhecimento de cada
realidade”, permitindo assim abordar de forma mais eficaz o objeto de estudo. Foram
observadas, no processo de desenvolvimento da pesquisa e ao longo da exposic¢édo do
conteddo, as categorias do método eleitas para a investigacdo: totalidade, contradicao,

mediacdo e historicidade, que estdo mutuamente implicadas.

Quanto as categorias explicativas da realidade, consoante aos aportes
apresentados ao longo da tese, essas emergiram dos estudos teoricos realizados
constituindo-se nas seguintes: reforma do Estado, gestdo do trabalho no SUAS,
precarizacdo do trabalho e resisténcia. Tais categorias iluminaram o processo de pesquisa,
contribuindo nos processos de aproximacao com o objeto de estudo e anélise na medida
em que o estudo foi avancando. A categoria “reforma do Estado” contribui para a
apreensdo das determinagdes e medidas do Estado brasileiro e as repercussdes para as
condicBes e relagdes de trabalho, em especial para o trabalho na &rea da Assisténcia
Social; A “gestdo do trabalho no SUAS” enquanto categoria explicativa, conduziu o
estudo para a apreensdo do campo do trabalho e de suas determinacBGes na area da
Assisténcia Social, demonstrando no percurso historico da conformacéo da Assisténcia
Social brasileira a luta pela valorizacdo dos trabalhadores desta politica e por

consequéncia a qualificagdo dos servicos e garantia dos direitos socioassistenciais.
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As categorias empiricas que contribuem para a explicacdo da realidade se
expressam essencialmente no processo histérico constituido pela precarizagdo e
resisténcia dos trabalhadores. A precarizacdo que se expressa pelos processos aviltantes
que envolvem as condicgdes e as relacbes de trabalho a que estdo submetidos todos os
trabalhadores brasileiros, dentre os quais, destaca-se neste estudo, os trabalhadores do
SUAS e a resisténcia que se expressa na dimensdo da organizacdo coletiva dos
trabalhadores do SUAS, na articulagdo com os usuérios do SUAS e no potente exercicio
do controle social, que além de movimentar o campo do trabalho no SUAS se articula

com o movimento mais amplo das lutas da classe trabalhadora.

A escolha desse método permitiu reconhecer a especificidade histérica e a
construcdo social da gestdo do trabalho e da organizacdo dos trabalhadores do SUAS,
reconhecendo-o no movimento mais amplo da sociedade, em consonancia com a logica
dialética que vé o mundo material e social em um estado de constante movimento, com
suas particularidades e relacdo com o todo. A opcdo pela I6gica dialética norteou
metodologicamente o estudo de tal forma que contribuiu para a apreensdo das
determinagfes concretas do objeto de pesquisa, observando-o em seu desenvolvimento
historico permeado pelas contradi¢Ges internas e a relacdo com a totalidade da realidade
social. O estudo se desenvolveu através da reflexdo critica, reiterada e questionadora da
realidade pesquisada, conduzindo para “[...] uma compreensao consciente do investigador

no processo de pesquisa” (RICHARDSON, 1999, p.6).

O tipo de pesquisa definida, abordagem qualitativall, complementada por
procedimentos e dados quantitativos®?, esta delineado considerando-se os aspectos
metodoldgicos necessarios para seu desenvolvimento, alinhados ao objeto de estudo,
problema de pesquisa e a orientacéo epistemoldgica da pesquisa. Em conformidade com

a proposta qualitativa, que € a imersdo do pesquisador no contexto estudado, e também a

11 A pesquisa qualitativa é empregada “[...] baseado em métodos de coleta de dados sem medicdo numérica
[...] para descobrir ou aperfeigoar questes de pesquisa e pode ou ndo provar hipoteses em seu processo
de interpretacdo” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 5).

12 A abordagem quantitativa caracteriza-se por empregar a “[...] coleta e a analise de dados para responder
as questdes de pesquisa e testar hipdteses estabelecidas previamente, e confia na medicdo numérica, na
contagem e frequentemente no uso da estatistica para estabelecer com exatiddo os padrdes de
comportamento de uma populagdo” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 5). O levantamento de
dados quantitativos a partir dos documentos formais, como é o caso dos Censos SUAS, contribui
significativamente para o avanco da analise da pesquisa numa perspectiva qualitativa. Os dados objetivos,
censitarios, reforcaram a importancia dos dados quantitativos para a qualificagdo da andlise qualitativa
sobre o objeto de estudo, implicando, inclusive, o reconhecimento da dimensdo das questdes pertinentes
ao estudo no territério nacional.
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perspectiva interpretativa da conducdo da pesquisa, foram realizadas reflexdes que
influenciaram a pesquisadora, e que também sofreram a influéncia desta. Destaca-se
ainda que a passagem das mudangas quantitativas as qualitativas (ou inversamente) € o
mecanismo do desenvolvimento do mundo material. As duas sdo distintas entre si, mas
uma complementa a outra (POLITZER, 1962).

Definido o tipo de pesquisa aplicavel, foi adotado um conjunto de procedimentos
metodoldgicos que auxiliou a alcancar os objetivos da tese, contemplado pelas seguintes
técnicas e instrumentos: revisao bibliografica, analise documental, anélise de conteudo,
roteiros para analise documental. A defini¢do dos instrumentos esta em consonancia com
a técnica de pesquisa, conforme apresentado no quadro metodoldgico®. A técnica
utilizada para coleta dos dados foi a anélise documental, com categorias preestabelecidas,

as quais auxiliaram o recolhimento das informacao/extratos dos documentos.

A técnica de analise documental se constitui com base em um conjunto de
documentos!4, diferentes nomenclaturas séo identificadas na bibliografia especializada de
pesquisa ao se referir aos procedimentos de pesquisa documental, identifica-se como
pesquisa, método, técnica e analise. Sobre a andlise, pode-se dizer que esta refere-se ao
procedimento metodoldgico analitico, quando as informac6es ja foram coletadas, o
método em si, € a base tedrica que ampara através de seus elementos constitutivos o olhar
do pesquisador sobre toda a pesquisa. Ao referir-se sobe tipo de pesquisa, este esta
determinado a natureza quanto a coleta dos dados a serem realizadas. O uso aqui se refere
a técnica em conformidade com a definicdo de Helder (2006, p. 1-2) que “a técnica
documental se vale de documentos originais, que ainda ndo receberam tratamento
analitico por nenhum autor, [...] ¢ uma das técnicas decisivas para a pesquisa em ciéncias
sociais e humanas”, para aplicacdo desta técnica se fez necessario a elaboracdo de

instrumentos — os roteiros de analise documental.

13 Quadro 01, pagina 21.

14 Documentos sdo todas as realizages produzidas pelo homem que se mostram como indicios de sua acio
e que podem revelar suas ideias, opinides e formas de atuar e viver. Nesta concepcéo é possivel apontar
varios tipos de documentos: 0s escritos; 0s numéricos ou estatisticos; os de reproducdo de som e imagem;
e 0s documentos-objeto. Nesta perspectiva, a pesquisa documental permite a investigacao de determinada
problematica ndo em sua interacdo imediata, mas de forma indireta, por meio do estudo dos documentos
que sdo produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato
social. Estudar documentos implica fazé-lo a partir do ponto de vista de quem os produziu, isso requer
cuidado e pericia por parte do pesquisador para ndo comprometer a validade do seu estudo (HELDER,
2006).
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A coleta documental requer, assim como a coleta no campo, um rigor
metodoldgico, definindo atraves do instrumento de coleta quais tipos de documentos e
que dados destes documentos deverdo ser extraidos. Para que ndo se corra o risco de uma
leitura aleatoria, ou fragmentada das informacdes sistematizadas. Observa-se assim a
importancia de algumas fases como o levantamento dos documentos nos bancos (fonte)
de informacéo definidos como critério inicial, selecdo das informaces relevantes — com
base em critérios estabelecidos no instrumento o que é relevante para o tema de estudo,
leitura, fichamento e analise do material selecionado, construcdo textual a partir da
reflexdo e inferéncias (MARKONI e LAKATOS, 2005).

O uso de documentos como fonte para coleta de dados se justifica em decorréncia
destes permitirem acrescentar a dimensao do tempo a compreensao do social investigado,
a analise dos documentos favorece a observacdo do processo de maturacao ou evolucédo
das acdes desencadeadas no interior dos Foruns dos trabalhadores do SUAS, isto da uma
dindmica que vai para além das respostas da pesquisa de campo, incorpora dados da
realidade a partir dos registros de diferentes atores que participaram da construgdo dos
Féruns, bem como a acdo continua dos trabalhadores do SUAS através da participacao

nos espacos de controle social — Conselhos e Conferéncias da Assisténcia Social.

A fase exploratoria da pesquisa, além de retomar os materiais escritos sobre a
organizacao dos trabalhadores e a gestdo do trabalho no SUAS, percorreu também
algumas reunides dos foruns de trabalhadores do SUAS, especialmente no espaco de
articulacdo do Forum Estadual de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS do estado do
Rio Grande do Sul, e seminario do Forum Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores do
SUAS, com o objetivo de se aproximar das discussdes, identificando suas pautas e

bandeiras de luta.

O processo de mapeamento do quantitativo de foruns de trabalhadores instaurados
em nivel estadual, regional e municipal proporcionou uma importante aproximagdo com
trabalhadores do SUAS de diferentes Estados brasileiros. O processo metodoldgico
definido para a realizacdo do mapeamento foi a utilizagéo de ferramenta de busca on-line
a partir dos seguintes termos: “FETSUAS + nome do Estado”, “Forum de Trabalhadores
do SUAS + nome do Estado”, “FORTSUAS”, FMTSUAS”. Os dados levantados
apontaram para a necessidade de complementar o processo de busca, de modo que foi
realizado contato via e-mail e pagina de redes sociais dos féruns instituidos, a fim de

identificar principalmente os féruns de nivel municipal e regional. A pesquisa ndo se
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prop0s realizar entrevistas ou coleta de dados com os trabalhadores, no entanto, estes
sinalizaram, de forma significativa, seu interesse em contribuir com as informacdes sobre
acriacao dos respectivos féruns. Além disso, demonstraram interesse no estudo elaborado
e a necessidade de falar sobre as experiéncias no processo de organizacdo e articulagédo
dos féruns, entendendo que a pesquisa pode contribuir para o fortalecimento dos grupos
de trabalhadores a medida que socializa as dificuldades enfrentadas e as estratégias
utilizadas pelos trabalhadores nas diferentes regides do Pais.

Ainda sobre a fase exploratoria da pesquisa, esta contribuiu para a identificacéo e
organizacdo dos documentos que compuseram a amostra a partir do universo de
documentos formais que cercam o objeto de estudo. A amostra final dos documentos foi
ampliada da proposta original e estabelecida considerando o recorte temporal da pesquisa

e os documentos de relevancia para o estudo, configurando-se da seguinte forma:

a) Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, de 2006;

b) Relatdrios finais das conferéncias - Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, entre os anos de 2005 a 2017*°, considerando aquelas conferéncias que
tiveram como tema central ou eixo tematico a gestdo do trabalho'® e/ou os

trabalhadores, totalizando sete relatérios;
c) Censos SUAS entre os anos de 2009 a 2017/, totalizando nove censos;

d) Publicaces técnicas da organizacdo do FNTSUAS, Carta de Principios,

Regimento interno e Plano de Lutas, totalizando trés publicacdes;

e) Atas e Memorias das reunides do Forum Nacional de Trabalhadoras e
Trabalhadores do SUAS, de 2009 a 2018, totalizando 34 documentos.

150 (nico documento que estd fora da linha temporal definida, 2006 — 2018 é um relatério final da
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social do ano de 2005, porque se entendeu que era importante no
conjunto de relat6rios destacar todos aqueles que sinalizam as discussdes pertinentes aos trabalhadores
do SUAS.

16 No tema gestdo do trabalho estdo consideradas todas aquelas tematicas que se referem aos processos
vinculados a esse campo no SUAS: valorizagdo dos trabalhadores, politica de educagdo permanente,
concursos publicos, equipes de referéncia, controle social e participacdo dos trabalhadores, politica de
recursos humanos, entre outros.

17 Os Censos SUAS séo realizados desde 0 ano de 2007, no entanto, definiu-se o recorte do ano de 2009,
em decorréncia de os primeiros censos ndo contemplarem a gestéo do trabalho. No recorte dos anos de
2009 a 2017 (ultimo censo disponibilizado) é possivel tragar linhas de analise comparativas e por
agrupamentos considerando o monitoramento e publicizacdo dos dados de forma mais completa e linear.
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Todos os documentos que compdem a amostra sdo de dominio publico, estdo on-
line, publicados nas paginas oficiais do Ministério do Desenvolvimento Social, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social e no Blog do Férum Nacional de Trabalhadoras
e Trabalhadores do SUAS. A delimitacdo da amostra foi construida sob um importante
processo de aproximacdo e leitura dos documentos elencados inicialmente, ainda na
proposta apresentada no projeto de pesquisa. Com essa aproximacao, e aprofundando a
leitura no movimento de conhecimento das informacbes que estdo contidas nesses
documentos, sentiu-se a necessidade de revisdo da composicdo da amostra, e também de

amplia-la.

A composicdo dessa amostra representa uma parte do processo de pesquisa, a de
selecdo documental a partir da aproximacgdo com os materiais. A NOB-RH/SUAS é, nesse
estudo, o ponto de partida para a realizacdo da pesquisa, pois esta hormativa além de
definir diretrizes e parametros oferece a base dos indicadores que sdo utilizado no SUAS
para a compreensdo sobre a gestdo do trabalho neste espaco, oferecendo, assim, a base
para articulagdo dos demais contetidos estabelecidos nas Conferéncias e nas pautas dos
trabalhadores do SUAS. Os relatdrios finais das Conferéncias demonstram, no
movimento historico concreto da aprovacdo da politica de Assisténcia Social e
implantacdo do SUAS, a articulacéo dos trabalhadores e suas reivindicagdes historicas,
mostrando, inclusive, que a articulacdo dos trabalhadores extrapola a organizacdo nos

féruns.

Os censos SUAS apresentam dados quantitativos sobre toda a organizacdo do
SUAS em territério nacional, destacando diferentes e importantes aspectos que
contribuiram para a apreensdo sobre o campo de trabalho no SUAS, considerando a rede
socioassistencial (publica e privada), as condicdes e relacdes de trabalho, contribuindo
para um processo avaliativo na relacdo das orientacdes da NOB-RH/SUAS com a
realidade expressa nos dados censitarios. Ainda, os documentos mais relevantes na
organizacéo do forum dos trabalhadores do SUAS, que explicitam as orienta¢fes, normas,
e principios ético-politicos do processo organizativo, e as bandeiras de luta. Por fim, as
atas e memorias de reunido do Forum Nacional, material que revela todo o trabalho de
articulacdo dos trabalhadores, suas dificuldades, estratégias e articulagdo com outras
entidades de defesa dos trabalhadores (sindicatos, associagdes, grupos e conselhos

profissionais). As atas e memdrias, como 0 préprio nome sugere, contribuiram para
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resgatar a memoria viva da organizacgéo dos trabalhadores do SUAS, enquanto espaco de

resisténcia.

Todos esses documentos, somados no processo fino de levantamento das
informacdes e analise, resultam muito mais do que uma soma ou junc¢éo de informacdes.
Resultam uma construcdo com sentido de complementaridade, e colaboram para avaliar
0 movimento dialético em que se constitui a realidade social na qual esté inserido o objeto

de estudo, que é apresentado ao longo dos capitulos.

De posse do material pesquisado efetuou-se a analise dos dados quantitativos e
qualitativos, com base na teécnica de analise de conteddo, submetendo o material a um
processo de organizacdo e preparacdo através da aproximagdo com o0s textos dos
documentos, “[...] deixando-se invadir por impressdes e orientagdes” (BARDIN, 2009,
p.122). A andlise de conteudo realizada se constituiu em um processo de trabalho que
contribuiu para a realizacdo de inferéncias e interpretacfes sobre o contetudo de toda a
classe de documentos e textos utilizados. O movimento articulado entre descricao,
interpretacdo, compreensao, revisdo e explicitagdo dos dados, mediado pelo referencial
tedrico-metodoldgico, ajudou na interpretacdo das mensagens e compreensao dos seus

significados muito além da leitura comum (MORAES, 1998).

A partir das reflexdes realizadas ao longo do processo investigativo desenvolvido
chegou-se a seguinte tese, cujo desenvolvimento é apresentado ao longo dos capitulos:

O Estado tem responsabilidade com as relacBes constituidas entre
trabalhadores e empregadores, porque ele, o Estado, é responsavel por
regulamentar e fiscalizar tais relacOes. Nessa perspectiva, o Estado
brasileiro, acompanhando uma tendéncia do capitalismo mundial, de
reestruturacao produtiva e reformas de cunho neoliberal, tem permitido a
intensificacdo da flexibilizacdo e exploracdo dos trabalhadores em todos
os setores, inclusive de seus préprios trabalhadores, que neste estudo se
refere aos trabalhadores do SUAS. A construcdo de uma Norma
Operacional de Recursos Humanos, no ambito do Estado brasileiro,
constitui-se no contrafluxo desse processo, evidenciando uma contradi¢éo
em movimento. As ac¢des dos trabalhadores do SUAS a partir do Forum
de Trabalhadores, junto aos espacos de organizacéo politica, tém sido,
nesse cenario, um espaco de regulacéo e resisténcia as condicdes de

precarizacdo do trabalho no SUAS, que tem repercutido nas condigdes e
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relacdes de trabalho, mas principalmente no processo de fortalecimento

dos trabalhadores.

1.2 FORMA E ORGANIZACAO DO CONTEUDO DA TESE

Esta tese encontra-se estruturada em cinco capitulos, incluindo a introducdo e a
conclusdo. O capitulo 2, intitulado A ASSISTENCIA SOCIAL E A GESTAO DO
TRABALHO, aborda os aspectos tedrico-analiticos sobre a composi¢do da gestdo do
trabalho na politica de Assisténcia Social, e demonstra ainda o movimento dos
trabalhadores que, junto a outros segmentos da sociedade, participaram ativamente da
construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, movimento que tem nas conferéncias
uma importante arena das disputas travadas na implantacao e implementacdo do SUAS e
de seus eixos estruturantes — gestédo do trabalho, aprovacdo da NOB-RH/SUAS, e controle
social. Este capitulo se debruca sobre o processo de regulamentacdo do SUAS,
especialmente sobre a regulamentacao e elaboracdo das normativas constituidas ao longo
do processo historico e concreto da gestdo do trabalho no SUAS, e apresenta os elementos
da normativa NOB-RH/SUAS, tendo esta como base para as analises que tecidas ao longo

dos capitulos.

No capitulo 3, intitulado TRABALHADORES DO SUAS E O MUNDO DO
TRABALHO, a partir da leitura critica dos dados identificados no conjunto de
documentos que compde a amostra, faz-se uma reflexdo sobre a constituicdo do espaco
de trabalho no SUAS, apresentando elementos quantitativos e qualitativos que
demonstram as condices e relacOes de trabalho a que estdo submetidos os trabalhadores
do SUAS. A andlise ¢ tecida tendo como referéncia os indicadores elaborados a partir da
NOB-RH/SUAS para a gestdo do trabalho, a reestruturacdo do trabalho e a reforma do
Estado brasileiro nos anos de 1990. Os indicadores estabelecidos e analisados neste item
sdo: formas de contratacdo, realizagdo de concursos publicos, equipes de referéncia,

jornada de trabalho, infraestrutura e relacGes interpessoais.

No capitulo 4, denominado ORGANIZACAO DOS TRABALHADORES DO
SUAS: RESISTENCIA DA CLASSE TRABALHADORA? — desdobra-se a construcao
analitica do processo de organizacdo politica dos trabalhadores do SUAS nos féruns de
trabalhadores. Este capitulo se dedica a contextualizar criticamente a instauracdo dos
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foruns municipais, regionais, estaduais e o nacional, observando-se, nesse processo, as
possiveis limitacfes e o potencial da organizagdo coletiva de trabalhadores, e também as
acOes desenvolvidas pelos féruns, destacando a importante aproximagdo com os féruns
de usuérios do SUAS como forma de potencializar a luta em defesa do SUAS. Séo
desenvolvidos ainda alguns indicadores estabelecidos a partir da NOB-RH/SUAS:
organizacao dos foéruns de trabalhadores do SUAS, controle social, politica de educagéo

permanente, planos de carreira, cargos e salarios, e mesas de negociacao.

No capitulo 5, intitulado CONCLUSAO, retomam-se as questdes centrais e
particulares referentes ao contetdo total da producdo. Enquanto parte do processo das
aproximagoes sucessivas com o0 objeto de estudo, retoma-se o problema de pesquisa e
reitera-se a tese da tese, tecendo algumas considerages. Por fim, sdo apresentadas
respectivamente: REFERENCIAS DA AMOSTRA, e REFERENCIAS gerais

consultadas para a realizacdo deste estudo.



2 A ASSISTENCIA SOCIAL E A GESTAO DO TRABALHO

A conformacédo da Assisténcia Social enquanto politica publica esta demarcada
pela Constituicdo Federal brasileira de 1988, e regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), aprovada no ano de 1993 (Lei n° 8.742/1993). A integracédo
da Assisténcia Social como politica publica, somando-se as politicas de Salde e de
Previdéncia, compdem o tripé da seguridade social brasileira, e foi um passo importante
no processo de constituicdo do sistema de protecdo social do Pais. Para que se chegasse
ao status atual, um longo caminho foi percorrido, envolvendo discussdes, divergéncias,
mobilizacdo de diferentes entidades e segmentos, processo marcado, inclusive, pela

disputa de distintos projetos societarios.

Nesse percurso de avangos e retrocessos destacam-se alguns pontos que
contribuem para a compreensdo do processo de implantacdo da Assisténcia Social

brasileira, através das normativas que regulamentam e atualizam a Assisténcia Social.

Quadro 02 — Normativas e legislacdo da Assisténcia Social.

Ano Acdo normativa
Criacao da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, sob principios da caridade,
1940 filantropia e solidariedade religiosa;

1974 sob centralidade e exclusiva acdo federal,

Criado Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, as a¢cdes da Assisténcia Social

Promulgacédo da Constitui¢do Federal brasileira — Tripé da seguridade social,

1988 dispdem sobre os objetivos e diretrizes da Politica de Assisténcia Social;

Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social. Os artigos 203 e 204 da CF de 1988

Criacdo do Ministério do Bem-Estar Social. Seguindo os moldes da LBA numa
perspectiva de caridade, solidariedade, agdes assistencialistas;

Social como direito do cidaddo e dever do Estado. Politica de seguridade social,

1993 Aprovacao da Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS. Determina a Assisténcia

O Conselho Nacional de Assisténcia Social aprova pela Resolugédo 207/1998 a 12
1998 Politica Nacional de Assisténcia Social e a NOB2-AS (apresenta procedimentos
operacionais para a implementacgdo da Politica Nacional de Assisténcia Social);

Criacdo do Ministério de Assisténcia Social;

2003 Criacao do Programa Bolsa Familia;

Criacao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome;

2004 Aprovacao da nova Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva de
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

2005 Aprovacao da Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS;

Continua...
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Continuacao...
2006 Aprovacdo da Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS — NOB-
RH/SUAS;

2007 Aprovacéo do Plano Decenal do SUAS — SUAS Plano 10;

2009 Tipificacdo Nacional dos Servigos socioassistenciais;

2011 Aprovacao da Lei do SUAS — Lei federal n°12.435 de 2011.
Fonte: sistematizado pela autora (2018).

Ao estudar a trajetoria da politica de Assisténcia Social € possivel definir que os
pontos de consolidagdo legal dessa politica estdo expressos na Constituicdo Federal de
1988, na Lei Orgéanica de Assisténcia Social de 1993 (LOAS), na Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004 e na lei que regulamenta o SUAS — Lei n® 12.435 de 2011. O
quadro anterior demonstra o processo de avango no campo formal através das normativas
que dado a Assisténcia Social o Status atual dessa politica. As regulacdes dotam a politica
de Assisténcia Social de consisténcia técnico-politica e homogeneidade considerando o
desenho da universalizacdo e humanizacdo do processo de garantia dos direitos

socioassistenciais aos usuarios.

Desde sua inclusdo na Constituicao Federal de 1988 até o momento (2018), muitos
movimentos foram necessarios para que a Assisténcia Social se consolidasse, em um
cenario marcado pela contradicdo e disputas no campo da seguridade social. O debate
sobre a realidade brasileira, que tem sua historia marcada pelos interesses da classe
dominante, patrimonialismo, coronelismo, e os movimentos de contrarreforma do Estado
sdo pontos-chave para compreender a necessidade de avancar em termos de
regulamentacdo dessa politica através da organizacdo de um sistema unico - SUAS, sob
a perspectiva de defender a manutencdo da Seguridade Social a partir dos principios

constitucionais.

O periodo po6s-Constituicdo de 1988 foi revelador de uma grande disputa no
campo da politica social brasileira. Embora as propostas que basearam a
reforma do estado tivessem, sistematicamente, sido colocadas, movimentos
sociais, trabalhadores e a sociedade em geral mantiveram sua luta pela
implementagdo dos principios constitucionais e pela defesa da Seguridade
Social. Nesse campo, a constru¢do de uma institucionalidade no campo da
Assisténcia Social, como integrante da Seguridade Social, demarcara um dos
movimentos mais significativos nessa &rea (COUTO; MARTINELLI, 2009, p.
95).

As normas e legislacBes apontam para 0 amadurecimento, gradativo, no campo da
Assisténcia Social. E valido destacar o papel importante dos Conselhos de Assisténcia

Social e das Conferéncias de Assisténcia Social para o0 avanco de uma politica publica
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pautada nos principios da descentralizacéo e da participacao popular. As conferéncias sao
I6cus privilegiado das discussdes, problematizagdes e elaboracdo das propostas a serem
incorporadas para a Assisténcia Social. As Conferéncias, embora também sejam espacos
de disputa, foram, e ainda sdo, um lugar decisivo na articulacdo das necessidades da
populacéo, exercicio do controle social e fortalecimento do SUAS. Ao todo ja foram
realizadas 11 Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, mais a Conferéncia “Zero”
que culminou no processo de aprovagao da Lei Organica da Assisténcia Social, conforme
representado na figura a seguir, as quais sdo precedidas pelos trabalhos de mobilizacédo e
discussdo nas Conferéncias e pré-conferéncias municipais e estaduais e do Distrito

Federal até chegar a plenéria da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

Figura 01 - Linha do tempo - Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social

Conferéncia

“Zero” i
€1 o
D9 PNAS 2004 / SUAS 2011

Fonte: Brasil, CNAS (1995, 1997... 2017. Sistematizado pela autora (2018).

Ao longo dos ultimos vinte e cinco anos foram realizadas onze conferéncias, nas
quais se observa, pelos debates construidos, que houve uma direcdo para o fortalecimento
do dever do Estado, a implantacdo do modelo federativo, e a valorizacdo dos diferentes
atores envolvidos — trabalhadores, prestadores de servicos e usuarios da politica,
norteados pelo principio de consolidacdo de uma politica publica e, mais tarde, a

implantagdo de um Sistema Unico.

Os debates propostos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, através das
Conferéncias, contribuiram e contribuem para a construgdo e manutencdo do controle
social. E importante destacar que ndo se ignoram os desafios postos para esse processo,
entre os quais se destaca a questdo da participacdo dos/as usuarios/as no exercicio do
controle social, e na gestdo dos servicos socioassistenciais, por uma condicao historica de

néo participagdo concreta da populagéo nas tomadas de decisdo junto ao Estado, o que
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tem implicacGes importantes na efetivacdo desse espaco na sua dimensdo democratica.
Além da questdo da participacdo, fortes embates politicos marcam a experiéncia do

controle social:

[...] a questdo da correlacdo de forcas fica patente no momento de convocagéo
da I Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 1995, pois houve muita
resisténcia por parte do governo para a realizacdo dessa Conferéncia. No
entanto, a intensa pressdo dos conselheiros, especialmente da sociedade civil,
levou o ministro a convocé-la (GUTIERRES, 2017, p. 88).

Ao longo desse periodo de realizacdo das Conferéncias, com todas as limitacdes
e dificuldades inerentes ao campo da participacéo, € preciso assinalar que esse processo
contribui, em primeira instancia, para o avanco da politica de Assisténcia Social. E, em
um segundo momento, para demarcar o lugar do controle social enquanto ferramenta que
viabiliza o direito da participacdo e que convoca trabalhadores, usuarios da politica e

entidades para o exercicio do controle social em uma perspectiva democratica.

Na mesma perspectiva, os Conselhos tém um papel fundamental no processo de
fiscalizagdo e defesa da politica de Assisténcia Social e dos direitos individuais e coletivos
dos usuarios. Os Conselhos de politicas publicas foram criados a partir da década de 1990.
Baseados no direito de participacdo social, a democratizacdo brasileira trouxe importantes
avancos para a gestdo das politicas publicas — da politica de Assisténcia Social, entre 0s
avancos, destaca-se 0 processo de institucionalizacdo dos espacos para o exercicio do
controle social nos moldes atuais. E nos espacos dos Conselhos de Assisténcia Social
(municipal, estadual e federal) e nas Conferéncias de Assisténcia Social que se materializa

a participacao social preconizada pela Constituicdo Federal de 1988.

Ainda que o exercicio do controle social seja um desafio constante, é preciso
defender a premissa da participacdo popular enguanto diretriz constitucional que
reconhece o lugar dos diferentes atores sociais envolvidos na politica pablica de
Assisténcia Social. Em tempo: vale destacar que o campo do controle social pode e deve
se ampliar, articulando ac¢6es dos Conselhos com outros espacos deliberativos, como os
Foruns de Trabalhadores do SUAS, Foruns de Usuarios do SUAS, e ainda com conselhos

de outras politicas publicas, e conselhos setoriais de direitos.

A consolidagéo da Assisténcia Social ocorre em meio aos processos historicos da

realidade social brasileira, por isso pensar sobre a construgdo dessa politica implica pensar
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sobre o tempo histérico em que ela surge e como vai se organizando frente aos
movimentos de reformas e contrarreformas do Estado brasileiro. A forma de organizacao
e oferta dos servigcos foi se constituindo considerando-se os modelos de atencdo
assistencial que se tinha como referéncia, através das normativas de cada periodo,

pautados pela gestdo do Estado que é tensionado pela sociedade civil.

Tao logo o Estado brasileiro efetuou a transicdo e aprovacdo dos mecanismos
democréticos e publicos, ao final da década de 1990 instaurou-se, no Pais, o periodo de
implantacdo das politicas sob o receituario neoliberal, tendo como objetivo: reduzir
consideravelmente a gestdo publica estatal; colocar o Estado na condicdo de subsidiario;
reduzir sua intervengdo a condi¢cdo minima; intervir nos assuntos econémicos apenas
quando a iniciativa privada ndo pudesse fazé-lo, ou néo tivesse interesse, ampliando o
campo de acdo da iniciativa empresarial. O movimento de contrarreforma interferiu no
projeto constitucional de uma Seguridade Social pablica estatal, colocando em risco 0s
direitos dos cidadaos brasileiros (COUTO, MARTINELLI, 2009).

Todos os esfor¢os em torno da construgdo do SUAS representam a tentativa de
ruptura com um modelo de politica publica marcada por um clientelismo tutelado que
determinou o lugar da populacédo atendida, relegando-a a uma condicao de submissao, de
incapaz, necessitada dos favores do Estado para se manter. Os avancos do SUAS sédo
motivados pela necessidade de consolidar a Assisténcia Social como politica publica,
direito do cidaddo e dever do Estado. Para tanto, o processo de implantacdo precisou
organizar meios de contribuir para a superacdo da heranca assistencialista, do favor, da
benesse, caracteristicas arraigadas na Assisténcia Social em decorréncia das suas origens,
destacando-se que esses elementos ainda sdo desafios para a Assisténcia Social.

E preciso assinalar que as disputas dentro do processo de construcéo da politica
de Assisténcia Social permanecem presentes. Nesse campo, de um lado se convive com
a reivindicacdo e luta constante pelos direitos, amparados na ideia de cidadania que
combine responsabilizacao estatal e construcdo coletiva em espacos participativos; e, de
outro, com as origens historicas ligadas a filantropia, acdes emergenciais e pontuais num
viés conservador. Reconhecer esses desafios é necessario para que se mantenham, além
de uma postura vigilante, objetivos muito sélidos do que se deseja materializar enquanto

politica de Assisténcia Social.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social, aprovado sob a perspectiva do direito
constitucional, tem, nas suas normativas, as orientacoes e diretrizes éticas e técnicas para

a gestdo da Assisténcia Social.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucdo da politica de assisténcia social possibilitando a normatizacdo dos
padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e
resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial e, ainda, 0s
eixos estruturantes e subsistemas — matricialidade sociofamilair,
descentralizagdo politico administrativa, novas bases para a relacdo entre
Estado e Sociedade Civil, financiamento, controle social, politica de recursos
humanos, informagdo o monitoramento e avaliagdo (BRASIL, 2004, p. 39).

Esses eixos foram elencados por ter sido entendida sua importancia no processo
de implantacdo de uma politica publica, na perspectiva de garantia de direitos, com
previsdo orgamentaria para viabilizar e garantir a manutengdo dos servicos com a
qualidade esperada para atendimento das necessidades da populacdo usuéaria. Isso,
portanto, considerando o espaco do controle social enquanto dimensao da democratizacao
da construcdo de acOes de interesse coletivo e fiscalizagdo dos servigos, e a gestdo do
trabalho enquanto interlocucéo e garantia dos direitos dos trabalhadores na perspectiva
de qualificacdo do servico ofertado. Assim, 0 que se observa é uma proposta de
planejamento da gestdo dessa politica, tendo como norteador os eixos destacados, para
um processo que visa construir o aprimoramento constante da politica de Assisténcia

Social.

E importante salientar que os eixos destacados como estruturantes nio se
constituem em temas individuais, mas itens que tém suas caracteristicas singulares e
estdo intimamente interligados a um propdsito central — de estabelecer as bases para a
gestdio do Sistema Unico de Assisténcia Social. E considerando 0s eixos como
fundamentais para a gestdo do SUAS que se faz, neste estudo, a discusséo sobre a gestéo
do trabalho, enquanto uma das dimensdes de organizacdo do processo de gestéo, sabendo
que este ndo pode ser pensado desarticulado dos demais eixos para que seja possivel

avancar na consolidacdo do SUAS.

A organizacgéo da gestdo do trabalho ganha destaque como ponto necessario para
a implementacdo do SUAS, considerando-se a necessidade de constituir quadros
profissionais com trabalhadores qualificados. Esse momento de mudangas foi

considerado por Silveira (2011, p.23) o periodo de “desprecarizacao e reconfiguracdao do
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trabalho no SUAS”, status de reconfiguracao do trabalho assim denominado tendo em
vista 0 processo que se iniciava, visando assegurar os direitos do trabalho e condigdes
favoraveis aos trabalhadores através da criacdo da gestdo do trabalho no SUAS. No
entanto, o que se observa no cenario nacional € um crescente processo de flexibilizacéo,
informalizacéo, desregulamentacdo e terceirizacdo que atingem o trabalho assalariado, do

qual fazem parte os trabalhadores do SUAS.

Cabe destacar, ainda, que as diretrizes para a gestdo do trabalho no SUAS estdo
voltadas para o trabalhador do SUAS, servidor publico, o que deixa uma brecha no
processo de valorizacdo dos trabalhadores da extensa rede privada de entidades de
Assisténcia Social, trabalhadores que se distribuem pelo Pais em uma diversidade de
condicGes de trabalho, numa discrepancia heterogénea entre estados € municipios.

Mesmo reconhecidas as limitagcbes do processo de abrangéncia da gestdo do
trabalho sobre o grupo diverso de trabalhadores da Assisténcia Social, a discussdo sobre
a construcdo de uma politica de recursos humanos foi percebida, naquele momento®®,
como um dos eixos estruturantes do SUAS, conforme afirmam Couto, Raicheles, Silva e
Yazbek (2009, p. 229).

A Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos (Resolugdo n.269 do
CNAS), constitui-se em um eixo estruturante da nova arquitetura institucional
do SUAS. A referida NOB-RH ao tempo que trata da gestdo de recursos
humanos junto a politica de assisténcia social, apresenta novas normativas no
sentido de garantir maior qualidade dos servicos prestados a populagéo usuaria.

Concorda-se que o processo de planejamento da gestdo do trabalho da aos
trabalhadores da Assisténcia Social um lugar de destaque na construcdo do sistema —
SUAS, pois estes sdo agentes participes na elaboragdo do sistema e das acGes a serem
desenvolvidas junto & populacdo usuéria. E importante salientar que a construcio dessa
normativa, NOB-RH/SUAS, ndo aconteceu por acaso, mas foi fruto das discussdes entre
Estado e classe trabalhadora. Dentre as deliberagcdes sobre a estruturacdo de um Sistema
Unico de Assisténcia Social, uma das pautas levantadas e assumidas enquanto movimento
de resisténcia dos trabalhadores foi a de discutir, pensar e planejar uma politica de

formagéo e valorizagao desses trabalhadores.

18 Aprovagdo da NOB-RH 2006.
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Né&o é factivel adensar o debate sobre as determinacOes e orientacfes postas na
NOB-RH sem antes entender o processo que culminou com sua construcdo. Para isso,

reconstroem-se, aqui, 0s passos que deram origem a esse documento.

2.1 CONSTITUICAO DA GESTAO DO TRABALHO NO SUAS

O processo de construcao de uma politica de gestdo do trabalho no SUAS é parte
do movimento de implementacao do préprio sistema. A gestdo do trabalho é um dos eixos
de estruturacdo do sistema de gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em
conjunto com a descentralizacdo e o cofinanciamento (COUTO, RAICHELES, SILVAE
YAZBEK, 2009). Desde a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,
em 2004, e a aprovacao da NOB-SUAS, em 2005, vem se consolidando, na pauta das

discusses, o espaco dos trabalhadores na efetivacdo dessa Politica.

O processo de elaboracdo do SUAS, e especialmente da NOB-RH, acontece em
um tempo histérico, considerado por Behring e Boschetti (2007, p. 148) como a
“contrarreforma”. A politica pautada pelo viés neoliberal adensou a reforma das politicas
sociais brasileiras voltadas para o mercado, conforme mencionadas anteriormente. A
contrarreforma, entéo, ocorre pelo movimento inverso. A elaboragdo da NOB-RH/SUAS
e outras normativas aprovadas embasam e potencializam o espa¢o publico de execu¢do
da politica de Assisténcia Social como politica publica. A aprovacdo da NOB-RH
representa ainda 0 movimento pautado na l6gica contra-hegeménica, o que traduz um

projeto fortalecedor do Estado brasileiro.

E com base no processo descentralizado e participativo que os trabalhadores da
Assisténcia Social entram na disputa para ampliar e qualificar o espaco de trabalho que,
historicamente, remete a acBes de clientelismo, assistencialismo, caridade ou agbes
pontuais. O processo de desenvolvimento e implementagdo do SUAS pretende superar

essa condicdo e visdo presente na Politica de Assisténcia Social.

O debate acerca do espago dos trabalhadores acentua-se com a aprovagdo da
NOB-SUAS, em 2005, enquanto processo de constituicdo de um sistema de gestdo da
Politica de Assisténcia Social. Também no ano de 2005, o debate ganhou forca pelas
deliberagdes realizadas na V Conferéncia de Assisténcia Social, quando foram discutidas
as “Metas da Gestdo de Recursos Humanos; Metas da Gestdao do SUAS; Metas de
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Financiamento; 10 Direitos Socioassistenciais; Metas de Controle Social; Compromissos

Eticos com os Direitos Socioassistenciais (BRASIL, 2005, p.1).

Para além da discusséo levantada a respeito da elei¢do de metas para a gestdo de
recursos humanos verifica-se a importancia de tais deliberacdes para o trabalho na politica
de Assisténcia Social. As metas com previsdo para a gestdo do sistema, o financiamento,
o controle social e o compromisso ético também passam pela organizagdo dos espacos de
trabalho, visando atender os direitos socioassistenciais.

As metas elaboradas na VV Conferéncia de Assisténcia Social integram o Plano 10
— I Plano Decenal, com objetivos que deveriam ser alcancados até o ano de 2015, no qual,
dentre outras deliberagdes importantes, foram previstas seis “Metas da gestao de Recursos
Humanos”. As metas e estratégias do I Plano Decenal representam o compromisso
assumido nos diferentes niveis de governo - Municipios, Estados, Unido e Distrito
Federal, a partir da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005, p. 21).

Em tais metas propunha-se: a construcdo de uma politica de gestdo de recursos
humanos; implantacdo e implementacdo de uma politica de capacitacdo continuada;
ampliacdo do quadro de profissionais mediante concurso publico; afiancar a politica de
recursos humanos para a garantia de um espaco de trabalho qualificado; e, ainda, a
proposta para que os recursos transferidos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
pudessem financiar o pagamento de salario do quadro efetivo (BRASIL, 2005).

O I Plano Decenal de 2005, no que se refere a gestdo do trabalho, apresentava, nas
estratégias nacionais, uma série de elementos fundamentais com seus respectivos prazos
para implementacdo e implantacdo: a elaboracdo de uma politica de educacdo
permanente, criacdo de Planos de carreira, cargos e salarios, dotacdo e organizacdo do
espaco de trabalho na Assisténcia Social, adequando espaco fisico, equipamentos,

materiais de consumo e permanente, entre outros.

As estratégias foram elaboradas com o proposito de efetivar as metas
estabelecidas no Plano, por isso evidenciam aspectos propositivos e de execucdo das
propostas, a articulacdo entre instituicdes de ensino superior como parceiras para
elaboracdo da educacdo continuada, capacitacdo de gestores municipais, estratégias para
a construcdo dos PCCS, e acOes para a implantacdo da NOB-RH, entre outros

encaminhamentos. Foi, portanto, um importante movimento para 0 avango no proposito
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de cumprimento das metas. O quadro trés a seguir demonstra 0s prazos e metas nacionais

que o Plano decenal apresentava.

Quadro 03 - Metas nacionais referente a gestdo do trabalho no SUAS com base no |

Plano Decenal da Assisténcia Social 2005/2015.

avaliacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios.

Metas Periodo
1. Implantar e implementar uma politica de educacdo permanente e 2007 — 2010
valorizagdo dos profissionais.
2. Criar Planos de Carreira, Cargos e Salarios. 2007 — 2015
3. Estabelecer uma politica de recursos humanos que melhore as condicoes 2007 — 2015
de trabalho, tenha isonomia salarial, constitua equipes multiprofissionais e
defina o piso salarial para as categorias.
4. Adequar as condigdes materiais e fisicas do trabalho na assisténcia social, 2007 — 2015
com equipamentos, veiculos e espaco fisico.
5. Formulagdo em conjunto com o MEC de residéncia para os profissionais 2007 — 2010
da assisténcia social.
6. Promover estratégias que incluam conteudo especificos da assisténcia 2007 — 2015
social em cursos de graduacao e pos-graduacéao da area social.
7. Implantar a Politica de Recursos Humanos com a ocupagéo de cargos 2007 — 2015
através de concurso publico, conforme determina a Constituicdo Federal.
8. Adequar as unidades de protecdo bésica e especial, no tocante as equipes 2007 — 2015
de profissionais de referéncia em conformidade com a NOB-RH.
9. Implementar as mesas de negociagdo do SUAS nas trés esferas de 2008
governo.
10. Instituir, a partir do Plano Nacional de Assisténcia Social, escola de | 2008 — 2015
qualificacdo permanente em parceria com as universidades publicas,
privadas e confessionais, para 0s gestores, trabalhadores da area,
conselheiros e usuarios, respeitando as diferencas regionais e diversidades
na protecao social basica e especial.
11. Permitir que os recursos transferidos pelo Fundo Nacional de 2008 — 2015
Assisténcia Social (FNAS) possam cofinanciar o pagamento de salarios do
guadro efetivo das equipes de referéncias, conforme preconizado na Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH).
12. Criar, efetivar e manter equipe técnica para realizar o monitoramento e 2008 — 2015

Fonte: Brasil (2005, p. 16).

As metas estabelecidas em todos os @mbitos para implantagdo e implementagao

do SUAS, das quais as da gestéo do trabalho faziam parte, foram monitoradas e avaliadas

pelas conferéncias de Assisténcia Social dos anos seguintes. As pautas foram sendo
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estabelecidas com base nas metas, e 0 prazo para seu cumprimento teve as conferéncias
de Assisténcia Social, de cada periodo, como disparador das discussdes do processo de
avaliacdo com o propoésito de organizar as agdes que deveriam ser desenvolvidas nas
etapas subsequentes para a implementacdo do Sistema. Ao avaliar a implementacdo da
gestdo do trabalho no SUAS faz-se necessario observar as propostas do Plano Decenal de
2005, visando a problematizar o alcance das metas estabelecidas em relagéo ao realizado

Nos espacgos institucionais.

O | Plano Decenal de 2005 foi um documento norteador da implantacdo e
implementacdo do SUAS. Com base nas agdes e prazos estabelecidos nesse documento,
a politica de gestdo do trabalho na Assisténcia Social foi ganhando forma. Ao ser inserida
na agenda politica foi possivel reconhecer os esforcos efetuados pelos trabalhadores e
comissdes governamentais e ndo governamentais no sentido de elaborar uma proposta de
gestdo do trabalho para a qualificacdo do espaco laboral e dos servicos socioassistenciais,
que pretendia romper com o perfil de precarizacao do trabalho historicamente atribuido a
Assisténcia Social.

A avaliacdo realizada no final do decénio sobre as metas estabelecidas apresenta,
em termos gerais, a melhoria das condicdes de trabalho no que se refere a evolugdo das
equipes de referéncia dos servicos. O relatério aponta que, em torno de 600 mil
trabalhadores, divididos entre trabalhadores das unidades publicas estatais e das entidades
prestadoras de servico, estdo inseridos na politica de Assisténcia Social. E associa esse
avanco a promulgacdo da Lei 12.435/2011, que alterou a Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS, que autoriza a aplicacdo dos recursos federais para pagamento das
equipes de referéncias dos servicos (BRASIL, 2016a).

A utilizacdo dos recursos transferidos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS) para o cofinanciamento enquanto meta estabelecida e cumprida, foi um passo
importante para o incremento das contratacGes e manutencgdo dos servigos, no entanto, é
importante destacar que esse recurso, por si sO, ndo foi suficiente para garantir as
condigdes de trabalho preconizadas pela NOB-RH/SUAS, deixando lacunas importantes

que precisaram ser retomadas no Il Plano Decenal.

Sobre as metas 1, 5, 6, 7 e 10, vinculadas a propostas de formacdo e educacao
permanente, observa-se que, em parte, foram cumpridas, pois foi instituido, no ano de
2012, o Programa Nacional de Capacitacdo dos Trabalhadores do SUAS -

CapacitaSUAS, e formada a Rede Nacional de Capacitacdo e Educagdo Permanente do
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SUAS - RENEP/SUAS, composta por institui¢cdes de ensino superior, escolas de governo
e institutos federais. Essa rede foi formada pelas institui¢@es, através de sua adesdo, em

resposta as chamadas publicas realizadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social.

A proposta de instituicdo de uma residéncia profissional junto ao Ministério da
Educacdo — MEC ndo foi concluida. Destaca-se, ainda, que Estados e Municipios
registram acgdes de educagdo permanente conforme a proposta de articulagdo com
institui¢Oes de ensino superior, tendo como pressuposto as diretrizes da Politica Nacional
de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS, aprovada pelo Conselho nacional de
Assisténcia Social através da resolucdo n° 04, de 13 de marc¢o de 2013 (BRASIL, 2013).

Ainda em relacdo ao processo de avaliacdo, é importante destacar o
reconhecimento das categorias profissionais de nivel superior e as areas de ocupacgdo
profissional de Ensino Médio e Fundamental, que buscam dar qualidade aos servicos,
considerando o conjunto de capacidades e habilidades que cada fun¢do requer. Com a
forte participacdo dos trabalhadores do SUAS, através do movimento dos Foruns dos
trabalhadores do SUAS, em dezembro de 2013 foi instituida a Mesa Nacional da Gestdo
do Trabalho do SUAS, oportunizando um espaco de didlogo dos trabalhadores com
gestores, no entanto, cabe destacar que as mesas de negociacdo ndo foram instituidas

conforme a meta que previa as mesas para as trés esferas de governo (BRASIL, 2016a).

Observando as metas do planejamento, ficaram como desafios para a continuidade
das acdes previstas a elaboracdo e aprovacdo de planos de carreira, cargos e salarios nas
trés esferas de governo, e a implantacdo das equipes técnicas de referéncia para realizacéo
da vigilancia socioassistencial, a fim de efetivar os processos de monitoramento e

avaliacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios.

Seguindo a premissa do processo de planejamento, ap06s avaliacdo dos primeiros
dez anos, com as discussdes ocorridas na X Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
elaborou-se o Il Plano Decenal da Assisténcia Social de 2016 a /2026, nominado
“Protecdo Social para todos/as os/as brasileiros/as”. O plano é um importante instrumento
do processo de planejamento, este previsto na Norma Operacional Basica do SUAS —
NOB/SUAS. O Il Plano Decenal devera subsidiar a construcdo do pacto de
aprimoramento do SUAS, observando suas diretrizes da universalizagdo, com o objetivo
de torna-lo acessivel a todos, respeitando a diversidade, a heterogeneidade dos individuos,
territorios e familias. E um processo continuo de aperfeigoamento institucional do SUAS,
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integracdo dos dispositivos de seguranca de renda na gestdo do sistema nas trés esferas

de governo e a integralidade da protecédo socioassistencial (BRASIL, 2016a).

O documento também apresentou novas metas para 0s proximos dez anos, entre
as quais se destacam, no quadro quatro, as metas estabelecidas para a gestao do trabalho
no SUAS.

Quadro 04 — Metas nacionais referente a gestdo do trabalho no SUAS com base no Il
Plano Decenal da Assisténcia Social 2016/2026.

Metas Periodo

1. Ampliar as equipes volantes e de abordagem social, béasicas e
especializadas, nos territérios com alto indice de violéncia,
pobreza e de desprotecédo social, incluindo areas rurais,
regibes metropolitanas, grandes centros, areas de fronteira e
territorios de povos e comunidades tradicionais.

2. Ampliar e aprimorar as ac¢Ges de capacitacdo e o de formacéo
com base nos principios e diretrizes da Educacdo Permanente
do SUAS, fomentando a Rede Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS.

3. Alcancar 80% dos profissionais efetivados na gestdo publica
da assisténcia social;

4. Alcangar 100% dos Conselhos de Assisténcia Social com a
participacao dos trabalhadores e dos usuarios na gestdo e no
controle social do SUAS;

2016 — 2026

5. Ampliar a participacdo dos entes federados no pagamento de
profissionais do SUAS.

6. Definir pardmetros para a participacdo dos entes federados
no cofinanciamento do SUAS, considerando os servigos e de
apoio a gestdo

7. Assegurar que as receitas da politica publica de assisténcia
social e suas despesas com pessoal ndo sejam computadas
para fins dos limites estabelecidos na Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF.

Fonte: Brasil (2016). Sistematizado pela autora (2018).

Observa-se que as metas sdo amplas, sem definicdo de prazos mais curtos, o que
conduz a interpretacdo de que sdo metas para o prazo de dez anos, pensadas num formato
diferente daquele das propostas do | Plano decenal, de 2005. Outras metas do Il Plano
Decenal poderiam ser incorporadas no quadro, considerando-se que, a medida que
demandam ampliag&o dos servigos, demandam, necessariamente, a contratacdo de mais

trabalhadores para a politica de Assisténcia Social. No entanto, obedecendo ao recorte de
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analise sobre a gestdo do trabalho, cabe destacar as metas que tém implicacéo direta sobre

a organizacao e gestéo do trabalho no SUAS.

As metas estabelecidas a partir da analise dos resultados do primeiro ciclo, ou do
| Plano Decenal, apontam para a necessidade de ampliacdo dos quadros de trabalhadores
na Assisténcia Social, e ampliacdo do quadro de trabalhadores com vinculo contratual
estatutario — ingresso por concurso publico, pois o percentual de trabalhadores
estatutarios se manteve em 35% na média realizada entre os anos de 2010 a 2015. E o
Censo SUAS de 2015 aponta um quadro de 36,2% de trabalhadores do SUAS sobre
vinculo estatutario, e 63,8% de trabalhadores do SUAS classificados como temporarios,
celetistas e outros vinculos, o que provoca a reflexdo sobre a organizacdo da gestdo do
trabalho e as condigdes de trabalho nessa politica publica (BRASIL, CENSO SUAS,
2015).

Destaca-se também a continuidade das acdes para a amplia¢do e aprimoramento
da educacdo permanente através das parcerias ja estabelecidas com a rede de institui¢oes
de ensino. A ampliagdo dos recursos federais para custeio de trabalhadores é uma
necessidade para viabilizar a manutencdo dos servicos. Mesmo que estes itens tenham
sido bem avaliados no decénio 2005-2015, sdo questdes estruturais para 0 SUAS e devem

estar na agenda da politica ininterruptamente.

A reducdo do nimero de metas, ou ndo indefinicdo de prazos mais curtos para o
alcance de resultados, ndo reduz a magnitude desses eixos para a manutencdo do SUAS,
pois estdo formuladas em uma estrutura ampla que podem, e devem, ser desdobradas em
metas menores, divididas em séries de tempo, considerando a realidade dos recursos € a

conjuntura politica que vém ameacando a manutencéo e a consolidacdo do SUAS.

Dando seguimento ao processo iniciado de construcdo do SUAS, problematizando
0 eixo da gestdo do trabalho como fundamental para a consolidacdo do sistema, a NOB-
RH/SUAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social através da
Resolucdo 269 do CNAS, em 13 de dezembro de 2006, e, posteriormente, publicada pela
Resolucdo n° 01, no dia 25 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2011).

Com a aprovagdo da NOB-RH/SUAS, se instiga 0 processo de organizacdo da
gestdo do trabalho, pois, daquele momento em diante, tem-se parametros, diretrizes e

principios norteadores do trabalho na Assisténcia Social. O debate acerca da gestdo do
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trabalho vem sendo ampliado, e em paralelo as discussdes e enfrentamento no espaco da

gestdo publica os trabalhadores do SUAS continuam disputando e conquistando espagos.

A constituigdo historica do Forum Nacional dos/as Trabalhadores/as do
Sistema Unico de Assisténcia Social — FNTSUAS foi deflagrada na VII
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social motivada por dificuldades destes
Trabalhadores/as em pautar suas demandas. A FENAS e a FENAPSI a
apresentaram na Conferéncia as expectativas dos trabalhadores/as e apontam
propostas concretas para inicio do processo de discussdo e enfrentamento da
precarizacdo das condicdes e relaces de trabalho na Politica de Assisténcia
Social, provocando ampla discussdo da qual resultou pautar o assunto como
tema da préxima Conferéncia Nacional. Deste processo instaurado resultou a
criagdo do FNTSUAS (FNTSUAS, 2013, p.1).

Com base nas dificuldades enfrentadas na realidade cotidiana, os trabalhadores da
Assisténcia Social mobilizaram-se a fim de discutir suas demandas. Desse processo
instaurou-se o Forum Nacional dos Trabalhadores do SUAS — FNTSUAS, no ano de
2009. As reivindicacGes em relacdo a gestdo do trabalho estdo pautadas na educacdo
continuada, mesa de negociacdo nas trés esferas de governo a fim de consolidar as
relacGes e condi¢des dignas de trabalho, considerando os aspectos: a remuneracgdo, a
garantia do exercicio profissional a partir de suas respectivas competéncias, planos de
carreira, concurso publico, jornada de trabalho de 30 horas, seguranca e salde, revisao e
ampliacdo das equipes de referéncia, bem como a “Efetivagio da NOB-RH/SUAS
(2006)” (FNTSUAS, p. 2, 2013).

O processo de disputa ndo se restringe ao campo da gestdo do trabalho. Os
trabalhadores buscam também a consolidacdo do SUAS através de reivindicacdes de
organizacdo dos servigos, ampliagdo da rede, pactuacdo entre os entes federados para
viabilizar o cofinanciamento tripartite e descentralizado, além do fortalecimento dos
CRAS e CREAS.

A VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi convocada
extraordinariamente pela entdo Ministra de Estado do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, Sra. Méarcia Helena Carvalho Lopes, considerando urgente avaliar a situagdo do
SUAS, buscando o aperfeicoamento do Sistema. Ficou definido, entdo, nas deliberagoes
da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2011, tratar sobre os avancos na
consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS com a valorizagdo dos
trabalhadores e a qualificacdo da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios.

Naquele mesmo ano, o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou a Resolugéo n°
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17%°, de 20 de junho de 2011, ratificando a equipe de referéncia estabelecida pela NOB-
RH/SUAS e que reconhecia as categorias profissionais de nivel superior para atender as
especificidades e particularidades do trabalho social e das func¢des essenciais de gestéo
(BRASIL, 2010).

A VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social abordou quatro tematicas: a
gestdo do trabalho no SUAS, o0s servigos socioassistenciais, a participagéo e controle
social e 0 SUAS e a erradicacdo da pobreza no Brasil. O Caderno de Textos da VIII
Conferéncia apresentava varios aspectos que explicavam o processo em constru¢do, como
o0 debate da precarizacdo do trabalho na politica publica e a disputa estabelecida entre
trabalhadores sociais e 0 que o texto nomeava de “agentes do clientelismo” e
patrimonialismo que comandavam e ainda hoje interferem na gestdo publica em muitos

espacos.

Esse e outros motivos denotam porgue se considera uma luta, pois € um processo
em disputa no campo da politica social, e a inser¢do dos trabalhadores (por sua forca e
organizacdo) faz com que o campo da assisténcia ganhe destaque, potencializando os
processos de organizacdo do trabalho, ampliacdo e qualificacdo dos servicos. Para Paiva
(2011, p.18), “¢ ponto primordial da agenda dos trabalhadores sociais a apropriagdo
teoricamente critica e politicamente comprometida dos processos estruturais e de suas
expressdes cotidianas e locais”, propiciando que 0S Servigos se convertam em um
processo ‘“‘concientizador e organizador das formas de luta e transformacdes” das

condicdes de vida dos usudrios da politica de Assisténcia Social.

A partir do levantamento realizado, elaborou-se uma “linha do tempo” a fim de
demonstrar a discussdo sobre o tema da gestdo do trabalho na politica de Assisténcia
Social, enquanto demanda para sua agenda. E fato que as articulacdes sobre o papel dos
trabalhadores e a necessidade de planejar acdes para a organizacdo do trabalho ocorreu
anterior ao ano de 2004, ou seja, antecedem a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social em 2004. No entanto, demarca-se 0 ano de 2004 como ponto de

inflexdo para estudar a gestdo do trabalho no SUAS, considerando-se a incorporagdo do

19 A Resolugdo CNAS n° 017/2011 define: Assistentes Sociais, Psicélogos/as, Pedagogos/as, Socidlogos/as,
Terapeutas Ocupacionais, Antropologos/as, Musicoterapeutas, Economistas, Advogados/as e
Contadores/as. Trabalhadores/as com formagéo em Ensino Médio e Fundamental, no &mbito da gestdo e
execucao direta das acbes socioassistenciais.
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item “a politica de recursos humanos” na PNAS como elemento que compde a gestao

desta politica (BRASIL, 2004, p.8).

Quadro 05 — Gestdo do Trabalho no SUAS.

Ano Regulamentacéo e debates sobre a gestédo do trabalho
2004 Aprovacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social pela Resolugédo
do CNAS n° 145/2004;
2005 Aprovacdo da NOB-SUAS, pela Resolugdo do CNAS n° 130/2005;
I Plano Decenal de Assisténcia Social (2005-2015) - Construir, juntos,
a assisténcia social no Brasil,
V Conferéncia de Assisténcia Social;
2006 Aprovacao da NOB-RH do SUAS pela Resolucdo do CNAS n°
269/2006;
Publicacdo da NOB-RH pela Resolucdo do CNAS n° 01/2007;
2007 VI Conferéncia de Assisténcia Social;
Constituicdo do Forum Nacional dos Trabalhadores do SUAS;
2009 VIl Conferéncia de Assisténcia Social,
Resolugcdo do CNAS n° 17/2011 — composicdo dos profissionais da
2011 Assisténcia Social;
VIII Conferéncia de Assisténcia Social;
2012 Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — Capacita SUAS;
Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico da
Assisténcia Social — PNEP/SUAS;
2013 Instituida Mesa Nacional da Gestdo do Trabalho do SUAS. Portaria
n°137/2013;
IX Conferéncia de Assisténcia Social
2014 Resolugdo CNAS n°09/2014 — reconhecimento das ocupacles e areas
profissionais de ensino médio e fundamental do SUAS,;
2015 X Conferéncia de Assisténcia Social;
Publicizacdo do Regime interno da Mesa de negociagdo. SNAS n°
2016 11/2016;
Il Plano decenal de Assisténcia Social (2016-2026) - Protecdo Social
para todos/as os/as brasileiros/as;
2017 XI Conferéncia de Assisténcia Social.

Fonte: sistematizado pela autora (2018).

Esse quadro, 05, demonstra, em sintese, o conjunto de documentos elaborados e

aprovados com referéncia ao tema da gestdo da politica de Assisténcia Social e da
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presenca das discussdes sobre os trabalhadores e o processo de gestdo do trabalho.
Destaca-se que, anterior a esse processo, houve uma construgdo importante que se
consolidou com a aprovacao da Assisténcia Social como politica pablica integrante do
tripé da seguridade social, através dos artigos 6°, 194, 203 e 204 da Constituicdo Federal
de 1988, e, em 1993, cinco anos depois, com a aprovacao da Lei Organica da Assisténcia

Social — Lei n®8.742 a LOAS, como ja resgatado anteriormente neste estudo.

Seguindo esse resgate do marco legal registra-se a primeira politica Nacional de
Assisténcia Social, em 1998, dez anos depois da Constituicdo Federal, e somente no ano
de 1997 a primeira norma operacional basica, e, logo em seguida, a segunda norma, no
ano de 1998. O primeiro item do quadro anterior apresenta a aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social no ano de 2004, onze anos depois da aprovacdo da LOAS.
Assinala a aprovacdo da Norma Operacional Basica do SUAS, em 2005, a Norma

Operacional Bésica de Recursos Humanos, em 2006, e a alteracdo da LOAS em 2012.

Observa-se, entdo, que levou em torno de dez anos para ser apresentada a
primeira versdao da Politica de Assisténcia Social. Todas as metas planejadas, seja no
primeiro ou no segundo Plano Decenal, em relacdo a gestdo do trabalho no SUAS, soam
audaciosas, considerando-se o tempo para a implementacdo de todas as propostas e as
condicBes adversas ao contetido da NOB-RH/SUAS em razdo da reestruturacdo produtiva
em curso e do processo mundial de flexibilizacdo das relagdes de trabalho. Mesmo com
todas as limitacGes presentes no processo, € importante destacar os movimentos de
resisténcia que se constituem legitimamente no tensionamento e nas disputas que marcam
a construgdo da politica de Assisténcia Social que também estdo presentes na gestdo do
trabalho.

Trabalhadores e usuarios tém sido protagonistas do processo de construcao e
consolidacdo do SUAS, e a via do controle social tem se materializado como o espaco
mais importante para o debate e ampliacdo do didlogo entre os diferentes atores que fazem
parte da histdria da politica de Assisténcia Social. Muitos sdo os desafios enfrentados, e
muitos séo os desafios que ainda estdo na esteira da materializacdo da gestéo do trabalho
no SUAS, ou melhor, da manutencéo do proprio sistema visto o tempo de retrocesso no

investimento no gasto social.

As Conferéncias de Assisténcia Social sdo de suma importancia como espaco de
exercicio do controle social, observando-se suas dimensdes de avaliacdo das acOes

realizadas, e a proposigédo de diretrizes para o aperfeicoamento do SUAS que deve ter
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como prerrogativa central a participacdo dos atores envolvidos nessa politica —
trabalhadores e usuéarios do SUAS. Desde sua criacdo, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social, seguindo suas competéncias, vem realizando as Conferéncias
nacionais, que se desdobram anteriormente nas discussdes e deliberacdes a partir da
realidade das instancias municipais e estaduais. Esse processo, das Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social, estd documentado e pode ser acessado via site do
Ministério do Desenvolvimento Social, na pagina destinada ao Conselho Nacional de

Assisténcia Social.

O conjunto de relatérios finais das Conferéncias Nacionais aponta, entre outras
deliberagdes, para uma centralidade sobre o debate do dever do Estado, fortalecimento da
Assisténcia enquanto um direito da populagéo, politica de protecdo social, valorizacéo
dos diferentes atores — trabalhadores, usuarios e prestadores de servigos. O quadro 06 a
seguir apresenta, no conjunto das conferéncias de Assisténcia Social, aquelas que tém

como eixo de debate, ou eixo temaético, a gestdo do trabalho.
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Quadro 06 — Sintese dos eixos e temas da gestdo do trabalho nas Conferéncias de Assisténcia Social.

Ano
Conferéncia

Tema geral da Conferéncia

Eixos e/ou subtemas sobre trabalho no SUAS

2005 - V Conferéncia de
Assisténcia Social

SUAS — PLANO 10: Estratégias e Metas para
Implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social.

Estabelecer diretrizes para a Politica de Recursos Humanos.

2007 - VI Conferéncia de
Assisténcia Social

Compromissos e Responsabilidades para Assegurar
Protecdo Social pelo Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS)

Recursos humanos - Item do Plano Decenal: gestdo do trabalho;
Parcerias, articulagdes entre IES para 0s processos de capacita¢ao;
planos de carreira, cargos e salarios; estratégias para efetivacéo da
NOB-RH/SUAS; manter atualizado o CADSUAS; contratacdes via
concurso publico.

2009 - VIl Conferéncia de
Assisténcia Social

A participaco e o controle social do Sistema Unico de
Assisténcia Social

Protagonismo do Usuério, o seu Lugar Politico no SUAS; O
Trabalhador do SUAS e o Protagonismo dos Usuarios: bases para
uma atuacdo democrética e participativa.

2011 — VIII Conferéncia
de Assisténcia Social

Consolidar o SUAS e valorizar seus trabalhadores

Estratégias para a estruturacdo da gestdo do trabalho no SUAS.
Reordenamento e qualificagdo dos servicos socioassistenciais.
Fortalecimento da participacéo e do controle social.

A centralidade do SUAS na erradicagdo da extrema pobreza no
Brasil.

2013 - IX Conferéncia de
Assisténcia Social

A Gestdo e o Financiamento na efetivagdo do SUAS

Gestéo do Trabalho; Gestdo de Servicos, Projetos e Programas
Socioassistenciais.
Gestéo/ financiamento/ vigilancia.

2015 - X Conferéncia de
Assisténcia Social

Consolidar o SUAS de vez rumo a 2026.

Qualificagdo do Trabalho no SUAS na consolidagéo do pacto
federativo.

Participacdo social/ responsabilidade do Estado/Pacto federativo.

2017 — X1 Conferéncia de
Assisténcia Social

Garantia de direitos no fortalecimento do SUAS

Gestdo democratica e controle social: o lugar da sociedade civil no
SUAS. (Fortalecer a Politica de Assisténcia Social fomentando a
constituicdo de foruns de trabalhadores e usuérios e organizagdes
da sociedade civil).

Fonte: Brasil, CNAS (2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017). Sistematizado pela autora (2018).
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A sistematizagcdo dos documentos que contém, em sSeu teor, eixos e temas
relacionados aos trabalhadores do SUAS, contempla diferentes aspectos, passa pela
necessidade de criacdo de uma politica de recursos humanos que valorize os saberes
profissionais, com definicGes sobre a carreira publica, processos de formacéo e capacitacao
dos trabalhadores, garantia dos espagos de controle social dos trabalhadores, articulagdo dos
féruns de trabalhadores, definicdo das profissGes para a Assisténcia Social, reconhecimento
dos trabalhadores de nivel fundamental e médio, as quais, em seu todo, sdo demandas
historicas dos trabalhadores do SUAS.

Embora, para fins da sistematiza¢do, no quadro se tenha optado pela organizacgao
das Conferéncias que apresentam, em seu eixo, 0 tema relacionado aos trabalhadores,
observa-se, no conjunto de relatdrios finais das onze Conferéncias Nacionais de Assisténcia
Social, que a valorizacdo dos trabalhadores e a pauta das condi¢des de trabalho sdo uma
demanda presente nas discussdes em todas elas. Esse dado contribui para se compreender
que as condicdes de trabalho junto a Assisténcia Social tem sido tema recorrente, e ao longo
dos anos foi ganhando maior destaque, como subtema, eixo, até chegar a tema central de

Conferéncia no ano de 2011.

Desde a primeira Conferéncia, em 1995, aparecem expressas na sistematizagdo dos
relatdrios finais as deliberacfes sobre os trabalhadores e suas condi¢Bes de trabalho na

Assisténcia Social:

e Relatorio da | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - garantia de
direitos dos trabalhadores da Assisténcia Social, qualificacdo técnica
permanente nas trés esferas de governo e no setor privado, chamamento de
servidores publicos, definicdo de processo de assessoria, treinamento e
recursos humanos, sob a prerrogativa de melhoria das condi¢des na prestacao
dos servicos (BRASIL, CNAS, 1995).

e Relatorio final da 1l Conferéncia Nacional de Assisténcia Social —
reivindicagdo por capacitacdo permanente aos trabalhadores, gestores
governamentais, sociedade civil com o objetivo de aprimorar a gestdo e
reestruturar a rede de servigos; estimular a criacdo de foruns de Assisténcia
Social; construcao dos conselhos com a participacédo de usuarios, entidades e
trabalhadores do setor, na constru¢cdo da politica de Assisténcia Social
(BRASIL, CNAS, 1997).
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e Relatdrio final da 111 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social — garantir
repasse de recursos tendo em vista a garantia de constituicdo de quadro
efetivo de recursos humanos, habilitados e qualificados profissionalmente;
estabelecer foruns de formacdo e capacitagdo de recursos humanos para a
Assisténcia Social (BRASIL, CNAS, 2001).

e Relatorio final da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social — garantir
capacidade técnica gerencial, com profissionais das areas de humanas,
assegurando, em seus quadros, o profissional de Servi¢o Social; capacitacao
continuada; realizar seminario para defini¢do da categoria trabalhador da area
social; elaboracdo e implementacdo de uma politica nacional de capacitacdo
continuada, financiada com recursos dos fundos de Assisténcia Social
(BRASIL, CNAS, 2003).

O tema da gestdo do trabalho, da qualificacéo profissional, das condicdes de trabalho
na Assisténcia Social, da necessidade de constituir uma politica de recursos humanos ganhou
espaco nos processos de discussdo junto as Conferéncias de Assisténcia Social, e espaco na
agenda da gestdo desta politica, se consolidando enquanto um dos eixos para estruturacao

do Sistema Unico de Assisténcia Social.

As discussdes realizadas na ocasido da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, em 2011, tendo o tema da gestao do trabalho como central, contribuiu para o debate
sobre as relacBes de trabalho na gestdo da politica de Assisténcia Social, ampliando a
percepcao sobre os processos de trabalho, areas profissionais para a Assisténcia Social,
diversidade de profissdes, areas de formacéo, acimulo tedrico e técnico, vinculos e diversas
condicdes de trabalho e as discrepancias em decorréncia de uma realidade heterogénea entre
Estados e Municipios, o que contribuiu também para a reflexdo sobre as estratégias de

enfrentamento dessas distintas questdes.

Vale destacar que a regulacdo da Assisténcia Social, em 1993, pela Lei Orgéanica de
Assisténcia Social - LOAS, a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
em 2004, e, mais tarde, das normas operacionais — NOB/SUAS e NOB-RH/SUAS, séo
resultados do movimento intenso e continuo dos atores envolvidos para a consolidacdo da
Assisténcia Social enquanto uma politica publica. As Conferéncias tiveram, e tém, um papel
fundamental no processo de garantir a participagdo dos atores sociais - trabalhadores,

gestores, usudrios, visando avaliar a politica e definir as diretrizes para o avango da



55

Assisténcia Social. Esses processos ocorreram, € ocorrem, sob a perspectiva de “constru¢ao
de uma gestdo publica e participativa da Assisténcia Social, pelos conselhos deliberativos e
paritarios nas esferas federal, estadual e municipal”, tendo como uma das ferramentas a de
viabilizar o controle social e os espacos das Conferéncias (COUTO, MARTINELLI, 2009,
p. 97).

A aprovacdo da NOB-RH/SUAS, em 2006, ndo significou o esgotamento das
questdes em relacdo ao trabalho e aos trabalhadores do SUAS, e a necessidade continua do
debate se consolidou nas convocacdes das Conferéncias dos anos seguintes. As Conferéncias
mantiveram em seus eixos e subtemas as discussfes para o processo de implementacdo da
NOB-RH/SUAS, através das deliberacdes em torno da gestdo do SUAS, do cofinanciamento
obrigatdrio da Assisténcia Social, vigilancia socioassistencial, processos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo, a gestdo do trabalho, dos servicos, programas e projetos, a gestao
dos beneficios no SUAS e a regionalizacdo, qualificacdo do trabalho para consolidacdo do
pacto federativo, participacdo social (de trabalhadores e usuérios), e o fomento dos féruns

de trabalhadores e usuarios do SUAS.

Tanto quanto o fato da regulacdo da politica de Assisténcia Social ndo garantir sua
plena implementacdo, em face das disputas internas e externas que interferem no campo da
protecdo social brasileira, e que apesar dos reconhecidos avangos recentes desta politica, ela
estd longe de uma politica universalizante. Observa-se também que a conquista da
regulamentacdo em torno da gestdo do trabalho na Assisténcia Social ndo garante, por si so,

a criacao de espacos e condigdes de trabalho no SUAS.

O exercicio do controle social pelos trabalhadores, usuarios e entidades de
Assisténcia Social ¢ fundamental para a inclusdo e manutencdo de algumas pautas que,
talvez, ndo adentrassem na agenda da gestdo da politica de Assisténcia Social, ndo fosse o
movimento coletivo que se consolidou através da organizacdo nos conselhos (municipais,
estaduais e nacional) e conferéncias. A gestdo do trabalho no SUAS, assim como o proprio
SUAS, estd em processo, em vias de implementacdo, com conquistas importantes no campo
da regulamentacdo, mas tensionado pelo risco do desmonte considerando-se o projeto de

reducdo da protecdo social em curso no Pais.
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2.2 NORMAS PARA A GESTAO DO TRABALHO NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

A Dbusca pela implementacdo de um novo modelo de gestdo na politica de
Assisténcia Social culmina numa nova forma de gestdo do trabalho com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social, em 2006,
a NOB-RH/SUAS. A proposta dessa Norma visa a consolidacao da Assisténcia Social como

politica publica, reforcando a ampla participacéo da sociedade civil (BRASIL, 2006).

A NOB-RH/SUAS define a gestdo do trabalho no SUAS como

[...] a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizagdo
do sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliagdo do desempenho, adequacdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS, processos de negocia¢do do trabalho,
sistemas de informacdo e planos de carreira, cargos e salarios, entre outros
aspectos (BRASIL, 2011, p. 103).

Para que se efetive o proposto, e esse modelo de gestdo se torne uma realidade, é
necessario que se considerem alguns aspectos relevantes, salientados na NOB-RH/SUAS: a
descentralizacdo, o financiamento da politica, o controle social e a politica de Recursos
Humanos. O Gltimo ganha destaque devido as consideraces feitas acerca de sua importancia

para a efetivacdo do SUAS.

Para a implementacdo do SUAS, aspectos importantes da gestdo tém sido
apontados como fundamentais: a descentralizacdo, o financiamento, o controle
social e a politica de Recursos Humanos. O SUAS vem se consolidando, e a
Gestdo dos Recursos Humanos na Assisténcia Social carece de uma atengdo maior
devido a sua importancia para a consolidagdo do Sistema (BRASIL, 2006, p.3).

Grosso modo, pode-se dizer que a politica de Recursos Humanos é uma via de mao
dupla, porque, a0 mesmo tempo em que ela prevé melhores condi¢des aos trabalhadores do
SUAS, também pretende proporcionar servicos de qualidade, oferecer um espaco digno e
trabalhadores qualificados e inteirados da politica (BRASIL, 2006). E elementar observar
que o objetivo do SUAS, a partir da obtencédo de trabalhadores competentes, é poder ofertar
servicos de qualidade. Dessa forma, para que os processos se qualifiquem no &mbito da

politica publica de Assisténcia Social, a NOB-RH/SUAS normatiza as condi¢des de gestéo.
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Ela surge como um grande desafio aos gestores, 0s quais tém, na realidade, um cenario de
“precarizagao dos recursos humanos, financeiros, fisicos e materiais no setor publico”, o que

contribuiu para a fragilizacao da politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2006, p. 5).

Diante do desafio apresentado, a NOB-RH/SUAS tem por finalidade, em seus
principios e diretrizes, estabelecer pardmetros que orientem a gestdo dos Recursos Humanos
a ser implementada na &rea da Assisténcia Social. Sobre as diretrizes, alguns pontos devem

ser considerados para a gestdo de Recursos Humanos:

[...] o financiamento dos recursos humanos, a politica de capacitacdo permanente,
os planos de carreira, cargos e salarios (PCCS), o papel dos entes publicos
envolvidos, o papel da rede socioassistencial privada, equipe multiprofissional
responsavel pela execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS; A
participacdo da sociedade civil (BRASIL, 2006, p.6).

Tais diretrizes e orientagdes constantes na NOB-RH/SUAS sdo uma espécie de
manual de gestdo dos Recursos Humanos para a politica de Assisténcia Social. Elas trazem,
em seu teor, 0s principais pontos da gestdo publica do trabalho e propdem mecanismos que
regulam a relacdo entre gestores, prestadores de servicos socioassistenciais e trabalhadores.
No entanto, enquanto diretrizes cabe também destacar que a norma tem suas limitacGes no
que se refere ao poder de sua efetivacao, porque essas diretrizes sdo orientacdes para a gestdo

e ndo uma legislacdo com poder de determinar (BRASIL, 2006).

Em relacdo as diretrizes especificas para a gestdo de pessoas, a NOB-RH/SUAS
sugere iniciar o processo reconhecendo os profissionais que atuam na politica, buscando
caracterizar suas expectativas de formacgéo e capacitacdo para a construgdo do SUAS. E,
através desse reconhecimento, verificar junto aos trabalhadores, servidores e gestores quais
0S compromissos que necessitam ser firmados para a execucdo de um trabalho que vise a
prestacdo de servigos permanentes ao cidaddo com qualidade. A implementacdo da NOB-
RH/SUAS representa uma possibilidade para o aumento dos servigos oferecidos pelo
municipio. “A NOB-SUAS aponta a politica de recursos humanos como um dos eixos
estruturantes do SUAS, ao lado da descentralizacdo, do financiamento e controle social”

(FERNANDES, 2009. p.211).

A partir do diagnostico realizado atraves de uma pesquisa sobre a gestdo de pessoas

na area da Assisténcia Social, no Brasil, determinaram-se algumas metas para nortear 0s
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trabalhos de gestdo de pessoas no plano decenal, descritas na NOB-RH/SUAS, que visam
desde ampliar o quadro funcional até a implementacéo da gestdo desses recursos humanos;
implantacdo de uma politica de capacitacdo continuada, e garantia das condi¢6es adequadas
de trabalho (BRASIL, 2006).

H& uma dicotomia entre os termos utilizados pela NOB-RH/SUAS, pois, no &mbito
administrativo  a gestdo de pessoas é diferente da gestdo de recursos humanos, 0s
trabalhadores podem ai ser entendidos como pessoas ou recursos, e isso pressupde modelos
de gestdo diferentes. A gestdo de pessoas requer compreender sua “personalidade e
individualidade - aspiragdes, valores, atitudes, motivagdes e objetivos pessoais”, portanto, ¢
necessario um tratamento pessoal e individualizado, reconhecendo o sujeito que faz parte do
processo. Ja a gestdo de recursos requer identificar as ‘“habilidades, capacidades,
experiéncias, destrezas e conhecimentos necessarios” e, portanto, o tratamento desse recurso
vai acontecer pela via da regulacdo, como sujeitos genéricos, iguais, nao reconhece o
potencial das particularidades dos sujeitos, mas sim as habilidades e capacidades para
atender determinadas necessidades no processo de trabalho (CHIAVENATTO, 2000, p.73).

Além dos desafios proprios da gestdo publica, do cenario em que se formula e tenta-
se implementar as a¢Oes da gestdo do trabalho no SUAS, destaca-se ainda o desafio de
superar 0os modelos técnicos gerenciais de recrutamento, selecdo e gestdo de recursos
humanos, considerando-se a possibilidade de construir um modelo de gestéo de pessoas para
a politica de Assisténcia Social que vise a melhoria da prestacdo dos servicos, melhoria das
condicdes de trabalho e qualificacdo dos processos de trabalho junto a essa politica. Nesse
sentido, defende-se a necessidade de pensar sobre a dinamica da gestéo do trabalho, em uma
perspectiva que englobe a dimensao subjetiva, ndo desapropriando os trabalhadores de seus
processos de trabalho, mas incorporando-os ao processo de gestdo, que sejam 0S
protagonistas das estratégias de organizacdo das condicGes técnicas e éticas do trabalho,

superando modelos de gestdo centralizados e verticais.

As normas orientam a construcao da gestdo de Recursos Humanos para a politica de
Assisténcia Social. Essas determinagfes surgem, no que € denominado pela propria
normativa de “momento de reestrutura¢do e requalificacdo do setor publico no Brasil”
(BRASIL, 2006, p.3). Embora esse processo de reestruturagédo tenha suas limitaces no que
tange a realidade das condicdes de trabalho no cenario brasileiro, compreende-se que o

movimento de aprovacdo da normativa é um ganho importante para a consolidacdo do
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SUAS, considerando-se a composi¢cdo de quadros profissionais para 0S servigos da
Assisténcia Social. A proposicdo de um quadro com definicdo de equipes minimas de
referéncia para os servicos, uma politica de ingresso e qualificacdo dos trabalhadores do
SUAS, é um avanco, ao se considerar o historico de desprofissionalizacdo e descontinuidade

nas acOes na Assisténcia Social brasileira.

A NOB-RH/SUAS indica os quadros profissionais necessarios para a execu¢do dos
servigos da Assisténcia Social, organizados por nivel de complexidade — protecdo social
bésica e protecdo social especial de média e alta complexidade. A normativa aponta para a
constituicdo de quadros de profissionais com competéncias éticas e técnicas sob a
perspectiva da profissionalizacdo e qualificagdo dos servigos prestados. A proposta de
equipes minimas € um indicativo com base no quantitativo de familias referenciadas nos
servicos, de modo que cada municipio deve, a partir do diagnostico local, identificar suas
necessidades e constituir as equipes de acordo com suas realidades, tendo as orientagdes da
NOB-RH/SUAS como base.

No quadro seis, a seguir, constam as equipes minimas de referéncia dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) para os municipios de diferentes portes,
observando-se a prestacao dos servi¢os de competéncia dessa protecdo: Servico de protecédo
e atendimento integral a familia (PAIF); Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos
e Servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos
(BRASIL, 2014). O porte de cada municipio determina 0 minimo necessario para a
implementacdo da politica, permitindo que os municipios ampliem os servi¢os de acordo

com as demandas locais.

Quadro 07 - Equipes de referéncia do CRAS, Protecdo Social Basica.

Pequeno Porte | Pequeno Porte 11 Médio, Grande,
Metrépole e DF
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel superior, 4 técnicos de nivel
superior, sendo um sendo dois profissionais superior, sendo dois
profissional assistente assistentes sociais e profissionais assistentes
social e outro preferencialmente um sociais, um psicologo e um
preferencialmente psicologo. profissional que compde o
psicologo. SUAS.
2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel medio

Fonte: Brasil (2011, p.30).
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A escolha dos profissionais para integrar as equipes minimas de referéncia ndo sdo
escolhas aleatdrias, pois o perfil profissional se torna uma caracteristica fundamental na
composicao dos quadros de trabalhadores do SUAS. A NOB-RH/SUAS considerou, entre
outros aspectos e fatores, para delimitacdo das profissdes, que sejam “profissdes
regulamentadas em Lei, com a existéncia de conselho profissional, responsavel pela
fiscalizagdo do exercicio profissional” (BRASIL, 2011. p.32).

Um aspecto relevante da politica € compreender que o porte dos municipios e 0s
niveis de gestdo sdo determinantes para a constituicdo das equipes de referéncia nos CRAS
e CREAS. A NOB-RH/SUAS traz em seu contetdo a defini¢do dos niveis de gestao bésica,
média e plena. A gestdo dentro desses trés niveis prevé as atividades que 0os municipios
devem desenvolver e suas respectivas responsabilidades: criacdo dos conselhos, apresentar
relatorio de gestdo, existéncia de CRAS em numero e capacidade conforme o porte de cada
municipio, constituir uma politica prépria de recursos humanos com carreira para 0S
trabalhadores da politica de Assisténcia Social, entre outros (BRASIL, 2011). No quadro
oito definem-se as equipes de referéncia dos Centros de Referéncia Especializado da

Assisténcia Social (CREAS) para os municipios em diferentes niveis de gestao.

Quadro 08 - Equipes de referéncia dos CREAS, Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade.

Municipios em gestdo Inicial e Basica | Municipios em gestdo Plena e Estados com
Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de 50 Capacidade de atendimento de 80

pessoas/individuos pessoas/individuos

1 Coordenador 1 Coordenador

1 Assistente Social 2 Assistentes Sociais

1 Psicologo 2 Psicologos

1 Advogado 1 Advogado

2 Profissionais de nivel superior ou 4 Profissionais de nivel superior ou médio

médio (abordagem dos usuarios) (abordagem dos usuérios)

1 Auxiliar administrativo 2 Auxiliares administrativos

Fonte: Brasil (2011, p.32).

As equipes de referéncia dos CREAS tém como funcgéo precipua o atendimento dos
servigos de média complexidade: Servico de protecdo e atendimento especializado a familias
e individuos (PAEFI); Servico especializado em abordagem social; Servigo de protecdo

social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA),
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e de prestacdo de servicos a comunidade (PSC); Servico de protecdo social especial para
pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias e Servico especializado para pessoas em
situacdo de rua. Da mesma forma que para os CRAS, nos CREAS a constitui¢do das equipes
também deve considerar o nimero de familias e individuos referenciados no servigo
(BRASIL, 2014). A indicac¢do para composi¢do do quadro profissional dos CREAS esté
pensada enquanto minimo necessario para 0 cumprimento das responsabilidades que

competem aos municipios, e estdo vinculadas também ao nivel de gestao de cada municipio.

De acordo com as atribuicdes dos diferentes niveis de gestdo do SUAS, definidas
na NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o quadro de pessoal
qualificado academicamente e por profissfes regulamentadas por Lei, por meio de
concurso publico e na quantidade necessaria a execucdo da gestéo e dos servigos
socioassistenciais, conforme a necessidade da populacéo e as condic6es de gestdo
de cada ente (BRASIL, 2011, p.18).

Para os servicos de protecdo social especial de alta complexidade se observa que,
além das defini¢cdes das equipes para atendimento direto, ha a indicacdo da composicao da
equipe do 6rgdo gestor, com a atribuicdo de serem os profissionais de referéncia para os
servigos, garantindo um servico de protecdo referenciado, e amparado tecnicamente pelas
equipes vinculadas a protecdo social especial junto aos CREAS. Os quadros a seguir indicam
a formacdo das equipes minimas para os servicos de alta complexidade no que se refere a
execucdo direta dos servigos para as instituicdes de acolhimento de longa permanéncia e
para as instituicdes de acolhida temporaria, como as casas de passagem e republicas.

Quadro 09 — Equipes para atendimentos em pequenos grupos (abrigo institucional, casas de

passagem, ou casa-lar).

Profissional/funcdo | Escolaridade Quantidade
Nivel superior | 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
Coordenador ou médio acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos.
Nivel médio e
Cuidador g:;gi';igao 1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

Nivel

Auxiliar cuidador fund_amen'EaI €11 profissional para até 10 usuérios, por turno.
qualificacdo
especifica

Fonte: Brasil (2011, p.33).
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Em relacdo ao quantitativo de cuidadores nas equipes, essa quantidade - de cuidador
por usudrio, devera ser aumentada quando houver usuérios que demandem atencédo
especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de salde, pessoas soropositivas,
idade inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de Dependéncia Il ou Ill, dentre outros).
Para tanto, devera ser adotada a seguinte relacdo: a) 1 cuidador/auxiliar de cuidador para
cada 8 usuérios, quando houver 1 usuario com demandas especificas; b) 1 cuidador/auxiliar
de cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas
especificas (BRASIL, 2011).

Um destaque sobre as equipes de atendimento direto aos usuarios dos abrigos ou
casas de passagem é a indicacdo importante no que se refere ao quantitativo de trabalhadores
necessarios para a execucdo do servico. E esse quantitativo deve ser ampliado caso no grupo
de pessoas usuarias dos servicos se constate algum grau de dependéncia, 0 que exige maior

atencdo e dedicacdo dos trabalhadores.

Quadro 10 — Quadro de trabalhadores para Instituicdes de longa permanéncia para idosos.

Profissional/funcao Escolaridade
1 Coordenador Nivel superior ou médio
Cuidadores Nivel médio
1 Assistente Social Nivel superior
1 Psicologo Nivel superior

1 profissional para desenvolvimento de | Nivel superior
atividades socioculturais

Profissional de limpeza Nivel fundamental
Profissional de alimentacdo Nivel fundamental
Profissional de lavanderia Nivel fundamental

Fonte: Brasil (2011, p. 35).

Em relacdo aos trabalhadores de referéncia para acompanhamento dos servigos de
alta complexidade, na NOB-RH/SUAS h& a indicacdo de composicdo de equipe
profissional, considerando os cargos de coordenacdo, com exigéncia de nivel superior, e
mais a existéncia de assistentes sociais e psicologos para atendimento dos servicos de familia
acolhedora, republicas, casas de passagem, abrigos e casas-lares para acompanhamento
psicossocial que estejam vinculadas ao 6rgdo gestor. Esses coordenadores deverdo ser
trabalhadores concursados vinculados ao 6rgao gestor, e irdo acompanhar e orientar as

equipes dos servicos. Sdo, portanto, coordenacbes por nivel de protecdo que deverdo
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trabalhar na orientacdo as equipes de referéncia dos servigos. As proposicdes da NOB-
RH/SUAS visam constituir equipes técnicas de referéncia, no nivel de protecdo especial,
prevendo articulagdo dos profissionais na perspectiva de ofertar servicos qualificados,

integrados as diferentes instituicdes da rede de servicos.

A proposta da composi¢do das equipes a partir de um quantitativo minimo, devendo
ser ampliada em decorréncia das necessidades de cada municipio, objetiva também
qualificar os espacos de trabalho, obedecendo a demanda que seja viavel de ser acolhida
pelas equipes, gerando espacos de trabalho que respeitem as condicGes dos trabalhadores e
garantam servicos qualificados. A ndo observancia das orientagfes sobre o quantitativo de
trabalhadores a partir das demandas existentes nos servicos pode acarretar sobrecarga aos
trabalhadores, gerando processos de precarizacdo dos servigos e adoecimento dos

trabalhadores.

A tipificagéo dos servigos da Assisténcia Social aprovada pela resolugéo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Resolugdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009,
apresenta, de forma detalhada, a composicdo dos servigos, 0s equipamentos e recursos
necessarios para sua implementacéo e execucao, e refere a NOB-RH/SUAS enquanto fonte
para orientacdo dos processos de trabalho e dos recursos humanos necessarios. A tipificacao
e a NOB-RH/SUAS séao dois instrumentos que se relacionam no processo de gestdo do
SUAS. A tipificagdo dos servicos aponta para o conjunto de servigcos ofertados, na
perspectiva dos direitos socioassistenciais que exige dos trabalhadores um conhecimento
tedrico, um conjunto de habilidades além de uma postura e conduta éticas nos atendimentos
e acompanhamentos dos usuarios da politica de Assisténcia Social. Organizar a oferta dos
servicos passa também pelo planejamento dos ambientes fisicos, dos recursos materiais,
recursos humanos necessarios, e do planejamento para desenvolvimento do trabalho social
(BRASIL, 2014).

Enquanto eixo estruturante do SUAS, a gestéo do trabalho é requisito a ser cumprido
pelos municipios para acesso dos recursos do fundo publico. Nesse sentido, é preciso que o
processo de controle social seja um espaco fortalecido e que considere, na avaliagéo da
organizacdo da Assisténcia Social, questdes como a constituicdo das equipes de referéncia
conforme preconizado na NOB-RH/SUAS, observados os niveis de gestdo de cada
municipio enquanto estruturacdo minima para o funcionamento das instancias da gesto.

Esse elemento é um desafio posto aos conselhos municipais de Assisténcia Social que tém
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o papel de fiscalizar e trabalhar na perspectiva de tensionar o poder publico para a ampliagdo
da gestdo e utilizacéo correta dos recursos dos fundos estaduais e federal.

Além da reordenacdo de quadros profissionais, ha a orientacdo de considerar 0s
processos de formacéo e qualificacdo continuada dos trabalhadores, conselheiros, gestores e
usuarios. Em concomitancia com a orientacdo de criacdo de uma politica de educacédo
permanente e qualificar os trabalhadores, a norma indica a previsdo do investimento pablico
na criacao de planos de carreira, cargos e salario, nas trés esferas de governo. A criacao dos
planos de carreira especificos para a politica de Assisténcia Social visa investir e valorizar
os trabalhadores e sua manutencdo na carreira profissional nessa politica. Esse elemento
ainda é um desafio, pois 0 Censo SUAS de 2017 revela que a maioria dos municipios, 78%,
e 50% dos estados brasileiros ainda ndo constituiram planos de carreira, cargos e salarios
para os trabalhadores do SUAS (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

As metas apresentadas nos dois planos decenais (2005-2015, 2016-2026) sobre a
ampliacdo dos quadros de trabalhadores via concurso publico, sugere uma direcdo para
investimento na maquina administrativa estatal e nos trabalhadores pablicos. A tipificacdo
reforca a proposta da NOB-RH/SUAS de quadros profissionais formados por trabalhadores
publicos concursados quando define que as equipes de referéncia sdo constituidas por
servidores efetivos, e que estes sdo responsaveis pela organizacdo e oferta dos servicos
(BRASIL, 2014).

Os investimentos planejados, no médio e longo prazo, objetivam a implementacao
de um novo modelo de gestdo do trabalho, e, sobretudo, orientam a construcdo de espacos
de trabalho adequado, condizentes com as necessidades dos trabalhadores no atendimento
das demandas atendidas pela politica em questdo. As metas estabelecidas pelo Il Plano
Decenal, de ampliacdo do quadro de trabalhadores concursados, sob a garantia do repasse
de recursos do fundo publico para manutencao dos trabalhadores, remetem a uma realidade
que vai em direcdo contraria a realidade da politica de Assisténcia Social, que tem uma
quantia relevante de trabalhadores nas entidades de Assisténcia Social vinculados a rede
privada. Destaca-se ainda que o momento histdrico ndo se mostra favoravel ao alcance
dessas metas, devido ao congelamento dos investimentos nos gastos publicos para 0s

proximos 20 anos no Pais.

Entre os desafios mencionados é relevante mencionar que a existéncia da NOB-

RH/SUAS ndo determina, por si s6, a organizacdo de condigdes favoraveis para 0s
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trabalhadores do SUAS, mas para que as diretrizes citadas e as normas mencionadas
efetivem-se na pratica e surtam efeito sobre a gestdo publica faz-se necesséria a adeséo dos

gestores a NOB-RH/SUAS. A propria norma orienta:

[...] como consequéncia da concepcdo do Estado minimo e de politica restritiva de
direitos, a precarizacdo do trabalho e a falta de renovacdo de quadros técnicos,
com defasagem de profissionais qualificados, com enorme contingente de pessoal
na condicdo de prestadores de servico, sem estabilidade de emprego, sem direitos
trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das atividades, traz a necessidade
e tratamento adequado aos recursos humanos de toda a rede socioassistencial,
inclusive a rede privada, como forma de garantir a eficécia, eficiéncia e efetividade
a politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2006, p.7).

Conforme apresentado anteriormente, as relagdes de trabalho com a esfera publica se
desgastaram no modelo de estado neoliberal, isso porque tal modelo de gestdo repassou ao
mercado atribui¢des que antes aconteciam somente no ambito estatal. A partir dos processos
de privatizacio de espacos estatais?® o mercado assumiu algumas empresas e servicos, antes
publicas, e o terceiro setor ocupou um espaco importante, prestando servicos nas areas de
educacdo, saude, seguranca publica, etc., e isso se reflete sobre os trabalhadores estatais
(MALDONADO,1997).

A aprovacdo da NOB-RH/SUAS e as mudan¢as no campo das politicas sociais
ocorreram pela via da pressdo dos atores envolvidos — trabalhadores, usuarios e sociedade
civil, o que culminou, através da articulacdo popular, na inclusdo das demandas de um novo
modelo de gesto para a politica de Assisténcia Social, seguindo os moldes do Sistema Unico
de Saude (SUS). No entanto € preciso referendar que a NOB-RH/SUAS, gue prevé um novo
lugar aos trabalhadores do SUAS, sob condicdes de trabalho valorizado, qualificado, surge
na contramdo do processo social crescente, em um contexto de aprofundamento de
flexibilizacdo das relagcdes de trabalho em razéo da reestruturacdo produtiva. Portanto, se,
por um lado, tem-se, na via da regulamentacdo do SUAS, um mecanismo de defesa dos
trabalhadores — a NOB-RH/SUAS, é preciso também reconhecer suas limitacGes frente ao
cenario nacional de aprofundamento da precarizagdo do trabalho em escala global, do qual
nem os trabalhadores do Estado estéo a salvo.

20 Segundo Maldonado (1997, p.23) para que os paises se adaptem ao mundo globalizado é necessario: “abrir
a economia a concorréncia internacional, propiciar ampla liberdade de movimento ao capital,
desregulamentar os mercados internos, em especial o mercado de trabalho, e realizar uma ampla privatizacéo
das empresas estatais.”
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Mesmo com as limitagdes e contradi¢cdes postas no processo historico da construgdo
da normativa que vem sendo debatida neste estudo, considera-se que esta norma tem um
significado importante para os grupos de militantes, usuarios, entidades e trabalhadores do
SUAS. Desdobra-se o estudo a partir da realidade apresentada pelos documentos formais da
politica de Assisténcia Social, no sentido de identificar em que medida essa normativa tem
contribuido para as condi¢6es dos trabalhadores inseridos nessa politica.

2.3 NOB-RH/SUAS: ORIENTACOES PARA A GESTAO DO TRABALHO DO SUAS

A resposta para as demandas individuais ou coletivas, através de servicos
qualificados, desburocratizados, é 0 que a sociedade espera quando busca atendimento nos
servicos publicos, e espera-se que o Estado tenha a capacidade de atender os cidaddos que o
procuram. Considerando-se a discussdo tecida sobre o campo da Assisténcia Social, 0s
usuarios que chegam a esses servigos tém necessidades urgentes que demandam do Estado
respostas concretas no atendimento das situac6es de desprotecdo que acompanha o publico

atendido por essa politica.

Promover um atendimento que garanta aos usuarios da politica de Assisténcia Social
o direito a acessibilidade, ao acolhimento, a possibilidade de serem protagonistas na
construcdo de respostas dignas, claras e elucidativas, ofertado por trabalhadores e servi¢os
de qualidade, de forma continuada, necessita, obrigatoriamente, organizar os servi¢os em
espacos com infraestrutura adequada em termos de localizacdo, adequacéo fisica, primazia
do sigilo no atendimento privativo, além de compor equipes técnicas de referéncia com
profissionais qualificados (BRASIL, 2009).

O atendimento em servicos qualificados configura um dos 10 direitos
socioassistenciais, e é nessa ldgica que os servicos devem ser prestados enquanto direitos do
cidaddo. Seguindo essa logica, os trabalhadores do SUAS, no seu exercicio profissional,
estdo materializando a intervencdo do Estado na prestagdo de servigos que se configuram
como direito & protecdo social. E no contexto de um processo de estruturagio da politica
publica de Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, que mecanismos como
as normas operacionais, em especial, neste estudo, a NOB-RH/SUAS, tém o importante

papel de contribuir para a construcdo de espacos de trabalho qualificados na prestacdo dos
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servicos e que também sejam qualificados sob o ponto de vista da valorizagdo dos
trabalhadores e de suas condigGes objetivas.

Para avancgar na compreensao das implicacdes de se aprovar uma norma de recursos
humanos, este estudo se debruca, agora, sobre a analise do documento — NOB-RH/SUAS,
aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da Resolucdo n°® 269, de 13
de dezembro de 2006, publicada no Diério Oficial da Uni&o pela Resolugdo n° 01, de 25 de
janeiro de 2007.

O texto elaborado em conjunto pelos varios segmentos organizados da sociedade -
trabalhadores, gestores publicos, representantes de conselhos, participantes de féruns, entre
outros, representa os esforgos em prol da organizacdo do SUAS. O estudo realizado destaca
o0s pontos fundamentais para a reflexao da gestdo do trabalho da Assisténcia Social na esfera
publica. Trata-se de um documento normativo para a implantacdo e implementacdo da gestao
do trabalho na politica publica de Assisténcia Social. Segundo o conceito presente no proprio
documento NOB, “¢ o instrumento que definird o modo de operacionalizar os preceitos da

legislacio que rege o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (BRASIL, 2006 p.39).

Esse documento concretiza uma das metas do | Plano Decenal de 2005-2015,
elaborado durante a VV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. A meta n® 2 do I Plano
Decenal deliberada nesse encontro previa construir e implementar a gestdo do trabalho no
ambito da Assisténcia Social. De inicio, na apresentacdo do documento, a NOB-RH/SUAS
cita elementos que implicam na implementacdo do SUAS, sendo um deles a gestdo do
trabalho, considerando-a um ponto que merece aten¢do para a implementacdo do SUAS. O
texto enuncia que a elaboracdo da NOB-RH/SUAS atendeu a uma reivindicacdo a partir da
construcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, o que sinaliza a existéncia
de um processo de mobilizagdes anteriores ao documento NOB-RH/SUAS, o que se
confirma pelos documentos das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social que, em seus
relatorios, registram as discussdes que foram se consolidando ao longo da histdria da politica

de Assisténcia Social.

Na apresentacdo do documento Ié-se que a elaboracdo da NOB-RH/SUAS aconteceu
em um momento de reestuturagdo do setor publico no pais, que ocorreu pelo investimento
no setor publico e em servidores publicos federais. Federais, porque, no ano de 2006, foi

contratado, via concurso publico, um contingente significativo de novos servidores para o
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). No entanto, 0 processo
de contratacdo de trabalhadores efetivos para os diferentes nives de governo néo foi a Gnica
via para estruturacao dos servicos publicos, pois era necessario avancar, levando-se em conta
a importancia da qualificacdo dos quadros técnicos, contribuindo para a formacdo de
trabalhadores com foco no trabalho da Assisténcia Social. Essa demanda, somada a
importancia de superar o lugar residual da politica de Assisténcia Social, conduziu ao
planejamento de uma proposta de educacdo permanente e elaboracdo de planos de carreiras

préprias no ambito da Assisténcia Social.

E importante lembrar que esta Norma surge num contexto de reestuturagio e
requalificacdo do setor pablico no Brasil, com um decisivo investimento na
maquina administrativa estatal e nos servidores publicos federais. Somente no
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em 2006, foram
admitidos mais de 200 (duzentos) novos servidores ingressantes por concurso
publico. Tal providéncia reconfigura no ambito federal, a area da gestdo do
trabalho nesse campo do setor publico (BRASIL, 2006, p.8).

Os Censos do SUAS ndo tém dado visibilidade ao dado dos trabalhadores da esfera
federal, o que ndo permite identificar a situacdo atual dos quadros profissionais e suas
condic@es contratuais. Ja na esfera estadual se observa um movimento distinto, ao localizar
0s dados do Censo SUAS do ano de 2010 — ano do primeiro Censo Estadual —, e 0 Censo
SUAS, do ano de 2017, ultima atualizacdo publicada, nos quais se identifica uma reducao
significativa no quantitativo total de trabalhadores das secretarias estaduais, na amostra por
vinculo empregaticio. No ano de 2010, aparece um total de 21.595 (vinte e um mil,
quinhentos e noventa e cinco) trabalhadores, dos quais 53,47% eram estatutarios, e 0s demais
se dividiam em contratos celetistas, comissionados e outros (terceirizados, temporarios). No
ano de 2017, o Censo apontou um total de 11.096 (onze mil e noventa e seis) trabalhadores,
dos quais 54,4% mantinham vinculo estatutario. Comparando-se os censos de 2010 e 2017,
constata-se uma diferenca importante de 10.499 (dez mil quatrocentos e noventa e nove)
trabalhadores a menos, num periodo de sete anos (BRASIL, CENSO SUAS, 2010, 2017).

Essa reducéo identificada a partir dos dados do acompanhamento dos Censos SUAS
demonstra uma perspectiva contraria ao que se esperava: que esse periodo fosse de
reestruturagdo do setor publico no pais atraves de investimentos na maquina administrativa
estatal. Essa mudanca consideravel implica em rebatimentos para o trabalho executado de

assessoria técnica junto aos municipios, e diminui a capacidade dos Estados em dar respostas
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as demandas no &mbito da gestdo do SUAS, sem falar nos processos que podem desencadear
sobrecarga de tarefas distribuidas entre os trabalhadores que permanecem nas secretarias dos

Estados.

Retomando os elementos do documento, NOB-RH/SUAS, ainda no item
apresentacdo sdo descritas, de forma breve, as diretrizes para desenvolver a gestdo do
trabalho na politica de Assisténcia Social, levando em conta a necessidade de conhecer 0s
trabalhadores que atuam nessa politica, elaborar um planejamento com proposicdo de
estimulos e valorizagdo dos trabalhadores, desenvolver uma politica de formacéo e educagédo
que privilegie a qualificacao técnica e operativa do conjunto de trabalhadores da Assisténcia
Social, e construir um pacto entre gestores, trabalhadores concursados e trabalhadores da
rede socioassistencial. Esse item aponta para uma demanda importante que vem sendo, aos
poucos, sinalizada nos documentos — a existéncia de uma rede de servigos prestados por
entidades e organizacbes de Assisténcia Social, o que implica um contigente de
trabalhadores da Assisténcia Social que ndo estdo diretamente ligados a gestdo publica
(BRASIL, 2006).

Na introducéo, nas paginas 10 e 11 do documento mencionado, sdo apresentados 17
itens que versam, entre outros aspectos, sobre o fortalecimento da politica de Assisténcia
Social, como a politica de seguridade social a partir da Constituicdo Federal de 1988, um
direito do cidaddo, promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), e a
implementagio de um sistema, o Sistema Unico de Assisténcia Social. Aborda, nesse
sentido, o caminho percorrido desde a Constituicdo Federal de 1988 até aquele momento em
que se discutia a construcdo de um Sistema Unico de Assistencia Social e a proposicao de

normativas para a gestdo do trabalho no SUAS.

Um dos aspectos mencionados no item 4 da introducdo, da NOB-RH/SUAS, é o fator
da heterogeneidade entre os grupos de trabalhadores do SUAS em todo o Brasil.Os dados da
pesquisa intitulada Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva dos SUAS,
apresentados no texto da normativa, demonstram uma grande discrepancia em relagédo a
niveis de escolaridade, formacgdo profissional, composicdo de quadros profissionais,

diferentes niveis salariais:
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[...] de acordo com a pesquisa, ha cerca de 10.000 profissionais envolvidos com a
operacdo da politica de Assisténcia Social, no ambito estadual em todo o Pais.
Porém esses nimeros ndo significam que a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios tenham uma forca de trabalho uniforme, em vista da grande
discrepancia existente entre eles, o que explica o fato de a Assisténcia Social nem
sempre estar representada em uma pasta politico-administrativa prépria, estando
muitas vezes vinculada a outras areas de atuacdo (BRASIL, 2006, p. 10).

Ao consultar diretamente a pesquisa! identificada pela NOB-RH/SUAS, o panorama
apresentado pelo estudo demonstra, entre outros aspectos, a organizacdo do conjunto de
trabalhadores nas secretarias de Assisténcia Social de cada Estado e do Distrito Federal. O
estudo salienta que, embora ndo existissem padrdes para definir na analise se os quatitativos
encontrados eram relevantes ou insuficientes, a questao central levantada era a discrepancia
apresentada entre os Estados sobre o nimero de trabalhadores nas distintas regides do Pais
— “Ndo existem padrdes. Causa espanto, porém, que o estado do RS afirme que tem nove
pessoas e GO 1.664 trabalhadores. SC registra 18 pessoas e Pl 1.368” (SPOSATI, 2005, p.
45).

Avaliar esse dado implicaria incluir outras varidveis, observar fatores como a
densidade demogréfica de cada Estado, servicos prestados, ou a existéncia de outras politicas
na configuracdo das Secretarias Estaduais que ndo seja exclusivamente a politica de
Assisténcia Social, o que certamente contribuiria para a compreensédo da organizacdo dos
grupos de trabalhadores em cada Secretaria no periodo investigado. A pesquisa mencionada
apresenta, de fato, uma fotografia das condicdes da politica de Assisténcia Social naquele
periodo, 2005, o que contribuiu como subsidio para a elaboracdo de a¢Ges que compuseram
0 documento da NOB-RH/SUAS.

Na introducdo do referido estudo é possivel identificar que a construcdo da NOB-
RH/SUAS ocorreu efetivamente a partir das deliberagcdes da VV Conferéncia de Assisténcia
Social ocorrida no ano de 2005. Nessa parte do texto também se delimitam os principais
eixos de estruturacdo da NOB-RH/SUAS, considerados importantes para a implementagéo

da gestdo do trabalho:

a) os principios e diretrizes para a gestdo do trabalho;

2l pPesquisa - Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva dos SUAS, realizada pelo Nicleo de
Estudos e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social do programa de Estudos de Pés-Graduagao em Servigo
Social da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUC/SP, sob a coordenacédo da professora doutora
Aldaiza Sposati, 2005.
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b) principios éticos para trabalhadores da Assisténcia Social;

c) equipes de referéncia; politica de capacitaco;

d) planos de carreira, cargos e salarios;

e) diretrizes para entidades e organizacoes;

f) cofinanciamento da gestéo do trabalho;

g) responsabilidade e atribuicdes dos gestores federais, estaduais e municipais;
h) controle social da gestdo do trabalho; e,

i) regras de transicdo.

Esses eixos contemplam a integralidade da NOB-RH/SUAS que desdobra
detalhadamente cada item, a fim de elucidar o conteldo proposto na perspectiva de
orientacdo para a consolidacdo da politica de recursos humanos para o SUAS (BRASIL,
2006).

Os principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho no ambito do SUAS
ganham um capitulo exclusivo no documento citado. Tais principios e diretrizes
apresentados pela NOB-RH/SUAS sao concebidos como delimitadores no processo de
qualificacdo dos servicos socioassistenciais. Esse entendimento decorre do fato de que um
servigo de qualidade passa pela estruturacdo do trabalho, o que implica planejar o processo
para qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores e sua contratagdo, observando o
preenchimento dos cargos através de concursos publicos, constituir as equipes com o
quantitativo de trabalhadores necessarios para a execussao dos servigcos, com base no nimero
de familias referenciasdas, e a construcao de processos de educagdo permanente, visando

formar quadros profissionais para 0 SUAS e qualificar aqueles ja existentes.

Buscando atender essas prerrogativas, a NOB-RH/SUAS orienta para uma conduta
de gestdo do trabalho pautada em processos que valorizem os diferentes saberes
profissionais, e que se constitua em uma perspectica de protecdo dos direitos dos
trabalhadores, tendo como norte a primazia do Estado na prestacdo dos servigos

socioassistenciais.

A partir dessa normativa, o papel do Estado, na condi¢do de empregador, seria o de
garantir condigdes objetivas para os trabalhadores, ampliando e qualificando as equipes,

promovendo a qualificacdo dos servicos, e, em consequéncia, melhorando as condicdes da



72

protecdo social brasileira, impedindo que trabalhadores do SUAS sofressem com o0s
preocesso de flexibilizacdo das condi¢des de trabalho. No entanto, o que se observa é que a
questdo do trabalho no SUAS e de seus trabalhadores é ainda um desafio a ser enfrentado,
considerando-se 0s aspectos da precarizacdo das relacbes contratuais, intensificacdo da
exploracdo dos trabalhadores, sobrecarga laboral dos trabalhadores, e condigdes nada
favoraveis para o exercicio profissional (RAICHELIS, 2010).

Um giro rapido pelos dados dos Censos SUAS de 2017 constata-se que mesmo com
a aprovacdo da NOB-RH/SUAS, em 2006, e sua posterior publicacdo, em 2007, ou seja, 10
anos depois, 0 que se observa é um quadro de trabalhadores sob condi¢bes contratuais
adversas - estatutarios, empregado publico celetista, comissionados, trabalhador de empresa,
trabalhador de cooperativas, trabalhador de entidade prestadora de servicos, voluntarios,
servidor temporario, terceirizado, estagiarios e outro vinculo ndo permanente. Todas essas
formas de contratagdo chamam a atencdo para o fato de que a NOB-RH/SUAS, por si s0,
ndo é suficiente para uma mudanca no cenario laboral, mesmo para o campo de trabalho no
SUAS, pois este acompanha o ritmo crescente do processo de flexibilizacdo das relacbes
trabalhistas (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

A politica de Assisténcia Social teve uma ampliacdo rapida frente a sua incorporagao
no tripé da seguridade social, o que ndo foi acompanhado pela estruturacdo do quadro de
trabalhadores conforme as necessidades da politica publica. Como se observa nos dados do
Censo SUAS de 2017, anteriormente destacados, uma diversidade de trabalhadores vem
sendo responsavel pelo trabalho nessa politica, e a precariedade dos vinculos dos
trabalhadores compromete o grupo sob dois aspectos: de um lado, a precarizagdo das suas
proprias condi¢cdes de trabalho; e, de outro, em decorréncia desse processo hd uma

fragilizacdo no que tange a qualidade dos servicos ofertados.

As pesquisas de campo realizadas em 201022 e 201223, nas regides da fronteira Oeste,
e na regido central do estado do Rio Grande do Sul, demonstraram um processo de
contratacOes caracterizado por trabalhadores com vinculos de contratos emergenciais e
temporarios, cargos de confianga (comissionados), quadros de trabalhadores incompletos em

relacdo ao quantitativo de familias referenciadas nos servicos, estruturas fisicas inadequadas,

22 Trabalho de conclusdo de curso em Servico Social — A implementagdo da NOB-RH na regido da AMAJA —
Associagdo dos Municipios do Alto Jacui.

23 Dissertagdo de Mestrado em Servico Social - Gestdo do trabalho na esfera publica: uma andlise a partir da
NOB-RH/SUAS.
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sobrecarga de atividades e fungdes para os trabalhadores. Os indicadores das pesquisas
acompanham uma tendéncia do cenario nacional, e ao se observar 0os Censos SUAS dos
respectivos anos, 2010 e 2012, os dados se complementam e se repetem, demonstrando a
necessidade de ampliacdo dos quadros de trabalhadores, de regulacéo, organizacao e gestao

do trabalho a partir das orientacdes éticas e técnicas da NOB-RH/SUAS.

O processo de implantacdo do SUAS, na perspectiva de consolidar a politica e
garantir direitos, exige formas de regulacédo, organizacéo e gestao do trabalho. A ampliacao
do numero de trabalhadores com estabilidade funcional é condicdo essencial para a
qualificacdo dos servigos, ao lado de processos de educagdo permanente, formacoes
continuadas, constitui¢do da vigilancia socioassistencial, com o objetivo de contribuir para
o planejamento, monitoramento e execucdo da politica de Assisténcia Social, respaldados

por principios e diretrizes éticos e politicos (RAICHELIS, 2010, p. 724).

Sobre os principios éticos definidos no item 111 da NOB-RH/SUAS, observa-se que
0 documento ndo se limita a normatizar ou definir regras para o fazer profissional dos
gestores, mas aponta para a participacao dos trabalhadores no desenvolvimento da gestao do
trabalho. Entende-se que para superar uma perspectiva gerencial administrativa, a gestdo do
trabalho no SUAS deve estar pautada pelo processo participativo dos atores envolvidos nessa
politica, e, embora seja importante ter definido uma organizacdo formal para a implantacéo
da gestdo do trabalho nos Estados e Municipios, os trabalhadores, em geral, devem estar
envolvidos nos processos de planejamento, observando os principios éticos que lhe sdo
inerentes ao atuarem na Assisténcia Social. Tais principios norteadores, além de delimitar a
acdo na politica de Assisténcia Social, apontam uma dimensdo ética e politica a ser
construida. Esse processo é relevante a medida que pode representar a construcdo de pilares
que irdo desmistificar a politica de Assisténcia Social como espaco de favor e ajuda
historicamente constituido (BRASIL, 2006).

O texto apresenta principios como a “defesa intransigente dos direitos”,
compromisso na oferta de servigos com a garantia de que os pressupostos da politica sejam
atendidos, desburocratizacdo da relacdo com os usuarios, “devolucao das informacdes
colhidas nos estudos e pesquisas”, “protecdo a privacidade, observando o sigilo
profissional”, acesso dos ususarios a informacdo, “garantindo conhecer o nome e a

credencial de quem os atende”. Esses sdo detalhes no &mbito da gestdo, que mudam a forma
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de atendimento, levando trabalhadores e usuarios a uma nova compreensdo do espago
publico da politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2006, p. 13).

A NOB-RH/SUAS apresenta os quadros de trabalhadores necessarios para
implantacdo dos servicos, com as respectivas equipes de referéncia em cada espaco
particular, CRAS, CREAS, abrigos, casa-lar, familia acolhedora, republica, Instituicdes de
Longa permanéncia, e os quadros de profissionais de referéncia das fungdes essenciais da
gestdo nos diferentes niveis de governo - municipal, estadual, federal e Distrito Federal,

conforme ja destacado anteriormente (BRASIL, 2006).

As equipes de referéncia estdo compostas considerando o quadro minimo de
trabalhadores necessarios para a execucdo das atividades nos diferentes servicos da
Assisténcia Social. Consideram-se ainda 0s aspectos porte do municipio, niveis de gestao e
0s niveis de protecdo — protecdo social basica e protecdo social especial de média e alta
complexidade, devendo cada municipio realizar o diagnostico e constituir os servicos e as
equipes de acordo com as necessidades locais. O que se observou nas pesquisas realizadas
nos anos de 2010 e 2012 nos municipios visitados e entrevistados, é que essas unidades da
Federacdo tém utilizado os quadros de referéncia minima como norma para compor as
equipes, orientacdo esta que poderéa ser adotada como regra, fazendo com que 0s servigos
sejam prejudicados em decorréncia da demanda ser maior do que a capacidade de atendé-la.

Para que se efetive o disposto nos quadros, 0 ponto sobre a estruturagdo e organizagao
das equipes é fundamental, considerando os aspectos da formacéo e qualificacdo profissional
dos trabalhadores, o perfil desejado desses profissionais e ainda o ingresso sob regime
estatutario por nomeacdo através de concurso publico, evitando assim a substituicdo dos
trabalhadores quando houver troca de gestdo, além de valorizé-los, propiciando-lhe um

espaco qualificado de trabalho e de servigos ofertados aos usuarios (BRASIL, 2006).

As equipes estdo constituidas como equipes minimas de referéncia, ficando a cargo
dos municipios adequa-las para o atendimento e oferta dos servicos de acordo com as
demandas existentes em cada territorio. Além de delimitar o nimero de profissionais, a
NOB-RH/SUAS também dispde sobre quem sdo os trabalhadores que deverdo compor esse
quadro efetivo, com a descricdo de suas respectivas competéncias e habilidades técnicas.
Exige, por exemplo, trabalhadores técnicos, com nivel superior e experiéncia em trabalhos

comunitarios e gestao.
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Ainda no ambito de gestdo municipal, a NOB-RH/SUAS prevé para o exercicio das
funcdes de gestdo, as denominadas fungdes essenciais, isto €, um quadro a ser formado com
trabalhadores que irdo atuar junto ao/a Secretarios/as, gestores/as da Assisténcia Social,
constituindo um grupo de trabalhadores da gestdo organizados por niveis de protecdo e
setores da gestdo da politica de Assisténcia Social. Esses trabalhadores serdo responsaveis
pela gestdo dos recursos, gestdo do trabalho, gerenciamento do Fundo Municipal de
Assisténcia Social e controle dos programas, servicos, projetos e beneficios (BRASIL,
2006).

Quadro 11 - Quadro de Referéncia das FuncGes Essenciais da Gestdo, em nivel municipal,
estadual, federal e do Distrito Federal.

Funcdes essenciais

Gestdo do Sistema (Municipal/Estadual/DF) de Assisténcia Social

Coordenacdo da Protecdo Social Basica

Coordenagéo da Protecédo Social Especial

Planejamento e Orgamento

Gerenciamento do Fundo (Municipal/Estadual/Nacional/DF) de Assisténcia Social

Gerenciamento dos Sistemas de Informacéo

Monitoramento e Controle da Execucdo dos Servi¢os, Programas, Projetos e Beneficios

Apoio as Instancias de Deliberacdo

Fonte: Brasil (2006). Sistematizado pela autora (2018).

Além das instancias de gestdo que devem ser organizadas, com trabalhadores
responsaveis cada um por sua area, comuns aos trés niveis de governo, destaca-se ainda
aqueles cargos que devem ser previstos, considerando-se as particularidades da gestdo. Em
nivel municipal compete ainda o monitoramento e controle da rede socioassistencial de
servicgos e a constituicdo do setor da gestdo do trabalho. Ao nivel estadual compete constituir
equipes de referéncia para cooperagdo técnica e assessoria aos municipios, gestdo do
trabalho e educacdo permanente em Assisténcia Social (capacitacdo), e apoio as instancias
de pactuacéo e deliberacédo - CIT, CIB, CEAS. E compete ao nivel federal constituir gestao
para coordenac&o de gest&o de rendas e beneficios, gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social, apoio, cooperacdo e assessoria a gestdo descentralizada do SUAS, gestédo do trabalho
e educacdo permanente em Assisténcia Social, e apoio as instancias de pactuacdo e
deliberagéo - CIT, CNAS (BRASIL, 2006).
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Sobre a capacitacdo dos trabalhadores, a NOB-RH/SUAS apresenta um conjunto de
diretrizes para compor a politica nacional de capacitacdo. O primeiro ponto destacado € que
a coordenacdo e financiamento da politica de capacitacédo fica sob a responsabilidade dos
Estados, Distrito Federal e Unido. No entanto, os municipios tém sua parcela de contrapatida
a medida que devem organizar e criar estratégias para garantir a participacdo dos
trabalhadores da politica de Assisténcia Social nas capacita¢fes, contando ainda com apoio
financeiro para deslocamento, hospedagem, sem que isso acarrete qualquer tipo de prejuizo
aos trabalhadores. O ponto central dessa diretriz € a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS,
através de um plano de capacitacdo e educacao permanente, e que essa proposta de educagdo
deve ocorrer de forma sistematica e continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada,
descentralizada, avaliada e monitorada (BRASIL, 2006).

A proposicao dos planos de capacitacdo para trabalhadores do SUAS ganhou status
formal através da aprovacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP
SUAS), através da resolucdo do CNAS n° 04, de 2013. A aprovacdo de uma politica de
educacdo permanente constitui um importante instrumento no processo de consolidacdo do
SUAS sob a perspectiva de politica publica de direito. A PNEP tem como publico-alvo todos
os trabalhadores do SUAS, de Ensino Fundamental, Ensino Médio e superior, que atuam na
rede de servigcos socioassistenciais, seja governamental ou ndo governamental, e também
gestores e agentes do controle social. Essa determinagdo amplia a gestdo do trabalho na
perspectiva da formacdo, compreendendo a diversidade de grupos de trabalhdores e
reconhecendo que as acGes ndo podem se limitar ao campo dos trabalhadores publicos
(BRASIL, 2013).

As diretrizes para a gestdo do trabalho no SUAS contemplam ainda a proposta de
elaboracdo de planos de carreira, cargos e salarios (PCCS), nas trés esferas de governo para
os trabalhadores do SUAS da administracdo direta e indireta. Para a construcdo dos PCCS,

a NOB-RH apresenta o seguinte conjunto de orientaces:

a) Universalidade dos planos, contemplando todos os trabalhadores do SUAS;
equivaléncia dos cargos ou empregos, classificando grupos por categorias
profissionais (multiprofissionais) proporcional a carga horaria e nivel de

escolaridade;

b) A elaboracdo dos planos de carreia observando o nivel de conhecimento, as

exigéncias e responsabilidades pela tomada de decis0es;
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c) Com o objetivo de valorizar os trabalhadores do SUAS e construir um espaco de
trabalho efetivo, o plano de carreira normatiza também a forma de acesso a
carreira publica, condicionado a aprovacdo em concurso publico, provas e titulos,
favorecendo a selecdo de profissionais qualificados e valorizando sua

permanéncia através da estabilidade;

d) A mobilidade do trabalhador, adequacao funcional, tratar e utilizar os PCCS como

instrumentos de gestdo;

e) A educacdo permanente como proposta de qualificacdo e manutencao do espaco
de trabalho e dos trabalhadores e 0 que a NOB-RH/SUAS chama de compromisso
solidario considerando que os PCCS sdo compromissos pactuados com gestores e

trabalhadores em prol da qualidade dos servicos.

As diretrizes e orientac6es dispostas na NOB-RH/SUAS tém o objetivo de nortear
as acdes de gestores das trés esferas de governo, trabalhadores e representantes de entidades
de Assisténcia Social, que identificam, em seu cotidiano, o desafio da implantacdo do SUAS
e da materializacdo dos direitos socioassistenciais. Reconhecendo-se que a Assisténcia
Social esta organizada em unidades de servico publico estatal, complementada por entidades
e organizacOes de Assisténcia Social, outro desafio se coloca no processo de implementagéo
da gestdo do trabalho: o desafio de construir uma politica de valorizacéo dos trabalhadores
do SUAS que alcance o conjunto diverso de vinculos e de condi¢des de trabalho.

A prestacdo de servicos da Assisténcia Social em uma extensa rede privada ndao pode
ser ignorada. Considerando as condicGes concretas da organizacdo da Assisténcia Social, a
NOB-RH/SUAS tem previsto algumas diretrizes para as entidades e organizagdes da rede
socioasssitencial. Conforme ja apresentado aqui, no item sobre os quadros de trabalhadores
necessarios para o funcionamento dos servicos, equipes de referéncia, destaca-se que esses
profissionais sdo designados para 0s servicos, independente de o trabalho ser executado na
administragdo publica direta ou mediante parcerias com entidades. Nesse sentido, observar
a composicdo dos quadros de profissionais, quantidade, formacao e nivel de escolaridade

sdo requisitos importantes para o funcionamento das instituicdes.

Além das composicOes de equipes de referéncia, a NOB-RH/SUAS orienta para
outros aspectos que devem ser observados na perspectiva da gestdo do trabalho: valorizar os

trabalhadores, ofertar servicos de qualidade, elaborar planos de capacitacdo, buscar em
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parceria com o poder publico a isonomia salarial, manter atualizados os dados sobre o0s
trabalhadores do SUAS (BRASIL, 2006).

Para que as orientacdes se cumpram, ou tenham poder de mudanga na constitui¢éo
dos quadros de trabalhadores, o papel do controle social é essencial. A NOB-RH/SUAS ¢
um instrumento que contribui para que os trabalhadores possam reivindicar as melhorias das
condic@es de trabalho, constituicdo de equipes, espacos fisicos, e € também instrumento para
que o controle social tenha parametros na realizacdo do processo de fiscalizacdo da gestdo
do trabalho. O execicio do controle social tem relacdo direta com o processo de organizagao
dos trabalhadores, os espacos dos conselhos, das conferéncias e dos Féruns de trabalhadores
do SUAS tém sido lugar de fortalecimento das reivindicacGes, e construcdo coletiva da

bandeira de lutas dos trabalhadores.

Ainda que o controle social ocorra em todos os niveis de governo, destaca-se em
especial a atuagdo dos conselhos de Assisténcia Social no ambito municipal, porque é nesse
nivel que ocorre a execugdo da politica de Assisténcia Social. Cabe, aqui, lembrar as
competéncias da gestdo em nivel municipal: o monitoramento e controle da rede
socioassistencial de servicos e a constituicdo do setor da gestdo do trabalho, que estdo

intimamente ligadas ao controle social nesses espagos.

Para que se possa realizar o previsto na NOB-RH/SUAS é preciso a disponibilidade
de recursos financeiros, a existéncia de recursos destinados a gestao do trabalho que é uma
das vias para o desenvolvimento das acdes propostas. N&o é possivel viabilizar um plano de
formacdo e educacdo permanente sem a disposicdo de recursos, nem mesmo constituir a
valorizacdo dos trabalhadores através da criacdo de planos de carreira, cargos e salarios.
Logo, um dos aspectos necessarios para a consolidacdo das orientacfes da NOB-RH/SUAS
é a regulacdo de que os recursos financeiros repassados de fundo a fundo pudessem
cofinanciar servigos, programas, projetos e que se permita utilizar esses recursos para
provimento de vagas via concurso pulblico?, e também garantir a remuneracio dos

trabalhadores, sob a condicdo de serem concursados (BRASIL, 2006).

O item da NOB-RH/SUAS que determina as responsabilidades dos gestores orienta,

metodologicamente, sobre 0s processos necessarios que devem ser planejados a fim de

A fim de contribuir para os processos de selecdo via concurso publico, em 2011, o Ministério do
Desenvolvimento Social langou a obra — Orientacdes para Processos de Recrutamento e Selecdo de pessoal
no Sistema Unico de Assisténcia Social, com o objetivo central de orientar estados e municipios para o
avanco e a consolidacdo do SUAS.
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garantir a implementcdo da gestdo do trabalho no SUAS em todo o territorio nacional. No
quadro a seguir organizam-se, de forma simplificada, as acOes de maior envergadura que

envolvem diagnostico, planejamento e monitoramento da gestdo do trabalho.

Quadro 12 - Atribuicdes dos gestores para a gestdo do trabalho no SUAS.

Atribuicdes dos gestores municipais, estaduais, federal e do Distrito Federal

Dotar a gestdo de uma institucionalidade responsavel, do ponto de vista operacional,
administrativo e técnico-politico.

Designar, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela gestdo do trabalho no
SUAS.

Elaborar diagnostico da situacdo de gestdo do trabalho existente em sua area de atuacao
(orientacéo detalhada dos itens a serem observados).

Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a manutencdo dos Servicos,
programas, projetos e beneficios do SUAS, estabelecer plano de ingresso de substituicdo
de trabalhadores terceirizados.

Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de guantitativos anuais de vagas a serem
preenchidas por meio de concurso publico.

Oferecer condi¢des adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de consumo
e permanente.

Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida e
seguranca aos trabalhadores do SUAS

Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando a
manutencdo dos servidores no servigo publico e valorizando a progressdo nas carreiras.

Fortalecer, por meio de criacdo ou reorganizacao, as atuais carreiras, direcionando-as para
a formulacdo, controle, monitoramento e avaliacdo da Politica Publica de Assisténcia
Social.

Nomear comissdo paritaria entre governo e representantes dos trabalhadores para a
discussédo e elaboragdo dos PCCs que irdo integrar a Mesa de negociacdo nas distintas
esferas de governo.

Implementar a capacitacdo, com base nos fundamentos da educagdo permanente para 0s
trabalhadores de todos os niveis de escolaridade

Definir, em parceria com as IES, 6rgdos de formacao profissional e entidades estudantis,
a Politica de Estagio Curricular obrigatério no SUAS e sua supervisdo.

Fonte: Brasil (2006). Sistematizado pela autora (2018).

As atribuicBes destinadas aos gestores da Assisténcia Social estdo divididas nas
diferentes esferas de governo, e 0 que se observa € que muitas se repetem, conforme se
constata no quadro acima. Isso se deve ao fato de que essas atribuigdes, enquanto
dimens@es, devem ser cumpridas nas trés esferas de governo. No item das atribuicdes,

delimitam-se as obrigagdes dos gestores municipais, estaduais, do Distrito Federal e Uniéo,
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que possuem em comum a tarefa de: organizar o sistema de gestdo do trabalho no ambito do
SUAS, criar diretrizes para acompanhamento do processo de implantagdo da NOB-
RH/SUAS, compor, nas diferentes esferas, a estrutura administrativa para a gestdo do
trabalho, elaborar diagnostico da situacdo da gestdo do trabalho existente com a finalidadede

identificar as demandas e necessidades locais (BRASIL, 2006).

Além disso, os gestores tém a responsabilidade de organizar um sistema de
informacdes da gestdo do trabalho no SUAS, estabelecer e planejar um plano de ingresso de
profissionais necessarios para a execucao de programas projetos e servicos nessa politica.
Esta Gltima tarefa estd diretamente ligada a implantacdo do sistema de vigilancia, com o
objetivo de monitorar as condicdes e relacfes de trabalho para o aprimoramento das

condicdes concretas do SUAS.

Salienta-se que, nas esferas estadual e federal, os gestores tém ainda a
responsabilidade de: estabelecer critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo, como forma
de incentivo aos Estados, Distrito Federal e municipios que cumprirem a NOB-RH/SUAS
em seus diversos aspectos; pactuar junto a Comissdo Intergestores Tripartite - CIT,
requisitos, responsabilidades e incentivos referentes ao cumprimento da NOB-RH/SUAS
por parte dos gestores; ofertar assessoria aos municipios para a organizacdo da gestdo do
trabalho. No que tange a esfera federal destaca-se mais a responsabilidade de

Organizar e disponibilizar aos municipios, Estados e Distrito Federal um sistema
informatizado sobre os trabalhadores do SUAS, configurando o Cadastro Nacional
dos Trabalhadores do SUAS, de modo a viabilizar o diagndstico da situacdo do
trabalho e sua gestdo existente na assisténcia social, com atualizagdo periddica,
como um mddulo do sistema de informag&o cadastral - CADSUAS, aplicativo da
REDESUAS (BRASIL, 2006, p. 60).

A NOB-RH/SUAS também estabelece diretrizes para 0s processos a serem
desenvolvidos pelos municipios a partir de seu nivel de gestéo e define o repasse de recursos
financeiros para a implantacdo da gestdo do trabalho no SUAS. A NOB-RH/SUAS prevé a
organizacdo de um banco de dados, com cadastro dos trabalhadores do SUAS, composto por
informagdes da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios, e também de dados dos
trabalhadores, nivel de escolaridade, beneficios e gestdo da politica de Assisténia Social
(BRASIL, 2006).
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A participagdo da populacdo no SUAS tem sido construida e viabilizada por
diferentes instancias, como criagdo de comiss@es locais, conselhos, féruns entre outros
mecanismos legitimos da participacdo de usuérios, entidades, trabalhadores nas discussdes
sobre 0 SUAS. Nao poderia ser diferente para a gestéo do trabalho, assim a NOB-RH/SUAS
apresenta o controle social como uma das vias de fiscalizagdo da gestdo do trabalho no
SUAS. E a orientacdo da norma é que sejam constituidas, em todas as esferas de governo,
comissoes paritarias no ambito dos Conselhos de Assisténcia Social para tratar das questdes

relacionadas ao trabalho e aos trabalhadores.

Essa via, do controle social, é também um importante espaco de insercdo dos
trabalhadores na defesa das suas condi¢des de trabalho e da implementacdo do SUAS.
Considera-se essencial a representacdo das entidades de classe profissional, trabalhadores
do SUAS de diferentes areas de formacéo e niveis de escolaridade, entidades e usuarios, no
sentido de garantir a representacdo dos atores envolvidos no exercicio do controle social —
caracterisitica do Estado Democrético de Direito (BRASIL, 2006).

O controle social tem papel fundamental nos processos de orientacéo, fiscalizacao,
acolhimento de denuncias e encaminhamento das situacfes de violacdo dos direitos da
populacdo usuéria, tendo sempre como objetivo a qualificacdo dos servicos e a garantia do
acesso aos direitos. No que se refere a gestdo do trabalho, o olhar do controle social deve
estar voltado para o acompanhanemto de situacdes de inadequacdo dos servicos, pela
auséncia ou insuficiéncia de trabalhadores com capacidade técnica, conforme determinado
pela NOB-RH/SUAS para cada servico.

Os Conselhos de Assisténcia Social, segundo a NOB-RH/SUAS, tem como
prerrogativa criar espacos de debate e formulacdo de propostas, seminarios, encontros e
espacos nas conferéncias para o debate sobre a gestdo do trabalho. No quadro - Sintese dos
eixos e temas da gestdo do trabalho nas Conferéncias de Assisténcia Social — detalhado
anteriormente, observa-se o amplo debate que se consolidou via conferéncias de Assisténcia
Social, e que tiveram como resultado a aprovacao da propria NOB-RH/SUAS, entre outros
documentos que, posteriormente, foram sendo elaborados e aprovados a fim de implementar
a gestdo do trabalho com a contribuicdo de trabalhadores, usuérios, entidades e gestores no

exercicio do controle social via Conselhos de Assisténcia Social.

E importante mencionar que 0s investimentos nos processos formativos e de

capacitacdo que tém como premissa qualificar os servicos prestados, devem ser ofertados
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aos trabalhadores, gestores e conselheiros, com o objetivo de aprimoramento da capacidade
institucional dos conselheiros, garantindo condicGes técnicas e éticas para a ampliagdo do

controle social numa perspectiva democratica e participativa.

Com a aprovacdo da NOB-RH/SUAS foi preciso encontrar um caminho
metodologico para pér em pratica as alteracdes construidas. Com a tarefa de sistematizar o
processo elaborou-se um conjunto de 6 (seis) regras, denominadas na norma de “Regras de
Transi¢do” (BRASIL, 2006, p.36).

As regras apresentam acdes de ordem operacional-administrativa para organizagédo
da gestdo e para dar inicio ao processo de transicdo ao novo modelo de gestdo do trabalho
proposto pela NOB-RH/SUAS. Verifica-se a inclusdo da criacdo de uma comissdo técnica
para elaborar a legislacdo que permita o cofinanciamento da gestdo do trabalho; fazer
parcerias (Governo Federal e instituicdes de ensino) para elaboracdo do Plano Nacional de
capacitacéo; elaboracdo de proposta para instituicdo de PCCS a partir de diretrizes nacionais,
com a proposi¢do de prazos para instituir os Planos, critérios de remuneracgéo, promogéo e

evolucdo salarial.

Para além de diretrizes e determinacdes, a NOB-RH/SUAS também apresenta um
conjunto de conceitos basicos, presentes no documento. A organizacdo dos conceitos
utilizados da ao leitor a capacidade de interpretar o documento a luz do olhar de quem o
elaborou. Os termos apresentados sdo: avaliacdo de desempenho, educacdo permanente,
controle social, descentralizacdo dos servicos de Assisténcia Social, desenvolvimento do
trabalho para o SUAS, empregadores do SUAS, entidades e organizacdes de Assisténcia
Social, familia referenciada, FNAS, Gestdo do trabalho no SUAS, LOAS, municipios em
nivel de gestdo inicial, municipios em nivel de gestdo basica, municipios em nivel de gestéo
plena, NOB, NOB-RH/SUAS, organizacdes de trabalhadores da Assisténcia Social, PNAS,
trabalhadores, SUAS; trabalhadores da assistencia social, vinculo de trabalho do servidor
publico. Esses elementos todos d&do uma dimensao do campo de atuacéo do Estado, regulador
e interventor (BRASIL, 2006).

O documento também apresenta a lista de referéncias consultadas e a listagem de
pessoas e instituicbes que contribuiram para a versdo preliminar da NOB-RH/SUAS. As
referéncias utilizadas como base para a elaboracdo e redacdo da NOB-RH/SUAS estdo
pautadas basicamente em legislacOes federais. As referéncias apresentam um conjunto de

leis, politicas, resolucdes, decretos presidenciais, relatérios pablicos de pesquisas nacionais.
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Contibuiram para elaboracdo da versdo preliminar aprovada pelo CNAS, um
conjunto de Conselhos de Assisténcia Social de diversos Estados Brasileiros, Associagdes
de Municipio, Comissdo integradora bipartite/RS, Foruns de deliberacdes da assistencia
social de varios Estados, Secretarias de Estado e de Municipios, e Conselhos regionais e
nacionais de Servico Social, Psicologia. Destaca-se ainda a participacdo do CNAS,
CONGEMAS, FONSEAS, MDS, Ipea, MEC, MS (BRASIL, 2006).

O estudo realizado em relacéo ao contetdo da NOB-RH/SUAS evidencia os aspectos
da organizacdo do trabalho no SUAS, dando subsidios para avancar, na pesquisa,
observando, além do documento, outras acGes que vém sendo organizadas a partir da

Assisténcia Social sobre o lugar e as condig¢des do trabalho e dos seus trabalhadores.



3 TRABALHADORES DO SUAS E O MUNDO DO TRABALHO

O debate em torno do trabalho e da politica publica de Assisténcia Social pode ser
conduzido sob distintas perspectivas. Neste estudo, o enfoque esta no processo organizativo
dos trabalhadores do SUAS, constituido frente as relacdes e condicGes laborais, entendendo
que a dinamica de fortalecimento da gestéo do trabalho no SUAS acontece pela organizagéo
de seus trabalhadores nas diferentes instancias — nas mesas de negociacao, nos conselhos e
nos féruns. Contudo, entende-se que estudar o tema da gestdo do trabalho e a organizacéo
dos trabalhadores do SUAS convoca a problematizar o mundo do trabalho, observando-se
as condicdes e relagdes laborais hoje e as implicagdes para a classe trabalhadora.

Para fins de esclarecimento, destaca-se que a nomenclatura “trabalhadores do
SUAS”, utilizada pelo conjunto de documentos que abordam a tematica do trabalho na
Assisténcia Social, foi definida tendo como pressuposto a dimenséo politica que envolve o
protagonismo desse grupo. Apresentar nos documentos formais, NOB-SUAS/SUAS, NOB-
RH/SUAS, a descricdo de trabalhadores do SUAS suprimindo a identificacdo de técnicos ou
servidores publicos faz parte do processo de reposicionamento do projeto politico na

Assisténcia Social.

O termo “trabalhadores” contempla a todos os envolvidos no SUAS na prestagao dos
servicos socioassistenciais, sejam trabalhadores da esfera publica ou privada. Esse
reposicionamento € incorporado na agenda da Assisténcia Social, reconhecendo a
diversidade e a heterogeneidade dos trabalhadores envolvidos nessa politica, destacando
ainda que sdo esses 0s principais responsaveis pelo “enfrentamento da questio social na cena
contemporanea ¢ da ampliacdo das conquistas sociais nessa esfera”, no atendimento aos
também trabalhadores, desempregados, informais e em outras condicdes adversas de
trabalho (SILVEIRA, 2011, p. 27).

O movimento que culminou com a aprovacdo da NOB-RH/SUAS tem como
pressuposto a valorizacdo dos trabalhadores do SUAS, reconhecendo-os como fundamentais
para a consolidacdo do SUAS e para a oferta de servigos qualificados. Logo, pensar em
qualidade de servigos ofertados pressupde observar a qualidade das condigfes em que se
inserem os trabalhadores dessa politica. A NOB-RH/SUAS foi o ponto de partida deste
estudo, que tem se desdobrado na compreensdo do movimento que aprovou a normativa e o

fortalecimento necesséario desse processo para a implementacdo da norma. E preciso
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observar, no entanto, que esse movimento ocorre em um cendrio histdrico de precarizagdo

das condices de trabalho no &mbito da politica publica de Assisténcia Social.

De acordo com Silveira (2011, p. 27),

[...] atemética da gestéo do trabalho requer o debate sobre a natureza do trabalho
na esfera pablica e sua relagdo com os processos de reproducdo social, num
contexto de reestruturagdo produtiva, até para ndo superdimensionar oS processos
politicos em termos das relacGes de trabalho na esfera restrita da Assisténcia
Social.

Discutir a dimensdo do trabalho na esfera publica brasileira é central para a
compreensdo do lugar que os trabalhadores do SUAS ocupam, conduz a problematizar como
ocorre a valorizacdo dos trabalhadores em um momento em que se vivenciam diferentes
acdes no campo da regulamentagéo do trabalho, as quais contribuem para a flexibilizagé&o

das condicoes e relacoes laborais.

O processo de precarizacdo vem atingindo todos os trabalhadores brasileiros,
inclusive os segmentos que haviam adquirido certa estabilidade, como é possivel observar
pelas propostas em tramite no Senado Federal brasileiro sobre o tema da administragéo e
emprego publico. Entre as acdes identificadas em consulta aos projetos em tramitacdo, que
tratam de alteracdes para os trabalhadores da esfera pablica, destaca-se o projeto de lei PLS
116/2017 que tramita no Senado Federal sobre a perda de cargo por insuficiéncia de
desempenho do servidor publico estavel; determina o fim da estabilidade nos primeiros
cinco anos e propde estabelecer uma mesma avaliacdo periodica para as trés esferas de
governo — aos servidores federais, estaduais e municipais —, projeto aprovado em outubro
de 2017, na instancia da Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ), aguardando despacho

para novas instancias.

Outro projeto de lei em tramitacdo no Senado Federal é o PLS 327/2014, que diz
respeito a regulamentacdo do “direito de greve dos servidores”, e tem como proposi¢ao
“disciplinar o direito de greve dos servidores publicos”. Essa proposta cria um regramento
que, entre outros aspectos, define os requisitos necessarios para a deflagracdo de uma greve
por servidores publicos, e também regula a apreciacdo judicial da greve (BRASIL, PLS,
2014, s/p). Tal proposta fere o direito constitucional & greve ao estabelecer a apreciacao

judicial, sendo que essa é uma decisdo de competéncia dos trabalhadores e suas
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representacOes sindicais, cabendo a estes o direito de decidir sobre a oportunidade e/ou

necessidade de exercé-lo.

Sob um discurso de modernizacédo, adotando a I6gica da maximizacdo da eficiéncia,
reducdo de custos, e construcdo de mercados competitivos, o Brasil, seguindo uma tendéncia
mundial, aprovou, no ano de 2017, a lei que regulamentou a terceirizacdo® e a reforma
trabalhista?®. As alteragdes regulamentadas dividiram as opinides da sociedade, ndo houve
consenso nem mesmo entre os trabalhadores, isso é de certa forma resultado do processo
historico da divisdo das pautas dos trabalhadores que vém sofrendo com as alteraces no
campo laboral. O processo de flexibilizagdo do trabalho tem criado divisOes entre os
trabalhadores (formais ou informais, contratados direto ou terceirizados, etc.), fragmentagéo
das pautas trabalhistas, colocando trabalhadores em condicao de rivalizacéo, de disputa. A
precarizacdo nas relagdes e condicGes de trabalho tem como caracteristica o processo de
instabilidade, inseguranga, fragmentacdo dos coletivos de trabalhadores, acarretando
concorréncia entre eles (DRUCK, 2013).

lasi (2017, p. 122) chama a atencéo para a sociabilidade contemporanea que, segundo
o autor, “precisa apresentar-se como algo que se estrutura além das determinacgdes de classe
e, 0 mais importante, centrada na afirmacgdo de que as identidades coletivas e formas de
pertencimento apresentam-se pulverizadas” sob formas novas e diversas de identidade,
cenario em que o pertencimento de classe ndo é mais central, mas, como o préprio autor
declara, ¢ uma “forma particular e secunddria”. No cendrio brasileiro recente, a
regulamentacdo do trabalho tem contribuido para 0s processos que segmentam 0S
trabalhadores em diversas e particulares formas de trabalho, profundamente alteradas pela

nova configuracdo da acumulacéo capitalista pés-fordista (IASI, 2017).

Sobre o campo da (des)regulamentacdo do trabalho no Pais vale destacar um
conjunto de propostas de ementas constitucionais e projetos de leis tramitando no Senado.

Constata-se que algumas que tramitavam enquanto projetos com objetivos individuais?’

25 | ei n® 13.429, de 31 de margo de 2017.
26 |_ei n® 13.467, de 13 de julho de 2017.

27 Distintos projetos de ementas constitucionais e projetos de lei que tramitavam em propostas individuais
podem ser identificados na aprovacdo da reforma trabalhista: Instituicdo do Acordo extrajudicial de trabalho
permitindo a negociacdo direta entre empregado e empregador (PL 427/2015 — Camara); Impedimento do
empregado demitido de reclamar na Justica do Trabalho (PL 948/2011 — Camara e PL 7549/2014 — Camara);
Suspensdo de contrato de trabalho (PL 1875/2015 — C&mara); Prevaléncia do negociado sobre o legislado
nas relac@es trabalhistas (PL 4193/2012 — Camara); Prevaléncia das Convencdes Coletivas do trabalho sobre
as Instrucbes Normativas do Ministério do Trabalho (PL 7341/2014 - Camara); Livre estimulagdo das


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=947816
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=497536
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=615183
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foram incorporadas num projeto maior — o projeto da reforma trabalhista provada em 2017,
que contemplou tais propostas junto a outras questdes das relagdes trabalhistas.
Problematizar as questBes das aprovacdes da reforma trabalhista e da regulamentacdo da
terceirizacdo implica pensar que estas alteracGes afetam a todos os trabalhadores, sejam eles

da esfera publica ou privada.

Em se tratando do trabalho no SUAS, é preciso reconhecer o contingente de
trabalhadores que ndo estdo amparados pelas normativas do emprego publico, pois a politica
de Assisténcia Social tem sido executada por uma ampla rede socioassistencial publica e
privada?®, e isso inclui, necessariamente, o debate sobre as condigdes de trabalho,
observando-se as particularidades do contexto da implementacdo do SUAS e as condicOes
de seus trabalhadores, na relacdo com a totalidade, no processo de producéo e reproducao

das relacéo sociais.

Ainda no que se refere a proposigdes de leis e ementas constitucionais em tramitagéo
no Senado Federal, identifica-se um conjunto de projetos em andamento®® que revelam a
direcdo que diferentes grupos politicos partidarios tém dado as relagdes trabalhistas. Um
nimero significativo de projetos tem como objetivo “aliviar” o custo do trabalho e as
responsabilidades de empregadores. De modo geral, 0 que se observa, pelo contetdo das
proposicOes, € um processo ampliado e diversificado de flexibilizacdo das condi¢des de

relagbes trabalhistas entre trabalhador e empregador sem a participacdo do sindicato (PL 8294/2014 —
Cémara); Regulamentacdo do trabalho intermitente por dia ou hora (PL 37852012 - Cémara);
Estabelecimento do trabalho de curta duragdo (PL 3342/2015 — Cémara). Informagdes disponiveis pela
consulta ao portal do Senado Federal. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade>. Acesso
em: 03 ago. 2018.

28 A rede socioassistencial se constitui pelo conjunto integrado de oferta de servigos, programas, projetos,
beneficios de Assisténcia Social mediante articulacdo entre todas as unidades de provisdo do SUAS. Esse
conjunto é integrado por unidades publicas de prestacdo de servicos, entidades e organizacdes de Assisténcia
Social sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos
beneficiarios do SUAS. (BRASIL, 2012).

29 No processo de levantamento das propostas identificou-se um contingente expressivo de projetos de leis e
de projetos de ementas constitucionais. Embora algumas j& tenham sido encerradas, ou retiradas pelos
autores, figuram um quantitativo importante de propostas em analise e tramitacdo. Os projetos de leis séo:
PL 6906/2013, Camara - Criacdo de consdrcio de empregadores urbanos para contratacdo de trabalhadores;
PLS 432/2013, Senado - Regulamentacéo da emenda constitucional 81/2014. Sobre o trabalho escravo, com
supressao da jornada exaustiva e trabalho degradante das penalidades previstas no Cédigo Penal; PL
726/2015, Camara - Estabelecimento da jornada flexivel de trabalho; PL 450/2015, Camara -
Estabelecimento do simples trabalhista; PLS 550/ 2015, Senado - Extin¢do da multa de 10% por demisséo
sem justa causa; PL 3146/2015, Camara — Reforma da execucéo trabalhista; PDC 1615/214, Cadmara - Susta
as Instrucdes Normativas 114/2014 e 18/2014, do Ministério do Trabalho, que disciplinam a fiscalizacdo do
trabalho temporario. E projetos de ementa constitucional: PEC 18/2011 - Reducéo da idade para inicio da
atividade laboral de 16 para 14 anos; PEC 12/2015 - Transferéncia da competéncia para julgar acidente de
trabalho nas autarquias e empresas puUblicas para a Justica Federal. Disponivel em:
<https://www25.senado.leg.br/web/atividade>. Acesso em: 03 ago. 2018.


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=858732
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=543121
https://www25.senado.leg.br/web/atividade
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=603568
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/114895
https://www25.senado.leg.br/web/atividade
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trabalho, sob a 6tica central de reducdo do gasto com encargos e salarios, reducgdo de direitos,
produzindo condigdes de trabalho inseguras.

Algumas das propostas, como ¢ o caso do projeto de lei que propde o “Simples
Trabalhista”, contribuem para o processo de fragmentagdo da classe trabalhadora, criando
categorias ou subcategorias de trabalhadores com reducéo dos direitos, sob a justificativa de
contribuir para a ampliagdo da formalizagdo. A faldcia da modernizacéo, na perspectiva que
vem sendo construida, tem como possivel consequéncia a barbarie do subemprego, postos
de trabalho regulamentadamente desprotegidos e fragilizacdo dos processos coletivos de
organizagao. Agdes estas que afetam os direitos individuais e coletivos, inclusive o direito
ao proéprio trabalho.

A regulamentacdo trabalhista na perspectiva modernizadora tem contribuido para a
precarizacdo do trabalho, isso se revela nas mudancas implementadas pelas novas formas de
organizagdo e gestdo do trabalho, nas alteracOes realizadas nas legislagfes trabalhista e
social, no papel do Estado e na conduta por ele assumida em relacdo as demandas de
trabalhadores e empregadores, atingindo a todos os trabalhadores sem distingdo. A dindmica

dos processos de

[...] flexibilizac&o/precarizagdo/desregulamentacéo atinge também as relacGes e o
trabalho dos profissionais de nivel superior que atuam em instituigdes publicas e
privadas no campo das politicas sociais, gerando rebaixamento salarial,
intensificacéo do trabalho, precarizacdo dos vinculos e condigdes de trabalho,
perda e/ou auséncia de direitos sociais e trabalhistas, pressfes pelo aumento
de produtividade, inseguranca do emprego, auséncia de perspectivas de
progressdo na carreira, ampliacdo da competicdo entre trabalhadores,
adoecimento, entre tantas outras manifestagbes decorrentes do aumento da
exploracio da forca de trabalho assalariada (RAICHELIS, 2011, p. 45, grifo
N0sso).

No ambito estatal, os empregos estdo gravemente prejudicados pela falta de
investimentos e valorizacdo dos trabalhadores. Isso tem se expressado na conducdo de
reformulacGes dos planos de carreira— desfavoraveis aos trabalhadores —, nas reformas da
previdéncia social, em salérios defasados, falta de politicas de qualificacdo, auséncia de
incentivos morais e materiais junto a uma pratica recorrente de terceirizacdo, que, entre
outros aspectos, contribui para a fragilizacdo da fungéo e da identidade desses trabalhadores
(DRUCK, 2017).
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Esse cenario tende a se agravar, considerando-se que o Novo Regime Fiscal,
aprovado em 2017, determina o limite de gastos federais por 20 anos®. A medida de
austeridade aprovada implica no congelamento dos investimentos em areas essenciais —
salde, educacéo, assisténcia social, previdéncia social —, sem mencionar as demais. Ainda,
considerando-se que o funcionalismo ptblico é a maior “despesa” do Estado, ndo ha dividas
de que haverd cortes, seja pela via de novas reformas, como a proposta de reforma da
previdéncia, ou congelamento de salarios, suspensdo de progressfes nas carreiras e de
concursos publicos, afetando diretamente os trabalhadores e o conjunto da sociedade
brasileira (DRUCK, 2017).

A proposta de ementa constitucional — PEC 241 —, aprovada em 2016,
regulamentada na Ementa Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016, instituiu 0 Novo
Regime Fiscal, e entre outras providéncias fixou o limite de gastos primarios federais e
determinou, no Art. 109, em caso de descumprimento de limite individualizado as seguintes

vedacoes:

I - Concessdo, a qualquer titulo, de vantagem, aumento, reajuste ou adequag&o de
remuneracdo de membros de Poder ou de 6rgdo, de servidores e empregados
publicos e militares, exceto dos derivados de sentenca judicial transitada em
julgado ou de determinacdo legal decorrente de atos anteriores a entrada em vigor
desta Emenda Constitucional;

Il - Criacdo de cargo, emprego ou funcdo que implique aumento de despesa;

I11 - Alteracdo de estrutura de carreira que implique aumento de despesa;

IV - Admissdo ou contratacdo de pessoal, a qualquer titulo, ressalvadas as
reposicGes de cargos de chefia e de direcdo que ndo acarretem aumento de despesa
e aquelas decorrentes de vacéncias de cargos efetivos ou vitalicios;

V - Realizagdo de concurso publico, exceto para as reposi¢fes de vacancias
previstas no inciso 1V,

VI - Criagdo ou majoracdo de auxilios, vantagens, bonus, abonos, verbas de
representacdo ou beneficios de qualquer natureza em favor de membros de Poder,
do Ministério Publico ou da Defensoria Publica e de servidores e empregados
publicos e militares (BRASIL, 2016b, s/p).

Essas medidas tendem a contribuir para um processo de desvalorizagdo da carreira

publica, alteracdo nas condigdes de trabalho pela ndo reposicdo de trabalhadores via

30T ais medidas tem como base, além da posicdo politica do governo de Michel Temer, o relatério do Banco
Mundial. O relatério encomendado pelo governo temer, foi entregue em 2017 intitulado de “Um ajusta justo:
andalise da eficiéncia e equidade do gasto publico no Brasil”, conclui essencialmente que o Pais gasta mais
que arrecada e, portanto, aponta medidas para a reducdo do gasto publico. Entre os itens do relatorio destaca-
se 0s itens que tem direcionado as agBes recentes no cenario das reformas conduzidas e as reformas em
analise pelo governo Temer: 1) alteragdo da politica fiscal; 2) reforma no servigo publico; 3) reforma da
previdéncia; 4) politica de apoio ao setor privado; e, 5) melhorias aos programas de incentivo ao trabalho e
Assisténcia Social (revisdo do Beneficio de Prestacdo Continuada). De forma sucinta, observa—se a
orientacdo geral para reducdo do gasto social, 0 que impacta diretamente nas condi¢des da prote¢do social
brasileira (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2017).
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concurso publico, proliferagdo da terceirizacao na rede publica sob a perspectiva da redugao
dos custos do Estado e, em consequéncia, a prestacdo de servicos a populacdo serd

severamente prejudicada, refletindo-se na qualidade de vida dos cidadaos.

As medidas apresentadas aqui constituem as alteracdes recentes do cenario brasileiro,
2016 e 2017, no entanto, € importante recuperar na memoria a construgdo da gestdo do
trabalho na esfera publica, no Brasil, em que temas como reforma do Estado, reducdo de
gastos, reducdo do Estado ja estiveram na ordem do dia, 0 que demonstra um processo

continuo.

3.1 TRABALHO NA ESFERA PUBLICA E REFORMA DO ESTADO

Problematizar o trabalho na esfera publica requer resgatar alguns elementos que
demonstrem como 0 processo de gestdo do trabalho se organiza com base nos aspectos
historicos e concretos das alteracdes realizadas no ambito do Estado brasileiro, para isso
toma-se como referéncia o debate pautado na reforma do Estado. Nos anos de 1990 houve
um movimento de retracdo do Estado em funcdo das opcdes politicas adotadas de
privatizacdo de servicos publicos, regressdo no campo das politicas sociais, e reducdo do
custo do Estado, o que atingiu o funcionalismo publico nas distintas esferas de governo e
enfraqueceu as lutas ligadas ao trabalho e aos direitos desse campo (RAICHELIS, 2011).

Ao discutir o emprego publico e a geréncia do Estado brasileiro sob as condicdes
desses trabalhadores, a Reforma do Estado, nos anos de 1990, é um ponto de destaque, ao
se considerar que as medidas adotadas conduziram para a redu¢do do Estado. Esse periodo
foi marcado por importantes transformacdes de caréater estrutural, “[...] foi sendo ditada uma
nova cultura e agdes politicas de inspiragdo neoliberal no mundo do trabalho” (FREIRE,
1999, p. 46). Estas mudancas buscaram flexibilizar ao méximo as estratégias de producéo
na incorporacgéo de novas tecnologias, politicas, processos de trabalho, como também novas
condicdes de trabalho, flexibilizacdo de direitos e mudancas no compromisso do Estado com

a populagéo.

Sobre o0 espago de trabalho publico, destaca-se que as primeiras carreiras burocraticas
e a tentativa de adogéo de concurso como forma de acesso ao servico publico datam dos anos

de 1930, periodo em que o Brasil vivenciava o processo de industrializacdo, e também
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emergia a necessidade de constituir uma nova forma de gestdo do Estado®! no intuito de
assumir um papel interventivo no setor produtivo de bens e servigos (MARE, 1995, p. 19).

Esse modelo de gestdo, consequéncia da emergéncia do capitalismo moderno no
Brasil, alterou a organizacédo do trabalho nos diferentes setores - privado e publico - sob forte
influéncia da teoria da administracdo de Taylor®2. Tal modelo de organizagdo influenciou e
influencia a gestdo da forca de trabalho no servigco publico brasileiro. Com o objetivo de
modernizar a administracdo do servico publico, e principalmente dos recursos humanos,
baseado nas orienta¢6es da administracdo cientifica de Taylor, o governo de Getulio Vargas
criou 0 DASP — Departamento Administrativo do Servigo Publico — no ano de 1936. O

DASP representou

[...] a tentativa de formacdo da burocracia nos moldes weberianos, baseada no
principio do mérito profissional. Entretanto, embora tenham sido valorizados
instrumentos importantes a época, tais como o instituto do concurso publico e do
treinamento, ndo se chegou a adotar consistentemente uma politica de recursos
humanos que respondesse as necessidades do Estado (MARE, 1995, p.20).

A reorganizacgdo do processo de gestdo da forca de trabalho no &mbito estatal, através
do DASP, ndo foi eficiente a ponto de superar o modelo de gestdo baseado no
patrimonialismo, heranca da colonizacdo ibérica do Brasil, e 0 DASP foi encerrado no ano
de 1986. A transformacdo do modelo de gestdo do patrimonialismo para um estado
burocratico ocorreu sob fortes pressdes e tensdes, isso porque o patrimonialismo mantinha
ainda sua forga propria no quadro politico brasileiro. Em consequéncia disso, a corrupgdo e

0 nepotismo mantiveram-se, pois sao caracteristicas inerentes a esse tipo de administracao.

31Sobre a gestdo publica Estatal brasileira identificam-se trés modelos distintos: o patrimonialismo, a
burocracia e a administracao publica gerencial. Embora sejam modelos distintos, destaca-se que é possivel
identificar elementos de um e de outro em diferentes tempos, pois as mudangas ocorridas ndo significaram a
superagdo de cada modelo por completo. Administragdo publica patrimonialista - modelo em que o
aparelho do Estado funciona como uma extensdo do soberano, o que é publico ndo se diferencia do que é
privado, o usufruto do que € publico como se fosse privado é marcado pelo forte nepotismo e pela corrupgao.
Os trabalhadores do Estado possuem status de nobreza. Administracdo publica burocratica - Surge
concomitante como estado liberal. Este modelo defende principios como a profissionalizagdo, a carreira
publica, impessoalidade, formalismo, em sintese, o poder racional-legal. O trabalhador é um burocrata, com
foco na rigidez dos processos de trabalho. Administracdo publica gerencial - O modelo é regido pelos
principios da eficiéncia e eficacia. Como forma de gestdo prima por baixar os custos do Estado. Incorpora a
participacdo do setor privado e da sociedade civil na prestacdo dos servicos. Inspira-se na administragéo de
empresas (MARE, 1995).

32 Essa teoria representa a racionalizacéo através da simplificacdo, padronizacdo e aquisicdo de materiais e da
aplicacdo de métodos e procedimentos. O que se pretende com esse modelo é 0 maximo de producéo e
rendimento com o minimo de tempo e de esforco, além de elevar a produtividade esse modelo de producéo
contribuiu pata intensificar a divisdo técnica do trabalho.
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Com o novo modelo burocratico o pais tentou superar, sem sucesso, 0 modelo
patrimonialista (MARE, 1995).

A incorporacdo dos principios da administracdo gerencial, na segunda metade do
século XX, manteve elementos da burocracia e reformulou pontos para que a administracdo
fosse modernizada com o objetivo de tornar a administragdo eficiente. Sua implantacéo foi
justificada pela necessidade de reducdo de custos e aumento da qualidade dos servigos. Ha,
nesse aspecto, um discurso contraditorio, pois, para se garantir um servigco de exceléncia,
entendia-se que havia a necessidade de ampliagdo de recursos e investimentos. A reforma
proposta de alteragédo do modelo de gestdo passou pela incorporagéo da cultura gerencial das
organizacbes, modelo usado pelo mercado, que atendia interesses diferentes do Estado
(SILVA, 2001).

Observa-se que nos distintos modelos, a gestdo da forga de trabalho ganha contornos
diferentes, no entanto, apds tantas reformulacdes na proposta gerencial, caracteristicas dos
trés modelos se fundem. O procedimento de mudanca gerencial em curso é interrompido
pelos processos da transicdo democratica, e movimento constituinte em meados de 1985,
que culminam na elaboracéo e aprovacgéo da Constituicdo Federal em 1988. A Constituicao,
entre outros aspectos relevantes, determina, em seu texto, a “perda da autonomia do Poder
Executivo para tratar da estruturacdo dos orgaos publicos, e instituiu a obrigatoriedade de
regime juridico Unico para os servidores civis da Unio, dos Estados e dos Municipios”.
Retoma, entéo, a burocracia como modelo de gestdo do Estado (MARE, 1995, p. 21).

Em relacdo a gestdo do Estado destaca-se que no governo de Fernando Collor de
Melo, de 1990 a 1992, iniciou-se um processo acelerado de abertura comercial, sob o carater
de aumento da competitividade no mercado externo, pressionando as industrias nacionais
para a modernizacao. O que ocorreu depois disso foi a introducéo de tecnologias poupadoras
de mao de obra. A populacéo brasileira respondeu rapidamente aos desmantelos da politica
da era Collor, retirando-o do poder sob pressdo da sociedade, num movimento popular, e
com abandono das for¢as conservadoras que inicialmente tinham se alinhado ao projeto de
seu governo (COUTO, 2004).

No periodo do governo Collor o pais apresentava um quadro resultante da orientacdo
neoliberal, marca dessa gestdo que Couto (2004, p.146) resume em quatro pontos centrais:
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[...] a) alavancagem do processo de privatizacdo das empresas nacionais; b)
abertura econdmica para capitais estrangeiros; c¢) retomada do processo
inflacionario; d) minimizac&o dos gastos pUblicos governamentais na area social,
entre outras caracteristicas, o que aponta seu perfeito alinhamento com as
indicacgdes feitas pelos organismos internacionais.

No ano de 1995, o governo de Fernando Henrique Cardoso encaminhou a PEC n°173.
Esse projeto de ementa constitucional versava sobre a Reforma do Estado® brasileiro, que
foi realizada sob o comando de Luiz Carlos Bresser Pereira, Ministro do Ministério da
Administracio Federal e da Reforma do Estado (MARE)3* através da elaboragdo do Plano
Diretor da Reforma do Estado. Sob a égide do Estado capitalista, a ofensiva do governo de
Fernando Henrique Cardoso ocorreu, seguindo o receituario neoliberal®®, sob a justificativa
de que a Constituigdo significou um retrocesso burocratico, que causou o engessamento do

aparelho estatal e que seria necessario reduzir os custos do Brasil (SILVA, 2001).

[...] 0 governo de Fernando Henrique Cardoso inaugura uma nova ofensiva contra
os direitos sociais instituidos com a Constituicdo Federal de 1988. [...] 0 novo
Presidente inicia o seu governo organizando uma ampla reforma nas politicas e
nos aparelhos do Estado pretendendo reduzir o “custo Brasil”, solucionar a crise
da economia brasileira e garantir as condigdes de inser¢do do pais na economia
globalizada (Cardoso, 1998). Com esse objetivo, enquanto empreende uma luta
ideologica que apresenta os direitos sociais como privilégios e entraves ao
desenvolvimento econdmico, promove a desregulagdo da economia e a
flexibilizagdo da legislacdo do trabalho, a diminuicdo dos gastos publicos, a
privatizacdo das empresas estatais, a abertura do mercado aos investimentos
transnacionais, dentre outras medidas (SILVA, 2001, p. 83).

33 Para os gestores que planejaram e implementaram a Reforma do Estado, ela consistiu entre outros aspectos,
na “recuperagdo da poupanca publica e superacéo da crise fiscal; redefinicdo das formas de intervencéo no
econdmico e no social através da contratacdo de organizacfes publicas ndo estatais para executar 0s servicos
de educagdo, saude e cultura; e, reforma administrativa pablica com a implantacdo de uma administracao
publica gerencial. Reforma que significa transitar de um Estado que promove diretamente o desenvolvimento
econdmico e social para um Estado que atue como regulador e facilitador ou financiador a fundo perdido
desse desenvolvimento” (BRESSER PEREIRA, 1998, p 17).

3 A Reforma da gestéo publica, ou, reforma gerencial do Estado, teve inicio no ano de 1995 com a publicacdo
do Plano Diretor da Reforma do Estado e envio para o Congresso Nacional da ementa da administracéo
publica. Nos primeiros quatro anos do governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, Luiz Carlos
Bresser-Pereira foi 0 ministro, e a reforma foi executada em nivel federal no Ministério da Administracéo
Federal e da Reforma do Estado (MARE), criado pela Lei Federal n® 9.649/1998, e extinto pela medida
provisoria n® 1.795 de 01.01.1999, por sugestdo do préprio ministro. A extingdo do MARE passou a gestdo
para o Ministério do Orcamento e Gestdo através do Decreto do Executivo n® 2.923/1999 de 01.01.1999.
Neste mesmo periodo Estados e Municipios passavam também a realizar suas préprias reformas (BRESSER-
PEREIRA, 1998).

®Fernandes (1998, p.23) define neoliberalismo, como o “arcabougo de politicas orientadas para a
desestatizacdo de empresas publicas, a desregulacdo de atividades econdmicas e desuniversalizacdo de
direitos”.
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Na implementacdo da reforma do Estado, deu-se sequéncia ao processo iniciado pelo
governo Collor de privatizagOes e desestatizagdo de importantes empresas nacionais, do
setor de telecomunicacbes e grandes mineradoras. Ainda, sob a gestdo do governo de
Fernando Henrique Cardoso observam-se retrocessos no que tange a questdo dos direitos
sociais, principalmente aos direitos do trabalho assegurados pela Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT). A reforma do Estado sob o receituario neoliberal assumiu um discurso de
que a Constituicao Federal de 1988 era paternalista e ampliava o déficit pablico, promoveu-
se com a reforma um novo Estado constituido por velhos problemas: desemprego,
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, precarizac¢éo dos vinculos e baixos salérios (FREIRE,
2006).

As reformas repercutiram diretamente no cendrio do trabalhador brasileiro, sob o
aspecto dos seus direitos. Nesse contexto, os fatores negativos vivenciados nos espacos de
trabalho e as mutacGes das relagBes profissionais nas instituicdes privadas “empurram” os
profissionais mais qualificados a buscarem um local de trabalho com condigdes favoraveis
ao seu desenvolvimento e que correspondam financeiramente. O trabalhador do Estado,
prestador de servicos a populacédo, ndo fica de fora desse desmonte, pelo contrario, o posto
de trabalho na esfera publica foi tdo afetado quanto o espac¢o dos trabalhadores no privado.
A questdo dos trabalhadores no setor publico tem sido tema de debate quando o assunto é
administracdo publica no Brasil.

Néo é dificil constatar que, por conta dos efeitos da globalizagdo neoliberal e da
insisténcia no tema da reforma da administracdo, os servidores publicos
brasileiros ingressaram numa etapa avancada do processo de crise e
desvalorizagdo que os estd corroendo hd um bom tempo. [...] a sociedade do
mau desempenho estatal, ja ndo sabe mais o que esperar dos servidores publicos.
Prefere culpa-los pelos desacertos. Os governos, parte do problema, ja ndo sabem
o que fazer com eles. Preferem obriga-los a aceitar propostas reformadoras que
ndo contaram com a sua participacao e que, no limite, voltam-se contra eles. [...]
Os servidores, em consequéncia, ou se deixam arrastar pela apatia, ou se pdem a
esperar o fim da carreira, ou simplesmente se revoltam. Deste ou daquele modo,
tendem a renegar sua lealdade ao Estado e a desconfiar de toda e qualquer reforma
(NOGUEIRA, 1999, p. 76, grifo nosso).

Junto a deslegitimacdo do Estado pela opinido publica, pelo senso comum, se
processa um sentimento de impoténcia e de desvalorizacdo dos trabalhadores do setor
publico. A culpabilizacdo dos trabalhadores pela ineficiéncia do Estado os coloca na

condicdo de responsaveis pelos direitos negligenciados, ou reduzidos pelo processo da
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reforma. No entanto, esses trabalhadores estdo, no conjunto geral, subordinados a ordem do
capital, e sofrem pelas vias da gestdo interventiva do Estado (o qual seu trabalho representa)
0s mesmos rebatimentos, fragilizacdo das relacGes entre trabalhadores, processo de
terceirizacdo, carreiras e salarios defasados®®. A imagem dos trabalhadores publicos foi
sendo deteriorada, “comida por sentimento de injusti¢a, ceticismo ¢ desesperanga”

(NOGUEIRA, 1999, p. 76).

A oferta de bens e servicos pelo mercado ou pelo Estado obedece, ou deveria
obedecer, aos objetivos distintos. De um lado, o setor privado tem, na sua génese, 0 objetivo
de gerar lucro, e o trabalhador desse espaco estd fadado a trabalhar na perspectiva da
producdo para tal. De outro lado, para o Estado, nas entidades da esfera publica, o objetivo
ou funcdo ¢ a prestacdo de servicos publicos enquanto forma de legitimar a ampliacdo do
Estado sobre a vida econdmica e social. Nesse espaco, o trabalhador esta representando o
Estado e atendendo as demandas oriundas da populagdo. Em qualquer dos espagos —
publico ou privado — os trabalhadores séo ferramentas, meio, para se chegar ao produto

final de cada trabalho.

Cabe destacar que publico e privado se confundem na prestacdo de servigos. O setor
privado vem, cada vez mais, prestando servigos de caracter publico, em instituicdes de saude,
assisténcia e previdéncia que estdo na area privada, mas tem na prestacdo de servigcos o

caracter das politicas publicas.

O Estado contém um processo de trabalho, geralmente voltado aos servigos, muito
diverso e heterogéneo. A organizacdo e a dindmica desses processos estdo
influenciadas tanto pela mudanga tecnoldgica como pelas novas formas de gestéo.
A tecnologia de produgdo sempre foi tipica da empresa industrial, e separava
claramente este sistema produtivo dos servicos privados e publicos (NOGUEIRA,
20054, p. 7).

Ao se legitimar a complementaridade dos servigos pelo mercado, como o caso das
previdéncias privadas, dos planos de saude, se abre precedentes para 0 mercado assumir
servigos que deveriam ser, a priori, prestados pelo Estado. Cabe mencionar ainda a abertura

para o terceiro setor na prestacdo de ac¢Oes das politicas publicas, o que amplia o repasse de

36 Diante dos desmontes em torno do mundo do trabalho se processou o sentimento de que a esfera publica
pudesse oferecer melhores postos de trabalho, através de uma carreira estavel, valorizagéo dos trabalhadores
com boas condicBes salariais e de aposentadoria, sentimento que se frustra ao se observar os reflexos das
medidas reformistas implementadas.
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recursos para o mercado, contribuindo para o estreitamento entre os setores publico e
privado. Essas sdo algumas caracteristicas do modelo de gestéo liberal do Estado capitalista.
Tais situacbes implicam uma mudanca sobre a percepcdo do que é direito e 0 que €
mercadoria, deslocando a condicdo da populacdo de cidaddos de direito para sujeitos
consumidores, considerando-se que direitos como salde, educacdo e previdéncia séo

ofertados sob a I6gica do mercado.

O processo da reforma do Estado, nos anos de 1990, ocorreu sob o argumento de
alteracdo de um modelo de administragdo publica considerada burocratica, rigida e
inoperante para um modelo de administracdo gerencial, flexivel, sob o ponto de vista dos
gestores que conduziram a reforma, e mais eficiente. Esse argumento justificou as mudancgas
no aparelho do Estado consideradas necessarias para o resgate de agilidade da gestdo, da
eficiéncia e da qualidade do gasto publico, 0 que conduziu a uma ampla reestruturacao
organizacional, conjugada a renovacao de métodos de gestdo, operacionalizando, ao longo
do processo, a privatizagdo e a terceirizacdo de importantes servi¢cos publicos, tendo, entre

outros aspectos, implicacdes no campo do emprego publico.

Resgatando-se o debate sobre o emprego no setor publico, este ja foi espaco de status,
e se processava em relacdo a esse campo uma expectativa de espacos qualificados com boas
estruturas, condi¢fes e carreiras interessantes. Porém, com a aplicacdo do receituario
neoliberal, cada vez mais as reformas tém destituido as garantias e direitos do trabalhador
do Estado. Esses trabalhadores — da Unido, dos estados e municipios - tém, no exercicio de
suas funcbes, sofrido, historicamente, com atrasos salariais, defasagem nos planos de
carreira, cargos e salérios, vivenciado a subcontratacdo pela terceirizacdo, flexibilizacdo das
relacbes e direitos do trabalho, gerando a fragilizacdo dos vinculos trabalhistas e

fragmentacdo da classe trabalhadora.

Uma visdo que frequentemente se difunde, pelo senso comum, na sociedade, é a de
que o trabalhador da esfera pablica é tecnicamente despreparado, o que reduz o nivel de
profissionalismo desses trabalhadores, e que eles estdo sob um “amplo leque de regalias e
privilégios funcionais”, e, principalmente, que o Estado absorve uma quantidade excessiva
de trabalhadores. Com essa visdo sobre o lugar do trabalhador, é possivel entender porque a
sociedade em geral aceita e concorda com muitas das reformas propostas, pois esta
alimentada do falso argumento que sdo os trabalhadores que oneram o Estado em
decorréncia das altas folhas de pagamento (NOGUEIRA, 1999, p. 62).
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As transformagBes na estrutura produtiva estdo conectadas e exigiram também a
reorganizacdo das superestruturas, entre as quais destaca-se o Estado. As interferéncias da
reestruturacdo produtiva sdo também vivenciadas pelos trabalhadores pablicos, que estdo
inseridos na mesma logica de desregulamentacdo dos trabalhadores que vendem sua forca
de trabalho para o mercado. Os trabalhadores inseridos em empregos publicos, que prestam
servigos de interesse coletivo, estdo vivenciando a contradic¢do inerente ao modo de producao
capitalista, reproduzindo a logica produtivista do setor privado. Nesse contexto, 0s
trabalhadores do setor publico estatal, atravessados pelo processo de terceirizacdo e
contratos precérios, sdo impulsionados a alimentar uma légica de concorréncia entre si,

acirrando o sentimento de individualismo e até rivalidade.

Todos estes fatores contribuem para que os trabalhadores ndo se reconhecam
coletivamente. Independente do setor, cargo, funcdo, trabalhadores assalariados estdo
inseridos na mesma l6gica — a da reproducéo do capital. No entanto, toda a fragmentacédo
que se conseguiu em decorréncia das alteracGes contratuais, das carreiras, das formas de
gestdo, estabelece para os trabalhadores um cenario em que se fragiliza a identidade de classe
trabalhadora (ANTUNES, 2001).

Até 0 momento da aprovacdo e publicacdo da Constituicdo Federal de 1988, alguns
servidores publicos eram celetistas. Isso quer dizer que sua forma de contratacdo e o
desempenho de suas fungdes na esfera publica eram regulamentados pela mesma legislacdo
trabalhista utilizada na esfera privada. Entende-se por servidor publico a pessoa fisica que
presta servicos ao Estado e as entidades da Administracdo Indireta, com vinculo
empregaticio e mediante remuneracdo paga pelos cofres publicos, porém, é também uma
denominacdo que retoma o termo servo, de alguém que esta a servico de algo, que deve
auxiliar, socorrer (TAVARES; FERREIRA, 2008).

O advento da Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu para a administracdo publica
o Regime Juridico Unico, que instaurou um regime de universalidade®’. Anterior a isso ja
havia 0 modelo de regime estatutario para contratacdo e gestdo da forca de trabalho no
Estado. O regime estatutario foi introduzido, no Brasil, pelo governo de Getulio Vargas, em
1939. Tal regime significou um avanco na relagédo de contratacdo dos trabalhadores publicos,

pois representou garantias anteriormente inexistentes: admissdo somente por concurso,

370 sentido de universalidade na frase se refere as trés esferas de governo, o que representa que o regime foi
adotado de maneira uniforme para a Unido, Estados e Municipios (TAVARES e FERREIRA, 2008).
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fixacdo de cargos e salrios em lei e a estabilidade funcional (TAVARES; FERREIRA,
2008).

Tavares e Ferreira (2008) apontam as caracteristicas do regime estatutario como
positivas. Considerando a precariedade e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho no
mercado privado, os trabalhadores certamente consideram que um servidor regido por
estatuto, seja ele federal, estadual ou municipal, possui garantias importantes.

Em contraponto a essa ideia, Beiro (2004) defende que o trabalhador estatutario
acaba perdendo em relacdo ao trabalhador em regime celetista, porque o direito de
negociacdo fica reduzido, dado que o estatuto tem poder de determinar normas,
procedimentos e politicas salariais. Entende-se que o poder de negociar influencia a
capacidade dos trabalhadores de fazer enfrentamentos coletivos diante das situacdes
adversas de trabalho. No ambito privado, as relacdes entre trabalho e capital podem sofrer
alteracdes, inclusive nas condigdes de trabalho de cada empresa, a partir da atuacao sindical
e dos trabalhadores por meio da negociacédo, acordos e mobilizagdes. Na esfera publica, as
relacBes coletivas sdo reguladas pelo estatuto juridico oriundo do direito administrativo e
constitucional. Nesse sentido, a organizacao sindical dos trabalhadores servidores pablicos
tem maior dificuldade em alterar condicGes de trabalho, considerando as instancias politica
e administrativa a que estdo subordinadas (NOGUEIRA, 2005b).

Na concepgdo de Beiro (2004), o Regime Unico, inicialmente instaurado pela
Constituicdo Federal de 1988, buscou modificar a relacdo contratual do Estado, a fim de
normatizar e estabelecer limites a administracdo publica, no que se refere a contratacdo de
novos trabalhadores. Esse movimento ocorreu pelo fato de as instancias de governo
utilizarem-se da abertura de formas contratuais que nao fossem o concurso publico, o que
permitiu a contratacdo de parentes e amigos, sem considerar sua capacidade e aptiddo aos
cargos ofertados, a fim de contemplar interesses pessoais em detrimento dos interesses
publicos, o que o autor chama de “Trem da alegria”, e que Se pode considerar resquicios do

modelo de gestdo patrimonialista, marcada pelo nepotismo e pela corrupcao (BEIRO, 2004,
p.4).

Eis na expressao de Beiro (2004), “Trem da alegria”, aspas no original, um indicador

para o estigma que a imagem dos trabalhadores publicos carrega. A sociedade tende a
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identificar o trabalhador plblico como: grevista®, relapso, ndo cumpridor de horarios,
funcionério que ganha altos salarios e aposenta-se com muitos beneficios. Essa imagem esta
vinculada ao trabalhador, também, devido ao desempenho dos servicos prestados pelo
Estado, que tem caracteristicas burocraticas. Essas caracteristicas, segundo Nogueira (2005),
eram encaradas pelo proprio Estado como responsaveis pelos altos custos das operagdes
estatais e pela baixa qualidade dos servigos publicos.

A reforma do Estado, anteriormente citada, aconteceu sob o pretexto de eliminar o
formato organizacional burocréatico das a¢fes do Estado. A reducdo do Estado, a partir da
politica de privatizacdo, terceirizacdo e parceria publico-privado acenaram com a
possibilidade de tornar o “Estado mais 4gil, menor e mais barato”. A onda neoliberal e a
reforma do Estado causaram a “desconstrugdo do Estado”. Isso porque o processo gerou a
desorganizacdo estatal, fazendo com que o Estado perdesse forca diante do mercado
(NOGUEIRA, 20054, p.41,42).

O “programa reformador imaginava possuir a formula para desarmar a burocracia e
para promover uma melhor comunicacao entre forma organizacional e a vida”. Para efetivar
sua politica, o Estado buscou, no mercado, as referéncias para programar um novo modelo
de gestdo e de administracdo publica (NOGUEIRA, 20053, p. 42).

Contudo, entende-se, ainda, que a tentativa do trabalhador, ao inserir-se no setor
publico, é garantir qualidade laboral, desenvolver condi¢Bes que o mercado privado néo lhe
oferece em virtude da alta competitividade e fugir da exploracéo e precarizacao do trabalho
geradas pelos objetivos de alta produtividade, competitividade e lucratividade. Frente as
condicdes de trabalho fragilizadas no campo privado, a estabilidade, que por hora, ainda se
mantém, acena como um elemento importante para a manutencéao do trabalhador. O minimo

que se tem esperado do Estado

[..] é que seus entes ndo promovam a exploracdo de trabalhadores, numa
flexibilizacdo de direitos informal e irresponséavel, acobertada pelo manto da
nulidade e do interesse publico; espera-se a plena compatibilizacdo entre a
protecdo ao trabalhador, do Direito Laboral, garantindo-se os direitos do
empregado, com a protecdo do interesse Publico do Direito Administrativo
(BEIRO, 2004, p.1).

38 Os servidores publicos tiveram garantidos o direito de greve e de sindicalizar-se a partir da Constituicdo
Federal de 1988 (BEIRO, 2004).
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Se as condigdes do trabalho publico foram, em alguns aspectos, melhores que as
ofertadas pelo setor privado, o que dava a expectativa de garantias ao trabalhador, essas
caracteristicas se alteraram em razdo das mudancas pelas quais o Estado recentemente
passou — expansdo dos servigos publicos, ampla participacdo do Estado na economia,
intervencionismo entre outras, o que contribuiu para a diminuicdo das vantagens ou

condicGes para os trabalhadores publicos.

Ainda ¢ importante destacar que “os trabalhadores do Estado sdo assalariados livres,
que apenas dispdem de sua forca de trabalho para vender e sobreviver na sociedade e, neste
aspecto, igualam-se aos demais assalariados submetidos a ordem do capital e do mercado
em sentido mais abrangente”. Isso implica pensar as relagdes de trabalho numa loégica de

totalidade, observando aspectos particulares dos espacos profissionais (NOGUEIRA, 2005b,
p.7).

O cenério atual ndo é favoravel aos trabalhadores de modo geral, pois 0s processos
aqui destacados, aprovacdo da lei que regulamenta a terceirizagdo, aprovacao da reforma
trabalhista, avanco do desemprego frente a crise econémica e politica, aumentam a
instabilidade e a precarizacdo nas relacdes de trabalho. A respeito do campo de trabalho na
esfera publica é relevante desatacar a ampliacdo dos postos de trabalho neste espago, em
especial no &mbito municipal a partir do ano de 2004. Conforme estudo de Mattos (2015),
essa expansdo ocorreu em decorréncia dos desdobramentos das modifica¢fes definidas pela
Constituicdo Federal de 1988, que promoveu a descentralizacdo de diversas atividades
sociais, especialmente nas areas de educacdo, saude e assisténcia social, contudo, isso nao

significou diretamente a melhoria das condicdes e relagdes de trabalho.

O momento é de tensdo e incertezas, tensdo em decorréncia dos desmontes ja
promovidos e pelo risco de ampliacdo com as propostas em curso - reforma da previdéncia,

privatizacdes, e incertezas, em decorréncia da recente eleicdo presidencial®® que ocorreu sob

39 A eleicdo para presidente do Brasil em 2018 ocorreu sob forte polarizagdo da sociedade, em meio a uma
série de denuncias e escandalos como Fake News, denuincia de Caixa 2, acusagdes infundadas, etc. A disputa
foi conduzida para o segundo turno entre a chapa de Fernando Haddad (Partido dos Trabalhadores) e
Manuela D’ Avila (Partido Comunista do Brasil) e a chapa de Jair Messias Bolsonaro (Partido Social Liberal)
e General Anténio Hamilton Martins Mourdo (Partido Renovador Trabalhista Brasileiro), sendo a segunda
eleita com 55,54% dos votos validos. A eleicdo da chapa do PSL e PRTB representa 0 avanco do
conservadorismo no Pais visto que o presidente eleito, enquanto candidato, manteve uma postura que fere os
principios de um Estado Laico e democréatico, e apresentou como proposta para o Pais a retomada das
privatizacGes, fez inUmeras declara¢fes da necessidade de enxugamento da maquina publica e retomada da
proposta de reforma da previdéncia conforme os moldes indicados pelo relatério do Banco Mundial para o
Brasil.
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forte polarizacdo da sociedade. Em meio a isso, as investidas do Estado contra a classe
trabalhadora € uma realidade concreta, pois a retracdo do investimento no campo social e a
flexibilizacdo das relacdes trabalhistas afetam diretamente os trabalhadores assalariados.
Tais transformacdes afetam as relacGes de trabalho, promovendo perda e fragilizacdo de
direitos e conquistas, e, em especial, impactam a organizagéo da classe trabalhadora, agora
mais que dividida em segmentos com inser¢des diferenciadas nos processos de trabalho.

E com base na apreensdo sobre as condicdes aviltantes do mundo do trabalho que se
desdobra este estudo sobre os trabalhadores da politica de Assisténcia Social, reconhecendo
o carater de politica publica, como dever do Estado, operacionalizada com forte presenca
das entidades privadas, colocando no cenario dessa politica um conjunto de trabalhadores

regido por distintas relaces — servidores publicos e trabalhadores da esfera privada.

Problematizar os processos que envolvem a gestdo do trabalho no SUAS, passa pelo
debate necessario sobre a realidade brasileira. Assim, as reflexfes aqui apresentadas
contribuem para a compreensdo das determinacGes dos processos de precarizagdo das
condicdes de trabalho a que estdo submetidos os trabalhadores brasileiros, e as estratégias
necessarias para a ampliacdo das conquistas no SUAS e no mundo do trabalho. Conduz-se
também a analise para a compreensdo de que a Norma Operacional de Recursos Humanos
do SUAS se constitui no contrafluxo do movimento de flexibilizacdo das condicdes de
trabalho. Desenvolve-se, a seguir, uma reflexdo sobre as condicdes atuais dos trabalhadores
do SUAS para compreender em que medida a NOB-RH/SUAS e o movimento dos

trabalhadores do SUAS tém se posicionado nesse cenario adverso.

3.2 0S CENSOS E A DENUNCIA DAS RELACOES E CONDICOES DE TRABAIHO
NO SUAS

O primeiro Censo na politica de Assisténcia Social foi realizado no ano de 2007,
visando o monitoramento do processo de implantacdo dos Centros de Referéncia de

400 Censo SUAS foi regulamentado pelo Decreto n° 7.334 de 19 de outubro de 2010, e tem sido um importante
instrumento para o planejamento, gest&o, avaliagio e monitoramento no Sistema Unico de Assisténcia Social.
Fruto de um esforgo conjunto do Governo Federal e dos estados e municipios, o Censo SUAS é realizado
anualmente, desde 2007, por meio de uma acdo integrada entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) e a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo (SAGI). (BRASIL, CENSO SUAS, 2017, p. 3).
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Assisténcia Social - Censo CRAS. Desde entdo esse instrumento foi aperfeicoado e
ampliado, e no ano de 2009 foi implementado o formulario de monitoramento dos CREAS,
e, assim, sucessivamente, aos poucos, 0 Censo foi se tornando mais completo e complexo.
Os Censos SUAS de 2009 até 2017 estdo disponiveis na base de dados de acesso livre pela
internet, no endereco eletrénico do Ministério do Desenvolvimento Social, e sdo referéncia
para observar o processo de desenvolvimento da politica de Assisténcia Social sob diferentes
prismas — gestdo da politica no Estado, nos Municipios, desenvolvimento dos equipamentos

sociais —, e 0 que é central para este estudo: a gestdo do trabalho.

Os Censos sdo ferramentas importantes no processo de monitoramento e avaliagcao
do SUAS, e mesmo com determinadas limitacdes tém produzido dados sobre o processo de
implementacdo da Assisténcia Social no Pais que devem ser usados para o aperfeicoamento
da gestdo do SUAS em busca de uma oferta de servicos qualificados, consideradas as
distintas realidades entre os diversos estados e municipios brasileiros. Os dados levantados
pelos Censos demonstram os avancos, limitacdes e desafios para 0 SUAS em cada periodo.
Ao se analisar os relatérios censitarios do SUAS é possivel identificar também que, mesmo
com as reformulacdes ja realizadas, ao longo de dez anos, ainda é possivel avancar no sentido

de fornecer informagdes mais transparentes.

E salutar defender que o processo de monitoramento e avaliagdo continue, seja
constantemente aprimorado e levado muito a sério pelos atores envolvidos com a gestdo nas
diferentes esferas de governo. E relevante pensar sobre os relatorios censitarios para além
de uma finalidade em si. Mais que um documento informativo, ele deve ser fonte para a
gestdo, junto aos processos da vigilancia socioassistencial para o aprimoramento e avanco
dos servicos através de constante acompanhamento e avaliacdo. Esse processo exige um
planejamento sistematico, e deve ser construido sob objetivos claros, além de ter rigor na
proposta metodoldgica para que os dados gerados sejam capazes de validar uma proposta de
mudanca relevante para o SUAS (PRATES, 2012).

Os Censos SUAS de 2009 a 2017 avancaram em muitas informagdes, ampliando o
campo de monitoramento, acompanhando a evolugdo que ocorreu pelo processo de
implementacdo do SUAS. Ao se buscar identificar, na realidade social, as condicGes de
trabalho no SUAS, trés eixos centrais foram estabelecidos: relagdes e condigdes de trabalho,
valorizacdo dos trabalhadores e participacdo dos trabalhadores, que se desdobram em

indicadores distintos e complementares, tendo como fonte de dados os Censos SUAS e as
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atas/memorias** de reunides do Forum Nacional dos Trabalhadores do SUAS. Os
indicadores estabelecidos a partir da NOB-RH/SUAS conduzem para o desvendamento da
realidade sobre as condi¢Ges da gestdo do trabalho no SUAS, conforme destacado no quadro

a sequir.

Quadro 13 — Indicadores para analise das condi¢fes de trabalho no SUAS.

Eixos de anélise Indicadores Fontes
e Formas de contratacao; Censos SUAS 2010 a
e Realizacdo de concursos publicos; 2017,
o Equipes de referéncia (relagio entre | Atas/memorias de
demanda e n° de trabalhadores reuniao do FNTSUAS
Relacdes e condicdes existentes); 2009 a 2018;

de trabalho e Jornada de trabalho;

e Infraestrutura (espaco fisico,
equipamentos, outros meios de
trabalho);

e Relacdes interpessoais (outros
trabalhadores, usuarios,
chefias/gestores).

e Politica de capacitacdo e educagdo

Valorizacao dos permanente;

trabalhadores e Planos de carreira, cargos e salarios;
e EXisténcia de organizacao dos

Participacdo dos trabalhadores do SUAS;

trabalhadores e Instauragdo de mesas de negociacao;

e Controle social;
Fonte: sistematizado pela autora (2018).

Os trabalhadores do SUAS tém, na sua ac¢do profissional, o desafio cotidiano de
trabalhar sob a perspectiva da garantia de direitos a populagdo usuéria através da execugdo
de programas, projetos e servicos da politica de Assisténcia Social e da construcdo de
estratégias coletivas intersetoriais junto a outras politicas publicas de direito da populacgéo.
A contradicdo inerente a esse processo ocorre ao se constatar que os trabalhadores do SUAS,
nos processos de mediacao e garantia de direitos da classe trabalhadora, tém, muitas vezes,

0s seus proprios direitos ndo garantidos.

A proposicao deste estudo se coaduna com a defesa da professora Raichelis (2011,

s/p.) que alerta sobre o caminho para o debate a ser realizado quando o assunto trata das

41 Este termo esta definido como atas/memdrias respeitando a forma como estdo cadastrados os documentos
no site do FNTSUAS, que iniciou seus registros em atas e migrou para o formato e denominagao de memorias
de reunido.
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condi¢des de trabalho no SUAS, de que o “debate da qualificagdo do trabalho no SUAS nao
pode ser desvinculado dos direitos dos trabalhadores e dos instrumentos e condicGes
institucionais para a realiza¢ao da politica (servigos, beneficios, projetos e programas)”.
Assim, observar a realidade que envolve a implantacdo do SUAS implica também observar
as condicBGes em que essa politica se desenvolve e o lugar destinado aos atores parte desse
processo, gestores, trabalhadores, e usuérios do SUAS. Trata-se, na totalidade, da gestdo do
trabalho, da qualificacdo dos servigos, dos direitos dos trabalhadores e usuarios enquanto

questdes indissociaveis.

Esse € um ponto-chave para a compreensdo do importante movimento para a
implantacdo de uma politica de recursos humanos, e o fortalecimento necessario dos
trabalhadores através da sua organizacgéo coletiva, pois, como sugere o titulo dessa se¢éo, 0s
Censos SUAS, ao sistematizar as informacdes nos relatérios anuais, constituem uma
denuncia das condigdes controversas e precérias da insercao dos trabalhadores do SUAS ano

a ano.

Vale destacar que a proposicao da politica de recursos humanos do SUAS tem se
pautado pelo principio da valorizacdo dos trabalhadores, 0 que sugere a superacdo de um
setor que se restringe a tradicional funcdo de administracdo de pessoal que concentra seus
esforcos em processos de selecdo, treinamentos e remuneragdo, mas que esse espago seja
capaz de impulsionar agdes no campo das relagdes coletivas dos trabalhadores.

As observacdes realizadas sobre as relacdes e condi¢bes de trabalho alertam para
alguns aspectos a serem problematizados quanto ao alcance das orientacfes da NOB-
RH/SUAS sobre o conjunto de trabalhadores do SUAS. O primeiro aspecto a destacar é
observar que a politica de Assisténcia Social é uma politica publica, executada em grande
parte por entidades ndo governamentais. Esse fato, por si so, implica reconhecer a existéncia
de um universo de trabalhadores heterogéneo, com distintas formas de contratacdo e
condicgdes de trabalho, e requer problematizar o alcance da NOB-RH/SUAS sobre esses
trabalhadores.

Além das condicBes contratuais distintas de servidores publicos e trabalhadores da
iniciativa privada, € preciso observar que na rede de servigos socioassistenciais — estatal e
privada — ha uma diversidade de profissoes, areas de formagéo, acumulo teorico e técnico,
vinculos e condigdes de trabalho. Trabalhadores esses que se distribuem com grande

discrepancia se considerada ainda a realidade heterogénea de estados e municipios. Os
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Censos apontam alguns desses dados, e se observados com atengdo os indices de
contratagdes e os vinculos em cada regido, estados ou municipios, pode-se observar também
no processo de implantacdo dos servigos 0 quanto se avangou e como se constitui a
Assisténcia Social nas diferentes regides do Pais em termos de equipamentos e estruturacéo

dos servigos.

Os dados mais recentes (2017) referentes a organizacdo da gestdo do trabalho em
ambito estadual apresentam que dos vinte e seis estados brasileiros apenas oito
implementaram formalmente essa estrutura; os demais estados, que representam um
percentual de 69%, ou ndo constituiram, ou constituiram informalmente a estrutura da gestdo
do trabalho. Entre os 5.570 municipios brasileiros, apenas 1.624, ou, 29%, responderam ao
Censo que possuem formalmente instituido o setor da gestdo do trabalho em sua estrutura
administrativa, o que revela uma constituicdo incipiente da formalizacdo da gestdo do
trabalho enquanto espaco administrativo, o que pode ser um limitador importante no

processo de construcao das estratégias que envolvem o tema.

Né&o ter constituido o espaco da gestdo do trabalho formalmente dificulta o processo
de organizacéo do trabalho no SUAS a partir dos principios determinados e orientados pela
NOB-RH/SUAS, para elaboragdo de oferta de acbGes de educacdo permanente,
monitoramento e avaliacdo das condi¢fes necessarias entre equipamentos, trabalhadores e
demanda, a fim de ter clareza das necessidades locais e adequacéo das equipes de referéncia,
entre outros aspectos pertinentes ao tema da gestao do trabalho. O Censo de 2017 demonstra,
ainda, nas secretarias estaduais em que ha gestdo do trabalho formalmente constituida, que
46% dos trabalhadores sdo compartilnados com outros setores da gestdo do SUAS, o que
acarreta possivel sobrecarga dos trabalhadores em distintas funcdes, realidade que se repete

em muitos municipios.

Né&o ter constituido formalmente espaco da gestdo do trabalho implica ndo avancar
sobre os processos que lhe sdo inerentes, como a constituicdo de um movimento para
valorizagéo dos trabalhadores do SUAS através da formulacéo de planos de carreira, cargos
e salarios, seja da esfera privada ou estatal, considerando-se que a gestdo do trabalho no
SUAS deve preconizar agOes que atendam aos interesses de todos os trabalhadores.
Dificulta, ainda, de modo substancial, a promocdo de acdes, ou planos de educagédo
permanente, diagnéstico dos quadros profissionais necessarios frente as demandas de cada

realidade.
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Os Censos apontam que tanto os trabalhadores estaduais quanto 0s municipais estao

submetidos a uma diversidade de vinculos de trabalho junto a politica de Assisténcia Social.

Os dados — desde 0 ano de 2009, primeiro relatorio censitario do SUAS, até o ano de 2017,

ultimos dados publicados** — apresentam o quantitativo de trabalhadores por servigos —

CRAS, CREAS, Centro POP —, com seus niveis e areas de formacdo, modalidade de

vinculo de trabalho. A partir do ano de 2011, o relatorio censitirio também passou a

incorporar 0s dados sobre os servicos prestados pelas entidades com respectivos

quantitativos de trabalhadores, niveis e areas de formacdo e vinculos de trabalho, expressam

os vinculos conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 14 — Vinculos de trabalho identificados segundo os Censos SUAS de 2009 a 2017.

Vinculos de trabalhadores de CRAS,
CREAS e Centro POP

Vinculos de trabalhadores de entidades
prestadoras de servico

Estatutario

Cedido - servidor puablico estatutario
cedido para o servicgo

Celetista Celetista
Comissionado Comissionado
Contrato temporério Estagiario

Estagiario

Outros vinculos ndo permanentes

Outros vinculos ndo permanentes

\Voluntario

Terceirizado de Cooperativas

Terceirizado de Empresa

Terceirizado de ONG

Voluntario

Fonte: Brasil, CENSO SUAS (2009, 2010... 2017). Sistematizado pela autora (2018).

Ao sistematizar as informacdes observa-se que ndo ha uma diferenga importante em

termos de modalidade de vinculos de trabalho®, seja nos servicos majoritariamente

42Destaca-se que os dados do ano de 2017, estdo publicados em forma de tabela referindo-se aos dados
registrados, sem elaboracdo de um relatorio compilado do Censo SUAS.

“Recuperando as definicdes por modalidade o Censo SUAS 2013 apresenta as seguintes descricdes: (1)
Estatutario: se refere ao regime regido por um estatuto, instituido por uma Lei, emanada da prdpria esfera de
poder que contrata o servico; é um regime proprio da administracdo publica direta e se refere aos chamados
servidores publicos. (2) Empregados Celetistas: se refere ao regime emanado da Consolidacéo das Leis do
Trabalho; é regime tipico das relagGes privadas de trabalho e utilizado na administragdo puablica indireta
(empresas publicas e sociedades de economia mista). (3) Somente Comissionados: se refere aos cargos
comissionados de livre nomeacgdo do agente publico; ndo necessita ser ocupado por servidores de carreira

(CENSO SUAS 2013, p.10).
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executados pelo ente estatal CRAS, CREAS e Centros POP, ou pelos servicos prestados
pelas entidades. Em todos os servicos se identifica trabalhadores sob condigfes diversas,
com destaque para a presenca de vinculos ndo estaveis e presenca persistente do
voluntariado. O que se pode constatar pelas informacGes dos Censos é que os trabalhadores
do SUAS, independente do lugar que ocupam — publico ou privado — séo afetados pelas
condigdes de precarizagéo das relacGes de trabalho.

Um dos aspectos que chama a atencdo é a persistente presenca do voluntariado na
politica de Assisténcia Social, e que este processo aparece em todos 0s servicos, da protecao
social basica, e da protecdo social especial de média e alta complexidade. Os numeros
apresentados pelos Censos demonstram uma queda continua de envolvidos com trabalho
voluntario no SUAS, no entanto, essa atividade ainda persiste, sendo contabilizados pelo
Censo de 2017 um total de 7.398 pessoas na condicéo de voluntarios nos servicos da politica

de Assisténcia Social, conforme representados no grafico 01 a seguir.

Grafico 01 — Numero de voluntarios nos servigos socioassistenciais segundo Censo SUAS
de 2017.
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Fonte: Brasil, CENSO SUAS (2017). Sistematizado pela autora (2018).

Além da constatacdo da permanéncia do voluntariado na Assisténcia Social, é
importante observar que esses trabalhadores/voluntarios estdo inseridos expressivamente
nos servicos que séo prestados em grande parte pelas entidades privadas. CRAS, CREAS e
Centros POP tém um numero reduzido ao se considerar o quantitativo de unidades
implantadas no Pais que, segundo os dados do Censo SUAS (2017), sdo um total de 8.292
unidades de CRAS, 2.577 unidades de CREAS e 227 unidades de Centro POP. Esse dado
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tem relacdo importante com o processo de constituicdo da Assisténcia Social, que tem na
sua génese a ligacdo com o campo da benesse e do voluntariado, demonstra também o quanto
0 movimento de alteracdo de algumas praticas € lento, e a demanda dos envolvidos um
processo continuo de aperfeicoamento para o fortalecimento do campo da protecdo social.
Para além da identificacdo das modalidades de vinculos de trabalho, os Censos apontam para
0S quantitativos de trabalhadores inseridos em cada uma delas.

Segundo os documentos censitarios, a expressao “outros vinculos ndo permanentes”
contempla o conjunto de trabalhadores sob as seguintes condi¢6es: trabalhador de empresa
prestadora de servico, trabalhador de cooperativas, trabalhador com vinculo com entidades
prestadoras de servigos e trabalhadores temporarios, o0 que remete a analise de que se trata

de outras formas de terceirizag&o, além de vinculos com prazo determinado.

Cabe ressaltar que nos primeiros Censos, de 2009 até 2010, foi utilizada a
nomenclatura descrita no quadro 13, identificando a natureza da terceirizacdo dos
trabalhadores — de ONG, empresas ou cooperativas — e a partir do ano de 2011 os Censos
trazem a descri¢do dos dados dividindo o grupo de trabalhadores enquanto terceirizados,
sem definicdo da natureza da terceirizacdo, e passam a utilizar também a expressao “outros

vinculos ndo permanentes” com nota identificando do que se trata esse grupo.

Os resultados da luta histérica pela implantacdo e consolidacdo do SUAS se
expressam na ampliacdo da rede de servigos socioassistenciais em todo o territério nacional,
nos avangos normativos da politica de Assisténcia Social, assim, seguindo essa perspectiva,
0 numero de trabalhadores também se multiplicou. O levantamento do quantitativo de
trabalhadores da Assisténcia Social pode ser observado nos dados do quadro geral de
trabalhadores, em que se somam os trabalhadores das trés esferas de governo (municipal,
estadual e federal) que atuam nessa politica, sendo 182.100 trabalhadores do SUAS, em
2009, e 310.600 trabalhadores do SUAS, em 2017 (BRASIL, CENSO SUAS, 2009, 2017).

Em concomiténcia a expansdo do SUAS, entende-se que 0 movimento organizado
dos trabalhadores e de sua luta por reconhecimento, valorizagdo dos trabalhadores e defesa
do SUAS tem repercusséo sobre a ampliacdo do quadro de trabalhadores. Os trabalhadores
do SUAS, através do movimento coletivo, antes e depois dos Foruns de Trabalhadores tém
reivindicado seu espaco na politica. Dentre as pautas do FNTSUAS destaca-se a
reivindicagdo para a realizacdo de concursos publicos para provimento de vagas junto a

politica de Assisténcia Social e a pauta permanente de “lutar contra a precarizagdo dos
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vinculos/terceirizagdo ¢ condigdes de trabalho no SUAS”, entre outras demandas dos
trabalhadores (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2012, s/p).

E importante reconhecer os avangos da Assisténcia Social como politica pablica, a
implantacdo do SUAS e a expansdo dos servigos socioassistenciais para o campo da protecao
social brasileira, no entanto, é preciso observar sob que condic¢Bes a expansdo tem ocorrido
quanto ao tema das relagdes e condi¢des de trabalho no SUAS. A compilacdo dos dados
mais atualizados, do Censo de 2017, apresenta a conformacdo do quadro de trabalhadores
do SUAS segundo o vinculo de trabalho e em que unidade estdo alocados, conforme se

demonstra no gréfico 02 a seguir.

Grafico 02 — Numero de trabalhadores do SUAS nos servigos socioassistenciais por vinculo
trabalhista, segundo o Censo SUAS de 2017.
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A sistematizacdo das informagdes do Censo de 2017, segundo 0s servicos e 0s
vinculos dos trabalhadores, demonstra uma realidade importante ao se tratar do SUAS, em
que, ainda, grande parte dos trabalhadores estdo se inserindo nos servigos pela via da
contratacdo temporaria, terceirizada. Destacam-se o0s trabalhadores das unidades de
acolhimento, centros de convivéncia e centro dia que sdo, em grande parte, Servigos
ofertados por entidades com vinculo formal celetista, e em segunda posi¢do por
trabalhadores que se enquadram nos vinculos ndo permanentes. Ja para 0S Servigos que
majoritariamente sdo ofertados pelos municipios, como os CRAS, CREAS e Centros POP,
o vinculo predominante € a modalidade ndo permanente que, se somados aos identificados

como terceirizados chegam a um percentual de 38% dos trabalhadores.

O conjunto de trabalhadores do SUAS identificados pelo Censo SUAS (2017),
inseridos nos servicos socioassistenciais municipais soma o total de 305.878 trabalhadores,
dos quais 115.061, 38%, estdo contratados sob vinculos temporérios e terceirizados; em
segundo plano aparecem os trabalhadores celetistas, num total de 101.903 trabalhadores, dos
quais 24% sdo trabalhadores pablicos com contrato CLT, e 76% sdo trabalhadores CLT de
espacos privados; em terceiro plano ficam os trabalhadores servidores pablicos estatutarios,
investidos por concurso publico; e em quarta posicdo aparecem 0s cargos comissionados

(que podem ser servidores concursados ou n&o).

Ainda, conforme os dados analisados do quantitativo de trabalhadores do SUAS
inseridos nos servicos de CRAS, CREAS e Centros POP distribuidos em todo o territorio
nacional brasileiro, foi identificado um total de 121.786 trabalhadores, dos quais 81% sédo
mulheres, totalizando 98.550 trabalhadoras nos referidos servicos. A esse dado soma-se 0
apontamento sobre as remuneragcfes que denunciam que 0 “[...Jservidor da assisténcia é o
servidor do estado com menor remuneragdo”, € “[...] como o salario ¢ muito ruim, na
primeira oportunidade os trabalhadores evadem” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO,
2017, s/p).

A aproximagado com o campo de estudo da Assisténcia Social tem demonstrado que
um importante debate tem sido realizado tratando sobre o papel da mulher no contexto
familiar e toda a carga de responsabilidade que historicamente tem sido atribuida as mulheres
quanto ao cuidado da familia, situacdo que se repete no processo de constituicdo das agdes
da Assisténcia Social brasileira, que tem centralizado o foco nas mulheres e na familia

(FRITZEN, 2015). Contudo, os dados identificados demonstram que as mulheres séo
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também tema que merece destaque quando observado as questdes relativas ao campo do
trabalho no SUAS. O expressivo nimero de mulheres trabalhadoras do SUAS, convoca a
reflexdo sobre a divisdo sexual do trabalho*, neste caso especificamente, a reflexdo sobre

as mulheres trabalhadoras do SUAS e as condicGes de precarizacdo a que estdo submetidas.

Refletir sobre as questdes que afetam as trabalhadoras brasileiras, implica
compreender que 0 movimento de reestruturacdo do trabalho se contrapde a rigidez da
legislacdo trabalhista, o que contribui para o desenvolvimento acentuado do emprego
caracterizado como flexivel no Pais. Para Hirata (2002) a forca de trabalho flexivel néo
significa outra coisa que ndo seja a utilizacdo do trabalho feminino precarizado, a autora
afirma que a flexibilidade nas relagbes e condigdes de trabalho passou a ser obtida
inicialmente pelo desenvolvimento do trabalho temporario, dos contratos por tempo
determinado e da terceirizacdo, ampliando-se para o trabalho informal. E visivel no cenario
laboral que as mulheres tém se inserido cada vez mais em postos de trabalho qualificados,
ocupando posi¢des importantes, contudo, a “[...] atividade feminina continua concentrada

em setores como servigos pessoais, saude e educacdo” (HIRATA, 2002, p. 148).

A identificacdo da presenca significativa de trabalhadoras mulheres no SUAS
converge com a dindmica da insercéo profissional das mulheres no Brasil, que mesmo com
as alterac@es no cenario do trabalho feminino® mantém alguns caracteristicas persistentes,
como a insercdo em determinados setores, e a precarizacao das suas condigdes de trabalho.
“Os setores do mercado nos quais as trabalhadoras continuam encontrando maiores
oportunidades de trabalho e emprego sdo, pela ordem, prestacdo de servicos, agropecuéria,
setor social, comeércio de mercadorias e industria” (BRUSCHINI; RICOLDI; MERCADO,
2007, p. 24).

Retomando os dados identificados nos documentos censitarios aos quais se somam
os dados que apontam para a questdo da remunera¢do no campo da Assisténcia Social, pode-
se inferir que as mulheres trabalhadoras do SUAS sofrem de forma significativa os
rebatimentos da precarizacdo deste espaco laboral, logo, € compreensivel a luta em torno da

4para um possivel aprofundamento no debate sobre a divisdo sexual do trabalho sugere-se ver: HIRATA,
Helena. A nova divisao sexual do trabalho? um olhar voltado para a empresa e a sociedade. Boitempo, 2002.

4 Entre as novas entre novas configurac@es e recentes processos de transformacgdo no cenario do trabalho
feminino, é importante destacar a bipolarizacdo do trabalho assalariado feminino, em que uma parcela
diminuta da forca de trabalho feminino estaria alocada em fun¢des qualitativamente superiores e, num campo
imediatamente oposto, repousaria um contingente maior (HIRATA, 2002).
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necessaria construcdo de planos de carreira, cargos e salarios, respeitando inclusive as

caracteristicas deste grupo de trabalhadoras.

Ainda, no movimento de enfrentamento das questfes pertinentes as trabalhadoras do
SUAS, destaca-se a posicdo ético-politica na composicdo da identificacdo do Forum
Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS. Essa identificacdo ndo ¢ uma escolha
aleatoria, € fruto do movimento dos trabalhadores do SUAS na construcao da sua identidade,
e reconhecimento da presenca feminina expressiva ao longo da historia da politica de
Assisténcia que se mantém até os dias atuais. Ter destacado “Trabalhadoras” a frente no
nome do férum é reconhecer o lugar importante enquanto dimensdo concreta da realidade
do SUAS e também um lugar simbdlico que esté ligado ao campo historico da Assisténcia

Social brasileira.

Dando sequéncia ao debate sobre a questdo dos vinculos de trabalho, os dados do
Censo SUAS (2017) sobre os trabalhadores estaduais apresentam os mesmos vinculos que
identificados no grupo de trabalhadores municipais, no entanto, com a diferenca de que a

maioria dos trabalhadores sdo servidores publicos concursados.

Grafico 03 — Numero de trabalhadores por vinculo lotados nas Sedes e Servicos das

Secretarias Estaduais de Assisténcia Social.
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Os estados somam um total de 11.096 trabalhadores entre Secretarias de Assisténcia
e Servicgos de responsabilidade do Estado. O que o Censo demonstra também é que a maioria
dos trabalhadores das secretarias estaduais tem suas funcdes compartilhadas em diferentes
frentes de atuacdo, na area de gestdo, e na area de servicos e beneficios, o que implica em
acumulo de trabalho e de fung¢bes (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

O quantitativo de trabalhadores por vinculo, e as formas de contratacao utilizadas no
SUAS, contribuem para a apreensao da diversidade do grupo inserido. Outra informacao
relevante diz respeito ao dado que demonstra que os trabalhadores de nivel médio sdo a
maioria quando se observa os trabalhadores terceirizados; e os trabalhadores de nivel

superior sdo a maioria quando se observa o grupo de estatutarios.

N&o é possivel dizer que € uma tendéncia, no entanto, ha possibilidade de que o
processo de terceirizacdo se amplie, considerando-se a recente aprovacédo da legislacdo que
regulamentou a terceirizacdo, inclusive para atividades, e a politica de austeridade fiscal
aprovada pelo governo Temer. Se esse cenario ndo se alterar no futuro préximo, com os
resultados das elei¢Bes para presidente (previsto para outubro de 2018), ha grande chance de
a meta proposta pelo 11 Plano Decenal 2016-2016 alcancar 80% dos profissionais efetivados
na gestdo publica da assisténcia social ndo se efetivar, com a possibilidade, inclusive, de
retroceder nos quantitativos de trabalhadores servidores publicos.

A terceirizacdo de trabalhadores tem sido uma estratégia da gestdo publica municipal
para contratacao de servicos (trabalhadores) com o objetivo de ndo superar o teto dos gastos
com pessoal que, segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal*®, ndo deve ultrapassar 60% da
receita liquida dos municipios. Nesse sentido, a contratacdo de servicos tem sido utilizada
pela gestéo para suprir as necessidades de trabalhadores em diferentes servigos. Como se
observa claramente nos dados do Censo SUAS (2017), grande parte dos trabalhadores estdo
sob esse vinculo justamente pela contratacdo de empresas que ofertam servicos para a

administragdo publica.

Ha duas formas essencialmente de terceirizacdo realizadas pela administracdo
publica. A primeira diz respeito a terceirizacdo de servicos publicos, como aqueles
repassados para OrganizagOes Ndo Governamentais (ONGs), Organizagdes da Sociedade

Civil de Interesse Publico (OSCIP). Esse procedimento ndo € novo na administracdo publica

4 | ei complementar n° 101 de 04 de maio de 2000, com amparo no capitulo 1l do titulo VI da Constituigéo
Federal de 1988.



114

brasileira, e € muito difundido pela politica de Assisténcia Social que prevé a
complementaridade das acgdes por entidades prestadoras de servicos, a denominada rede
privada. Nogueira (2005a, p. 41) destaca que o processo desencadeado pela reforma do
Estado na década de 1990, com o objetivo de “quebrar as amarras do modelo democratico”
e reduzir o Estado conduziu a uma ampla privatizacao, terceirizagdo de servicos publicos e

parcerias publico-privadas.

Se, por um lado, esse processo agiliza, ou amplia a oferta de servigos, por outro,
historicamente, esses acordos sofreram com a falta de controle da destinacao e utiliza¢do do
dinheiro publico, com o desrespeito aos direitos dos trabalhadores e a sonegacéo de tributos
para o Estado. N&do ha duvidas de que existem entidades sérias e competentes na prestacao
de servicos de qualidade, o que se destaca aqui € a transgressdo da administracao publica,
gue promove tais contratacdes, através de convénios, na tentativa de burlar a limitacdo das

despesas com pessoal estabelecida pela Lei de Responsabilidade Fiscal (NETO, 2014, s/p).

A segunda diz respeito a terceirizacdo de servicos para suprir demandas de contrato
de trabalhadores para a prestacdo de servicos publicos nos equipamentos publicos. O que
muitas vezes ocorre € que a administracdo publica, na necessidade de resolver problemas e
situacOes emergenciais, sob o disfarce da execugdo de servigos especializados de apoio
técnico e/ou administrativo, acaba contratando um contingente de pessoas, das mais variadas
categorias laborais, para realizar, de forma direta, os servigos de que necessita. “O que a
administracdo publica pode terceirizar € 0 servico em si - cuja execucao podera necessitar
de mao-de-obra - e ndo o trabalhador, servidor pablico, despidos de direitos estatutarios ou
trabalhistas” (NETO, 2014, s/p). Esse formato de contratacdo de servi¢co acaba néo
contabilizando para o valor estabelecido pela Lei de Responsabilidade Fiscal, pois o registro

vai ser arrolado em outra rubrica — contratacdo de servico de terceiros.

A terceirizacao de servicos publicos tem sido no Brasil um dos mecanismos mais
eficientes de desmonte do contetdo social do Estado e de sua privatizacéo, através
de formas diversas de precarizacdo do trabalho, pois a terceirizacdo — através das
OSs, Oscips, empresas privadas, empresas publicas de direito privado, parcerias,
dentre outras -, é o principal meio que as forgas politicas neoliberais encontram
para atacar o coragdo de um Estado social e democrético: os trabalhadores que
constituem o funcionalismo publico (DRUCK, 2017, p. 61).

Para Druck (2017), a terceirizacdo dos servicos publicos e dos trabalhadores

enfraquece a presenca do Estado porque os servigos ficam a cargo das empresas,
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descaracterizando, muitas vezes, a identidade de servigo publico como direito da populagao.
O processo amplo da presenca de entidades na oferta dos servigos do SUAS impacta o
processo de fortalecimento da identidade dos seus trabalhadores. Por ocasido da Il
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a professora Raichelis (1997) alertava sobre a
dindmica da presenca das entidades na prestacdo de servigos socioassistenciais e a questdo
de os proprios trabalhadores que executam os programas ndo se reconhecerem como

trabalhadores da politica de Assisténcia Social.

Os profissionais responsaveis pela execucdo dos programas, na maioria das vezes,
né&o se reconhecem como trabalhadores da Assisténcia Social. As dificuldades
de organizagdo dos usuarios de programas e servi¢cos vém impedindo seu
reconhecimento social e o desenvolvimento de suas identidades coletivas. As
entidades assistenciais prestadoras de servi¢os, compondo um universo
extremamente heterogéneo, sdo quase sempre portadoras de um discurso
desinteressado em favor dos usuarios que estariam representando, o que obscurece
a identificacdo das motivacdes e interesses que as mobilizam (RAICHELIS, 1997,
p. 64, grifo nosso).

E preciso reconhecer que muito se avancou desde a Il Conferéncia de Assisténcia
Social, e a politica de Assisténcia Social, a partir da consolidacdo do SUAS, se constitui
enguanto servigos, e ndo mais como programas ou projetos fragmentados, ou isolados. No
entanto € preciso reconhecer, também, que a dinamica do repasse dos servicos publicos para
entidades contribui para o processo de ndo reconhecimento dos seus trabalhadores enquanto
parte integrante do conjunto de trabalhadores da politica de Assisténcia Social, 0 que pode
ainda representar um risco a compreensao da execugdo de um servico pablico constituido

formalmente como direito socioassistencial.

Na politica de Assisténcia Social observam-se as duas formas de terceirizacdo: a
contratacdo de servicos conveniados que serdo desenvolvidos por equipe prépria, contratada
diretamente no espaco institucional, sob regime da lei trabalhista vigente; e a terceirizagdo
de empresas, ou cooperativas de trabalhadores que prestam servicos, em que 0s
trabalhadores, empregados da empresa contratada, desenvolvem 0s servigos nas
dependéncias dos espacos da administracdo publica. Isso é possivel observar no Grafico 02

0 contingente de trabalhadores terceirizados exercendo suas fungdes nos CRAS.

A fragmentacdo dos trabalhadores é uma realidade, e a divisdo ocorre por diferentes
matizes — concursados e ndo concursados, publicos e de entidades, contratados direto e

terceirizados, de ensino superior, de nivel médio e fundamental. Tal situagéo contribui para
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a “vulnerabilidade politica dos trabalhadores” que, dispersos e fragmentados, tém

dificuldades para se organizar coletivamente (DRUCK, 2017, p. 59).

S&o nuances de um processo que implica diversidade de situacGes que configura a
necessidade do debate quando o assunto é identidade dos trabalhadores do SUAS. Esse
debate tem sido realizado pelos Foruns de Trabalhadores do SUAS, com destaque para as
mesas compostas em semindrios regionais com os temas: “Trabalhadores do SUAS:
identidade e representacdo nos espagos publicos”; “Trabalhadores do SUAS: identidade,

representacdo e representatividade”; “Representagdo dos/as trabalhadores/as do SUAS

(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO FNTSUAS, 2012, s/p).

A frase de fechamento da carta do FNTSUAS, por ocasido da VIII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que teve como tema valorizar os trabalhadores para
consolidar o SUAS, convoca a refletir sobre a necessaria construcdo da identidade de classe,
“trabalhadores/as: a identidade SUAS se constroi com unidade na diversidade”. (FNTSUAS,
2011, p.2). O desafio posto é avancar sob a perspectiva da consolidacdo de que o conjunto
de trabalhadores do SUAS é parte da classe trabalhadora, e, nesse sentido, se congregam
aos usuarios, publico a quem se destina o seu trabalho, trabalhadores que demandam
Assisténcia Social em decorréncia das da insercdo precaria no mundo do trabalho ou néo

inclusao.

Os debates das reunides do grupo de trabalhadores do FNTSUAS convergem para 0s
dados apontados nos Censos, denunciando, nesse espago, as condicGes adversas que
atravessam o SUAS e seus trabalhadores, “muitos trabalhadores da Assisténcia Social do
Pard sdo terceirizados, 0 primeiro-damismo e o assistencialismo estdo instalados”
(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017 s/p).

O primeiro-damismo e o carater assistencialista das a¢des sao elementos historicos
da Assisténcia Social que desafiam gestores e trabalhadores no processo de superacao dessa
perspectiva, o que demanda, entre outros aspectos, trabalhadores qualificados e implicados

no desenvolvimento de servigos publicos, na perspectiva dos direitos socioassistenciais.

N&o bastasse esse cendrio, acresce-se a isso 0 processo de terceirizagdo que, segundo
0s proprios trabalhadores, sdo desafios postos para essa politica, “ha grandes desafios a
serem superados com os trabalhadores do SUAS, como os ndo concursados naquele Estado”,
e ainda “a realidade é de franco processo de terceirizacdo da Assisténcia Social, de modo

que ha poucos servidores trabalhando diretamente com a populagdo”. Esse dialogo remete a
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observar a importancia dos trabalhadores para a consolidagédo do SUAS e a prestagdo dos
servigos de forma qualificada, objetivo da NOB-RH/SUAS — valorizar e qualificar os
trabalhadores para melhoria dos servicos prestados (FNTSUAS, MEMORIA DE
REUNIAOQ, 2017 s/p).

Druck (2017) chama a atencao para o fato de que muito tem se estudado sobre a
terceirizacdo nos ultimos 25 anos, no Brasil, e que os estudos sdo unénimes em revelar o que
a autora nomeia de “degradagdo do trabalho em todas as suas dimensdes: no desrespeito aos
direitos trabalhistas, nas mas condi¢des de trabalho, nos baixos salarios, na piora das
condicdes de saude e maiores indices de acidentes de trabalho” (DRUCK, 2017, p. 59). Séo
poucos 0s estudos sobre a precarizacdo e terceirizacdo no servigco publico no campo da
sociologia do trabalho, contudo, observa-se que a terceirizagdo nos servigos publicos, nesse
estudo em especial o campo da politica de Assisténcia Social pode-se dizer que segue a

mesma trajetdria do setor privado, ou seja, 0 caminho da precarizacdo do trabalho.

Uma das formas que se entende seja capaz de garantir melhor condicdo de trabalho
e que tem sido a luta dos trabalhadores do SUAS é o provimento de vagas via concurso
publico. A ampliacdo do processo de flexibilizacdo das relacGes de trabalho e a nédo
realizacdo de concursos publicos tem sido um grande desafio para a organizacdo dos quadros
de trabalhadores do SUAS, conforme previsto na NOB-RH/SUAS. Segundo informacéo
extraida das memorias de reunido do FNTSUAS, “os concursos publicos para o setor sdo
quase inexistentes” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

Gréfico 04 — Concursos publicos municipais realizados para provimento de vagas para a
politica de Assisténcia Social entre os anos de 2010 e 2016.
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Os dados do grafico se referem ao nimero de concursos publicos realizados em cada
ano, com base nos Censos dos anos de 2010 a 2016, os quais apresentam esse levantamento,
com vagas direcionadas a politica de Assisténcia Social nos servicos prestados pelos
municipios. Conforme demonstrado nos dados acima, houve uma queda nos nimeros de
concursos publicos, e esse processo tem relacdo com diferentes fatores. Pode-se avaliar que
ao ser provida a vaga suspende-se a demanda para que 0s municipios realizem novos
concursos publicos, ou entdo que a opgao da subcontratacdo pelas vias da terceirizacdo se

torne a opcao para 0s gestores municipais.

Com base nos dados identificados sobre a realiza¢éo de concursos publicos, entende-
se ser necessario observar os quantitativos numa linha temporal a fim de observar as
contratacdes e vinculos de trabalho no periodo desse estudo (2009-2017), representado no

gréafico 05 a seqguir.

Grafico 05 — Numero de trabalhadores do SUAS da esfera municipal por tipo de vinculo.
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Fonte: Brasil, CENSO SUAS (2009, 2010...2017). Sistematizado pela autora (2018).

Optou-se, nessa representacao, por dividir os vinculos em duas modalidades, pois o
objetivo era verificar a alteracdo do quadro de trabalhadores concursados, tendo em vista a
realizacdo de concursos municipais. Pode-se inferir que o provimento de vagas tem um

crescimento significativo no primeiro bloco de vagas, do ano de 2010, ano em que também
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foi realizado o maior nimero de concursos publicos, segundo os dados censitarios. Contudo
0s demais anos ndo tém um crescimento direto; hd uma oscilagdo, como no ano de 2011,
quando, mesmo havendo concursos municipais, houve uma queda no total de trabalhadores

concursados.

De modo geral, 0 que se observa € que houve um aumento gradativo, mas nao linear.
Observam-se pontos de aumento e de quedas intercalados, levando a um processo
decrescente no quantitativo de trabalhadores concursados. Contudo é importante destacar
que a oscilacdo também é perceptivel, com tendéncia a queda no quadro geral de
trabalhadores, independente do vinculo. O grupo de trabalhadores identificado como outros
vinculos (contratacdo temporaria, terceirizacdo, trabalhador celetista, voluntarios) teve um
crescimento sem interrupcéo entre os anos de 2009 a 2014, e a partir do ano de 2015 iniciou
0 processo de queda acompanhando a tendéncia de reducéo do quadro geral de trabalhadores
e da realizagdo de concursos publicos municipais para provimento de vagas para a

Assisténcia Social.

3.2.2 Condicdes de trabalho no SUAS

Além dos aspectos das formas de contratacdo foram observados, nos dados
levantados, elementos sobre as condices gerais do trabalho. E importante destacar as
limitacBes dos Censo quanto ao acompanhamento de processos da gestdo do trabalho que
dizem respeito a composicao das equipes de referéncia, relacdo de equipes e demanda dos
servigos, presenca de pluriemprego e das condices salariais dos trabalhadores do SUAS, no
entanto, é possivel observar dados que se referem as jornadas de trabalho e de infraestrutura

— equipamentos, espacos fisicos e demais meios de trabalho.

O registro das jornadas de trabalho é diverso, e também as condigdes contratuais. Na
diversidade de vinculos apresentados no item anterior, os Censos apresentam dados relativos
as jornadas de trabalho em relagéo a cada servigo, identificando as seguintes configuragdes:
20, 30 e 40 horas semanais, menos que 20 horas semanais, e mais de 40 horas semanais.
Buscando os quantitativos de trabalhadores com cada carga horaria respectiva, pode-se
observar o quadro geral da distribuicdo desses dados, conforme apresentado no grafico 06 a

sequir.
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Gréfico 06 — Carga horaria dos trabalhadores em relacdo aos servigos socioassistenciais.
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Fonte: Brasil, CENSO SUAS (2017). Sistematizado pela autora (2018).

Observa-se que, de forma mais expressiva, aparece o grupo que trabalha jornadas de
40 horas semanais ou mais. Uma das demandas dos trabalhadores é a jornada de trinta horas,
demanda que acompanha a luta dos assistentes sociais, profissionais de nivel superior em
maior numero na politica de Assisténcia Social. Um grupo significativo de trabalhadores
concentra-se na jornada das trinta horas semanais, e essa € uma reivindicacdo importante dos
trabalhadores do SUAS que tém enfrentado dificuldades de avancar sobre essa e outras
requisicdes. Um relato de memoria de reunido do FNTSUAS aponta para o desafio posto
nesse aspecto: “estd ocorrendo o desmonte do SUAS, as propostas de reducdo de carga
horaria atreladas a redugao salarial” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

Né&o é possivel identificar nos Censos a existéncia de acimulo de contratos pelos
trabalhadores que tém sua carga horaria fragmentada, o que impossibilita analisar a presenca
do pluriemprego. Netto (1996) aponta os riscos do pluriemprego em relacdo a insercdo de

assistentes sociais (e ndo sé os assistentes sociais) em ONGs, no entanto, é possivel ampliar
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essa discussdo observando a inser¢do dos trabalhadores do SUAS como um todo,
principalmente em decorréncia da fragmentacdo da jornada de trabalho e do mercado de
trabalho. O pluriemprego é marcado por caracteristicas de precarizacdo como: crescente
segmentacdo do mercado de trabalho, jornadas de trabalho em tempo parcial, multiplicidade

de vinculos de trabalho, rotatividade de emprego e niveis salariais reduzidos.

Os trabalhadores do SUAS demonstram preocupacao de forma sistematica sobre as
condicdes de trabalho, em diferentes momentos das reunifes do FNTSUAS. Conforme se
identifica nas memdarias de reunido disponiveis, os trabalhadores denunciam os processos de
precarizacdo a que estdo submetidos, em diferentes regides do Pais: “¢ preciso considerar
condigdes precérias de trabalho, assedio moral e varios outros problemas que afetam todos
os trabalhadores envolvidos. E preciso haver consciéncia que os problemas precisam ser
dirimidos de outro modo, pois o inimigo € outro, a classe esta sendo destruida” (FNTSUAS,

MEMORIA DE REUNIAO, 2016, s/p).

Sobre as equipes de referéncia, conforme destacado no capitulo 2 deste estudo, a
NOB-RH/SUAS constituiu um quadro de trabalhadores necessarios para a execucao dos
servicos, CRAS, CREAS, Instituices de Longa Permanéncia, etc. O acompanhamento
censitario demonstra apenas uma informacdao sobre as equipes de referéncia que ndo permite
fazer a inferéncia sobre a relacdo nimero de trabalhadores e demandas, impedindo que se
observe a constituicdo dos quadros profissionais conforme as orientacGes da normativa. No
entanto, os dados das memdrias de reunidao do FNTSUAS apontam para a incompletude dos
quadros de trabalhadores: “buscamos garantir que haja uma equipe de referéncia nos CRAS,
pois ha unidades que tem apenas uma assistente social, é necessario fazer valer a equipe de
referéncia” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

A organizacdo dos trabalhadores nos Foruns é uma forma de enfrentamento das
condicdes de precarizacdo dos trabalhadores do SUAS. Entre as pautas identificadas

destacam-se algumas:

Lutar contra a precarizagao dos vinculos/terceirizacao e condicdes de trabalho no
SUAS; [...] propiciar a valorizacdo do trabalho e esclarecer os direitos dos/as
trabalhadores/as do SUAS e demais cidaddos; [...] difundir a necessidade de
profissionalizagdo  do  trabalho no  SUAS; [..] fomentar a
implantacdo/implementacdo da gestdo do trabalho nos municipios (FNTSUAS,
MEMORIAS DE REUNIAOQ, 2013, 2016, 2017).
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A busca pela composi¢do dos quadros de trabalhadores, conforme previsto pela
NOB-RH/SUAS, tem o duplo sentido: necessidade de compor quadros condizentes com as
demandas e especificidade de cada servicgo, visando ofertar servicos mais qualificados, e,
seguindo as orientacfes, contratar via concurso publico, considerando as formacdes e 0
quantitativo necessario a fim de n&o precarizar as condi¢6es de trabalho. Tem sido uma luta
incessante dos trabalhadores do SUAS a disputa para a consolidagdo dos quadros de
referéncia. Esse cendrio de incompletude das equipes se repete nos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social. O dado apresentado em reunido junto ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social refere que 44% dos Conselhos Municipais ndo tém a equipe minima
(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017).

A precarizacdo dos trabalhadores da Assisténcia Social ocorre de diferentes formas,
seja pela via dos contratos temporarios que fragmentam as acdes e contribuem para a
rotatividade dos trabalhadores na politica, seja pelo amplo processo de terceirizacao.
Contudo nédo sdo as Unicas formas de precarizar as condi¢Bes laborais. Observam-se, nas
demandas debatidas no FNTSUAS, outras questes, entre as quais 0 nao respeito as
formacdes de nivel superior no processo de contratacdo: “ndo ha contratagdo por concurso
que respeite a formacdo dos profissionais, psicélogos e assistentes sociais sdo contratados
como técnicos, levando & precarizacdo” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2016,

s/p).

O FNTSUAS ja apontava para a necessidade de dialogar com a gestdo nas trés
esferas, a partir da implantacdo das mesas de negociacdo, tendo como elementos para as
tratativas a “compreensdo da relagéo entre competéncias profissionais e questdes trabalhistas”, € a
expectativa de questBes a serem tratadas na Mesa de Negociagdo: PCCS, piso salarial, 30 horas de
trabalho semanal, concurso publico, inclusdo das categorias no concurso publico” (FNTSUAS,
MEMORIA DE REUNIAO, 2012, s/p).

A desvalorizacdo dos trabalhadores vem ocorrendo também quanto ao quesito da
remuneracgdo, denunciado, em diferentes reunides do FNTSUAS, conforme registro nas
memodrias de trabalho, o que aponta para esse fator como uma demanda continua para a luta

dos trabalhadores:

[...] o servidor da assisténcia € o servidor do estado com menor remuneracao. [...]
Naquela regido, tendo em vista que o saldrio dos trabalhadores do SUAS é
diminuto, sem considerar as condicfes de trabalho degradadas, ha grande evasédo
da area. Assim, a rotatividade de profissionais constitui um problema (FNTSUAS,
MEMORIAS DE REUNIAOQ, 2016, 2017, s/p).
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A necessidade de revisdo das condicdes laborais sobre diferentes aspectos, realizagéo
de concursos publicos, revisdo da politica salarial, constituicdo de mecanismos de
valorizacdo € um debate que tem sido realizado pelos foruns municipais, regionais, estaduais
e o nacional. O debate ocorre junto aos trabalhadores, em alguma instancia com os usuarios
e também com gestores, pois a constru¢do dos processos passa necessariamente pelo didlogo
com a gestao publica.

O entendimento de que a qualificacdo dos servicos passa pela valorizacdo e
qualificacdo dos trabalhadores repercute, em alguns espacos, com respostas da gestdo
publica, conforme destacado por um participante do FNTSUAS: “a administragdo garantiu
que concursos publicos serdo feitos, assim como seré estabelecida a discussao de carreiras e
salarios para os trabalhadores do SUAS. Como o salario € muito ruim, na primeira
oportunidade os trabalhadores evadem” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2016,
s/p). O que se espera € que a efetivacdo desses mecanismos leve ao processo de manutengao
dos trabalhadores na politica, sob a perspectiva de consolidacéo e permanéncia das equipes,
diminuindo a rotatividade e qualificando as a¢Ges em decorréncia do acimulo construido

pelos profissionais sobre a realidade em que atuam.

E importante observar, ainda, que as equipes de referéncia, conforme orientacéo da
NOB-RH/SUAS, devem ser compostas pelos trabalhadores de nivel superior, técnicos de
referéncia, conforme o porte dos municipios, e um profissional na condi¢do de coordenador
do servico, que deve atender ao seguinte perfil profissional: “ser um técnico de nivel
superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitérios e gestdo de programas,

projetos, servigos e beneficios socioassistenciais” (BRASIL, 2006, p. 14).

As coordenacBes devem ser constituidas independentemente do porte dos
municipios. Por ser essa uma orientacdo da normativa que orienta a organizacao das equipes
dos servigos, os Censos SUAS realizam, desde 2011, o levantamento do quantitativo de
servicos, CRAS e CREAS e a situacdo das coordenagdes, buscando identificar se ha
coordenacdo exclusiva para o servigo, que é a condigéo legal conforme a orientacdo da NOB-
RH/SUAS; se ndo ha coordenagdo nos servigos, ou se 0s coordenadores acumulam outras
funcGes — de técnicos do mesmo servigo, ou outras funcdes na administracdo publica

municipal. A compilacdo dos dados esté representada do grafico 07 a seguir.
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Gréfico 07 — Percentual de Coordenagdes de CRAS e CREAS que acumulam fungdes.
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Fonte: Brasil, CENSO SUAS (2011, 2012... 2017). Sistematizado pela autora (2018).

Os dados apresentados partem do ano de 2011, data em que o primeiro levantamento
estd apresentado no Censo. Embora tenha diminuido o nimero de servigos que tem seus
coordenadores em situacdo de acumulo de funcbes, observa-se a manutencdo de um
quantitativo importante, de 24% dos servigos. Esse niumero é o dado identificado, e entende-
se que ele pode ser maior caso se considere o quantitativo de servicos que identificam, nos
Censos, ndo ter coordenadores contratados, em torno de 10% dos servi¢os em 2017, o que
acarreta, obrigatoriamente, que outros trabalhadores realizem esse trabalho, portanto, ha

mais trabalhadores exercendo funcdes de forma acumulada que o identificado no Censo.

E importante destacar que esse acumulo se trata da inclusdo de um Gnico trabalhador
assumindo o espaco em que deveriam ser dois. Um Assistente social, um psic6logo, um
advogado, ou um pedagogo que esteja concursado na politica de Assisténcia Social pode, e,
na verdade, deve ser esse profissional (concursado, com experiéncia, de nivel superior) o
indicado para a fungdo de coordenagdo. No entanto, ao assumir tal fungéo, outro profissional
devera ocupar a funcdo de técnico de referéncia, de acordo com as orientacdes da NOB-
RH/SUAS.

Essa situacdo acarreta um nivel de exigéncia elevado para os trabalhadores que
acumulam tais funcdes, e pode gerar diferentes situacfes, como dificuldades em se dividir
no trabalho com as equipes o0s papéis de técnico ou de coordenacdo, que demandam acGes
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diferentes pela natureza de cada funcdo, além, é claro, de gerar uma sobrecarga aos
trabalhadores nessa condicdo. Uma situacdo identificada também é o fato de gestdes
municipais indicarem trabalhadores comissionados para essa funcdo sem observar os
critérios estabelecidos, como se fosse essa uma funcdo politica, o que faz com que
trabalhadores de nivel superior, que exercem suas func¢fes na condi¢do de técnico de
referéncia dos servicgos, assumam as tarefas de coordenagéo, pois o indicado para assumir a
coordenacao ndo tem competéncia técnica para tal. Essa situacdo, é apresentada por Franca
(1993, p. 39) em sua pesquisa em relacdo ao emprego publico no Brasil, em que a autora

destaca,

[...] esta é a realidade brasileira. mesmo possuindo diploma de 3° grau, de pouco
vale um chefe de setor ou secdo aspirar uma chefia superior, secretaria, ou
coordenacao [...] esses cargos sdo preenchidos em geral por pessoas de fora do
servigo, muitas vezes por pessoas sem a formacdo especifica na area: frustracéo
para os que tém nivel superior, desestimulo para os outros.

Em que pese a autora esteja se referindo ao emprego publico em geral, e em um outro
tempo histérico, observa-se que essa € uma conduta presente na gestdo da politica de
Assisténcia Social. A ocupacdo da funcdo de coordenacdo por trabalhadores que ndo se
engquadram nas orientacdes da NOB-RH/SUAS tem consequéncias para a conducdo dos
servicos e nas relacdes entre os trabalhadores do SUAS. Essa situacao tem gerado, em alguns
casos, processos judiciais, em que os trabalhadores, técnicos de referéncia, tém acionado os
municipios juridicamente, requerendo os valores que se referem a funcdo gratificada da
posicdo de coordenacdo dos servigcos, comprovando que o indicado ao cargo ndo tem

cumprido suas fun¢des, delegando-as aos técnicos.

No que se refere aos quesitos estruturais para o exercicio profissional, os dados
apontam questfes como condi¢des dos imoveis quanto a acessibilidade, nimero de salas
para atendimentos individuais e coletivos, e aos equipamentos disponiveis para 0S servigos:
internet, computadores, telefone, material de expediente. Observa-se uma ampliagédo dos
servigos e construcdo de espacos fisicos por parte dos municipios, o que implica, em sua
maioria, a existéncia das condi¢bes estruturais minimas, como sala para atendimento
individual, em média duas por servico, salas de atendimentos coletivos, em média de uma

para até 20, uma para até 30 pessoas por servi¢o. O que fica mais evidente é a necessidade
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da adequacdo dos imoveis para garantia da acessibilidade fisica, considerando as pessoas
com deficiéncia como publico prioritario para as a¢des dos servigos.

Quanto ao acesso a computadores, apenas 52 servigos em todo o Pais ndo possuem
esse equipamento, e nos demais ha uma presenca mais significativa, 56% dos servigos, de
um a trés computadores, e em 44% dos servigcos tem mais que quatro equipamentos. O
ndmero de servigos sem acesso a internet € um pouco maior, pois 423 CRAS e CREAS néo
tém garantido esse acesso. Uma das demandas recorrentes dos trabalhadores em relacéo a
questdo estrutural é a disponibilidade de veiculo para realizacdo das abordagens que
demandam grandes deslocamentos. O Censo demonstra que 67% dos servigos possuem
veiculo compartilhado com outras unidades municipais, e 34% possuem veiculos exclusivos
para o servico, e ainda ha a presenca de embarcacdes, considerando-se algumas regides do
Pais (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

O censo aponta também, em dados considerados significativos, na maioria dos
servigos a existéncia de equipamentos como telefone (de uso exclusivo e/ou compartilhado),
televisor, datashow, DVD, impressora, maquina copiadora, acervo bibliogréafico,
brinquedos, materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Contudo ndo é possivel afirmar
que os materiais estejam em plenas condi¢Oes, apenas que, em sua maioria, 0s dados do
Censo apontam a existéncia desses recursos. N&o tém sido uma demanda junto ao
FNTSUAS, pelo menos ndo é uma questdo presente nas memorias de reunido do Férum, as

questdes das estruturas e condi¢bes materiais.

Os processos de trabalho sdo realizados por meio das condicdes objetivas, e também
por meio da interacdo entre outros trabalhadores e com superiores, a partir da hierarquia da
divisdo social do trabalho. Nesse aspecto, identificam-se nuances das relagdes interpessoais
no cenario dos trabalhadores do SUAS permeado por processos de assédio moral por parte
de superiores aos trabalhadores, tensdo entre os préprios trabalhadores em decorréncia da
diversidade de vinculos, abuso de poder por parte de gestores, especialmente com o controle

das acdes de trabalhadores vinculados aos movimentos de trabalhadores.

Durante a X Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2015) foram relatados
muitos casos de assédio moral pelos trabalhadores ali presentes, de diferentes regides do
Pais. “Muitos servidores da Assisténcia Social relataram a ocorréncia constante de assédio

moral em seus trabalhos. Ha um tipo forte de controle, por parte dos gestores, sobre as
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reunides dos servidores, que, muitas vezes, coage a categoria” (FNTSUAS, MEMORIA
DE REUNIAO, 20186, s/p).

Os relatos apontam para uma situacao grave de cerceamento da liberdade e do direito
dos trabalhadores de participacédo e de organizacgéo politica. O processo de assédio moral
frente as condic@es frageis dos vinculos de trabalho deixa os trabalhadores numa situacéo
de risco, como apontado em memoria de reunido: “um dos problemas narrados ¢ a
exoneracdo de trabalhadores que fazem criticas aos gestores nas conferéncias”
(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

O assédio moral no trabalho tem ocorrido de diferentes formas, constrangendo,
controlando, coagindo, gerando uma série de situacdes aos trabalhadores, como
adoecimentos e até saida dos postos de trabalho. No servico publico o assédio moral tem

se apresentado por meio de diversas acdes:

[...] por meio da avaliagdo de desempenho do funcionario, das progressdes, das
promogdes, da determinagdo de execucao de tarefas; por determinagdo de prazos
impossiveis de se cumprir; retirada do servidor de sua fungéo especifica ou pela
supressdo das condigBes materiais para executar seu mister; questionamentos
infundados sobre a validade dos atestados médicos; proibi¢éo de contato com o
sindicato, associagdes ou com outros servidores publicos; proibicdo de
manifestacBes publicas de forma ampla e genérica no contexto social;
sugestdo de demissdo ou remocao para outro local de trabalho e equivalentes
(MENDONCGA; BARRETO, 2015, p. 19, grifo nosso).

Segundo os registros, as acdes de assédio ocorrem muito na via do cerceamento do
direto da organizacdo coletiva dos trabalhadores. O movimento de tornar publicos os
processos de assedio sofridos € necessario a fim de identificar as situacdes individuais ou
coletivas por que passam os trabalhadores, e construir junto aos érgdos de defesa de
categorias profissionais e sindicatos as estratégias de enfrentamento enquanto mecanismo

coletivo de resisténcia.

Além do processo de cerceamento de direito a participacao, observa-se, nos registros,
0 processo de desmonte da politica de Assisténcia, que tende a se agravar se for mantida a
politica fiscal implantada pelo governo Temer: “a realidade do nosso Estado ¢ semelhante
ao do resto do pais, hA CREAS fechando, ndo ha autorizacdo para que os trabalhadores
participem de foruns municipais” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2016, s/p).
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As dentincias*’ realizadas junto ao FNTSUAS demonstram as questdes que remetem
a precarizacdo das condicdes e das relagcBes de trabalho. Em se tratando da tensdo nas
relacGes, elas ndo ocorrem soO pela via das relacdes entre gestores e demais trabalhadores,
mas também entre os grupos de trabalhadores. E sinalizada também a dindmica assumida
por trabalhadores do SUAS que, ao assumirem a condicdo de gestores, também assumem a
postura de defesa da instituicdo, como se observa no trecho extraido das memorias de
reunido: “¢ complicado sentar-se a mesa com gestores que negaram a pauta das 30 horas e
que se comportaram de modo paradoxal como gestores e trabalhadores” (FNTSUAS,
MEMORIA DE REUNIAOQ, 2017, s/p).

Ainda no que tange as relagGes interpessoais entre os trabalhadores, os didlogos
tecidos e os debates nas reunides do FNTSUAS apresentam elementos que demonstram
tensionamento entre os proprios trabalhadores que “[...] reclamam o direito as 30 horas a
todos os funcionarios, tendo em vista que apenas os profissionais da execucéo dos servigos
da atividade fim foram beneficiados pela medida. Isso gerou um clima de tensé&o entre os
servidores da cidade”. Sobre essa situagdo decidiu-se, em reunido, pelo envio de uma nota
do FNTSUAS em apoio aos trabalhadores do municipio em questéo, solicitando a isonomia
entre os servidores (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p, grifo nosso).

Esse contexto demonstra a fragmentacdo dos trabalhadores e os tensionamentos que
acabam sendo gerados em decorréncia desse processo. A aprovacdo de um beneficio a
determinado grupo de trabalhadores, aqui expresso como agueles que executam 0s Servicos
da atividade fim, leva a um sentimento de que ha valorizacdo de um grupo em detrimento de
outro, ao se considerar que os trabalhadores da politica de Assisténcia Social que executam
as atividades fim sdo profissionais majoritariamente de nivel superior. Isso amplia a tensdo
na divisao social e técnica do trabalho, pois as atividades meio sdo, em sua maioria, aquelas
voltadas a manutencdo dos equipamentos, como 0s servicos de limpeza, manutencéo,

motoristas, entre outros.

Esse clima de tenséo pode contribuir de duas maneiras para o grupo de trabalhadores:
a) potencializa o estabelecimento de uma hierarquia entre os trabalhadores, definindo os
mais ou menos importantes no processo, como se os trabalhadores da atividade meio, em

geral trabalhadores de nivel medio e fundamental, estivessem subordinados aos

470 termo denuncia refere-se aos debates realizados, entendendo-se que a exposigdo de tais situagdes
caracteriza a denuncia das condi¢des de trabalho no SUAS.
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trabalhadores de nivel superior, perdendo, assim, a capacidade de se reconhecerem enquanto
classe trabalhadora, portanto com os mesmos direitos, considerando que trabalham na
mesma instituicdo, se estiverem sob 0 mesmo vinculo de trabalho; b) potencializa o dialogo
entre o grupo de trabalhadores, refletindo sobre a identidade de trabalhadores do SUAS,
composicao das equipes e entendimento do direito a todo o grupo, independente das funcgdes
que ocupam, garantindo o que o FNTSUAS expressa de construir a unidade na diversidade.

Contudo entende-se que 0 que vai determinar um movimento ou outro é a identidade
de classe trabalhadora e a capacidade de articulacdo politica dos trabalhadores do SUAS, e
que os debates e demandas devem ser constituidos coletivamente, considerando-se todos 0s
envolvidos nos servigos, conforme reconhecido pelo FNTSUAS, trabalhadores de nivel

fundamental, médio e superior.

Diante de tantas demandas, como o assédio; flexibilizacdo das condi¢des de trabalho;
tensbes por parte da gestdo, entre os proprios trabalhadores; rotatividade, ao que se pode
acrescentar o aumento das demandas para 0s servigos da Assisténcia Social em decorréncia
do acirramento da crise; complexidade da “questao social” que se expressa em processo de
violéncia; abandono; auséncia de condi¢cdes materiais para atendimento das necessidades da
populacdo, considera-se que todas sdo questfes que ampliam o nivel de exigéncia para o
trabalho desses profissionais; afetam suas condi¢es materiais e subjetivas, levando a um
processo de adoecimento que precisa ser identificado e enfrentado. Essa questdo aparece
como uma demanda para o FNTSUAS: “a necessidade de pesquisar adoecimento entre 0s
trabalhadores do SUAS e assédio” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

3.2.3 Planos de Carreira Cargos e Salarios e a valorizacdo dos Trabalhadores
do SUAS

Segundo a NOB-RH/SUAS os Planos de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) é uma
das acdes relativas ao processo de valorizacdo dos trabalhadores do SUAS, observando a
perspectiva da desprecarizacdo das relacdes de trabalho. A NOB-RH/SUAS estabelece que
os planos devem ser elaborados de forma democréatica, em cada esfera de governo, a
contemplar o conjunto de trabalhadores nas suas particularidades, da administracéo direta e

indireta, sejam contratados ou concursados.
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Os Planos devem seguir 0s seguintes principios como: universalidade dos planos
abrangendo todos os trabalhadores que participam dos processos de trabalho do SUAS;
equivaléncia dos cargos ou empregos observando a classificagdo por grupos, considerando
os niveis de formacdo, carga horaria e a complexidade das atividades desenvolvidas;
obrigatoriedade de concurso publico como forma de acesso a carreira publica; mobilidade
do trabalhador; adequacéo funcional; gestéo partilhada das carreiras que prevé a participagdo
dos trabalhadores na formulacéo e gestdo dos planos de carreira; PCCS como instrumento
de gestdo oportunizando a visdo do desenvolvimento organizacional e o fluxo de

trabalhadores; educacdo permanente; compromisso solidario (BRASIL, 2006).

Entende-se que valorizar um trabalhador passa necessariamente por um conjunto de
varidveis que vao das condicBes dos vinculos contratuais aos espacgos fisicos para seu
exercicio profissional. Logo, o que se espera quando se pensa em um plano de carreiras,
cargos e salarios é a construcdo de condi¢fes em que o trabalhador sinta que ha possibilidade
de crescimento, que ha investimento e valorizacdo do seu fazer profissional. Para isso
entende-se que é necessario refletir e construir ofertas de emprego em condicGes dignas e
seguras, que este trabalho seja realizado sob condi¢bes que respeitem os direitos inerentes
ao exercicio profissional, remuneracdo compativel com as funcdes exercidas e com o
processo de qualificacdo de cada trabalhador, isonomia salarial, e garantia de espagos de
didlogo entre gestdo e trabalhadores como é a proposta da mesa de negociacéo.

A NOB-RH/SUAS é, além de norma regulatéria, uma importante ferramenta para a
constituicdo do espaco dos trabalhadores no SUAS, é um trunfo que deve ser apropriado
pelos trabalhadores no sentido de muni-los para a disputa politica e ideoldgica existente no
contexto das politicas publicas, neste caso especialmente na politica de Assisténcia Social
(BRASIL, 2011). Contudo, é importante observar as limitacdes das orientacbes deste
documento e as contradi¢cOes postas entre regulamentacdo e realidade. A politica de recursos
humanos para o0 SUAS esta pautada pela premissa do concurso publico como forma de
ingresso, contudo, os dados reveladores do CensoSUAS demonstram o grande desafio que
esse campo apresenta, com uma parcela significativa de trabalhadores inseridos sob vinculos
diversos na administracdo publica direta e trabalhadores das entidades privadas prestadoras

de servigos que estdo vinculados por outra via contratual — CLT.

Ter uma normativa que orienta o trabalho no SUAS é sem ddvida uma conquista dos

trabalhadores e dos usuarios do sistema tendo como perspectiva a qualificacdo das condigdes
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de trabalho e por consequéncia dos servicos. No entanto, é preciso reconhecer as
contradi¢des dessa normativa e as limitagcdes de seu alcance por questdes ja mencionadas
neste estudo — da heterogeneidade e diversidade na composicdo quadros de trabalhadores no
SUAS. Instituir planos de carreira, cargos e salarios requer observar esse campo diverso, a
fim de contemplar todos os trabalhadores que estdo no seu exercicio profissional vinculados
ao SUAS.

A contradi¢do inerente ao cenario concreto que se revela pela através da pesquisa,
evidencia a inviabilidade na garantia de isonomia salarial, ou sequer condic¢des equivalentes
entre os trabalhadores do SUAS que estdo sob uma diversidade de vinculos trabalhistas. Os
contratos temporéarios e precarizados, além de ferir a obrigatoriedade do acesso a cargos
publicos mediante aprovacdo em concurso, contribuem para a criacdo de situacdes de
competicdo e de rivalidade entre os trabalhadores diante das condicdes de trabalho
oferecidas em cada espaco institucional. Nesse cenario de vinculos por contratos
temporarios, auséncia ou insuficiéncia de concursos publicos, equipes que ndo respeitam o
perfil planejado nas normativas para 0 SUAS, baixos salarios, demandas além da capacidade
de atendimento das equipes, refletem a auséncia de planejamento na conducdo da gestdo do
trabalho, acarretando em “[...] superexploragdo, desgaste emocional e mesmo danos a satde
mental, praticas gerenciais burocraticas e ‘produtivistas’, descaracterizando os objetivos dos

servigos” (SILVEIRA, 2011, p.17).

A luta historica pela expansdo dos direitos sociais esta diretamente ligada a
ampliacdo dos espacos publicos, o que demanda a necessaria ampliacdo dos quadros de
trabalhadores para viabilizar tais servi¢os. Essa expansdo é visivel quando observados os
dados da implantagdo dos equipamentos na politica de Assisténcia Social*®, especialmente
dos CRAS, CREAS e Centro POP tem sido monitorado pelos Censos, conforme apresentado

no Gréfico 08.

4 A Lei 8.742/1993, alterada pela Lei 12.435/2011, suscitou mudancas substantivas no cendrio da sociedade
brasileira ao oficializar o Sistema Unico de Assisténcia Social em todo o territorio nacional. Se comparadas
as configuracBes da Lei Organica da Assisténcia Social, as definicbes desta Lei circunscrevem uma
ampliacdo dos objetivos a abranger a integracdo da rede publica de servicos, as responsabilidades dos entes
federados na organizagdo, a regulagdo, manutencdo e expansao dos servigos socioassistenciais.



132

Grafico 08 — Expansdo dos servicos socioassistenciais, niumero de unidades de CRAS,
CREAS e Centros POP.
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Fonte: Brasil, CENSO SUAS (2011, 2012... 2017). Sistematizado pela autora (2018).

Se observados os dados referentes ao nimero de trabalhadores vinculados aos CRAS,
CREAS e Centros POP nos respectivos anos e relacionarmos a expansao dos servigos pode-
se inferir que houve um crescimento no quadro geral de trabalhadores passando de um total
de 52.479 trabalhadores no ano de 2009, para um total de 121.786 trabalhadores no ano de
2017, sistematizados no Gréfico 09.

Grafico 09 — NUumero de trabalhadores vinculados aos CRAS, CREAS e Centros POP entre
0s anos de 2009 e 2017.
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A tabulacédo dos dados dos servicos e do quantitativo de trabalhadores contribui para
a leitura da realidade na relagéo da expansdo do SUAS. Pode se inferir que de modo geral,
que a expansao do numero de trabalhadores acompanhou a ampliacdo dos servigos, tendo
um crescimento linear concomitante ao nimero de CRAS, CREAS e Centros POP até 0 ano
de 2014. No ano de 2015 apresenta uma queda no quantitativo de trabalhadores contrariando
a continuidade de expansdo dos servicos, com uma retomada do crescimento nos anos
subsequentes. A media de trabalhadores por servico, no computo geral (servicos e
trabalhadores) era de 7,4 trabalhadores em 2009, e se ampliou para 10 trabalhadores em
2017. Esse dado é representativo quando observadas as questdes relativas as condi¢fes de
trabalho. valorizar os trabalhadores passa também pela composi¢édo de quadros quantitativos
que atendam a realidade dos servicos, impedindo assim a sobrecarga e o acumulo de funcgdes,

conforme ja tratado no item anterior deste estudo.

Importante destacar que o SUAS combinou avangos institucionais e
rearranjos na organizacdo dos servicos e da gestdo. [...] Esta fase é
marcada, no que tange ainda as fragilidades, pelo aumento exponencial de
trabalhadores sem qualificagdo suficiente ou desenvolvendo atividades de
carater tradicional e mesmo conservadoras, coerentes com 0 padrdo
historico de Estado em sua feigdo penal, no bindmio “assisténcia-
repressdao”, mesmo sob a vigéncia de novos instrumentos normativos e
democraticos; os processos de “criminalizacdo” dos pobres e dos
movimentos sociais; 0 manejo de vidas privadas; o imediatismo das ac¢des
gue pouco ou nada impactam nas condicGes de vida da populagédo
(SILVEIRA, 2011, p.17).

Reconhecidos os avan¢cos do SUAS é preciso observar conforme contribui Silveira
(2011) para as condicGes na qualificacdo dos trabalhadores vinculados a Assisténcia Social,
questdo que aponta para os processos de formacdo e qualificagdo através da educacdo
permanente no SUAS. Ainda, é preciso avancar em termos das demandas e lacunas do campo
da carreira profissional, na perspectiva de consolidar de fato a proposta de valorizacdo dos
trabalhadores do SUAS. Constituir um plano de carreira, cargos e salarios implica
estabelecer regras e critérios que proporcionem uma perspectiva de carreira para 0s
trabalhadores, isso requer identificar quantos sdo os trabalhadores, e principalmente quem

sdo — cargos, fungoes, niveis de formacéo.

Instituir um plano de carreira requer observar além das orientacbes da NOB-
RH/SUAS alguns principios como: legalidade e seguranca juridica que deve estar orientada

nos preceitos da Constituicdo Federal de 1988; transparéncia no processo envolvendo a
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participacdo dos trabalhadores na elaboracéo, reviséo e aprovacdo do plano e do estatuto dos
servidores para o caso dos concursados; equilibrio entre os direitos e deveres dos
trabalhadores e dos entes. Essa proposicdo deve ter como base a politica de gestdo do
trabalho observadas as caracteristicas do SUAS, de forma a estabelecer uma perspectiva de
carreira aos trabalhadores, com normas e critérios de evolucao funcional. Todo esse processo
exige um amplo debate entre gestéo e trabalhadores a fim de maturar uma proposta viavel e
condizente com a perspectiva de valorizacdo dos trabalhadores e do campo de trabalho na
Assisténcia Social, seguindo os ritos legais — criacdo de projeto de Lei; Aprovacdo da Lei;
Previsdo na peca orcamentaria; Capacitacdo dos gestores; Implantacdo; Implementacéao
(FICHER, 2016).

Sobre o processo de constituicdo de planos de carreira, cargos e salarios, o0 Censo
SUAS (2017) apresenta poucas respostas, no entanto observa-se que dos dados identificados
a maioria se refere aos planos de carreira de servidores publicos em geral, centralizado no
governo, e em 6rgdos do planejamento. Apenas dois Estados responderam ter planos de
carreira do proprio 6rgdo gestor da Assisténcia Social, no entanto, em decorréncia do
quantitativo das respostas censitarias ndo € possivel identificar o nimero exato de Estados
que possuem PCCS para os trabalhadores desta politica. Em &mbito municipal, dos retornos
de 5.511 municipios, demonstram que 4.308 relatam NAO possuir PCCS, entre os demais
municipios que assinalaram possuir planos de carreira, 1.124 sdo planos referentes a
administracdo municipal centralizados na prefeitura e no &rgdo responsavel pelo
planejamento. Resultando assim, em apenas 79 municipios respondentes que assinalaram
possuir plano de carreira cargos e salarios especifico para os trabalhadores da politica de
Assisténcia Social (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

Nesse cenario o FNTSUAS tem como constituido para a articulagdo dos
trabalhadores em torno da consolidacéo da gestdo do trabalho. Uma das bandeiras do Plano
de Lutas do féorum na perspectiva da valorizagao dos trabalhadores ¢ a “[...] luta pela garantia
de um locus especifico para a Gestdo do Trabalho nas secretarias/orgaos gestores da
Assisténcia Social em todos os niveis da federagdo, fortalecendo o trabalhador do SUAS
ampliando o didlogo com a organizacdo dos trabalhadores” (FNTSUAS, 2014a, p.25). A
pauta para elaboracao dos planos de carreira, cargos e salarios € uma constante nos espagos
de articulacdo dos foruns, junto a demanda da instauracdo das mesas de negociacao,

entendendo que sdo questdes que estdo imbricadas.



4 ORGANIZACAO DOS TRABALHADORES DO SUAS: RESISTENCIA DA
CLASSE TRABALHADORA?

O estudo em torno da gestdo da forca de trabalho demonstra que, seguindo uma
tendéncia mundial, o Brasil implementou reformas sobre orientacdo do receituério neoliberal
0 que influenciou diretamente as condicGes da protecdo social e das rela¢6es de trabalho no
Pais. As reformas e contrarreformas em curso, no Brasil, tém sido realizadas na perspectiva
da reducdo da maquina publica, reducdo dos gastos sociais, atendendo aos interesses do

capital, nada mais ldgico ja que se trata de um Estado capitalista.

A reforma do Estado conduzida por Bresser Pereira, nos anos de 1990, teve como
caracteristica central o isolamento do nucleo estratégico do Estado. Essa perspectiva de
trabalho atacou o processo democratico, que vinha ganhando espaco nos anos anteriores
(1980), pois se tornou extremamente centralizadora nas decisoes, descartando a importancia
dos mecanismos de participacdo ou consulta popular. E a participacdo dos trabalhadores,
servidores publicos, também se tornou muito limitada (aos cargos de alto escaldao do

governo).

A implantagdo do receituario neoliberal no Brasil, amplamente estruturada pela
Reforma do Estado comandada por Bresser Pereira, tem, segundo Boito Jr. (1999), trés
grandes eixos: a) a implementacdo de uma politica de desregulacdo do mercado de trabalho;
b) uma politica de privatizacdo; e c) abertura comercial e a desregulamentacdo financeira.
Esse processo da conducdo da gestdo do Estado sob a perspectiva neoliberal, segundo o
autor, causou danos significativos aos trabalhadores brasileiros. A nova conjuntura foi
responsavel pelo crescimento do desemprego que teve como “solucdo” medidas de

desregulamentacdo do mercado de trabalho (BOITO JR. 1999).

Outras medidas reformistas adotadas, mundialmente, pelos governos neoliberais vao
na mesma linha - de reducéo do Estado, ampliacdo do mercado, desindexacéo dos salérios,
fim da estabilidade do funcionalismo publico, contratos de trabalho por tempo determinado,
entre outras. Sdo alguns exemplos do cenario que se desdobra no Pais sob a logica da

modernizacdo do Estado.

Frente a realidade das condigdes de trabalho, a luta dos trabalhadores vem se

mantendo em movimentos ciclicos, em processos de fortalecimento ou fragmentacdo dos
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trabalhadores e de suas demandas. A luta da classe trabalhadora tem nos espacos de
organizacao coletiva, como é o caso da organizacao sindical um instrumento fundamental
na sua luta. No Brasil, 0 movimento sindical de modo geral passou por mudancas moldadas
por diferentes concepcdes e praticas sindicais. O que se observa enquanto reacdo dos
movimentos sindicais, especialmente a partir dos anos de 1980, é a de uma postura sindical
defensiva, conforme aponta Antunes (2015, p. 198) ,“[...] os sindicatos, foram for¢ados a
assumir uma acdo cada vez mais defensiva, cada vez mais atada a imediatidade, a
contingéncia”, € esse movimento gerou uma regressao na ja limitada agcdo sindicalista na

defesa da classe trabalhadora no universo do capital.

Na reflexdo de Alves (2006, p. 471), o ntcleo hegeménico do sindicalismo brasileiro
nos anos 2000 esta desprovido, carente de utopia social capaz de mobilizar os trabalhadores
e desenvolver a consciéncia de classe, e que “[...] a preocupacao em preservar a base sindical,
sob a ofensiva do capital na producdo, contribui para dar uma legitimidade espuria a

defensividade instrumental em detrimento da consciéncia de classe necessaria”.

As mobilizacdes de trabalhadores no processo de reivindicacdo de seus direitos e das
garantias relacionadas ao trabalho ocorrem em diferentes frentes: nas organizacdes sindicais,
na organizacdo de grupos profissionais, ou a partir de novas estratégias que vao sendo
gestadas em meio a disputa historica da luta de classe. Além da vinculacdo em diferentes
entidades sindicais, conselhos profissionais, associagdes e grupos profissionais, 0s
trabalhadores do SUAS vém construindo seu préprio espaco de luta mediante a instituicdo

dos féruns permanentes.

E sob a perspectiva da construgdo de uma cultura contra-hegeménica que se
desdobram as discussdes sobre o lugar dos trabalhadores do SUAS e a organizagdo dos
foruns de trabalhadores do SUAS. Adensar o debate sobre a gestdo do trabalho no SUAS
contribui para desocultar, na realidade social, as multiplas formas com que se expressa a
questdo social no tempo presente, identificando tanto as desigualdades no processo de
exploracdo dos trabalhadores quanto as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para

enfrenta-las.

4% Para maior detalhamento sobre as mudangas sindicais no Brasil, ver — Trabalho e sindicalismo no Brasil dos
anos 2000, de Giovanni Alves (2006).
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4.1 0S FORUNS DOS TRABALHADORES DO SUAS: ESPACO DE LUTA DOS
TRABALHADORES

Todo o esforco para a construcdo de uma politica de recursos humanos no SUAS
culminou em um conjunto de documentos - NOB-RH/SUAS, resolugdes do CNAS sobre 0s
trabalhadores de nivel superior, fundamental e médio, orientacBes para recrutamento e
selecdo de trabalhadores para a Assisténcia Social, Politica Nacional de Educacgdo
Permanente, entre outros. Esses documentos formalizam as reivindicagOes e pautas antigas
e recorrentes dos trabalhadores da Assisténcia Social. A criacdo das normativas, resolucdes
e outros documentos oficiais dotou 0 SUAS e a gestdo do trabalho no SUAS de uma
institucionalidade, no entanto, é preciso observar que toda essa institucionalidade e
formalidade ndo tem garantido, como se esperava, a desprecarizacdo dos vinculos dos

trabalhadores do SUAS e o fim da terceirizacdo.

Os processos constituidos para a implantacdo de um modelo de gestéo do trabalho na
Assisténcia Social sdo um movimento de luta que se consolida pela via do controle social
formado por trabalhadores, usuarios e entidades versus controle do capital. Contudo, este
ultimo é que tem definido, até agora, os rumos das relagGes sociais, que, seguindo uma
tendéncia mundial, imprime um processo cada vez mais intenso de flexibilizagdo das
condigdes de trabalho (FREIRE, SILVA, 2006).

Dadas as condicbes do momento histérico - avanco do capitalismo, politica
econdmica neoliberal, reducdo de empregos, reducdo de salérios e reconcentracdo da renda,
entende-se que a articulacdo politica de associacBes de trabalhadores, conselhos
profissionais, movimentos sociais, sindicatos contribuem para o tensionamento da realidade
social, buscando melhorar as condi¢des das relagdes de trabalho. Os processos organizativos
dotados de posicdo etica e politica contribuem para o fortalecimento da luta dos

trabalhadores.

Mesmo que as mobilizagdes dos trabalhadores do SUAS sejam insuficientes para
uma mudanca efetiva nas relagdes de trabalho, é importante destacar o potencial de
constitui¢do de “sujeitos politicos coletivos”, os quais tém impulsionado a constru¢do de um

movimento contra-hegemonico, através da formagéo dos foruns de trabalhadores do SUAS,
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que vem fazendo o enfrentamento através da resisténcia ao modelo despolitizador neoliberal
(FREIRE, SILVA, 2006, p.283).

E imprescindivel demarcar o importante avanco dos movimentos sociais no Brasil,
na década de 1980, em que se incluem as organizacdes de trabalhadores - inclusive os
trabalhadores da Assisténcia Social, e que contribuiram, naquele periodo, entre outros
aspectos, para o processo de democratizacdo do Pais que culminou na promulgacédo da
Constituicdo Federal, em 1988. Daquele momento em diante o controle social vem se
desenvolvendo (néo sem dificuldades e tensionamentos) como uma das vias do avango
democrético. Segundo Silva (2007), nos Gltimos 20 anos uma proliferacdo de experiéncias
de participacdo social na discussao, formulacéo, gestdo e/ou controle das politicas publicas
tem se constituido nas trés esferas de governo. As inovacdes institucionais — conselhos,
comités, féruns e orcamentos participativos —, foram instituidas em todo o territorio

nacional.

No campo da seguridade social, em especial nas politicas de Salde e Assisténcia
Social, tem se constituido o controle social através de féruns permanentes, instituicdo de
conselhos das politicas publicas e das conferéncias, realizadas periodicamente. Conforme
mencionado nas discussdes do capitulo 2 deste estudo, as conferéncias tém sido o lugar
privilegiado de debate, avaliacdo e proposicdo para os avancos da Assisténcia Social.
Somadas as Conferéncias, 0s processos de organizacao, através dos foruns de trabalhadores

e usuarios, tém também repercutido enquanto importantes espacos do controle social.

4.1.1 Instituicdo dos Foruns de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS

O destague, neste estudo, ¢ dado ao movimento dos trabalhadores do SUAS. As
proposicOes alinhavadas nos espagos das Conferéncias de Assisténcia Social ganham
contornos formais com a constitui¢ao do “Forum Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores
do SUAS — FNTSUAS”, que é o reconhecimento da mobiliza¢do e organizagdo dos
trabalhadores e de suas reivindicagdes historicas. A criacdo do FNTSUAS ocorreu durante
a VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, no ano de 2009, em sessdo plenéria

nacional dos trabalhadores presentes na sétima Conferéncia.
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[...] durante a realizacdo da VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em
Brasilia-DF, reuniram-se assistentes sociais, psicélogos, sociélogos e pedagogos,
enquanto trabalhadores do SUAS, para discutir a seguinte pauta: 1. Criacdo do
Férum Nacional dos Trabalhadores do SUAS, e consequentes Foruns Estaduais;
2. Realizacdo de Seminarios Regionais com o tema: O Trabalhador do Suas.
Representacédo inicial FENAS, FENAPSI, FNS e trabalhadores representando os
Estados brasileiros (FNTSUAS, ATA DE REUNIAO, 2009, s/p).

Nesse ato foi constituida uma comissao provisoria e de articulacdo que teve como
tarefa desencadear o processo de instalacdo dos foruns nos municipios, estados, Distrito
Federal e estruturar o férum nacional. Também ficou estabelecida uma agenda de seminarios
regionais®® para o ano de 2010, como uma das formas de mobilizagio e aproximagio com
os trabalhadores do SUAS de diferentes regides do Pais. A proposta elaborada teve como
tema central os ‘“Trabalhadores do SUAS”, com debate a ser realizado sobre a
profissionalizacdo e superagdo do amadorismo, e plano de carreiras, cargos e salarios
(FNTSUAS, 2015a).

O documento formal que rege e organiza 0 FNTSUAS é o Regimento Interno,
aprovado em maio de 2014. O Regimento Interno apresenta elementos da organizacdo do
FNTSUAS, natureza, atribuicOes, objetivos, direitos, deveres, estrutura, funcionamento,
plenéria nacional, coordenacgdo nacional, coordenacdo executiva, comissdes permanentes e
dispde sobre os foéruns estaduais, regionais e municipais (FNTSUAS, REGIMENTO
INTERNO, 2015).

Os féruns de carater permanente sdo espacos coletivos dos trabalhadores e se
instituem de forma “[...] autbnoma, apartidaria, sem personalidade juridica e sem vinculos
governamentais, de organizacdo politica dos trabalhadores do SUAS. Existem em suas
instancias nacional (FNTSUAS), estaduais (FETSUAS), regionais (FORTSUAS) e
municipais (FMTSUAS)”. Os foruns devem ser organizados a partir de regimento interno e
se vinculam aos valores estabelecidos na Carta de Principios do FNTSUAS (FNTSUAS,
REGIMENTO INTERNO, 2015, p. 11).

A organizacdo dos foruns deve partir da organizagdo dos proprios trabalhadores,

considerado um instrumento de luta que objetiva fomentar a articulagdo politica e

50 A proposta dos seminarios regionais ficou estabelecida da seguinte maneira: Regido Sudeste - Rio de Janeiro,
marco de 2010; Regido Centro Oeste - Cuiaba, abril de 2010; Regido Nordeste - Recife, maio de 2010;
Regido Sul - Curitiba, julho de 2010; Regido Norte, Belém, julho de 2010 (FNTSUAS, ATA DE REUNIAO,
20009, s/p)..
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representar o coletivo de trabalhadores em diferentes instancias de discussao, deliberagéo,
pactuacado e gestdo do SUAS, nas diferentes esferas de governo. Por ser uma organizacao de

representacdo dos interesses dos trabalhadores do SUAS podem compor esse espaco,

Trabalhadoras e trabalhadores da Politica de Assisténcia Social com diferentes
tipos de vinculo empregaticio e independente do nivel de escolaridade, que atuam
na rede socioassistencial publica e/ou privada e que ndo ocupam cargo
comissionado na gestdo publica ou de direcdo nas entidades e organizacGes de
Assisténcia Social (FNTSUAS, 2015b, s/p).

Também podem participar dos féruns representantes de entidades sindicais,
associativas, académico-cientificas, de fiscalizacdo do exercicio profissional, conselhos
profissionais das profissdes que atuam na Assisténcia Social. Apos ampla discussao conjunta
com os foruns estaduais, nacional e Conselho Nacional de Assisténcia Social foram
publicadas as Resolugdes do CNAS 17/2011°%%, 09/2014° e 06/2015° que reconhecem e
definem os trabalhadores que comp6em o SUAS e a legitimidade do processo de organizagéo
coletiva, o que pode ser considerado uma conquista do movimento organizado do FNTSUAS
junto as instancias de controle social (FNTSUAS, 2015b).

Art.1° Reconhecer como legitima todas as formas de organizacéo de trabalhadores
do setor como associacdes de trabalhadores, sindicatos, federagdes,
confederacOes, centrais sindicais, conselhos federais de profissdes
regulamentadas, férum nacional, e féruns regionais, estaduais e municipais
de trabalhadores, que organizam, defendem e representam os interesses dos
trabalhadores que atuam institucionalmente na politica de assisténcia social,
conforme preconizado na Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS, na Politica
Nacional de Assisténcia Social-PNAS e no Sistema Unico da Assisténcia Social-
SUAS (BRASIL, CNAS, 2015, p.2, grifo nosso).

51 A Resolucdo 17/2011 do CNAS define os profissionais das protecdes basica e especial da Assisténcia Social
— Assistente Social, Psic6logo e Advogado. Define as categorias profissionais de nivel superior, que poderéo
incorporar 0s servigos socioassistenciais: Antrop6logo; Economista Doméstico; Pedagogo; Sociblogo;
Terapeuta ocupacional; e Musicoterapeuta. Ainda aquelas categorias que podem compor a gestdo do SUAS:
Assistente Social; Psicologo; Advogado; Administrador; Antrop6logo; Contador; Economista; Economista
Domeéstico; Pedagogo; Sociélogo; Terapeuta ocupacional.

52 A Resolucio 09/2014 do CNAS ratifica e reconhece as ocupagdes e as areas de ocupagcdes profissionais de
Ensino Médio e Fundamental do SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos do SUAS: Cuidador Social, Orientador ou Educador Social, fungdes administrativas, fun¢bes de
gestdo financeira e orcamentéria, funcbes de gestdo da informacdo, monitoramento, avaliacdo, vigilancia
socioassistencial, beneficios, transferéncias de renda e CadUnico, funcdes de limpeza, lavanderia, cozinha,
copeiragem, transporte (diferentes modalidades), e de seguranca.

53 A Resolugdo 06/2015 do CNAS regulamenta o entendimento acerca dos trabalhadores do SUAS e reconhece
como legitimos 0s processos de organizacao coletiva.
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As diferentes formas de organizacdo dos trabalhadores do SUAS estdo também
expressas nas atas e memorias de reunido, com o quadro de entidades que participam ou
estdo de alguma maneira articuladas aos debates realizados pelo FNTSUAS. Identificou-se,
no estudo, a partir das atas e memdarias de reunido do FNTSUAS, a participacéo de diferentes
entidades na composi¢do da coordenacdo nacional do Férum. Essas entidades estdo
presentes, em alguma medida, também na composicdo dos foruns em nivel municipal,
regional e estadual. As entidades que compdem o Forum Nacional séo de naturezas distintas
— conselhos profissionais, organizag@es sindicais®, associacdes e grupos profissionais —,
no entanto, tém como ponto de partida a defesa dos direitos do trabalho, conforme a relagdo

a sequir:

e CFP - Conselho Federal de Psicologia;

e CRP — Conselho Regional de Psicologia das diferentes regides;

e CFESS - Conselho Federal de Servico Social;

e CRESS — Conselho Regional de Servico Social das diferentes regioes;

e COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

e CREFITO - Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,

e CFED - Conselho Federal de Economistas Domeésticos;

e ABRATO — Associacdo Brasileira dos Terapeutas Ocupacionais;

e ABEDEYV - Associagdo Brasileira de Educadores de Deficientes Visuais;

e UBAM - Unido Brasileira de Associacfes de Musicoterapia

e GNPe - Grupo Nacional de Pedagogos;

e FNS - Federacdo Nacional dos Socidlogos;

e FENAS - Federacdo Nacional dos Assistentes Sociais;

e FENAPSI - Federacdo Nacional dos Psic6logos;

e FENAFITO - Federagdo Nacional dos Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais;

e FENATIBREF - Federacdo Nacional dos Empregados em Institui¢es
Beneficentes, Religiosas e Filantropicas;

e CONFETAM - Confederacdo dos Trabalhadores Publicos Municipais;

5 E importante destacar as diferencas entre as posicdes que ocupam as distintas organizacdes sindicais.
Sindicatos sdo associac¢Oes que reinem trabalhadores de uma mesma categoria profissional; uma federacao
€ uma associacdo que redne pelo menos cinco sindicatos representativos de atividades ou de profissGes
idénticas, similares ou conexas; as confederagdes sdo organizacdes que retinem no minimo trés federacdes
sindicais de uma mesma categoria econdmica ou profissional; e as centrais sindicais relinem sindicatos de
diversas categorias (GUIA TRABALHISTA, 2018).
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e CNTSS - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social,
e CTB - Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil;
e CUT - Central Unica dos Trabalhadores (FNTSUAS, ATAS e MEMORIAS DE

REUNIAO, 2009, 2011...2018).

Sobre a natureza dos espacos de articulacdo politica organizativa dos trabalhadores
destaca-se a que se propde a instituir foruns de trabalhadores do SUAS, entendendo que a
natureza de cada entidade precisa ser preservada e respeitada no movimento mais amplo que
articula diferentes entidades, [...]* 0 forum tem funcao de mobilizacao dos trabalhadores, mas
ndo realiza atividade sindical. Pode ser parceiro, mas tem naturezas diferentes dos sindicatos
e dos conselhos. Este ponto também precisa ser recuperado”. Ainda nesse debate, o trecho
seguinte aponta para a necessidade de clareza das entidades que compdem o FNTSUAS
sobre a centralidade do debate a ser conduzido pelos foruns, e [...] “considera que ndo somos
sindicato, mas estaremos aqui fazendo o que? Discutir gestdo? Nao podemos deixar de
discutir as questdes trabalhistas aqui. Se disserem que isso aqui ndo € para discutir os direitos
do trabalhador, o sindicato dos psicologos da Bahia sai desse espaco” (FNTSUAS,
MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

O trabalho do FNTSUAS ocorre sob importante articulacdo com entidades
representativas dos trabalhadores que, nesse processo, sdo reconhecidas como parceiras
fundamentais para a manutencao dos féruns: [...] “os féruns municipais estdo sendo criados
de forma regionalizada, com municipios agregados em distancias de cerca de 20 km [...]
como estratégia de sobrevivéncia dos foruns, contamos com o apoio das entidades, como
conselhos e sindicatos” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

O reconhecimento da articulacdo entre as entidades e féruns, com o objetivo comum
da defesa do SUAS e de seus trabalhadores, ndo exclui as tensdes proprias desse contexto
marcado pelas disputas internas, como sinalizado em alguns trechos das memorias de
reunido, de que existem “tensdes de fundo entre conselhos profissionais e as respectivas
entidades sindicais” e apontamentos como “os sindicatos estdo muito distantes dos
trabalhadores” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2013, s/p).

E extremamente relevante toda a articulagio dos féruns junto as entidades que
representam os interesses de trabalhadores dos diferentes segmentos, publicos ou privados,
de diferentes niveis de formacao, de diferentes areas de formacéo no sentido de potencializar

as acdes dos foruns tendo as entidades como parceiras. Contudo, é preciso garantir que 0s
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féruns ndo se constituam como espago de entidades, mas, sim, de trabalhadores do SUAS.
Nesse sentido, defende-se que para uma entidade integrar os foruns esta representagéo deve

ser por um trabalhador do Sistema Unico de Assisténcia Social.

O trabalho politico organizativo dos foruns estad orientado pelo documento
denominado Carta de Principios®, que define a direcdo social que o coletivo de
trabalhadores vem assumindo em busca da efetivacdo dos principios éticos do SUAS,
expressos na NOB-RH/SUAS. O documento tem como base sete principios fundamentais,
0s quais podem ser agrupados em dois eixos. Um deles diz respeito a defesa de um projeto
de sociedade distinto do modelo hegemdnico que tem como referéncia a luta de classe e o
processo organizativo dos trabalhadores em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria.

a) Compromisso com a construgdo de uma nova ordem social sem dominacéao-
exploracdo de classe, etnia ou género; afirmacdo da identidade do
Trabalhador/a do SUAS como classe trabalhadora e como protagonista na
qualificacdo da Politica de Assisténcia Social;

d) No apoio a constituicdo dos Féruns Estaduais dos Trabalhadores Estaduais de
Trabalhadores/as do SUAS - FETSUAS;

f) A permanente qualificacdo do trabalho profissional orientado por principios
éticos;

e) Reconhecimento da unidade entre politica econémica e politica social no
ambito e defesa da Seguridade Social brasileira (FNTSUAS, CARTA DE
PRINCIPI0S, 2015, p.8 e 9, grifos nossos).

Os principios acima destacados pressupdem a articulagdo politica dos trabalhadores
e apoio para consolidacdo dos processos organizativos dos foruns (estaduais, regionais e
municipais) com trabalho de base realizado por mobilizacéo e qualificacdo dos envolvidos.
Outro aspecto nesse agrupamento dos principios remete ao entendimento de que uma nova
ordem social pressupde pensar um novo modelo de organizacéo da sociedade, considerando,
para isso ,que ndo é possivel separar a politica social da politica econdmica, e que a pobreza,
ou as desigualdades, ndo sdo fendmenos naturais com qual se deparam 0S governos
neoliberais, mas sdo produtos da realidade social engendrados no modelo de producéo
capitalista, alimentados por uma politica neoliberal que reduz o emprego e os salarios e
reconcentra renda (BOITO JR., 1999).

O outro bloco de principios foi agrupado com base na caracteristica da garantia de

direitos e defesa da protecdo social brasileira:

%5 A Carta de Principios do Férum dos Trabalhadores do SUAS, formalizada em 13 de abril de 2012, apresenta
origem, natureza, finalidades e principios gerais para funcionamento dos foruns (FNTSUAS, 2015a).
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b) Defesa dos direitos fundamentais e sociais garantidos na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de outubro de 1988;

c) Realizagdo do trabalho com base nos principios definidos na Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei Federal n°. 8.742/1993);

g) Respeito a autonomia e a dindmica propria de cada Entidade e Forum membros,
assim como, nao permitir que interesses especificos daqueles se imponham nas
acoes e posi¢cdes do FNTSUAS (FNTSUAS, 2012, p. 2,3).

Esse segundo agrupamento de principios remete ao desenvolvimento de um trabalho
pautado pela garantia dos direitos socioassistenciais, além da posicdo de prestacdo de
servicos qualificados, respeitando o principio do direito do cidaddo, dever do Estado. Os
principios remetem ao processo de defesa do SUAS e do processo de universalizagdo dessa
politica, reconhecendo, na realidade social brasileira, as necessidades da populacao oriundas

do processo de desigualdade, engendradas pelo modo de producéo capitalista.

Desde a instauracdo do FNTSUAS, durante a VII Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social®®, no ano de 2009, em sessdo plenaria nacional dos trabalhadores do
SUAS, varios outros foruns foram instaurados - Foruns Estaduais dos Trabalhadores do
SUAS - FETSUAS, Féruns Regionais dos Trabalhadores do SUAS — FORTSUAS, e Féruns
Municipais dos Trabalhadores do SUAS — FMTSUAS.

A composi¢cdo do FNTSUAS prevé a representacdo de entidades nacionais e de
FETSUAS de todos os Estados da Federacdo, numa relacdo de horizontalidade.
Os FORTSUAS e os FMTSUAS estdo vinculados aos FETSUAS, também
mantendo uma relagdo horizontalidade entre si e entidades estaduais. Ressaltando
que existe uma unidade politica, expressa pela adesdo a Carta de Principios dos
FMTSUAS e FORTSUAS a do FETSUAS, e dos estados & do FNTSUAS
(FNTSUAS, 2015b, s/p).

O FNTSUAS se constitui pela representacdo de entidades de trabalhadores do SUAS
de distintas naturezas, sindical, académico-cientifica, fiscalizacdo de exercicio profissional,
representacdo de categoria profissional®” e de representacdes dos Foruns Estaduais e

% A Federacdo Nacional dos Assistentes Sociais - FENAS e a Federagdo Nacional dos Psicélogos - FENAPSI
participaram representando as categorias profissionais e as demandas dos trabalhadores junto a VII
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. As discussdes e articula¢des dos trabalhadores chegaram a V111
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2011 que teve como tema central: “Consolidar o SUAS e
valorizar seus trabalhadores”.

S’Reconhecem-se as representacdes dos trabalhadores que integram as categorias profissionais de nivel
superior (definidas na Resolugdo CNAS no 17/2011) e reconhecem as ocupacdes e as areas de ocupagdes
profissionais de Ensino Médio e Fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (definida na
Resolucdo CNAS no 09/2014) e as regulamentaces que venham a ser editadas; e as representacdes de
demais trabalhadoras/es com formagdo de Ensino Fundamental, Médio e/ou superior que atuam na Politica
de Assisténcia Social (FNTSUAS, 2014, p.2).
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Regionais de Trabalhadores do SUAS. Sua estrutura estd organizada em coordenagoes:
coordenacdo nacional, coordenagdo executiva e as comissdes permanentes e grupos de
trabalho — GTs, cada um com atribuicdes distintas, e a Plenaria Nacional é o mais alto 6rgéo
deliberativo dentro da estrutura do FNTSUAS (FNTSUAS, 2014).

As comissdes permanentes do FNTSUAS sdo: comissdo de formagdo e articulagéo
politica, comissdo de comunicacédo e informacdo, comissdo da mesa nacional de negociacao
permanente e gestdo do trabalho do SUAS, e comissdo de orcamento e financas. A
participacdo das entidades e foruns no férum nacional esta atrelada a adesao formal a Carta
de Principios do FNTSUAS, com indicacdo oficial de representantes, sendo um titular,
primeiro e segundo suplentes (FNTSUAS, 2014).

Além do forum nacional, estdo constituidos féruns municipais e regionais, sobre 0s
quais ndo se tem um levantamento realizado em termos numéricos. A busca pelos dados
quantitativos de féruns de trabalhadores do SUAS instituidos se revelou um desafio, pois
ndo ha uma pagina oficial que agrupe as informac6es sobre os Estados, regides e municipios,
de forma que o processo de levantamento ocorreu por ferramenta de busca em paginas web.
A identificacdo dos féruns existentes foi possivel em &mbito Estadual, considerando-se que,
na maioria dos foruns estaduais de trabalhadores do SUAS, ha registros de agenda e acbes

desenvolvidas em paginas de redes sociais e em perfis de Blogs.

Um aspecto identificado junto as paginas de informacdo dos FETSUAS é que nao
consta o quantitativo, ou 0os nomes dos foruns instituidos em ambito regional e municipal,
ficando dificil identificar o quanto esses espacos estdo ou ndo formalizados. De posse dos
contatos de cada FETSUAS realizou-se um processo de averiguacdo via e-mail, e contato
via redes sociais, no sentido de buscar a informacdo sobre a instalagdo de féruns municipais
e regionais em cada Estado. Os retornos obtidos demonstram uma realidade discrepante no
total de féruns municipais e regionais em relacdo ao quantitativo dos municipios de cada
Estado.

Além do Férum Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS, na pagina do
FNTSUAS ha um registro de 18 foruns Estaduais, incluindo o Distrito Federal. No entanto,
na busca realizada utilizando os termos “FETSUAS + nome do Estado”, e “Foérum de
Trabalhadores do SUAS + nome do Estado” foram identificados um total de 26 foruns

Estaduais, incluindo o Distrito Federal, demonstrados no quadro 15 a seguir.
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Quadro 15 - Mapeamento dos Foruns Estaduais, Regionais e Municipais de Trabalhadoras
e Trabalhadores do SUAS e Fdruns Estaduais de Usuarios do SUAS.

Estados e Distrito Registros de Registros de Registros de
Federal FETSUAS FORTSUAS e FEUSUAS
FMTSUAS

Acre FETSUAS AC* FEUSUAS AC
Alagoas FETSUAS AL* FEUSUAS AL
Amapa Né&o identificado FEUSUAS AP
Amazonas FETSUAS AM* 01 Férum FEUSUAS AM
Bahia FETSUAS BA* 05 Foruns FEUSUAS BA
Ceara FETSUAS CE* 02 Féruns N&o identificado
Distrito Federal FTSUAS DF* FUSUAS DF
Espirito Santo FETSUAS ES 01 Férum Né&o identificado
Goias FETSUAS GO* 03 Féruns N&o identificado
Maranhao FETSUAS MA* FEUSUAS MA
Mato Grosso FETSUAS MT* Nao identificado
Mato Grosso do Sul FETSUAS MS* FEUSUAS MS
Minas Gerais FETSUAS MG* Nao identificado
Para FETSUAS PA FEUSUAS PA
Paraiba Nao identificado Nao identificado
Parana FETSUAS PR* 01 Férum N&o identificado
Pernambuco FETSUAS PE FEUSUAS PE
Piaui FETSUAS PI* FEUSUAS PI
Rio de Janeiro FETSUAS RJ* 03 Foruns FEUSUAS RJ
Rio Grande do Norte FETSUAS RN FEUSUAS RN
Rio Grande do Sul FETSUAS RS* 04 Féruns N&o identificado
Rondbnia FETSUAS RO N&o tem FEUSUAS RO
Roraima FETSUAS RR FEUSUAS RR
Santa Catarina FETSUAS SC* 17 Féruns FEUSUAS SC
Sao Paulo FETSUAS SP* 10 Féruns FEUSUAS SP
Sergipe FETSUAS SE FEUSUAS SE
Tocantins FETSUAS TO* Néo identificado

Fonte: sistematizado pela autora (2018).

Nota: Os dados foram coletados utilizando-se ferramenta de busca e complementados pelo
contato com os Foruns Estaduais de Trabalhadores do SUAS. Os FETSUAS marcados com
“*» jdentificam os foruns que estdo registrados na pagina oficial do Forum Nacional de
Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS. O mesmo procedimento de busca foi utilizado
para levantamento dos Féruns Estaduais de usuarios.

Em ambito estadual hd um registro junto a pagina do FNTSUAS de 18 Foruns

Estaduais, incluindo o Distrito Federal. Segundo as informacGes da pagina oficial, os estados
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que possuem foruns sdo: Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Goias, Manaus, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parand, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo, Tocantins e Distrito Federal, entende-se que os foruns

registrados na pagina sdo aqueles que estdo formalmente instituidos junto ao FNTSUAS.

O levantamento realizado revela um processo importante da organizacdo dos
trabalhadores do SUAS, e que tem, em uma escala nacional, conseguido se articular na
consolidacéo dos espacos de luta em defesa do SUAS e de seus trabalhadores, no entanto,
ainda sdo poucos os foruns em nivel regional e municipal instituidos. Sobre o registro
divergente da existéncia de Féruns Estaduais que ndo estejam na pagina do FNTSUAS, isso
pode ter relagdo com o fato de os estaduais ndo estarem ainda formalmente instituidos, mas
que jainiciaram o processo de organizacdo coletiva que devera levar posteriormente a adesdo
ao FNTSUAS.

Sobre os registros no @mbito municipal e regional, o processo realizado levou a
constatar os limites existentes no processo de monitoramento de criacdo dos féruns. Essa
dificuldade estd expressa nos retornos recebidos em decorréncia do levantamento para
conhecimento do quantitativo de foruns criados em ambito regional e municipal. Embora se
tenha conhecimento e registro pelo movimento de adesdo dos regionais € municipais a carta
de principios de alguns Foruns Estaduais, 0s mesmos apontam que ndo podem afirmar que
existem apenas estes, em decorréncia do processo dindmico da organizacéo de trabalhadores
no interior dos Estados. Além da dindmica da comunicacdo ser um desafio no processo de
organizacdo entre os trabalhadores, destaca-se a presenca de grupos organizados de
trabalhadores do SUAS que ndo estdo identificados como Féruns, mas como coletivos de
trabalhadores do SUAS, o que alerta para a articulacdo dos trabalhadores de outras formas

que nédo apenas no formato do forum permanente de trabalhadores.

A ampliacdo dos féruns e 0 acompanhamento desse processo € uma preocupacao
presente nas discussdes nas reunides do FNTSUAS. Uma das a¢des propostas em reunido é
a de realizacdo de um mapeamento dos conselhos municipais e estaduais, o que poderia dar
visibilidade a presenca da representacdo dos trabalhadores no controle social, e verificar se
esse espaco tem sido garantido aos trabalhadores do SUAS. As reunides do FNTSUAS estdo
registradas e postadas na pagina do férum através do link — Memorias, Convocatérias e
Documentos do FNTSUAS. A leitura desses documentos tornou possivel conhecer os

processos desenvolvidos, que se materializa nas agdes realizadas pelo FNTSUAS. Esse
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processo aponta para um trabalho intenso, que tem exigido dos trabalhadores muito
envolvimento e estratégias cada vez mais coletivas no enfrentamento das dificuldades do

cotidiano.

As memdrias sao documentos importantes para recuperacédo da histéria ndo contada,
aquela historia que fica invisibilizada aos olhos de quem participa dos espagos ja constituidos
- seminarios, acdes de mobilizagdo e de luta, conferéncias. Cada proposta discutida, cada
evento planejado, tudo esta cuidadosamente registrado, de forma que contribui para remontar
0 processo historico do FNTSUAS e dos FETSs. As memorias demonstram elementos que
contribuem para o entendimento dos desafios para instituicdo de novos féruns e manutencgéo

dos ja existentes.

Os desafios identificados para a manutencdo dos foruns podem ser organizados sob
dois aspectos centrais: a questdo financeira, e a articulacdo da classe trabalhadora. Esses
elementos foram identificados pelos registros das falas dos trabalhadores participantes das
reunides do FNTSUAS. E importante informar que sdo situacdes que aparecem de forma
recorrente nos relatos, em diferentes reunides, na manifestacéo de trabalhadores dos diversos
Estados brasileiros, em diferentes anos, o que demonstra a persisténcia das situacoes,
tornando-as desafios para a manutengdo dos foruns.

Sobre a questdo do financiamento, os registros apontam para essa situacdo como um
desafio no processo de manutencdo dos espacos dos féruns, como pode se observar nos
seguintes trechos dos documentos: “discutiram-se as dificuldades financeiras das entidades
em participar das reuniGes presenciais [...] dificuldade de funcionamento dos FETs é
financeira”; “o Forum Estadual deixou de existir por falta de financiamento™; “[...] 0 FOrum
ndo tem financiamento, mas tem conseguido apoio das entidades” (FNTSUAS,
MEMORIAS DE REUNIAO, 2017 e 2018, s/p). Essa realidade demanda dos trabalhadores
um empenho na articulacdo junto as entidades que estdo representadas nos foruns a fim de

garantir sua permanéncia e a manutencao desses espacos.

Outro aspecto relevante sobre o processo do custeio se refere a viabilidade da
participacao dos trabalhadores do SUAS de nivel intermediéario (nivel fundamental e médio
de escolaridade), pois os féruns sdo espacgos do conjunto de trabalhadores do SUAS e deve-
se primar para que todos possam estar mobilizados. A garantia do financiamento para o
custeio desses trabalhadores € imprescindivel para que esse processo de participacdo e

representacdo ndo seja prejudicado, e essa preocupacao também esta expressa nos registros
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do FNTSUAS: “[...] € necessario desenvolver alguma outra estratégia para mobilizagao e
participagdo dos profissionais de nivel intermediario, porque a representagdo é geralmente
financiada pelos conselhos profissionais compostos por profissionais de nivel superior”
(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2018, s/p). O regimento interno do FNTSUAS
determina que a sustentabilidade dos foruns ocorra do seguinte modo:

I - Custeio das despesas e de participacdo de representantes pelas respectivas
Entidades Nacionais e Féruns Estaduais;

Il - Pela cotizagdo entre 0os membros participantes de custos gerais necessarios e
aprovados pela Coordenacao Nacional,

Il - Pela colaboracdo logistica emprestada pelas entidades que compfem a
Coordenagdo Executiva (FNTSUAS, REGIMENTO INTERNO, 2015, p. 12).

No entanto, pelo que se observa nos registros, garantir plenamente esse
financiamento tem sido um importante desafio no processo organizativo dos féruns. As
estratégias de manutencdo tém sido o financiamento da participacdo pelas entidades
parceiras, sindicatos apoiadores, 6rgdos de representacdo de categorias profissionais.
Destaca-se que alguns conselhos profissionais tém em suas pautas internas a previsdo de

recursos para manutencédo das representaces nos FETs e FNTSUAS.

Sobre a dinamica de articulagdo da classe trabalhadora, observam-se elementos,
como a limitacdo nos processos de mobilizacdo dos trabalhadores, necessidade de ampliacédo
dos grupos profissionais participes da organizacdo dos foruns - “[...] o desafio desse forum
¢ atrair outras categorias profissionais, como pedagogos, socidlogos, fisioterapeutas”
(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAOQ, 2018), e um movimento ciclico entre a criacio dos
foruns, a partir do ano de 2009, enfraquecimento da organizacao e posterior retomada da
mobilizacdo dos trabalhadores, especialmente nos processos de instauracdo e manutengao

dos féruns estaduais e municipais.

Os foruns estdo em processo de reativacgao, pois desde 2013 estavam adormecidos
e depois da Conferéncia Estadual eles se reativaram [...] o FET se reline desde de
2012, em 2014 foi desmobilizado, voltando em 2015[...]; O férum estadual estava
desativado por dificuldades das entidades que o compunham. Quer-se agora,
reativa-lo e trazer parceiros como a OAB e 0 CREFITTO, em 2012 houve um
esvaziamento do férum e atualmente estd sendo recomposto. As vagas das
entidades ndo foram todas ocupadas ainda, estdo revendo os documentos de
constituicdo do férum [...]; O FETSUAS vem passando por grave problema de
representacdo. As entidades pouco comparecem, inclusive nas reunifes da
executiva, ndo havendo quérum para deliberagdo (FNTSUAS, MEMORIAS DE
REUNIAOQ, 2017 e 2018, s/p).
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Os trechos extraidos das memadrias de reunido s&o de diferentes foruns estaduais, em
que 0s membros participantes relatam as construcdes realizadas pelos FETs e suas
dificuldades no processo de mobilizacdo e organizagdo. Tais elementos séo recorrentes ao
longo da histéria dos foruns, e isso é compreensivel, porque ndo se trata de uma instituicao,
mas de um movimento de articulagdo que demanda o envolvimento e a identificacdo dos

trabalhadores com as pautas e com a direcdo politica do FNTSUAS.

No processo de levantamento realizado para identificar os foruns existentes foi
possivel verificar, nas redes sociais dos FETS, que 0s registros apresentam determinados
espacamentos nas postagens, que convergem para os dados registrados nas memdrias do
FNTSUAS. Assim, ndo € possivel afirmar, pelo levantamento realizado, que esse
espacamento de tempo nas publicagdes tenha sido fruto da desmobilizacdo, mas conduziu
para essa percepcao pela falta de manutencdo de uma agenda programatica. Outros aspectos
importantes para a manutencdo dos FETs séo apontados nos registros, como a questdo da
ndo representatividade e participagdo dos espacos instituidos, destacados como um “[...]
grave problema de representacdo, as entidades pouco comparecem, inclusive nas reunides
da executiva [...]”, e ainda, que os “[...] sindicatos estdo muito distantes dos trabalhadores.
Os profissionais sdo terceirizados e ndo se engajam nas lutas” (FNTSUAS, MEMORIAS
DE REUNIAO, 2017 e 2018, s/p).

Esses dados chamam a atencdo para um aspecto fundamental no processo de
organizacao dos trabalhadores, o de ndo se sentirem representados pelas entidades de classe,
ou pelo movimento sindical. Embora essa questdo ndo possa ser generalizada, é importante
observar que esse sentimento, de ndo reconhecimento, ndo pertencimento, tem como pano
de fundo o processo de precarizacgao das relagdes de trabalho, o que contribui, entre outros
aspectos, para a fragmentacao dos trabalhadores. A crise de identidade com o movimento
sindical tem conduzido os trabalhadores, em geral, a um processo de estranhamento entre si,
gerando a desmobilizacédo, ou tornando as lutas fragmentadas, fragilizando a luta de classe.
O processo de opressdo sobre os trabalhadores tem sido outro fator que dificulta a
organizacao dos foruns em nivel municipal. Conforme registro destacado, “[...] o FETSUAS
relata preocupacdo com os foruns municipais que podem estar sendo suprimidos por
gestores” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017).

O desconhecimento de como conduzir o processo de organizacdo de um forum

permanente do SUAS também tem sido um ponto destacado pelos trabalhadores dos FETs e
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do FNTSUAS, pois “[...] foram entregues cartilhas do FNTSUAS. Surgiram muitas davidas
dos trabalhadores sobre o forum, demonstrado o desconhecimento”. Esse elemento reforga,
ainda mais, a necessidade de uma politica de educacdo permanente que contemple temas
para além da execucéo e aprimoramento do SUAS, como as discussdes que ampliem o olhar
sobre a realidade social, mundo do trabalho, organizacdo coletiva de trabalhadores, entre

outros temas.

Defende-se, neste estudo, uma politica que instrumentalize os trabalhadores sobre 0s
processos organizativos. Nesse sentido, a educacdo permanente deve considerar, no
contetido, as discussdes: a luta de classes, a organizacdo sindical, 0 movimento de
trabalhadores, superando uma formacéo tecnicista voltada essencialmente para a execugéo
dos servicos e programas da politica de Assisténcia Social. O fomento para criacdo dos
foruns de trabalhadores do SUAS nas diferentes instancias, a criacdo de materiais
informativos, de espacos de discussao e formacdo — 0s Seminarios, as plenarias, reunides
descentralizadas —, como forma de fortalecimento da luta dos trabalhadores tem sido o

principal ponto acdo do FNTSUAS.

A partir dos desafios enfrentados para o fortalecimento do processo de organizagéo
algumas alternativas foram sendo construidas, como, a possibilidade de abertura das
reunides com uso de tecnologias, ferramenta online, a fim de viabilizar a participagdo dos
representantes do FNTSUAS em casos em que estes ndo possam garantir sua participagao
presencial, a elaboracdo de materiais informativos disponibilizados pela péagina do
FNTSUAS também de forma impressa em espacos importantes como as Conferéncias de
Assisténcia Social, “se constatou a desarticulagdo dos FETs, uma documenta¢do mostrando
0 passo a passo da criagdo de um FET foi feito” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO,
2018, s/p).

Importantes movimentos de articulacdo com entidades, conselhos, sindicatos e
Forum de Usuarios do SUAS tém sido desenvolvidos pelos Foruns, em especial pelo
FNTSUAS, como se pode observar nos registros: “[...] ¢ necessario se reinventar para
garantir a sustentabilidade do Forum”, criar “[...] estratégias de sobrevivéncia dos Foruns:
contar com o apoio das entidades, como conselhos e sindicatos” ampliando a mobilizagao,
“necessidade de articulagdo com os foruns estaduais de usuarios” (FNTSUAS, MEMORIAS
DE REUNIAO, 2017 e 2018).
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4.1.2 A articulacdo de Trabalhadores e usuarios em defesa do SUAS

Durante o trabalho de levantamento dos foruns de trabalhadores optou-se por realizar
também o levantamento dos Foruns Estaduais de Usuarios do SUAS — FEUSUAS, no
sentido de observar o processo de mobilizacdo em cada Estado brasileiro, considerando que
uma das a¢Bes propostas pelos foruns estaduais e o nacional de trabalhadores do SUAS era
o fomento a organizacdo dos féruns de usuarios. Utilizando a mesma metodologia de
levantamento dos foruns de trabalhadores, realizou-se a busca para identificar os foruns
estaduais de usuarios, com os termos “Férum de usuarios do SUAS”, “FEUSUAS + nome

do Estado”, “FEUSUAS”.

Foram identificados 18 foruns estaduais de usuarios, no entanto, é preciso alertar para
o fato de que esse dado é uma aproximacdo com a realidade. E como ndo ha uma plataforma
Unica que realiza o monitoramento da implantacdo ou desarticulagdo dos foruns ndo é
possivel afirmar que esse nimero é exato, mas é possivel inferir que ha um amplo movimento
no territério nacional dos usuarios do SUAS, e que vem estreitando a alianca com 0s

trabalhadores.

Além da criacdo dos foruns de usuarios observa-se uma articulacdo que vem se
estreitando, que é a relacdo entre trabalhadores e usuarios do SUAS para a construcéo de
uma agenda de interesses convergentes, a qual tem sido construida sob a perspectiva da
defesa do SUAS, dos direitos socioassistenciais, da defesa da protecdo social brasileira, e da
defesa da classe trabalhadora. A articulacdo, ou alianca entre trabalhadores e usuarios, é um
movimento fundamental na perspectiva de compreenséo de sujeitos de direitos, que, embora
sejam atendidos pela politica de Assisténcia Social e por seus trabalhadores, ndo pode ser
visto fora da relacdo de classe (R1ZZOT]I, 2011).

O avanco em torno da politica de Assisténcia Social e sua compreensdo enquanto um
direito

[...] convive em seu cotidiano de forma conflituosa com procedimentos
tradicionais de sele¢do, classificagdes oriundas das deficiéncias de estruturas nos
servigos, da escassez de beneficios, do nimero insuficiente de profissionais, da
dificuldade de aprimoramento técnico. Convive também com a dificuldade de
reconhecer 0s usuarios como sujeitos de direitos, cuja histéria evidencia trajetorias
que envolvem discriminacdo de classe, de género, de raca e de etnia, que se
vinculam a seus grupos, que estabelecem algumas rela¢6es de poder e que travam,
diariamente, lutas pela sua sobrevivéncia (R1ZzZOT]I, 2011, p. 75).
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Nesse cenario, a alianga construida entre trabalhadores e usuérios contribui para o
entendimento e fortalecimento da luta coletiva que se desenha na articulacdo entre os féruns.
A conexao entre os diferentes segmentos, em uma perspectiva de cooperacao, extrapola o
viés subalterno que, historicamente, foi atribuido aos usuarios, contribuindo para criar a
condigdo de reconhecimento de sujeitos de direito. A alianga entre trabalhadores e usuarios
do SUAS se formaliza na perspectiva da garantia dos direitos. “A garantia dos direitos tem
representado um campo de contradicbes postas pelo modelo econémico que forjou o
contexto social da pobreza e desigualdades e que, em meio a logica capitalista, acabou por
instituir um campo de lutas [...]” (R1ZZOT]I, 2011, p. 73).

E no campo de lutas que trabalhadores e usuarios encontram os pontos convergentes
que potencializam o movimento em defesa do SUAS, mas, acima de tudo, em defesa da
protecdo da classe trabalhadora da qual todos fazem parte. Nesse contexto, as lutas
individuais sdo reconhecidas e se constituem coletivas, como é possivel evidenciar no
importante movimento da articulacdo entre trabalhadores e usuarios. A Figura 02 apresenta

a estrutura das cartas de principios dos respectivos féruns.

Figura 02 — Estrutura das Cartas de principios dos foruns, FNTSUAS e FNUSUAS.

FNTSUAS FNUSUAS

Origem Origem
O FNTSUAS concebido durante a VII O FNUSUAS foi instituido na Reunido
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em Decentralizada e Ampliada do Conselho
sessdo plendria nacional dos/as trabalhadores/as Nacional de Assisténcia Social, realizada em
do Sistema Unico de Assisténcia Social - Salvador, em novembro de 2014 pelos usuérios
SUAS, realizada no dia 2 de dezembro de 2009, do SUAS ali reunidos.
em Brasilia — DF.

Natureza Eixos comuns dos documentos,

Finalidade respeitando o direcionamento

g aos trabalhadores/as e aos

Principios L .
usuarios/as respectivamente.

Objetivos

Fonte: FNTSUAS (2012). FNUSUAS (2015). Sistematizado pela autora (2018).

A composicdo estrutural e de conteldo das cartas de principios versa sobre o
processo de organizacao dos foruns, destacando-se, aqui, 0s pontos comuns no que tange a
natureza, finalidade, principios e objetivos desses espagos. O que distingue essencialmente
0s documentos Cartas de Principios dos Foruns € o periodo em que foram instituidos — em
2009 o FNTSUAS, e em 2014 o FNUSUAS — e o direcionamento das agdes para a

organizacao do grupo de trabalhadores, ou para o grupo de usuérios do SUAS.
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Sobre a natureza dos foruns € possivel observar, em comum, que sdo organizagoes
politicas, coletivas, de carater permanente. Constituem-se em espago de articulacdo e
deliberacio em defesa do Sistema Unico de Assisténcia Social, contribuem diretamente para
0 processo de fortalecimento do Controle Social. Em um primeiro momento, os Foruns,
FNTSUAS e FNUSUAS (em periodos distintos) tiveram como prioridade: o processo de
estruturacdo formal deste espaco; a aprovacdo da Carta de Principios dos Foruns; e o
fomento para a instalacdo dos Féruns Estaduais e Municipais. A finalidade precipua dos
foruns é fomentar a articulacdo politica, deliberar, pactuar, participar do controle social

através da representacdo de cada segmento.

Sobre os principios dos féruns, observa-se que estes estdo igualmente pautados, na
defesa do Sistema Unico de Assisténcia Social e sua legislacdo; Respeito a identidade,
autonomia e dindmica de cada organizagdo e Foruns membros (regionais e/ou municipais);
defesa dos interesses coletivos (usuarios/as e trabalhadores/as). Os principios do forum de
usuarios do suas converge com o proposto pelos principios do forum de trabalhadores,
observa-se a mesma perspectiva de dimensao politica pautada na constru¢do de uma nova

ordem social.

a) Compromisso com a constru¢do de uma nova ordem social sem dominacdo,
exploragdo de classe, etnia ou género; afirmacdo da identidade do Usuario/a do
SUAS como protagonista da Politica de Assisténcia Social;

b) Defesa dos direitos fundamentais e sociais garantidos na Constituicdo Cidada;
c) Realizacdo de atividades respeitando os principios definidos na Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS (Lei Federal n°. 8.742/1993);

d) Apoio a constituicdo dos Foruns Estaduais e Municipais dos Usuarios/as do
SUAS - FEUSUAS/FMUSUAS;

e) A permanente qualificagdo do usuério/a;

f) Respeito a autonomia e a dindmica propria de cada Organiza¢do e Forum
membros, assim como, ndo permitir que interesses especificos daqueles se
imponham nas acdes e posi¢cdes do FNUSUAS (FNUSUAS, 2014, p.2).

Além dos principios destacados que convergem para a posicao politica em direcédo
da defesa de direitos entre os foruns de trabalhadores e usuarios, outros aspectos do processo
de organizacdo também sdo convergentes. Isso se deve ao processo gerado no bojo da
construcdo do SUAS em que trabalhadores e usuérios tém somado forgas na perspectiva de

garantir seu espaco de direito de protagonistas dessa politica.

Sobre os objetivos dos foruns destaca-se a proposicdo destes para promover a
formacéo de trabalhadores e usuarios, fomentar a criagédo, e também contribuir com apoio e

articulacdo dos féruns regionais e/ou municipais; estabelecer estratégias de articulagdo com
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instdncias governamentais, instituicdes que tenham interface com a Politica de Assisténcia
Social, movimentos sociais e Conselhos de Assisténcia Social e fortalecer o debate em
defesa do SUAS (promover e/ou participar de eventos, atos politicos, conferéncias, etc.). Em
relacdo aos objetivos dos foruns, apenas um deles se diferencia para 0 FNTSUAS, que se
refere ao objetivo de receber dendncias e encaminha-las aos 6rgdos competentes, sobre as
condigdes de trabalho dos servidores da Assisténcia Social e do atendimento aos usuérios

pela rede de servicos.

A aproximacéo de trabalhadores e usuarios ndo é incorporada aqui Como um processo
livre de contradic@es e de disputas. E preciso sim observar que esse processo ocorre em um
cenario que, historicamente, foi marcado pela subalternidade dos usuérios, o que demanda a
superacdo dos processos alienantes, disciplinadores e subalternizantes a que estes foram
submetidos. Nesse sentido, a alianca ““[...] com o0s usuarios deve pautar-se por compreendé-
lo como alguém que vive um cotidiano de luta contra as adversidades da vida. [...] o que
imprime a necessidade de estabelecer um elo forte sustentado pelo compromisso ético-
politico” (R1ZZOTI, 2011, p. 83).

Os trabalhadores do SUAS, na alianca com os usuarios, organizac@es populares e
movimentos sociais, podem, pela natureza da autonomia construida em condicdes e relacoes
objetivas, fortalecer os processos de resisténcia em defesa do SUAS, no contexto atual de
fragilizacdo de suas bases. A construcdo de acdes conjuntas entre trabalhadores e usuarios,
seja pela articulacdo através dos foruns ou na articulacdo direta entre esses segmentos nas
acOes cotidianas nos servicos, € um avango importante para a Assisténcia Social e para a
consolidacdo de uma relacdo horizontal, que tem diferentes papéis, mas que ndo esta
constituida pela hierarquia, para que se possa romper com 0 processo histérico da
subalternidade. Entende-se que quando os trabalhadores se movimentam no sentido de dar
vistas as condi¢bes concretas que perpassam o cenario da politica da Assisténcia Social,
respeitando 0s usuarios enquanto sujeitos de direito, a aproximacdo ganha status de

articulacéo.

Trabalhadores do SUAS tem utilizado diferentes estratégias, debates, discussdes
amplas sobre o contexto politico, as mudancas importantes realizadas no &mbito da gestao
federal, ou de gestBes estaduais e municipais e as implicacdes para toda a sociedade, cartas
abertas sobre as condicdes de trabalho no SUAS, séo todas acdes que contribuem para o
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entendimento dos usudrios daquilo que é comum a vida da classe trabalhadora, as condigdes

aviltantes a que todos estéo submetidos.

Igual a vocés, somos maes, pais de familia que sustentamos nossos filhos, e muitas
vezes nossos pais idosos. Recebemos em geral, um salario minimo, vale transporte
e vale alimentacdo [...] nossos contratos de trabalho sdo realizados por empresas
terceirizadas, muitas delas pagam em dia [...], mas outras, constantemente atrasam
nosso salério, muitos de nds ndo recebemos ainda nosso 13° salério [...]. O prefeito
suspendeu pagamentos por 90 dias, e n6s CONTINUAMOS SEM RECEBER
NOSSOS DIREITOS, ENTRE ELES, NOSSO PROPRIO SALARIO (CARTA
ABERTA, 20186, s/p. grifos no original).

Entende-se que a transparéncia com as questdes que envolvem os trabalhadores numa
perspectiva de dialogar com quem ¢ atendido nos servigos, contribui para a compreensao de
que no contexto de precarizacdo do trabalho a que todos estdo submetidos (usuérios e
trabalhadores do SUAS) ¢ preciso somar forgas. A constru¢ao da “unidade na diversidade”
que ¢ destacada na relacdo entre trabalhadores do SUAS, pode ser aplicada também quando
se trata da relacéo entre usuarios e trabalhadores. Resultados significativos desse movimento
tém sido observados, como nos casos de apoio dos usuarios aos grupos de trabalhadores em
greve, manifestacdes de usuarios através de acbes dos féruns de usuarios em defesa dos
direitos dos trabalhadores do SUAS, sob a perspectiva da importancia da Assisténcia Social

no campo da protecéo social brasileira.

A possibilidade de organizacéo articulada entre trabalhadores e usuarios do SUAS
contribui para o fortalecimento das lutas em defesa do SUAS, do sistema de protecdo social
e em especial para unificar as lutas em prol de uma nova ordem social. Na conjuntura de
crise, em que a questdo social se torna extremamente grave, trabalhadores e usuarios vém
seus direitos agredidos, e compreender que a luta travada € uma luta comum pelos direitos
da classe trabalhadora é um avanco para o enfrentamento do agravamento da pobreza, da

exclusdo e de precarizagdo nos padrdes de protecéo social a que todos estdo submetidos.

4.1.3 Participagéo e Controle Social

A agenda dos foruns de trabalhadores estadual, regional ou municipal segue uma

direcdo politica de defesa dos trabalhadores e das condicGes de trabalho no SUAS, contudo
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as particularidades locais e regionais devem ser consideradas de modo que o conjunto de
trabalhadores podem (e devem) se expressar contribuindo para os debates acerca das suas
condicdes de trabalho. O que se observa, a partir dos processos organizados pelo FNTSUAS,
¢ que temas como auséncia/insuficiéncia dos recursos, arbitrariedades de gestores,
precarizacdo dos vinculos, desmonte da politica, tornam-se pauta das agendas estaduais e da
nacional, o que consolida as demandas dos trabalhadores em torno de uma agenda comum,
fortalecendo-os para os debates nos espacos de disputa, no exercicio do controle social, junto

a gestdo, e nos processos de constituicdo das mesas de negociacéo.

Os Foruns podem estar representados nos espagos de Controle Social, nos
Conselhos e Conferéncias de Assisténcia Social, tanto no &mbito municipal,
estadual, distrital e nacional; nas Mesas de Negociagdo constituidas nas
respectivas instancias da Federacdo, conforme previsto na NOB-RH/SUAS
(2006); nos espagos de participacdo na Gestdo do SUAS; no Ndcleo de Educagéo
Permanente, previsto na Resolu¢cdo CNAS n° 04/2013 e nos espacos de Pactuagéo
do SUAS. A representacdo nestes espacos deve ser indicada ap6s deliberagdo
coletiva do Férum e representar todas e todos trabalhadoras/es do SUAS em
diferentes cargos, servigos e niveis de escolaridade, independente da categoria
profissional do respectivo representante, reforcando a identidade de Trabalhadora
e Trabalhador do SUAS (FNTSUAS, 2015b, s/p, grifo nosso).

O controle social®®, ganha espago neste estudo enquanto uma categoria empirica que
foi ao longo da pesquisa demonstrando seu potencial. Ao se debrucar sobre as questdes
relativas ao trabalho e considerando que o foco sdo trabalhadores de uma politica publica,
varias inferéncias foram sendo identificadas com relacdo ao campo da participacdo e do

controle social pelos trabalhadores do SUAS.

Nos ultimos 20 anos houve uma proliferacdo de experiéncias de participacdo social
na discussao, formulacdo, gestdo e/ou controle das politicas publicas, nas trés esferas de
governo. As inovacgOes institucionais, tais como conselhos, comités, féruns e orcamentos

participativos, foram instituidas aos milhares em todo o territério nacional (SILVA, 2007).

%80 controle social a que se refere neste estudo sdo os espacos instituidos de participacdo da sociedade civil no
controle e fiscalizagdo das agdes do Estado. Tal participagdo é mais que simples presenca nos “espagos de
controle, sem autoria historico-politica”. O controle social envolve sujeitos individuais e coletivos e
materializa-se através da participagdo e compartilhamento de poder nos processos decisorios. “Tomando
como referéncia a perspectiva gramsciana, € importante considerar que o controle social constrdi-se no
contexto de uma sociedade civil ndo homogénea, ou seja, uma sociedade civil plural que apresenta interesses
antagdnicos em sua composi¢do.” A novidade do controle social a partir da Constituicdo Federal brasileira
de 1988, est4 na capacidade de intervencdo da sociedade civil, e em especial das classes subalternas, com o
objetivo de pautar seus interesses na agenda politica do Estado (OLIVEIRA, 2012, p. 54).
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A constituicdo dos espagos participativos também se desdobrou no campo da Assisténcia
Social, e tem sido l6cus privilegiado dos debates e da inser¢do dos trabalhadores na
perspectiva do controle social. A constituicdo de canais participativos ndo é garantia para
que os participantes preferenciais® se envolvam nas decisdes politicas que ocorrem, estes
podem escolher ndo se envolver, ou ter seu envolvimento redundado em manipulacao,

consulta ou somente acesso a informacdes (CORTES, 2004).

Destaca-se, nesta reflexdo, o controle social, exercido pelos trabalhadores no
movimento organizado por eles e sua incidéncia nos espacos formais das conferéncias e dos
conselhos de Assisténcia Social. E importante mencionar que, historicamente, os
trabalhadores da politica de Assisténcia Social tém participado ativamente de todos os

espacos de reflexdo, deliberacdo na gestdo e na propria formulacédo do SUAS.

Os trabalhadores do SUAS tém importante presenca na composi¢do dos Conselhos
de Assisténcia Social (municipais, estaduais e no nacional), representando os diferentes
segmentos — governamental ou sociedade civil. No entanto, o destaque, aqui, é para observar
a presenca dos trabalhadores do SUAS na composicdo dos conselhos enguanto
representantes do seu proprio segmento, o que implica a defesa do SUAS e das pautas e

interesses de todo o grupo de trabalhadores do SUAS.

Os representantes dos trabalhadores nos conselhos de Assisténcia Social sdo
representantes sindicais, representantes de conselhos profissionais vinculados a politica de
Assisténcia Social, e representantes de associacdo, forum ou coletivo de trabalhadores. As
distintas formas de representacédo, pelas diferentes entidades, garantem que trabalhadores
que estejam ou ndo organizados nos féruns possam estar representados, fazer incidéncia e

participar das deliberacdes junto aos conselhos.

As representacbes nos conselhos municipais compostas por representantes
governamentais e representantes da sociedade civil somam um total de 84.973 conselheiros

municipais em todo o Pais, distribuidos conforme representacéo da Tabela 1.

9Refere-se aqui especialmente os atores da sociedade civil, representantes de movimentos populares, sindicais,
das entidades que compde a politica de Assisténcia Social, grupos de interesse de usuarios e trabalhadores,
ou 0s proprios usudrios e trabalhadores.
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Representagéo Numerode  Percentual
Conselheiros
Governamental Assisténcia Social 11.064 13,0%
Governamental Educacéo 9.197 10,8%
Governamental Saude 8.784 10,3%
Governamental - Outras areas 14.577 17,2%
Sociedade Civil - das entidade e Organizacfes de Ass. 18.215 21,4%
Social
Sociedade Civil - dos usuarios 6.740 7,9%
Sociedade Civil - organizacdes dos trabalhadores 7.183 8,5%
Sociedade Civil - organizac¢Ges dos usuarios 9.213 10,8%
Total 84.973 99,90%

Fonte: Brasil, CENSO SUAS (2017, p. 23).

No grupo de conselheiros representantes de trabalhadores do SUAS a diviséo fica

expressa, em percentuais, da seguinte forma: a) representante de sindicato de trabalhadores

30,1%; b) representante de conselho de classe profissional (Conselho Regional de Servico
Social — CRESS, Conselho Regional de Psicologia — CFP, outros conselhos de classe)
30,0%; c) representante de associacdo, forum ou coletivo de trabalhadores 38,6%; e, d)

outros tipos 24,7% (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

Para além da identificacdo da presenca dos trabalhadores ocupando os espacgos de

controle social como os conselhos municipais®, estes ocupam também acento em conselhos

estaduais e no Conselho Nacional de Assisténcia Social. Protagonismo e incidéncia politica

que fica evidenciado nas memorias de reunido do FNTSUAS.

Participacdo na formulacdo e implementacdo da PNEP/SUAS. Através da
representagdo no CNAS. [...] Incidéncia no CNAS sobre a assisténcia social ndo
assumir o programa crianga feliz. [...] Incidéncia junto ao CNAS posicionando
contrariamente sobre a entrada das comunidades terapéuticas como servigos de
assisténcia social (FNTSUAS, MEMORIAS DE REUNIAO, 2012, 2017, s/p).

As memorias apontam também “[...] a incompleta representacdo dos trabalhadores

nos conselhos municipais e estaduais [...]”, 0 que mantém o debate nos foruns sobre a

importancia de se preparar para assumir este espaco democratico participativo, que € também

60 Com todos os avangos no exercicio do controle social é preciso observar as caracteristicas institucionais que
influenciam a participacdo nos conselhos de Assisténcia Social, especialmente nos conselhos municiais. Nos
conselhos municipais de Assisténcia Social os gestores detém poucos recursos politicos para controlar a
dindmica das a¢bes do campo da assisténcia privada disseminada nos municipios. Por esse fator as decis6es
tomadas acabam ficando restritas as entidades publicas e privadas que recebem recursos financeiros para a

prestacio de servicos (CORTES, 2004).
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permeado por disputas. Uma das ac¢des planejadas entre os trabalhadores do FNTSUAS foi
a proposicao de constituir uma “[...] designagdo de agentes multiplicadores que podem atuar
na ponta [...]”, contribuindo para o fortalecimento, ampliacdo das insercdes e representacdes
de trabalhadores enquanto conselheiros, buscando “[...] discutir e definir estratégias para
aumentar a representatividade dos trabalhadores nos conselhos. Decidiu-se que sera feito um
mapeamento dos conselhos municipais a partir dos conselhos estaduais” (FNTSUAS,

MEMORIAS DE REUNIAO, 2017, s/p).

Embora os foruns tenham demandas e temas que sdo centrais para as discussoes e
acoOes a ser desenvolvidas, enquanto prioridades, observam-se, no conjunto de informagdes
das memodrias de reunido, questdes que dizem respeito a realidade especifica de cada forum
como pode ser destacado neste extrato de reunido: “quanto aos problemas gerados pela
administragdo Doria®!, o forum procurara se inscrever no conselho estadual e promover uma
frente legislativa para o tema da assisténcia social [...] No quesito do pleito de vaga para o
Conselho Estadual de Assisténcia Social, o Ministério Publico deu parecer favoravel. Esse
parecer da procuradoria poderd ser encaminhado como subsidio a outros FETs” (FNTSUAS,
MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p). Tal posicionamento demonstra as estratégias dos
trabalhadores no enfrentamento das questdes que atacam o SUAS e os trabalhadores
cotidianamente, em que a articulacdo junto aos espagos de controle social, como é o caso do
Conselho Estadual, pode ser uma alternativa.

Durante as reunifes do FNTSUAS, os FETS presentes apresentam a situacao de cada
forum, as construcOes, estratégias realizadas e os maiores entraves no processo de
organizacao coletiva, e, especialmente nas memdrias do ano de 2017, vérias informacdes
séo apresentadas em relacéo aos trabalhadores do SUAS e as Conferéncias. Tais informagdes
revelam diferencas entre cada Estado em decorréncia dos avancos ou ndo da instituicao dos

Foruns. Por ser ano da 112 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, o FNTSUAS

61 Os trabalhadores estéo se referindo a gestdo do prefeito da cidade de Sdo Paulo Jodo Agripino da Costa Doéria
Junior (PSDB) eleito em 20186, licenciado em 2018 para concorrer as elei¢es para governador do estado de
S&o Paulo. A gestdo municipal de Doéria ¢ marcada por polémicas na condugdo de uma politica “higienista”
e autoritaria, entre as agBes destaca-se: a) repressao a populacdo em situagdo de rua; b) demandar
equivocadamente que equipes da Assisténcia Social e da Salde conduzam para internacdo compulsoéria
pessoas usuarias de drogas; c¢) demoli¢do da “cracolandia”, agdo que deixou pessoas feridas; e, €) programa
“Alimento para Todos”, composto alimentar, produzido a partir de alimentos préximos a data de vencimento,
que deveria ser incluido na merenda escolar, o alimento ficou conhecido como farinata, ou ra¢cdo humana.
Mesmo em meio a polémicas e indices de reprovacdo da gestdo municipal Déria foi eleito governador do
Estado de S&o Paulo em 2018, com 51/75% dos votos validos (PAULO, 2018).
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acompanhou a partir dos relatos dos FETS, como o processo da articulagéo e participagdo
dos trabalhadores do SUAS tem se dado na perspectiva do controle social.

Entre as memdrias destaca-se alguns aspectos mencionados de diferentes estados e

municipios. Sobre a participacgéo:

[..] a participagdo dos trabalhadores na conferéncia foi incipiente. [...] a
organizacdo dos usuarios foi surpreendente, houve distribuicdo de folders, o que
demonstrou a articulacdo deles. [...] surpreendida com a organizacéo do evento e
pela quantidade de usuarios presentes. [...] Para surpresa da organizacdo, esse
método deu certo e, para a conferéncia, apareceram mais participantes do que o
esperado. [...] a conferéncia municipal de Curitiba coincidiu com o pleito dos
servidores da assisténcia social sobre o reajuste da data base, entdo em discussdo
na Camara Municipal da cidade. Assim, ndo foi possivel mobilizar os profissionais
que trabalham na ponta para a conferéncia, pois a maioria estava envolvida na
greve (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAOQ, 2017, s/p).

Observa-se, a partir dos extratos, que, embora exista uma participacdo importante,
ainda é um desafio ampliar e qualificar a participacdo. A articulacdo entre trabalhadores e
usuarios do SUAS é um movimento gque tem crescido e se consolidado, e 0s espagos das
conferéncias tém sido um importante momento de aproximacao desses segmentos, conforme
se |é: “[...] trabalhadores e usuarios se encontrardo no primeiro dia da conferéncia, ocasido
em que a cartilna do FNTSUAS sera distribuida” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO,
2017).

Sobre a articulacdo dos trabalhadores nos estados e municipios na preparacdo para

as Conferéncias:

[...] no Ceard, o FET passa por uma reestruturacdo [...] havera evento para tratar
da participacdo dos trabalhadores nas conferéncias. [...] Desenvolveu-se, entdo,
um sistema de trabalho que procurou incentivar os servidores a repassarem, em
suas regides, o conteudo a ser debatido nas conferéncias. [...] O FETSUAS — RS
deseja oferecer um café e uma roda de conversa. O intuito é subsidiar os
trabalhadores que participardo desse evento. [...] FETSUAS — CE promoveu um
seminario com os trabalhadores do SUAS, a fim de prepara-los para as
conferéncias (FNTSUAS, MEMORIAS DE REUNIAO, 2017, s/p).

Ainda sobre o processo de preparacdo desenvolvido para qualificacdo e incidéncia
nos debates e participacdo dos trabalhadores nas conferéncias, acompanhando a realizacao

destas nos municipios e estados brasileiros, 0 FNTSUAS debateu sobre a importancia de
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também preparar textos, materiais que subsidiariam os trabalhadores nas discussdes nos

diferentes eixo0s®? propostos para a Conferéncia de 2017,

[...] a preocupacdo do FNTSUAS deve ser sobre como essa politica esta
impactando o trabalhador da ponta. Sugeriu que o documento do Férum fosse mais
pratico, discutindo estratégias que afetem diretamente o trabalhador. [...] no eixo
2 é mais facil achar uma brecha para incluir a pauta dos trabalhadores, mas sugeriu
que o Férum procure brechas em todos os eixos. Lembrou que nas conferéncias
chama-se muitos representantes do poder publico como palestrantes, que ndo vao
inserir a pauta dos trabalhadores. [...] um gancho para inclusdo da pauta seria o
argumento de que os trabalhadores do SUAS séo tdo mal remunerados que
também sdo usuarios do sistema. [...] os trabalhadores devem falar sobre todos os
eixos. Esclareceu que na ultima reunido foi encaminhado que hoje seriam
apresentados todos os eixos, para que o0 FNTSUAS verse sobre todos, pelo olhar
do trabalhador (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAOQ, 2017, s/p).

E possivel destacar um processo intenso em termos de organizacéo, preparacao para
qualificacdo para ocupar os espacos de debate. A preocupacdo com a qualificacdo dos
trabalhadores no sentido de fortalecé-los tem sido uma evidéncia recorrente, expressa nas
atas e memodrias de reunido e nas a¢Ges dos trabalhadores do SUAS. Observa-se tal demanda
como um processo que vem sendo perseguido pelo férum, como espaco de organizacao
coletiva, politica e também de qualificacdo dos trabalhadores para o enfrentamento das
questBes de desmonte da politica de Assisténcia Social e da precarizacdo das suas condi¢des
de trabalho. Todo o trabalho de monitoramento das conferéncias e da participagdo dos
trabalhadores, organizadas pelos féruns, tem contribuido para o fortalecimento desse espaco
do controle social, pois “[...] o FET conseguiu incidir para que propostas condizentes com
as diretrizes fossem priorizadas” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

E importante destacar que o processo de mobilizacdo dos trabalhadores da
Assisténcia Social ndo inicia com os foruns de trabalhadores do SUAS. Os trabalhadores
desta politica tém sido protagonistas, participes da construcdo da Assisténcia Social e do
SUAS, através da mobilizacéo e articulagdo com outros segmentos ao longo da trajetéria da

Assisténcia Social. Nao ha como refletir sobre a construcéo e consolidacdo do campo da

62 A Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2017 e as que antecederam em nivel estadual e municipal,
teve como tema “Garantia de direitos no fortalecimento do SUAS", debatidos com base em 4 €ixos. Eixo 1:
A protecdo social ndo contributiva e o principio da equidade como paradigma para a gestdo dos direitos
socioassistenciais. Eixo 2: Gestdo democratica e controle social: o lugar da sociedade civil no SUAS. Eixo
3: Acesso as segurancas socioassistenciais e a articulagdo entre servigos, beneficios e transferéncia de renda
como garantias de direitos socioassistenciais. Eixo 4: A legislacdo como instrumento para uma gestdo de
compromissos e corresponsabilidades dos entes federativos para a garantia dos direitos socioassistenciais”
(BRASIL, CNAS, 2017).
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Assisténcia Social sem destacar a participacdo fundamental dos trabalhadores, como sujeitos
implicados no processo constitutivo do SUAS. Nesse cenério, os foruns de trabalhadores
potencializam a participacdo dos trabalhadores no controle social, garantem um status de

formalidade para a organizacgéo dos trabalhadores.

O fato dos trabalhadores do SUAS estar organizados nos foruns e ter cotidianamente
ocupado importantes espacos do controle social, é importante observar que esse processo
ndo esta livre das contradices inerentes aos processos politico organizativos, conforme
aponta uma ata de reunido em que os trabalhadores problematizam quest6es de divergéncias,
“[...] as divergéncias entre os trabalhadores devem aparecer nas reunides do FNTSUAS e
ndo no CNAS” (FNTSUAS, ATA DE REUNIAO, 2012, s/p). O relato aponta para um
situagdo ocorrida em reunido do Conselho Nacional de Assisténcia Social em que ficou
explicita divergéncias entre 0 FNTSUAS e os trabalhadores que o representa no CNAS, de
modo que o grupo entende que tais situacdes devem ser matéria para debate no espaco de

organizacdo do forum, a fim de alinhar e qualificar esse espaco potencial.

Ha um fortalecimento na participacdo dos trabalhadores que tem, a partir dos debates
e construgdes dos foruns, uma direcdo ético-politica, o que direciona as agdes dos
trabalhadores numa percepcio do campo coletivo de lutas®. N&o se pode esquecer que o
controle social € um campo de disputas, por exemplo a negacdo da participacdo de
trabalhadores em mesa de abertura de determinadas conferéncias, “[...] relatou-se que a fala
dos trabalhadores foi negada na mesa de abertura, assim, a abertura da conferéncia foi
burocratica, sem fala dos trabalhadores” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017,
s/p).

Ora, se os trabalhadores do SUAS séo essenciais para a existéncia dos servigos, como
podem estes ser negligenciados quando se trata de avaliar e construir as propostas futuras
sobre as quais ird se desenvolver seu trabalho? E preciso reconhecer a contradicao inerente
aos processos participativos e as disputas que se estabelecem no &mbito do controle social.
A organizagdo dos trabalhadores do SUAS constitui-se um desafio constante, “[...]
principalmente pela historia assistencialista, clientelista que atravessa a assisténcia social e

estd em disputa permanente em detrimento ao direito, e que se reascende neste momento

83 A articulacio dos trabalhadores com outros segmentos da sociedade perpassa todas as agdes dos foruns que
serdo mais bem explicitadas no item 4.3 deste estudo.
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quando cresce a agenda do Estado minimo com o avango de governos liberais
conservadores” (THOMASSIM, 2018, s/p).

O movimento organizado dos trabalhadores do SUAS é fundamental enquanto uma
estratégia de fortalecimento da classe trabalhadora nos espagos “[...] democraticos de
participacdo e de controle social, tendo por base a atual conjuntura de desmonte das Politicas
Publicas e as perdas dos direitos sociais e trabalhistas” (FNTSUAS, MEMORIA DE
REUNIAO, 2017, s/p).

Ainda no que se refere a participacdo ativa dos trabalhadores nas conferéncias, ao
longo da trajetdria da politica de Assisténcia Social, e em espacial na conferéncia de 2017,
sobre a qual se esta apresentando o movimento de monitoramento junto ao FNTSUAS,
destaca-se que os trabalhadores ndo tém como horizonte pautar, nos conselhos e
conferéncias, apenas as demandas que atingem as suas condicdes e relacbes de trabalho. Os
trabalhadores tém como prerrogativa e posi¢ado ético-politica a defesa do SUAS, dos direitos

socioassistenciais e também a defesa de melhores condiges laborais®.

64 Sobre as condic@es de trabalho, destaca-se no relatdrio da 11¢ Conferéncia Nacional de Assisténcia Social as
seguintes deliberagBes que tem relacdo direta com as questdes da gestdo do trabalho no SUAS: Eixo 1. a)
Garantir a recomposi¢do do orgamento nacional da Assisténcia Social para 2018, conforme Resolugédo do
CNAS n° 12/2017 e o cofinanciamento federal de fundo a fundo [...] garantir recursos financeiros fundo a
fundo e equipe técnica dentro da NOB-RH para o servico de Prote¢do Social Basica e Especial. Eixo 2. a)
Efetivar a Politica de Educagdo Permanente, nas trés esferas, garantindo recursos financeiros para sua
implementacdo, capacitando gestores, trabalhadores do SUAS [...] conselheiros; b) Garantir a valorizacéo
dos trabalhadores do SUAS, como promotores do acesso da populagéo aos direitos socioassistenciais, por
meio do cumprimento da NOB-RH SUAS, [...] considerando [...] concurso publico, Plano de Cargos e
Carreiras e melhoria das condicdes de trabalho, incluindo a implantacdo de piso salarial e carga horéria
efetivando a politica de salde do trabalhador; c) Fortalecer e incentivar a Politica Nacional de Assisténcia
Social-PNAS através de Conselhos, Féruns de Usuarios e Trabalhadores nos trés niveis de governo como
instancias deliberativas que promovem a participacao e o controle social do SUAS; d) Fortalecer a Politica
de Assisténcia Social fomentando a constituicdo de foruns de trabalhadores e usuarios e organizagdes da
sociedade civil, bem como sua sustentabilidade [...] legitimamente constituidos, possam pautar de modo
autdnomo suas lutas e a¢des em defesa do SUAS com instituicdo de politicas que combatam o assédio moral
contra os trabalhadores e trabalhadoras que ocupam os espacos de controle social e espacos coletivos de
organizacgdo politica. Eixo 3: a) Implantar a¢des de capacitacdo continuada que contemplem todos os sistemas
e plataformas do SUAS [...] utilizadas pelos trabalhadores do SUAS de forma articulada e integrada, para
que haja efetividade da execucdo dos servigos, programas e beneficios, para que estes ndo se deem de forma
fragmentada. Eixo 4: a) Instituicdo imediata da mesa nacional permanente de negociacdo, com realizagdo de
concurso publico para provimento de todos os postos de trabalho do SUAS - niveis fundamental, médio e
superior — conforme NOB/RH/SUAS e Resolu¢fes CNAS n° 17/2011 e n° 9/2014 criando incentivos para
que os estados e municipios também realizem concursos, com priorizagao e acréscimo especifico de aporte
financeiro para 0os municipios que assim procederem (BRASIL, CNAS, 2017, p. 2 a 6).
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4.1.4 Mesa de negociagao

Diante das questdes inerentes ao campo de trabalho na Assisténcia Social, a
instituicdo das mesas de negociagdo constitui-se em espaco de democratizacao das relagdes
de trabalho. A possibilidade de instituir um ambiente de negociacdo através das mesas, em
ambito municipal, estadual e federal, cria um canal de didlogo entre gestores e trabalhadores,
contribuindo para a democratizagio da gestdo no Ambito do SUAS. A mesa de negociac¢io®®
do SUAS tem como “[...] objetivo estabelecer um Férum Permanente de negociacao entre
gestores e trabalhadores do SUAS, publicos e privados” (CARMO; FERREIRA, 2011,
p.174). O forum, de carater permanente, deve ocorrer sob a perspectiva de contribuir para o
aprimoramento da gestdo do SUAS, qualificando a oferta dos servigos, 0 que passa pela

valorizagdo dos trabalhadores.

Diversas acdes do FNTSUAS foram realizadas sob a perspectiva de fomentar a
articulagdo para a criagdo das mesas nas trés instancias de governo — seminarios, reunides,
encontros em periodos de conferéncias, etc. No ano de 2012 o FNTSUAS realizou uma
oficina sobre mesa de negociacdo. Os extratos da memoria de reunido apontam elementos

importantes para se pensar sobre o processo, Como:

a) atores: quem somos — identificando quem s&o os trabalhadores do SUAS; e 0
que fazemos - identificando o trabalho realizado na perspectiva da garantia dos
direitos socioassistenciais; b) cenario: contextualizagdo da conjuntura brasileira,
em que ¢ apontado que o cenario ¢ “de modo geral positivo para os trabalhadores
do SUAS” considerando o marco legal da Politica de Assisténcia Social com a Lei
do SUAS, NOB-RH/SUAS, VIII Conferéncia cujo o tema foi os trabalhadores,
considerando ainda, a gestdo de um governo federal de esquerda. Reconhecimento
do processo incipiente na organizacdo dos trabalhadores, mas com avancos
importantes como a instauragdo do FNTSUAS e FETSUAS, e entendimento de
que € o momento de se qualificar para implantar os espagos como a mesa de
negociacdo, buscando subsidios nos processos das centrais sindicais na luta pelos
direitos dos trabalhadores; ¢) correlacdo de forgas — identificando os aliados
(centrais sindicais e sindicatos por ramos ou por categoria profissional, frentes
parlamentares, conselhos profissionais, conselhos de direitos, movimentos sociais,
etc.), e adversarios (sindicato por ramo quando recuam na participacdo do controle
social ou de lutas especificas de profissdes, governo/poder publico); (FNTSUAS,
MEMORIA DE REUNIAO, 2012, s/p, aspas no original).

®No ambito federal, observa-se no periodo do governo de Luiz Inicio Lula da Silva (2003 — 2010) um
movimento para a democratizacdo das relagdes de trabalho no servigo publico, a fim de reforcar o Estado
democratico e o valor da fungdo do funcionario pablico no servico publico, a énfase na negociacao é refletida
na criagdo de uma mesa de negociacdo permanente, constituindo uma relagdo com os sindicatos baseado no
didlogo permanente. Desde a criacdo da mesa de negociagdo, em 2003, foram alcancados 77 acordos que
cobrem 1.3 milhdes de servidores publicos, somente no ano de 2008, 33 acordos foram assinados. A mesa
de negociacao permanente é considerada uma ferramenta fundamental para redefinicdo do papel do Estado
(Relatorio da OCDE, 2010).
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O processo de formagéo através da oficina® metodoldgica ainda destacou pontos
como a definicdo de uma pauta por ordem de prioridades de curto, médio e longo prazo.
Observa-se que as metas, ou, objetivos estabelecidos para o processo juntos as mesas de

negociacdo a ser instauradas estdo diretamente ligadas as relacdes e condicdes de trabalho.

Curto prazo: a melhoria nas condicdes e relagdes de trabalho principalmente via
educacdo permanente para os trabalhadores; ingresso ao quadro civil via concurso
publico com monitoramento do nimero de vagas para a Assisténcia Social,
chamamento dos aprovados e a realizagdo de novos concursos publicos;
estruturacdo da Gestdo do Trabalho do SUAS; Médio prazo: jornada de 30 horas
para todos os trabalhadores (sem reducéo de salario) e Plano de Carreira Cargos e
Salérios; Longo prazo; financiamento publico de 5% para a AS (FNTSUAS,
MEMORIA DE REUNIAO, 2012, s/p).

Mais que estabelecer metas, o processo de formacao apresenta elementos para uma
andlise conjuntural, contribuindo para a compreensdo do cenario em que estdo inseridos o
SUAS, seus trabalhadores, gestores e usuarios, reconhecendo, assim, o0s atores participes da
mesa de negociacdo que deve ser composta por representantes do poder publico,
representantes dos trabalhadores com acimulo na Assisténcia Social, e planejar quais sao 0s
resultados esperados dos processos de negociacao entre trabalhadores e gestdo. Os processos
formativos realizados pelos foruns visam contribuir para o processo de qualificacdo dos
trabalhadores que, segundo relatos em reunido, estdo despreparados para as questdes
relacionadas & mesa de negociacdo (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2012).

A instituicdo das mesas de negociacdo é pauta permanente nas reunides do
FNTSUAS desde sua criacdo, e esta pautada no Plano de Lutas do férum que estabelece
como ponto importante “participar da mesa Nacional da Gestdo do Trabalho do SUAS
(Portaria n°137/2013), sem abrir mao da luta pela instituicdo da Mesa de Negociacéo, tendo
em vista 0 compromisso por parte do MDS de que contetido da Mesa de Negociacdo serdo
incluidos na Mesa de Gestao do Trabalho” (FNTSUAS, PLANO DE LUTAS, 2015, p. 25).

O processo reflexivo que se constitui nas reunides do FNTSUAS aponta para um
conjunto de “expectativas” - palavra dos proprios trabalhadores, a serem tratadas no ambito
da mesa de negociacdo: planos de carreira, cargos e salarios, piso salarial, jornada de trabalho

unificada, com, no maximo, 30 horas semanais para todos os trabalhadores, inclusdo das

®Novos espacos de formagdo tém sido ofertados junto aos foruns de trabalhadores em nivel estadual e
municipal sobre as mesas de negociacdo. Durante a 11* Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi
ofertada oficina sobre mesa de negociagdo e gestdo do trabalho no SUAS.
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categorias no concurso publico, combate ao assédio moral, garantia do exercicio profissional
de acordo com as atribuicbes e respectivas competéncias, contratacdo digna para oS
trabalhadores do SUAS na rede complementar e concurso publico na rede publica,
instituicdo de uma politica de seguranca do trabalho (FNTSUAS, PLANO DE LUTAS,
2015).

No ano de 2007, o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou a Resolugéo n®
172, que recomendava ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome a
instituicio da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente do SUAS, com previsdo de
composicdo paritaria da mesa, indicando a quantidade de membros e respectivos suplentes
dos representantes de gestores, e trabalhadores do setor publico e privado, observando ainda

temas elencados como prioritarios para o dialogo a partir da mesa:

I. Plano de Cargos e Carreira da Assisténcia Social do SUAS;

I1. Formagdo e qualificagéo profissional,

I11. Jornada de trabalho no SUAS;

IV. Satde do trabalhador da Assisténcia Social;

V. Periculosidade e insalubridade do trabalho na Assisténcia Social;

V1. Precarizacdo do trabalho, formas de contratacéo e ingresso no setor publico;
VII. Acompanhamento da gestdo na Politica de Assisténcia Social;

VIII. Instalagdo de Mesas de NegociagBes no ambito estadual, municipal e do
Distrito Federal, na forma estabelecida pela NOB-RH/SUAS (BRASIL, CNAS,
2007, p.2).

Considerando toda a construcdo que vem sendo realizada em torno da gestdo do
trabalho no SUAS e as condicdes de trabalho identificadas pela pesquisa, destaca-se que a
instauragdo da Mesa Nacional de Gestédo do Trabalho do SUAS, oficializada pela Portaria
n°137/2013 do Ministério do Desenvolvimento Social, simboliza uma conquista do
movimento dos trabalhadores do SUAS, em especial uma conquista dos trabalhadores
organizados nos féruns. A formagdo da mesa é considerada um espaco importante na
democratizacdo das discussdes da gestdo do trabalho; é tratada como uma ferramenta de
fortalecimento dos trabalhadores no enfrentamento da precarizagao das relagdes e condigdes
de trabalho (CFESS, 2015, s/p).

Apds grande luta dos trabalhadores e trabalhadoras da Assisténcia Social, desde a
Conferéncia Nacional de 2011, finalmente a Portaria do MDS GM n° 137 de
18/12/2013 instituiu a Mesa de Gestdo do Trabalho. Trata-se de uma instancia
permanente de negociagdo entre governo, prestadores de servicos
socioassistenciais e trabalhadoras/es do SUAS, que trata de todos os temas
pertinentes as relacdes e condicBes de trabalho na Assisténcia Social (FNTSUAS,
2017, slp).
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A portaria que institui a mesa nacional determina os objetivos desse espaco: propor
diretrizes técnicas e éticas para o trabalho; auxiliar o CNAS quanto ao tema da gestdo do
trabalho no SUAS; propor acdes de capacitacdo dos atores envolvidos com o SUAS; propor
conteddos para os curriculos das profissbes que compdem o grupo de trabalhadores do
SUAS; acompanhar as agdes e promover debates sobre a gestdo do trabalho; propor a
instituicdo das mesas de gestdo do trabalho para os Estados, municipios e Distrito Federal;
acompanhar a implantacdo da NOB-RH/SUAS; propor a criacdo de comissdes tematicas

temporarias visando esclarecer e aprofundar temas especificos (MDS, 2013).

Somente em 2016 foi publicado, no Diério Oficial da Unido, o regimento interno da
Mesa Nacional da Gestfo do Trabalho do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
aprovado em 2015. O regimento trata dos objetivos, principios e preceitos democraticos que

estdo em consonancia com a legislacdo vigente e normativas do SUAS.

Destaca-se, aqui, o item que define a composi¢do da mesa nacional, que deve,
segundo o regimento, ser composta por doze representantes, “garantindo paridade entre as
bancadas que a integram, quais sejam: gestores publicos e das entidades privadas; e dos
trabalhadores” (SNAS, 2016, p 53). E importante observar que a representacio dos
trabalhadores ocorre por entidades sindicais representativas de trabalhadores do SUAS, e o
periodo de mandato de cada representacdo, definido em regimento, é de trés anos. O
regimento apresenta ainda as instituicdes que compdem a mesa, conforme se destaca no

quadro 16.

Quadro 16 — Integrantes da Mesa Nacional da Gestdo do Trabalho do SUAS.

Representantes dos gestores publicos e privados, indicados pelo MDS

e Diretor do Departamento de Gest&o do Sistema Unico de
Assisténcia Social - DGSUAS, da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social — SNAS do MDS;

e Coordenador-Geral de Negociacao e Relagdes Sindicais da
Secretaria de RelacGes de Trabalho do Ministério do

Titulares Planejamento, Orcamento e Gest&o - MPOG;

e Chefe da Diviséo de Mediagéo e Arbitragem da Secretaria de
Relagdes do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego —
TEM

e Representante do Forum Nacional de Secretérios de Estado da
Assisténcia Social - FONSEAS;

e Secretaria Municipal representante do Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social - CONGEMAS;

e Diretora Executiva da Entidade Céritas Brasileira;

Continua...
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Continuacdo...

e Secretario Nacional Adjunto de Assisténcia Social da Secretaria

Nacional de Assisténcia Social/SNAS do MDS;

Suplentes e Assessor de Gabinete da Secretaria de Relaces de Trabalho do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG,;

e Coordenadora Geral de Politicas de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica da Secretaria de Politicas de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo - MEC,;

e Secretario Municipal representante do Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social - CONGEMAS;

Gestora Nacional da Entidade Aldeias Infantis SOS Brasil.

Representantes dos trabalhadores do setor publico e privado do SUAS, indicados
pelo Forum Nacional dos Trabalhadores do SUAS - FNTSUAS

e Federacdo Nacional dos Psicologos - FENAPSI;

e Federacdo Nacional dos Assistentes Sociais - FENAS;

e Federacdo Nacional dos Fisioterapeutas e Terapeutas

Ocupacionais - FENAFITO;

Titulares e Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social
- CNTSS;
e Confederacdo dos Trabalhadores no Servigco Pablico Municipal -
CONFETAM,;

Central Unica dos Trabalhadores - CUT.
e Federacdo Nacional dos Psicologos - FENAPSI;
e Federacdo Nacional dos Assistentes Sociais - FENAS;
e Federacdo Nacional dos Fisioterapeutas e Terapeutas
Ocupacionais - FENAFITO;

Suplentes e Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social
- CNTSS;
e Confederagdo dos Trabalhadores no Servico Publico Municipal -
CONFETAM,;

Central Unica dos Trabalhadores — CUT
Fonte: SNAS (2016). Sistematizado pela autora (2018).

Entende-se que mais relevante que identificar o nome dos representantes é observar
a composicdo das entidades que constituem a mesa de negociacdo. No que tange a
representacdo dos gestores observa-se uma posicdo bem distribuida entre secretarias e
gestores vinculados as demandas do trabalho, emprego e servi¢os na area da Assisténcia
Social. No grupo que representa os trabalhadores observa-se a presenca importante das
entidades que representam os trabalhadores Assistentes Sociais e Psicologos, categorias
profissionais de ensino superior com o maior nimero de profissionais na politica de
Assisténcia Social, e também a garantia de representacdo de entidades de trabalhadores de
nivel fundamental e médio, sob a perspectiva de que todos o0s envolvidos tenham seus

interesses representados.
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O FNTSUAS nao tem acento na mesa de negociagao, seu papel € “[...] de articulador
e fortalecimento dos lacos de solidariedade que levam as discussdes e lutas dos trabalhadores
para a Mesa” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2012, s/p). 0o FNTSUAS tem sido o

principal articulador no processo de implantacdo das mesas.

As acdes dos féruns nacional, estaduais, regionais e municipais tém sido de orientar
para o entendimento de que a mesa € um espago permanente de enfrentamento e de luta dos
trabalhadores. A instituicdo das mesas deve garantir a articulagdo entre as distintas
organizacbes — de formacdo, trabalhista e de fiscalizacdo do exercicio profissional dos
trabalhadores do SUAS, sob a perspectiva de que a mesa de negociacao €, também, “[...]
espaco de pressdo politica pré-desprecarizacao e melhoria das condicdes de trabalho e de
remuneracdo dos trabalhadores SUAS na rede governamental e ndo-governamental”
(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2012,s/p).

Os temas discutidos pela mesa e as decisdes pactuadas pelos representantes devem
ser encaminhados as instancias, entidades representativas dos gestores e trabalhadores do
SUAS (Conselhos de Assisténcia Social, Comiss@es intergestores Bi e tripartite, Foruns de
trabalhadores). O espaco deve respeitar os principios democraticos do direito e legitimidade
de representacdo e participacao, dialogo e obrigatoriedade das partes em buscar construir a
negociacao, respeito a vontade soberana da maioria e adog¢do de procedimentos democraticos
de deliberacdo. Observando o objetivo geral desse espaco,

A Mesa Nacional de Gestdo do Trabalho do SUAS tem como objetivo estabelecer
um férum permanente de dialogo e de negociacdo entre gestores e trabalhadoras
do SUAS, acompanhar e propor parametros e diretrizes nacionais para a gestdo do
trabalho e contribuir com a implantagdo da Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do SUAS - NOB/RH-SUAS. (SNAS, 2016, p.54).

O FNTSUAS tem em seu Plano de Lutas a posi¢do de luta continua pela implantacao
das mesas de negociacéo estaduais e municipais. O monitoramento do Censo SUAS de 2017
mostra dados sobre a instituicdo das mesas de negociacdo em nivel municipal, demonstrando
que dos 5.570%” municipios brasileiros, 98% responderam ao Censo SUAS, nos dados que
se referem & constituicdo de mesa de negociagdo, dos respondentes, um total de 5.387

municipios no instituiram as mesas. E um dado significativo para o fomento da implantacéo

67 Dados IBGE 2017.
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dos féruns municipais ou regionais no sentido de tensionar esses municipios sobre 0s espacos
e condi¢des de trabalho no SUAS. O relatdrio censitario ndo apresenta dados sobre a
instauracdo das mesas em ambito estadual (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

A indefinicdo de uma agenda nos municipios para as discussdes de instituicdo de
mesa também €é apontada pelo Censo, que demonstra um processo ainda incipiente, sendo
que a maior parte dos municipios respondeu ndo ter uma agenda definida — ndo ha
periodicidade definida. Os maiores investimentos dos 6rgdos gestores para as mesas de
negociacdo apontados pelo Censo, segundo 0s municipios respondentes, se concentram em
disponibilizacdo de espacos fisico para a articulacdo dos trabalhadores, e realizacdo de
reunibes e disponibilizacdo de recursos humanos, sendo que apenas 43 municipios

responderam disponibilizar recursos financeiros para custeio de passagens.

A instauracdo de mesas de negociacdo nas esferas estadual e municipal é uma
realidade em construcéo, e 0 FNTSUAS e os FETs vém desenvolvendo agdes no sentido de
fomentar e fortalecer essa instancia de pactuacdo entre gestdo e trabalhadores.
“Trabalhadores do SUAS e o Governo produzem documento para tratar do Plano de
Carreiras, Cargos e Salarios da rede. Pretende-se fazer um ato politico no decorrer da
Conferéncia Nacional, divulgando e consolidado o documento produzido que sera posto em
consulta (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

Além das reunides e orientacdes construidas no ambito do FNTSUAS, tem sido
debatida a necessidade de elaboracdo de um documento oficial com orientacdes para 0s
estados e municipios sobre a mesa de negociacdo. O forum aponta que tal documento é de
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social, considerando-se que a
instituicdo das mesas de negociacdo € uma orientacdo da NOB-RH/SUAS que precisa ser
mais bem explicitada no sentido de dar subsidios para gestores e trabalhadores e o papel do

FNTSUAS é articular e participar do processo representando os interesses dos trabalhadores.

Para além dos féruns, as mesas de negociacdo do SUAS, dos Estados, municipios ou
da esfera federal sdo espacos importantes de ampliacdo do debate e possibilidade de
negociagdo com gestores frente as condi¢Oes de precariedade que atingem trabalhadores e
usuarios do SUAS. A mesa de negociacdo € um espago onde trabalhadores e gestores
debatem e acordam questdes referentes as relacdes de trabalho, espago para discusséo,
buscando negociacéo coletiva, fortalecendo a organizacdo dos trabalhadores na perspectiva
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de assegurar direitos e avancar na consolidacdo da politica de Assisténcia Social no &mbito
da seguridade social brasileira.

Desde sua instauracdo, o FNTSUAS, junto aos féruns estaduais, regionais e
municipais, tem desenvolvido uma série de acdes (oficinas, seminarios, reunides, etc.) no
sentido de articulagdo e fomento para criacdo das mesas de negociagdo. O trabalho
desenvolvido pelos foruns consolida a luta dos trabalhadores do SUAS por melhores

condicdes de trabalho sob a perspectiva de incidir na efetivacdo da NOB-RH/SUAS.

42 ACOES DOS TRABALHADORES DO SUAS: MOVIMENTO CONTRA
HEGEMONICO

A aproximacdo com o campo da Assisténcia Social e dos estudos efetuados tem
demonstrado a articulacdo dos trabalhadores do SUAS em torno da criacdo dos foruns de
trabalhadores do SUAS, o que conduziu este estudo para um campo de descobertas sobre 0
processo de articulacdo, os desafios enfrentados e os avancos conquistados a partir do
movimento dos trabalhadores do SUAS. O resgate sobre a instituicdo dos féruns e da
articulacdo destes junto a sindicatos, representacdes de categorias profissionais e usuarios
do SUAS, pode-se afirmar que o FNTSUAS, juntamente com os demais foruns (estaduais,
regionais € municipais) tem tensionado a gestdo da politica de Assisténcia Social nas trés
esferas de governo para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e para a consolidacdo do
SUAS.

O processo de coleta de dados sobre as acdes desenvolvidas pelo FNTSUAS e pelos
FETs demonstra que, além do trabalho politico articulado entre os féruns, com pautas
definidas e proposi¢cdes que tém como principio 0 acompanhamento da implantacdo da
NOB-RH/SUAS, os féruns vém construindo uma grande mobilizacdo nacional organizada
por diferentes acfes: notas de apoio, mogdes, notas de repudio, manifestacdes publicas,
divulgacdo por redes sociais ou presencialmente em eventos, formacao através de oficinas e
seminarios, plenarias, articulacdo e mobilizacdo com sindicatos, coletivos de organizacédo de
trabalhadores, frentes parlamentares, entre outros. Esse movimento demonstra a interlocugéo
dos foruns com a sociedade, superando uma construcdo enddgena, que busca estar vinculada

as causas da classe trabalhadora.
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O movimento estabelecido pelo FNTSUAS e os demais foruns materializa uma luta
historica dos trabalhadores da Assisténcia Social em defesa da classe trabalhadora. Nos
registros das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social sdo recorrentes as acdes de
defesa dos interesses dos trabalhadores. Essa defesa se expressa em mocdes de apoio as
centrais sindicais, movimento de trabalhadores urbanos e rurais, apoio ao movimento dos
trabalhadores sem-terra (MST), registra-se também apoio aos trabalhadores da politica de

Assisténcia Social:

Os participantes da Il Conferéncia Nacional da Assisténcia Social apoiam a
categoria de trabalhadores de Assisténcia Social, profissionais imprescindiveis ao
processo de implantagdo da LOAS. Que sejam valorizados e tenham condicGes
dignas de trabalho, e saldrio compativel com a funcéo, e que seus relatérios e
pareceres sejam respeitados. (BRASIL, CNAS, 1997, s/p).

Esses registros apontam para 0 processo interno que ocorre junto a implementacao
da politica de Assisténcia Social e mais tarde do SUAS, demonstram também que as
discussbes ndo ocorrem de forma isolada ou fragmentada da realidade social, pois as vias de
reivindicacdo ou de manifestacdo, pelas notas de repudio denunciam as condi¢des indignas
de trabalho que desprotegem os trabalhadores pelas condicGes aviltantes a que eles proprios,
trabalhadores da Assisténcia Social, estdo submetidos. Esses dados alertam para o
fortalecimento de uma luta coletiva dos trabalhadores, sobre uma pauta persistente e
necessaria, de observar o direito ao trabalho protegido como uma dimenséo da protecao

social.

Em periodo anterior a formulacdo dos foruns, e algumas normativas do SUAS, a
professora, pesquisadora e militante da Assisténcia Social, Raichelis (1997, p.66) alertava,
de forma pertinente, que a “[...] expansdo de direitos sociais esta diretamente relacionada a
ampliacdo dos espagos publicos”, e destacava ainda que [...] “0S conselhos sdo canais
importantes de participagdo coletiva e constru¢do de uma nova institucionalidade
democratica no ambito das politica sociais”, contudo, defendeu também a necessidade de
avangar criando e estimulando “[...] a organizagao de foruns mais amplos de representagéo
e participacdo social e politica, até para que os Conselhos possam ser, eles proprios,
submetidos ao controle social”. Seguindo essa premissa, constituiram-se, mais tarde, 0s

Foruns de Trabalhadores e de Usudrios do SUAS.
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O processo de instituicdo formal dos foruns deriva do movimento politico crescente
com a implantacdo do SUAS, em que seus trabalhadores foram conquistando espaco
enguanto sujeitos importantes na consolidacdo do sistema. O movimento dos trabalhadores
do SUAS organizados nos féruns, com todos os desafios de construcdo de processos
coletivos, tem desenvolvido uma série de acdes que extrapolam o patamar da discussao
interna das condices de trabalho no SUAS. As aces sdo articuladas entre os foruns através
de uma estratégia de comunicacdo que possibilita o alinhamento das a¢fes em todo o Pais,
seguindo o Plano de Lutas do FNTSUAS que divide as atuacfes em dois grandes blocos: 1)
quanto as relacbes e condi¢cBes de trabalho dos trabalhadores do SUAS; 2) quanto a
consolidagdo do SUAS (FNTSUAS, PLANO DE LUTAS, 2015).

Em referéncia as relacdes e condigcdes de trabalho dos trabalhadores do SUAS,
mobiliza¢Bes nacionais contra a lei que regulamenta a terceirizacdo, além das articulacdes
para os espacos de Conferéncias municipais, estaduais e a nacional de Assisténcia Social, no
ano de 2013 uma grande campanha nacional foi langada, intitulada “Nosso Trabalho Com
Direitos ¢ Direito Social Para Vocés”. Essa campanha chamava a atenc¢do para o tema do
trabalho na Assisténcia Social via concurso publico, posicionando-se contra a precarizacdo
do trabalho no SUAS que teve ampla divulgacéo e importante repercussao no fortalecimento

da organizacdo dos foruns. Os objetivos da campanha foram:

Lutar contra a precarizacdo dos vinculos/terceirizacdo e condicdes de trabalho no
SUAS; propiciar a valorizagdo do trabalho e esclarecer os direitos dos/as
trabalhadores/as do SUAS e a efetivacdo dos direitos sociais; difundir a
necessidade de profissionalizagdo do trabalho no SUAS; fomentar a
implantacdo/implementacdo da gestdo do trabalho nos municipios e estados.
(FNTSUAS, 2013, s/p).

Os temas definidos pela campanha denotam o processo de precarizacdo dos
trabalhadores e a necessidade de qualificagdo dos mesmos sob a perspectiva da qualificacéo
dos servicos socioassistenciais, 0 que reforca a importancia dos processos formativos e de

uma politica de Educagdo Permanente do SUAS.

A articulacdo dos foruns contribui para que os debates ocorram observando as
condigdes do cenario nacional, contextualizando as questdes do trabalho no SUAS com a
conjuntura econdmica e politica do Pais, e observando também as questdes particulares que
ocorrem no ambito dos espacos municipais ou regionais. Diferentes acdes sdo utilizadas

pelos foruns, como a realizagdo de “[...] de Ato publico em frente ao Tribunal de Justica,
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contra a exploracdo do trabalho, especialmente com relagdo a exigéncia do poder judiciario
com relagdo ao estudo social”, mogao sobre “[...] insuficiéncia do concurso publico que sera
realizado”, “[...] chamamento para greve geral dia 28/04/2017” (FNTSUAS, MEMORIA
DE REUNIAO, 2017, s/p).

Esses elementos aparecem em notas de repudio, mogdes e encaminhamentos
realizados em periodo de conferéncias municipais e /ou estaduais, destacando situacdes de
assédio moral, perseguicdo a trabalhadores que se organizam coletivamente, equivocos em

editais de concursos, entres outros temas que refletem as condicdes de trabalho no SUAS.

Sobre a consolidagdo do SUAS observa-se um conjunto de agdes que defendem a
manutencdo e o fortalecimento do sistema. As a¢des dos foruns para a consolidacdo do
SUAS passa pelo debate do financiamento e dos servigos socioassistenciais. A defesa do
FNTSUAS é de que trabalhadores e usuarios sejam participes dos processos que envolvem
0 planejamento, construgdo do Plano Plurianual da Assisténcia Social, planejamento e
construcdo do orgcamento desta politica, o que requer o fortalecimento do controle social.

As bandeiras de lutas levantadas para a consolidacdo do SUAS pelos foruns
expressam a direcdo em que as a¢des dos foruns tém sido desenvolvidas em todo o pais. As
manifestacdes, seminarios, defesas em atos publicos, debates e defesas nas conferéncias tém
pautado: a defesa da ampliacdo do orgamento do SUAS pactuado entre os entes federados;
fortalecimento do controle social para que de fato o orgamento da Assisténcia Social seja
alocado aos fundos; incidéncia para que os gestores publicos apliquem os recursos® do
cofinanciamento para a contratacdo de trabalhadores; lutar para dotacdo de or¢amento
especifico em cada esfera de governo a fim de manter e ampliar os quadros de trabalhadores
do SUAS; incidir sobre a dotacdo de recursos orcamentérios para a politica municipal e
estadual de educacdo permanente; e monitorar as gestdes publicas sobre a aplicacdo do
percentual do IGD-SUAS destinado ao controle social (FNTSUAS, PLANO DE LUTAS,
2015).

Sobre 0s servigos, as bandeiras de luta expressam 0s encaminhamentos necessarios
para qualifica-los: lutar pela melhoria das condigdes e relac@es de trabalho; lutar pela oferta
de servicos de forma integral e continuada; reconhecer o trabalhador do SUAS como sujeito

singular da acédo da Assisténcia Social garantindo formacéo, condi¢6es de trabalho; defender

%8 Essa incidéncia esta pautada na Resolugdo n° 32/2011, que permite usar até 60% do cofinanciamento federal
para contratacdo de trabalhadores, somente via concurso, para a rede publica que operacionaliza o0 SUAS.
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a oferta de servicos de qualidade no SUAS; defender a gestdo democrética; potencializar o
exercicio do controle social; fomentar o protagonismo dos trabalhadores e usuarios através
da participacdo nos foruns; combater o primeiro-damismo e préaticas assistencialistas; e
defender a ampliacdo da protecdo social na perspectiva da seguridade social ampliada
(FNTSUAS, PLANO DE LUTAS, 2015).

Para além dos aspectos evidenciados pelo Plano de Lutas do FNTSUAS, que se refere
a defesa das condicGes de trabalho e da consolidacdo do SUAS, observam-se acdes que
extrapolam esses dois aspectos iniciais, avancando sobre a perspectiva da defesa da protecédo
social, e do Estado democratico de direito. Destacam-se algumas a¢les que expressam a
defesa do Estado democratico de direito, da protecdo social brasileira e dos trabalhadores
em geral como as manifestacGes contrarias ao projeto de Ementa Constitucional — PEC 55,
em mocdao de repudio ao movimento que culminou no impeachment da presidenta Dilma
Roussef,%® participacdo em atos populares contra a prisio do ex-presidente Luis Inacio Lula
da Silva’™, mobilizacdo em defesa da protecdo social brasileira através das frentes
parlamentares instituidas em varios estados brasileiros e a Frente Parlamentar em Defesa da
Seguridade Social e do SUAS, lancada no ano de 2016, e ampla mobilizacéo e participacdo

em atos contrarios as propostas de reforma trabalhista e regulamentacédo da terceirizacao.

Todas a¢des que expressam a articulagdo dos trabalhadores do SUAS, reconhecendo
no tempo histérico que “[...] este ¢ um momento de resisténcia e o foco ndo deve ser
exclusivamente no desmonte do financiamento” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO,

2017, s/p). As pautas das manifestacdes do forum tém reivindica¢des, notas de apoio, notas

89«0 golpe parlamentar de direita foi impulsionado pelo lider da Camara, deputado Eduardo Cunha, do PMDB,
que apesar dos inimeros processos de corrupcdo, somente foi afastado do cargo em 5/5/2016, o que o
permitiu presidir a sessdo do dia 17/4/2016, de abertura de impeachment contra a presidente Dilma Rousseff.
Em 11/5/2016, por 55 votos favordveis e 22 contrarios, 0s senadores selaram o impeachment da presidente
Dilma Rousseff, e em 12/5/2016 assumiu interinamente, por 180 dias, o vice-presidente Michel Temer, em
um golpe contra a soberania nacional do voto de 54 milhdes de brasileiros”. [...] Em 31/8/2016 o Senado
aprovou por 61 votos a favor e vinte contra o impeachment da presidente Dilma, consumando o golpe
institucional de direita no pais, desde entdo esta no poder o vice-presidente Michel Temer (ABRAMIDES,
2017, p. 378).

0 O ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva foi preso no inicio do ano de 2018, considerado culpado na
acusacdo de corrupcdo e lavagem de dinheiro. Um caso de grande repercussdo nacional e internacional que
movimentou o Pais, entre as repercussdes destaca-se a posi¢éo das frentes mais progressistas da sociedade,
de lideres politicos, teoricos, artistas, lideres sindicais e de movimentos sociais em apoio ao ex-presidente, e
em especial repudiando a prisdo considerada de interesse politico partidario. Diferentes manifestages
tomaram conta do Pais sob a defesa de liberdade do ex-presidente com o mote “Lula Livre”, entendendo que
esta prisdo representa parte do golpe institucional sofrido pela ex-presidente Dilma Rousseff, e que avanca
sob a perspectiva de retirada do Partido dos Trabalhadores (PT) do poder. Esse cenario se estende até o
presente momento, em que consolidado o golpe institucional, com a privacdo da liberdade do ex-presidente
o impediu de conduzir sua campanha a presidente do Brasil.
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de repddio, e sdo todas situacdes que denotam a posi¢édo politica e ética dos trabalhadores.
A documentacdo que formaliza os atos do férum nacional esté disponibilizada on-line pela
pagina’* do FNTSUAS.

Além das anteriormente destacadas, 0 FNTSUAS tem promovido a¢6es anualmente,
indo, neste ano de 2018, para sua sexta edicdo o Seminario do Férum Nacional dos
Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social, tratando de discussdes que
perpassam o mundo do trabalho, o Sistema Unico de Assisténcia e a Seguridade Social
brasileira. Temas que sdo necessarios, que carecem de aprofundamento, e que fortalecem

politicamente a posicao e o papel desse espaco de organizacdo da classe trabalhadora. Sobre

0s seminarios fez-se um apanhado dos temas que vém sendo debatidos.

Quadro 17 — Seminarios do Férum das Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS.

Ano de
realizacao

Temas dos Seminarios

Local de
realizacéo

|
Seminério
2012

Tema Geral - Nao possui um tema geral, discussdes realizadas em
mesas tematicas.

Temas das mesas

a) O Mundo do trabalho e a Gestdo Publica; b) Trabalhados do
SUAS: identidade, representacdo e representatividade; d)
Representacdo dos trabalhadores do SUAS no controle social; e)
Experiéncias de mesas de negociagéo;

Brasilia/DF

1
Seminario
2013

Tema geral - O Trabalho multiprofissional do SUAS.
Temas das mesas

a) A construcdo da identidade das/os trabalhadoras/es do SUAS
na atual Politica Social brasileira e a defesa de direitos sociais; b)
Financiamento do trabalho no SUAS: (des)precarizacdo e gestéo;
c) A contribuicdo das &reas profissionais para o trabalho no
SUAS;

Brasilia/DF

Il
Seminario
2015

Tema geral — Trabalhadores e trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em cargos de nivel fundamental e
médio: perspectivas de atuacédo e valorizagdo do trabalho.

Temas das mesas

a) Dialogando experiéncias em grupo: condi¢des e relagfes de
trabalho; trabalho em equipe; reconhecimento das diferentes
ocupacdes e cargos de nivel fundamental e médio; organizacao
politica, participacdo e representatividade; b) Principios éticos e
educagdo permanente: compromisso das/os trabalhadoras/es do
SUAS; c¢) O (des)financiamento da seguridade social e suas
implicacdes na efetivacdo do SUAS; d) Precarizacdo do trabalho
no SUAS: um convite ao seu enfrentamento;

Curitiba/PR

Continua...

L http://fntsuas.blogspot.com.br/
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Continuacdo...

Tema geral — Participacdo politica e gestdo democrética.
Temas das mesas

v a) Analisar o cenério politico e seu limite no que tange a
Seminario | Participacdo e controle democratico com enfoque na
representacdo de usuarios e trabalhadores do SUAS; b)
2016 ~ - .
Fortalecer o espaco de representacdo e representatividade;

Construir estratégias de fortalecimento popular nos espagos de
participacdo e controle;

Tema geral - Nenhum direito a menos: impactos do desmonte
da seguridade social e a construcdo coletiva da resisténcia.

Temas das mesas

a) As perdas de direitos na atual conjuntura brasileira; b) O
desmonte da seguridade social brasileira e impactos no SUAS; | Fortaleza/CE
2017 c) Beneficios, servicos, programas e projetos no SUAS: a
(des)protecédo social em questdo; d) Nenhum direito a menos:
estratégias de resisténcia da classe trabalhadora; e)
Terceirizagdo e Gestdo do Trabalho no SUAS.

Tema Geral — Trabalhadoras(es): é tempo de resisténcia
Temas das mesas

vl a) Perspectivas de enfrentamento e resisténcia no cenario Belém/PA
Seminario | prasileiro e amazénico do SUAS; b) As condicdes de trabalho e
2018 0 processo da intensificacdo da precarizacdo do SUAS: Tempo
de resisténcia (com Trabalhadoras/res de Ensino Fundamental
FETSUAS-PA); ¢) Mostra do “SUAS Resiste”.

Fonte: FNTSUAS (2018). Sistematizado pela autora (2018).

Floriandpolis/SC

V
Seminario

A gestdo da forca de trabalho é o tema central dos seminarios. Os trabalhadores vém
discutindo o assunto sobre diferentes enfoques: as condigdes objetivas de trabalho —
estruturais, materiais, as formas de contratacdo, o protagonismo dos trabalhadores,
identidade, processos de trabalho, defesa dos direitos dos trabalhadores. Os seminarios tém
espaco de debate que véo além da tematica do trabalho, como as discussdes em torno do
controle social, a gestdo democratica da politica de Assisténcia Social, os riscos do desmonte
do sistema de protecdo social, conjuntura politica, etc.. Em que pese sejam todas discussdes
que interferem na realidade dos trabalhadores, estas estdo para além do SUAS, o que
demonstra a ampliacdo do debate compreendendo o SUAS como um campo atravessado

(como outras politicas publicas) pelas questdes da organizacao do Estado e da sociedade.

O FNTSUAS reivindica junto a politica de assisténcia a implementagdo do proposto
pela NOB-RH/SUAS, compreende-se que esse movimento de participacao dos trabalhadores
é imprescindivel para que ocorra a articulagao entre trabalhadores e governo a partir de

espacos legitimos de negociacdo para a estabilizacdo dos seus direitos, organizacdo dos
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servicos e consolidagdo do SUAS. Ainda, 0 movimento se torna cada vez mais necessario
frente aos desmontes e redugdes que as politicas sociais vém sofrendo desde que o governo
de Temer assumiu. A luta dos trabalhadores sé tem aumentado em numero de demandas,

mas também em forca para fazer a defesa do SUAS e dos direitos sociais.

A organizagdo dos féruns, dos seminarios, das mesas de negociacdo, demarca a
dimensdo ética e politica dos trabalhadores do SUAS, com posicionamento de luta
intermitente pela ampliacdo da democracia, pelo exercicio da cidadania em busca dos
direitos dos trabalhadores dessa politica, mas também pelos direitos sociais, e é, sem duvida,
parte importante da luta de classe que demanda o envolvimento dos trabalhadores. A
organizacao dos Seminarios em diferentes Estados é uma das estratégias para descentralizar
e propiciar a participacdo dos trabalhadores do SUAS de diferentes regides, e, além desse
formato, destaca-se 0 uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo através das
videoconferéncias com transmissdo ao vivo, em que os trabalhadores podem acompanhar os
Seminérios de suas cidades, assistindo, questionando e encaminhando suas contribui¢es

para o debate.

No ano de 2018, o Seminario Nacional do FNTSUAS abriu um espaco para inscri¢do
de trabalhos. A primeira mostra de experiéncias, denominada “SUAS Resiste”, integrou a
programacado do VI Seminario dos trabalhadores do SUAS, em setembro de 2018, com o
objetivo de “dar visibilidade as experiéncias de lutas e resisténcias por meio de relatos dos/as
trabalhadores/as do SUAS” (FNTSUAS, 2018, s/p). A mostra foi aberta para envio de
trabalhos de diferentes formatos — banner, artigo, fotografia e video, podendo participar
desse espaco, trabalhadores, usuarios, conselheiros, pesquisadores e estudantes, todos
aqueles interessados na tematica do SUAS.

E oportuno que pesquisadores, estudantes e demais interessados no SUAS possam
participar de espacos como este, contribuindo e fortalecendo os debates, no entanto,
desataca-se a relevancia desse espaco para as experiéncias construidas e sistematizadas a
partir dos préprios trabalhadores do SUAS. Quando os trabalhadores tém um espago para
apresentar suas experiéncias, fazer a interlocucdo com trabalhadores de outros municipios e
estados, apresentar nas suas analises os desafios, os limites e as estratégias construidas, tém,
ai, um potencial no processo de fortalecimento da sua organizagdo. Apresenta-se no Quadro

18 os trabalhos da | mostra.



Quadro 18 — Trabalhos aprovados para a | Mostra SUAS Resiste.
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Rio Grande do Sul

Modalidade Titulo Autoria
Nucleo de Educacdo permanente dos Trabalhadores de
Caucaia-CE: um relato da formacdo e militancia em defesa do NUEP
SUAS.
A participa¢do do CRES MT no movimento de cria¢do do CRESS
Forum Estadual dos/as Trabalhadores/as do Estado do Mato
Banner Grosso
Desafios e possibilidades do controle social da politica de CMAS
Assisténcia Social em Barra do Pirai.
O coletivo de servidores em defesa do SUAS: uma experiéncia Coletivo de
de resisténcia na cidade de S&o Paulo. trabalhadores
Uma experiéncia de agdo estratégica de erradicacéo do trabalho PETI
infantil junto a trabalhadores de uma feira livre em municipio
do agreste potiguar.
Trabalhadores do SUAS: desafios na efetivacdo do SUAS no FMTSUAS
Municipio de Juriti
A institucionalizagdo da cultura da Educagdo permanente como Educacao
estratégia de fortalecimento do SUAS na cidade do Recife permanente
Projeto margens: acessibilidade cultura, cidadania LGBT, CREAS
presenca e vulnerabilidade
_ Servigo de acolhimento em republica para idosos: um sonho Centro
Artigo possivel? Universitério
As medidas socioeducativas e a relacdo com a escola: CREAS
resisténcia como possibilidade de existéncia
SINDISUAS: resgate, didlogo e resisténcia SINDISUAS
Resisténcias das/os trabalhadoras/es do SUAS ao programa SINPSI
crianca feliz na Bahia
Fragmentos da atuacdo em medidas socioeducativas em meio Equipe MSE
aberto: das desigualdades as possibilidades
Um povo, vozes e lutas por segurancas socioassistenciais CRAS
Plano municipal de educacdo permanente de assisténcia social: | Municipio de
0 caminho entre a militancia e a gestao de trabalhadoras e Balneario
trabalhadores Camborid
Organizacgdo das/os trabalhadoras/es do SUAS como estratégia SINPSI
de resisténcia e luta por mais direitos: caminhos na militancia
da psicologia baiana pelo SINPSI-BA
Relato de experiéncia: possibilidades e desafios da equipe CRAS
técnica do Centro de Referéncia de Assisténcia Social em
territorio ribeirinho, Abaetetuba/PA.
Os Féruns de trabalhadores — protagonistas de lutas e FETSUAS
Fotografia | resisténcias
Eu luto daqui: vocé resiste dai Municipio de
Careiro
Esperancar, lutar, resistir: o processo de criacéo e consolidagéo FETSUAS
do Férum das/os Trabalhadoras/es do Sistema Unico de
Assisténcia Social do estado do Amazonas, FETSUAS/AM
Mosaico de luta e resisténcia da frente galicha em defesa do Frente Gaucha
Video Sistema Unico de Assisténcia Social e da Seguridade Social do | em defesa do

SUAS

Fonte: FNTSUAS (2018). Sistematizado pela autora (2018).
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No total, vinte e um trabalhos foram aprovados para a mostra “SUAS resiste”, dentre
0s quais se destaca a autoria dos trabalhos majoritariamente de trabalhadores do SUAS. Em
consonancia com o tema da mostra, os trabalhos tiveram como tematicas mais recorrentes a

resisténcia, luta, organizacéo coletiva de trabalhadores e a educacéo permanente.

Embora ndo se tenha tido acesso ao contetdo dos trabalhos, a partir dos titulos é
possivel fazer algumas inferéncias. E mesmo que os termos, “luta”, “resisténcia”,
“organizagdo coletiva” ndo estejam dissociados do contexto explorado, é importante
observar que a luta aparece como um tema que denota 0 movimento dos trabalhadores no
enfrentamento das condic¢des de trabalho a que estdo submetidos, e esta estd ancorada na
disputa central da luta de classe. No movimento em que se constitui a luta dos trabalhadores,
os trabalhos apresentam subsidios, como o reconhecimento dos desafios desse processo e as
estratégias construidas em cada espaco de trabalho. A luta contém, como a consciéncia, um
papel decisivo na formacdo da classe trabalhadora. A reflex&o sobre a luta contribui para a
consciéncia do papel histérico da classe trabalhadora, logo, pode-se inferir que as reflexdes
elaboradas pelos trabalhadores do SUAS contribuem para a consciéncia desse grupo de seu

papel histdrico junto ao SUAS e junto a classe trabalhadora (IASI, 2017).

A resisténcia se expressa enquanto uma dimensédo que se constitui no enfrentamento
cotidiano das questdes relativas ao trabalho no campo da Assisténcia Social, 0 que é
pertinente observar nas reflexdes dos trabalhadores sobre o seu proprio trabalho compor o
processo de resisténcia. O trabalho executado pelos trabalhadores do SUAS, aparece como
resisténcia ao desmonte da politica de Assisténcia Social, como resisténcia as situacdes
vivenciadas pelos usuérios do SUAS. E resisténcia que se expressa pelos processos de
organizacao dos trabalhadores nos coletivos e nos foruns.

4.2.1 Educacao permanente

A educacdo permanente € um dos eixos que compde a gestdo do trabalho na area da
Assisténcia Social, por isso tem sido um dos temas recorrentes na articulacéo dos foruns de
trabalhadores. Segundo o I Plano decenal (2005-2015), o prazo para atendimento da meta
sobre a implantacdo e implementacéo da politica de educacdo permanente e valorizacao dos
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trabalhadores encerrou no ano de 2010, no entanto, a aprovacdo da Politica Nacional de
Educacgdo Permanente (PNEP) s6 ocorreu em 2013.

Aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da
Resolucdo n° 04, de 13 de margo de 2013, a Politica Publica de Assisténcia Social
é fruto de deliberacdes de oito conferéncias nacionais. Trata-se de um marco
historico que resulta de um amplo processo de debate, pactuacdo e de deliberacdo,
envolvendo gestores dos entes federados, Entidades de Classe, Centrais Sindicais,
Especialistas, Instituicbes de Ensino Superior, Trabalhadores, Conselheiros e
Usuarios reafirmando uma gestéo descentralizada, democratica e participativa do
SUAS (BRASIL, 2013. p.7).

De 2013 em diante os debates e propostas que se consolidam na politica de educagéo
permanente para 0 SUAS tém contribuido para o processo de formacao dos trabalhadores da
Assisténcia Social, ainda que com algumas dificuldades de implementacdo em decorréncia
da necessidade de orcamento, organizacdo e planejamento. E mister destacar que a proposta
de educacdo permanente como ferramenta de qualificacdo da politica publica ndo é uma
novidade. O Sistema Unico de Sadde (SUS) ja tem, na sua estrutura, de forma consolidada,
a organizacdo da politica de educacao permanente, compreendendo-a como uma ferramenta,

ou um processo fundamental para organizacdo do sistema e sua manutencao.

Desde a institucionalizacdo do Sistema Unico de Sadde a questio da formacio
profissional tem sido debatida como fundamental. Do mesmo modo, observa-se mais
recentemente esse movimento no SUAS. O objetivo geral da PNEP do SUAS é
“Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da
Educacdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios,
mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacdo e
efetivacdo” (BRASIL, 2013, p 27).

O objetivo geral da PNEP desdobra-se em onze objetivos especificos que apontam
para a constituicdo de uma cultura de educagdo permanente no SUAS, envolvendo todos 0s
segmentos, trabalhadores, gestores, conselheiros e usuarios do SUAS. A proposta da politica

de Educagédo Permanente do SUAS

[...] ndo se refere apenas a processos de educacdo formal. Em um sentido mais
amplo, ela diz respeito a formacao de pessoas visando a dota-las das ferramentas
cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas préprias
identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e
seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e meios de a¢do apropriados
aos diferentes contextos de vida e de trabalho e & resolucdo de problemas
(BRASIL, 2013, p. 33).
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Fernandes (2018, s/p) chama a atengdo para uma certa confusdo entre o que €
educagdo permanente e educagdo continuada, “[...] em muitas situacOes observamos as
pessoas falando de educacdo continuada como se tivesse 0 mesmo significado da educacéo
permanente”. A Educacdo permanente € um processo de ensino-aprendizagem na producéo
de conhecimentos no cotidiano do exercicio profissional nas instituicdes, a partir das

dificuldades enfrentadas, etc.

Cabe destacar que a educacdo permanente que se busca enquanto processo de
construcdo do conhecimento € uma proposta que vai além da educacéo formal, dos bancos
das escolas e academia, mas uma educacdo construida no campo das relagbes sociais e
intervencdes profissionais no sentido de (re)significar os processos de trabalho e construir

conhecimento a partir da realidade profissional (FREIRE, 1979).

A educacdo permanente se difere da educacdo continuada em decorréncia desta
ultima compreender somente 0s espacos formais e as praticas escolarizadas de formacao.
Entretanto, uma modalidade de educacéo ndo sobrepde nem inviabiliza a outra, sendo apenas
diferentes em sua operacionalizacdo e nos seus processos de ensino-aprendizagem. Pode-se
dizer que se complementam. O que se deseja, espera com 0s processos de educacao
permanente no SUAS é que a perspectiva desse formato de educagdo para os trabalhadores
do SUAS sejam um principio reorganizador dos processos educativos vivenciados pelos
trabalhadores (FERNANDES, 2018).

Esta orientacdo propOe-se a superar as concepgdes dominantes e as
préticas escolarizadas, disseminando novas praticas de formacdo, como, por
exemplo, no @ambito do trabalno na assisténcia social, valorizando as
aprendizagens advindas das situacdes de trabalho, das reflex6es dos coletivos que
discutem os programas e acfes do sistema, incluindo os conselhos locais de
controle social, espagos de participacdo popular e democrético e, portanto, de
reflexdo critica sobre a conducéo do SUAS (FERNANDES, 2018, s/p).

A participagdo dos foruns de trabalhadores do SUAS tem contribuido de forma
significativa para o fortalecimento de uma cultura de educagdo permanente do SUAS,
seguindo a perspectiva de um processo de participacdo democréatica e popular, que valoriza
a reflexdo critica dos trabalhadores sobre a conducdo do SUAS. Essa participacdo tem
marcado importante incidéncia nos espacos de discusséo e deliberacdo, como nos Conselhos
de Assisténcia Social nos trés niveis de gestdo, nas deliberacbes das Conferéncias de

Assisténcia Social, nas mesas de negociacdo instauradas e nos nucleos de educacdo
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permanente dos Estados. Os foruns de trabalhadores tém contribuido’? para a formulagdo de
“[...] propostas de conteudo para formacao académica/profissional das diferentes categorias
profissionais que compde o suas com articulagdo com as IES credenciadas com o MDS para
capacitacdo” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAQ, 2012, s/p).

O FNTSUAS tem destacado, em seu Plano de Lutas, a luta pelo processo de formacéo
dos trabalhadores do SUAS como uma das bandeiras. Para além da incidéncia politica nos
espacos de gestdo e controle social visando a qualificacdo dos trabalhadores, os foruns tém
construido propostas para a efetivacdo de processos de educacdo permanente, como a
proposigdo para “[...] articulacdo do MDS e MEC a fim de ofertar cursos de formacéo de
nivel médio para a Assisténcia Social” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2012, s/p).

Concomitante ao processo de elaboracdo da PNEP, no ano de 2012 foi instituido o
Programa Nacional de Capacitacio do SUAS” (CapacitaSUAS), o qual tem por objetivo
ofertar acOes de formacdo permanente para profissionais, gestores e conselheiros da

Assisténcia Social visando:

[...] @) garantir a oferta de formacdo permanente para qualificar profissionais do
SUAS no que se refere ao provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais;
b) capacitar técnicos e gestores do SUAS para a implementacdo das agdes dos
Planos Estratégicos do governo brasileiro; ¢) induzir o compromisso e
responsabilidade do pacto federativo do SUAS com a Educacdo Permanente junto
as Secretarias Estaduais e ao Distrito Federal; d) aprimorar a gestdo do SUAS nos
municipios, estados e Distrito Federal (BRASIL, 2013, p. 22).

As acles de formacdo e capacitacdo vém sendo executadas pela Rede Nacional de
Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS (RENEP/SUAS), composta por institui¢cdes
de Ensino publicas e privadas™. As acBes do CapacitaSUAS podem ser executadas em

2 A participacdo do FNTSUAS foi fundamental para a elaboracdo da politica de Educagéo Permanente no
SUAS, “[...] em 25 de abril passado, aconteceu em Brasilia a Oficina Nacional para discussdo da versao
preliminar sobre a Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS, na qual a Esther representou 0 FNTSUAS.
Naquele momento, varias sugestoes foram feitas e se encaminhou ao CNAS a constituicdo de um Grupo de
Trabalho para sistematizacdo das contribuicdes para essa politica a partir das discussdes do documento
(FNTSUAS, ATA DE REUNIAO, 2012, s/p).

3 Aprovado pela Resolugéo n® 08 de 2012 do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

" A RENEP/SUAS conta com 148 instituicdes credenciadas, o cadastro conta com Instituigdes de Ensino
Superior, publicas e privadas, Escolas de Governo, Institutos Federais de Educacédo e Ciéncia, que executam
o0 programa CapacitaSUAS se contempladas por aprovacdo dos projetos em processo de Chamada Publica.
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ambito presencial ou por plataforma on-line de ensino a distancia. Os registros dos cursos
ofertados pelo CapacitaSUAS, entre os anos de 2012 e 2014°, foram os seguintes:

e Curso de Introducéo ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais do

SUAS e a implementacdo de a¢des do Plano Brasil sem Miséria;
e Curso de Introducédo ao Exercicio do Controle Social,

e Curso de Atualizacdo em Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento do

SUAS e do Plano Brasil sem Miséria;
e Curso de Atualizacdo em Gestdo Financeira e Orgcamentaria do SUAS;

e Curso de Atualizacdo sobre Especificidades e Interfaces da Protecdo Social Bésica
do SUAS;

e Curso de Atualizacdo sobre a Organizacéo e Oferta dos Servicos da Prote¢céo Social
Especial;

e Curso de Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS; e

e Curso de Atualizacdo para a elaboracdo de Planos de Assisténcia Social (MDS,
2015).

Observa-se que os cursos ofertados sdo voltados para a capacitacdo dos
trabalhadores para a execucdo dos servicos da Assisténcia Social, deixando lacunas
importantes no que tange a dimensdo de uma proposta de educacao politica, isso se deve a
proposta do CapacitaSUAS ser uma proposicdo com o direcionamento da gestdo. Em que
pese os trabalhadores tenham participado dos espacos de tomada de deciséo, isso ndo se
expressa na proposicdo de contetidos que versem sobre as condi¢des e relacdes de trabalho,
valorizacdo dos trabalhadores, organizacao politica, satde dos trabalhadores, entre outros
temas relevantes para pensar uma educacdo permanente que valorize as trajetorias
profissionais e as questdes que perpassam o mundo do trabalho. Desse modo o espago do
CapacitaSUAS tem no seu formato uma proposta de educacdo continuada, em que a

tendéncia é a capacitacdo para o exercicio das funcdes profissionais.

>Conforme informacGes disponiveis na pagina do Ministério do Desenvolvimento Social, ndo ha maiores
informacdes sobre os processos do CapacitaSUAS ap6s 2014 disponiveis no site do Ministério, no entanto
esses cursos continuam sendo ofertados, articulados através do Nucleos de Educacdo Permanente dos
Estados.
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Além do programa CapacitaSUAS, seguindo a l6gica da PNEP, aprovada em 2013,
houve a necessidade de planejar a organizacao para a operacionalizacéo desta politica, o que
demanda a “[...] estruturacdo e institui¢io de Nuicleos’® de Educacdo Permanente do SUAS
(NUEP), segundo os critérios de territorialidade que melhor atendam a implementacao desta
Politica e ao planejamento das agdes de formagao e capacitagao” (BRASIL, 2013, p. 47). A
estruturacdo dos nudcleos nos estados, municipios e do nucleo nacional tem sido pauta do
FNTSUAS, que tem fomentado, junto aos gestores municipais e estaduais, a instituicao dos
nucleos e tem participado ativamente dos nucleos ja instituidos. Um dos questionamentos
levantados em reunides do FNTSUAS € sobre a implanta¢do dos nlcleos estaduais e a ndo
realizacdo de acdes de formacdo, “[...] seis estados, incluindo a Bahia, ja instituiram seu
nucleo, porém o nucleo nacional ainda ndo foi implantado. Ha dificuldades de varios estados
em implantar seu nucleo [...]” a articulacdo do FNTSUAS frente a essas dificuldades foi
elaborar um oficio encaminhado ao MDS apontando os questionamentos dos trabalhadores
do SUAS sobre as capacitacdes, “[...] por que estd parado? Por que foi suspenso?”

(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p).

Ainda no ano de 2017 foi instituido o Nucleo Nacional de Educagdo Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social”’ (NUNEP/SUAS). Observa-se uma lacuna temporal
entre aprovacdo da PNEP, em 213, e a instauragdo do NUNEP, em 2017. Nesse tempo, as
acOes de educacdo permanente foram executadas majoritariamente pelo CapacitaSUAS, e

por acdes dos estados e municipios. O NUNEP é composto por doze membros’® titulares e

6 Os Nucleos de Educagdo Permanente devem ser estruturados e instituidos, de acordo com a capacidade de
cada ente federativo, sendo: a) instituido pela Unido: Ndcleo Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS;
b) instituidos pelos estados federados: Nucleos Estaduais de Educacdo Permanente do SUAS; ¢) instituido
pelo Distrito Federal: Nucleo Distrital de Educagdo Permanente do SUAS; d) instituido pela acdo conjunta
de dois ou mais estados: NUcleos Regionais de Educagdo Permanente do SUAS; e) instituido por um
municipio: Ndcleo Municipal de Educacdo permanente do SUAS; f) instituido pela agdo conjunta de dois ou
mais municipios: Nlcleo Loco-regional de Educacdo Permanente do SUAS (BRASIL, 2013, p.49).

7 O NUNEP/SUAS, instancia colegiada de carater consultivo, coordenada pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social - SNAS, por meio do Departamento de Gestdo do SUAS, tem como objetivo: | - promover
a efetivacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS, aprovada pela
Resolucdo n° 4, de 13 de margo de 2013, do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS; Il fomentar
a unidade nacional no processo de implementacdo, monitoramento e avaliacdo das acdes de formacao e de
capacitacdo, conforme os principios e diretrizes da PNEP/SUAS (MDS, Portaria N°190, 2017, s/p).

8 A composicdo do NUNEP deve contemplar: | - 6 (seis) representantes titulares e respectivos suplentes do
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS; Il - 2 (dois) representantes titulares e respectivos suplentes,
professor ou pesquisador que atuem em instituicdo que integre a RENEP/ SUAS; Il - 1 (um) representante
titular e respectivo suplente indicados pelos trabalhadores integrantes da Mesa Nacional da Gestdo do
Trabalho do SUAS; IV - 1 (um) representante titular e respectivo suplente indicados pelos usuarios
integrantes do CNAS; V - 1 (um) representante titular e respectivo suplente, integrantes do Nucleo Estadual
de Educacdo Permanente, indicados pelo Férum Nacional de Secretérios de Estado da Assisténcia Social -
FONSEAS; VI - 1 (um) representante titular e respectivo suplente, integrantes do Nicleo Municipal de
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respectivos suplentes que representam gestores, trabalhadores, usuarios, nlcleo de educacao
permanente dos estados e instituicbes de ensino superior. Seguindo as normas para
composicdo do NUNEP, o FNTSUAS indicou dois representantes para o Nucleo Nacional

0 que gerou a discussdo sobre quem deveria compor essa representacgao.

Questionou-se o critério de indicar a composicdo do NUNEP apenas os
trabalhadores que estdo na Mesa de Negociagdo. Enquanto uns defenderam que o
critério para essa indicagdo seria a qualificacdo profissional, outros entenderam
que seria importante a atuacdo histérica do indicado. [...] apresentou pleito da
Confederagdo dos Trabalhadores no Servigo Publico Municipal (CONFETAM) e
argumentou pela defesa de trabalhadores de nivel médio [...] considera que, para
as indicacdes ao NUNEP, trabalhadores de nivel médio e fundamental sejam
representados. Outros critérios fundamentais seriam de que o indicado seja
efetivamente um trabalhador do SUAS e frequente regularmente 0 FNTSUAS
(FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2018 s/p).

Realizadas as discusses, foi efetuada a indicagcdo formal dos trabalhadores para
compor o NUNEP. E vaélido ressaltar que esse processo vem ocorrendo também na
composicao dos nucleos estaduais de educacao permanente dos Estados. Ainda em dialogo
sobre a ocupacdo dos espagos nos nucleos por trabalhadores, € ponderado que o trabalho a
ser desenvolvido nos nucleos “[...] € técnico, mas também politico, pois engloba condi¢des

de trabalho” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2018, s/p).

De fato, € uma posicdo técnica e politica pois, quando se refere a educacédo

permanente é fundamental compreender

[...] o sentido social da ac¢do profissional estd fincado em principios éticos e
politicos, o que pode direcionar a construgdo de uma sociedade que se oriente pela
justica social e a emancipacdo humana, em que a razdo técnica ndo predomine e
ndo subestime a consciéncia critica de sujeitos dotados de desejo e de
conhecimentos, capazes de refletirem sobre seus atos. Atos esses que podem se
materializar nas praticas profissionais, em processos de trabalho especificos, como
no ambito da assisténcia social, que tem como grande desafio atender os direitos
dos cidaddos principalmente, em cenarios de desmonte destes direitos
(FERNANDES, 2017, p. 134).

A estruturagdo dos nucleos para consolidacdo da educacdo permanente nas trés
esferas de governo prevé a participacdo de instituicfes de ensino ligadas a Rede Nacional

de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS, gestores, usuérios, trabalhadores e

Educacdo Permanente, indicados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social —
Congemas. (MDS, Portaria N° 190, 2017, s/p).
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membros do conselho de Assisténcia Social (respeitando o nivel municipal ou estadual),
logo, a incidéncia nos processos de trabalho nesse espaco é dotado de uma logica ética e
politica, permeada também pelas disputas proprias de processos que envolvem diferentes
segmentos. A participacdo de diferentes segmentos, nesses espacos, € um avango importante
para a construgdo de uma cultura de educagdo permanente, viabilizando coletivamente 0s

principios democréaticos e participativos como se propde pela PNEP.

Em ambito municipal, o Censo SUAS (2017) aponta que 91% dos municipios
brasileiros ndo possuem planos de capacitacao e educagdo permanente, dos quais 84%, um
total de 4.661 municipios, algum trabalhador da Assisténcia Social acessou capacitacéo pelo
CapacitaSUAS no ano de 2016, ano da analise censitaria (Censo SUAS, 2017). Embora em
alguma medida os municipios tenham gerado espacos de capacitacdo e formacdo para 0s
trabalhadores do SUAS, é possivel inferir, pelos dados dos Censos SUAS, que, grosso modo,
0s municipios tém esperado as a¢fes do Governo Federal e dos Estados, contrariando a
logica de gestdo compartilhada prevista na PNEP que “[...] oS entes federados poderéo
ofertar quaisquer Percursos Formativos e tipos de acdo de formacdo e capacitacdo
estabelecidos nesta Politica e, em consonéncia com as normativos do SUAS assumem as
responsabilidades compartilhadas” (BRASIL, 2013, p. 50).

O Censo SUAS ndo tem monitorado a instauragdo dos nucleos estaduais de educagdo
permanente, por isso foi realizado um levantamento que identificou a constituicdo de 23
Nucleos Estaduais de Educacdo Permanente do SUAS. Os nucleos foram instituidos entre

0s anos de 2014 e 2018, conforme demonstracdo do Grafico 10.

Gréfico 10 — Constituicdo de Nucleos de Educacdo Permanente em nivel Estadual por ano.
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Fonte: sistematizado pela autora (2018).
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E muito recente a instituicdo dos nicleos estaduais™ de educagdo permanente no
SUAS, o que implica observar que essa reflexdo é sobre um processo que esta ocorrendo
nesse tempo historico. Os nucleos estaduais tém executado o programa de capacitacdo do
CapacitaSUAS, no entanto, esses espacos nao se limitam a execucdo de tal programa,
oferecem capacitacoes e formac0es a partir das demandas identificadas em ambito estadual.
Nas memorias de reunido do FNTSUAS sédo apontadas algumas dificuldades no processo de
execucdo das capacitacdes pelos Estados, em especial sobre o CapacitaSUAS, pois “[...] 0s
estados tém recurso para o0 programa, mas nao estdo conseguindo realiza-lo. [...] os estados
ndo estdo priorizando sua execucdo, porém o programa nao estd suspenso (FNTSUAS,
MEMORIA DE REUNIAOQ, 2017, s/p).

Os trabalhadores do SUAS apontam ainda como possivel limitacdo no processo de
avanco sobre a educacdo permanente nos Estados como “[...] o engessamento provocado
pela exigéncia do governo de que apenas aquelas entidades que se inscreveram podem fazer
a capacitacdo. Observou que a execuc¢do deve ser feita através da construcdo do nucleo de
educagio permanente” (FNTSUAS, MEMORIA DE REUNIAO, 2017, s/p). Soma-se a essas
declaracg6es a limitacéo sobre o conhecimento da proposta da educagdo permanente por parte

dos trabalhadores.

79 O levantamento dos NUcleos instituidos foi realizado utilizando ferramenta de busca online, usando como
palavras chave “NUEP/SUAS + nome do Estado”, “NEEP/SUAS + nome do Estado”, localizando as
portarias que instituem os respectivos nlcleos em cada Estado, conforme segue: dois ncleos no ano de 2014
(NEEP/SUAS-AL - Nucleo Estadual de Educacdo Permanente do SUAS do Estado de Alagoas,
NEEP/SUAS-PR - Nucleo Estadual de Educagdo Permanente do SUAS do Estado do Parand); dois nucleos
no ano de 2015 (NEEP/SUAS-PA - N(cleo Estadual de Educacéo Permanente do SUAS do Estado do Parg,
NUEEP/SUAS-RJ - Nucleo Estadual de Educagdo Permanente do SUAS do Estado do Rio de Janeiro); Doze
ndcleos no ano de 2016 (NUEP/SUAS-AM - Ndcleo de Educagdo Permanente do SUAS do Estado do
Amazonas, NUEP/SUAS-MA - Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS do Estado do Maranhéo,
NUEP/SUAS-MT - Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS do Estado do Mato Grosso do Sul,
NUEP/SUAS-PB - Ndcleo de Educacdo Permanente do SUAS do Estado da Paraiba, NEEP/SUAS-PE —
Nucleo Estadual de Educacdo Permanente do SUAS do Estado de Pernambuco, NUEP/SUAS-PI - Nucleo
de Educacéo Permanente do SUAS do Estado do Piaui, NUEP/SUAS-RS - Nucleo de Educagdo Permanente
do SUAS do Estado do Rio Grande do Sul, NUEP/SUAS-RO - Nucleo de Educagdo Permanente do SUAS
do Estado do Rond6nia, NUEP/SUAS-SE - Nucleo de Educagdo Permanente do SUAS do Estado do Sergipe,
NUEP/SUAS-TO - Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS do Estado do Tocantins, NUEP/SUAS-RR -
Nucleo de Educacéo Permanente do SUAS do Estado do Roraima, NUEP/SUAS SC — Ncleo de Educacao
Permanente do Estado de Santa Catarina); Dois nicleos no ano de 2017 (NUEP/SUAS GO - Nucleo de
Educacdo Permanente do Estado de Goids; NUEP/SUAS SP - Nucleo de Educagdo Permanente do Estado
de Sdo Paulo); e cinco Nucleos no ano de 2018 (NUEP/SUAS-BA - Nicleo de Educacdo Permanente do
Estado da Bahia, NUEP/SUAS-CE - Nucleo de Educacao Permanente do Estado do Ceard, NUEP/SUAS-
ES - Ndcleo de Educacgéo Permanente do Estado do Espirito Santo, NEEP/SUAS-MG - Nucleo Estadual de
Educacdo Permanente do Estado de Minas Gerais, NEEP/SUAS-RN - Nucleo Estadual de Educacéo
Permanente do Estado do Rio Grande do Norte).
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Na pesquisa com os trabalhadores do SUAS do Rio Grande do Sul
intitulada “Trajetorias de Educagao Permanente no SUAS no Rio Grande do Sul”,
que teve o seu questionario disponivel no periodo de junho a dezembro de 2017
no presente blog, havia a pergunta acerca do conhecimento dos trabalhadores
sobre a PNEP. Quando questionados se conhecem a politica apenas 53 (51,5%)
dos trabalhadores responderam conhecé-la. Chama a atengéo o grande nimero de
trabalhadores, 41 respondentes (41,6%), que conhecem pouco a politica, além dos
7 respondentes (6,9%) que ndo a conhecem. A partir dessa informacéo é possivel
aferir que a maioria dos trabalhadores do SUAS do estado do Rio Grande do Sul
conhece a PNEP. No entanto, esse conhecimento se mostra limitado, pois grande
parte desses trabalhadores conhecem pouco a Politica (FERNANDES, 2018, s/p,
aspas no original).

Embora a pesquisa mencionada se refira a um recorte estadual, ndo sendo possivel
inferir que essa é a realidade em todo o Pais, € importante destacar que ainda é um percentual
relativamente baixo de trabalhadores do SUAS que vém acessando capacitacdo e formacao,
e 0 acesso esta restrito a determinados grupos (profissionais de nivel superior, trabalhadores
da administracdo publica direta), o que contribui para essa limitacdo no conhecimento e no
acesso aos processos formativos por todo o grupo de trabalhadores do SUAS. Nesse sentido,
observam-se as questdes importantes a serem observadas quanto ao tema da educacdo

permanente no SUAS:

a) a recente implantacdo dos Nucleos de educacdo permanente, 0 que exige um

tempo para a organizacao, designacédo de trabalhadores para esse setor;

b) licitacbes desertas pela ndo apresentacdo de propostas pelas instituicGes
credenciadas junto ao RENEP, o que converge para a analise dos trabalhadores, o que

poderia ser resolvido com a atualizacdo e ampliacdo de instituicdes de ensino cadastradas;

C) a posicao de gestores em ndo assumir a educagdo permanente como prioridade no

processo de qualificacdo dos trabalhadores e dos servicos;

d) a ndo constituicdo dos nicleos de educacdo permanente em nivel regional e
municipal, o que possivelmente auxiliaria para potencializar a formacao de trabalhadores,

usuarios, gestores e conselheiros;

e) a limitacdo quanto ao conhecimento da PNEP por parte dos préprios trabalhadores
do SUAS, questdo que merece certa atencdo nas formas de planejamento e execugdo das
capacitacdes de forma que contemplem o maior numero possivel de todos os trabalhadores
da rede SUAS (publico e privado).
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Além de toda a institucionalidade que vem sendo construida através da implantacao
da gestdo do trabalho e seus desdobramentos (controle social, educagdo permanente, planos
de carreira cargos e salarios, etc.) junto ao SUAS, é importante salientar toda a articulacao
dos trabalhadores do SUAS através dos foruns. Além do movimento que mobiliza
trabalhadores e usuérios para ocupacdo dos espagos de controle social, potencializando,
assim, o seu lugar de protagonista, os foruns vém desenvolvendo a¢Bes que se coadunam
com a proposta de uma cultura de educacdo permanente. E pertinente, nesse contexto,
observar o termo cultura, pois a educacdo permanente nao deve se referir apenas a processos
educativos formais, mas, sim, a todas as ac¢6es de formacéo, educacéo que, potencialmente
ajudam a romper com as préaticas excludentes e que reiteram antigas posturas na Assisténcia

Social.

A articulacdo dos féruns tem sido fundamental para o fortalecimento da politica de
Educacdo Permanente no SUAS, através de seminarios, rodas de conversa, oficinas,
conforme destacado nas acdes citadas no item 4.2 deste estudo. Tais a¢Oes representam a
articulacdo dos foruns e a constituicdo de espagos formativos a partir dos trabalhadores, em
uma ldgica participativa, autogestionada. Os debates e a conducdo das pautas se estabelecem
a partir da realidade dos trabalhadores, de suas demandas e da percepcéo de questdes que
precisam ser mais bem aprofundadas. Nesse sentido, é valido destacar que os féruns incidem
sobre a organizacéo e a consolidacdo de uma cultura de educacao permanente. Para além das
acOes que fortalecem a cultura, fortalecem também a PNEP através dos espagos formalmente
instituidos

A aprovacao de uma politica de educacdo permanente € uma resposta as requisicdes
historicas por qualificacdo dos trabalhadores da Assisténcia Social para provimento dos
servigos, da gestdo e do controle social. Mais que atender os “[...] anseios do conjunto de
sujeitos envolvidos na construcdo desse Sistema, mas também de um ousado e arrojado
modo de se conceber e fazer a formacdo de pessoas para e pelo trabalho, visando a
emancipagdo dos trabalhadores e dos usuarios do Sistema” (FERNANDES, 2017, p. 135).

A cultura de educacdo permanente no SUAS assume formalmente, pelos documentos
e normativas legais, um lugar estratégico no processo de valorizagdo dos trabalhadores e de
qualificacdo dos servicos do SUAS junto aos demais eixos da gestdo do trabalho. E uma
realidade recente e em construcdo, o que demanda um esforco e atencdo redobrados dos

envolvidos considerando o cenario de congelamento dos recursos para as politicas sociais.
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Nesse cenério os trabalhadores do SUAS tem contribuido efetivamente através dos foruns
considerando a formacgdo como espacgo de fortalecimento da resisténcia frente as reformas
do Estado.



5 CONCLUSAO

A aproximacgdo com o campo da Assisténcia Social ainda no periodo da graduacéo,
por ocasido do processo de estagio curricular obrigatorio em Servico Social e alguns anos
mais tarde como trabalhadora concursada contribuiu para conhecimento da Assisténcia
Social enquanto direito social e sua importancia na composic¢ao da protecéo social brasileira.
As experiéncias profissionais e estudos desenvolvidos, nesse percurso de formacao/insercéo
profissional, ampliaram a percepc¢éo da importancia da politica de Assisténcia Social para a
classe trabalhadora que aviltada pelos processos de exploragdo do trabalho demandam do
Estado acOes concretas de protecdo. As aproximacOes sucessivas com o SUAS foi
gradativamente contribuindo para a delimitacdo do campo a ser estudado, definindo a gestdo
do trabalho no SUAS como foco dos debates, envolvendo assim, o campo da protecéo social

brasileira e 0 mundo do trabalho, do qual fazem parte trabalhadores e usuarios do SUAS.

O processo de continuidade da formacdo profissional, em nivel de doutorado, tem
conduzido ao amadurecimento do objeto de estudo e proporcionado a vinculacdo da
pesquisadora com os trabalhadores do SUAS. A vinculacdo com o tema da gestdo do
trabalho no SUAS tem oportunizado ainda, ocupar espacos de articulagdo que contribuem
de diferentes formas como: no debate em processos de educacdo permanente em ambito
estadual, divulgacdo de resultados de pesquisa em seminarios académicos, reunides junto a
trabalhadores do SUAS no interior do Estado do Rio Grande do Sul, participacdo como
conferencista onde o debate da gestdo do trabalho tem sido recorrente em eixos, ou ocupando
0 painel central das conferéncias da Assisténcia Social, e ainda, contribuindo no controle
social como conselheira municipal do CMAS do municipio de S&o Borja representando
entidade de classe profissional (CFESS/CRESS) e representacdo no Nucleo de Educacdo
Permanente do Estado do Rio Grande do Sul. A possibilidade de estudar o campo da gestao
do trabalho na Assisténcia Social contribuiu para apreensdes e inquietacdes, que conduziram
para 0 acumulo de conhecimento sobre o tema e para a reformulacao de novas propostas de
pesquisa, tendo como objetivo ampliar a compreenséo sobre a gestdo do trabalho no SUAS

e 0s processos de organizacdo dos trabalhadores neste ambito.

Todas as vivéncias destacadas foram fomento para adensar o estudo sobre a gestao
do trabalho no SUAS. Assim, a guisa de uma totalizacdo provisoria, as formulagdes que

seguem destinam-se a uma sistematizacdo em torno do objeto de estudo dando visibilidade
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aos achados da investigacéo realizada. Destaca-se que esse estudo tentou colocar lado a lado

aspectos tedricos e dados da realidade a partir dos documentos lidos e analisados, e algumas

consideracOes foram elaboradas ainda na fase exploratdria da pesquisa e sao retomadas agora

como elementos que contribuiram para a construcéo da tese, conforme destaca-se a seguir:

a)

b)

d)

f)

O percurso metodologico da pesquisa ofereceu subsidios significativos e
consistentes do processo construido historicamente em relagdo ao objeto de
estudo. A metodologia de estudo documental garantiu, em certa medida, dar
visibilidade ao movimento dos trabalhadores do SUAS observando no conjunto
de documentos analisados, a presenca, a participacdo e o protagonismo destes
trabalhadores;

O Estado é responsavel pela regulacdo das relacGes trabalhistas. As acdes do
Estado brasileiro sobre a regulacdo do trabalho demonstram um movimento de
avangos e retrocessos, que observados a partir dos anos de 1990 em decorréncia
da reforma do Estado (1995) e da reestruturacdo produtiva no Pais nessa década,

tem-se como resultado o aprofundamento da precarizacao do trabalho;

A Assisténcia Social se constituiu no contra fluxo ao momento histérico em que
foi aprovada como politica publica, o que convoca a refletir sobre as implicacoes
para 0 campo da Assisténcia Social e sua constituicdo em pleno processo de
reforma do Estado brasileiro sob orientacdo neoliberal;

Os indicadores sobre a gestdo do trabalho no SUAS (vinculos de trabalho, planos
de carreira, cargos e salarios, educacdo permanente, controle social, organizacdo
dos trabalhadores nos féruns), demonstram o processo de precarizacdo das
condicdes e relacBes de trabalho no SUAS, bem como, apontam para estratégias

de enfrentamento destas condigdes;

O SUAS é composto por entidades publicas e privadas que ofertam os servicos
socioassistenciais, logo, estudar a gestdo do trabalho no SUAS implica observar
a dindmica contraditoria presente na composicdo do sistema e na diversidade que

constitui o grupo de trabalhadores do SUAS;

Assim como no ambito privado, também na esfera estatal tem prevalecido a
perspectiva da geréncia dos trabalhadores para a qualidade total, da eficiéncia das
metas e dos resultados (RAICHELIS, 2011);
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g) E incontestavel a importancia dos trabalhadores da Assisténcia Social no
processo de construcdo e implantagdo da Assisténcia Social e do SUAS;

As totalizacGes provisdrias expressas neste documento colaboram para confirmar o
lugar histérico que os trabalhadores ocupam na politica de Assisténcia Social, que sob um
movimento de intensa articulacéo, tem contribuido para a constru¢do de uma agenda politica
e institucional consistente, que se expressa nos avangos normativos e na direcdo ética e
politica da Assisténcia Social brasileira. E no cenario marcado pelo “fogo cruzado” que se
encontra o trabalho na sociedade capitalista, permeado de contradi¢fes, que se desenha a
perspectiva da valorizagdo dos trabalhadores do SUAS através da implantacdo da gestdo do
trabalho.

No processo de pesquisa tratou-se a realidade historica do processo de implantagédo
e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, com énfase para a gestio do
trabalho no SUAS e as questdes relacionadas a este campo. O escopo desta pesquisa esta,
portanto, no desvendamento das questfes que permeiam as condicdes e relac6es de trabalho
e do processo de resisténcia dos trabalhadores do SUAS através de sua organizacdo nos
foruns de trabalhadores. As questfes norteadoras deram a direcdo para desenvolvimento do
processo de observacdo sobre o objeto da pesquisa, assim, foram observados: a) 0s
indicadores da gestdo do trabalho apontados pelos Censos SUAS entre os anos de 2009 e
2017; b) as agBes organizadas e desenvolvidas pelos trabalhadores do SUAS através da
articulacdo nos foruns de trabalhadores do SUAS entre os anos de 2009 e 2018; e, ¢) a
repercussao da organizacdo dos trabalhadores do SUAS sobre a implantacdo da gestdo do
trabalho no SUAS. Em geral, foi possivel constatar a intensa participacdo dos trabalhadores
da politica de Assisténcia Social ao longo da trajetdria de criacdo e regulacdo do SUAS,
contudo, esse campo nao esta livre de contradicGes e disputas que se expressam nos desafios

cotidianos para trabalhadores e gestores do SUAS.

No que tange a regulacéo da gestdo do trabalho no SUAS o capitulo 2 deste estudo
apresenta um resgate em torno desse processo observando o movimento entre implantacao
da politica de Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social e da gestdo do
trabalho no SUAS. A visita aos documentos que guardam em si a histéria do SUAS, —
relatorios das Conferéncias, Censo SUAS - revelou um processo permeado da disputa tedrica
com os idearios do neoliberalismo que se confronta com a perspectiva de consolidacéo da

Assisténcia Social enquanto politica publica que integra o tripé da seguridade social
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brasileira a partir da Constituicdo Federal de 1988. Esta politica se constitui como ac¢do do
Estado em resposta as demandas geradas no contexto das relagdes sociais capitalistas, e
como respostas as mobilizacGes e pressdes da sociedade civil, trabalhadores e usuarios desta
politica. A Assisténcia Social brasileira apresenta desde sua formulacao duas tendéncias que
seguem em curso: “[...] uma defendida pela l6gica constitucional, com a centralidade do
Estado e de natureza pulblica, e outra caracterizada pela transferéncia para entidades
privadas/filantropicas, indicando um processo de privatizacdo do social” (COUTO,
MARTINELLI, 2009, p. 93). Tais perspectivas estdo presentes ao longo do processo de
implantacdo e implementagdo da Assisténcia Social, constituindo um cenério em que se
misturam acOes do Estado, da sociedade civil e do mercado, que entre outros aspectos tem
implicacdes para as condicdes e relacGes de trabalho no campo da Assisténcia Social.
Instituir uma politica de gestdo do trabalho sob a perspectiva da qualificacdo dos servigos e
valorizagdo dos trabalhadores € um avanco diante do histérico da Assisténcia Social de
estruturas improvisadas, servigos descontinuos, (des)profissionalizacdo, assistencialismo.
Em que pese as contradicGes inerentes a histdria da Assisténcia Social, essa politica é
expressao viva da resisténcia a implantacdo do modelo neoliberal, pois foi constituida em
pleno processo de retracdo no campo dos investimentos estatais na area da protecdo social
na década de 1990. “O Suas representa um projeto de implantagdo de uma rede de protecdo

estatal, continuada, que contraria a programatica neoliberal” (SILVEIRA, 2011, p. 495).

A construcdo da Politica de Assisténcia Social e posteriormente do Sistema Unico de
Assisténcia Social é fruto do intenso movimento da sociedade civil, usuérios e trabalhadores
desta politica. Com as altera¢cBes no ambito da Assisténcia Social, os trabalhadores desta
politica fortalecem seu lugar de protagonistas como parte fundamental para a consolidacao
do SUAS, e materializam a dindmica de uma gestdo na perspectiva democratica e
participativa através da instituicdo e atuacao pelos foruns de trabalhadores do SUAS em todo
o territério nacional. Contudo é preciso sinalizar que o padrdo de protecdo social brasileiro,
do qual faz parte a politica de Assisténcia Social € caracterizado pela “[...] fragmentacao,
seletividade e focalismo em resposta as multiplas expressdes da questio social” (SILVEIRA,
2017, p. 489). Tais caracteristica sdo fundamentadas politica e teoricamente por uma
perspectiva conservadora que se expressa em uma conduta historicamente enraizada na
Assisténcia Social, reproduzindo a naturalizacdo da pobreza, no controle das insurgéncias
produzidas na contradi¢do de classes, na criminalizagdo dos movimentos e organizagdes

sociais. Desse modo, se consideram como conquistas 0s marcos regulatérios, em termos de
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legislacbes e normativos do SUAS, no entanto séo insuficientes para consolidar uma
transformacdo no contexto institucionalizado nesse campo. Para tanto, se faz necessario
avancar sob a perspectiva de uma participacdo democratica deliberativa e autdnoma,

contexto em que os trabalhadores do SUAS organizados tem contribuido.

A perspectiva de uma constru¢do democrética e participativa no SUAS enfrenta um
dilema estabelecido entre dois processos distintos: de um lado o alargamento da democracia
com a criagdo de espacos publicos, de participacdo da sociedade no
planejamento/execucdo/monitoramento, e no controle social das politicas sociais, de outro
lado, a emergéncia de um Estado minimo que vem se isentado progressivamente de seu papel
de garantidor de direitos, o que constitui um grande desafio para gestores, trabalhadores,
usuarios e para a efetivacdo da politica de Assisténcia Social (SILVA; OLIVEIRA, 2015).

O Estado é responsavel pela protecédo social, campo que requer um Estado consciente
de suas responsabilidades e das medidas que precisam ser construidas para a protecéo,
especialmente dos trabalhadores. O Estado é responsavel pela regulacdo das relacdes de
trabalho entre empregadores e trabalhadores, pela sua natureza de acdo pelo bem comum,
entende-se que este devera atuar no sentido de protecéo das condicdes de sobrevivéncia dos
grupos menos favorecidos, ou daqueles que dependem da venda de sua forca de trabalho
para sua manutencgdo. As acgdes, ou medidas, estabelecidas no ambito do Estado brasileiro
podem ser interpretadas, como medidas de avancgos e retrocessos. Ora em medidas que
ampliam a protecdo dos trabalhadores, ora em medidas de favorecimento ao acimulo de
capital. As implicacGes dessas medidas desdobram-se em um sistema de protecdo social
reduzido e focalizado, que deixa um contingente de trabalhadores desprotegidos, e a¢des do
Estado que favorecem a exploracdo da forca de trabalho precarizando as condigdes gerais
dos trabalhadores, entre os quais destaca-se os trabalhadores do SUAS. As reformas
conduzidas pelo Estado brasileiro, nos anos de 1990, combinadas com o processo de
reestruturacdo produtiva produziu rebatimentos diretos nas condi¢bes gerais dos
trabalhadores brasileiros em todos os setores, como: a desregulamentacdo do trabalho pela
alteracdo da legislacdo trabalhista, fragilizacdo das organizacgOes sindicais, ampliacdo da
flexibilizacdo, subcontratacdo, empregos temporarios, terceirizagdo. O que se observa € 0
avanco da precarizagdo marcada pela des(regulamentacdo) do trabalho sob a égide da
modernizacdo das relagdes trabalhistas. Os rebatimentos das reformas e de como foi

conduzida a gestdo do Estado nos anos seguintes, deixa um saldo de precarizacdo das
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relagOes trabalhistas, - fragmentacdo de coletivos de trabalhadores, diferentes formas de
vinculos de trabalho, distintos niveis salariais, dificuldade dos trabalhadores de constituir
uma pauta reivindicatoria Unica ja que estdo num campo muito diverso. Todo esse contexto
tem o Estado como avalista, ja que muitas das reformulac6es sdo aprovadas pelo Estado sem
a devida discussdo com os setores da sociedade. Destaca-se nesse processo a recente politica
de austeridade fiscal, que congela os gastos do Estado para os préximos vinte anos, o que
representa a retomada do projeto de Estado minimo. Essa medida implica na retracdo dos
investimentos em areas fundamentais como a Educagdo, Salde, Assisténcia Social,
Previdéncia Social. N&o bastasse essa medida, aprovada pelo governo de Michel Temer, o
cenario mais recente, com a eleicdo do presidente Jair Messias Bolsonaro, aponta para o
avanco da perspectiva reformista sob o receituario neoliberal, os anuncios ja realizados pelo
novo chefe de Estado e futuros membros de sua equipe ministerial assinalam para as
prioridades do novo governo, dentre as quais se destaca a retomada da proposta para reforma
da previdéncia social, revisdo de carreiras do ensino superior, e uma perspectiva de
privatizacGes. Ndo ha davidas que tais medidas terdo repercussdes que deverdo ser sentidas
num curto prazo sobre as condi¢Oes da oferta de servigos na politica de Assisténcia Social,

e em especial sobre o campo da gestéo do trabalho no SUAS.

O debate sobre a gestdo do trabalho no SUAS e a necessidade de valorizagdo dos
trabalhadores na politica de Assisténcia Social ocorre em meio ao processo de intensificacdo
da flexibilizacdo das condicdes e relacdes de trabalho que afetam todo o conjunto da classe
trabalhadora. Logo, refletir sobre a gestdo do trabalho no SUAS e sobre o processo de
organizacédo de seus trabalhadores requer observar no conjunto de trabalhadores do SUAS
as contradi¢es do vasto campo de trabalho que se desdobra em: espacos estatais e/ou
privados, sob uma contingente de trabalhadores que vivem e trabalham sob uma diversidade
de vinculos - servidores publicos estatutarios, celetistas, contratados, terceirizados, e
trabalhadores das entidades que prestam servigos celetistas, terceirizados, trabalhadores
temporarios, voluntarios e outras vinculos ndo permanentes de trabalho. Toda a precarizacéo
vivenciada pelos trabalhadores brasileiros tem fragmentado os espagos de luta coletiva em
decorréncia da diversidade de vinculos, condigdes de trabalho, gerando entre outros desafios,
a dificuldade de constituir uma unidade nas reivindicagdes da classe trabalhador. Esse
cenario ndo e diferente quando observadas as condic¢bes de trabalho no SUAS. Logo, a

gestdo do trabalho no SUAS tem se constituido como um grande desafio para toda a
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administragdo publica brasileira, sob a qual é preciso ainda observar as caracteristicas
particulares da Assisténcia Social pelo seu historico desprofissionalizagao.

E notoria a importancia dos trabalhadores na construcdo do SUAS e na luta pelas
condicdes de trabalho que se materializam na regulamentacdo do SUAS e dos mecanismos
para a gestdo e a gestdo do trabalho pela NOB-RH/SUAS e as estratégias dela resultantes.
Logo, os trabalhadores do SUAS tem um papel ativo no processo de regulamentacdo do
SUAS e demais normativas, bem como, a consolidacdo de um movimento de resisténcia
frente as questdes da precarizacdo do trabalho que assolam a classe trabalhadora dentro e
fora do SUAS. A organizacdo dos trabalhadores do SUAS nos foruns é sem duvida uma
conquista importante que contraria a ordem vigente de fragilizagéo da luta de classe. Como
movimento organico os trabalhadores do SUAS incorporam as disputas inerentes do modo
de producdo capitalista, constituindo sua luta pautada pela perspectiva da luta de classe,
representado em sua agenda politica a defesa da classe trabalhadora. No entanto, como
movimento articulado a partir das demandas mais imediatas das condicOes e relagdes de

trabalho no SUAS, tem sua acao limitada a mudancas no cenario em que atuam.

Consideradas os diferentes aspectos que permeiam o objeto de estudo, suas

limitacGes, avangos, contradi¢Oes e percurso histrico formativo, defende-se a seguinte tese:

O Estado tem responsabilidade com as relagées constituidas entre trabalhadores e
empregadores, porque ele, o Estado, é responsdvel por regulamentar e fiscalizar
tais relagbes. Nessa perspectiva, o Estado brasileiro, acompanhando uma tendéncia
do capitalismo mundial, de reestrutura¢do produtiva e reformas de cunho
neoliberal, tem permitido a intensificagdo da flexibilizacdo e exploracdo dos
trabalhadores em todos os setores, inclusive de seus proprios trabalhadores, que
neste estudo se refere aos trabalhadores do SUAS. A construgdo de uma Norma
Operacional de Recursos Humanos, no Gmbito do Estado brasileiro, constitui-se no
contrafluxo desse processo, evidenciando uma contradicio em movimento. AS
acoes dos trabalhadores do SUAS a partir do Forum de Trabalhadores, junto
aos espagos de organizacao politica, tém sido, nesse cendrio, um espaco de
regulacdo e resisténcia as condic¢Ges de precarizacéo do trabalho no SUAS,
que tem repercutido nas condicbes e relagbes de trabalho, mas
principalmente no processo de fortalecimento dos trabalhadores.
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O estudo efetuado sobre a gestdo do trabalho no SUAS reflete a realidade concreta,
onde se vivenciam os processos de flexibilizagdo, precarizacdo, jornadas de trabalho
extensas, acumulo de func@es e desarticulacdo da classe trabalhadora. Estudar tais categorias
trouxe a tona o fato de que estas estdo presentes no cotidiano do homem e como lécus da
pesquisa, no cotidiano das relagBes produzidas e reproduzidas na politica de Assisténcia
Social. Estudar tais dimensdes do trabalho remete ao inicio deste estudo, enquanto base
tedrica que aponta para a classe trabalhadora estar em situacfes adversas, num contexto de

flexibilizacdo de seus direitos como trabalhadores e de suas condicdes de trabalho.

O movimento dos trabalhadores do SUAS que reivindicam melhoria nas condi¢6es
de trabalho culmina na constituicdo dos féruns como espacgos de construcdo da unidade do
conjunto de trabalhadores do SUAS. Essa organizacdo continua sendo um desafio no
cotidiano dos trabalhadores que tem enfrentado ataques e desafios, como qualquer espaco
de organizacdo politica dos trabalhadores, nas disputas de concepcBes, no risco a
burocratizacdo dos espacos, nas fragilidades organizativas. Os foruns tém contribuindo na
visibilidade dos trabalhadores e suas demandas, sua presenca ativa nos espacos de controle
social tenciona para a constituicdo de uma identidade especifica. As limitacGes para 0s
trabalhadores organizados sdo expressas pelos ataques e desmontes do SUAS, na
desregulamentacdo dos direitos, pois sao lutas do conjunto da classe trabalhadora e é nesse
contexto que se expressa também a poténcia dos foruns na articulagdo com movimentos

sociais, sindicais, frentes em defesa da seguridade social e usuarios do SUAS.

Os féruns se constituem a partir dos trabalhadores da politica de Assisténcia Social,
contudo ndo se limita a defesa do SUAS, observa-se no conjunto de principios uma defesa
ampliada, para além dos direitos inerentes a Assisténcia Social, a defesa do sistema de
protecdo social brasileiro e pelos direitos sociais constitucionalmente garantidos — educacao,
salde, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca, previdéncia social. Essa
constituicdo enquanto principio abre o leque do campo de atuacdo e proposicéo dos foruns,
amplia-se para uma disputa de defesa da protecao social da classe trabalhadora. Fica evidente
que os principios expressos no documento convergem para a construgdo de uma nova ordem
social, que busca a igualdade de acesso e direitos, justica social, um projeto de sociedade

que vai na contramao da realidade social vigente.

As acOes dos foruns estdo pautadas por um processo democratico, que visa respeitar

as diferencas, autonomia, com fomento de uma participacdo igualitaria dos trabalhadores,
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sem distinguir niveis de formacdo. A transparéncia e a gestdo colegiada também sdo
principios que norteiam o trabalho dos féruns. Ao se constituir um férum, seja municipal,
regional ou estadual, esta se assumindo um compromisso ético-politico em defesa do SUAS.
Assim, os principios politicos da organizacdo dos foruns extrapolam a natureza de
representacdo dos trabalhadores e dos seus direitos, e se posiciona em favor da manutencao
e ampliacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, visando defender os direitos
fundamentais sociais, 0 que coloca os trabalhadores na condicdo de protagonistas na

qualificacdo desta politica e de defesa do sistema de protecédo social brasileiro.

Todo o cenério constituido, apontam para 0 necessario fortalecimento dos féruns
enquanto instrumento de luta dos trabalhadores de forma organizada, potencializando para
os enfrentamentos futuros; fortalecimento da articulacéo entre trabalhadores e usuarios na
defesa da protecdo social, da Assisténcia Social, dos direitos trabalhistas; Defesa do controle
social e da manutencdo da ampla participacéo dos atores sociais envolvidos com a politica
de Assisténcia Social; manutencdo da defesa de uma nova ordem social.

Em tempos de barbérie € necessario apontar para a necessidade da classe trabalhadora
estar organizada e ciente dos enormes desafios postos a sua manutencdo. Espacos de luta
como os Foéruns podem e devem ser potencializados nessa diregdo, pois na
contemporaneidade torna-se primordial fugir dos sistemas que podem engessar a
participacdo. Ao trabalhar a perspectiva de uma formacdo de consciéncia de classe é
possivel prever que a construcdo da insurgéncia contra o desmonte do Estado, enquanto ente
da protecao social, se materialize no campo contraditério da luta dos trabalhadores. S nesse

movimento é possivel pensar em politica publica, enquanto direitos de todos.
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