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RESUMO

Esta tese tem como tema central a vigilancia socioassistencial no Brasil, apresentada a partir
da analise de sua conformacéo e de sua fundamentacdo no RS. Tem por finalidade contribuir
para a qualificacéo da politica de assisténcia social por meio da constituicao subsidios tedrico-
metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos. O método dialético critico embasa a
realizacdo da pesquisa de enfoque misto, que foi desenvolvida por meio da combinacéo das
técnicas de analise documental e entrevista semiestruturada. Compdem a amostra de
pesquisa 11 dos 34 municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre, onde foram
identificadas agfes relacionadas a fungéo entre 2014 e 2017. Parte-se da contextualizacao
historica e da caracterizacdo dos aspectos que compdem a vigilancia socioassistencial,
problematizando pressupostos tedricos e ético-politicos que vem sendo estabelecidos desde
a sua inclusdo como fungé@o da assisténcia social. Em seguida, busca-se desvendar como
vem ocorrendo a operacionalizagdo da vigilancia socioassistencial em ambito municipal,
abordando processos como a coleta de dados, a construcdo de indicadores, o uso da
tecnologia associado a gestdo da informacgéo, o planejamento, as relagdes institucionais, a
elaboracéo de diagnésticos, o monitoramento e avaliagdo. Sao apresentados dados sobre a
constituicdo das equipes técnicas, a capacitacdo e qualificacdo dos trabalhadores e suas
condi¢Bes de trabalho. As reflexdes englobam ainda os sujeitos demandatérios das a¢fes da
assisténcia social e a forma como vem ocorrendo, ou ndo, sua participagdo nos diferentes
espacos e processo, inclusive aqueles relacionados a vigilancia socioassistencial. Conclui-se
que essa fungao é permeada por uma dimensao ético-politica, cuja contribuicdo ir4 depender
prioritariamente da direcdo social que lhe € impressa. Por um viés intimamente conectado
com o conservadorismo, contribui para a perpetuacdo da condicdo de subalternidade dos
trabalhadores e usuérios do Sistema Unico de Assisténcia Social. Ja, a partir de uma
perspectiva critica, agrega a possibilidade de contribuir para a democratizagéo da assisténcia
social e para a construcdo de processos sociais emancipatorios. Mas, do mesmo modo que a
direcdo social é determinante, atenta-se para o fato de que ela ndo se consolida de imediato
e nem isoladamente. E preciso considerar as disputas e as contradi¢des que perfazem as
politicas sociais publicas serem tanto espacgo de resignagéo como de resisténcia. No entanto,
considerando as delimitacdes de tempo e espago da pesquisa, as contraprovas historicas
encontradas d&o indicios de que, apesar dos significativos avancos, a operacionalizacdo da
vigilancia socioassistencial pouco reflete a ado¢cao de uma direcao social de perspectiva mais
critica.

Palavras-chave: Vigilancia socioassistencial. Politica de assisténcia social. Diagndstico,

monitoramento e avaliacdo. Planejamento e gestado. Participacdo popular.



ABSTRACT

This thesis has as its central theme the socio-assistance surveillance in Brazil, presented from
the analysis of its conformation and its basis in RS. Its purpose is to contribute to the
qualification of the social assistance policy through the constitution of theoretical-
methodological, technical-operative and ethico-political subsidies. The critical dialectical
method supports the realization of mixed-focus research, which was developed through a
combination of documental analysis and semi-structured interviews. The research sample
comprises 11 of the 34 municipalities of the RMPA, where actions related to the activity were
identified between 2014 and 2017. It is based on the historical contextualization and
characterization of the aspects that set the socio-assistance surveillance, problematizing
theoretical and ethical-political assumptions that are being established since its inclusion as a
social assistance activity. Then, it sought to unveil how the socio-welfare surveillance has been
operating at the municipal level, addressing processes such as data collection, construction of
indicators, use of technology associated with information management, planning, institutional
relations, diagnosis, monitoring and evaluation. Data on the constitution of the technical teams,
the qualification and qualification of the workers and their working conditions are presented.
The reflections also cover the subjects who are demanding the actions of social assistance
and the way in which their participation in the different spaces and processes, including those
related to socio-assistance surveillance, has taken place or not. It is concluded that this
function is permeated by an ethical-political dimension, which contribution will depend primarily
on the social direction that is printed. By a bias closely connected with conservatism, it
contributes to the perpetuation of the condition of subalternity of the workers and users of
SUAS. Already, from a critical perspective, it adds the possibility of contributing to the
democratization of social assistance and to the construction of emancipatory social processes.
Yet in the same way that social direction is decisive, attention is drawn to the fact that it does
not consolidate immediately or in isolation. It is necessary to consider the disputes and
contradictions that make public social policies either a place of resignation and resistance.
However, considering the delimitations of time and space of the research, the historical
counterfacts found give indications that, despite the significant advances, the
operationalization of socio-assistance surveillance little reflects the adoption of a more critical
social direction perspective.

Keywords: Socio assistance surveillance. Socio assistance policy. Diagnosis, monitoring and

evaluation. Planning and management. Popular participation.
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1 INTRODUCAO

Constituida em forma de capitulo, a introducéo inicialmente perpassa a trajetoria da
autora, suas motivacdes para envolver-se no estudo da vigilancia socioassistencial, além de
explicitar como foi planejada a pesquisa, tanto na construcdo do problema, questbes
norteadoras e objetivos, como também nas escolhas metodoldgicas.

A metodologia, apresentada em um subcapitulo a parte, procura deixar clara as
opcles feitas em relacdo ao método e aos procedimentos metodolégicos adotados. A
caracterizacdo do universo e da amostra anuncia a importancia de se conhecer os diferentes
aspectos da realidade que se quer analisar.

A estruturagdo légica da tese serve para localizar o leitor em relacdo a forma,

organizando o conteldo que ir4 encontrar nesta pesquisa.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Esta producdo académica caracteriza-se como tese de doutorado vinculada ao
Programa de Pés-graduacé@o em Servigo Social (PPGSS) da Pontificia Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul (PUCRS). Versa sobre a vigilancia socioassistencial no Brasil, a partir
de uma andlise de sua conformacédo e de sua fundamentacédo no estado do Rio Grande do
Sul (RS). Tem por finalidade contribuir com a constituicdo de subsidios tedrico-metodolégicos
e ético-politicos para a qualificacdo da politica social publica de assisténcia social. Possui
relacdo intrinseca com a area de concentracdo Servigo Social, politicas e processos sociais,
vinculando-se especificamente a linha de pesquisa Servico Social e politicas sociais.

Partindo da premissa de que o conhecimento é cumulativo, a delimitagdo do tema se
deu em fung&o da necessidade observada pela autora de aprofundar os estudos realizados
durante o periodo do mestrado. A dissertacdo, apresentada em janeiro de 2014, abordou a
vigilancia socioassistencial e sua articulagdo com as pesquisas de enfoque misto, alinhada ao
referencial tedrico critico de base marxista e marxiana (LAZZARI, 2014). Compreende-se que
€ preciso continuar conjugando esfor¢cos no sentido de desvendar este objeto e, sobretudo,
0S processos que o compde, mesmo que esses ndo lhe sejam exclusivos. A assisténcia social
constituiu-se como politica de estudo e engajamento da autora desde os tempos da
graduacdo em Servico Social. A oportunidade de ser sujeito histérico do processo,
acompanhar a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e verificar o
amadurecimento gradativo de premissas e conceitos, principalmente sobre vigilancia
socioassistencial €, ao mesmo tempo, um privilégio e uma convocacado para a militancia e

para a pesquisa.
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Ao longo dos quatro anos de doutorado algumas experiéncias foram cruciais para o
amadurecimento do debate acerca do tema. Entre elas, destaca-se, além dos créditos
cursados em disciplinas, a participacdo em bancas e eventos promovidos pelo
PPGSS/PUCRS; integrar o Grupo de Estudos sobre Teoria Marxiana, Ensino e Politicas
Publicas (GTEMPP) e o Nucleo de Estudos em Politicas e Economia Social (NEPES). Além
desses espacos académicos, algumas experiéncias merecem ser ressaltadas, dentre elas os
trabalhos técnicos desenvolvidos junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social de Porto
Alegre, assessorando na organizacdo de pré-conferéncias e conferéncias municipais
referentes a esta politica, além da realizacdo de exposic6es em audiéncias publicas, eventos
preparatérios para conferéncias e conferéncias em outros municipios do RS. E, mais
recentemente, a oportunidade de atuar como docente nos cursos de formagéo do Programa
Nacional de Capacitacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) no estado
de Mato Grosso.

Soma-se a isto 0 exercicio da docéncia em Servico Social, ministrando disciplinas
sobre a politica de assisténcia social, monitoramento e avaliacdo, Teoria Social Critica e
metodologia de pesquisa junto a Universidade de Caxias do Sul (UCS). Também a
participacdo no processo de coleta de dados da pesquisa intitulada Estudo avaliativo da
implementac¢do do SUAS no Brasil, em curso de realizagéo pelo PPGSS/PUCRS. Resta ainda
destacar a participacdo em eventos nacionais e internacionais e a producédo de artigos e
exposicdes, sobre a politica de assisténcia social e a funcao de vigilancia socioassistencial. A
articulacédo desse acumulo de experiéncias, associada a leituras e estudos sobre a temética,
contribuiram para a producao de parte desta pesquisa, que em conjunto com a coleta direta
de dados e a analise documental, consubstanciam a producao que se apresenta.

A vigilancia socioassistencial possui uma relagéo intrinseca com o planejamento e o
Servigo Social tem muito a contribuir para a sua qualificacédo, tendo em vista o acumulo tedrico
e técnico acerca deste tema e da relag@o que estabelece com a pesquisa cientifica. Destaca-
se também a necessidade de adensar reflex6es sobre aspectos ontolégicos que conformam
0 processo de planejamento associados a categoria trabalho, que séo centrais para uma
fundamentacéo dialético-critica, perspectiva epistemolégica aqui adotada para analisar e
direcionar o estudo. Isso porque se considera que instrumentos de trabalho ndo sdo neutros,
mas sim orientados pelo método, que Ihes imprime valores, ou seja, que atribuem direcédo
social a acdo de quem realiza o trabalho concreto.

Portanto, a elaboracéo desta pesquisa leva em conta a possibilidade e a necessidade
do Servico Social de produzir conhecimentos sobre seu objeto, as refracdes da questdo social,
gue tém nas politicas sociais uma das formas de enfrentamento. A propria lei que regulamenta
a profissdo elenca como competéncia dos assistentes sociais “planejar, executar e avaliar

pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
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profissionais” (BRASIL, 1993b, art. 4, VII), contribuindo também para o aprimoramento das
politicas sociais publicas.

O Servico Social, no bojo da sua construcao histérica como profissdo, se apropria do
conhecimento produzido por diferentes areas para melhor inserir-se e contribuir em diferentes
processos de trabalho que, por sua vez, também influenciam nas reflexdes internas da
profissdo. Tem como referencial tedrico principal a Teoria Social Critica, embasada na obra
marxiana e marxista. Vem acumulando conhecimento na &rea das politicas sociais publicas,
em especial sobre a assisténcia social, cuja producdo € majoritariamente publicada por
assistentes sociais (PRATES et al, 2012). Exemplo disso sdo as discussdes sobre territorio,
vulnerabilidade social, familismo, que sdo temas que néo séo exclusivos desta profissdo, mas
que tém sido incorporados na assisténcia social por meio das producdes elaboradas por
autores criticos do Servigo Social.

No que tange aos aspectos axiologicos capazes de orientar sua intervencao, o Servico
Social também tem uma contribui¢do importante a aportar, uma vez que entre 0s principios
fundamentais de seu Cédigo de Etica (CFESS, 1993), figuram a defesa da democracia e o
seu aprofundamento, por meio da socializagcdo dos bens produzidos coletivamente e da
participacdo popular. Essa disputa pelo acesso e pela garantia de direitos, em uma sociedade
que renova seus aspectos conservadores e avanga na barbarie e na expansao do capital,
com certeza constitui-se como importante contraponto de resisténcia.

Como forma de introduzir o tema da vigilancia socioassistencial, recupera-se que foi a
partir da publicacédo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, que passou
a figurar como uma das fun¢des da assisténcia social, juntamente com a protecéo social e a
defesa de direitos. Em sua esséncia, deve desempenhar a responsabilidade do Estado de
manter-se alerta, produzindo, sistematizando, analisando e disseminando informagdes
territorializadas sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pelos individuos e
pelas familias. Esse estado de alerta, de zelo constante, se estende também a rede que oferta
servigos socioassistenciais a populacdo, no sentido de verificar se existem em quantidade
suficiente e se estdo aptos para atender a populagdo demandataria. Os resultados desse
processo podem incidir diretamente no planejamento e na gestdo do SUAS, contribuindo para
que o direito & assisténcia social possa ser acessado amplamente, seja por adesdo ou por
busca ativa.

A vigilancia socioassistencial € um tema relativamente novo no ambito da assisténcia
social no Brasil. Por conseguinte, ainda ndo conta com um acumulo significativo no debate e
na producdo de conceitos, diretrizes, objetivos, metodologia, ferramentas e instrumentos
elementares para sua operacionalizacao. O reflexo disso é a dificuldade no estabelecimento
de consensos sobre o tema. A producéo bibliografica vem crescendo aos poucos, mas ainda

€ escassa, concentrada no aparato juridico-legal ou em suas interpretacées, em producdes
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disponibilizadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), e em algumas producdes
bibliogréficas recentes, que serédo inclusive utilizadas nesta pesquisa.

Assim, vislumbra-se ser de fundamental relevancia o adensamento de estudos para
subsidiar a operacionalizacdo dessa fung¢do da politica de assisténcia social, que tem no
planejamento e na pesquisa seus processos centrais. Tornam-se de suma relevancia tanto as
contribuictes feitas pelo MDS e pelos 6rgdos gestores estaduais e municipais e respectivos
conselhos de assisténcia social, bem como as contribuicdes das instituicdes de ensino e
pesquisa, o que inicialmente ja justifica a elaboracéo desta producao.

E preciso reconhecer a priori que a criacdo de ac¢bes da vigilancia socioassistencial,
tendo o SUAS como modelo de gestdo, estabelece uma importante diretriz, conectada ao
planejamento e a gestao desta politica social publica. Destarte, deve organizar-se como uma
area especifica nos municipios, nos estados e na Unido, vinculada ao 6rgao gestor da politica,
pressupondo a congregacdo de acdes de monitoramento e de avaliacdo, entre seus
processos de elaboracdo de diagndsticos socioterritoriais.

Esse modelo traz inovagfes a forma de gestdo da assisténcia social, entre os quais
se destacam a organizacao e a regularizagdo da prestacdo dos servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais, cujo monitoramento e a identificacdo e acompanhamento das
situagcbes de vulnerabilidade e risco social ficam a cargo da vigilancia socioassistencial. A
politica social passa a ser concebida a partir da particularidade dos territérios, sem
desconsiderar a totalidade.

O caminho percorrido até aqui foi &rduo e o mérito pertence tanto ao Estado como a
sociedade civil. Os exemplos citados deflagram os esfor¢cos que vém sendo feitos no sentido
de qualificar a politica ha pelo menos uma década e que devem ser reconhecidos e exaltados,
ainda que pese a existéncia de diversas contradigcbes, comuns a qualquer processo, que
também serdo objeto de debate nesta producdo. Restam ainda muitos desafios a serem
superados, especialmente em tempos de ajuste econdmico e de crises no cenario politico,
com fortes impactos nas estruturas que dao sustentacédo a Seguridade Social e ao mundo do
trabalho.

Apesar dos grandes avancos da assisténcia social em relacdo ao proprio legado
historico, é preciso lembrar que, desde suas origens no Brasil, esta politica esteve relacionada
ao clientelismo, ao apadrinhamento, a l6gica do favor, do mando e da tutela, “que configurou
um padrdo arcaico de relacdes, enraizado na cultura politica brasileira, esta area de
intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como né&o politica, renegada como
secundéria e marginal no conjunto das politicas sociais.” (COUTO et al, 2010, p. 33).

A elevacao da assisténcia social ao patamar de direito social a partir da promulgacéo
da CF (1988) néo significou deixar as herancas conservadoras de lado, uma vez que sempre

ocupou um papel secundario no rol das politicas sociais publicas, um lugar de subalternidade.
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Em parte isso se explica pelo fato de que “as classes dominantes invocam a politica de
Assisténcia Social como solugéo para combater a pobreza relativa e nela imprimem o selo do
enfrentamento da desigualdade ao tempo que exercitam a sua condigéo de classe dirigente.”
(MOTA, 2010, p. 141).

Infelizmente, a contemporaneidade também n&o abandona os tragos conservadores
de outrora. E, mais recentemente, revelou-se impiedosa com o estado democratico brasileiro,
por meio de um golpe burgués elitista, racista e misogino, investido contra a classe
trabalhadora. Ainda que pesem inimeras criticas ao governo da presidenta Dilma Rousseff,
sobretudo em seu segundo mandato, € preciso reconhecer que esta foi eleita em um processo
democrético. As alegacdes de crime de responsabilidade fiscal em relacdo a lei orgamentéria
e a lei de improbidade administrativa ndo passam de atravessamentos juridicos que levaram
ao seu afastamento e posterior impeachment, mascarados por um discurso de sua ineficacia
e ineficiéncia em combater a crise econémica que o pais enfrentava.

As medidas iniciadas no governo ilegitimo de Michel Temer, alicergcadas no plano
“Uma ponte para o futuro?” (PMDB; FUG, 2015), vao para além da retomada de uma agenda
neoliberal e do desmonte de programas sociais implementados pelos governos petistas. A
radicalizagéo desse plano se faz sentir nas investidas contra os direitos sociais expressos na
Constituicdo Federal (CF) de 1988. As consequéncias para as politicas sociais publicas, entre
elas a assisténcia social, ja se fazem sentir de imediato, com a reducéo de recursos, a adogéo
de acbes paralelas como o Programa Crianca FelizZ e o desmonte de servicos
socioassistenciais essenciais. Ao longo da pesquisa esses e outros elementos que compdem
a conjuntura brasileira atual serdo analisados com maior adensamento, buscando ainda
identificar seus efeitos para a vigilancia socioassistencial.

Mas, movimentando a categoria contradicdo, afirma-se que “as ag¢des assistenciais
podem significar tanto a tutela e a reiteracdo da subalternidade, quanto o lugar de
reconhecimento e de acesso ao protagonismo. E, mais ainda, pode ser tudo isso junto.”
(YAZBEK, 2006, p. 134). Assim, também ¢é da necessidade de problematizar tais questbes
gue nasce a ideia desta producao, cujo ponto de partida € o reconhecimento dos significativos
avancos na perspectiva da materializacdo do direito a assisténcia social. Essa é uma
conquista processual e histérica, que se mantém como desafio permanente frente ao
conservadorismo e a hegemonia do capital. Desocultar as contradicdes que limitam as

potencialidades desse processo se torna essencial.

1 O plano ‘Uma ponte para o futuro’ foi langado pelo PMDB, partido de Michel Temer em 29 de outubro de 2015.

2 0 Programa Crianga Feliz foi instituido pelo Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, que o apresenta como
sendo “de carater intersetorial, com a finalidade de promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira
infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida” (BRASIL, 2016b). A acdo é coordenada pelo MDS e
tem a primeira-dama Marcela Temer como embaixadora.
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Nesse cenério, a delimitagdo da vigilancia socioassistencial como tema se deu em
decorréncia do problema de pesquisa, que por sua vez foi elaborado considerando o aparato
juridico-legal que a embasa como uma das fung¢des da assisténcia social e a possibilidade de
contribuir com subsidios tedérico-metodolégicos, técnico-operativos e ético-politicos para a
qualificacao da politica social publica em questéo, que segue nos seguintes termos: Como se
conforma e se fundamenta a vigilancia socioassistencial, em ambito municipal, no RS?

Foram formuladas questbes norteadoras capazes de direcionar o processo de
planejamento da pesquisa no sentido de responder ao problema imposto, quais sejam: I)
Quais os aspectos conceituais, tedricos, metodoldgicos e ético-politicos que caracterizam e
que fundamentam a vigilancia socioassistencial no Brasil? II) De que forma a vigilancia
socioassistencial vem sendo operacionalizada em ambito municipal? Ill) Quais os principais
determinantes que condicionam a materializagédo da vigilancia socioassistencial? 1V) Quais o0s
principais avancos e as principais dificuldades para a materializagdo do processo de vigilancia
socioassistencial em ambito municipal? V) Como os trabalhadores do SUAS® percebem a
vigilancia socioassistencial nos processos de trabalho da politica de assisténcia social? VI)
Como a vigilancia socioassistencial dialoga com os processos de gestédo da informacéo — em
esfera federal, estadual e municipal — sobretudo aqueles que disponibilizam dados Uteis para
o planejamento e a gestdo da politica de assisténcia social? VII) Como a vigilancia
socioassistencial pode contribuir para o desenvolvimento de processos sociais, sejam
subalternizantes ou emancipatérios, dos usuarios da assisténcia social?

Tais questionamentos deram origem ao objetivo geral desta pesquisa, que consiste
em analisar a conformacdo e a fundamentacdo da vigilancia socioassistencial no RS,
identificando avancos, dificuldades e desafios em ambito municipal, para contribuir com
subsidios tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos que possam ser
acolhidos para a qualificacéo dessa fun¢ao da politica social publica de assisténcia social.

Também decorrentes das questbes norteadoras sado elencados o0s objetivos
especificos: 1) Identificar e caracterizar a vigilancia socioassistencial, problematizando os
pressupostos que vém sendo estabelecidos desde a sua inclusdo como funcdo da politica
social publica de assisténcia social; 1) Analisar de que forma a vigilancia socioassistencial
vem sendo operacionalizada e quais sdo os fundamentos que vem sendo utilizados, em
ambito municipal, no RS; Ill) Identificar os principais determinantes que condicionam a
materializacdo da vigilancia socioassistencial; V) Identificar quais sdos os avancos e
dificuldades para a materializag&o da vigilancia socioassistencial em a&mbito municipal, no RS;

V) Analisar as concepgdes e percepcdes dos trabalhadores do SUAS em relagéo a vigilancia

3 Nesta pesquisa, sdo considerados trabalhadores do SUAS, tanto aqueles que integram as equipes técnicas como
os representantes dos 6rgdos gestores da politica de assisténcia social, independente de formagéo ou forma de
contratagéo.
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socioassistencial nos processos de trabalho da politica de assisténcia social, nos quais se
inserem; e VI) ldentificar como a vigilancia socioassistencial pode e vem contribuindo para o
desenvolvimento de processos sociais, sejam subalternizantes ou emancipatérios, dos
usuarios da assisténcia social.

O projeto de pesquisa inicial foi motivo de constantes revisfes ao longo dos primeiros
anos do doutorado, tanto no que diz respeito a sua estrutura e coeréncia interna como também
na revisdo e no acréscimo de elementos em seu conteudo. Apos aprovado pelo Comissao
Cientifica e Comité de Etica em Pesquisa e pela Plataforma Brasil, este processo n&o cessou,
mas passou a estruturar-se ja no formato de tese. Em outubro de 2017, fez-se a qualificacédo
publica, que contou com a avaliacdo e com as contribuicbes dos componentes da banca.
Assim, no movimento dialético de constru¢cdo do conhecimento, seguiu-se a Ultima etapa de
escrita e revisdo que compde a versao final do documento.

Este processo de aproximacdes constantes e gradativas, que agora sao
apresentadas como tese de doutorado, foi feito com o apoio zeloso da professora orientadora
Jane Cruz Prates e com a contribuigdo dos professores e técnico-administrativos do
PPGSS/PUCRS. Os recursos materiais, essenciais para a realizacdo da pesquisa e para o
sustento da autora durante os quatro anos foram subsidiados por meio de bolsa de estudos
integral, repassada pela Comissédo de Aperfeicoamento de Pessoal Docente (Capes), além
daqueles disponibilizados pela propria Universidade.

1.2 ORIENTACAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Reconhecendo a importancia que a metodologia tem dentro do processo de pesquisa,
optou-se por sua apresentacdo em um item especifico dentro da introducéo, no intuito de
torna-la mais aprazivel didaticamente.

A escolha da metodologia € um dos passos mais importantes da pesquisa
académica, pois foi por meio da definicdo do método e dos procedimentos metodoldgicos que
se pode alcancar os objetivos inicialmente pretendidos. Sabe-se que os valores da
pesquisadora e de sua &rea sédo importantes condicionantes nessa escolha, mas que o objeto
também aporta determinagfes especificas. Logo, é importante reconhecer que esta escolha
foi feita levando em consideracéo os elementos axioldgicos, epistemoldgicos e ontoldgicos do
proprio tema e do método.

Consciente de que a producdo de conhecimento no &mbito da pesquisa cientifica se
concretiza somente por meio da adoc¢éo de determinado método, demarcou-se previamente
a opcdo pelo método dialético critico. Os apontamentos que seguem nao devem ser

compreendidos de forma categ6rica ou dogmatica, mas sim como a tentativa de composicao
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de alguns elementos que conformam esta perspectiva metodolédgica tdo complexa, profunda
e pertinente.
Fundamentado na Teoria Social Critica, este método tem como elementos

estruturantes o materialismo histérico e dialético. De forma geral, compreende-se que

0 materialismo dialético € uma teoria geral do ser que, em contraposi¢do a
"metafisica", privilegia o movimento e as contradi¢cdes e toma o mundo material como
o dado primério que, na consciéncia, dado secundario, aparece como reflexo. O
materialismo histérico é a aplicacéo dos principios do materialismo dialético ao estudo
da sociedade. (NETTO, 2006, p. 54).

Com o materialismo histérico parte-se de determinado fato observavel na realidade
social e da sua relagcdo com o todo, para buscar na histéria as explicagcdes sobre sua esséncia.
Trata-se de um movimento sucessivo, que parte do presente, volta ao passado e, ao retornar,

nunca € o mesmo, pois acumulou e aprofundou conhecimento. E, portanto, um método que

em aproximagbes sucessivas ao real, agarra a histéria dos processos
simultaneamente as suas particularidades internas. Um método que néo se forja
independentemente do objeto que se pesquisa — 0 método é uma relagdo necesséaria
pela qual o sujeito que investiga pode reproduzir intelectualmente o processo do
objeto investigado. (NETTO, 2006, p. 31).

Considera-se pertinente a utilizacdo das categorias centrais do método: totalidade,
historicidade, contradicdo, mediacdo, reproducédo, alienacdo e trabalho. Isso porque,
enquanto movimento permanente de superacdo do objeto inicial, este método suscita a
utilizacdo de “categorias que emanam da realidade e volta a ela utilizando-as para explicar o
movimento de constituicAo dos fendmenos, a partir de sucessivas aproximacgfes e da
constituicdo de totalizacbes provisérias, passiveis de superacdo sistematicas, porque
historicas.” (PRATES, 2012, p. 117). Sob este aspecto a histdria se torna matéria — objetiva e
verificavel — que, no entanto, ndo se traduz de forma linear, mas sim permeada pela
contradicao e pelo conflito. Além das categorias aportadas pelo método, foram perfilhadas
algumas categorias explicativas da realidade, advindas do préprio objeto, que serdo
apresentadas posteriormente.

E essencial apontar que a escolha pelo método dialético critico ndo é mera
formalidade académica e muito menos a reproducdo banalizada da perspectiva tedrica que o
Servigo Social adotou para a efetivacao de seu projeto ético-politico, em que pese a relevancia
dessa deciséo coletiva. Compreende-se que este método, “além de instrumentos de analise
e intervencao, oferece também um conjunto de valores, mediacdes teoricas, posi¢cdes diante
da realidade.” (PRATES, 2005). Portanto, trata-se de uma opg¢ao profissional e pessoal da
autora que, a partir de suas convicgdes ético-politicas, compreende que este método é o que

da condicdes para refletir de forma critica sobre a realidade social, mais especificamente
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naquilo que se refere a vigilancia socioassistencial. Assim, a andlise do tema delimitado nesta
pesquisa se deu a partir da interpretacdo de suas caracteristicas particulares, inseridas em
um contexto maior, para desvendéa-lo e contribuir na produg¢do do conhecimento acerca do
mesmo.

Em uma perspectiva dialético critica, a pesquisa cientifica ndo é de nenhum modo
neutra ou imparcial, pois o pesquisador ndo € imune as questdes do mundo. Ao contrario,
leva consigo crencas, ideologias, modo préprio de pensar, sentir e agir, lembrando sempre
que “os pesquisadores sao, dialeticamente, autores e frutos de seu tempo histérico.”
(MINAYO, 2010, p 41). Portanto, além da escolha do método faz-se necessario elucidar quais
sao os tipos de pesquisa escolhidos para dar conta de atender os objetivos propostos, bem
como explicitar as etapas e as fontes de pesquisa e analise.

O desenvolvimento desta pesquisa se deu por meio da pesquisa de enfoque misto (ou
métodos mistos), que combina as abordagens qualitativa® e quantitativa®. Este tipo de
pesquisa nao deve ser confundido com “uma simples coleta e analise dos dois tipos de dados;
envolve também o uso das duas abordagens em conjunto, de modo que a for¢a geral de um
estudo seja maior do que a pesquisa qualitativa ou quantitativa isolada.” (CRESWELL, 2010,
p 27). H4 um sentido de complementariedade na utilizagdo do enfoque misto, onde “as
limitacdes de um método podem ser compensadas pelas potencialidades de outro método.”
(CRESWELL; CLARK, 2013, p. 25). Ademais, relaciona-se com o método dialético critico, que
considera a realidade social em seus diferentes aspectos, entre eles os qualitativos e os
gquantitativos.

Esclarece-se que dentre as modalidades® existentes de enfoque misto, optou-se pela
utilizacdo daquela que permite que haja um enfoque dominante, atribuindo maior peso aos
dados qualitativos e utilizando os dados quantitativos como forma de complementar e
subsidiar a andlise. A interacdo entre as abordagens qualitativa e quantitativa faz-se
extremamente necesséria para uma interpretacéo geral sobre a vigilancia socioassistencial,
ocorrendo tanto no momento da coleta, como na organizacdo e andlise dos dados,

desenvolvida pela combinacdo das técnicas de andlise documental’ e entrevista

4 A abordagem qualitativa é utilizada “para descobrir e refinar as questdes de pesquisa [...]. Esta baseado em
métodos de coleta de dados sem medigdo numérica [...] para descobrir ou aperfeicoar questdes de pesquisa e
pode ou ndo provar hipéteses em seu processo de interpretagdo. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 5).

5 A abordagem quantitativa caracteriza-se por utilizar a “coleta e a analise de dados para responder as questdes
de pesquisa e testar hipdteses estabelecidas previamente, e confia na medigdo numérica, na contagem e
frequentemente no uso da estatistica para estabelecer com exatiddo os padrdes de comportamento de uma
populacgédo”. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 5).

6 Para maior aprofundamento sobre as modalidades de enfoque misto existentes consultar Sampieri; Collado;
Lucio (2006), Creswell, Plano Clark (2013), Creswell (2010).

7 A andlise documental em muito se assemelha a pesquisa bibliografica, com excecdo das fontes de pesquisa.
Permitir a explora¢@o de documentos que ndo foram motivo de tratamento analitico na busca de informacdes de
interesse do pesquisador, tais como leis, normas, planos, relatérios, entre outros. E desenvolvida com o objetivo
de constituir um corpus documental orientado pelos objetivos do presente projeto. Sua relevancia é entendida a
medida em que “uma analise critica e aprofundada de determinados documentos pode aportar, por exemplo, para
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semiestruturada®, o que proporcionou maior densidade e fidedignidade nos resultados da
pesquisa.

Foram as fontes de pesquisa que deram o embasamento necessario para a realizagdo
da andlise, o que fez com que houvesse a preocupacao de agregar o maior nimero possivel
de informacdes sobre o tema pesquisado, para o qual se utilizou roteiros especifico (Apéndice
A) para facilitar um levantamento exploratdrio das fontes da analise documental. O periodo
delimitado acompanha a instituicdo do SUAS e da vigilancia socioassistencial no d&mbito da
politica, ou seja, de 2004, com excecdo de alguns documentos anteriores a este periodo, até
julho de 2017. A busca, nos bancos de dados consultados, foi direcionada pela utilizacdo das
expressoes “vigilancia social’ ou “vigilancia socioassistencial’, em portugués. Isso porque
tanto “vigilancia” como “social’ sdo palavras que, separadamente, possuem significados
diversos, ndo necessariamente relacionados ao tema de pesquisa.

A andlise documental possibilitou, além da aproximagdo com o aparato juridico-legal
acerca do tema, o levantamento e a coleta de dados quantitativos. Isto foi feito junto aos
bancos de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Atlas de
Desenvolvimentos Humanos e em varias ferramentas disponibilizadas pela Secretaria de
Avaliacéo e Gestdo da Informacgéo (SAGI), entre as quais destaca-se o Data Social, a Matriz
de Informacéo Social (Ml Social), o Relatério Mensal de Atividades (RMA) e o Censo SUAS.

Uma das etapas da andlise documental concentrou-se no levantamento de dados do
Censo SUAS, de 2010 a 2016°, disponiveis no site do MDS. Construiu-se um mapa de analise
qgue possibilitou a identificacdo de dezesseis questdes relacionadas a vigilancia
socioassistencial estadual e trinta e duas, a municipal. Infelizmente, muitas delas foram
suprimidas ou adicionadas ao longo dos anos, dificultando a comparacéo dos dados. Merece
uma mencao especial o questionario Censo SUAS de 2015, que permite visualizar o acimulo
dos debates acerca do tema ao aprofundar em muito a coleta de dados. Infelizmente em 2016
h& um retrocesso nesse sentido, com a retirada de inUmeras questdes que permitiram tragar
comparativos. Com o auxilio do programa de computador Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS), foi possivel criar sintaxes particularizadas sobre a vigilancia

0 aprimoramento de propostas politicas de intervenc¢éo [...] que acabam por condicionar muitas vezes de modo
significativo a vida de sujeitos singulares ou de segmentos sociais.” (PRATES; PRATES, 2009, p. 120).

8 A entrevista é uma técnica de coleta de dados que tem por objetivo principal a “obtengéo de informagdes do
entrevistado sobre determinado assunto ou problema” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 196). Torna-se necessaria
a medida em que sdo os trabalhadores do SUAS, e ndo o pesquisador, que vivenciam as questdes relacionadas
a operacionalizagdo da vigilancia socioassistencial. Este € um dos meios pelos quais permite desvendar a
realidade social, pois é na experiéncia cotidiana que as dificuldades, as problematiza¢des e também as solu¢des
se apresentam. Dentre as modalidades existentes, optou-se pela adogdo da entrevista com a utilizagcdo de roteiro
semiestruturado, uma vez que possibilita maior liberdade para “desenvolver cada situagao em qualquer diregdo
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma quest&o. “ (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 197).

9 N&o foram utilizados os dados do Censo SUAS de 2007, 2008 e 2009, pois ndo ha nenhuma mencéo a vigilancia
socioassistencial nos mesmos.
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socioassistencial, com dados que serdo apresentados ao longo dos capitulos, de acordo com
o tema que abordam.

A amostra em relagdo aos municipios pesquisados, que serd melhor caracterizada
em um item especifico posteriormente, € do tipo ndo-aleatoério, constituida com base na
perspectiva de intencionalidade, a qual apresenta elementos que possuem caracteristicas
tipicas, representativas da populacdo estudada. Pois, na pesquisa com énfase qualitativa, a

sua composicao:

(a) privilegia os sujeitos sociais que detém os atributos que o investigador pretende
conhecer; (b) considera-os em ndmero suficiente para permitir uma certa reincidéncia
das informacdes, porém ndo despreza informag8es impares cujo potencial explicativo
tem que ser levado em conta; (c) entende que na sua homogeneidade fundamental
relativa aos atributos, o conjunto de informantes possa ser diversificado para
possibilitar a apreensédo de semelhangas e diferencas; (d) esfor¢a-se para que a
escolha do l6cus e do grupo de observacéo e informacgdo contenha o conjunto das
experiéncias e expressdes que se pretende objetivar com a pesquisa. (MINAYO,
2010, p.102).

Nesse sentido, o primeiro passo foi a escolha do Rio Grande do Sul como l6cus de
pesquisa, dada a residéncia da pesquisadora e sua vinculagdo com o PPGSS/PUCRS. Em
seguida, de forma intencional ndo-aleatéria, foram criados alguns critérios iniciais de inclusao,
visando uma maior delimitagdo da amostra. Assim, 0s municipios deveriam pertencer a
Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) e precisariam reconhecer o desenvolvimento
de acdes de vigilancia socioassistencial no periodo do levantamento, independentemente da
existéncia de um setor formalmente estabelecido ou de uma equipe constituida somente para
esta finalidade.

Em pesquisa exploratoria preliminar, realizada por meio de contato telefénico e envio
de e-mails entre maio e julho de 2016, identificou-se que onze dos trinta e quatro municipios
integrantes da RMPA atendiam aos critérios estabelecidos. Foram enviadas cartas convite
para a participacao na pesquisa, prontamente aceita por todos 0s municipios que compunham
a amostra, cujo compromisso de participacao foi firmado por representantes dos 6érgaos
gestores da assisténcia. A partir disso, foram agendadas entrevistas com os trabalhadores,
feitas a partir de roteiro especialmente elaborado para este fim (Apéndice B). Acrescentou-se
como critério de inclusdo que se, dentre esses trabalhadores, houvesse assistentes sociais,
estes seriam privilegiados, tendo em vista a possibilidade de estabelecer mediagbes com o
trabalho destes profissionais.

E importante justificar que na fase de planejamento da pesquisa estavam previstas
entrevistas com trabalhadores e com gestores responsaveis pela politica de assisténcia
social, o que totalizariam vinte e duas entrevistas. No entanto, em contato com 0s municipios
para agendamento das entrevistas com os gestores ndo houve retorno positivo nesse sentido.

Isso exigiu uma readaptacéo do planejamento inicial, fazendo com que fossem entrevistados
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trabalhadores no cargo de gestéo do setor de vigilancia socioassistencial, quando existentes
NOs municipios.

Foram realizadas treze entrevistas, totalizando dezenove horas e trinta e dois minutos
de gravacdo. Duas delas foram feitas com dois profissionais ao mesmo tempo, totalizando
quinze trabalhadores entrevistados. Apesar de n&o ter sido previsto anteriormente,
compreendeu-se a importancia para as equipes em dar entrevistas em conjunto, onde um
complementou a fala do outro e servindo, por vezes, como momento de reflexao coletiva.

Essa reflexdo conjunta demonstra o carater pedagoégico da pesquisa, quando a
entrevista se torna l6cus ndo somente de coleta dos dados, mas é capaz também de provocar
nos entrevistados reflexdes sobre o trabalho que vem sendo desenvolvido em seu municipio
particular e de que forma ele se relaciona com as discussfes e orientagdes existentes sobre
vigilancia socioassistencial. Além da investigacdo em si, a intengdo era de que o0s
trabalhadores entrevistados percebessem que ainda ha necessidade de debater e construir
coletivamente conhecimentos sobre o tema e sobre conceitos como vulnerabilidade e risco
social, territérios, familia, entre outros. Dentro do possivel, percebeu-se que a entrevista
contribuiu para estimular estes trabalhadores para que se engajem em espacos de discussao,
para além do momento da coleta de dados da pesquisa.

Entre os quinze trabalhadores entrevistados, identificou-se nove assistentes sociais,
um psicélogo, dois sociblogos, e trés ndo possuiam ensino superior completo. Destes, onze
ocupavam cargos técnicos e quatro ocupavam, no momento da entrevista, cargos de gestao
do setor de vigilancia socioassistencial, sendo trés assistentes sociais e um trabalhador com
formacdao de nivel médio. Uma caracteristica marcante € que, independentemente do tipo de
vinculo de servidor publico estabelecido, além das atividades ligadas a gestdo, os mesmos se
empenhavam na operacionalizagéo da vigilancia socioassistencial por meio de uma atuagao
com qualidade técnica. Possuem carga horaria exclusiva para o desenvolvimento de
atividades ligadas a vigilancia socioassistencial nove desses trabalhadores, sendo que 0s
outros seis desenvolvem outras atividades ainda no &mbito da politica de assisténcia social,
em sua maioria na secretaria executiva ou representacdo junto aos conselhos de politicas
publicas e de direitos.

Destaca-se que a pesquisa foi realizada mediante a autorizacdo prévia e livre adeséo
dos trabalhadores do SUAS de cada municipio. Houve, em todo processo, a preocupagéo em
preservar a identidade dos trabalhadores entrevistados, com a desidentificacdo de seus
nomes, bem como dos municipios aos quais estdo vinculados. Para a desidentificacdo dos
municipios optou-se por numera-los de acordo com a ordem em que foram feitas as
entrevistas. Isso ajudou a nado os identificar seja por ordem alfabética, crescente ou
decrescente ou também por porte do municipio. Por consequéncia a desidentificagcdo dos

entrevistados seguiu 0 mesmo critério, mas ao invés de numeros utilizou-se letras do alfabeto.
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Outras informagBes como o nome de bairros, ruas, equipamentos, entre outros, também foram
desidentificados ou suprimidos. As cartas de aceite e os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), (Apéndice C), permanecerdo arquivados sob sigilo durante o periodo de
5 anos, sendo posteriormente descartados.

Concomitante a coleta dos dados, deu-se o0 processo de organizagdo dos mesmos.
Fez-se uma revisdo das categorias de andlise definidas a priori, além da definicdo ou
redefinicdo de variaveis e indicadores, conforme os objetivos da pesquisa. Também foram
criadas inUmeras tabelas e quadros com o objetivo de limpar o texto das entrevistas,
quantificar os dados e caracteriza-los da melhor forma possivel. Foi necessario transformar,
por exemplo, as questbes das entrevistas em categorias analiticas, com variaveis e
indicadores que permitissem expressar a realidade dos municipios pesquisados. Em alguns
casos, foi necessério criar quadros que permitissem visualizar e comparar informacdes do
Censo SUAS ao longo dos anos. Muitos desses ndo compdem essa versdo da tese, mas
foram processos importantes para que se chegasse na informacao final, clara e objetiva.

A caracteristica qualitativa da pesquisa foi salientada por meio das falas dos
entrevistados, que dao vida ao contetdo explorado. Foram utilizadas de diferentes formas e
com diferentes objetivos ao longo dos capitulos. Ora servem ao propésito de descrever e
caracterizar a vigilancia socioassistencial, ora para ilustrar, confirmar ou instigar a reflexéo.

Isto posto, passou-se a descricdo detalhada dos resultados da pesquisa, com as
inferéncias pertinentes. Esta etapa de interpretacdo e andlise dos dados consiste em uma
retomada dos objetivos do projeto, possibilitando um novo olhar sobre o tema, para enfim
explicitar as descobertas, e enfim, devolver a sociedade, conhecimento que Ihes seja util na
operacionalizacdo da vigilancia social no ambito da politica publica de assisténcia social.

Para a concretizacdo dessa etapa buscou-se inspiracéo na analise de conteudo, que
“utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteido das mensagens,
indicadores (gquantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢Bes de producao/reproducao (variaveis inferidas) dessas mensagens.” (BARDIN, 2009,

p. 44). O objetivo desse tipo de analise consiste em

contribuir para a explicitacdo do texto escrito e do seu discurso ideoldgico, buscando
esclarecer os significados e implicacdes das proposicdes consubstanciais nas
diretrizes, estratégias e linhas de agdo da politica examinada. Além disso deve
possibilitar a identificagcdo das concepgOes orientadoras da politica e suas prioridades,
expressas tanto nos documentos de sua formulagcdo, como nas ag¢des e prioridades
concretizadas. (BELLONI; MAGALHAES:; SOUZA, 2001, p. 55).

E muito importante frisar que essa producdo ndo se materializou instantaneamente
de forma linear, logicamente estruturada. Foram necessarias varias aproximagfes com o0

objeto e, portanto, varias versdes escritas para transformar uma grande quantidade de dados
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coletados em informacdes qualificadas. Isso subsidiado pela premissa de que o método de
investigacdo se difere do método de exposi¢cdo. Este Ultimo, mais do que uma forma de
apresentacédo, € um método de explicitacdo, gracas ao qual o fenbmeno se torna transparente,
racional, compreensivel. E o resultado de uma investigacéo feita anteriormente, da qual o
autor deve-se apropriar de forma critico-cientifica sobre a matéria (KOSIK, 1989).

Assim, da triangulacao das técnicas, brotou um texto que mistura os dados coletados
na andlise documental e nas entrevistas, podendo um aparecer com maior énfase que o0s
outros, dependendo do desdobramento dos capitulos. E preciso advertir que a escrita final
também ndo se pretende linear, pois é na dialética que encontra sua melhor forma.

A seguir apresenta-se uma caracterizagdo envolvendo dados quanti-qualitativos
referentes a amostra da pesquisa, ao seu universo €, Nos casos possiveis, um comparativo

com o0 os dados do RS e do Brasil.

1.2.1 Caracterizagdo do universo e da amostra

A caracterizacdo do universo e da amostra de pesquisa ja nos remete a um dos temas
que serdo abordados no decorrer da pesquisa, que trata sobre o territério e as suas
possibilidades de divisdo, agrupamento e caracterizacdo. Por exemplo, 0 nUmero de 497
municipios existentes no RS é incontestavel, dada a forma como sao registradas oficialmente
a criagdo e a emancipacao dos mesmos. No entanto, a divisdo do estado em regides nédo
segue a mesma logica, podendo aparecer em diferentes formatos de acordo com as
instituicdes que as dividem e com os objetivos desta divisdo. Podem ser subdivididas a partir
de aspectos como relevo, hidrografia, densidade demogréfica, economia, entre tantas outras
possibilidades.

Em termos de dimens@es espaciais, a divisdo utilizada pelo IBGE, pela Fundacéo de
Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE) e por 6rgéos de planejamento estatal
como a Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul

(SEPLAN/RS), que séo instituicdes de reconhecimento publico nacional e estadual, é feita por
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mesorregides!®, microrregides'! e regides dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento
(Coredes)*?.

Ademais existem outras formas de divisdo do estado por regifes, seja da saude, da
educacao, em funcéo da localizacdo das bacias hidrograficas, das rodovias, entre outras.
Outra forma de divisdo trata das regides metropolitanas e aglomerados urbanos, prevista
inclusive na Constituicdo Estadual do Rio Grande do Sul®®. Essa forma de delimitagdo do
territério permitiu a criacdo da RMPA, composta por trinta e quatro municipios, da Regido
Metropolitana da Serra Galucha (RMSG)™, composta por treze municipios, da Aglomeragao
Urbana do Sul (AUSul)*®, que congrega cinco municipios e da Aglomeracédo Urbana do Litoral
Norte (AULN)!, com vinte municipios. Essa delimitagdo encontra-se ilustrada no mapa a

seguir, respectivamente pelas cores laranja, marrom, lilas e verde.

10 Mesorregibes: “areas individualizadas, em uma unidade da Federag&o, que apresentem formas de organizagéo
do espaco definidas pelas seguintes dimensdes: 0 processo social, como determinante; o quadro natural, como
condicionante, e a rede de comunicacdo e de lugares como elemento da articulagdo espacial. Essas trés
dimensfes deverdo possibilitar que o espaco delimitado como mesorregido tenha uma identidade regional, que é
construida ao longo do tempo pela sociedade que ai se formou”. No RS existem atualmente sete mesorregides:
Centro Ocidental Rio-Grandense, Centro Oriental Rio-Grandense, Metropolitana de Porto Alegre, Nordeste Rio-
Grandense, Noroeste Rio-Grandense, Sudeste Rio-Grandense e Sudoeste Rio-Grandense (FEE, 2017).

11 Microrregides: “parte das mesorregides que apresentam especificidades quanto a organizagéo do espaco, tais
como: estrutura de producdo, agropecuaria, industrial, extrativismo mineral ou pesca. A organiza¢do do espago
microrregional é também identificada pela vida de relagdes em nivel local, isto €, pela interacdo entre as areas de
producdo e locais de beneficiamento e pela distribuicdo de bens e servicos de consumo frequente. Assim, a
estrutura da producéo para identificacdo das microrregides é considerada em sentido totalizante, envolvendo a
producao propriamente dita, distribuicdo, troca e consumo, incluindo atividades urbanas e rurais”. A Mesorregiao
Metropolitana de Porto Alegre é composta pelas seguintes microrregides: Camaqud, Gramado-Canela,
Montenegro, Osorio, Porto Alegre e S&o Jerdnimo. Ja a microrregido de Porto Alegre é composta pelos seguintes
municipios: Alvorada, Ararica, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Eldorado do Sul, Esténcia Velha, Esteio,
Glorinha, Gravatai, Guaiba, Mariana Pimentel, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Porto
Alegre, S&o Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Sertdo Santana, e Viaméao. (FEE, 2017).

12 Coredes: “tém por objetivo a promocdo do desenvolvimento regional, harménico e sustentavel, através da
integracdo dos recursos e das acfes de governo na regido, visando & melhoria da qualidade de vida da populacgéo,
a distribuicdo equitativa da riqueza produzida, ao estimulo a permanéncia do homem em sua regido e a
preservacao e recuperacao do meio ambiente”. No RS existem atualmente 28 Coredes: Alto da Serra do Botucarai,
Alto Jacui, Campanha, Campos de Cima da Serra, Celeiro, Central, Centro-Sul, Fronteira Noroeste, Fronteira
Oeste, Horténsias, Jacui-Centro, Litoral, Médio Alto Uruguai, Metropolitano Delta do Jacui, Missdes, Nordeste,
Noroeste Colonial, Norte, Paranhana-Encosta da Serra, PRODUCAO, Rio da Varzea, Serra, Sul, Vale do Cai, Vale
do Jaguari, Vale do Rio dos Sinos, Vale do Rio Pardo e Vale do Taquari_(FEE, 2017).

13 “Art. 16. O Estado, para integrar a organizagédo, o planejamento e a execucéo de fungdes publicas de seu
interesse e de Municipios limitrofes do mesmo complexo geoecondmico e social podera, mediante lei
complementar, instituir regido metropolitana, aglomeragdes urbanas e microrregiées”. (RS, 1989).

14 Municipios que integram a Regido Metropolitana da Serra Gaucha: Antdnio Prado, Bento Gongalves, Carlos
Barbosa, Caxias do Sul, Ipé, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Padua, Pinto
Bandeira, S&o Marcos e Santa Tereza (METROPLAN, 2017).

15 Municipios que integram a Aglomeracéo Urbana Sul: Arroio do Padre, Capdo do Ledo, Pelotas, Rio Grande e
S&o José do Norte (METROPLAN, 2017).

16 Municipios que integram a Aglomeragéo Urbana do Litoral Norte: Arroio do Sal, Balneario Pinhal, Capdo da
Canoa, Capivari, Caraa, Cidreira, Dom Pedro de Alcantara, Imbé, Itati, Mampituba, Maquine, Morrinhos do Sul,
Osorio, Palmares do Sul, Terra de Areia, Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés Forquilhas e Xangri-la
(METROPLAN, 2017).
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Mapa 1 — Regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas do RS

Argentina

S

Uruguai

Fonte: Metroplan (2015).

As polémicas e divergéncias acerca da constituicdo de regides metropolitanas no
Brasil e no RS sdo objetos de estudo bastante relevantes, que inclusive dificultaram a
delimitacdo da amostra desta pesquisa. No entanto, ndo serdo objeto de discussédo na
delimitacdo da amostra. Basta informar, por ora, que se optou pela utilizacdo da delimitacéo
de regibes metropolitanas e aglomeracdes urbanas. Isso se deu somente em fungédo do
namero maior de municipios que comporiam a amostra em comparag¢do com a divisao por
mesorregides e microrregides. Esta forma de subdivisdo contempla diferentes portes,
possibilitando comparacbes em relacdo aos aspectos histéricos, econémicos, culturais,
politicos e sociais.

A explicacdo sobre a constituicAo das regibes do RS serve para exemplificar a
complexidade que é a formacdo de territérios. Cada pais, estado, regido, municipio, bairro,
rua ndo pode ser visto somente como espaco geografico, considerando-se apenas o momento

atual ou o seu passado. Carrega consigo determinacdes das mais diferentes ordens,
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influenciadas pela cultura, pela politica, pela economia, pelos conflitos e interesses
confluentes naquele espaco ao longo do tempo.

No caso da divisdo das regibes dos municipios do RS, foi possivel recuperar e
comparar esses dados devido ao trabalho empregado por instituicbes de pesquisa e por
orgdos do Poder Executivo. Ja no que se refere aos municipios pesquisados, observou-se
que isso € menos recorrente e que a vigilancia socioassistencial tem voltado sua atengéo para
este aspecto no momento em que se propde a fazer um diagnostico socioterritorial. Busca-se
saber como se deu a formacao dos bairros, das regibes do municipio, inclusive a partir da
reconstituicao histdrica, pela via oral, contemplando a expresséo da populacao.

Em especifico, a RMPA foi criada pela Lei Complementar Federal n® 14, de 8 de junho
de 1973, contando a época com quatorze municipios. Em decorréncia das mudancas
econbmicas e demograficas ocorridas ao longo dos anos, a regiao foi crescendo e é composta
atualmente por trinta e quatro municipios, quais sejam: Alvorada, Ararica, Arroio dos Ratos,
Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Capela de Santana, Charqueadas, Dois Irméaos,
Eldorado do Sul, Estancia Velha, Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba, Igrejinha, Ivoti,
Montenegro, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Portdo, Porto Alegre,
Rolante, Santo Antbnio da Patrulha, S&o Jerénimo, Sao Leopoldo, Sao Sebastido do Cali,
Sapiranga, Sapucaia do Sul, Taquara, Triunfo e Viamé&o (SEPLAN, 2016). O mapa a seguir
ilustra a atual configuracao territorial da RMPA.
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Mapa 2 — Configuracao territorial da RMPA

Fonte: IHU (2015).

Situada na zona nordeste do RS, a RMPA ocupa uma area territorial de 10.346 Kmz,
correspondente a 3,67% da superficie total do estado, sendo cortada por seis bacias
hidrogréficas (Cai, Gravatai, Guaiba, Jacui, Sinos e Taquari-Antas) e atravessada por duas
rodovias federais (BR-116 e BR-290). Dados censitarios de 2010 apontam que a RMPA
contava com uma populagdo de 4.032.062 habitantes, correspondendo a 37,70% dos
habitantes do RS, com densidade demografica de 389,72 habitantes/lkm? e taxa de
urbanizacéo de 96,9%. (MARTINS, 2013). No Quadro 1, obedecendo uma divisdo por porte,
apresenta-se dados referentes ao numero de habitantes, sua distribuicdo nas areas urbana e
rural, a extensao territorial e a densidade demografica de cada municipio.



36

Quadro 1 — Municipios da RMPA por porte, nimero de habitantes, distribuicdo nas areas
urbana e rural, extensdao territorial e densidade demografica (2010)

o Populacio Populagéo Populagéo Area Densidgde
Porte Municipios (n° hab) (% hab. area |(% hab. area (km?) demogréfica
urbana) rural) (hab/km?)
Araricd 4.864 82,15 17,85 34,95 139,28
Arroio dos Ratos 13.606 95,22 4,78 427,05 31,87
Pequeno porte || Capela de Santana 11.612 59,55 40,45 182,69 63,57
(até 20.000 Glorinha 6.891 30,00 70,00 324,81 21,20
habitantes) Ivoti 19.874 90,88 9,12 62,66 317,22
Nova Hartz 18.346 83,23 16,77 62,81 292,09
Rolante 19.485 78,57 21,43 297,04 65,62
Charqueadas 35.320 97,65 2,35 216,48 163,35
Dois Irmaos 27.572 98,93 1,07 65,79 419,09
Eldorado do Sul 34.343 89,68 10,32 511,61 67,11
Pequeno porte Estancia Velha 42.574 97,44 2,56 51,67 824,25
I Igrejinha 31.660 95,36 4,64 136,67 231,67
(de 20.001 até Nova Santa Rita 22.716 85,73 14,27 216,95 104,66
50.000 Portdo 30.920 81,75 18,25 160,90 191,93
habitantes) Sto Ant. da Patrulha | 39.685 70,84 29,16 1.048,56 37,84
S&o Jerdnimo 22.134 77,05 22,95 936,35 23,65
S&o Sebastido do Cail 21.932 80,28 19,72 111,89 196,12
Triunfo 25.793 65,35 34,65 821,62 31,41
Campo Bom 60.074 95,45 4,55 61,79 972,34
. Esteio 80.755 99,86 0,14 27,68 2.914,34
Médio porte Guaiba 95.204 97,75 2,25 375,25 253,78
(1%%%%801 ate Montenegro 59.415 90,26 9,74 436,19 136,26
habitantes) Parobé 51.502 94,43 5,57 109,96 468,18
Sapiranga 74.985 96,40 3,60 138,36 542,21
Taquara 54.643 82,84 17,16 455,91 119,88
Alvorada 195.673 100 0 72,26 2.708,52
Cachoeirinha 118.278 100 0 43,76 2.703,24
Grande porte Canoas 323.827 100 0 130,73 2.478,58
(de 100.001 até Gravatai 255.660 95,24 4,76 463,30 552,04
900.000 Novo Hamburgo 238.940 98,27 1,73 224,09 1.066,76
habitantes) S&0 Leopoldo 214.087 99,60 0,40 103,97 2.060,31
Sapucaia do Sul 130.957 99,63 0,37 56,97 2.299,25
Viamao 239.384 93,97 6,03 1.496,58 159,85
Metrépole
(> de 900.000 Porto Alegre 1.409.351 100 0 479,61 2.939,76
habitantes)
Total 4.032.062 10.346,00 389,72

Fonte: IBGE (2010). Elaboracéo da autora (2018).

Os dados do Quadro 1 permitem observar que 0s municipios com maior densidade

demografica sdo aqueles de grande porte. Mas chama a atencéo Esteio que, apesar de ser

considerado de médio porte, possui uma densidade demografica que ultrapassa 2.000

habitantes/km?. Isso tudo distribuido em uma &rea que é inclusive menor do que a de Ararica,

com 0 menor numero de habitantes. J& 0 municipio com maior nimero de habitantes € a

capital do estado, Porto Alegre, cuja densidade demografica é de 2.939,76 habitantes/kmz2.

A concentragdo da populacdo nas areas urbanas ajuda a explicar a alta densidade

demografica na maioria dos municipios da RMPA. A excec¢éo € Glorinha, que possui somente

30% da populacédo vivendo na area urbana. Arroio dos Ratos, Sdo Jer6bnimo e Santo Anténio
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da Patrulha destacam-se pela baixa densidade demografica, mesmo que a populacao esteja
concentrada na &rea urbana.

A extensao territorial nem sempre é determinante para a elevacdo da densidade
demografica, como se pode observar nos casos de Santo Anténio da Patrulha e Viamao, cujas
areas representam mais do que o dobro de Porto Alegre, que possui o status de metrépole.
No primeiro municipio a densidade demografica pode ser considerada baixa, enquanto o
segundo é altamente povoado.

No quadro apresentado a seguir os mesmos dados sdo distribuidos de forma que

possibilitam sua comparag¢do com os do Brasil, do estado e ainda particularizados na amostra.

Quadro 2 — Aspectos demograficos particularizados em diferentes divisbes territoriais (2010)

Brasil RS RMPA Amostra
Quantidade de municipios 5.565 497 34 11
Populagéo (n° habitantes) 190.755.799 10.693.929 4.032.062 3.075.256
Populacdo (% habitantes &rea urbana) 84,40 85,10 96,93 95,72
Populacéo (% habitantes area rural) 15,60 14,90 3,07 4,28
Area (km?) 8.502.728,30 | 281.731,45 10.346,00 4.287,93
Densidade demografica (hab/km?) 22,43 37,96 389,72 717,18

Fonte: IBGE (2010). Elaboracéo da autora (2018).

Os municipios da amostra concentram o maior numero de habitantes da RMPA,
representando 76,27% de seu total, 28,75% do RS e 1,61% em termos de Brasil. Distribuidos
em uma area pequena, a densidade demogréfica é alta se comparada sobretudo com os
nameros estaduais e nacionais. Ha pouca prevaléncia de habitantes na area rural, com uma
média um pouco acima do RS e do Brasil. Essa alta taxa de urbanizacdo, é uma das
caracteristicas das regies metropolitanas.

A populacao feminina representa 52% do total, enquanto a masculina representa 48%.
Em termos de estrutura etéaria, 21,37% da populacdo tem menos de 15 anos e 8,24% tem
mais de 65 anos, ou seja, 70,39% da populagéo tem entre 15 e 64 anos. (PNUD; IPEA; FJP,
2013).

O Produto Interno Bruto (PIB) municipal em 2010 foi de R$ 112.080.502,
representando 44,39% do RS, com um PIB per capita de R$ 27.797, superior ao produto per
capita estadual no mesmo periodo, que foi de R$ 23.606. O PIB da RMPA também se
demonstrou superior em relacdo ao PIB per capita brasileiro, que foi de R$ 19.508 (MARTINS,
2013). A renda per capita média da RMPA

cresceu 27,48% na Ultima década, passando de R$ 896,72, em 2000, para R$
1.143,12, em 2010. A taxa média anual de crescimento foi de 2,46%, entre 2000 e
2010. A proporgéo de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita inferior
a R$ 140,00 (a precos de agosto de 2010), passou de 10,52%, em 2000, para 4,66%,
em 2010. A evolucdo da desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser
descrita através do Indice de Gini, que passou de 0,58, em 2000, para 0,56, em 2010.
(PNUD; IPEA; FJP, 2013).
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O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal*” (IDHM) da RMPA é considerado
alto, alcancando 0,762 em 2010, ocupando a 122 posi¢ao entre as 20 regides metropolitanas,
onde o maior IDHM ¢é 0,794 (Sao Paulo) e o menor € 0,702 (Maceid). (PNUD; IPEA; FJP,
2013). Se comparado com o indice do estado e do pais, que eram respectivamente de 0,746
e 0.727, no mesmo periodo. Observa-se que se mantém na mesma faixa, com leve elevacéo.
No quadro apresentado posteriormente, apresenta-se o indice de Desenvolvimento Humano

(IDH) do Brasil, do RS, da RMPA e da amostra, desmembrado em suas variaveis.

Quadro 3 — IDH total e por dimensdes particularizado em diferentes divisfes territoriais (2013)

Brasil RS RMPA Amostra
IDH 0,727 0,746 0,762 0,742
IDH Renda 0,739 0,769 0,797 0,752
IDH Longevidade 0,816 0,840 0,855 0,863
IDH Educacao 0,637 0,642 0,649 0,629

Fonte: PNUD; IPEA; FJP (2013). Elaboracéo da autora (2018).

A variavel que mais contribui para a elevacdo do indicador geral é o IDHM
Longevidade. E calculada com base na esperanca de vida ao nascer, que é de 76,3 anos na
amostra e na RMPA, enquanto no RS é de 75,4 anos e no Brasil é de 73,9 anos em 2010.
(PNUD; IPEA; FJP, 2013).

A variavel renda aparece em segundo lugar na composi¢cao do IDHM total dos casos
apresentados. A renda per capita apurada na amostra é de R$ 903,82, na RMPA ¢é de R$
1.143,12, no RS é de R$ 959,34, todas acima do salario minimo e da média nacional, que era
de R$ 941,608 na época. Em parte, isso pode ser explicado por uma caracteristica histérica
do estado, associada a adogédo de uma politica de valorizagdo do salario minimo nacional e
estadual, do aumento de postos de trabalho formal, além da complementag&o dos programas
de transferéncias de renda. Ressalta-se, no entanto, que a apuragéo da renda per capita nao
significa que sua distribuicdo aconteca de forma igualitaria.

Por ultimo, a variavel educacéo, que é a que menos contribui para a elevacdo do IDHM
da RMPA. Entre seus componentes estdo 63,64% de pessoas com 18 anos ou mais com
fundamental completo, 73,54% de pessoas entre 5 a 6 anos na escola, 88,29% de pessoas
entre 11 e 13 anos nos anos finais do fundamental regular seriado ou com fundamental

completo, 58,09% de pessoas entre 15 e 17 anos com fundamental completo e 42,26% de

170 IDH "retine trés dos requisitos mais importantes para a expansao das liberdades das pessoas: a oportunidade
de se levar uma vida longa e saudavel — salide -, ter acesso ao conhecimento — educacao - e poder desfrutar de
um padréo de vida digno — renda” (PNUD; IPEA; FJP, 2013).

18 Foi utilizada a renda per capita mensal brasileira de R$ 941,60 em 2011, pois n&o consta a de 2010. (IPEA,
2017).
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pessoas entre 18 e 20 anos com médio completo. N&o ha diferenca relevante em relacéo ao
Brasil e ao RS.

Se comparado os dados apresentados sobre o IDH de 2010 com os dos anos
anteriores!®, em todos os casos o que se vé é um movimento crescente do indice nas Ultimas
duas décadas, possivelmente fruto do investimento em politicas sociais publicas e do
crescimento econémico desse periodo.

Outro aspecto a ser explorado para a caracterizacdo da amostra € a renda per capita
e familiar. Apesar da vulnerabilidade social de um individuo ou de uma familia ser multifatorial,
um dos elementos que podem ajudar a caracteriza-la no ambito da assisténcia social &, por
exemplo, a ndo garantia de acesso ao direito de renda. Com base nas informacdes coletadas
pelo Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico)? referentes ao ano de 2017,
apresenta-se, no quadro a seguir, o numero de familias que se encontram em situacéo de
extrema pobreza (renda familiar de até R$ 85,00 mensais) e as familias em situacdo de
pobreza (renda familiar ndo superior a R$ 170,00). Os demais dados referem-se aquelas
familias que, mesmo n&o estando abaixo do corte do que se considera pobreza, possuem
renda inferior a um salario minimo mensal e podem tornar-se beneficiarias de outros

programas sociais.

19 Para fins de comparagéo e aprofundamento consultar os dados de IDHM, extraidos dos censos demogréaficos
de 1991 e 2001 (PNUD; IPEA; FJP, 2013).

20 0 CadUnico é um “instrumento de coleta de dados que tem como objetivo “identificar todas as familias de baixa
renda existentes no Pais. Devem ser cadastradas as familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa. Familias com renda superior a esse critério poderao ser incluidas no CadUnico, desde que sua inclusio
esteja vinculada a selecdo ou ao acompanhamento de programas sociais implementados pela Unido, estados ou
municipios [...]. As principais informagdes das familias cadastradas séo: caracteristicas do domicilio (nimero de
cémodos, tipo de construgdo, tratamento da agua, esgoto e lixo); composigéo familiar (nimero de componentes,
existéncia de pessoas com, deficiéncia); identificacdo e documentacdo de cada componente da familia;
gualificacdo escolar dos componentes da familia; qualificacéo profissional e situacdo no mercado de trabalho;
remuneracao; despesas familiares (aluguel, transporte, alimentacéo e outros)”. (MDS, 2016).
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Quadro 4 — Familias cadastradas no CadUnico de acordo com a renda per capita familiar, por
municipio da RMPA e porte (2017)

Familias Cadastro Unico —renda per capita familiar
Porte Municipios Até R$ |Entre R$ 85,01|Entre R$ 170,01| Acima de % Total
85,00 e R$ 170,00 e SM SM
Ararica 314 124 227 89 782
Arroio dos Ratos 682 339 489 343 1.895
Capela de Santana 458 248 400 216 1.350
Pequeno -
porte | Glonn_ha 132 155 375 374 1.064
Ivoti 116 98 254 197 683
Nova Hartz 319 139 821 837 2.148
Rolante 287 295 783 495 1.916
Charqueadas 648 369 766 584 2.423
Dois Irmaos 71 91 569 819 1.574
Eldorado do Sul 871 655 1.274 675 3.583
Estancia Velha 662 420 723 908 2,771
Igrejinha 149 214 1.130 1.060 2.617
Pequeno -
porte |l Nova Sarlta Rita 226 368 1.081 659 2.420
Portdo 1.003 478 858 698 3.091
Sto Antbnio da Patrulha 1.643 499 1.044 826 4.096
Séo Jerbnimo 994 487 613 337 2.475
S&o Sebastido do Cai 654 242 412 170 1.517
Triunfo 925 527 762 474 2.778
Campo Bom 256 360 1.682 1.398 3.797
Esteio 2.558 850 1.444 1.246 6.197
Guaiba 1.173 1.681 3.331 3.123 9.539
Médio porte Montenegro 1.096 768 1.011 484 3.415
Parobé 1.630 578 975 749 4.009
Sapiranga 1.304 872 2.500 1.901 6.730
Taquara 740 1.242 1.363 712 4.191
Alvorada 5.027 4.002 4.823 2.323 16.625
Cachoeirinha 1.851 1.104 1.989 1.508 6.621
Canoas 5.690 5.526 9.432 6.212 27.696
Grande Gravatai 8.222 2.728 3.823 2.108 17.261
porte Novo Hamburgo 3.520 3.546 8.859 6.192 22.792
Sao Leopoldo 4.821 3.170 5.803 3.218 17.486
Sapucaia do Sul 2.459 2.425 2.795 1.906 9.813
Viamao 10.987 3.508 5.255 3.047 23.241
Metropole Porto Alegre 61.477 10.785 18.000 15.290 107.084
Total 122.965 48.893 85.666 69.478 325.681

Fonte: MDS/SAGI (2017b). Elaboracdo da autora (2018).

Nota:

@ Foram utilizados dados do CadUnico, referentes a fev. 2017.
@ No periodo de levantamento desses dados, em 2017, o salario minimo nacional era de R$

937,00 (IPEA, 2017).

O que pode ser observado a partir dos dados apresentados no Quadro 4 é que mais

de 50% das familias cadastradas tém renda de até R$ R$ 170,01. Estes dados podem

subsidiar o Estado no planejamento de politicas sociais publicas capazes de materializar os

direitos sociais da populagéo. Mas € importante lembrar que se trata somente das familias ja

cadastradas e ndo daquelas que ndo acessaram 0 servigo, seja espontaneamente ou por

busca ativa, o que remete a necessidade de realizacdo permanente de um diagnéstico capaz

de identifica-las.
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O quadro a seguir apresenta os dados particularizados da amostra e da RMPA, em
comparagdo com os dados nacionais e estaduais.

Quadro 5 — Familias cadastradas no CadUnico de acordo com a renda per capita familiar,
articularizadas em diferentes divisfes territoriais (2017)

Brasil RS RMPA Amostra
Até R$ 85,00 11.817.622 289.461 122.965 105.255
Entre R$ 85,01 e R$ 170,00 3.882.100 168.957 48.893 35.403
Entre R$ 170,01 e %2 SM 6.436.810 301.697 85.666 59.972
Acima de %2 SM 4.104.950 242.848 69.478 41.954
Total 26.771.992 1.026.645 325.681 247.672

Fonte: MDS/SAGI (2017b). Elaboracéo da autora (2018).
Nota: foram utilizados dados do CadUnico, referentes a fev. 2017.

A amostra da pesquisa acompanha os dados da RMPA, do RS e do Brasil com uma
porcentagem expressiva de familias na faixa de renda per capita mensal de até R$ 85,00. Os
nameros referentes a amostra representam 76,04% da RMPA, significando uma grande
concentracéo de familias de baixa renda. Claro que essa concentragédo se dilui em termos
estaduais, chegando a 24,12% e muito mais em termos nacionais, onde representa somente
0,92% do total de familias cadastradas no CadUnico.

Na tentativa de realizar um mapeamento da rede socioassistencial dos municipios que
compde a RMPA foram utilizados os dados do Censo SUAS 2015 (MDS, 2016) constantes
nas plataformas da SAGI/MDS. Mesmo podendo haver divergéncia entre os nameros do
Censo SUAS utilizado e o nimero atual de equipamentos e servi¢os, optou-se por utilizar o
primeiro por tratar-se de dados oficiais e publicos. No quadro a seguir apresenta-se a
gquantidade de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), entidades de assisténcia social e unidades de
acolhimento de cada municipio da RMPA, de acordo com o porte de cada um.
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Quadro 6 — Quantidade de equipamentos publicos, entidades de assisténcia social e unidades
de acolhimento dos municipios da RMPA, de acordo com o porte (2015)

Entidades de|Unidades de
Porte Municipios CRAS CREAS |Centro POP | assisténcia |acolhimento
social institucional
Ararica 1 0 0 0 0
Arroio dos Ratos 1 0 0 0 1
Cap. de Santana 1 0 0 1 0
Pequenc porte | Glorin.ha 1 0 0 1 0
Ivoti 1 0 0 3 0
Nova Hartz 1 0 0 0 0
Rolante 1 0 0 0 0
Subtotal 7 0 0 5 1
Charqueadas 1 1 0 0 1
Dois Irméos 1 1 0 2 0
Eldorado do Sul 1 1 0 1 1
Estancia Velha 1 0 0 2 1
Igrejinha 1 1 0 1 0
Pequeno porte Il Nova Santa Rita 1 1 0 0 0
Portéo 1 1 0 1 0
Sto A. da Patrulha 1 1 0 1 1
Sao Jerbnimo 1 1 0 0 1
Sao Seb. do Cai 1 1 0 0 0
Triunfo 1 1 0 1 2
Subtotal 11 10 0 9 7
Campo Bom 1 1 0 0 2
Esteio 2 1 1 5 3
Guaiba 1 0 0 3 3
- Montenegro 1 1 0 6 7
Meédio porte Parobe 1 1 0 1 1
Sapiranga 2 1 0 1 2
Taquara 1 1 0 1 1
Subtotal 9 6 1 17 19
Alvorada 5 1 0 13 14
Cachoeirinha 2 2 1 2 2
Canoas 5 2 1 24 9
Gravatai 4 1 1 0 6
Grande porte Novo Hamburgo 6 1 1 17 8
Séo Leopoldo 5 1 1 16 7
Sapucaia do Sul 4 1 0 6 2
Viamao 5 1 1 7 12
Subtotal 36 10 6 85 60
Metrépole Porto Alegre 22 9 2 107 84
Subtotal 22 9 2 107 84
Total 85 35 9 223 171

Fonte: (MDS/SAGI, 2015). Elaboracdo da autora (2018).

A divisdo por portes permite visualizar quantitativamente a concentragdo dos

equipamentos, tanto aqueles voltados para a Protecdo Social Basica (PSB), como aqueles

voltados para a Protecdo Social Especial (PSE) nos municipios de grande porte e metropole.

Todos os municipios da RMPA, sem excecdo, contam com ao menos um CRAS. Os CREAS

nao se fazem presentes, com algumas excec¢des, nos municipios de pequeno porte |, onde

sua existéncia ndo € necessariamente obrigatdria segundo as orientagdes do proprio SUAS.
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Chama a atengéo a concentragédo de entidades de assisténcia social e unidades de
acolhimento no municipio de Porto Alegre, chegando a representar respectivamente 47,98%
e 49,12% do total da RMPA.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de equipamentos que compde a rede
socioassistencial, partindo do cenario nacional mais amplo para chegar na particularidade da
amostra de pesquisa. A concentracdo desses equipamentos nos municipios da amostra em
relacdo a RMPA e até mesmo em relacdo ao RS confirma sua representatividade em termos

numeéricos.

Quadro 7 — Quantidade de equipamentos publicos, entidades de assisténcia social e unidades
de acolhimento, particularizadas em diferentes divisdes territoriais (2015)

Brasil RS RMPA Amostra
CRAS 8.155 583 85 57
CREAS 2.435 117 35 19
Centro POP 235 14 9 9
Entidades de assisténcia social 10.193 659 223 192
Unidades de acolhimento institucional 5.554 431 171 146

Fonte: (MDS/SAGI, 2015). Elaboracdo da autora (2018).

Pode-se tracar comparativos entre o tipo e a quantidade de equipamentos que
compdem as redes socioassistenciais, partindo do nimero total a nivel de Brasil até chegar a
amostra da pesquisa. Por exemplo, o nimero de CRAS da amostra corresponde a 67% do
total da RMPA, a 9,77% do total do RS e 0,69% do total em termos nacionais. A quantidade
de CREAS da amostra corresponde a 54% do total da RMPA, a 16,23% do total do RS e
0,78% do total em termos nacionais. Em relacdo aos Centro POP, observa-se que ha uma
concentracdo destes nos municipios da amostra, com 100% do total da RMPA, a 64,28% do
total do RS e 3,82% do total brasileiro. As entidades de assisténcia social e as unidades de
acolhimento institucional também aparecem concentradas nos municipios da amostra,
representando respectivamente 86,09% e 85,38% do total da RMPA, 29,13% e 33,87% do
total do RS e 1,88% e 2,62% do total em termos de Brasil.

Devido a sua extensdo ndo serdo abordados, reproduzidos e analisados aqui a
extensa gama de dados que se referem ao atendimento da demanda. No entanto, recomenda-
se a consulta, sobretudo, dos dados provenientes dos RMAs dos CRAS, CREAS, Centro POP,
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), servicos de acolhimento,
enfim, uma gama de equipamentos que desenvolvem servi¢os, programas e projetos ligados
tanto a PSB, como a PSE de média e alta complexidade.

A comparagdo entre a demanda e a oferta de servicos é uma das atribuicbes da
vigilancia socioassistencial. E um trabalho que demanda esforco, conhecimento e tempo para
ser realizado sem correr o risco de ser superficial. Para ndo incorrer em tal erro, mas buscando

demonstrar a importancia deste processo, utilizou-se, como exemplo, o repasse de valores 0s
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individuos e para as familias beneficiarios das duas principais formas de acesso a renda por
meio da assisténcia social assegurados por lei atualmente, ou seja, o Programa Bolsa Familia
(PBF) e o Beneficio de Prestagéo Continuada (BPC). Atendidas as demais condicionalidades
impostas para 0 acesso ao direito, 0 Quadro 8 apresenta o numero de familias beneficiarias
do PBF e o numero de beneficiarios do BPC, acompanhados dos respectivos valores

repassados em cada municipio da RMPA.

Quadro 8 — Familias beneficiarias do PBF, beneficiarios do BPC com respectivos repasses
mensais de valores, particularizados por porte e municipios da RMPA (2017)

Ne de familias Valor total N? de . Valor total
Porte Municipios beneficiarias transferido no benef|.0|ar|os transferido
do PBF més BPC (idosos no més
e PCD)
Ararica 228 40.578,00 38 35.466,00
Arroio dos Ratos 823 122.204,00 386 360.819,96
Capela de Santana 529 98.240,00 111 103.751,02
Eggg?”o Glorinha 218 32.075,00 78 73.086,00
Ivoti 186 31.801,00 141 130.124,94
Nova Hartz 459 77.658,00 209 195.385,11
Rolante 433 59.665,00 205 192.085,00
Charqueadas 907 158.510,00 461 431.709,07
Dois Irmaos 169 21.351,00 205 191.241,70
Eldorado do Sul 1.178 197.086,00 453 423.678,72
Estancia Velha 777 118.094,00 352 327.220,27
Igrejinha 394 53.555,00 335 312.929,89
Egr‘ige””‘) Nova Santa Rita 520 72.495,00 303 282.741,04
Portédo 1.209 197.334,00 485 452.683,44
Sto Antdnio da Patrulha 1.743 317.949,00 1.085 1.016.045,69
Sao Jerébnimo 1.200 196.630,00 502 465.560,96
Sédo Sebastido do Cai 655 128.419,00 459 427.263,37
Triunfo 970 170.367,00 392 367.230,26
Campo Bom 406 54.437,00 605 566.304,53
Esteio 2.674 512.364,00 1.445 1.347.545,85
4 Guaiba 2.245 317.351,00 2.022 1.884.857,13
g";‘t’('eo Montenegro 1.505 234.846,00 964 899.671,64
Parobé 1.671 299.048,00 641 599.493,81
Sapiranga 1.465 239.043,00 1.202 1.124.517,99
Taquara 1.482 197.771,00 958 896.940,87
Alvorada 7.637 1.193.999,00 3.663 3.420.223,31
Cachoeirinha 2.329 397.117,00 1.993 1.858.859,01
Canoas 8.513 1.342.257,00 5.060 4.718.414,29
Grande Gravatai 8.845 1.703.602,00 3.921 3.666.208,27
porte Novo Hamburgo 5.930 819.103,00 2.960 2.767.943,41
Séo Leopoldo 6.699 1.092.087,00 3.395 3.173.708,25
Sapucaia do Sul 3.695 527.619,00 1.630 1.519.607,93
Viamao 11.681 2.247.518,00 4,589 4.279.784,62
Metrépole Porto Alegre 48.510 10.007.816,00 27.946 26.085.696,89
Total 127.885 23.279.989,00 69.194 64.598.800,24

Fonte: MDS (2017a). Elaboracdo da autora (2018).
Nota: foram utilizados dados do PBF referentes a abr. 2017 e BPC referentes a fev. 2017.

E de suma relevancia compreender que a seguranca a renda “ndo é uma

compensacao do valor do salario minimo inadequado, mas a garantia de que todos tenham
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uma forma monetéria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas limitacdes
para o trabalho ou do desemprego.” (BRASIL, 2004, p. 32). Deve ser complementada com o
acesso as demais politicas sociais publicas.

O quadro a seguir traz um comparativo com os dados da amostra, do RS e do Brasil.

Quadro 9 — Familias beneficiarias do PBF, beneficiarios do BPC com respectivos repasses
mensais de valores, particularizadas em diferentes divisdes territoriais (2017)

Brasil RS RMPA Amostra
N° de familias beneficiarias do PBF 13.488.892 362.531 127.885 103.916
\Valor total transferido no més 2.416.084.222,00| 58.281.881,00 |23.279.989,00|19.513.299,00
N° de beneficiarios BPC (idosos e PCD) 4.431.701 196.118 69.194 54.877
\Valor total transferido no més 4.142.808.962,68|182.985.622,04(64.598.800,24|51.234.499,92

Fonte: MDS (2017a). Elaboracdo da autora (2018).
Nota: foram utilizados dados do PBF referentes a abr.2017 e BPC referentes a fev. 2017.

Olhando para os dados apresentados nos Quadros 4 e 8 pode-se afirmar que o PBF
consegue abranger 85,91% das familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Isso
acontece com 79,08% das familias no RS, 74,41% das familias na RMPA e 73,87% na
amostra de pesquisa.

O mesmo calculo sobre a abrangéncia do BPC pode ser feito comparando os dados
dos Quadros 4 e 8. Mesmo néo sendo possivel comparar os dados do BPC com os dados
populacionais atuais, chega-se a uma aproximagdo. Com isso, observa-se que o beneficio &
capaz de alcancar 2,32% do total da populac¢éo do Brasil, 1,83% do RS, 1,71% na RMPA e
1,78% na amostra de pesquisa.

Por fim, apresenta-se dados relacionados a vigilancia socioassistencial, tema central
desta pesquisa, que é uma das fungbes da assisténcia social ainda em processo de
implantacdo no pais, mas que ja € uma realidade presente em 26 dos estados, ndo
contabilizando o Distrito Federal (DF) e em 68% dos municipios brasileiros. No RS, isso
significa 60,5% dos municipios. O quadro 10 exibe os nUmeros exatos da vigilancia

socioassistencial em termos municipais, em 2016.

Quadro 10 — Vigilancia socioassistencial constituida como area nas estruturas administrativas
municipais, particularizadas em diferentes divisdes territoriais (2017)

Brasil RS RMPA Amostra
Sim, na estrutura formal do 6rgéo gestor 1.704 151 7 6
Sim, de maneira informal 2.024 141 11 5
N&o constituida 1.753 191 15 0
Total 5.481 483 33 11

Fonte: Censo SUAS 2016 (MDS/SAGI, 2017). Elaboragéo da autora (2018).
Notas:

@ Informagbes fornecidas por 5.481 dos 5.570 municipios brasileiros.

@- InformacGes fornecidas por 483 dos 497 municipios do RS.
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Dentre os trinta e quatro municipios que integram a RMPA, somente um n&o
respondeu ao Censo SUAS de 2016. Importante observar que dezoito deles informaram
possuir em suas estruturas administrativas uma é&rea constituida de vigilancia
socioassistencial, diferente do levantamento feito na pesquisa exploratéria para delimitacdo
da amostra, onde somente onze se manifestaram positivamente. Importa destacar que todos
estes, ao responderem ao Censo SUAS, reconheceram a existéncia da vigilancia
socioassistencial em sua estrutura. Esses dados serdo retomados e adensados no Capitulo
3.

Como ja mencionado anteriormente, identificou-se, na RMPA, onze municipios que
desenvolvem acgdes de vigilancia socioassistencial, o que correspondeu a amostra final da
pesquisa. Representam 32,35% dos municipios da RMPA, 2,21% dos municipios do RS e
0,19% dos municipios do Brasil. A amostra final da pesquisa englobou, portanto, trés
municipios de pequeno porte Il, um municipio de médio porte, seis municipios de grande porte
e uma metrépole. N&o foram identificadas acgbes de vigilancia socioassistencial nos
municipios de pequeno porte .

Diante do exposto, é possivel afirmar a importancia de um diagndéstico socioterritorial
preliminar, mesmo que em um primeiro momento 0 que se consiga reunir sejam informacoes
ja disponiveis em bancos de dados oficiais como o IBGE, MDS e outros. Conhecer o territério
que se quer pesquisar, tanto no que se refere a sua populacdo, aos indicadores sociais, as
vulnerabilidades e aos riscos sociais presentes, como no tipo e na quantidade de servicos e
beneficios existentes, é parte importante do processo de producdo de conhecimentos
orientado pelo materialismo dialético critico.

A ideia de apresentar os dados referentes a amostra junto com os do universo da
RMPA, do RS e do Brasil foi associa-los e/ou compara-los e, ao mesmo tempo, manter o
compromisso ético de ndo os identificar, apesar de em alguns casos isso ser inevitavel. Nesse
movimento entre o geral e o particular, pode-se observar que a amostra da pesquisa é capaz

de congregar as caracteristicas do universo, tornando-se representativa do mesmo.

1.3 ESTRUTURACAO LOGICA DA TESE

Conforme ja mencionado anteriormente, o método de exposicao permite que os dados
coletados na pesquisa sejam apresentados da forma como a autora da pesquisa compreenda
ser 0 mais dialético possivel, sem fugir a uma estrutura logica e didatica que facilite a leitura
e compreensao do texto. Ao contrario de muitas obras desse tipo, os resultados da analise
documental e das entrevistas serdo apresentados ao longo dos capitulos, de acordo com o

tema abordado em cada um. Ha& um sentido de complementariedade, ndo s6 na juncdo das
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técnicas, mas também do conjunto de dados coletados. Ademais, o registro das falas dos
trabalhadores do SUAS configura-se também como uma forma de manter um registro historico
da construcdo da vigilancia socioassistencial no territério analisado.

A presente introducdo foi pensada para ir além da apresentacdo do tema ou da
organizacao da producdo em capitulos. A trajetéria e os anseios da autora, somados a um
breve panorama da situag&o da vigilancia socioassistencial no Brasil e dos desafios que se
colocam na atualidade, servem de justificativa para a elaboragéo desta pesquisa a partir do
olhar do Servico Social. Procura-se demonstrar a importancia de abordar a vigilancia
socioassistencial a partir de uma visao cientifica e de contato direto com a realidade concreta.
Traz elementos da etapa do planejamento da pesquisa, tais como o problema, as questbes
norteadoras e os objetivos. No subcapitulo 1.2 tratou-se a questdo metodolbgica, onde fica
bem definida a perspectiva adotada, acompanhada da descricAo dos procedimentos
metodoldgicos e 0 modo como foram operacionalizados no desenrolar das etapas da
pesquisa.

No subitem 1.2.1 sdo apresentadas as caracteristicas quanti-qualitativas do universo
e da amostra de pesquisa, como um exercicio de elaboracdo de diagndstico socioterritorial
com dados disponiveis nos diferentes bancos de dados. Além de situar o leitor no territdrio da
pesquisa, esse exercicio permitiu uma visdo mais ampla da amostra de pesquisa e sua
comparacgdo com as informacg6es mais gerais da RMPA e também do estado e do pais, como
um preltdio para o debate a que se propde a prépria vigilancia socioassistencial.

O Capitulo 2 se inicia com a recuperacao de aspectos historicos da constituicdo da
assisténcia social como politica social publica, seu reconhecimento no aparato juridico-legal
brasileiro e, finalmente, a op¢éo por um modelo de gestdo descentralizado, participativo e com
comando estatal: o SUAS.

Também sao dedicados esforcos para identificar e caracterizar a vigilancia
socioassistencial, problematizando os pressupostos teoérico-conceituais, metodoldgicos e
ético-politicos que vém sendo estabelecidos desde a sua inclusdo como fungéo da politica
social publica de assisténcia social.

No Capitulo 3, apresenta-se como a vigilancia socioassistencial vem sendo
operacionalizada nos municipios pesquisados, os fundamentos que vém sendo utilizados e
0s principais determinantes que condicionam essa operacionalizagdo. A andlise da
conformacgéo e da fundamentag&do da vigilancia socioassistencial, em seus avancos, suas
dificuldades e seus desafios em ambito municipal, busca contribuir para a qualificagdo dessa
funcdo da politica social publica de assisténcia social, sobretudo em seus aspectos
particulares.

No Capitulo 4 os trabalhadores e usuarios do SUAS sao colocados no centro do

debate. No subcapitulo 4.1 sdo apresentados dados sobre a constituicao de equipes técnicas
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encarregadas de desenvolver o0s processos inerentes a funcdo, suas atribuicbes, a
qualificacdo necesséria e as condi¢bes de trabalho que Ihe séo ofertadas. Tratar a categoria
trabalho associada a vigilancia socioassistencial foi essencial para desvendar os reflexos no
desenvolvimento dos processos e dos produtos da vigilancia socioassistencial.

O subcapitulo 4.2 busca desvendar se os sujeitos demandatérios da assisténcia social
vém sendo incluidos nesses processos, na busca por compreender se a vigilancia
socioassistencial pode contribuir, e de que forma, para a democratizacdo dessa politica e,
mais audaciosamente pensando, com processos sociais emancipatérios.

No capitulo conclusivo, que € onde se encontra depositada de forma mais explicita a
tese datese, faz-se uma retomada dos principais achados da pesquisa, com o intuito de tecer
consideracdes acerca do alcance dos objetivos pretendidos na etapa de planejamento. Sdo
feitas ainda algumas prospec¢fes em relagdo a vigilancia socioassistencial no ambito da
assisténcia social, e das politicas sociais publicas como um todo em meio a um cenario que
tem dado sinais claros de aprofundamento do conservadorismo, de diminuicdo de recursos
publicos e de investida feroz do capital por meio do aparelhamento de um Estado burgués e
autoritario. Também se debruca sobre o processo de (re)constru¢do do conhecimento,
apontando alguns elementos que continuam sendo merecedores de aprofundamento para
que contribuam com a qualificacdo das politicas sociais publicas, sobretudo com a de
assisténcia social.

Por fim constam como apéndices os roteiros utilizados para a realizacdo da analise
documental e das entrevistas, além do modelo de termo de consentimento livre e esclarecido
gue foi assinado pelos trabalhadores do SUAS. A publicizacdo desses materiais é feita no
sentido de contribuir com outros pesquisadores que futuramente possam interessar-se pelo

tema ou pelos procedimentos metodolégicos adotados.



49

2 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: contextualizacdo histérica e aproximacoes

teoricas

A vigilancia socioassistencial esta inserida em um complexo de fun¢gdes que compdem
a politica social publica de assisténcia social. Nesse sentido, as analises acerca desse
processo precisam articular as relagbes com a protecdo social e com a defesa de direitos,
bem como as mdultiplas determina¢des que condicionam a prépria politica de assisténcia
social. Por isso, apesar de ndo ser necessario aqui uma retomada aprofundada sobre seus
elementos constituintes, esse capitulo ocupa-se primeiramente de reconstituir historicamente
o caminho percorrido na constituicdo das politicas sociais publicas como forma de
materializacdo de direitos sociais, sobretudo a de assisténcia social, para entdo discorrer
sobre a fungéo especifica que é tema central dessa pesquisa.

Nesse interim, a analise documental e as entrevistas com os trabalhadores dos onze
municipios da amostra permitem identificar e caracterizar os conceitos que vém sendo
adotados para definir a vigilancia socioassistencial e alguns dos principais elementos que a
compde. A partir disso, propdem algumas reflexdes que se entende pertinentes para o
aprofundamento dos aspectos tedrico conceituais, que impactam diretamente na constituicdo

da vigilancia socioassistencial como uma fungéo solida da assisténcia social.

2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E CARACTERIZACAO GERAL DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Ao longo da histéria, 0 modo de producao capitalista, a questao social se manifestou
de diferentes formas, de acordo com o referencial tedrico adotado para responder as crises
ciclicas e também de acordo com as particularidades de cada pais. O mesmo aconteceu com
as tentativas de responder as demandas decorrentes das expressdes da questdo social. O
Estado?!, que é acionado para que assuma a responsabilidade e encontre respostas a estas
expressoes, consequentemente também esta sujeito as mesmas determinagdes universais e
particulares.

Tanto os acontecimentos passados como o0s atuais apontam que o Estado tem
defendido e legitimado os interesses do modo de producédo capitalista, garantindo as

condicdes gerais de producao e reprimindo as ameacas a sua manutencdo. Porta-se, a vista

21 Estado é uma categoria complexa, com diversas definigbes tedricas que este trabalho ndo tem pretensdes de
englobar. Por ora importa estabelecer o entendimento de que Estado “ndo é um fenbmeno dado, aistérico, neutro
e pacifico, mas um conjunto de rela¢des criado e recriado num processo histérico tenso e conflituoso em que
grupos, classes ou fracdes de classe se confrontam e se digladiam em defesa de seus interesses particulares”.
(PEREIRA, 2002a, p. 26).
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disso, como aliado da classe dominante, exercendo com disciplina a funcdo de preservar 0s
interesses do capitalismo hegemaonico, em sua fase imperialista. No movimento contraditério
em que esta inserido, serve “amplamente aos interesses da classe dominante, mas a sua
propria universalizagdo exige que ele dé atencdo a sociedade como um todo. Assim, da
mesma forma que ele ajuda a explorar os trabalhadores, tem de atender as suas
reivindicagdes.” (PEREIRA, 2009, p. 123).

Cabe ao Estado atender as demandas da sociedade, com base nas suas
modificacBes, na manifestacdo da realidade de seu tempo. O que se percebe € que o Estado
faz concessodes frente ao tensionamento da classe trabalhadora em busca de seus direitos.
Porém estas concessfes também podem ser questionadas, uma vez que se utiliza de formas
distintas de regulacdo social, aqui traduzidas como “os processos e meios pacificos de
controle e ajustamento social pelos quais o Estado leva os membros da sociedade a adotarem
comportamentos, ideias, relagdes e praticas compativeis com a logica do sistema social do
gual fazem parte.” (PEREIRA, 2002a, p. 26). As politicas sociais?? configuram-se, entre outros,
como um dos meios bastante eficazes de regulacéo social, o que leva a crer que n&o séo
“‘uma estratégia exclusivamente econémica, mas também politica, no sentido da legitimacéo
e controle dos trabalhadores.” (BEHRING, 1998, p. 169). Novamente, quem sai ganhando é
o capital. Contudo, como mencionado anteriormente, por serem contraditérias, instituem
espacos de conformacgédo, mas também de resisténcia e de luta.

A partir destas consideragfes, interessa aqui delimitar o Brasil como espaco
geografico a ser abordado, ao mesmo passo em que se estabelece um recorte temporal a
partir da CF (1988), quando as politicas sociais conquistaram o respaldo de direito do cidadao
e dever do Estado. Essa delimitacao justifica-se pelo fato de ser “no campo dos direitos sociais
que estdo contidos os maiores avangos da Constituicdo de 1988.” (COUTO, 2008, p. 158).
Esse momento de transicdo e de apaziguamento das forgas conservadoras por meio da
incorporacdo do jogo democratico, ndo rompem em definitivo com a ditadura militar ou com
os interesses da elite. Mas sem dlvida sao resultado do periodo histérico de luta dos
trabalhadores, dos movimentos sociais em busca da democracia e da legitimagéo de direitos.
Confirma que estes sdo conquistados em periodos determinados, dependendo das
determinag®es culturais, sociais, politicas e econdmicas que se fazem presentes. E, conforme
essas determinagdes se modificam, também podem colocar em suspenso esses direitos. E o
gue os dias atuais amargamente nos provam.

E de suma importancia ressaltar que as reivindicagdes da sociedade brasileira por

seus direitos, que culminaram na CF de 1988, se deram no &mago da adocéo do referencial

22 As politicas sociais “se constituem como uma espécie de politica publica que visa concretizar o direito a
seguridade social, por meio de um conjunto de medidas, instituicdes, profissdes, beneficios, servigcos e recursos
programaticos e financeiros”. (PEREIRA, 2011, p. 16).
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tedrico neoliberal como resposta encontrada para enfrentar a crise mundial do capital iniciada
nos anos 70. O que se percebe é que ha um retrocesso ja “de inicio” no campo das politicas
sociais publicas, que tratam as expressdes da questao social mais de forma moralizante do
que como direito.

E é neste cenario contraditério, de avangos e retrocessos que caracterizam as disputas
no campo social, que se configura o sistema de protecdo social brasileiro, que engloba a
Seguridade Social?®, o asseguramento?* e as politicas sociais. O formato de protecédo social
no capitalismo tem relacdo direta com o modo como as expressées da questdo social sdo
reconhecidas e diante disso, como ocorre a intervencao do Estado.

Desde suas origens, a assisténcia social?® no Brasil esteve relacionada ao clientelismo,
ao apadrinhamento, a légica do favor, do mando e da tutela, “que configurou um padrao
arcaico de relagfes, enraizando na cultura politica brasileira, esta area de intervencdo do
Estado caracterizou-se historicamente como nao politica, renegada como secundaria e
marginal no conjunto das politicas sociais.” (COUTO et al, 2010, p. 33). Entre outros motivos
que levaram, por muitos anos, a assisténcia social a ndo ser reconhecida como politica social
publica esta o fato de que esta era o Ultimo recurso a ser acessado pela populagéo, que ndo
via suas demandas atendidas pelas demais politicas sociais, tais como saude, educacao,
habitacao, trabalho.

Por este viés, 0 que prevalecia eram a¢fes pontuais e fragmentadas, realizadas por
instituicbes ou organizacbes da sociedade civil, sob o signo da caridade e compaixdo ao
proximo. Quando as a¢des partiam do Estado, quase em sua totalidade eram emergenciais e
de atendimento as expressdes da questdo social mais latentes e extremas. Sua finalidade néo
consistia em modificar o status quo da sociedade, mas somente prover 0s minimos sociais de
subsisténcia aqueles que ndo tinham condi¢des de fazé-lo por conta prépria.

Foi somente com a promulgacéo da CF (1988) que a assisténcia social foi reconhecida
como direito social e constituiu-se legalmente como politica social e finalmente elevada ao
patamar da Seguridade Social, a partir da aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) em 19932, Aborda em seu texto o que se pode chamar de especificidades em torno
da assisténcia social, indicando que serd prestada gratuitamente, independente de
contribuicdo a Seguridade Social e caracterizando a populacdo destinatéria. Além disso,

determina que os objetivos estdo voltados para a protecdo dos individuos e das familias em

23 A Seguridade social é considerada aqui como um “sistema programatico de seguranga contra riscos,
circunstancias, perdas e danos sociais cujas ocorréncias afetam negativamente as condigBes de vida dos
cidadaos”. (PEREIRA, 2011, p. 16).

24 O asseguramento “identifica-se com as regulagdes legais que garantem ao cidad&o a seguridade social como
direito”. (PEREIRA, 2011, p. 16).

25 para maior aprofundamento sobre a histéria da assisténcia social no Brasil consultar Pereira (1996, 2002b),
Sposati (2003, 2009), Couto (2008), entre outros.

26 As referéncias feitas a LOAS (1993) contemplam as alteragGes dispostas na Lei n® 12.435, de 6 de julho de
2011.
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diferentes ciclos de vida, para o amparo a criancas e adolescentes, para a promogao ao
mercado de trabalho, para a habilitagéo e reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD) e
para a garantia do BPC a estes e aos idosos que nao tenham condi¢gdes de sustento préprio.
Cabe aqui observar que apesar de prever a garantia de minimos sociais, a CF (1988) nédo
determina quais séo eles.

A LOAS (1993), regulamentou as definigdes, os objetivos, os principios, as diretrizes,
a organizacao, a gestdo, os beneficios, servicos, programas e projetos e o financiamento da
assisténcia social. A constituicdo da assisténcia social como politica de protecdo social,
agregou-lhe algumas caracteristicas importantes, entre as quais se elenca seu carater
universalizante e intersetorial, ndo contributivo, com garantia de acesso para quem dela
necessitar, a ser implementada pelo Estado em parceria com organiza¢des da sociedade civil,
com exigéncia de controle social nas diferentes instancias governamentais.

Contudo, seu reconhecimento como direito hdo faz com quem seja materializado como
tal e muito menos é suficiente para que se apague o estigma que acompanhou a assisténcia
social ao longo dos anos. Como ja mencionado, a CF (1988) foi aprovada em meio a adogéo
do referencial tedrico neoliberal e as consequéncias disso para a assisténcia social foram
visiveis nos governos?’ que seguiram a constituicdo do Estado democréatico no Brasil.

N&o cabe aqui pormenorizar detalhes de cada um desses governos, mas se sabe, por
exemplo, que o governo de Fernando Henrique Cardoso n&o respeitou as instituicdes de
controle social, priorizando recursos para a execucdo de iniciativas como o Programa
Comunidade Solidaria, conflitando com a forma de organizacdo da assisténcia social como
politica social publica e desconsiderando as deliberacdes da | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e outras instancias de pactuacdo, que pediam a extincdo do programa
governamental, para dar lugar as acfes previstas na LOAS (1993), baseadas na
descentralizagdo politico-administrativa e na participacdo?®. Nos governos Lula e Dilma,
mesmo que pese alguns atravessamentos e as diversas dificuldades em exercé-lo, o controle
social é algado ao seu lugar de esséncia, cumprindo nas trés esferas governamentais, o papel
deliberativo e fiscalizador da politica.

No governo Temer o controle social, e as politicas sociais como um todo, novamente
estdo ameacados. A reducdo de investimentos publicos, decorrente de medidas como a
Emenda Constitucional 95/2016 (antes PEC 241/2016), ja est4 se fazendo sentir no a&mbito
da assisténcia social. O Ministério do Planejamento fixou limite orgcamentario muito abaixo do

previsto na proposta aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por meio

27 Os governos que seguiram a constituicdo do Estado democratico no Brasil a partir da instituicdo de elei¢des
diretas apés a CF (1988) tiveram como presidentes: Fernando Collor de Mello (1990-1992); Itamar Franco (1992-
1994); Fernando Henrique Cardoso (1995-1998/1999-2002); Luis Inacio Lula da Silva (2003-2006/2007-2010);
Dilma Roussef (2011-2014/2015-2016) e Michel Temer (2016 — até os dias atuais).

28 As deliberagdes integram o Relatério Final da | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 1995).
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da Resolugdo n° 12/2017, que inclusive previa parte do orgamento para apoio a vigilancia
socioassistencial. O orcamento aprovado, ainda abaixo do limite fixado, inviabiliza a
ampliacdo dos servicos e acdes da assisténcia social e talvez ndo seja nem suficiente para
garantir a sua manutencéo®. O ndo reconhecimento e desrespeito com as instancias de
controle social significa a ruptura com o modelo de cogestédo entre Estado e sociedade civil,
aprovado na CF (1988).

A contextualizacéo feita possibilita compreender que, apds um periodo reticente no
avanco da implantacao da politica de assisténcia social no Brasil, a década de 2000 inaugura
uma nova matriz, que apresentou relevantes avangos com a aprovacgao de leis e normas que
regulamentam a PNAS (2004), gestado pelo SUAS. A instituicdo deste modelo de gestdo tem

liberado,

em todo o territério nacional, for¢as politicas que, ndo sem resisténcias, disputam a
direcdo social da assisténcia social na perspectiva da justica e dos direitos que ela
deve consagrar, a partir de profundas alteracdes que propde nas referéncias
conceituais, na estrutura organizativa e na légica de gestdo e controle das acdes na
area. (COUTO et al, 2010, p. 38).

A pressdo e a organizacdo da sociedade podem ser apontadas como fatores
positivos neste processo, onde algumas conquistas foram possiveis. O entendimento de que
a assisténcia social ndo deveria ocupar-se exclusivamente com os subsidios dos minimos
sociais a subsisténcia, mas sim da “efetiva concretizacao do direito do ser humano a
autonomia, a informacao, a convivéncia familiar e comunitéria saudavel, ao desenvolvimento
intelectual, as oportunidades de participacdo e ao usufruto do progresso.” (PEREIRA, 2002b,
p. 224), foi essencial para avancar na concretizagdo dessa politica social publica.

A previsdo no aparato juridico-legal, de acdes para atender o direito a assisténcia
social, s6 foi possivel em razao “do movimento de parcela da sociedade civil, de organismos
de classe e da acdo do Ministério Publico, que ameacava processar a Unido pelo descuido
com a area.” (COUTO, 2008, p. 147-148). A participacédo e o controle social exerceram papel
decisivo para que a assisténcia social fosse agregando conceitos, definicbes e outros tantos
elementos que convergem para a definicao da especificidade desta politica social publica. Os
textos da CF (1988), da LOAS (1993), bem como da PNAS (2004), sao fruto da discusséo
coletiva da sociedade civii e do Estado. Mesmo com severas dificuldades de
encaminhamento, as deliberacdes das conferéncias fizeram com que se instituissem os
direitos socioassistenciais e se imprimisse a direcdo a ser dada a assisténcia social.

Isso comprova que movimentos que buscam a ruptura com a légica conservadora

tornam possivel vislumbrar a assisténcia social como “fenébmeno social dotado de

2 para maiores informacgdes consultar o documento intitulado Manifesto Nacional contra o golpe do Governo
Federal no SUAS (MAIS SUAS, 2017b).
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propriedades essenciais, nexos internos, determinacdes historico-estruturais, relacdes de
causa e efeito, vinculos organicos com fendmenos e processos.” (PEREIRA, 2002b, p. 217).

Recuperando a partir da categoria contradicdo, reitera-se que as politicas sociais
publicas tém

se mostrado simultaneamente positiva e negativa e beneficiado interesses contrarios
de acordo com a correlacéo de forcas prevalecente. E isso que torna a politica social
dialeticamente contraditéria. E é essa contradigdo que permite a classe trabalhadora
[...] também utiliza-la a seu favor. (PEREIRA, 2009, p. 16).

Novamente ¢é preciso afirmar a centralidade do trabalho na “conformacao da questao
social e dos direitos sociais consubstanciados em politicas sociais universais, em
contraposicao as alternativas focalizadas e fragmentadas de combate a pobreza e a miséria,
que trata as maiorias como residuais.” IAMAMOTO, s/d, p. 8). Isso demonstra que as politicas
sociais publicas enquanto resposta do Estado a questdo social ndo séo suficientes para
suprimi-la, uma vez que sua existéncia esta intimamente ligada ao modo de producédo
capitalista. O que, de nenhuma maneira invalida a sua existéncia e justifica a sua necessidade.

Assim, conclui-se assegurando que € inconteste a relevancia das politicas sociais
publicas como meio de resisténcia e de luta pelo acesso e garantia de direitos, sobretudo na
fase imperialista do capitalismo. Entre estes, destaca-se o direito a assisténcia social, cuja

materializacdo vem se dando por meio do SUAS, que sera abordado a seguir.

2.1.1 Dimensdes estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social

A proposta desta sec¢édo é tratar dos elementos que circunscrevem o SUAS como o
modelo de gestdo da politica social publica de assisténcia social. Por entender que os
elementos que circunscrevem essa politica sdo controversos e andam sempre interligados,
devendo ser motivo continuo de estudos, optou-se por apresenta-los de forma genérica, a
partir do inscrito no aparato-legal e de algumas fontes bibliograficas complementares. Serao
enfatizados, por sua vez, os elementos que servirdo de base para adentrar ao tema da
vigilancia socioassistencial.

A aprovacédo da PNAS (2004), que continha muitas das reivindica¢des deliberadas
em instancias de controle social, deu seguimento aos ganhos obtidos com o0 asseguramento
da assisténcia social como direito previsto na CF (1988) e em sua regulamentacao pela LOAS
(1993). Foi essencial para demarcar os principais elementos que compdem esta politica
publica, sobretudo no que se refere aos principios, diretrizes, objetivos, publico usuario, tipos
e niveis de protecdo, provisdo orcamentaria necessaria, atribuicbes das esferas

governamentais, entre outros. Estabelecer especificidades é essencial para
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dar sustentacdo e legitimidade as politicas sociais publicas e por isso, a
importancia de sua clareza intencional e diretiva. Assim, a definicdo do campo de
atuacdo, através das demarcacdes especificas no aparato-legal e ancorada
articuladamente aos determinantes histéricos, definicbes conceituais e
responsabilidade estatal, torna mais clara a intencionalidade das acdes a serem
desenvolvidas em dada politica. Logo também, direcionam os procedimentos
basicos a sua operacionalizagdo: como o planejamento, a intervengado e as
avaliacbes das atuagcGes a serem efetuadas no campo das politicas.
(ANUNCIACAO, 2011, p. 41, grifos nossos).

Uma demarcacao importante diz respeito aos usuarios, uma vez que esta politica se
propdem a ofertar o direito de atendimento para quem dela necessitar. Assim, S840 usuarios
da assisténcia social os cidadaos e grupos que se encontram em situagc&o de vulnerabilidade
e risco, categorias de andlise que serdo aprofundadas posteriormente. Por ora, importa
revelar que, em relacdo aos usuarios da assisténcia social, devem ser garantidas uma série
de segurancgas, estabelecidas na PNAS (2004): seguranga de acolhida e convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social; de renda; apoio e auxilio e desenvolvimento da autonomia, como
pressupostos da protecéo social inserida na Seguridade Social.

E na PNAS (2004) que as segurancas aparecem descritas pela primeira vez em um
documento legal. Ao passo que sdo publicadas as Normas Operacionais Basicas
(NOB/SUAS) de 2005 e 2012, verifica-se que, além corroborar o entendimento anterior, ha
uma ampliag@o sobre a sua concepgédo. Por exemplo, ha a indicagéo de instalacdes fisicas e
processos de trabalho que devem ser desenvolvidos em busca da concretizacdo das
segurancas. Cumprindo com a funcdo de uma norma, as NOB/SUAS determinam e
especificam de que forma elas deverdo ser ofertadas a populagéo.

O entendimento de que as segurancas sociais sdo um dos eixos balizadores da
protecdo social foi inicialmente desenvolvido por Aldaiza Sposati junto ao Nucleo de Estudos
e Pesquisa de Seguridade Social do Programa de Estudos Pds-graduados em Servi¢co Social
da PUCSP. No seu entendimento, isso significa a

presenca e garantia de usufruto de segurancas sociais publicas acessadas, individual
ou coletivamente, pelos cidaddos e cidadas, na condi¢cdo de um direito humano e
social, independente da sua idade, sexo, etnia, religido, vida isolada ou partilhada, que
proporciona apoio e atencdo para enfrentar incertezas, desprotecdes, fragilidades
presentes nas intercorréncias da vida que ferem a dignidade humana e o
reconhecimento da cidadania. (SPOSATI, 2016, p. 11).

A seguranca de acolhida destina-se aqueles individuos ou familias que por motivos
como abandono, maus-tratos, rompimento de vinculos familiares ou exposicao a situacées de
risco, entre outros, veem-se necessitados de servicos que Ihe ofertem protecéo social. Nos
casos de acolhimento institucional “opera com a provisdo de necessidades humanas que
comeca com os direitos a alimentacao, ao vestuario e ao abrigo, préprios a vida humana em
sociedade.” (BRASIL, 2004, p. 31). Deve ser garantida ndo apenas na PSE de média e alta

complexidade, mas sim em toda a rede de servigos socioassistenciais, levando em conta as
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“‘demandas, interesses, necessidades e possibilidades” presentes na vida dos usuarios.
(BRASIL, 2009, p. 8).

A seguranca de renda, garantida por meio da concessdo de beneficios de
transferéncia de recursos financeiros, esta voltada para a manutencéo da subsisténcia “para
cidaddos ndo incluidos no sistema contributivo de protegdo social, que apresentem
vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e
para o trabalho.” (BRASIL, 2012, art. 4, I1).

A seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social marca o contraponto
em relacao ao isolamento, revelando a importancia das relacfes sociais e familiares que se
estabelecem entre os sujeitos como lugar de formagéo de identidade e de pertencimento,
indicando a importancia da “construgdo, restauracdo e fortalecimento de lagos de
pertencimento (de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga e interesses
comuns e societarios).” (BRASIL, 2005, p. 91).

Por sua vez, o desenvolvimento de autonomia esta intrinsecamente ligado ao
protagonismo e a participa¢do social nos processos decisorios, tanto no que se refere aos
rumos da politica de assisténcia social, como (e principalmente), no que atravessa a propria
relacdo com a familia e a sociedade, tendo respeitadas as suas condicfes e seu modo de
vida, em busca de maior liberdade e independéncia. J& o apoio e auxilio dirigem-se aqueles
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco por situacfes eventuais e
transitorias, seja por fragilidade de vinculos familiares ou por calamidades e emergéncias.

Qualquer mencdao a assisténcia social que desconsidere a importancia das segurancas
sociais e se atenha somente ao modelo de gestdo do SUAS, com a apresentacao e descricdo
de suas funcbes ndo compreende que € justamente nelas que esta a ligacdo entre as
abstracdes sobre a especificidade dessa politica social publica e a materializacao dos direitos
socioassistenciais.

Com base nestes pressupostos e nas deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em dezembro de 2003, foi criado o SUAS, um
modelo de gestdo adotado para operacionalizar a politica de assisténcia social. Foi a
publicagdo da NOB/SUAS (2005) que deu base para sua implantacdo em todo o territério
nacional e posteriormente, por meio da Lei n° 12.435/2011, foi incorporado & LOAS (1993).

Nesse aparato juridico-legal também aparecem aquelas que sdo consideradas
fungBes da assisténcia social. Aqui é preciso retomar uma inferéncia feita em Lazzari (2014):
diferente do texto da LOAS (1993), a PNAS (2004) e as NOB/SUAS (2005; 2012) descrevem
a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos como funcdes da
assisténcia social e ndo como objetivos. Em consulta ao dicionario, encontrou-se como
significado da palavra objetivo a seguinte definicdo: “o que se quer alcancar” (HOUAISS,

2004, p. 526), enquanto funcdo €& entendida como “obrigagdo a cumprir, papel a
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desempenhar” (HOUAISS, 2004, p. 357). Estas palavras nem sequer aparecem como
sinbnimos uma da outra.

Pode ser apenas uma questéo de escolha de termos, porém se entende que mesmo
esta escolha merece aten¢éo na tentativa de evitar confusdes desnecessarias, por exemplo,
como ocorre entre as palavras: assisténcia social, assistencialismo, Servigo Social, servicos
sociais e assistente social. Opta-se pela utilizacdo do termo funcdo, com base no
entendimento de que ao cumprir as funcdes de protecéo social, vigilancia socioassistencial e
defesa de direitos, alcanca-se o0 objetivo maior de garantir as segurancas citadas
anteriormente, materializando o direito a assisténcia social.

Apesar de merecerem problematizacdes a parte, as duas primeiras funcdes seréo
motivo somente de breve apresentacdo, uma vez que os esforgos se concentram para
caracterizar a vigilancia socioassistencial, tema central desta pesquisa.

Dentro de um sistema de seguridade social a prote¢éo social é definida, de forma geral,
“‘como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisdo de
servicos e beneficios sociais.” (JACCOUD, 2009, p. 58). Na assisténcia social deve ocupar-
se da prevencdo e reducdo das situagbes de vulnerabilidade e risco social, além do
atendimento de necessidades decorrentes da presenca de tais situacfes, no sentido de
garantir as segurancas descritas anteriormente. E desmembrada em Protec&o Social Basica
e Protecdo Social Especial — de média e alta complexidade. A PSB

tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacéo que vive em situacao de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncia, dentre outras). (BRASIL, 2004, p. 33, grifos nossos).

Ja a PSE deve, dentre suas obrigacoes,

desencadear estratégias de aten¢éo sociofamiliar de visem a reestruturagdo do
grupo familiar e a elaboragéo de novas referéncias morais e afetivas, no sentido
de fortalecé-lo para o exercicio de suas fun¢des de protecdo basica ao lado de sua
auto-organizacéo e conquista da autonomia [...]. [E] destinada a familias e individuos
gue se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas sdécio-educativas, situagdo de rua, situagdo de trabalho
infantil, entre outras. (BRASIL, 2004, p. 37, grifos nossos).

Essa hierarquizagdo que define a protecao social “ndo deve expressar uma cisdo
programatica ou um mero rearranjo organizativo. Ao contrario, podera ser convertida em
estratégia fundamental na articulagdo com as medidas de protecao localizadas em outras
politicas sociais.” (BATTINI, 2007, p. 68). Ou seja, permite que 0S Servi¢cos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais sejam organizados para atender as diferentes
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necessidades dos usuarios, levando em conta as situagdes de vulnerabilidade e risco a que
estdo expostos.

Por sua vez, a funcéo de defesa de direitos® significa a responsabilidade de garantir
“0 pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.” (BRASIL, 1993a,
art. 3, 8 3°). Este pleno acesso contempla inclusive o acesso ao conhecimento desses direitos

com a organizacao de

ouvidorias, centros de referéncia, centros de apoio sociojuridico, conselhos de
direitos, entre outros [...], bem como a elabora¢&o de normas que disponham sobre o
funcionamento dos servigos de protecdo social e o acesso a seus beneficios, sob a
garantia de concretizagdo dos direitos socioassistenciais. (BATTINI, 2007, p. 129).

A defesa de direitos, se considerada uma estratégia que pode contribuir com
processos sociais emancipatorios, carrega a possibilidade de construcdo da cidadania a partir
da participacao efetiva dos usuarios da politica, podendo estes manifestar-se livremente, sem
receio de terem prejudicado o préprio acesso a rede de servicos socioassistenciais. E um
caminho para a superacao de comportamentos que ocorrem no sentido inverso aos principios
do SUAS, tais como o refor¢o da subalternidade, a discriminacéo e a violagcéo de direitos.

Ha uma consideracéo a ser feita em relagéo a defesa de direitos enquanto fungéo do
SUAS e nao como principio, uma vez que a premissa de garantir o direito a assisténcia social
deve permear a politica como um todo, inclusive no que se refere as demais fungdes de
protecdo e vigilancia socioassistencial. Essa defesa ndo precisaria ocorrer por meio de
projetos ou de entidades que se ocupam exclusivamente dessa finalidade. Contudo, reitera-
se que o reconhecimento de um direito ndo faz com que ele seja materializado como tal. O
carater contraditério e processual que acompanha a assisténcia social faz com que a eleicédo
da defesa de direitos enquanto sua funcdo seja uma forma de mediar e concretizar sua
materializacdo no acesso a rede socioassistencial e até a outros servigos setoriais, bem como
aos sistemas de garantia de direitos. Nos tempos atuais, em gue novamente a assisténcia
social se vé na mira de um governo conservador e de forte tendéncia neoliberal, essa defesa
passa a ser indispensavel.

A materializagdo dessas duas fungBes vem ocorrendo em todo o territorio nacional,
por meio da constituicdo de redes socioassistenciais®!, sob a coordenacdo do érgéo gestor
da politica nos devidos entes federados, alicercado nas diretrizes da territorializacdo e

descentralizacdo politico-administrativa. Integram estas redes os CRAS, os CREAS, os

30 Com base na atualizacdo da LOAS (1993), utiliza-se a expressao ‘defesa de direitos’. Contudo é necessario
apontar que em outros documentos, tais como a PNAS (2004) e na NOB/SUAS (2005), esta funcao é denominada
também de ‘defesa social e institucional’.

31 Rede socioassistencial é aqui definida com o “conjunto de agdes unificadas e direcionadas para a construgéo e
concretizagdo dos direitos. Portanto, mesmo as iniciativas realizadas por organiza¢cdes ndo governamentais séo
publicas e determinadas pelos parametros e definicdes do SUAS”. (BATTINI, 2007, p. 157).
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Centros POP e outros 6rgdos e unidades publicas estatais. Além destes, é formada por
entidades e organizacdes de assisténcia social de natureza privada, constituidas sob a forma
de associac¢des ou fundagdes, sem fins lucrativos, cuja vinculagdo com o SUAS depende de
convénios, contratos, acordos ou ajustes. (BRASIL, 1993a, art. 6B, § 3°).

Tanto os 6rgdos e unidades publicas, como as entidades e organizacbes de
assisténcia social devem ocupar-se com a prestacdo de servigos, programas, projetos,
beneficios e agdes de atendimento®, de assessoramento®* e de defesa e garantia de
direitos®4. Com isso, se da a operacionalizacédo das funcdes de protecdo social e de defesa e
garantia de direitos estabelecidas pela LOAS (1993), retroalimentando informacgdes para o
desenvolvimento da funcdo de vigilancia socioassistencial.

Além das funcdes, cabe retomar a premissa de que a assisténcia social se constitui
como direito de cidadania e como tal a participagdo e controle social tornam-se
imprescindiveis para tornar as bases democraticas cada vez mais reais e a servico dos
interesses do coletivo. Para tanto requer canais para que a populacéo participe da efetivagdo
da politica, desde a eleicdo das demandas até a avaliacdo das agBes desenvolvidas. As
instancias formais onde esses processos ocorrem sdo os conselhos, as conferéncias, 0s
féruns e as audiéncias publicas, os quais sao espacos privilegiados de construcéo e defesa
da politica, que vao da fiscalizacao a deliberacgéo.

Conclui-se esta secdo sem a pretensdo de abranger a totalidade dos elementos que
constituem o SUAS e muito menos esgotar os debates a respeito dos mesmos, mas sim
apresenta-los em linhas gerais para subsidiar a secdo a seguir, que trata sobre
especificamente da vigilancia socioassistencial. Essa empreitada se inicia pela busca de
significados conceituais, tedricos, metodoldgicos e ético-politicos que permeiam o tema de

pesquisa.

82 S&o de atendimento as entidades que “de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos,
executam programas ou projetos e concedem beneficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as
familias e individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal”. (BRASIL, 1993a, art. 3, § 19).

33 S30 de assessoramento as entidades que “de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizacdes de usuarios, formacgéo e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social”. (BRASIL, 1993a, art. 3, § 29). Podem atuar na assessoria politica, técnica, administrativa e financeira a
movimentos sociais, organizagfes, grupos populares e de usuarios, no fortalecimento de seu protagonismo e na
capacitacéo para a intervencao nas esferas politicas, em particular na PNAS; Sistematizacéo e difusdo de projetos
inovadores de inclusdo cidadd que possam apresentar solugfes alternativas a serem incorporadas nas politicas
publicas, estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades e a geracao de renda e producao e
socializacé@o de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da sociedade e dos cidad&os/as sobre os seus
direitos de cidadania, bem como dos gestores publicos, subsidiando os na formulacéo e avaliagdo de impactos da
Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2011b).

34 S3o de defesa e garantia de direitos aquelas que “de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivagdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promocdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulagdo com orgéos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social”.
(BRASIL, 19934, art. 3, § 39).
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2.2 DESVENDANDO AS DIMENSOES TEORICO-METODOLOGICAS E ETICO-POLITICAS
DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Retomando o que ja foi mencionado anteriormente, foi a aprovacao da PNAS (2004) e
da NOB/SUAS (2005) que desencadeou a implantacédo e a implementacédo do SUAS em todo
o territério nacional, sendo a concretizacdo da vigilancia socioassistencial um desafio durante
a primeira década desse processo. Se pensado dentro de um movimento processual e
dialético, essa demora inicial tem uma justificativa plausivel. Em um primeiro momento
priorizou-se a reorganizacdo dos processos capazes de operacionalizar as funcdes de
protecdo social e defesa de direitos. Os esfor¢os ficaram concentrados na padronizacdo e
tipificacdo de servigos, na constituicdo de equipes técnicas, na regulamentagdo de normas,
entre outros, para que entdo fosse possivel dar o segundo passo, que era o de afiancar a
vigilancia socioassistencial.

E um processo légico, uma vez que seria inviavel realizar diagnosticos territoriais,
planejar (concretamente) agbes a serem desenvolvidas, monitorar e avaliar a politica, sem
gue primeiro houvesse uma normalizacdo de informagfes, que se tivesse um minimo de
consenso em relacdo as fontes que pudessem gerar 0 mesmo tipo de informacédo para que
pudessem ser comparadas. Isso explica também porque a vigilancia socioassistencial nao foi
prioridade nos textos normativos anteriores a NOB/SUAS (2012). Agora, passadas mais de
uma décadas desde a aprovacdo da PNAS (2004), ja é possivel tracar consideracdes
analiticas em torno de sua conformacéo, tal como pretende essa pesquisa.

Inicialmente observa-se que ndo ha uma padronizacdo em relagédo ao uso do termo
que acompanha a vigilancia, sendo por vezes “social’ e outras “socioassistencial”’. Ndo passa
de mera especulacdo aventar suposi¢cdes se isso ocorreu despretensiosamente, sendo um
mero sinbnimo do outro, ou se houve um adensamento no debate sobre os termos que
provocaram uma modificacdo posterior. Independente disso, opta-se pela utilizacdo de
“vigilancia socioassistencial’”, uma vez que, no entendimento da autora, a palavra
socioassistencial refere-se a assisténcia social e ndo a outro aspecto do que compde o social
em sua vastidao. Isso sem deixar de considerar a intersetorialidade necessaria com as demais
politicas sociais publicas para o encaminhamento de situagcdes que ndo dizem respeito
diretamente ou somente a assisténcia social.

Também se concebe que € importante recuperar o significado das palavras
separadamente, para entdo tratar da palavra composta “vigilancia socioassistencial’. Ndo se
pretende fazer aqui quaisquer andlises de ordem semantica ou linguistica da palavra
“vigilancia”, mas somente apontar algumas consideracfes a seu respeito. Sdo admissiveis
diferentes significados de acordo com o contexto em que se insere, alguns inclusive com

sentido pejorativo, sobretudo quando associado ao ato de vigiar, de espreitar, que remete ao
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controle, a fiscalizacdo e até mesmo a invasdo de privacidade e a punicdo. E aqui €
indispensavel argumentar que a vigilancia socioassistencial “jamais deve ser compreendida e
executada como ferramenta de coercéo e controle da populacdo, como instrumento do Estado
para vigiar, enquadrar e punir cidaddos.” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 147).

E uma palavra comumente vinculada & area da seguranca (publica e privada), mas
também & é4rea da saude. Alids, o acumulo na produgdo de conhecimento e na
operacionalizacdo de acdes de vigilancia na area da saude, é apontado por alguns autores®
como inspiracao para sua utilizacdo no SUAS, que carrega inegaveis referéncias ao Sistema
Unico de Saude (SUS). A influéncia esta sobretudo naquilo que aproxima as duas areas, uma

vez que, ao analisar

o significado de vigilancia aplicado ao campo da salde, percebe-se que o conceito
utilizado, na atualidade, apresenta, obrigatoriamente, trés componentes: coleta de
dados; andlise; ampla distribuicdo das informagfBes analisadas a todos que as
geraram e aos que delas necessitam tomar conhecimento. Essa compreensao
assemelha-se ao entendimento proposto pela Vigilancia Social da Politica de
Assisténcia Social. (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 141).

Assim, mais do que uma area dedicada ao desenvolvimento de processos cientificos,
a vigilancia na area da assisténcia social é considerada uma funcdo do Estado de manter-se
alerta e monitorar as situac¢des de vulnerabilidade e risco vivenciadas pelos individuos e pelas
familias. Se estende também a rede que oferta servigcos socioassistenciais a populagéo, no
sentido de verificar se estdo aptos para atender a populacdo demandataria. Esse estado de
alerta, de zelo constante, faz com que o direito a assisténcia social possa ser acessado, por
adesdo ou busca ativa.

E de suma importancia esclarecer como surgiu e ao que se destina a vigilancia
socioassistencial. Foi construida em ambito ministerial, com a colaboracdo de profissionais
com larga experiéncia e militancia na assisténcia social. Mas néo desvinculada das demandas
da sociedade civil organizada, que também ja identificava sua necessidade e requisitava
acoes de gestdo da informacéo sobre as familias beneficiarias dos programas sociais e dos
servigos socioassistenciais existentes. O trabalho minucioso realizado por Amarildo Torres
(2015) remonta as deliberagbes de nove das onze conferéncias nacionais de assisténcia

social, a partir da sua primeira edicdo, em 1995, até 2013. Segundo o autor

nas primeiras edi¢cdes identificaram-se elementos indiretos, porém, correlacionados
como diagnosticos, sistemas de informag8es, monitoramento, avaliacdo, e que, nas
edi¢Bes finais, ja iam integrando-se enquanto componentes de um novo lugar, uma
nova dimensédo da Assisténcia Social, que se solidificou em normativas operacionais
e na nova Politica de Assisténcia Social. (TORRES, 2015, p. 86).

3% Indica-se em particular Rizzotti e Silva (2013), que recupera a concepcio de vigilancia na area da satde ao
longo de sua constituicdo como politica social pablica no Brasil.
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Novamente, demonstra-se que a funcdo em questao foi pensada para ser mais do que
uma funcgéo gerencial, engessada em processos exclusivamente de coleta e organizacdo de
dados. Ao contrario, sua génese contém a potencialidade de que se concretize como
estratégia que possibilite agregar cientificidade, denunciando o descompasso existente entre
a inseguranca social vivida por individuos e por familias e o que vem sendo feito para
combaté-la. Evoca-se assim, a indissociabilidade entre as funcdes da assisténcia social,
destacando o papel estratégico da vigilancia socioassistencial

As trés funcdes da assisténcia social ttm uma forte relacdo entre si, sendo o elo
conector as segurancas sociais. Em que pese a afirmacdo de que a vigilancia
socioassistencial seja caracterizada como uma “fungdo meio”, que prové informacgdes
necessarias para o desenvolvimento qualificado das “fungdes fins” (ou seja, a prote¢éo social

e da defesa de direitos). No entanto, ao considerar que a vigilancia socioassistencial

gera produtos especificos e que estes podem ser importantes, para pensar e repensar
a gestdo e a execucdo das acOes das protecdes sociais, além de extrapolar a
Assisténcia Social, por trazer luz a elementos significativos para as demais politicas
publicas e para a cidade como um todo, que nos fazem pensar se este aspecto néo a
qualifica como area-fim. (TORRES, 2015, p. 102).

Entendida aqui em nivel de igualdade com as demais fungfes, ndo é, e nem pode
ser, independente dentro da organizagdo da assisténcia social. Por ser capaz de fornecer
tanto as informagfes que traduzem aspectos gerais de determinada realidade, bem como
detalhar e analisar seus aspectos particulares, a vigilancia socioassistencial reune condi¢ces
de subsidiar o planejamento de politicas sociais publicas em nivel macrossocial, como
também contribuir com o planejamento de um servico ou atividade em um territorio especifico.
A inferéncia que se faz é que esse debate sobre funcdo fim ou fungdo meio ird depender da
direcdo social que lhe é dada. Ficara restrita a fungdo meio se desvinculada de seu carater
articulador, indicando uma dimensao ético-politica.

A PNAS (2004) ja decodifica alguns processos inerentes a vigilancia socioassistencial,
ao afirmar que “refere-se a producéo, sistematizacdo de informacdes, indicadores e indices
territorializados das situa¢@es de vulnerabilidade e risco pessoal e social. [...] sobre os padrées
de servigos de assisténcia social.” (BRASIL, 2004, p. 39). Em analise do aparato-legal
percebe-se, contudo, que o documento que mais avangou ha caracterizacdo e organizagcao
da vigilancia socioassistencial foi a NOB/SUAS (2010b), uma versao sistematizada para
consulta publica que, no entanto, ndo esta em vigor. O conteudo ali expresso deu base para
a elaboracéo das OrientacGes Técnicas da Vigilancia Social (OTVS), que foi publicada em
2013, na qual houve uma complementacéo de informagdes e a manutengdo dos conceitos da
NOB/SUAS (2010b).
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Por sua vez, na atualizagéo da LOAS, feita pela Lei n°® 12.435/2011, a vigilancia foi
incluida no rol de objetivos da assisténcia social, com vistas “a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagdes e danos.” (BRASIL, 1993a, art. 2). Ao analisar criticamente este trecho verifica-
se que a forma como uma lei € escrita pode influenciar seu conteddo. O mesmo conjunto de
palavras, com uma redacao diferente, poderia indicar que cabe a vigilancia socioassistencial
“a andlise territorial da capacidade protetiva do Estado em relacéo as familias dos territérios,
0 que parece mais correto.” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p.148). Sinalizam também que € o
Estado o responsavel por identificar tanto as vulnerabilidades e os riscos das familias, bem
como a cobertura de servigos que dispde, e que, “ao discutir a capacidade protetiva da familia
descolada da responsabilidade do Estado, pode-se incidir e reforcar resquicios de velhos
paradigmas, historicamente, construidos na assisténcia social, que ganharam forga com as
politicas de cunho neoliberal.” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p.149).

Por conseguinte, o documento em vigor mais atualizado dispde que a vigilancia

socioassistencial busca solucionar essa ambiguidade, ao dispor que tal fungéo

deve ser realizada por intermédio da producgdo, sistematizacdo, andlise e
disseminacéo de informacdes territorializadas, e trata:

| — das situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos
e dos eventos de violagdo de direitos em determinados territérios;

Il — do tipo, volume e padrbes de qualidade dos servigcos ofertados pela rede
socioassistencial. (BRASIL, 2012, art. 87, grifos nossos).

Desdobrando a citagdo, observa-se que a primeira parte trata da gestdo da
informacgé&o, com a producéo, sistematizacdo, analise e disseminacao de informacéo, ou seja,
de conhecimento. Tal conhecimento € apontado na segunda parte da citagdo, girando em
torno das situagdes de vulnerabilidade e risco, o que lhe d4 uma conotacdo geral, que vai
além da assisténcia social. Ja o conhecimento acerca dos padrfes e servicos caracteriza-se
como algo particular dentro da politica.

Afere-se disso que a vigilancia socioassistencial organiza-se a partir de dois eixos
que compde a realidade social: o primeiro trata de conhecer — 0s aspectos quantitativos e
gualitativos — as situacdes de vulnerabilidade e risco social vivenciadas pelos individuos e
pelas familias no territério onde vivem, respeitando a diversidade e particularidade dos
mesmos. O segundo consiste em conhecer — 0s aspectos quantitativos e qualitativos — a rede
socioassistencial disponivel nestes territorios, a fim de adequar a demanda e a oferta de

Servigos.



64

Em especifico, o primeiro eixo, que trata das situacdes de vulnerabilidade e risco
social*®, deve ocupar-se, como o préprio nome ja diz, da identificacdo e monitoramento desse
tipo de situagfes, a que estdo expostos os individuos e as familias, considerando tanto os
aspectos particulares das relagdes que se estabelecem nos diferentes territérios, quanto os
aspectos de ordem econdmica, politica, social, entre outras, que situam esses sujeitos no
modo de producao capitalista, produtor e reprodutor de desigualdades.

J& o eixo que trata dos padrdes e servigos deve abarcar informagfes acerca da rede
socioassistencial, “de forma a contribuir com o aprimoramento da qualidade dos mesmos e
com sua necessaria adequacéo ao perfil de demandas do territério.” (BRASIL, 2013a, p. 12).
A vigilancia socioassistencial coleta os dados sobre o “tipo, volume, qualidade e distribuicdo
espacial” (BRASIL, 2013a, p. 5), dos prestadores de servigos socioassistenciais.

O tipo refere-se aos componentes da propria rede assistencial contemplando os
CRAS, CREAS e outros 6rgaos e unidades publicas estatais e também as entidades e as
organizacdes de assisténcia social vinculadas ao SUAS, que prestam servigos, programas,
projetos, beneficios e agcdes de atendimento, de assessoramento e de defesa e garantia de
direitos. A caracterizacdo da rede socioassistencial, a diferenciacdo entre os tipos de
entidades e as agdes a serem desenvolvidas sdo fundamentais neste processo. A
padronizacdo dessas informacdes, disposta no aparato-legal (com destaque para as
Resolugcbes CNAS 109/2009 e 27/2011), permite a criacdo de indicadores comparativos,
indispensaveis para monitorar e avaliar a prestacao dos servicos ofertados e, eventualmente,
readequar e corrigir lacunas existentes.

O volume refere-se, obviamente, a quantidade de unidades publicas e privadas
existentes nos territérios, o que ja possibilita também delimitar sua distribuicdo espacial. Em
se tratando de padrfes de qualidade, por sua vez, faz-se necessaria a criagdo de indicadores
gue mensurem eficiéncia, eficacia, impacto, transparéncia, participacédo, entre outros. Nesse
sentido, aponta-se algumas informagfes que devem ser coletadas: a) a quantidade e perfil
dos recursos humanos; b) o tipo e volume dos servigos prestados; c) a observancia dos
procedimentos essenciais vinculados ao contetido do servi¢o e necessarios a sua qualidade;
d) o perfil dos usuarios atendidos; e) as condi¢Bes de acesso ao servico e; f) a infraestrutura,
0S equipamentos e os materiais existentes. (BRASIL, 2013a). A qualidade na prestacdo dos
servicos socioassistenciais reverbera diretamente na defesa e garantia dos direitos.

Também compete a esse segundo eixo a verificagdo da “adequacédo entre as
necessidades de protecdo social da populagdo e a efetiva oferta dos servigcos
socioassistenciais.” (BRASIL, 2013a, p. 5). A premissa que se estabelece € de que ndo € a

populacdo que deve adequar-se aos servicos e sim 0 contrario. Suas acdes precisam estar

36 Dada a importancia que adquirem dentro desta pesquisa, as categorias vulnerabilidade social, risco social e
territério serdo retomadas mais adiante como objetos particulares de reflexao.
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pautadas no atendimento as demandas decorrentes das situa¢cdes de vulnerabilidade e risco
presentes no territorio onde estdo inseridas. Ademais, “auxilia a identificagdo de
potencialidades dos territérios e das familias neles residentes.” (BRASIL, 2013a, p. 5).
Também valoriza o territério de vivéncia, ao procurar, neste ambito, alternativas de resisténcia
e identificacdo coletiva das familias.

Sob este prisma, a necessidade de protecdo social ndo se limita aqueles que acessam
a rede prestadora de servigos socioassistenciais de maneira espontanea, mas abrange
também aqueles considerados “invisiveis”, ou seja, que ndo acessaram a politica
voluntariamente, seja por falta de informacéao ou dificuldade de acesso. Para garantir o0 acesso
destas familias & assisténcia social € necessaria a organizagdo de servi¢cos de busca ativa,
que irdo se retroalimentar das informagfes produzidas pela vigilancia socioassistencial.
Relaciona-se ainda com a identificagdo dos vazios de atendimento, da auséncia ou
incapacidade em efetivar as segurancas sociais, entendidas como “conjunto de acdes
coletivas financiadas ou administradas pelo Estado para superar desprotecfes sociais
sobretudo em sociedades que se pautam na exploracdo humana, como a sociedade
capitalista.” (SPOSATI, 2016, p. 11). Antes de pensar formas institucionais de superagéo das
desprotecdes sociais é preciso primeiramente identifica-las.

Uma das consequéncias que pode derivar deste processo € a otimizagéo dos recursos
humanos, financeiros e materiais. Isto porque, ao identificar onde estdo as situacdes de
vulnerabilidade e a rede de servicos socioassistenciais, buscando uma aproximacgédo dos
mesmos, a politica de assisténcia acabar por promover exatamente aquilo a que se propde,
ou seja, garantir a protecdo social e a defesa de direitos. Isso poderia diminuir ou mesmo inibir
a utilizacéo de recursos em projetos paralelos, que ndo respondem as demandas decorrentes
das situacdes de vulnerabilidade e risco social. Em uma perspectiva ndo tdo promissora, mas
gue diante do cenario atual ndo se pode descartar é que, ao invés de lancar vistas a rede
socioassistencial para qualifica-la, a vigilancia socioassistencial “tera como fungéo fazer
cortes e contingéncias no orgcamento da politica publica da assisténcia social.” (FRITZEN;
MOSER; PEZZO0, 2016, p. 29). Apesar de entender que ndo ha fungdo com poder de deliberar
isoladamente sobre a gestdo, defende-se que pode exercer influéncia decisiva em relagéo
aos rumos da politica. Isso dependeré da direcao social que se quer imprimir.

Com o intento de identificar se os fundamentos estabelecidos pelo aparato juridico-
legal fazem parte da concepgéo dos trabalhadores e se, independente e além desses,
poderiam haver outros elementos que fossem capazes de contribuir com o debate sobre a
vigilancia socioassistencial, questionou-se sobre o seu entendimento em relacdo ao tema.
Relataram que a aproximacdo com a vigilancia socioassistencial se deu gradualmente,
sobretudo a partir do momento em que passaram a desenvolver acfes vinculadas a mesma.

Foi necessario determinado tempo para inteirarem-se dos termos e conceitos que lhe séo
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atribuidos pelo aparato juridico-legal, bem como os objetivos que lhe cabe alcanc¢ar dentro da
assisténcia social e a forma como deveria ser operacionalizada.

As falas elencadas a seguir demonstram que o0s entrevistados identificam o nucleo
duro do conceito da vigilancia socioassistencial, presente em todos os documentos que a
regulamentam. Qual seja: o que trata do processo de coleta, organizacdo, sistematizacéo,
analise e publicizacdo de informacdes sobre as situacdes de vulnerabilidades e riscos e sobre

a rede de servigos socioassistenciais presentes nos territorios.

Auxilia o alinhamento da politica dentro dos servigcos onde ela estd sendo executada.
Acho que auxiliamos as equipes a produzir os dados, porque vem deles. A gente
processa e analisa esses dados, depois devolve e acho que, a partir disso vem dando
0 NOsso retorno, a nossa avaliagdo. (Trabalhador H).

Ela vai organizar e vai sistematizar essas informacdes pra que tu possa fazer esse
trabalho de monitorar e voltar de novo a vigilancia. Fazer esse ciclo. Entdo, eu entendo
ela como uma sistematizacdo, uma organizacdo das informacdes. Elaborar uma
metodologia, uma forma de tu organizar essas informacdes, sistematizar, analisar
essas informacdes e fazer essa ligacdo das informagdes com a realidade que tu esta
trabalhando, pra subsidiar as acBes de planejamento, tanto das unidades de
atendimento, como da gestéo. (Trabalhador L).

AcBes que eu estava tentando desenvolver pra producdo, sistematizacdo e
gerenciamento de informagBes, com o objetivo de aperfeicoar a politica e, em Ultima
instancia, universalizar o acesso no ambito da Seguridade Social, que é pra quem
dela necessita a assisténcia social. E fazendo isso a partir de dois eixos, fazendo bem
aquilo que os cadernos me ensinaram. Um eixo de pesquisa, de analise de informacao
da populacao, das vulnerabilidades, da violacéo de direitos e, por outro, do padréo de
oferta dos servigos socioassistenciais e, especialmente, da relagio entre essas duas
coisas pra conseguir entender se a oferta de servicos estava de acordo com as
demandas. No sentido de ser capaz de assessorar o planejamento, pra que essa
politica pudesse responder essas demandas. (Trabalhador F).

Eu explicaria que ela tem dois eixos. Um é o eixo do diagnéstico, de mapear que
realidade é essa que eu tenho. E um outro eixo € o que eu tenho pra oferecer, de que
forma se da esse oferecimento. (Trabalhador E).

Nessas mesmas falas € possivel identificar a associagdo das acdes desenvolvidas
pela vigilancia socioassistencial com a assessoria e supervisdo das equipes que
operacionalizam a prote¢éo social, com a gestédo da informacédo, com o planejamento, com a
pesquisa realizada de forma dialética, em sintese. Todas essas acdes estdo voltadas para o
alcance de uma finalidade especifica, que é o atendimento das demandas e a qualificacao da
assisténcia social como um todo. Percebe-se que ha uma identificacéo de que a cientificidade
gue deve ser observada no modo como a vigilancia é operacionalizada agrega visibilidade e

confianca aos dados.
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A vigilancia esta em um lugar de dar um pouco mais de diversidade pra assisténcia
social. Esse lugar de coletar, de produzir informacéo e de analisar informacgéo é o
lugar da vigilancia. E um lugar que é dificil pra nds, pois no temos essa cultura, no
estamos preparados. No geral, escrevemos pouco sobre o nosso trabalho. No geral,
ndo so6 na vigilancia, nés ndo sistematizamos as nossas praticas, ndo temos essa
cultura. Entdo, esse lugar de dar mais cientificidade para a vigilancia é bem
importante, que pode garantir, poderia ter garantido mais se estivéssemos em outro
patamar inclusive menos perdas no SUAS. (Trabalhador C).

O trecho acima, além de reafirmar a gestdo da informacéo e a pesquisa como forma
de legitimacao das informacdes, levanta pontos que serdo debatidos ao longo desta producéo,
tais como a auséncia ou insuficiéncia de capacitacédo dos trabalhadores e da cultura de néo
registro de informacfes. Mas mais valorosa, por ora, € a percep¢do de que a vigilancia
socioassistencial possui papel importante para a consolidacdo do SUAS, ao lhe agregar
confianca e visibilidade, por meio de processos e resultados cientificos. Mesmo que seja
necessario determinar o que significa cientifico em uma viséo dialética e ndo positivista.

Algumas outras impressdes se repetem com maior frequéncia, como a que percebe a
vigilancia socioassistencial como area que se relaciona com a gestao e com o planejamento,
seja como integrante ativa ou apenas como fornecedora de informacgdes qualificadas.
Participa desse terreno de disputa politicas e ideolbgicas, onde o processo de tomada de
decisGes acerca da politica depende, em parte, do direcionamento que é dado pelos

governantes e gestores.

Eu vejo o papel da vigilancia como fundamental nisso de poder contribuir com o
planejamento. Nesse sentido de adequar a demanda a oferta. (Trabalhador A).

Um olhar, um olhar diferenciado considerando todos esses de estrutura, de demanda
e de oferta dos servigos por territério para que a gente possa entdo planejar essa
politica publica de uma forma mais fundamentada, com mais consisténcia.
(Trabalhador B).

[A vigilancia socioassistencial] deveria fazer o desenho e deixar claro pra todo mundo
0 que a gente tem, pra poder pensar o0 que a gente precisa ou 0 que esta em excesso
e podemos substituir. (Trabalhador I).

[A vigilancia socioassistencial tem] a capacidade de conseguir mensurar os dados [...].
E devolver isso pro gestor pra que isso se transforme em uma politica publica ou um
servico prestado. (Trabalhador K).

A vigilancia é um instrumento pra tu poder qualificar o processo de intervengdo da
politica de assisténcia social. E ela esta no ambito da gestdo. Ela tem que ser parte
dos nucleos de gestao e tomara que isso possa entrar nas estruturas organizacionais.
(Trabalhador O).

Assim, além das caracteristicas que Ihe foram atribuidas anteriormente, complementa-
se a possibilidade de ser reconhecida como um instrumento capaz de contribuir com o
planejamento e com a gestdo da politica de assisténcia social. No subitem 3.2.4 essa
premissa serd analisada, buscando identificar como essa relacdo entre vigilancia

socioassistencial e planejamento vem se materializando nos municipios pesquisados.
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Na tentativa de esclarecer para si e para 0s outros, 0s entrevistados descartam a ideia
de que a vigilancia se relaciona com o controle punitivo, com a fiscalizacdo de trabalhadores
ou usuarios e muito menos com o beneficiamento de dados para fins politico partidarios ou

econdmicos.

Se torna tao dificil, porque tu fica pensando que nomenclatura tu vai utilizar pras coisas
[...]. Primeira coisa é romper que a vigilancia ndo esta no fator de vigiar. Ndo de fazer

controle, de cobrar [...]. Ndo estamos aqui pra vigiar, nem pra controlar. A gente nao
faz controle se o colega trabalha ou nao trabalha, se esta atendendo ou nao.
(Trabalhador J).

E uma questdo que eu sempre trouxe também é em relacéo a vigilancia era de que
os dados ndo eram pra servir pra campanha politica, porque a gente ja viu isso. Até
uma imobilidria entrou em contato comigo pra saber onde era melhor implantar a
imobiliaria. Acho que pelo publico que ele queria ndo queria colocar em um local de
muita vulnerabilidade. Fiquei chocada. (Trabalhador E).

Os desafios impostos aos trabalhadores vao desde esclarecer o significado semantico
das expressbes adotadas pela politica até garantir que as informa¢des produzidas pela
vigilancia socioassistencial ndo sejam apropriadas com finalidades indevidas. E preciso que
saibam o lugar estratégico que ocupam e que estejam cientes do poder que a informagéo
possui, ja que existem formas diferentes de utiliza-la.

Os trabalhadores entrevistados relacionam a vigilancia socioassistencial com a
qualidade dos servicos ofertados a populacdo. Entendem que o diagnéstico e o
monitoramento S80 processos que contem em si a intencdo de identificar os problemas e de
resolver demandas, e ndo somente para mensura-las. Compreendem que ao passo em que
se agrega cientificidade ao processo nao ha mais espaco para a neutralidade. O compromisso
gue assumem para elevar essa qualidade é unanime, cientes de que os maiores beneficiarios
devem ser os individuos e as familias atendidos pela assisténcia social.

De forma geral, é possivel observar que a maioria dos entrevistados reproduz o que
tem sido sistematizado pelo MDS em termos conceituais sobre a vigilancia socioassistencial
que, como dito, é ainda pouco expressivo. Para alguns, ainda carecem de melhor
compreensédo, sendo confundida com o controle social ou com os préprios procedimentos e
instrumentos metodolégicos. Em niveis diferentes de apreensédo, o que se percebe € ainda
um perfil de trabalhadores que se apega a receituarios prescritivos, advindos sobretudo da
instancia federal.

No debate coletivo sobre vigilancia socioassistencial sdo necessérias mediacdes entre
0 ja instituido e outras aproximagbes que sejam capazes de apreender a vigilancia
socioassistencial em sentido mais amplo, n&o restrito a uma fung&o formal da politica, para
além do que diz a “cartilha”. Torna-se inequivoco afirmar que se trata de um movimento

processual de apropriacdo e apreensao, que nao pode ser feito de forma acritica e pragmatica.
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Contudo, por vezes nem a apropriacao da “cartilha” acontece a contento. Em uma
publicacdo®” do MDS, elaborada para fins de capacitacéo, percebe-se um aprofundamento no
entendimento e no direcionamento a ser dado as ac¢des de vigilancia socioassistencial que
ndo € visto em nenhum documento normativo até entdo. Para exemplificar recuperam-se

alguns trechos desse material, que entende que a vigilancia socioassistencial:

Se distancia totalmente da perspectiva do uso de informagdes sobre os
usuarios como simples banco de dados para verificagdo de cumprimento ou ndo
cumprimento de condicionalidades de determinados programas ou ainda como
cadastro de perfil socioeconémico para definicdo de critérios de inclusdo a estes
mesmos programas sociais. (BRASIL, 2013c, p. 22, grifos nossos).

E ainda que possua a

potencialidade de apontar e iluminar novos aspectos da realidade que meregam a
atencéo da protecao social, fortalecendo o seu carater proativo e de preservacdo das
condic¢des de vida da populagdo, superando a concepgdo de que se atua, apenas,
quando as vulnerabilidades estdo instaladas. Nesse sentido a Vigilancia
Socioassistencial assume o seu papel indutor ao construir uma dire¢do e uma
visdo de totalidade que instiga o planejamento, a operacéo, avaliagdo e o controle
social. (BRASIL, 2013c, p. 28, grifos nossos).

Em outras palavras, assim como outros documentos posteriores a publicacdo da
NOB/SUAS (2012), esse traz elementos que direcionam o modo com a funcdo deve ser
apreendida pelos trabalhadores, tentando antecipar possiveis equivocos de interpretagédo ou
jaindicando uma saida para esses. Trata-se de um texto ainda muito técnico (academicista),
gue talvez ndo consiga avancar em orientagcbes de como operacionalizar a vigilancia
socioassistencial, mas busca trazer mais clareza e materialidade ao contetdo rigido, denso e
por vezes até confuso que pauta o aparato juridico-legal.

A caracterizacao feita até agora sobre a vigilancia socioassistencial baseou-se nos
documentos oficiais e na sua interpretacdo feita pelos trabalhadores. Mas e se houver algo
para além disso? O que mais se pode pensar sobre esse tema? Algumas das falas dos

entrevistados surgem como uma provocacao a esse pensamento instituido.

37 0 caderno 3: Vigilancia socioassistencial (BRASIL, 2013c) do CapacitaSUAS foi produzido pela Coordenadoria
de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais — CEDEPE/PUCSP, com o envolvimento de pesquisadoras
como Mariangela Wanderley, Raquel Raichelis, Carola Carbajal Arregui e Dirce Koga. Contou com a colaboragéo
de profissionais que na época estavam diretamente envolvidos com a vigilancia socioassistencial em ambito
ministerial, tais como Denise Colin, Luciana Jaccoud, Luis Otavio Farias, Simone Albuquerque, entre outros.
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Quando fala em base tedrica é engragado, porque foi a forma como eu me acostumei
a trabalhar na universidade. Mas indo pro servigo publico tudo o que tinha de base
tedrica passa por um filtro, que sdo cadernos de orientagdo. E isso vira um grande
caderno de receitas, onde as vezes fica dificil de entender quais sdo os paradigmas
em jogo. (Trabalhador F).

A vigilancia socioassistencial nada mais é do que o empoderamento dos usuarios, da
populacéo e dos servigos de ter um parametro do que eles tém, se € bom ou ndo é
aquele atendimento e o que pode ser melhorado [...]. E também de empoderar os
trabalhadores do préprio trabalho deles, de poderem fazer uma reflexdo do trabalho
deles e verem se realmente é aquilo que a populagdo precisa, se a metodologia de
trabalho esta acertada ou néo, se pode mudar ou néo. (Trabalhador M).

A vigilancia ndo tem uma func@o meramente de coleta de dados, de producéo de
informacgao. Ela € uma fungéo politica. (Trabalhador O).

Essas falas conduzem a uma ponderacgéo de suma importancia: de que as orientacdes
técnicas se vejam reduzidas a meros procedimentalismos burocraticos se ndo questionados
os seus fundamentos. E, infelizmente, se é fato que a sociedade brasileira contemporanea
ndo abandona os tragos conservadores de outrora, isso em um modelo puramente gerencial,
aventa lacunas para que as ac¢des desenvolvidas pela assisténcia social retomem o carater
moralizante. Corre-se o risco dos trabalhadores se tornarem pragmaticos e utilitaristas,
cumpridores de tarefas. Essa postura tende a diminuir a potencialidade de mobilizacdo e
organizagao tanto dos trabalhadores da politica como de seus usuérios. Portanto, é preciso
mostrar o contraponto, de que o carater ético politico da vigilancia socioassistencial conserva
em si a possibilidade de contribuir com o0 que os entrevistados chamam de empoderamento
dos trabalhadores e usuéarios, mas que poderia ser entendido como a construgdo de
processos sociais emancipatoérios.

E esse debate que mais interessa aqui. Mais do que reproduzir um conceito pronto e
fechado, é necessario buscar sentidos e aprofunda-los. Acreditando que a gama de
informacg0es, provenientes das ac¢des de vigilancia socioassistencial, sdo carregadas de poder
€ preciso questionar-se: poder para quem? Com que propdsitos podem e vém sendo
utilizadas? Quais os paradigmas ideol6gicos em jogo? Nesta seara de disputas, onde nada
ocorre de forma linear e livre de contradigdes, sobretudo frente ao cenario politico, econdmico
e social que se apresenta atualmente no Brasil, qual € o papel da vigilancia socioassistencial?

Nao é dificil identificar que a base da vigilancia socioassistencial, e do SUAS como um
todo, esta associada a um modelo de gestao gerencial. Nao ha, necessariamente, nada de
errado em adotar um modelo que congregue processos de planejamento, gestéo, execucao,
monitoramento e avaliagdo para viabilizar seus objetivos e finalidades. Podem inclusive
agregar padrées minimos de qualidade, garantindo o acesso da populacdo aos servicos
socioassistenciais, independente do lugar onde ela se encontre.

O alerta que se faz é no sentido de que a materializacdo de uma politica social publica
de tamanha complexidade depende, dentre tantos outros aspectos, do cuidado com

reducionismos, com engessamentos e com esvaziamentos que podem ocorrer com a adogao
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deste tipo de modelo. Sobretudo quando dissociado de mecanismos que consigam efetivar
as bases democréticas de participacdo popular, que configuram um dos principios do SUAS.
Desde sempre, “propostas homogeneizadoras sao a antitese da histéria e da geografia do
pais e da trajetéria dos que nele vivem em diferentes locais. Tratar igual o diferente implica
em correr o risco de desenhar uma atencdo no campo do destrato e nédo, do trato.” (SPOSATI,
2015, p. 51).

Renega-se, portanto, a ideia da vigilancia socioassistencial enredada em simesma em
uma espécie de bolha, desconectada da realidade dos servicos e dos usuarios, destinada a
ser somente um meio para a concretizacdo das demais funcdes da politica de assisténcia
social. Ela é “condicdo imprescindivel para que a Politica de Assisténcia Social formule
estratégias de intervencdo social, com vistas a prevengdo e ao monitoramento de riscos.”
(RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 145). Deve ser compreendida em sua conexdo com as
segurancgas que a assisténcia social deve garantir para efetivar a prote¢do social, que exigiu
uma “forte mudanca na organizagéo das atengdes, pois implica superar a concepg¢éo de que
se atua nas situacdes sO depois de instaladas, isto €, depois que ocorre uma desprotecdo.”
(SPOSATI, 2009, p. 21).

Faz sentido que, para acompanhar essa mudanca, a vigilancia socioassistencial se
constituia como fungdo capaz de identificar as desprotecdes ja existentes e, a partir dela,
pensar em um planejamento que preveja acfes preventivas e proativas, sobretudo aquelas
gue podem fomentar a mobilizagdo dos usuarios de maneira coletiva. Assim, além de ocupar-
se, por exemplo, do mapeamento da rede de servigcos existente, despenderia esfor¢cos
também para identificar os vazios de atendimento, de desprotecao social. Ou, entdo, em vez
de ocupar-se somente com o levantamento da renda familiar, o faria sob a perspectiva do
deficit de renda que essa mesma familia ndo estaria acessando e que se faria necessario para
sua manutengao.

No entanto, de pouco adianta a vigilancia socioassistencial fazer “malabarismos” em
busca de informagBes sobre as familias e os territérios se ndo houver um posterior
investimento na prote¢c&o social para garantir as segurancas afiancadas da assisténcia social.
Isso esvaziaria o significado de sua existéncia. Por isso torna-se cada dia mais indispensavel
atuar em sua defesa. Nao ha aqui uma tentativa de romantizar a vigilancia socioassistencial,
mas de qualifica-la por meio do reconhecimento das fragilidades e equivocos do que se
construiu até agora e também da potencializa¢@o de seus acertos. E, se ja havia dificuldades
para a consolidag¢do da vigilancia socioassistencial nos governos Lula e Dilma, mesmo com
todas as criticas que Ihes eram cabiveis, ndo estavam esgotadas as possibilidades de
manutencdo e ampliacao de direitos.

Adere-se aqui a defesa de que a funcéo vigilancia socioassistencial
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nao se limita, e ndo pode se limitar, a medida de institucionalizar mecanismos internos
ao 6rgdo de gestdo da politica de assisténcia social das trés instancias federativas
governamentais. Considera-se que a vigilancia socioassistencial sob a égide de
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania tem a exigéncia em produzir, para a
sociedade, informes sobre as mltiplas e reincidentes situag8es de desprotecao social
sofridas e impingidas a segmentos da populacéo, e que estas séo resultantes também
da auséncia e/ ou do modo residual e precério de presenca das respostas protetivas
publicas. (SPOSATI, 2017, p. 3).

A autora sustenta sua argumentagdo com base em duas afirmacdes: uma que defende
o carater interno da vigilancia socioassistencial, “como forga institucional de qualificacao dos
l6cus de gestdo e dos agentes da politica de assisténcia social tornando-os referéncia
institucional publica em informar a sociedade sobre a presenca de desprote¢des sociais ha
populacéo.” (SPOSATI, 2017, p. 4). E outra que deixa explicito o seu carater externo, “como
forca para movimentar o futuro da politica e 0 acesso a justica para efetivagdo de direitos a
protecdo social distributiva.” (SPOSATI, 2017, p. 4). O contetdo dos Capitulos 3 e 4 transita
por esses caracteres interno e externo mencionados.

Conclui-se, por ora, que a vigilancia socioassistencial possui uma dimensao ético-
politica em tudo o que lhe permeia, e pode contribuir em muito para a que a assisténcia social
ndo abandone seus objetivos prioritarios. Isso dependera, prioritariamente, da direcao social
dada a ela, pois da mesma maneira que “pode contribuir para a superacdo do carater
emergencial e fragmentado que impregnou historicamente as acdes assistenciais [...], pode
contribuir para a perpetuagéo da ordem, do controle e do conhecimento exercido sobre os
usuarios da politica de assisténcia social.” (FRITZEN; MOSER; PEZZO, 2016, p. 30). Por isso
é tdo importante compreender o papel que a vigilancia socioassistencial ocupa em relagéo as
demais funcbes da assisténcia social, ao planejamento e a gestdo da prépria politica e,

sobretudo em relacéo aos trabalhadores e usuarios.

2.2.1 Base conceitual da vigilancia socioassistencial: vulnerabilidade social, risco social e

territorio

Esse subitem é dedicado a reflexdo sobre o que se pode chamar de base conceitual
ou tripé conceitual da vigilancia socioassistencial, que abarca os conceitos de vulnerabilidade
social, risco social e territorio. Tratar deles em separado ndo € mera coincidéncia ou
preferéncia da autora, mas reflete a importancia que lhes vém sendo atribuida no a&mbito da
politica. Prova disso é que nos ultimos cinco anos houve um aumento significativo de
producbes cientificas dispostas a reconhecer, descrever e exemplificar esses conceitos,
predominantemente no contexto da vigilancia socioassistencial. Apesar de ndo Ihe serem

exclusivos, é a partir dessa funcdo que tomam uma posicdo de destaque, uma vez que a
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maior parte dos processos desenvolvidos pela vigilancia socioassistencial giram em torno das
situacdes de vulnerabilidade e risco social vivenciadas pelos individuos e pelas familias, bem
como a capacidade de atendimento disponivel nos territorios.

No entanto, a mera incorporacdo desses termos no aparato juridico-legal e nas
orientagcbes acerca da vigilancia socioassistencial ndo significa que sua apreenséao tenha se
dado de maneira coletiva. Entdo, afinal, 0 que caracteriza a vulnerabilidade social e o que
caracteriza o risco social? Como podem ser definidas as situacdes de vulnerabilidade e risco
social? O que diferencia uma da outra? O que significa a incorporacédo da categoria territério
na politica? Qual é o entendimento adotado para definir territério? Que relacao ha entre esses
conceitos e a assisténcia social? Essas sdo perguntas essenciais para nao incorrer em sua
banalizagdo e reproducéo acritica.

Esses dois primeiros conceitos sao utilizados como forma de adjetivar os usuarios da
assisténcia social. Ou seja, sdo considerados usuarios aqueles cidaddos e grupos que se
encontram em situagcdo de vulnerabilidade e risco social e que demandam atencdo desta

politica social publica. A PNAS (2004) cita algumas dessas situacgoes:

familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 34).

Contudo, entende-se que é preciso mais do que exemplos de situagdes que possam
ser vivenciadas pelos usuarios para caracterizar substancialmente a vulnerabilidade e risco
social. E imprescindivel estabelecer conceitos basicos que possam contribuir para que ocorra
uma apropriacao, evitando o uso indiscriminado dos mesmos. Assim, sera possivel vislumbrar
situagdes que, mesmo néo tendo sido mencionadas no aparato-legal, devam ser atendidas
pela assisténcia social. Isso impede que se reduza a politica a uma gama de situacdes pré-
estabelecidas, que podem ter sido incorporadas sem maiores discussdes e problematizacdes.

De forma geral, os termos vulnerabilidade e risco social s&o mencionados no conjunto
do aparato-legal analisado, mas somente estariam acompanhados de definicdo na
NOB/SUAS (2010b), que se constituiu como uma versdo para consulta publica e ndo esta
mais em vigor, e nas OTVS (2013). Ambas trazem a mesma definicdo sobre os temas, sendo

vulnerabilidade definida como:
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situagbes ou ainda em identidades que podem levar a excluséo social dos sujeitos.
Estas situagbes se originam no processo de producdo e reproducdo de
desigualdades sociais, nos processos discriminatorios, segregacionais
engendrados nas construgdes socio-histéricas que privilegiam alguns pertencimentos
em relagdo a outros. (BRASIL, 2013a, p. 7, grifo nosso).

Entende-se que as OTVS (2013) avancam significativamente na explicitagdo do
conceito, inclusive amparado em uma perspectiva critica, que reconhece e vincula a
vulnerabilidade social & desigualdade imposta pelo modo de producgéo capitalista. No intento
de estabelecer qual a especificidade no ambito da assisténcia social, as OTVS (2013)
passaram a mensagem de que se deve compreender os multiplos fatores que incidem sobre
os individuos e as familias para que uma situacdo de vulnerabilidade social se estabeleca.
Assim, incluem uma explicacdo, atentando para que o0 conceito ndo se restrinja a percepcéo
da pobreza em sentido estrito, mesmo que a insuficiéncia ou auséncia de renda sejam
inegavelmente seus indicadores. Se assume que a vulnerabilidade esta ligada a diversos
fatores, o que demanda a ag&o de outras politicas sociais publicas, para além da assisténcia
social. Isso ndo elimina a necessidade de que se tenham claras quais as situagfes de

vulnerabilidade que demandam sua intervengéo. Nesse sentido, apontam que

se faz necessario distinguir as informag¢des (ou fatores de vulnerabilidade) que
caracterizam o contexto mais amplo de vulnerabilidades das populages e territorios
e aquelas informacgdes (ou fatores de vulnerabilidade) que dialogam de forma mais
direta com a acao especifica da assisténcia social. (BRASIL, 2013a, p. 7).

Por sua vez, o conceito de risco social € utilizado na assisténcia social para definir um
“conjunto de eventos em relacdo aos quais lhe compete diretamente desenvolver esforgos de
prevencdo ou de enfrentamento para reducdo de seus agravos.” (BRASIL, 2013a, p. 6).
Apesar do risco social ser de mais facil identificacdo, justamente por transmitir uma nocéo de
ameaca ou de perigo, também prevalece o uso de exemplos na sua descri¢ao.

No aparato juridico-legal da politica e nas OTVS (2013) que regem a vigilancia
socioassistencial, caracterizam-se como situagdes de risco aquelas em que héa incidéncia ou

probabilidade de:

= situagbes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia,
abuso ou exploragéo sexual; trabalho infantil; discriminacéo por género, etnia
ou qualquer outra condi¢cdo ou identidade;

= situagdes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares
Oou comunitarios, tais como: vivéncia em situagdo de rua; afastamento de
criancas e adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas
protetivas; atos infracionais de adolescentes com consequente aplicagéo de
medidas socioeducativas; privagdo do convivio familiar ou comunitario de
idosos, criancas ou pessoas com deficiéncia em instituicBes de acolhimento;
qualquer outra privacdo do convivio comunitario vivenciada por pessoas
dependentes (criangas, idosos, pessoas com deficiéncia), ainda que
residindo com a propria familia. (BRASIL, 2013a, p. 6).



75

Na busca por identificar qual a percepcdo dos trabalhadores, os mesmos foram
guestionados sobre seu entendimento em relacdo aos conceitos de vulnerabilidade e risco
social e quais as formas como se manifestavam na realidade de seus municipios.

Com poucas excecdes, 0 que se percebe é a reproducao, com diferentes niveis de
apropriacdo, do que as normatiza¢cdes oficiais consideram ser vulnerabilidade e risco social.
Predomina a explicacdo por meio de exemplos do que pode ser considerado um ou outro, ou
mesmo uma confusdo entre ambos. Quer dizer, o que para um trabalhador pode ser
considerada uma situacdo de vulnerabilidade social, para outro € exatamente o que vai ser
considerado uma situacao de risco social. Essa separacdo realmente ndo é tao simples e
objetiva, uma vez que s@o processos interligados, o que faz com que sua problematizagéo
seja essencial.

Em especifico, ficou clara a necessidade dos entrevistados de sinalizar que nao
consideravam a vulnerabilidade social somente a partir do aspecto econémico, ou seja, do
acesso a renda. Pontuam que as situacdes vivenciadas pelos individuos e por suas familias
sdo compostas por elementos multifatoriais, que por vezes, ultrapassam a especificidade da

assisténcia social.

A vulnerabilidade é multifatorial. Ndo posso considerar a vulnerabilidade somente a
questdo econdmica. Eu posso ter uma situacdo de vulnerabilidade que é
vulnerabilidade de vinculos [...]. Entdo, acho que ela é multifatorial, pode ser social,
econdmica, material. Acho t&o dificil conceituar vulnerabilidade. (Trabalhador B).

Existe uma questdo multidimensional da vulnerabilidade. A vulnerabilidade nédo é s6 a
qguestdo monetaria, mas existem também, por exemplo, fornecimento de energia
elétrica inadequado, saneamento basico inadequado, a questdo do analfabetismo ou
a oferta de servicos na educacao. A questdo da saude também entra como questéo
de vulnerabilidade. Ao mesmo tempo que a gente tem um entendimento mais amplo,
acaba sendo mais complexo da gente chegar a um indicador Unico de vulnerabilidade.
Se a gente fosse falar sé da questdo monetéria, é procurar no IBGE onde tem as
pessoas que recebem até ¥ do salario minimo, ou 1/8 do salario minimo e a gente vai
achar a vulnerabilidade. (Trabalhador D).

A vulnerabilidade ndo esta associada s6 a questdo da renda [...]. E a escassez de algo
béasico, que pra mim pode ser casa, comida e pra outra pessoa pode ser o afeto, a
seguranga. Como sdo seres humanos as pessoas podem ser vulneraveis em varios
aspectos [...]. Dentro da assisténcia acho que o foco seria as questfes, ndo digo
basicas, mas minimas pra se ter um pouco de dignidade, que fica um pouco associado
as questdes basicas de sobrevivéncia, como a medicacao, a saude, a seguranca na
casa, na escola. (Trabalhador E).

Os exemplos citados para ilustrar as varias dimensfes e fatores que compdem a
vulnerabilidade social e a forma como se manifestam nos municipios pesquisados corroboram
com o que vem sendo apresentado pelas normatizacbes e orientagcbes ministeriais. A
fragilidade de vinculos familiares e comunitarios ou a auséncia desses foram apontados como
o principal elemento relacionado a vulnerabilidade social, seguido por questdes relacionadas
pela auséncia ou pelo acesso precério a direitos, tais como moradia, saneamento basico,

saude, educacdao, trabalho, alimentacdo. A mobilidade urbana também figura entre esses
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elementos, sobretudo pela auséncia ou insuficiéncia de transporte publico em determinados
territérios. O deficit em relacdo a seguranca publica também é apontado como exemplo,
percebido pela violéncia, pelo trafico e consumo de drogas e pelo aumento no niumero de
homicidios.

Essa énfase em apresentar o conceito de vulnerabilidade como multifatorial e n&o
somente como O acesso precario ou auséncia de renda tem suas raizes na histéria da
assisténcia social, que desde sua origem esteve associada ao atendimento aos pobres e
incapacitados para o trabalho. Cabe observar, inclusive, o fato de que os entrevistados
mencionam renda sem mencionar pobreza ou miséria.

A associacao da pobreza com a assisténcia social também fez (e ainda faz) com que
seja vista como um recurso a qual ninguém quer ter acesso, pois, em uma conotagao negativa,
acesséa-lo significa um atestado de fracasso, de desqualificagcdo, que cria identidades
estigmatizadas. Ha uma tentativa de “negacéao subjetiva da pobreza por parte dos pobres: na
medida do possivel, eles preferem nao se reconhecer como tais.” (MARTINS, 2003, p. 18).

Muitas vezes os proprios usuarios reproduzem elementos conservadores em seus
comportamentos e falas, sobretudo por ndo compreenderem o seu status de sujeitos de
direitos. Acabam por acreditar que a necessidade de acessar beneficios ou servicos

socioassistenciais os tornam fracassados, inferiores, igualmente subalternos. Isso porque

a identificacdo da assisténcia recebida com a nocao de ajuda expressa [...], um dos
sentimentos ambiguos em relagédo a condigdo de assistido. Para receber “ajuda”, é
preciso pedir essa “ajuda”, situagdo que € experienciada como humilhante e dificil,
pois devem comprovar suas necessidades e caréncias. (YAZBEK, 2006, p. 134).

Mas, mais grave do que a negacédo da pobreza pelos usuarios da assisténcia social, €
saber que essa negacdo ocorre entre trabalhadores que os atendem. Ainda existem
profissionais, entre os quais figuram também assistentes sociais, que desempenham o papel
de fiscalizadores e gestores da pobreza. Atribuem valor exacerbado a questées como o
cumprimento das condicionalidades de acesso e permanéncia em programas sociais, quando
deveriam estar preocupados em contribuir para a efetivagdo de processos sociais
emancipatorios das pessoas que atendem. Isso ocorre quando ndo se considera 0 acesso

aos direitos sociais, tendo como consequéncia a reafirmagéo

ndo apenas a naturalidade da pobreza como fendbmeno social permanente, mas
também a sua manutencao como fato que escapa ao contexto das relagbes sociais
historicamente construidas [...]. Se dissocia do debate sobre organizagdo das relacdes
de trabalho ou estruturacéo das hierarquias sociais. (JACCOUD, 2009, p. 67).

No contraponto, ndo passa desapercebida a letra de um rap que fala “pobreza nao é

derrota.” (CRIOLO, 2016). Acredita-se que, em vez da identificacdo com a pobreza ou o
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controle da mesma, € mais fecundo que aja um reconhecimento dessa condi¢do e a0 mesmo
tempo do direito de acessar os servi¢os disponiveis, de participar de processos decisérios, de
exercicio da cidadania, independente de classe social ou rendimentos.

A renda, em uma sociedade capitalista que ndo dispde de politicas sociais publicas
com coberturas mais amplas, acaba por ter um papel central, pois embora a concepcéo de
vulnerabilidade social ndo se deva limitar ao acesso a renda, este é um condicionante
fundamental para o atendimento das necessidades da populagédo. A luta pela “grosseira
necessidade” — para usar uma expressao de Marx — rouba energia e condiciona o investimento
nos vinculos afetivos. Esses elementos sao interconectados quando se reconhece 0s sujeitos
— individuais e coletivos — como unidades dialéticas.

Ao mesmo tempo em que dar énfase a pobreza distancia a assisténcia social de sua
especificidade como hoje é entendida, é essencial ndo a excluir da equacgéo. Apesar de
defender que ndo é somente o acesso a renda que ira elevar os sujeitos a condicdo de
cidadaos, a sua auséncia ou insuficiéncia como um dos fatores de vulnerabilidade social ndo
pode ser desconsiderada ou menosprezada, pois € inclusive um fator de seu agravo. Mesmo
acreditando que “a concessao de beneficios ainda traz [a] marca de sele¢do do acesso pela
renda, em vez da necessidade ou da seguranca a ser alcancada.” (SPOSATI, 2009, p. 23), o
investimento direcionado para a erradicacdo da pobreza extrema, promovido nas ultimas
décadas ndo pode ser ignorado. Sobretudo quando as forgas politicas e econdmicas atuais
demostram interesses contrarios aos da classe trabalhadora. As familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda e do BPC correm o risco de n&o ter mais acesso ao seu
direito a renda e de entrar novamente para a triste estatistica dos que passam fome. E, nessa
linha ténue que separa os dois conceitos, ndo ter acesso a renda que permita as familias
proverem as necessidades humanas basicas de seus membros ndo as deixa somente em
situacdo de vulnerabilidade, mas sim as expdem a uma situacdo de risco, inclusive de vida.

Com o intento de problematiza-lo, para além da insuficiéncia de renda, retoma-se um
dos fatores que séo utilizados para exemplificar a vivéncia de uma situagéo de vulnerabilidade
social, qual seja, a perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade pelos individuos e suas familias. Houve uma mudanca de foco, que
historicamente concentrou-se nas capacidades e responsabilidades do individuo isolado, para
colocar a familia no seu lugar, exigindo sua participacdo ativa nos servigos socioassistenciais,
tais como Servigo de_Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), SCFV e atividades de
capacitacao, cuja finalidade seja a geracéo de trabalho e renda.

Apesar de ndo ser uma novidade, e mesmo o proprio conceito de familia ter se
modificado ao longo dos anos, é inegavel o esfor¢o para recoloca-la como “objeto, sujeito e

instrumento” (TEIXEIRA, 2015, p. 211) das acbGes desenvolvidas pelas politicas sociais
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publicas. Prova disso é a inclusdo da matricialidade sociofamiliar como uma das diretrizes do
SUAS, podendo ser vista como uma de suas inovagdes como modelo de gestéo.

Mesmo que fosse apreendida pelos trabalhadores do SUAS tal qual o aparato juridico-
legal instrui, ainda assim ndo bastaria para compreendé-la por completo, uma vez que a
diretriz em si “esta imersa no campo tedrico funcionalista, estranho ao universo teérico do
campo critico, aquele que se volta para a transformacao social.” (PAIVA; CARRARO; ROCHA,
2014, p. 37). Aforma indicada para que o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
acontecam, responsabiliza a familia, a0 mesmo tempo em que nela projeta uma carga de
valores éticos e morais, em detrimento das responsabilidades que devem ser assumidas pelo

Estado. Em uma critica concisa, aponta-se que

as orientacdes emanadas dos programas governamentais langcados, parecem indicar,
por um lado, o aprofundamento do carater familiarista que marca historicamente a
politica social brasileira. Familismo entendido como perspectiva em que a politica
publica considera — na verdade insiste — que as unidades familiares devem assumir a
principal responsabilidade pelo bem-estar de seus membros (Esping-Andersen,
2000). Isso corresponde a uma menor provisdo de bem-estar por parte do estado e
uma forte presenca do mercado. (MIOTO; DAL PRA, 2015, p. 171).

Por este viés, o fracasso ou sucesso das politicas sociais publicas, em particular da
assisténcia social, depende necessariamente do empenho das familias em cumprir as
condicionalidades estabelecidas para o seu ingresso junto as mesmas, assim como o
rompimento com ciclos de conflitos, de violéncia e a construcdo de lagos de cuidado e afeto.
Nessas condi¢fes a fungéo dos trabalhadores do SUAS consistiria em despertar e habilitar
as familias para que sejam capazes de cumprir este papel.

O que se pretende aqui ndo é negar a importancia do papel da familia nas politicas
sociais, mas sim alertar para 0 modo como isso ocorre. Em vez de reforcar esteredtipos
conservadores e moralizantes, € preciso desresponsabilizar “o grupo familiar da fungéo de
principal responsavel pela provisdo de bem-estar dos seus. Isso implica a oferta universal de
servigos dirigidos a familia.” (TEIXEIRA, 2015, p. 218). Além disso, a visdo assumida em
relacdo a familia e as situacdes de vulnerabilidade social a que esta exposta ira influenciar
nas analises feitas pela vigilancia socioassistencial e, consequentemente, na direcdo social
gue sera dada ao desenvolvimento das acdes de protecdo social e defesa de direitos como
um todo. Portanto, € imprescindivel ndo “negligenciar os individuos em sua insergao classista,
nem muito menos adotar a estratégia de propor um sujeito oculto e incorpéreo na construcéo
da cidadania — a familia — sob pena de termos, o trabalho socioassistencial, esterilizado na
mera manutencédo do status quo.” (PAIVA; CARRARO; ROCHA, 2014, p. 37).

Isso remete a outro elemento utilizado por alguns entrevistados para caracterizar a
vulnerabilidade social e que merece ser destacado e melhor esclarecido. E o que a associa

com a fragilidade psicolégica e emocional, atribuindo-lhe um carater mais subjetivo.
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O que deixa uma pessoa vulneravel? O que é ser vulneravel? E uma coisa subjetiva.
Acho que estar vulneravel é subjetivo, eu posso estar vulneravel emocionalmente.
Vulneravel, fragil, e acho que o fragil te impede. Aquela vulnerabilidade te impedir o
teu desenvolvimento profissional, o teu desenvolvimento pessoal, o0 teu
desenvolvimento social. Acho que estar vulneravel te impede de alguma coisa de tu
criar muitas vezes um projeto de vida. (Trabalhador B).

Vulneravel € um momento que cada um pode passar, independente da sua faixa
etéria, cor, religido, renda [...]. Esta no fator emocional. (Trabalhador J).

Sem desconsiderar as dimensdes psicoldgica, emocional, sensitiva, que influenciam
no modo como 0s sujeitos reagem diante da realidade que se apresenta, considera-se
necessario fazer uma separacao do que pode deixar um sujeito vulneravel enquanto individuo
particular, e o que, para além disso, o torna socialmente vulneravel. E preciso ter muito
cuidado para ndo voltar ao equivoco do passado, de psicologizar a questéo social e reforcar
estigmas relacionados a caracteristicas psicossociais negativas aos usuarios, tachando-os de
dependentes, sem vontade, ignorantes e interesseiros. Essa é mais uma das formas de
expressdao do pensamento conservador, que infelizmente se renova sob o ideario do

capitalismo monopolista e

ultrapassa de longe a imputac¢é@o do individuo da responsabilidade de seu destino
social, bem mais do que este efeito, por si s6 relevante, implica um tipo novo de
relacionamento ‘personalizado’ entre ele e as instituicdes proprias da ordem
monopodlica que, se ndo se mostram aptas para solucionar as refragdées da ‘questéo
social’ que o afetam, sdo suficientemente habeis para entrelagar, nos ‘servigos’ que
oferecem e executam, desde a inducdo comportamental até os contetidos econémico
sociais mais salientes da ordem monopdélica — num exercicio que se constitui em
verdadeira ‘pedagogia’ psicossocial voltada para sincronizar as impulsdes individuais
e 0s papéis sociais aos protagonistas. (NETTO, 1996, p. 38).

Ou seja, se a vulnerabilidade for compreendida como subjetiva e individual, incorre-se
no erro de planejar e executar acbes dando o enfoque a estes elementos, novamente
culpabilizando o sujeito e reafirmando sua condicdo de subalternidade. Tal comportamento
desvia a atencao do Estado para o que realmente importa, que € perceber que o que torna 0s
individuos ou familias vulneraveis socialmente é a desprotecdo social a que estdo expostos
em funcdo da auséncia ou precariedade dos servicos publicos. Esta premissa sera retomada
posteriormente. Por sua vez, no que se refere ao risco social, as falas dos entrevistados
deixam a impressdo de algo vago, mais facil de ser explicado em comparacdo com a

vulnerabilidade social do que em relagcéo ao préprio conceito.
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A gente trabalha a vulnerabilidade na PSB, tu tens que estar atuando na PSB para
gue a situacéo de risco ndo aconteca. (Trabalhador B).

O risco acho que mais nessas situagdes de proximidade com as questdes do trafico,
de violéncia que vemos que esta sempre presente e que perpassa todas essas
comunidades, dentro do proprio territério. Elas estdo inseridas nesses espacos
estando mais desprotegidas estdo mais suscetiveis a esse risco. (Trabalhador H).

Eu vejo risco de uma forma mais permanente e o vulneravel mais como uma situagéo
de momento que eu posso trabalhar e tentar romper. O risco depende de uma atuacao
mais abrangente dos servicos [...]. Fica mais definido dentro dos setores. A prépria
palavra ja diz, tu consegue visualizar o que seria mais riscos. (Trabalhador J).

Risco é quando ja extrapolou algumas situagfes e ai tu tem que entrar com uma
analise e avaliar até que ponto isso saiu de uma vulnerabilidade pra entrar em uma
situacgdo de risco. (Trabalhador K).

Conseguem explicar melhor citando exemplos de como 0 risco manifesta-se na
realidade social. O associam a situacdes de violéncia, abandono, maus-tratos, consumo e
trafico de drogas, exploracdo de trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual, gravidez na
adolescéncia, entre outros. Citam a fragilidade e/ou a eminéncia de perda de vinculos
familiares. Ainda fazem associagdes com a auséncia ou precariedade de politicas sociais
relacionadas ao acesso a direitos de moradia, trabalho, renda, alimentacdo. Retomando a
caracterizacdo de vulnerabilidade social realizada anteriormente, pode-se perceber que em
verdade, muitos dos exemplos citados la, caberiam muito melhor aqui.

A maioria dos entrevistados diz perceber as diferencas existentes entre vulnerabilidade
e risco, apesar de terem sido identificadas algumas confusdes nos exemplos utilizados para
caracterizar um ou outro. Em alguns relatos, tais conceitos foram atrelados aos niveis de
complexidade em que se divide a prote¢do social, ou seja, basica e especial (aqui mais
relacionada & média complexidade). Além de demonstrar niveis diferentes de abstracdo em

relag@o aos conceitos apresentados na normatizagéo da politica.

Eu as vezes me sinto muito burocratica. Eu leio, chego pro pessoal, o conceito é esse.
O ministério estabeleceu que o conceito é esse, ndo muda em nada, da briga. Os
técnicos ndo conseguem aceitar os conceitos de vulnerabilidade, as questdes de risco
social e também a alta complexidade [...]. A questédo de que o CRAS, independente
se for vulnerabilidade ou risco, ele é a porta de entrada. Mas alguns ndo entendem
que tem que ser direto no CREAS, que ndo é a porta de entrada, é onde se tem um
encaminhamento, alguma coisa, uma avaliagdo prévia de entendimento do que esta
acontecendo. Eles entram em choque, em fungdo muito de demanda, essas
demandas séo grandes. (Trabalhador K).

Essa ideia de vulnerabilidade e risco é um pouco difusa, porque ndo tem um limite, é
pouco claro, até a propria politica € pouco clara em relagdo a isso. Se a gente for
pensar essa estruturacdo em termos de niveis de complexidade, e o diagndstico esse
de atendimentos as familias que a gente produziu, o que as equipes diziam? Que
estavam na PSB atendendo situagées de PSE de média e alta complexidade, esse
era o discurso. Porque a politica traz uma ideia de vulnerabilidade e risco como coisas
separadas, coisas que de certa forma estariam em niveis, um nivel um pouco melhor
€ outro um pouco pior e que tu teria uma rede que daria conta disso. O que a gente
tem visto é que a questao da vulnerabilidade e risco sdo conceitos que estdo muito
conectados entre si. (Trabalhador O).
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Essas falas transmitem uma ideia de que a diferenciacdo entre vulnerabilidade e risco
social serve como balizador para o encaminhamento e atendimento dos usuérios junto aos
servigcos socioassistenciais, no desenho hierarquizado como se constituiu entre PSB e PSE.
De fato, a concepcdo de niveis de protecdo social previa uma organicidade, capaz de
“‘combinar as velhas iniciativas que atuavam apds a ocorréncia de riscos, agressodes,
distingbes com um novo campo que se propde preventivo de ocorréncias e/ou de seu
agravamento.” (SPOSATI, 2009, p. 40). A énfase estaria na prevencdo do risco ou de seu
agravamento, por isso a obrigatoriedade da existéncia de CRAS em municipios de todos os
portes e por isso a sua distribuicdo nos territérios de concentracdo do publico-alvo da
assisténcia social.

Mas, mesmo que esse modelo hierarquizado tenha sido concebido para diferenciar
diferentes graus de vulnerabilidade e risco social e consequentemente, diferentes
encaminhamentos, o que se percebe € que a realidade social dos sujeitos ndo se movimenta
de forma tdo objetiva e linear. E mais, o agravamento das expressdes da questdo social
impulsiona cada vez mais 0 acesso a PSE, cujos servigcos sdo em menor namero, quase
nunca dentro do territério onde vivem 0s sujeitos demandatarios e com o desenvolvimento de
processos de trabalho mais complexificados.

Esses elementos contribuem para aumentar a confuséo existente entre os niveis de
protecdo social, chegando ao extremo de causar conflitos entre as equipes, ainda mais
gquando ndo se desfruta de clareza sobre o que significa vulnerabilidade social e risco social
e a relacdo entre estes. Isso ndo quer dizer que esse desenho hierarquizado deva ser
abandonado, mas é necessario apontar que esta longe de constituir-se como modelo ideal e
livre de falhas.

Importante retomar que um dos objetivos da pesquisa nao é criticar os trabalhadores
por suas respostas, mas sim analisar suas concepc¢des e percepcdes em relacdo a vigilancia
socioassistencial e 0os conceitos afetos a ela, para problematizar os pressupostos que vém
sendo estabelecidos desde a sua inclusdo como fungéo da politica social publica. E uma
dessas problematizacGes diz respeito a banalizacdo e a reprodugéo acritica dos conceitos

abordados até aqui, que também apareceu em algumas falas.
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Eu tenho dificuldade de ler e reproduzir o que esté escrito [nas OTVS]. Eu falo com as
minhas palavras, eu tenho dificuldade... eu leio muito e ndo consigo expressar da
forma como esta escrito ali. (Trabalhador B).

N6s ndo temos dentro de bibliografias, de referenciais tedéricos uma definicdo. Cada
autor também vai ter uma visédo do que é vulnerabilidade [...]. Quando a gente entra
nessas discussdes parece que eu estou voltando no tempo da faculdade em que a
gente discutia questdo social da lamamoto. Sera que eu s6 ndo troquei as
nomenclaturas? Por que qual é a diferenca entre vulnerabilidade e risco e questao
social. Estou falando de vulnerabilidade e risco também, sé que com outros
nomezinhos da época, as vezes no modismo. Ou entdo, simplesmente pra justificar o
meu parecer. A familia encontra-se em risco e vulnerabilidade social, pronto. Alguém
disse que fica bonitinho e vamos usar. E vai de cada profissional na sua agdo, com a
sua autonomia, entrar nos parametros do que aquela familia passou pra ele, a partir
da compreensao dele. Isso € um risco porque tu pode compreender completamente
diferente de mim e estar deixando de atender e beneficiar uma familia que esta dentro
de um perfil social pra acompanhamento. (Trabalhador J).

Esses aspectos mencionados pelos entrevistados comprovam que a mera reproducgéo,
desvinculada da apreenséo dos conceitos e de uma reflexao critica sobre os mesmos, afasta
os trabalhadores, gestores e até mesmo usuarios do SUAS do cerne da assisténcia social,
gue é a garantia das segurancas sociais. Felizmente também é possivel perceber reflexées
um pouco mais densas acerca dos conceitos de vulnerabilidade e risco social e de sua

incorporacao pela politica de assisténcia social.

Vulnerabilidade e risco sdo conceitos que estdo muito conectados entre si. Servem
como balizadores pra pensar as agfes da vigilancia, porque tu vai [...] buscar
identificar situagdes que torna o sujeito que demanda as ac¢des da politica, no sentido
de pensar acdes [...]. A partir dessa definicdo conceitual tu vai te organizar
metodologicamente. Entdo, se eu tenho uma questéo de vulnerabilidade e risco, o que
a vigilancia diz? Quais sdo as questdes centrais que eu tenho que trabalhar?
Vulnerabilidade, risco e territério. A partir dessas dimensdes tu vai organizar
metodologicamente o trabalho das equipes de vigilancia. A mesma logica dos
servigos. (Trabalhador O).

Eu vou tentar te responder aquilo que eu acho que é e que adentra um pouco isso dos
conceitos banalizados. Eu gosto da ideia de pensar a vulnerabilidade como efeito,
como algo intrinseco a inseguranga no sentido amplo. Inseguranc¢a e limitacdo das
seguridades, de uma ideia de cidadania. Isso envolve desde a pobreza, e o termo
vulnerabilidade estd4 engolindo algumas coisas que envolvem pobreza e classe,
alguns debates que eu acho que estdo ficando de lado [...]. Mas eu gosto de pensar
nesses termos, como algo intrinseco as insegurancas e limitagfes que sdo sociais
[...]- As pessoas estdo vulneraveis a nao receber o PBF, a se submeter ao clientelismo
porque as politicas publicas ndo sdo capazes de, de fato, mexer na estrutura da
desigualdade social. (Trabalhador F).

A partir dessas ponderacfes e da exploracdo do conteldo expresso nas normas e
orientacdes legais chega-se a um desfecho inevitavel: levando em consideracgao os diferentes
niveis de apreensao e abstracdo desses conceitos, ha ainda que aprofunda-los e sobretudo,
problematiza-los, tomando como ponto de partida o que ja vem sendo apontado em producdes
bibliograficas ao longo das ultimas duas décadas.

O primeiro passo foi fazer uma aproximagdo com as principais vertentes tedricas que
pretendem explicar a vulnerabilidade social. A vertente norte americana, que se alimenta do

pensamento dos liberais e dos conservadores. Para os liberais, cuja hegemonia percorre as
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décadas de 1960-1970, a vulnerabilidade ndo se explica a partir do individuo, mas nos
“processos estruturais amplos, na desindustrializacdo de determinadas regides, nas
transformacfes tecnoldgicas e gerenciais, nas mudancas no perfil da méo-de-obra, nas
transformagfes sociais e urbanas das grandes cidades ou no secular preconceito racial.”
(KOWARICK, 2003, p. 62). Totalmente contraria, que se evidencia a partir dos anos 1980, a
visdo conservadora insiste no equivoco ja mencionado de culpabilizacdo dos sujeitos por sua
condigcado de vulneravel, onde “politicas publicas sé serviriam para reproduzir ou aumentar a
anomia, a ociosidade e a indoléncia, a desestruturacao familiar, o consumo de drogas e as
varias formas de criminalidade.” (KOWARICK, 2003, p. 62). A partir de 1990 essas vertentes
se unem em torno da ideia de que o0s sujeitos sao responsaveis por seu proprio fracasso e
gque acabaram por formar uma classe inferior, que vive a margem da sociedade.

A vertente francesa®®, entende que a questéo social é “marcada por um processo em
massa de desenraizamento e vulnerabilidade social e econémica”. (KOWARICK, 2003, p. 71),
que podem ser compreendidos a partir de dois eixos, o econdmico — vinculado ao trabalho —
e 0 social — vinculado as relagbes familiares, sociais e comunitarias. Assim sendo,
compreende-se que a vulnerabilidade é derivada da questéo social, cuja responsabilidade é
do Estado, que deveria “fornecer os recursos materiais e culturais que promovam a
(re)insercao social e econémica dos grupos marginalizados.” (KOWARICK, 2003, p. 62).

Analisando as duas vertentes afirma-se que em nada interessa aprofundar ou utilizar
a vertente norte americana de culpabilizacdo dos sujeitos para explicar a vulnerabilidade
social. Ja a vertente francesa, que explica a vulnerabilidade em relacdo ao modo de producéo
capitalista e atribui obrigacdes ao Estado, é capaz de contribuir em parte. No entanto,
nenhuma delas parece ser suficiente para dar conta da realidade brasileira, que em sua
historia e organizagdo societéria viveu processos completamente diferentes, sobretudo na
configuracdo da questédo social.

Para compreender a vulnerabilidade na particularidade brasileira, uma primeira
associacao a ser feita € a que a coloca como decorrente das relacdes de trabalho no modo
de producdo capitalista, sob o ideario do neoliberalismo. Com a reestruturacdo do processo
de producéo que se deu a partir dos anos 70, 0 que se observa é a reinauguracao de “um
novo patamar de intensificacdo do trabalho, combinando fortemente as formas relativa e
absoluta de extracdo da mais-valia.” (ANTUNES, 2001, p. 56). Uma superexploracdo do
trabalho, que nega aos trabalhadores as condi¢des necessérias para repor o desgaste de sua
forca de trabalho, causando seu esgotamento prematuro e, inclusive diminuindo a vida util

deste trabalhador. Assim, ao violar nesse passo o valor da forga de trabalho, o capital atenta

38 para maior aprofundamento sobre o tema consultar Castel (2008), Paugan (2003), entre outros.
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contra 0 modo de vida e de consumo da classe trabalhadora, agravando ainda mais as
expressoes da questéo social.

Como consequéncia dessa reestruturacdo o mundo do trabalho sofre mudancas que
se expressam no crescimento acentuado do desemprego estrutural, na ascensdo de
diferentes formas de precarizacdo do trabalho, no desmonte da Seguridade Social e da
Protecdo Social, no agravamento da questado social, no crescimento acirrado da pobreza e
das desigualdades sociais e na regressao das politicas sociais publicas num todo. Exemplo
disso é o aumento da producdo sem aumento do contingente de trabalhadores por meio da
intensificacdo do ritmo produtivo no tempo de trabalho igual ou reduzido. Também se cita a
reducdo de postos e vagas, o0 aumento da jornada, a fragmentacao do trabalho e da classe
trabalhadora, a subcontratacdo, contratacéo temporaria e terceirizagdo. Além da inseguranca,
pressentida, “no mercado de trabalho, no emprego, na renda, na contratacdo e na
representacdo.” (ALVES, 2011, p. 21).

O desmonte da seguridade social e da protecdo social do trabalhador é percebido
por meio da desregulamentacdo das condi¢des de trabalho em relacdo as normas legais,
ocasionando a regressdo dos direitos trabalhistas, na regulacdo dos salarios com base na
concorréncia, no enfraquecimento e criminalizagcdo dos movimentos sindicais e de
trabalhadores, no embate contra sua organizagao e luta; entre outros.

O fato de ndo ter experimentado, nem de longe, a plenitude dos direitos sociais
constitucionalmente garantidos e a adog&o, com maior ou menor énfase, do referencial tedrico
neoliberal delineiam as particularidades do Estado brasileiro. As tentativas de minimizar suas
responsabilidades no enfrentamento da questdo social e, no caso da assisténcia social, na
garantia das segurancas sociais que poderiam prevenir ou agir de maneira proativa em
relacdo as vulnerabilidades sociais sao prontamente percebidas na auséncia ou precariedade
de acesso aos servicos publicos. Ou seja, diante da vulnerabilidade social experimentada pela
populacéo brasileira, o Estado, ao invés de garantir a protecao, entregou a desprote¢ao social.

Como se nao fosse suficiente, outra caracteristica acentua a vulnerabilidade social
brasileira, que é a transferéncia das responsabilidades estatais para o “Terceiro Setor”, que
se apresenta com a promessa de agregar modernidade a gestdo da questdo social, mas o
que entrega de fato sdo “focalizadas praticas filantropicas que descaracterizam direitos,
despolitizam os conflitos sociais e desmontam a universalidade das politicas sociais publicas.”
(COUTO et al, 2010, p. 36). Importa dizer que as agbes realizadas por instituicbes da
sociedade civil organizada ndo sdo o problema em si, pois contribuem em muito para o
alcance de resultados efetivos. No entanto, é preciso ter claro que escapam a determinacéo
de prioridades mais amplas, pactuadas por todos os segmentos da sociedade em espacos de

controle e participacéo social.
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Pelo exposto que se torna fundamental recuperar a premissa de que a falta de clareza
em relagdo a esses conceitos pode desencadear interpretacdes equivocadas. Exemplo claro
disso € a adocdo da categoria vulnerabilidade como se fosse um substituto mais adequado
para expressdes atualmente considerada pejorativas, como carente, pobre, etc. Reitera-se o
que j& foi exposto anteriormente, de que isso s6 vem para mascarar antigos preconceitos sob
uma nova roupagem. Sob uma ética diferente, é preciso compreender que a vulnerabilidade
ndo esté no sujeito, ndo é de sua responsabilidade e muito menos sua culpa, pois ninguém é
vulneravel por si s6. Sempre se esta vulneravel em relacdo a alguém ou alguma coisa. No
caso essa vulnerabilidade é em relacdo a “um agravamento na forma de ocorréncia de um
risco social.” (SPOSATI, 2009, p. 35). O risco aqui é categoria central, pois a vulnerabilidade
ocorre em relagéo a ele.

Tem-se a impressdo de que o risco social enquanto categoria tedrica vem sendo
invisibilizado no aparato juridico-legal, nas capacitacdes, na apresentacdo mais genérica
sobre a assisténcia social. E utilizado como sinénimo ou complemento da vulnerabilidade,
subordinado a esta e muitas vezes esquecido. Contraditoriamente, é a partir do entendimento
dessa categoria que se pode compreender melhor a vulnerabilidade social como também a
especificidades das segurancas sociais no ambito da assisténcia social. E preciso estar atento
para ndo cair em armadilhas.

Risco é uma categoria que vem sendo pesquisada e analisada por diferentes vieses,
sobretudo no ambito do modo de producdo capitalista. N&o interessa aqui associar essa
categoria ao debate que lanca a modernidade no conceito de “sociedade de risco™°® que
desconsidera a nogao de classe social na sua definicdo. Sua adjetivacéo ja faz com que possa
ser entendido a partir de diferentes areas do conhecimento e também de uma variedade de

situacgdes, tais como

0s riscos naturais (como terremotos e demais cataclismos), os riscos de salde
(doencas, acidentes, epidemias, deficiéncias), os riscos ligados ao ciclo de vida
(nascimento, maternidade, velhice, morte, ruptura familiar), os riscos sociais (crime,
violéncia doméstica, terrorismo, gangues, exclusdo social), os riscos econémicos
(choques de mercado, riscos financeiros), os riscos ambientais (poluicéo,
desmatamento, desastre nuclear), os riscos politicos (discriminagdo, golpes de
estado, revoltas). (CARNEIRO, 2005, p. 173).

E mesmo dentro de uma expressao, como € o caso de risco social, os entendimentos
podem ser variados e conflitantes. Segundo a prépria autora, os exemplos elencados na
citacdo baseiam-se na sistematizacdo feita pelo Banco Mundial (BM), que apesar de abarcar
importantes elementos, ndo é capaz de contemplar a totalidade do termo. Novamente € o

pensamento francés que ird balizar o conceito que mais parece se adaptar & uma leitura

3% para maior aprofundamento sobre o tema consultar Beck (2010) e Giddens (1990).
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critica, condizente com a perspectiva adotada nesta pesquisa, indicando que risco é a
possibilidade iminente de que algo possa acontecer aquele que se encontra em situacao de
vulnerabilidade social, agravando ainda mais sua condicdo de vida. Isso pode ocorrer de
diferentes maneiras, seja pela perda do emprego, mesmo que esse fosse informal e mal
remunerado, ou entdo, pelo rompimento das relagbes de solidariedade familiar, acabando um
dos seus membros tendo que morar na rua.

N&o existe uma linha diviséria clara entre vulnerabilidade e risco social, mas também
nao se trata de uma loteria baseada em probabilidades, ou entdo, em situacées que hao
possam ser previstas, mas sim do risco real e objetivo a que estdo expostos aqueles “que se
encontram fora do alcance da ‘rede de seguranca’ propiciada pela protecao social publica.”
(COUTO et al, 2010, p. 53). Essa rede de seguranca mencionada na citagdo envolve
diferentes politicas setoriais, que podem envolver desde a seguranga alimentar até mobilidade
urbana e trabalho. No caso especifico da assisténcia social, as situagfes de risco social, bem
como as de vulnerabilidade, se evidenciam quando as segurangas sociais de acolhida, de
renda, convivio ou vivéncia familiar, social e comunitaria, de desenvolvimento da autonomia
e de apoio e auxilio ndo se concretizam ou estdo ameacadas. E preciso fazer um esforco para
identificar e analisar, a partir de uma perspectiva critica, quais sao estas situacdes e quem as
vivencia.

E fundamental esclarecer que esta expressdo ndo é utilizada para caracterizar a
populacdo usuéaria da assisténcia social como perigosa ou que 0s territérios onde vivem sao
considerados de risco em fungao da violéncia e insegurancga. A partir dessa leitura “a ideia de
risco se coaduna com praticas sociais e institucionais de controle dos pobres, muitas vezes
associadas ao discurso da protecdo dos sujeitos em relacdo aos riscos que eles proprios
representariam para si e para a sociedade.” (AGUINSKY; TEJADAS; FERNANDES, 2009, p.
69). A visao que se aproxima do entendimento da autora é o que trata como risco social as

situacdes decorrentes

do convivio conflituoso de formas de pensar diversas bem como das ofensas, da
presenca de desigualdade, do desrespeito a equidade e das violagdes das
integridades fisica e psiquica. S80 os riscos que surgem das relagdes e que levam,
como ja indicado, a apartagdo, ao isolamento, ao abandono, a excluséo. Ainda podem
ser incluidos os riscos relacionados a violéncia fisica e sexual nas formas de convivio.
(SPOSATI, 2009, p. 29).

Mesmo que as situacdes descritas ndo sejam exclusividade de um ou outro ciclo de
vida, podendo atingir desde criancas até idosos, cada vez mais se encaminha para um
entendimento de que as familias jovens possam ser as mais afetadas. Isso baseado no

argumento de que
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embora riscos e contingéncias sociais afetem, ou possam afetar todos os cidadaos,
as condigbes que caracterizam o padréo de vulnerabilidade social para enfrenta-los e
supera-los sdo diferenciadas entre esses cidadaos, por decorréncia da sua condi¢do
de vida e da ocorréncia da cidadania precéria, que lhes retira condi¢cdes de
enfrentamento a tais riscos com seus préprios recursos. Assim as sequelas da
vivéncia desses riscos e as vulnerabilidades em enfrenta-los e supera-los podem ser
mais ampliadas para uns do que para outros. (SPOSATI, 2009, p. 32).

As elucubracgdes feitas até aqui, levam a relacionar a vulnerabilidade social, o risco
social e mesmo a nogéo de territdrio dentro do modelo de produgéo capitalista. Vive-se em
uma sociedade em que, em termos globais e locais, 0s aspectos sociais estdo subordinados
aos econdmicos. As relacdes sociais sdo determinadas por interesses de exploracdo e
expropriacdo. A rigueza € alcancada por meio da pobreza o que as torna indissociaveis.

Este modelo prevé a aquisicdo e acumulacdo de bens, de mercadorias como elemento
condicionante para a participagdo ativa na sociedade. Aqueles que ndo conseguem, por meio
da venda de sua forca de trabalho, alcancar uma determinada possibilidade de aquisicdo de
bens, mesmo aqueles necessarios para a manutencédo de sua forca de trabalho, se veem em
situacdo vulneravel, em relacdo ao aspecto econdmico. No entanto, para estes, a
vulnerabilidade se estende, na maioria das vezes, também ao acesso aos direitos sociais, 0S
colocando em uma situacdo de desprotecao social.

Com isso, 0 que se quer dizer € que vulnerabilidade e risco social

ndo séo adjetivos da condicao do usuario. A producao da desigualdade é inerente ao
sistema capitalista, ao (re)produzi-la produz e reproduz vulnerabilidades e riscos
sociais. Essas vulnerabilidades e riscos sociais devem ser enfrentados como produtos
dessa desigualdade, e portanto, requerem uma intervencgéo para além do campo das
politicas sociais. (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2011, p. 50).

Neste sentido, atina-se que 0s conceitos de vulnerabilidade e risco devem abarcar a
concepcgdo de que sdo desigualdades produzidas e reproduzidas pelo modo de producdo

capitalista. E mais, é preciso ter clareza que a sua multidimensionalidade deriva da

condigéo de classe que estd na génese da experiéncia da pobreza, da excluséo e da
subalternidade que marca a vida dos usuarios da Assisténcia Social. Ou seja, é
preciso situar os riscos e vulnerabilidades como indicadores que ocultam/revelam o
lugar social que ocupam na teia constitutiva das relagdes sociais que caracterizam a
sociedade capitalista contemporanea. (COUTO et al, 2010, p. 40-41).

A adocdo destes termos ndo pode esconder a luta de classes, bem como nédo pode
negar que esse conflito € permeado por questdes de cor, etnia e género e tantos outros
atravessamentos que permeiam a realidade contemporanea e contribuem para uma maior
exposicdo ao risco. Infelizmente a identidade que constitui um sujeito como homossexual,
como negro, como indio, como mulher, entre outros, é o suficiente para expb-lo & uma

situacgdo de risco.
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Ao contrario do que vem sendo defendido por alguns autores e pelo proprio Banco
Mundial, é indispensavel compreender que

ndo se trata de “equipar” os sujeitos, nem de descobrir suas “potencialidades” [...].
Trata-se de reconhecer essa desigualdade, de identificar que ha um campo de
atuacao importante que atende as necessidades sociais da populagédo e que trabalha-
las como direitos de cidadania rompe com a légica de responsabilizar o sujeito pelas
vicissitudes e mazelas que o capitalismo produz. (COUTO et al, 2010, p. 50).

Torna-se imperioso apreender os usuarios da assisténcia social para além da
situagdo de vulnerabilidade e risco social a que estdo expostos. Esta ndo pode se tornar uma
prisdo, como se fosse a Unica caracteristica que os definisse, e pior, fosse uma heranca eterna
da qual ndo se pode livrar. Ao contrario, é essencial apreendé-los como sujeitos de direitos,
capazes de se rebelar, resistir e reinventar a prépria vida. Este entendimento trata da questéo
social relacionada a exploragdo do trabalho humano e também como possibilidade de
resisténcia, ou seja, reconhecer nos sujeitos individuais e coletivos e nos processos sociais a
existéncia da contradicdo como elemento inclusivo ou ontolégico.

Entendidos como desprotecdo ou como auséncia de segurancas, a vulnerabilidade e
o risco social ndo destoam do pretendido pelo capitalismo. Sao consequéncias, cujas causas
ja foram descobertas, descritas e analisadas. Mas ndo deve tornar-se natural a ideia de que
algumas pessoas se encontram em situac¢ao de vulnerabilidade e risco, enquanto outras, mais
afortunadas ndo. Assim como nao deve ser natural a primazia do lucro sobre a vida humana,
a violéncia do Estado para proteger o capital privado, o 6dio incontido daqueles que creem
que investir recursos em politicas sociais € um desperdicio.

Independentemente da revisdo do aparato juridico-legal em relagcdo ao uso dos
conceitos de vulnerabilidade e risco social, 0 que se pode fazer, ja de imediato, é incorporar
esse entendimento a sua concepgao.

Adentrando o outro conceito que completa o tripé da vigilancia socioassistencial, é de
suma relevancia apontar ja de inicio que € no territorio que a questao social se materializa em
suas diferentes expressbes e possibilidades de resisténcia. Por estarem enraizadas em
problemas estruturais, a desigualdade e a desprotecéo social carregam semelhancas em sua
materializacdo do sul e no norte do pais. Mas o0 modo como se apresentam em cada
municipio, para cada familia é diferente. Descobrir e respeitar essas particularidades tornou-
se essencial para agregar qualidade e impacto efetivo das ac6es do Estado por meio das
politicas sociais publicas.

Territério € um conceito advindo do “nucleo duro” da Geografia, comumente utilizado
para designar espacos territoriais ou geograficos. E “um nome politico para o espago de um
pais.” (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 19). Pressupbem-se que para que haja um Estado, este

precisa ser composto por um ou mais territérios. Isso se confirma, por exemplo, na CF (1988),
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onde o uso do termo territorio estd associado a delimitacdo das fronteiras nacionais e, dentro
delas, da demarcacado de regides, de estados e de municipios que compdem a Republica
Federativa do Brasil.

Atualmente o Brasil possui em extenséao territorial 8.515.767,049 km?%°, dividido em
cinco grandes regides, da qual fazem parte vinte e seis estados, além do DF. Em termos de
divisdo municipal conta com 5.570 cidades. E, para além desta divisdo formal de territérios,
outras distincbes podem ser agregadas em sua caracterizagdo, tais como clima, relevo,
vegetacao e hidrografia. Os aspectos demogréaficos e populacionais detalhados na introducao
desta pesquisa ilustram a grandeza do territério brasileiro, em particular no que se refere as
cidades da RMPA, mas também evidenciam que essas “sédo conhecidas pelas suas médias e
ndo pelas suas diferencgas e desigualdades internas.” (KOGA, 2011).

A verdade é que esse conceito de territorio, que se restringe ao espago geografico,
nao da conta de expressar todos 0s outros elementos presentes na realidade cotidiana de um

determinado lugar ou nacao. O territorio

ndo é apenas 0 conjunto de sistemas naturais e de sistemas de coisas superpostas;
o territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o territério em si. O
territorio usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer
aquilo que nos pertence. O territdrio é o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia,
das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida. (SANTOS et al, 2011, p.14).

Em uma aproximagdo com a geografia critica, acredita-se que o que ha de mais
importante em um territdrio sdo as pessoas que o habitam e as formas como o fazem, o que
se expressa em aspectos econdmicos, politicos, sociais e culturais. Isso torna essencial a
associacao entre a extensao territorial e a projecdo de mais de 206.000.000 pessoas (IBGE,
2017) que nela habitam em suas diferentes formas de vivéncia.

Foi apropriando-se destes elementos que a assisténcia social passou a incorporar o
debate sobre territoério na construgdo da PNAS (2004). Na introdu¢do do documento fica
evidente que a incorporacao da territorialidade, que é a forma de apropriacéo do territorio,
entre suas diretrizes, juntamente com a descentralizacdo politico-administrativa e o principio
da intersetorialidade, assim expresso: “o chdo onde se encontram e se movimentam setores
e segmentos faz diferenca no manejo da propria politica, significando considerar as
desigualdades socioterritoriais na sua configuracdo.” (BRASIL, 2004, p. 15). Ou seja, no
momento em que a centralidade passa da Unido para os estados e municipios, compreende-
se que ndo se pode fazé-lo desconsiderando sua complexidade e diversidade.

Se a vida cotidiana daqueles que necessitam de protecdo do Estado acontece nos

territérios, sdo estes, e nao as instituicdes, os espacos legitimos de intervencao da assisténcia

40 As &reas territoriais brasileiras encontram-se expressas na Resolucdo n° 07, de 4 de dezembro de 2015.
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social. Cabendo a esta “reconhecer a dindmica demogréfica e socioecondmica associadas
aos processos de exclusao/incluséo social, vulnerabilidade aos riscos pessoais e sociais em
curso no Brasil, em seus diferentes territérios.” (BRASIL, 2004, p. 17).

A ideia de descentralizagcdo, embora apresente um discurso associado a
democratizacdo, e a necessidade ja4 destacada de aproximar a populacdo dos servigos que
lhes sdo ofertados, ocorreu sob a l6gica de desmonte do Estado. O entrelacamento dos
interesses politicos e econdémicos, tipicos do referencial tedrico neoliberal, soma-se a
reproducdo de culturas autoritarias, do apadrinhamento e da subordinacdo, marcantes
caracteristicas das relacdes municipais ao longo da histéria brasileira.

O reflexo do direcionamento dado a assisténcia social em esfera federal e estadual
certamente pode ser sentido em termos municipais, tanto na sua materializagdo como nas
tentativas de desmonte. Foi o que aconteceu, por exemplo, ho governo de Fernando Henrique
Cardoso, que se ignorou as deliberagbes da conferéncia nacional de assisténcia social, abriu
espago para que 0S municipios ndo assumissem 0 compromisso com a implementacéo do

SUAS de forma descentralizada. O que se viu foi uma

municipalizagcdo dirigida, e muitas vezes usada como forma de deslocamento de
responsabilidades, com uma visivel indefinicdo de competéncias, inexisténcia de
orgcamentos, desarticulacdo dos gestores, precariedade de estruturas publicas,
poucos éxitos no que se refere ao diagnostico e planejamento, materializacdo da
concepgado conservadora da assisténcia social e prevaléncia da rede filantropica sobre
a rede publica de servigos. (LOPES, 2006, p. 78).

N&o por acaso que em 2016 observa-se a retomada (via golpe) do governo por um
partido de tendéncias conservadoras que toma como referéncia o modelo econémico
neoliberal, sobretudo a ideia de uma rede filantropica forte, que substitui servicos publicos
ressurge como a maneira ideal de atender a populacdo demandataria de servigos

socioassistenciais. Nesse arido terreno de disputas, a descentralizacao politico-administrativa

pode associar-se a perspectivas totalmente distintas, podendo adensar o processo de
democratizacao da gestéo publica através da efetiva participagao popular no controle
das acdes e do financiamento publico, ou configurar-se totalmente funcional a l6gica
do capital, consolidando, no ambito local, a perspectiva gerencial do Estado voltado
aos interesses do mercado, constituindo, desde o “espaco local”’, um Estado social
minimo na producao de respostas publicas frente a questéo social. (ANDRADE, 2012,
p. 108).

Mesmo assim, apesar dessas contradicbes que precisam ser destacadas, a
descentralizacdo ndo deixa de ser uma possibilidade efetiva para a materializacdo das
politicas sociais publicas, desde que nao perca a relagdo com a totalidade.

Com o intuito de pensar a espacialidade é que a PNAS (2004) traz uma analise
situacional baseada na premissa do territério, categorizando os municipios por porte, de

acordo com o numero de habitantes. E um primeiro diagndstico geral sobre o pais, que



91

caracteriza e analisa os aspectos demogréficos, os individuos e a familia, a proteg&o integral
— relacionada as criangas e adolescentes, trabalho infantil e gravidez na adolescéncia —, a
equidade relacionada aos idosos — e as pessoas com deficiéncia. Esta avaliacdo inicial ndo
alcanca todos os indicadores e variaveis que poderiam refletir essa nova cara da assisténcia
social no Brasil, mas com certeza inaugura uma nova matriz interpretativa nessa area.

A importancia da incorporacdo do conceito de territério para a organizacdo e
operacionalizacdo do SUAS é reafirmada ao longo de todo o documento, da onde destaca-se
a referéncia ao pensamento de Milton Santos, Dirce Koga e Menicucci como base tedrica. A
premissa que se estabelece é a de que “o objeto da acédo publica, buscando garantir a
gualidade de vida da populagdo, extravasa os recortes setoriais em que tradicionalmente se
fragmentaram as politicas sociais e em especial a politica de assisténcia social.” (BRASIL,
2004, p. 44).

A NOB/SUAS (2012), sem destoar de seu propdsito, atem-se a regulamentacdo da
politica, abstendo-se de adentrar na alcada conceitual. J& as OTVS (2013) resgatam a
incorporacao dessa categoria na LOAS (1993), indicando que o territorio deve ser considerado

como objeto de intervencdo. Nesses termos,

a atuacgao sobre o territorio significa a atuagéo no plano coletivo, que passa, por um
lado, pelo compromisso do poder publico com estruturacdo da oferta de servigos
socioassistenciais compativeis com as necessidades do territorio, e por outro lado,
pelo estabelecimento de vinculos reais entre as equipes de referéncia dos servigos e
os territdrios, de forma a desenvolver intervengdes que possibilitem a promover na
populagéo a “coletivizagdo” na reflexdo sobre os problemas, assim como construgéo
das estratégias igualmente coletivas para o enfrentamento ou superacdo dos
mesmos. (BRASIL, 2013a, p. 12).

Os trabalhadores entrevistados apresentam diferentes niveis de apropriacdo sobre
territério. Enquanto alguns citam autores — Milton Santos e Dirce Koga — aos quais se filiam
para falar sobre o tema, outros se referenciam a estes mesmo sem saber. Mas, em sua
totalidade, os entrevistados tecem concepc¢bes que refutam a ideia de territorio restrito a
delimitacdo simples de espacos geograficos. Levanta-se a hipétese de que isso seja
decorrente de uma aproximagao que ocorreu a partir de um viés mais critico, sem tantos vicios

e equivocos interpretativos pretéritos.

O territério é fundamental para entender a vida daquele sujeito. Territério € uma
palavra chave na politica, em qualquer politica, ndo s6 da assisténcia social. Agora
vai vir a nova gestéo, sugerir pra que eles trabalhem territério em todas as politicas.
Estou pensando em fazer um projeto bem simples, com as ideias, e apresentar pra
eles, pra que possam conhecer aquele territorio [...]. que a gente possa fazer um
retrato dos territdrios. Tem deficit habitacional? Como esta o saneamento bésico
daquele territério? O acesso as politicas publicas naquele territério? Que ele possa
entdo pegar o plano de governo dele, mas executar um plano que seja real, dentro da
realidade das pessoas. (Trabalhador B).
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N&o conseguiria te dizer um conceito formado de territério, mas entendo o territorio
como um espago Vvivo. E é por isso que é importante da gente entender esse espaco,
porque é ali que as pessoas estabelecem as suas relagdes. E também nado so
entender o territério, mas também entender o significado que o territério tem pras
pessoas, que é esse trabalho qualitativo que tu te referia antes, que isso ainda néo
conseguimos fazer. Acho que o territdrio € esse espago vivo, temos que analisar o
territério pra poder entender como as pessoas constroem os significados a partir dele,
como elas vivem naquele territério. Entdo, eu vejo como uma unidade importante a
ser analisada pelos servigos, pelo trabalho da assisténcia social. (Trabalhador L).

Essas falas sdo um contraponto importante a tentativa de homogeneizacdo das
situag6es de vulnerabilidade e risco social vivenciadas pelos usuérios da assisténcia social e
as formas preestabelecidas de como atendé-las. Esta homogeneizacdo desconsidera a
diversidade e a complexidade das relagdes, desconsidera que “a vida da populagao se da em
condi¢cBes concretas, especializadas, peculiares, nas quais o territério e suas condi¢cdes séo
determinantes.” (KOGA, 2011, p. 20). A compreensao sobre territério deixa de ser abstrata
guando sua incorporagao as politicas sociais publicas, além de perceber a particularidade do
modo de vida dos sujeitos, também agrega objetividade e racionalidade ao planejamento
governamental.

Outra inferéncia em relacdo ao conteludo das entrevistas trata da relagdo entre
territério e a divisdo e subdivisdo da extensao territorial do municipio, que corresponde ao

principio de territorializacdo estipulado pela PNAS (2004).

As nossas regides sdo divididas por unidades territoriais. Ja existia enquanto
prefeitura, ainda ha um ajuste, os postos de salde se organizam de uma maneira, n0s
nos organizamos conforme o planejamento urbano. Temos 15 unidades territoriais,
em 5 regides. (Trabalhador A).

A gente usa uma que foi criada pelo or¢amento participativo, quando tinha. Agora,
depois que elaboraram o plano diretor, eles elaboraram também uma lei de bairros,
que vai unificar algumas vilas, vai transformar em regifes. A partir disso ai a gente vai
ter que rever a nossa territorializacdo dos CRAS. Mas a principio € uma divisdo antiga,
ja de muitos anos, baseada nas regides do orcamento participativo. (Trabalhador L).

A territorializacdo do municipio tinha que ser unificada porque a assisténcia social tem
uma, a saude tem outra, a educagdo e a habitacédo tem outra. (Trabalhador M).

Como apontado pelos trabalhadores entrevistados, tem sido pratica comum o
aproveitamento de divisfes feitas por outras politicas sociais publicas e até mesmo a adogéo
do mapa comercial da cidade. Mesmo que isso tenha sido feito no sentido de agilizar
processos ou mesmo garantir algum tipo de divisdo, € prudente levantar a hipotese de que
nem toda a divisdo seja feita a partir de critérios e objetivos, capazes de atender as premissas
de territorializacdo da assisténcia social.

Algumas falas também servem para ilustrar que 0 modo como o conceito é
apreendido interfere nas agdes de vigilancia socioassistencial que vém sendo desenvolvidas

nos municipios pesquisados. Exemplo disso € a divisdo dos municipios em regides da
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assisténcia, que nem sempre consegue expressar todo o contetdo simbdlico e identitario

daquele territorio.

A gente tem isso de a lei cria um quadrante, a lei determina a divisdo geografica de
um bairro, mas na cabeca da populagéo o territério € muito maior ou € mais aquilo que
pertence a ele do que aquilo que a gente esta falando. Existem localidades aqui que
através de muita luta as pessoas conseguiram se assentar naquele territorio e pra elas
tem um outro significado, muito maior do que dizer que mora no bairro tal. [...] O
territério deveria ser do individuo ou da sociedade para a gestédo publica e ndo da
gestédo publica para a sociedade. (Trabalhador D).

As vezes uma rua define como funciona pra ca e como funciona pra la. Acho que isso
€ uma coisa da humanidade, de se agregar, de criar as suas regras. (Trabalhador E).

Acho que talvez a gente fique um pouco no fisico quando queremos saber as
fronteiras, mas acho que ultrapassa no sentido de ampliar para as relagfes, de como
aquelas pessoas estdo se comunicando naquele espaco, como se estabelecem as
liderancas, quais sdo as potencialidades daquele espaco, as fragilidades.
(Trabalhador H).

Assim como na narrativa do veneziano Marco Polo ao contar histérias sobre as

cidades que visitou ao imperador mongol Kublai Khan (CALVINO, 2003), mais do que uma

descricdo do espaco geografico, € essencial a percepc¢ao do territdrio como espago organico

onde acontecem relagBes humanas, que conta histérias e que pode ser visto e vivenciado por

diferentes perspectivas. Uma divisdo imaginaria, muitas vezes feita para cumprir com

orientacdes formais e abstratas da politica ndo pode se transformar em aspecto dificultador

para a inser¢do do usudrio nos servigos da rede socioassistencial. As rela¢des sociais ndo se

estabelecem em fung&o da area de abrangéncia de uma politica social.

Eu entendo o territdrio como um espaco de pertencimento. Tenho muita dificuldade
de quando os servigos questionam... se eu ndo me entendo como parte daquilo... mas
acho que a assisténcia nos leva sim, acho que em algumas coisas ela é um pouco
dura ao pensar nessa coisa bem geografica quando fala de territério dentro da politica.
Porque a gente explica, o0 SCFV s6 posso ir dentro do meu territorio. Eu posso até
gostar mais daquele que tem |4 e porque meus colegas de escola estéo |4, mas se
esse € 0 meu territério tenho que ficar aqui pra mim a politica ainda engessa um pouco
a nocao de territorio. (Trabalhador I).

Esse engessamento ao qual o trabalhador entrevistado se refere abre espaco para

clarear um atributo importante na nocao de territério que a assisténcia social adota. Este n&o

deve servir para aprisionar 0s usuarios ao lugar onde vivem, negando-lhes a possibilidade de

ter vivéncias diferentes das que experimentam. Serve para balizar a organizagéo dos servigos,

pensados a partir do lugar onde se fazem imprescindiveis, como exemplifica o trecho a seguir:
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A gente tem |a um projeto pra dar conta da violéncia, mas ndo da por que? Porque
esta no lugar errado. Tinha que estar no meio da onde acontece a violéncia. E esse
entendimento e essa reflexdo que a gente tem que fazer com os dados e a vigilancia
ela forca a gente a fazer. Por que a gente ndo da conta da demanda, por que ndo
consegue resolver? Porque daqui a pouco o local, sé ndo esta localizado onde deveria
estar. As pessoas tém como chegar I4? E pras pessoas que estdo nessa situagdo é
muito mais dificil chegar, admitir que precisa de ajuda e ainda é distante, dificulta mais.
(Trabalhador M).

Por proporcionar reflexdes como essa que o conceito de territorio adquire tamanha
relevancia em relagédo a vigilancia socioassistencial. Um outro bom exemplo da apreensao do

conceito de territdrio e sua aplicabilidade na vigilancia socioassistencial € descrito a seguir.

O territorio, pensando em termos de vigilancia, ajuda organizar espacialmente pra
pensar que tem uma politica publica, tem recurso, tem uma administracéo burocrética.
Entdo, o territério ele te orienta pensar agdes tanto do ponto de vista de recursos,
inclusive financeiros, recursos humanos, tudo o que € necessario, quanto pra
mensurar esses territérios mais vulneraveis ou com situacdes que demandam acdes
da politica de assisténcia. Entéo, essa logica de territorios e territorios vulneraveis ou
de risco, eles sdo importantes pra estrutural a politica. (Trabalhador O).

Deve-se admitir que o periodo historico atual traz em si uma possibilidade nunca antes
experimentada: a de conhecer o mundo em seus detalhes. Isso se deve, principalmente, pela
internet. A ideia criada de que o acesso a informacgé&o por meio da internet é algo global e que
une as pessoas, as torna homogéneas e participes é um engodo.

Isso pode ser desmistificado de varias formas. Em primeiro lugar é inverossimil que
todas as pessoas tém acesso a informacdo ao mesmo tempo, independente do espago. Em
segundo lugar, aqueles que de fato usufruem de condi¢cdes para acessar as informacgdes
sobre o mundo em tempo real ndo necessariamente irdo apropriar-se do mesmo jeito, a partir
do mesmo ponto de vista, apoiando ou criticando determinada situacdo. Milton Santos trata
como fabula a ideia de que a mundo esta inteiramente interligado quando afirma que “a
informacgé&o instantanea € globalizada por enquanto ndo € generalizada e veraz porque
atualmente intermediada pelas grandes empresas de informagéo.” (SANTOS, 2012, p. 28).

A ideia da globalizagdo passa a mensagem de homogeneizacgéo dos lugares. De fato,
nao é dificil encontrar as mesmas redes de restaurantes, de lojas de roupas, de consumo de
arte nos lugares mais variados do mapa. No entanto, o que se busca é sempre por mais
experiéncias singulares, que se reflete na procura massiva pelo consumo dos lugares. Viajar
hoje é sindnimo de requinte, de aventura, de conhecimento. O turismo tornou-se muito mais
o consumo dos lugares, a quantidade de carimbos em um passaporte do que realmente a
vivéncia, a experiéncia, o contato direto com os habitantes de um territério. Exemplo: visita
guiada as favelas do Rio, passeio pelos manguezais em Pernambuco ou um final de semana
na serra gaucha. Se cria uma estrutura para que os turistas vejam como €&, por dentro, a vida
nesses espagos: suas casas, suas ruas, suas comidas, sua musica e até mesmo 0s

habitantes, desde que esses correspondam ao estereétipo do morador daquele “habitat”. Essa
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visdo romantizada ignora a vida cotidiana do morador da favela que precisa negociar com o
traficante para se sentir protegido e amparado, j4 que o Estado ndo o faz. Ignora também a
existéncia sofrida do homem gabiru, que pra ndo morrer de fome, vive no lixo. Também cria
cenarios bucdlicos, que escondem a pobreza latente nesse pedacinho da Europa no Brasil.

A ideia do mundo como um lugar acessivel a todos esconde que na verdade somente
aqueles com poder aquisitivo podem conhecer outros continentes, paises, estados, cidades,
bairros. Ou como explicar que para a maioria da populacéo é oneroso e precério locomover-
se por meio do transporte publico, mesmo que o objetivo seja chegar ao local de trabalho? O
préprio processo de globalizacdo que advoga a superacdo de barreiras territoriais demarca
de modo mais significativo o ndo lugar de paises subdesenvolvidos e de populacdes pobres.

Aqui entra a questdo da alienagdo, mas também do conservadorismo latente em todos
0s continentes. A primeira separagdo que o capitalismo realiza para impingir o processo de
alienacéo é territorial. Separa o campo da cidade, que gerou um deslocamento territorial do
primeiro para o segundo acabou por constituir concentragdes urbanas, que sdo os primeiros
movimentos no desenvolvimento do capitalismo industrial e potenciais geradores de
desigualdades e vulnerabilidades em sentido material e simbdlico. O trabalho, a exploracgéo,
a pobreza e a desigualdade ndo sao fendbmenos restritos a um ou outro territério. Sao
decorrentes do mesmo modelo econémico que domina o globo. O que diferencia os paises é
o grau de industrializagéo, a riqueza acumulada, historia de colonizacao, sistemas de protecdo
social, além do modo como se vive e sente as diferencas culturais, politicas, religiosas,
sociais, entre outros.

O conservadorismo, que por vezes se apresenta em trajes fascistas, nos da mostras
de como a questéo das imigracdes vém sendo tratadas Imigrantes estrangeiros, que deixam
seus paises de origem em fungdo da pobreza, da fome e das guerras tém sido tratados de
maneira preconceituosa e pouco solidaria. Fato que ocorre atualmente de forma massiva na
Europa e na Asia, mas que também pode ser visto pelas ruas dos municipios que comp&em
a RMPA, onde acabam por submeter-se a postos de trabalho degradantes ou ao trabalho
informal, independentemente de sua formac&o ou capacidade.

A conjugacdo desses elementos faz desencadear o debate sobre a desigualdade
territorial, pois “a medida que vao sendo considerados os territorios locais, as desigualdades
internas se tornam visiveis e gritantes.” (KOGA, 2011, p. 79). As “quebradas”, os “guetos”, a
rua, espacos estigmatizados onde as situacdes de desprotecéo social deixam de ser abstratas
ao materializar-se na vida dos sujeitos que sofrem com o desemprego ou com o Unico patréo
que lhe sobra, que é o tréfico, que sofrem com a fome e com a sede da agua que é desviada
para que nao falte a industria. Sofrem com as dificuldades de locomocdo e com a

impossibilidade de ocupar espacos publicos sem serem abordados em razdo de sua cor.
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Sofrem os efeitos da especulacéo imobiliaria aqueles que vivem nas ruas e aqueles que lutam
pelo direito a moradia.

Ao passar da universalidade para a singularidade e particularidade de territérios mais
especificos € possivel revelar diferencas qualitativas importantes, que devem ser
consideradas nos processos inerentes a vigilancia socioassistencial, sobretudo nos

diagndsticos socioterritoriais. Mas,

conhecer a particularidade de um territério ndo significa extrai-lo ou aparta-lo da
totalidade. Nao significa exorta-lo da relagdo da classe social que vive do trabalho,
pelo contrario, significa inserir, concretamente, o cotidiano do homem ou da mulher
que vive do trabalho e o que este/a oferece, enquanto padréo de dignidade e condicdo
humana de viver. (SPOSATI, 2013, p. 9).

Nao quer dizer que as pessoas que moram em territérios considerados de
vulnerabilidade ou de risco queiram sair da condicdo de pobreza pra sair do seu local de
identidade, para reproduzir o gosto pelos bens materiais e culturais da elite branca de classe
média. O pensamento que melhor traduz esse desejo é a fala de Amparo Garcia, uma lider
comunitaria de Porto Rico, captada por um musico: "No es que queremos Vivir asi, es que
queremos vivir aqui." (CABRA; PEREZ, 2010). O carater dialético do territério é por exceléncia
I6cus de disputas ideoldgicas e luta de classes.

Claro que, contraditoriamente, ha uma captura da subjetividade que faz parecer que
somente a conquista por carros e mansdes que refletem o sucesso. Essa desfetichizacdo é o
desafio. E, assim como isso refere-se aos bens materiais também pode-se referir as relagoes:
nao é por querer uma familia que esta precisa necessariamente ser nuclear, monogamica e
restrita aos lagcos consanguineos. Nao € porque se apaixonam que as pessoas devem admitir
a violéncia, nao é por ser mulher, negro, gordo, gay, religioso ou ateu que deve se naturalizar
0 machismo, o preconceito e o 6dio. O que se quer é gue, independente da classe social,
estas pessoas possam ganhar visibilidade, voz e legitimidade em suas histérias de vida, que
sejam respeitados os seus modos de ser, agir, pensar, sentir e resistir. Que sejam respeitadas
também sua cultura, sua diversidade e seu territorio.

As formas de mensuracéo da desigualdade nos permitem dizer que na atualidade
este descompasso entre a desigualdade que caracteriza a formacao social do Brasil e sua
inser¢cdo no mercado mundial como economia emergente se renova, onde “a modernidade
das forcas produtivas do trabalho social convive com padrfes retrogrados nas relacées do
trabalho.” (IAMAMOTO, 2010, p. 129). Tal descompasso afeta a economia, a politica, as
formas culturais, artisticas, juridicas, enfim “revela-se como reproducédo ampliada da riqueza
e das desigualdades sociais [...] atualiza fetichismos e mistificacbes que acobertam as
desigualdades e sua reproducgéo social.” IAMAMOTO, 2010, p. 129). A consequéncia € a

formag&o de uma grande parcela da populacdo que vive no limite da necessidade.
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A comparagao entre o PIB* e o IDH demonstra em nimeros essa desigualdade.
Para isso foram eleitos os anos dos ultimos trés censos demograficos do IBGE, ou seja, 1991,
2000 e 2010.

O quadro abaixo apresenta os dados relativos ao PIB no que concerne a sua variagdo

real anual, acompanhado de seu valor em reais e do seu valor per capita no Brasil.

Quadro 11 — PIB do Brasil com variacgdo real anual, em valores totais e per capita (2013)

1991 2000 2010
PIB — variacao real anual (% a.a.) 1,03 431 7,53
PIB (R$ milhdes) 60,2860 1.179.482,0000 3.770.084,8720
PIB per capita (R$ mil) 0,0004 6,8863 19,5086

Fonte: Ipeadata (2013). Elaboracdo da autora (2018).

Observa-se que ha um crescimento econémico nos anos apresentados, chegando o
PIB a atingir 7,5% no ano de 2010. Isso representa aproximadamente R$ 19,000 per capita.
Contudo néo significa que esse crescimento seja distribuido igualmente entre a populagéo,
garantindo-lhe acesso aos seus direitos sociais, traduzidos em saude, educacéo, renda,
enfim, qualidade de vida como um todo.

Por isso torna-se necesséria a confrontagcdo entre o PIB e o IDH, que mede, como o
nome ja diz, o desenvolvimento humano de uma determinada regido. E considerado como
“processo de ampliagdo das liberdades das pessoas, no que tange suas capacidades e as
oportunidades a seu dispor, para que elas possam escolher a vida que desejam ter.” (PNUD;
IPEA; FJP, 2013). No quadro a seguir seguem os dados relacionados ao IDH do Brasil:

Quadro 12 — IDH do Brasil total e por dimensdes (2013)

1991 2000 2010
IDH 0,493 0,612 0.727
IDH Renda 0,647 0,692 0.739
IDH Longevidade 0,662 0,727 0.816
IDH Educacéo 0,279 0,456 0.637

Fonte: PNUD; IPEA; FJP (2013). Elaboragéo da autora (2018).

Alguns dados sobre o IDH ja foram apresentados na caracteriza¢do do universo e da
amostra de pesquisa, mas em termos nacionais e comparativos, é correto afirmar que o IDH
do Brasil cresceu o equivalente a 47,5% no periodo de 1991 e 2010. Apesar de ser
considerado alto, este indice ndo acompanha o crescimento econdémico do pais no mesmo

periodo.

41 O PIB corresponde "ao valor monetario de todos os produtos finais [servigos e bens produzidos] gerados em um
periodo de tempo especifico [...], internamente dentro das fronteiras de uma regiéo (pais, estado, municipio ou
grupos de estados ou municipios)”. (CASTRO; GONTIJO; AMABILE, 2012, p. 397).
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Outra maneira de verificar a desigualdade é calculada pelo indice de Gini*?, que nos
anos de 1991, 200 e 2010 foi de 0,6366, 0,597 e 0,526 respectivamente.

Os dados apresentados auxiliam na explicacdo de porque ainda ha uma parcela
consideravel da populagédo que vive em situacdo de pobreza, que é uma das expressdes da
guestdo social que acompanham o sistema capitalista desde sua origem. Confirmam que a
apropriacdo privada dos bens produzidos coletivamente, que expressam os dados de
concentracdo de renda, de propriedade e de poder, gera, essencialmente, desigualdades
sociais. Essa aproximacao por meio de indices com a realidade pode ser feita em relacéo a
cada regido, estado ou municipio do pais. Outros indicadores sociais vém sendo
desenvolvidos para subsidiar a gestdo e o planejamento das politicas sociais publicas e
podem ser adaptados para cada territorio. Mas conforme afirmacéo feita anteriormente, ao
tratarem essas questfes somente a partir da universalidade tendem a homogeneiza-las, ndo
permitem conhecer as particularidades dos diferentes territorios, as historias e as pessoas
gue vivenciam a desigualdade social na prépria carne.

Sem desconsiderar a importancia da abordagem quantitativa, existem alternativas
gue permitem a aproximagdo com esses territorios de maneira mais coletiva e participativa.
Boas experiéncias envolvendo a linguagem cartografica, tais como o georreferenciamento e
mapas falados vém sendo adotadas na realizacdo de diagndsticos que compreendem o
territério como elemento essencial para a efetivacdo da protecdo social derivada da
assisténcia social.

Mas o fato € que, independente da abordagem ser quantitativa ou qualitativa, ou, no

melhor dos cenarios, uma juncédo de ambas,

medidas territoriais no ambito das politicas publicas sdo importantes ndo somente
para definir areas prioritarias para execucao de programas e projetos predefinidos,
mas também para redefinir as préprias diretrizes e a¢gbes das areas de intervencao. O
conhecimento do territério nas suas medidas intraurbanas possibilita levantar, além
das caréncias também as potencialidades do lugar, do fomento de estratégias
especificas da agao publica. (KOGA, 2011, p. 258).

O desvendar dessas potencialidades passa, obrigatoriamente, pela participacéo dos
sujeitos que constroem no cotidiano das relagbes que estabelecem formas de resisténcia e
de luta. E na materialidade da vida concreta que se deve buscar formas de afiancar as
segurancas sociais especificas da assisténcia social, sem esquecer da intersetorialidade com
as demais politicas sociais publicas.

Isso porque a mera existéncia de um aparelho, seja publico ou privado, ndo garante

a materializacéo da protecdo social por meio da oferta de servigos socioassistenciais. Como

42 0 Indice (ou Coeficiente) de Gini ¢ uma "medida que determina quantitativamente o nivel de concentragdo de
distribuicdo de valores de determinada variavel’. (CASTRO; GONTIJO; AMABILE, 2012, p. 74). Neste caso é
utilizado para medir a desigualdade na distribuicdo de renda do Brasil.
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também a gestdo e o planejamento ndo poderiam acontecer sem a participacdo dos Usuarios
que vivem no territério onde estd localizado determinado servi¢co, pois acabariam por
reproduzir “as relagdes de colonizadores, que, direcionados por interesses exdégenos, néo
levam em conta as relagdes do lugar de vivéncia ou atuam de forma a travar a possibilidade
de participacdo e influéncia nas decisdes, por parte dos moradores do lugar.” (SPOSATI,
2013, p. 13).

Retomando o territério como uma das bases conceituais da vigilancia socioassistencial
e do proprio SUAS torna-se indispensavel mencionar que a distribuicdo dos servicos publicos,
entre eles 0s socioassistenciais sdo importantes por uma série de motivos, entre os quais cita-
se: facilidade de acesso a populacdo demandatéaria, possibilidade de acompanhamento
sistematico e monitoramento das situagfes de vulnerabilidade e risco, realizagdo de
pesquisas qualitativas, conhecimento aprofundado das particularidades de cada territério,
construcdo de vinculo com usuarios, reconhecimento e formagéo de aliangas com atores e
liderangas, construcdo de uma identidade comunitaria, possivelmente o mais importante,
organizacdo e mobilizacdo de movimentos sociais em torno de demandas e comum.

Ao finalizar este item que trata do tripé conceitual da vigilancia socioassistencial,
importa dizer que a vulnerabilidade social, o risco social e o territorio sdo temas extremamente
complexos, que tém sido abordados por diferentes perspectivas teéricas e com diferentes
objetivos. O intento aqui era relaciona-los com a assisténcia social e compreender como vém
sendo incorporados na operacionalizacdo dessa politica publica, em especial na funcao de
vigilancia socioassistencial. Sabendo das limitacdes que o préprio objeto impde, uma vez que
a vulnerabilidade e o risco séo sociais, mas a forma de alcancar a populacdo para garantir
sua protecao social se restringe a rede de servicos de uma politica social publica especifica,
no caso a assisténcia social.

Ao encerrar este capitulo a reflexdo que se faz é a de que apesar da importancia de
atribuir conceitos que ajudem a compreender a vigilancia socioassistencial, a vulnerabilidade
e o risco social a que estdo expostos 0s usudrios da assisténcia social e outros termos
relacionados, isto ndo deve ser feito de maneira leviana e superficial. Ao mesmo tempo em
que se citam determinadas situacbes para exemplificar o que é uma situacdo de
vulnerabilidade, aquelas ndo mencionadas podem deixar de serem consideradas como tal.
Conceitos podem servir tanto para definir como para excluir determinados aspectos.

Contraditoriamente, talvez sejam inevitveis para uma primeira aproximag¢do com os
temas que se quer conceituar. O materialismo historico dialético aporta elementos para
compreender que é partindo da materialidade da vida concreta que se pode, gradualmente,
conhecer a realidade. Sao necessarias sucessivas aproximacdes para que se estabelecam

as condicdes para a elaboracdo de um conceito com base teédrica que o fundamente. E, em
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uma perspectiva critica, essa elaboragéo conceitual esta entre as formas de compreender o

mundo para transformé-lo.
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3 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO CENARIO ATUAL: as contradicbes da

operacionalizacdo

Este capitulo condensa um contetdo mais voltado a caracterizagéo e andlise de como
vem ocorrendo a operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial em ambito municipal,
sempre buscando identificar os principais determinantes que condicionam sua materializacao.
E uma maneira de estabelecer um contraponto em relagdo & homogeneizacdo capturada nos
relatérios e indicadores majoritariamente quantitativos que vém sendo utilizados para
desenhar a assisténcia social de modo geral.

O primeiro subcapitulo busca retratar as condicdes objetivas da vigilancia
socioassistencial particularizadas na amostra de pesquisa e em comparagdo com cenarios
mais generalizantes, como 0 RS e o Brasil, reconstruindo o percurso desde o inicio de sua
implantacdo até sua configuragéo atual, os incentivos e o0s entraves encontrados no caminho.

O segundo subcapitulo, em suas varias divisbes, procura elencar detalhes de como
sdo percebidos alguns dos processos mais importantes da vigilancia socioassistencial, tais
como a coleta de dados, a construgéo de indicadores, o uso da tecnologia associado a gestao
da informacéo, o planejamento, as relagdes institucionais, a elaboracdo de diagndsticos, o
monitoramento e avaliacao.

Foi dada maior énfase as falas dos trabalhadores entrevistados, pois se trata da
contraprova historica, que além de ser a fonte de pesquisa fundante desta producao, ajudam
a contar a historia da vigilancia socioassistencial em determinado tempo histérico, a retratar
os primeiros anos de uma funcdo que pode se fortalecer e se qualificar, mas que também
corre o risco de estagnar-se ou mesmo ser desmontada nos proximos anos. Seu futuro esta
atrelado a direcdo social que sera imposta pelos proximos governantes, onde as disputas nas
trés esferas terdo impactos diferentes em ambito municipal. O registro das concepcdes e
percepgOes dos trabalhadores do SUAS nos processos de trabalho nos quais se inserem
representa também a valorizagdo da contribuicAo de cada um para a materializacdo da

vigilancia socioassistencial.

3.1 PANORAMA DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO BRASIL

A implantacdo e a implementacdo da vigilancia socioassistencial no Brasil vem
ocorrendo de forma gradativa e crescente ao longo de um pouco mais de uma década desde
a constituicdo do SUAS. Em ambito federal constitui-se como um setor especifico dentro da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que é o 6rgao que centraliza as acfes da

politica de assisténcia social junto ao MDS. Tem na SAGI uma unidade de apoio, “responséavel
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pelas acoes de gestdo da informagédo, monitoramento, avaliagdo e capacitacdo de agentes
sociais.” (MDS, 2017).

Nas demais esferas governamentais esse crescimento se confirma pelos dados do
Censo SUAS, que desde 2010 questiona estados e municipios sobre a constituicdo de area
especifica da vigilancia socioassistencial em suas estruturas administrativas. No quadro a

seguir apresenta-se a evolucéo desse crescimento de 2010 a 2015.

Quadro 13 — Vigilancia socioassistencial constituida como area nas estruturas administrativas
estaduais (2010 e 2015)

2010 2015
Sim, na estrutura formal do 6rgéo gestor 4 11
Sim, de maneira informal 4 14
N&o constituida 19 1
Total 27 26

Fonte: Censo SUAS 2010 e Censo SUAS 2015 (MDS/SAGI, 2011; MDS/SAGI, 2016).
Elaborag&o da autora (2018).

Notas:

(1) Essa quest&o foi suprimida do questionario do Censo SUAS 2016 (MDS, 2017).

@: O DF néo foi considerado entre os estados na formatacdo do Censo SUAS em 2015.

Em termos percentuais, isso significa que entre 2010 e 2015 houve um crescimento
de 175% no numero de estados que apresentaram a vigilancia socioassistencial como uma
area formalmente constituida em suas estruturas administrativas. Ainda mais expressivo é o
aumento de 250% no numero de estados que informaram que a mesma existe, mas de
maneira informal, entre os quais 0 RS. Conseguentemente, houve uma queda de 94% no
namero de estados que informaram ndo possuir uma area especificamente constituida para
este fim no periodo entre 2010 e 2015.

Em se tratando da gestdo estadual, observa-se que houve ao longo dos anos um
expressivo aumento na constituicao de areas especificas de vigilancia socioassistencial. Mas,
no que se refere a forma como isso vem ocorrendo, prevalece a informalidade. Mesmo
desconhecendo a particularidade de cada caso, levanta-se a hipétese de que primeiro a
vigilancia socioassistencial possa ter de se constituir de maneira informal para depois
modificar seu status dentro da estrutura formal dos 6rgaos gestores da assisténcia social.

No quadro a seguir apresenta-se os dados referentes a gestdo municipal do Brasil, do
RS, da RMPA e da amostra.
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Quadro 14 — Vigilancia socioassistencial constituida como &rea nas estruturas administrativas
municipais, particularizada em diferentes divises territoriais (2010 e 2016)

Brasil RS RMPA Amostra

2010 | 2016 | 2010 | 2016 | 2010 | 2016 | 2010 | 2016
Sim, na estrutura formal do 6rgdo gestor | 1.521 | 1.704 162 151 2 7 0 6
Sim, de maneira informal 1.478 | 2.024 107 141 8 11 2 5
N&o constituida 2.489 | 1.753 205 191 11 15 4 0
Total 5.489 | 5.481 | 474 483 21 33 6 11
Fonte: Censo SUAS 2010 (MDS/SAGI, 2011) e 2016 (MDS/SAGI, 2017). Elaboracdo da
autora (2018).
Notas:

@: Informagdes fornecidas por 5.489 dos 5.565 municipios brasileiros da época (MDS, 2011).
@: Informac6es fornecidas por 5.481 dos 5.570 municipios brasileiros (MDS, 2017).

®: Informacdes fornecidas por 474 dos 496 municipios do RS da época (MDS, 2011).

@: Informacdes fornecidas por 483 dos 497 municipios do RS (MDS, 2017).

®: Informac6es fornecidas por 21 dos 31 municipios da RMPA da época (MDS, 2011).

®: InformacGes fornecidas por 33 dos 34 municipios da RMPA. (MDS, 2017).

™: InformacGes fornecidas por 6 dos 11 municipios da amostra (MDS, 2011).

®: InformacGes fornecidas por 11 dos 11 municipios da amostra. (MDS, 2017).

O primeiro levantamento feito pelo Censo Suas 2010 (MDS, 2011) ja surpreende, pois
54% dos municipios brasileiros afirmam possuir, formalmente constituida ou nédo, area de
vigilancia socioassistencial em suas estruturas administrativas. Em 2016, com um aumento
de 729 municipios que passaram a desenvolver essa funcdo da assisténcia social, ja
representavam 68% do total. Esses numeros ilustram uma vontade politica, mesmo que
muitas vezes induzida pela pactuagdo de metas a serem alcancadas pelos municipios e
estados, de que a vigilancia socioassistencial se materialize em todas as esferas. Apesar da
diferenca em relacdo a 2010, ndo pode passar despercebido o fato de que em 2016, mais de
uma década ap6s a aprovagao do SUAS, 32% dos municipios brasileiros ainda informaram
nédo ter a vigilancia socioassistencial constituida em suas areas administrativas.

Em 2010, 56% dos municipios gauchos afirmam possuir, formalmente constituida ou
ndo, area de vigilancia socioassistencial em suas estruturas administrativas. Em 2016, apesar
de continuar aumentando, o percentual ndo ultrapassa os 60%, muito aquém do crescimento
nacional.

E preciso atentar que em 2010, treze dos trinta e quatro municipios da RMPA e cinco
dos onze da amostra ndo responderam ao questiondrio SUAS, o que dificulta inclusive a
comparacgao objetiva dos dados. Mas, conforme j& mencionado na introducdo, em 2016,
dezoito municipios da RMPA, ou seja 54% do total, informaram possuir em suas estruturas
administrativas uma area constituida de vigilancia socioassistencial. Isso ocorre em 100% dos
municipios que compdem a amostra. Nas entrevistas esse dado se confirma, sendo que a
formalizag&o dos setores de vigilancia socioassistencial passa a ocorrer a partir de 2010. Nos

casos em que nao esta constituida formalmente, ou seja, em cinco municipios, nem mesmo
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héa previsdo concreta de quando isso vird a ser feito, podendo permanecer vinculada
diretamente ao 6rgao gestor ou setor de apoio a mesma.

Em 2015 somente trés estados, entre os quais ndo consta o RS, afirmaram contemplar
as funcOes da assisténcia social — entre elas a vigilancia socioassistencial - na lei estadual de
regulamentacdo do SUAS. No mesmo ano, 1.131 municipios brasileiros, 124 gauchos, 6 da
RMPA e somente um da amostra afirmaram contemplar as mesmas fun¢des na lei municipal
de regulamentacdo do SUAS.

Apesar da incontestavel relevancia e pioneirismo que representou a implementacao
de um instrumento de monitoramento da dimensdo do Censo SUAS e ndo caber aqui adentrar
nesta seara delicada de atravessamentos, é prudente considerar que o Censo SUAS atem-
se a coleta de dados quantitativos, nem sempre acompanhados da contraprova documental.
Isso dificulta uma averiguagéo mais profunda sobre a veracidade das informacdes fornecidas
pelos municipios. S0 muitos 0os motivos para que o dado preenchido ndo seja condizente
com a realidade local, que podem ir desde a ndo compreensdo do questionario até a ma fé
de gestores, mesmo que visando aumentar indices de qualidade, aos quais estéo vinculados
os repasses de recurso. Do mesmo modo que é preocupante que uma parcela significativa
dos municipios declare ndo possuir area de vigilancia socioassistencial, pois deixa indicios da
fragilidade e a precariedade do SUAS ou pior, do desconhecimento ou da adogdo de uma
direcdo social contraria ao acesso e garantia do direito a assisténcia social em sua plenitude.

A vigilancia socioassistencial ocupa — ou deveria ocupar — um lugar, um espaco formal
e legitimo no organograma dos 6rgaos gestores. Sua constituicdo como area especifica conta
inclusive com incentivos como a destinacéo de recursos do indice de Gest&o Descentralizada
(IGD)*® do SUAS, que podem ser utilizados para: a) aquisicdo de equipamentos eletrénicos,
de mobiliario, de softwares e de materiais de consumo; b) contratacdo temporaria de pessoa
fisica ou juridica para capacitagéo, para realizacéo de diagnosticos e estudos avaliativos, para
definicdo de processos relacionados a gestdo da informacéo e de consultores na implantacéo
da funcéo; c) locacdo de espaco fisico e logistica destinados a realizacdo de eventos e
capacitacOes referentes a fungéo; d) custeio para participacdo em eventos e capacitacdes
referentes a funcao e; e) contratagédo de provedores de internet. (BRASIL, 2013a).

Outro meio de incentivo estd nos Pactos de Aprimoramento do SUAS*, onde a

estruturacao da vigilancia socioassistencial aparece entre as metas a serem alcangcadas. No

4 0 IGD/SUAS “é o instrumento de afericdo da qualidade da gestdo descentralizada dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, bem como da articulacéo intersetorial, no &mbito dos municipios, DF e
estados.” (BRASIL, 2013a, p. 43).

44 0 Pacto de Aprimoramento do SUAS ¢é um instrumento firmado entre as trés esferas governamentais na CIT e
nas CIBs, com a finalidade de materializar as metas e as prioridades nacionais no ambito do SUAS, e se constitui
enquanto mecanismo de inducdo do aprimoramento da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. E elaborado a cada quatro anos e em suas metas e prioridades revisadas anualmente.
(BRASIL, 2012, art. 23).
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Pacto de Aprimoramento 2014-2017 figura entre as metas a serem alcancadas pelos
municipios de pequeno porte I, Il e médio porte, em termos de gestdo, a estruturacdo de
secretarias municipais de assisténcia social que contenham subdivisbes administrativas
especificas de vigilancia socioassistencial (BRASIL, 2013b, art. 2, 1ll, b). J& no pacto referente
ao quadriénio 2016-2019, a mencédo é mais genérica (uma vez que cada CIB o estado e os
municipios devem elaborar seu proprio pacto de aprimoramento), ligada a prioridade de
aperfeicoamento institucional, cuja meta €& “estruturar e consolidar a Vigilancia
Socioassistencial, conforme normativas e orientacdes técnicas do [ministério], e por meio
dela, produzir diagnésticos socioterritoriais do estado.” (BRASIL, 2017b, art. 3, I, a). Ficara
exclusivamente a cargo desta area realizar uma série de processos e procedimentos e a
auséncia desta compromete a materializacdo do SUAS nos municipios e estados.

Acompanhando os encaminhamentos nacionais, o Pacto de Aprimoramento 2014-
2017 firmado entre as instancias estadual e municipal do SUAS no RS instituiu como meta a
estruturacdo da area de Vvigilancia socioassistencial em 100% dos municipios,
independentemente do porte (MDS, 2018).

No entanto, a formalizagdo de uma area ou setor especifico ndo é necessariamente
obrigatéria e, segundo as OTVS “mais importante que um nome especificado, ou o tamanho
da equipe, ou ainda, infra-estrutura de computadores, € importante que as fun¢des especificas
da Vigilancia Socioassistencial sejam cumpridas de forma homogénea, qualitativa e
adequada.” (BRASIL, 2013a, p. 39). Parece que o MDS se equivoca ao colocar em segundo
plano as condi¢des de trabalho e a formalizacéo da vigilancia socioassistencial, considerando
gque essas condicdes incluem a estrutura, sdo essenciais para consecucédo. Cita-se algumas
consequéncias resultantes disso: ndo garantia de recursos financeiros que possam ser
investidos na compra de equipamentos de informatica, softwares, materiais de expediente;
locais de trabalho incondizentes com as necessidades do setor, ou seja, qualquer lugar serve;
dificuldade na constituicdo de equipes permanentes, capacitadas e em quantidade suficiente
para dar conta dos processos de trabalho que Ihe séo inerentes, entre outras.

Algumas falas dos trabalhadores entrevistados confirmam o impacto dessa orientacao
pouco precisa que acaba gerando condi¢des mais precarias para a materializagdo da funcao

de vigilancia socioassistencial nos municipios.
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Existe de fato, mas néo existe no organograma da secretaria. Na verdade, todos nés
somos pessoas de algum lugar colocadas, fizemos uma equipe, mas ndo existem
Nnossos cargos, ndo existe na administragdo. Na legislacéo, legalmente a gente ndo
existe. (Trabalhador C).

A gente tem o setor da vigilancia aqui, em termos de organograma, NOSSO
organograma esta bem defasado oficialmente falando. Extraoficial, que sdo as coisas
como as coisas funcionam, ele existe, porque passou um governo e eles nao
reestruturaram a secretaria, ndo modificaram as estruturas. (Trabalhador K).

Apesar da gente estar dentro da gestdo a gente ndo tem nenhum coordenador no
setor. Nao que os colegas ndo nos reconhecam por causa disso, mas quando existe
a reunido de gestores, coordenadores, a gente ndo participa da reunido de
coordenadores, porque nés nao temos coordenador nesse setor. (Trabalhador I).

Iniciou a organizagdo na verdade em 2011, e se iniciou a area de monitoramento e
avaliacdo e em 2013 se criou essa area de vigilancia socioassistencial de fato, mas
ndo de direito. Ela ndo existe ho organograma do 6rgéo gestor da politica. Isso é um
problema, porque te deixa muito instavel do ponto de vista do reconhecimento do
setor, do gestor. Do ponto de vista que depende de uma série de recursos, de recursos
humanos, de estrutura. E quando tu ndo existe na estrutura organizacional isso se
torna bastante dificil pra se efetivar. (Trabalhador O).

As falas dos trabalhadores evidenciam que a criagdo de uma area ou setor de
vigilancia socioassistencial, mesmo que de maneira formal, dentro das estruturas
administrativas municipais ndo séo suficientes para garantir sua legitimacao. Ao tornar publico
o fato de que essa funcdo ndo compde 0 organograma ou nao esta prevista na lei do SUAS
municipal o que se quer ndo é dar maior énfase ao aspecto burocratico, mas elucidar como
isso poderd interferir nas atividades desenvolvidas pela area. O que parece ser mais
impactante é o fato de que o ndo reconhecimento da vigilancia socioassistencial na estrutura
formal e legal da assisténcia social pode influenciar diretamente na sua insercdo nos espacos
decisérios da politica, retirando sua substancia politica.

Ainda mais alarmante é o fato de que ela pode nem fazer parte dessas instancias,
acionada somente para realizar o levantamento de dados acerca da realidade local, reduzindo
sua funcao ao fornecimento de informagdes. O mesmo ocorre quando, ao ndo ser designado
um trabalhador que coordene as acdes de vigilancia socioassistencial, pois este deixa de
ocupar espacos de planejamento e gestdo. Em decorréncia disso a operacionalizacdo da
vigilancia socioassistencial pode sofrer consequéncias indesejadas, deixando de cumprir o
papel de suporte, essencial para a efetivagdo das demais funcdes da politica e,
consequentemente, das segurangas sociais.

Retomando a premissa estabelecida no capitulo anterior, afirma-se que a vigilancia
socioassistencial tem uma dimenséo ético-politica em tudo o que lhe permeia, e pode
contribuir em muito para a que a assisténcia social ndo abandone seus objetivos prioritarios.
Isso ira depender prioritariamente da direcdo social dada a ela. Um dos aspectos que pode
contribuir para que isso ocorra € o0 compromisso dos 6rgaos gestores da politica de assisténcia

social, nas diferentes esferas governamentais, no que diz respeito ao cumprimento integral
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. A seguir sdo citadas as atribuigdes comuns aos trés entes

Elaborar e atualizar periodicamente diagndsticos socioterritoriais que devem
ser compativeis com os limites territoriais dos respectivos entes federados e
devem conter as informag¢fes espaciais referentes:
— as vulnerabilidades e aos riscos dos territérios e da consequente
demanda por servigos socioassistenciais de prote¢ao social basica e
protecgédo social especial e de beneficios;
— ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e efetivas
a populagéo.
Contribuir com as areas de gestéo e de prote¢do social basica e especial na
elaboracgéo de diagndsticos, planos e outros;
Utilizar a base de dados do Cadastro Unico como ferramenta para construco
de mapas de vulnerabilidade social dos territérios, para tracar o perfil de
populacBes vulneraveis e estimar a demanda potencial dos servicos de
Protecdo Social Basica e Especial e sua distribuigdo no territorio;
Utilizar a base de dados do Cadastro Unico como instrumento permanente
de identificacdo das familias que apresentam caracteristicas de potenciais
demandantes dos distintos servigcos socioassistenciais e, com base em tais
informacgdes, planejar, orientar e coordenar acdes de busca ativa a serem
executas pelas equipes dos CRAS e CREAS;
Implementar o sistema de notificacdo compulsdria contemplando o registro e
a notificagdo ao Sistema de Garantia de Direitos sobre as situacdes de
violéncia intrafamiliar, abuso ou exploracdo sexual de criangas e
adolescentes e trabalho infantil, além de outras que venham a ser pactuadas
e deliberadas;
Utilizar os dados provenientes do Sistema de Notificacdo das ViolagBes de
Direitos para monitorar a incidéncia e o atendimento das situag@es de risco
pessoal e social pertinentes a assisténcia social;
Orientar quanto aos procedimentos de registro das informagdes referentes
aos atendimentos realizados pelas unidades da rede socioassistencial,
zelando pela padronizagéo e qualidade dos mesmos;
Coordenar e acompanhar a alimentacdo dos sistemas de informagéo que
provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos por
ela realizados, mantendo didlogo permanente com as areas de Protecdo
Social Basica e de Prote¢cdo Social Especial, que s&o diretamente
responsaveis pela provisdo dos dados necessarios a alimentagdo dos
sistemas especificos ao seu &mbito de atuacgéo;
Realizar a gesté@o do cadastro de unidades da rede socioassistencial publica
no CadSUAS;
Responsabilizar-se pela gestdo e alimentagdo de outros sistemas de
informacdo que provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os
atendimentos por ela realizados, quando estes ndo forem especificos de um
programa, servigo ou beneficio;
Analisar periodicamente os dados dos sistemas de informagédo do SUAS,
utilizando-os como base para a produgédo de estudos e indicadores;
Coordenar o processo de realizagdo anual do Censo SUAS, zelando pela
gualidade das informag6es coletadas;
Estabelecer, com base nas normativas existentes e no didlogo com as
demais areas técnicas, padrdes de referéncia para avaliagdo da qualidade
dos servigos ofertados pela rede socioassistencial e monitora-los por meio
de indicadores;
Coordenar, de forma articulada com as areas de Protegdo Social Basica e de
Protecdo Social Especial, as atividades de monitoramento da rede
socioassistencial, de forma a avaliar periodicamente a observancia dos
padrdes de referéncia relativos a qualidade dos servigos ofertados;
Estabelecer articulagdes intersetoriais de forma a ampliar o conhecimento
sobre os riscos e as vulnerabilidades que afetam as familias e os individuos
em um dado territdrio, colaborando para o aprimoramento das intervencdes
realizadas. (BRASIL, 2012, art. 91).
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Observa-se que esta presente nas trés esferas a responsabilidade de “estruturar,
implantar e implementar”. (BRASIL, 2012, art. 12). Ou seja, a vigilancia devera ocorrer tanto
nos microterritérios como no macro territério. Isso exige uma responsabilidade compartilhada
entre as esferas, onde cada um tem papéis distintos e complementares a desempenhar.
Percebe-se a relagéo indissocidvel com o planejamento, pois para estruturar a vigilancia
socioassistencial € preciso confiar em diagnosticos, bem como para implantar e implementar
é indispensavel basear-se em planos.

Elenca-se as responsabilidades exclusivas da Unido, de acordo com o estabelecido
na NOB/SUAS (2012):

= Apoiar tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial nos
estados, DF e municipios;

= Organizar, normatizar e gerir nacionalmente, no ambito da Politica de
Assisténcia Social, o sistema de notificacdes para eventos de violéncia e
violacéo de direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a sua
implementacéo e ao seu funcionamento;

=  Planejar e coordenar, em ambito nacional, o processo de realizagao anual do
Censo SUAS, zelando pela qualidade das informacdes coletadas;

=  Propor pardmetros nacionais para os registros de informac¢&es no ambito do
SUAS;

=  Propor indicadores nacionais para 0 monitoramento no ambito do SUAS.
(BRASIL, 2012, art. 92).

Verifica-se que as responsabilidades especificas da Unido giram em torno de
orientagdes aos estados e municipios na coleta e organizacdo de informacdes, criacdo de
instrumentos e técnicas de uso comum, bem como estabelecer indicadores que expressem a
realidade da assisténcia social no nivel macro. Assim, o apoio técnico que deve ser dado pela
Unido pode ser visualizado, por exemplo, na construcao e disponibilizacdo de ferramentas de
gestao da informacdo. O apoio financeiro se da pelo repasse de recursos especificos, ja
mencionados anteriormente, para a constituicdo dos setores de vigilancia socioassistencial
nos estado e municipios.

Nos onze municipios pesquisados, sem excecao, a relacdo com a Unido existe e
ocorre de diferentes maneiras. As mais recorrentes sdo contatos telefénicos e troca de e-
mails, participagdo em eventos e cursos promovidos pelo MDS, entre os quais se destacam
os Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial e reunides do Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (Congemas), visitas e contato direito com
profissionais do setor especifico que funciona na SNAS/MDS.

No que se refere aos estados, seguem as responsabilidades que devem cumprir,

expressas na normatizacao:
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= Desenvolver estudos para subsidiar a regionalizagdo dos servigcos de
protec¢éo social especial no ambito do estado;

= Apoiar tecnicamente a estruturagdo da vigilancia socioassistencial nos
municipios do estado;

= Coordenar, em ambito estadual, o processo de realizagdo anual do censo
suas, apoiando tecnicamente os municipios para o preenchimento dos
questionarios e zelando pela qualidade das informagGes coletadas. (BRASIL,
2012, art. 92).

Os estados, que durante muito tempo exerceram papel secundario (por vezes nulo)
na gestao e operacionalizagdo da assisténcia social, passam a ter fun¢des especificas, entre
as quais destaca-se a responsabilidade de concretizar a regionalizagdo dos servicos
socioassistenciais, sobretudo os de PSE. A vigilancia socioassistencial dos estados, deve
entdo, subsidiar este processo por meio do desenvolvimento de estudos, além de apoiar os
municipios na realizagdo do Censo SUAS.

Infelizmente parece que essa auséncia historica do estado ainda persiste, reforcando
ainda mais a cultura de dependéncia dos municipios em relagdo a Unido, que ha muito se
constituiu como referéncia. Dos onze municipios somente trés tiveram algum contato
esporadico para tratar questdes relacionadas a vigilancia socioassistencial, que se deu por
meio de contato telefénico ou por visitas do trabalhador do municipio ao Departamento de
Assisténcia Social (DAS) da Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e
Direitos Humanos (SDSTJDH).

As consequéncias desse ndo comparecimento s&o visiveis, posto que uma
gquantidade significativa de municipios, possivelmente uma maioria de pequeno porte I, ndo
vem realizando a vigilancia socioassistencial, ou pelo menos ndo a tem estruturada, ainda que
informalmente. Nesses casos especificos, que conforme demostrado no Quadro 14
representam 191 municipios dos 483 que responderam ao Censo SUAS 2016 (MDS, 2017),
o estado poderia ser indutor, ou mesmo propositor de a¢des integradas entre 0s municipios,
a exemplo dos consorcios firmados para dar conta da PSE.

Algumas falas apontam a diferenca que existe em termos de rela¢des institucionais
gue 0s municipios conseguem estabelecer tanto como a Unido como com o estado para tratar

da vigilancia socioassistencial.

Estado tem pouco treinamento, acho que nunca teve [...]. Especificamente da
vigilancia ndo. Eles ndo estdo dando nem suporte técnico, nunca mais vieram. Mas
estava com dificuldades também, porque ndo adianta ter pessoas que ndo entendem.
Tem que saber mais do que a gente. Ela perguntava pra nds o que fazer. Tem que
ser suprassumo sobre noés. Isso o MDS é. Eles se comunicam tudo por e-mail
conosco. Pede uma coisa eles mandam e-mail. Com a Unido é mais facil de se
comunicar do que com o estado. Tudo por e-mail, e telefone eles atendem. No estado
tu liga pra um nédo sabe, liga pra outro ndo sabe, nem ligo mais, acho que ninguém
mais liga. (Trabalhador G).

O estado em termos de vigilancia, até em termos de assessoria ao municipio esta
pecando muito. Acho que a unido consegue mais do que o estado, porque eles tém
um sistema que acaba resolvendo a tua vida. Eles respondem, eles fazem, eles
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indicam. Sempre que precisa eles respondem. Se esta com dificuldade no sistema ja
faz um print da tela e manda e eles respondem. (Trabalhador K).

No estado ndo existe nenhuma relacdo. Eu conheci uma pessoa que seria
responsavel pela vigilancia no estado no encontro de vigilancia. S6 a encontrei la e
depois nunca mais a vi. Até acho que ela nem esta mais porque era daquelas pessoas
contratadas do estado. Disse que achava interessante, que iria chamar uma reuniao,
mas isso nunca aconteceu. No governo federal existe uma certa disponibilidade dos
trabalhadores. Fizemos dois semindrios aqui na regido [...]. E as pessoas da vigilancia
vieram. O primeiro seminario foi o pessoal da vigilancia nacional, foi a Dirce Koga
guem fez e o segundo foi uma pessoa aqui do estado. (Trabalhador C).

A inferéncia inevitavel que deve ser feita é que, mesmo que nao consiga abranger a
totalidade dos municipios brasileiros, a Unido se faz mais presente e mais ativa no
cumprimento de suas responsabilidades para com 0s municipios, enquanto o estado do RS,
por meio da DAS/SDSTJDH, deixa de cumprir suas atribuicdes, sobrecarregando os
municipios.

Por fim, a NOB/SUAS (2012) indica as responsabilidades dos municipios:

= Elaborar e atualizar, em conjunto com as &reas de protecdo social bésica e
especial, os diagndsticos circunscritos aos territérios de abrangéncia dos
CRAS e CREAS.

=  Colaborar com o planejamento das atividades pertinentes ao cadastramento
e & atualizagéo cadastral do Cadastro Unico em ambito municipal.

= Fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial,
especialmente aos CRAS e CREAS, informacdes e indicadores
territorializados, extraidos do Cadastro Unico, que possam auxiliar as acées
de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento e avaliacdo dos
proprios servicos.

= Fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas
das familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, com bloqueio ou suspenséo do beneficio, e monitorar a realizacéo
da busca ativa destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acompanhamento que possibilita a interrupgdo dos efeitos do
descumprimento sobre o beneficio das familias.

=  Fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas
das familias beneficiarias do BPC e dos beneficios eventuais e monitorar a
realizacdo da busca ativa destas familias pelas referidas unidades para
inser¢cao nos respectivos servigos.

= Realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial privada
no CadSUAS, quando ndo houver na estrutura do 6rgdo gestor area
administrativa especifica responsavel pela relacio com a rede
socioassistencial privada.

= Coordenar, em ambito municipal ou do Distrito Federal, o processo de
preenchimento dos questionarios do Censo SUAS, zelando pela qualidade
das informacdes coletadas. (BRASIL, 2012, art. 94).

Nota-se que apesar do avanco concreto em listar uma série de responsabilidades
especificas a cargo do municipio, algumas ac¢bes ainda nao ficaram claras, sobretudo em
relacdo a forma como devem ser feitas. Também se repara que algumas responsabilidades
ja vinham sendo desenvolvidas pelos municipios, mas nao vinculadas ao setor de vigilancia
socioassistencial. Portanto, foi preciso identifica-las e reordena-las perante essa nova

formatagéo, sem que se perdesse o que foi produzido anteriormente. O proximo subcapitulo
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se dedica a identificar e compreender como vem ocorrendo a operacionalizagéo da vigilancia

socioassistencial em ambito municipal.

3.2 ASPECTOS FUNDAMENTAIS PARA A OPERACIONALIZACAO DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

O aparato juridico-legal e as OTVS (2013) nado trazem uma proposta metodoldgica
fechada, a ser cumprida pelos municipios, estados e Unido indistintamente. Isso corrobora os
principios do SUAS de equidade e respeito a diversidade, pois fazé-lo seria negar todo o
direcionamento que Ihe vem sendo dado desde os debates iniciais sobre sua constitui¢cao.

Cabe aos municipios elaborarem processos proprios para o desenvolvimento de
processos de vigilancia socioassistencial. O ponto positivo esta no fato de que cada um
podera identificar suas préprias particularidades, deslocar recursos e pensar estratégias para
atender as demandas mais latentes da populacdo. O ponto negativo é que essa relativa
autonomia pode incorrer na auséncia de perspectiva metodoldgica. Ou pior, corre-se o0 risco
da adocdo de uma perspectiva conservadora, subalternizante, contrarias aos principios do
proprio SUAS. Esse aspecto merece preocupac¢do, ainda mais se levado em conta os
processos histéricos da politica de assisténcia social no Brasil, e mais recentemente, a
retomada do conservadorismo de maneira tdo aguda no cenario brasileiro.

Assim, ndo ha duvidas de que quaisquer metodologias que venham a ser
adotadas pelos municipios devem atender aos pressupostos tedrico-metodoldgicos da
pesquisa cientifica, aliada a pressupostos ético-politicos que sejam condizentes com o0s
principios democréticos que levem a materializagdo do direito & assisténcia social. Nado ha
como construir diagnésticos sem eleger indicadores, ndo ha como coletar dados sem
instrumentos e técnicas, ndo ha como analisar esses dados a ndo ser pela luz de uma
perspectiva teérica, ndo ha como materializar direitos sociais se néo for por meio de uma
direcdo social emancipatoria, que por sua vez exige processos participativos. Assim como nao
se pode desenvolver os processos inerentes a vigilancia socioassistencial separados da
protecéo social e da defesa de direitos.

Para além da organizacdo nos eixos caracterizados anteriormente e das
responsabilidades de cada esfera para a materializacdo da vigilancia socioassistencial, as
OTVS trazem uma divisdo até entdo desconhecida, do que denomina serem suas
macroatividades, quais sejam: 1) Organizagéo, estrutura e padronizacdo de informacoes; 2)
Gerenciamento e consulta de sistemas informacionais; 3) Elaboracdo de diagnosticos e
estudos; 4) Monitoramento e avaliacdo; 5) Planejamento e organizacdes de busca ativa e; 6)

Notificacdo de violéncias e violacdes de direitos. (BRASIL, 2013a)
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A subdivisdo desse capitulo, foi realizada tomando como referéncia categorias de
analise amplas, que contemplam quase que a totalidade das macroatividades atribuidas a
vigilancia socioassistencial, sendo que algumas foram delimitadas a priori e outras emergiram
dos dados coletados nas entrevistas. Isso foi feito com o intuito de apresentar a forma como
a funcdo vem sendo operacionalizada nos municipios pesquisados, quais sédo os fundamentos
e processos desenvolvidos e quais 0s principais determinantes que condicionam essa
operacionalizacdo. Pretende-se que a andlise da conformacdo e da fundamentacdo da
vigilancia socioassistencial, em seus avancos, suas dificuldades e seus desafios em ambito
municipal, possa contribuir para a qualificacdo dessa funcdo da politica social publica de

assisténcia social, sobretudo em seus aspectos particulares.

3.2.1 Diagnosticos socioterritoriais, monitoramento e avaliagao

Em um quadro geral, pode-se perceber que a vigilancia socioassistencial deve ser
organizada como uma area especifica nos municipios, estados e Unido, vinculada ao 6rgao
gestor da politica de assisténcia social, onde devem ser agrupadas a identificacéo,
organizacao, sistematizacdo e analise das informacgdes sobre as situa¢des de vulnerabilidade
e risco social vivenciadas pelos individuos e pelas familias e sobre a rede prestadora de
servicos socioassistenciais disponiveis nos territérios. Dispde de carater continuo e
permanente, que se retroalimenta e que se organiza em processos de: a) elaboracdo de
diagndsticos socioterritoriais; b) monitoramento e; c) avaliagdo. A seguir sdo abordados
alguns dos elementos que caracterizam estes processos no ambito da vigilancia
socioassistencial, sobretudo no que se refere ao tipo de informag&o que devem abranger.

Parte-se da premissa ja estabelecida de que o diagndstico socioterritorial deve
abranger informag@es sobre as situacdes de desprotecao e risco social da populagéo e sobre
a rede prestadora de servicos socioassistenciais presentes nos territorios, ou a auséncia
desta. Sua realizag@o projeta como resultado o conhecimento da realidade social nos seus
diferentes aspectos, englobando informa¢des de cunho econémico, social, politico, cultural,
historico dos municipios, estados e Unido, em suas diferentes nuances e particularidades.
Assim sendo, a elaboragdo de diagndsticos socioterritoriais figura entre as mais importantes
e necessarias atribuicées da vigilancia socioassistencial.

Estas informacfes, por sua vez, precisam ser apresentadas de forma minimamente
padronizada e organizada. E, apesar da elaboracdo de diagndsticos socioterritoriais ser
mencionada na maioria do aparato-legal analisado, somente nas OTVS (2013), é que sao
indicadas algumas variaveis e indicadores que devem ser pesquisados. Na intencédo de

construir um instrumento que seja dindmico e participativo, o documento indica que estes
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diagndsticos devem buscar informacgdes sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco social
vivenciadas por individuos e por familias, sem desconsiderar as potencialidades que se
apresentam nos territérios. Além disso, deve realizar um mapeamento da rede de protecéo
social existente e de sua capacidade de atendimento, 0 que abarca tanto 0s servigos que
ofertam servigos socioassistenciais (tanto de natureza publica como privada), como 0s que
ofertam servigos referenciados as demais politicas sociais publicas. Além disso deve apontar
os vazios de atendimento, que contribuem para a permanéncia das situacoes de desprotecéo
social.

Em virtude da ampla possibilidade de dados que podem ser apresentados, séo feitas

algumas sugestdes:

Quadro 15 — Variaveis e indicadores a serem considerados na elaboracdo de diagndsticos
socioterritoriais (2013)
Tipos de variaveis e indicadores

Objetivos
Apresentar as condigbes gerais de desenvolvimento econémico e social
dos municipios, microrregides e estados [...]. Devem abordar de forma
muito sintética as informagBes essenciais das seguintes areas:
demografia, educacao, saude, trabalho, infraestrutura urbana, economia
e meio ambiente.
Apresentar uma referéncia numeérica que possa ser utilizada como proxi
da demanda potencial, ou como dimensionamento do publico alvo, para
cada um dos servicos e beneficios do SUAS em um dado territorio.
Devem considerar 0s servicos socioassistenciais tipificados, o0s
beneficios eventuais, o BPC e o PBF.
Apresentar, por meio de dados quantitativos, informacdes sobre a
existéncia, ou ndo, de oferta de cada um dos servicos tipificados e
beneficios do SUAS em um dado territorio, bem como a caracterizacao
do volume de oferta e/lou da capacidade instalada, [incluindo]
indicadores relativos a qualidade da oferta instalada e a existéncia e
volume de financiamento federal para os referidos servigcos e beneficios.
Apresentar, por meio de dados numéricos e de dados categoricos,
informagbes sobre a existéncia, ou ndo, de outras ofertas que, embora
nao integrem as acbes de assisténcia social, constituem “retaguardas”
ou pontos de apoio indispensaveis a dimenséo intersetorial da atengao
aos usuarios da politica de assisténcia. Nesse sentido, se destacam
estruturas de ofertas, relacionadas a Justica, aos servicos de saude
mental, Equipes/Unidades de Saude da Familia, Programas de
Educacdo em horério integral.
Apresentar indicadores que permitam analisar, direta ou indiretamente,
a cobertura dos servigcos e beneficios em um determinado territorio. A
andlise da cobertura ocorrera de forma direta quando for possivel
estimar com razoavel precisdo o volume da demanda efetiva e da oferta
existente, podendo entdo a relagdo ser expressa em um percentual de
cobertura. A analise da cobertura ocorrerd de forma indireta nas

Variaveis e indicadores de contexto

Variaveis e indicadores de
caracterizagdo da demanda
potencial para 0s servicos e
beneficios da Assisténcia Social

Variaveis e indicadores relativos a
estrutura de oferta dos servicos e
beneficios da Assisténcia Social

Variaveis e indicadores relativos a
estrutura de oferta das demais
politicas publicas e a
complementariedade entre estas e
a Assisténcia Social

Indicadores que correlacionem
demanda e oferta, segundo os

Servigos Socioassistenciais
Tipificados e, eventualmente,
publicos especificos

situagdes em que se tem apenas o dimensionamento genérico do
publico alvo de um servico, mas ndo é possivel obter dados mais
precisos sobre o volume efetivo da demanda e, por consequéncia, do
nivel 6timo da oferta. Neste caso, pode-se trabalhar com taxas ou razfes
gue permitam analisar um territério comparativamente a outros territorios
ou a média do estado, ainda que nao seja possivel aferir o percentual de
cobertura do servigo.

Fonte: BRASIL (2013a, p. 26-27). Elaboracdo da autora, 2018.
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Muitos destes dados estao disponiveis nas ferramentas da SAGI/MDS, organizados
em tabelas, graficos ou mapas, que por si s6 ja sdo informacgdes de suma importancia para a
consulta. Os municipios e estados podem ampliar essa gama de indicadores na expectativa
de que consigam refletir sobre a sua realidade social, ja que “possuem estruturas, realidades,
dimens0es territoriais e populacionais bem distintas, por isso, os diagnosticos devem ser
personalizados dialogando com as particularidades locais a fim de que a comunidade
demande servi¢os segundo suas proprias caracteristicas”. (BRASIL, 2013a, p. 25).

Compreende-se que a construcdo de indicadores ndo caracteriza um diagnostico
socioassistencial. E preciso media-los com teorias explicativas, o estabelecimento de
relagdes, comparacdes, destaques realizados nos processos de interpretacdo e analise € que
irdo produzir conhecimento que subsidiardo o planejamento e gestdo. Esse processo de
interpretacdo e andlise €, nos estudos fundamentados no marxismo, uma explicagéo, pois
busca evidenciar multiplas determinac¢des que conformam um fenémeno e as perspectivas de
transformacédo, abarcando causas interconectadas e multiplos impactos delas decorrentes,
processo sO possivel via pesquisa. A coleta de dados e sua organizagdo também é parte da
pesquisa, mas sem davida, a analise é 0 seu apice.

O diagndstico socioterritorial, realizado no a&mbito da vigilancia socioassistencial, é
um dos subsidios para o planejamento e gestao da politica de assisténcia social, uma vez que
€ utilizado na composicao dos planos e relatérios de assisténcia social, orcamento e
financiamento e também para os processos de monitoramento e avaliagdo. Destaca-se que a
elaboracdo dos planos de assisténcia social, nas trés esferas de governo é instrumento
fundamental para adequar a oferta de servi¢cos socioassistenciais as demandas decorrentes
das expressdes da questdo social presentes nos diferentes territérios. Sua elaboracéo é
fundamental para garantir recursos no orgamento, devendo estar em consonancia com as
pecas orcamentarias* do ente federado.

De suma importancia frisar que apesar de tratar de informacfes gerais sobre
determinado territério, a priorizacdo e aprofundamento deve ser feito sobretudo no que se
trata especificamente da assisténcia social, tanto em termos de identificacdo de demandas
quanto de capacidade e oferta de atendimentos. As fontes de informacdo podem ser
secundarias, e para isso sado indicadas inclusive as ferramentas disponibilizadas pelo MDS,
ou primarias, onde exalta-se a contribuicdo do olhar das equipes e dos proprios usuarios em
relacdo ao territorio.

O Censo SUAS 2015 (MDS, 2016) perguntou aos 0rgdos gestores municipais se
possuiam diagndésticos socioterritoriais, 0s quais responderam positivamente 2.001 dos 5.570

municipios do territério nacional, o que corresponde a somente 35,92% do total. O baixo

4 Cita-se como pegas orcamentarias o Plano Plurianual (PPA), com a Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO) e a
Lei Orcamentaria Anual (LOA).
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namero de municipios respondentes também é observado no RS, com 133 dos 497
municipios, ou seja 26,76%, 8 dos 34 municipios da RMPA, em um percentual de 23,52% e
quatro dos onze municipios da amostra. O quadro a seguir apresenta algumas das

informacdes que compdem tais diagndsticos*.

Quadro 16 — Dados que compdem os diagnésticos socioterritoriais, particularizados em
diferentes divisdes territoriais (2015)

Brasil RS RMPA |Amostra
Quantidade de familias vulneraveis no territério 1.687 102 5 3
Perfil da populagao (composicéo etéria, perfil socioecondémico, etc) 1.775 117 8 4
Indicadores relativos a demanda da populagdo aos servi¢os sociais 1.410 79 6 4
Mapeamento das unidades de atendimento socioassistencial 1.592 90 8 4
Mapeamento de unidades de outras politicas publicas 1.406 77 6 2
Informacgdes sobre o territério de abrangéncia dos CRAS 1.731 110 7 4

Fonte: Censo SUAS 2015 (MDS/SAGI, 2016). Elaborag&o da autora (2018).

Os nimeros mostram que a grande maioria dos municipios ndo disp&e de diagndsticos
socioterritoriais. E se isso por si s6 ja é preocupante, as informacdes do Quadro 16 revelam
que é ainda mais alarmante o fato de que, quando séo feitos, deixam de considerar
informacdes essenciais, como a quantidade e o perfil das familias em situacéo de desprotecao
ou risco social e nem mesmo conhecem a prépria rede de servigos socioassistenciais. 1sso
leva a alguns questionamentos: Que tipo de diagndstico se vem produzindo e com quais
objetivos? Como pode-se planejar se nao ha dados sobre a realidade? Qual o impacto das
acdes que vém sendo executadas se hem ao menos se conhece as demandas da populacao
demandataria dos servicos? Como estabelecer ou cumprir metas se ndo se conhece nem a
rede de servigos que deveria estar atendendo a populacdo? Que direcédo social esta sendo
dada as acdes desenvolvidas?

No que diz respeito a amostra, reitera-se que somente quatro dos onze municipios
afirmaram possuir diagnoéstico socioterritorial. No entanto, para além de sua existéncia, é
preciso considerar outros elementos no processo de elaboragcdo dos mesmos. Alguns
municipios estdo em fase de construgdo de um diagndstico socioterritorial que seja capaz de
representar a realidade do municipio como um todo, enquanto outros concentram-se em
elaborar diagndsticos parciais, que justifiquem, por exemplo, a implantagdo de servicos
publicos como CRAS e CREAS. Outros possuem as informacdes, mas por diferentes razées,
ainda ndo foram sistematizadas em um relatério. As falas transcritas a seguir corroboram com

essa afirmativa.

4 O Censo SUAS acrescentou ainda questdes sobre a existéncia de levantamentos ou pesquisas que
mensurassem o numero de pessoas em situacao de rua, a existéncia de locais de exploracéo sexual de criancas
e adolescentes, a incidéncia de trabalho infantil, cujos resultados podem ser consultados nos relatérios produzidos
pelo MDS.
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A questdo dos dados, estou com todos eles mapeados pro diagnéstico, mas néo
consigo fazer a parte de traduzir esses dados, de passar para as equipes que
situagdes temos no municipio [...]. E até reelaborar o plano municipal também que
esta desatualizado, agora temos muito mais dados. (Trabalhador E).

Eu tenho vérias informacdes quanto ao municipio, porém néo estdo sistematizadas
pra ter um diagnéstico enquanto municipio, ndo o que o MDS me traz e o estado me
traz. Quais s&o os planos agora? E conseguir fazer esse diagnostico. De poder pegar
mais amplo, ndo s6 a area da assisténcia. Territorializar bem o municipio na area
urbana e depois nas areas rurais. (Trabalhador J).

Sabemos quantos idosos, quantas criangas, temos isso, mas ndo conseguimos fazer,
gue era tanto objetivo do forum quanto da vigilancia de pegar o mapa de Municipio 1
e colocar todas as informagdes. SO de uma regido que temos o diagndstico [...]. Ele
foi feito em parceria com a Regido K, que foi na verdade um projeto piloto de
diagnostico porque tinhamos inclusive uma meta na época do governo, porque como
vamos inaugurar o 3° CRAS e € na regido 3, tinha-se esse objetivo de ter um
diagnostico daquela regido. (Trabalhador A).

Como ja destacado anteriormente, a coleta de dados, ou mesmo sua organizagcao
em bancos de dados néo séo suficientes para a producéo de diagndésticos. E preciso trabalhar
os dados, conectéa-los e media-los com teorias explicativas com teorias, realizando sinteses e
interpretacdes. Questiona-se se os trabalhadores do SUAS estédo capacitados para realizar
processos dessa ordem, que exigem conhecimentos das &reas de pesquisa e do
planejamento, articulados aos contelildos da assisténcia social. A propria coleta, a escolha
adequada de fontes fidedignas, o cuidado com o registro e o sigilo exige o desenvolvimento
de competéncias para dar conta do processo com mais qualidade. As parcerias entre 0s
municipios e instituicbes de ensino e pesquisa e assessorias de profissionais com
reconhecida competéncia nas areas ja referidas podem contribuir nessa direcéo.

As falas que seguem, permitem compreender melhor como se deu o processo de

elaboragéo dos diagndsticos.

NG6s comegamos fazendo coleta de dados do IBGE, FEE. Mas vimos que somos muito
frageis na analise. Entdo, fomos pedir ajuda pra universidade. Fizemos uma parceria
com a Unisinos [...]. Conseguimos que metade nds pagassemos e outra metade a
Unisinos pagasse pra que a Dirce Koga viesse fazer assessoria [...] E dessa
assessoria surgiu a ideia de fazer mapa falado. Me perguntei como fazer o diagnostico
e a populacéo se envolva? Que ndo seja s6 uma coisa de ela produzir pra nés.
Construimos, a partir da sugestéo dela, fizemos a nossa versdo do mapa falado.
Fomos mobilizando a populacdo nos 4 quadrantes com oficinas, com um mapa de
verdade na méo. A pessoas pontuavam o que existia de protecdo e de desprotecdo
no lugar onde elas moram. Usuario do PAIF, PAEFI, SCFV e trabalhadores da saude,
da educacgédo. Nés ndo conseguimos trazer os usuarios do albergue e do Centro POP
gue a gente queria muito, s6 em uma oficina que eles foram, ndo se espalharam pelos
quadrantes. Liderancas comunitarias, justica restaurativa. Os pontinhos vermelhos
sédo desprotecao e os pontinhos azuis é protecao [...]. Isso daqui € uma versao popular
do diagnoéstico que quando fomos para os quadrantes, nos comprometemos em
devolver para a populagdo. Primeira de recolher, depois que estava coletado nés
voltamos e validamos os dados com a populacédo. Se era aquilo mesmo, se queriam
acrescentar. Dissemos que iriamos registrar isso e iriamos devolver. Estd em fase de
gréfica pra fazer. Isso vai ser assim, abre em quatro, cada quadrante vai aparecer
tudo aquilo que foi coletado. Vai ser tipo de bolso pra entregar para 0s usuarios, pras
liderancas, nas UBS. Pra eles se enxergarem. E aqui tem tudo, esta completo, tem
dados, tem histéria de cada bairro e 0 mapa falado. O mapa falado na verdade deu a
cara para 0s nimeros e tem coisas que 0s numeros ndo dizem. (Trabalhador C).
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Alguns indicadores privilegiam a condi¢do de vida, que sem duvida é um aspecto
fundamental, mas o modo de vida também precisa ser contemplado. Na andlise de contexto,
informagbes breves acerca dos aspectos historicos, politicos e culturais do territorio sao
fundamentais. Por exemplo, € de suma relevancia saber se o territério em questéo foi ocupado
e de que maneira, os fluxos migratérios existentes, a existéncia de comunidades tradicionais,
o nivel de organizacao, se o territorio é organizado ou subjugado por grupos de tréfico, entre
outros aspectos.

A gente enxerga que o diagnostico pode nos dar mais informacdes. Por exemplo, o
bairro Z1, as vulnerabilidades e os riscos, a gama de servi¢os que o poder publico tem
la hoje, as entidades que tem la fazendo atendimento. Por faixa etéaria, por género
[...].[Fizemos os mapas falados] pra comecar um pré-diagndstico. Quando a gente fez
os mapas falados eu fui & na secretaria de desenvolvimento urbano pedir mapas por
bairro, ndo pedi o mapa geral da cidade, pras pessoas poderem se enxergar mesmo.
Nos reunimos tanto com as pessoas que tem atendimento no CRAS como também
fizemos reunides em associa¢Bes de bairro, fizemos reunides em escola. Fizemos
reunides com a rede socioassistencial do municipio, mas sempre procurando ter a
visdo do usuario. Isso é uma coisa que a gente tem bem clara: que o usuario ndo faz
nem ideia dos servigos que ele tem, ele ndo consegue nem entender o servi¢co que
ele é entendido. Ele ndo enxerga, acha que a assisténcia social serve pra dar rancho
e pra liberar para o PBF. N&o consegue enxergar que o atendimento no CRAS é pra
que se ele esta em um lugar vulneravel a uma situacéo social, 0 CRAS serve pra
prevenir aquilo, pra que ndo chegue as vias de fato. (Trabalhador M).

Este recorte traz elementos deveras relevantes em relacdo ao planejamento e
desenvolvimento de um diagndstico socioterritorial. O primeiro deles trata de compreender
gue as limita¢des da equipe da vigilancia socioassistencial ndo precisam ser necessariamente
impeditivos para que o diagndstico ocorra. Buscar parcerias com instituicbes de ensino
superior ou outras que sejam capazes de subsidiar este processo pode ser uma saida tanto
para que se tenha um produto quanto para que se capacite os trabalhadores do setor para
que deem continuidade ao processo.

A utilizac&o de instrumentos e técnicas que contemplem o olhar dos trabalhadores e
dos individuos e das familias destinatérias das a¢des da politica também merece destaque.
Nessa experiéncia o mapa falado foi essencial para agregar aspectos qualitativos ao
diagndstico. Esse envolvimento inicial abre oportunidades para que os sujeitos também
passem a se interessar por outros espacos de participacdo e deliberacdo da assisténcia
social. O uso de técnicas inovadoras pode acabar gerando novas demandas, como por
exemplo a sensibilizacdo da populacdo sobre os servicos publicos existentes e os que
deveriam existir.

A pertinéncia de se trabalhar com mapas é mencionada por outros trabalhadores, mas

dessa vez ligadas ao georreferenciamento da rede de servicos socioassistenciais existente.
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Eu trabalhei com a base de dados do CadUnico [..]. Usei dados do Censo
demografico de 2010. Construi esse diagnéstico no eixo da vigilancia de tentar
identificar as vulnerabilidades da populagao, por territério [...]. Mas o que acontece?
Como o diagnostico foi baseado no CadUnico, censo demografico pra saber sobre as
vulnerabilidades da populagdo, faltava eu ter mais informacdes sobre a rede
socioassistencial, a capacidade de prote¢do do municipio. Foi pra onde eu fui,
comecei a construir um mapa, achei umas ferramentas no MyMaps do Google. Coisas
gue eu fui mexendo por conta e fui achando, construindo a minha ideia de unidade
territorial a partir de algumas coisas que eu li, mas muito solitario. E hoje eu acho que
esta um pouco isso, assim. Estou dando conta de fazer uma coisa georreferenciada.
Temos hoje um mapa da assisténcia social com marcadores onde estdo todos as
entidades. Eu assumi o diagndéstico territorial, como uma das partes que compdem o
plano [...]. Fiz o que foi possivel, falta muita coisa no diagnostico que esta publico. Na
introducdo e na conclusé@o eu aponto as lacunas inclusive, pra que se eu néo ficar la
ou pra um proximo periodo quem olhar vai poder ver o que na minha avaliagdo tem
de relevante pra se fazer. (Trabalhador F).

E preciso estar atento que a elaboracéo de um diagnostico socioterritorial lida com
situacdes de desprotecdo social que se deseja alterar em determinado territério, e por isso a
importancia de “conhecer os fatos e os fatores do real que podem fragiliza-lo, isto €, que
retiram a forca dos fatores que estrategicamente o fortalecem”. (SPOSATI, 2009, p. 16). E
preciso conhecer a realidade para poder transforma-la.

A elaboracéo do diagnostico socioterritorial, o planejamento de acdes e estratégias
sistematizadas no plano de assisténcia social e a operacionalizacdo das mesmas com o intuito
de modificar a realidade social demandam a realizagdo do monitoramento. Este se constitui
como uma “funcéo inerente a gestdo e ao controle social, e consiste no acompanhamento
continuo e sistematico do desenvolvimento dos servi¢cos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em relagdo ao cumprimento de seus objetivos e metas”. (BRASIL, 2012,
art. 99).

Nas OTVS (2013) o monitoramento é definido como uma atividade “por meio da qual
procura-se levantar continuamente informacdes sobre os servigos ofertados a populacao,
particularmente no que diz respeito a aspectos de sua qualidade e de sua adequacao quanto
ao tipo e volume da oferta”. Para tanto podem ser organizadas atividades que envolvam
monitoramento in loco, visitas e encontros, além do registro de informacdes em relatérios
periédicos.

Entre suas principais acdes esta o monitoramento, por meio de indicadores, da rede
socioassistencial, composta por instituicdes publicas e privadas, no que se refere ao
atendimento de padrdes de referéncia relativos a qualidade dos servigcos ofertados. Observou-
se que mesmo presente no conjunto do aparato-legal analisado, somente na NOB/SUAS
(2012) é que séo definidos alguns indicadores de monitoramento. S&o eles: a) “estrutura ou
insumos”; b) “processos ou atividades” e; c¢) “produtos ou resultados”. (BRASIL, 2012, art.
100).

O Censo SUAS pode ser considerado o mais abrangente instrumento de

monitoramento dentro do modelo de gestao da assisténcia social. Foi instituido pelo Decreto
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n°® 7.334/2010 visando monitorar dados referentes aos indicadores anteriormente
mencionados. A partir dos dados coletados “é possivel definir indicadores dimensionais,
indices de desenvolvimento e patamares minimos anuais para as unidades publicas que
ofertam servicos de prote¢ao social basica e de prote¢éo social especial, assim como para as
unidades de gestéo e de controle social”’. (BRASIL, 2013a, p. 34).

Outra importante ferramenta € o RMA, que tem se configurado como uma das
principais ferramentas de monitoramento a disposi¢cdo dos municipios, estados e Unido. Por

meio da Resolucdo CIT n° 4/2011 é que foram instituidos

parametros nacionais para o registro das informacgdes relativas aos servicos ofertados
[...], e definiu o conjunto de informag¢des que devem ser coletadas, organizadas e
armazenadas pelas referidas unidades, em todo o territorio nacional [...]. E o principa
instrumento de afericdo da demanda assistida nos CRAS e CREAS, na medida em
que a andlise das suas informacdes permite dimensionar/quantificar o tipo, volume e
padrées de qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial. (BRASIL,
2013a, p. 35).

Deve ser preenchido pelos servigos socioassistenciais e organizados pelo setor de
vigilancia, que € o responsavel pelo gerenciamento das informagdes. Para dar conta tonto do
eixo que trata das situagfes de vulnerabilidade e risco social e como do que trata do padréo
de qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial O RMA se divide em dois
tipos de registros distintos: RMA-Unidade e o RMA-Familia.

O MDS disponibiliza modelos para CRAS, CREAS e Centro POP, onde solicita
informagfes sobre a quantidade e o tipo de atendimento prestado, perfil dos usuérios
atendidos, entre outros. Com o intuito de complementar o modelo de RMA sugerido pelo MDS
e ainda coletar dados de outros servigcos, 0s setores de vigilancia socioassistencial dos
municipios tém desenvolvido modelos préprios de relatdrios, apesar dessa ser uma pratica
insipiente tanto nacionalmente como no RS, na RMPA e na amostra pesquisada.

Na tentativa de identificar de que forma vem sendo desenvolvido o monitoramento, o
proprio Censo SUAS questionou estados e municipios. Em termos estaduais em 2015, 20
estados afirmaram possuir planejamento anual das atividades de monitoramento, entre eles
o RS. Em termos municipais, algumas atividades aparecem especificadas em relagdo ao
monitoramento da qualidade de servi¢os da rede socioassistencial, conforme especificado no

guadro a seguir.
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Quadro 17 — Atividades de monitoramento da qualidade dos servicos prestados pela rede
socioassistencial, particularizados em diferentes divisfes territoriais (2016)

Brasil RS RMPA |Amostra

Realiza visitas técnicas a rede socioassistencial 4.590 347 19 6
Realiza a gestéol/validagédo das informagfes prestadas sobre as
unidades, como o preenchimento do RMA, Censo SUAS e demais 4.800 396 22 6
instrumentais nacionais, estaduais ou municipais
Possui instrumentos de coleta de dados préprios para levantamento de
informagdes junto aos servicos 2.088 164 1 6
Producao de Indicadores préprios para aferigdo volume e qualidade dos

. 8 . > 1.090 75 4 2
servicos socioassistenciais

Fonte: Censo SUAS 2015 (MDS/SAGI, 2016). Elaborac&o da autora (2018).

Esse levantamento confirma, em todas as divisdes territoriais, que a principal atividade
da vigilancia socioassistencial relacionada ao monitoramento € a gestao/validacdo dos dados
informados no Censo SUAS, nos RMAs e em outros instrumentos que séo de preenchimento
obrigatorio.

Nos dados coletados por meio das entrevistas o0 cenario que se apresenta é bastante
diversificado no que se refere as atividades de monitoramento desenvolvidas pelos onze
municipios que compdem a amostra. Encontra seu ponto de convergéncia no RMA,
considerado o principal instrumento de monitoramento, o que condiz com o levantamento
apresentado no Quadro 17. Abrange principalmente os aparelhos publicos como CRAS,
CREAS e Centro POP, dada a exigéncia do encaminhamento dos dados do RMA para o MDS,
0 que indica uma aproximagao muito maior com o eixo que trata dos padrdes e servi¢os. Para
além disso, ndo compreende necessariamente toda a rede socioassistencial dos municipios.
A escolha do que é monitorado é aleatdria, de acordo com a disponibilidade das equipes, do
conhecimento dos trabalhadores do setor de vigilancia socioassistencial, da facilidade de
obter os dados, da orientagédo dos gestores.

Uma das formas de monitoramento identificadas nas entrevistas € feita em
comparacgdo com as metas do Pacto de Aprimoramento e em funcéo da elevacgéo de indices
de qualidade. Nesse sentido, 0 monitoramento serve para medir 0 quéo perto ou longe se esta
de um objetivo pré-estabelecido e/ou do recurso financeiro como recompensa pelo seu

atendimento, independente de abarcar a totalidade da realidade local.

Vamos acompanhando com os planos de agdo e com os resultados que estdo no RMA
[...]. Conseguimos fazer um comparativo entre o que tinhamos em 2015 e como
estamos em 2016. Agora estamos apresentando o parcial de 2016 com as metas que
ndo alcancamos ainda, que precisamos alcancar [...]. Decidimos monitorar as metas
do SUAS, mas é muito pouco porque temos muitos dados. (Trabalhador A).

Outra coisa que temos que implementar também é a questdo do monitoramento, da
qualidade dos padrdes de servi¢os e a partir dai também montar alguns indicadores.
Mas tudo isso esta por fazer ainda [...]. Porque precisamos do padrédo de qualidade
pra aumentar o IGD [...].Pra manter a quest&o de cofinanciamento, de vérias questoes,
tu tem que fazer os apontamentos. Mostrar no Censo como estdo as unidades, se
estdo conseguindo atingir metas, se ndo estdo conseguindo atingir metas.
(Trabalhador K).
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A estratégia do MDS de induzir o monitoramento por meio do acompanhamento das
metas dos pactos de aprimoramento e do atendimento de padrdes de qualidade exigidos para
o repasse de recursos financeiros parece surtir efeito. Infelizmente a preocupagdo com esses
mecanismos parece desviar os esforcos de analises mais aprofundadas, diminuindo
horizontes, sobretudo no que se refere ao olhar sobre os vazios de atendimento e sobre as
situagOes de desprotecédo social.

A qualidade e fidedignidade no registro de dados € vista como imprescindivel para sua
padronizacdo e caracterizacao. Apesar disso, algumas trazem indicativos de que as equipes
que preenchem relatérios, tais como 0 RMA, sao resistentes tanto no que se refere ao registro

guanto ao repasse de informacdes aos setores de vigilancia socioassistencial.

Temos que ir muito devagar porque as pessoas sentem como o lugar de cobranca
[...]: N6s levamos de 2013 até agora pra entrar na questdo do RMA. Vamos fazer
devolutivas em que as pessoas dizem que é um saco preencher RMA, que os nimeros
ndo fecham. Por outro lado, com as avaliagBes depois nas devolutivas as pessoas
disseram que é 6timo, que é bom ver o seu trabalho [...]. O produto da vigilancia é
importante, eu vejo que eles valorizam isso. O processo de trabalho pra chegar nisso
€ que ainda nao cabe... De preencher o RMA com tranquilidade. Eu me incomodo
muito ainda, apesar de fazer o exercicio da paciéncia historica, ouvir as pessoas dizer
que isso € administrativo, que isso tira tempo, burocratico. Ainda é sempre esse é o
discurso. (Trabalhador C).

A dificuldade de querer te repassar as informagbes, “Ah, mas isso cabe a vigilancia
levantar’[...]. Imagina se cada atendimento que o servigo fizer a vigilancia tiver que ir
atras daquele usuério [...]. E pros gestores isso também é muito novo. Se pegar a
parte da administracdo da prefeitura, ela também ainda ndo tem consciéncia do que
ela pode usufruir e da importancia de ela fazer com que todos os servicos alimentem
a vigilancia, ela validar isso. Entédo, na hora de buscar essas informagfes é que da o
entrave, concreto. (Trabalhador J).

Nés fizemos um formulério, um manual de orientacdes. As pessoas hdo leem, mudam
os profissionais, entdo tu tens que estar sempre retomando. Por exemplo, agora sentei
com a coordenadora do CRAS pra pensar como poderia atualizar aquele formulario
de RMA. Ela perguntou para o que queriamos aqueles dados. Eu? Somos nds que
queremos. Entdo é uma dificuldade do proprio enunciado que a gente vai ter que
trabalhar. Talvez eles ndo coloquem de ma fé, mas ndo entendem. (Trabalhador B)

A assisténcia social ndo tem uma tradic&o no que se refere ao planejamento e gestao
da politica, e uma das consequéncias disso é que durante muitos anos ndo eram feitos
registros dos atendimentos ou as pessoas atendidas, dificultando um acompanhamento das
situacdes vivenciadas pelas familias, os atendimentos realizados ou 0 acompanhamento dos
encaminhamentos feitos. Isso se estende para o controle de custos, despesas e receitas e
para a justificativa da ampliacdo de recursos materiais e das equipes técnicas.

Diante dessa relutancia é importante pensar que uma das funcdes da vigilancia
socioassistencial é sensibilizar e capacitar os trabalhadores. Em verdade, quando esses
trabalhadores e gestores compreendem que os dados que fornecem irdo contribuir com o

planejamento, gestao e operacionalizagdo da politica e que terda impacto sobre o préprio
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trabalho o que ocorre uma identificacdo com o processo e, a partir disso, um compromisso
com o registro das informacdes, nos termos propostos pelos sistemas de informacgao.

Alguns entrevistados conseguem perceber as limitacdes do préprio trabalho,
ponderando que o monitoramento deveria ir além do que é feito no municipio. Essas limitacdes
sdo de origem interna, uma vez que estdo condicionadas a falta de tempo, de recursos, de
conhecimentos e de profissionais para fazé-lo. Mas também sofre interferéncias externas, ja
gue o 6rgdo que orienta a realizacdo do monitoramento ndo deixa claro de que forma isso

deve ser feito.

Procuramos fazer devolutivas dos servicos, mas na verdade devolvemos s6 os
nameros que a gente recebe de acordo com o RMA. A gente ndo consegue aprofundar
a qualidade do servico naquele equipamento. Fica muito na questdo do nimero em
si. Agora, se a populagdo ou se 0s usuarios estdo plenamente contemplados com a
politica, de acordo com o que deveria ser, a gente ainda ndo consegue fazer esse tipo
de monitoramento. Acho que seria o principal dever de um monitoramento, apesar de
gue é bem complexa essa questdo. O MDS nao define muito bem como que tem que
ser feito. Na verdade, existem conceitos, a avaliacdo, o monitoramento, mas na
verdade ndo fala como fazer isso [...]. Acho que o monitoramento é muito inicial ainda.
Porque se é uma ferramenta s6 administrativa € s6 colocar um sistema pra saber
quantas pessoas foram. A visdo da assisténcia propria € mais profunda do que s6 o
namero, o indicador. Existe uma agdo mais complexa pra ser realizada que a gente
ainda ndo consegue aprofundar. (Trabalhador D).

O pessoal antes falava que o problema do monitoramento é que ele esta sempre
comecando. Produz alguma coisa legal, mas troca. E quem vem ndo consegue dar
continuidade ao que estava sendo feito porque normalmente a troca é muito abrupta
e ai comega a fazer outra coisa. (Trabalhador I).

Eu faco uma avaliagdo de que a maioria ainda nédo entende isso. Pra eles é mais uma
coisa que eles tem pra fazer, como se ndo fizesse parte da atividade. E mais um
servico que eles tém. E outra coisa que é visivel, que mostra um pouco essa falta de
compreensao é que muitas vezes esses dados eles ndo sejam téo fidedignos assim,
porgque notamos algumas discrepancias nas informagdes. (Trabalhador L).

E entre as limitagBes internas pode-se chegar ao cimulo do trabalhador do setor da
vigilancia socioassistencial ser impedido pelo gestor de visitar os equipamentos e entrar em
contato com o0s gestores dos servicos. A consequéncia é pronunciada pelo préprio

entrevistado:

N&o se monitora, ndo tem nenhum monitoramento [...]. Eu estou exatamente entre as
informacdes que vem da ponta e os tomadores de decisdo que séo os gestores. E a
relacdo que eu tenho com as equipes é relativamente boa, mas distanciada porque
eu nao consigo visitar os equipamentos, fiquei inclusive sem permissao de ir Ia.
Quando eu fechava acordo mudava equipe, mudava coordenacéo de equipamento e
com a gestdo sempre foi uma questao atribulada, de eu ndo conseguir propor as
coisas. Ou melhor, de propor e ndo ter retorno, ndo ser ouvido. (Trabalhador F).

Observa-se determinados equivocos sobre a quem cabe a responsabilidade de
realizar o monitoramento. E claro que os conselhos de assisténcia social devem valer-se das

informacdes qualificadas para fiscalizar e deliberar com maior propriedade sobre o andamento
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da politica. No entanto, a coleta, organizacdo, e interpretacdo dos dados sdo de
responsabilidade do érgéo gestor, por meio da vigilancia socioassistencial.

O monitoramento fica mais a nivel do conselho, o conselho que faz umas avaliacdes
periédicas de como esta a rede e como esta a assisténcia social [...]. Eu digo, hoje
vamos discutir a rede, dai cada um fala, olha isso aqui tA bom, isso aqui nédo esta, o
gue vamos fazer para melhorar. (Trabalhador G).

O conteudo dessa fala nos traz o alerta de que para que 0 monitoramento ocorra, é
preciso deixar de lado o senso comum e partir em busca de embasamento cientifico, com o
estabelecimento de critérios objetivos e claros, que possam inclusive ser comparados em
diferentes periodos de tempo.

Mas nem tudo é terra arrasada e, mesmo que relativamente insipientes, algumas
experiéncias positivas vém ocorrendo em termos de monitoramento dentro da vigilancia

socioassistencial:

Fizemos reunido com as equipes pra entender melhor como est4d sendo o
funcionamento, até pra ver o que eles gostariam de estar mapeando, pra juntar com
0 que é do nosso interesse, a partir do nosso olhar. Entdo, a gente ampliou 0 RMA,
hoje ele vem pra nds com os dados que tem que incluir no sistema, mas também com
outros dados. Passamos o0 ano inteiro discutindo esse instrumento porque as dividas
séo imensas e sempre vem pra cad com o preenchimento um pouco diferente do que
o orientado, entdo a gente volta e discute. Fez uma apresentacéo de retorno desses
dados, uma analise inicial. Em alguns espag¢os deu pra ja se pensar algumas coisas
de diagnéstico dos servigos e juntar as prote¢des. (Trabalhador H).

Fazemos 0 monitoramento tanto os servigos da secretaria tanto com as entidades que
séo conveniadas. Tanto o monitoramento através do relatério quanto o monitoramento
in loco. E através de reuniées também com a rede [...]. A gente tabula més a més [...].
Também fazemos tabulacéo por territério. Além disso tabulamos nome a nome de
pessoas pra ter nogdo de quantas pessoas diferentes a gente atende durante o ano,
porgue uma pessoa pode ser atendida 10 vezes em uma Unica semana [...]. A gente
faz uma reflexdo... todo o ano a gente reformula o relatério administrativo. Muita coisa
eu adequei conforme o Censo SUAS que a gente preenche todo o ano. Tinhamos
dificuldade de preencher e também de saber outras informagdes que muitas vezes o
prefeito nos pedia e a gente néo tinha, entdo comecou a fazer. E mesmo assim, com
toda essa demanda de dados que a gente tem, sentimos dificuldade de fornecer ainda
algumas informag6es. Porque a nossa preocupacéo é sempre informar o dado mais
proximo possivel do real. (Trabalhador M).

O fato de usar o RMA para promover debates coletivos com as equipes sobre os
aspectos a serem mapeados e monitorados é sem davida produtivo. Buscar o envolvimento
de todos os sujeitos € um meio de compartilhar responsabilidades e dar sentido ao trabalho
gue precisa ser desenvolvido. Mais promissor ainda seria se os destinatarios da politica social
também pudessem participar do processo.

A preocupacdo em planejar as acdes e utilizar diferentes procedimentos
metodolégicos agrega maior confianga ao trabalho desenvolvido pela vigilancia

socioassistencial. Isso acompanhado do elemento ético-politico, traduzido no compromisso
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em se aproximar do dado mais fidedigno possivel, potencializa a realizagdo do
monitoramento.

A NOB/SUAS (2012) inclui a avaliagdo nos processos a serem desenvolvidos pela
vigilancia socioassistencial, preferencialmente de forma que envolva a participacdo tanto de
gestores e trabalhadores como dos usuérios. No entanto, esclarece que “néo significa dizer
que toda pesquisa ou estudo sera produzido exclusivamente pela Vigilancia, mas que é esta
a area responsavel por apoiar a gestdo na escolha de pesquisas que se adequem as
necessidades do SUAS” (BRASIL, 2012). Sao objetos dessas avaliacdes “gestao, os servicos,
0S programas, 0s projetos e 0s beneficios socioassistenciais, isto é, é objeto de avaliagdo no
ambito do SUAS todas as situagdes que interferem no desenho da politica” (BRASIL, 2012).

N&o aponta variaveis e indicadores especificos, direcionando que nem toda
avaliacdo precisa ser realizada pela area da vigilancia socioassistencial, mesmo que n&o
dispense supervisdo. Nesses casos, a funcdo deve preocupar-se em “propor tematicas de
pesquisa de avaliagdo dos programas ou auxiliar nessas proposi¢des, além de acompanhar
o processo e traduzir os resultados para o ambito do Suas”. (BRASIL, 2013a, p. 29).

Ao contrario do monitoramento, a avaliagdo ainda ndo é um processo destacado no
ambito da vigilancia socioassistencial. Dos onze municipios pesquisados, as poucas mencdes
feitas & avaliagdo levam a crer que sdo conduzidas mais de maneira intuitiva e informal, do

que a partir de algum arcabouco metodoldgico que a embase cientificamente.

Escrever, construir oficialmente essa avalia¢do a vigilancia ndo fez ainda. Estamos
nesse processo gradual de implantacdo, agora que estdo entendendo o que é o
monitoramento pra depois comec¢ar a fazer a avaliacdo e mostrar a questdo da
qualidade. (Trabalhador C).

A gente fez algumas experiéncias [...]. Por exemplo, a gente fez uma experiéncia em
relacdo ao SCVF, mais relacionado aquilo que os convénios pediam pras entidades
de cumprimento de metas, do que a gente estava atingindo. E ia olhando outras
coisas, condi¢Bes que a entidade tinha, algumas coisas de objetivos, e essa avaliagdo
acabou gerando uma série de outras necessidades, porque quando fomos fazer essa
avaliacdo, percebemos que os territérios ndo acompanhavam mensalmente [...]. E
comegaram discussdes a respeito disso, de como qualificariamos esse olhar do
territorio pra que essa informagao chegasse melhor ao setor pra que a gente pudesse
fazer [...]. Comegamos a pensar também que avaliacdo € essa que o setor de
monitoramento e avaliagdo tem que fazer, se é essa avaliagdo que eu estou olhando
direto pra entidade ou direto pro CRAS, ou se é uma avaliagdo que eu estou olhando
de forma ampliada pra politica. Qual o reflexo daquilo na politica, quem eu deixei de
atender ou quem eu atendi. (Trabalhador I).

E importante retomar a questdo das condi¢ées de trabalho que se apresentam e que
servem em parte para justificar essa lacuna. A avaliacdo é um tipo de pesquisa cientifica que
possui conceitos e procedimentos metodoldgicos especificos. Precisa de tempo e de
trabalhadores que consigam dedicar-se ao seu desenvolvimento, o que ndo condiz com o
cenario apresentado. Mesmo para contratar uma avaliacdo externa sdo necessarios recursos

e disponibilidade para orientar e acompanhar o processo.
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Como ja referido anteriormente, as politicas sociais publicas sdo formuladas para
atender determinados necessidades da populagédo, o que demanda conhecer o contexto
historico, econémico, cultural e social dos territorios, as expressdes da questdo social, 0s
sujeitos demandatarios, as organizacfes e entidades, publicas e privadas, com condi¢des de
ofertar servicos a populacdo, o aparato-legal existente, entre outros tantos aspectos. As
pesquisas avaliativas*’ vinculadas a politicas e programas sociais devem ser compreendidas
de maneira ampliada, contemplando “os processos de formulacdo e desenvolvimento, as
acOes implementadas ou fatos ocorridos, assim como os resultados alcan¢ados, histérica e
socialmente contextualizados”. (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 15). Assim, sua

relevancia esta ligada a

averiguacgdo sistematica do cumprimento de sua fungdo social. Neste sentido, [...] tem
o duplo objetivo de autoconhecimento e de formulagdo de subsidios para a tomada
de decisdo institucional, com a finalidade de promover o aprimoramento da politica
implementada e a concretizagdo dos objetivos da sociedade ou grupo social a que se
destina. (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 45).

Em termos de Brasil, é na década de 1980 que se observa o desenvolvimento de
pesquisas avaliativas de politicas e programas, impulsionadas pela pressdo dos movimentos
sociais no caminho pela redemocratizacdo e pela exigéncia de organismos internacionais
como o0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), Fundo Monetério Internacional (FMI), entre outros
para o financiamento de programas sociais (PRATES, 2013). A adogdo de modelos de
planejamento e gestdo mais qualificados, nas diversas politicas sociais publicas, acabou por
legitimar a necessidade de elaborar diagnosticos, monitorar e avaliar as acdes desenvolvidas.

Deflagra-se assim, a relacdo dialética presente nas pesquisas avaliativas, onde
observa-se, além de uma dimensao técnica, uma dimensao politica (SILVA, 2008), sendo de
suma importancia tanto para o Estado como para a sociedade civil. Situa-se no campo
contraditério das politicas sociais publicas, que ora cede aos interesses do capital e ora atende
as reivindicacbes da classe trabalhadora. Ancorada nesta dindmica, transforma-se em
subsidio para a tomada de decisdes no a&mbito das politicas sociais publicas. Para que isto se
concretize, é preciso considerar, como ja foi feito, “alguns parametros referenciais de analise:
politica como um dos instrumentos de acdo do Estado, conceitos e perspectivas politico-
filosoficas relativas a questao objeto da politica, e a politica especifica tal como € formulada
e implementada”. (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 28).

47 A expressao ‘pesquisas avaliativas’ abarca, nesta pesquisa, os processos de elaboragdo de diagndsticos, de
monitoramento e de avaliagdo, que apesar de possuirem objetivos diferentes se assemelham em termos teoérico-
metodolégicos e técnico-operativos.
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A posicdo assumida € a de que a pesquisa avaliativa se constitui como meio, como
ferramenta a ser utilizada para realizar os processos de diagndstico, monitoramento e
avaliacdo no ambito da vigilancia socioassistencial. Inconteste que existem diferengas entre
estes processos, mas isso ndo impede que as premissas que se estabelecem sejam adotadas
em ambos os casos. Isso tendo em vista que sdo em sua esséncia, um tipo de pesquisa que
busca subsidiar o planejamento e gestdo, acompanhar a operacionalizacdo das acoes e
avaliar os resultados destas. O que os diferencia sdo os procedimentos metodolégicos
adotados, os objetivos e o instante de tempo em que séo realizados.

Parte-se do entendimento de que as palavras tém significados diferentes dentro de
cada realidade, o que coloca a necessidade de indicar de que ponto parte a realizagédo desta
pesquisa. Pois sim, ao identificar que as pesquisas avaliativas ndo apresentam uma Unica
acepcao, sua adequada qualificacdo dependeréa dos termos ou expressdes utilizadas para
complementar seu alcance e abrangéncia. Constitui-se como parte inerente de processos de
trabalho onde se inserem profissionais de diferentes areas do conhecimento, e constitui
elemento essencial na operacionalizacdo de politicas sociais publicas. Deve ser aplicada
através de fundamentos tedrico-metodolégicos de base cientifica, elegendo a perspectiva
metodolégica e os procedimentos que melhor deem conta do objeto, da justificativa, da
finalidade e dos objetivos pretendidos.

Ndo existe uma unica definicAo que possa ser utilizada para caracterizar as
pesquisas avaliativas, como também néo ocorre somente uma maneira de operacionaliza-la.
Esta producdo ndo se dedica a realizar distingdes ou criticas aprofundadas em relacao as
concepcbes e modelos existentes. Basta apresentar aqui qual destas € a que representa a
posicdo da autora em relacédo aos estudos realizados. Apoia-se no entendimento preliminar
de que as pesquisas avaliativas caracterizam-se como “um processo sistematico de analise
de atividade(s), fato(s) ou coisa(s) que permite compreender, de forma contextualizada, todas
as suas dimensdes e implicagdes, com vistas a estimular seu aperfeicoamento”. (BELLONI;
MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 25).

N&o se limita ao julgamento e emisséo de juizos de valor, mas sim tém a intencao
maior de ser uma ferramenta para o planejamento e operacionalizacdo das politicas sociais
publicas. E compreendida como um “instrumento fundamental para conhecer, compreender,
aperfeicoar, e orientar as acdes de individuos ou grupos”. (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA,
2001, p. 14).

Presume, no seu sentido mais comum, a possibilidade de julgar, como definido pelo
dicionario de lingua portuguesa: “1. estabelecer o valor ou o preco de; 2. determinar a
qualidade de, contar; 3. pensar ou determinar a qualidade, a intensidade de”. (HOUAISS,
2004, p. 79). Mas, ao agregar caracteristicas do conhecimento cientifico, as pesquisas

avaliativas passam a ser captadas de maneira diferenciada, ou seja, como
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uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel dados
e informacéo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor
dos diferentes componentes [de uma atividade] ou de um conjunto de atividades
especificas [...] com propdsito de produzir efeitos e resultados concretos. (AGUILAR;
ANDER-EGG, 1995, p. 31-32, grifos nossos).

A referida definicdo pode ser desmembrada e interpretada em cada uma de suas
partes, o que permite compreender de maneira mais clara, objetiva e coesa a potencialidade

das pesquisas avaliativas. Assim, em concordéancia com os autores, pontua-se:

a) Uma forma de pesquisa social aplicada

Consiste em aplicar o método cientifico ao conhecimento de um aspecto da realidade.
E enquanto pesquisa aplicada, trata-se de aplicar o método cientifico para valorar
a aplicacdo de estratégicas cognitivas na aquisicdo de conhecimentos ou de
estratégias de acao, a fim de alcangar determinados propésitos. (AGUILAR; ANDER-
EGG, 1995, p. 33, grifos nossos).

Aqui estd colocada uma premissa central sobre as pesquisas avaliativas, qual seja,
nado se limitam a julgar e emitir juizos de valor, embora isso seja essencial. Tém a intengao
maior de ser uma ferramenta baseada no argumento cientifico que qualifique a

operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial no ambito da politica de assisténcia social.

b) Sistematica, planejada e dirigida

Porque utiliza procedimentos baseados nos requerimentos e exigéncias do
método cientifico. Trata-se de estudar de maneira consciente, organizada e com
uma intencionalidade expressa um aspecto da realidade. Este estudo ndo consiste
num conjunto de receitas, mas em estabelecer uma estratégia dentro de um processo
que tem uma clara dimensionalidade e para cuja consecucdo se estabelecem
antecipadamente os cursos de agcao mais racionais. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1995,
p. 32, grifo nosso).

Entende-se que as diretrizes intencionais e operacionais da pesquisa avaliativa ndo
séo estabelecidas de forma aleatéria, mas seguem critérios racionais dentro do processo de

planejamento e estdo voltadas a atender determinados objetivos.
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c) Destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel

Acarreta tarefas de identificagdo da informac&o (que seréo avaliadas), de obtengéo
desta informagédo (mediante técnicas de pesquisa social) [...].

Mas essa tarefa de coleta e sistematizacdo de dados nédo pode ser feita de qualquer
maneira. E necessario que os procedimentos utilizados cumpram certos requisitos de
confiabilidade e validade, a fim de que os resultados [...] sejam justificaveis e o mais
objetivos e precisos possivel. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1995, p. 32-33, grifos
Nossos).

Ponderando sobre a identificagédo e obtencao de informacdes, identifica-se sua relagéo
com o planejamento da pesquisa avaliativa, traduzidos no processo de coleta, organizacéo,
interpretacdo e andlise de dados. Para operacionalizar tais elementos estéo a disposi¢ao do
pesquisador uma gama de instrumentos e técnicas, escolhidos racionalmente atraves da
compatibilidade entre estes e o0s objetivos de cada etapa da pesquisa. Esses elementos serédo

retomados posteriormente.

d) Dados e informagdes suficientes e relevantes para apoiar um juizo

Avaliar é sempre ‘assinalar o valor de uma coisa’, ou emitir um juizo de valor. Nao se
trata de ponderar ou julgar algo com critérios subjetivos. Por isso os resultados e juizos
ou valoracdes feitas devem apoiar-se em dados e informacéo pertinente. A primeira
desta informacao provém de sua relevancia, isto é, da relacdo que mantém com as
decisdes as quais a [pesquisa avaliativa] pretende servir. E de sua suficiéncia, isto é,
a informagdo ndo deve ser excessiva (estudar fatos desnecessarios ou pouco
significativos), nem insuficiente. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1995, p. 33, grifo nosso,
entre colchetes nosso).

Destarte, é possivel afirmar que a pesquisa avaliativa exige o estabelecimento de
alguns cuidados referentes as informagcfes a serem avaliadas, para que possam ser
legitimadas e entre estes destaca-se sua relevancia.

Dentre os aspectos pontuados acima, retoma-se a premissa de que a realizacdo da
pesquisa avaliativa demanda uma série de procedimentos qualificados, pois a cientificidade
agrega a compreensao de que o “desenvolvimento da pesquisa avaliativa traz no cerne ndo
apenas a importancia da [pesquisa avaliativa] como o modo de julgar processos ou acoes,
mas traz a apreensdao de que a [pesquisa avaliativa] € producdao de conhecimento”.

(BARREIRA, 2002, p. 17, grifo nosso, entre colchetes nosso). Outro aspecto afirma que

tem por base um ponto de vista peculiar, que determina o modo de perceber e de
explicar as coisas e 0 mundo da pessoa que avalia. E esse ponto de vista que favorece
o referencial e os critérios sobre as quais se apoiam esses juizos. Isso significa que
avaliar é tomar partido em relagéo a realidade analisada. Portanto, em seu processo,
é fundamental ter explicitada a atitude, a posicao critica que ira nortear a percepgao
da situacao. (BAPTISTA, 2003, p. 113, grifos nossos).
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Esta afirmacéo traduz o pensamento de que a imparcialidade, ou mesmo neutralidade
do pesquisador ndo é possivel, pois este ndo € imune as questdes do mundo. Ao contrario,
leva consigo crencas, ideologias, modo préprio de pensar, sentir e agir. Isto reafirma que a
adocdo de uma perspectiva metodolégica é de fundamental importancia para validar a
pesquisa avaliativa.

Enfim, retomar o que foi exposto até o momento possibilita assegurar que a pesquisa
avaliativa ndo deve ser feita de maneira aleatéria e sem critérios definidos, pois por emitir
juizos de valor, ndo pretende e nem pode ser passiva. O método dialético critico €, sem
sombra de duvida, o que melhor traduz a intencionalidade da perspectiva metodoldgica de
pesquisa avaliativa aqui apresentada.

Para dar suporte & esta perspectiva destaca-se a possibilidade de utilizagdo da
abordagem de pesquisas de enfoque misto, que é a combinagdo entre as abordagens de
pesquisa quantitativa e qualitativa. Com embasamento no método dialético critico, considera-
se, como ponto de partida para discorrer sobre enfoques mistos, o fato de que € insuficiente
tratar qualquer objeto de pesquisa somente por seus aspectos qualitativos ou quantitativos.
Isto porque, “a expressao do real se manifesta e se constitui por elementos quantitativos e
qualitativos, objetivos e subjetivos, particulares e universais, intrinsecamente relacionados”.
(PRATES, 2012, p. 117). A complexidade da realidade social exige que se caminhe para
respostas cada vez mais abrangentes, tanto no que se expressa por meio de indicadores
numeéricos com aqueles que se aproximam da complexidade das relac6es humanas.

Sua utilizacdo como abordagem de pesquisa € algo relativamente novo, tendo sua
origem datada entre o final da década de 1980 e o inicio da década de 1990, com um maior
numero de publicagdes no inicio da década de 2000, “concentradas em descrever e definir o
gue é hoje conhecido como métodos mistos. Varios autores trabalhando em diferentes
disciplinas e paises chegaram a mesma ideia mais ou menos ao mesmo tempo”.
(CRESWELL; CLARK, 2013, p. 34). No entanto, antes disso ja existiam experiéncias que
admitiam e até recomendavam a utilizacdo da pesquisa quantitativa associada a pesquisa
qualitativa e vice-versa.

E essencial compreender que em sua natureza, a pesquisa de enfoque misto, néo se
resume a combinacdo das abordagens quantitativa e qualitativa. Relaciona-se também com
as escolhas metodoldgicas que vao desde os instrumentos e técnicas a serem utilizados para
dar conta dos objetivos de uma pesquisa, ou no caso, dos processos de elaboracdo de
diagnostico, monitoramento e avaliagdo, até a perspectiva metodologica que iluminara as
andlises a serem feitas. Importa revelar que o enfoque misto ndo € indicado para todos os
tipos de estudos a serem feitos. Sua utilizacdo ird depender dos objetivos que se quer

alcancar. Sao indicados para aqueles estudos em que
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uma fonte de dados pode ser insuficiente, os resultados precisam ser explicados, os
achados exploratérios precisam ser generalizados, um segundo método é necessario
para melhorar um método primario, uma postura tedérica necessita ser empregada e
um objetivo geral da pesquisa pode ser bem tratado com fases e projetos multiplos.
(CRESWELL; CLARK, 2013, p. 24).

O enfoque misto esta relacionado, portanto, com a combinacdo entre a abordagem
gquantitativa e a abordagem qualitativa em uma mesma pesquisa. A ado¢ao do enfoque misto
representa vantagens para 0s que optam por sua utilizacdo. A juncao entre as abordagens de
pesquisa qualitativa e quantitativa possibilitam abranger uma maior quantidade de
informacfes e andlises, agregando qualidade aos resultados das pesquisas avaliativas.
Também colabora para que os estudos sejam desenvolvidos multi e interdisciplinarmente ou
que envolvam mais de uma politica social publica. Uma das vantagens mais significativas esta
na liberdade para a utilizacdo de varios procedimentos metodolégicos e instrumentos e
técnicas de pesquisa, seja de maneira individual ou triangulada.

Para finalizar, reafirma-se que a pesquisa cientifica ndo pode se realizar a esmo, sem
intencionalidade, método, uma vez que é imbricada pelo elemento politico, intencional e
transformador. Retomando as aproximag¢des com a obra de Marx, a opcdo pelo método
dialético critico, se justifica, pois pela “obtencdo de dados sobre a realidade, desoculta
relagcbes, contradicdes, mascaramentos, mas também porque é espaco para O
desenvolvimento de processos sociais, pois 0S sujeitos se capacitam, se organizam, se
mobilizam ao longo do processo”. (PRATES, 2005, p. 132).

Neste sentido verifica-se que é crescente a legitimidade atribuida ao enfoque misto
como produto da evolucdo e desenvolvimento das metodologias de pesquisa. Reforga-se aqui
que tanto a abordagem qualitativa quanto a quantitativa sdo de suma importancia para a
realizacdo da pesquisa, e sua utilizagdo conjunta € capaz de abarcar uma situagdo de maneira
mais ampliada. Em busca de algumas conclusdes, mesmo que provisérias, indica-se a
potencialidade de aliar a utilizagdo do enfoque misto sob a perspectiva tedrica embasada no
método dialético critico nos processos de elaboracdo de diagnésticos, monitoramento e

avaliacdo, inerentes a vigilancia socioassistencial.

3.2.2 Coleta de dados e construcéo de indicadores sociais

Uma das coisas elementares em relagéo a vigilancia socioassistencial é a sua relacao
com a informac&o. E a sua gestdo que sustenta e justifica a existéncia dessa funcéo da
assisténcia social, uma vez que é por meio do conhecimento produzido e organizado que se
pode alimentar todos os processos que lhe séo inerentes, sobretudo os de elaboracdo de

diagnostico socioterritorial, de monitoramento e de avaliagéo.
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A gestdo da informacdo € central no ambito da vigilancia socioassistencial, sendo
considerada um componente estratégico para: a) “a definicdo do conteudo da politica e seu
planejamento” e b) “0 monitoramento e a avaliagdo da oferta e da demanda de servicos
socioassistenciais”. (BRASIL, 2012, art. 95). Como ja foi possivel perceber, h4 uma diviséo
em relacdo as informacdes das quais a vigilancia socioassistencial deve se ocupar. Devem
ser coletadas, sistematizadas e analisadas informac¢des de pelo menos dois tipos. Um que se
refere as vulnerabilidades e riscos vivenciados pelos individuos e pelas familias e outro que
se refere a rede socioassistencial disponivel para o atendimento, tendo como loco territorios
previamente demarcados.

Os dados que alimentam a vigilancia socioassistencial provem de diferentes fontes,
internas e externas ao MDS. Dada a necessidade de normaliza-las e padroniza-las, as OTVS
(2013) indicam algumas ferramentas tecnolégicas a disposicdo dos municipios, estados e
Unido: Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS)*, Censo SUAS, RMA, Prontuario SUAS*,
CadUnico, Sistema de Consulta, Selecdo e Extracdo de Informagdes do CadUnico
(CECAD)*°, Sistema de Identificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade (IDV)®, MI Social®?,

48 O CadSUAS, instituido pela Portaria MDS 430/08, consiste em um aplicativo eletrénico “que comporta todas as
informag6es cadastrais dos 6rgdos gestores de Assisténcia Social, das unidades publicas e da rede conveniada
de entidades prestadoras de servigcos socioassistenciais, dos fundos de Assisténcia Social, dos Conselhos de
Assisténcia Social e dos trabalhadores e conselheiros que atuam no &mbito do SUAS [...]. O MDS somente
reconhece como implantadas as unidades publicas que possuem cadastro no aplicativo.” (BRASIL, 2013a, p. 33).
49 O Prontuario SUAS consiste em um instrumento técnico “que visa auxiliar o trabalho dos profissionais,
organizando as informac¢des indispensaveis a realizacdo do trabalho social com as familias e registrando o
planejamento e o histérico do acompanhamento familiar [...]. Tem como objetivo principal contribuir para a
qualificacdo do processo de acompanhamento familiar nos CRAS e CREAS [...]. Possibilita a identificacdo das
acOes desenvolvidas, incluindo os encaminhamentos realizados, o processo de evolucédo, a avaliagdo das a¢fes
promovidas e os resultados alcangados, registrando adequadamente a relacdo do usuario com as unidades.”
(BRASIL, 2013a, p. 37).

50 O CECAD “é uma ferramenta que permite realizar [...] consultas, tabulacGes e extracdes de dados do [...]
CadUnico que inclui as familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou de trés salarios
minimos no total, além de familias cadastradas em outros programas sociais. Ele possibilita conhecer a realidade
socioeconémica dessas familias, trazendo informagBes do domicilio e também dados de cada um dos
componentes da familia [...]. O CadUnico, por meio da ferramenta CECAD, se torna numa solucéo viavel para
identificar as principais vulnerabilidades da populacdo em determinado territorio (ao nivel de bairro, municipio ou
estado), conhecer a realidade socioeconémica das familias, acessar informacdes sobre as caracteristicas do
domicilio, o acesso a servigos publicos, entre outras informagdes.” (BRASIL, 2013a, p. 38).

51 O IDV é uma ferramenta “que permite a elaboragdo de mapas de vulnerabilidade e risco social ao nivel de
estados, municipios e por setor censitario (areas demarcadas pelo IBGE, de tamanho menor que municipios), de
acesso publico e irrestrito [...]. A visualiza¢éo na forma de mapas ressalta a perspectiva de territorio, o que confere
ao IDV um papel importante na producédo de diagndsticos socioassistenciais, ao reunir, em simultaneo, por um
lado, informacfes relativas a dados e indicadores de vulnerabilidade e risco social e grupos populacionais
especificos e, por outro lado, informacdes relativas as unidades prestadoras de servigos socioassistenciais (CRAS,
CREAS e entidades da rede privada), escolas, unidades do sistema nacional de emprego SINE-MTE, etc. Desta
forma, possibilita varias analises, como por exemplo, dimensionar e localizar territérios com maior concentragao
de familias em situacao de vulnerabilidade e menor nimero de equipamentos de referéncia da Assisténcia Social
ou das demais politicas publicas.” (BRASIL, 2013a, p. 39).

52 A MI Social é “uma ferramenta que reune em um UGnico local as informagdes oriundas de diferentes aplicativos
e, dessa forma, permite realizar, através de indicadores gerenciais, 0 monitoramento dos programas, projeto e
acOes desenvolvidos pelo MDS [...]. Possibilita a construcdo de tabelas e graficos a partir das informacdes
escolhidas pelo préprio usuario [...]. Disponibiliza os dados de diferentes formas, isto €, podem ser visualizados os
dados por municipio, por UF, ou até mesmo por areas especiais.” (BRASIL, 2013a, p. 39).
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Relatério de Informagdes Sociais (Rl Social)®3, SUASWEB®4, além de outras fontes de dados
estatisticos oficiais®, banco de dados de outras politicas sociais publicas, entre outros. Além
desses, 0s proprios municipios e estados dispdem de autonomia para desenvolver
instrumentos, de acordo com as necessidades e objetivos especificos.

Mas, sdo as informagfes fornecidas pela rede de servicos socioassistenciais € que
assumem central importédncia em ambito municipal. A vigilancia socioassistencial, em um
processo continuo de captacao e devolugcdo de informagdes, precisa manter estreita ligacdo
com as unidades de PSB e PSE, pois essas sao provedoras de dados, ao mesmo tempo em
que também séo destinatarias das informac8es depois de trabalhadas e analisadas.

Diante da centralidade da informagé&o e, portanto, da coleta e organizagédo dos dados
buscou-se identificar de que forma ocorre, a partir da fala dos trabalhadores entrevistados. O
formato de coleta de dados utilizado em todos 0s onze municipios pesquisados é o
preenchimento de relatérios mensais pelos servigos, com base em modelo fornecido pela
vigilancia socioassistencial. Para além disso identificou-se que o0s procedimentos
metodoldgicos, os tipos de dados e o formato das coletas séo bastante diversificados.
Ademais os prazos e os fluxos sdo muito diferentes entre si. As falas a seguir demonstram

essa diversidade.

Ah, eu uso tudo. O que eu tenho de cadastro das familias, o que eu tenho do Cad e o
levantamento mesmo in loco. Eu fago o levantamento, vejo quantas instituicdes, a
populagéo, quantas industrias, pra fazer um comparativo. Quantos tem de servico da
rede tem pra atender a assisténcia social, a salde, a educacéo. (Trabalhador G).

Tivemos que criar instrumentos de coleta e fazer as nossas préprias bases de dados.
Trabalhamos pra atender a cobertura de atendimento, levantamos muitas
Organizamos as bases com essa légica, com alguns dados do IBGE. Entédo, pegamos
os dados que j& sdo organizados de acordo com as regides. Os dados demograficos
a gente ja tem territorializados. Os dados de atendimento que a gente coleta e que a
gente organiza um leque de informacdes e de acordo com a demanda ou com o que
tu vai produzir € que tu vai organizando essas informagoes. (Trabalhador O).

53 O RI Social ¢ a ferramenta que “fornece somente informagdes por municipio, ou seja, ndo é possivel realizar
consultas por estado ou por regido. Os relatérios gerados pelo sistema apresentam dados demogréaficos dos
municipios e indicadores relacionados as a¢des de Assisténcia social (programas de transferéncia de renda,
seguranga alimentar e nutricional, inclusdo produtiva, etc.). Além disso, os usuarios também podem acessar
boletins sintéticos que mostram, por exemplo, uma andlise do seu municipio em relagdo ao mercado de trabalho,
a extrema pobreza, inclus&o produtiva e outros.” (BRASIL, 2013a, p. 39).

54 O SUASWEB é consiste em “uma ferramenta criada para agilizar a transferéncia regular e automatica de
recursos financeiros do [...] FNAS para os fundos estaduais, municipais e do DF. Compreende informagdes sobre
contas-correntes, saldos, repasses e cadastros. Traz, ainda, os Planos de Agao e os Demonstrativos Sintéticos de
Execugdo Fisico-Financeira. Estes dados ajudam a refletir sobre o volume e tipo de servi¢os, podendo compor
indicadores que compde a Vulnerabilidade de Padréo de Servigos.” (BRASIL, 2013a, p. 40).

55 “As bases de dados do IBGE sdo exemplos de fontes riquissimas. O Censo Demogréafico € um levantamento
minucioso de todos os domicilios do pais, que ocorre de 10 em 10 anos. Através do Censo é possivel obter um
grande numero de informag8es socioecondmicas, que ajudam no planejamento local, assim como, trabalhar com
informagbes inframunicipais. A Pesquisa Nacional por Amostra por Domicilio — PNAD — também possui
informacdes socioecondmicas da populagdo. Ocorre de forma anual, mas suas informagdes s6 sdo desagregaveis
por Estado, ou, no minimo, para Regides Metropolitanas. Ha4 também a Pesquisa do Perfil dos Municipios e
Estados Brasileiros, a Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social, a Pesquisa de Orgcamento Familiar, entre
muitos outros dados [...]. Além destas, ha muitas pesquisas e estudos especificos realizados nos mais diversos
contextos, trabalhos académicos, entre outras fontes de informacdo. (BRASIL, 2013a, p. 41).
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Em alguns casos, € possivel coletar dados em diferentes fontes para relaciona-las com
a assisténcia social. Mas quando a prépria politica consegue criar uma base de dados prépria
o trabalho da vigilancia socioassistencial tende a se tornar mais qualificado e direcionado as
especificidades da politica social em questao.

Outra questao de suma importancia na coleta e organizacdo de dados € contemplar

tanto uma abordagem quantitativa como qualitativa.

Os qualitativos se tornam bem mais complicados, porque nem 0s colegas trazem
esses dados. Hoje estamos basicamente mais nos quanti do que nos quali. A
vigilancia participa mais de documentos junto com 0s servicos na proposta de
implantacéo ou implementacado de servicos baseado em dados quanti. Mas se eu te
disser que temos um material de forma descritiva eu vou acabar mentindo pra ti,
porgue ndo temos, ndo chegamos ao ponto de conseguir. (Trabalhador J).

No caso das politicas sociais publicas, mas particularmente em relacao a assisténcia
social, é recente a adoc¢édo de instrumentos capazes de quantificar e diferenciar atendimentos
de pessoas atendidas. Também categorizacdes por género, idade, escolaridade, entre outras,
vém sendo incorporadas com o intuito de melhor caracterizar o publico atendido como também
o tipo de atendimento prestado. Colocar a realidade em ndimeros a torna clara, mensuravel e

objetiva. Contudo, agregar elementos que permitam fugir da homogeneidade é fundamental.

Esse relatério trimestral também vem com fotos, com falas dos usuarios. Abre mais a
fala, eles tém a oportunidade de relatar o que estd acontecendo no dia a dia.
(Trabalhador A).

Além dessas planilhas que as vezes ficam muitos mais complexas de serem
entendidas, eu coloquei em mapas. Entdo, tudo o que eu fazia em relagédo as planilhas
eu tento colocar em mapas dos territérios. Por exemplo, nés temos o territério do bairro
Z que tem mais populagdo e, geralmente quando a gente vai fazer um mapa, ele fica
em uma cor mais escura e assim vai fazendo um geoprocessamento pra tentar meio
que tornar mais facil o entendimento. Como onde estdo concentrados 0S Nossos
bairros mais populosos, mais vulneraveis. Ou onde estdo instalados 0s nossos
equipamentos publicos, entdo a gente trabalha com o0 geoprocessamento e o
georreferenciamento dessas informacdes. (Trabalhador C)

Enfatiza-se 0 aspecto qualitativo das informagfes a serem coletadas, uma vez que 0s
instrumentos e fontes de pesquisa disponibilizadas pelo MDS pouco avancam nesse sentido.
E nem poderiam, pois, os aspectos qualitativos de cada territério demandam uma
aproximac¢ao maior com o mesmo, dependem da integracao e participagdo dos individuos e
das familias, sobretudo daqueles usuérios da politica. Reafirma-se que os CRAS, os CREAS,
as demais unidades publicas e as entidades e organizagbes de assisténcia social séo
importantes fornecedoras de dados para a vigilancia socioassistencial. S&o dados que vao
além daqueles informados nos RMA, no Censo SUAS, no CadUnico e demais instrumentos.

Os registros de atendimento, a descricdo detalhada das situacdes de vulnerabilidade e risco,
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as reunides, os atendimentos coletivos e individuais, o contato dos profissionais com 0s
Usuérios em seu territério, os processos de mobilizacdo social, entre outros, acabam por
constituir dados de suma relevancia para o planejamento, gestdo e operacionalizacdo da
politica social publica de assisténcia social.

A alianca com os trabalhadores dos servi¢os torna-se fundamental e € percebida pelos

entrevistados.

A gente nao esta também la no dia a dia, eles tém muito mais conhecimento do que a
gente do territério deles. (Trabalhador H).

Na verdade, eu vejo que a implantacéo da vigilancia foi bem aceita pelas equipes. De
repente pela forma como aconteceu, de tentar construir junto, nada vindo de cima. Foi
uma construgcdo conjunta e parece que gostaram de ver os resultados. E a gente
sempre trazia que queriamos os dados pra poder fazer coisas pra ajudar quem
trabalha na ponta, queremos poder demonstrar em nimero a necessidade de ter mais
profissionais, mais recursos.na questdo do CadUnico, o pessoal gostou dos estudos
porque também se sentiram contemplados de uma forma que ndo estavam sendo,
entdo teve uma boa aceitacéo. (Trabalhador F).

Os individuos e as familias também podem contribuir de maneira exponencial. E
preciso percebé-los ndo como meros fornecedores de dados sobre sua realidade e seu
territério, mas como sujeitos com poder decisorio, criadores de identidades e resisténcia. A
fala, ou mesmo o siléncio das familias, trazem dados que complementam os numeros e
indicadores proporcionados pelas ferramentas disponiveis. Sao histérias de vida que se
concretizam nos territrios e se movimentam por eles, expressando suas condi¢cdes e modo
de vida. Quanto maior o envolvimento das familias, maior serd também a qualidade e a
consisténcia dos dados coletados.

Por isso é fundamental “conjugar a utilizagédo de dados e informagdes estatisticas e
a criacdo de formas de apropriacdo dos conhecimentos produzidos pelos pelas equipes dos
servicos socioassistenciais, que estabelecem a relacdo viva e cotidiana com 0s sujeitos nos
territérios”. (BRASIL, 2013a, p. 4). Acredita-se que o olhar sobre a vida cotidiana, na
compreensdo do modo como os individuos e as familias pensam, sentem, agem e resistem
gue esta a riqueza de informagdes qualitativas.

Contraditoriamente é preciso ter cuidado para ndo incorrer em um erro comum entre
0s que se ocupam de coletar dados, que é ampliar a quantidade de informagfes a tal ponto

que néo se saiba o que fazer com elas, como descrito nas falas a seguir.

So6 que ai esta o ponto de interrogagéo enquanto vigilancia porque eu tenho os dados,
eu tenho o relatério trimestral. Mas o que eu fago com tanta coisa e o que é
importante? (Trabalhador A).

Aonde estéo essas pessoas e por que nao estédo tendo acesso aos servigos. Por que
ndo estdo vindo ou sendo referenciadas eu nédo sei. (Trabalhador B).



135

A primeira fala permite refletir acerca da necessidade de planejamento e da direcédo
social que se quer dar, pois de nada adianta coletar uma imensiddo de dados se ndo se tem
clareza do que é importante ou ndo. Retoma-se algumas premissas estabelecidas no Capitulo
2, em que em um diagndstico, por exemplo, além de mapear o que j4 vem sendo feito, &
imprescindivel identificar também as situacfes de desprotecdo social e os vazios de
atendimento. E importante ndo perder de vista que a finalidade especifica da assisténcia
social € garantir as segurangas sociais em sua totalidade.

A segunda fala revela que a coleta e organizacdo dos dados, mesmo sem grandes
analises tedricas, ja é capaz de provocar mudancas de comportamento. Quando 0s himeros
expressam um desiquilibrio entre demanda e oferta aparecem evidéncias de que 0s servi¢os
ndo estédo alcancando os potenciais usuarios da politica, que ja foram identificados como tal.
Ou entdo, o fato, por exemplo, de ndo conseguir coletar informacdes sobre determinado
publico, como é o caso dos beneficiarios do BPC, que desde a publicacdo da Portaria
Interministerial MDSA/MP/MF n°® 2/2016 tem que obrigatoriamente estar cadastrados no
CadUnico, ja traz indicativos importantes para a vigilancia socioassistencial, que pode
influenciar no planejamento de ac¢des visando suprir a lacuna identificada na coleta de dados.

Outra lacuna estd no processo de retroalimentacdo dos servicos da rede
socioassistencial com informag¢des com conhecimento agregado. Nem todos 0s municipios
conseguem dar um retorno do trabalho realizado a partir da coleta de dados ou, ndo o fazem

no periodo de tempo previsto inicialmente.

Mas eu ndo consigo. Quando eu vou ter tempo de ler o relatério dos colegas pra dizer
que esté faltando isso, esté faltando aquilo. Eu fui criando instrumentos pra dar conta
desses dados e ndo consegui devolver, isso que me frustra. (Trabalhador B).

Desde o comecgo nos comprometemos em fazer devolutivas, ndo so6 coletar os dados.
Entdo, n6s vamos nas reunides de equipes devolver a informacdo. Estavamos
tentando trimestral, ai viu que ndo conseguiu, viu que ndo funciona. Entéo, foi pra
semestral. No ano passado a gente conseguiu fazer s6 no ano e esse ano a gente
esta conseguindo fazer semestral. (Trabalhador C).

Aponta-se que é com base nas informacfes que a vigilancia socioassistencial pode
dar forma ao caréater preventivo e proativo que lhe € incumbido. Isso porque, do mesmo modo
em que fornece dados a vigilancia socioassistencial, a rede prestadora de servicos
socioassistencial deve fomentar-se das informacdes produzidas pela mesma. Os dados
fornecidos s&o organizados, sistematizados e analisados, o que lhe agrega significados. Essa

retroalimentacao é importante para que as informagodes:
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| — contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem sua
propria atuagéo;

Il — ampliem o conhecimento das equipes dos servigos socioassistenciais sobre as
caracteristicas da populagdo e do territorio de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes;

Il — proporcionem o planejamento e a execucdo das acdes de busca ativa que
assegurem a oferta de servigos e beneficios as familias e individuos mais vulneraveis,
superando a atuacdo pautada exclusivamente pela demanda espontanea. (BRASIL,
2012, art. 88, §2°).

Esse processo continuo de troca de informacfes também contribui para que o
registro dos dados a serem fornecidos ao setor de vigilancia socioassistencial seja feito com
maior fidedignidade pelos trabalhadores e gestores do SUAS.

Observou-se que a principal configuragéo de coleta e organizacao de dados é por meio
do preenchimento de modelos de relatério, seja 0 RMA na forma fornecida pelo MDS ou
acrescido de aspectos que o municipio acredita ser importante. A énfase dada esta nos dados
gquantitativos, apesar de alguns relatos apresentarem experiéncias interessantes com a
utilizacdo de mapa falado, reunides com as equipes técnicas da rede socioassistencial,
georreferenciamento de mapas, entre outros.

Aquilo que inicialmente tratava-se de uma obrigagc&o, acabou por fazer com que os
municipios sentissem a necessidade de ampliar o montante de dados a serem coletados,
subsidiando processos de planejamento e gestdo em ambito municipal. De modo geral, ainda
estao testando formas e instrumentos de coleta e organizagdo dos dados. E, mesmo que o
elemento burocratico de preenchimento de relatérios seja inevitavel, buscam incorporar
formas inovadoras e participativas no processo.

Contudo, a existéncia da informacao por si sO, ou seja, a coleta, a organizacao e
sistematizacéo de dados, apesar de serem etapas importantes, ndo garantem a existéncia de
uma analise que dé conta de explicar, por exemplo, o crescimento, a estagnacao ou
diminuicao da protegao social em determinado territorio. Para que os dados produzidos sejam
disponibilizados, precisam ser submetidos a um tratamento, ou seja, o0 material obtido passar
por um processo de selegdo, organizagao e representacao, agregando “significado apenas se
referido a parametros, que necessariamente ndo sao universais, estaticos e imutaveis. Pelo
contrério, em geral, os parametros refletem os interesses concretos que se colocam para o
avaliador naquele momento histérico”. (DE PONTI; CORDULA; AZAMBUJA, 2002, p. 46).
Aqui adentra-se, portanto, o tema dos indicadores, dos quais a vigilancia socioassistencial
prescinde para acontecer.

Muitos estdo disponiveis nas ferramentas da SAGI/MDS, organizados em tabelas,
graficos ou mapas, que por si so ja sao informacdes de suma importancia para a consulta. Os
municipios e estados podem ampliar essa gama de indicadores de maneira que consigam
refletir a sua realidade social, ja que “possuem estruturas, realidades, dimensdes territoriais e

populacionais bem distintas, por isso [...] devem ser personalizados dialogando com as
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particularidades locais a fim de que a comunidade demande servigos segundo suas proprias
caracteristicas”. (BRASIL, 2013a, p. 25).

No questionamento feito aos trabalhadores sobre quais indicadores utilizam na
vigilancia socioassistencial o que prevaleceu foi a ado¢éo daqueles sugeridos pelo MDS.

Bom eu ndo tenho indicador, mas eu tenho o Censo SUAS de 2015, que tinha os
indicadores e as dimens®es, que era estrutura fisica, servicos e RH. Entéo, tem todos
os dados e eu peguei o Censo SUAS pra poder fechar, porque ali tinha dos
equipamentos. Como eu tinha que dar uma devolucao pra eles eu também tinha que
fazer alguns apontamentos do que a estrutura tinha que melhorar. (Trabalhador B).

N6s hoje ndo temos indicadores com a nossa cara. Usamos indicadores, por exemplo,
do pacto de aprimoramento, indicadores de renda, de baixa renda. S&o indicadores ja
utilizados, nds ndo construimos nenhum novo. Estamos tentando entender esses pra
poder construir os nossos. (Trabalhador C).

Na verdade, os Unicos indicadores que eu posso dizer que a gente tem sdo esses que
conseguimos compilar dos dados, que é por exemplo renda. (Trabalhador E).

A compreenséao dos proprios limites novamente aparece, mas nao é empecilho para
gue alguma medida seja adotada. Antes de pensar em indicadores proprios é preciso antes
apropriar-se do que ja vem sendo desenvolvido e com que finalidade. Novamente a categoria
renda aparece como variavel de identificacdo dos individuos e das familias demandatarias
das acdes socioassistenciais.

Para além dos indicadores preestabelecidos, foram mencionadas experiéncias

particulares em alguns municipios, que tentam avancar na constru¢ao de parametros proprios.

A gente tem indicadores de impacto econ6mico e social, entdo a gente faz um
comparativo das familias desempregadas com a situacédo de vulnerabilidade e risco
social. (Trabalhador G).

A gente tentou criar indicadores com base nas legislagfes. Pensamos, por exemplo,
0 que teria que ter ofertado para as familias que estdo na alta complexidade?
Pegamos aqueles itens convivéncia familiar e comunitaria da orienta¢éo técnica pra
servico de acolhimento. Tem que promover convivéncia familiar e comunitaria.
Pegamos os dados do RMA, que diriam se estava sendo promovida a convivéncia
familiar e comunitaria e alguns a gente ampliou. Reunides com a alta complexidade,
que acompanhavamos, dados que a propria coordenadora nos forneceu. Fomos
pegando alguns itens que acreditavamos em um primeiro momento que poderiam nos
dar alguma indicacgdo [...]. Assim que fomos fazendo experiéncias. Com a alta a
conseguimos, de uma forma um pouco mais organizada. (Trabalhador I).

A gente iniciou um trabalho com os CRAS pra construir um diagnostico das regides
de atendimento dos CRAS. Justamente pra tentar comecar a trabalhar essa questéo
dos indicadores [...]. Através desse diagnoOstico nos construirmos 0Ss NOSsOS
indicadores, alguns. (Trabalhador L).

Ha um investimento e um compromisso dos trabalhadores para que em algum
momento 0 municipio possa construir ou adaptar indicadores que melhor consigam expressar
sua realidade. Uma das condic¢des para que sua construgdo dé conta de expressar a realidade

do municipio é que 0os mesmos sejam pensados ndo por um ou dois trabalhadores, mas que
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consigam abarcar diferentes pontos de vista sobre um mesmo tema, 0 que
consequentemente, exige uma discussao coletiva com as equipes dos servigos, com gestores
e, preferencialmente, também com os usuérios.

Mas para além do dado bruto que vem sendo coletado, é importante também ofertar
interpretacdes e andlises, tendo como perspectiva a transformacao dos dados produzidos em
informacg&o e conhecimento. Isso torna imprescindivel a ado¢do de processos da pesquisa
cientifica, que exige dos profissionais, dentre eles os assistentes sociais, conhecimento e
dominio dos procedimentos metodoldgicos, tipos e etapas de pesquisa e outros elementos
gque constituem este universo e, sobretudo, a adocao de perspectivas tedrico-metodoldgicas,
técnico-operativas e ético-politicas capazes de subsidiar a operacionaliza¢cdo dos processos
inerentes a vigilancia socioassistencial.

Algumas problematiza¢Ges sdo fundamentais para deflagrar a contradicdo que existe

em seu uso e a necessidade de estabelecer mediacdes tedricas nesse processo.

Pensar indicadores pra politica de assisténcia social € um desafio, porque a gente tem
uma rede que € complexa, tu quer emancipar, mas o objetivo da politica é prote¢céo
social e garantia de direitos. Entdo, um idoso que vai ficar acolhido em um espaco
protegido pra nés € um indicador positivo. Talvez em uma perspectiva mais de
mercado o interessante fosse que liberasse a vaga. O objetivo da politica é garantir a
protegdo, entdo, essas discussfes tém que estar presentes, e ai tu entra no campo
da disputa. De qual é o entendimento que tu tem da politica. Acho que esse é o papel
da vigilancia, a gente vem permanentemente fazendo essa discussao, o que o dado
esta te dizendo, o que o dado esta te mostrando, quem é essa populacdo que a gente
esta trabalhando, que vulnerabilidades estdo colocadas naqueles territorios. Como
gue a politica pode se organizar pra dar conta de determinadas vulnerabilidades, que
vao se expressar diferente em diferentes locais. (Trabalhador O).

Neste momento histérico 0 que se observou € que mesmo que alguns municipios
ensaiem algumas experiéncias préprias, a maioria utiliza aqueles sugeridos pelo MDS, ou
disponibilizados por instituicdes com reconhecimento publico como o IBGE, a FEE, entre
outros. Estd posto o desafio para que a vigilancia socioassistencial avance na adogéo e
construcdo de indicadores capazes de expressar a realidade particular dos municipios, sem
deixar de garantir uma visdo de totalidade.

O termo indicador “origina-se do latim ‘indicare’ verbo que significa apontar, traduzido
para o portugués tem o sentido de indicar, revelar, expor’. (DE PONTI; CORDULA,;
AZAMBUJA, 2002, p. 46). Requer tanto algo que possa ser observado como ferramentas e
procedimentos para fazé-lo. Os dados e fatos ja existem independente de transformarem-se
em indicadores, 0 que s6 ocorre por meio da intencionalidade do trabalho humano na busca
por novas percepgfes. No caso das politicas sociais publicas a construgédo de indicadores
serve para conhecer a realidade que se quer intervir e para 0 acompanhamento dessa
intervengdo, mensurando resultados. Dito de outra forma, sdo “elementos concretos que

indicam a medida de sucesso ou de fracasso em relacdo aos resultados esperados, Séo
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observaveis na realidade, devem ser pré-definidos e vao orientar a escolha de métodos de
coleta de dados”. (MARINO, 1999, p. 48).

A construgdo de um marco conceitual sobre indicadores ganha folego a partir da
década de 1960, na tentativa de fazer mensurar as mudancas provocadas pelo investimento
em politicas sociais publicas, uma vez que o crescimento econdmico ndo dava sinais de que
conseguiria resolver a pobreza e a desigualdade social decorrente do modo de producéo
capitalista em plena expanséo. Era preciso complementar os dados do PIB, que até entédo era
considerado o principal indicador para medir a riqueza e o desenvolvimento dos territérios,
com outros capazes de subsidiar pontos de vista complementares, tais como o IDH. Nas
décadas que se seguiram instituicdes reconhecidas, tais como Organizacdo das Nagbes
Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), Organizacdo Mundial da Saude (OMS), empreenderam esfor¢os conceituais
e metodoldgicos para a criagdo de instrumentos de mensuragdo do bem-estar e da mudancga
social, entre 0s quais se destaca, além do mencionado IDH, os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio. (JANUZZI, 2017).

Por retratarem o estado social de um pais, estado, municipio ou territério a partir de
um conjunto de dados sobre aspectos da sua vida a sistematizacdo e utilizacdo de
indicadores, se constitui em importante ferramenta gerencial especialmente para que 0s
governos avaliem a implementacgédo de suas politicas e tenham subsidios para corrigir rumos.
A apropriacdo que deles decorre permite a comparacao, por exemplo, do grau de protecdo
social e da garantia das segurangas sociais em diferentes momentos historicos. Além de
permitir a afericdo de diferencas e semelhangas com outros territérios.

Os indicadores sdo recursos metodoldgicos utilizados para conhecer determinada

realidade. Podem ser considerados como

o elo de ligacao entre os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica
dos fendmenos sociais observados. De uma perspectiva programatica, ele € um
instrumento operacional para monitoramento de uma mudanga social, para fins de
aprimoramento de politicas publicas. (JANNUZZI, 2017, p. 21).

Sua construcao é bastante complexa e dialética, que exige a juncédo de uma série de
atributos: referéncia conceitual, normativa e descricdo; unidade de medida; unidade de
analise; referéncia de tempo ou de periodo; referéncia de territorio; fonte de dados e instituicao
responsavel; método de célculo; usos, significados e limitacdes na interpretacdo da realidade
social. (JANNUZZI, 2017, p. 23). Quanto mais claros forem estes aspectos maior sera a

confiabilidade do indicador. Precisa ser decomposto em variaveis, que sao consideradas
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uma classificagdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito, constructo ou
conceito operacional que contém ou apresenta valores; aspectos, propriedade ou
fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragdo. Os valores que
sdo adicionados ao conceito, constructo ou conceito operacional, para transforma-lo
em variavel, podem ser quantidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes, tracos,
etc., que se alteram em cada caso particular e sdo totalmente abrangentes e
mutuamente exclusivos. (LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 161).

Estdo relacionados com aspectos tangiveis da realidade, aqueles facilmente
observaveis e aferiveis “como renda, escolaridade, saude, organizagdo, gestao,
conhecimentos, habilidades, formas de participacado, legislacdo, direitos legais, divulgacéo,
oferta” (VALARELLI, 2005, p. 34). Mas também considera os seus aspectos intangiveis,
agueles que so se pode “captar parcial e indiretamente algumas manifestacdes: consciéncia
social, autoestima, atitudes [...], poder, cidadania. Sdo dimensdes complexas da realidade,
possivel observar apenas algumas de suas manifestacées indiretas, ‘cercando’ a
complexidade do que pretendemos observar. (VALARELLI, 2005, p. 34).

Chama-se a atencdo para a combinacdo de indicadores como meio de agregar
consisténcia l6gica e adensar andlises. Um indicador sozinho além de ser tendencioso,
restringe o olhar sob a realidade. A formulagédo de um sistema de indicadores vale-se de um
conjunto capaz de explorar os mdltiplos aspectos de um mesmo tema, tais como saulde,
trabalho, acesso a renda, entre outros.

Retomando algumas inferéncias feitas no Capitulo 2, medir a pobreza, seja pelo
aspecto da renda isoladamente ou por sua combinagdo com outros fatores, d4 uma amostra

da complexidade que é a construgdo de indicadores. Isso porque,

Dependendo de como um indicador é construido, ele pode ser, de fato, sensivel a
programas e ag6es que afetem o rendimento do mercado de trabalho, qualificagdo da
mao de obra, existéncia de sistemas de prote¢do social contributivos ou nado [...] — e
programas e agles para ampliar acesso aos direitos sociais, bens e servicos —
provimento de vagas em escolas, atendimento a saude, servi¢cos urbanos, moradia,
acesso a crédito etc. Desse modo, aproxima-se do que se poderia denominar um
constructo como Desprotecéo Social. (JANUZZI, 2017, p. 117).

E, ao levar em conta que para medir desigualdades sociais decorrentes do capitalismo
€ preciso também “repensar as medidas pelas quais as distancias de renda sdo capturadas,
pois as metodologias tradicionais ndo sdo mais suficientes para apontar as disparidades que
se processam atualmente” (ARREGUI, 2012, p. 532). E preciso incluir os ricos nessa equacao,
com variaveis como patrimonio, isencdes tributarias e beneficios fiscais®®. Abrir essa caixa de
Pandora ndo é uma tarefa tdo simples, ja que somente a partir de 2014 é que a Receita
Federal do Brasil passou a disponibilizar dados brutos das declaracdes de Imposto de Renda
de pessoa fisica. (AVILA; CONCEICAO, 2017).

% Recomenda-se a consulta da andlise feita por Avila e Conceigdo (2017), que identifica disparidades e
concentracdo de renda dos brasileiros a partir dos dados disponibilizados pela Receita Federal.
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O debate sobre pobreza, desigualdade social e renda € um exemplo de como os
indicadores podem ser reveladores das diferencas ou homogeneizadores insossos. Se
prestam a diferentes significados e interpretacdes, a partir da direcdo social que Ihes séo
impressos. Nesse campo de tensionamentos, é preciso ter claro os objetivos de por que e
para que estdo sendo adotados determinados indicadores em detrimento de outros e se esses
sdo capazes de alcancar a realidade em suas varias e diferentes facetas. A busca por
inovacao

representa a perspectiva de construir socialmente os novos olhares sobre a realidade
social. Mas também o desafio da escolha das dimensdes do real que serdo
priorizadas, da construcao das convenc¢fes e medidas com sentido e pertinéncia tanto
para o conhecimento da realidade como para a agéo publica, bem como do avanco
das indagagdes sobre como construir e fundar esses indicadores, para que servirao e

que consequéncias resultardo dos seus usos. (ARREGUI, 2012, p. 550).

No caso da assisténcia social, 0 essencial € que a vigilancia socioassistencial consiga
valer-se de indicadores capazes de identificar, monitorar e avaliar as situacdes de
vulnerabilidade e risco social a qual estdo expostos os individuos e as familias que demandam
protecdo social. Também devem ser considerados indicadores que possam medir o impacto
das acOes desenvolvidas pela rede de servicos socioassistenciais. Assim, pode-se esperar
que o planejamento ocorra por meio de subsidios cientificos, validos e confiaveis. E uma
maneira de garantir que os dados néo sejam deturpados ou sirvam para imprimir uma direcdo
social que se afasta da garantia e acesso aos direitos. E talvez seja preciso ousar, buscando
nuances ainda nao exploradas no que diz respeito as possibilidades de resisténcia e luta da

classe trabalhadora.

3.2.3 Atecnologia a servi¢o da vigilancia socioassistencial

A utilizacdo de ferramentas de coleta de dados deve servir para que a populagéo seja
atendida com mais qualidade e respeito, sem ter que repetir as mesmas informacdes, em
situacdes ja tdo complexas e carregadas de sofrimento, a diferentes servi¢os. Inconteste que
as informagfes especificas de cada area devem ser coletadas, o que pode ser pensado
conjuntamente. Neste caso também a consulta a banco de informacdes ja existentes, como
agueles mencionados no item 3.2.2, pode facilitar o processo.

Indiscutivelmente, uma das mais importantes responsabilidades dos entes federados
elencadas anteriormente refere-se a orientagao “quanto aos procedimentos de registro das
informagbes referentes aos atendimentos realizados pelas unidades da rede

socioassistencial’. (BRASIL, 2012. art. 91, VII). Isso porque se percebe que o registro e
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padronizacdo de informacbes € uma dificuldade histérica na assisténcia social, seja pelo
desconhecimento, pela falta de capacidade técnica, ou também pela intencéo deliberada de
mascarar a realidade com finalidade politica ou particular.

Ao se debrucar sobre isso, poderia parecer il6gico que durante tantos anos uma
politica social publica tenha sido desenvolvida sem saber ao certo quem € o publico-alvo,
quantas familias sdo atendidas, quantas precisam de atendimento, o que € preciso para
atendé-las, quanto isso custara, enfim, uma série de questionamentos simples, comuns ao
processo de planejamento, mas que durante muito tempo nao foram feitos. Mas ao retomar
0s aspectos historicos e da cultura patrimonialista que acompanhou a assisténcia social desde
a sua origem, compreende-se que € essa lacuna chega a ser coerente. Isso condiz com a
posicdo subalterna que a assisténcia social ocupou em relacdo a outras politicas sociais
publicas, apesar de néo ser algo exclusivo da mesma.

Ha de se observar que este é uma questdo complexa que, além de profissionais
capacitados, exige recursos materiais e financeiros para que seja implementado, tais como
redes e equipamentos de informética, softwares para o armazenamento de dados, entre
outras tantas condi¢bes, nem sempre existentes. Questiona-se ainda sobre a possibilidade

de que

um trabalho pouco profissionalizado, pautado na caridade, filantropia, clientelismo e
paternalismo, fruto da heranga histérica que marcou a Politica de Assisténcia Social
no Brasil, influencie na manutengcdo de uma cultura contraria a processos de
sistematizacao ou, ainda, que o registro seja sinbnimo de controle sobre o que se faz
e para quem se faz. (RAUPP, 2012, p. 19).

Assim, soma-se a resisténcia®’ a instituicio de processos de trabalho que demandam
capacidades especificas, além da ado¢éo de novas rotinas de trabalho, o que requer o debate
com o conjunto dos trabalhadores do SUAS, especialmente no &mbito municipal.

E necesséaria uma mudanca cultural, onde os trabalhadores do SUAS se apropriem
dos instrumentos disponiveis, preenchendo-os com fidedignidade. A quantificacdo e
descricdo de informacbes sobre as familias e os atendimentos realizados sdo de suma
importancia para que se possa: a) planejar as agfes a serem desenvolvidas; b) saber quais
0S recursos existentes para dar conta da demanda; c) saber quais 0S recursos necessarios
para dar conta da demanda; d) identificar os vazios de atendimento; €) monitorar a quantidade
de familias que estao sendo atendidas f) identificar os individuos e as familias que ndo vém
sendo atendidos, apesar de encontrarem-se socialmente desprotegidos, entre outros.

Em 2015, 10 estados, inclusive o RS, afirmaram utilizar sistemas informatizados para

gerenciar a politica de assisténcia social. Em termos municipais 776 municipios brasileiros,

57 para maior aprofundamento sobre a resisténcia dos trabalhadores a instituicio de processos de planejamento e
gestdo consultar Raupp (2012).
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104 do RS, somente um da RMPA e nenhum da amostra da pesquisa, afirmaram utilizar
sistemas informatizados para gerenciar a politica de assisténcia social. Os municipios que
responderam afirmativamente puderam ainda especificar com que propdsito os sistemas

proprios vém sendo utilizados.

Quadro 18 - Propdsitos da utilizacdo de sistemas informatizados na vigilancia
socioassistencial, particularizados em diferentes divisdes territoriais (2016)

Brasil RS RMPA |Amostra
Registrar repasses de recursos para entidades 143 10 - -
Registrar prestacdes de contas das entidades 122 9 - -
Registrar execucdo fisica/atendimentos 641 90 1 -
Registrar unidades da rede socioassistencial publica 329 26 1 -
Registrar unidades da rede socioassistencial privada 157 7 1 -
Elal_Jorar_e armazenar prontuério eletrénico dos usuarios dos servigos 524 63 i i
socioassistenciais

Fonte: Censo SUAS 2015 (MDS/SAGI, 2016). Elaboracdo da autora (2018).

Notas:

@: Informac6es fornecidas por 5.500 dos 5.570 municipios brasileiros (MDS, 2016).
@: InformacGes fornecidas por 485 dos 497 municipios do RS (MDS, 2016).

®: Informactes fornecidas por 22 do total de 34 municipios da RMPA (MDS, 2016).

A partir dessas informacdes chega-se a conclusdo de que, quando utilizam sistemas
informatizados, os municipios priorizam o registro de atendimentos realizados e dos usuarios.
No caso dos municipios que, apesar de terem afirmado utilizar sistemas informatizados, ndo
assinalaram nenhuma das alternativas elencadas no questionario do Censo SUAS 2015
(MDS, 2016) aventa-se a possibilidade de que os sistemas de informacdes que utilizam néo
consideram nenhum dos procedimentos sugeridos pelo Censo SUAS.

Frisa-se que essa negativa ndo serve como pretexto para desqualificar os sistemas de
informacéo construidos pelos municipios e estados. Cada um disp6e de autonomia para fazé-
lo de acordo com suas principais necessidades. Até porque aquelas elencadas no
questionario do Censo SUAS buscam registrar um contetido de cunho meramente gerencial.

Em entrevista ficou claro que 0s onze municipios pertencentes a amostra utilizam ao
menos uma das ferramentas disponibilizadas pelo MDS, sendo o CadUnico a principal
ferramenta, citada por entrevistados de oito municipios, seguida do Sistema de
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (Sicon), citado quatro vezes, do Sistema de
Gestéo do Programa Bolsa Familia (SigPBF) e do CECAD, citados trés vezes cada. Outras
ferramentas mencionadas foram: Sistema de Beneficios do Cidaddo (Sibec), Boletins de
informacgé&o - diagnésticos do Brasil sem Miséria, Rl Social, Data Social, IDV, Sistema de
Informacgdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC), Sistema do BPC
na escola, além de mapas e graficos disponiveis. As falas dos entrevistados servem para

confirmar este dado, acrescentando algumas diferentes percepcdes sobre as mesmas.
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Usamos pouco, até gostariamos de usar mais, mas ndo querendo ser muito
prepotente, nés conseguimos produzir informagées mais atualizadas. E muito
desatualizada a informacéo que tem la. (Trabalhador C).

Olha, eu basicamente estou sempre navegando. Agora esta um pouco mais complexo
porque como eles mudaram o site esta um pouco dificil da gente acessar as
informagdes. Sempre estd dando algum erro ou o servidor caiu, ndo consegue mais
facilmente acessar. Mas assim, todas aquelas informacdes do site da SAGI a gente
tenta colocar, tipo aqueles diagnoésticos do Brasil sem Miséria, jovens. Foi criado um
mapa de todas essas informagBes. Daquelas planilhas viraram mapas e
disponibilizou, de acordo com o equipamento, de PSB ou de PSE de alta, aqueles
indicadores geralmente mais voltados para os servigos. (Trabalhador D).

Eu vi como tinha diferencas dos dados da SAGI pros do IBGE e problemas de
interpretagdo também. Por exemplo a questdo ali da renda, o IBGE fala uma coisa e
ali outra. Tinhamos medo de néo ser fidedigno aquele dado porque parecia ser meio...
0 nimero de pessoas também, se tu fosse la no IBGE o numero de familias em
extrema pobreza em um lugar dava um valor e no outro dava outro. (Trabalhador E).

As vezes dados pra saber o que o MDS tem em nivel de projetos e ac¢des, o que ele
est4 oferecendo e se estamos de acordo com o que o MDS esta propondo. Sobre
Municipio 5 ndo muito, fico com os dados que eu coleto aqui. (Trabalhador G).

O que se percebe é que para além das ferramentas indicadas nas OTVS (2013), os
municipios tém procurado outras fontes de dados. Algumas falas demonstram que as
expectativas dos municipios mudam em relacdo ao porte e o conteudo genérico das

ferramentas da SAGI/MDS néo alcangca nem uma nem a outra.

Mas eu uso muito pouco o SAGI, eu ndo acho Util, simples assim. E triste, mas é
verdade. Eu encontro até no Google coisas que tem na SAGI, por isso eu acho que
ndo contribui [...]. @ SAGI pra nés de pequeno porte deveria ser mais atrativo, mais
objetivo. (Trabalhador N).

A gente baixa as bases de dados do governo federal e depois faz um tratamento
nessas bases. Ou por CEP ou por endereco, enfim, que é essa colega que faz isso,
pra gente ter isso por regides. Porque vem essas informagdes, vem o pacote completo
e dai tu tem que fazer um tratamento pra poder fazer essas organiza¢des, que em um
municipio pequeno néo teria essa necessidade. (Trabalhador O).

O conjunto das falas permite que se facam algumas inferéncias. A primeira delas é
que, mesmo que a informacao produzida em ambito municipal seja de fato mais atualizada
em relagdo ao que o MDS apresenta, ndo se deve desconsiderar a possibilidade de fazer
comparagfes com outros municipios ou mesmo perceber-se em relagéo ao estado e a Uniéo.

A segunda inferéncia diz que em grande parte as dificuldades em acessar as
ferramentas, e sobretudo os dados, se dao pelas modificacées constantes feitas pela SAGI e
pelo MDS. No entanto, percebe-se que estdo presentes também dificuldades de outra ordem,
tais como a pouca experiéncia no manuseio de bases de dados, na comparacéo entre elas,
no desconhecimento sobre onde buscar o dado desejado, enfim, uma gama de habilidades
gue ainda representam desafios para grande parte dos trabalhadores. Em compensacéo, em
outras falas percebe-se o tamanho do descompasso, pois estdo muito a frente do que lhes é

oferecido.
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E possivel perceber uma imensa dificuldade em relagdo ao desenvolvimento de
sistemas ou bancos de dados préprios. Dos onze municipios que compdem a amostra, oito
ndo possuem programa proprio de gerenciamento de dados e trés estdo em fase de
construcdo dos mesmos. Nao ha nenhuma obrigatoriedade para a utilizacdo de programas
proprios, apesar destes terem condi¢cbes de facilitar a organizacdo e sistematizacdo dos
dados, com cruzamento e comparacéo de dados. De qualquer forma, utilizam o Excel como
principal instrumento de coleta, organizacéo e sistematizagédo dos dados, que em sua maioria

sao quantitativos.

NOs temos planilhas. N6s ndo conseguimos, vimos até orcamentos, mas a gestéo
quer que ela desenvolva, ndo quer pagar sistemas pra ninguém e a gente desenvolveu
um sistema que tentamos construir. Temos planilhas de tudo o que a gente recolhe
do RMA em Excel, em gréficos e temos o sistema CadUnico, que nds consultamos e
pegamos mais atualizado do que o relatério, o RMI. (Trabalhador C).

Eu sai de férias em julho e a prefeitura implementou um sistema, pagaram uma fortuna
pra colocar esse sistema [...]. Eles foram pra uma reunido dizendo para todas as
equipes que elas nao precisariam mais fazer o RMA, porque eles tinham a solugado de
todos os problemas. Simplesmente detonou todo o meu trabalho. Eles ndo sabiam se
eu estava sabendo ou ndo, mas foi aqui dentro da secretaria. Eles disseram que nao
iria precisar fazer o RMA porque iria ser feito tudo pelo sistema, que iria migrar no final
do més pro sistema la do MDS. Quando eu voltei de férias estava o sistema ai. Estava
todo mundo sendo capacitado. Dai chamei o cara pra conversar e meio que a gente
se estranhou porque ele estava contestando os RMAs que a gente construiu. Perali,
isso foi uma construgdo da equipe. “ah, porque o MDS né&o exige isso”. Mas o MDS
ndo mora aqui em Municipio 3 [...]. O que eu disse pra eles é que eles deveriam ter
sentado com a vigilancia pra construir esse sistema porque tudo o que a gente queria
era ter um sistema. S0 que eles ja tinham passado a informacao pra nossa secretaria
que iria ter esse sistema, s6 que a gente nunca &€ chamado para as coisas, sO é
chamado pra concertar as ****** Sendo eu teria entrado em contato com a empresa,
poderiamos aproveitar ao méaximo. (Trabalhador E).

A gente tinha o CadUnico e a gente tinha um sistema nosso que era atrelado ao
CadUnico. Ele pegou dados do Cad e fez um programa pra nds. S6 que agora o
programa estd suspenso, porque claro, envolve recursos financeiros, entdo foi
suspenso. Segundo a nova prefeita vai continuar tendo, porque esse prefeito ndo quis
mais. (Trabalhador G).

A gente tem uma planilha de Excel. A base de dados € essa, tanto de CRAS, CREAS
guanto alta. O municipio comprou de uma empresa que faz customizacédo de sistema,
gue nds estamos fazendo a discussdo nesse momento com a empresa. A ideia é que
0s servigos possam incluir todos os dados ali e que aqui a gente possa comegar a
gerar relatorios. A gente viu com ele também a possibilidade de no RMA do CRAS, a
gente tem mapeado vulnerabilidades e riscos. Entdo, pedimos pra botar em um mapa,
como se fosse georreferenciado essas vulnerabilidades, pra ficar melhor. Mas a
discussdo comegou a 3 semanas e tem que acabar em 2. (Trabalhador ).

O que tem esta aqui no notebook. E vai embora comigo e volta. Tenho um termo que
eu s6 passaria pra outra pessoa se trocasse. Eu fiz um backup, o TI me ajudou, de
tudo o que vem, desde formularios pra atendimento, tudo o que foi feito, tudo o que
foi criado no Municipio 10 desde 2013. (Trabalhador N).

Desde a publicacdo das OTVS (2013) algumas mudancas ocorreram no ambito da
SAGI e do proprio ministério, o que prejudicou a manutencgao e atualizacéo de algumas dessas
ferramentas. Do mesmo modo, outras mais completas e com layout mais intuitivo foram

desenvolvidas para facilitar o acesso aos dados. Esse é um risco que se corre ao incluir
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contetdo deste tipo em uma normatizacdo que nao tem necessidade de ser atualizada
periodicamente.

Todavia, algumas dessas ferramentas tecnoldgicas continuam mostrando-se de vital
importancia para as ag6es de vigilancia socioassistencial desenvolvidas pelos municipios.
Entre elas as que mais se destacaram na fala dos entrevistados foram o CadUnico e 0 RMA,
que ja foram abordados anteriormente. Esses instrumentos vém adquirindo importancia
também em termos nacionais, sendo o CadUnico, por exemplo capaz de reunir “em meados
de 2016, os registros de mais de oitenta milhdes de pessoas [...], funcionando como um censo
continuo da populacdo mais pobre no pais. (JANUZZI, 2017, p. 69). Apesar disso, é
imprescindivel sinalizar para as desvantagens decorrentes da centralidade dada ao
preenchimento dos bancos de dados, como atividade pragmatica, desprovida de analise. Os
dados devem servir mais do que para representar uma parte da realidade de um territério em
nameros. E preciso que sirvam para que trabalhadores, gestores e sobretudo usuarios
possam refletir e interferir nos processos de planejamento e operacionaliza¢ao da politica.

A vigilancia socioassistencial pode néo ter condi¢gdes de criar seus proprios banco de
dados informatizados e interconectados, e talvez por isso esteja utilizando outras formas de
armazenamento, cadastramento e organizacao de dados, tais como o Excel. Mas é
indispensavel perceber que esta funcao

encontra-se inserida nesse momento historico de avanco de uma sociedade que vive
em sintonia com os sistemas informacionais e em rede, tendo o computador se
tornado um instrumento de trabalho que ganha centralidade. Desse modo, a internet
simboliza um novo canal de democratizacdo de informacdes e conteldos diversos,
inclusive dados de diversas fontes sobre os territérios de atuagdo da Assisténcia
Social. (TORRES, p. 67).

A criag&o de canais de comunicagdo e de novas linguagens, que conectem a vigilancia
com 0s servi¢os, com os trabalhadores e também com os usuarios, desde o planejamento até
a avaliacao, torna-se imperativo para a consolidacdo e avanco do aspecto democratico e

participativo relacionado as politicas sociais publicas.

3.2.4 Subsidios para o planejamento e a gestdo da assisténcia social

As responsabilidades assumidas pelos 6rgados gestores da assisténcia social, citados
no subcapitulo 3.1 abarcam a premissa de que 0s processos inerentes a vigilancia
socioassistencial permite que trabalhadores, gestores e usuarios ampliem o conhecimento
sobre a realidade social dos territérios onde atuam. Isso pode acabar auxiliando e “induzindo

0 planejamento de acgbes preventivas e contribuindo para o aprimoramento das acdes que
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visem a restauracao de direitos violados e a interrupcao de situacdes de violéncia”. (BRASIL,
2013a, p. 9). De fato, os aspectos relacionados a operacionalizacdo da vigilancia
socioassistencial abordados até aqui tem, entre as consequéncias desejadas a de contribuir
e subsidiar o planejamento.

E foi tentando identificar se a vigilancia socioassistencial possui influéncia no
planejamento e gestédo da assisténcia social no municipio e de que forma isso acontece € que
os trabalhadores dos onze municipios pesquisados foram questionados sobre o tema. Desse
total, em cinco municipios identificou-se que ha influéncia, em diferentes medidas e de

diferentes maneiras.

Na verdade, a gente enfia goela abaixo. O que eu fago? Eu vejo e ja vou com uma
proposta. Até algumas pessoas dizem que quando eu levo o problema eu ja levo a
solugdo. (Trabalhador N).

Junto com o secretario a gente analisa os dados e faz uma reflexdo pra ver se aquilo
reflete mesmo os atendimentos que a gente tem, ou se esta abaixo, ou se est4 acime
e o0 porqué. Hoje, atraveés dos dados, sabemos que atendemos abaixo do que
poderiamos. Por que? Porque ndo temos um RH fechado nos CRAS e nos SCFV.
Isso foi uma coisa que vimos através dos dados e que inclusive encaminhamos para
o prefeito para fazer abertura de concurso publico [...]. Através dos dados agora
chegamos a concluséo de que, por exemplo, tivemos que fechar um espaco e que pra
atender o determinado publico que aquele espaco atendia a gente desloca qual CRAS
atende menos, pra saber qual poderia atender esse grupo que vai ficar sem servigo.
A gente faz hoje a autocritica que poderia ser usado muito mais pra planejamento.
(Trabalhador M).

O que se percebe nessas falas é que a influéncia da vigilancia socioassistencial em
relag@o ao planejamento se d4, em um caso, pela imposi¢do de pautas, ainda que de maneira
proativa, ja apresentando alternativas para encaminhamento das demandas. No outro caso
gestores sdo envolvidos até mesmo na analise de dados para planejar e encaminhar medidas,
gue podem contribuir na organizacao e funcionamento da rede de servigos socioassistenciais
como questbes decorrentes desse funcionamento, como a verificagdo da necessidade de
realizacdo de concurso publico uma vez verificado que o numero de trabalhadores é
insuficiente para o atendimento da demanda. Pensada a partir desse viés, a vigilancia
socioassistencial deve “incidir sobre o planejamento e alocagdo dos recursos na gestdo
municipal, de modo a qualificar as ac6es da rede socioassistencial [...]. Precisa manter estreita
relacdo com as areas diretamente responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais a
populagéo. (MARTINELLI; SILVA; SANTOS, 2015, p. 109).

Em muitos casos, a estratégica de convencimento passa por questdes mais praticas,

como a definicdo de prazos, metas e, sobretudo, pelo investimento de recursos financeiros.
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A gente comegou a fazer a atualizagdo também do plano de municipal. Dai com a
atualizacdo a gente sentou com todos os coordenadores, com 0 nosso diretor que
tinha na época. A gente pensou junto o que poderia ser proposto. Acho que algumas
coisas a gente consegue sim, mas eu concordo que falta um pouco de aproximacao
com o financeiro, até pra gente ganhar mais for¢a na hora de propor as coisas pra
gestdo. (Trabalhador H).

E de nossa responsabilidade a elaborac&o do plano de a¢&o. E os dados do plano
de acéo séo colocados no plano municipal. (Trabalhador M).

Entre os instrumentos de planejamento mais tradicionais dentro da assisténcia social
estdo os planos, que dentro de sua estrutura precisam considerar os diagndsticos
socioterritorial, a cobertura da rede prestadora de servicos, indicadores de monitoramento e
avaliacdo e, a partir desses, seguir com a elaboracdo de objetivos, metas, previsdo de
recursos, entre outros. Assim, mesmo quando nao influenciam diretamente os gestores, tem
ficado a cargo da vigilancia socioassistencial a elaboragdo n&o s6 dos diagndsticos como
também dos instrumentos de planejamento, tais como planos de agéo.

J& nos outros seis municipios o entendimento é de que pouco ou nada influencia nas
acoes de planejamento e gestdo municipal.

N&o tem planejamento. O diagnéstico hoje € uma peca alheia ao que acontece na
assisténcia. Infelizmente nem as equipes se propuseram a usar aquilo pros seus
planejamentos a nivel local, territorial. Com a gestéo, primeiro, como ndo tem uma
diretoria especifica de gestdo do SUAS. Essa talvez seja a grande questdo, quem faz
a gestao do SUAS no Municipio 4? E uma pergunta que se tu levar ela a sério pouca
gente consegue responder porque € tudo fragmentado e improvisado, sem
planejamento. Nunca teve plano municipal e ninguém assume. O secretario e 0
adjunto ndo sabem o que é a politica de assisténcia social e ndo tem problema
nenhum. Faz parte dessa democracia que a gente inventou, que sdo essas as

pessoas que assumem esses postos. Mas € isso, ndo tem uma instancia de gestéo.
(Trabalhador F).

Eu acho que hoje esta muito falho porque na verdade essas informagfes deveriam
servir muito pro planejamento e na verdade existe uma dificuldade muito grande de
entendimento dos diretores e dos gestores da importancia do planejamento para a
assisténcia social. (Trabalhador D).

Assim como ocorre em muitos municipios brasileiros, nem mesmo se verifica a
existéncia do plano de assisténcia social, um dos requisitos obrigatorios inclusive para garantir
o repasse de recursos financeiros. A impressao é que, independente da vigilancia
socioassistencial, o proprio planejamento ndao é uma atividade reconhecida em sua devida
importéncia para as politicas sociais publicas. Os rebatimentos dessa incapacidade da gestao
com certeza se refletem na garantia das segurancas sociais. Como contraponto, estabelece-

se que o planejamento se refere

A selecdo das atividades necesséarias para atender questdes determinadas e &
otimizacdo de seu inter-relacionamento, levando em conta os condicionantes
impostos em cada caso (recursos, prazos e outros); diz respeito, também, a decisao
sobre 0os caminhos a serem percorridos pela agdo e as providéncias necessarias a
sua adogdo, ao acompanhamento da execugdo, ao controle, a avaliacdo e a
redefinicdo da acdo. (BAPTISTA, 2003, p. 13).
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O planejamento € uma atividade humana racional e consciente, de quem projeta
determinada acdo com a finalidade de modificar a realidade existente em momentos historicos
determinados. Ocorre de forma continua e permanente e trata-se, portanto, de um processo
dialético que envolve reflexdo, deciséo, acéo e retomada da reflexdo (BAPTISTA, 2003, p.
15). © movimento inicial de aproximagéo e desvendamento da realidade social com a intencéo
de tomar decisOes e intervir a realidade pode ser comparado ao papel desenvolvido pela
vigilancia socioassistencial. Ao mesmo em que a sua propria existéncia como funcdo da
assisténcia social depende do planejamento para se materializar.

Por isso mesmo que se trate de uma obrigacdo, a elaboracdo de instrumentos de
planejamento, tais como os planos de a¢do, € uma mudancga positiva. Desde a sua instituicdo,
a LOAS (1993) procura agregar racionalidade e objetividade, além de contribuir para delimitar
as especificidades da assisténcia social, cuja vinculagdo com a “agéo estatal planejada [...]
deixa de ser reativa para ingressar na atuacao proativa. Nao sO atender ocorréncias, como
deve prever e reduzir as desprote¢des sociais. Nao pode resignar-se a apontar a capacidade
de atendimento, mas deve mostrar a qualidade de resultados” (SPOSATI, 2009, p. 19).

Além dessa dimens&o mais técnica e logica do planejamento, inegavelmente possui
também uma dimensao politica que ndo deve ser desconsiderada, uma vez que é este o cerne
das tomadas de decisdes nas diferentes instancias de poder. E fundamental debrucar o olhar
sobre as relagbes e as disputas presentes nos espacos decisorios, sempre buscando uma
aproximacao com a classe trabalhadora e usudria das politicas sociais publicas. O ganho esta
guando isso nao se da de maneira autoritaria e vertical, mas considera a participacao de todos
0s interessados.

A vigilancia socioassistencial configura-se, portanto,

como uma area essencialmente dedicada a gestédo da informagdo, mas fortemente
comprometida com o efetivo apoio as atividades de planejamento, gestéo, supervisao
e execucao dos servigos socioassistenciais. Deve produzir e disseminar informacdes
e conhecimentos que contribuam para efetivagcao do carater preventivo e proativo da
politica de assisténcia social, assim como para a reducéo dos agravos. (BRASIL,
2012, art. 90).

Finalizando este capitulo observa-se que o porte dos municipios pesquisados néo foi
determinante para uma maior organizacdo ou melhores condi¢cbes de desenvolvimento das
acOes de vigilancia socioassistencial. As dificuldades em muito se assemelham no que diz
respeito a quantidade de profissionais e a capacitacao que possuem para o desenvolvimento
dos processos inerentes a funcado a qual estdo vinculados. Também se assemelham as
dificuldades de receber apoio técnico do 6rgdo gestor estadual, as disputas politicas e
limitacbes em relacdo aos Orgdos gestores municipais em reconhecer a importancia da

vigilancia socioassistencial.
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Outra semelhanca, salvo poucas excecdes é a lacuna existente em relacdo a
aproximagdo com a pesquisa cientifica para desenvolver os processos de elaboracdo de
diagnaosticos socioterritoriais, monitoramento e avaliacdo. Lacuna que pode estar relacionada
a formacao desses profissionais em sua origem, mas que se agrava com a auséncia de
capacitacdes ou a sua ineficacia, quando ndo sdo conta de entregar aos profissionais
instrumentais capazes de subsidiar seus processos de trabalho.

Uma semelhanca, desta vez positiva, € o0 uso das ferramentas tecnoldgicas para a
realizacdo dos processos de vigilancia socioassistencial. Independentemente da existéncia
de softwares especificos compreende-se que ha um esfor¢co no sentido de apropriar-se do
gque a tecnologia pode fornecer para facilitar o trabalho das equipes, sobretudo no
armazenamento e tabulagdo dos dados.

Outro aspecto positivo que merece apontamento diz sobre o compromisso e
engajamento dos trabalhadores, que demonstram serem fundamentais para que a vigilancia
socioassistencial ocorra. Sao eles que agregam qualidade e que buscam relacionar e
incorporar o conteudo mais tedrico-conceitual nas aproximagfes com a realidade cotidiana
dos individuos e das familias que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e risco social nos
territérios onde a assisténcia social deve ser fazer presente para garantir as segurancas
sociais que Ihe cabe. E por isso que merecem um destaque a parte no préximo capitulo.

Os dados apresentados no Capitulo 3 confirmam que a vigilancia socioassistencial
depende da direcao social que Ihe é impressa. O que se percebe é que, em muitos casos, 0s
processos inerentes a essa funcao vém sendo desenvolvidos sem que isso seja levado em
consideragcdo. Ao menos ndao de maneira clara e objetiva. Apesar de ndo poder afirmar
categoricamente que ha uma orientacdo conservadora, também ndo se pode afirmar o
contrario. O que aparentemente ocorre é o cumprimento de procedimentos preestabelecidos
e pouco questionados em seus objetivos, funcdes e perspectiva ideoldgica.

A adocdo do método dialético critico e suas categorias torna-se fundamental para
compreender que 0 que se apresenta agora ndo é necessariamente o que deve ser no futuro.
Para compreender as inferéncias feitas em relacéo as entrevistas € preciso contextualiza-las
dentro do momento histérico em que a pesquisa foi realizada. Para prospectar um futuro é
prudente considerar o transcurso cumulativo que desencadeia novas possibilidades. Assim,
apesar de muito embrionaria, identifica-se a possibilidade da vigilancia socioassistencial
assumir um papel fundamental como estratégia de mobilizagdo social. Mas para isso é preciso
superar algumas contradicoes, e talvez a principal delas seja o envolvimento ainda insuficiente

dos trabalhadores e usuarios nos processos decisorios da assisténcia social.



151

4 AS IMPLICACOES DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL PARA TRABALHADORES E
USUARIOS DO SUAS

A assisténcia social, assim como a maioria das politicas sociais publicas, tem nos
trabalhadores os principais mediadores entre a construcdo tedrica e normativa e a
materializacao dos direitos na vida dos individuos e das familias que demandam atencéo do
Estado. Entre os processos que permitem essa mediagéo, destaca-se a capacidade analitica
de leitura da realidade social que, por sua vez, requer informacdes confidveis e de qualidade.
Isso remete inevitavelmente a vigilancia socioassistencial. Em virtude da importancia dos
trabalhadores do SUAS que atuam na vigilancia socioassistencial, a parte inicial desse
capitulo se dedica a andlise da constituicdo das equipes técnicas, da capacitacdo e
qualificagcéo dos trabalhadores e suas condi¢fes de trabalho.

Em um segundo momento, a andlise se direciona aos sujeitos demandatarios das
acoes da assisténcia social para desvendar como vem sendo, ou ndo, incluidos nos processos
da vigilancia socioassistencial e também de participagédo e controle social como um todo. A
partir disso busca-se compreender se essa fungédo pode contribuir, e de que forma, para a
democratizacdo dessa politica e, mais audaciosamente, se contempla processos sociais

emancipatorios ou se reitera processos subalternizantes.

4.1 TRABALHADORES DO SUAS NA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: condi¢Bes de

trabalho, capacitacdo e atribuicbes

Para o desenvolvimento da vigilancia socioassistencial, as OTVS (2013) indicam a
formacao de equipes técnicas especificas, permanentes e multidisciplinares. No entanto, nao
chega a definir uma quantidade minima de trabalhadores, sob a alegacdo de que o porte do
municipio, a capacidade de gestdo, além de outros fatores é que irdo condicionar o tamanho
dessas equipes técnicas e o perfil dos trabalhadores. No caso dos municipios de pequeno
porte | e Il, recomenda que “o primordial € que exista, no minimo, uma pessoa de referéncia
para a Vigilancia Socioassistencial.” (BRASIL, 2013a, p. 40). J& no caso dos estados, dos
municipios de grande porte e metrépoles sugere que as equipes sejam compostas por
profissionais das areas de Sociologia, Estatistica, Servico Social e Psicologia, além daqueles
previstos na Resolucdo CNAS n° 17/2011%.

8 A Resolugdo CNAS n° 17/2011 foi aprovada com o objetivo de “ratificar a equipe de referéncia definida pela
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e
Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servicos
socioassistenciais e das fungdes essenciais de gestéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.” (BRASIL,
2011c).
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Assume como estratégia para a constituicdo das equipes a contratacdo, realocacao
ou capacitacdo dos trabalhadores e indica ainda que os esses devem ser capacitados naquilo
que, teoricamente, a sua formacdao original ndo foi capaz de suprir. Além disso, ressalta ser
indispensavel a capacitagdo continuada desses trabalhadores, para que consigam
compreender e apreender uma série de habilidades técnicas, tedricas, metodoldgicas e

politicas presentes na vigilancia socioassistencial, entre as quais cita-se:

=  Produzir e analisar dados qualitativos e quantitativos.

= Realizar tarefas de manipulacdo e producdo de Banco de Dados em
softwares especificos, como excel, acess, spss, sas, stata, entre outros.

= Produzir e interpretar tabelas e graficos.

= Calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e pobreza.

=  Elaborar documentos técnicos com andlises baseadas em dados, como os
diagndsticos socioterritoriais.

»  Produzir e analisar dados georeferenciados, quando necessario.

=  Propor e realizar diagnésticos participativos. (BRASIL, 2013a, p. 41).

No preenchimento do Censo SUAS de 2016, quando questionados sobre a existéncia
de trabalhadores dedicados exclusivamente a vigilancia socioassistencial, 20 estados
brasileiros responderam afirmativamente, entre os quais ndo figura o RS. Foram
contabilizados 117 profissionais de nivel superior e 14 profissionais de nivel médio, totalizando
131 trabalhadores.

Ja em relagéo a esfera municipal, o baixo numero de respostas assertivas e também
do numero de trabalhadores surpreendem. Somente 805 municipios brasileiros, 38 galchos,
10 pertencentes a RMPA e 8 deles pertencentes a amostra responderam afirmativamente. A

guantidade e a escolaridade dos profissionais sdo especificadas no Quadro 19.

Quadro 19 - Quantidade e nivel de formacdo dos trabalhadores da vigilancia
socioassistencial, particularizados em diferentes divisfes territoriais (2017)
Brasil RS RMPA Amostra
Trabalhadores de nivel superior 1.378 67 22 15
Trabalhadores de nivel médio 665 34 14 11
Total 2.043 101 36 26

Fonte: Censo SUAS 2016 (MDS/SAGI, 2017). Elaboracgdo da autora (2018).

Notas:

@: Informac6es fornecidas por 26 dos 27 estados brasileiros (MDS, 2017).

@: Informac6es fornecidas por 5.481 dos 5.570 municipios brasileiros (MDS, 2017).

Considerando o total de vinte e seis trabalhadores, somente trés deles, todos
assistentes sociais, estdo vinculados a municipios de pequeno porte Il, onde desenvolvem os
processos da vigilancia socioassistencial sozinhos, formando o que o0s entrevistados
procuram descontrair chamando de “euquipe”. A maior equipe de vigilancia socioassistencial

registrada conta com cinco trabalhadores. Mas, mesmo em municipios de grande porte isso
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acontece, como também situacbes em que a equipe técnica ndo é composta por nenhum
profissional com formacéo de nivel superior.

Considerando técnicos e gestores, 0s assistentes sociais foram os trabalhadores
predominantes, com presenca em todos 0s municipios, contabilizando doze no total, seguidos
por dois profissionais da Sociologia e um da Pedagogia.

Do total da amostra, oito trabalhadores, todos assistentes sociais, ndo possuem
dedicacgéo exclusiva a vigilancia socioassistencial. Dividem sua carga horaria de trabalho com
atividades como participacdo em conselhos de politicas e/ou conselhos de direitos, atuam
como secretarios(as) executivos(as) dos conselhos municipais de assisténcia social e outras
atividades de gestdo dentro dos 6rgaos gestores da assisténcia social.

N&o foram encontrados dados que permitissem uma comparagdo entre a amostra e o
cenario estadual ou nacional. No entanto, isso ndo impede que se afirme que as condi¢bes
de trabalho da vigilancia socioassistencial sdo incompativeis com o planejado, sobretudo
frente a complexidade e ao volume das atribui¢cdes que |lhe sdo exigidas.

Identificou-se, na fala dos entrevistados, um descontentamento em relacdo ao fato de
ndo existir uma obrigatoriedade em garantir uma equipe minima para a vigilancia

socioassistencial.

Muitas vezes a gente brigou, tentou garantir esse espaco [...]. Ndo é garantida uma
equipe minima, eu tentei garantir ao menos um estatistico pra contribuir. Muitas vezes
ndo consegue por causa do recurso financeiro. A vigilancia n&o tem isso muito claro
como € com a PSB por exemplo, 0s equipamentos tém que ter uma equipe minima.
Mas trabalhamos todos esses anos pra garantir esse espaco, que € importante estar
trabalhando através dos ndmeros. (Trabalhador A).

A gente tenta porque na verdade a dificuldade é muito grande para uma equipe tao
pequena. (Trabalhador D).

A gente estava vindo em uma caminhada de tornar oficial a equipe de vigilancia, com
o RH que o MDS orienta, com assistente social e sociélogo, mas é uma coisa que
demora, porque tem que ter concurso publico, tem que botar na lei, no nosso
organograma. Por enquanto ndo deu, mas o que a gente pode notar da proxima
prefeita, ela vem em uma linha de nédo trabalhar com a vigilancia. (Trabalhador M).

Analisando as falas anteriores, entende-se que as dificuldades relacionadas a
constituicao de equipes minimas complexificam-se ainda mais por depender da compreenséao
e da vontade politica dos gestores municipais. Todavia, 0 engajamento dos trabalhadores
demonstra que desempenham atividades que vao muito além do cumprimento das funcbes
técnico-operacionais que lhes sao atribuidas. Muitas vezes é o seu compromisso ético-politico
gue garante conquistas para si e para 0s usuarios. Torna-se de suma importancia observar
que a construcdo de equipes com profissionais concursados e em quantidade suficiente tém
rebatimentos na vigilancia socioassistencial como um todo.

A aproximagdo com a vigilancia socioassistencial exigiu que os trabalhadores fossem

capacitados para compreender o que é e quais sdo os objetivos dessa fun¢do, bem como



154

guais as acdes que lhes compete e de que forma podem ser desenvolvidas. No Censo SUAS
de 2015 é possivel visualizar em que medida os municipios tem se organizado para ofertar
cursos de capacitacdo envolvendo a vigilancia socioassistencial e outros temas a ela
vinculados. As principais areas tematicas identificadas em analise dos relatorios do Censo
SUAS (2015) sao apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 20 — Areas temaéticas dos cursos de capacitacéo realizados pelos trabalhadores da
assisténcia social, particularizadas em diferentes divisdes territoriais (2016)

Brasil RS RMPA Amostra
Sistemas de Informacgao do SUAS 1.910 152 3 1
Vigilancia Socioassistencial 1.820 145 8 3
Monitoramento e Avaliagdo 1.499 87 2 1
Gestao do Territ6rio 592 37 - -

Fonte: Censo SUAS 2015 (MDS/SAGI, 2016). Elaborag&o da autora (2018).

O conteldo das entrevistas permitiu constatar um empenho em relagéo a capacitagédo
e a qualificagdo dos trabalhadores que desenvolvem suas fungbes junto a vigilancia
socioassistencial. Os cursos ofertados em plataformas digitais, oferecidos pelo MDS, por meio
do CapacitaSUAS, foram mencionados por dez dos onze entrevistados como forma utilizada
para capacitacdo. Salientam ter completado ao menos um dos cursos de elaboragdo de
diagnosticos, monitoramento e avaliacdo do CapacitaSUAS que, na oportunidade estavam
sendo ofertados pelo Centro de Estudos Internacionais sobre Governo (CEGOV). A
participacdo nos Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial, as reunides e 0s cursos
promovidos pela Associacdo de Municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre
(Granpal), também merecem destaque positivo.

Além disso, cinco trabalhadores mencionaram a inscricdo em cursos ofertados por
instituicdes privadas. No entanto, avaliaram que o investimento ndo gerou o retorno previsto,
uma vez que tais cursos acabaram por se mostrar muito introdutérios, mais direcionados aos
municipios que estao em fase inicial ou ainda ndo constituiram a vigilancia socioassistencial.

Na fala dos entrevistados isso fica evidenciado da seguinte forma:

Fui pensando em monitoramento... ele ficou admirado que nés tinhamos vigilancia,
que nos tinhamos da essa sistematica de formularios e tal. Pouco eu tive de retorno
pra esse setor de monitoramento. (Trabalhador B).

Eu fiz uma capacitacdo esses dias também sobre vigilancia, e na verdade nédo tinha
nada demais, era muito mais pras pessoas que ndo tinham nenhum contato.
(Trabalhador L).

Mesmo que ainda se mostrem insuficientes, diversas agdes de educagéo permanente
vém sendo estabelecidas e tém contribuido para disseminar novos conhecimentos acerca da
politica de assisténcia social e, mais recentemente, envolvendo também a vigilancia

socioassistencial. Nesse sentido, € pertinente frisar a pertinéncia em relagdo ao planejamento
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desses cursos de modo integrado entre instituicdes de ensino superior e o Poder Executivo,
de modo a melhor atender suas necessidades e expectativas.

Entende-se que, para além dos conteudos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos,
0os espacos de formacdo devem servir para a troca de experiéncias, para o dialogo
interdisciplinar, para refletir sobre a diregéo social orientadora dos processos de trabalho,
entre outros aspectos. Mas também outras estratégias de capacitacao foram relatadas:

Eu fui a Municipio 9 conhecer a estrutura deles. E eu nunca fui sozinha, sempre levei
alguém junto comigo. Eles nos mostraram toda a organizagdo enquanto vigilancia,
fluxo, relatérios. Na época estavamos montando o nosso relatério, eles nos
entregaram uma copia pra poder contribuir com a nossa discussdao. Em 2014 a
Trabalhador C nos convidou para participar de uma visita a Curitiba. Ai fomos todos,
ndo s6 os coordenadores da gestdo, mas os coordenadores dos equipamentos,
porque séo técnicos servidores. (Trabalhador A).

Nés fizemos o0 nosso grupo de estudo. No inicio estudamos a orientagdo técnica, no
grupo [...]. Elegemos os temas que estavamos precisando mais, ndo estavamos
entendendo direito como fazer monitoramento. Entdo, estudamos monitoramento,
estudamos busca ativa e estudamos indicadores [...]. Conseguimos trazer de forma
ladica trazer o que ia ser estudado no grupo. (Trabalhador C).

O que eu fiz no inicio, que ndo tinha nem computador, eu fui catando os livros que
tinha pela secretaria e fui estudando, me aprofundando, entendendo o desenho da
politica e onde eu estava afinal, porque ninguém conseguia me dizer, nem a gestédo
nem os meus colegas. Eles estavam a 3, 4 meses. (Trabalhador F).

O que o curso de formacdo do CEGOV, do CapacitaSUAS, eles trazem? O que é
vigilancia, te ensinam a mexer nos bandos de dados, mas € isso. S6 que na verdade
aquilo ali é parte da historia. S80 coisas que a gente foi aprendendo com as
experiéncias de cada um que estava na equipe. Com os conhecimentos e habilidades
gue a gente vai trazendo, e também um pouco com as demandas e possibilidades que
a gente tem na estrutura da gestéo. (Trabalhador O).

O carater proativo destes exemplos demonstra a relevancia da troca de experiéncias
entre os profissionais e as equipes, da valorizacdo de conhecimentos acumulados e da
disposicdo em buscar outros que sejam capazes de subsidiar o trabalho junto a vigilancia
socioassistencial. Experiéncias como a constituicdo de grupos de estudo, da visita e
aprendizado com as situagdes concretas de outros municipios, da criagéo de féruns e eventos
— tais como os Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial — reafirmam a importancia
da construcao coletiva dessa fungéo.

Novamente assinala-se a relevancia das instituicbes de ensino superior que, no
cumprimento do seu papel de disseminadoras do conhecimento, realizam eventos abertos ao
publico para debater o tema, seja por meio da oferta de oficinas, mesas coordenadas,
exposicao de artigos, entre outros. N@o existe uma Unica e correta forma de capacitacdo, mas
o0 certo é que para além das boas praticas que as equipes da vigilancia socioassistencial vem
adotando, estas poderiam, por meio de um planejamento integrado, beneficiar-se da parceria
com instituicdes de ensino superior que, historicamente, produzem conhecimento na area das

politicas sociais publicas.
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No que se refere a infraestrutura e aos equipamentos necessarios para o
desenvolvimento da vigilancia socioassistencial, as OTVS (2013) ndo estabelecem
obrigatoriedades. No entanto, reconhece a especificidade desta funcéo, indicando que haja
um minimo de velocidade de internet, a configuragdo minima dos computadores, que devem
ser acima da média do 6rgdo gestor e softwares basicos de célculo como o Excel, Calc ou
Acess. A fala de um dos trabalhadores entrevistados ilustra bem o que foi possivel perceber

na maioria dos municipios visitados.

Comparando as nossas condi¢des de trabalho com o 6rgdo gestor da politica, sdo
6timas, ndo posso reclamar. Eu trabalho em uma sala que tem ar condicionado, cada
um de nds tem um computador que € super bom. Todos nds temos computadores. a
gente tem uma impressora boa. E assim, tudo isso a gente conseguiu comprar com o
recurso do IGD. Porque dai também, como eu sou muito antiga na casa, eu também
tenho essa coisa da entrada do dinheiro, do que da pra fazer, entdo isso eu vou
agilizando. Pega um novato que chega aqui e ndo sabe nada, vai ficar chupando o
dedo. A gente conseguiu se equipar com materiais. Mas a gente ndo conseguiu ter,
por exemplo, um sistema. A gente quer, porque evitaria, se estivesse informatizado,
das pessoas ter que ficar digitando, tem que ficar fazendo a mao, que da uma
trabalheira e que perde a qualidade do processo todo. Entéo, a gente ndo tem sistema.
Mas em termos de condigdes de trabalho tem condi¢ées boas. E uma equipe reduzida,
mas que se da conta da demanda. Mas o problema é que quem preenche as
informacdes é quem est& nos servicos. E dai quem esta nos servigos hoje ndo tem
internet, ndo tem acesso a rede, alguns tem computadores que sdo super velhos.
Entdo, tu também n&o pode comecgar a demandar e fazer um nivel de exigéncia pras
equipes, porque[...] ndo tem porteiro. [...] Na rede propria até entdo tinha, esse
processo de precarizagdo ficou assim do segundo semestre do ano passado pra ca.
Até entdo as coisas, claro que com dificuldades, mas agora é que a situacdo esta
muito mais complicada. (Trabalhador O).

O entendimento é de que, apesar da infraestrutura e dos equipamentos ndo serem
ideais, ainda assim podem ser considerados melhores do que se observa nas estruturas onde
funcionam os servicos socioassistenciais. As condigbes materiais também sdo motivo de
negociacao e disputa no ambito da politica, e o éxito parece depender, entre outros aspectos,
do conhecimento e da articulacdo dos trabalhadores. No que concerne ao instrumental de
trabalho, Karl Marx afirma que “os meios de trabalho ndo sdo s6 medidores do grau de
desenvolvimento da forca de trabalho humana, mas também indicadores das condi¢des
sociais nas quais se trabalha.” (MARX, 1996, p. 299). Sua escassez, pode ser que nao seja
cabal para impedir que a vigilancia socioassistencial aconteca, mas com certeza limita e
diminui sua potencialidade.

Analisando as OTVS (2013), ao mesmo tempo em que nao impdem uma equipe ou
estrutura minimas e estabelecem critérios deveras flexiveis para a selecao dos trabalhadores
para a constituicdo das equipes, torna-se perceptivel a fragilidade a que estdo expostos 0s
trabalhadores da vigilancia socioassistencial diante das proprias orientacbes do MDS. Que
enfatizam que a necessidade do compromisso dos trabalhadores com o desenvolvimento
dessa funcéo, independente das condi¢des de trabalho que se apresentam. Coloca-se neles

a responsabilidade pela materializacdo qualificada desta fung&o, exigindo que possuam
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atitude investigativa, sejam capazes de fazer aliangas, que tenham capacidade técnica,
tedrica e politica, mesmo quando se trata de profissionais isolados e sobrecarregados. E, sem
davida, imprescindivel que o os trabalhadores que operacionalizam esta funcdo sejam
capacitados e criticos, mas, independentemente, as condi¢cbes de trabalho devem ser
garantidas. E fundamental identificar que estes mesmos trabalhadores sdo afetados pela
reestruturacdo do mundo do trabalho e a precarizacdo que dela decorre.

Assim, ao mesmo tempo em que indica alguns elementos importantes para a
constituicdo das equipes de vigilancia socioassistencial, admite a flexibilizacdo tanto da
gquantidade e formacéo de trabalhadores como da quantidade e tipo de produtos resultantes
do trabalho desenvolvido. Atenua as obrigacdes dos 6rgédos gestores, transferindo-as para o
trabalhador, colocando nele a expectativa de que seja capaz de cumprir com 0s requisitos
necessarios para o desenvolvimento da vigilancia socioassistencial, mesmo que as condi¢des
para o fazer sejam precarias. Essa precarizagdo acentua-se ainda quando relacionada as
redes socioassistenciais, aos CRAS, aos CREAS e as entidades de natureza privada que as
integram, o que também ira impactar na vigilancia socioassistencial, que depende diretamente
das informacgdes fornecidas por esses servicos.

Observa-se que os trabalhadores do SUAS, estejam esses vinculados a vigilancia
socioassistencial ou as demais fungdes da politica, sofrem o impacto direto da reestruturacéo
produtiva e da precarizacdo do trabalho, assim como o conjunto dos trabalhadores
assalariados. Ainda mais quando o Estado cumpre as orientacdes do referencial tedrico
neoliberal, diminuindo o gasto publico com os servi¢os que deveriam atender as necessidades
da populacao e direcionando recursos para a manutencao do capital.

Concorda-se com a orientagdo de que as equipes devam ser formadas por
profissionais de diferentes areas, que possam agregar diferentes olhares no processo de
construcao do conhecimento. E ha, sem davida, uma tentativa de promover a importancia da
presenca de profissionais do Servi¢o Social e Psicologia, mas a partir do infeliz argumento de
que sao necessarios “para facilitar o dialogo com técnicos e a discussao da politica de
Assisténcia Social.” (BRASIL, 2013a, p. 40). Ambas as profissdes tém um historico de luta e
trabalho junto as politicas sociais publicas e ndo podem ter sua intervencao assim reduzida,
em que pese a importancia dessas mediagfes. Parece ser mais um equivoco da forma como
o texto foi escrito, 0 que ndo dispensa apontamentos.

O modo como a vigilancia socioassistencial foi pensada, as suas atribuicbes e os
processos que deve desenvolver, sdo riquissimos e podem contribuir efetivamente com a
assisténcia social. A questdo que se levanta € quantos sdo 0s estados e municipios que tém
condi¢cBes hoje de implanta-la integralmente? A insuficiéncia ou inexisténcia de profissionais
€ o0 primeiro e dantesco desafio. Seguido do fato de que quando ha profissionais, estes,

geralmente, ndo estdo devidamente capacitados para fazé-lo. As competéncias da vigilancia
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socioassistencial precisam ser apreendidas e aprofundadas pois trata-se de uma inovacao
nessa politica.

Infelizmente o que se percebe € que ndo € s6 o desconhecimento sobre a assisténcia
social ou sobre a vigilancia socioassistencial que interfere na qualidade do trabalho desses
profissionais. A formacdo, de diferentes profissbes que compdem as equipes técnicas,
apresenta fragilidades das quais ndo se pode fugir. Até mesmo porque o ensino também sofre
0s impactos da precarizagéo imposta pelo capital. Ao priorizar uma formacao voltada para o
mercado de trabalho, as instituicbes de ensino tornaram-se verdadeiras “fabricas de
diplomas”, com a adocdo de medidas que aceleram e desqualificam esse processo. Desde
profissionais que desconhecem aspectos basicos sobre politicas sociais publicas, até aqueles
gue néo possuem conhecimento agregado sobre pesquisa cientifica para planejar e executar
as etapas de coleta, organizagdo, sistematizacdo e andlise de dados. Ndo contam com
experiéncias anteriores significativas no uso de técnicas e instrumentos, com softwares de
calculo ou banco de dados.

Se uma formacao que se concentra em aspectos operacionais ja € fragil, quando se
trata da analise dos dados isso se agrava ainda mais, pois, nessa etapa € fundamental que o
profissional seja capaz de mediar os dados da realidade local de seu municipio ou estado com
teorias explicativas que ajudem na compreensdo e, sobretudo, sejam capazes de indicar
acdes em uma direcdo emancipatoria.

S&o muitos os elementos que confirmam que a assisténcia social passou por um
processo de reformulacdo e renovacgéo, sobretudo a partir da aprovacdo da PNAS (2004).
Isso passou a exigir trabalhadores de diferentes areas e niveis de formacdo, com
competéncias tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas capazes de
materializar as inovacdes do SUAS. Contam como favoraveis os avancos em relacao a gestado
do trabalho, decorrentes da adocdo dos preceitos estabelecidos pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), (BRASIL, 2006). Mas, apesar dos
avancos em sua totalidade, a situacdo em relacdo aos trabalhadores do SUAS ainda convive
vividamente com a precariedade em relagdo a vinculos empregaticios, a remuneracao
incondizente com o trabalho digno, a alta rotatividade, a baixa qualificacdo e conhecimento
sobre a politica e a perpetuagéo de intervencdes conservadoras.

O planejamento e a construcéo de acdes relacionadas a gestédo do trabalho no SUAS

supde processos unificados e construidos coletivamente com definicdo de requisitos,
competéncias e perfis profissionais para o desenvolvimento de fungdes
correspondentes aos controles democraticos, as responsabilidades de gestao e ao
atendimento prestado, com implementacdo de condi¢cdes condignas de trabalho.
Portanto, trata-se de uma gestdo que obedece as diretrizes da participagdo e
democratizagdo de processos que ampliem e qualifiguem trabalho e os direitos.
(SILVEIRA, 2011, p. 22).
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Uma das principais preocupacdes da gestdo do trabalho é com a capacitacdo e
qualificacao dos trabalhadores do SUAS que, como j& mencionado anteriormente, tem sido
motivo de investimento publico. A criacdo do Programa Nacional de Educacdo Permanente
(PNEP) é exemplo disso, com ac¢des de formacgdo que procuram articular ensino, pesquisa e
extensdo ao cotidiano de trabalho do SUAS, tanto na gestdo como no desenvolvimento dos
servicos socioassistenciais.

Observa-se ainda o crescimento na quantidade de publicacbes elaboradas para
orientar e esclarecer os trabalhadores do SUAS sobre suas atribuicbes técnico-operativas,
tanto por parte do MDS como por entidades representativas e conselhos de classe
profissional. Algumas dessas publica¢cdes também contemplam aspectos da dimenséo ético-
politica do trabalho ao assumem que o direcionamento social é dado a assisténcia social a
partir do modo como os trabalhadores desenvolvem essas atribuicdes. Busca-se romper com
abordagens conservadoras, pragmaticas e utilitaristas quando paréametros de atuagéo

indicam, no caso dos assistentes sociais que ndo se

ter como horizonte somente a execugdo das atividades arroladas nos documentos
institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a ‘gestdo da pobreza’ sob a 6tica
da individualizacao das situac¢des sociais e de abordar a questéo social a partir de um
viés moralizante. (CFESS, 2011, p. 7).

Na defesa de seus interesses, os trabalhadores do SUAS também vém fazendo
movimentos no sentido de organizar-se coletivamente. Exemplo disso € a constituicdo do
Férum Nacional de Trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social (FNTSUAS)>
em 2009 e, a partir desse, dos Foruns Estaduais de Trabalhadoras/es do Sistema Unico de
Assisténcia Social (FETSUAS). Apoiados nos principios do SUAS, a finalidade desses
espacos estd em “fomentar a articulacdo politica e representar o coletivo dos/as
trabalhadores/as nas instancias de discussédo, deliberacdo, pactuacdo, controle e gestdo
nacional do SUAS.” (FNTSUAS, 2012).

O FETSUAS do RS também deu inicio as suas atividades no ano de 2009 e, desde
entdo, vem atuando em diversas frentes para a ampliacdo do niumero de trabalhadores e
melhoria nas condi¢Bes de trabalho, além da defesa da politica como um todo. Ademais, vem
apoiado os municipios do estado, que também tem organizado seus préprios féruns de
trabalhadores do SUAS. (FETSUAS/RS, 2015).

Desde 2016, tanto no cenario nacional como estadual, tem surgido movimentos

organizados, como sdo a Frente em Defesa do SUAS e da Seguridade Social e a Frente

% O FNTSUAS caracteriza-se como “um espaco coletivo de organizagéo politica dos/as trabalhadoras/es do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, de carater permanente, que envolve os/as trabalhadoras/es com
formacdo de ensino fundamental, médio e superior que atuam na Politica de Assisténcia Social na rede
socioassistencial publica e privada, os/as quais apresentam vinculo com entidades/associagfes representativas,
sob diversas formas.” (FNTSUAS, 2012).
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Gaucha em Defesa do SUAS e da Seguridade Social, que envolvem, além dos trabalhadores
e gestores do SUAS, institui¢cdes, usuarios e pesquisadores. (MAIS SUAS, 2016).

Esses movimentos mostram que, mesmo nesses tempos que ja se fazem sentir as
primeiras consequéncias da reducdo de recursos para as politicas sociais publicas e que a
opinido publica se volta contra o funcionalismo publico, é fundamental ndo perder o horizonte.

A consolidacdo do SUAS e, em particular da vigilancia socioassistencial, supde

novas formas de regulacdo e gestdo do trabalho e, certamente, a ampliacdo do
namero de trabalhadores com estabilidade funcional é condicédo essencial, ao lado de
processos continuados de formagédo e qualificacéo, a partir do ingresso via concurso
publico, definicdo de carreiras e de processos de avaliagdo e progressao,
caracterizagdo de perfis das equipes dos servigos, além da remuneragdo compativel
e seguranca no trabalho. (COUTO et al, 2010, p. 58).

Estas séo reivindicacdes que vém sendo feitas ao longo de décadas e que,
dependendo do contexto politico e econémico que se apresenta sdo atendidas ou ignoradas.
Em tempos de retracdo de direitos, como 0 que se apresenta sobretudo a partir do golpe de
2016, existe a probabilidade de resignacdo de muitos trabalhadores. Ao mesmo tempo, para
agueles que se permitirem resistir, a tendéncia é que acabem por torna-se os principais
guardibes, verdadeiros mediadores entre os interesses da populagdo que atendem e o0s seus
proprios e as demais forgas que agem neste campo de disputas.

As inciativas coletivas em defesa do SUAS e a incorporagdo de novas estratégias de
atuacdo e resisténcia por parte dos trabalhadores, em particular aqueles que atuam na
vigilancia socioassistencial, podem contribuir exponencialmente com o0s processos de
democratizacio da assisténcia social. E preciso desvendar as formas de fazé-lo, mas a aposta

inicial € que prescindem de uma alian¢ca com os usuarios do SUAS.

4.2 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E OS USUARIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL: um

caminho a ser trilhado

Como anteriormente anunciado, esta secdo detém-se na analise sobre os reflexos da
vigilancia socioassistencial para a populacdo demandatéria da assisténcia social. No entanto,
antes de adentrar no escopo deste capitulo faz-se necessario recuperar um dos anuncios
feitos no titulo da tese, que trata das repercussfes da operacionalizacao da funcdo aqui
analisada nos processos de democratizacdo da politica de assisténcia social. Por ndo se tratar

de um mero jogo de palavras, é preciso esclarecer brevemente o que se compreende por
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processos de democratizacdo. A comecar pelo que se entende por democracia®®, mesmo que
em termos breves e levando em conta o entendimento de diferentes correntes que a
interpretam e analisam.

A democracia constitui-se como um regime politico que pressupde, em esséncia, a
convivéncia de visdes de mundo plurais, onde “o individuo tem a maxima possibilidade de
participar na formacgédo das delibera¢cdes que lhe dizem respeito.” (BOBBIO, 1999, p. 21).
Segundo o autor, para defini-la, sdo necesséarias duas negacfes: “a negagdao do poder
autocratico, em que consiste a participacdo, e a negac¢do do poder monocratico, em que
consiste o pluralismo.” (BOBBIO, 1999, p. 28).

Outro meio de elucidacdo de seu conceito € o que entende por democracia a “presenca
efetiva das condi¢gBes sociais e institucionais que possibilitam ao conjunto dos cidadaos a
participacao ativa na formacao do governo e, em consequéncia, no controle da vida social.”
(COUTINHO, 1997, p. 145). Trata-se de uma forma de construcao coletiva do espaco publico
do qual decorre a cidadania, entendida como contraponto da alienacéo. A ideia de cidadania

pretendida é aquela que consiste na

capacidade conquistada por alguns individuos ou (no caso de uma democracia
efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de
atualizarem todas as possibilidades de realizagdo humana abertas pela vida social em
cada contexto historicamente determinado. (COUTINHO, 1997, p. 146).

Ha mais um elemento que caracteriza a democracia, que € a relagdo entre liberdade
e igualdade de poder, o que por si sO ja a coloca a prova, pois “uma das razdes através das
gquais numa sociedade existem pessoas livres e pessoas nao livres, ou ainda, mais livres e
menos livres, é a péssima distribuicdo do poder.” (BOBBIO, 1999, p. 42). N&o é o objetivo em
si, mas sim um instrumento, um método pelo qual se permite a expressao do poder de forma
igualitaria. Nesse sistema de mediagao entre consensos e dissensos “o poder nao deve estar
concentrado apenas em uma minoria e também exige que a maioria ndo possa aniquilar as
minorias.” (COSTA; CERVI; MANDALOZZO, 2010, p. 226).

A democracia ainda pode ser descrita como “uma experiéncia politica desenvolvida
dentro dos limites dos Estados nacionais” (COSTA; CERVI; MANDALOZZO, 2010, p. 206),
sejam esses filiados ao modo de producado capitalista ou ao socialismo (ainda que falte a
contraprova historica). Por isso, mesmo conservando aspectos comuns, 0 processo histérico
de cada pais é que possibilita compreender com maior clareza os elementos que constituem
seu tempo presente. No caso do Brasil, o patrimonialismo, a apropriacdo privada dos recursos

naturais e da terra, a cultura do mando e do favor, as relac6es de subordinacdo, 0s servicos

80 para maior aprofundamento sobre o tema consultar Bobbio (1999), Fernandes (1981), Coutinho (1997), Tonet
(2012), entre outros.
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pessoais, entre outros tantos aspectos, constituem a heranga conservadora que foi legada a
sociedade brasileira.

Entender o passado faz com que possamos analisar ainda as particularidades da
constituicdo do Estado e, sobretudo da sociedade civil brasileira, que teve sua génese
permeada por interesses ligados a manutencdo da propriedade privada. Historicamente o
Estado serve aos interesses das classes dominantes, assumindo papel decisivo “nao s6 na
unificagdo dos interesses das fragfes burguesas, como na imposicdo e irradiacdo de seus
interesses, valores e ideologias para o conjunto da sociedade.” (IAMAMOTO, 2010, p. 132).

Recuperando a historia recente do Brasil, foi apds um periodo que se estendeu por
mais de duas décadas de imposi¢cdo de um regime politico autoritario, que ocorreu uma
transi¢cdo para a democracia. Ainda que pesem criticas a sua consolidagéo, os preceitos de
soberania, cidadania e pluralismo politico passam a reger o estado demaocratico de direito do
pais. A CF (1988) é categoérica ao estabelecer que o poder emana do povo e sera exercido

por representantes por ele eleitos. No entanto, o que se percebe ja de inicio € que o Estado

adquire estruturas e funcdes capitalistas, avangando, através delas, pelo terreno do
despotismo politico, ndo para servir aos interesses gerais ou reais da Nacdo,
decorrentes da intensificacdo da revolugdo nacional. Porém para satisfazer o
consenso burgués, do qual se tornou instrumental, e para dar viabilidade historica ao
desenvolvimento extremista, a verdadeira moléstia infantil do capitalismo monopolista.
(FERNANDES, 1981, p. 346).

Pelos olhos de um miope o que se vé é a constituicdo de um estado democratico de
direito, amparado em principios universalizantes, de cidadania e de justica social. Mas, ndo
h& espaco para ingenuidade, e basta aproximar-se um pouco para compreender que se trata
de uma grotesca encenacao. Uma democracia restrita, que se da “entre iguais, isto é, entre
os poderosos, que dominam e representam a sociedade civil.” (FERNANDES, 1981, p. 347).
Por conseguinte, n&o inclui a classe trabalhadora em geral, e menos ainda os usuérios das
politicas sociais publicas. A denuncia chega pela letra de uma cancao que encontrou formas

de burlar a censura imposta pela ditadura militar e que, infortunadamente, permanece atual.

Senhor cidadao

Senhor cidadao

Eu e vocé

Eu e vocé

Temos coisas até parecidas
Parecidas

Por exemplo, nossos dentes
Senhor cidadao

Da mesma cor, do mesmo barro
Senhor cidadao

Enquanto os meus guardam sorrisos
Senhor cidadao

Os teus ndo sabem sendo morder
Que vida...

(TOM ZE, 1972)
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Alusao perfeita que se faz a disparidade entre classes sociais, onde uma guarda para
si o privilégio do poder e do uso do Estado para a defesa de seus interesses particulares
enquanto deixa para a outra a pobreza, a subalternidade e a repressdo. Mesmo assim,
perante a lei, todos sao considerados cidaddos. Em uma perspectiva critica, a democracia €
precisamente isso: “a forma ideal de organizagdo politica que possibilita ao capital exercer
seu dominio da maneira mais desimpedida. Ela é incapaz de superar a desigualdade social
porque sequer pode considerar as diferengas geradas por ela.” (LESSA; TONET, 2012, p. 49).

A categoria contradicdo ajuda na compreensdo de que, mesmo adentrando o campo
minado que é a democracia no Brasil, ainda foi possivel constituir espacos de resisténcia e
luta, em contraponto a passividade esperada pela classe dominante. Esta Ultima ndo deixa
escapar que muitas vezes é dificil impedir que “as migragdes humanas, o desenraizamento
social e cultura, a miséria e a desorganizagdo social etc. operem, simetricamente, como focos
de inquietacao e de frustracdo sociais em larga escala.” (FERNANDES, 1981, p. 364). Ao ser
reduzida ao cumprimento de regras e procedimentos, fica claro que a democracia hao se dara
por sua legitimac&o juridica, mas depende do tensionamento da classe trabalhadora em busca
de seus direitos legitimos.

Como j& abordado anteriormente, foi em decorréncia desse tensionamento que foram
feitas concessbes a classe trabalhadora. Em tom conciliatério, o Estado incorporou as
politicas sociais publicas a premissa da participagéo e controle social, mesmo que de maneira
limitada e sempre na tentativa de instrumentaliza-la a seu favor.

De fato, a CF (1988) e a LOAS (1993) exaltam a primazia da participacdo popular
como requisito para a manutencao e aprofundamento das bases democraticas sob as quais
passa a se firmar o pais. Figura entre as diretrizes da assisténcia social nos seguintes termos:
“participacdo da populagéo, por meio de organizagbes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢des em todos os niveis.” (BRASIL, 19934, art. 5, I1). Os conselhos
de assisténcia social, as conferéncias, foruns e audiéncias publicas constituiram-se como 0s
principais espacgos de participagdo e controle social, em todas as esferas governamentais.

Isto posto, constata-se que o intento de assegurar, democraticamente, a participacao
dos diferentes atores no processo de planejamento, na operacionalizacdo, na avaliagdo e no
controle das ag¢bes das instituicbes publicas e privadas prestadoras de servigcos
socioassistenciais € fruto de preocupacao legitima. Trata-se de um ganho advindo da presséo
da sociedade civil para endossar que suas demandas tenham eco na politica social publica,
cuja materializacéo é dever do Estado. O reconhecimento do direito a participacdo € um dos
inegéveis avanc¢os na historia da assisténcia social no Brasil.

Fica explicito no aparato juridico-legal que “o estimulo a participacdo e ao
protagonismo dos usuarios nas instancias de deliberacao da politica de assisténcia social,

como as conferéncias e os conselhos, é condicao fundamental para viabilizar o exercicio do
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controle social e garantir os direitos socioassistenciais.” (BRASIL, 2012). Para além dos
movimentos sociais e das entidades representativas ja existentes, um meio de fomentar a
participacao seria a criacdo de espacos organizados, tais como féruns, comissdes ou coletivos
de usuérios. Entre as estratégias previstas para estimulara a participacdo estao:

| — a previsdo no planejamento do conselho ou do érgdo gestor da politica de
assisténcia social;

Il — a ampla divulgacdo do cronograma e pautas de reunies dos conselhos, das
audiéncias publicas, das conferéncias e demais atividades, nas unidades prestadoras
de servicos e nos meios de comunicacao local,

Ill — a garantia de maior representatividade dos usuarios no processo de elei¢cdo dos
conselheiros ndo governamentais, de escolha da delegacao para as conferéncias, e
de realizacéo das capacitages;

IV — a constituicdo de espacos de dialogos entre gestores, trabalhadores e usuarios,
garantindo o seu empoderamento. (BRASIL, 2012, art. 127).

Tais estratégias sdo indicagbes relativamente antigas, em sua maioria fruto das
deliberacdes das conferéncias de assisténcia social. A verdade é que sua efetivacéo foi, e
continua sendo, influenciada por disputas de diferentes ordens ao longo de décadas que se
seguiram apos a redemocratizagéo do pais e a aprovacéo da CF (1988). Chama-se a atencao
para a quarta estratégia que, apesar de ndo ser uma novidade, parece ser uma forma
importante de constituicdo de aliancas entre trabalhadores, gestores e usuarios em frentes de
defesa da assisténcia social jA mencionadas e de outros espa¢os com 0 mesmo objetivo.

Este é um ponto vital de conexdo entre a participacao e o controle social do SUAS e a
vigilancia socioassistencial. A NOB/SUAS (2012) deixa claro que o papel dessa funcdo esta
em compartilhar e disseminar informacdes qualificadas, de facil compreenséo, transparentes
e acessiveis a todos os atores do SUAS. Além de orientar, em todas as esferas, a criacdo e
a manutencao de canais comunicagao entre gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios
da assisténcia social. (BRASIL, 2012, art. 98). Ademais, € uma forma legitima de concretizar
a seguranca social que trata da autonomia.

Como j& anunciado anteriormente, o monitoramento e a avaliacdo ndo servem s6 a
gestdo como também ao controle social do SUAS. S&o instrumentos a disposicdo dos
“segmentos sociais organizados para fortalecimento da pressao social sobre o Estado no
sentido de conquista de direitos sociais, haja vista as informacdes que a avaliacdo pode gerar
e publicizar sobre programas e politicas sociais.” (SILVA, 2008, p. 111). Torna-se cada vez
mais imperioso que o acompanhamento, a fiscalizacdo e as deliberacdes tanto dos conselhos
como das conferéncias de assisténcia social em todas as esferas, sejam subsidiadas pelas
informacgdes produzidas e fornecidas pela vigilancia socioassistencial.

Alias, é fundamental perceber que o seu proprio desenvolvimento pressupde a
incorporacado de processos de construgdo coletiva. Por isso, delimitou-se um bloco especifico

no roteiro de entrevista para tratar da relacao entre a vigilancia socioassistencial e 0os usuarios
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da assisténcia social. O intento era identificar de que forma os dados produzidos e
sistematizados contemplam a perspectiva dos demandatérios da politica, seja na elaboracéo
de diagnésticos socioterritoriais, no monitoramento, na avaliagdo ou em qualquer outro
processo. Seguindo 0s mesmos critérios, se depois de sistematizados, esses dados séo
discutidos e devolvidos para esses usudrios ou para a comunidade como um todo.
Assinala-se, j4 de inicio, que os resultados encontrados ndo sdo animadores. De
acordo com os trabalhadores entrevistados, sete dos onze municipios que comp8em a
amostra de pesquisa, ndo contemplam a participacdo dos usudrios nas acfes de vigilancia
socioassistencial. Admitem essa como uma dificuldade substancial, derivada dos mais

diversos motivos.

NOs ndo conseguimos avangar, ndo conseguimos executar, fazer uma avaliagdo da
politica como um todo utilizando a fala dos usuérios. O ano passado nés fizemos um
levantamento de dados, que foi uma empresa, e ela fez uma escuta com os usuarios.
N&o deixou de ser uma avaliagcdo, porque foi muito importante. Nos vimos que nés
ndo conseguimos chegar nos usuarios. Eles ndo entendem a politica por falta de
entendimento ou eles ndo conhecem, ndo sabem onde tem. Entdo, é uma fragilidade
nossa essa aproximagado com o usuério. (Trabalhador B).

Ligados & vigilancia ndo. E claro que o setor organizou as conferéncias e as pré-
conferéncias que, claro, tem uma participacéo dos usuarios, mas ndo que fosse algo
proposto. Foi algo que veio de outro espago e que teve que ser feito. Mas eles nédo
participam, direto com os usuarios nédo. (Trabalhador I).

Mesmo nos quatro municipios que os entrevistados afirmam haver participacéo, esta
se d& parcialmente, ficando restrita ao envolvimento de um ndmero reduzido de usuarios em
um ou outro processo, como por exemplo na coleta de dados para a elaboragéo do diagnéstico

socioterritorial.

Na dinamica de mapa falado oportunizamos de uma certa forma que 0s usuarios
participassem, mas com certeza ndo é a melhor forma de participagdo, porque foi uma
guantidade pequena de pessoas em relagdo ao territorio. As vezes a pessoa que esta
em uma situacdo mais vulneravel ndo pode participar. (Trabalhador D).

Mesmo sem ter dados empiricos que pudessem comprovar as razdes e a proporgao
em que ocorre, ja a priori aventava-se a hipétese de que a participacdo dos usuarios nos
processos inerentes a vigilancia socioassistencial ndo seria verificada com muita assiduidade.
Os achados apresentados ao longo da pesquisa levam a crer que essa funcéo apenas iniciou
seu caminho, onde estdo postas uma série de limitacdes. Até porque essa lacuna nao é
exclusiva dessa funcédo ou da politica de assisténcia social, mas faz parte de um contexto
mais amplo, conforma ja abordado nesta pesquisa.

Sao muitas as dificuldades de criar e manter espacos de participacdo dos usuarios e
até mesmo do coletivo dos trabalhadores. Se, como apontado anteriormente, as dificuldades

em alcancar os trabalhadores dos servicos e até mesmo os gestores sdo enormes, o desafio
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gue se coloca para a inclusao dos usuérios nos processos da vigilancia socioassistencial sao

dantescos.

Com os usuarios ndo tem absolutamente nada. Por uma questéo estratégica eu achei
gue tinha que construir primeiro com os colegas pra em um segundo momento passar
para os usuarios. Se eu chegasse nos usuarios direto eu acho que iria criar inclusive
um atrito com as equipes técnicas. Entéo, parei por ai. Toda vez que a gente vé o
Censo SUAS e a participac@o dos usuarios d4 um mal-estar, mas eu tenho pouca
margem pra trabalhar. (Trabalhador F).

Optar por constituir aliangas com os trabalhadores pode ser, inclusive, uma forma de
iniciar a inclusdo dos usudrios nos processos da vigilancia socioassistencial. Mas para isso,
em alguns casos, a primeira limitacao a ser superada é a compreensao do préprio profissional

sobre o que de fato significa participacéo e as formas como pode ocorrer.

Olha, quando eu fago reunido do Paif, que é palestra pras pessoas, pras familias tem
momentos que eu peco pra eles falarem o que eles querem, o que eles pensam. Eles
falam muita bobagem, por exemplo, eles querem que o prefeito dé um rancho
melhorado. Mas faz parte também dos direitos deles. Teria que abrir mais centros,
quando fecha algum centro de atendimento eles ficam chateados, falando que vao
perder atendimentos. Ou se diminui o recurso eles ja estdo sabendo. Eles ficam
questionando porque fechou, porque n&o continuou. Eles s&o bastante
guestionadores. (Trabalhador G).

O subcapitulo que antecede este, traz elementos suficientes para que se possa
compreender as limitagbes em relagdo as condi¢Bes de trabalho, aos subsidios técnicos,
metodoldgicos e até mesmo tedricos que condicionam o trabalho no SUAS. No entanto,
cumpre assinalar que, quando a intervencado profissional se da a partir de uma perspectiva
critica, que abarque um viés pedagogico de aprendizagem, abre-se a possibilidade de usar
as falas dos sujeitos para esclarecer quaisquer equivocos. Outras vezes, a controvérsia esta
em guem ndo consegue transformar a fala em elemento substantivo para o desenvolvimento
do préprio trabalho. Nunca é demais frisar que, mesmo 0s usuarios da assisténcia social
sendo individuos e familias em situag@o de vulnerabilidade e risco social, estes ndo devem
ser considerados somente a partir desta particularidade transitéria. E preciso reconhecer a
potencialidade existente em suas relagdes, em seus saberes cotidianos, na sua capacidade
de resistir e de reinventar a vida. E nessa direcio que os processos de trabalho devem ser
desenvolvidos.

Para pensar a participacdo dos sujeitos nos processos decorrentes da vigilancia
socioassistencial deve-se levar em conta ao menos dois aspectos iniciais: O primeiro diz da
prépria participacao dos sujeitos no planejamento das a¢fes, na elaboracéo de diagnosticos,
no monitoramento e avaliacdo da politica. Revela-se indispensavel sinalizar que nem sempre

€ possivel ou pertinente agregar a participacdo em todas as etapas desses processos.



167

Contudo, isso ndo dispensa o cuidado de publicizar informagdes e resultados obtidos, topico
que sera retomado posteriormente.

O segundo aspecto se expressa a partir do entendimento de que a participacdo
somente se efetiva quando assume um carater eminentemente politico. Exige uma relacdo de
confianca e respeito, afinal de contas a operacionaliza¢do dessa fungéo vai além da aplicacédo
de algumas técnicas especificas, ela € um meio politico pela qual se pode promover
mudancas positivas tanto no seu objeto como no trabalho dos sujeitos, e adquire importancia
“na medida em que permite aos individuos envolvidos conhecerem as limitagdes com as quais
trabalham.” (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 22).

Pode-se dizer entdo, que estabelece como premissa o dialogo reflexivo, que tem a
intencdo de desencadear um processo de aprendizagem social. Entende-se que 0s processos
da vigilancia socioassistencial assim conduzidos “socializalm] e acrescenta[m] novas
informagbes e conhecimentos [que se] postos em comum permitem a apreensdo [da
atividade] na sua totalidade; a apropriacdo do saber-social.” (CARVALHO, 1998, p. 92,
colchetes nossos), tanto para 0 usuario quanto para quem a executa. O resultado que se
espera é o desencadeamento de processos pedagdgicos e praticas educativas. Isto porque,
somente reconhecendo-se e vendo contemplado o seu entendimento e as suas
reivindicagfes, é que o sujeito vai atribuir significado e importancia a sua participacgao.

Outro resultado promissor trata da interpretacdo de informacdes e da criacdo de
micro e macro indicadores qualitativos que podem contribuir na reformulacdo e qualificacédo
das politicas sociais publicas, na medida em que percebem “a relagéo inseparavel entre o
mundo natural e social, entre pensamento e base material; entre objeto e suas questdes; entre
a acao do homem como suijeito histérico e as determinagdes que a condicionam.” (MINAYO,
2010, p. 22). Estes indicadores “expressam variaveis ou dimensdes que ndo podem ser
expressas apenas com numeros.” (ARMANI, 2002, p. 62). Por conseguinte, sua relevancia
esta em atribuir significado aos valores e as experiéncias dos sujeitos.

Exige também a publicizagdo do processo e dos resultados: a devolucdo dos
resultados decorrentes da operacionaliza¢éo da vigilancia socioassistencial a populagdo em
geral, mas em particular aos usuarios da assisténcia social € de suma importancia para
retroalimentar o processo. Se, conforme identificado anteriormente, alguns municipios vém
produzindo diagndésticos socioterritoriais, ou mesmo relatérios de monitoramento, seria

legitimo que esses dados fossem amplamente divulgados.

Assim, imprime-se o verdadeiro sentido a politica uma vez que, além da oferta de
servigos, programas e beneficios, promove-se o fortalecimento da cidadania por meio
do protagonismo dos proprios usuarios, sujeitos agentes de suas histdrias na busca
da superacdo das vulnerabilidades e dos riscos sociais a que estdo submetidos.
(MARTINELLI; SILVA; SANTOS, 2015, p. 110).
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A devolucdo dos dados aos usuarios e a comunidade como um todo é realizada,
segundo dados das entrevistas, em trés dos onze municipios pesquisados. Os trabalhadores

entrevistados externam esse cendrio desanimador em suas falas.

Eu desconheco dos anos anteriores a ndo ser nas conferéncias, mas enquanto
vigilancia ndo temos nada. (Trabalhador A).

Os servicos até tém esse retorno da vigilancia pra poder trabalhar com os usuarios
em acompanhamento, as familias em acompanhamento. O usuario diretamente, de
nés pra eles ainda ndo. A ndo ser que os profissionais la no atendimento consigam
utilizar as informagdes que nos passamos pra eles. (Trabalhador J).

Essa é uma coisa a gente faz mal, a gente ndo consegue dar de volta as informacdes
pros nossos usuarios. A gente ainda ndo conseguiu ter pernas e ndo conseguiu ter
um entendimento de como levar isso de volta pra eles. Também n&o conseguimos
fazer o debate do que € o servico. A gente sempre pontua a participacéo dos usuarios,
de como isso poderia se dar, de como poderia acontecer. (Trabalhador M).

N&o. Na verdade, os materiais que sao produzidos nessas publica¢des a gente coloca
no site do 6rgdo gestor da politca. Tem uma demanda impressionante de
universidades, de alunos, de estudantes que demandam informacées. E uma coisa
gue me chama a atenc¢do, permanentemente essa coisa de solicitacdo de dados. Mas
ai seria pra sociedade como um todo. Pros servicos a gente disponibiliza esses
materiais, mas pros usuarios nao. (Trabalhador O).

O foco principal das a¢des desenvolvidas por meio das politicas sociais publicas, entre
elas a assisténcia social, ndo estad nos governantes, gestores ou trabalhadores, mas sim nos
individuos e nas familias que demandam atendimento para que sua protecdo social seja
garantida e seus direitos acessados com qualidade e respeito. Tendo em vista esta
centralidade, tudo indica que esse que € chamado de usuario, deveria participar dos
processos de planejamento e de construcéo dessas ac¢des, no monitoramento e avaliagdo das
mesmas ou, no minimo, ter acesso aos seus resultados. Inquieta a confirmagéo empirica de
que vem ocorrendo em menor proporcéo do que deveria.

Nos trés municipios em que a devolucao ocorre, as formas encontradas sdo as
conferéncias de assisténcia social, realizadas ordinariamente a cada quatro anos, e as

prestacdes de contas no conselho municipal.

Eu apresentei na conferéncia. Foi uma apresentagdo dos dados do municipio. Por
exemplo, quantas pessoas estavam fora da escola, por faixa etaria. Quantos
equipamentos tinham e quanto de atendimento. Quantas pessoas analfabetas [...].
NUimeros de atendimento, pessoas em extrema pobreza, quantas pessoas
cadastradas no PBF. Foi divulgado na conferéncia. (Trabalhador E).

Talvez o Gnico momento que esses dados retornem, de alguma maneira, séo nas pré-

conferéncias e na conferéncia, que é quando a gente consegue sistematizar e
apresentar alguma coisa. (Trabalhador L).

Mas, para participar ndo basta estar presente. Em concordancia com a definicdo de

vulnerabilidade social feita anteriormente, a captura ndo se d4 somente em relagcdo as
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condicdes materiais de manutengcdo da vida da classe trabalhadora, mas também a sua
subjetividade, enfraquecendo a mobilizagdo e a participacdo social.

Mas das pré[conferéncias] que eu participei [...] em nenhuma eu tive a percepcéo de
gue os usuarios estavam mesmo entendendo o que estava acontecendo ali, qual era
inclusive o poder que tinham naquele momento. Tanto que na hora que fomos
sistematizar as deliberac¢des das conferéncias, tinha termos que nenhum dos usuérios
teriam dito. Que nem a gente conseguiu entender qual foi a deliberagao proposta [...].
A gente usou 0 pacto de aprimoramento que era o instrumento que a gente tinha e na
conferéncia fez a avaliagdo de todinho ele, de como estava o municipio e levamos pra
todas as pré-conferéncias. Os proprios colegas dos territrios nado tinham
conhecimento necessario pra transmitir para a populagdo também. (Trabalhador I).

Claro que, o envolvimento nos conselhos e nas conferéncias da assisténcia social é
fundamental para a construcéo de processos democraticos. No entanto, a construcédo histérica
desses espagos tem demonstrado que sua regularizagdo formal nem sempre garante a
participacdo social efetiva dos usuérios. Por esse angulo, perceber a vigilancia
socioassistencial “como campo apenas técnico propicia o distanciamento do controle social
por parte dos usudrios, caso esta ndo seja traduzida em linguagem que permita sua
disseminacao, visando a passos mais amplos ndo apenas na Assisténcia Social.” (TORRES,
2015, p. 73).

Isso remete a um outro cuidado a ser tomado na publicizagdo, que diz respeito ao
método de exposicdo, “gragas ao qual o fenbmeno se torna transparente, racional,
compreensivel.” (KOSIK, 1989, p. 32). Ou seja, a participagéo fica mais perto de ser efetivada
guando o a informacgéao ocorre a partir da utilizacdo de linguagem simples, clara e acessivel.
Ter acesso a informacao nédo é suficiente, uma vez que pratica comuns, como a utilizacdo de
siglas, a escrita demasiado rebuscada ou técnica, os valores numéricos desmembrados em
diferentes pecas orcamentarias dificultam a apropriacéo coletiva. Imprescindivel constar que
o0 emprego do termo simples ndo significa a negacdo da complexidade desses processos,
mas o reconhecimento da necessidade de decodificacdo, sem que se caia em reducionismos.

Da mesma maneira que € essencial ndo cometer reducionismos em relagdo ao

significado e ao alcance que pode ter a participacdo no ambito da assisténcia social.

Uma coisa muito mal resolvida na politica da assisténcia, que é dos conceitos, que
também estdo em todos os lugares e estdo muito banalizados, que é a ideia do
protagonismo e da autonomia. Eu acho que muito poucos dos meus colegas
trabalham com essa perspectiva. Poucos, a ponto de eu questionar se a politica como
um todo ela esta de fato interessada nisso ou se pelas suas raizes histéricas, enfim,
seus atravessamentos clientelistas, da formacgdo dos psicélogos, assistentes sociais,
nao sei 0 que acontece, mas a coisa em grande medida é tutelada. Eu acho que
inclusive pra tu constituir uma relagdo minimamente simétrica, pra poder devolver
dados, ou construir, por exemplo o territério falado, € preciso mudar um pouco a
perspectiva da atuacdo. Parar de se fechar em uma sala com o responsavel familiar
e dar encaminhamento. Precisa sair do CRAS e ir pra uma associagdo de bairro.
(Trabalhador F).
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De fato, a participacdo também exige um preparo. O resultado sera positivo quando
efetivado por meio de préticas educativas, que visam a mobilizacao social e organizacdo. O
empenho se d& no “fortalecimento dos espagos de lutas dessas classes [subalternas], onde é
possivel gerar e socializar conhecimentos, constituindo sujeitos coletivos capazes de
participar da construgdo da hegemonia das referidas classes.” (ABREU; CARDOSO, 2009, p.
602). Todavia, € de suma relevancia salientar que o desenvolvimento desse processo social
se da pelo seu proéprio exercicio, logo, a participacdo gera mais participacao (SOUZA, 1987).

Como anteriormente abordado, a participacdo, dentro das bases democraticas que
delineiam o estado brasileiro, prescinde da “presenca das classes populares, enquanto sujeito
do processo de conhecimento, transformadas em pesquisadores populares em acao conjunta
com cientistas académicos, produzindo conhecimento a servigo de suas lutas.” (SILVA, 2008,
p. 169). E, se entre os requisitos para a concretizacdo da democracia, se estabeleceu ser
fundamental que os sujeitos possam fazer suas escolhas embasados em informagfes em
quantidade e qualidade suficientes, surge o questionamento sobre a contribuicdo da vigilancia
socioassistencial no processo de democratizacdo da assisténcia social e, porque ndo, na
constituicdo de processos emancipatérios dos usuarios da politica.

Defende-se, portanto, que a democratizacdo da assisténcia social passa,
obrigatoriamente, pela democratizagdo do acesso tanto dos processos quanto dos produtos
construidos pela vigilancia socioassistencial. Pode ser que mesmo que a tltima ocorra ndo se
consiga chegar na primeira, ja que ndo se alcanca a plenitude da democracia s6 com
informac&o. Mas, esse ndo deixa de ser um caminho que pode contribuir para o seu alcance.
Processos de democratizacdo exigem o acesso da populacéo a informacgdes qualificadas para
subsidiar a compreensédo acerca da realidade social e atomada de decisdes sobre as medidas
a serem adotadas no sentido de efetivar as segurancas sociais de maneira integral. E, em
particular a seguranga de desenvolvimento da autonomia, que pressupde exatamente o
exercicio da cidadania (ainda que dentro de uma perspectiva capitalista).

Em verdade, quanto mais democratico for esse processo, menos subalternos se
tornam ou permanecem 0s usuarios da assisténcia social. E quanto menos subalternos,
menos adaptados a condicdo de sujeitos alienados, “meros cumpridores de designios que
nao foram por eles tragados.” (YAZBEK, 2006, p. 157). A conscientizagdo critica e as lutas
desenvolvidas na sociedade civil sdo absolutamente necessarias para o processo de efetiva
transformacé&o social, a caminho da emancipacdo humana.

Aqui adentramos na conceituagdo de uma outra categoria que precisa ser demarcada
com maior clareza: a emancipacéo®, que assim como a cidadania e democracia, é percebida

a partir de divergentes perspectivas tedricas.

61 para maior aprofundamento sobre o tema consultar Marx (2009), Coutinho (1997), Luiz (2011), entre outros.
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Com base no método dialético critico, averigua-se que ha “uma articulagao férrea,
obviamente ndo isenta de tensdes, entre a matriz econdmica (o capital) e a forma juridico-
politica (emancipacao politica, democracia e cidadania).” (TONET, 2012, p. 66). Karl Marx
preocupou-se em qualificar o entendimento sobre emancipacéo, distinguindo emancipacéo
humana de emancipacéo politica. A emancipagao politica “é, simultaneamente, a dissolugéo
da velha sociedade sobre que repousa o sistema de Estado alienado do povo, o poder do
soberano.” (MARX, 2009, p. 68). O pensador defende que

toda emancipagdo politica € a redugcdo do homem, por um lado, a membro da
sociedade civil, a individuo egoista independente; por outro lado, a cidadéo a pessoa
moral. S6 quando o homem individual retoma em si o cidaddo abstrato e, como
homem individual — na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas rela¢tes
individuais —, se tornou ser genérico; s6 quando o homem reconheceu e organizou
as suas forcas proprias como forcas sociais e, portanto, ndo separa mais de si
a forca social na figura da forca politica — [é] s6 entdo [que] estd consumada a
emancipacao humana. (MARX, 2009, p. 71, grifo nosso, entre colchetes nosso).

Sob esse prisma, a emancipacgéao politica € ainda “uma expressao e uma condigédo
de reproducéo da desigualdade social. O que significa dizer que ela é certamente uma forma
de liberdade humana, mas uma forma essencialmente limitada, parcial e alienada de
liberdade.” (TONET, 2012, p. 67). Isso porque a exploragcdo e a expropriacdo da forca de
trabalho ainda persistem. Pode ser alcangada a partir de micro rupturas com o instituido, em
direcdo a elevacao da democracia ao seu patamar mais alto, com a garantia efetiva de direitos
de cidadania. Guardadas as contradi¢fes, isso significa “um grande progresso; ela néo é,
decerto, a ultima forma de emancipagdo humana, em geral, mas é a Ultima forma de
emancipacao politica no interior da ordem mundial até aqui.” (MARX, 2009, p. 52).

Ja a emancipacgdo humana, conceito firmado por Karl Marx (2009), € um processo mais
complexo, que transcende a emancipagcdo politica. Se concretizard somente com uma
mudanca no pensamento e na acédo da sociedade, que prioriza os interesses coletivos sobre
os interesses individualistas e egoistas, estimulados no capitalismo, entendendo que o sujeito
individual s6 pode se realizar plenamente como ser genérico no coletivo. Em suma, a
emancipacdo humana esta intimamente ligada a ideia de superag¢do do capitalismo, com
vistas a outro modelo de sociedade, fundada na premissa do trabalho associado.

A emancipagao humana nao se constitui como “um estado, um ponto de chegada, mas
um determinado patamar, uma determinada forma de sociabilidade” (TONET, 2012, p. 68),
onde todos os sujeitos desfrutam da maior liberdade possivel e buscam formas para
aperfeicoa-la e aprofunda-la. Em sintese, sua esséncia “esta no dominio consciente e coletivo
dos homens sobre o seu processo de autoconstrugao, sobre o conjunto do processo historico.”
(TONET, 2012, p. 68). Nao sera feita por outrem que néo seja a propria classe trabalhadora

consciente e organizada.
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No horizonte, o que se vislumbra € um longo caminho até que a emancipa¢cao humana
aconteca, uma vez que até mesmo 0s processos de constru¢do da emancipacao politica se
vém ininterruptamente ameacados, ja que a “ampliacdo da cidadania — esse processo
progressivo e permanente de construcdo de direitos democraticos que caracteriza a
modernidade — termina por se chocar com a légica do capital.” (COUTINHO, 1997, p. 158).
Nesse longo e complexo transcurso, “o capitalismo primeiro resiste, depois é forcado a recuar
e fazer concessdes, sem nunca deixar de tentar instrumentalizar a seu favor (ou mesmo
suprimir, como atualmente ocorre) os direitos conquistados.” (COUTINHO, 1997, p. 159). Por
isso, a cidadania plena ou, nas palavras de Marx, a emancipacdo humana é incompativel com
o capitalismo.

Contraditoriamente, o tempo presente guarda em si mais do que a resignagéo pelo
gue ndo se pode alcancar, deixando em aberto as possibilidades de construgéo para aquilo
gque se denomina aqui de processos sociais emancipatorios. Um, entre tantos caminhos, pode
ser trilhado por meio do tensionamento em prol da democratizacdo das politicas sociais
plblicas. E de suma importancia valorizar esforcos teoricos, praticos e ético-politicos
comprometidos com a construgcdo de processos sociais emancipatorios. Nesse sentido, “o
ousar saber € um desafio histérico para setores criticos da sociedade, no sentido de fomentar
a razdo, o conhecimento, a consciéncia critica autbnoma, evitando o irracionalismo, suas
roupagens e falsas consciéncias que levam ao conformismo da situagcdo vigente.” (LUIZ,
2009, p. 71)

Com base na premissa de que a vigilancia socioassistencial pode constituir-se, a partir
da direcédo social que Ihe é impressa, nao é s6 como um meio de efetivacdo da protecao social
e da defesa de direitos, mas, e quem sabe sobretudo, um meio de fortalecimento ou
desencadeador da participacao social e de processos sociais emancipatorios é que se propos
0 questionamento aos entrevistados. Foram incentivados a responder se acreditam que a
func&o pode contribuir para a efetivagcdo dessa premissa e de que forma pode e/ou vem
ocorrendo.

Nos onze municipios pesquisados, foi unanimidade entre os trabalhadores
entrevistados a ideia de que a vigilancia socioassistencial pode contribuir com processos
sociais emancipatérios dos usuarios da assisténcia social. No entanto, somente um conseguiu
identificar, entre as agdes que desenvolvidas, alguma forma de reverberacdo positiva no
sentido de mobilizacdo e articulacdo dos usuéarios, sem necessariamente alcancar de fato a

premissa anteriormente estabelecida.
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Ja temos tido alguns resultados, através dos equipamentos, a gente tem um
determinado territorio que a troca do grupo foi tdo importante que agora praticamente
tem um grupo paralelo que a comunidade formou através do grupo que é do CRAS.
A populagdo criou um outro grupo, quer garantir a convivéncia do CRAS e
organizaram diversas coisas na comunidade através do que elas conseguiram captar
do SCFV. Eu entendo que leva a processos emancipatorios. (Trabalhador I).

No caso dos outros dez municipios, uma vez que nao foi possivel identificar formas de
contribuicdo da vigilancia socioassistencial nesse ambito, os trabalhadores entrevistados

passaram a descrever de que forma poderia acontecer.

A sugestao era que na préxima vez nos pudéssemos sair pra conhecer o territério,
posto de saude, a escola. Eles estdo interagindo com a comunidade. E veio do
usuério, uma ideia fantastica. Eles vao pra oficina de fuxico, € mais um instrumento
alienante. A gente ndo respeita a perspectiva de emancipacao, perspectiva de fazer
esse sujeito refletir. (Trabalhador B).

Acho que existem vérias formas. Uma delas é com os instrumentos de monitoramento
e avaliagdo, no momento em que a gente devolve a informacao, dados que viraram
informacao para a equipe nds ja estamos contribuindo com o usuério porque estamos
dizendo o que est4 sendo feito e o que pode melhorar. (Trabalhador C).

Acho que tem essa lacuna, os dados ndo conseguem se concretizar, que é a
devolugéo pro usuério e conseguir mobilizar ele. Essa informagéo fica sé entre a rede.
Mas eu acho que seriam outros bragos que deveriam atuar, por exemplo o CRAS. Néo
s6 a vigilancia, porque acaba ficando tudo pra gente [...].Agora tu me despertou uma
curiosidade de que isso poderia estar acontecendo nos grupos. (Trabalhador E).

Acho que a vigilancia em si, com seus produtos, sozinhos eles ndo produzem os
efeitos de mobilizacéo, mas acho que podem ser instrumentos, podem revelar coisas
gue quem esta na ponta. (Trabalhador F).

Admite-se que foi um pensamento demasiado otimista que levou a autora a fazer um
guestionamento que envolvesse a construcdo de processos sociais emancipatérios a partir
da operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial. Sabe-se que sozinhas, uma politica
social publica, ou uma fungdo desconectada do todo, ndo sdo capazes de alterar
substancialmente um quadro hegemonico que perdura por séculos e que constantemente é
reafirmado pelos idearios individualistas e predatérios do capitalismo. Ademais, pode-se abrir
um abismo entre as questdes mais operacionais e a reflexdo sobre questdes como
emancipaco e subalternidade. E dificil estabelecer conexdes quando esses temas aparecem
como algo estratosférico diante das condicdes precarias que se colocam no cotidiano do
trabalho profissional, com problemas basicos e objetivos para serem resolvidos.

Mas em nenhum aspecto esse questionamento se viu invalidado, uma vez que serviu
para transformar a entrevista em um momento de cogitar novas formas de intervencéo e,
sobretudo, questionar quais os fins que se pretende atingir por meio do trabalho que vem
sendo desenvolvido. Com todas as limitagées de uma fun¢éo ou de uma politica social publica
em relacdo ao objetivo final de superacéo das desigualdades impostas pelo capitalismo, ainda

assim, é possivel e desejavel perceber esses espacos a partir de sua dimensdo
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socioeducativa, de mobilizagdo e constru¢cdo da participagdo com vistas a emancipagao

humana.

Nunca comentamos nem no planejamento do plano de a¢do nunca pensamos nessa
pergunta: de que maneira a gente pode estar mais préxima do usuario? Acho que hoje
tu me deixou com um ponto de interrogacdo, uma provocativa pra perguntar depois o
gue estamos fazendo para chegar no usuario. Sempre na loucurada do fluxo do dia a
dia 0 nosso foco é o usuario. Do mesmo modo que a ponta tem suas demandas e
suas angustias nés também temos aqui. Pensamos sempre no usuario, mas acho que
nunca formalizamos isso na vigilancia. (Trabalhador A).

Me pergunto se todos aqueles dados refletem a realidade daquele sujeito que esta la
no territério. Esses dados sdo importantes, mas ndo sei. O usuario vai no CRAS e
pede uma cesta basica, uma demanda imediata, e eu tenho aquele dado quantitativo.
A real demanda desse sujeito eu néo sei. Ele chega e pede isso porque talvez é o que
saiba que pode acessar, mas a real demanda dele eu nao sei qual é. (Trabalhador B).

Acredito que seja importante que os usuarios se apropriem em algum momento
dessas informag0@es, da legislacdo, do funcionamento da politica. No final das contas
esse acaba sendo, se ndo o principal, um dos objetivos do trabalho da politica de
assisténcia, porque nao é sé diminuir, mitigar aquelas condi¢des de vulnerabilidade.
Tu tem que dar condi¢des para que a pessoa consiga de fato superar aquilo. E essa
superacdo sO vai vir através da apropriagdo dessas informagfes, desse
conhecimento, que é uma espécie de tomada de consciéncia da realidade, das
condi¢cBes em que ela esta vivendo pra poder superar isso. Acho que esse é um dos
principais objetivos da politica de assisténcia. (Trabalhador L).

Mesmo que de maneira ainda muito incipiente, isso parece ter surtido efeitos, ja que o
bloco sobre a relagéo entre a vigilancia socioassistencial e os usuarios da assisténcia social
foi 0 que mais provocou a reflexdo dos trabalhadores entrevistados. Muitos se deram conta,
na formulagdo das respostas, que nem haviam prospectado essa possibilidade a partir da
funcdo que desempenham.

Apontam, entre os aspectos que dificultam qualquer acdo direcionada a construgéo de
processos sociais emancipatorios, as competéncias e habilidades dos proprios trabalhadores.

Ao que se acrescenta a auséncia de uma perspectiva critica que direcione sua agao.

Mas também pra gente falar sobre participacéo, empoderamento é muito confortavel,
mas pra quem esta |4 tentando sobreviver, entender isso junto, ou como uma processo
de desconstrucédo disso que ela esta vivendo é tudo muito abstrato, essa que é a
grande dificuldade, e eu ndo sei até que ponto os técnicos estdo realmente
preparados. E também temos conversado aqui também sobre os profissionais, acho
gue ao mesmo tempo ndo saem com uma base boa do que é gestao, ndo sabem bem
0 que € o trabalho da ponta e nem da gestéo, é meio vazio. E talvez uma coisa que
nao falamos é a dificuldade de planejar o nosso préprio trabalho. (Trabalhador L).

Apesar de ndo reconhecerem acdes que estejam sendo desenvolvidas diretamente
pela vigilancia socioassistencial no sentido de contribuir com processos emancipatérios dos
usuarios da assisténcia social, os entrevistados elencaram as conferéncias e conselhos de
assisténcia social, 0s servicos socioassistenciais e 0s canais de comunicacdo que

estabelecem com esses servicos como espagos propicios e legitimos para tal empreitada.
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Eu acho que tem que ser via espago de controle social. Conselho, féruns, porque as
informagdes que a gente produz pros usuarios eu acho que ainda séo informacdes
muito distantes [...]. Nesse sentido, o espago de representacdo, CORAS, CMAS, se
apropriarem das informages da vigilancia eu acho que é a forma mais estratégica de
fazer com que de fato isso se viabilize em torno de a¢des concretas. Nao o usuario
que vai no servi¢o, se ele ver aquele dado pra ele ndo tenha nenhum significado
aquilo. Mas essa informac&o em espagos coletivos e organizados politicamente tem
for¢a. Entdo, eu acho que a contribuicdo da vigilancia pros usuérios ela é importante,
mas vias féruns de participacéo. Ndo s6 o conselho. Féruns de entidades, foruns de
usudarios, espacos de organizagéo coletiva dos trabalhadores. (Trabalhador O).

Ent&o, eu acho que a vigilancia se constitui muito mais do ponto de vista de espacos
de organizagdo coletiva, de subsidiar os atores politicos, do que o usuario
propriamente dito, que esta la pra buscar o atendimento no CadUnico, porque talvez
naguele momento aquela informagdo ndo tenha sentido para aquele sujeito. E pra
qualquer um de nds, se tu vai, por exemplo, em um servigo de saude buscar um
remédio, tu ndo vai querer saber de dados estatisticos do servicos de saude. Nao é
isso. Ter os dados entdo de que o servigo de saude ndo d& conta da capacidade de
atendimento da populagéo, da quantidade de medicamento que é disponibilizada na
farmacia, isso entra em um outro forum de discussao, que é coletivo. Entdo, eu acho
que tem uma perspectiva mais coletiva do que individualizada. (Trabalhador O).

A visdo de que a vigilancia socioassistencial deva constituir-se muito mais como
apoiadora e fomentadora, do que necessariamente como a fungéo que ir4 executar agdes que
envolvam diretamente 0s usuarios em processos participativos, ndo esta de todo equivocada.
Nem por isso deixa de reduzir sua potencialidade e até mesmo deixa a desejar em relagdo as
suas proprias atribuicdes.

Como ja indicado, a lacuna nos casos em que se deixa de considerar a participacado
dos usuarios e comunidade em geral na elaboracdo dos diagndsticos socioterritoriais, no
planejamento da politica, no monitoramento e na avaliagdo dos servicos. Ndo ha como
“terceirizar” a participacdo nesses processos e, se ela ndo acontece, perde-se em qualidade
e até mesmo em quantidade de informag6es. Correndo o risco de parecer redundante, afirma-
se gque processos emancipatorios comecam pela incluséo ja de inicio dos usuarios e nao pela
apresentacdo dos resultados do trabalho profissional isolado, ainda que de boa qualidade.
Essa verticalidade ndo condiz com o projetado para a vigilancia socioassistencial na
abordagem defendida nesta pesquisa.

No que tange as responsabilidades afetas a vigilancia socioassistencial, recupera-se
a que determina que essa fungéo deve ocupar-se da criacdo e a manutengdo de canais de
comunicagdo entre os diferentes atores que compdem a politica. Também se destaca o
empenho que deve ser feito com destino a disseminagdo do conhecimento produzido para
trabalhadores, conselheiros e usuarios do SUAS. De tudo o que foi apreendido até aqui sobre
esta complexa fungdo, € que contém um potencial criador de novas metodologias e
ferramentas, de novas formas de olhar e intervir na realidade.

Mas claro que n&o se pode fazer tudo isso sozinho. Entdo, o que é gestado por dentro
da funcdo pode ganhar novos contornos e até mesmo ampliar seu alcance quando pensado

em conjunto com seus pares. O que se vislumbra é que se caminhe rumo ao
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o desenvolvimento de metodologias, mecanismos e formas de gestao que, fundadas
em compromisso ético-politico, promovam a constru¢gdo de uma nova cultura politica
com o aprofundamento da democratizagao e participagéo critica da populagdo usuaria
em todo o processo de gestdo. (ANDRADE, 2009, p. 100).

N&ao se pretende determinar categoricamente a forma como isso deve ser feito, até
porgue seria contrariar a construcao coletiva que vem sendo defendida. O certo é que se torna
cada vez mais imperioso criar novos canais de mobilizac&o e participacdo social e otimizar os
ja existentes. Cita-se como exemplo os conselhos, conferéncias e féruns de politicas publicas
e de direitos sociais, audiéncias publicas, discussdo de documentos publicados por
movimentos sociais e sindicatos. E fundamental ter consciéncia de que esses canais, em sua
totalidade, possuem o encargo de se constituirem como “espagos de luta, espagos de
enfrentamento entre interesses antagonicos, na explicitacdo de demandas das classes
subalternas e implementacdo de respostas as suas necessidades.” (ABREU; CARDOSO,
2009, p. 603).

Abordar, ndo a relevancia, mas o impacto dos espacos de controle social
formalmente instituidos supde entrar em uma delicada seara, repleta de contradi¢des. E ainda
que esse ndo seja o0 tema central desta pesquisa, nao ha como fugir dele. Essa inovacao foi
inicialmente prevista na CF (1988), como um dos espacos privilegiados de participacdo em
todas as esferas, na elaboracdo, na implementacdo e fiscalizagdo das politicas sociais
publicas, recebendo inclusive recursos humanos e financeiros para sua manutengao.

No entanto, este modelo parece ter se engessado, mais como formalidade legal do
gue potencialidade de construgdo coletiva. O fato € que os conselhos municipais de
assisténcia social, por exemplo, acabaram tornando-se espacgos burocréticos, técnicos,
historicamente dominados pelas entidades de assisténcia social, por entidades
representativas ou até mesmo por seus trabalhadores que fazem as vezes de representantes

de usuarios. Assim,

de um lado teriamos a progressiva ampliacéo de atribui¢cdes técnicas e de outro, uma
subrepresentacdo dos usuarios e das entidades de defesa dos direitos. Cabe
guestionar se estaria havendo um enfraguecimento de basilares objetivos do processo
participativo — a ampliagao da presencga dos usuarios, a expressdo das demandas
sociais, o fortalecimento do debate publico e a transparéncia e democratizacdo do
processo deliberativo — em prol da mobilizacdo gerencial do espago participativo.
(JACCOUD, 2009, p. 81).

Ao afastar-se da sua concepc¢do inicial, acabaram por tornar-se espagos pouco
convidativos para aqueles que de fato sdo demandatarios da assisténcia social possam falar
abertamente sobre as situacdes de desprotecdo social que enfrentam na sua vida cotidiana,
e muito menos, sobre como vem sendo ou como entendem que 0s servicos poderiam ser

prestados.
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N&o espanta que a participacdo social e o controle social efetivo ainda se constituam
como desafios permanentes, sendo pauta de discussédo, com maior ou menor énfase, em
conferéncias municipais, estaduais e federal desta politica em todas as suas edicfes.
Inevitavel questionar por que se verifica um esvaziamento cada vez maior desses espagos,
mesmo que figurem permanentemente nas agendas das politicas sociais publicas? Sendo
este 0 cenario que se apresenta, outros questionamentos tornam-se pertinentes e sao feitos
sem a intencdo mais de insuflar o debate do que de apresentar respostas. Sao fruto da
inquietude que acometem a autora frente a realidade que se apresenta.

Questiona-se, portanto, aonde cabem o protagonismo e a participacdo social na
gestdo do SUAS, em seu desenho atual? A realizacdo de conferéncias, de quatro em quatro
anos, da conta de atender as necessidades dos usuarios, trabalhadores, gestores e
entidades? As deliberagbes das conferéncias sdo de fato levadas em consideracdo no
planejamento e execugéo da politica?

E sendo um pouco mais apreensiva, problematiza-se quais séo, de fato, os incentivos
para que 0s usuarios ocupem 0s espagos de participacdo e controle social? Nestes tempos
em que o conservadorismo ganha forga na sociedade como um todo, quais 0s rebatimentos
para a participacdo social nas politicas sociais? E, que tipo de participacdo é possivel neste

cenario? Nunca é demais alertar que

0S movimentos sociais, as lutas por conquistas de direitos, as manifestacdes de
resisténcia a atos repressivos séo habilmente transformados em atos de vandalismo
que impedem o desenvolvimento, a prosperidade do pais. A violéncia € identificada
no ato de mobilizar-se, lutar, resistir e ndo nas razées concretas de desigualdade e
exclusdo social que levam a tanto. Essa capacidade de inversdo do real enquanto
mecanismo do mito da nado violéncia aparece de forma contundente no cotidiano de
quem insiste em resistir. (KOGA, 2011, p. 51).

Continuando, cabe ainda perguntar: a sociedade deve considerar-se protagonista do
gue? Quais sao as reivindicacbes dos usuarios e trabalhadores do SUAS? Se as pautas ndo
sdo claras e muito bem definidas o protagonismo tende a converter-se em algo vazio,
engessado, sem sentido, que cumpre uma mera formalidade constitucional. Ao elencar esses
guestionamentos, o que se quer € muito mais desconcertar, desacomodar. Sao perguntas
necessarias para que se avance. Sao feitas com o afeto e com a identificacdo da autora tanto
com a politica de assisténcia social quanto com seus trabalhadores e usuarios. Sem deixar
de lado a contradicao, pois, onde ha possibilidade de retrocesso, também ha a oportunidade
do avanco. E nesta Ultima que os esforgcos devem ser concentrados.

Quem sabe os conselhos municipais ndo possam, por meio de acdes promovidas e/ou
apoiadas pela vigilancia socioassistencial, reformularem suas experiéncias, criando espacos
alternativos e descentralizados para a efetiva participagdo dos usuérios? Lembrando sempre

gue a “organizagao a partir do territério devera potencializar a participacdo dos usuarios no



178

controle social da politica, na reivindicacdo pela melhoria da qualidade de vida da populagéo
e na perspectiva de que a cidade é espaco para todos.” (COUTO et al, 2010, p. 251).

Um destaque positivo a ser feito, em relagédo ao controle social, estéd no apoio a criacao
de féruns de usuarios do SUAS em todas as esferas governamentais. Em 2014, durante uma
reunido descentralizada e ampliada do CNAS realizada na Babhia, foi criado o Forum Nacional
dos Usuarios do SUAS (FNUSUAS), ja com o compromisso de incentivar estados e municipios
na instalacéo de seus foruns durante as conferéncias da assisténcia social previstas para
2015 (FNUSUAS, 2014). No RS, esta previsao se efetivou durante a Xl Conferéncia Estadual
da Assisténcia Social e tem se propagado também em termos municipais.

Independe do fortalecimento dos espacos de controle social referenciados,
compreende-se que estes ndo precisam ser 0s Unicos a contemplar a participacdo dos
usuarios do SUAS. Ao eleger a territorialidade como diretriz para a oferta de servigos, abre-
se a oportunidade para que a participagéo seja incentivada e fomentada nesses espacos de
atendimento, de convivéncia e de vivéncia dos usuarios. Os CRAS, os CREAS, os Centros
Pop e os SCFV tém plenas condigbes de consolidar-se como lugares legitimos de
relacionamento com o usuério e com a comunidade.

Ndo sera colocando cartazes com dados, mesmo que tratem do diagnostico
socioterritorial, na sala de espera dos servicos que se desencadeara a mobilizagéao.
Tampouco se consegue de fato avaliar a qualidade e a pertinéncia das a¢gdes de um servico
por meio da realizacdo de avaliacdes de satisfacdo do atendimento com questionarios do tipo
“mosquitinho”, com figuras tristes ou felizes. E preciso trabalho técnico agregado, com
procedimentos metodolégicos especificos e com dire¢cdo social clara em prol da
democratizacdo da politica de assisténcia social. A vigilancia socioassistencial caberia
articular e apoiar o desenvolvimento desses espacos de participacéo social, sobretudo com o
fornecimento de informacdes qualificadas e de metodologias capazes de subsidiar anlises
da realidade.

Infere-se que a construgdo de processos participativos feitos com a colaboracdo da
vigilancia socioassistencial ndo pode ser imposta aos usuarios como algo obrigatério,
compulsério, condicionante da continuidade de algum beneficio, uma vez que essa funcao
“‘jamais deve ser compreendida e executada como ferramenta de coer¢do e controle da
populagdo, como instrumento do Estado para vigiar, enquadrar e punir cidadéos.” (RIZZOTTI;
SILVA, 2013, p. 147). Ademais, qualquer tipo de imposicdo de presenca, por exemplo, nas
reunides do PBF ou em grupos dos SCFV se distancia da ideia de participacdo social aqui
defendida. Ou seja, como um processo contrario & dominacao, a concentracao do poder, onde
0s espacos devem ser constituidos no sentido de tornarem-se referéncias de pertencimento,

de seguranca, de identificacéo e legitimacao dos direitos.
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Tomando por base a materialidade da vida concreta dos sujeitos é que se consegue
identificar tanto os problemas como os interesses em comum. 1Sso, por si SO, “ndo deslancha
0 processo de participacdo, se a problematizacdo desses interesses nao desvendar as
implicagdes sociais e rela¢des causais dessa realidade. Por sua vez, esse desvendamento, é
também condig¢ao de outra realidade: a da forga social da populagao trabalhadora.” (SOUZA,
1987, p. 87). A autora sugere gque a conscientizacdo, a organizagdo e a capacitacado sao os
elementos que formam a participacéo social.

Essa conscientizacao delineia-se nas palavras de Paulo Freire como

um teste de realidade. [...] ndo consiste em ‘estar fora da realidade’ assumindo uma
posigao falsamente intelectual. A conscientizagdo ndo pode existir fora da ‘praxis’, ou
melhor, sem o ato acdo-reflexdo. Esta unidade dialética constitui, de maneira
permanente, o modo de ser ou de transformar o mundo que caracteriza os homens.
Por isso mesmo, a conscientizacdo € um compromisso historico. E também
consciéncia histérica: é insergéo critica na historia, implica que os homens assumam
o papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo. (FREIRE, 1980, p. 26).

E um meio para a construcio de experiéncias participativas, que supde “articulagbes
internas e externas a nivel individual, grupal e institucional sdo elementos proprios da
organizacg&o social, enquanto expressdo da forca social da populagéo. E através dessas
articulagbes que se chega a formas concretas de enfrentamento da realidade. (SOUZA, 1987,
p. 94). Por esse viés, trabalhadores e usuarios do SUAS precisam conhecer os pontos fortes
e fracos que regem a dindmica de determinada sociedade ou territério bem como as que
influenciam o proprio grupo em busca de aliangas. Portanto, torna-se mais efetiva quando
ultrapassa o individual para tornar-se consciéncia social coletiva, que permite a reflexao sobre
a questao social em suas diferentes e complexas expressdes de maneira critica, abarcando
a diversidade e a pluralidade de pensamentos.

A vigilancia socioassistencial tem condigbes de assumir um papel central no que se
refere a capacitacdo da populagcdo para seu engajamento em processos participativos. Isto
porque presume, em um viés pedagogico a “estimulacao e assessoramento a populagéo, para
gue tenha meios de apreensdo continua da realidade social e saiba analisa-la.” (SOUZA,
1987, p. 95). Novamente se frisa que o papel dessa funcao esta tanto em incluir os usuarios
no desenvolvimento dos processos que lhe séo inerentes como subsidiar 0s servigos e
espacos de controle social na criacao e consolidacdo de espacos de participacdo social.

Tudo ainda é muito embrionario do ponto de vista metodolégico, mas os fortes indicios
que a histéria nos traz permitem acreditar que ndo ha mais adequada alianca que nao entre

trabalhadores e usuéarios do SUAS. Mas que
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s0 lograra éxito se firmada sob sélidas bases de compromissos éticos e politicos em
torno da ampliagdo dos direitos. Estes compromissos incluem a consolidagdo da
seguridade social ndo contributiva que alarga o escopo da protecdo social; a
democratizacdo da politica de assisténcia, o que implicaria num importante esforgo
pela abertura a participacdo nos servicos da rede socioassistencial; a ampliacdo dos
espacos decisorios com a participagéo dos usuarios e, por fim, 0 apoio a organizagao
politica desses usuarios. (RIZZOTTI, 2011, p. 68).

A efetivacdo de tal alianca depende, de acordo com essa autora, da retomada do
significado dos direitos constitucionais, do acesso a servi¢os socioassistenciais de qualidade,
capazes de garantias as segurancgas sociais anteriormente definidas e, por fim, de superacdo
da condi¢do de subalternidade dos usuarios e sua articulagdo com lutas sociais mais amplas
(RI1ZZOTTI, 2011). Garantir a protecdo social € uma necessidade que precede a participacéo.

E, ao assumir uma direcdo social que se orienta pela democratizacdo da assisténcia
social e pela materializagcdo de processos sociais emancipatérios, os trabalhadores do SUAS,
e aqui particularmente os vinculados a vigilancia socioassistencial, ndo podem delegar a
outrem o compromisso com as lutas da classe trabalhadora. Nem esperar que um gestor ou
que um governante Ihes dé instru¢cdes de como, quando e de que forma a participacéo deve
ocorrer. O desafio posto para a democratizacdo da politica de assisténcia social e da
construcdo de processos sociais emancipatorios consiste em ultrapassar o imediatismo do
cotidiano, o pragmatismo do trabalho resignado e encerrado em si mesmo e consagrar a

aliangca com a classe trabalhadora, entre esses particularmente os usuérios dos SUAS.
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5 CONCLUSAO

Ao finalizar esta pesquisa retoma-se 0s objetivos elencados na fase de seu
planejamento, no intuito de fazer algumas consideracbes em relacdo aos resultados
alcancados e ao processo de construcdo do conhecimento. E preciso reconhecer os avangos
conquistados, as dificuldades encontradas e os desafios que permanecem como motivagado
para que se dé continuidade aos estudos relacionados ao tema.

Analisando a questdo metodoldgica, tem-se a certeza de que o método dialético
critico atendeu as necessidades da pesquisa. Suas categorias foram essenciais para embasar
a interpretacdo e a analise dos dados empiricos que, por sua vez, refletiram a materialidade
da vida concreta, tendo as entrevistas dos trabalhadores do SUAS como contraprova
historica. O método dialético critico também foi essencial para compreender as diferengas
entre a forma como se operacionaliza uma pesquisa cientifica e a forma como devem ser
expostos os resultados, articulando os dados coletados por meio das entrevistas e da andlise
documental com um arcabouco bibliografico consistente, o que viabilizou a realizagdo das
inferéncias da autora.

A dialética, na perspectiva marxista, enseja a dissolu¢cao das dicotomias entre o
guantidade e qualidade. A utilizacdo do enfoque misto demonstrou exatamente a pertinéncia
e a validade da combinagédo entre as abordagens quantitativa e qualitativa. Sobretudo ao
apresentar as particularidades dos municipios da amostra, ao mesmo tempo, tracar
comparativos com um cenario mais amplo, elencando dados da RMPA, do RS e do Brasil.

Explorar presencialmente os municipios foi um ganho indiscutivel da pesquisa.
Desde a descoberta de sua localizacdo geogréfica, das alternativas de transporte, caminhar
pelas ruas de cada um dos municipios foi um processo riquissimo, de aproximac¢ao da autora
com os territérios que antes s6 eram conhecidos por meio de dados numéricos, de mapas ou
por meio de noticias dos canais de comunicacdo. Adentrar a estrutura fisica onde opera a
vigilancia socioassistencial, por vezes em ambientes barulhentos e sem janelas, onde os
trabalhadores tém que se espremer entre armarios, mesas e cadeiras. Mas, também nesse
aspecto se diferenciam, pois foi possivel visitar locais com mapas pendurados pelas paredes,
com flores para enfeitar o ambiente, com salas arejadas e uma boa vista para refletir sobre
tanta complexidade que o trabalho exige.

Conhecer os trabalhadores do SUAS foi possivelmente a parte mais rica desta
pesquisa, pois ajudou a compreender que mesmo que por vezes lhes falte condicoes,
estrutura, capacidades e até mesmo reconhecimento, ndo lhes falta compromisso ético com
0s usuarios e com a politica de assisténcia social. Foi notavel sua disposi¢ao para falar sobre
as acdes que desenvolvem junto a vigilancia socioassistencial, mesmo para alguém que, de

certa forma, estava ali para avaliar o seu trabalho. Fizeram tanta questdo de contribuir com
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esse estudo que vieram até a autora quando esta ndo poderia ir ao seu encontro. Foram
extremamente honestos ao relatar as dificuldades que enfrentam no cotidiano, no longo e
atribulado caminho que é o da construcdo das bases dessa funcao, ainda muito nova em
termos municipais. Continuam sendo uma das inspiracbes para continuar produzindo
conhecimento capaz de subsidiar sua intervengao.

O escopo desta pesquisa ndo estd nos processos de trabalho que vém sendo
desenvolvidos especificamente pelos trabalhadores entrevistados, mas € inevitavel que a
forma como percebem e interagem com o objeto traz elementos importantes para a analise.
Colaboraram para contar a histéria da vigilancia socioassistencial em determinado tempo
historico, para retratar de que forma se deu sua implantacdo, a implementacdo e a
operacionalizacdo, bem como para identificar os desafios que ainda tem pela frente. E
compreensivel que existam restricbes e dificuldades na apropriagdo teodrica e nha
operacionalizag&o da vigilancia socioassistencial, uma vez que se trata de um processo ainda
muito recente. Exige varias aproximagOes, reflexdes e reconstrugbes tanto em suas
particularidades no ambito municipal como em sua totalidade. Ainda mais em um momento
tdo fragil da democracia e tdo avido do capitalismo, onde a mesma realidade que afeta o
usuario afeta também o trabalhador.

Reitera-se que as inferéncias feitas, a partir das falas dos trabalhadores, ndo tém
sentido pejorativo ou emissao de juizo de valor, mas sim a tentativa de compreender melhor
os determinantes que influenciam o trabalho profissional. Foram feitas com respeito e
admiragdo por quem se dispdem a resistir, mesmo diante de um contexto tdo adverso, de
desmonte de direitos. Especificamente em relagéo aos assistentes sociais, que compdem as
equipes de trabalhadores do SUAS, sabe-se que é exigida competéncia no planejamento,
gestao e execucdo da assisténcia social. Esse vinculo, formado historicamente na luta destes
profissionais pelo reconhecimento dessa politica social publica como direito da populagao é
notério. E, nunca antes na histdria deste pais, haviamos avancado tanto em termos tedricos
e préticos. Sua colaboragédo foi essencial para a produgdo de conhecimento critico e
propositivo, que fundamentaram os debates sobre a assisténcia social.

O legado construido no passado e no presente pelos muitos assistentes sociais que
trabalham no atendimento direto a populacdo, na construcdo de novas formas de saber,
vivenciando pequenas conquistas no cotidiano, sdo prova irrefutdvel da importancia desta
profissdo para a assisténcia social no Brasil. No entanto, foi preciso publicizar algumas falas
que carregam sinais claros do conservadorismo. Esse é um fendbmeno que se reapresenta
por meio de discursos moralizantes e pragméaticos e que captura a sociedade como um todo,
incluindo os trabalhadores do SUAS. Mas, nao é exclusividade de uma politica social ou de
uma profissao. O conservadorismo “ndo pode ser entendido em si mesmo, ele é expressao

de algo mais profundo que o determina. Estamos convencidos que ele é uma expressao da
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luta de classes, isto é, que manifesta em sua aparéncia a dinamica de luta entre interesses
antagbnicos que formam a sociabilidade burguesa.” (IASI, 2015). A critica € feita no sentido
de provocar a reflexdo e a mudanga em torno da propria intervencgéo na realidade.

O desejo que fica para o conjunto dos trabalhadores é que o processo reflexivo
desencadeado pelas entrevistas possa, de algum modo, ser proveitoso para que aprofundem
acdes no sentido de democratizar a politica de assisténcia social e contribuir com processos
sociais emancipatorios, pois sao de fato os principais mediadores entre a base tedrica e
juridica de uma politica publica e a sua materializacdo na realidade concreta.

E mister olhar para o proprio processo de producdo do conhecimento para
compreender quais as dificuldades e potencialidades que se colocaram a pesquisadora
durante este percurso. A autora avalia como satisfatorio o que foi possivel alcangar neste
momento historico de construgdo do conhecimento, nos marcos dessa tese, mesmo sabendo
que o debate sobre os conceitos, sobre as formulac¢des tedricas que embasam a constituicdo
da vigilancia socioassistencial como fung¢éo da assisténcia social, e muito menos sobre sua
operacionalizagédo ndo se va esgotar por completo. As categorias que emergiram da pesquisa
demandaram o aprofundamento de alguns temas e até mesmo a busca por estudos que ainda
n&o haviam sido realizados pela autora ao longo de sua trajetéria académica. E notério que
ndo se conseguiu abranger todas as abordagens existentes e, portanto, merecem nova
investigagao em oportunidades futuras. No entanto, avalia-se como positivo o fato de ter sido
possivel trabalhar essas categorias por meio de autores reconhecidos publicamente por suas
obras e que acompanham a perspectiva teérica da autora. As palavras que expressam 0
sentimento que fica sdo: “no processo de conhecimento ndo ha consenso e nédo ha ponto de
chegada. Ha o limite de nossa capacidade de objetivacdo e a certeza de que a ciéncia se faz
numa relacéo dinamica entre razéo e experiéncia.” (MINAYO, 2010, p. 228).

Foi na experimentagéo dos processos de trabalho no cotidiano como trabalhadora do
SUAS e como pesquisadora que surgiram as primeiras inquietacdes sobre a vigilancia
socioassistencial e as possibilidades de qualifica-la. Mas, foi s6 na interlocugdo com o
processo racional de abstrag@o e apropriagdo teorica que isso se mostrou possivel, o que
demonstra que ndo ha como pensar teoria e pratica separadamente. Do mesmo modo que o
conhecimento tedrico ndo é capaz de revelar a totalidade de uma realidade, a préatica ndo é
capaz de explicar-se em si mesma. Isto porque “as questdes do investigador fazem a
mediacao entre o objeto e ele proprio, de tal forma que o conhecimento que persegue é ao
mesmo tempo retificacdo de seu saber e de si mesmo; é o reconhecimento de seus limites e
0 mobilizador para ultrapassa-los.” (MINAYO, 2010, p. 250).

Essa producao foi construida alicercada na premissa em torno da questdo social
configurada enquanto consequéncia do modo de producéo capitalista que, sob o referencial

tedrico neoliberal, perpetua a desigualdade, a exploracdo e a expropriacdo do trabalho
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humano. Tanto as expressoes da questdo social, como as respostas encontradas pelo Estado
e pela sociedade para atender as demandas dela decorrentes, modificaram-se ao longo da
historia. Por isso € preciso levar em conta a formacédo historica, cultural, social, politica e
econdmica do Brasil, para compreender como a assisténcia social se organizou.

Ao passo em que também é preciso fazer uma leitura da realidade atual, para buscar
elementos que auxiliem na compreensdo de que o sistema capitalista, apoiado no referencial
tedrico neoliberal, produz e reproduz relacdes de exploracdo de maneira banalizada. As
expressdes da questdo social se apresentam, cada vez mais acirradas e exigem uma
intervencdo cada vez mais qualificada e comprometida com 0 acesso e garantia de direitos.
Por isso, é pertinente relembrar que a apresentacéo de questionamentos e problematizagées
tomou como ponto de partida os significativos avancos na perspectiva da materializagéo do
direito a assisténcia social. Essa € uma conquista processual e histérica, que se mantém como
desafio permanente frente & hegemonia do capital.

Contudo, essa tese ndo se dispde a fazer uma defesa incondicional do Estado
democratico e das politicas sociais publicas como um fim em si mesmas. Sabe-se que “a
simples presencga de uma politica publica pode nédo revelar sua capacidade de interferéncia
nas situagdes de exclusdo social, visando colocar os sujeitos na condi¢cdo de protagonistas a
caminho da inclusdo social.” (KOGA, 2011, p. 29). Na mesma medida, ndo contém a intencéo
de romper com as mesmas. E preciso desvendar e refletir criticamente sobre esses temas,
evidenciando as contradi¢cbes existentes, na tentativa de buscar alternativas coerentes e
possiveis de resisténcia e luta por para alcancar novos patamares civilizatérios, mais préximos
de uma sociedade livre de exploracéo e desigualdades.

Tomando como base um dos objetivos iniciais dessa pesquisa, acredita-se que a
sistematizag&o sobre a assisténcia social e sobre o SUAS foi suficiente, neste momento, para
caracterizar ambos. O SUAS enquanto modelo de gestdo pautado em diretrizes e principios
orientadores, organizado em um formato que Ihe permite desenvolver as fun¢des de protecéo
social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos por meio de uma rede prestadora de
servigos territorializados e de qualidade aos usuérios da politica. A intengdo de garantir as
segurangas sociais indica que o SUAS tem “uma relagdo do presente com o futuro. Como
conceito, ele é um vir a ser. A sua aplicacdo real é que vai Ihe dar a forma para além do
conceito.” (SPOSATI, 2009, p. 16).

Recuperando o contetdo do Capitulo 2 afirma-se que a vigilancia socioassistencial
possui intrinseca relacdo com as fungdes de protecao social e defesa de direitos, devendo ser
compreendida em sua conex80 com as segurancas sociais a serem garantidas pela
assisténcia social. Dedica-se a producdo, sistematizacdo, andlise e disseminacdo de
informac®es territorializadas que se divide em dois eixos: 0 que compreende as situacdes de

desprotecdo e risco social vivenciadas por individuos e por familias, e o que abarca a
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capacidade protetiva do Estado e seus vazios de atendimento a partir da cobertura da rede
de servigos socioassistenciais em seus diferentes aspectos.

Apesar de uma forte identificagdo com um modelo gerencial, que abarca ainda o
planejamento e a gestao, € preciso ter o cuidado com reducionismos e esvaziamentos de sua
importancia, e resumir a vigilancia socioassistencial a meros procedimentalismos
burocraticos. E essencial que se constituia como funcdo capaz contribuir para a
democratizagdo da assisténcia social tanto no que se refere a sua operacionalizacdo como
no subsidio de um planejamento que preveja acbes preventivas e proativas, sobretudo
aguelas que podem fomentar a mobilizacédo dos trabalhadores e usuérios de maneira coletiva.

Também merece destaque a aproximagdo com perspectivas tedricas criticas, que
permitiu agregar um maior adensamento tanto da base conceitual que trata da vigilancia
socioassistencial em sim como de termos como vulnerabilidade social, risco social e territorio,
tdo importantes para sua compreensao.

A partir dessas premissas € que se delineia a primeira parte da tese da tese, qual seja:
conclui-se, por ora, que a vigilancia socioassistencial é permeada por uma dimenséao ético-
politica, cuja contribui¢éo ird depender prioritariamente da dire¢éo social que Ihe é impressa.
A partir de uma perspectiva critica, agrega a possibilidade de contribuir para a democratizacéo
da assisténcia social e para a constru¢ao de processos sociais emancipatérios. Do contrario,
por um viés intimamente conectado com o conservadorismo, € mais provavel que contribua
para a perpetuacao da condi¢do de subalternidade dos trabalhadores e usuarios do SUAS.

Mas a tese da tese s6 fica completa quando confrontada com os achados da
pesquisa apresentados nos Capitulos 3 e 4. E neles que estdo contidas as contraprovas
historicas que dao indicios de que, apesar dos significativos avanc¢os, operacionalizacdo da
vigilancia socioassistencial no Brasil, pouco reflete a ado¢do de uma direcéo social condizente
com a democratizacdo da assisténcia social e, sobretudo, com a construcdo de processos
sociais emancipatdrios.

Ao analisar como a vigilancia socioassistencial vem sendo operacionalizada e
identificar os fundamentos utilizados, bem como os determinantes que condicionam a sua
materializacdo, o que se percebe € o cumprimento, em maior ou menor medida, dos
procedimentos preestabelecidos nas orientagdes técnicas e no aparato juridico-legal. Apesar
de relevantes excecgbes, € isso que se vé traduzido nas concepgbes e percepgbes dos
trabalhadores do SUAS, sem maiores problematizacdes sobre a dimensao ético-politica da
vigilancia socioassistencial ou sobre qual a direcdo social que vem regendo as ag¢des que
desenvolvem.

A confirmacéo cabal desse cenario é estabelecida ao longo do Capitulo 4, cujos
desdobramentos procuram identificar se, e de que forma, a vigilancia socioassistencial vem

contribuindo para a democratizacdo da assisténcia social e para a construcdo de processos
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sociais emancipatorios dos trabalhadores e usuérios do SUAS. Infelizmente, o que se observa
ndo ha condigbes condizentes com 0 necessario para a realizacao das a¢fes de vigilancia
socioassistencial. Seja em funcao das precéarias condi¢cdes, da ndo formalizacdo dos setores,
da insuficiéncia de apoio do estado, da permanéncia da dependéncia da Unido ou mesmo da
fragilidade na realizagdo das competéncias profissionais dos trabalhadores do SUAS.
Ademais, fica explicito que a participacdo dos usuarios ndo € contemplada a contento nem
nas acdes desenvolvidas diretamente pela vigilancia socioassistencial nem nos espacos de
participacdo e controle social.

Contudo, isso nédo retira o significado positivo no que vem sendo desenvolvido. Muito
pelo contrério, uma vez que ao longo desses dois capitulos é possivel entrever o esforgo
despendido no sentido de agregar qualidade e cientificidade aos processos inerentes a
vigilancia socioassistencial. E, do mesmo modo que se compreende que a dire¢do social é
determinante, é necessario atentar para o fato de que ela ndo se consolida de imediato e nem
isoladamente. E preciso considerar as disputas e as contradicdes que perfazem as politicas
sociais publicas serem tanto espaco de resignacdo como de resisténcia.

Novamente a adogdo do método dialético critico e de suas categorias torna-se
fundamental para compreender que 0 que se apresenta agora ndo € necessariamente o que
se reserva para o futuro. Ha um vislumbre do que pode ser, mas ainda ndo é. A convivéncia
e a disputa de diferentes projetos societarios estdo em constante movimento. Trata-se de um
processo em construcao, atravessado por diversos e complexos aspectos da realidade social
presente e futura.

Mas, ndo significa que tudo o que foi e vem sendo construido no &mbito da vigilancia
socioassistencial deva ser desconsiderado ou menosprezado. Inspirada na visao critica de
Walter Benjamim, é preciso lancar os olhos sob a realidade ndo apenas com a esperanca de
dias melhores, mas também com uma dose de pessimismo. Sem a esperanca nao se
consegue avangar, por ser esse 0 horizonte que provoca 0 movimento, mas sem 0
pessimismo (desprovido de fatalismo), sem uma “avaliagao sincera das dificuldades que se
enfrenta, as necessidades podem ser facilmente reformuladas como virtudes.” (MIEVILLE,
2017). Esse pessimismo revolucionario “esta aqui a servigo da emancipagao das classes
oprimidas.” (L(")WY, 2005, p. 23).

E preciso compreender a realidade de forma critica para jogar-se ao intento de
transforma-la. O que leva a ponderar que mesmo que estejam presentes o desejo e 0
compromisso dos trabalhadores e usuérios do SUAS para imprimir uma dire¢cao social capaz
de contribuir com a democratizacdo da assisténcia social e com a constru¢cdo de processos
sociais emancipatérios, o tempo presente impde limitacdes cada vez mais severas.

No momento em que se conclui essa pesquisa, o Brasil vivencia talvez a maior

ameaca a democracia desde que se estabeleceram seus principios constitucionais. A
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conjuntura que se apresenta em termos politicos, econémicos, sociais, em conjunto com a
direcéo ideoldgica do governo, influencia diretamente na ampliacdo, na manutenc@o ou na
reducdo dos direitos sociais de uma sociedade. Em tempos de crise de paradigmas, de
disputas ideoldgicas acirradas e de um despudorado conservadorismo, o papel da academia
parece ser o de salvaguardar o pensamento critico, problematizar e debater os fatos e eventos
contemporaneos e impulsionar a acdo futura. Por isso, a autora coloca para si a obrigacao de
fazer alguns apontamentos sobre a realidade atual que considera ser imprescindiveis, e que,
inevitavelmente irdo gerar rebatimentos nas politicas sociais publicas e também na vigilancia
socioassistencial.

O fato é que a elite burguesa brasileira cansou de ocupar lugar secundario no
comando da historia e dé indicios que nao ira mais admitir nem mesmo medidas como aquelas
adotadas nos governos do PT, que por si s6 ja denunciavam a fragilidade da social
democracia que se vivia. O golpe iniciado com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff
em 2016 nao foi de partidos politicos, mas destes em favor do imperialismo global, contra a
classe trabalhadora e contra o estado democratico brasileiro, por mais que tentem convencer
a populacéo do oposto.

Nao ha espago e nem memoria para discorrer com detalhes sobre tantas investidas
contra a classe trabalhadora que se tem vivenciado a partir desse vergonhoso marco da
historia recente do pais. Mas ha de se citar alguns fatos descabidos, tais como os escandalos
protagonizamos por ministros e ocupantes dos cargos do mais alto escaldo, os jantares
luxuosos oferecidos aos congressistas, o perdao de dividas de cifras estratosféricas, a troca
de favores e a compra de votos para aprovar a reforma trabalhista e a reforma da previdéncia.

As aliancas escusas com o Poder Judiciario, cuja decisdo por ignorar as provas
substanciais contra Temer e seu bando contrasta com a pressa em julgar Lula, para impedi-
lo de concorrer as proximas eleicdes presidenciais, o recolhimento de seu passaporte e a
ameaca constante de sua prisdo n&o revelam somente a perseguic¢ao contra sua figura publica
ou contra seu partido, mas sao um recado do que espera 0s movimentos sociais que ousarem
reivindicar seus direitos.

A repressao vivida nas ruas por quem ousa demostrar sua revolta e o flerte com o uso
das forcas armadas como forma de repressédo se misturam com outras formas de coercéo e
desvalorizacdo do processo participativo. Exemplo disso foi a tentativa descarada de confiscar
0s recursos destinados ao subsidio da participacdo de setenta e oito delegados,
representantes do RS, na XI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

O descaso com a instancia maior de deliberacdo da politica de assisténcia social
também se fez sentir pela auséncia do ministro da pasta e da secretaria nacional, e ainda
mais grave, pelo desrespeito as deliberacdes e mocdes da propria conferéncia, em especial

aguela que repudiou e solicitou a extingdo do Programa Crianca Feliz (MAIS SUAS, 2017a).
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Como se pode perceber, as consequéncias para as politicas sociais publicas, entre
elas a assisténcia social, ja se fazem sentir de imediato, inclusive, alicercada em documentos
oficiais. O BM lancou, no final de 2017 um relatério encomendado pelo governo federal, em
que recomenda como alternativas para a otimizacdo dos gastos publicos e para maior
estabilidade econ6mica do pais. Atendo-se ao tépico que trata da integracdo entre os
programas de apoio ao mercado de trabalho e da assisténcia social, o0 que se vé sao
aberracbes metodolégicas que juntam beneficios previdenciarios, trabalhistas e
socioassistenciais na tentativa de convencer que a multiplicidade e a incoeréncia dos
programas poderiam ser evitadas. Desconsidera quaisquer diagndsticos sobre o perfil dos
individuos e das familias que acessam cada tipo de beneficio, o periodo ou o motivo. Reforca
esteredtipos do brasileiro vagabundo e malandro, que por ter acesso a beneficios sociais
acaba por ndo ter motivacao para o trabalho.

Sob a alegagédo de que “os gastos com assisténcia social para os mais pobres e
vulneraveis subiram muito no Brasil ao longo da ultima década” (BM, 2017, p. 88), ou seja, de
1% para 1,5% do PIB, o que se vé é uma investida sem escripulos para acabar sobretudo
com o BPC. Isso sob a alegagéo de que este € um beneficio por demais dispendioso, ja que
esta indexado ao salario minimo e beneficia “os mais ricos” (dentre os pobres, imagina-se).

O BM elenca como principal conduta para a “consolidacdo da assisténcia social” a
fusdo da aposentadoria rural, do BPC, do PBF e do salario-familia em um Unico programa
social, que “poderia garantir um gasto progressivo, condigdes de elegibilidade internamente
coerentes e regras de recebimento de beneficios compativeis com os incentivos, de forma a
estimular a participacdo no mercado de trabalho formal.” (BM, 2017, p. 97). O que,
obviamente, exigira a revisdo das condicionalidades — que tendem a ser mais severas e
restritivas — e também do valor dos beneficios — com forte inclinacéo para baixo.

As recomendac¢fes de diminuicdo do gasto publico e de ainda maior focalizacdo das
politicas sociais ndo sédo necessariamente uma novidade quando formuladas por um 6rgao
gue da razdo ao modelo neoliberal. Mas, quando servem para justificar e legitimar as medidas
de um governo espurio e sem escripulos como é o do presidente Michel Temer tornam-se
motivo ao mesmo tempo de apreensdo e de necessidade de mobilizacdo da classe
trabalhadora.

As reviravoltas no desastroso cenario politico atual apontam que, se antes a militancia
dos trabalhadores, pesquisadores e usuarios da assisténcia social era no sentido de avancar
no cumprimento de medidas que levassem maior acesso aos direitos sociais, agora a pauta
volta-se para a urgente necessidade de lutar para que direitos, conquistados a duras penas
durante as Ultimas décadas, ndo sejam extirpados da populagéo. Se antes a preocupacgao era
fazer com que, gradativamente, os municipios brasileiros avancassem na implantacdo e

implementagcdo de setores, ou mesmo no desenvolvimento de aglOes elementares de
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vigilancia socioassistencial, a preocupacdo agora passa a ser seu desmonte ou pior, sua
utilizacdo com fins escusos, contrarios aos interesses da populacao.

A filiagdo ao marxismo permitiu desvendar que o principal e decisivo antagonismo do
capitalismo é a relacdo de conflito entre capital e trabalho. No entanto, equivocam-se aqueles
que interpretam que essa relacao é a Unica a ser considerada e todos os esforgos tém de se
concentrar unicamente para sua superagdo, menosprezando processos de resisténcia de
grupos e movimentos em busca de seus direitos.

E preciso contrapor-se ao patriarcado, assumindo como pertinentes as reivindicacées
das mulheres que buscam por igualdade de direitos no campo do trabalho, da educacéo, da
vida politica, o0 dominio sobre seus corpos sem ter que se submeter & dominacdo masculina
gue determina casamentos, que criminaliza o aborto, mas admite e incentiva a exploragcado
sexual.

As comunidades e povos tradicionais como os indigenas, os quilombolas, os
ribeirinhos e caigaras merecem ter sua cultura e sua identidade preservadas em vez de serem
cacgados e dizimados em conflitos por demarcacgéo de terras ou pela simples ignoréncia em
relagdo a convivéncia igualitaria entre diferentes povos e ragas.

O que leva, inevitavelmente, a abordar o racismo estrutural que provoca o exterminio
em massa dos jovens negros nas favelas brasileiras, que inibe manifestagdes culturais e
religiosas, que acentua todo o tipo de desigualdades sobre a mulher negra, inclusive a dos
homens negros e mulheres brancas. E preciso desmascarar a perpétua negacéo do racismo
no Brasil e admitir que, ao mesmo passo em que os negros foram violentamente arrancados
de suas terras, sdo tratados como se a estas também ndo pudessem pertencer.

E mister absorver o conteido de pautas talvez mais recentes, como a dos movimentos
sociais de diversidade sexual e de género que, por ndo obedecer ao padrdo cis-
heteronormativo, escandaliza a familia tradicional brasileira, que se apoia em novos e velhos
esteredtipos religiosos e ndo sabem conviver com o diferente.

Mesmo sabendo da importancia que as religides tém para a humanidade, disseminar
a ideia de que a solidariedade entre os seres humanos tende a ser mais produtiva do que
alimentar extremismos religiosos. O 6dio e a intolerancia tém se constituido como a
justificativa perfeita para o capitalismo investir em conflitos armados e guerras civis em
diferentes pontos do globo terrestre.

As guerras ligadas ao dominio do petréleo e da &gua, a faldcia do discurso de
sustentabilidade dentro do capitalismo, a soliddo como problema de saulde publica de ordem
global, que distancia ndo so a luta coletiva, mas também os afetos individuais, e tantos outros
temas precisam ser levados em conta. Mas, tudo isso sem perder o contetdo de classe que
une esses diferentes sujeitos. O equivoco esta por certo em abracar a via reformista da social

democracia como fim e ndo como meio de luta pelo poder e pela transformacéo da sociedade.
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Ou pior, abandonar a politica como via indispenséavel para a construcdo de alternativas de
resisténcia que una a classe trabalhadora.

E preciso reorganizar coletivamente as agendas de luta, sem que a diversidade de
pensamentos e de correntes se configurem como um problema insolucionavel. Buscar uma
articulagcdo com movimentos de trabalhadores do campo e da cidade, com os movimentos
das mulheres, dos negros e de Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros (LGBT), enfim, todos os que clamam por uma distribuicdo mais igualitaria das
riquezas, pela ocupacao dos espacos publicos, pela igualdade e pela diversidade.

O povo brasileiro ndo € um bando de canalhas com suas caras velhas, inchadas e
brancas, mas sim os estudantes ocupando escolas, trabalhadores sem teto construindo lares
em prédios abandonados, trabalhadores rurais fazendo brotar sementes em fazendas
improdutivas, professores mal remunerados que ndo abandonam 0 cOmpromisso com a
educacao, o vendedor de cocada no asfalto rachado de sol. S&o trabalhadores honrados, é
preciso confiar neles.

Como também € preciso reafirmar a importancia dos direitos sociais em seu conjunto
integrado e ndo separadamente, pois a perda de um deles serd sentida no conjunto das
politicas sociais e, como historicamente se repete, com maiores encargos para a assisténcia
social. H4 uma escolha a ser feita, que transita entre a resignacao ou a resisténcia diante dos
retrocessos impostos pelo capital. A autora ja fez a sua.

Houve um tempo em que a autora ousou afirmar que a realizacdo de uma producéo
académica era de certa forma, uma empreitada solitaria. Exige tempo para a leitura, treino
para a escrita, dedicacdo para o processo arduo de refletir e amadurecer ideias. Mas foi
preciso rever tal afirmacéo para dar-se conta que as relagdes que se estabeleceram durante
a realizacdo do doutorado, os debates em sala de aula, tanto na condi¢do de discente como
de docente, os seminarios apresentados, 0s artigos escritos e as orientacdes recebidas foram
engrandecedores, assim como dividir a rua e as bandeiras de luta com os pares que se
formaram nesse caminho. Esses momentos coletivos de troca e de aprendizado agregaram
maior consisténcia as reflexdes criticas, ressignificaram analises e concepg¢des anteriores,
proporcionando um aproveitamento concreto do doutorado enquanto I6cus de construcéo e
disseminacdo do conhecimento.

Do mesmo modo o produto final, fruto desse rico momento de qualificacéo
profissional, ndo se conjuga como algo de uso privado. A disseminacao dos resultados é uma
das obrigacdes a que deve se propor o pesquisador, seja para legitimar seu trabalho ou para
provocar o debate. Para tanto, pretende-se, a partir do estudo realizado, produzir artigos
cientificos para publicagdo em periodicos e apresentacdes de trabalhos em eventos cientificos
e eventos promovidos pelos conselhos e gestores da assisténcia social, seja por adesao

voluntéaria ou como trabalho técnico.
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O SUAS ¢é um sistema complexo, que engloba processos de planejamento, gestao e
operacionalizacdo da politica, que ainda estdo sendo incorporados e que exigem mudancas
de ordem tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético politica. Isso deve ocorrer tanto por
parte dos trabalhadores e gestores do SUAS e quanto por parte das demais politicas sociais
publicas com quem se relaciona. Este € um movimento processual, que vem amadurecendo
aos poucos e que carece de atencao tanto por parte dos 6rgados gestores da politica social
publica de assisténcia social como dos espacos legitimos de producdo de conhecimento,
como é o caso das universidades. E preciso amadurecer e aprofundar o debate sobre a
vigilancia socioassistencial para que esta cumpra o papel tdo importante que lhe é
caracteristico. Por isso também, fica o convite para que outros pesquisadores e trabalhadores
do SUAS se aproximem do tema para que, dialeticamente, possa-se rever e acrescentar
elementos a esta pesquisa.

Mas, sem duvida, para além de qualificar a politica de assisténcia social, a motivacao
maior que rege a realizagcdo desta pesquisa é a possibilidade de contribuir para que a vida
dos sujeitos, sobretudo aqueles que sdo usuarios dessa politica, seja modificada. Que estes
possam ganhar visibilidade, voz e legitimidade em suas histérias de vida, que sejam
respeitados os seus modos de ser, agir, pensam, sentir e resistir. Que sejam respeitadas
também sua cultura, sua diversidade e seu territério. Que, assim como a cancédo escolhida
para a epigrafe que anuncia esta pesquisa, se organizem para desorganizar e para fazer
surgir novas formas de resisténcia coletiva da populagéo.

As alternativas que se colocam para o futuro em direcdo a democratizacdo da
assisténcia social e da construcéo de processos sociais emancipatérios somente tém chances
de se concretizar com a participacao efetiva da populacao. A vigilancia socioassistencial cabe

desvendar formas de colaborar para que isso se concretize.
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APENDICE A: Roteiro para anélise documental exploratéria

Identificacdo do documento:

Autor:
Ano:

Tipo de documento: (lei, decreto, norma, regulamento, orientacdes...)
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Palavras-chave principais: vigilancia socioassistencial, assisténcia social, Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS).

Palavra-chave

Identificacéo

Autor

Ano

Tipo de
documento

Ementa

Observagdes

Vigilancia
socioassistencial

Assisténcia social

SUAS
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APENDICE B: Roteiro semiestruturado para entrevistas

1 Sobre a organizacao da vigilancia socioassistencial

1.1 Ha um setor especifico de vigilancia socioassistencial no municipio?
1.2 Caso sim, desde quando?

1.3 Caso nao, hé previséo para implementacéo?

1.4 Caso nao, a qual setor estdo vinculadas as ac8es de vigilancia socioassistencial?

2 Sobre a operacionalizacéo da vigilancia socioassistencial

2.1 Como a vigilancia socioassistencial vem sendo operacionalizada no municipio?

2.1.1 Utilizam os materiais e ferramentas disponibilizados pelo MDS e outros 6rgaos?

2.1.2 Contam com base de dados prépria?

2.1.3 De que forma séo coletados e organizados os dados (quantitativos e qualitativos)?
2.1.4 Quais os indicadores utilizados?

2.2 Quais os aspectos positivos e negativos desta operacionalizacdo?

2.3 Como é realizado o monitoramento?

2.4 Como é€ realizada a avaliagao?

2.5 Avigilancia socioassistencial influencia no planejamento e gestéo da assisténcia social no
municipio? De que forma?

2.6 Como se articulam o planejamento, a gestdo e a pesquisa no ambito da vigilancia
socioassistencial?

2.7 Qual a percepcdo dos gestores em relacdo a vigilancia socioassistencial? (para ser
respondida pelos técnicos)

2.8 Qual a percepcao do da gestdo governamental (nas trés esferas) em relagédo a vigilancia

socioassistencial? (para ser respondida pelos gestores)

3 Sobre os pressupostos sobre vigilancia socioassistencial

3.1 Qual o entendimento sobre vigilancia socioassistencial?

3.2 Qual € a base (tedrica) que sustenta esse entendimento?

3.3 Como vocé entende que a vigilancia socioassistencial deve ser operacionalizada?

3.4 Qual o entendimento sobre vulnerabilidade social? De que forma ela se manifesta na
realidade do municipio?

3.5 Qual o entendimento sobre risco social? De que forma ele se manifesta na realidade do

municipio?
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3.6 Qual o entendimento sobre territorio?
3.7 Qual o entendimento sobre a cobertura da rede prestadora de servigos socioassistenciais?

4 Sobre a vigilancia socioassistencial e os usuéarios da assisténcia social

4.1 A vigilancia socioassistencial pode contribuir com processos emancipatorios dos usuéarios
da assisténcia social? De que forma? Isso vem sendo feito?

4.2 Os wusuarios da assisténcia social participam dos processos da vigilancia
socioassistencial? De que forma?

4.3 Os dados coletados e sistematizados pela vigilancia socioassistencial é discutida com os
usuarios e comunidades?

4.4 E feito algum tipo de devolucdo aos usuarios e comunidade da producdo da vigilancia

socioassistencial? De que forma?

5 Sobre os recursos humanos que trabalham na vigilancia socioassistencial

5.1 Quem é(sao) o(os) responsavel(is) pela vigilancia socioassistencial?

5.2 Quantos trabalhadores estéo vinculados a vigilancia socioassistencial?

5.3 Qual a formacao/escolarizagédo destes trabalhadores?

5.4 Possuem dedicacao exclusiva a VS ou desempenham atividades em outros “locais”?
5.4.1 No caso de nao possuirem dedicacdo exclusiva, qual € o tempo dedicado a VS?

5.5 Que tipo de qualificacdo possuem para desenvolver as atividades neste setor?

5.6 Participaram (ou participam) de algum tipo de qualificacdo ou capacitacdo para
desenvolver as atividades neste setor? Quais?

5.7 Qual o tipo de vinculo empregaticio e condicbes de trabalho?
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APENDICE C: Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Trabalhadores dos SUAS vinculados a vigilancia socioassistencial

Vocé estd sendo convidada(o) como voluntaria(o) a participar da pesquisa
“VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO BRASIL: a necessaria busca por referenciais
tedrico-metodologicos e  ético-politicos”. Meu nome ¢é Evelise Lazzari, sou
Doutoranda/Pesquisadora do Programa de Pos-Graduacdo em Servico Social da PUCRS.
Estou desenvolvendo este estudo sob orientacdo da Profa. Dra. Jane Cruz Prates,
coordenadora do Grupo de Estudos sobre Teoria Marxiana, Ensino e Politicas Publicas
(GTEMPP) da Faculdade de Servigco Social. Vocé pode escolher se quer participar ou néo.
Os dados dessa entrevista serdo registrados mediante a gravagdo em audio, e vocé recebera
um roteiro semiestruturado que terdo duas vias originais, onde uma ficara com vocé e a outra
com a pesquisadora responsavel por esta pesquisa. Podera haver questées que vocé tenha
ficado mais interessada(o) ou preocupada(o) e queira que eu explique mais detalhadamente.
Por favor, peca que eu pare a qualguer momento e explicarei.

Justificativa e objetivos: Neste estudo pretende-se analisar a conformacdo da
vigilancia socioassistencial no estado do Rio Grande do Sul com a finalidade de desenvolver
uma proposta que reuna fundamentos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-
politicos para sua operacionalizagéo, no sentido de contribuir para a qualificacdo da politica
social publica de assisténcia social.

Procedimentos: Para realizar este estudo estamos entrevistando os trabalhadores do
SUAS, entre eles 0s gestores ou responsaveis pela gestao da politica de assisténcia social
no municipio e os técnicos diretamente responsaveis pela operacionalizacdo da vigilancia
socioassistencial. A coleta de informagBes com vocé serd realizada através de entrevista,
guiada por roteiro semiestruturado, com duracdo de aproximadamente 1 a 2 horas. As
entrevistas ocorrerdo em local onde seja resguardada sua privacidade. Estas entrevistas
serdo gravadas e 0 material das entrevistas serd guardado com todo o sigilo pela Faculdade
de Servico Social da PUCRS na sala 330, e sera destruido apos 05 anos.

Riscos e desconfortos: A participacdo na pesquisa ndo oferece riscos a VOCé.
Entretanto, caso ocorra algum desconforto, vocé podera a qualguer momento desistir de sua
participacdo na pesquisa sem quaisquer prejuizos.

Beneficios: A participagdo na pesquisa contribuira para a produgéo de conhecimentos
e para o aprimoramento e qualificacao da politica publica de assisténcia social, principalmente
no que diz respeito a operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial no ambito municipal.
Neste sentido, salienta-se que ndo havera nenhum tipo de beneficio financeiro, emocional ou
de outra natureza para voceé.

Garantia de respostas a qualquer pergunta: Esta pesquisa esta sob a
responsabilidade da Doutoranda do Programa de Pdés-Graduacdo em Servigo Social da
Faculdade de Servico Social da PUCRS, Assistente Social Evelise Lazzari, sob a orientacédo
da Profa. Dra. Jane Cruz Prates.

Caso vocé tenha qualquer davida quanto aos seus direitos como participante de
pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catoélica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga, 6681/prédio
50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail: cep@pucrs.br, de
segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um 6rgao
independente constituido de profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros
da comunidade. Sua responsabilidade € garantir a prote¢cdo dos direitos, a seguranca e o
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bem-estar dos participantes por meio da revisdo e da aprovagdo do estudo, entre outras
acoes.

Voluntariedade da participacdo e Liberdade de abandonar a pesquisa sem
prejuizo para si: A sua participacdo € voluntaria, hdo precisa participar desta pesquisa se
ndo quiser. Se decidir ndo participar da pesquisa, € seu direito e nada mudara no seu
atendimento institucional. Até mesmo se disser “sim” agora, podera mudar de ideia depois,

sem nenhum problema.

Garantia de privacidade: Nao sera mencionada, em hipo6tese alguma, a identidade
das(os) participantes, seja em apresentacdes orais ou escritas que venham a ser divulgadas,
bem como a assinatura deste termo serd mantida sob sigilo.

Consentimento: Tendo em vista o0s itens acima apresentados, eu,

de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e
declaro que fui informada(o) sobre seu objetivo de maneira clara e detalhada, esclarecendo
minhas duvidas e tendo recebido cépia do presente Termo de Consentimento.

Porto Alegre, de de 20

Assinatura do participante na pesquisa

Evelise Lazzari
Assistente Social CRESS 102 7415
Doutoranda Pesquisadora



