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RESUMO

Nas profissGes destinadas ao exercicio do cuigadobjetividade do profissional pode estar
especialmente voltada as demandas do outro, coarceaw contexto hospitalar de urgéncia
e emergéncia. Nesta Dissertacdo, objetiva-se a reemgfo acerca da experiéncia de
enfermeiros neste cenario laboral marcado por cexopltensionamentos entre as condi¢cdes
de trabalho oferecidas ao profissional e 0o que Maddado do sujeito para a adequada
efetivacdo do cuidado as urgéncias e emergénciasutto. Para tanto, este estudo é
composto por duas Secdes. Na Secdo Tedrica, cdatemp discussdo sobre a experiéncia
de cuidado realizada neste contexto marcado petapedade das condi¢des de trabalho e
por exigéncias proprias para o pronto acolhimeasrgcessidades de urgéncia e emergéncia
da populacao. A Psicanalise oferece os aliceréegds para a problematizacédo do cuidado
voltado ao cuidador, ao articular as imprescindivedbndicdes subjetivas e psiquicas
presentes no cenario laboral e aspectos ineremegxarcicio do cuidado, os quais
extrapolam as aptid6es técnicas. Para corresp@sdéemandas de assisténcia a populacao,
sobre os enfermeiros incidem as exigéncias de aaestprontiddo no trabalho e o
desempenho rigoroso de sua expertise técnica. @strentraves que caracterizam este
ambiente de trabalho, ressalta-se a precariedasleaaicbes laborais e as dificuldades
advindas de sua complexidade estrutural. Pararéaale cuidado nessas circunstancias, a
experiéncia laboral extrapola o preparo exclusivdametécnico e o restrito foco no
cumprimento das prescrigdes. Nesta perspectivapéescindivel o profissional cuidar-se e
aceitar ser cuidado para dar conta de suas aibimlie oferecer a outro um cuidado genuino,
livre de excessos e imposicfes. Na Secdo Empéacestatam-se as diversas modalidades de
ritmos laborais que compdem a experiéncia de cuoidadr rotina dos enfermeiros que
trabalham nos setores de urgéncia e emergénciarehospital do Rio Grande do Sul. Por
meio do Método Analise Interpretativa, sdo analisads narrativas de oito participantes
entrevistados. A partir dos dados obtidos nas wstes, destaca-se a relevancia da
implicacdo institucional para a valorizacdo do athb e para o reconhecimento da
pertinéncia do cuidado voltado ao cuidador. A regiio deste estudo, tendo como aporte 0s
fundamentos da teoria psicanalitica a respeitatteds que envolvem a pratica do cuidado,
propiciou o aprofundamento da compreensdo de aspeéciplicados na experiéncia do
trabalho de cuidado voltado as urgéncias e emeaagnio outro. Tendo em vista que a
subjetividade do profissional € convocada a resasempasses do trabalho, quando a acéo
prescrita € insuficiente, 0s recursos proprios dite entram em cena e permitem a
efetivacdo do cuidado a partir de solugbes criatasensiveis a demanda do outro. Para
tanto, é essencial que o sofrimento do profissiseg legitimado, assim como o seu trabalho
seja valorizado e reconhecido. Conclui-se, assémjnsprescindivel a oferta de espacos de
reflexdo no ambiente laboral a fim de que ocorracolhimento a singularidade do
profissional, decorrendo deste processo a efetiydementacdo de condi¢gbes implicitas a
mutualidade de cuidado.

Palavras-Chaves:Trabalho, Psicanalise, Cuidados de EnfermagentdeSaal Trabalhador.

Area conforme classificagdo CNPq:7.07.00.00-1 - Psicologia
Sub-area conforme classificacdo CNPQ: 7.07.10.00 — 7 — (Tratamento e Prevencao
Psicologica).



ABSTRACT

In the professions intended to care exercise, ti&ev's subjectivity can be specially driven
to other's demand, as it happens in the urgency emdrgency hospital context. This
Dissertation aims to comprehend the nurse’s expegian this labor scenario, wich is
marked by complex tensioning between the work dants offered to the professional and
what is demanded to the subject to an approprestkzation of the urgency and emergency
care to the other. For this purpose, this studfoised by two Sections. The Theoretical
Section includes the discussion about the carerexyme done in this context characterized
by the precarious work conditions and marked byi@dar requirements of the ready
reception of the population’s urgency and emergaregessities. Psychoanalysis offers the
theoretical foundations to problematize the carethte caregiver, as it articulates the
indispensable subjective and psychic conditionsgrein the work scenario and inherent
aspects to the care exercise, which extrapolatetélbnic skills. To correspond the
population’s assistance demands, the constantlyesemf readiness in work and a strict
performance of their technical expertise concerth®onurses. Among the obstacles which
characterize this work context, the precarious wookdition and the difficulties of its
structural complexity are highlighted. To offer €am this circumstances, the work
experience extrapolates the exclusive technicapgsegion and restrict to the focus of
prescriptions compliance. Within this perspectivés crucial that the professional take care
of himself and accept being cared to handle highations and can offer to another one a
genuine care, free of excess and impositions. énBimpirical Section, many ways of work
rhythms that make the care experience and thenewti nurses who work in urgency and
emergency sectors of a hospital in Rio Grande db a8 noted. By the Interpretative
Analysis Method, the narratives of eight particitgsawho had been interviewed are analyzed.
From the obtained data in the interviews, it ishhighted the relevance of the institutional
implication to work appreciation and to the recaigmi of the pertinence of taking care of the
caregiver. The accomplishment of this study, havhey contribution of the foundations of
psychoanalytical theory concerning the facts thmbrace the care practice, has provided
further comprehension to aspects involved in carpeeence work directed to other’s
urgency and emergency. Taking in considerationtti@tvorkers subjectivity is requested to
solve the work impasses, when the prescribed aiioot enough, the resources of the own
subject appears and allow the care realization ftogative and sensible solutions to other’s
demand. For this purpose, it is essential thatptiodessional suffer can be legitimated, as
well as his work appreciated and noted. Therefbris, indispensable an offer of reflexion
spaces in work context in order to host the wosdkegularity, taking place, from this process,
the effective implementation of implicit conditiotesmutual care.

Key-words: Work, Psychoanalysis, Nursing Care, Occupatioresl|th.

Area conforme classificagdo CNPq:7.07.00.00 - 1 - Psicologia
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INTRODUCAO

Esta Dissertacdo de Mestrado, intitulddasafios e impasses na experiéncia de
cuidado diante de singulares urgéncias e emergénesa vinculada ao Projeto Maior,
denominadd contexto de urgéncias e emergéncias: narratigdsessofrimento e cuidado
Ambos os trabalhos foram desenvolvidos no GrupBeasgjuisa Fundamentos e Intervencgdes
em Psicandlise, coordenado pela professora Dr.dcsldedeiros Kother Macedo. Este
Grupo de Pesquisa esta vinculado a linha de pesdeisrias, Técnicas e Intervencdes em
Psicologia Clinica, na area de Psicologia Clinica Rfograma de PoOs-Graduacdo em
Psicologia da Escola de Humanidades da Pontifinigdgsidade Catolica do Rio Grande do
Sul (PPGP/PUCRS). O Projeto Maior teve sua apravagd CEP/PUCRS 1.463.961
(ANEXO A), o qual abarca o objetivo desta Disséitagle Mestrado de compreender a
experiéncia laboral de profissionais de enfermagenexercicio do cuidado ao outro em
atendimentos hospitalares que contemplem demamrdagyéncia e emergéncia.

O contexto de urgéncia e emergéncia hospitalar &ada pela complexidade
estrutural e precarias condi¢des de trabalho (Ba@ipllegaro & Erdmann, 2011; Dal Pai &
Lautert, 2011; Mendes et al., 2013; Viola et aD14), tais como recursos técnicos e
materiais insuficientes, superlotacdo de pessoas giandimento e sobrecarga de trabalho
para os profissionais. Neste cenario, os enfermdiaaem parte das equipes de saude
responsaveis pelo acolhimento e pela assisténcde@sndas de urgéncia e emergéncia,
tarefas constituintes do cuidado voltado ao outro.

O carater contingencial e imediato dos atendinseatige o dominio técnico e uma
permanente e continua prontidao dos profissioraia porresponderem as necessidades da
populacdo, a qual adentra ao hospital pela porsasdtores de urgéncia e emergéncia. A
equipe de enfermagem sdo atribuidas variadas fengientre elas o acolhimento de

pacientes e seus familiares, 0 encaminhamentogsaaéendimentos no setor ou para outros



locais da rede de saude, a mediacdo entre os comanédicos e 0 publico atendido, o
controle de materiais, a gestdo e a capacita¢cgwadssionais e o cuidado, propriamente
dito, voltado ao paciente. Esse somatério de resimiidades e atividades a serem
desempenhadas deflagra a centralidade do papehfdomeiro nas equipes de saldde e a
relevancia de se reconhecer e valorizar seu trabalh

Além disso, a demanda para o volume de atendimecdnacteristicos dos setores de
urgéncia e emergéncia, impée um ritmo intenso ¢ée@m® de trabalho e incide sobre a
equipe de enfermagem as exigéncias de um agir @pialez, precisao e assertividade (Souza
& Lisboa, 2005). Na tentativa de garantir a proddade da assisténcia, e minimizar o risco
de ocorrerem erros nas intervengdes, a énfaseadaltio esta na realizacdo das tarefas por
meio da técnica e de procedimentos protocolarestudo, para Dejours (2012), o trabalho
consiste em o sujeito deparar-se com uma situagpa qual ndo pode ser antevista pelo
planejamento e pela elaboracdo prévia das tarAfgartir da compreensdo de que nédo é
possivel realizar uma previsdao do que deve seivafiet, o trabalho acontece durante o
percurso, a ser inventado ou descoberto pelo sujaibalhador, entre a prescricdo e o real
(Dejours, 2004). Em vista disto, 0 que é acresdenpelo sujeito as prescricdes consitui a
realizacédo do trabalho, inclusive em momentos guandplicacdo minuciosa do protocolo
pelo trabalhador ndo funciona (Dejours, 2012).

Entretanto, na busca de um controle das fragdisaekperimentadas no trabalho,
pode-se considerar excessiva a relevancia confé@rideganizacdo e ao planejamento das
atividades e extremamente rigida a autoexigéncg piofissionais de enfermagem. De
acordo com Traesel e Merlo (2009), também é caddatima doacéo ilimitada no cuidado
ao outro e exacerbada a cobranga por um desempenhperfeicdo. Tal empenho por uma
pratica perfeita parece ser identificado como urbdgacdo e um aspecto intrinseco a

profissdo. Neste contexto de excessos que recabra eoenfermeiro, torna-se necessario
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para o sujeito recorrer a recursos psiquicos @®pas quais assegurem a continuidade da
realizacdo do trabalho, a medida que se percebenseficiente, sendo inexistente, o
reconhecimento de apoio ao profissional por patmstituicao.

E abundante o nimero de pesquisas interessadagobhenpatizar a vigéncia do
cuidado voltado ao cuidador (Campos, 2006; Criv&dmeida & Souza, 2007; Damas,
Munari & Siqueira, 2004; Kovéacs, 2010; Traesel &rMe2009; Vieira, Alves & Kamada,
2007) e recorrente a compreensao de que o trakalrgido pela enfermagem extrapola a
capacitacdo exclusivamente técnica para a reatizdgécuidado. Conforme Figueiredo
(2007), é primordial o reconhecimento da necessiabdo préoprio cuidador cuidar-se e de
aceitar receber cuidados, como condicdo para pogedar do outro. Nessa direcdo, 0s
conceitos trabalhados por Christophe Dejours, paiomde sua teoria intitulada
Psicodinamica do Trabalho, viabilizam consideraragspectos subjetivos implicados na
experiéncia de trabalho. Para o autor, o trabadimgiste a lacuna entre o que é prescrito e 0
que é efetivado, assim como o espac¢o de constrdedsentido, da continuidade e da
historicizacdo do sujeito (Dejours, 2012). Portardoa subjetividade do profissional que
permite a efetivacdo de um processo criativo, 8ehsia resolucédo de impasses, quando as
orientacOes prescritas e a execugcao do protocaoinsdficientes para as demandas do
exercicio do cuidado.

Nesse sentido, a teoria psicanalitica oferece stmes subsidios para a reflexdo e a
compreensao dos aspectos subjetivos e psiquicossatos na experiéncia laboral e da
pertinéncia do cuidado voltado ao cuidador. Ao mmrar as fragilidades e as
potencialidades inerentes ao humano que trabalpas&ivel estar atento e sensivel as suas
necessidades e oferecer as imprescindiveis cosdg@d@ o cumprimento do cuidado ao

outro.
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O Projeto da Dissertacdo foi submetido a aprecisgdaprovacdo da Comisséo
Cientifica da Escola de Humanidades da PUCRS. Adbt@cao € composta por duas Secdes
de estudo sobre o tema, de acordo com a Resoluf#i/Aa007 de 06/11/2007 do
PPGP/PUCRS. A primeira Secao, de cunho tedricanfaulada: O exercicio do cuidado:
desdobramentos entre o0 sujeito e 0 outf® a segunda Secdo, de cunho empirico,
denominou-seDo rigor ao sensivel: as singulares demandas eigapbes do cuidado.

A primeira Sec¢do apresenta uma discussao teorima s0 experiéncia de cuidado
realizada pelo profissional de enfermagem no conte&spitalar de urgéncia e emergéncia.
Para isto, busca-se compreender os aspectos uaoriest deste ambiente de trabalho,
marcado pela combinacdo da precariedade de cosdégbeiturais e de exigéncias proprias
para acolher prontamente as necessidades de wgénemergéncia da populagdo. Séo
delineados as atribuices especificas do profiakih® enfermagem que atua nesse cenario e
0S aspectos inerentes ao exercicio do cuidado,uass @gxtrapolam o treinamento e as
aptidées técnicas. Nesse sentido, a Psicandlisecefeo embasamento tedrico para a
problematizag&o do cuidado voltado ao cuidadoredida que € fundamentada a articulagcédo
entre as imprescindiveis condigfes subjetivas enatante convocatoéria para prontiddo ao
acolhimento das demandas de urgéncia e emergémoiatid.

Na Secdo Empirica, é realizada a integracéo tepritica da temética do cuidado
voltado ao profissional da enfermagem, o qual thebao contexto de urgéncia e emergéncia
hospitalar. A partir dos dados obtidos, por meic @mtrevistas realizadas com oito
enfermeiros que desempenham suas funcdes em unitahadp Rio Grande do Sul,
apresenta-se um panorama das condicoes de trabattas demandas impostas para o
exercicio do cuidado nesse cenario. Ao analisaraastivas dos participantes, por meio do
Método Analise Interpretativa de Erickson (199 0nstataram-se diferentes modalidades de

ritmos laborais vivenciadas na rotina dos enferosegntrevistados. Também foi possivel
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observar a relevancia da implicacao institucioraiapa valorizagdo do trabalho e para o
reconhecimento da pertinéncia do cuidado voltadewagdador. Por meio da compreensao
psicanalitica sobre o tema do cuidado e de elemantplicados no exercicio laboral, foi
possivel embasar 0s aspectos psiquicos e subjatiplisados na experiéncia de trabalho e
promover uma reflexdo acerca da importancia decespde escuta ao cuidador e de
capacitacao profissional para além do treinameitioico.

Portanto, a relevancia deste estudo esta no ententh da vigéncia da implicacdo e
do engajamento institucional para a valorizagao pdofissional de enfermagem e do
reconhecimento da necessidade de acolhimento detisidade e do sofrimento daqueles
gue cuidam de demandas tdo impactantes. A partiodgpreensao sobre a pertinéncia da
mutualidade de cuidado, é essencial que se probEntaque consitui um cuidado atento as
singulares urgéncias e emergéncias do outro eqjoenstrua espacgos de escuta e de reflexao
gue oferecam o amparo institucional ao sujeitoaltedzior, com suas fragilidades e suas
potencialidades.
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