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“Nos devemos as nossas criangas — 0S
cidaddos mais vulneraveis em qualquer
sociedade — uma vida livre de violéncia e
medo. A fim de assegurar isto, devemos
manter-nos incansaveis em nossos esforgos
ndo apenas para alcancar a paz, a justica e a
prosperidade para 0s paises, mas também
para as comunidades e membros da
mesma familia. Devemos dirigir nossa
atencdo para as raizes da violéncia. Somente
assim, transformaremos o legado do seculo
passado de um fardo opressor em um aviso
de alerta”. Nelson Mandela (OMS, 2003).
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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo a avaliacdo das politicas publicas de protecdo as
criancas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar e a interface com o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) da Crianca e Adolescente no Municipio de Canela/RS. Em vista
desses aspectos, ela contribuird para a implementacdo de politicas publicas voltadas para
criancas e adolescentes cujos direitos foram violados no ambito familiar, assim como, em
acOes preventivas as situagbes de violéncia. As categorias teoricas explicativas da realidade
versaram sobre: o percurso historico da protecdo social de criancgas e adolescentes no Brasil; a
violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes; o Sistema de Garantia dos Direitos da
crianca e do adolescente; politicas publicas e a avaliacdo de politicas publicas e programas
sociais. Foi realizado um estudo de caso de natureza avaliativa formativa com enfoque misto,
orientado pelo método dialético critico. O enfoque misto envolveu a coleta e analise de dados
quantitativos e qualitativos, assim como sua integracdo e discussdo conjunta permitindo que
eles fossem melhor explorados e aproveitados. A abordagem qualitativa foi preponderante e
buscou o significado do SGD da Crianca e do Adolescente nas dimensdes politica, ideoldgica
e cultural para os atores sociais que o integram. Analisou-se como tais concepcdes se
materializam no atendimento as criancgas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar, e a
percepcdo das familias quanto as intervencBes dos atores do SGD da Crianca e do
Adolescente no seu cotidiano de vida. O enfoque misto utilizou o desenho incrustado
concomitante do modelo dominante com énfase qualitativa. Nesse desenho, o método que tem
menor prioridade € inserido naquele que € principal, para responder questdes pertinentes ao
tema de pesquisa (SAMPIERI, 2013). Construiram-se indicadores quantitativos e qualitativos,
a partir das questdes norteadoras que sinalizam aspectos da realidade estudada. Eles foram
trabalhados estatisticamente com estratégias qualitativas para mensurar valores, opinifes e
pensamentos que se expressam na pratica dos sujeitos. A coleta de dados quantitativos buscou
a tipificacdo das violéncias cometidas contra criancas e adolescentes com relacdo as vitimas,
agressores, manifestaces da violéncia e medidas protetivas encaminhadas. Foi um estudo de
corte transversal com fonte documental. Para a coleta de dados qualitativos, foram utilizados a
entrevista semiestruturada e o grupo focal. Os sujeitos da abordagem qualitativa foram os
sujeitos que operacionalizam o SGD da Crianca e do Adolescente, vinculados as politicas
publicas nos eixos da promocdo, defesa e controle social, e as familias atendidas. A
sistematizacdo e interpretacdo dos dados qualitativos das entrevistas e grupo focal foram
realizadas por intermédio da analise de contetdo, definida por Bardin (1977). Os resultados
identificam as mulheres como as principais agressoras de seus filhos, tendo preponderancia a
negligéncia, que, segundo as medidas adotadas, sugerem criminalizacdo da pobreza e a
institucionalizacdo de criangas e adolescentes, contrariando o0s preceitos legais. A
insuficiéncia e a auséncia de estrutura de recursos humanos, fisicos, administrativos e
cofinanciamento dos Orgdos e servicos operadores do SGD pesquisados impactam
negativamente nos atendimentos. A precarizacdo das condicdes de trabalho interfere na
implementacdo das competéncias e atribuicdes dos 0Orgdos, entre estes, diagnostico da
realidade infantojuvenil, formulacéo e execucgéo das politicas publicas destinadas as criangas e
adolescentes no &mbito da promogéo e defesa de seus direitos. Alguns dos resultados obtidos
com esta pesquisa ferem a primazia do atendimento na esfera publica e o principio
constitucional de prioridade absoluta de criancas e adolescentes. A apresentacdo dos
resultados da pesquisa sera realizada por meio de seminarios abertos a comunidade,
especialmente, aos sujeitos sociais identificados neste projeto: familias, profissionais e 6rgaos
operadores e deliberativos do SGD da Crianca e do Adolescente.

Palavras-chave: Violéncia Intrafamiliar contra Criancas e Adolescentes. Sistema de Garantia
de Direitos. Avaliacdo de Politicas Publicas. Prote¢do Social.



ABSTRACT

This thesis aims at evaluating public policies to protect children and adolescents victims of
family violence and the interface with the Rights Guarantee System (SGD) of Children and
Adolescents in the city of Canela / RS. In view of these aspects, it will contribute to the
implementation of public policies for children and adolescents whose rights have been
violated in the family, as well as on preventive actions to situations of violence. The
accompanying theoretical categories of reality were about: the historical background of social
protection of children and adolescents in Brazil; intrafamily violence against children and
adolescents; the Rights Guarantee System of children and adolescents; public policy and
evaluation of public policies and social programs. a case study of formative evaluative nature
with mixed approach, guided by critical dialectical method was performed. The mixed
approach involved the collection and analysis of quantitative and qualitative data, as well as
their integration and joint discussion allowing them to be better exploited and used. The
qualitative approach was dominant and sought the meaning of the DGS of Children and
Adolescents in the political, ideological and cultural dimensions to social actors within it. It
analyzed how these ideas materialize in the care of children and adolescents victims of family
violence, and the perception of the families of interventions DGS actors of Children and
Adolescents in their daily life. The mixed approach used concomitant inlaid design of the
dominant model with a qualitative focus. In this design, the method that has lower priority is
inserted in what is principal, to answer questions relevant to the research topic (SAMPIERI,
2013). Built up quantitative and qualitative indicators, as of guiding questions that signal
aspects of reality studied. They were statistically worked with qualitative strategies to
measure values, beliefs and thoughts that are expressed in the practice of the subject. The
collection of quantitative data sought classification of violence committed against children
and adolescents with the victims, perpetrators, manifestations of violence and forwarded
protective measures. It was a cross sectional study with documentary source. To collect
qualitative data were used to semi-structured interviews and focus group. The subjects of
qualitative approach were the subjects that operationalize the DGS of Children and
Adolescents, linked to public policy in the axes of the promotion, defense and social control,
and the families served. The systematization and interpretation of qualitative data from
interviews and focus groups were conducted through content analysis, defined by Bardin
(1977). The results identify women as the main aggressors of their children, having
preponderance negligence, which, according to the measures adopted, suggest criminalization
of poverty and the institutionalization of children and adolescents, contrary to the legal
provisions. The failure and the lack of structure of human, physical, administrative and co-
financing of the agencies and surveyed DGS operator services negatively impact the care. The
precariousness of working conditions interfere with the implementation of the powers and
duties of the organs, among these, diagnosis of infantojuvenil reality, formulation and
implementation of public policies for children and adolescents in the promotion and defense
of their rights. Some of the results obtained with this research hurt the primacy of care in the
public sphere and the constitutional principle of absolute priority of children and adolescents.
The presentation of the survey results will be carried out through seminars open to the
community, especially to social subjects identified in this project: families, professionals and
operators and governing bodies of the DGS of Children and Adolescents.

Keywords: Family Violence against Children and Adolescents. Guarantee of Rights system.
Evaluation of Public Policies. Social programs.



LISTA DE ILUSTRACOES

Gréafico 1 - Registros de violéncia de acordo com género, faixa etaria e local de ocorréncia —

4 TRV P RO PRPPPRPRTOPRPPIN 74
Gréfico 2 — Classificacdo de acordo com o tipo de violéncia — 2014 .........ccceoevvveveeieiiennnn 75
Grafico 3 — Tipo de violéncia e faixa etiria — 2014 ... 78
Gréafico 4 - Vinculo com 0 agreSSOr — 2014 .....ocvviiveie e 80

Gréfico 5 - Medidas protetivas adotadas pelo Conselho Tutelar de acordo com o tipo de
VIOIBNCIA — 2014 ...ttt et e et e et e et e s aeesteeneesreesre e teaneenres 102

Gréfico 6 — Encaminhamentos para a Rede de Protecdo de acordo com o tipo de violéncia —
2004 .ot E et E bt R e R bRt R bt n e et st et re et s 103



SIGLAS E ABREVIATURAS

CAPS — Centro de Atencéo Psicossocial

CEBELA — Centro Brasileiro de Estudos Latino-americano

CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

COMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

CT- Conselho Tutelar

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente

FLASCO- Faculdade Latino-americana de Ciéncias Sociais

FMDCA — Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
FMI — Fundo Monetario Internacional

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social

OCDE - Organizacéo para Cooperagéo e o Desenvolvimento Econdmico
OMS — Organizacdo Mundial da Satde

ONU - Organizacdo das Nac¢des Unidas

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

PNDH — Programa Nacional de Direitos Humanos

PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
PRAVIVIS - Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
SGD - Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
SINAN- Sistema de Informacdo de Agravos em Violéncia

SIPIA — Sistema de Informagdo para a Infancia e Adolescéncia

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

SUS — Sistema Unico de Saude

UBS — Unidade Baésica de Saude



SUMARIO

O 1N 20 ] 51U 07\ TN 11
1.1 Avaliagdo das politicas sociais e a relevancia na construcéo de indicadores ................... 15

1.2 “A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do processo da
busca” (Paulo Freire) — Percurso MetodolOgiCo ........coevveirenieineneieesese e 21

1.30 Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela:
contextualizando 0 CeNArio de ESTUAOD .........cocveveieieiiiee e 28

2 PROTECAO SOCIAL DE CRIANCAS ADOLESCENTES NO BRASIL:

(DES)OCULTANDO AS RAIZES DA VIOLENCIA ..ot 30
2.1 A Trajetoria Histérica da Protecdo Social de Criancas e Adolescentes: a “menoridade”
COMO resSPOStA A0 ESLAUO .....ccveeveieiciecie et 30

2.2 Protecdo social de criancas e adolescentes apds vigéncia do Estatuto da Crianca e do
Adolescente: universalismo versus foCaliZaGao ..........ccccvvevveiiiiieiieeieese e 45

3 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES:
CONCEITOS, SENTIDOS E SIGNIFICADOS DAS PRATICAS SOCIAIS NA

FAMILIA E ESFERA PUBLICA .....oooviiiieieisieeee e 61
3.1 Por que criancas e adolescentes sdo maltratados? Explicacdes tedricas para a pratica da

violéncia contra criangas € ad0IESCENTES .........cccveivieiieiiiiiesie e 61
3.2 Violéncia intrafamiliar: expressdo social das relagdes de dominacdo que vitimizam

CrianCas € AUOIESCENTES .........ciieiieiieie ettt et esreesaesae e s reesteeneesreas 66
3.3 O Sistema de Garantia de Direitos: possibilidades e limites na efetivagdo dos direitos

humanos de criangas € ad0IESCENTES .........ccviieiuieiieeie e 88
4 CONSIDERACOES FINAIS ..o eeeteee e eetess st ses s sen s s 126
REFERENCIAS ..ottt s st na st snen s s s aensn s eanenes 128
APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e ESCIarecido ..........cocoovveeeereeeervenrnnenn. 141
APENDICE B - Termo de aceite institucional: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitagdo de Canela/RS ..o e 143
APENDICE C - Termo de aceite institucional: Secretaria Municipal de Satde de Canela/RS
................................................................................................................................................ 144
APENDICE D - Termo de aceite institucional: Conselho Tutelar de Canela/RS ............ 145
APENDICE E - Termo de aceite institucional: Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente de Canela/RS ..........coooieiiiii e 146

APENDICE F - Roteiro de entrevista COmM SGD .....voveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e e en e, 147



APENDICE G - ROEIr0 grupo fOCAI .........ccveveevieeieieeeceeieeeeeeesstesee sttt 148
APENDICE H - Roteiro entrevista com as familias ..........coovoeeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 149
APENDICE | - Roteiro de analise doCUMENLAL ........c.ooveveeveeeeeeeeeee e eeeeeees e eeeereeesereeenens 150

APENDICE J — Quadro 1: Processo de implementacéo de politicas voltadas & protecdo de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar em Canela/RS .............c.ccoenee. 152



11

1 INTRODUCAO

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar
sem aprender a fazer o caminho caminhando
refazendo e retocando o sonho

pelo qual se pés a caminhar...”

Paulo Freire!

O presente estudo aborda a avaliacdo das Politicas Publicas voltadas a Protecdo das
Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia Intrafamiliar e sua interface com o Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. O interesse por esse tema esta
relacionado a trajetdria pessoal da pesquisadora na area do Servigo Social, nas intervencgdes
profissionais que se deram em equipes interdisciplinares na area da salde e assisténcia social
no atendimento as familias com vinculos familiares fragilizados. Faz parte dessa trajetoria a
coordenacdo do CAPS e CREAS em Canela/RS, que atende criancas e adolescentes com
seus direitos violados, especialmente por situagdes de violéncia intrafamiliar; a participagdo
no controle social na esfera do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
e Assisténcia Social, e a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo no
primeiro semestre de 2013.

Olhar sobre e para essa realidade social, estudando-a, ¢ uma modesta contribuicdo
pessoal na Esfera Publica das Politicas Sociais e Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes que, pela condigdo peculiar de pessoas em desenvolvimento fisico, emocional e
intelectual, necessitam de protecéo integral e especial.

O Servigo Social, por intermedio da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, dispde
sobre a competéncia dos Assistentes Sociais de “planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar agcdes profissionais” (Art.
40, inciso VII, BRASIL, 1993).

Somam-se a essa competéncia o projeto ético-politico, a defesa de valores universais
relacionados a cidadania e a justica social, com igualdade e respeito as diferengas. O Servico

Social tem uma vinculagdo histérica com as politicas sociais destinadas a populacao

! FREIRE, Paulo. Pedagogia da Esperanca: um reencontro com a pedagogia do oprimido. 17 ed. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2011.
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infantojuvenil, tanto nos aspectos propositivos, como interventivos. Contribuir
cientificamente com estudos e produgdes relacionadas a area estd além do compromisso
individual, é ideério da categoria profissional.

Considerando-se o interesse da pesquisadora pela tematica, o percurso profissional
na area da promocao e defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes, a participacdo
em debates na area e a revisdo bibliogréfica, formulou-se o seguinte problema de pesquisa:
qual a configuracdo e constituicdo do Sistema de Garantia dos Direitos da Criangca e do
Adolescente no municipio de Canela/RS e a operacionalizacdo das politicas sociais publicas
voltadas a protecdo de criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia intrafamiliar?

A fim de contribuir na construcdo de elementos que possam elucidar e compreender
a tematica para posterior proposicdo e intervencdo na realidade, a dissertacdo teve como
objetivo geral analisar e avaliar a configuracdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente de Canela/RS para contribuir na implementacdo das politicas sociais
publicas voltadas a protecdo de criancas e adolescentes vitimizadas pela violéncia
intrafamiliar.

Quanto aos objetivos especificos, buscou-se avaliar como o Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente estd operacionalizando os servicos de atendimento as
criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia intrafamiliar; identificar a concepgéo
cultural e marco regulatério que embasam as deliberacbes do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente voltados a protecdo de criancas e adolescentes
vitimizados pela violéncia intrafamiliar; analisar o significado das interacGes familiares na
experiéncia social das familias atendidas pelo Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente com dindmica relacional fragilizada em decorréncia da violéncia intrafamiliar;
analisar o significado das intervencdes sociais dos operadores do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente pelas familias atendidas em decorréncia da violéncia
intrafamiliar, e identificar a prevaléncia das formas de violéncia contra criangas e
adolescentes registradas no Conselho Tutelar de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2014 e a
associacao da violéncia com as vitimas, agressores e medidas protetivas encaminhadas.

Tendo em vista 0s objetivos propostos nesta pesquisa, a metodologia utilizada
caracterizou-se por um estudo de caso de natureza avaliativa formativa com enfoque misto,
orientado pelo método dialético critico. Nessa direcdo, optou-se pela pesquisa mista que
envolveu a coleta e anélise de dados quantitativos e qualitativos, assim como sua integracdo
e discussdo conjunta, permitindo que fossem melhor explorados e aproveitados. Um
estudo dessa natureza é utilizado para responder a complexidade e diversidade dos
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fendmenos pesquisados pela ciéncia (SAMPIERI, 2013).

A abordagem qualitativa foi preponderante e buscou o significado do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente nas dimensdes politica, ideoldgica e
cultural para os atores sociais que o integram. Nesse mesmo Viés, também analisou como
essas concepcbes se materializam no atendimento as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia intrafamiliar e a percepcdo das familias quanto as intervencdes dos atores do
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente no seu cotidiano de vida.

Para Minayo (2007), a abordagem qualitativa aplica-se aos estudos das relacdes,
representacdes, das crencas, das percepcOes e das opinides. Sdo produtos das interpretacfes
que os atores sociais fazem a respeito de como vivem, trabalham, como se veem, sentem e
pensam. O enfoque misto utilizou o desenho incrustado concomitante do modelo dominante
com énfase qualitativo (DIAC). Nesse desenho, o método que tem menor prioridade é
inserido naquele que é o principal para responder questdes pertinentes ao tema de pesquisa
(SAMPIERI, 2013).

Foram utilizados indicadores, os quais sdo de grande relevancia no processo
avaliativo e sinalizaram aspectos da realidade investigada. Construiram-se indicadores
guantitativos e qualitativos, a partir das questdes norteadoras, para a realizacdo da andlise
proposta. Desse modo, aqueles foram trabalhados a partir do tratamento estatistico, sendo um
estudo de corte transversal com fonte documental, e este utilizou estratégias qualitativas para
mensurar valores, opinides e pensamentos que se expressam na pratica dos sujeitos.

As categorias teoricas explicativas da realidade versaram sobre o percurso historico
da protecéo social de criancas e adolescentes no Brasil que ensejou diferentes concepcdes e
praticas com relacdo a esse segmento social; a violéncia intrafamiliar contra criancas e
adolescentes como expressao social das relagGes estruturais de dominagéo que as vitimizam;
o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do adolescente como arcabouco legal na
protecdo integral infantojuvenil no Brasil; politicas sociais publicas entendidas como
processo historico e social resultante das relagdes complexas e contraditérias no ambito dos
conflitos e lutas de classes; e a avaliagdo de politicas publicas que estuda os impactos da
acdo sobre a realidade no &mbito de sua intervencao.

Inicialmente realizou-se a andalise documental dos registros de ocorréncia dos
prontuérios das criancas e adolescentes no Conselho Tutelar, a partir de um roteiro de anélise
documental que posteriormente foram quantificados em graficos. Na coleta de dados
qualitativos, foi utilizada a entrevista semiestruturada e o grupo focal, com perguntas abertas

e norteadoras relacionadas a temética da pesquisa, orientadas pelas categorias explicativas da
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realidade citadas. A populacdo pesquisada compreendeu sujeitos operadores do Sistema de
Garantia dos Direitos da crianca e do adolescente vinculados as politicas sociais publicas e as
familias atendidas.

A sistematizacdo e interpretacdo dos dados qualitativos das entrevistas e grupo focal
foram realizadas por intermédio da andlise de contetdo, definida por Bardin (1977) e
Sampieri (2013).

A apresentacdo dos resultados da pesquisa sera realizada por meio de seminarios
abertos a comunidade, especialmente aos sujeitos sociais identificados neste projeto, como as
familias, profissionais e 6rgdos operadores e deliberativos do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente do municipio de Canela/RS.

Este primeiro capitulo apresenta a avaliacdo e os indicadores avaliativos das politicas
sociais publicas em uma perspectiva critica e, de forma mais detalhada, a metodologia
utilizada no processo investigativo, 0s sujeitos participantes e o contexto social onde se
realiza a pesquisa, procedimentos e técnicas de coleta e tratamento dos dados, interpretacéo e
analise de contetdo.

O segundo capitulo introduz o tema da violacdo dos direitos humanos de criancas e
adolescentes como expressdo dos processos historicos e estruturais que ensejaram diferentes
concepgdes e praticas no Estado brasileiro, direcionando as politicas publicas de protecéo
social infantojuvenil. Discutem-se 0s rumos da politica social brasileira apds a vigéncia do
ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e a ofensiva neoliberal no pais.

O terceiro capitulo tem como objetivo situar a violéncia intrafamiliar
contra criancas e adolescentes como expressao das relagdes de dominacdo social e cultural
que se replicam no cotidiano das familias e vitimizam esse segmento social. Além disso,
buscou-se um arcabouco tedrico critico para a compreensdo do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente no enfrentamento da violéncia e o delineamento das
politicas sociais publicas no contexto atual.

No decorrer do segundo e terceiro capitulos, apresenta-se o estudo de caso com
relagdo aos resultados da pesquisa avaliativa desenvolvida, estabelecendo uma relacdo
dialogica com as teorias e a realidade, evidenciando as possibilidades e limites na protecdo de
criangas e adolescentes vitimizados pela violéncia intrafamiliar, através dos sentidos e
significados das praticas sociais dos sujeitos destinatarios e operadores do Sistema de
Garantia de Direitos. Além disso, apresentam-se novos elementos que possibilitardo ampliar
0s debates e as reflexdes acerca do tema para a realizacdo de novas pesquisas e

aprofundamento.
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Nas consideracdes finais, apresentam-se os principais achados no que se refere a

problematica e aos objetivos do estudo.

1.1 Avaliacgao das politicas sociais e a relevancia na construcao de indicadores

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente tem como principio a
transversalidade e intersetorialidade das politicas sociais publicas nos eixos da promocao,
defesa e controle social que sdo operacionalizados por politicas de atendimento por meio de
Orgdo, servicos, projetos, programas, beneficios destinados a assegurar a protecdo integral a
esse segmento social. Ademais, ele tem como diretriz a descentralizacdo politica-
administrativa, a participagdo da sociedade civil na formulagdo e controle social das agdes
com a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de Atendimento as
Criancas e Adolescentes em cada esfera de governo.

A avaliacéo das politicas sociais € um importante instrumento democréatico, quando
“[...] a produgdo e divulgacao de avaliagdes rigorosas, tecnicamente bem feitas, permitem o
exercicio de um importante direito democratico: o controle sobre as agdes de governo”
(ARRETCHE, 1998, p. 37).

Para a avaliacdo de politicas sociais publicas é necessario precisar as tendéncias e
0s conceitos que a embasam. Segundo defendem Arretche (1998) e Boschetti (2009), ha
uma distincdo entre avaliacdo de politica publica e avaliacdo politica. A avaliacdo politica
é a analise dos critérios na tomada de decisdo que implicou a adocdo de uma determinada
politica com relagdo aos valores e critérios subjacentes. Essa avaliacdo prescinde da
concretude e implementacdo do programa sob analise. Nessa direcdo, a avaliacdo politica
ndo esta voltada para a analise da natureza, dimensdo ou abrangéncia de uma politica social,
mas destina-se a explicar os motivos que levam os governos a adotarem determinados tipos
de politicas publicas em detrimento de outras.

Conforme explicita Arretche (1998), a andlise e a avaliacdo das politicas
publicas compreendem as configuracbes das politicas sociais com relagdo aos
significados e tracos constitutivos dos programas. Objetiva observar e examinar
criticamente os elementos que a constituem, significado, abrangéncia, efeitos, ou seja,
todos os elementos que atribuem forma e significado as politicas sociais. No entanto, a
andlise das politicas sociais visa a entender sua conformac&o e estrutura, sem se preocupar
com seus efeitos e implicacdes na realidade. Nesse sentido, somente a avaliagdo podera

atribuir uma relagéo de causa entre um determinado programa e o resultado obtido.
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Nessa perspectiva, Boschetti (2009) refere que a distincdo entre andlise e avaliacdo
da politica social se baseia na compreensdo dos seguintes pressupostos: a andlise
pressupde examinar o0s tracos constitutivos da politica analisada e criticar minuciosamente;
a avaliacdo significa juizo de valor, estima os efeitos e resultados alcangados nas politicas
sociais com relacdo aos seus objetivos. Entretanto, assevera que apesar das diferencas entre
elas, embora constituam etapas distintas, estdo inseridas na dinamica da realidade, se inter-
relacionam e se complementam. Para a avaliagdo de uma politica social, faz-se necessario
inseri-la na totalidade e no movimento dialético da realidade.

A avaliacdo das politicas sociais ndo se limita apenas ao instrumental e a
aplicabilidade de técnicas, mas esté relacionada a concepcédo de Estado e politica social que
determina o seu alcance, fundamentalmente, tem por funcdo a consolidacdo da democracia
que deve universalizar direitos. Nesse viés, é fundamental esclarecer que os processos de
avaliacdo estdo correlacionados as determinagdes histéricas e conjunturais nos quais se
inserem, e a perspectiva tedrica e metodoldgica que orientam o pesquisador (BOSCHETTI,
2009).

Os métodos e técnicas avaliativas surgiram nos Estados Unidos na década de 60 e
tiveram como pressuposto produzir instrumentos operacionais para aferir o desempenho dos
governos. No Brasil surgiram nos governos ditatoriais na decada de 70, posteriormente,
expandiram-se nos governos civis na década de 90, sob a hegemonia da contrarreforma do
Estado, na perspectiva gerencialista, conforme Faria (apud BOSCHETTI, 2009) esclarece.
A avaliacdo, nesse contexto, teve por finalidade classificar, fragmentar e tipificar, com o
intuito de reduzir a acdo do Estado, sob a alegacdo de produzir maior eficiéncia e eficacia.

Por outro lado, a avaliacdo das politicas sociais publicas deve ser orientada no
sentido de problematizar em que medida as politicas e programas sociais estdo ampliando
direitos e reduzindo a desigualdade social. Nesse sentido, podem ser entendidos como um
tipo de investigacdo social que, de acordo com Prates (2010, p. 5), “[...] constitui-se em
atividade sistematica, planejada e dirigida que objetiva obter e propiciar informagdes
suficientes e relevantes para fundamentar juizo sobre o mérito do programa ou atividade,
buscando comprovar a extensdo e o grau de resultados”, com o intuito de propiciar a
equidade.

Prates (2010) apresenta categorizacdes de avaliacdo de programas e politicas

sociais, de acordo com 0 momento em que se avalia, sendo as mais utilizadas:
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[...] a pesquisa do tipo Ex-ante — (antes) diagnostico para a
implantacdo de um processo; Ex-post (durante ou depois) para avaliar o
andamento ou os resultados de um processo; a Formativa — realizada
durante o processo para adequar rumos e aprimorar estratégias e a
Somativa — realizada apo6s a finalizacdo para avaliar resultados, impactos,
repercussoes e definir pela replicagdo ou para dar visibilidade ao que foi
realizado (p. 6).

A partir do exposto, a avaliacdo poderad ser realizada antes, durante e depois da
implantacdo de politicas sociais. Sendo um importante instrumento de gestdo na etapa do
diagndstico, da execucdo e dos resultados concretos por ela alcangados. Nesse sentido,
considera-se a natureza, o papel ou a funcdo da avaliagdo. Os critérios mais utilizados nas
pesquisas de avaliacdo estdo relacionados ao cumprimento dos objetivos ou resultados
alcancados, ou seja, a eficiéncia, eficacia e efetividade da acdo.

De acordo com as fundamentagcfes de Baptista (2002), a avaliagdo da eficiéncia
incide diretamente sobre a acdo desenvolvida e objetiva reorganizar a acdo para obter ao
menor custo, menor esforco, melhores resultados. A eficacia estuda a adequacdo da
acdo com relacdo ao alcance dos objetivos, das metas previstas no planejamento e o grau
que eles foram alcancados. A efetividade caracteriza-se pelo estudo do impacto do
planejamento sobre a situacdo, dos objetivos definidos para o atendimento do fenémeno
objeto da intervencdo e os resultados da acdo sobre a questdo objeto do planejamento. Na
perspectiva da efetividade, “o ponto de vista da avaliagdo é o da totalidade, e a
questdo é vista como uma totalidade parcial integrada em totalidades mais amplas” (p.
120).

No entanto, Boschetti (2009) pondera que as pesquisas avaliativas ndo devem se

deter apenas na sua natureza mais operacional e tecnicista, sendo vejamos:

[...] em nossa opinido, elas padecem de uma preocupacdo essencialmente
tecnicista e gerencialista, pois enfatizam métodos e técnicas e carecem de
andlises qualitativas dedicadas ao conteudo e significado da politica social
e/ou programas avaliados. Do ponto de vista metodoldgico, adotam uma
abordagem sequencial, que trata as politicas sociais como um conjunto de
acOes que possuem inicio, meio e fim, e ndo como processo de formulacéo,
execucdo e consolidacdo de direitos e servigos sociais que devem ser
permanentes e universais (p. 579).
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As politicas sociais relacionam-se com as expressfes da questdo social, resultam de
processos complexos em contextos historicos determinados e das relages contraditorias de
producdo e reproducdo entre Estado e sociedade, regulados pela politica e a economia. Por
conseguinte, a visdo tecnicista e gerencialista ndo abarcam a totalidade da questao, pois, ao
privilegiar os impactos das politicas sociais, a eficiéncia e eficacia deixam de lado a
(im)possibilidade de a justica social efetivar-se no capitalismo.

A dissertacdo de mestrado “Violéncia Intrafamiliar: possibilidades e limites na
protecdo de criangas e adolescentes” constitui-se em um estudo analitico sobre a
configuragdo do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente do
municipio de Canela/RS e a avaliagdo das politicas publicas de protecdo as situacbes de
violéncia intrafamiliar. Ressalta-se que ela se caracteriza como uma pesquisa avaliativa
com enfoque misto de natureza formativa, a partir das possibilidades exequiveis de
temporalidade deste estudo cientifico para o titulo de mestre. Em vista desses aspectos,
pretende-se oferecer recomendacdes e proposi¢des aos sujeitos, formuladores e operadores
da Politica de Atendimento Infantojuvenil.

O enfoque misto de pesquisa possibilita a articulacdo tedrico-metodoldgica de

pesquisa avaliativa. Segundo observa Prates (2010):

ndo existem qualidades que ndo sejam constituidas a partir do acimulo de
guantidades e nem quantidades que ndo refiram a uma qualidade, logo, o
real se movimenta a partir dessa relagdo quantidade e qualidade em
contradicfes constantes para gque o movimento se realize processualmente

(p-3).

Em suma, entende-se que 0s sujeitos historicos tém centralidade na pesquisa
avaliativa. Nesse viés, Barreira (apud CARRARO, 2011) considera fundamental incorporar

os valores, opinides e significados desses:

as politicas e programas desde a sua decisdo, implementacdo e execucéo,
estdo permeadas por valores, pautas culturais, demandas e pressdes
maltiplas dos diversos sujeitos intervenientes; sejam eles gestores,
executores e/ou beneficiarios. Portanto, esse campo permeado por embates
e representacOes da acdo é que influenciam processos e resultados (p. 64).
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Dessa forma, é fundamental ter as dimensdes historicas, de classe, econdmicas,
politicas, as forcas que se organizam no ambito da sociedade civil e os aparelhos de
hegemonia que interferem na conformacéo da politica social. Tais questdes devem permear
as avaliacOes, pois permitirdo ao avaliador atribuir sentido e significado ao seu estudo,
compreender e (des)ocultar as estruturas que as produzem ou deixam de efetiva-Ilas.

Assim, a andlise e avalia¢do das politicas sociais, segundo defende Boschetti (2009)

devem explorar os seguintes objetivos:

I — buscar analisar as politicas em sua totalidade, incorporando os principais
aspectos que as constituem;

Il — revelar o carater contraditério existente entre as determinacGes legais e
a operacionalizacdo da politica social;

Il — verificar até que ponto os conceitos fundantes das normas legais séo
estruturadores da politica social;

IV- articular tantos os determinantes estruturais que conformam a politica
social quanto as forgas sociais e politicas que agem na sua formulagéo e
execucéo (p.584).

Dessa forma, a pesquisa buscou 0s nexos e as contradi¢fes existentes na producédo e
reproducdo da violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes, 0s processos histérico-
sociais, a estrutura e a conjuntura em seus aspectos politicos e culturais que ensejam
respostas do Estado, presentes neste estudo de caso, frente ao fenémeno estudado.

A construcdo, o uso e a analise de indicadores sdo imprescindiveis para medir o
alcance de objetivos e resultados de politicas sociais, especialmente, em pesquisas
avaliativas, pela complexidade da realidade, objeto de estudo. Os indicadores avaliativos
sdo classificados em quantitativos e qualitativos e servem para detalhar se os objetivos
de uma proposta estdo sendo adequadamente conduzidos (avaliacdo de processo) ou foram
alcancados (resultados). O primeiro refere-se ao que pode ser contado e quantificado, o
segundo relaciona-se aos aspectos valorativos, subjetividade, opinides e processos. Ambos
apresentam relacdo de complementaridade e articulagdo no desvendamento da realidade
concreta (JANNUZZI, 2006).

Para Jannuzzi (2006, p. 15), “o indicador social € uma medida quantitativa dotada
de significado social substantivo, usado para substituir, quantificar, operacionalizar um
conceito social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico

(para formulagdo de politicas)”. Nessa perspectiva, € um recurso metodologico, que
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informa algo sobre um aspecto da realidade social ou tendéncias de mudangas gque estao se
processando, possibilitando, dessa forma, o conhecimento de como se compde o objeto de
investigagdo. Os indicadores sdo classificados de acordo com a area temética da realidade
de interesse dos pesquisadores e dos 6rgaos a que se vinculam.

A funcionalidade dos indicadores sociais é subsidiar as atividades de planejamento
publico e formulacdo de politicas sociais nas esferas de governo. Possibilitam o
monitoramento das condi¢cdes de vida da populacdo pelo poder publico e sociedade.
Também sdo utilizados nas universidades e centros de pesquisas para avaliar 0s

determinantes dos fendmenos pesquisados.

Os indicadores sao utilizados de acordo com objetivos e finalidades variados, por
exemplo, o IBGE (2013) considera a utilizagdo de indicadores sociais para anélise das
condicbes de vida da populagdo brasileira e tem como objetivo conhecer mais
amplamente a realidade social do pais por meio de indicadores atualizados. Segundo o
Instituto, através das informacdes da realidade, é possivel comparar o0 processo de
ampliacdo da qualidade de vida em diferentes periodos, com relacdo ao pais, outras regides
e paises.

Por outro lado, a complexidade dos indicadores qualitativos deve ser construida a
partir de categorias teoricas, analises subjetivas ou conceituais que deverdo ser analisados a
partir das técnicas de analise de contetdo. Prates (2010, p. 8) sobre essa questdo salienta
que “parte-se de uma abstracao (conceito), subdivide-se o conceito em dimensdes analiticas
e busca-se a construgdo de categorias que possam medir cada dimensdo que compdem 0
conceito e posteriormente a analise de freqliéncia para chegar aos indices (quantificar
categorias subjetivas)”.

A construcdo de indicadores qualitativos por estratégia qualitativa expressa e
enfatiza as percepcBes, 0s sentimentos, 0s pensamentos e as praticas dos diversos
atores que compdem o0 universo de uma pesquisa ou de uma avaliacdo. Para Minayo
(2005) evidenciam a adocdo ou rejeicdo de certas atitudes, valores, estilos de
comportamento e de consciéncia. Ressaltam dimensdes das relagbes vividas
intersubjetivamente, resultam do processo social e o influenciam. Geralmente ndo se
encontram listagens de indicadores qualitativos; pois estes sdo construidos para o estudo
avaliativo e ndo podem ser generalizados.

No que concerne & construcdo de indicadores para avaliar as politicas sociais

publicas de enfrentamento, a questdo da violéncia intrafamiliar contra criancas e
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adolescentes, pode-se inferir que € um processo que esta ganhando visibilidade apds a
vigéncia do ECA (BRASIL, 1990).

O Ministério da Justica, ademais, implantou o Sistema de Informacgdo para a
Infancia e Adolescéncia (SIPIA), um sistema de registro e tratamento de informacoes
sobre a garantia dos direitos fundamentais. Por sua importéncia, ele se coloca como um
instrumento para os Conselheiros Tutelares e de Direitos e tem por objetivo
operacionalizar na base, a politica de atendimento dos direitos, encaminhar a aplicacdo
da medida mais adequada a situacdo de violacdo do direito e subsidiar as demais
instancias na formulacdo e gestdo da politica de atendimento.

O SIPIA registra as violacdes dos direitos humanos de criancas e adolescentes e tem
por finalidade criar indicadores quantitativos, possibilitando um panorama do diagndstico
da situacdo infantojuvenil nesta questdo. Entretanto, ndo leva em consideragcdo outros
aspectos de muita relevancia, como 0s processos de trabalho, as politicas de atendimento
concretamente operacionalizadas, as concepcdes e valores que as expressam,  0S
respectivos orcamentos destinados para o enfrentamento da violéncia contra criangas e
adolescentes. A protecdo integral de criancas e adolescentes sdo, a0 mesmo tempo, um
processo e um resultado. Necessita, portanto, ser avaliado a partir deste contexto.

Na definicdo de indicadores desta pesquisa, utilizou-se a proposta de
planejamento adaptada por Marino (2003) e Carraro (2011) que, com base na utilizacdo do
objeto, objetivos e questdes norteadoras do projeto, séo as principais fontes para defini-los.
Para fins de apresentacdo, no Quadro 1, seguem as dimensdes, os indicadores e a fonte de
verificacdo (APENDICE J).

1.2 “A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do processo de

busca” (Paulo Freire) — 0 percurso metodologico

Por metodologia entende-se o conjunto de instrumentos e técnicas utilizadas para
0 planejamento, organizacdo e execucdo da pesquisa. A metodologia compreende o
caminho a ser percorrido na pratica para a abordagem da realidade. Inclui, ainda, as
concepgdes teodricas e o potencial criativo do pesquisador (MINAYO, 2001). A
metodologia estd intrinsecamente ligada ao método; € na metodologia que a teoria € 0
método que norteiam o estudo sdo aplicados, conforme destaca Kern (2006).

Utilizou-se 0 método dialético-critico a partir do referencial do materialismo
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histérico para atingir os objetivos propostos. O metodo dialético, na perspectiva do
materialismo historico, segundo Trivinos (1992, p. 51) apresenta-se como a ‘“ciéncia
filosofica do marxismo que estuda as leis sociologicas que caracterizam a vida da
sociedade, de sua evolucdo historica e da pratica social dos homens no desenvolvimento da
humanidade”.

O materialismo filoséfico marxista considera que a matéria, realidade objetiva,
existe independente da consciéncia e que esta € um reflexo das condi¢bes concretas de
existéncia humana. O desenvolvimento da histdria resulta das relacbes de producdo, das
bases econdmicas e da atividade como processo objetivo de producdo material que constitui
a base da vida humana, e tambem como atividade transformadora da vida social.

Segundo estabelece Goldmann (1979) a filosofia materialista e dialética define o
homem por seu carater histdrico, ou seja, transformando por sua acdo o mundo social e
fisico, ele préprio se transforma continuamente.

O método dialético busca a compreensdo do objeto do conhecimento por meio
das relacGes entre o individuo e a sociedade, entre as ideias e a base material, entre a acao
do ser humano enquanto sujeito histérico e as determinacdes que o condicionam. Os
principios da especificidade historica e de totalidade Ihe conferem potencialidades, para
apreender e analisar os acontecimentos, as relacbes e as etapas de um processo como
parte de um todo (MINAYO, 2007).

A dialética marxista, enquanto método, vai além do sistema de relacdes que constroi
0 conhecimento exterior ao sujeito, busca também as representacbes sociais que
constituem a vivéncia das relacdes objetivas pelos sujeitos que Ihe atribuem significado.
Os significados fazem parte integrante da totalidade, devem ser compreendidos e
interpretados tanto no nivel das representacfes sociais como no das determinacdes
materiais.

Sob esse enfoque, “ndo se entende a agdo humana independente do significado que
Ihe € atribuido pelo autor, mas também n&o se identifica essa acdo com a interpretagdo que
0 ator social lhe reserva” (MINAYO, 2007, p. 25).

De acordo com Goldmann (1979, p. 17), “a visdo de mundo ndo é um dado
empirico imediato, mas ao contrario, um instrumento conceitual de trabalho, indispensavel
para compreender as expressdes imediatas do pensamento dos individuos”. Portanto,
ela € um conjunto de sentimentos, pensamentos e de ideias que existem nas
consciéncias individuais como manifestacdo da consciéncia coletiva.

Para a compreensdo do objeto estudado, tiveram centralidade a historia e o
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movimento na interpretacdo da realidade. Para isso, buscaram-se, no processo de
investigagdo, algumas das categorias do método dialético sendo estas: totalidade,
historicidade e contradicao.

Trivinos (2007) esclarece que a totalidade compreende a interdependéncia
e a interconexdo entre os fenbmenos, a inter-relacdo e a complementaridade do todo
agindo sobre a parte e a parte agindo sobre o todo. Assim, é na totalidade que se constroi o
movimento e a relagdo entre 0 mundo interno com o externo dos sujeitos.

No que se refere a historicidade, Lefebvre (1983) enfatiza que o homem participa
da construcdo da historia, exercendo influéncia sobre 0 mundo e sobre as mudangas que
ocorrem na sociedade. Nessa concepg¢do, todos os fendbmenos possuem um passado,
conectando-os com outros fendmenos atuais. Na histdria, ha sempre uma continuidade
pela dinamicidade da realidade, onde 0 novo surge para dar seguimento ao movimento
historico, uma fase supera a outra, permanecendo repeti¢cdes possiveis da fase antecedente.

A contradicdo, categoria central no método dialético critico, pressupde que um
mesmo fenbmeno tem lados contrarios. Contudo, ndo existe um sem o outro, apesar de
possuirem algum aspecto importante que o outro ndo possui. Assim, uma determinada
realidade ndo contempla apenas um lado: nela estdo contidas contradi¢bes, ou seja,
termos que se opBem em interacdo permanente, fonte genuina do movimento e da
transformacédo dos fenbmenos.

O método dialético possibilitou analisar e avaliar a configuracdo e constituicdo
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela/RS a partir do
contexto historico, dos significados culturais dos sujeitos envolvidos, do projeto politico e
valores que embasam suas acOes, as contradigdes presentes, as correlagdes de forgas e os
demais determinantes econdmicos e sociais presentes, materializados nas praticas desses
sujeitos.

O tipo de pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso de natureza
avaliativa formativa com enfoque misto de desenho incrustado concomitante de modelo
dominante com énfase na abordagem qualitativa (SAMPIERI, 2013). O enfoque misto
possibilitou um entendimento com maior profundidade para o objeto estudado: o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela/RS.

Os estudos de casos sdo utilizados em pesquisa dessa natureza para mapear,
descrever, analisar e avaliar o contexto de determinadas politicas em uma realidade
concreta, por intermédio das relacOes e percepcgdes a respeito do fenbmeno, sem pretensao
de produzir generalizagcdes (MINAYO, 2007).
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Nessa perspectiva, o enfoque misto utilizado no presente estudo define-se como

[...] um conjunto de processos sistematicos e criticos de pesquisa e
implicam a coleta e analise de dados quantitativos e qualitativos, assim
como sua integracdo e discussdo conjunta, para realizar inferéncias como

produto de toda a informacdo coletada (metainferéncias) e conseguir
um maior entendimento do fendmeno em estudo (SAMPIERI, 2013, p.
550).

A pesquisa mista ndo objetiva substituir a pesquisa gquantitativa nem a pesquisa
qualitativa, mas utilizar os pontos fortes de ambos os tipos, combinando-os e tentando
minimizar seus potenciais pontos fracos.

Salienta-se que por se tratar-se um estudo avaliativo formativo, pretende-se contribuir
com orientacfes e proposi¢cdes para as politicas sociais publicas destinadas a protecdo de
criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia intrafamiliar, a partir dos resultados aqui
obtidos.

As técnicas utilizadas para a coleta de dados qualitativos foram a entrevista
semiestruturada e o grupo focal. Marconi e Lakatos (2002, p.62) as definem como “[...] um
conjunto de preceitos ou processos de que serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para
usar esses preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza inimeras técnicas na
obtencdo de seus propositos”.

Para Bauer e Gaskel (2004), a entrevista qualitativa fornece dados bésicos para o
desenvolvimento e a compreensdo das relacdes entre os sujeitos e a realidade. A finalidade
é a compreensdo das crencas, valores, atitudes e motivacdes com relagdo ao
comportamento das pessoas em contextos sociais especificos.

Segundo refere Minayo (2007, p. 114), “a entrevista ndo ¢é simplesmente um
trabalho de coleta de dados, mas sempre uma situacdo de interagdo na qual as informacoes
dadas pelos sujeitos podem ser profundamente afetadas pela natureza de suas relagdes com
o entrevistador”.

A entrevista semiestruturada, por sua vez, “[...] combina perguntas fechadas
(estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema
proposto, sem respostas ou condi¢des prefixadas pelo pesquisador” (MINAYO, 2007, p.
108). A entrevista realizada caracterizou-se por perguntas guias e ofereceu possibilidades

de interrogativas que surgiram a medida que se receberam as respostas dos informantes.



25

O sujeito seguiu de forma espontanea a linha de seu pensamento e participou na
elaboracdo do conteldo de pesquisa. A elaboracdo das perguntas da entrevista teve como
base as questbes norteadoras e 0s objetivos da pesquisa, cujo instrumento utilizado para
esta coleta de dados foi o roteiro de entrevista com perguntas abertas (APENDICE F e H).

Para a realizacdo do grupo focal, utilizou-se um roteiro com perguntas abertas de
interesse do pesquisador (APENDICE G). Segundo observam Bauer e Gaskell (2004), o
Grupo focal tem por objetivo

[...Jestimular os participantes a falarem e a reagir aquilo que outras pessoas
dizem. E uma interagdo mais auténtica do que a entrevista em
profundidade. Um exemplo da unidade de operagéo e, como tal, os sentidos
e representacfes que emergem sdo mais influenciados pela natureza social
da interacdo social do grupo em vez de fundamentarem na perspectiva
individual (p. 75).

A abordagem quantitativa foi um estudo de corte transversal com fonte documental dos
registros de ocorréncias das vitimas de violéncia (criancas e adolescentes) no Conselho Tutelar de
Canela/RS de 12 janeiro a 31 de dezembro de 2014. Na coleta de dados foram utilizados como
instrumentos os prontudrios de registros de atendimento das vitimas (criancas e adolescentes) pelos
Conselheiros Tutelares, sendo coletados os seguintes dados (APENDICE 1):

a) das violéncias: local da ocorréncia, tipos de violéncia;

b) das vitimas: faixa etaria e sexo. A faixa etaria das criancas e adolescentes sera

subdividida segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria: 0-1 (lactentes), 2-5
anos (pré-escola), 6-9 anos (escolar), 10-14 anos (adolescéncia precoce), 15-16
anos (adolescéncia intermediaria) e 17-18 anos (adolescéncia tardia).

a) dos agressores: vinculo com a vitima;

b) das medidas protetivas: encaminhamentos.

No enfoque quantitativo, realizou-se a andlise exploratéria de dados, que
compreendeu a sua organizacdo de acordo com as ocorréncias dos diferentes resultados
observados. Esses foram apresentados, na forma de graficos com os numeros de casos
percentuais (BARBETTA, 2001).

A amostra desta pesquisa para a coleta dos dados qualitativos é ndo probabilistica
por conveniéncia, pois se entende que a abordagem qualitativa deve se preocupar menos

com generalizagdes e mais com o aprofundamento. Portanto, o critério ndo € numeérico,
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e se definiu o grupo mais relevante sobre o qual recai a pergunta central da pesquisa
(MINAYO, 2007).

Os sujeitos desta pesquisa exerciam a fungdo de coordenadores dos servigos
voltados a tematica da pesquisa, e 0s que participavam do controle social de politicas
sociais publicas e tinham interface direta com o objeto pesquisado. As familias
entrevistadas foram atendidas pelo Conselho Tutelar no periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2014, cujos critérios de inclusdo foram considerados casos novos sem
notificacbes anteriores e, dentre estes, as familias indicadas por esse colegiado e
acompanhadas pela rede de atendimento. Em vista disso, foram entrevistados:

- Coordenadora do Programa de Violéncia Doméstica, Sexual e outras
Violéncias em Saude da Secretaria Municipal da Saude (entrevista
semiestruturada);

- Coordenadora do CREAS da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacdo (entrevista semiestruturada);

- Coordenador do Conselho Tutelar (entrevista semiestruturada);

- Duas familias em atendimento na rede (entrevista semiestruturada);

O grupo focal contou com a participacdo de sete conselheiros, respectivamente,
quatro representantes de entidades ndo governamentais e trés governamentais. A composi¢do
é paritaria com o total de dez membros. Durante o processo da realizacdo do grupo, observou-
se que nem todos os sujeitos manifestaram suas opinides sobre as questdes abertas propostas
para a discussdo, tendo proeminéncia da fala, especialmente presidente e vice-presidente do
COMDICA, respectivamente, representante do governo (cargo em comissdo) e entidade
assistencial ndo governamental. Os demais representantes governamentais sdo agentes
administrativos sem vinculagdo com a tematica. As entidades ndo governamentais estdo
vinculadas a area de atendimento a criancas, adolescentes e clubes de servigos (Lions e
Rotary).

Os elementos definidos como amostra foram julgados como adequados da
populacdo de interesse da pesquisa, pois apresentam funcGes de coordenacdo ou
representacdo nos servicos e 0rgaos em que se vinculam na area da promocao e defesa dos
direitos de criangas e adolescentes.

Destaca-se que, nos proximos capitulos, a apresentacdo das falas dos entrevistados
far-se-4 a partir da utilizacdo do codigo (F) e uma letra correspondente e respectivo nimero,

objetivando preservar a identidade dos sujeitos. Utilizou-se (F.a) para as falas dos sujeitos



27

operadores dos eixos da promocdo e defesa; (F.b) corresponde as entrevistas realizadas com
os representantes do controle social; e (F.c) familias atendidas pelo SGD.

A sistematizacdo e interpretacdo dos dados qualitativos das entrevistas e grupo
focal foram realizadas por intermédio da analise de contetdo, definida por Bardin (1977)
como um conjunto de técnicas de analise das comunicacGes visando a obter
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
(quantitativas ou ndo) que permitiram a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo/recepcao (variaveis) dessas mensagens.

A finalidade foi organizar e compreender as mensagens das falas dos sujeitos das
entrevistas e grupo focal. Inicialmente realizou-se a transcricdo das falas gravadas nas
entrevistas, apds se buscou as unidades e categorias de analise por meio da selecdo e
classificacdo das informacgdes (LAKATOS; MARCONI, 2008).

No processo de analise dos dados através da técnica de andlise de conteldo,
destacam-se as diferentes fases que corresponderam a trés momentos, sendo eles: pré-
analise; exploragdo do material e o tratamento dos resultados; e inferéncia e interpretacdo
(PRATES, 2003).

Ressalta-se que foram tomados os cuidados éticos durante a realizacdo da pesquisa,
ndo apenas no momento da coleta de dados, mas desde a selecdo dos sujeitos até o
tratamento dos dados coletados. Encaminharam-se para as instituicGes participantes da
pesquisa 0s Termos de Aceite Institucional (ver Apéndices B, C, D e E); para 0s sujeitos
que participaram da pesquisa foi lido e entregue o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido assinado (ver Apéndice A), explicando os objetivos da pesquisa bem como a
metodologia utilizada para obter as informacdes necessarias a pesquisa. Quanto as familias
que participaram da pesquisa, teve-se muito cuidado para nao revitimizar os sujeitos
envolvidos. Com relacdo a coleta de dados quantitativos, comprometeu-se a manter sigilo
dos dados por intermédio da assinatura do Termo de Compromisso para a utilizagdo de
dados, que foi encaminhado & Comisséo de Etica em Pesquisa.

O projeto desta pesquisa foi submetido e aprovado pela Comissdo Cientifica e pelo
Comité de Etica da PUC/RS sob o protocolo n° 6077. Além disso, o projeto foi
encaminhado para a Plataforma Brasil, respeitando a Resolugdo 466/12 do Ministério da
Salde, que aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres

humanos.
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1.3 O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela:
contextualizando a realidade de estudo

Canela localiza-se na Serra Gaucha, mais precisamente na Regido das Horténsias, faz
divisa com as cidades de Gramado, S&o Francisco de Paula, Caxias do Sul e Trés Coroas. A
Serra Gaucha foi habitada, inicialmente, pelos indios caigangues. Nos séculos XVIII e XIX,
estes foram desalojados violentamente por agdo de matadores de indigenas, 0os chamados
“bugreiros”. Estes foram contratados pelo governo imperial brasileiro, para abrir espaco aos
imigrantes europeus na regido, visando a um “embraquecimento” da populacdo brasileira,
que, na época, era predominantemente negra ou mestica. Ao mesmo tempo, a regido era
ocupada por descendentes de acorianos, italianos e alemées. Em 28 de dezembro de 1944, a
Lei Estadual 717 criou o municipio, que foi instalado em 1% de janeiro de 1945
(WIKIPEDIA, 2015).

Segundo censo demografico do IBGE (2010) o municipio tem uma populagédo
estimada de 39.229 habitantes. A estrutura demogréafica apresentou mudancas neste periodo,
foi verificada ampliacdo da populacdo idosa, que em termos anuais, cresceu 3,8% em média,
cuja renda per capita até ¥4 do salario minimo era de 4,0%. O segmento etario de 0 a 14 anos,
registrou crescimento negativo entre 2000 e 2010 (-0,3% ao ano). Criancas e jovens detinham
29,0% do contingente populacional em 2000, em 2010, a participagdo deste grupo reduziu
para 24,2%. A populacdo residente no municipio na faixa etaria de 15 a 59 anos exibiu
crescimento populacional (em média 2,00%), passando de 21.109 habitantes em 2000 para
25.727 em 2010. Em 2010, este grupo representava 65% da populacdo do municipio.

O perfil social do censo demografico de 2010? revelou que o fornecimento de energia
elétrica estava presente praticamente em todos os domicilios. A coleta de lixo atendia 99,2%
dos domicilios. Quanto a cobertura da rede e abastecimento de &gua 0 acesso estava em
95,0% dos domicilios particulares permanentes e 87,8% dispunham de esgotamento sanitario
adequado.

Conforme dados censitarios do IBGE (2010), no municipio, a taxa de extrema pobreza
da populacéo era de 12,03%. Neste periodo a taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos ou
mais era de 3,9%. Na &rea urbana, a taxa era de 3,8% e na zona rural era de 4,5%. Entre

adolescentes de 10 a 14 anos, a taxa de analfabetismo era de 1,3%.

2 Disponivel em: <http://aplicacBes.mds.gov.br/sagi/carrega_pdf.pdf?rel=panorama_muncipal> Acesso em 28
dez. 2015.
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A estrutura econdbmica municipal demonstrava em 2010, participacdo expressiva do
setor servicos, o qual respondia a 72,7% do PIB — Produto Interno Brasil bruto municipal. O
indice de Desenvolvimento Humano — IDH municipal em 2010 era de 0,748, conforme o
Atlas Brasil (2013) do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento.

O municipio dispde no eixo da Promoc¢édo dos Direitos da crianca e do adolescente a

seguinte rede de atendimento, definida e distribuida nos territérios da cidade:

A.  Secretaria Municipal de Educacéo
a) 15 escolas municipais de educacao infantil,
b) 13 escolas municipais de educacéo fundamental
C) 6 escolas estaduais de ensino médio (Secretaria Estadual de Educacéo)
B.  Secretaria Municipal de Saude
a)5 UBS (Unidade Basica de Saude)
b)2 Unidades de Satde com especialidades
c) 1 Centro de Atencdo Psicossocial
d) 1 Hospital Geral
C. Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo
a) 2 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
b)1 CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)
c) 1 Servico de Acolhimento modalidade abrigo institucional
d)1 CRM (Centro de Referéncia a Mulher Vitima de Violéncia)

O eixo da Defesa dos Direitos da crianca e do adolescente € composto pelos seguintes
orgdos: Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacia de Policia e 01
Conselho Tutelar. O eixo do Controle Social na area dos Direitos da crianga e do adolescente
é representado por 10 entidades (governamentais e da sociedade civil) no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente. O municipio ndo implantou o Conselho Municipal

dos Direitos Humanos.
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2 A PROTECAO SOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL:
(DES)OCULTANDO AS RAIZES DA VIOLENCIA

A novidade que tem no Brejo da Cruz

E a criancada se alimentar de Luz

Alucinados meninos ficando azuis

E desencarnando la no Brejo da Cruz
Eletrizados cruzam os céus do Brasil

Na rodoviaria assumem formas mil

Uns vendem fumo

Tem uns gque viram Jesus

Muito sanfoneiro cego tocando blues

Uns tem saudade e dangam maracatus

Uns atiram pedra, outros passeiam nus

Mas ha milhdes desses seres

Que se disfarcam tdo bem

Que ninguém pergunta de onde essa gente vem
Séo jardineiros, guardas noturnos, casais

Sé&o passageiros, bombeiros e babas

J& nem se lembram que existe um Brejo da Cruz
Que eram criancas e comiam luz

Sao faxineiros, balangam nas construcoes

S&o0 bilheteiras, baleiros e gargons

Ja nem se lembram que existe um Brejo da Cruz
Que eram criancas e que comiam luz.

Chico Buarque ®

Este capitulo introduz o tema da violacdo dos direitos humanos de criancas e
adolescentes como expressdo de processos histdricos e estruturais que ensejaram diferentes
concepgdes e préaticas sociais no Estado brasileiro, entre estas, dos sujeitos da pesquisa, que
direcionam e d&o concretude as politicas publicas de protecdo social infantojuvenil.
Discutem-se, ademais, os rumos da politica social brasileira apos a vigéncia do Estatuto da

Crianca e do Adolescente e a ofensiva neoliberal no pais.

2.1 A trajetéria historica da protecdo social de criancas e adolescentes: a “menoridade”
como resposta do Estado

¥ BUARQUE, Chico. Brejo da Cruz. 1984.
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A matriz histérica da sociedade brasileira € marcada por uma cultura colonial
escravista, hierarquica e patrimonialista, fortemente verticalizada nos aspectos das relaces
sociais e intersubjetivas, onde as diferencas e assimetrias sdo transformadas em desigualdades
que reforcam as subalternidades na relagdo de mando e obediéncia. O “outro” nunca ¢
reconhecido como sujeito e nem como sujeito de direitos. As desigualdades sociais nessa
perspectiva sdo naturalizadas por praticas sociais que ocultam a determinacdo histérica de
classes, da exploragéo, discriminagéo e dominagé&o.

As diferencas alicercadas nessa matriz reificam divisbes sociais naturalizadas em
desigualdades postas como inferioridade natural, no caso de criancas e adolescentes,
expressando-se em formas visiveis e invisiveis de violéncia, pois estas ndo sdo percebidas
como tais. Conhecer a posicdo ocupada pela crianca e adolescente nos processos histéricos, na
familia, sociedade e Estado é imprescindivel para compreender o desrespeito aos seus direitos
humanos e os diferentes contornos e entendimento sobre a prote¢do social a elas destinada.

A historia da protecdo social de criangas e adolescentes no Brasil teve como uma das
marcas fundantes do pensamento social liberal brasileiro um aparato moralizador médico,
juridico e assistencial, em que as praticas sociais destinadas a essa parcela da populacdo
tinham como funcBes a prevencdo, educacdo, recuperacdo e repressdo. Essa visdo se
caracteriza pela ambivaléncia em relagdo a crianca — em perigo versus a perigosa. Nessa
I6gica, durante séculos, 0 modelo assistencial centrava-se na institucionalizacdo. A privacdo
da liberdade e a segregacdo das criangas pobres, abandonadas e desviantes foi um dos meios
empregados pelo Estado como resposta a questdo social da infancia e suas familias.

As politicas publicas de defesa dos direitos da crianca e do adolescente foram
historicamente pautadas nos movimentos contraditdrios das lutas de classes atravessadas pelo
Estado, na condicdo de capitalismo periférico, desenvolvimento econémico e social
retardatario, dependente e desigual combinado, alicergado na cultura colonialista e autoritaria.
Fundamentalmente, a depender das conjunturas historicas nacionais e internacionais, marcou-
se 0 campo das legislacdes especificas desse segmento em diferentes momentos histéricos do
pais e produziram transformacgdes na compreenséo juridico-social da infancia e adolescéncia.
As préticas sociais reproduzem no real o movimento dialético, ora transformando a histéria ou
conservando os vinculos com o passado secular de segregacéo e controle.

Conhecer e compreender 0s processos historicos, as determinagdes econdmicas,
sociais, politicas e culturais que produzem o0s acontecimentos, 0s vendo como processos
temporais que ensejam em si contradi¢cfes e representacfes ideoldgicas sdo de extrema

importancia para (des) ocultar e (des) naturalizar o que parece ser imutavel. Para Chaui
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(2001) a sociedade autoritaria brasileira tem um mito fundador que lhe deu origem, ou seja,
um vinculo permanente com algo imaginario do passado, que se atualiza nos valores, nas
ideias e representacdes no presente. A fundacdo nessa perspectiva se mantém viva e esta fora
do tempo historico.

A forca das ideologias e representacdes constitutivas da sociedade brasileira desvela-
se nas praticas sociais dos sujeitos histdricos, quando uma tensao real produz uma contradicdo
que passa despercebida. E assim, por exemplo, quando se defende a maioridade penal para
adolescentes, justifica-se a palmada em criancas como forma de educar, mas
simultaneamente, declara-se ter orgulho de ser brasileiro por ser um povo que ndo tem
preconceito e tem uma das legislagdes mais avangadas do mundo sobre os direitos da crianga
e do adolescente.

Assim, segundo esclarece Chaui (2001, p. 10),

o mito fundador oferece um repertorio inicial de representacfes da realidade
e, em cada momento da formacdo histérica, esses elementos séao
reorganizados tanto do ponto de vista de sua hierarquia interna (isto €, qual o
elemento principal que comanda os outros) como da ampliagdo de seu
sentido (isto é, novos elementos vém se acrescentar ao significado primitivo.

As ideologias acompanham as formacbes e 0s movimentos histéricos em suas
determinacg6es estruturais, nutrem-se das representacdes e se atualizam sob novas roupagens.

A cultura autoritaria brasileira que perpassa o Estado forjou o imaginario da
subalternidade por intermédio das relagdes sociais de tutela e de favor, em que 0s governos e
seus representantes sdo os detentores exclusivos do saber e do poder. A classe subalterna €
desprovida do lugar de sujeito e, por isso, tutelada. Essa tutela se consolida em uma relacédo
clientelista e verticalizada.

A subalternidade, segundo conceitua Yazbek (2010), é um conjunto diversificado e
contraditorio de situacGes de dominagdo em que predominam os interesses de classe de quem
detém o poder econémico e a decisdo politica. Do ponto de vista dos processos de dominagéo,
as representacdes da subalternidade vinculam-se a uma realidade caracterizada pelo lugar que
ocupam nas relagdes sociais de classe, que ocultam e revelam os processos de exploragdo no
modo de producdo capitalista e sua condi¢do no jogo do poder. E, dessa forma, manifesta-se
na vida cotidiana de diferentes grupos e pessoas na repeticdo e reificagdo das relagdes de
poder.

Os movimentos sociais, entre estes o feminista, trouxeram contribui¢cdes importantes

sobre a cidadania, ampliando o debate sobre a teoria da protegéo social. Pautaram outros
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elementos politicos e ideoldgicos como género, meio ambiente e familia, valores e crencas
que sustentam os processos de dominagdo. Ampliou-se o conceito de género, abrangendo
vitimas como mulheres, criangas e adolescentes de ambos os sexos. Segundo as feministas, a
cultura patriarcal construiu relacbes de exploracdo e dominacdo (PEREIRA, 2013). No
exercicio da funcdo patriarcal, os homens detém o poder de determinar a conduta das
categorias sociais, recebendo a autorizagdo ou a toleréncia da sociedade para punir 0 que se
Ihes apresenta como desvio. Com relagdo as criangas e adolescentes, homens e mulheres por
delegacdo, podem desempenhar a funcdo da ordem patriarcal (SAFFIOTI, 2001).

As relacBes de género ndo envolvem apenas relacGes violentas entre homens e
mulheres nas quais, via de regra, os homens figuram como agressores, mas também de adultos
contra criancas e adolescentes. As relacfes de género, por conseguinte, permitem antecipar
quais sdo o0s agentes da agressdo e quais 0s personagens vitimas. Ocorre que a sociedade ndo €
apenas androcéntrica, mas também adultocéntrica.

Nessa perspectiva, esses valores culturais embasam as préaticas educativas, e
verifica-se neste estudo o encontrado na literatura e em outras pesquisas sobre o carater
adultocéntrico da sociedade brasileira, relacdes hierarquicas e assimétricas, onde criangas e
adolescentes que ndo “obedecem” ao adulto, ndo apenas podem, mas devem ser corrigidas por
meio de abusos fisicos, contrariando os avangos constitucionais dos direitos humanos de
criancas e adolescentes. A fala a seguir elucida a representacao cultural que se materializa na

pratica deste sujeito:

F.c (2) [...] eu parto para a ignorancia sé se ela partir para a ignorancia.
[...] partir para a ignordncia é quando ela comeg¢a ‘cala tua boca, tu ndo
manda em mim’, mas quem tu é para falar alguma coisa? eu digo, ‘filha a
mde é uma mulher batalhadora, ndo sou uma vagabunda ndo, sempre
trabalhei para sustentar vocés [...] ja dei uns petelecos, ndo nego, sou mae.

Segundo observa Saffioti (2001), na ordem patriarcal, articulam-se as hierarquias e
contradicbes de género, etnia e classe social, concebendo-se o processo de sujeicdo de
categorias sociais em um unico processo com as dimensdes de dominacéo e exploragéo. A
ordem patriarcal de género prescinde da presenca fisica para funcionar, podendo ser exercida

por agentes sociais através das institui¢cdes, pela dominacéo simbolica.

A forca da ordem masculina pode ser aferida pelo fato de que ela ndo precisa
de justificagdo: a visdo androcéntrica se impde como neutra e ndo tem
necessidade de se enunciar, visando a sua legitimacdo. A ordem social
funciona como uma imensa maquina simbdlica, tecendo a ratificar a
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dominacdo masculina na qual se funda: é a divisdo social do trabalho,
distribuicdo muito restrita de atividades atribuidas a cada um dos dois sexos,
de seu lugar, seu momento, seus instrumentos (BOURDIEU, 1998 apud
SAFFIOTI, 2014, p. 118).

A violéncia simbolica, um dos pilares da sociedade patriarcal e autoritaria, perpassa as
relagOes sociais gerais e particulares, fornece esquemas cognitivos conforme as hierarquias de
dominacdo e exploragdo. Contudo, longe de uma visdo determinista, as possibilidades de
resisténcia estdo sempre presentes nos diversos contextos historicos, alcancando maior ou
menor éxito, conforme a correlacdo de forcas presentes.

A pesquisadora Irene Rizzini (2008), dentre as suas valiosas obras, publicou sua tese
de doutorado na década de 90, na qual historiou a situacdo de abandono e negligéncia da
infancia no Brasil por meio de pesquisa bibliografica e documental. Reportou-se a familia
patriarcal e ao dominio de vida e morte do pai sobre as pessoas que coabitavam no espaco
domeéstico. Ela cita um trecho do escritor Evaristo de Moraes (1990) que publicou a obra

Creancas abandonadas e creangas criminosas: notas e observagoes:

[...] com raz8o um dos apastolos da preservacao da infancia, o juiz Borjean,
observou o seguinte: “O pai Roman, é o Ginico senhor, na sua casa: a mulher;
filhos, clientes, servidores, todos sdo cousas, instrumentos de trabalho,
pessoas sem vontade, sem nome, submettidas a omnipotencia do pai.
Sacerdote e juiz ao mesmo tempo, sua autoridade é absoluta. Como o pai
pode matar o filho disforme vender os outros por tres vezes, antes de perder
o direito que sobre elles tem” (p. 71-72).

A trajetdria percorrida por criancas e adolescentes no Brasil vem acompanhada de
violages de direitos. Azambuja (2004), ao pesquisar a constituicdo do sistema de justica
infantojuvenil destinado a protecdo de criancas e adolescentes vitimizadas por violéncias
sexuais, relata que criancas portuguesas advindas de Portugal passaram por inGmeras
situagcbes de desprotecdo. Por serem olhadas como Orfds do Rei, eram enviadas com a
incumbéncia de casarem com os suditos da Coroa, sendo obrigadas a aceitar as violéncias
sexuais praticadas pelos ocupantes da tripulacéo.

As grandes transformacdes que marcaram a revolugdo burguesa na época do
capitalismo concorrencial no século XI1X, especialmente nos aspectos econémicos, politicos e

sociais, modificaram o conceito de infancia que adquiriu novos significados e uma dimensao
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inexistente no mundo ocidental. Ela deixa de ser objeto de interesse e intervencao privada da
familia e torna-se uma questdo de intervencgdo e competéncia do Estado.

A conservagdo da infancia adquiriu um significado de patriménio para a nagao
capitalista e de eugenia, regeneracdo da raca humana, na logica positivista de ordem e
progresso. A crianca € a chave para o futuro e moldavel para as exigéncias econémicas e
sociais da época. A concepcdo higienista e saneadora da sociedade buscava atuar sobre 0s
focos da doenca e da desordem, em decorréncia da pobreza e condi¢gdes desumanas que
assolava a classe trabalhadora, moralizando-a. Em vista desses aspectos, a crianga passou a
ser o foco de intervencdo do Estado na familia.

Para Del Priori (apud MELIN, 2006), o Brasil importou e, com grande atraso
historico, os valores e a cultura europeia no modo de pensar e tratar as criangas,
principalmente no que se refere as criancas pobres. Tanto a escolarizacdo quanto a
emergéncia da vida privada instalaram-se com grande atraso em comparacdo com a Europa.
Esse atraso deu-se em funcdo do prdprio processo de desenvolvimento do pais, apoiado
inicialmente no sistema colonial, e, posteriormente, na industrializacdo tardia.

O Brasil, ao final do século XIX, vive um movimento emancipatério da colénia
Portuguesa, mantendo os alicerces conservadores. O mito fundador a que se refere Chaui
(2001) oferece um repertorio inicial de representacdo da identidade e materializacdo nacional,
‘um povo a fazer’, pois os que aqui viviam e os negros libertos eram considerados incultos e
barbaros. A missdo do Estado era ‘saneadora e moralizadora’. Segundo demonstra Rizzini
(2008), é nesta passagem do regime monarquico para 0 republicano que se instaura o
pensamento social liberal brasileiro de cunho positivista que influenciou o significado social
da infancia no pais.

A politica de protecdo a infancia, nos primeiros anos do seculo XX, teve influéncia do
Congresso de Budapeste que ocorreu em 1905 e tipificou os ‘menores’ que necessitavam de
protecdo social em trés categorias: os fisica e moralmente abandonados, mas inocentes; 0s
fisica e moralmente abandonados, j& viciados; e os delinquentes que necessitavam de
reformatorios (AZAMBUJA, 2004).

Com o intuito de conter as revoltas populares e responder as imensas desigualdades
sociais, as altas taxas de mortalidade infantil, as condi¢des aviltantes de vida da classe
trabalhadora e a constituicdo do mercado do trabalho livre € que se estabeleceram os aparatos
administrativos do Estado na lI6gica médico-juridico-assistencial. Os valores e as crencas,
com relacdo a crianga, eram ambivalentes: em perigo material e moralmente abandonada que

demandava uma acgdo urgente de prevencdo e educacdo; e aquela que demandava o aparato
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juridico, potencialmente perigosa que necessita de recuperagao e repressao.
A fala a seguir é ilustrativa das representacfes culturais existentes entre os sujeitos
pesquisados e que reeditam a ldgica assistencial-repressiva. Revelam o desconhecimento do

Estatuto da Crianca e do Adolescente:

F.a(5) [...] é o entendimento do judicidrio em ndo achar que acima de 14
anos nao tem mais o que fazer com jovens. Por que eles ndo aderiram a
escola, mas ndo podem entrar no mercado de trabalho e o judiciario, pelo
menos a Promotoria nos diz que nédo tenho o que fazer, que ndo tenho como
forcar, que  juridicamente ndo tem o que fazer porque eles abandonaram
a escola, estdo delinquindo levemente. O ECA os protege, entdo eles meio
gue lavam as maos e fica supercomplicado pra gente, porque as proprias
casas abrigos ndo querem e ndo estdo preparados para receber 0s
adolescentes.

A adolescéncia no curso do desenvolvimento enseja, em si, conflitos e ansiedades
préprios do processo gradativo da autonomia e independéncia, que muitas vezes causam
estranheza a cultura adultocéntrica da sociedade. Historicamente, justificou-se a inclusao de
criancas e adolescentes no trabalho, como funcdo moralizadora e disciplinadora. Assim como
a institucionalizacdo como a retirada do convivio social de todos aqueles que “ndo estavam
adequados ao contexto” da sociedade. Essa fala, aléem de evidenciar o desconhecimento da
Doutrina da Protecdo Integral destinada a todas as criancas e adolescentes até os 18 anos,
apresenta graves distorgdes interpretativas, sugerindo uma responsabilizacdo desses
adolescentes pela condicé@o social em que se encontram e, nessa perspectiva, 0 ECA (1990)
ndo cumpre a funcdo suficiente de punicdo. Verifica-se que a desinformacdo oculta
mecanismos ideoldgicos e reforcam mecanismos de segregacao e controle.

A racionalidade expressa nas teorias cientificas e 0s mecanismos ideoldgicos nessa
perspectiva favoreceram a manutencdo da cultura colonialista e possibilitaram a ampliacéo e
reproducdo do modo de producéo capitalista, a qual se adotou uma postura salvacionista da
nacgao brasileira em contraposi¢do ao povo inculto e mesticos que aqui viviam . De acordo
com Trovao (1896 apud RIZZINI, 2008),

temos uma patria a reconstruir, uma nacao a afirmar, um povo a fazer. E para
empreender essa tarefa, que elemento mais ductil e moldavel a trabalhar do
que a infancia?!. “Sao chegados os tempos”, preconizava o Senador de
prepararmos na infancia a cellula de uma mocinha melhor, a Genesis de uma
humanidade mais perfeita (p. 27).
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A raiz da protecdo social da infancia no pensamento liberal brasileiro estava vinculada
a defesa da sociedade detentora do poder econémico e prestigio. Buscava arregimentar forca
de trabalho para as relagdes de producgéo capitalista e conter as revoltas populares. A matriz
ideologica do pensamento liberal e o aparato administrativo do Estado dificultaram a
formacé@o de uma consciéncia mais ampla de cidadania e de protecdo social relacionadas as
criangas e adolescentes no pais.

Uma revisao historica da protecdo social & infancia no Brasil, desde o periodo colonial,
esclarece que toda prética assistencial voltada para as criancas pobres se pautava no trabalho.
As criancas indias eram catequizadas enquanto aprendiam a trabalhar; os pequenos escravos,
desde muito cedo, passavam a servir aos seus senhores; as criangas abandonadas recebiam
protecdo das Santas Casas de Misericordia até os sete anos de idade e depois eram entregues
para o trabalho; as criancas Orfas eram destinadas aos asilos, onde aprendiam a desenvolver
habilidades para o trabalho (RIZZINI; PILOTTI, 1995).

A nocdo de assisténcia a infancia estava igualmente vinculada a filantropia- higienista.
A higienizacdo e a medicalizacdo eram préticas profilaticas que se corporificaram na figura do
médico. Tinham como destinatarias as criancas das familias da classe trabalhadora, cuja
representacdo moralizante da pobreza se vinculava a ‘ociosidade e vagabundagem’. Nessa
perspectiva residual, o Estado apenas intervinha na protecdo aos menores moralmente
abandonados, provendo assisténcia a certa categoria de pobres, para ndo incentivar a
ociosidade.

Constituindo-se a infancia como objeto privilegiado das praticas médicas, legitimava-
se perante a sociedade e na acdo governamental, a orientacdo e prescricdo de normas e
condutas, especialmente nas medidas preventivas e educadoras. Pode-se falar na gestéo

higiénica da miséria, pratica social disciplinadora do proletariado urbano:

na moradia operéria, a burguesia industrial, os higienistas e 0s poderes
publicos visualizaram a possibilidade de instaurar uma nova gestdo da vida
do trabalhador pobre e controlar a totalidade de seus atos, ao reorganizar a
fina rede das relagfes cotidianas que se estabelecem no bairro, na vila, na
casa, e dentro desta, em cada compartimento (RAGO, 1997, p.163).

O abandono moral ou a infancia moralmente abandonada tem sua justificagdo médico-
filantropica que responsabilizava a familia pela sua incapacidade de educar e cuidar. A

estratégia era associar 0 aumento da criminalidade e o abandono (material e moral) que
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comprometia o futuro do pais. Nessas circunstancias, tirar a autoridade do pai (transferi-la
para o Estado), punir a familia e segregar as criancas eram medidas preventivas ao ‘vicio e &
criminalidade’.

As legislacdes especificas que surgiram nessa época autorizaram o Estado a agir
livremente sobre as criancas que ficavam sob o controle e tutela das instituicdes publicas ou
privadas, cumprindo a dupla funcdo, juridica e de protecdo. Nas duas primeiras décadas do
século XX, a acdo tutelar do Estado implanta instancias regulatorias: o Juiz de Menores e 0
Primeiro Codigo de Menores, ambos de 1927. Em termos legislativos, teve uma posicdo de
vanguarda na Ameérica latina. O modelo filantropico de protecdo social insere-se em acgdes
moralizadoras e repressoras dirigidas a populagdo pobre. Essa funcao regulatdria respondia as
exigéncias do capitalismo de enquadrar os individuos desde muito cedo na disciplina do
trabalho.

Assim como ocorreu no inicio do capitalismo Europeu, aqui no Brasil, mesmo em se
tratando da industrializacdo tardia, a crianca passou a ser vista como mao de obra para a
indUstria, e a capacidade de trabalho apresentou-se ideologicamente, como um Gnico bem
para a classe trabalhadora. Mesmo apds a monarquia, o regime republicano dara continuidade
na centralidade ao trabalho para as classes subalternas. Era necessario construir o consenso da
disciplina do trabalho nas criancas, com finalidade de proteger a sociedade dos delinquentes e
0Ci0SO0s.

Historicamente o trabalho para criancas e adolescentes das classes subalternas
constituiu-se através das geracdes como justificativa disciplinadora e socializadora, pois a
conservacao da infancia pobre adquiriu um significado de patriménio econémico para 0s
interesses do capital. A assertiva a seguir ilustra essa visdo que perpassa 0 imaginario deste
sujeito:

F.c(1) [...] olha eu queria mesmo que eles pudessem acionar o juiz para eu
colocar ela meio turno no Rissul, porque ai ela fica com a cabeca tranquila
e ndo esta fazendo bobagem. Porque na minha época, em que o ‘menor’
podia trabalhar, agente ndo fazia bobagem, eu com 11 anos comecei a
trabalhar em casa de familia para ajudar a mae em casa. No caso dela nao

é para ajudar em casa, ndo precisa, eu s6 queria que ela ficasse tranquila,
parasse de pensar bobagem, de fugir.

Para os ‘menores moralmente abandonados’, eram indicadas escolas e institui¢des para
prevencdo ¢ reeducagao’, pode-se ler: conservacgdo da forca de trabalho disciplinada e ordeira.
Aos ‘menores perigosos ¢ delinquentes’, Rizzini (2008) e Rago (1997) referem que se previa

a escola da reforma em zona suburbana da cidade, uma industrial para 0s menores que
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tivessem sido absolvidos e outra agricola para os condenados. A fungdo moralizadora do
trabalho justificou um amplo contingente de criancas e adolescentes nas inddstrias téxteis e
fabris. O trabalho infantil na fabrica era acompanhado por castigos corporais como:
bofetadas, espancamentos, insultos e multas.

A aplicacéo de castigos violentos e as péssimas condi¢cdes de vida em que as criancas
eram submetidas retratam a atencdo que a elas eram destinadas. A resisténcia a catequese era
capitulada na lei portuguesa como motivo suficiente para o uso da forca; as criangas escravas,
além de submetidas a frequentes castigos, morriam com facilidade, devido as precarias
condicBes em que viviam seus pais; nas Rodas dos Expostos®, a mortalidade era elevada em
funcdo da falta de condi¢des adequadas e higiene; alimentacédo e cuidados em geral (RIZZINI;
PILOTTI, 1995).

Somente entre a década de 30 e 40 € que o Estado brasileiro inaugura uma politica de
atendimento a infancia pobre, criando 6rgdos federais responsaveis por planejar e gerir as
acOes para essa parcela da populacéo. Neste contexto histérico, na década de 1930, conforme
refere Pereira (2012), o pais passava por transformacgdes significativas, alterando a sua
fisionomia econdmica, politica, social e cultural, associados formalmente a direitos sociais
pautados pelo movimento operario, mas submetidos a praticas populistas, nacional-
desenvolvimentista do governo ditatorial de Vargas. Nesse cenario, combinam-se rupturas e
continuidades preservando os lagcos com o conservadorismo.

Em 1941, implantou-se o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) e em 1955, o
Instituto Nacional de Assisténcia ao Menor — INAM —, ambos pautados com medidas
ressocializadoras como resposta a periculosidade e ao abandono, na instalagdo massiva de
instituicdes totais>. A politica social de atendimento & infancia e adolescéncia segue com
todas as caracteristicas de autoritarismo, assistencialismo, paternalismo e clientelismo que
marcaram o Estado Novo.

A vigilancia e os castigos corporais eram praticas comuns nessas instituicdes. A
autonomia e a individualidade dos sujeitos eram negadas, pois os padrdes de vestuarios,

rotinas, das atividades realizadas reforgcavam essa ideia. Essas institui¢fes tidas como totais,

* Dispositivo instalado na parede lateral ou frontal das Santas Casas de Misericordia, que consistia em um
cilindro que unia o interior da Santa Casa a rua. Era aberto em um dos seus lados, onde a crianga era depositada
para, em seguida, ser girado sobre o proprio eixo, levando o infante para dentro dos muros, quando entdo o
expositor tocava uma sineta para avisar a rodeira que uma crianga havia sido exposta (RIZZINNI; PILOTTI,
1995).

® S&o instituicBes com tendéncias de fechamento. Seu fechamento ou seu caréter total é simbolizado pela
barreira a relagdo social como mundo externo e por proibicdes a saida que, muitas vezes, estdo incluidas no
esquema fisico — por exemplo, portas fechadas, paredes altas, arame farpado, fossos, 4gua, florestas ou pantanos.
A tais estabelecimentos deu-se o nome de instituigdes totais [...] (GOFFMAN, 2005, p. 16).
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tinham praticas recorrentes de violéncia, onde era comum uma série de rebaixamentos,
degradacGes, humilhacBes e outras formas punitivas graves que levavam alguns internos a
morte (GOFFMAN, 2005 apud MELIN, 2006).

No plano econdmico e politico, nesse contexto historico, vigorava o nacional-
desenvolvimentismo® que seguiu as orientagdes da CEPAL para alavancar a formacdo de
capital, cuja justificativa do subdesenvolvimento e empobrecimento da América Latina
resultava do baixo desenvolvimento tecnoldgico e produtivo, que reproduzia o circulo da
pobreza. As recomendacfes eram acdes combinadas de varios investimentos ao mesmo
tempo, sendo elas: a garantia de mercado para os empreendimentos econdmicos diferentes,
acédo planificada do Estado, a busca de investimento estrangeiro na formagéo do capital para
estimular a iniciativa privada, fomentar a expansdo industrial e o consumo interno
(MANTEGA, 1984).

No periodo da ditadura militar de 1964, a politica social foi amplamente utilizada de
forma compensatoria ao cerceamento dos direitos civis e politicos praticados pelo Estado.
Rompe-se com o populismo nacional-desenvolvimentista, e o desenvolvimento’ esta
associado a um ciclo econdmico de expansdo internacional, com o aprofundamento das
desigualdades sociais e recessdo econdmica.

No Brasil, o projeto econdmico de desenvolvimento adotado pelos militares foi
associado com o da seguranga nacional, ‘ordem e progresso’ ou ‘Brasil, ame-0 ou deixei-o’
que foi tomado ao pé da letra. As profundas desigualdades sociais decorrentes desse modelo
tornaram-se objeto de intervencdo militar, vistas como graves problemas de integracdo a
seguranca nacional. Nesse contexto, a preservacdo do capital humano era de extrema
importancia, tanto no sentido econdmico quanto ideol6gico. Vivia-se um clima de guerra
interna, guerrilhas urbanas e rurais, movimentos sociais e estudantis contra a ditadura militar.

A Politica Nacional do Bem Estar do Menor (re)atualiza sob nova roupagem a
‘Doutrina da Situa¢do Irregular’. Instituiu-se 0 novo Cddigo de Menores de 1979 e a
Fundacdo Nacional do Bem Estar do Menor, 6rgdo central e verticalizado que deu origem as
Fundagdes Estaduais. A populagdo a ser atendida seria os ‘menores’ e suas familias. Segundo

destacam Pilotti e Rizzini (1995), a politica de atendimento instituida defendia a necessidade

® Considerado como desenvolvimentismo cléssico, inaugurado com Vargas e adotado pelos governos
subsequentes até a deflagracédo do golpe militar de 1964, seu principal objetivo era perseguir o desenvolvimento
pela via da industrializacdo, mas sem preocupac¢des com a diminuicdo das desigualdades sociais (PEREIRA,
2012).

" Nesse periodo a ideia de desenvolvimento, além de ter rompido com o populismo do nacional-
desenvolvimentismo anterior, priorizava o nacionalismo econémico e o gerenciamento logistico e técnico-
burocratico do progresso (PEREIRA, 2012).
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de prevencdo e controle dos problemas que envolviam a populacdo, onde a causa do
“processo de marginalizagdo” era desagregacdo e a disfun¢ao familiar.

A politica de atendimento da ditadura militar denominou-se Doutrina da Situacéo
Irregular e baseava-se no binébmio vitima de abandono e infrator. Rodrigo Stumpf Gonzélez
(apud AZAMBUJA, 2004, p. 42) esclarece:

eram regidas pelo Codigo as situacBes envolvendo criangas e adolescentes
em situacdo irregular, isto é, sejam 0s que praticam atos infracionais, sejam
0s que ndo tinham condicGes de sustentos garantidos pela familia. A resposta
aos dois casos era a institucionalizacdo, que no mais das vezes era feita
atraves das Fundagdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBENS).

A Doutrina da Situacdo Irregular tem por principios ideoldgicos e culturais uma
profunda divisdo no interior da categoria infancia entre crianga e menor. A crianga pertence
a classe média ou alta da sociedade, assistida por uma “familia nuclear estruturada” dentro
dos par@metros dos valores burgueses, fazendo parte do universo afetivo e pessoal. O
termo menor advém do ambito juridico, ¢ despersonalizado e evoca a “anormalidade da
condi¢@o”, esta associado a pobreza e criminalidade (AGUIAR, 1998).

No Brasil, essa concepcdo expressou-se em um ordenamento juridico especial
denominado “Direito de Menores”. Os pressupostos doutrinarios da “situagdo irregular”
baseavam-se em uma visdo ideoldgica dominante com referéncia a situacdo da infancia,
particularmente aos dos setores mais pobres.

As concepgdes culturais que embasam as praticas dos sujeitos deste estudo
evidenciam resquicios das marcas fundantes do pensamento liberal brasileiro que teve um
carater moralizador juridico-assistencial que se constituiu em préaticas sociais do Estado que
forjou processos de institucionalizagdo destinadas as criangas e adolescentes de familias das
classes sociais subalternas, trazendo & tona as contradicdes entre os textos legais e as

representacdes ideoldgicas que ocultam e revelam tais processos:

F.a(3) [...] n6és temos muitas mulheres que tem troca muito grande de
companheiros € é 0 que acaba gerando a violéncia muito grande e
consequentemente as criangcas acabam sendo as maiores vitimas a ponto de
serem abrigadas. N6s temos exemplos bem tristes [...] de criancas que
acabaram em abrigo e a mde acabou optando em ficar com o atual
companheiro, padrasto e abandonando as criancas.

F.a(4) [...] mas parece que as pessoas se importam mais com a questdo do
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trabalho, com a rua do que com o lar. Eu vejo que os pais quando chegam
aqui é para reclamar dos filhos, ‘eu ndo tenho tempo para cuidar dos meus
filhos, ai eu tenho que trabalhar’. Agora temos um caso recente de uma
mae que precisa fazer a amamentacg&o do filho na creche. S&o dois dias que
a mae precisa ficar com o filho durante a tarde e o outro dia metade da
tarde e ela disse que paraela ja é um problema.

F.a(3) [...] tem muito a questdo da negligéncia [...], mas 0 que mais pesa € a
falta de informacdo e cultura, além da questdo de drogas que levam as
pessoas a terem estes descontroles muito grande, e a falta do valor que tem
uma relacéo, pai, mée e filho

F.a(5) Entdo acho que, na minha concepgdo, tem muito a ver com isso: a
coisa de viver meio empiricamente, meio aos trancos, entdo vao vivendo sem
pensar, sem problematizar ou aprofundar as relagoes.

Destacam-se, com relacéo a essas falas, contetdos que estdo subjacentes ao mito de
que a violéncia ocorre em familias ‘desestruturas’, ocultando o fato de que a violéncia contra
criancas e adolescentes ocorre em todas as classes sociais. Ademais, ela desconsidera os
diversos arranjos familiares que historicamente legitimaram praticas de controle em
conformagdo ao modelo hegemdnico burgués de familia nuclear com casamento monogamico
estavel e papéis rigorosamente definidos. Por outro lado, vdo ao encontro dos achados deste
estudo que responsabilizam as familias pela condicdo social em que se encontram, ndo
considerando as perversas relagdes de exploracdo capitalistas infligidas a classe trabalhadora.
Nessa perspectiva, recai sobre o individuo a responsabilizacéo pela producéo e reproducdo da
violéncia, descontextualizando-a das relagdes histdricas e estruturais que as produzem.

Rizzini e Pilotti (1995), ao referirem-se ao “Direito de Menores”, pontuam:

Essa visdo leva a anular a separacdo entre o assistencial e o penal,
ampliando a orbita do judicial para todas as medidas de corregdo, postura
portadora de uma grave contradigdo, na medida em que confunde duas
realidades que obedecem logicas diferentes: jovens infratores por um
lado, e criangas abandonadas ou em “perigo moral e material”, por outro.
A primeira corresponde a logica da violagdo das normas, enquanto a
segunda, a légica das necessidades sociais, realidades que demandam
abordagens qualitativamente distintas, e ao serem confundidas provocam
graves distorgbes e efeitos perversos nos sistemas de assisténcia
baseados nesta concepcdo punitivo-tutelar para abordar os problemas
sociais da infancia pobre (p. 30).

Esta diferenciacdo, socialmente construida, passa a pautar tanto as relagdes

sociais, como as politicas publicas nessa area. Os dispositivos de intervengdo, sob forma
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de normas juridicas e procedimentos judiciais, atribuiram ao Estado o poder de atuar sobre o
“menor” e sua familia. Nesse viés, a categorizagdo de menor, associada a infancia pobre, é
definida como abandonada e delinquente, criminalizada nesse periodo.

A situacdo irregular e seus aparatos assistenciais legitimavam praticas opressoras,
dentre elas: estigmas e esteredtipos; centralizava o poder de decisdo do juiz de menores e
judicializava a questdo social da infancia; patologizava situacfes de origem estrutural,
reforcava a impunidade para o tratamento de delitos graves, especialmente praticados por
adolescentes pertencentes aos setores médios e altos da sociedade; criminalizava a pobreza;
a infancia era considerada como objeto de medidas; e negacdo explicita dos principios
basicos do direito (RIZZINI; PILOTTI, 1995).

Nesse percurso histérico, constata-se que a protecdo social de matriz residual® era
destinada basicamente as criancas e adolescentes pobres. Os aparatos juridicos e
administrativos primavam pela segregacdo e humilhacdo. Vitimadas pela violéncia estrutural,
cultural e simbdlica, exploracdes no trabalho e torturada nas instituicoes.

A matriz tedrica e ideoldgica que perpassou as politicas sociais direcionadas a criangas
e adolescentes nos contextos historicos citados é liberal funcionalista, com as especificidades
vinculadas aos processos de colonizacdo que marcaram a sociedade autoritaria no Brasil. Para
Pereira (2013) a teoria funcionalista perpassa diferentes areas do conhecimento, contém
ramificacdes variadas em seu interior e divergentes no que se refere a protecdo social, contudo
tem postulados que Ihe sdo comuns.

O primeiro é a concepcdo sistémica da realidade. O entendimento de que a sociedade é
um sistema integrado, constituido por partes conectadas internamente que atuam em conjunto
e se relacionam entre si. Tal visdo ndo se preocupa com os individuos, intengdes humanas,
vivéncias particulares ou culturais, mas sim com a sociedade em seu conjunto. Nos discursos
e justificativas dos atores histéricos dominantes no Brasil, ‘cuidar da crianga e vigiar sua
formag@o moral era salvar a na¢do’, assim priorizando seus interesses de classe vinculados a
estrutura agraria de poder e do modelo civilizatorio europeu.

Em segundo lugar, as partes componentes da sociedade sdo explicadas pela funcdo que
exercem neste todo, o papel que desempenham para que o sistema continue operando e se
mantenha. A sociedade autoritaria e patriarcal brasileira implantou os aparatos juridicos e

administrativos, sistemas culturais imaginarios e simbolicos que distribuiram lugares,

8 A protecdo social de matriz residual engloba a Teoria Funcionalista, incluindo a Teoria da Convergéncia e a
Ideologia da Nova Direita. O Termo Residual, j& utilizado por expoentes no campo da Politica Social (Richard
Titmuss e Gosta Esping Andersen), alude a um padrdo de protecdo social minima, focalizada nos extremamente
pobres, deslocada do status do direito (PEREIRA, 2013).
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formaram e socializaram diferentes atores sociais para manter a obediéncia e a submissao.

A falta de equilibrio é outro conceito central da teoria funcionalista, o da disfungdo e
anomia, que se referem ao ndo cumprimento das funcBes sociais pré-determinadas e como
consequéncia perturbam a adaptacdo ou o ajustamento do sistema. A anomia representa a
crise e a destruicdo das normas estabelecidas, caracteriza-se pela conduta desviante. As
politicas de atendimento a infancia no periodo histérico analisado responsabilizaram a familia
pela (des)assisténcia em que se encontrava, era 0 meio que forjava as criangas em situagdo de
abandono moral ou potencialmente perigosas, a causa era a "disfuncao familiar".

O sujeito a seguir ao reportar-se as familias em situacdo de maior vulnerabilidade,
reaparece 0 mito das ditas familias “desestruturadas” e “disfuncionais”, associando-as a

pobreza:

F.a(5) [...] umadelas eu acho que ¢ a falta de (como posso dizer?)de seio
familiar, se é que tu consegue entender isso. E ter uma relacdo que seja
feita de amor, construida que fale sobre as coisas. Eu acho as familias, pelo
menos de maior vulnerabilidade que agente atende, as coisas S&0 meio a
trancos e barrancos. Se vive, se casa, se produz, se cria os filhos, se
trabalha, mas ndo se familiariza a coisa, ndo se discute, ndo se pensa no
futuro, se pensa no hoje, no imediato. Também tem haver com a linha da
pobreza, de nédo ter comida, de ndo ter o que se quer, ter que as vezes se
anestesiar pra aguentar a vida, de um lugar horroroso, de uma falta de
estrutura, inclusive emocional.

As condutas higienistas e segregadoras da infancia pobre responderam ao fenbmeno
andémico, as disfungdes sociais que sdo vistas como patologias sociais e devem ser curadas.

Pereira (2013) sobre essa questdo, explica que:

o elemento chave na andlise funcional é o fato social — pressupbe a
valorizagdo do grupo a custa do individuo, ou, em outras palavras a
subjugacdo do particular ao coletivo. [...] o fato social deve ser tratado como
“coisa”, ou seja, como algo concreto e externo aos individuos que a estes se
impde. Portanto, precisa ser universalmente cumprido, ficando, quem ndo o
respeita, sujeito ao controle social (do Estado sobre o individuo) e a punicdo

(p.85).

A protecéo social nesse contexto tem por finalidade preservar o status quo e manter o0s
privilégios. Negam-se os conflitos, e as expressoes das desigualdades sociais séo vistas como
fendmenos patoldgicos, sendo fundamental integrar os individuos a sociedade. Os

disfuncionais sdo segregados e punidos. Essa é a logica que permeou durante séculos as
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politicas sociais de Estado ou privadas filantropicas e se reedita nas praticas na atualidade. O
isolamento dos ‘desviantes’, a privagao de liberdade por intermédio da institucionalizacdo foi
um dos arranjos para segregar criancas e adolescentes pobres, outras categorias sociais tidas
como incapazes e inaptas. A violéncia institucional e simbdlica permeou a convivéncia da
infancia no Brasil e o desrespeito aos seus direitos humanos fundamentais até entdo negados

pelo Estado, mas que se reatualizam nas praticas sociais contemporaneas.

2.2 A Protecdo social de criancas e adolescentes apds a vigéncia do Estatuto da Crianca e

do Adolescente: universalismo versus focalizacéo

O confronto ideoldgico e 0s projetos societarios estiveram sempre presentes nas
diversas conjunturas ao longo do tempo nas sociedades. Diversas for¢as sociais denunciaram
a violacdo dos direitos e contribuiram para a efetivacdo dos direitos humanos de criancas e
adolescentes no Brasil. As conquistas no campo legal e da politica social sdo frutos destes
movimentos dialéticos de embate entre o capital e trabalho.

A defesa dos direitos das criancgas e adolescentes no pais, na década de 80, é resultante
de um amplo movimento nacional e latino-americano pela redemocratizacao apds décadas de
ditaduras militares que assolaram perversamente os direitos humanos da classe trabalhadora
nessa regido do planeta.

Os movimentos internacionais que se iniciaram apos a Il Guerra Mundial em prol dos
Direitos Humanos (1948) e da Declaracdo dos Direitos da Crianca (1959) contribuiram na
esfera internacional na luta pelos direitos da infancia e a necessidade da protecdo especial. No
Brasil o clima de efervescéncia de lutas populares desencadeou em 1984 o | Seminario Latino
Americano de Alternativas Comunitarias de Atendimento de Meninos e Meninas de Rua,
realizado em Brasilia (PILOTTI; RIZZINI, 1995).

A militdncia politica do Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua e a
acumulacdo de outras forcas de esquerda fizeram forte oposicdo a ‘Doutrina da Situagao
Irregular’, consubstanciando-se na Comissdo Nacional Crianga e Constituinte, posteriormente,
na incorporacdo dos artigos 227 e 228 na Constituicdo Federal de 1988, culminando com a
aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990.

A Constituicdo Federal (1988) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990)
tiveram um conteudo social-democrata, contendo avancos inéditos na histéria secular da
infancia de opressao e violéncia. A Carta Magna e a legislacdo ordinéria contém em seu teor a
ampliacdo dos direitos sociais na perspectiva da integralidade, universalidade e
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responsabilidade do Estado pela sua efetivacgéo.

Entretanto, o Estado social brasileiro, por suas particularidades historicas, retardatério
das democracias burguesas e dependente das economias centrais, as conquistas sociais
produzidas nos textos constitucionais ja nasceram sob forte pressdo das forgas conservadoras
e hegemonia neoliberal. As investidas neoliberais nesse periodo estavam também associadas
aos acontecimentos internacionais, como a autodissolu¢do da Unido Soviética em 1989 e a
ascensdo dos Estados Unidos a Unica poténcia mundial.

A formacao do Estado brasileiro de feicdo antidemocratica e as dispares desigualdades
presentes no processo de desenvolvimento do pais sdo particularidades historicas que se
atualizam no presente. O moderno constroi-se por meio do arcaico que, segundo observa
lamamoto (2008), remonta a heranca historica patrimonialista, ao atualizar marcas
persistentes e modificad-las no contexto de mundializacdo do capital sob a hegemonia
financeira e neoliberal.

A forma retardataria de inser¢do do capitalismo concorrencial ao monopolista no
Brasil ndo seguiu 0 modelo universal das democracias burguesas. Apos a Il Guerra Mundial,
nos paises centrais do norte da Europa, o Estado incorporou as lutas da classe trabalhadora na
ampliacdo da protecdo social como direito. Para Pereira (2013) a protecdo social capitalista,
de matriz teorica social democrata, tem por funcdo ideoldgica a legitimacdo do sistema, ndo
reduzindo as desigualdades sociais criadas pelo proprio sistema, que reivindica protecdo e
intervencdo estatal, mas para alivia-las, incorporando os direitos sociais com esse intuito.

A burguesia brasileira guarda os tracos autoritarios e antidemocréaticos do passado
onde a forma de dominacdo promoveu, de acordo com Fernandes (apud IAMAMOTO 2008),
uma ‘democracia restrita’ aos interesses dessa classe dominante pela mediagéo do Estado e de
seus organismos privados de hegemonia. A burguesia brasileira ndo teve uma orientagéo
democrética e nacionalista voltada a construcdo do desenvolvimento capitalista interno e
autbnomo. Nesse contexto, a expansao do capitalismo monopolista no Brasil se fez ao lado da
dominacdo imperialista e das desigualdades internas e regionais.

Segundo demonstra Barroco (2009), as transformacgOes operadas pelo capitalismo
mundial sob orientacdo neoliberal, a partir da década de 70, resultaram no agravamento da
desigualdade estrutural e na degradacdo da vida humana. Aprofundou-se, dessa forma, a
exploracdo do trabalho, o desemprego estrutural e conjuntural, destruindo direitos
conquistados historicamente pelos trabalhadores. Esses processos replicam na vida cotidiana
dos individuos, criando demandas e respostas as insegurangas, vivenciadas objetiva e

subjetivamente, nas relagcdes miudas e gerais. As formas de reproducdo social imprimem uma
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nova dinamica as relagdes sociais e reatualizam formas de poder.

Do ponto de vista da reproducéo das relacbes de dominagéo, o sistema capitalista ndo
se mantém sem reproduzir relacdes hierarquicas de poder entre os individuos nas
microestruturas, no plano das relagGes interindividuais e da reproducdo social, inclusive
dentro da familia. As hierarquias com potencial discriminatorio, entre estas, as relacdes de
violéncia contra criangas e adolescentes estdo imbricadas em uma rede de relacionamentos
dialéticos, profundamente afetados pelas caracteristicas estruturais do sistema capitalista e
dominacdo patriarcal.

O pensamento dominante no capitalismo contemporaneo - o neoliberalismo para
Harvey (2006) - atingiu o mundo de forma muito violenta com reformas institucionais,
destruindo estruturas e poderes institucionais existentes, alterando as relagfes e estruturas do
trabalho, relacBes sociais, as politicas de protecdo social, modos e habitos de vida, modos de
pensar, dentre outros. O papel do Estado, nestes termos, é criar e preservar as condi¢oes
necessarias para que o quadro institucional reproduza o pensamento neoliberal nas praticas.
Deve preocupar-se com a qualidade e integridade da moeda, acionar as funcbes militares de

defesas da propriedade privada e apoiar o funcionamento livre dos mercados:

0 neoliberalismo é uma teoria sobre praticas de politica econébmica que
afirma que o bem estar humano pode ser bem mais promovido por meio da
maximizag&o das liberdades empresariais dentro de um quadro institucional
caracterizado por direitos de propriedade privada, liberdade individual,
mercados livres e livre comércio (HARVEY, 2006, p. 2).

Para Wood (2014), o Estado-nacdo é o protagonista e propulsor das condicdes
necessarias para a reproducdo econdémica do capital, dependendo dele para a sua expansdo
econdémica e acumulacdo. Diferente das sociedades ndo capitalistas em que o poder
econémico e o poder coercitivo eram exercidos por quem extraia 0 excedente, a coercdo era
facilmente identificAvel. Apenas no modo de produgdo capitalista, 0s dois momentos séo
separados: a extracdo da mais valia da forca de trabalho realiza-se pelo capital, e a coergéo
que obriga o trabalhador a vender-se como mercadoria é exercida pelas funcdes de Estado.

O que torna possivel o alcance econémico do capital com vistas a maior acumulagao
sdo as funcbes extraeconémicas dos Estados territoriais. O sistema capitalista depende desses
arranjos para a sua expansdo ilimitada de apropriagdo por meios puramente econdmicos,

separados da esfera politica.
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O capitalismo, pelas préprias contradicdes e natureza, € um sistema anarquico em que
as leis do mercado colidem constantemente com a ordem social, com vistas a rompé-las. O
Estado-nacgéo, por intermédio da estrutura legal, institucional, apoiada no poder militar, e do
judiciario, possibilita a sustentacdo da propriedade do capital, seu complexo aparelho
contratual e transacGes financeiras. A dominacdo e 0s processos de expropriacdo sdo
legitimados pelo Estado para proteger o capital e manter minimamente viva a populagdo néo
proprietéria para preservacdo do exercito de reserva da forga de trabalho.

Nessa direcdo, Wood (2014) ressalta que a globalizacdo da economia necessita do
Estado, pois as organizagdes multinacionais ndo possuem as competéncias necessarias para
manter o sistema de propriedade e a ordem social, principalmente relacionadas a coercdo e
dominacdo. A forma politica da globalizacdo econémica é um sistema global de multiplos
Estados locais, estruturados em uma relacdo complexa de dominacdo e subordinacéo.

O imperialismo do capital global, sob a orientacdo neoliberal, subordina as economias
dos Estados periféricos, abrem seus mercados para o capital imperial por meio de
transformacgfes sociais, como por exemplo, 0 empréstimo a esses paises em condicdes
desfavoraveis e rigidas, que submetem ao controle e pressdo econdmica as sociedades
subordinadas. As instituicBes internacionais como o FMI e OMC regulam as financas e o
comércio global, ditando receitas econémicas que repercutem diretamente na exploracdo do
trabalho e no desmonte da prote¢do social, aumentando os niveis de desigualdade. O Relatério
sobre o Desenvolvimento Mundial de 2006 do Banco Mundial apresenta como meta a
equidade, entendida como igualdade de oportunidades de forma que respeite as liberdades
individuais e o papel do mercado na alocacéo de recursos.

O capital financeiro, para lamamoto (2008), tem um carater alienado de fetichizacao
no capital que rende juros, representa a mera propriedade do capital como meio de apropriar-
se do trabalho alheio, presente e futuro. Tem aparéncia superficial numa relagdo consigo
proprio, como fonte independente de criacdo de valor, a margem do processo de producéo,
anulando o caréater antagonico frente ao trabalho.

A valorizacdo do capital, neste sentido, necessita do desdobramento da taxa geral de
lucro em figuras autbnomas do lucro e do juro, personificada em uma classe de capitalistas
proprietarios de capital/dinheiro e capitalistas industriais. Juridicamente, distinguem-se e
desempenham func@es diferentes no processo de producdo: um empresta e outro emprega o
capital de forma produtiva (IAMAMOTO, 2008).

A expansdao monopolista do capital provocou a fusdo entre capital industrial e
bancério, dando origem ao capital financeiro. A gestdo desses monopdlios converte-se em
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dominacdo da oligarquia financeira que cresce com o0s lucros exponenciais, 0s empréstimos
estatais, especulacdo das terras e outros mecanismos. Aumenta-se o lucro exportando capitais
do centro a periferia do planeta, onde as condi¢fes de expropriacdo sdo maiores, e as
matérias-primas, abundantes e baratas. Os imperialistas fazem a reparticdo do poder
econémico e politico, segundo seus interesses, entrelagados com os monopélios do Estado-
nacdo. Reitera-se a politica colonialista do centro com a periferia, de subordinacdo politica e
de barbérie neoliberal.

O poder imperial do capital globalizado financeirizado, transferiu a riqueza entre
classes sociais, categorias sociais e paises, estando na raiz da flexibilizacdo do trabalho, do
acirramento das desigualdades e do desmonte dos sistemas de protecdo social. Nesse cenario,
conforme observa Pochmann (2014):

[..] a gradual alteracdo da estrutura social tornou-se cada vez mais
compativel com a ascensdo de uma economia desmaterializada, cuja a
diferenciagdo das formas de ocupacgdo fez crescer também as nocGes de
inside (protegido) e de outside (desprotegido) no interior do préprio
assalariamento (p.32).

O crescimento da divida publica € outro elemento de acumulacgéo do capital financeiro
através dos fundos de investimento. As taxas de juros sdo maiores do que o produto interno
bruto e desenvolvimento econémico. O aumento da divida publica combina-se com a desigual
distribuicdo de renda e a menor tributacdo das altas rendas, fazendo com que a maior carga
tributéria recaia sobre os trabalhadores.

Nesse contexto, o Estado endividado passou a depender do mercado financeiro, o que
Ihe retirou autonomia na formulagdo da politica econdémica. A base fiscal dos Estados
nacionais foi afetada — dificuldade de ampliar a arrecadacdo de impostos, especialmente de
multinacionais, carga tributaria regressiva, penalizando os trabalhadores e as empresas de
pequeno e medio porte, que tém menor capacidade de organizacdo e pressao politica sobre o
governo.

Na contraméo da Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a
ofensiva neoliberal, nos moldes aqui enfocados, ganharam forga nos governos civis de Collor
de Mello e Fernando Henrique Cardoso. Foi no governo de Fernando Henrique Cardoso —
FHC - na década de 90, que o Estado seguiu as orientacdes do Consenso de Washington,

privilegiando politicas monetarias, cambiais e fiscais, em detrimento das politicas sociais.
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A reforma do Estado no Brasil, na década de 1990, resulta das relagdes internacionais
ditadas pelas instituicdes financeiras que regulam as financas e o comércio global, e
organizam o novo padréo de produgédo e consumo. Os temas centrais das recomendagdes séo
cortes de gastos com os beneficios sociais (desfinanciamento das politicas sociais), programas
de privatizagdes, politicas voltadas para a maior liberdade do capital, desregulamentacéo do
mercado de trabalho, modificacdo das leis trabalhistas e previdenciarias, reforma fiscal e
diminuigéo dos impostos sobre os rendimentos mais altos.

Pereira (2012) em andlise a esses fatores, esclarece que a (contra)reforma do Estado
desfigurou as conquistas constitucionais e o desmonte das bases de financiamento. A protecédo
social do Estado brasileiro, normatizada pela Constituicdo Federal (1988), ndo se estruturou
como conjunto organico e integrado, como politica concretizadora de direitos sociais
universais.

E na juncdo dos fatores externos e das opcdes politicas internas que se encontra a
racionalidade do processo de reforma do Estado brasileiro. No governo FHC, por meio da
reforma do Estado — Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), retoma-se o
caminho de crescimento econémico, identificando a crise fiscal como sendo da administracédo
publica, propondo entdo uma administracdo gerencial. Em vista desses aspectos, muitas das
decisdes tomadas foram de forma autoritaria e centralizadora, ampliando o poder dos

mercados.

A reforma democrética do Estado no Brasil, construida por meio da
elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988, foi questionada pela reforma
liberal da década de 1990. Na década de 1980, houve um avango das forgas
democraticas no pais e a construcdo das bases legais para um Estado com
responsabilidades sociais. Esta reforma ja nasceu num contexto de contra-
reformas neoliberais [...] que pregava exatamente o contrario: um Estado
menor na area social e a ampliagdo do mercado e da iniciativa privada na
sociedade (COSTA, 2006, p. 166).

A Doutrina da Protecdo Integral e a Prioridade Absoluta séo principios fundamentais
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, resultado das lutas democraticas da decada de 80.
Houve avancos no que tange ao conceito juridico que estendeu a todas as criancas e
adolescentes a cidadania como sujeitos portadores de direitos. Melhoraram-se alguns
indicadores gerais, se comparados as decadas passadas, tais como: 0 acesso de criangas ao

ensino fundamental, queda da taxa da mortalidade infantil, mobilizacdo da sociedade no
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enfrentamento das questdes como o exterminio de criancas e adolescentes, violéncia
intrafamiliar, a criacdo de Conselhos de Direitos e Conselhos Tutelares em varios municipios
brasileiros.

Em relacdo a violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes, realizaram-se
varios foruns de discussdo, reunindo pesquisadores, profissionais de diversas areas e a
sociedade, com o objetivo de fazer uma reflexdo sobre os principais conceitos, metodologias
de intervencdo, construcdo de indicadores e avaliacdo das politicas publicas na area (LEAL;
CESAR, 1998).

Em 1992, criou-se o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
consubstanciado por sete conferéncias nacionais sobre diferentes temas da politica para a
infancia e adolescéncia, intensificado no processo da 82 Conferéncia dos Direitos da Crianga e
do Adolescente em 2009. O tema central foi a discussdao das diretrizes para a Politica
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e o Plano Decenal com uma ampla
participacdo da sociedade. Em 2011, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente elaborou a Politica Nacional dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes e
o0 Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes - 2011 a 2020 -, que se
destina a todo segmento da infincia e adolescéncia e ndo apenas para os “‘grupos
vulneraveis™® (CONANDA, 2010).

O documento apresenta a situacdo da infancia e adolescéncia, ap6s 20 anos de
vigéncia do Estatuto, com certo ufanismo, apontando

[...] um novo patamar de desenvolvimento econdmico, social e ambiental,
tanto no cenario nacional e internacional [...] o pais foi alcado em 2010 a 82
economia mundial posi¢do que ocupa pela primeira vez desde 1998 no
ranking mundial com o PIB (Produto Interno Bruto) medido em ddlares.
Com esse movimento o Brasil passou a ser a 2% economia maior das
Américas, atras apenas dos EUA. [...] Ao mesmo tempo, vem crescendo o
investimento publico em politicas sociais (CONANDA, 2010, p.7).

Esse documento salienta que uma das metas do governo brasileiro, em relacdo ao
primeiro objetivo do milénio, é de erradicagdo da pobreza extrema e da fome, a reducédo até

2015 do percentual das pessoas com renda inferior a um doélar per capita para um quarto do

% Grupos vulneraveis, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, “[...]decorrem da pobreza, privacio
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros), e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdo etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia,
dentre outras)” (BRASIL, 2004, p. 31).
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vigente em 1990 (CONANDA, 2010).

Com relacdo ao atendimento as criancas e adolescentes com direitos violados e
ameacados, o Plano Decenal, ap6s 20 anos de vigéncia do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, refere que as violagcbes ocorrem de forma significativa. Os casos mais
recorrentes tém sido de violéncia doméstica e institucional, a violéncia sexual, a situacdo de
rua, o trabalho infantil, a negacao do direito a convivéncia familiar e a morbimortalidade por
violéncia (CONANDA, 2010).

Em relacdo a violéncia contra crianca e adolescentes, 0 CONANDA (2010) aponta
como inépcia do sistema, o numero insuficiente de Conselhos Tutelares com relacdo ao
tamanho da populacdo e por ndo serem atendidos os parametros para o seu funcionamento.
Assim como aponta falhas na implementagdo dos Conselhos Tutelares, na formacéo,
capacitacdo e infraestrutura para o seu trabalho.

Um dos indicadores avaliativos utilizados nesta pesquisa foi a “qualidade do registro
nos prontuarios de atendimento” do Conselho Tutelar. Verificou-se que ndo havia
sistematizacdo dos registros de atendimentos e/ou casos investigados e/ou acompanhados; 0s
dados se encontravam em estado bruto. Os registros nos prontuarios eram muito precarios,
sendo que em alguns registros ndo havia informac6es sobre dados de identificacdo e motivos
que ocasionaram as denuncias, fatos que comprometeram a qualidade das informacGes
coletadas. Nesse sentido, constatou-se que, dos 72 prontudrios abertos nesse periodo, 16
prontuérios foram descartados por insuficiéncia de registros. Outro aspecto verificado é que
no ano de 2014, segundo 0s registros nos prontuarios, foram atendidos 59 casos novos,
representando (4,91%) casos por més. Em comparagcdo aos casos novos com registros no
CREAS no mesmo periodo, que totalizaram 149 casos de violéncia contra criangas e
adolescentes, perfazendo (12,41%) més. Ademais, podem-se identificar algumas tendéncias
com relacdo ao objeto pesquisado em comparacdo a outros estudos na area que referem a
subnotificacdo dos registros de violéncia contra criancas e adolescentes pelos profissionais
dos servicos de atendimento e a precaria estrutura fisica e administrativa do Conselho Tutelar.

A fala deste sujeito é ilustrativa das condigdes insuficientes e inadequadas da
estrutura de trabalho com relagdo ao espaco fisico, recursos humanos e demanda excessiva,
dificultando o atendimento as criangas, aos adolescentes e a suas familias com dindmicas de
violéncia:

F.a(4) Eu estou no conselho Tutelar ha nove anos, eu posso dizer que nos

j& passamos por diversas sedes por diversas situacdes, uma hora tem carro,
outra ndo tem carro para atendimento, ai precisa acionar carro do
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atendimento da Prefeitura, mas nao tinha motorista ou ndo tem carro e ai
ja foi, ndo conseguimos atender. N6s ja passamos por diversas dificuldades,
guest@o de material, de carro, de sede, de motorista.

Segundo demonstra 0 CONANDA (2010) a invisibilidade com relagdo ao fendbmeno
da violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes, manifesta-se na subnotificacdo dos
casos de violéncia que tem seu indice elevado. A subnotificagdo dos casos de violéncia

também foi ressaltada neste estudo, conforme a fala deste sujeito:

F.a(3) [...] o programa em si aqui, a gente ndo consegue articular, pois fica
centrado na vigilancia epidemioldgica e nés ja tentamos articulagdes com o
CREAS para ser preenchido o SINAN de violéncia contra o idoso abandono
familiar, negligéncia, maus tratos, mas as pessoas ndo preenchem. Entdo
ndo temos um dado real aqui de toda essa demanda de violéncia.

O Sistema Nacional de Agravos e Notificacbes — SINAN — é um sistema
informatizado do Ministério da Saude que é alimentado, principalmente, pela notificacdo e
investigacdo de casos de doengas e agravos que constam da lista nacional de doencas de
notificacdo compulsoria (Portaria n® 1.271/2014). A assertiva vai ao encontro de achados de
outras pesquisas nacionais a respeito do subdimensionamento dos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes.

Segundo observam Gongalves e Ferreira (2002) e Ramos e Teodoro (2012), em
pesquisas realizadas sobre a notificacdo de violéncia contra criangas e adolescentes, referem
que a subnotificacdo da violéncia € uma realidade no Brasil. Contribuem para esse fato, as
dificuldades dos profissionais em adota-la como conduta padrdo pela falta de capacitacédo e
qualificacdo em identificar os sinais de violéncia nos casos atendidos; insuficiéncia de
informacgdes basicas que permitam um minimo de acurécia; a cultura patriarcal da sociedade
brasileira que dificulta intervencdes que confrontem o discurso de pais e responsaveis, tidas
como intrusivas e ofensivas a figura de autoridade (a violéncia é vista como pratica
educativa); a ameaca do agressor aos profissionais € um argumento invocado, com certa
frequéncia por eles, para justificar a ndo-notificagdo dos casos de violéncia, embora ela se
direcione ao familiar que faz a dendncia; a sobrecarga de trabalho e a precariedade dos
Conselhos Tutelares tém sido obstaculos importantes para a notificagdo e acompanhamento
dos casos; descrenca no poder publico e na real possibilidade de intervencdo nesses casos;
falta de suporte para realizar um atendimento mais aprofundado frente a complexidade dos
casos.

A identificacdo e intervencdo pelos profissionais nas situagdes de violéncia

intrafamiliar contra criancas e adolescentes condizentes com os preceitos do ECA pressupde
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um arcabougo tedrico-metodologico e um corpo técnico devidamente qualificado e
quantitativamente bem dimensionado face as demandas existentes em cada territdrio. Neste

estudo, destaca-se a auséncia dessa formacao:

F.a(3) [...] me assusta a falta de entendimento das agentes comunitarias de
salde, das técnicas de enfermagem, das enfermeiras da falta de
entendimento do que é o Estatuto, que tem inimeras partes que estdo dentro
do cartdo de vacinagéo e hoje temos muitos instrumentos informativos...].
Nd&s temos alguns protocolos em relacdo ao planejamento familiar que, nos
estamos trabalhando e é um programa que a gente d& conta daquele
material que nos trabalhamos com as gestantes.

A adequada qualificacdo possibilita entender que a violéncia contra criangas e
adolescentes € subdimensionada com relacdo a sua magnitude, distribuicdo e gravidade,
porque impera a lei do siléncio, do medo, dos tabus e preconceitos que existem na cultura
patriarcal e adultocéntrica’® da sociedade. O segredo familiar estd envolto em relacdes
complexas, pois a violéncia ocorre, majoritariamente, entre as pessoas proximas das vitimas,
consanguineas e de afeto, vinculando a sua acdo, ao mesmo tempo, como algo positivo e de
amedrontamento, muitas vezes, com o consentimento de outros membros da familia, que
nesse caso, apresenta-se como um sistema fechado e articulado. Neste sentido, criangas e
adolescentes vitimizados'* sdo traumatizados, reprimem falar sobre o assunto pelo medo da
punicdo/revitimizacdo (FALEIROS, 1998; GUERRA, 2005; AZEVEDO; GUERRA, 2007).

A convivéncia familiar e comunitaria constitui-se em um dos direitos fundamentais de
criangas e adolescentes. A Constituicdo Federal rompe com a concep¢do histérica da
institucionalizacdo. O abrigamento é uma medida de protecédo a ser adotada somente em casos
excepcionais e por um periodo breve. As situacdes de pobreza ou fragilizacdo dos vinculos
familiares devem ser enfrentadas, tendo como diretriz a protecdo a familia. O Plano Nacional
de Promocdo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes aponta como
prioridade o cofinanciamento pelo SUAS de servicos de familias acolhedoras, o
reordenamento de abrigos, o apoio sociofamiliar com vista a reintegracdo de criangas e
adolescentes abrigados e o fortalecimento do papel protetivo familiar para evitar medidas de
institucionalizacdo (CONANDA, 2010).

Verifica-se na fala a seguir que o sujeito pontua as contradigfes entre 0s conceitos

19 A vitimizagdo de criancas e adolescentes é um processo transversal, de modo que corta verticalmente a
sociedade. Manifesta-se nas relacdes hierarquicas adultocéntricas, assentadas no pressuposto do poder do adulto
sobre a crianga/adolescente. “[...] € uma forma de aprisionar a vontade e o desejo da crianca, submeté-la, ao
poder do adulto, a fim de coagi-la a satisfazer os interesses, as expectativas ou as paixdes deste” (AZEVEDO E
GUERRA, 2007, p. 35).

“ldemao 7.
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fundantes das normas legais e a sua operacionalizacao:

F.a(5) O estatuto eu acho que é muito pertinente no que ele produziu e no
que ele nos atende, mas ele por si s6 acaba as vezes fazendo com que a
gente tenha que institucionalizar jovens e ter medidas protetivas, as quais
eu Sou um pouco contraria, que é botar quem esté sofrendo guardado, botar
em instituicdes ou conter.

Embora se verifiguem nas falas dos sujeitos entrevistados distor¢des e pouca
compreensdo quanto aos contetidos presentes nas legislacfes orientadoras das acdes na area, 0
sujeito a seguir elenca argumentos interpretativos em acordo com a protecdo integral de
carater universalizante, a qual expressa 0 movimento contraditorio do real na esfera pablica

gue ora conserva as marcas fundantes, ora aponta para mudancas de paradigma:

F.a(4) [...] a gente sempre preza que a crianca esteja no convivio da familia
[...] direito a ter um lar saudavel, que ela tenha direito a educagao, direito a
saude, que ela possa seguir esse caminho sabendo o que é cada um desses
direitos, que ela possa ter acesso a isso porque a gente sabe que tem
criangas e adolescentes que ainda sdo muito maltratados, digamos assim
pela familia e pela sociedade. E a gente sempre tem que estar sempre de
olhos bem abertos e a gente sempre conta com a rede de protecao.

Segundo refere 0 CONANDA (2010), houve um avangco expressivo na area com a
elaboracdo do Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, aprovada pelo CONANDA e CNAS em
2006. Destacaram-se como medidas inovadoras, a implantacdo do Cadastro Nacional da
Adocdo pelo Conselho Nacional de Justica em 2008, o Cadastro Nacional de Pessoas
Desaparecidas — Modulos Criangas e Adolescentes implantados pelo Ministério da Justica e
Secretaria de Direitos Humanos em 2009. O documento previa, também, um mutirdo do
judiciario para fiscalizar os programas de acolhimento institucional para verificar a
consonancia com a legislagéo vigente e as diretrizes do Plano Nacional.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu como obrigatoriedade na gestdo de
politicas publicas sociais 0s Conselhos paritarios de carater autbnomo e permanente. Instancia
colegiada, composta por representagdo do governo e sociedade que devem acompanhar o
desempenho das politicas e propor mudangas. Os Conselhos de Direitos, de acordo com o
CONANDA (2010) ,encontram-se implantados em 5.084 municipios, perfazendo (91,4%). A
regido com mais elevada implantagdo € o Sul com (94,7%), seguido pelo Sudeste (93,7%) e
norte (84,4%). Os municipios menores, de até 5 mil habitantes, se comparados aos 40
municipios com até 500 mil habitantes, apresentam porcentagens maiores de implantacao.

Todavia, ainda se encontram municipios em que tais conselhos apresentam carater consultivo
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e ndo deliberativo.

A Pesquisa realizada em 2006 pelo CONANDA e SDH sinaliza que a grande maioria
dos conselhos tém estrutura bastante precéria para o desempenho de suas atividades, tanto
administrativas, quanto locais adequados para seu funcionamento. Os conselheiros
apresentam dificuldades para o exercicio de suas atribuicGes, especialmente com relacdo a
gestdo do fundo, compreensdo do orgamento, diagndstico da realidade e planejamento.

Nessa dire¢cdo, 0 CMDCA em Canela/RS apresenta falhas na estrutura para cumprir

com suas prerrogativas legais conforme a assertiva deste sujeito:

F.b(6) A nossa estrutura é muito precaria do COMDCA e de outros
conselhos, porque também, sou presidente do conselho municipal de
assisténcia social (o sujeito é vice-presidente) do COMDCA, vejo também
o conselho do idoso que eu acompanho, e outros conselhos de direito de
saude, educagdo. Eu tenho colegas que estdo em outros conselhos e nés
conversamos e nao é um conselho, ¢ todos os conselhos, que nos
transmite a ideia de que o governo tem os conselhos por obrigagédo, que
sendo tiver conselhos, podem perder recurso.

As dificuldades materiais, politicas e organizacionais dos conselhos decorrem das
politicas neoliberais em curso e das relacdes clientelistas e patrimonialistas que atravessaram
a constituicdo do Estado brasileiro. Neste sentido, Sales (2006, p. 221), ao retratar 0 descaso
governamental pelas instancias de participac@o e controle social, ressalta “o viés conservador
e autoritario da cultura politica brasileira, o qual historicamente sempre concebeu o exercicio
de poder de forma centralizadora e personalista”.

No percurso deste estudo avaliativo, constatou-se que nao existe diagnostico
guantitativo e qualitativo sobre o perfil das viola¢6es dos direitos da crianca e do adolescente
no municipio em questdo. O COMDCA entende que esta € uma necessidade para o

conhecimento das condi¢des de vida deste segmento, conforme a fala a seguir:

F.b(9) A gente j& tem aprovado e veio para nos e estd no fundo, para fazer
um diagnostico do nosso municipio. E a partir deste diagnostico a gente
pretende ter palpavel o que temos empiricamente. Acho que os problemas
estdo nas vilas, e a gora a gente vai numerar, entdo é um superproblema
que temos, mas queremos saber que nome ele tem.

O diagnostico € um importante instrumento para o bom funcionamento dos
conselhos, pois é a partir dele que se poderdo elencar as prioridades de investimento publico
destinado a infancia e adolescéncia, conforme prevé o Art.70 e Inciso 111 do ECA (1990). O
aporte de recursos para essa finalidade no municipio foi obtido por intermédio de projeto

encaminhado e selecionado a Fundacdo RGE. Essa € Unica acdo em andamento pelo
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COMDCA com recurso destinado ao FMDCA que podera ser um disparador importante no
enfrentamento da violéncia intrafamiliar, a depender da fundamentacéo tedrica e competéncia
técnica na implementacdo da execucdo da acao, sem data prevista para acontecer.

O CONANDA (2010) também sinaliza que a dificuldade da gestdo dessa politica esta
relacionada a extensdo geogréafica do pais e as desigualdades brasileiras: dos (61,5) milhdes
de criangas e adolescentes, um terco vive nessas condi¢des; a incipiente trajetéria democratica
brasileira na implantacdo de conselhos paritarios, no planejamento e defini¢cdo orcamentaria; a
centralidade da politica para a infancia e adolescéncia na area da assisténcia social, a
coordenacdo definida pelo Governo Federal na area dos Direitos Humanos nao tem
repercussao nas demais esferas do governo e contam com quadro de pessoal reduzido.

Entre as referéncias positivas, estdo a criacdo da Secretaria Nacional de Promogéo dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e a intersetorialidade no governo federal. Todavia, 0s
investimentos sdo escassos e descontinuos para a gestdo da informacdo e conhecimento,
embora se avalie como positiva a implantacdo do Observatorio Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente em 2009, &rea técnica da Secretaria de Direitos Humanos que
desenvolve acdes de qualificacdo dos processos e instrumentos de gestdo em direitos da
crianca e do adolescente.

O Brasil vive um processo historico denominado de desenvolvimentismo (PEREIRA,
2012) ou neodesenvolvimentismo (ALVES, 2014) que se caracteriza por um modelo de
desenvolvimento capitalista que ndo rompe com o neoliberalismo, continua com a politica de
ajuste macroeconémico e de reforma do Estado iniciada nos governos anteriores. No entanto,
combina financeirizagdo do capital, crescimento econémico e politicas sociais
compensatorias.

Os avangos dos indicadores sociais no pais, especialmente relacionadas as politicas
sociais compensatorias e focalizadas na extrema pobreza, compdem o0 novo projeto de

capitalismo no Brasil que, para Alves (2014, p. 136):

busca apenas construir um novo patamar de acumulacdo de capital que
permita, a0 mesmo tempo, redistribuir renda, ampliar o mercado de consumo
e instaurar suportes sociais minimos de existéncia para a classe trabalhadora
pobre, aumentando o gasto social do Estado nos limites do orgamento
publico, comprometido com o pagamento da divida interna.

As desigualdades sociais que marcaram a sociedade autoritaria brasileira permanecem



58

inalteradas, porém, com uma nova roupagem. Captura a subjetividade das classes subalternas
na manutencdo da hegemonia burguesa do bloco que estd no poder. Para Braga (apud
PEREIRA, 2012)

0 governo Lula adotou uma postura ambigua: optou pela continuidade da
heranca recebida, mas sem descurar da incorporacdo de parte das
reivindicagdes dos ‘de baixo” com a bem orquestrada reacdo ao
subversivismo esporadico das massas, representado pelo transformismo de
grupos inteiros (p.744).

A incorporacdo de demandas populares, a0 mesmo tempo em que responde ao
processo contraditério e dialético que se reveste o Estado, € uma estratégia do bloco
hegemonico que estd no poder, para ampliar a rede de socializacdo de ideias pela coesdo
social. Articulando crescimento econdmico, inclusive ostentando no discurso politico estar no
BRICS™, como um dos paises emergentes, combate a pobreza, conservando e modernizando
a ordem capitalista.

A opgdo da protecdo social em curso no pais utiliza como estratégia a focalizag&o,
centrada nas situacdes de emergéncias a pobreza, desconfigurando novamente as conquistas
que historicamente se materializaram formalmente na Constituicdo Federal de 1988 e 0 ECA
(1990). Portanto, opGe-se aos direitos universais e promove a mercantilizacdo dos servi¢cos
essenciais no campo das politicas sociais basicas.

Para Pereira (2012), essa focalizagdo tem contornos moralizantes de
autorresponsabilizacdo dos individuos pela condicdo em que se encontram e revelam-se
autoritarios e punitivos.

As préaticas punitivas aos pais ou responsaveis ensejadas e 0 sentimento de
impunidade contidas na fala deste sujeito, estdo relacionadas ao viés autoritario da sociedade
brasileira que se reatualiza na autorresponsabilizacdo dos individuos e familias. A falta de
compreensdo quanto aos principios doutrinarios do ECA (1990) é recorrente nesta pesquisa,
assim como outros referenciais tedricos e técnicos na area dos direitos humanos de criancas e

adolescentes, ocasionando distor¢fes do seu contetdo:

F.a(4) [...] mas se a gente usar as leis previstas no ECA em que 0s pais séo

12 «“BRICS” ¢ um acrénico formado pelas primeiras letras dos quatro paises fundadores do bloco das atuais
nacGes ditas emergentes: Brasil, Russia, India, china. Recentemente essa sigla ganhou um S (Brics), referente a
Africa do Sul, que mais tarde foi incluida nesse bloco.



59

multados com valores eles ndo véao ter dinheiro para pagar.[...] mas ndo
precisa pagar em dinheiro, mas eles tém que ver que estdo errados, entao
gue seja punido de outra forma. Mas, a gente tem pais que usaram de
violéncia contra os filhos, em que hoje as criancas pagam pelos erros dos
pais em abrigos e nos sabemos que 0s pais estdo vivendo numa boa, sem
punicdo, sem nada

Assim, existem diferentes formas e concepcbes que perpassam a formulacdo e
execucao das politicas publicas: as que promovem préaticas de prote¢do e emancipacgao ou que
reforcam a logica do controle do Estado, que reitera préticas disciplinadoras presentes na
historia brasileira (MIOTO, 2010).

A concepcédo neoliberal em curso (des)responsabiliza o Estado pela protecdo social
universalista e recai sobre os individuos e sua familia a provisdo da protecdo social, a qual se
denomina de neoliberalismo familiarista. Nesse contexto, a provisdo familiar apenas é
possivel através da renda que os individuos obtém no mercado, sendo ela que determina a
qualidade de vida e o0 acesso a bens e servicos, agucando e reproduzindo as desigualdades
entre as classes sociais.

A supervalorizacdo da familia, nas politicas sociais publicas, responde ao ideério
neoliberal em escala global que se configura de diferentes formas a depender da estrutura
econbmica e social. Nos paises com fortes componentes sociais desiguais de carater
estrutural, a protecdo social tem carater familiarista, especialmente orientados pelos
organismos internacionais, que direcionam as politicas sociais com base nos critérios da
focalizacdo, privatizacdo e da participacdo da sociedade civil na execucdo de programas
sociais. Nessa concepc¢do, ha o incremento da familia como centro da protecdo social,
responsabilizando-a pelo seu bem-estar, reativa préaticas disciplinadoras dos séculos passados,
principalmente com relacéo as familias pobres.

Nessa direcdo, Mioto (2008) alerta que, contraditoriamente a constitui¢do do direito, a
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes podera perversamente ser
utilizada para uma maior responsabilizacdo da familia, repassando a sociedade civil o
compromisso pela execugdo de servicos e programas que sao de primazia constitucional do
Estado.

Para compreender a protecdo social destinada a criangas e adolescentes no Estado
brasileiro apds a vigéncia do Estatuto da Crianca e do Adolescente, € imprescindivel situa-la a
partir das transformac6es operadas no capitalismo mundial sob a hegemonia neoliberal e o seu
rebatimento no pais, que resultou na contrarreforma do Estado e no neodesenvolvimentismo,

fase atual do capitalismo no Brasil. As desigualdades que presidem o processo de
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desenvolvimento brasileiro tém sido uma das suas particularidades, onde o moderno se
constroi atraves do arcaico, sob novas roupagens, mas mantém o elo com o passado. O
desenvolvimentismo possibilitou a inclusdo de demandas populares, legitimas do povo
brasileiro, mas sem alterar o hiato da desigualdade social e os padrées de acumulagcdo do
capital.

A histéria ndo € apenas contada, mas escrita em um continuo em que sempre existe a
possibilidade de se alterar o presente e o futuro. A histéria das politicas sociais publicas de
atencdo as criangas e adolescentes no Brasil inscreveram-se em diversas conjunturas sociais,
culturais, econdmicas e politicas no movimento que ndo é linear, mas contraditorio e
expressaram conflitos estruturais de nossa sociedade que tem tracos autoritarios e
verticalizados. A violéncia contra criangas e adolescentes expressa essa raiz matrizadora da
formacéo socioeconémica da sociedade brasileira.

As iniciativas de mudancas socioculturais e estruturais, quando postas isoladas da luta
pela emancipagdo humana, ficam apenas na aparéncia dos fendmenos e séo insuficientes e
fragmentadas, haja vista a atual fase do capitalismo brasileiro. Apesar dos movimentos e lutas
pelos direitos de criancas e adolescentes, do empenho em alterar o quadro de violéncia e
opressdo, as violagcdes de direitos humanos sdo inerentes ao modo de producdo capitalista e
patriarcado. Apenas sera possivel a superacao pela extin¢do das raizes que as produzem.

No entanto, a protecdo social, no modo de producgdo capitalista, a depender da
correlacdo de forcas, podera ser um instrumento importante para expandir os direitos
humanos, bem como também servir ao capital. Entende-se que alguns elementos sao
fundamentais para se adensar a questdo: o grau de desenvolvimento e as estratégias de
acumulacdo prevalecentes, o papel do Estado na regulamentacdo e implementacdo das
politicas sociais e as lutas de classes nos contextos socio-historicos. A protecdo Integral a
todas as criancas e adolescentes e uma vida sem violéncia esta posta na agenda coletiva para a
construcdo na sociedade brasileira.

Neste prisma, a violagdo dos direitos humanos de criangas e adolescentes na
perspectiva aqui adotada esta inscrita no dominio da cultura e estrutura, onde a producgéo e
reproducdo da violéncia tem matrizes sociais e historicas. O proximo capitulo contextualizara

tais aspectos com a finalidade de compreender a vitimizagédo deste segmento social no pais.
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3 A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTTES:
CONCEITOS, SENTIDOS E SIGNIFICADOS DAS PRATICAS SOCIAIS NA
FAMILIA E ESFERA PUBLICA

Eles se encontram no cais do porto, pelas calcadas
Fazem biscates pelos mercados, pelas esquinas
Carregam lixo, vendem revistas, juntam baganas

E sdo pingentes das avenidas da capital

Eles se escondem pelos botecos entre 0s cortigos

E pra esquecerem contam bravatas, velhas histdrias
E entdo, sdo tragos, muitos estragos, por toda a noite
Olhos abertos, o longe é perto, o que vale é o sonho
Sopram ventos desgarrados, por toda a noite

Viram copos, viram mundos

Mas o que foi nunca mais sera...

Mério Barbara®®

O presente capitulo tem como escopo situar a violéncia intrafamiliar contra criancas e
adolescentes como expressao das relacdes de dominacdo social e cultural que se replicam no
cotidiano das familias e vitimizam esse segmento social. Além disso, buscou-se um
arcabouco teorico critico para a compreensdo do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca
e do Adolescente no enfrentamento dessa questdo e no delineamento das politicas sociais
publicas no contexto atual. Os dados empiricos e subjetivos dialogam com as teorias,
evidenciando as contradi¢des, avancos e recuos na consolidagdo dos direitos humanos de

criangas e adolescentes.

3.1 Por que criancgas e adolescentes sdo maltratados? Explicacfes tedricas para a pratica

da violéncia contra criancas e adolescentes

A compreensdo da ocorréncia de maus tratos contra criancas e adolescentes € uma
tarefa complexa que apresenta varias vertentes tedricas e explicativas quanto ao fenbmeno. A
compreensdo e problematizacdo quanto aos modelos e concepgdes tedricas utilizadas pelos

servigos que atendem tais demandas sdo de fundamental importancia para o enfrentamento da

¥ BARBARA, Mério. Desgarrados. 1981.
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questdo. As pesquisas na area sdo analisadas a partir dessas pluralidades, enfocando aspectos
da realidade de acordo com modelos tedricos que explicam a pratica dos maus tratos, sendo
usualmente os mais utilizados: reproducgéo das experiéncias de violéncia; desajustes familiares
e psiquicos; alcoolismo e outras drogas; e a ordem macroestrutural e cultural. (GOMES;
DESLANDES; VEIGA; BHERING; SANTQOS, 2002).

O modelo de reproducéo das experiéncias de violéncia intrafamiliar vividas durante a
infancia est4 ancorado na ldgica de que criancas vitimizadas pela violéncia intrafamiliar se
tornam adultos agressores, ou seja, 0s pais reproduzem os modelos de educacdo apreendidos
na infancia, por terem sofrido os mesmos tipos de violéncia. Os argumentos que compdem
esse modelo reprodutivo estdo fundamentados na abordagem psicoldgica. Neste enfoque, o0s
fatores emocionais e ambientais moldam a personalidade dos membros do grupo familiar e
comporiam o universo de vivéncias que seriam reproduzidas. Essa perspectiva tem um cunho
determinista, ndo levando em consideracdo aspectos estruturais e histéricos que interferem
nas relagdes familiares que ampliam a compreensao da violéncia.

Outra explicacdo recorrente aos maus tratos na infancia relaciona-se a violéncia
associada aos desajustes familiares, psiquicos, alcoolismo e outras drogas. Centra-se nas
caracteristicas individuais e de personalidade do agressor, cuja natureza ‘psicopatologica’ e de
doencas mentais predispde ao comportamento violento. Nesse modelo, a explicacdo é
construida com base na andlise psicolégica do agressor. Para Deslandes (1994), as
classificagdes psicopatologicas do agressor para retratar condutas ‘antiSsociais’(categoria
juridica descrita na criminologia na década de 30) e ‘disturbio de comportamento’ (categoria
psiquiatrica da CID 10) da OMS (1995) sdo uma justaposicao de conceitos juridicos penais e
psiquiatricos, revelando-se mais como um julgamento moral do que como uma classificacao
cientifica.

A ‘desestruturacdo familiar’ ou ‘disfuncionalidade familiar’ de cariz funcionalista tem
um forte componente ideoldgico de criminalizacdo das familias que se diferenciam do modelo
nuclear'®. As classes populares, nessa perspectiva, carregam o estigma da culpa, da suspeita e
da incriminalizacdo permanente. A literatura especializada aponta para o fato de que a

violéncia intrafamiliar assume diversas formas e atinge todas as classes sociais. A assertiva

14 «[...] modelo de familia ocidental, branca, anglo-sax4, predominantemente na década de 60 e 70, era baseado
em um casamento monogamico estavel e em papéis rigorosamente definidos entre os conjuges. Este modelo de
familia nuclear,no entanto, nunca foi 0 mais caracteristico entre as classes populares brasileiras. Assim as
familias de origens étnicas distintas, sem propriedade, e organizadas a partir de outros desenhos e estratégias
seriam classificadas como ‘desestruturadas’ ou ‘disfuncionais’.” (DESLANDES; BARCINSKI, 2010).
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desconstroi os mitos das familias ‘desestruturadas’ e¢ pertencentes as familias subalternas
(CHAUI, 2007; DESLANDES; BARCINSKI, 2010).

O alcoolismo é apontado na literatura como explicacdo da ocorréncia de maus tratos
cometidos contra criancas e adolescentes. Autores, como Gomes (2002), associa a questdo do
alcoolismo a fatores psicologicos. Os pesquisadores que utilizam esses modelos explicativos
apontam que o alcool € uma substancia que altera o comportamento e desencadeia a violéncia.

Contudo, Minayo e Deslandes (1998) problematizam a questdo, relativizando as
evidéncias empiricas de pesquisas na area, por ndo ser possivel discernir se o uso de drogas,
entre estas, o alcool, potencializam comportamentos violentos, ou se €, por si, um fator
causador de condutas violentas.

A concepgdo tedrica explicativa dos maus tratos de criancas e adolescentes, para além
de uma compreensdo mecanica da realidade, busca abranger a macroestrutura, incorporando
aspectos econdmicos, sociais, culturais e historicos, a desigualdade e a dominacdo. Nessa
compreensdo, a Vvioléncia ndo faz parte da natureza humana e ndo tem raizes bioldgicas
centradas unicamente nas caracteristicas individuais. Trata-se de um fendmeno complexo que
se replica nas relagcBes mildas e cotidianas, com graves consequéncias nas singularidades dos
individuos, mas suas causas relacionam-se a vida em sociedade. A historia da violéncia contra
a crianca acompanha a histéria das relacdes sociais, e, sobretudo, familiares (ARIES, 1981).
Nesse viés, a violéncia decorre de processos historicos, sociais e culturais, podendo ser
controlada e erradicada, a depender das relacdes sociais em cena (MINAYO, 1994;
SAFFIOTI, 2001; AZEVEDO; GUERRA, 2007; CHAUI, 2007).

Segundo esclarecem Azevedo e Guerra (2000), existe um modelo explicativo
dominante na area da violéncia contra criangas e adolescentes denominado “modelo interativo
ou multicausal” ancorado na Teoria Sist€émica, sendo seus principais pressupostos:

1. As forcas ambientais, as caracteristicas do agressor e as caracteristicas da

crianga ou adolescente vitima atuam de maneira dindmica e reciproca neste
Processo;
2. Segundo o modelo ecolégico-ecossistémico™ de Bronfenbrenner (1979), a

realidade familiar, a realidade social, econdmica e cultural estdo organizadas

131..] Urie Bronfenbrenner é um dos principais autores que postula a visio ecossistémica e destaca-se em seu

ponto de vista a idéia de uma interdependéncia de processos multiplos na compreensdo do desenvolvimento
humano. O modelo ecoldgico proposto por Bronfenbrenner traz a representacdo de uma inter-relagdo entre a
subestrutura sistémica, caracterizando varios niveis de influéncia sobre a pessoa em desenvolvimento
(ZAMBERLAM; BIASOLI-ALVES, 1996 apud MOLINARI; SILVA; CREPALDI, 2005).
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como um todo articulado e como um sistema, composto por diferentes
subsistemas que se articulam entre si de maneira dinamica;

3. Segundo Belsky™® (1980), os maus-tratos infantis resultam da determinacéo de
maneira multipla de forcas que atuam na familia, no individuo, na comunidade
e na cultura em que este individuo e a familia estdo inseridos;

4. Representa uma tentativa de superacio dos modelos unidimensionais®’.

Esse modelo tedrico € hegemdnico mundialmente na explicacdo dos maus tratos
contra criangas e adolescentes, influenciando andlises sobre o tema no Brasil, e objetiva
superar o empirismo unidimensional. No entanto, Azevedo e Guerra (2010) alertam que esse
modelo utiliza o mesmo marco referencial unicausal, denominado empirico-analitico, que
incidem em criticas quanto a sua ldégica interna, por apenas descrever uma realidade

(fotografa-la), desconsiderando o conflito, o carater dindmico e histérico da mesma:

a concepcéo de causalidade privilegiada escora-se na “lei da interdependéncia
universal”, a qual além de postular uma inter-relagéo entre todos os elementos,
destruidora do sentido de dire¢do, ignora que causa e efeito sdéo momentos da
conexdo reciproca entre fendmenos e enquanto tal contingentes e histéricos.
Além disso, incorpora uma postura positivista de abordagem, herdada das
ciéncias naturais, que acaba exigindo a fragmentacéo da realidade em fatores e
variaveis definidos operacionalmente e qualificaveis para fins de observacdo
empirica e objetivamente (p. 45).

Azevedo e Guerra (2000) ressaltam que tal explicacdo deixa de enfatizar, na relacdo
de vitimizacg&o, a importancia da concreticidade que estabelece a relacdo sujeito/objeto para a
compreensdo do fendmeno da violéncia nas rela¢cdes humanas. Outro aspecto enfocado pelas

autoras sobre a teoria multicausal e unidimensional refere-se aos seguintes pressupostos:

161...] Belsky propde um modelo que visa a integrar diferentes contextos (plano individual, familiar, comunitario
e cultural) nos quais o individuo e a familia estdo situados) relacionados a ocorréncia dos maus tratos infantis,
propondo um modelo de analise alicercado em quatro niveis: o desenvolvimento ontogenético, microssistema,
macrossistema e exossistema. [...] o desenvolvimento ontogenético considera a heranga que 0s pais abusadores
trazem consigo para a situagdo familiar e para o desempenho do papel parental (MB SEI — TESES/USP, 2004, p.
25).

7 1...] Os modelos unidimensionais estido ancorados nos pressupostos deterministas da causalidade linear, cujo
componente desencadeador da violéncia ou abuso infantojuvenil seria o desvio (ou doenca) de natureza
individual (modelo psicopatolégico ou social (modelo social), incidente nos ou sobre os pais agressores
(AZEVEDO; GUERRA, 2000, p. 43).
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assenta numa nocdo de homem enquanto conglomerado de variaveis capaz
de ser controlado heteronomamente por quem “decifrar” corretamente a
interacdo de fatores. Com isso, deixa a parte, a idéia de que o homem,
enquanto historico e social, é parcialmente determinado, mas é também
criador de mundos e transformando realidades, visdo essa que sé uma
perspectiva critica permitira resgatar (p.45).

A teoria critica explicativa da violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes,
servira de compreensdo desse fendmeno nesta dissertacdo, que considera 0s maus tratos que
atingem criancas e adolescentes cometidas por seus pais, membros da familia extensa ou
responsaveis, reveladores de uma transgressdo de poder dos adultos que imbricada em
relacOes dialéticas mais amplas e complexas.

A tolerancia social para com o fendmeno da violéncia na sociedade brasileira, para
Chaui (2007), resulta do “mito da ndo-violéncia” que opera em antinomias, com tensdes e
contradi¢cOes que ndo podem ser resolvidas sem uma profunda transformacéo da sociedade.
Cristaliza-se em crengas que sdo interiorizadas e ndo sdo percebidas como tal e tidas ndo
como explicacdo da realidade, mas a prépria realidade que invisibiliza as causas da violéncia.
As explicacbes empiristas da violéncia contra criancas e adolescentes, descontextualizadas
dos elementos historicos e estruturais que as produzem, reiteram ndo apenas um simples
pensamento, mas formas de acdo, que reforcam valores e ideias que, atualizam e
autoconservam as relagdes de dominagéo.

A violéncia, conforme observa Chaui (1985), é a acdo que trata o ser humano nao
como sujeito, mas como objeto. Ha violéncia quando uma diferenca é transformada e tratada
como desigualdade, e estd em relacdo de hierarquia, mando e obediéncia. Na situacdo de
violéncia, o dominado interioriza a vontade e a agdo alheia, perdendo autonomia, sem,
entretanto, reconhecé-lo, por efeito da alienacao.

A vitimizacao de criancas e adolescentes, para Saffioti (2007), atinge transversalmente
todas as classes sociais e, verticalmente, a sociedade. Os processos de dominacgdo-exploracao
entre as classes ndo se constituem no Unico processo estruturador das relagcdes sociais. Na
sociedade ocidental em geral e na brasileira em especial, pelas caracteristicas da formacao
social autoritaria e escravista, estdo presentes trés sistemas que se articulam e apresentam uma
relagdo contraditoria e antagOnica: patriarcado, racismo/étnico e capitalismo. No entanto,
entre 0os adultos e as criancas/adolescentes, ndo ha propriamente contradi¢cdes, mas uma
relacdo hierdrquica de poder destinado a socializar a crianga e transforma-la em sua imagem e

semelhanga.
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3.2 Violéncia Intrafamiliar: expresséo social das relacdes de dominacdo que vitimizam

criancas e adolescentes

A construcdo social da Infancia resulta de processos historicos que embasaram
diferentes concepgdes e praticas com relagdo a ela na familia, na sociedade e no Estado.
Portanto, esse conceito transcende a situacdo individualizante do termo crianga para
remontar as diferentes mudancas historicas e culturais que caracterizam a construgdo social
do olhar dispensado a esses sujeitos pela humanidade (ARIES, 1981).

Segundo demonstra Aries (1981), por volta do século XlI, a iconografia
medieval desconhecia a infancia ou ndo tentava representa-la. Essa auséncia ndo se devia
apenas a incompeténcia ou falta de habilidade, mas era provavel que ndo tinha espaco para
a crianca naquele momento da histéria.

A concepcdo da infancia encontra-se em interagdo com outras estruturas, afetada
pelos processos de mudanca da sociedade, sendo também influenciada por ela. Nesse
sentindo, a percepcdo e o entendimento quanto a infancia sofrem mudancas importantes,
refletindo-se diretamente no relacionamento que se estabelece entre a crianga e o adulto,
nos ambitos familiar, social e juridico.

Com as transformac@es ocorridas nas esferas econémica, politica e social no século
XIX e o advento da industrializacdo, o conceito de infancia adquire novos significados e
dimensdo social. “A crianca deixa de ser ‘objeto’ de interesse, preocupagdo e acdo do
ambito privado da familia e da Igreja para tornar-se uma questdo de cunho social, de
competéncia administrativa do Estado” (RIZZINI, 2008, p. 23).

Nessa Otica, o interesse pela infincia e a “conservagdo das criangas” enseja em si
uma funcdo econdmica e ideologica, acompanhada pelo desenvolvimento da ciéncia
positiva’®. A crianca deixa de ocupar uma posicdo secundaria na familia e sociedade, e
torna-se um importante patriménio na producdo econdmica capitalista (DONZELOT,
1986).

De acordo com Donzolet (1986), no século XVIII os médicos ja identificavam a
violéncia intrafamiliar por intermédio de sua intervencdo junto as criancas de familias

burguesas, orientando as maes sobre 0s casos de epidemiologia e maus tratos.

18 A ciéncia positiva é uma teoria que desenvolveu na esfera politica os principios da democracia liberal e o
individualismo. Considera a realidade formada como partes isoladas e fatos que podem ser observados, néao se
interessando pelas causas dos fendmenos. O que interessa a ciéncia positiva é estabelecer como se produzem as
relacGes entre os fatos (TRIVINOS, 1987).
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A prética, na idade média, de abandonar os filhos, ou ndo lhes dispensar cuidados,
passa a ser altamente condenavel e ndo mais tolerada. Especialmente, o abandono da
ordem moral, vinculada aos pobres, devera ser combatido, pois a ela estdo associadas
consequéncias indesejaveis para a sociedade, como a ‘“vadiagem, mendicancia” e outros
comportamentos associados a criminalidade.

A violéncia contra criancas e adolescentes, no ambito familiar, amplia-se para a
esfera publica no final do século XIX e inicio do século XX através da institucionalizacéo da
“disciplina” na educacdo, sendo o conceito de disciplina entendido como repressdo, controle
e punicdo das criangas. Dessa forma, a violéncia perpassa as relagfes familiares e
socioinstitucionais.

Nessa perspectiva, a educacdo, as praticas filantropicas e de salde (higienista) e
juridica tornam-se instrumentos de controle, punicdo e disciplina, potencializando a
violéncia j& existente no @mbito familiar e institucional.

A violéncia contra criancas e adolescentes € expressdo de processos historicos
associados a estruturas simbdlicas e culturais que durante séculos néo tiveram visibilidade. O
desrespeito aos seus direitos humanos acompanha a trajetéria da humanidade. Conhecer a
posicdo ocupada pela crianca ao longo da histéria, dentro e fora da familia, torna-se
imprescindivel para compreender os processos de dominacgéo e violéncia a que estao sujeitas.

As explicacBes deterministas de atributos negativos pessoais ou familiares para
explicar 0s maus tratos contra criangas e adolescentes, descontextualizados da estrutura social
que fornece os elementos para socializar e transmitir padres de condutas e comportamentos
dos adultos as novas geracdes, reproduzem praticas meramente punitivas e disciplinadoras. O
contexto de extrema vulnerabilidade social e resquicios da cultura patriarcal presentes
sugerem que as estratégias dos sujeitos entrevistados para lidar com os desafios advindos da
educacédo e desenvolvimento dos seus filhos reatualizam e naturalizam hierarquias na vida
cotidiana que reproduzem a matriz residual das rela¢des de dominagdo. Os contetidos a seguir

ilustram tais evidéncias:

F.c (1) Quando eu era crianca minha mde dava mais aten¢do para o0s mais
novos, eu que era a mais velha ficava de lado, apanhava pelas coisas que 0s
mais novos faziam de errado. Se os outros ganhavam uma roupa  nova,
minha mde dizia ‘tu quer? vai trabalhar’. A minha infancia e minha
adolescéncia ndo foram féceis, eu ndo nego que errei em ter batido nos
meus filhos.

A violéncia contra criangas e adolescentes alcangou maior visibilidade a partir da

década de noventa, apés a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente e a
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Doutrina Juridica da Protecdo Integral. De acordo com a doutrina, criancas e adolescentes
sdo sujeitos de direitos; ndo sdo seres incapazes, adultos em miniatura ou objetos de
obediéncia e controle. A visibilidade manifesta-se em reportagens, foruns, debates e
pesquisas na area.

Por ocasido dos 22 anos de vigéncia do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a
Faculdade Latino-americana de Ciéncias Sociais (FLASCO) e o Centro Brasileiro de
Estudos Latino-americanos (CEBELA) divulgaram o Mapa da Violéncia contra criancas e
adolescentes no Brasil (WAISELFISZ, 2012).

As fontes utilizadas para a realizacdo do estudo foram o Sistema de InformacGes
de Mortalidade Infantil, com dados de 1980 até 2010, e o Sistema de Informacéo de Agravos
de Notificacdo (SINAN) com dados do ano de 2011, ambas as fontes do Ministério da
Saude. Além do Sistema de Informacdes Estatisticas da Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) para as analises internacionais (WAISELFISZ, 2012).

O Mapa da Violéncia traca um amplo panorama da evolucdo da violéncia
dirigida contra criancas e adolescentes nas Ultimas trés décadas até 2010. Nesse periodo,
morreram 608.492 criancas e adolescentes por causas externas, violéncias e acidentes,
considerados evitaveis tanto pela OMS como pelo Ministério da Saude. Destas mortes,
176.043 foram tipificadas como homicidios, e metade delas, 84.846, ocorreram na Ultima
década. A gravidade da situacdo expressa-se na taxa de homicidios, 13 mortes para cada 100
mil criancas e adolescentes, o que colocou o Brasil no 42 lugar entre 92 paises do mundo. O
Brasil supera El Salvador, Venezuela, Trinidade e Tobago nas estatisticas internacionais de
assassinatos de criancas e adolescentes (WAISELFISZ, 2012).

Aproximadamente 40 mil criangas e adolescentes foram atendidos no ano de 2011
pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), vitimas de violéncia intrafamiliar e outras violéncias.
Em dois de cada trés casos, as violéncias aconteceram no domicilio das vitimas, e 0
agressor foi alguém proximo, no grupo familiar ou de conhecidos. Mais de 40% dos
atendimentos foram em decorréncia de violéncia fisica, e 20% decorrentes de violéncia
sexual (WAISELFISZ, 2012).

Apesar da visibilidade quanto a questdo, Guerra (2005) refere que o Brasil integra
o0 contingente de nag¢Bes que ndo possuem estatisticas confidveis relacionadas ao fenémeno
da violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes. Os dados séo esparsos,
fragmentarios e quase episddicos. Dizem respeito mais a incidéncia do que a prevaléncia.
Cobrem a realidade de algumas modalidades do fendmeno (violéncia fisica e sexual),

engquanto outras continuam ocultas (violéncia psicolégica e negligéncia). Mesmo a
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violéncia intrafamiliar fatal, aquela que leva a crianga ou 0 jovem a morte, recebe outra
denominacdo, o que encoberta a violéncia.

Para Chaui (1980) a sociedade brasileira desde a sua formacdo é muito violenta,
embora utilize mecanismos ideoldgicos para encobri-la. A autora refere-se a violéncia como
um processo de reducao do sujeito a condicao de coisa e a definindo como um conjunto de
mecanismos Visiveis e invisiveis da classe que detém hegemonicamente o poder, unificando-
a verticalmente e espalhando-se pelo interior das relagdes sociais que perpassa a familia,
escola, locais de trabalho, as institui¢des publicas, retornando ao aparelho do Estado.

A violéncia presente nas relacdes individuais resulta do modelo hegemdnico e
constitutivo das relacbes capitalistas, indissocidvel as condi¢cbes de exploracdo e
dominacdo entre as classes sociais, etnia e género. Integram o conjunto de desigualdades
culturais, sociais e estruturais que se expressam no marco de producgéo e reproducdo do
capital. Impregnam sociabilidades, modos de vida, na capilaridade do cotidiano e se
reeditam nos modelos contemporaneos de convivéncia e poder.

Segundo enfatizam Azevedo e Guerra (2005), a violéncia contra criancas e
adolescentes permeia todas as classes sociais como violéncia de natureza interpessoal em
uma transgressao do poder disciplinador do adulto que converte a diferenca de idade,
em uma desigualdade de poder intergeracional. Nega-se o valor da liberdade, produzindo-
se processos de vitimizacdo e aprisionando o desejo da crianca ou adolescente as vontades e
poder do adulto.

As justificativas da ocorréncia do fendmeno da violéncia, evidenciadas nas falas dos
sujeitos para a préatica de maus tratos, revelam a crenca nos valores autoritarios e na assercao
do poder do adulto em relacdo a crianca ou adolescente na transgressdo de regra ou limite
imposto por estes a seus filhos, e dizem respeito ao comportamento desafiador destes frente a

autoridade do adulto, presentes nestas falas:

F.c(1) [...] o de 11 anos tem dias que d& vontade de pegar uma vara e dar
uma surra mesmo. Ele é desaforado, diz coisas, ndo diz nome, mas
‘diz por que eu ndo recebi nada das tuas mdos, eu ndo quero nada das tuas
mados, tu ndo é nada minha’, e ele tem 11 anos para dizer isso.

F.c(2) [...] porque ela é muito rebelde, ndo respeitava eu, ndo respeita
ninguém, era muito grossa, bem do tipo dela.

F.c(1) Teve um dia que eu perdi a cabeca e bati nela, e ela foi parar na Casa
Lar.
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A cultura adultocéntrica baseia-se na superioridade e prevaléncia do adulto frente
as criangas e adolescentes. Ela se expressa na relagdo verticalizada que desconsidera a
infancia e a submete ao poder do adulto; através de préticas educativas coercitivas,
busca satisfazer seus desejos e vontades. Predominantemente, acontece no espaco doméstico,
no seio da familia ou do poder parental (AMARO, 2003).

A assertiva a seguir elucida a naturalizagdo da violéncia intrafamiliar contra

criancas e adolescentes contida nas praticas educativas dos pais ou responsaveis:

F.a(5) [...] a gente se depara aqui com a banalizacdo das violéncias. Quando
sdo pontuadas estas familias, elas até conseguem entender que aquilo é
violéncia, mas na maioria das vezes eles acham que é como tem que se
tratar , como se tem que fazer, gritando, verbalizando batendo, e em alguns
casos que a gente atendeu esses pais, essas familias também passaram por
isso, entdo na verdade, eles estdo sé repetindo, so transgeracionalizando a
coisa, porque quando a gente pontua, fala sobre essas agressdes e
violéncias, eles ndo entendem como agressoes.

A crianca e o0 adolescente sdo pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento, portanto, sdo socialmente dependentes do adulto, dirigindo a ele
demandas vitais, afetivas e sociais. A autoridade do adulto sobre a crianca é uma relacdo
construida socialmente e que reproduz formas de dominacdo. De modo geral, a obediéncia e
a disciplina, nessa perspectiva, sdo vistas como positiva e natural e ndo como uma
construcdo social. Nesse contexto, a dependéncia social da crianga em relagcdo ao adulto
torna a obediéncia um dever exclusivo da crianca, e a autoridade dos adultos é exercida
invocando o seu bem.

Os processos de dominacédo estabelecem-se em nivel macro e micropolitico, ou seja,
desenvolvem-se em escala societal e interpessoal. Aonde as préaticas violentas vao se
reproduzindo, atualizam hierarquias € mecanismos de subordinacdo. Entende-se que o
lugar social em que se encontram 0s sujeitos, suas representacOes, seus referenciais, Sseu
reconhecimento social € construido a partir de sua insercdo nas relacbes estruturadas do
ser social (ALMEIDA, 2007).

Nessa perspectiva, existe uma articulacdo de relacdes sociais gerais e particulares, em
que a dominacédo tem eficicia pela capilaridade que perpassa a cotidianidade das vidas, nos
pequenos gestos, nas relagOes intrafamiliares, na justificacdo e heteronomia que véo se
produzindo. Portanto, estrutura valores, distribui lugares, forma e socializa diferentes
sujeitos.

Os processos de exclusdo social, pobreza, desemprego, precarizacdo da vida,
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relacionados ao ndo acesso as politicas pubicas, vulnerabilizam e fragilizam vinculos
familiares, potencializando a desprotegdo das criancas e adolescentes (GROSSI;
PEDERSEN, 2011).

As dificuldades concretas cotidianas advindas das precarias condi¢cdes de vida,
pouco suporte social e pablico no atendimento as necessidades familiares, como também, a
divisdo sexual do trabalho e o esteredtipo do modelo de familia nuclear em que as mulheres,
mesmo quando inseridas no mercado de trabalho, continuam com a maior parte da
responsabilidade do cuidado com os filhos, e quando tal expectativa ndo é alcangada, geram

sentimentos de culpabilizacdo. Nesta direcdo as falas a seguir sdo elucidativas:

F.c(1) [...] eu saia para trabalhar e ela ia para a rua, ndo queria ir para o
colégio, s6 queria atras de homens. Eu ia trabalhar e quando eu chegava em
casa 0s vizinhos diziam que tinha uma moto na frente de casa, um carro na
frente de casa e eu ndo podia trabalhar descansada e um pouco porque eu
dava mais valor para o servigo do que pra minha familia. Eu dava mais
atencdo para 0 meu servico, eu dava mais atencdo para ele, do que para as
criangas e a minha familia em casa, nao podia faltar um dia de servigo que
era um desastre.

F.c(2) [...] na época eu tinha que trabalhar e cuidar da minha mée. Eu ia de
manhd para a casa da minha méde eu saia as 5h30 na chuva, porque era
inverno. Minha mae e meu pai estavam com fraldas, sondas e eles (se
referindo aos filhos) iam para o colégio. Neste meio tempo, quando eu
chegava, fazia comida para  eles, eles almogavam, deixava sair de casa e
ia para o mercado. Foi ai neste tempo que [...] comegou a se perder e dai
um dia me ligaram e eu cheguei em casa me disseram que ela estava na
esquina fumando e parecia bébada.

Estudos das mais variadas tendéncias tém indicado o aumento das vulnerabilidades
das familias associadas as transformacfes societarias neoliberais em curso, que fragilizam
vinculos familiares em um contexto de extrema vulnerabilidade social como aqui relatadas. A
tendéncia protetiva do ECA pressupGe a diminui¢do dos encargos familiares de reproducgéo
de seus membros por meio da efetivacdo de politicas publicas universais e intersetoriais,
conforme o principio do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente .

Segundo o Ministério da Saude (2001), violéncia intrafamiliar:

[....]é toda acdo ou omissdo que prejudique o bem estar, a integridade
fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de
outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por
algum membro da familia, incluindo pessoas que possam assumir a
funcdo parental, ainda que sem lacos de consangiinidade, e em relagdo
de poder a outra” (p. 15).
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O conceito de violéncia intrafamiliar ndo se refere apenas ao espago fisico onde
a violéncia ocorre, mas também as relacdes em que se constroi e efetua. A violéncia
intrafamiliar, enquanto expressdo das relacOes estruturais, desvela os mecanismos de
subordinacdo que reside na possibilidade de desmistificar o carater da intocabilidade do
espaco privado. Elucida que o espaco familiar é contraditério e reproduz relacdes de
dominacdo, a despeito das diferentes configuragbes em que se apresenta. O seu
enfrentamento esta relacionado a apreensdo desse fendmeno a partir da multiplicidade das
determinac6es que o engendram na dindmica da sociedade, que ultrapassa o espaco privado
familiar.

A violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes compreende:

[...] todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis
contra criangas e adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico,
sexual, efou psicoldgico a vitima - implica, de um lado, uma
transgressdo do poder/dever de protecdo do adulto e, do outro, uma
coisificacdo da infancia, isto é, uma negacdo do direito que criancas e
adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condicdo
peculiar de desenvolvimento (GUERRA, 1998, p. 32).

E recente a busca pela ciéncia e sociedade em documentar e explicar a violéncia
contra criancas e adolescentes. Foi a partir do estudo sobre o fenbmeno que se tornou
possivel conhecer seus efeitos sobre o desenvolvimento psicossocial e fisico da crianca, e as
consequéncias na fase adulta.

A sindrome da crianca espancada foi descrita pela primeira vez em 1869, por
Ambroise Tardieu, catedratico da Medicina Legal em Paris, através dos achados obtidos
em autdpsias, descrevendo trinta e duas criangas que haviam sido espancadas ou queimadas
até a morte. O primeiro caso legal de destituicdo do poder familiar ocorreu na cidade
de Nova lorque, em 1946, no caso de uma menina que era severamente espancada, € teve a
interferéncia da Sociedade Protetora contra a Violéncia em Animais (AZAMBUJA, 2004).

Segundo observam Meneghel (1995) e Noal e Silva (2007), praticas danosas as
criangas estdo presentes na sociedade desde épocas muito remotas. O infanticidio foi uma
pratica social presente em quase todas as culturas e fez mais vitimas do que a peste
bubbnica. Os primeiros registros de violéncia contra crian¢as ocorrem com a histéria da
Biblia em Jerusalém, no ano 40 a.C., onde o Rei Herodes mandou matar todas as criangas

menores de 02 anos. Ao final da Idade Média, o infanticidio e o abandono de criancas eram
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comuns, pois o pai detinha a soberania entre a vida e a morte de seus filhos. Caso o bebé
nascesse com alguma ma formagéo, era permitido ao pai mata-lo.

A Roda dos Expostos, também configurou-se, como uma pratica social do abandono
de criancas no século XIX e posteriormente vendidas ou utilizadas como méo de obra nas
fabricas, em trabalhos extremamente insalubres e penosos. O Brasil foi o ultimo pais a
abolir a Roda dos Expostos.

Estudiosos da area afirmam que, quando se trata dos aspectos de violéncia contra
criancas e adolescentes, o ambito familiar é o locus privilegiado destas préaticas sociais
(SANTOS, 1987; OLIVEIRA, 1989; AZEVEDO; GUERRA; 2000; AZEVEDO, 2005),
exercido de formas variadas por intermédio de violéncia fisica, sexual, psicoldgica e
negligéncia, ou seja, por um conjunto de agressdoes denominadas “maus tratos”.

Os dados disponiveis no Sistema de Violéncias e Acidentes em servigos sentinelas de
urgéncia e emergéncia: inquéritos (VIVA, 2006 e 2007) mostram que o local de maior
incidéncia de violéncia contra criangas e adolescentes é a residéncia, o que reforca a
gravidade da violéncia intrafamiliar, bem como a necessidade de politicas publicas de
promocdo, protecdo e defesa dos direitos de criancas e adolescentes. Nesta pesquisa 0S
achados corroboram tais assertivas.

Esta pesquisa evidenciou que a casa é o local de maior prevaléncia de violéncia contra
criangas e adolescentes. O Grafico 1 relaciona os registros de violéncia com relagdo ao local,
faixa etaria e género feminino e masculino. Alguns registros ndo apresentavam data de
nascimento (S/D) ou idade.

No ano de 2014, dentre os prontuarios elegiveis para o estudo, foram registrados 59
casos novos de violéncia contra criancas e adolescentes destes: 51 casos ocorreram em casa
(86,44%), seis casos, na escola (10,01%), dois casos (3,38%) ocorreram na rua € um caso

(1,69%) ocorreu na casa de vizinhos (outros).
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Registros de violéncia de acordo com genero, faixa etaria e local de ocorréncia
Ano: 2014
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Grafico 1 - Registros de Violéncia de acordo com género, faixa etaria e local de ocorréncia - 2014
Fonte: Aguiar (2015)

A violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes é classificada em quatro
categorias que constituem os maus tratos: negligéncia, abuso fisico, sexual e psicologico. A
negligéncia € um termo internacionalmente adotado para nomear as omissdes dos pais ou
responsaveis pelas criancas e adolescentes, quando esses adultos intencionalmente deixam
de prover as necessidades basicas para o seu desenvolvimento fisico, emocional,
intelectual e social. Abuso fisico é todo ato violento com uso de forca fisica de forma
intencional, ndo acidental, praticada por pais, responsaveis e familiares com objetivo de
ferir, deixando ou ndo marcas evidentes em seus corpos e, as vezes, provocando a morte. O
abuso sexual constitui-se em jogo sexual com intengdo de estimular sexualmente a
crianga e ou adolescente, visando a utiliza-los para o adulto obter satisfacdo sexual. Por
fim, o abuso psicoldgico consiste em toda forma de rejeicdo, depreciacdo, discriminacao,
cobrancas exageradas, desrespeito, puni¢fes humilhantes e utilizacdo da crianca e do
adolescente para atender as necessidades psiquicas do adulto (BRASIL, 2005).

O Gréfico 2 apresenta a prevaléncia com relacdo a manifestacdo dos tipos de violéncia
dos casos novos com registros nos prontuarios de atendimento. Com relacdo as manifestaces
de violéncia do total de 59 casos, a relevancia ficou para a negligéncia com 31 casos (54%),
19 casos (31%) de violéncia fisica, seis casos (10%) de violéncia sexual e trés casos (5%) de

violéncia psicologica.
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Classificacio de acordo com o tipo de violéncia
Ano:2014

H Negligéncia
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Gréfico 2 — Classificacdo de acordo com o tipo de violéncia - 2014
Fonte: Aguiar (2015)

A relevancia da percentagem para a negligéncia, ao que tudo indica, estd associada a
situacBes limitrofes entre pobreza como expressao da desigualdade e a negligéncia enquanto
expressao de violéncia. Ou seja, uma vez que a negligéncia se define pela omissdo de
cuidados e necessidades da crianca e adolescente, a reconhecida auséncia das necessidades
econdmicas de grande parte da populagdo que acessam 0s servicos publicos, entre estes, 0
Conselho Tutelar, dificulta a acuracia entre a préatica abusiva e a impossibilidade de prover a
atencéo.

As negligéncias citadas nos registros referem-se a: evasdo escolar; deixar os filhos
sozinhos em casa (sem supervisdo parental); falhas de cuidados com a salde (vacinas
atrasadas, ndo comparecimento em consultas medicas e higiene precaria).

As negligéncias estdo mais relacionadas aos processos de desigualdade social e acesso
precario as politicas sociais béasicas, caracteristicas das configuracdes e deficiéncias
estruturais das politicas publicas na area da saude, educacdo, assisténcia social e demais
politicas setoriais, do que a incapacidade familiar do cuidado de seus membros. Silva (2010),
ao retratar estudos sobre as politicas sociais no Brasil, refere o carater descontinuo e
insuficiente de programas sociais direcionados para segmentos empobrecidos da populagdo. A
politica social tem assumido um carater marginal, servindo mais para a regulacdo ou
administracdo da pobreza em um determinado patamar. Referindo-se & satde e a educacéo,
salienta que mesmo com a universalizacdo da atencdo primaria contida nos preceitos

constitucionais, estas ndo alcangaram patamares desejaveis relacionados a cobertura e
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qualidade dos programas.

A tendéncia familista de autorresponsabilizacdo dos individuos e familias na
satisfacdo de suas necessidades sociais, apostando na capacidade imanente de protecdo de
seus membros, funda-se na premissa de que tais necessidades devem ser atendidas pelas
familias e o mercado; somente quando essas medidas falham é que o Estado intervém
temporariamente. Quando se ocultam questdes do ambito estrutural presentes na violéncia
interpessoal, reforgam-se esteredtipos embutidos na cultura da sociedade brasileira que se
alinha ao neoliberalismo, pressuposto politico e tedrico orientador das politicas sociais
residuais.

Neste prisma, ndo se pode reduzir ou justificar a pratica da violéncia pela pobreza; no
entanto, as condic¢Oes concretas de vida atravessam os lacos afetivos, ora fortalecendo lagos de
solidariedade entre os membros da familia, no enfrentamento das adversidades, ora
enfraquecendo os mesmos lacos familiares que fragilizam vinculos entre pais e filhos,
provocando a intolerancia, o estado de desamparo e caréncia.

A violéncia ou abuso fisico intrafamiliar esta relacionado ao uso da forga fisica contra
a crianca e o adolescente por parte de seus cuidadores, sejam pais adotivos ou bioldgicos, ou
outros membros da familia extensa. E mais facil de diagnosticar quando ha lesdes organicas
como as cutdneas, Osseas, oculares, neuroldgicas, provocadas por agressdes fisicas,
queimaduras, mordidas, socos, etc. Koller e De Antoni (2012), ao escrever sobre o assunto,
apontam que alguns cuidadores se utilizam de instrumentos que ndo deixam marcas fisicas
visiveis. O depoimento da crianca ou de testemunhas ja € um critério de avaliacdo para a
presenca de atos abusivos na familia.

As relagdes assimétricas de poder intergeracional, em uma sociedade adultocéntrica
como a brasileira, onde as criancas sdo consideradas incapazes e sdo submetidas ao uso de
forca fisica e da coergdo psicoldgica as vontades e determinagdes de seus pais, responsaveis e
professores, potencializam o abuso fisico.

A violéncia fisica, conforme evidéncias de pesquisas (DE ANTONI; KOLLER, 2003;
CECONELLO; MOREIRA; SOUZA, 2012; DE ANTONI; KOLLER, 2012), tem sido
justificada pelos cuidadores como necessaria aos processos educativos. As praticas sociais de
“bater para ensinar e corrigir” sdo toleradas socialmente, desde que ndo causem danos fisicos
e visiveis as criangas/adolescentes. A “Lei da Palmada ou do Menino Bernardo” provocou um
debate popular sobre a questdo, onde as opinides convergiram no sentido de que a palmada
gue ndo causa danos é necessaria como ato educativo e corretivo.

A historiografia da violéncia contra criangas e adolescentes remonta que essa é uma
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pratica social que existe desde a antiguidade no ocidente, transplantada e estabelecida no
Brasil desde a sua colonizagdo (MARCILIO, 2006). O resgate historico evidencia que os
maus tratos e o abandono marcaram a trajetdria da infancia e adolescéncia no Brasil. Portanto,
conhecer 0s processos historicos constitutivos dessas relagdes sociais ajuda a compreender e a
propor solucBes mais abrangentes no enfrentamento dessa questdo, conforme se observa nesta

citacdo:

A historiografia brasileira, até fins da década de 1980, pouco se ocupou da
crianga e mesmo da familia. Foi a utilizacdo dos recursos da Demografia
Historica, no Brasil, e da chamada “Historia Nova”, ambas valorizando as
pesquisas dos excluidos sociais, que possibilitou a descoberta de realidades
novas, inusitadas, na nossa paisagem social historica (MARCILIO, 2006, p.
12).

Pesquisas sobre abuso fisico sinalizam que ele ocorre com mais frequéncia em
criangas pequenas, tendem a se repetir nas vitimas lesdes com marcas especificas dos
instrumentos de agressdo, no entanto, Deslandes e Assis (2005) referem que, nos
adolescentes, tendem a ser mais graves, intensas e menos regulares como as apresentadas com
criancas.

O percentual de casos de abuso sexual neste estudo evidenciou 06 registros, embora
tenha significancia menor do dado quantitativo, revela sua significancia qualitativa, ou seja, a
sua escassa notificacdo estd associada ao tabu cultural que cerca as questBes sobre a
sexualidade. Outras pesquisas na area apontam as relacGes complexas envoltas nessa questdo
(DESLANDES, 1994; FALEIROS, 2001; 2003; GUIMARAES; FARIAS; BARBOSA,
2005). Os abusadores sexuais sdo familiares ou ligados a estes, conhecidos e com estreita
convivéncia com a vitima. Tais pesquisas visualizam a precocidade dos abusos sexuais com
percentuais bem elevados entre criangas de 0 a 11 anos e de longa duragdo, embora estudos
epidemioldgicos internacionais apontem a adolescéncia como o periodo de maior incidéncia.

Estimativas epidemiologicas sobre o tema indicam que uma em cada quatro meninas e
um em cada seis meninos vivenciou alguma forma de violéncia sexual na infancia ou
adolescéncia. De acordo com essas pesquisas, meninas sao mais vitimizadas do que meninos
(SANDERSON, 2005 apud HOHENDORFF; HABIGZANG; KOLLER, 2012). Trata-se de
um fenébmeno que, embora vitimize meninos, tem na mulher-crianca sua vitima mais

frequente pelo padrdo androcéntrico que tem raizes nas relagdes sociais de género.
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A literatura nacional e estrangeira estima que, do total de violéncias cometidas contra
criancas e adolescentes, cerca de (10%) correspondem a violéncias sexuais, mas consideram
que esse numero revela apenas um esboco da situacdo pela subnotificacdo. Faleiros (2000)
associa essa subnotificacdo a representacdo social de que os acontecimentos ocorridos na
esfera familiar ndo dizem respeito a sociedade em geral, uma vez que sdo considerados do
ambito privado, especialmente aqueles que envolvem a sexualidade.

As trés situacdes de violéncia psicolégica possuiram uma prevaléncia de 5%, que se
coaduna com achados na literatura. As ocorréncias nos prontudrios caracterizavam-se por
xingamentos e condutas de humilhacdo. O baixo percentual deve-se a invisibilidade acerca da
questdo, retratada na Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncia (BRASIL, 2001), que destacou, pela primeira vez em &ambito nacional, a
importancia do diagnostico e da notificacdo da violéncia psicoldgica, pouguissima valorizada
no pais. De Antoni (2012), ao citar o abuso emocional (psicoldgico) como uma das formas
mais presentes nas relacBes familiares, retrata a invisibilidade quanto a questdo pelos
profissionais e servicos. Sua presenca ndo é avaliada e quantificada nos levantamentos
demogréficos realizados sobre a violéncia contra criangas e adolescentes. Observa-se que esse
é um fendmeno pouco estudado no Brasil, se comparado ao abuso sexual e fisico.

O Gréfico 3 apresenta a prevaléncia da faixa etaria e das manifestacfes de violéncia.

Tipo de violéncia e faixa etaria
Ano:2014
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Grafico 3 — Tipo de violéncia e faixa etéria - 2014
Fonte: Aguiar (2015).



79

Ademais, é necessario esclarecer que, dos 59 casos identificados como novos em
2014, sem registros anteriores no Conselho Tutelar, em trés casos, ndo havia dados de
identificacdo quanto a idade ou data de nascimento. Assim, obtiveram-se informagfes quanto
a faixa etaria de 56 casos. As faixas etarias das criangas e adolescentes vitimizados ficaram
assim distribuidas: cinco casos (8,92%) menores de 01 ano de idade nestes quatro casos
(80%) de negligéncia e um caso (20%) de violéncia fisica; 16 casos (28,57%) entre 2-5 anos,
sendo 10 casos (62,5%) de negligéncia, cinco casos (31,25%) de violéncia fisica e um caso
(6,25%) de violéncia sexual; 12 casos (21,42%) entre 6 e 9 anos categorizados em sete casos
(58,33%) de negligéncia, trés casos (25%) de violéncia fisica, um caso (8,33%) de violéncia
psicoldgica e um caso (8,33%) de violéncia sexual; 14 casos (25%) entre 10 a 13 anos, sendo
seis casos (42,85%) de negligéncia, cinco casos (35,71%) de violéncia fisica, dois casos
(14,28%) de violéncia psicoldgica e um caso (7,14%) de violéncia sexual; oito casos
(14,28%) de 14 a 16 anos entre estes, trés casos (37,5%) de negligéncia, dois casos (25%) de
violéncia fisica e trés casos ( 37,5%) de violéncia sexual; um caso (1,78%) entre 17 a 18 anos
de violéncia sexual.

As faixas etarias de criangas vitimizadas foram mais frequentemente entre 2-5 e 6-9,
embora as idades de 10-13 apresentem proximidades de percentuais com estas faixas etarias.
Entretanto, separando-se a faixa etaria de 0-9 anos, percebe-se que esta ocupa um percentual
mais elevado: (58,92%) 33 casos das criancgas e adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar.
As evidéncias confirmam achados de outros estudos nacionais e internacionais sobre o tema
(Deslandes, 1994), que apontam as criancas menores como Vitimas mais frequentes da
violéncia intrafamiliar. Contudo, os dados do Conselho Tutelar apresentados sugerem, ainda,
que a faixa etéaria de 10 a 13 anos ¢é alvo significativo de maus tratos.

Para Azevedo e Guerra (2003), a violéncia incide desigualmente sobre criangas e
adolescentes, em funcdo da idade, género, etnia e outros fatores. Segundo evidencia a autora,
embora ndo se encontrem estudos sistematicos sobre a questdo, em pesquisas realizadas pelo
LACRI*, existem vitimas de ambos 0s sexos, se bem que as do sexo feminino sejam maiores,
confirmando tendéncias internacionais. Outros estudos divergem quanto a questdo,
concluindo que o sexo ndo é em si um fator associado a perpetracdo dos maus tratos,
enquanto, alguns autores pontuam um maior numero de criangas do sexo masculino como

alvo das praticas abusivas.

190 LACRI desenvolve estudos e pesquisas de natureza transdisciplinar sobre a problematica da infancia em
geral, e em especial sobre a infancia em dificuldade no contexto da sociedade brasileira. O maior esforco
investigativo concentra-se em construir as bases para uma teoria Historico-Critica da violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes (INSTITUTO DE PSICOLOGIA-USP).
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Neste estudo a preponderancia recaiu sobre o sexo masculino dos maus tratos
perpetrados na familia, escola e na rua, conforme as notificacGes e denlncias realizadas. A
diferenga observada € de 32 casos (57,14%) do sexo masculino em comparacado aos 24 casos
(42,85%) do sexo feminino.

A incidéncia da violéncia intrafamiliar praticada contra 0s meninos, especialmente nas
faixas etdrias menores, revela que as criangas, por serem mais dependentes dos adultos e
terem menor possibilidade de autodefesa, sao mais vulnerdveis a violéncia perpetrada pelos
adultos. As criancas do sexo masculino sdo representadas como ‘menos doceis’ do que o sexo
feminino, reafirmando as representacdes estereotipadas dos papéis de género. Encontramos
aqui também um efeito perverso da socializa¢do que prepara 0s meninos para a reproduc¢do da
violéncia de género.

A pesquisa em questdo ndo tipificou as manifestacGes de violéncia com relacdo ao
sexo, porém pesquisadores verificaram, em estudos de casos e amostras nacionais, que 0S
meninos sdo mais suscetiveis a violéncia fisica, e as meninas, ao abuso sexual. Outro aspecto
relevante, constatado por Guerra (2003) e presente nos estudos cientificos internacionais
sobre violéncia intrafamiliar, € que dentre a populacdo infantojuvenil mais vulneravel, tém
destaque as pessoas com deficiéncia, recorte que podera contemplar pesquisas futuras.

O Gréfico 4 apresenta a manifestacdo da violéncia e o vinculo do agressor com a

vitima.
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Gréfico 4 — Vinculo com o agressor - 2014
Fonte: Aguiar (2015)
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O agressor mais frequente no conjunto global de maus tratos praticados foi a mée,
presente em 28 casos (47,45%), seguido do pai com 10 casos (16,44%); outros agressores
(vizinhos, familia substituta, professores, adolescentes sem vinculo de parentesco), oito casos
(13,55%); outros familiares (irméo, avd, avd, primo e tia), seis casos (10,16%); padrasto,
cinco casos (8,47%), e madrasta, dois casos (3,38%).

As violagOes praticadas pelos agressores assim se caracterizaram: mae: 23 casos de
negligéncia (82,14%), quatro casos de violéncia fisica (14,28%) e um caso (3,57%) de
violéncia psicologica, (as faixas etarias de maior quantidade de viola¢Ges foram de 2-5 e 6-9);
pai: quatro casos de negligéncia (40%), quatro casos de violéncia fisica (40%) e dois casos
(20%) de violéncia sexual, (a faixa etaria de maior incidéncia repete-se, 2-5 e 6-9); outros
agressores: dois casos (25%) de negligéncia, trés casos (37,5%) de violéncia fisica, dois casos
(25%) de violéncia psicoldgica, um caso (12,5%) de violéncia sexual, (10-13 € a faixa etaria
com percentual mais elevado, 14-16 e 6-9 seguem logo apds); outros familiares: um caso
(16,66%) de negligéncia, dois casos (33,33%) de violéncia fisica e trés casos (50%) de
violéncia sexual, (a faixa etaria de maior propor¢do de violacdo é de 14-16); padrasto: 01
caso (20%) de negligéncia e quatro casos (80%) de violéncia fisica, (a faixa etaria em
proeminéncia foi de 10-13); madrasta: dois casos (100%) de violéncia fisica, (faixas etarias
de 2-5 e 6-9).

Esse destaque da mée enquanto agressora é referendado por Deslandes (1994) em
muitos estudos, necessitando ser problematizado. A pluralidade e multiplicidade das
configuracBes familiares emergem na sociedade contemporanea com o declinio progressivo
do modelo tradicional da familia nuclear. As transformacdes na familia modificaram os papéis
e relacbes familiares, fendmeno este observado por Trad (2010), ao referir-se sobre os
indicadores sociodemograficos mais recentes no Brasil, destaca o incremento de familias
monoparentais predominantemente chefiadas por mulheres e sem a presenca de pais ou
parceiros masculinos. A mde é aquela que mais tempo passa junto aos filhos, cabendo-lhe
culturalmente 0 manejo das decisdes cotidianas e a convivéncia domeéstica.

Com as transformacdes na década de 1970 no capitalismo em esfera mundial e a crise
do Welfare State nos paises centrais, especialmente no Brasil, onde o Estado de Bem-Estar
Social ndo foi efetivado, as familias sempre ocuparam um papel central, na provisao de bem-
estar do grupo doméstico. Houve um incremento das mulheres no mercado de trabalho,
formal ou precério a partir desse periodo na provisao de bens e reproducdo social do grupo
familiar, com baixos salérios, insuficiéncia e inconstancia de servigos publicos de retaguarda

aos cuidados coletivos de criancas e adolescentes pelo Estado.
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Dos 28 casos de violéncia contra criancas e adolescentes tipificados pelo Conselho
Tutelar sob a autoria das mées, (82,14%) caracterizam-se por negligéncias, cuja faixa etaria
de maior relevancia é de 2-9 anos. As inferéncias quanto a questdo relacionam-se a
insuficiéncia ou auséncia de politicas publicas de protecdo a familia, que recai a
responsabilidade sobre a mulher pela centralidade da tarefa do cuidado. As necessidades ndo
atendidas estdo vinculadas as politicas sociais basicas como educagéo e saude.

As relacOes de autoridade e poder constituem elementos ordenadores de posigdes
hierarquicas na cena cotidiana familiar e intrafamiliar, definidas para marido e esposa, pais e
filhos, adulto e crianca/adolescente. Para Saffioti (2004) ao reportar-se ao patriarcado® de que
as mulheres figuram em ndmero maior dentre as vitimas de violéncia praticadas pelos
homens, por sua vez, também, maltratam seus filhos, pessoas inferiores na hierarquia de
género. Ndo apenas o homem, mas também a mulher esta sujeita a ‘sindrome do pequeno
poder’, sendo autora de maus tratos contra criangas e adolescentes. Sao nestes contextos que
se entendem as violéncias, fisicas e psicoldgicas, praticadas pela mée aos seus filhos neste
estudo.

A violéncia doméstica®® e intrafamiliar, exercida por pessoas com lacos de
consanguinidade, afetividade ou ndo, reproduz a heteronomia presente na ordem simbolica da
estrutura de poder. Como as relacbes de género sdao o primeiro modo de regulagdo das
relacfes sociais entre 0s sexos, € desde crianga que se experimenta a dominacao-exploracao
do patriarcado. Assim, o género, a familia, o territério domiciliar, os adultos, configuram
relacBes assimétricas como dominadores-exploradores, e as criangas/adolescentes, como a
populagdo mais dominada-explorada.

Somando-se outros agressores e outros familiares, totalizam-se 29,99%, e a
preponderancia é a violéncia fisica e sexual, cuja idade das vitimas tem maior relevancia a
partir dos 10 anos e adolescéncia. O pai, padrasto e madrasta, juntos, perfazem 28,29%,
ressaltando-se a violéncia fisica e a sexual com maior prevaléncia, sendo os casos de violéncia
sexual praticadas pelo pai. As faixas etarias em situagdo de maior vulnerabilidade na pratica

de maus tratos por esses agressores tém a primazia de 2-9 e, ap6s, de 10-13.

20 Configura-se um tipo hierarquico de relagdo, que ndo se trata de uma relagéo apenas do ambito privado, invade
todos os espacos da sociedade. Tem uma base material e corporifica-se. Representa uma estrutura de poder
baseado tanto na ideologia quanto na violéncia. Na década de 1970 vérias correntes feministas utilizaram o
conceito de patriarcado para denunciar a dominagdo masculina no &mbito da violéncia de género contra a mulher
(SAFFIOTI, 2004).

*! Todo ato ou omissdo praticado por pais ou responsaveis, contra criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres, ou por um cénjuge contra o outro, sendo capaz de causar dano fisico, psicolégico, sexual
e/ou psicologico a vitima. A violéncia doméstica difere da violéncia intrafamiliar por incluir pessoas que
convivem no mesmo espaco doméstico sem funcéo parental.
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Estudos na éarea elucidam que as praticas do abuso sexual parecem ser em maiores
nameros perpetradas por pais e padrastos, por terem acesso facilitado a crianca. Quando o
abuso acontece dentro da familia, a vitima tende a ter uma idade de inicio mais precoce, 0
abuso tem longa duracdo, niveis mais elevados de intrusdo, maiores danos fisicos e
emocionais a vitima (SANTOS; PELISOLI; DELL’AGLIO, 2012).

A resposta do Estado frente a questdo da violagdo dos direitos humanos de criangas e
adolescentes, segundo ressalta Minayo (1994), sdo esparsas e precarias. O Centro Latino
Americano de Estudos em Violéncia e Saude — CLAVES —, a pedido do Ministério Publico
da Unido, realizou estudos na &rea e constatou que as instituicdes que prestam atendimento,
governamentais e ndo-governamentais, especialmente nas areas da justica, saude, educacéo e
assisténcia social, sdo insuficientes e precarizadas diante da problematica.

Nesse mesmo Viés, constataram-se condices insuficientes e inadequadas da
estrutura de trabalho com relagdo ao espaco fisico, recursos humanos e demanda excessiva
segundo os sujeitos pesquisados, dificultando o atendimento as criangas, aos adolescentes e a

suas familias com dindmicas de violéncia, conforme as falas a seguir:

F.a(3) A gente vé gue n6s acabamos sufocados e ndo conseguimos ir além.
Eu ndo consigo ter um tempo destinado na agenda para dar conta,
especialmente desta demanda, entdo ela acaba ndo sendo atendida, eu
lamento. Nao da conta da demanda e articular o Conselho, ai o conselho
diz: ‘ndo tenho carro, ndo temos como ir.

F.a(4) Nao d& para fazer um atendimento de agressdo com os pais, sendo
atendidos uma vez por més, ou chamar o0s pais, por exemplo. Visitas
domiciliares sdo muito poucas em virtude de termos poucos técnicos ou do
nosso municipio ser muito grande, ter uma demanda muito grande.

A existéncia e a adequada estruturacdo da rede de atencdo e protecdo a crian¢a, ao
adolescente e a familia, sdo fatores prementes para prover orientagdo e escuta empatica de
acolhimento dos profissionais nos servigos, possibilitar uma intervencdo eficiente em
situagbes de crise, reconhecimento de fatores de risco a reincidéncia de comportamentos
violentos, mas principalmente, fortalecer a familia para o adequado cumprimento de suas
responsabilidades nas funcbes parentais através de uma comunicabilidade ndo violenta.

Para Dell'aglio, Koller e Yunes (2006) os eventos negativos de vida, relacionados a
contextos estressores, aumentam a probabilidade do individuo apresentar desvantagens
pessoais, entre esses, de ordem fisica, psicoldgicas e sociais. No entanto, Deslandes e
Barcinski (2010) alertam que reconhecer as potencialidades das familias com dinamicas
violentas, é identificar o protagonismo e o potencial de transformagdo de sua propria
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realidade, enxerga-los como parceiros no desenvolvimento de tais estratégias.
Evidenciou-se que existe uma disponibilidade de resolucdo de conflitos pelo
didlogo, como também as falas dos sujeitos sugerem dificuldades destes em lidar com as

adversidades advindas da educacao dos filhos . Os contetdos a seguir ilustram tais evidéncias:

F.c(1) Eu fico brava, eu converso, converso, converso e nada entra na
cabeca. Eu fico brava, me encolho em um canto e I eu fico, sem reacéo.

F.c(2) Eu sempre fui uma pessoa de conversar. Eu parto para a ignorancia,
sO se ela partir para a ignorancia porque sou mae. Eu sempre fui de
conversar, dizer palavras doceis, dizer eu te amo, acima de tudo.

Destaca-se que as intervencdes devem identificar nas familias as suas capacidades e
recursos. Sobre essa questdo, Azambuja (2004) refere que em pesquisas sobre maus tratos
praticados por pais ou responsaveis contra criancas e adolescentes que 0s mesmos poderao
abandonar tais praticas, se participarem de programas de atendimento que possam auxilid-los
no processo de interrupcdo e prevencao da violéncia.

Com relacdo a superacdo ou interrupcdo da situacédo que desencadeou a violéncia,
0s sujeitos ndo verbalizaram claramente se houve a supera¢do ou interrupc¢ao das violéncias
praticadas. Quando enfocam mudancas positivas na dindmica familiar, remetem-nas as
condutas dos filhos, 0 que sugere que estes sejam vistos como causadores dos conflitos,
provavelmente pelos comportamentos desafiadores e transferem a responsabilidade de educar

para o "outro":

F.c(2) [...] quando eles(referindo-se ao CAPS e CREAS) conversam com as
criangas nao sdo teimosos em casa, eles obedecem mais.

F.c(2) [...] por enquanto deu uma melhorada, gragas a Deus.

Em contraste com a perspectiva preventiva e de superacdo da violéncia intrafamiliar,
Mioto (2006 apud DESLANDES; BARCINSKI, 2010, p. 298) “alertam que os servigos ¢ as
propostas de atencdo as familias no Brasil atuam majoritariamente em situagdo-limite ou,
como usualmente se denomina ‘em situagdo de risco social’, tais como violéncia intrafamiliar,
trabalho infantil e exploragdo sexual.” Neste sentido, 0s servi¢cos incidem apenas na
interrupcdo e reincidéncia da violéncia intrafamiliar.

O Estado minimo diminui suas fungdes protetivas e de investimentos nas politicas
sociais, que se materializa na precarizacdo das estruturas fisicas e administrativas, nas
dificuldades enfrentadas pelos profissionais da rede de servigos que se traduzem em

atendimentos desarticulados e fragmentados. Neste sentido, a fala a seguir sugere que 0s
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servigos respondem de forma insuficiente as suas necessidades:

F.c(1) [...] o que eu tenho pra dizer é que eu queria mais ajuda para mim,
porque tem dias que ndo dé, tem dias que eu ndo aguento mais.

Evidenciou-se neste estudo que raramente tais servi¢cos atuam no cotidiano das
necessidades e potencialidades das familias, em um trabalho continuado e de fortalecimento.
Ou em uma perspectiva mais ampliada da compreensdo da complexidade do fenémeno da
violéncia que aponte para a necessidade de mudancas estruturais para o seu enfrentamento.

O direito a convivéncia familiar e comunitéaria, na perspectiva da Doutrina da
Protecdo Integral, pressupde uma rede de atendimento com a articulagdo de varias politicas
publicas. A assertiva a seguir ilustra o precario acesso as politicas sociais basicas que

aparecem como uma necessidade ndo atendida:

F.c(2) [...] o que estou querendo mesmo € a creche para 0 meu neto que esta
morando comigo definitivamente. Porque essa mulher do meu filho tem 17
anos e ela colocou a crianga na porta da minha casa e disse que ndo quer
mais, entdo eu quero criar. Meu filho se juntou com ela de novo e é um
sentimento que penso dia e noite, eu preciso colocar meu neto numa creche,
porque eu preciso trabalhar.

A violéncia estrutural da sociedade brasileira tem na exploracdo, dominacdo e
desigualdade sociais marcas que Ihes sdo fundantes. Boulding (1981 apud MINAYO, 1994),
ao referir-se sobre a questdo, oferece um marco a violéncia do comportamento e se aplica
tanto as estruturas organizadas e institucionalizadas da familia, como aos sistemas
econémicos, culturais e politicos que conduzem a opressdo dos grupos, classes, nacbes e
individuos, negando-lhes condic¢des dignas de vida e conquistas da sociedade, tornando-os
mais vulneraveis ao sofrimento e & morte.

O retrato social da infancia e adolescéncia no Brasil apresenta expressdes diferentes
e desiguais. Observa-se que elas estdo relacionadas as profundas desigualdades engendradas
pelas caracteristicas do desenvolvimento capitalista periférico e dependente, que favoreceu
a concentracdo de renda, prestigio e poder da classe hegeménica em nivel social, étnico e
regional.

O Plano Nacional de Promocdo, Defesa e Garantia do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéaria alerta sobre as consequéncias das

desigualdades no pais:
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a producdo de criancas vitimadas pela fome, por auséncia de abrigo ou por
morar em habitacBes precérias, por falta de escolas, por doencas
contagiosas, por inexisténcia de saneamento bésico, refletem diretamente
na relagdo entre criangas e adolescentes e violéncia no cotidiano das
familias brasileiras. Essa situacdo de wvulnerabilidade, denominada
vitimacao, pode desencadear a agressédo fisica e/ou sexual contra criancas e
adolescentes, haja vista que a cronificacdo da pobreza da familia contribui
para a precarizacdo e deterioracdo de suas relacdes afetivas e parentais.
Nesse sentido, pequenos espacos, nenhuma privacidade, falta de alimentos
e problemas econémicos acabam gerando situagdes estressantes que direta
ou indiretamente, acarretam danos ao desenvolvimento infantil (BRASIL,
2006, p. 27).

A questdo social é constitutiva do capitalismo, pois tem como génese da
desigualdade o carater coletivo da producdo e a apropriacdo privada, alicercada na
superexploracdo da sociedade de classes. As desigualdades sociais banalizam a vida de
criancas e adolescentes, onde a violéncia estrutural resulta da indiferenca as necessidades
humanas de grandes contingentes da populacdo. Nega-se o direito a protecdo social de
carater universalizante, onde a seletividade e a focalizacdo das politicas sociais reforcam
estigmas, praticas autoritarias e punitivas. Como consequéncia, as familias submetidas a
uma condicdo de vida desumana, por ndo terem os direitos fundamentais assegurados pelo
Estado, fragilizam os vinculos familiares e de pertencimento social, potencializa-se a
desprotecdo das criancas e adolescentes.

Nesse cenério, a violéncia estrutural manifesta-se nas relagdes interpessoais e
familiares, perpassa a escola, comunidade e instituicdes. Seus efeitos perversos deixam
sequelas graves no desenvolvimento fisico, psicoafetivo e social de criancas e
adolescentes que tém seus direitos violados.

Outro aspecto enfocado por este sujeito sdo as praticas hostis de alguns servicos

publicos que reproduzem a cultura autoritaria, e, por conseguinte, a violagdo de direitos de

criancgas e adolescentes, contrariando os preceitos legais:

F.c(2) [...] Ela ia um dia, dois e quando foi bateu de frente com a diretora e
a diretora disse pra ela ‘ndo comigo, tu ndo tem que bater de frente. Vai ser
uma vez s, tu vai ser expulsa e ja pede pra tua mde te buscar’. E ai ela
ficou sem colégio, eu corri atras de colégio.

Em analise a essa problematica, Hannah Arendt (2004) apresenta um referencial
teorico para entender o fendbmeno da violéncia, ampliando a compreenséo e possibilitando um
recorte para 0 campo da educacdo nos aspectos da compreensdo e superacdo da violéncia

social. Para a autora, uma educacgdo que ndo efetive o discurso na agdo, onde o0s destinatarios
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da acdo ndo sejam vistos como sujeitos, reproduz a violéncia dentro e fora dela.

Segundo referem Lisboa e Ebert (2012) a agressividade se diferencia da violéncia. A
agressividade € um componente natural, de sobrevivéncia dos seres humanos e animais que
esta ligado ao instinto de sobrevivéncia. A violéncia, por sua vez, é um produto da cultura e
caracteriza-se pela intencionalidade para fins destrutivos. Pesquisas apontam que a violéncia
na escola se tornou um problema social de propor¢des importantes, caracterizando-se por
agressOes fisicas e verbais entre alunos (bullying), alunos e professores, envolvendo as
dimens@es relacionais na comunidade escolar, expressas, também, na desvalorizacdo dos
trabalhadores da educacéo e precarias condi¢des de trabalho. Para os autores, a agressividade,
que faz parte da natureza afetiva do ser humano e do seu desenvolvimento social, pode se
manifestar como violéncia se for potencializada pelas contingéncias ambientais e estruturais.
Nesse sentido, a dificuldade em se perceber a diferenca entre agressividade e condutas
violentas (manejo das situacdes) pode promover praticas sociais punitivas por parte dos
professores, potencializando comportamentos violentos dentro da escola.

A pesquisa também identificou nos dados empiricos manifestacbes de violéncia no
ambito escolar, sendo 05 situacdes de violéncias de autoria de criancas e adolescentes, cujas
notificacBes eram desacato aos professores, agressdes fisicas e verbais entre os adolescentes,
01 situacdo era dendncia de pais contra violéncia praticada por educadora na escola infantil,
de agressao fisica e psicoldgica, em cujo registro ndo constava a data de nascimento da
crianca.

Para Hannah Arendt (2004) é necessario que 0s pesquisadores e estudiosos na area
fagcam inferéncias ndo apenas sobre a manifestagdo da violéncia na educagdo, mas sobre a
violéncia produzida pela educacdo, no sentido de superar as avaliacbes empiristas e
descritivas para abrir espagos a conteudos analiticos criticos que contribuam na construgdo de
politicas publicas que efetivamente busquem a superagdo da violéncia. A autora propde uma
intervencao na realidade social, através da articulagao da politica com a educacéo. A politica é
vista como praxis (agdo transformadora) que tem um carater constitutivo da relacdo das
pessoas umas com as outras e em sociedade. Neste sentido, a violéncia podera ser superada
no campo da educacdo quando houver efetividade do discurso e da agdo na producdo de
mudangas; no entanto, para tal, todos os envolvidos devem ser considerados sujeitos.

As contribuicbes de Hannah Arendt (2004) sdo fundamentais para desvelar o
fendmeno da violéncia nos espacos da educagdo. A autora cita o encolhimento do espacgo
publico sob a tutela do privado ao se denominar a professora de tia ou de maternal um dos
ambientes educativos, sendo resquicios de que a educacdo ainda é compreendida como
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extensdo do espaco familiar, onde a ordem simbolica reproduz o exercicio da dominacéo.
Essa questdo, Saffioti (2007) denomina de “sindrome do pequeno poder”?.

O municipio de Canela ndo possui populacao de rua, mas a violéncia social manifesta-
se também nas relacdes interpessoais no espaco publico (ruas, avenidas, pracas, etc.). As duas
situacOes identificadas de violéncia nos prontuarios de atendimento do CT relacionam-se a
agressdes que vitimizaram adolescentes do sexo masculino na via puablica, denunciadas pelos
pais ao Conselho Tutelar. No espaco da rua, a violéncia manifesta-se pela desprotecdo do

Estado, auséncia de politicas publicas, manifestacéo da violéncia estrutural®

, potencializando
as vulnerabilidades e as diferentes formas de violéncia.

No entanto, a rua é uma experiéncia que ndo se apresenta apenas com caracteristicas
negativas; ela pode ser um espaco lidico e de desenvolvimento psicossocial para criangas e
adolescentes, a depender das redes comunitarias e publicas disponibilizadas para a populagédo
infantojuvenil. A auséncia destes espacos, a precariedade socioecondmica, desigualdade
social, trajetoria de cada crianga e adolescente, configuracdo familiar, relacdo com a escola,
estar na rua, poderdo potencializar vulnerabilidades e processos de fragilizagdo (PALUDO;
KOLLER, 2005; NEIVA-SILVA, 2008; SANTOS, 2006 apud SANTOS; DELL’AGLIO,
2012).

O enfrentamento do fendmeno dos maus tratos contra criangas e adolescentes necessita
de articulacdo intersetorial, envolvimento de diferentes atores institucionais e diversos setores
da sociedade, conforme estabelece a Doutrina da Protecdo Integral do Estatuto da Crianca e

do Adolescente (1990) e as normativas dos direitos humanos na area.

3.3 O Sistema de Garantia de Direitos: possibilidades e limites na efetivacdo dos
Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes

Na década de 80, diversas organizacfes produziram documentos de dendncias da
violagcdo dos direitos e da situagdo da crianca e do adolescente no pais, enfocando a
desumanizacdo, a violéncia estrutural a que estava submetida, a omissdo e auséncia de

politicas sociais e leis que as garantissem (JUNIOR, 1992).

22 «“A vitimizagdo de criangas constitui fendmeno extremamente disseminado exatamente por que O agressor
detém pequenas parcelas de poder, sem deixar de aspirar ao grande poder. Em ndo se contentando com a sua
pequena fatia de poder e sentindo necessidade de se treinar para o exercicio do grande poder, exorbita de sua
autoridade, ou seja, apresenta a sindrome do pequeno poder” (SAFFIOTI, 2007, p. 17).

2% O conceito de violéncia estrutural vem & tona e caracteriza-se pela utilizacdo de leis e instituicdes, por classes,
grupos ou nacgdes econdmicas ou politicamente dominantes, como forma de poder e direito natural de modo a
manter sua situacao privilegiada (MINAYO, 1994).
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Segundo evidencia Azambuja (2004), em 1989 um grupo formado por quarenta e
trés paises participaram da Comissdo de Direitos Humanos da Organizagdo das NacOes
Unidas (ONU), e redigiu-se na ocasido o0 texto sobre os direitos humanos das criancas e
adolescentes que deu origem a Convencdo das NacOGes Unidas sobre os Direitos da
Crianca. Esse foi o primeiro instrumento internacional a apresentar obrigacfes dos Estados

para com a infancia, constituindo-se em um tratado de direito internacional publico.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n° 8.069/90 de 13 de
julho de 1990, representa um marco divisorio fundamental na concepcdo da infancia no
Brasil, resultante dos processos de democratizagdo da sociedade brasileira e dos movimentos
internacionais em prol dos direitos humanos deste segmento social. Rompe com o conceito
juridico da “Situacdo Irregular” que aprisionava a infancia, especialmente a pobre”, a
estereotipos e banalizagfes, mascarando brutalmente a realidade em que viviam (AGUIAR,
1998, p. 80).

A legislacdo atribuiu significado & expressdo ‘prioridade absoluta’, destacando as
obrigacOes do Estado (Art. 4°, BRASIL, 1990):

A garantia compreende:
a) primazia de receber prote¢do e socorro, em quaisquer circunstancias;
b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos;
c) preferéncia na formulacdo e na execugdo de politicas sociais
publicas;
d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas
com protecdo a infancia e adolescéncia.

A Doutrina da Protecdo Integral contrapde-se ao tratamento que historicamente
reforcou a segregacdo dessa parcela da populacdo. Apresenta-se como um conjunto
conceitual, metodologico e juridico que permite compreender e abordar a questdo social
infantojuvenil sob a ética dos direitos humanos (SARAIVA, 2006).

As mudancgas no conteldo da concepcgdo de crianca e adolescente e das politicas
sociais correspondentes exigem uma nova Visd0 na organizacdo dos programas de
atendimento a essa parcela da populagédo que devem estar voltados as suas necessidades,

alicercadas na nocdo de cidadania e emancipacao.

Isso evidencia que as criancas e adolescentes ndo podem mais ser tratados como

objetos passivos de intervencdo da familia, sociedade e Estado. As a¢des devem ter carater
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emancipatério, capaz de transforma-los em sujeitos histéricos, respeitando cada fase de seu
desenvolvimento social e pessoal. Nessa dire¢do, o sujeito a seguir justifica sua acdo com
argumentos que enfocam o novo paradigma apo6s a vigéncia do ECA (1990):

F.a(4) [...] por exemplo, a avé entrou com a medida de protecdo e guarda
provisdria para que ela ficasse com a crianga, s6 que no momento entdo nao
tinha nem um mandado judicial e a m&e pegou a crianca e levou a crianca
para a sua casa, tinha advogados, enfim tudo no momento da situacdo. O
gue eu fiz? Os adultos sdo pra depois, vamos ouvir a crianca. Entdo
brincando com a crianga, conversando com ela, eu perguntei ‘como
é na avo?, ‘como é na mae?’. A mde ndo tinha cometido nenhuma agressdo,
ela ndo tinha nenhum desabono contra a mde. Entdo tem essas questdes
gue, naquele momento a gente tem que tomar decisGes imediatas, entdo a
gente sempre tenta ir para o lado da crianga e naquele momento o que era
melhor para ela.

Um dos aspectos desafiadores e dificeis para os profissionais que atendem criancgas
vitimizadas pela violéncia intrafamiliar € a busca pelo melhor interesse da crianca. A nova
doutrina juridica considera crianga e adolescente como ‘sujeito de direitos’, individuos
autbnomos e de vontade propria na sua relacdo com o adulto, ndo podendo ser mais tratados
como objetos de medidas, devendo participar das decisdes que lhe dizem respeito, sendo
ouvidos e considerados em conformidade com suas capacidades e grau de desenvolvimento.
No entanto, as ocorréncias de violéncia intrafamiliar muitas vezes s&o mascaradas em
decorréncia do medo ou da pressdo que sofrem as vitimas. Nestes casos, € fundamental uma
equipe profissional qualificada para atendimento a crianca e adolescente na avaliacdo do seu

real desejo e da medida de protecdo mais adequada.

Para a execucdo da politica de atendimento, o ECA (BRASIL, 1990) estabelece as

linhas de acdo, conforme o artigo 87:

| — politicas sociais basicas;

Il — politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo para aqueles que
dela necessitem;

Il — servicos especiais de prevencdo e atendimento médico e psicossocial as vitimas
de negligéncia, maus tratos, exploracao, abuso, crueldade e opressao;

IV — servigos de identificacdo e localizagdo dos pais, responsaveis, criangas e
adolescentes desaparecidos;

V — protecdo juridico social por entidades de defesa dos direitos de criancas e

adolescentes.
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A politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente, na efetiva garantia
de direitos, é destinada especialmente aqueles que tém seus direitos ameagados ou violados.
Para essa populacdo, preveem-se programas especificos de promogdo e protecdo as
contingéncias agudas e temporarias, buscando a superacdo das situacdes de vulnerabilidade.
Os principais sujeitos dessas a¢fes sdo criancas e adolescentes desaparecidos, vitimizados
pela violéncia, exploracdo sexual, situacdo de rua e autores de ato infracional.

A Constituicdo Federal em 1988 reconheceu a Assisténcia Social como politica
social que, junto com as politicas de saide e previdéncia social, compdem o sistema de
seguridade social (Art. 194, BRASIL, 2004). A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei n°® 8.742 de 1993, definiu-a como direito do cidaddo e dever do Estado, realizado
por intermédio de um conjunto integrado de ac¢les de iniciativas publica e privada, tendo o
Estado a primazia de sua conducéo (Art. 1°, BRASIL, 2003).

Em 2004 foi formulada a Politica Nacional de Assisténcia Social e a implantacdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para regular e organizar 0s Servicos
socioassistenciais integrados com as trés esferas de governo. A Politica Nacional de
Assisténcia Social estabeleceu como principio basico a matricialidade sociofamiliar como
concepcao e implementacdo dos servicos, beneficios, programas e projetos, hierarquizando
as estratégias de atuacdo em dois eixos: protecdo social basica e protecdo social
especial, de média e alta complexidade (CNAS, 2004).

A matricialidade sociofamiliar parte da concepcdo da centralidade nas familias nas
acOes da politica publica de assisténcia social por se entender que esse € um espaco
insubstituivel e privilegiado de protecdo e socializacdo primaria. Essa concepcao
coaduna-se com a Doutrina da Protecdo Integral do Estatuto da Crianca e do Adolescente
que estabelece a preservacao dos vinculos familiares e comunitarios como um dos direitos
fundamentais deste segmento. Constitui-se o publico usuério da Politica de Assisténcia
Social individuos, familias e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social
e riscos®*, conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Por outro lado, as crises econdmicas, as retracdes das politicas sociais publicas, a

flexibilizacdo do mundo do trabalho, modificaram as formas de organizagdo familiar,

2% Cidadaos e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco tais como: familias e individuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancia psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal ou informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social (PNAS, 2004, p. 33).
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aumentaram a desprotecdo social pelo Estado, intensificando fragilidades e contradigdes
internas.  Deslandes e Barcinski (2010), de maneira geral, referem que as familias
caracterizadas por dindmicas violentas se encontram mais isoladas socialmente, sem rede
familiar e de apoio comunitario, do que aquelas que ndo apresentam tais situacdes, conforme

a assertiva do sujeito a seguir pontua:

F.c(1) E s6 eu e meu marido mesmo, s6 nés dois. Ontem quando ela fugiu,
ele pegou o carro e ndés fomos atras dela, dai ela comegou a correr e eu fui
atras dela navila e ai ele pegou o carro e foi atrds de noés. Ele é o Unico
gue esta me apoiando. Minhas irmés e irm&os eu ndo posso contar, s6 na
hora que eles precisam, na hora que eles precisam eles vém.

As entrevistas evidenciaram que as familias pesquisadas apresentam conflitos
relacionais entre seus membros em que a pratica de maus tratos esta ancorada em valores da
cultura patriarcal e adultocéntrica. As inimeras vulnerabilidades sociais, as dificuldades em
lidar com os problemas do cotidiano, a auséncia ou fragil rede de servicos e apoio familiar
levam ao isolamento social em que se encontram, sendo fatores dificultadores nas funcoes
parentais protetivas. A inclusdo em redes sociais e comunitarias podera contribuir como fator
de protecdo para diminuir a violéncia e produzir ambientes familiares mais saudaveis, como
também, possibilitar mudancas nas estruturas sociais e culturais que potencializam a violéncia
intrafamiliar.

As acles de protecdo social bésica, previstas pelo SUAS no fortalecimento da
familia em seu papel de protetora e cuidadora de criangcas e adolescentes, incluem a
prevencdo de situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Os servicos sdo
ofertados em territdrios de vulnerabilidades sociais através do CRAS (PNAS, 2004).

As estratégias utilizadas para atender as familias em situacédo de maior fragilidade
pelos sujeitos da pesquisa sdo de atendimento e orientacdo individual a familia (mae, pai e
filhos), restringindo-se a estes, ndo envolvendo outros atores da familia extensa ou de redes
comunitarias que poderdo romper com o isolamento em que se encontram. Outro aspecto
identificado é uma postura ideoldgica que desconstitui “o outro” do lugar de sujeito. Tais
representacdes culturais desconsideram as familias do lugar de protagonistas da sua historia,
aptas a definir as formas e os sentidos da propria mudanca. Neste sentido, “se faz pelo outro”
e “ndo com o outro”, reiterando intervengdes discriminatorias que desqualificam saberes e

praticas desenvolvidas no interior das familias. A fala a seguir é elucidativa:
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F.a(5) A gente tem duas psicélogas e uma assistente social e a gente tenta,
dentro da medida do possivel, fazer com que essas familias entendam. Ent&o
a gente tem atendimento tanto individual, mée, filho, pai. Tenta pontuar de
que maneira se deve fazer, tentando fazer com que eles entendam que tem
outras maneiras que ndo sejam através da violéncia, mesmo que
psicolégicas. Parece que se perdeu o respeito entre o adulto, respeito com
as criancas, o respeito do ser humano. Eu vejo por esse lado, que esté tudo
desleixado.

F.a(4) A gente tem essas conversas, quando temos que ser duros, nés Somos
duros. Dizer que estd faltando didlogo, estd faltando essa conversa de
homem pra homem e mulher pra mulher, esté faltando essa conversa de
pai e filha. E a gente conversa com os adolescentes também, porque tem que
ter respeito com os pais, dizer ‘¢ teu pai, é tua mde’ e eles dizem ‘eles sdo
caretas’, mas ai é entender que eles foram criados desta forma, também tem
que ter esse entendimento.

Segundo apontam Deslandes e Barcinski (2010, p.304), em experiéncias
internacionais bem-sucedidas de estratégias de atendimento a violéncia intrafamiliar,
“mostram que os profissionais devem atuar com profundo respeito as praticas, aos valores e
cultura de cada familia. Suas intervencGes devem se dar no sentido de identificar nas familias
as suas capacidades, seus recursos e o0 seu conhecimento sobre a realidade dentro da qual
dindmicas violentas sdo produzidas e sustentadas”.

Na perspectiva de estratégias de intervencdo protetivas que reconhecam e fortalecam
as potencialidades das familias, buscando ressignificar as capacidades de cuidar e proteger,
um dos sujeitos faz uma prospec¢do do que em seu entendimento é necessario para uma
intervencdo com as familias mais vulneraveis, baseado em acdes comunitarias e de prevencao,

na identificacdo precoce dos contextos propiciadores de dinamicas violentas nas familias:

F.a(9) O que poderia se tentar, eu ndo acho que seja top, mas seria tentar ir
em loco nessas pessoas fazer esses grupos de familias, que podem sair tanto
das FICAIS, das escolas indicarem ou fazer mais abrangente, ndo digo
palestra, mas algum tipo de oficina, mobilizacdo, algo que fagam com que
elas consigam, até através da arte ou de alguma coisa mais lidica, entender
0 que elas fazem é violéncia o que elas fazem ndo é banal. Nao sei se
campanha seria 0 nome, mas eu acho que agdes bem pontuais em areas
agora que, assim que a gente tiver o diagnostico do municipio, serdo
mapeadas. Mas ir nas vilas em que a gente sabe que esta evoluindo a
violéncia e tentar ouvir as pessoas, 0 que eu volto a dizer, assim como a
gente sabe que pontualmente as pessoas que a gente intervém aqui tem uma
modificacdo, acho que fazer essa intervencdo teria que se falar e exaurir
mais isso, para as pessoas entender e quebrar o ciclo da violéncia.

Ir in loco através de visita domiciliar é uma estratégia de intervencdo valorizada no
atendimento as familias com vulnerabilidades sociais, especialmente acometidas pela

violéncia intrafamiliar. O isolamento € uma das caracteristicas internas dessas familias, e a
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visita domiciliar € uma importante aliada para o envolvimento da familia no atendimento e
para o0 desenvolvimento de uma acdo mais direcionada, personalizada ao cotidiano das
familias.

Além deste aspecto, o atendimento as familias, conforme sugere o sujeito citado,
deve estar focado no desenvolvimento de acles criativas e preventivas, que utilizem
expressdes culturais e ludicas, como teatro, musica, campanhas, etc. Formas interventivas que
valorizem o diélogo e a escuta empatica entre os profissionais, familias e comunidade, sdo um
importante instrumento para interromper o ciclo da violéncia e gerar novas formas de

sociabilidade.

As acOes da protecdo social especial do SUAS sdo destinadas a individuos que se
encontram com seus direitos violados, decorrentes de abandono, maus tratos fisicos e
psicoldgicos, abuso e exploracdo sexual, e outras formas de violéncia. Esses servicos se
classificam em média e alta complexidade. A média complexidade destina-se a individuos
com vinculos familiares fragilizados em decorréncia das violéncias citadas com acdes
ofertadas no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS. A alta
complexidade destina-se a individuos com vinculos familiares rompidos cujos servicos
se caracterizam pelo acolhimento institucional e familias acolhedoras (BRASIL, 2009).

Para Deslandes e Barcinski (2010) o atendimento as familias com dindmicas violentas
deve ir além da identificacdo do(a) autor(a) da agressdo e da vitima, ampliando-se o olhar as
criancas, aos adolescentes e as familias como componentes de uma rede social, com a

finalidade de propiciar:

a escuta empética de acolhimento dos profissionais nos servigos de atengao
as familias pressupfe uma abordagem mais ampliada do fenémeno da
violéncia, entendido em suas multiplas formas e em relacdo aos diversos
elementos que concorrem para a sua ocorréncia. Pressupde uma abordagem
mais integrada, evitando o reducionismo de enxergar a violéncia
intrafamiliar como um fendmeno isolado, caracteristico de determinado
grupo de familias (p. 297).

Os sujeitos qualificam positivamente as intervencfes dos servi¢os que os atendem,
referindo que se sentem acolhidos e escutados pelas equipes, estratégias que, segundo dizem

eles, aliviam os tensionamentos familiares:
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F.c(01) No CAPS, quando eu converso com a psicologa me sinto mais
aliviada. No CREAS eles conversam com as criancas e quando eles
conversam, as criancas nao sao teimosas em casa, eles obedecem mais. Que
nem hoje, a minha guria tem atendimento no CREAS, eles buscaram em
casa e levaram ela de volta e dai nessa semana, em que eles sdo atendidos
eles ficam mais bem tranquilos em casa. Eles dizem que € para eu ter calma
porque eu entrei em depressdo e isso ndo é culpa minha, que eu vou
melhorar.

F.c(02) As pessoas podem te ouvir, sentar e discutir sobre o que esta
acontecendo, 0 andamento. Acho que eu precisava disso, na maneira de agir
com a minha filha, nas horas que eu tinha que dizer sim e nas horas
que eu tenho que dizer n&o.

O estabelecimento de uma escuta empatica entre os profissionais e as familias que
atuam em servigos dessa natureza possibilita que na dindmica de atendimento haja momentos
de narrativas pessoais e cartazes para que ndo se reproduza uma postura autoritaria e de
controle historicamente presente nas politicas publicas de atendimento as familias. Todavia,
além desta estratégia de atendimento, ndo houve relatos de outros programas de

fortalecimento dos vinculos familiares em que esses sujeitos estejam inseridos.

As diretrizes estabelecidas relativas a politica de atendimento sdo consideradas
como a origem do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que foi
objeto da Resolucgdo n° 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(2006), que dispde sobre os parametros para a sua institucionalizagdo, com a competéncia
de:

promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis, politicos,
econdmicos e sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade,
em favor de todas as criancas e adolescentes de modo que sejam
reconhecidos e respeitados como sujeito de direitos e pessoas em condi¢édo
peculiar de desenvolvimento; colocando- os a salvo de ameacas e
violagOes a quaisquer de seus direitos, e garantindo a apuragdo e
reparacao dessas ameagcas e violacdes (art.24)

Para efetivar a sua competéncia, Baptista (2006) e Cabral (1999) referem que o
Sistema tem por finalidade enfrentar as desigualdades que se manifestam nos processos de
discriminacgdo, exploragcdo e violéncia, que violam severamente os direitos humanos de

criancas e adolescentes. Para a sua concretude, utilizam-se dos seguintes instrumentos:

| — acdes judiciais e extrajudiciais de exigibilidade de direitos;
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Il — financiamento publico de atividades de érgdos publicos e entidades sociais de
atendimento de direitos;

Il — formacédo dos operadores do sistema;
IV — gerenciamento de dados e informacoes;
V — monitoramento e avalia¢do das a¢Ges publicas de garantia de direitos;

VI — mobilizacdo social em favor dessa garantia.

O Sistema de Garantia dos Direitos tem como um dos seus principios fundamentais
a intersetorialidade para que seja efetivo nas suas funcdes de promocao, defesa e controle
social. Conforme a legislacdo federal, “a politica de atendimento dos direitos da crianca e
do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de acdes governamentais e nao
governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (Art. 86,
BRASIL, 1990).

Assim, trés eixos configuram o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, sendo estes: promocdo dos direitos, defesa dos direitos e o controle social.
Segundo o principio, a incompletude no &mbito das instituicdes € a justificativa para as
intervengdes concorrentes de diferentes setores, nas diversas instancias da sociedade e
poder estatal (BAPTISTA, 2012).

A nova lei provocou mudangas importantissimas no campo doutrinario na
concepcdo da infancia e na formulacdo de politicas publicas de atendimento a esse
segmento. A crianca e 0 adolescente passaram a condicdo de sujeitos de direitos,
assegurados todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, devendo ser-lhes
asseguradas oportunidades e facilidades que Ihes facultem o desenvolvimento fisico, moral,
espiritual, psiquico e social, em condi¢cdes de liberdade e igualdade. Assim como, ndo
poderdo estar expostos as situacbes de violéncia, crueldade e/ou opressao.

A Doutrina da Protecdo Integral de criancas e adolescentes inaugurou marcos
valorativos em defesa da infancia, rompendo com o passado secular de violagdes, e

incorporaram-se no texto legal as demandas populares materializadas na lei, sendo:

dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito & vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a cultura, & profissionalizacdo, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
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comunitaria, além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (Art. 227,
BRASIL, 2003).

A concepgéo da cidadania plena a todas as pessoas nessa condi¢cdo considera que
deve haver prioridade na implementagdo de politicas sociais publicas e no atendimento
as necessidades especificas infantojuvenis. Em vista desses aspectos, ela se organiza como
um sistema em que as leis reconhecem garantias a esse segmento social, tutelando seus
interesses peculiares, bem como criando instrumentos para a efetivagdo de seus direitos
individuais frente a familia, a sociedade e ao Estado (MINAYO, 2001).

A fala a seguir é reveladora do carater contraditdrio existente entre as determinacdes
legais e a materialidade das politicas publicas. A falta de prioridade no atendimento as
pessoas vitimizadas pela violéncia intrafamiliar foi salientada, resultando em dificuldades na
avaliacdo e atendimento, nos encaminhamentos e atendimentos que possam necessitar, tanto a

vitima como o agressor:

F.a(3) Hoje para fazer um exame no IML em Caxias ou Taquara tem toda
uma questdo de que ‘ndo pode ser hoje’, mas caso de violéncia ndo pode
esperar amanhd e a questdo do acompanhamento posterior a crianga, a
mulher e ao idoso que sofreu agressdo ou vitima de qualquer tipo de
violéncia. Esta questdo de atendimento posterior é o que eu acho mais
grave, pois nds ndo temos atendimento psicologico da reconstrucdo da
familia, ndo temos suporte.

A conceituacdo de Sistema de Garantia de Direitos é assim definida como:

[....] um conjunto inter-relacionado de regras e principios, que resultam
numa doutrina. A doutrina, por sua vez, direciona-se para questdes
especiais que visam a fundamentar a realizacdo de finalidades especificas.
No que se refere ao foco principal [....] a doutrina é a protecdo integral,
cujo principio é o interesse da crianca e do adolescente e a regra, a
garantia de direitos (OLIVEIRA, 2005, p.152).

Segundo refere Baptista (2012), o principio norteador da construcdo de um sistema
de garantia de direitos é sua transversalidade. A efetividade dessa intervengdo esta
relacionada a intersetorialidade, onde seus diferentes aspectos estdo mutuamente
relacionados. As reflexdes, os debates e as propostas de acdes no sentido de garanti-los,

apenas alcancardo seus objetivos, se forem abordados integradamente de forma a fortalecer
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as diferentes dimensdes.

A existéncia e estruturacdo adequadas dos Conselhos Tutelares e servigcos que
compdem a rede de protecdo as criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia
intrafamiliar, capacitacdo e qualificacdo no exercicio das atribuicfes a partir deste novo olhar
destinado pela legislacdo a questdo, a articulacdo e a intersetorialidade com a Justica da
Infancia e Juventude, o Ministério Publico e os demais atores do Sistema de Garantia de
Direitos sdo de fundamental importancia para a implementacao dos direitos humanos na area.
No entanto, os sujeitos apontam falhas na articulacdo e implementacdo das acGes em
detrimento a protecdo de criancas e adolescentes, assim como, a necessidade de acdes

preventivas:

F.a(4) A gente tem reunides de rede que falam sobre o trabalho, mas é como
eu digo que entre quatro paredes tudo funciona, tudo é muito bonito, sé que
tem que funcionar passando da porta a diante, e ai eu vejo gue as coisas
ainda se atrapalham um pouco depois disso.

F.a(3) A gente ndo consegue hoje enquanto pratica de programa garantir
vaga na escola, levar o entendimento dos deveres pois, como vamos cobrar
a familia de alguns deveres que estdo no ECA, se também os direitos estdo
totalmente violados e ndo est&o sendo concretizados?

F.a(5) [...] eu acho que tem mais preocupacdo que acdo. Eu acho que se
detecta que h4, se fala da necessidade mas as agdes s6 acontecem se vem a
furo, quando as coisas ja estouraram, quando ja houve estupro, ja houve
abuso, ja houve abrigamento, s6 que o estouro que é contido.[...] ndo chega
a mudar nenhum ndmero de violéncia, entdo eu acho que teria que ter um
entendimento maior, de que é fazer uma prevencdo acho que seria
necessario, e ndo como é hoje em dia, a gente fica apagando incéndio.

Ademais, destaca-se que, embora existam reunides entre os servicos para a discussao
de casos, especialmente aquelas situagfes onde houve uma grave violagdo de direitos
humanos, entende-se que as medidas adotadas ndo interrompem a violéncia pela violagéo de
outros direitos assegurados na legislacdo e ndo efetivados pela esfera publica. As intervencdes
dos sujeitos sociais devem promover ndo somente a interrup¢cdo da violéncia, mas
necessariamente alterar as estruturas sociais que causam e potencializam a violéncia
intrafamiliar, e apenas sera possivel com a consolidagdo de politicas publicas universais e de
qualidade.

Baptista (2012), ao citar o eixo da promogdo de direitos, situa-o no campo da

formulagdo e operacdo das politicas sociais. Nesse contexto sdo criadas as condigdes

materiais para que a liberdade, a integridade e a dignidade sejam respeitadas, e as
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necessidades basicas, atendidas. A consolidacdo desse eixo se da por meio do
desenvolvimento de politicas de atendimento que integram o ambito da promogéo e
protecdo dos direitos humanos. Os principais atores que integram o0 eixo da promocao séo
os Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, conselhos setoriais nas trés esferas
de governo, as entidades governamentais e ndo governamentais de atendimento direto,
conforme o artigo 90 do ECA (BRASIL, 1990).

O eixo da defesa caracteriza-se pelo acesso a justica, as instancias publicas e
aos mecanismos juridicos de protecdo legal dos direitos humanos instituidos, gerais e
especiais, tendo por responsabilidade assegurar, em concreto, a sua exigibilidade em que
criangas e adolescentes tenham seus direitos ameagados ou violados. Como principais
mecanismos, instrumentos e medidas para a realizacdo da defesa, encontram-se as agoes
judiciais, os procedimentos e as medidas administrativas. Os principais atores publicos e
sociais que integram esse eixo sdo o Conselho Tutelar, o Poder Judiciario, 0 Ministério
publico e a Defensoria Publica (BAPTISTA, 2012).

O artigo 98 do ECA (BRASIL, 1990) estabelece que as medidas de protecdo a
crianca e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos na lei forem
ameacados ou violados:

| — por acdo ou omissao da sociedade ou Estado;

Il — por falta, omissdo ou abuso dos pais e responsaveis;

1l — em razdo de sua conduta.

Como desdobramento da Lei n° 8.069/90 (ECA), no ambito municipal, sdo criados e
instalados os Conselhos Tutelares, “O6rgaos permanentes e autbnomos, ndo jurisdicionais,
encarregados pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente” (art. 131). O Conselho Tutelar possui, entre outras atribuicbes, dar
atendimento a criancas e adolescentes cujos direitos tenham sido ameacados e violados, e
aplicar medidas protetivas no ambito de suas competéncias. As atribui¢fes do Conselho
Tutelar constam no artigo 136 do ECA (BRASIL, 1990).

O Conselho Tutelar constitui-se em um dos instrumentos mais importantes do Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, como 6rgdo publico investido pela
sociedade para zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. O
CONANDA (2001), ao estabelecer os parametros de funcionamento do Conselho Tutelar -

Resolucdo n° 75, de 22 de outubro de 2001, determina que cabe aos municipios assegurar as
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condi¢des minimas para o pleno funcionamento de suas competéncias e atribuigdes:

Os pardmetros sdo os referenciais que devem nortear a criacdo e o
funcionamento dos Conselhos Tutelares, os limites institucionais a serem
cumpridos por seus membros, bem como pelo Poder Executivo Municipal,
em obediéncia as exigéncias da lei (p.11).

Dentre as recomendagdes do CONANDA (2001), objetivando a qualificagdo do

funcionamento dos Conselhos Tutelares, a capacitacdo € um dos aspectos relevantes:

a continua capacitacdo dos integrantes do Conselho Tutelar também é
indispensavel, de modo que eles sejam preparados para o exercicio de suas
relevantes atribuicdes em plenitude, o que obviamente ndo se restringe ao
atendimento de criangas e adolescentes, mas também importa em uma
atuacdo preventiva, identificando demandas e fazendo gestdes junto ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e Prefeitura
Municipal para a criagdo e/ou ampliacdo de programas especificos, que
daréo ao 6rgao condicBes de um efetivo funcionamento (p.18).

O Poder Executivo local deve responsabilizar-se pelo apoio ao seu pleno
funcionamento. Para este fim, devera providenciar local adequado para sedia-lo, mobiliario
correspondente as suas necessidades, telefone/fax, computadores, transporte e pessoal
administrativo. O CONANDA (2001), ao referir-se a atuacdo dos Conselhos Tutelares,

adverte:

a complexidade da tarefa dos Conselhos Tutelares exige um conjunto de
conhecimentos que nem sempre sdo assegurados pela sua composigéo. Para
isso, faz-se mister, o apoio aos Conselheiros em seus procedimentos, que
pode ser garantido por um corpo de assessoramento técnico, e inclusive pela
rede de servicos que executa as politicas publicas.

O Conselho Tutelar, em parceria com o Poder judiciario e o Ministério Publico, realiza
a fiscalizacdo das instituicbes e contribui na esfera local para a elaboracdo de proposta
orcamentaria e programas de atendimento a criancas e adolescentes. Para a elaboracdo do

diagnostico na area, criou-se o Sistema de Informacéo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA)
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que se baseia no registro diario no sistema das situacGes de violacdo de direitos atendidas
pelos Conselheiros Tutelares. O sistema objetiva fornecer, aos conselhos de direitos e
administragbes municipais, dados quantitativos de vigilancia social sobre a situacdo de
criancas e adolescentes, a fim de assessorar as prefeituras na elaboragéo de politicas publicas.

O Conselho Tutelar de Canela/RS ndo tem disponibilizado pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Habitacdo, a qual esta vinculado administrativamente, a implantagdo
do SIPIA desde a sua criacdo que ocorreu em 1999. Importante observar que o SIPIA foi
implantado em esfera nacional em 1991. A vinculacdo do Conselho Tutelar a politica publica
de assisténcia social apresenta-se como um dificultador na garantia de estruturas adequadas e
necessarias para as suas atividades. Decorre que a consolidacdo da assisténcia social,
enquanto politica publica, e a mudanca paradigméatica na concepcdo legal a partir da
Constituicdo de 1988, contrastam com a dinamica do capitalismo contemporaneo, refletindo-
se na auséncia de percentual minimo para o financiamento e os parcos recursos destinados ao
fundo publico. Nesse contexto, impactam negativamente nas estruturas administrativas e
servigos vinculados.

Outras pesquisas na area, entre estas, a de Mendes e Matos (2006), apontam 0S
desafios colocados para a atuacdo dos conselhos tutelares na realidade atual, com relacédo as
contradicdes entre os aspectos doutrinarios estabelecidos pelo ECA (1990), os parametros de
funcionamento definidos pelo CONANDA (2001) e as condi¢bes de funcionamento destes
Orgdos, situacdes que deverdo ser superadas para o fortalecimento dos direitos de criangas e
adolescentes.

Evidenciou-se neste estudo a precéaria qualidade do registro dos prontuérios de
atendimento, falta de registros ou informacGes insuficientes, sendo que alguns prontuérios
ficaram inelegiveis para a pesquisa, apontando a necessidade premente de melhora-los. Os
motivos apontados pela falta de dados sugerem que os registros ndo séo feitos e, quando o
sdo, ndo é com a finalidade de oferecer subsidios para prover informacdes para uma eventual
avaliacdo e diagndstico.

Ressalta-se que se realizou a leitura dos prontuérios e dos oficios encaminhados a rede
de atendimento para se obter os procedimentos administrativos do Conselho Tutelar na
protecdo de criancas e adolescentes, porém, em alguns desses procedimentos, ndo constavam
as medidas referente as vitimas e aos agressores nos encaminhamentos a rede de atendimento.

Cabe destacar que, apesar das dificuldades relatadas, buscou-se avaliar o0s
procedimento adotados pelo Conselho Tutelar com relagdo as vitimas e aos agressores, de

acordo com as informagdes disponiveis referentes as manifestacfes de violéncia sendo estas:
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negligéncia, violéncia fisica, sexual e psicoldgica.
O Grafico 5 apresenta as medidas protetivas aplicadas com relacdo as manifestagdes
de violéncia e, o Gréfico 6, os encaminhamentos para a Rede de Protecéo.

MedidasProtetivas adotadaspelo Conselho Tutelar de acordo com o tipo de violéncia
Ano:2014
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Gréfico5 — Medidas Protetivas adotadas pelo Conselho Tutelar de acordo com o tipo de violéncia -
2014
Fonte: Aguiar (2015)
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Grafico 6 — Encaminhamentos para a Rede de Protecdo de acordo com o tipo de violéncia- 2014
*Alguns casos foram referenciados para mais de um servigo
Fonte: Aguiar (2015)

a) Negligéncia

Havia 04 acompanhamentos, 02 notificacGes, 04 termos de entrega, 05 adverténcias,
11 encaminhamentos e, em 05 situagdes, ndo havia informacfes quanto a procedimentos
adotados. Esse conjunto de procedimentos foi referenciado aos seguintes servicos e 6rgaos: 03
medidas de abrigamento (servico de acolhimento institucional), 03 medidas de
encaminhamento as unidades basicas de satde, 03 medidas de encaminhamento ao CREAS,
01 encaminhamento a Delegacia de Policia, 07 encaminhamentos ao Ministério Publico, 04
encaminhamentos ao Poder Judiciario, 02 medidas de encaminhamento ao CRAS e 03
medidas de encaminhamento a Secretaria de Educacéo.

O acompanhamento é um procedimento que perpassa todo o processo de atendimento
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as situacOes até que a causa geradora da violacdo de direitos seja superada. Os servicos
publicos (rede de protecdo integral) devem informar ao CT, periodicamente, o retorno dos
atendimentos prestados as vitimas, as suas familias e ao agressor. Portanto, 0
acompanhamento deve referir-se a totalidade de encaminhamentos e ndo apenas aos 04 casos
citados.

Além disso, verificou-se que a categorizagcdo negligéncia teve preponderéncia pelo
namero de casos com relacdo as expressdes de violéncia nos registros do Conselho Tutelar.
Relacionou-se a vacinas atrasadas, ndo comparecimento a consultas médicas, evasdo escolar e
deixar os filhos em casa sem supervisdo parental. Torna-se necessario pontuar que a Doutrina
da Protecdo Integral rompe com o paradigma da institucionalizacdo, e, neste sentido, 0s
sujeitos operadores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente devem,
ao operacionalizar o sistema, preservar vinculos familiares e comunitarios. Com vistas ao
alcance desses objetivos, as politicas sociais publicas visam a possibilitar as condicdes
materiais e necessarias para a sua concretude.

A situagdo de vulnerabilidade das familias encontra-se diretamente associada a
pobreza e desigualdade social, resultantes da regresséo dos direitos sociais, em desacordo com
0s textos constitucionais de carater universalista. Por outro lado, a historia social das criancas,
dos adolescentes e das familias pobres, no Brasil, foi marcada por esteredtipos e medidas
criminalizadoras, traduzidas em argumentos ideoldgicos da ‘incapacidade das familias’ em
cuidar de seus filhos. As politicas publicas nessa concep¢do eram voltadas para o controle
social, principalmente das classes subalternas. Condutas desqualificadoras das familias em
situacdo de pobreza deram sustentacdo ideoldgica a préatica recorrente da suspensao provisoria
do poder familiar ou da destituicdo dos pais desta funcao.

Como pode ser verificado, dos 26 procedimentos adotados em relagdo as vitimas e
agressores para a negligéncia intrafamiliar, 12 (46,15%) referiram-se a encaminhamentos para
0 eixo da defesa (Delegacia, Ministério Publico e Poder Judiciério), 03 (11,53%)
encaminhamentos foram feitos para servico de acolhimento institucional, 03 (11,53%)
procedimentos referenciados ao CREAS, 08 (30,76%) encaminhamentos para servigos de
salde, assisténcia social e educacgdo, e 04 (15,38%) termos de entrega para a familia extensa,
caracterizando a retirada da crianca/adolescente de sua casa.

Os encaminhamentos para o eixo da defesa tinham como contetdo a representacao dos
pais e responsavel pela falta e omissdo de cuidados, sem que houvesse nos registros a
requisicdo de servicos anteriores nas areas da educacdo e salde no atendimento as

necessidades identificadas. Tal fato é elucidativo ao que Pereira (2012, p. 738) argumenta,
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afirmando que, “sob o dominio do neoliberalismo, construiram-se ortodoxias ideoldgicas e
moralistas, em torno de uma ética de autorresponsabilizardo dos individuos pobres [...] como
se fossem eternos devedores, € ndo credores, de vultosas dividas sociais”. Dessa forma,
reiteram-se praticas sociais autoritarias constitutivas da formacdo social e historica da
sociedade brasileira.

A medida de protecdo de abrigamento para as situacdes de negligéncia citadas nos
prontudrios de atendimento ndo é justificavel aos casos, reiterando o caldo cultural de
institucionalizacdo de criancas e adolescente pobres. Segundo estudo do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA — (2004) sobre o perfil da populacdo que se encontra em abrigos
no Brasil, 58,5% sdo meninos, 63,6% sdo afrodescendentes e tém entre 7 e 15 anos. A grande
maioria tem familia (86,7%), e quanto a investigacdo dos motivos que levaram ao
abrigamento, a pobreza constitui-se como a causa principal, contrariando os principios do
ECA.

Apenas 08 procedimentos constituiram-se de encaminhamentos para requisitar
servicos nas areas que originaram as notificagdes: unidades de salde, educacdo e assisténcia
social. Os procedimentos adotados para vitimas e agressores com relacdo as negligéncias
evidenciam a pouca compreensdo dos principios orientadores da Doutrina da Protecdo
Integral, reatualizando préticas sociais estigmatizadoras pelos Conselheiros Tutelares
relacionadas as familias em situacdo de vulnerabilidade e fragilidade social, especialmente

direcionadas as mulheres, potencializam a desigualdade de género.

b) Violéncia fisica

Os procedimentos adotados foram distribuidos em 13 medidas, sendo 11 (84,61%)
acompanhamento, 01 (7,69%) termo de entrega e 01 (7,69%) encaminhamento. Em 05 casos
ndo constava a medida aplicada e encaminhamentos para a rede de atendimento. O CREAS
foi o servico que mais recebeu encaminhamentos do CT, perfazendo 11 casos (84,61%),
Judiciario 03 (23,07%), Ministério Publico 02 (15,38%), servicos de saude 02 (15,38%) e 01
(7,69%) Delegacia de Policia. Em algumas situagdes, o CT encaminhou para mais de um
Servigo.

A violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes, em virtude da violéncia fisica,
tem sido muitas vezes justificada como necessaria no processo educativo, pois a obediéncia
da crianca ao adulto continua sendo o seu dever fundamental. Neste estudo, o uso da forca
fisica contra criancas e adolescentes revelam a crenca nos valores autoritarios e na assercdo

do poder dos pais sobre os filhos. Cabe ressaltar alguns aspectos considerados relevantes com
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relacdo aos procedimentos tomados a violéncia fisica se comparados a negligéncia, que
sugerem uma maior condescendéncia por parte dos Conselheiros Tutelares ao abuso fisico
demonstrado na totalizagdo de encaminhamentos, que teve como preponderéncia o0 CREAS;
por outro lado, a negligéncia obteve encaminhamentos, cujos conteldos eram de maior
responsabilizacao.

O segundo aspecto diz respeito a que, em cinco situa¢bes, ndo havia registros de
procedimentos tomados, ou ndo foram registradas ou foram banalizadas. Alguns estudos,
salientam De Antoni e Koller (2012), que cuidadores se utilizam de materiais que ndo deixam
marcas fisicas visiveis, sendo de dificil constatacdo. Nesse caso, ¢ fundamental o relato da
crianga como critério para tomada de procedimentos protetivos.

Neste sentido, Ramos e Teodoro (2012) esclarecem que, em estudos realizados com 0s
operadores do Sistema de Garantia de Direitos sobre o embasamento de decisbes judiciais
referentes aos maus tratos fisicos praticados por pais aos seus filhos, que estes apresentavam
crengas e valores em que as agressOes praticadas eram para fazer o bem ou devido a
provocacdo das criancas e adolescentes. A partir desse estudo, realizado em uma comarca do
Espirito Santo, demonstrou-se, naquele caso, que os operadores de direito, entre estes, juizes,
promotores e defensores publicos, protegem a conservacdo da familia em detrimento da
defesa dos direitos da crianca e do adolescente, legitimando préaticas violentas de pais contra
filhos.

c)Violéncia sexual

Os procedimentos adotados foram 04 (66,66%) acompanhamentos e 02 (50%)
encaminhamentos. Os 04 (66,66%) acompanhamentos foram referenciados ao CREAS; 01
(16%) encaminhamento a Delegacia de Policia, e 01 (16%), ao CRAI. O Centro de Referéncia
de Atendimento Infantojuvenil (CRAI) do Hospital Presidente Vargas de Porto Alegre
destina-se a atender criangas e adolescentes vitimizados pela violéncia sexual, encaminhados
pelo eixo da defesa do Sistema de Garantia dos Direitos dos municipios do Rio Grande do
Sul, para fins de pericia técnica e materializacdo de provas nos casos de dendncia e
investigacao.

No entanto, em 2001 implantou-se no Hospital Geral em Caxias do Sul o Programa de
Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (PRAVIVIS), que destina-se a atender criancas,
adolescentes e adultos vitimizados na regido de referéncia da 5% Coordenadoria da Secretaria
Estadual de Salde, regido da serra e horténsias. O programa é baseado nas normas técnicas
do Ministério da Salde, contando com equipe multiprofissional e qualificada para
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intervencdes nestas situacdes. Este servigo, ndo foi citado pelos sujeitos de pesquisa, fato que
elucida o desconhecimento quanto a este equipamento publico regional.

As pesquisas na area apontam que as pessoas em situacdo de violéncia sexual
percorrem um dificil caminho que se inicia com a propria notificagdo do abuso
(AZAMBUJA, 2004; GROSSI; PEDERSEN, 2011). As familias podem transitar por varias
instituicdes, recebendo duplicidade de atendimento ou interrupcdo das agdes ja iniciadas. A
auséncia de articulacdo entre as instituicdes promove o que se chama de revitimizagéo,
submetendo as vitimas a um padrdo intersetorial fragmentado e compartimentalizado, em
desacordo com o previsto pela Doutrina da Protecdo Integral na operacionalidade do Sistema
de Garantia do Direito da Crianca e do Adolescente.

Os abusos sexuais, conforme mencionado, constituiram-se em 02 situacGes praticadas
pelo pai, na faixa etaria de 2-9 anos, e 04 casos em que 0S agressores eram membros da
familia extensa, cuja faixa etaria preponderante € de 10-18 anos. Os encaminhamentos ao
CREAS e ao CRAI sugerem a necessidade de que os casos denunciados sejam avaliados por
equipe multiprofissional para fins de investigagéo e providéncias protetivas. Estes servicos
tém por finalidade atender vitimas e agressores, como também produzir materialidade para
responsabilizacao legal.

Em um contexto de desigualdade social e econémica, o0 atendimento as necessidades
basicas de criancas e adolescentes abusadas sexualmente € primordial. Dentre elas, estdo
moradia, alimentacdo e outras necessidades, especialmente naquelas situacbes em que o
agressor é o Unico provedor da familia (FALEIROS, 2001).

Existem mitos com relacdo ao abuso sexual de criancas e adolescentes que
revitimizam as vitimas, desconsideram seu depoimento, que se explica pelo desconhecimento
ou mecanismos ideoldgicos que reforcam os processos de dominacao. Entre eles, os mitos de
que “as criangas inventam historias de vitimizagdo sexual” e, se “uma crianca ou adolescente
consente, € porque deve ter gostado; se ela ndo diz, é porque ndo ¢ abusada”, neste caso,
especialmente, se for adolescente-mulher. O envolvimento de criangas e adolescentes em
atividades sexuais com adultos ou com uma pessoa um pouco mais velha, que haja uma
diferenca de idade, tamanho e poder, é incapaz de dar consentimento pelas relaces
assimétricas de poder.

A materialidade de que o sistema de justica ou Conselho Tutelar prescinde, muitas
vezes, tem como mecanismo ideoldgico a negacdo do sujeito de direitos, crianga ou
adolescente, necessitando da chancela de um adulto para tal, pois se coloca a palavra da

crianca e do adolescente em duvida, mascarando a real ocorréncia das situagdes de violéncia
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sexual, assim como suas implicagdes (FALEIROS, 2001).

d)Violéncia Psicoldgica

Os procedimentos adotados foram 01 (33,33%) medida de termo de entrega, 01
(33,33%) encaminhamento e em 01 (33,33%) caso ndo constava o procedimento. O servico
referenciado foi 01 (33,33%) ao Ministério Publico e 01 (33,33%) a Secretaria Municipal de
Educacéo.

Observa-se que, com relacdo as condutas adotadas, ocorreu o afastamento da vitima do
agressor, por intermédio da medida termo de entrega. Os outros encaminhamentos referem-se
a procedimentos na esfera da responsabilizacdo e requisicdo de servi¢o na area da educacéo,
visto que as faixas etarias das criangas e adolescentes eram de 6-13. N&o houve
encaminhamentos para as unidades de salde e o CREAS, servicos de retaguarda para a
intervencdo multiprofissional as familias com vinculos fragilizados.

Esta pesquisa evidenciou a precariedade dos registros do CT pela insuficiéncia de
informagdes quanto as vitimas, agressores e medidas aplicadas de protecdo em alguns casos:
16 prontuarios ndo foram utilizados como amostra por auséncia de informacdes, tornando-os
inelegiveis para a pesquisa e, em 11 situacdes, ndo havia registros das medidas adotadas
(negligéncia, violéncia fisica e psicologica). Embora o CONANDA defina pardmetros de
funcionamento para os Conselhos Tutelares, a falta de investimentos publicos na &rea no
municipio pesquisado é um grande dificultador no exercicio das atribui¢cbes e competéncia do
Conselho Tutelar.

Evidenciou-se, especialmente com referéncia a negligéncia com a maior prevaléncia,
que as medidas protetivas adotadas reforcaram praticas sociais de criminalizacdo da pobreza e
a institucionalizacdo de criancas e adolescentes. Ao contrario da violéncia fisica, essas
constatacdes indicam que existe uma maior tolerancia pelas medidas e servigos referenciados,
reforcando os mecanismos culturais e ideoldgicos justificadores dos processos de dominacao,
onde o abuso fisico ¢ utilizado como mecanismo disciplinador.

O Servico que obteve mais encaminhamentos do CT foi o CREAS (18), seguido do
Ministério Pablico (10), Poder Judiciario (07), Servicos de Saude (05), Educacdo (04),
Delegacia de Policia e CRAS (02) e CRAI (01). O CREAS tem uma fungéo de proeminéncia
na retaguarda as demandas do Conselho Tutelar, pois se destina a individuos que tenham
direitos violados em decorréncia das violéncias citadas. A busca pelo CREAS como servicgo
de referéncia as situaces de violagdo de direitos estende-se a outros atores da rede, pelo

namero de casos novos em 2014, se comparados ao CT, o que sugere ainda, uma
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subnotificacdo dos casos encaminhados a esse 0rgao.

O CRAS é um dispositivo da protecdo social bésica que tem por finalidade o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Bes, o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Esse servigo recebeu apenas 02 encaminhamentos do CT, o que indica a pouca
compreensdo e reconhecimento dos Conselheiros Tutelares da importancia deste servico na
garantia dos direitos socioassistenciais, especialmente as familias em maior vulnerabilidade
social.

O Ministério Pablico e o Poder Judiciario tiveram, no total, 17 encaminhamentos.
Esses orgaos tém a responsabilidade de assegurar que os direitos de criancas e adolescentes
sejam efetivados. O estudo em questdo ndo avaliou os procedimentos e medidas judiciais na
protecdo de criancas e adolescentes, estes sdo temas para futuras pesquisas.

A protecdo integral prevista pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, prevé
intervencdes intersetorais, onde seus diferentes aspectos estdo mutuamente relacionados nas
funcdes de promocdo, defesa e controle social. Segundo o principio, as intervencfes devem
ser concorrentes de diversos atores integradamente para fortalecer as diferentes dimensfes na
protecdo de criancas e adolescentes, especialmente aqueles que tenham seus direitos violados.
Neste estudo, evidenciou-se que apenas em alguns casos o CT encaminhou para mais de um
servico, mas, na grande maioria, a medida adotada foi direcionada a um unico local.

O eixo do controle social € o campo preferencial da participacdo da populagdo

por meio das organizacbes representativas da sociedade civil, através de féruns e
movimentos sociais para a interferéncia politica na formulacdo e gestdo das politicas
publicas voltadas para a infancia e adolescéncia. Esse eixo também opera em instancias
publicas colegiadas, tais como conselhos setoriais e de direitos na formulacdo e controle de
politicas publicas (BAPTISTA, 2012).

O Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente realiza a constante vigilancia do
cumprimento dos preceitos legais (Art. 88, inciso 11*°) e tem a responsabilidade de

%% 330 diretrizes da politica de atendimento: | municipalizacdo do atendimento; criacdo de conselhos municipais,
estaduais e nacional dos direitos da crianga e do adolescente, drgdos deliberativos e controladores de agbes em
todos os niveis, assegurada a participacao popular paritaria por meio de organizagdes representativas, segundo as
lei federal, estaduais e municipais; Il criagdo e manutengdo de programas especificos, observada a
descentralizagdo politica administrativa; IV manutengdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados
aos respectivos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente; V integracdo operacional dos 6rgdos do
Judiciario, Ministério Pablico, Defensoria Publica , Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente
em um mesmo local, para efeito de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a que se atribua autoria de
ato infracional. VI integracdo operacional de érgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Conselho
Tutelar, e encarregados da execucdo das politica sociais basicas e assisténcia social, para efeito de agilizacédo do
atendimento de criangas e adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar e institucional, com
vistas a sua rapida reintegracdo a familia de origem, ou se tal solugdo se mostrar completamente inviavel, sua
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deliberar e controlar acdes voltadas para a infancia nas trés esferas de governo: federal
estadual e municipal (BRASIL, 1990). Com referéncia a situagdo de violéncia contra criangas
e adolescentes, ele deve constituir diretrizes para as politicas publicas na &rea, assim como
propor mobilizacdo e participacdo da sociedade na luta contra a violéncia. Sugere, ademais,
acOes combinadas em nivel intersetorial e entre organizacbes da sociedade civil
(AZAMBUJA, 2004).

A participacdo das prerrogativas legais na deliberagdo de politicas publicas
destinadas as criancas e adolescentes no enfrentamento da violéncia intrafamiliar, no que
concerne a atribuicdo de deliberar e exigir politicas publicas na area, a parceria entre o
COMDCA e o Conselho Tutelar é de fundamental importancia. As assertivas destes sujeitos
pontuam que nesse aspecto existe a disposicdo de efetiva-la:

F.b(6) [...] é bem discutido e trabalhado este tema (referindo-se a violéncia
intrafamiliar) dentro das reunies do COMDCA porque é onde chega, é a
porta de entrada das reivindicacOes e das reclamacdes da comunidade via
Conselho Tutelar, chega para o0 COMDCA e o COMDCA tem trabalhado
muito para isso, feito propostas de trabalho, chamado bastante para junto
do COMDCA o Conselho Tutelar.

F.b(9) Na verdade a gente tem o trabalho do Conselho Tutelar que
invariavelmente encaminha casos, as FICAIS, que sdo as fichas de
infrequéncia escolar, e estes materiais, estas ferramentas, detectam essas
vulnerabilidades que sdo mandados para os servigos que € o CREAS e
invariavelmente 0 CAPS ou 0 CRAS , que S&0 nossos servicos de ponta. [...]
A gente tem debilidades e necessidades, mas também tem muitos louros.

A Constituicdo Federal de 1988 incorporou a participacdo da sociedade civil nas
decisdes politicas pela via da institucionalidade em conselhos e conferéncias, onde nasce o
conceito de controle social. Correia (2002:121) assim define controle social:

atuacdo da sociedade civil organizada na gestdo das politicas publicas no
sentido de controla-las para que estas atendam, cada vez mais, as demandas
sociais e aos interesses das classes subalternas. Neste sentido, o controle social
envolve a capacidade que a sociedade civil tem de interferir na gestéo publica,
orientando as agdes do Estado e os gastos estatais na diregdo da maioria da
populacéo.

O controle social tem como principio a participagdo popular e ampliacdo da

colocacdo em familia substituta em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta lei; VII mobilizacdo da
opinido publica para a indispensavel participacdo dos diversos segmentos da sociedade.
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democracia representativa na gestdo das politicas publicas e fiscalizacdo pela sociedade civil
organizada. Os conselhos, de acordo com Carvalho (1995), sdo esferas paritarias, compostas
pela representacdo do governo e sociedade civil, onde se discutem, elaboram e fiscalizam as
politicas sociais de diversas areas. A concepcdo da participacdo social tem em sua base a
universalizacdo dos direitos, pautada por uma nova compreensdo do carater e papel do Estado,
conforme preconizado pela Constituicdo Federal de 1988.

Nesse cenario, década de 80 foi um momento conjuntural no Brasil que possibilitou o
processo de ampliacdo da esfera publica e alterou no campo legal as relacdes entre o Estado e
a sociedade civil, fato que ocorreu com a participacdo de diversos atores sociais, tendo por
finalidade democratizar o pais e assegurar a participacdo das classes populares. A
Constituicdo Federal (1988), além de inaugurar a criagdo de novos direitos sociais, entre estes
os direitos de criancas e adolescentes, também cria as condi¢cdes formais para que se organize

de forma descentralizada e participativa a gestao publica:

diante da crise do Estado, do agravamento da questdo social e da luta pela
democratizacdo do pais, a busca por novos espacos de participacdo da
sociedade civil, consubstanciou-se, entre outros aspectos, pela defini¢do do
texto constitucional de instrumentos ativadores da publicizagdo na
formulacéo e na gestdo das politicas publicas. Estimulou-se a definicdo de
mecanismos de transferéncia de parcelas de poder do Estado a sociedade
civil e foram induzidas mudancgas substantivas na dindmica destas relac6es
(RAICHELLIS, 2000, p. 36).

A Carta Magna deu uma nova forma a organizacao do Estado brasileiro, redesenhando
o papel do governo federal, dos estados e municipios. Nessa nova relagdo entre as esferas
governamentais, o governo federal passou a assumir prioritariamente a coordenacdo das
politicas sociais, enquanto 0s municipios passaram a ter maior autonomia para implementar
suas proprias acdes. A descentralizacdo politica administrativa, prevista na Constituicdo como
principio democratico da gestdo das politicas publicas, refere-se a uma articulacdo entre as
trés esferas governamentais, de modo que os governos federal e estaduais devem exercer um
papel primordial de corresponsaveis, tanto no financiamento quanto na regulamentacéo e na
implementacdo das politicas publicas, de forma que todos os executores das politicas de
atendimento do municipio (governo local e sociedade civil) estejam articulados coletivamente
nos processos de formulacdo e execucao dessas politicas.

Carvalho (2004), ao historiar o percurso da Cidadania no Brasil, ressalta que analisar
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a participacdo popular na esfera pablica, implica compreender a formacédo cultural brasileira,
patrimonialista e clientelista, as profundas desigualdades sociais e a falta de tradicdo
democrética que alicercou a formacdo do Estado.

O Estado brasileiro tem uma tonica autoritaria e de centralizacdo de poder no
executivo, em uma sociedade marcada por muitas ditaduras, com processos democraticos
ainda incipientes, tais contextos fragilizam a autonomia e as prerrogativas legais, diante das
condutas politicas de governos com essas caracteristicas para interferir, neutralizar ou minar

as decisdes dos Conselhos, conforme a fala deste sujeito:

F.b(6) [...] as nossas atas e deliberacGes, tem pouca importancia pelo
governo e muitas das vezes nos deliberamos contra os projetos do governo,
porque noés entendiamos que ndo era prioridade que ndo era foco e foi
ignorado, nossas atas arquivadas, nossos documentos arquivados e o
governo fez da forma que achava melhor. [...] mas quando o governo tem
seus interesses e ele precisa  que seja aprovado pelo conselho para
liberar recurso, entdo o governo é presente, fora isso, 0 governo ndo esta
presente, governo oculta informacdes e ndo d& o devido valor ao conselho.
[...] o conselho é paritario, eu vejo os conselheiros da parte do governo sem
entendimento nenhum da politica puablica, eles vao por extrema obrigacao,
porque 0 secretario nomeou e o secretario mandou. Nés temos que ter
pessoas comprometidas que realmente tenham entendimento, realmente se
interesse em capacitacdes e entendam a politica para que seja feito um bom
trabalho.

Dentre as dificuldades politicas das praticas conselhistas, estdo as praticas
autoritarias dos governos que ignoraram as suas deliberacdes e a designacdo de conselheiros
governamentais sem o minimo de dominio do assunto, sem a competéncia sobre as
atribuicGes de sua secretaria ou (des)compromisso publico com essa questdo. Neste acaso,
percebe-se, também, o pouco diadlogo entre os conselheiros ndo governamentais e
governamentais.

No entanto, a democratizacdo e a criacdo de canais de participacdo na formulagéo e
controle social das politicas publicas, asseguradas formalmente, representaram uma conquista
do povo brasileiro, se comparadas a séculos de um passado colonial escravista, ditaduras
populistas e militares.

Tendo como referéncia as analises gramscianas, Coutinho (apud MERLIM, 2006,
p.66) apresenta a nogdo de “revolugdo passiva” como central para compreender a formagao
social brasileira. O pais experimentou os processos de mudancas e modernizacao capitalista,
como industrializagcdo, urbanizagdo e internacionalizacdo do capital, sem realizar uma
“revolu¢do democratica burguesa” ou de autonomia nacional. A dominagdo burguesa no

Brasil opera-se de forma antipopular e elitista, na passivizacdo da ordem via mecanismos
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politicos que, através dos aparelhos privados de hegemonia, incorporam parte das
reivindicacdes das classes subalternas.

Nessa diregdo, 0 processo de abertura democratica foi imediatamente seguido pela
emergéncia das teorias e praticas neoliberais para o Estado nas administracfes publicas. Neste
contexto, o embate localiza-se entre o projeto conquistado pelas classes populares na
ampliacdo das funcdes sociais do Estado e defesa dos direitos universais, frente ao Estado
minimo, focalista e seletivo para os direitos sociais, com parcos investimentos na area.

Verificaram-se nas falas dos sujeitos dificuldades na implementacdo das
deliberaces do COMDCA pelo ndo aporte de recursos publicos destinados para esse fim ao
FMDCA:

F.b(6) [...] o COMDCA estd deliberando e discutindo, mas ndo se faz
politica pablica sem financiamento. Nés temos discutido isso dentro do
conselho (referindo-se a violéncia intrafamiliar), mas também acho que o
governo d& pouca importancia para a autoridade que o conselho tem,
infelizmente é isso. Pelas deliberacdes do conselho, sempre aquela questao
de néo ter recurso e acaba ficando arquivado as deliberacdes.

Segundo argumenta Martins (2006), os conselhos de politicas publicas e de direitos,
além de consubstanciarem processos democraticos na formulacdo das politicas sociais, a
criacdo dessas esferas publicas também esta vinculada a repasses de recursos da Unido para
Estados e municipios, sendo esta uma condicdo necessaria para o cofinanciamento das
politicas sociais. Neste prisma, assim como os conselhos podem ser um estimulo a
participacdo, também poderdo ser um mecanismo de concentracdo de recursos nas maos dos
prefeitos. Através dos conselhos se garante o recebimento de recursos financeiros, mas nao se
consolida, necessariamente, a gestdo democratica, em que a sociedade civil participa
ativamente nas definicdes de prioridades e aplicacdo do financiamento publico. Com relacédo

a questdo, o sujeito aponta tal contradigéo:

F.b(6) [...] o governo nos oculta muitas informagdes, muitas vezes 0s
projetos ja chegam prontos e no Gltimo prazo para a entrega de projetos
para ndo perdermos os recursos, oriundos do Fundo da Crianca e do
Adolescente. O conselho ndo tem a oportunidade em analisar se isso é
prioridade ou ndo, em decidir onde vai ser aplicado. Mas na &nsia de nao
perder 0 recurso é que muitas vezes 0 governo ja chega com o projeto
pronto, o conselho acaba aprovando.

O Fundo para a Infancia e Adolescéncia é constituido por recursos especiais
destinados a efetivacdo de politicas de atendimento para criancas e adolescentes que tenham

seus direitos violados. As politicas sociais basicas sdo de responsabilidade do governo
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municipal, que deve contar com outros recursos destinados no orgamento anual as politicas
setoriais, a fim de ndo comprometer os recursos para essa finalidade.

Para Ferraz (2006) o desafio maior com relacdo as praticas conselhistas tem sido a
disputa em curso no interior da prépria sociedade entre modelos politicos culturais de
democracia e projetos politicos, tendo em vista os valores e as crencas que orientam a agéo
politica dos diferentes sujeitos. A partir dessa compreensdo é que se entende a eficacia dos
mecanismos de ampliagdo da democracia representativa e dos mecanismos para a
incorporacdo de atores sociais coletivos que tenham a capacidade de interferir, interpelar,
colocar respostas coletivamente construidas as questfes que se apresentam como objeto de
intervencéo na esfera publica.

Constatou-se que as definicdes de prioridades na aplicacdo do fundo séo definidas
pela instancia governista, segundo os sujeitos da pesquisa. No entanto, o conselho identifica

prioridades e critérios para repasse de recursos, sendo estes:

F.b(9) A prioridade nimero um, é claro que a gente tem critérios, tem a ver
com o numero de atendimento, prioridade de atendimento e nivel de
dificuldade de atendimento. A gente tem o nosso top de liberacdo que é a
APAE, por todas as questbes de necessidades especiais, mas 0S outros
servigos todos que nos demandam, o abrigo que é a casa lar e as outras
entidades que estdo aqui e, ai é por nimero de atendimento e por nimero de
demanda e o tipo de servigo que presta.

F.b (8) Principalmente esta questdo da droga, pois existe uma rede de
drogas e € muito dificil de combater essa rede, e essa rede depois ela
manipula as familias e as criancas. A gente percebe o maleficio feito as
criangas e que eu acho muito dificil, por que tem que ter seguranca publica,
depende da sociedade também para combater. Eu entendo que o grande mal
é a drogadicao.

F.b(6) [...] atacar a causa, fazendo um trabalho de prevencéo, é n6s darmos
condi¢des técnicas , pois muitas vezes os técnicos ndo tem condicdes de
trabalho, a estrutura é precdria, aplicar recursos, financiar os projetos, as
politicas publicas... nds trabalhamos sé apagando incéndio.

Os sujeitos trazem em sua fala, elementos que se repetem e que foram evidenciados
neste estudo, ou seja, a estrutura inadequada de recursos fisicos e humanos nos servigos para o
atendimento das necessidades de criancas e adolescentes, especialmente daquelas que se
encontram em situacdo de maior vulnerabilidade. Outro aspecto evidenciado é que a
promocdo e defesa dos direitos de criancas e adolescentes pressupdem necessariamente um
conjunto de agdes que atravessam diversas politicas setoriais, entre estas, saude, assisténcia
social, educacéo, etc. As assertivas sugerem que a fragmentacéo e focalizagcdo da acéo apenas

‘apagam incéndio’ e, neste sentido, o apelo a seguranga publica é uma tbnica da
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criminalizacdo da questdo social.

No Brasil é na década de 90 que sdo implantados os conselhos de politicas publicas e a
descentralizacdo politica administrativa em nivel local. No entanto, também sdo operadas as
transformaces da ofensiva neoliberal que resultaram no agravamento da desigualdade social
e degradacdo da vida humana, processos que intervieram na precarizacdo da vida cotidiana
dos individuos e nas formas de organizacdo da sociedade. Houve uma reconfiguracdo da
sociedade civil no cenario nacional, com o enfoque institucional dos movimentos sociais nos
conselhos de direitos e setoriais. A énfase dada aos novos atores sociais da sociedade civil
organizada, desde entdo, estd na forma como esses movimentos sociais urbanos negociam e
constroem aliangas com o Estado na consolidagdo de suas demandas.

A partir das contradi¢cbes urbanas e dos conflitos de classes, tanto o conceito de
sociedade civil quanto o seu significado no Brasil, sofrem reformulacdes. Relacionam-se aos
momentos da conjuntura politica nacional, as trajetorias dos enfrentamentos de classe no
campo politico e econdmico. Nesse contexto, Coutinho (1989) apud Pereira (2011) assim
define a Sociedade Civil na perspectiva gramsciana:

€ 0 conjunto das instituicbes responsaveis pela representacdo dos interesses
de diferentes grupos sociais, bem como pela elaboragdo e ou difusdo de
valores simbolicos, de ideologias, compreendendo o sistema escolar, 0s
partidos politicos, as igrejas, as organizagdes profissionais, 0s sindicatos, 0s
meios de comunicagdo, as instituicbes de carater cientifico e artistico (p.
159).

A cidadania nos anos 90, segundo observa Gohn (2008, p. 75):

foi incorporada nos discursos oficiais e ressignificada na direcdo préxima a
ideia de participagdo civil, de exercicio de civilidade, de responsabilidade
social dos cidaddos como um todo, porque ela trata ndo apenas direitos, mas
também deveres, ela homogeneiza os atores. Estes deveres envolvem a
tentativa de responsabilizagdo dos cidaddos em arenas publicas, via parceria
nas politicas sociais governamentais.

Estudos na area indicam que, a medida que os movimentos sociais e as organizacoes
da sociedade civil ocuparam o espaco formal no aparato do Estado, ocorreu uma retracdo da

participacdo, diluicdo de conflitos, dos enfrentamentos diretos e da capacidade de intervencéo
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dos representantes da sociedade civil na interferéncia e implementacdo de politicas publicas
(FERRAZ, 2006).

Sob este aspecto, 0 novo desenho institucional do Estado, em consonancia com o
receituario neoliberal, potencializou o encolhimento do protagonismo destes atores sociais
também pela inexisténcia de recursos necessarios ao funcionamento dos conselhos (espaco
fisico, equipamentos, recursos financeiros, assessoria técnica, etc.), pela definicdo autoritéria
da agenda de discussdes (em geral nas maos dos presidentes dos conselhos e dos secretérios
das pastas), pela pouca representatividade e capacidade deciséria dos representantes nédo
governamentais, pela tecnoburocratizacdo dos temas e pela ndo implantacdo de suas
resolucdes.

Cohn (1998) e Bravo (2000 apud MARTINS, 2006) salientam que a desigual relagéo
de poder e distribuicdo de informacdes dificultam as discussdes das politicas publicas, visto
gue 0s sujeitos que tém pouco acesso a informacdo tendem a ter uma participacdo mais
timida, como verificada neste estudo.

Constatou-se que, dentre 0s sujeitos que mais falaram durante a realizacdo do grupo
focal (Presidente e Vice-Presidente), existe uma compreensdo das prerrogativas deliberativas
deste conselho, conforme preconizado pelo ECA/1990 e pela Constituicdo Federal/1988. No
entanto, Bravo (2000 apud MARTINS, 2006) sinalizam que a falta de critérios para
elegibilidade das entidades representativas, tais como tradi¢do politica, base de sustentacéo,
interesses representados e organizacdo do segmento, abre espaco para uma participacdo
elitista e burocrética, na qual a participacdo de seus representantes enfatiza opinides pessoais
e subjetivas, ndo debatendo com a base. Frente as dificuldades expostas e contradi¢fes nas
préticas citadas, as entidades da sociedade civil fragilizam-se pela busca de hegemonia das
acOes no ambito de defesa dessa politica publica.

Dessa forma, evidencia-se que 0s sujeitos com mais informacéo tém a compreenséo
dos principios do SGD com relacdo a integralidade e intersetorialidade das ac6es destinadas a
protecdo de criancas e adolescentes, especialmente do direito fundamental a convivéncia

familiar, embora a fala se dé no sentido da auséncia desta efetivacéo:

F.b(6) [...] o que a gente mais destaca é a falta de politicas publicas
diretamente na questdo da crianca e do adolescente, uma rede forte
trabalhando para o municipio, o trabalho do fortalecimento de vinculos
familiares.

Os conselhos consolidam-se em contextos de hegemonia do pensamento neoliberal e

de ampla reducdo da capacidade interventiva do Estado, de erosdo da protecdo social de
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orientacdo social democrata, construida nos paises de capitalismo central e das
contrarreformas no Brasil que impossibilitaram a implementacdo da protecdo social nestes
termos.

Neste novo cenério se enfraquece a forca da mobilizacdo pelos movimentos populares
urbanos com carater classista. Os conflitos oriundos das condic¢Ges precarizadas vividas pela
classe trabalhadora fracionam-se em diversas categorias, como mulheres, criancas e
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, etc. As politicas de atendimento sdo
focalizadas na extrema pobreza, e a unidade de atendimento passa a ser o individuo e a
familia. Enfatizam-se os deveres do cidaddo, reduzido ao cidaddo consumidor e reforca-se o
mercado na satisfacdo das necessidades sociais. Este cendrio atual, Pereira (2011) nomeia
como universalismo contido ou segmentado, voltado para grupos determinados,
caracterizados pela extensa cobertura de programas compensatérios ou de alivio da pobreza.

Esses arranjos de retracdo do Estado desenvolvem-se em um novo espaco publico
denominado publico ndo-estatal. Surgem entidades autodenominadas ‘Terceiro Setor’?,
articuladas a empresas e fundagfes. As ONGs que nas décadas anteriores prestavam suporte e
assessorias aos movimentos sociais de carater popular, entre estes, direitos humanos
infantojuvenis, adotam uma perspectiva de intervencdo direta no meio popular e
especializam-se em &reas de atuagcdo como mulheres, criancas e adolescentes e outras mais, na
concretude de demandas pontuais.

A (des)responsabilizacdo do Estado na efetivacdo das politicas publicas e a
proeminéncia do terceiro setor para a sua concretude podem ser também consideradas
estratégias neoliberais de esvaziamento das instancias democraticas. Nesta perspectiva, a fala
do sujeito € elucidativa:

F.b(6) [...] mas o governo hoje quer ficar cada vez mais ausente dos
problemas, na questdo da terceirizacdo, passando para as entidades,
ONGs. O governo quer ficar ausente, n&o quer assumir suas
responsabilidades. Mas a responsabilidade é do governo e ndo é da
entidade. As entidades sdo importantes, podem ser parceiras, ,ha muitas que
fazem um trabalho muito bom, mas a responsabilidade é do governo e o
governo tem passado isso pra frente.

O crescimento e o fortalecimento do Terceiro Setor “caracterizam-se por uma fracao

de classe pouco politizada, com compromissos genericos, discurso diluidos dos conflitos

%8 530 fundagdes e organizacdes articuladas por empresas, bancos, redes de comércio e da indGstria, artistas
famosos, que passam a realizar projetos junto a populacéo, na parceria com o Estado. Apoiados por recursos
financeiros, privados e publicos (oriundos de inimeros fundos publicos que foram criados. [...] passaram a atuar
com populaces tidas vulneraveis, focalizadas, grupos pequenos, por projetos, e com prazos determinados
(GOHN, 2008, p. 108-109).
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sociais, preocupado apenas com a inclusdo social em termos de integracdo social ao status
quo vigente, sem questionar o modelo de desenvolvimento e as contradigdes de classe”
(GOHN, 2008, p. 91). Estas entidades do Terceiro Setor e ONGs é que representam a
sociedade civil nos conselhos setoriais e de direitos na busca do parco financiamento publico
e de agéncias internacionais para a implementacéo de seus projetos.

A sociedade civil ndo é um bloco homogéneo, deve-se entendé-la a partir da
contradicdo central capital/trabalho, um dos espacos em que se disputam projetos societarios
antagbnicos na luta pela hegemonia em suas dimensdes classistas e contraditrias.

As préticas conselhistas devem ser analisadas a partir da concretude historica, da
correlacdo de forcas presentes, em que a depender, podera, positivamente, avancar em
politicas sociais publicas garantidoras de direitos das criangas e adolescentes com contetdos
emancipatdrios ou, negativamente, servir aos ditames do capital. No ambito da infancia e
adolescéncia, a incorporacdo da gestdo compartilhada na esfera publica possibilitou espacos
de pactuacdo de politicas de atendimento, no fortalecimento e garantias em prol dos direitos
humanos deste segmento, embora apresente as limitaces aqui enfocadas.

A compreensdo e interpretacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente exigem
capacitacdo dos conselheiros, que precisam incorporar as novas competéncias politicas,
culturais e técnicas frente as exigéncias atuais na definicdo de politicas publicas na area. Essas
sdo estratégias fundamentais na promogdo, defesa dos direitos de criangas e adolescentes, e da

esfera publica. Neste sentido, a assertiva deste sujeito enfatiza a questao:

F.b(6) [...] obviamente o Conselho do Direito da Crianca deve ter pessoas
mais capacitadas, dar capacitagbes para os conselheiros para que eles
tenham a visdo de enxergar o problema e ser sensivel a essas questdes do
municipio. Mas para mim ser sensivel e entender o problema, eu preciso ser
capacitado. E eu percebo que como o conselho é paritario, eu vejo 0s
conselheiros da parte do governo sem entendimento nenhum da politica
publica.

Evidenciou-se que, embora o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente possui poder expresso em lei para deliberar politicas para a area, trata-se de um
espaco contraditorio em que diversos interesses se confrontam na busca por hegemonia, com
a centralizacdo do poder decisorio no executivo municipal. Neste sentido, existe um
enfraquecimento das prerrogativas legais pela falta de autonomia na definicdo de prioridades
e deliberacdes, em que se reiteram praticas clientelistas e autoritarias governamentais, com
parcos recursos destinados para atender as demandas identificadas como prioridades para o

COMDCA.
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Outro aspecto evidenciado sugere pouca efetividade na representagdo dos
conselheiros governamentais, que segundo alguns sujeitos é atribuido pelo descaso para com a
esfera conselhista pelo governo e a falta de entendimento destes sobre as suas competéncias
expressas em lei e as politicas publicas as quais devem deliberar. Todos esses apontamentos
apresentam-se como dificultadores na construcdo de politicas publicas de enfrentamento a
violagédo dos direitos humanos de criancas e adolescentes.

Entende-se, dessa forma, que a avaliacdo da préatica conselhista, com relagcdo ao tema
e objetivo propostos para esta dissertacdo, apenas fez alguns apontamentos iniciais,
necessitando de aprofundamentos com a realizacdo de outras pesquisas que tenham como
foco limites e potencialidades dos conselhos, no sentido de fortalecer os espacos democraticos
na construcdo de politicas publicas para o segmento infantojuvenil.

As politicas sociais publicas, segundo menciona Behring (2009), sdo processos
historicos e sociais resultantes das relacbes complexas entre o Estado e Sociedade Civil, no
ambito dos conflitos e lutas de classes. Sua materialidade expressa-se nas particularidades
dos Estados nacionais, nas formas de producdo e reproducdo do capitalismo nos ciclos de
expansdo e estagnacdo, com vistas a demonstrar seus limites e possibilidades.

A depender das correlagdes de forcas em jogo nas arenas politicas e nas disputas
de projetos societarios, as politicas publicas tornam-se objeto de lutas da cidadania
organizada contra a desigualdade e a exploracdo de classe. No periodo de expansdo do
capital, a margem de negociagdo amplia-se e, na recessdo, restringe-se, conforme a
trajetoria historica da politica social no capitalismo.

As politicas publicas sdo a materialidade dos direitos sociais, pois é através dela
que os direitos garantidos em lei sdo operacionalizados. Compreende uma acao coletiva que
tem por funcdo concretizar direitos demandados pela sociedade e previstos em lei
(PEREIRA, 2001).

A concepcdo gramsciana do Estado ampliado possibilitou direcionar o olhar para a
complexidade da politica social na sociedade capitalista. Gramsci, a seu turno, nao
compartilhou da teoria marxista de que a sociedade civil esta no ambito da estrutura. Para
ele, a sociedade civil esta na superestrutura, composta por instituicbes e organizacdes de
carater privado gque correspondem a funcdo da hegemonia. A sociedade politica, na teoria
marxista, identifica-se com o Estado restrito, cuja funcdo é a dominacdo e coercdo. A
hegemonia amplia a compreensdo marxiana do Estado pela incorporacdo da sociedade civil
na constituicdo de relagcBes ideoldgicas-culturais que o atravessam. Gramsci néo

desconsidera a importancia da estrutura econémica em relacdo a superestrutura politica,
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apenas complexifica sua compreensao.

Assim entendida, a sociedade civil atravessa o Estado de forma ampliada. A classe
dominante exerce seu poder ndo apenas pela coercdo, mas pela hegemonia por meio da
direcdo e do consenso, tendo como base material os aparelhos privados. Esta compreensao
tedrica do Estado ndo estd isenta de contradicdo e servird como 0 conceito-chave para

entender os conceitos e as configuragbes das politicas sociais no sistema capitalista.

Conceituar e definir politica social implica reconhecer que existem
paradigmas ou estatutos epistemoldgicos competitivos e rivais colocados a
disposicdo desse processo — ja que ndo had unanimidade no campo do
conhecimento, principalmente nas ciéncias sociais — e que é preciso eleger
um deles (PEREIRA, 2012, p. 165).

A perspectiva adotada compreende o Estado e as politicas sociais como produto das
relacBes dialeticamente contraditorias entre a estrutura e historia, relacbes antagonicas e
reciprocas entre o capital e trabalho, Estado e sociedade que norteiam os direitos de
cidadania.

No que diz respeito a configuracdo politica da politica social, Titmuss (1976) apud
PEREIRA, (2012) esclarece que, além dos processos de escolhas e tomadas de decisdo com
relacdo aos principios que lhes orientam, fundamentalmente é um processo de acdo para
promover mudangas, seja em situacdes, sistemas e praticas, seja em condutas e
comportamentos. O conceito de politica social tem sentido e significado ético, quando influi
em uma realidade concreta que deve ser mudada.

Ao comprometer o Estado, as correlacBes de forcas existentes na sociedade e 0s
agentes sociais correspondentes, a politica social constitui-se como politica publica. Requer
a participacdo ativa do Estado, sob o controle da sociedade e voltadas para a satisfacdo das
necessidades humanas. No entanto, é necessario definir o termo publico que a qualifica.

As politicas pablicas tornaram-se objeto de interesse no campo politico e académico
a partir do Estado interventor, apds Segunda Guerra Mundial, denominado o Welfare State
europeu?’. Esse fato tornou o campo politico mais complexo e deixou de restringir-se a

processos como voto, eleicdes, partidos, governo (politics na lingua inglesa), passou a

2" Aqui utilizada para destacar que ndo existe um padréo dnico de Estado de Bem-estar nos paises capitalistas
centrais. Diferencia-se do Estado de Bem-estar residual dos Estados Unidos, de filiacdo liberal, do que vigorou
na Europa de orientacdo social-democrata (PEREIRA, 2013).
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englobar acgdes coletivas (policies) com a participacdo tanto do Estado como da sociedade.
Pressupde o envolvimento do Estado com as demandas e necessidades sociais — e direitos
sociais de cidadania conquistados pelos movimentos sociais e populares no século XX.

As Teorias Econdmicas e de Estado de John May Keynes e de William Beveridge
desempenharam um importante papel no Estado capitalista no P6s-Segunda Guerra Mundial.
Recomendavam ao Estado uma fungéo reguladora da economia e da sociedade - e no
financiamento de um sistema de seguridade social que contemplasse, além de seguros de
natureza contributiva, a assisténcia social de natureza distributiva.

O principio universalista esta na base das politicas publicas dessa natureza e foi
idealizada para a Seguridade Social brasileira e América Latina, sendo este 0 modelo de
protecdo social pretendido nos movimentos democratizantes do Estado no Brasil, tornando-
se um dos postulados basicos dos direitos sociais da Constituicdo Federal de 1988 e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), que se expressa na Protecdo Integral
norteadora do Sistema de Garantia dos Direitos e os Direitos Humanos a este segmento.

A politica publica nestes termos remete ao que pertence e interessa a todos.
Considera as decisdes de governo na interface com a sociedade, sendo um processo em
permanente construcdo mediante um Estado democratico. O Estado € um espaco de
realizacdo do publico na medida em que represente a sociedade e possibilite que ela se
desenvolva. O publico remete a autorrealizacdo da sociedade e aponta para que as
necessidades coletivas sejam satisfeitas (GRAU, 1998).

O carater publico desta politica ndo se caracteriza por estar vinculada ao Estado e
nem pelas dimensdes do movimento social que lhe demandam e pautam, mas pelas
decisdes e acles que se estabelecem nesse campo contraditdrio e de disputa entre classes.

Os direitos sociais, declarados e garantidos nas leis, conquistados pela sociedade,
efetivam-se apenas quando se tornam politicas puablicas. Para tal, devem ser
operacionalizados por meio de programas, servicos e projetos: € a materialidade e
concretude que evidenciam uma politica puablica. Necessariamente € uma intervencdo do
Estado, envolvendo governos e sociedade civil, mediante o controle democrético.

As politicas puablicas identificam-se com os direitos sociais pela perspectiva da
equidade e justica social. Permitem & sociedade exigir atitudes positivas e ativas do
Estado, para transformar esses valores na concretude da vida dos sujeitos. Decorre,
entdo, que no campo das politicas publicas, a participacdo do Estado, como regulador ou

garantidor de bens publicos como direito, é fundamental (PEREIRA, 2008).
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Nessa direcdo, Sposati (2002), ao referir-se as politicas sociais Latino-
americanas, enfatiza que o neoliberalismo reforga uma cultura privatista que distancia a
relacdo entre politica social e direito social. O alcance do disposto nas leis de carater
universalizante € limitado por uma burocracia estatal de tradicdo autoritaria,
tecnocratica, que nao possui a cultura dos direitos e cidadania.

A protegdo constitucional aos direitos humanos de criangas e adolescentes,
ap6s a promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, na perspectiva da
universalidade dos direitos e responsabilidade do Estado, tornou-se um campo de disputa
politica para a sua efetivacao.

O Programa Nacional de Direitos Humanos 3 é resultado de amplos movimentos
sociais que incorporou resolucdes da 112 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos e de
propostas aprovadas em mais de 50 conferéncias nacionais tematicas, promovidas desde
2003 — seguranca alimentar; saude; educacdo; habitacdo; igualdade racial; direitos da
mulher; juventude; criancas e adolescente; pessoas com deficiéncia; idosos, etc., refletindo
um amplo debate sobre as politicas publicas no pais. Os principios que nortearam as
discussdes foram: didlogo permanente entre Estado e Sociedade Civil; transparéncia em
todas as esferas de governo; primazia dos Direitos Humanos nas politicas internas e
internacionais; carater laico do Estado; fortalecimento do pacto federativo; universalidade;
indivisibilidade; e interdependéncia dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais,
culturais e ambientais; op¢do clara pelo desenvolvimento sustentavel; respeito a
diversidade; combate as desigualdades; erradicacdo da fome e da extrema pobreza
(BRASIL, 2010).

O Eixo Orientador Il do PNDH 3 tem como tema Universalizar Direitos em um
Contexto de Desigualdades. A Diretriz 8 deste eixo aborda a Promogédo dos Direitos de
Criancas e Adolescentes para 0 seu desenvolvimento integral, de forma nao
discriminatoria, assegurando seu direito de opinido e participacdo. Subdivide-se em sete
objetivos estratégicos sendo estes:

| — proteger e garantir os direitos de criancas e adolescentes por meio da
consolidacédo das diretrizes nacionais do ECA, da Politica Nacional de Promocéo, Protecéo
e Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da Convencédo sobre os Direitos da
Crianga da ONU;

Il — consolidar o Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e dos Adolescentes,
com fortalecimento dos Conselhos Tutelares e de Direitos;

1l — proteger e defender os direitos de criancas e adolescentes com maior
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vulnerabilidade;

IV — enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes;

V — garantir o atendimento especializado a criangas e adolescentes em sofrimento
psiquico e dependéncia quimica;

VI — erradicacéo do trabalho infantil em todo o territorio nacional;

VIl — implementacdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo —
SINASE (BRASIL, 2010).

Com relagéo ao enfrentamento da violéncia contra crianca e adolescente, as agdes
programaticas propostas sdo assim definidas:

| — apoiar a universalizagdo dos Conselhos Tutelares e de Direitos em todos 0s
municipios e no Distrito Federal, e instituir pardmetros nacionais que orientem seu
funcionamento;

I1- implantar escolas de conselhos nos estados e no Distrito Federal, com vistas a
apoiar a estruturacdo e qualificacdo da acdo dos Conselhos Tutelares e de Direitos;

Il — fomentar a criagdo de instancias especializadas do sistema de justica, de
seguranca e defensorias publicas, para atendimento de criancas e adolescentes vitimas e
autores de violéncia;

IV — promover acles educativas para a erradicacdo da violéncia na familia, na
escola, nas instituicbes e na comunidade em geral, implementando as recomendacdes
expressas no Relatorio Mundial de Violéncia Contra a Crianga da ONU;

V — desenvolver programas nas redes de assisténcia social, de educacdo e de saude
para o fortalecimento do papel das familias em relacdo ao desenvolvimento infantil e a
disciplina ndo violenta;

VI — propor marco legal para a aboli¢do das praticas de castigos fisicos e corporais
contra criancas e adolescentes;

VIl — implantar sistema nacional de registro de ocorréncia de violéncia escolar,
incluindo as praticas de violéncia gratuita e reiterada entre estudantes (bullying)?, adotando
formulario unificado de registro a ser utilizado por todas as escolas;

VIII — apoiar iniciativas comunitérias de mobiliza¢do de criancas e adolescentes em

estratégias preventivas, com vistas a minimizar sua vulnerabilidade em contexto de

%8 Caracterizam-se por agressdes intencionais, verbais ou fisicas, feitas de maneira repetitiva, por um ou mais
alunos, contra um ou mais colegas. O termo bullying tem origem na palavra inglesa bully, que significa valentdo
e brigdo. Em portugués é entendido como ameaga, opressao, humilhacéo e maltrato (PNHD 3, 2010)".
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violéncia;

XIX — ampliar a oferta de programas de familias acolhedoras para criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia com o objetivo de garantir que esta seja a Unica
opcao para criancas retiradas do convivio com sua familia de origem na primeira infancia;

X — reforcar e centralizar os mecanismos de coleta e andlise sistematica de dados
desagregados da infancia e adolescéncia, especialmente sobre 0s grupos em situacdo de
vulnerabilidade, historicamente vulnerabilizados, vitimas de discriminagdo, de abuso e
negligéncia;

XI — estruturar uma rede de canais de denuncias (Disques) de violéncia contra
criancas e adolescentes, integrada ao Conselho Tutelar;

XI1 - revisar o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas
e Adolescentes, em consonancia com as recomendacdes do Il Congresso Mundial sobre o
tema;

X1l — ampliar o acesso e qualificar os programas especializados em salde,
educacdo e assisténcia social, no atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual;

XIV — desenvolver protocolos unificados de atendimento psicossocial e juridico a
vitima de violéncia sexual;

XV — desenvolver acbes especificas para combate a violéncia e a exploracdo sexual

de criancas e adolescentes em situagéo de rua (BRASIL, 2010).

A contrarreforma do Estado brasileiro tem se operado na diminuicdo da sua
funcdo protetora, no debilitamento do universalismo e na privatizacdo das politicas
publicas. Ademais, percebe-se que ela traz para o centro da gestdo a minimizacdo da
intervencédo estatal nas politicas sociais basicas e criminaliza a questdo social. Nesse
cenario, neoarranjos tradicionais, travestidos de novos, reeditam a situacdo irregular do
Cadigo de Menores e do Complexo Tutelar. As politicas sociais deixam de ser publicas,
pautando-se pelo principio da subsidiariedade e refilantropia pelo Terceiro Setor.

De acordo com Sposati (2002), nos paises de regulacdo social tardia, como no
Brasil, os direitos sociais foram legalmente reconhecidos, o que néo significa que estejam
efetivados; poderdo continuar a ser direitos, porém ndo efetivados pelas
institucionalidades publicas.

Neste sentido, destaca-se que garantir direitos de criangas e adolescentes ndo € uma
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tarefa facil. Primeiramente, pela formacéo do Estado e sociedade brasileira que ao longo do
seu processo historico construiu relagfes sociais de forma verticalizada e autoritéaria, onde
as diferencas foram transformadas em subalternidade e dominacdo. As criangas e
adolescentes, durante séculos, ndo foram consideradas pessoas portadoras de direitos. Sao
recentes no pais legislacbes que, por principio, garantem seus direitos humanos,
considerados ‘formalmente’ sujeitos que demandam direitos. Por outro lado, o Estado
brasileiro est4 na contram&o dos principios da Doutrina que instituiu a Protecdo Integral a
toda populacdo infantojuvenil, caminhando na direcdo oposta, eximindo-se das garantias
constitucionais. Todavia, esse quadro pode ser reestruturado em suas bases. Para que isso
ocorra, sd80 necessarias aliancas sélidas em torno de projetos de resisténcia a essas

tendéncias para efetivamente construirem-se sistemas que garantam direitos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar ao final de uma caminhada na qual se buscou compreender uma realidade
complexa e dificil, relacionada a violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes e as
respostas do Estado frente a essa questdo, mesmo sendo este um estudo de caso, estdo
presentes 0s processos histérico-sociais, a estrutura e a conjuntura — em seus aspectos
politicos, socioecondmicos e culturais, onde sujeitos, realidade e fendmenos sdo determinados
e determinantes nestas relagcdes temporais e dialéticas.

A realidade estd sempre em movimento, os resultados sdo sempre provisorios,
porque dotados de processos temporais, dos sujeitos sociais e contextos historicos do seu
tempo. Contudo, ao longo desta jornada, debrucando-se sobre os autores estudados, 0s
sujeitos escutados e dados empiricos pesquisados, constatou-se que as praticas sociais
reeditam no real o movimento dialético da realidade, ora superando a historia passada ou
conservando os vinculos com o passado secular de segregacdo e controle que marcaram
fortemente a trajetéria das politicas publicas na area da infancia, adolescéncia e das classes
subalternas no Brasil.

Nesse aspecto, verificou-se que as praticas sociais dos sujeitos pesquisados reeditam
a Doutrina da Situacdo Irregular por intermédio da concepcdo e do mito das familias
‘disfuncionais’ ou ‘desestruturadas’, recaindo sobre as familias subalternas, especialmente
sobre as mulheres, a autorresponsabilizacdo com medidas criminalizadoras. As mulheres
neste estudo foram identificadas pelo Conselho Tutelar como as principais agressoras de seus
filhos, tendo preponderancia a negligéncia, que, segundo as medidas adotadas, sugerem
criminalizagdo da pobreza e institucionalizagdo de criangas e adolescentes, contrariando 0s
preceitos legais.

A sociedade brasileira, de acordo com Chaui (2001), tem um forte componente
autoritario, um vinculo permanente com o passado, que se atualiza nos valores, ideias e
representacdes no presente. Este mito fundador se mantém vivo e, nesta perspectiva, oculta as
contradicGes presentes, que, por ndo serem percebidas ou por ndo poderem ser resolvidas sem
profundas transformacdes estruturais, reeditam-se. Tais processos vitimizam e reproduzem a
violéncia no cotidiano de criangas e adolescentes, dentro e fora do &mbito familiar, perpassam

as diferentes instancias, reproduzindo praticas autoritarias que atravessam o Estado, a
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sociedade civil, os espacos miudos como a familia, em uma teia de relagdes, como os achados
deste estudo evidenciaram: crencas nos valores autoritarios e na asser¢do do poder do adulto
com relacdo a crianca e adolescente, presentes nas praticas sociais das familias pesquisadas; a
prevaléncia do espaco familiar como locus privilegiado de violéncia contra criangas e
adolescentes, sendo as criangas menores as que sd80 mais vitimizadas; e maior
condescendéncia pelos Conselheiros Tutelares com relacdo as medidas de protecdo aplicadas
a violéncia fisica, pois estas sdo vistas como praticas educativas na socializacdo de criancas e
adolescentes.

Os desafios na atual conjuntura sdo imensos pelas transformacgdes operadas no
capitalismo mundial de orientacdo neoliberal com repercussdes especificas no Brasil que,
além da cultura autoritaria e patrimonialista, das relacbes de tutela e favor, e da fragil
democracia, somam-se a desigualdade social com recortes de classe social, género, étnica e
geracional. A retracdo da esfera publica e dos direitos conquistados ndo possibilitou a
implementacdo de politicas publicas de protecdo social universalizantes afiancadas nos textos
constitucionais.

Na analise conjunta dos dados empiricos e subjetivos, alguns aspectos se
destacaram: a cultura patriarcal e autoritaria que perpassa 0 cotidiano das interacdes
familiares, replicando em relagcdes de mando e obediéncia naturalizadas no poder do adulto
frente as criancas e adolescentes (cultura adultocéntrica) através das praticas educativas; 0
esvaziamento da esfera do controle social pela centralizacdo do poder no executivo municipal
e auséncia de autonomia do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente; a
vigéncia da concepcdo tedrica de cariz funcionalista da “disfuncionalidade familiar” entre os
sujeitos pesquisados, que ensejam praticas sociais com forte componente ideol6gico de
criminalizacdo das familias atendidas que praticam maus tratos, dissociando-0s dos aspectos
estruturais que os produzem, desconstituindo-as como sujeitos histéricos com possibilidades e
potencialidades de resisténcia .

As evidéncias a partir dos achados desta pesquisa sdo que o reconhecimento de
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos a protecdo integral assegurados no ambito
juridico e normativo, ainda ndo tém concretude no cotidiano familiar e nas politicas publicas
de atendimento a este segmento.

Outro aspecto constatado € a contradicdo identificada entre a concepcéo de direitos
de carater universalista contida na Doutrina da Protecdo Integral do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e a materializagdo desta concepg¢do nas praticas sociais dos sujeitos que

operacionalizam o SGD. A promocdo, protecdo e defesa dos direitos de criangas e
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adolescentes previstos na legislagdo rompem, nos campos tedrico e doutrinario, com a
concepcdo da “situagdo irregular”, porém as evidéncias sugerem que, em alguns casos,
abrigaram-se criancas e adolescentes devido a negligéncias relacionadas aos processos de
desigualdade social e acesso precario as politicas sociais basicas, 0 que contraria 0s preceitos
legais.

Nesta direcdo, as praticas sociais dos sujeitos, evidenciadas em suas falas e nas
medidas protetivas adotadas, elucidam a pouca compreensdo e distorces quanto aos
principios doutrinarios do ECA (BRASIL, 1990) e de um arcabouco tedrico que qualifique os
profissionais, sujeitos operadores do SGD, na identificacdo, notificacdo, intervencdo e
proposicdo de politicas publicas no enfrentamento da violéncia intrafamiliar .

Embora o ECA (BRASIL, 1990) no artigo 13° afirme a obrigatoriedade da
notificacdo dos casos suspeitos e confirmados de maus tratos contra criancas e adolescentes,
verificou-se neste estudo a subnotificagdo das situacdes de violéncia, 0 que sugere as
sequintes inferéncias: falta de preparo profissional para identificar e lidar com os casos de
violéncia; precariedade das condi¢cbes de trabalho dos operadores do eixo da promocdo e do
Conselho Tutelar para a execucdo de medidas protetivas, o que leva a descrenca no poder
publico e na intervencdo nestes casos; a enorme demanda dos trabalhadores e falta de suporte
para realizar um atendimento qualificado; e receio em fazer a notificagdo em decorréncia de
problemas e retaliacbes com o agressor.

A Protecdo Integral de Criancas e Adolescentes prevé politicas publicas que atendam
necessidades basicas e especiais através de acdes conjugadas e articuladas. Identificou-se a
auséncia de politicas publicas de carater preventivo e intersetorial, evidenciado nos dados
empiricos coletados no registro dos prontuarios de atendimento do CT e nas falas dos sujeitos
entrevistados, em que as agdes apenas “apagam incéndio”, atendem situagOes-limites de
violéncia, caracteristicas das politicas publicas brasileiras de orientacdo neoliberal, focalistas
e de autorresponsabilizacdo dos sujeitos, que se revelam autoritarias e punitivas de tendéncia
familista.

Outro importante apontamento desta pesquisa é a insuficiéncia e auséncia de
estrutura de recursos humanos, fisicos, administrativos e cofinanciamento dos 6rgdos e
servigos operadores do SGD pesquisados, impactando negativamente no atendimento de
criancas, adolescentes e familias com direitos violados. A precarizacdo das condi¢bes de
trabalho interfere na implementacdo das competéncias e atribuicfes desses 6rgdos, entre estes,
diagnéstico da realidade infantojuvenil, formulacdo e execucdo das politicas publicas

destinadas as criangas e adolescentes no &mbito da promocéo e defesa de seus direitos. Todos
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esses aspectos salientados ferem a primazia do atendimento na esfera publica e o principio
constitucional de prioridade absoluta de criangas e adolescentes.

Existem aspectos da realidade que apresentam limites para serem superados;
contudo, ha aspectos positivos reconhecidos pelos sujeitos entrevistados e identificados na
analise. Embora haja dificuldades técnico-operativas, tedricas-culturais e historico-estruturais
citadas, destacam-se alguns avan¢os na implementacdo de politicas publicas destinadas a
criancas e adolescentes com direitos violados no municipio.

O CREAS, neste estudo, teve uma funcdo de proeminéncia na retaguarda e
atendimento as situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes, citado pelos sujeitos
entrevistados e pelos encaminhamentos protetivos adotados pelo Conselho Tutelar. A
implantacdo da protecdo social especial pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
ampliou e qualificou espacos de intervencdo no atendimento as criancas e adolescentes
vitimizados pela violéncia intrafamiliar no municipio de Canela.

Nesta direcdo, as familias entrevistadas qualificam positivamente as intervencbes
dos servicos que os atendem. Referem que se sentem acolhidas e escutadas pelas equipes,
estratégias de atendimento que, segundo esses sujeitos, aliviam os tensionamentos familiares.
Esse é um aspecto positivo que enseja uma mudanca ideoldgica importante no olhar destinado
as familias, onde se descortinam possibilidades de resisténcia e mudanca no cotidiano de
violéncia intrafamiliar.

Existe a disponibilidade desses sujeitos em resolverem os conflitos familiares através
de uma comunicacdo ndo violenta, embora os tensionamentos e as vulnerabilidades sociais
potencializem a socializacdo intergeracional adultocéntrica presente na sociedade brasileira.
Esse € um fator positivo que, a depender das intervengdes profissionais, podera ser um fator
de protecéo.

Constatou-se que alguns sujeitos, por terem acesso a informagéo, conseguem ter uma
melhor compreensé@o dos preceitos constitucionais, e serem criticos e propositivos em alguns
aspectos, como estratégias interventivas que fortalecam as potencialidades das familias e o
direito a convivéncia familiar e comunitaria. A desinformacdo ou uma informacédo (a)critica
ocultam mecanismos ideoldgicos de dominacdo que reforgam a segregacao e o controle.

Ressalta-se ainda a deliberacdo do COMDCA para a realizagdo do diagnostico
municipal na area da infancia e adolescéncia e com recursos destinados no FMDCA para este
fim, que podera ser um importante instrumento, a fim de assessorar os conselhos setoriais e de
direitos na formulagdo de politicas publicas, a depender da correlacdo de forgas em jogo na

arena publica para a sua efetivacéo.
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Para finalizar, apontam-se algumas sugestdes que serdo apresentadas a comunidade
para serem discutidas quando da apresentagéo dos resultados desta pesquisa, sendo estas:
capacitacdo para os operadores do SGD que os qualifique sobre os preceitos legais da
Doutrina da Protecdo Integral contidas no ECA (1990); identificacdo e intervencdo nas
situagdes de violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes, com foco nas dimensdes
éticas, dialdgicas (comunicacdo ndo violenta), centradas no protagonismo, potencial e
fortalecimentos dos vinculos familiares; implantacdo do SIPIA que se baseia no registro
diario no sistema nacional das situacdes de violacdo de direitos atendidos pelo Conselho
Tutelar. As negligéncias relacionadas a salde e educacao tiveram maior relevancia na faixa
etaria entre zero e nove anos, tendo um percentual mais elevado na pratica de maus tratos,
sendo esse um indicativo da necessidade premente de politicas pablicas preventivas que
atendam as necessidades basicas das familias e de apoio sociofamiliar nas funcbes parentais,
especialmente na area da educacdo, salde e assisténcia social.

Outros estudos e aprofundamentos sobre este tema sdo necessarios, pois, no limite
temporal da dissertacdo, ndo foi possivel adensa-los. A complexidade e o movimento da

realidade sempre nos convidam a novos desafios.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Violéncia
intrafamiliar: possibilidades e limites na protecdo de criangas e adolescentes”. O nome da
pesquisadora é Tania Cristofolli de Aguiar, Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em
Servico Social da PUCRS. Estudo sob a orientacdo da Professora Dra. Idilia Fernandes,
coordenadora do Grupo de Estudos e Pesquisa em Acessibilidade e Diversidade GEPAD - do
PPGSS/PUCRS. Vocé pode escolher se quer participar ou ndo. Podera haver algumas
palavras que vocé ndo entenda ou assuntos que vocé tenha ficado mais interessado(a) ou
preocupado(a) e queira explicacdes mais detalhadas. Coloco-me a disposicdo a qualquer
momento para esclarecer suas davidas.

Objetivo: Analisar como vem se constituindo o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente do municipio de Canela/RS para contribuir na implementacao de
politicas publicas voltadas a protecdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
intrafamiliar.

Procedimentos: A coleta de dados qualitativos sera feita através de entrevistas

semiestruturadas e grupo focal. A entrevista semiestruturada caracteriza-se por perguntas
guias, apoiadas em teorias e questdes norteadoras e 0s objetivos da pesquisa. O sujeito segue
de forma espontanea a linha de seu pensamento e participa na elaboracdo do conteddo da
pesquisa. O grupo focal é uma interacdo social em grupo e tem por finalidade estimular os
participantes a falarem e a reagir aquilo que outras pessoas dizem sobre crencas, valores,
atitudes com relacdo a temética da pesquisa.
Riscos e desconfortos: A participacdo na pesquisa oferece riscos minimos a vocé. Entretanto,
caso ocorra algum desconforto, vocé podera, a qualquer momento, desistir de sua participacdo
na pesquisa sem quaisquer prejuizos. Vocé nao sera identificado, e os dados e respostas serdo
desidentificados, garantindo o sigilo e a protecdo do participante.

Beneficios: A participacdo na pesquisa contribuira para a produgdo de conhecimentos
e para o aprimoramento de politicas sociais, principalmente no que diz respeito a protecdo e
a garantia de direitos as criancas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar de
Canela/RS. Neste sentido, salienta-se que ndo haverd nem um tipo de beneficio financeiro ou
de outra natureza para vOCé.

Garantia de resposta a qualquer pergunta: Esta pesquisa estd sob a



142

responsabilidade da Professora Dra. Idilia Fernandes do Programa de PG4s-Graduagdo em
Servico Social da Faculdade de Servico Social da PUCRS. Quaisquer esclarecimentos
poderdo ser oferecidos no momento da coleta de dados ou posteriormente através dos
seguintes contatos: Comité de Etica em Pesquisa — horério de atendimento de segunda a
sexta-feira, das 8h30min as 12h e das 13h30min as 17h, pelo telefone da PUC/RS (51) 3320
3345, Professora Dra. |Idilia Fernandes (Orientadora da Pesquisa) — email
idilia.fernandes@pucrs.or e Mestranda Tania Cristéfolli de Aguiar - email
taninha26@hotmail.com.

Voluntariedade da participacdo e liberdade de abandonar a pesquisa sem
prejuizo para si: A sua participacao € voluntaria. Se decidir ndo participar da pesquisa, € seu
direito, e nada mudara no seu desenvolvimento institucional.

Garantia de Privacidade: Nao serd mencionada, em hipotese alguma, a identidade
dos(as) participantes, seja em apresentacfes orais ou escritas que venham a ser divulgadas,
bem como a assinatura deste termo serd mantida em sigilo.

Consentimento: Tendo em vista 0S itens acima apresentados,

eu

de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e
declaro que fui informado(a) sobre seu objetivo de maneira clara e detalhada, esclarecendo
minhas duvidas e tendo recebido copia do presente Termo de Consentimento.

Canela, de de 2015.

Assinatura do participante da pesquisa

Ténia Cristofolli de Aguiar — CRESS: 4153
Mestranda do PPGSS PUCRS
GEPAD/PPGSS/PUCRS

Dra. Idilia Fernandes
Professora Doutora da FSSPUCRS
Coordenadora do GEPAD/PPGSS/PUCRS
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APENDICE B

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo de Canela/RS

TERMO DE ACEITE INSTITUCIONAL

Eu,
Secretario(a) Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo de Canela/RS, estou ciente do

Projeto de Pesquisa intitulado “Violéncia Intrafamiliar: possibilidades e limites na
protecio de criancas e adolescentes”, que tem como objetivo avaliar como vem se
constituindo o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente do municipio de
Canela/RS para contribuir na implementacdo de politicas publicas voltadas a protecdo de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar.

Autorizo a realizacdo da pesquisa junto ao Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (CREAS) ap6s aprovacio no Comité de Etica em Pesquisa.

Canela, de setembro de 2015.

Secretario(a) Municipal de Assisténcia Social e Habitacéo de Canela/RS
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APENDICE C

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO

A Secretaria Municipal de Satde de Canela/RS

TERMO DE ACEITE INSTITUCIONAL

Eu,

Secretario(a) Municipal de Saude de Canela/RS, estou ciente do Projeto de Pesquisa intitulado

“Violéncia Intrafamiliar: possibilidades e limites na protecdo de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia intrafamiliar”, que tem como objetivo avaliar como vem se
constituindo o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela/RS
para contribuir na implementacdo de politicas publicas voltadas a protecdo de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar”.

Autorizo a realizacdo da pesquisa com a Coordenadora do Programa de Violéncia
Domeéstica, Sexual e outras Violéncias em Saude, apos a aprovagdo no Comité de Etica em

Pesquisa.

Canela, de setembro de 2015.

Secretario(a) Municipal de Saude de Canela/RS
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APENDICE D

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO

Ao Conselho Tutelar de Canela/RS

TERMO DE ACEITE INSTITUCIONAL

Eu,

Coordenador(a) do Conselho Tutelar de Canela/RS, estou ciente do Projeto de Pesquisa

intitulado “Violéncia Intrafamiliar: possibilidades e limites na protecio de criancgas e
adolescentes” que tem por objetivo avaliar como vem se constituindo o Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela/RS para contribuir na implementacgéo de
politicas publicas voltadas a protecdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
intrafamiliar.

Autorizo a realizagdo da pesquisa com coletas de dados quantitativos nos prontuarios
de atendimento as vitimas (criancas e adolescentes) no periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2014, entrevista semiestruturada com as familias e com o coordenador do

Conselho Tutelar, apds aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Canela, de setembro de 2015.

Coordenador(a) do Conselho Tutelar de Canela/RS
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APENDICE E

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO

Ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela/RS

TERMO DE ACEITE INSTITUCIONAL

Eu,
Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, estou ciente do

Projeto de Pesquisa intitulado “Violéncia Intrafamiliar: possibilidades e limites na
protecdo de criancas e adolescentes”, que tem por objetivo avaliar como vem se
constituindo o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Canela/RS
para contribuir na implementacdo de politicas publicas voltadas a protecdo de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar.

Autorizo a realizacdo da Pesquisa junto ao Conselho Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente de Canela/RS, ap6s a aprovacao no Comité de Etica em Pesquisa.

Canela, de setembro de 2015.

Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
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APENDICE F

ROTEITO DE ENTREVISTA COM SGD

O que vocé entende sobre violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes?

Em sua opinido, que fatores sociais e culturais levam a violéncia intrafamiliar
contra criancas e adolescentes?

Como vocé e a instituicdo em que atua intervém nessas situagcbes com relagcdo as
familias, as criancas e adolescentes atendidos?

Em sua opinido, como estdo sendo desenvolvidas as acfes voltadas para essa
questdo em Canela?

Em sua opinido, como o0s servigos e instituicfes se relacionam e tratam as questdes
que envolvem a violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes?

O que vocé sabe e entende sobre os conteudos normativos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente com referéncia a defesa de direitos de criancas e adolescentes e como se
traduzem em sua pratica?

Vocé utiliza outros documentos regulatérios ou tedricos que orientam sua acdo?

Quais?
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APENDICE G

ROTEIRO GRUPO FOCAL

1. Na opinido de voceés, quais fatores sociais e culturais levam a violéncia intrafamiliar
contra criancas e adolescentes?

2. Que proposicoes ja foram discutidas e encaminhadas para o enfrentamento da
violéncia intrafamiliar de criancas e adolescentes por esse Conselho?

3. Como vocés avaliam os servigos que prestam atendimento as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia intrafamiliar em Canela/RS?

4. Como o Conselho define as prioridades para a aplicacdo dos recursos do Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente em Canela/RS?

5. O Conselho utiliza algum instrumento legal ou documentos para nortear as

deliberacgdes? Quais?
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7.

APENDICE H

ROTEIRO ENTREVISTA COM AS FAMILIAS

Em sua opinido, o que levou sua familia a ser atendida pelo Conselho Tutelar?
Como vocé vé a atuacgdo dos servigos que lhe acompanham?

Quais sdo as orientacdes e apoio que sua familia esta recebendo?

Quais sdo as principais dificuldades da sua familia?

Como a sua familia resolve essas dificuldades?

Que apoio vocé e sua familia poderdo receber diante das dificuldades citadas?

Quais acBes vocé considera que lhe ajudaram diante da revelacdo da violéncia

contra crianca e/ou adolescente?

8.

Tem algo que vocé gostaria de falar e que nédo foi mencionado?

149
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ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

1. Quantidade de criancas e adolescentes atendidas no ano de 2014 com registros no Conselho Tutelar de Canela/RS.

2.  Numero de criancas e adolescentes com relacéo as tipificacdes de violéncias e faixas etarias.
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Faixa Etaria (anos)

Tipo de Violéncia

<1

2-5

6-9 10-13

14-16

17-18

Negligéncia

Violéncia Fisica

Violéncia Psicoldgica

Violéncia Sexual

3. Numeros de criancas e adolescentes com registros de violéncia, segundo faixa etéria e sexo das vitimas e local de ocorréncia.

Faixa Etaria (feminino)

Faixa Etaria (masculino)

Local <1

2-5

14-16

17-18

<1 2-5 6-9 10-13

14-16

17-18

Casa

Rua

Escola

Outros

4. Numeros de criancgas e adolescentes com relagdo ao vinculo com o/aagressor(a), segundo o tipo de violéncia e a faixa etaria das vitimas.

Vinculo Agressor(a)

Tipo de Violéncia

Madrasta

Outros Familiares

Outros Agressores

Negligéncia

Violéncia Fisica

Violéncia Psicol6gica

Violéncia Sexual

Faixa Etaria

<1

2-5




6-9

10-13

14-16

17-18
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5. Numeros de medidas protetivas, encaminhadas segundo o tipo de violéncia contra criangas e adolescentes, encaminhamentos

institucionais e formas de encaminhamento.

Tipos de Violéncia

Medidas Protetivas

Negligéncia

Violéncia Fisica

Violéncia Psicoldgica

Violéncia Sexual

Acompanhamento

Orientacédo

Notificagdo

Audiéncia

Adverténcia

Outras

Encaminhamentos Institucionais

Abrigos

CREAS

Servigos de Saude

Delegacia

Ministério Publico

Juizado
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Quadro 1: Processo de implementagéo de politicas publicas voltadas a prote¢do de criancas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar em Canela/RS

Objetivos Especificos

Questdes Norteadoras

Dimensoes

Indicadores

Fonte de Verificacdo

Avaliar como o0 SGD vem
operacionalizando os servicos
de atendimento as criancas e
adolescentes  vitimas de
violéncia intrafamiliar na
concepgdo  dos  sujeitos

operadores do sistema

SGD

operacionalizando 0S

Como o vem
servicos destinados  as
criangas e adolescentes
vitimas de  violéncia
intrafamiliar na
concepcdo dos sujeitos

operadores do sistema?

Operacionalizacéo

dos  servicos de

atendimento na
concepcao dos
sujeitos  operadores
do sistema

1. Valores e concepgdes culturais que embasam as
préticas sociais dos sujeitos.

2. Fundamentos tedricos e marco regulatorio que
embasam as a¢les dos sujeitos sociais no atendimento
as situacdes de violéncia intrafamiliar.

3. Forma de trabalho, estrutura e organizagéo entre
0S Servicos;

4. Estratégias utilizadas para atender as familias em

situacdo de maior fragilidade.

Entrevista
semiestruturada
e Grupo focal

(questdes abertas)

Identificar concepgoes

culturais,  principios e
marcos regulatorios  que
embasam as deliberacGes do
Conselho  Municipal dos

Direitos da Crianca e do

Adolescente  voltadas a
protecdo de criangcas e
adolescentes  vitimas de

violéncia intrafamiliar

Qual a concepgao
cultural e marcos
regulatérios que

embasam as deliberagdes
do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e
do Adolescente voltadas
as politicas puUbicas de
protecdo as criancas e
adolescentes vitimas de

violéncia intrafamiliar?

Concepcdo cultural e

marcos regulatorios
que

embasam as
deliberagdes do

Conselho  Municipal
dos Direitos da
Crianca e do

Adolescente

1. Participacdo das prerrogativas legais na
deliberacdo de politicas publicas destinadas a
criancas, adolescentes no enfrentamento a violéncia
intrafamiliar.
2. Estrutura administrativa e definicdo de
prioridades nas deliberacdes e gestdo de recursos do
FMDCA para esse fim.

3. Conhecimento e interpretacdo do Estatuto da

Crianga e do Adolescente.

Grupo focal

(questdes abertas)
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Objetivos Especificos

Questdes Norteadoras

Dimensoes

Indicadores

Fonte de Verificacdo

Analisar o significado das

Qual o significado das

Significado das

1. Valores culturais que embasam as praticas

Entrevista

interacBes  familiares na | interacGes familiares no | interacBes familiares educativas. semiestruturada
experiéncia  social das | cotidiano das familias | pelas familias 2. Justificativas da ocorréncia do fendbmeno da (questdes abertas)
familias atendidas pelo SGD | atendidas pelo SGD com | atendidas violéncia no &mbito familiar.
com dindmica relacional | vinculos familiares 3. Estratégias familiares de resolucéo de conflitos.
fragilizada em decorréncia | fragilizados em 4.  Modelos e padrées familiares seguidos.
da violéncia intrafamiliar. decorréncia de violéncia

intrafamiliar?
Analisar o significado das | Qual o significado das | Significado das Entrevista
intervengdes sociais  dos | intervencBes do SGD | intervencbes sociais 1.Estratégia de preservacdo dos vinculos familiares. semiestruturada

operadores do SGD pelas
familias atendidas.

pelas familias atendidas
em decorréncia da

violéncia intrafamiliar?

dos operadores do
SGD pelas familias
atendidas.

2.Superacdo ou interrupcéo da situacdo que
desencadeou a violéncia.
3.Expectativas atendidas com rela¢do a demanda de

orientacéo solicitada.

(questdes abertas)




154

Objetivos Especificos Questbes Norteadoras Dimensdes Indicadores Fonte de Verificacéo

Fonte: Aguiar (2015)
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