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RESUMO

Esta dissertacdo foi desenvolvida na Linha de Pesquisa Formacédo, Politicas e
Praticas em Educac¢éo, no Curso Stricto Sensu de Mestrado, do Programa de P0s-
Graduacdo em Educacdo (PPGEDU) da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS). A pesquisa buscou investigar quais competéncias
relacionadas ao uso pedagogico de tecnologias digitais possui o professor que
ministra disciplinas semipresenciais e que desenvolve boas praticas na perspectiva
dos alunos, no contexto da PUCRS. Ou seja, professores que criaram ou adaptaram
de forma didatica recursos associados as Tecnologias Digitais (TDs) resultando em
situacdes de apoio a aprendizagem dos alunos. A base tedrica utilizada neste estudo
estd ancorada no trabalho coletivo, no compartilhamento de experiéncias, na
construcdo do conhecimento em rede e os autrores utilizados foram: Allessandrini;
Behar Coll; Gabriel; Lévy; Libaneo; Monereo; Moram; Novoa; Perrenoud; Prensky e
Sacristan. A investigacdo foi pautada em uma abordagem de cunho qualitativo
exploratério e quantitativo conclusivo (MALHOTRA, 2006), por meio de um estudo
caso (YIN, 2010). Quanto a delimitacdo do publico, foram considerados os docentes,
indicados pela PROACAD, que ministram disciplinas semipresenciais nos cursos de
graduacéo da PUCRS e os alunos desses professores. Os instrumentos de coleta de
dados utilizados na pesquisa foram: entrevistas semiestruturadas (qualitativa) e
questionario estruturado (quantitativo). Para analise e interpretacdo dos dados,
utilizou-se a técnica de Andlise Textual Discursiva (MORAES; GALIAZZI, 2011) e
estatisticas descritivas e multivariadas (MALHOTRA, 2006). Os resultados apontaram
gue as competéncias relacionadas ao uso pedagdgico de TDs, que os professores
gue ministram disciplinas semipresenciais, no contexto PUCRS, desenvolveram
foram: Fluéncia Digital, Pratica Pedagogica/Planejamento e Mediacdo Pedagdgica.
Séo trés grandes competéncias identificadas que permitem que as instituicbes, com
seus gestores, possam pensar estrategicamente em como desenvolvé-las com seus
docentes, a partir do instrumento utilizado e do modelo de hipéteses apresentado
neste estudo. Por fim, espera-se que esta pesquisa possa contribuir para novas
reflexdes que norteiam a formacdo docente em relacdo ao uso pedagogico de
recursos tecnologicos, inovacdo didatica e estratégias de desenvolvimento de
competéncias.

Palavras-chave: Formag&o Docente. Competéncias. Tecnologias Digitais.



ABSTRACT

This paper on Educational Development, Policies and Practices has been done in
support of the Master's Degree of the Graduate Program in Education (PPGEDU), of
the Pontifical Catholic University of Rio Grande do Sul (PUCRS). This research was
intended to investigate the competences related to the educational use of digital
technologies used by teachers teaching semi-distance courses, and who are
considered to be competent users of such technologies, in view of PUCRS’ standards,
in the students’ opinion. In other words, we are basically looking at teachers who have
created or adapted digital resources in an educational way, thus assisting students’
learning process as a result. Collective work, exchange of experiences and collective
knowledge building were the theoretical foundations of this investigation, which has
looked at work from scholars such as: Allessandrini; Behar Coll; Gabriel; Lévy;
Libaneo; Monereo; Moram; Névoa,; Perrenoud; Prensky and Sacristan. This paper took
both qualitative-exploratory and conclusive-quantitative approaches, (MALHOTRA,
2006), by means of a case study (YIN, 2010). Both professors teaching semi-distance
undergraduate courses at PUCRS, and their students, were selected as the target
audience. The following tools were used for data collection: semi-structured interviews
(qualitative) and a structured questionnaire (quantitative). The Discourse Analysis
Method, (MORAES; GALIAZZI, 2011) as well as descriptive and multivariate statistics,
were used for analysis and interpretation of data (MALHOTRA, 2006). Results have
shown that the digital technology competences, used by professors teaching semi-
distance courses at PUCRS were as follows: Digital Fluency, Teaching/Planning
Practice and Mediation. These three major competences that have been spotted will
enable institutions, along with their managers, to think about how to develop such
competences strategically with their professors, by relying on the materials used and
the hypothesis model presented herein. Ultimately, this investigation is expected to
contribute for new discussions underlying teacher training on the educational use of
technological resources, teacher innovation and strategies for competence

development.

Key words: Teacher Development. Competences. Digital Technologies.
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1 INTRODUZINDO A PESQUISADORA E SUA PROBLEMATICA DE ESTUDO

Minha trajetéria académica, aliada ao percurso profissional, proporcionou-me
as condi¢cdes que me auxiliaram a elaborar os questionamentos que apresento nesta
investigacao, vinculada ao curso de mestrado em Educacédo, no Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo (PPGEDU) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS).

Sou graduada em Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa, pela PUCRS,
e especialista em Educacédo a Distancia, pelo SENAC/RS. Meu enfoque de estudo
desde a graduacdo é voltado para as praticas educativas que atendem ao contexto

educacional emerso pelas tecnologias digitais (TD).

Em janeiro de 2007, recebi meu diploma de Pedagoga, tendo defendido meu
Trabalho de Concluséo de Curso, intitulado “Educacéo Online: a internet como espaco
de aprendizagem”, um estudo voltado as possibilidades de aprendizagem utilizando a
Internet. No mesmo ano, trabalhei como Auxiliar Técnico em EAD (ATED), no curso
de Extensdo — Tecnologias Educacionais pela PUCRS, utilizando o ambiente virtual
de aprendizagem Moodle, experiéncia que desencadeou um novo caminho
profissional, visto que em dezembro de 2007 fui contratada como Orientadora
Tecnologica/Pedagdgica da Equipe de EAD, do Centro Universitario Metodista — IPA.
Esse espaco de atuacao desafiador me motivou a buscar uma especializacéo na area
para aprofundar meus conhecimentos e assim desenvolver um trabalho com

qualidade.

Na funcdo de orientadora Tecnoldgica/Pedagdgica, desempenhei o papel de
articular, junto aos docentes das disciplinas virtuais, o planejamento de conteudo e
atividades, bem como capacitacdes sobre o ambiente virtual e recursos tecnolégicos.
Para os alunos, ofereciam-se capacitacdes a fim de prepara-los para estudar na
modalidade EAD.

No trabalho de conclusdo do curso de especializacéo, elaborei um curso de
Extensdo na modalidade EAD “Recursos Tecnolégicos aplicados a Educagao” e, ao
oferté-lo, pelo programa de Extensdo do IPA, na primeira semana de inscri¢cdes ja
tinhamos fechado duas turmas. A procura foi muito grande e apontou uma

necessidade, por parte dos educadores, com relacéo ao uso pedagogico dos recursos
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tecnologicos. O curso foi ofertado apenas em um semestre, pois No semestre seguinte
a instituicdo deixou de utilizar o Moodle e passou a utilizar uma plataforma prépria, o

gue nédo permitiu mais ofertar cursos de extensdo da forma como organizamos.

Neste periodo ocorreu uma reformulacdo na estrutura da instituicdo, a equipe
de EAD foi extinta e os docentes passaram a administrar suas salas virtuais. Com

isso, minha funcdo passou a ser de apoia-los com capacitacfes especificas.

Nesta época, trabalhei também como tutora nos cursos de formacéo
continuada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), de 2008 a
2012, utilizando as plataformas Teleduc e Moodle. Essa experiéncia despertou o
interesse em observar caracteristicas do perfil docente e do aluno no processo de
ensino e de aprendizagem. Com isso, observei que muitos dos problemas
relacionados ao processo de construgdo de conhecimento estavam relacionados

principalmente a formacao docente.

Em marcgo de 2012, recebi o convite para ser docente nos cursos de licenciatura
do IPA, nas disciplinas relacionadas as tecnologias. Essa experiéncia revelou uma
fragilidade na minha formacdo pedagdgica, ja que senti muitas dificuldades em
articular teoria e pratica. Desde entdo, com o objetivo de criar situacdes que
proporcionassem de fato uma aprendizagem, procurei acompanhar projetos e cursos
gue envolvessem sistemas e metodologias, para aprender com a experiéncia de
outros. No entanto, as praticas sdo complexas e desafiadoras, na medida em que é
necessario refazer constantemente modelos de educacdo que se tém referéncia e,

com isso, aluno e docente muitas vezes se sentem sozinhos e sem rumo.

Sendo assim, encontrei, na linha de pesquisa de Formacao, Politicas e Praticas
em Educacao, elementos que vém ao encontro do meu objetivo de pesquisa, o qual
estéa relacionado ao perfil docente para atuar no contexto tecnoldgico que o mundo de
hoje nos exige, considerando o uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos e,
especificamente, discutir a questédo das didaticas para uso de tecnologias, a partir do
estudo dos casos de sucesso dos docentes que ja possuem experiéncia com uso de
tecnologias. Buscar entender como se formou este professor, que perfil ele possui,

destacando suas competéncias e habilidades, € a motivagdo do meu estudo.
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1.1 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia desta pesquisa é justificada pelo interesse e importancia de
incorporar na formacdo continuada as possibilidades didaticas que as TDs
proporcionam. ISso porque vivemos em uma sociedade conectada e impactada pelo
uso massivo da Internet e seus recursos. Os alunos chegam as escolas com ampla
variedade de experiéncias prévias, especialmente no que tange ao uso de tecnologias
digitais. Na sua maioria, eles tém acesso a informacdes diversas, conforme Grafico 1,
sem a supervisdo de pais e professores. Ou seja, mudou consideravelmente o limite
para obter informacdes nesta sociedade. Outrora a escola desempenhava um
importante papel, as vezes o Unico, como veiculo de acesso ao conhecimento

organizado. Logo, isso trouxe um consideravel impacto para a atuacdo docente.

Gréfico 1 — Acesso a rede Internet em 2012
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A busca pela informagéo, cada vez mais, inicia-se pela busca no ambiente
virtual. Os dados apresentados, Grafico 1, pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (CETIC), sobre a percentagem de acesso
a Internet em 2012, permitem analisar que em todas as faixas etarias o acesso ficou
acima de 65%, chegando a 84% 0 acesso entre usuarios de 16 a 24 anos e 91% o

acesso entre usuarios de 25 a 34 anos. Outro dado importante é referente a classe

1 CETIC - Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo -
http://www.cetic.br/pesquisa/educacao/analises
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social, que apresenta indices significativos de acesso a Internet entre a classe C, 81%,
e DE, 64%, ou seja, 0 acesso a informacédo esta disponivel para todos e em escala
crescente. O contexto atual de cibercultura?, fortemente associado ao uso da Internet
e Seus recursos, permitem, por meio de artefatos® tecnolégicos, a conexdo com o que
acontece no mundo em tempo real. Além disso, é possivel analisar que o grau de
instrucdo dos usuarios é, predominantemente, com ensino meédio e ensino superior,
no entanto analfabetos, educacéo infantil e fundamental apresentam indices muito

significativos de acesso, acima de 60%.

As TDS facilitam o acesso a informacdo atualizada e muitas outras
possibilidades, que a criatividade permitir, € importante que se busquem alternativas
para que a escola esteja atenta as possibilidades que esse novo e vibrante contexto
nos apresenta. Os desafios sdo muitos. Porém, as oportunidades sdo em maior
namero e com potencial para realizacédo diferenciado, indo ao encontro da formacéo
gue esta sociedade conectada nos solicita. A escola, através do seu maior agente de
interac&o, o professor, precisa urgentemente dar respostas para a formacéo exigida

pela sociedade.

Muito se investe para criar ambientes WIFI, colocar artefatos tecnolégicos na
escola, no entanto, € necessario utiliza-los de forma integrada e pedagodgica. As
guestdes relacionadas ao uso de TDs, nesse contexto, demandam uma reflexdo para
além das questdes metodoldgicas, sendo necessério discutir e refletir acerca da
criacdo, organizacdo e divulgacdo de didaticas para atender aos novos espacgos
criados pela Internet e seus servigos. Muito se tem pesquisado e refletido com relacéo

ao que significa ser professor no século 21, pois:

[...] integrar a formacg&o dos professores a realidade implica incorporar nessa
formacao o uso e a apropriagdo das TIC, a comunicacdo e a troca em rede,
dindmicas contemporaneas que potencializam a producdo de conhecimento
(SAMPAIO; BONILLA, 2009, p.7)

Considerar-se-a aqui apenas 0s espacos das comunidades virtuais e de

praticas estabelecidas nos ambientes virtuais de apoio ao ensino e a aprendizagem

2 Lévy (1999, p.92) define o ciberespago como “o espago de comunicagéo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memérias dos computadores”.

3 Considera-se aqui qualquer dispositivo (tablet, celular, notebook, etc.) que nos permite
acessar/processar/gerar informacdes utilizando a Internet.
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(AVA). Cabe salientar que o0 acesso a esses espacos virtuais é feito por artefatos
tecnologicos que se constituiram ao longo dos ultimos cinco anos como objetos de
desejo e necessidade para esta geracao conectada. O jovem de hoje ndo concebe
utilizar um artefato que nao Ihe permita estar 24 horas por dia, sete dias por semana

acessando informagdes e se comunicando online.

Os dados da pesquisa realizada pelo CETIC, divulgados em maio de 2013,
conforme Grafico 1, apontam-nos uma média de 88% de usuérios entre 16 a 59 anos
buscando informacdes pela Internet. E importante destacar que nesta faixa etaria
encontram-se nossos alunos e nossos professores conectados, buscando
informacdes. Isso pressupfe uma responsabilidade sobre as instituicbes de ensino
em fornecer formagdo continuada para os docentes que estdo atuando e que
concluiram seus cursos sem receber uma formacado voltada ao uso pedagdgico de

TDs, visto que isso ndo constava nos programas de formacéo docente.

No entanto, € possivel identificar nos dados do Gréafico 2, que 79% dos
professores buscam apoio com outros colegas para aprender sobre TDs. Isso
demonstra que ocorre uma preocupa¢cdo em saber utilizar recursos tecnoldgicos em

suas aulas.

Gréfico 2 - Apoio ao professor no desenvolvimento de habilidades para o uso de
computador e Internet (Percentual sobre total de professores de escolas publicas)

(%)

Contatos informais com outros educadores
Leitura em revistas e outros textos especializados
Coordenador pedagoégico /pedagogo

Diretor da escola

Monitor ou Responsavel pelos computadores / pela
sala de informatica da escola

Formadores da secretaria de ensino

Professor de informatica

Algum® grupo de trabalho formado na prépria escola,
com esta finalidade

Formadores de outras organizagées externas a escola

Outros tipos

0 20 40 60 80 100

Base: Total de professores
Pablicas 2012 (1.236)

Fonte: Pesquisa CETIC - TIC Educagéo 2012
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Sendo assim, as instituicdes de ensino podem se utilizar desses dados para
organizar e/ou embasar seus projetos de capacitacdo docente de forma mais
direcionada, pois € possivel trabalhar com os docentes que realizam boas praticas,
isto é, que preparam suas aulas de forma criativa e inovadora* como referéncia para
os demais. Com isso, valoriza o docente que trabalha com propostas diferenciadas e

convida os demais a aprender com estes exemplos.

Apesar dos esforcos realizados, ao longo dos Ultimos 30 anos®, em diversos
programas de formacao docente, seja em nivel nacional, estadual ou municipal, em
escolas de capital publico ou privado, os mesmos ainda ndo sao suficientes para
atender as demandas dos professores. Segundo os dados divulgados pela pesquisa
da CETIC, realizada para identificar o modo de acesso do professor aos cursos de
capacitacao (grafico 3), 73% sobre o total de professores de escolas publicas fizeram
algum curso especifico para o uso de computador ou Internet com financiamento
préprio. Apenas 22% apontaram 0s cursos de inciativa governamental e 13%

indicaram a proépria instituicdo de ensino.

Gréfico 3 - Modo de acesso do professor ao curso de capacitacao (Percentual sobre
o total de professores de escolas publicas que fizeram algum curso especifico para o
uso de computador ou internet)

(%)
100
Eu mesmo(a) paguei, em um curso
especializado
80
71 2 73 , _
=0=0ferecido pelo Governo / Secretaria da
60 Educacao (sem ser através da Escola)
’ Oferecido pela Escola, em treinamentos
4
292 21 )
20 O~ -0 22 «0=Qferecido por uma empresa, ONG,
13 11 13 asspcia(;éo, telecentro, ou alguma outra
3 entidade
4
o -0 2
0 =0=Curso oferecido por parentes
2010 2011 2012

Base: Professores que fizeram algum curso especifico para o uso de computador ou Intemnet
Publicas: 2010 (740) / 2011 (699) / 2012 (640)

Fonte: Pesquisa CETIC - TIC Educacéo 2012

4 Criar e inovar — fazer “algo” diferente do que era feito antes, isto &, transformar.

5 PROINFO - http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-
proinfo/proinfo-apresentacao

E-PROINFO - http://e-proinfo.mec.gov.br/



http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-apresentacao
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-apresentacao
http://e-proinfo.mec.gov.br/
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Nota-se que os educadores estdo percebendo uma nova cultura educacional
relacionada as tecnologias, visto que ocorre uma procura por cursos que envolvem
TDs. Contudo, uma parcela desses docentes que ainda ndo perceberam ou nao
tiveram a devida orientacdo de como aprimorar sua formacao, referente ao uso
didatico dos recursos tecnoldgicos, precisa de um olhar urgente para que a educacao
acompanhe os avangos da sociedade no mesmo compasso.

Para que isso ocorra, 0s cursos de formacdo docente precisam rever que
profissionais estdo formando e qual deveria ser o perfil do egresso. Observa-se que
esta questdo € tratada em nivel mais macro, considerando o aspecto pedagdgico,
guando na realidade a dificuldade dos docentes se estabelece no nivel de didatica.
Ou seja, temos quase um consenso entre a comunidade docente de que as
tecnologias digitais e o contexto da cibercultura vieram para ficar. A grande demanda
estd na criacdo de boas préaticas pedagodgicas e didaticas que deem conta da
sistematizacao disso tudo no cotidiano do professor. Assim sendo, acredita-se que 0s
programas de capacitacdo docente podem ser mais efetivos se vierem ao encontro
desta lacuna na formagao docente, ou seja, como usar tudo isso na sala de aula, seja

ela presencial ou virtual.

Nesse sentindo, outro aspecto que sustenta a relevancia desta pesquisa € a
possibilidade de os docentes ministrarem de forma semipresencial disciplinas em
cursos de graduacao. Conforme a Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, a
modalidade semipresencial € caracterizada como uma atividade didatica pedagogica,
apoiada por suporte informatizado, em cursos de graduacao presencial. Com isso, é
possivel desenvolver projetos de formacdo docente direcionados para 0 uso
pedagdgico de TDs e, consequentemente, inserir uma cultura de uso mais efetivo.
Além disso, conforme Gadotti (2013, p. 25), “é possivel refletir também que a mesma
representa uma forma da legislacdo acompanhar a evolu¢cdo que as Tecnologias

Digitais (TDs) trouxeram ao contexto educacional brasileiro”.

A Portaria menciona que 20% da carga total do curso pode ser ministrada de
maneira virtual, permitindo uma autonomia para as instituicdes utilizarem este
percentual, o que permite que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) se organizem
internamente da melhor forma para atender as necessidades e consequentemente

alinhando com o planejamento pedagdgico de cada curso. Esta possibilidade permite
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que as IES possam pensar em estratégias para trabalhar metodologias diferenciadas,
articulando duas modalidades — presencial e virtual.

No caso deste estudo, pode-se referir a Instituicdo de Ensino Superior PUCRS,
gue decidiu utilizar os 20% da carga total do curso de forma diversificada, tendo cada
curso autonomia para usar esse percentual. A forma de como as atividades virtuais
sdo utilizadas, no contexto de cada curso, estd contemplada no respectivo projeto
pedagdgico. Por exemplo, existem disciplinas com algumas atividades virtuais que
substituem a presenca em sala de aula e outras em que apenas 0s encontros iniciais,
finais e tarefas de avaliacdo sdo presenciais. Sempre observando as regras expressas
na Portaria n°® 4.059/2004 de nao ultrapassar os 20% da carga horaria total do Curso
e aplicando avaliacbes nos encontros presenciais. Ressalta-se, nesse caso, que a
correta interpretac@o da Portaria é fator importante para ndo criar uma ideia errdbnea
de que os 20% da carga horaria em atividade virtual sé podem ser aplicadas a cada

disciplina.

Esta investigacdo se caracteriza como um estudo de caso no ambito da
PUCRS, utilizando como foco de estudo os docentes que ministram disciplinas
semipresenciais, em uma abordagem qualitativa e quantitativa. Buscou-se, junto a
Pré-Reitoria Académica (PROACAD), a indicacao dos docentes que se destacam pelo
uso de TDs em disciplinas semipresencias e consequentemente que sdo apontados
como exemplo de inovacao. A partir disso, investigou-se quem séo estes docentes,
como se formaram e qual seu perfil no que tange as competéncias para didaticamente

usarem recursos de TDs.

A partir da identificagdo das competéncias desenvolvidas para usarem TDs
como elementos articuladores de suas praticas com seus alunos, oferecer subsidios
que permitam auxiliar na reflexdo de futuras mudancas a serem incorporadas nos
curriculos de formacgdo docente, bem como apoiar o planejamento de cursos de

capacitacao docente, relacionados a formacéo continuada de professores.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Sendo assim, como probleméatica de pesquisa propde-se a questao norteadora:
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Quais as competéncias relacionadas ao uso pedagdgico de tecnologias
digitais possui o professor que ministra disciplinas semipresenciais e que

desenvolve boas préticas, na perspectiva dos alunos, no contexto da PUCRS?

1.3 OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Decorrente da problematica estabeleceu-se o Objetivo Geral desta
investigacao:

Investigar que competéncias relacionadas ao uso pedagogico de tecnologias
digitais possui o professor que ministra disciplinas semipresenciais e que

desenvolve boas préticas na perspectiva dos alunos, no contexto da PUCRS.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA

- Investigar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes desenvolvidas para

0 uso pedagogico de TDs;

- Identificar indicadores/varidveis que possam auxiliar os gestores a proporem
cursos de formacdo continuada de professores para trabalharem com

tecnologias digitais;

- Propor um instrumento de avaliacdo docente confiavel, a partir de critérios de

validacdo de conteudo e construto;

- ldentificar indicadores/variaveis que mais impactam nas competéncias dos

docentes que trabalham com disciplinas semipresenciais;

- Identificar a correlacdo entre as diferentes competéncias docentes por meio

de modelo de hipéteses.

1.5 TRABALHOS CORRELATOS

Em decorréncia da tematica sobre formacdo de professores ser foco de

pesquisa crescente nos Ultimos anos, aliado ao contexto de sociedade permeado
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pelas tecnologias digitais, faz-se necesséria uma verificagdo de como as
investigacbes estdo sendo contempladas nas producgfes cientificas na érea da

Educacdo.

Nesse sentido, foi realizada uma leitura flutuante® no Banco de Teses da
CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, nos
Bancos de Dados da ANPED — Associa¢do Nacional de Pds-Graduacgéo e Pesquisa
em Educacdo e no SciELO - A Scientific Electronic Library Online, que € uma
biblioteca eletrénica que disponibiliza periddicos cientificos sobre a temética de
pesquisa. Para isso, foram pesquisadas producdes cientificas — artigos, dissertacdes
e teses — referente ao periodo de 2010 a 2012 ao longo do més de setembro de 2013.
Optou-se por esse intervalo de tempo porque as discussdes sobre tecnologias digitais
sao recentes no campo da educacao e avangam rapidamente conforme o avanco

tecnoldgico ocorre na sociedade.

Iniciou-se pelo Banco de Teses da CAPES, utilizando a combinacao de quatro
palavras-chaves, pois o sistema permite uma busca avancada com associacdes de
palavras que permitem uma busca intensa sobre os arranjos utilizados. Sendo assim,
a primeira varredura ocorreu utilizando a op¢ao “Busca avancada”, “Todos os campos”
utiizando a combinacdo das palavras “Formacdo Docente”, “Competéncias”,
“Tecnologias digitais” e “Semipresencial’. Foram encontrados 42 trabalhos conforme

classificacdo apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Resultado geral (Banco de Teses da CAPES)

2010 0 0 0

2011 13 1 14

2012 22 6 28
Total Geral 42

Fonte: Elaborado pela autora.

Com intuito de identificar os trabalhos que se aproximassem da abordagem

dessa pesquisa, utilizarem-se alguns critérios para selecionar os trabalhos. O primeiro

6 Conforme Bardin (2011), leitura flutuante € uma pré-analise, isto €, sdo as primeiras impressoes
iniciais acerca do material a ser analisado.
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deles foi através do vinculo do programa pelo qual as produ¢des estavam vinculadas.
Desse modo, optou-se pelos trabalhos vinculados a Educacéo, pelo foco pedagdgico
gue se desejava. Dos 42 trabalhos identificados na primeira busca pelas palavras-

chaves, restaram 12 producdes conforme classificacdo apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Resultado parcial (Banco de Teses da CAPES)

0 0 0

2010

2011 3 0 3

2012 8 1 9
Total Geral 12

Fonte: Elaborado pela autora.

Com as 12 producdes selecionadas, optou-se pelo critério da leitura dos
resumos para identificar quais trabalhos possuiam aproximacao com as questdes de
formacao docente no contexto tecnolégico. Assim, com analise dos resumos, podem-
se identificar trés pesquisas que apresentaram similaridade com a proposta desta

dissertacdo conforme classificacdo apresentada no Quadro 3.
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Quadro 3 - Resultado da andlise do Estado do Conhecimento’ (Banco de Teses

2012

2012

2012

Investigou sobre como os recursos
hipermidiaticos utilizados na
educacéo a distancia
semipresencial podem estar
relacionados com o processo de
aprendizagem de alunos do curso
de Licenciatura em Letras Inglés da
Universidade Aberta do Brasil em
parceria com Universidade Federal
do Ceara.

Refletiu sobre a docéncia
universitéria, nos cursos de
formacao de professores que
adotam a modalidade
semipresencial, analisando-se
especificamente a atuacéo
didatico-pedagogica de docentes
de disciplinas a distancia (ou
semipresencial) em curso
presencial.

Observou a influéncia das
Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao no fazer pedagégico
dos professores da Escola
Estadual Fernando Leite de
Campos, a partir dos pressupostos
da formacdao continuada, na
modalidade semipresencial
oferecida pelo MEC, via plataforma
E-PROINFO.

CAPES)

Qualitativa
Etnogréfico

Entrevistas
semiestruturadas

Analise de
documento

Quali-quantitativa

Estudo de caso

Quialitativa

Exploratéria
descritiva

Questionarios com
questdes abertas e
fechadas

Braga (2010), Gomes (2010),
Gosciola (2010), Lemos
(2003), Lévy (1999), Pesce
(2011), Santos (2009),
Siemens (2004), Silva (2010)
Valente e Mattar (2007) e
Xavier (2010).

Arrufat (2008), Carmona
(2008), Castells (2000), Delors
et al. (1998), Demo (2008),
Freitas (2007), Kenski (1998,
2005, 2008, 2009), Lesard e
Tardif (2008), Litwin (2001),
Maia e Mattar (2007), Malus&
(2003), Masetto (2005), Moran
(2003, 2004), Peixoto e Lira
(2010), Sschulnzen Junior
(2009), Silva (2003), Spanhol
e Spanhol (2009) e Valente
(1993).

Nao foi mencionado no
Resumo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Identificou-se uma fundamentacao tedrica pautada em autores como Castells
(2000), Delors et al. (1998), Demo (2008), Freitas (2007), Kenski (1998, 2005, 2008,
2009), Lemos (2003), Lévy (1999), Lesard e Tardif (2008), Masetto (2005), Moran
(2003, 2004), Peixoto e Lira (2010), Pesce (2011), Santos (2009), Silva (2010) e

7 (MOROSINI, 2015).
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Valente (2007), os quais abordam os conceitos de ciberespaco, hipertexto,
cibercultura, formacao docente e saberes docente.

Ao concluir a busca na CAPES, foram examinados nos bancos de dados da
ANPED trabalhos com tematica similar ao da pesquisa em foco. Esses sé&o
organizados por grupos de trabalhos (GT) com tematicas especificas e
disponibilizados nas paginas dos eventos anuais®. Nesse caso, foram utilizados
critérios de busca um pouco diferentes dos empregados para a pesquisa na CAPES,
uma vez que a plataforma ndo permite uma busca por palavras-chave. A estratégia
utilizada, portanto, foi pesquisar nos GT08° e o GT16'° os trabalhos com afinidade a
tematica dessa pesquisa. No primeiro momento optou-se por selecionar os trabalhos
pelos titulos, encontrando-se 31 produc¢des, conforme classificacdo apresentada no
Quadro 4.

Quadro 4 - Resultado geral (ANPED)

ANo GT_08_Formacéo de GT_16_Ed.uca<iao e TOTAL
professores Comunicagao
4 5 9

2010

2011 1 9 10

2012 2 10 12
Total Geral 7 24 31

Fonte: Elaborado pela autora.

Para analisar os 31 trabalhos, utilizou-se novamente a estratégia da leitura
flutuante pelos resumos e foram identificados sete trabalhos com tematicas similares

a dessa investigagao, conforme classificacdo apresentada no Quadro 5.

8 Lista das Reunibes Cientificas Nacionais da ANPED - http://www.anped.org.br/reunioes-
cientificas/nacionais

9 GTO08 - Grupo de Trabalho - Formagéo de Professores

10 GT16 - Grupo de Trabalho - Educagédo e Comunicagéo
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Quadro 5 - Resultado parcial (ANPED)

GT_16_Educacéao e

GT_08 Formacéo de

A0 professores Comunicacéo

2010 1 2 3
2011 0 2 2
2012 0 2 2
cera : : 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Identificaram-se trés producgdes referente ao ano de 2010, duas de 2011 e duas

de 2012, conforme classificacdo apresentada no Quadro 6, sendo que as mesmas

apresentaram um pressuposto tedrico de autores como Barretto (2006), Marcolla
(2008), Santos (2009), Névoa (1999, 2000), Tardif et al. (1997), Freire (2001), Castells
(1999), Brunner (2010); Prensky (2010), Sancho (1998), Sancho; Hernandez (2006) e
Martins; Giraffa (2008), que abordam conceitos de cibercultura, tecnologias digitais,

formacao docente e saberes docente.

2010

2010

Quadro 6 - Resultado da analise do Estado do Conhecimento (ANPED)

Titulo

FORMAGAO PARA O
USO DAS
TECNOLOGIAS
DIGITAIS DE
INFORMACAO E
COMUNICACAO
(TDIC) NAS
LICENCIATURAS
PRESENCIAIS DAS
UNIVERSIDADES
ESTADUAIS
PAULISTAS

OS RECURSOS DE
LINGUAGEM COMO
CONTRIBUICAO A
CONSTRUCAO DE
SENTIDOS ENTRE
FORMADORES E

Objetivos da

Pesquisa

Investigou se a
formacao do
professor que
atuara na
Educacéo Basica
contempla
conhecimentos
sobre TDIC e
sobre qual
paradigma
pedagogico os
mesmos se
articulam.

Contribui¢cdo com
o}
desenvolvimento
e implantacdo de
acles de
formacao docente

Metodologia

Quanti-
Qualitativo

Documental

Qualitativa
Estudo de Caso

Documental

Fundamentacao

tedrica

Simido; Reali (2002),
Barreto (2006), Karsenti;
Villeneuve; Raby (2008),
Marinho; Lobato (2008),
Marcolla (2008), Santos
(2009).

Giroux (1997), Névoa
(1999; 2000), Tardif et
al. (1997), Kincheloe

(1997) e Freire (2001).



2010

2011

2011

PROFESSORES
UNIVERSITARIOS EM

FORMACAO NO
CONTEXTO DIGITAL

INTERFACES DA
DOCENCIA
(DES)CONECTADA:
USOS DAS MIDIAS E
CONSUMOS
CULTURAIS DE
PROFESSORES

TECNOLOGIAS E
ACOES DE
FORMACAO NA
PRATICA DOCENTE

IMPRESSOES
DIGITAIS E CAPITAL
TECNOLOGICO: O
LUGAR DAS TIC NA
FORMAGCAO INICIAL
DE PROFESSORES

online, voltadas
ao humanismo e
a emancipacéo
do profissional da
educacéo.

Identificou os
usos das midias
€ 0S conNsumos
culturais dos
professores do
ensino
fundamental e
refletiu sobre a
presenca das
tecnologias na
producéo de
conhecimentos e
na vida pessoal e
profissional.

Investigou como
as escolas vém
incorporando o
uso das (TIC) em
seus curriculos e
se os professores
estdo preparados
para insercéo das
TIC na prética
docente.

Investigou sobre
0S US0s que
estudantes e
professores
fazem das
Tecnologias da
Informacéo e
Comunicacdo
(TIC) na
formacéo inicial
de professores
nas
universidades
publicas de Santa
Catarina, tanto no
seu contexto
social quanto no
de formacéo.

Entrevistas

semiestruturadas

Quali-
quantitativa

Questionario
Entrevista

Grupo focal

Qualitativa

Pesquisa-acao

Qualitativa
Estudo de caso

Questionarios
com perguntas
abertas e
fechadas

29

Nao foi mencionado no
Resumo e na
Introducéo.

Nao foi mencionado no
Resumo e na
Introducéo.

Castells (1999),
Johnson (2001),
Brunner (2010), Prensky
(2010), Sancho (1998),
Sancho; hernandez
(2006), Martins; Giraffa
(2008), Veen; Vraking,
(2009).



REFLEXOES SOBRE
O PERFIL
TECNOLOGICO DOS
PROFESSORES DO

Reflexao tedrica
sobre o fazer
pedagdégico com
as TIC e analisou
o perfil
tecnoldgico dos

Nao foi mencionado no

NUCLEO DE professores em Quallitativa
2012 \TABAIANA/SERGIPE  formacio, Resumo e na
NO CURSO DE durante as Estudo de Caso  Introducéo.
FORMACAO PARA oficinas
PROUCA desenvolvidas
pela UFS no
Nucleo de
Itabaiana/SE.
PESQUISANDO NOS Pesquisa-formacéo
COTIDIANOS DA multirreferencial
CIBERCULTURA: UMA (Ardoino, Macedo e
EXPERIENCIADE Investigou como Santos), com as
PESQUISA- os professores Pesquisa- pesquisas nos/dos/com
2012 FORMACAO vém utilizando as  formacéo os cotidianos (Certeau,

MULTIRREFERENCIAL

midias digitais em
rede.

multirreferencial

Alves), os estudos da
cibercultura (Lévy,
Lemos, Santaella,
Santos) e da educagéo
online (Santos, Silva)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, buscou-se no SciELO identificar como a temética dessa pesquisa esta
sendo discutida. O sistema desse repositério permite uma busca de combinacédo de

palavras-chaves e alguns filtros para direcionar a pesquisa no foco desejado. As

palavras utilizadas foram “Formacéao docente”, “Tecnologias Digitais” e “Tecnologia da

Informagado e Comunicagao”. As palavras “Competéncia” e “Semipresencial” nao
puderam ser utilizadas no conjunto de palavras-chave, porque na busca o sistema nao

identificou trabalhos no repositorio.

Sendo assim, foram utilizadas as palavras “Formacao docente”, “Tecnologias

Digitais” ou “Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo”™! com o filtro idioma

‘Portugués” e area tematica “Ciéncias Humanas” selecionadas, conforme

classificacdo apresentada no Quadro 7.

11 Foram utllizadas as palavras-chave “Tecnologias Digitais” ou “Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao” porque o sistema permite aplicar a combinagdo de palavras com o critério “ou”,
ampliando as possibilidades de busca de estudos similares ao foco dessa pesquisa.



31

Quadro 7 - Resultado geral (SciELO)
43 46 53 142
Fonte: Elaborado pela autora.

Foram mapeados 142 trabalhos relacionados a temética, e para analisar
utilizou-se novamente a estratégia da leitura flutuante pelos resumos, sendo
identificados trés trabalhos com tematicas similares a essa investigacdo, conforme

classificagdo apresentada no Quadro 8.

Quadro 8 - Resultado parcial (SciELO)
1 1 1 3
Fonte: Elaborado pela autora.

Identificou-se uma producao de 2010, uma de 2011 e outra de 2012; nenhuma
apresentou a sua fundamentacéo teorica no resumo ou ha introducdo, conforme

classificacdo apresentada no Quadro 9.
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Quadro 9 - Resultado da anélise do Estado do Conhecimento (SciELO)

Titulo

Objetivos da

Metodologi
Pesquisa a

Fundamentacéo

Ano 0
tedrica

Investigou processos
de aprendizagem da
docéncia e evidencias

DA LICENCIATURA A

SALA DE AULA: O Né&o foi mencionado

Questionario

201 G
010 PROCESSO DE das concepcpes de com questbes no Resu[no ena
APRENDER A ENSINAR ¢ turos professores abertas Introdug&o.
EM TEMPOS E sobre a sua profissao.
ESPACOS VARIADOS
Investigou 0 modo
como as novas
tecnologias modificam
PROFESSORES, arir)r::itlc;iln?gr?:;n;ec; Néao foi mencionado
TECNOLOGIAS princip Estudo
2011 contexto atual, em que S e no Resumo e na
DIGITAISE A . bibliografico ~
~ predomina a chamada Introducéo.
DISTRAGAO distracéo concentrada
CONCENTRADA ¢
nos processos de
ensino e
aprendizagem.
A Analisou a
RECONTEXTUALIZACA  recontextualizag&o das
O DAS TECNOLOGIAS tecnologias de
DA INFORMACAO E DA informagéo e Qualitativa ~ . .
2012 COMUNICACAO NA comunicacio (TIC) na E:%;ZuTneon:z;ado
FORMACAO E NO formac&o e no trabalho  Analise de IntrodUcAo
TRABALHO DOCENTE  docente, considerando  discurso ¢do.

as tendéncias
pedagogicas em
disputa por hegemonia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Foram observadas producdes que se aproximavam em relacdo a abordagem
dessa pesquisa e evidenciou-se uma preocupacdo com a formacédo docente, tanto
para a Educagdo Basica como para a Educacdo Superior e, paralelamente, a
formacgéo tecnolégica. Os temas abordados foram tempo de estudo, meios de
comunicacdo de massa, educacgdo presencial e virtual (EAD), tecnologias digitais/TIC,
saberes docentes, aprendizagem colaborativa, formacado inicial de professor,
docéncia universitaria, qualidade do ensino superior, material didatico, cibercultura,

conectivismo, ensino e aprendizagem.
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Evidenciou-se que a formagédo docente necessita de uma especial atencéo,
visto que as reflexbes nas producdes apontam necessidade de mudancas
metodoldgicas e ndo apenas adaptacbes no sentido de atender a insercdo das
tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem. Para reforcar essa afirmacéo,

utiliza-se um fragmento de um artigo analisado, que diz:

O desafio da formacdo docente para o uso das TIC perpassa também pela
consciéncia de que o lugar da cultura na sociedade muda quando a mediacéo
tecnologica da comunicacdo deixa de ser meramente instrumental para
espessar-se, densificar-se e converter-se em estrutural. (LINHARES;
FERREIRA, 2012, p.5)

Percebe-se que n&o basta adaptar metodologias e procurar condi¢gdes para que
os docentes criem estratégias novas de ensino. E preciso preparo, determinacéo e
certa dose de ousadia para mergulhar no “desconhecido” e aprender juntamente com
o aluno.

As TDs podem auxiliar no processo de superagao do paradigma “tradicional”
na educacao (unidirecional, reprodutor, individualista, no qual o conhecimento é
fragmentado, disciplinar) em direcdo a emergéncia de um paradigma de educacédo
inovador (multidirecional, produtor, coletivo, transdisciplinar e colaborativo) (LITWIN,
2001; SILVA, 2003).

Ensinar utilizando a Internet pressupde uma atitude do professor diferente da
convencional. O professor ndo € o "informador”, o que centraliza a informacao. A
informacé&o esta em inlmeros bancos de dados, em revistas, livros, textos, enderecos
de todo o mundo. O professor é o mediador do processo, sua primeira tarefa é
sensibilizar os alunos, motiva-los para a importancia da matéria, mostrando

entusiasmo a ligacéo do conteado com os interesses dos alunos.

Percebe-se assim, que as TDs estéo introduzindo um novo modo de raciocinar,
cuja continuidade pode ser antevista e que a escola ndo pode ignorar. A entrada da
escola no espaco virtual ndo é uma opg¢&o para a escola ou para o professor. E uma
realidade! A tecnologia esta na vida das pessoas comuns, faz parte do dia-a-dia. Esta
nos bancos, nas sinaleiras, nos celulares, nas cabines de votacdo e nado pode,

portanto, ser ignorada pelo professor e pela escola.
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Percebeu-se que no recorte de investigacdo dessa pesquisa nao foram
encontradas producgdes que abordassem as disciplinas semipresenciais como uma
possibilidade de inserir uma cultura de utilizacao das tecnologias. Nesse sentido, essa
pesquisa colabora com os estudos, na medida em que se buscou identificar
alternativas didaticas viaveis, através da utilizacao das disciplinas semipresenciais, as
quais possibilitam um ensaio entre duas modalidades de ensino — presencial e virtual

— trabalhados fortemente na educacao brasileira.

Utilizar-se desta possibilidade na formacao docente faz com que todos os
envolvidos no processo de aprendizagem fiquem “conectados” na troca de

informacdes, na construcéo de conceitos, na colaboracéo do trabalho em equipe.

A importancia de se trabalhar com TDs € a questao de preparar o aluno para a
vida académica e profissional, as quais estao se tornando cada vez mais virtuais. A
natureza dessas mudancas afeta ndo s6 os medos de ensinar, mas principalmente os
de aprender. No entanto, o aluno acostumado com a sala de aula tradicional, sob o

modelo de comando, sofre para se adaptar as novas exigéncias.

As reflexdes apresentadas até entdo trouxeram a confirmacdo de que
mudancas no processo de ensino e de aprendizagem precisam acontecer e este olhar
deve ocorrer nos cursos de formacgédo docente inicial e continuada. Pensar em
estratégias praticas para que de fato essas mudancas acontecam € um dos objetivos

dessa pesquisa.

O grande dilema hoje na educacao é o desinteresse dos alunos nas aulas, pois
nada mais chama atencédo e a insatisfacédo é geral. Os alunos interagem virtualmente
em ambientes ndo formais e aprendem com maior rapidez e o envolvimento dos
contetidos abordados por esses meios entram em conflito em sala de aula com o

professor que ndo propde a mesma interatividade (GABRIEL, 2013).

Sendo assim, apresenta-se na sec¢ao seguinte a fundamentacéo tedrica sobre
a evolucéo das tecnologias e o porqué de nossos alunos serem chamados de nativos

digitais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para um inicio de reflexdo tedrica da tematica apresentada nessa pesquisa é
necessario entender o contexto tecnolégico que vivemos, que solicita uma sala de
aula muito mais interativa. As competéncias exigidas do professor sdo dinamicas e
requerem um perfil docente diferenciado para acompanhar o ritmo acelerado que as
tecnologias proporcionam. Pensar em metodologias para atender as demandas,
sugere uma formacao distinta que visualiza o processo de ensino e de aprendizagem

de forma globalizada. Segundo Moran (2002):

Ensinar e aprender ndo se limita ao trabalho dentro da sala de aula. Implica
modificar o que fazemos dentro e fora dela, no presencial e no virtual,
organizar acdes de pesquisa e de comunicacdo que possibilitam continuar
aprendendo em ambientes virtuais, acessando paginas na Internet,
pesquisando textos, recebendo e enviando novas mensagens, discutindo
guestdes em foruns ou em salas de aula virtuais, divulgando pesquisas e
projetos. (MORAN, 2002, online)

No entanto, adaptar-se a essa “nova” realidade, na qual o tempo, o ritmo, 0s
caminhos, as elaboracdes, 0os processos de ensino e aprendizagem acontecendo em
espacos que antes ndo eram explorados nos coloca em conflito com o que temos de

modelo de educacéo.

Ensinar e aprender, segundo Haydt (2006) sdo como as duas faces de uma
mesma moeda, pois a didatica ndo pode tratar do ensino sem considerar a
aprendizagem. Sendo assim, “a didatica é o estudo da situagao instrucional, isto €, do
processo de ensino e de aprendizagem, e neste sentido ela enfatiza a relacéo
professor-aluno”. (HAYDT, 2006, p. 13)

Se considerarmos o0 estudo dessas relacdes entre professor e aluno, para
entender o processo do ensino e da aprendizagem, é necessario levar em

consideracao o contexto social atual no qual estamos imersos.

Nesse sentido, percebem-se movimentos sociais relacionados a cibercultura
gue apontam mudancas no perfil do aluno, mudancga no conceito de trabalho versus
emprego, situacdo da longevidade das pessoas versus a necessidade de educacao

continuada.
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Uma cultura tecnoldgica de base também é necessaria para pensar as
relages entre a evolugdo dos instrumentos (informatica e hipermidia), as
competéncias intelectuais e a relacdo com o saber que a escola pretende
formar. Pelo menos sob esse angulo, as tecnologias novas ndo poderiam ser
indiferentes a nenhum professor, por modificarem as maneiras de viver, de
se divertir, de se informar, de trabalhar e pensar. Tal evolucédo afeta, portanto,
as situacBes que os alunos enfrentam e enfrentardo, nas quais eles
pretensamente mobilizam e mobilizardo o que aprenderam na escola.
(PERRENOUD, 2000, p. 138-139)

As afirmacoes de Perrenoud reforcam o olhar para a formacédo docente que
necessita incorporar as TDs nas reflexdes sobre as relacfes sociais e as conexdes
que dela nascem na pratica docente. O termo cibercultura remete a uma relacao entre
as tecnologias de comunicacéo, informacdo e a cultura, emergentes a partir da
convergéncia informatizacdo/telecomunicacdo na década de 70. Trata-se de uma
nova relacdo entre tecnologias e a sociabilidade, configurando a cultura
contemporanea (LEMOS, 2002).

Usar TDs como apoio implica revisitar as questdes de didatica e com ela as
mudancas de concepc¢ao de educacao que entrelacam o perfil do docente. Segundo
Lévy (1999), as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura, na
medida em que os avancgos tecnoldgicos nos permitem disseminar informacao sob
qualquer formato para qualquer lugar do planeta em poucos segundos e sem custos
elevados, sem a necessidade de conhecimentos técnicos avangcados e sem solicitar

autorizacao para isso.

A evolucgéo da tecnologia nos permite perceber a mudanca de meros receptores
da informacao para autores e, com isso, pensar em alternativas na formacao docente
se torna desafiador, uma vez que estamos imersos nesta realidade que muitas vezes
ndo nos permite visualizar alternativas. Nesse sentido, o sociélogo Sério Amadeu
enfatiza que “o mundo presencial € o mundo das escolhas, o ciberespago ndo € o
mundo das escolhas, por isso ele se coloca apenas como democracia dentro de
ciberespacgo. Se eu nao gosto do teu site, eu vou para o outro. Eu nao preciso optar”.
(AMADEU, 2009, p.72).

Lévy (1999, p.92) diz que “a inteligéncia coletiva'? € o motor da cibercultura”, o

gue motiva uma pessoa a aprender sdo as conexdes que a mesma pode realizar e

12“A inteligéncia coletiva € uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em mobilizagéo efetiva das competéncias”. (LEVY, 1999, p.
28)



37

isso tudo vem ao encontro do contexto da cibercultura e da inerente complexidade do
Século 21.

Nessa perspectiva, identificar competéncias relacionadas ao uso de TDs, a partir
do olhar de professores que estdo incorporando recursos tecnoldgicos na pratica
docente, atendendo ao contexto atual no qual professor e aluno estdo aprendendo de
forma conjunta, e subsidios que possam ser ponto de partida para colaborar na
discussdo da formacdo docente, reforca as afirmacfes de Lévy (1999) sobre a

inteligéncia coletiva ser o motor da cibercultura.

2.1 EVOLUCAO TECNOLOGICA E OS ESTUDANTES CONTEMPORANEOS

“Nossos alunos mudaram radicalmente. Os alunos de hoje ndo sao os mesmos
para 0s quais 0 nosso sistema educacional foi criado”. (PRENSKI, 2001, p.1). O
contexto educacional atual é permeado pelas TDs, as quais solicitam uma sala de
aula muito mais interativa. Esse cenario € recorrente de uma evolucéo tecnologica
dos ultimos dois séculos. A autora Santaella (2011) afirma em seu livro “Linguagens
liguidas na era da mobilidade” que grande parte das invengdes € constituida por
tecnologias que potencializam a capacidade humana para a producgéo de linguagem.
Isso porque “é através da linguagem que o ser humano se constitui como sujeito e
adquire significancia cultural”. (SANTAELLA, 2011, p. 91).

A autora apresenta cinco geracdes tecnolbgicas, sendo a primeira geracao
chamada de “Tecnologias do reprodutivel” porque remete a era da reprodutibilidade

técnica (jornal, foto e cinema), isto &, a cultura da reproducdo. Segundo a autora:

Produzidas com o auxilio de tecnologias eletromecanicas, essas linguagens
lancaram as sementes da cultura de massas, cujo publico receptor aflorava
nas metropoles que despontavam como frutos da exploragdo demografica
(SANTAELLA, 2011, p. 195).

Esta geracédo de tecnologias introduziu o automatismo e a mecanizagédo da
vida. A autora atribui ao leitor das linguagens da era da reproducéo técnica o carater
da “movéncia’, ja que o leitor folheia as paginas do jornal com diagramas de texto e

imagens com o mesmo olhar alerta e descontinuo que Ihe € exigido para a orientacao
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entre os sinais, luzes e movimentos da grande cidade. As imagens que o olhar captura

do interior dos trens e dos carros em movimento é similar ao das cameras de cinema.

A segunda geracdo é chamada de “Tecnologias da difusdo” intitulada como

eletroeletrbnica, isto é, cultura de massa (radio e televiséo).

A terceira geracdo é denominada “Tecnologia do disponivel”’, a cultura das
midias, tecnologias de pequeno porte para atender necessidades mais segmentadas

e personalizadas (fotocopiadoras, controle remoto, TV a cabo, videocassetes etc.).

A quarta geragdo é chamada “Tecnologia do acesso”, a cultura digital, o
advento da internet. Além de ser um meio de comunicacgdo, remete as tecnologias da
inteligéncia que alteram completamente as formas tradicionais de armazenamento,

manipulacéo e dialogo com as informacdes.

A quinta geragdo denominada de “Tecnologia da conexdo continua”, a
mobilidade, “é constituida por uma rede mdével de pessoas e de tecnologias némades

que operam em espacos fisicos ndo contiguos” (SANTAELLA, 2011, p. 20).

Nesse contexto, percebe-se que cada vez mais surgem novas formas de se
comunicar, com isso, alterando a forma como percebemos o mundo, o tempo, 0S
espacos, os sentimentos, a forma de viver e de se relacionar. Com o passar dos anos
uma descoberta potencializa uma proxima e sempre em prol de maximizar a
inteligéncia e a capacidade do homem evoluir e se reinventar. Segundo a mesma
autora (SANTAELLA, 2011), nascer ndo é nada mais do que encontrar a lingua pronta
e se adaptar a ela. Dessa forma, é possivel compreender quando Prensky (2001)
escreveu que os alunos nascidos na era digital, isto €, apds o surgimento da Internet,
sdo denominados “Nativos Digitais” e os que nasceram antes sao denominados

“Imigrantes Digitais”.

Prensky ao intitular esse conceito gerou um desconforto na comunidade
educacional, pois nas entrelinhas “expds a nossa incapacidade de comunicar-se com

esta nova geracdo de uma forma mais eficaz” (GIRAFFA, 2013).

O desconforto que o autor provocou foi um convite para discutir o tema sobre a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos na sala de aula. Lembrando que em 2001, a

discussao reportava-se sobre os computadores que substituiriam os professores. No
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entanto, hoje as discussdes se voltam para as metodologias e as didaticas quanto a
utilizagdo das TDs na sala de aula, conforme provocagao inicial de Prensky.

Partindo do conceito de que nossos alunos sao Nativos Digitais que dominam
as midias e se articulam de forma tranquila em espacos virtuais, que até entdo nao
eram explorados pela educacédo, faz-nos repensar 0s processos de ensino e
aprendizagem. Para ensina-los, € preciso mobilizar mais do que velhas préticas,
tipicas de uma geragao de professores que, “encapsulada em si mesma, nao enxerga
as possibilidades de se aproximar de uma outra, que, apesar de estar tdo perto,
apresenta-se tao distante” (FREITAS, 2009, p.1).

Prensky (2001) chama esta geracao de professores de “Imigrantes Digitais”,

pois entende que esses falam uma linguagem pré-digital com uma geracao digital. E,

7

segundo o autor, é neste contexto que nasce o maior desafio da educacao
contemporanea. Ensinar e aprender nesse cenario é projetar para um contexto novo
e em parceria com 0s proprios alunos que chegam a escola com uma bagagem muito
grande de conhecimentos digitais. Todavia, com tanta informacéo, o aluno necessita

do professor para orienta-lo e desafia-lo na sua formacao integral como ser humano.

Sendo assim, o que o professor deve fazer para modificar sua préatica?

Perrenoud responde:

Para desenvolver competéncias € preciso, antes de tudo, trabalhar por
resolucdo de problemas e por projetos, propor tarefas complexas e desafios
que incitem os alunos a mobilizar seus conhecimentos e, em certa medida,
completa-los. Isso pressupde uma pedagogia ativa, cooperativa, aberta para
a cidade ou para o bairro, seja na zona urbana ou rural. Os professores
devem parar de pensar que dar o curso é o cerne da profissdo. Ensinar, hoje,
deveria ser conceber, encaixar e regular situagbes de aprendizagem,
seguindo os principios pedagégicos ativos construtivistas. Para os adeptos
dessa visdo interativa da aprendizagem, trabalhar no desenvolvimento de
competéncias nao é uma ruptura. O obstaculo esta mais em cima: como levar
os professores, habituados a cumprir rotinas, a repensar sua profissdo? Eles
nao desenvolverao competéncias se ndo se perceberem como organizadores
de situagbes didaticas e de atividades que tenham sentido para os alunos,
envolvendo-os e, ao mesmo tempo, gerando aprendizagens fundamentais.
(PERRENOUD, 2008, p. 37)

Perrenoud, ao escrever sobre competéncias para ensinar no século 21, refere-
se a capacidade de compreender uma determinada situacdo e reagir adequadamente

frente a ela, ou seja, relaciona-se ao “saber fazer algo”, que, segundo o autor, envolve
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uma seérie de habilidades que significam “aptidao, destreza, disposigao para alguma
coisa”. (SARAIVA, 1993, p. 539 apud PERRENOUD, 2002, p. 164).

Desse modo, trabalhar com aprendizagem envolve um continuo processo de
reflexdo, visto que para ensinar algo € necessario rever nosso proprio modo de
aprender. Conforme Perrenoud (2002), o exercicio de competéncias exige um alto
nivel de elaboracdo mental, pois muitas vezes as situaces criadas na sala de aula
promovem a mera reproducao de conteudo, e ndo uma verdadeira aprendizagem. O
que o autor nos propde € uma reflexdo sobre a nossa préopria forma de aprender para,
entdo, desenvolver uma nova atitude interna diante do que esta sendo vivido. Essas
reflexdes vém ao encontro do que Prensky (2001; 2010), Allessandrini (2002), Giraffa
(2013) discutem em torno do contexto de sociedade e da postura do professor frente

as mudancgas que ocorrem em funcéo da nossa propria evolucao.

Trabalhar com aprendizagem envolve um continuo movimento de reflexao,
um reajuste cotidiano de nossos préprios processos. Para que possamos
ensinar nossos alunos, precisamos rever nosso préprio modo de aprender,
nosso modo de construir a experiéncia. Um processo que se desenvolve
resulta em aprendizagem. (ALLESSANDRINI, 2002, p. 166)

Hoje, o professor tem em maos uma variedade e uma quantidade enorme de
meios ndo para facilitar sua tarefa, mas para enriquecer e dar significado aquilo que
ensina. As tecnologias originadas com o computador sdo ferramentas com o potencial
de contribuir na construcao do conhecimento através de pesquisas nas quais o aluno
busca as informacdes e interage com elas. Sendo assim, as afirmacdes de Prensky
(2001) vém ao encontro das discussdes referente ao papel das tecnologias na sala de
aula. Ele simplesmente afirma que o papel das tecnologias é oferecer suporte ao novo

paradigma de ensino, isto &, apoiar 0s alunos no processo de ensinarem a si mesmos.

Concernente a isso, o papel do professor € de orientar, de ser o mediador no
processo de ensino e de aprendizagem, conceito da “Pedagogia da Parceria”. De
acordo com Prensky (2001), os professores precisam se concentrar na funcao do seu
trabalho, realizando boas perguntas, fornecendo contexto, garantindo rigor e
avaliando a qualidade do trabalho dos alunos. A tecnologia € um meio pelo qual os

processos de ensino e de aprendizagem podem ocorrer.
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O contexto de mudancas que as TDs estdo provocando na sociedade é
irreversivel, e as incertezas de como proceder na sala de aula sdo constantes, pois
nossos referencias do processo de ensino e de aprendizagem séo da era analdgica

e, segundo Palfrey e Gasser (2011):

Os Nativos Digitais vdo mover os mercados e transformar as industrias, a
educacédo e a politica global. As escolhas que estamos fazendo agora véo
reger a maneira como nossos filhos e netos vao viver em contaveis maneiras
importantes: a maneira como vdo moldar sua identidade, proteger sua
privacidade e se manter em seguranca; a maneira de criarem, entenderem a
moldarem as informac8es que constituem a base da tomada de decisdo de
sua geracdo e a maneira como eles vao aprender, inovar e assumir
responsabilidades como cidaddos. HA uma série de caminhos que véao
procurar restringir sua criatividade, sua autoexpressdo e sua inovagéo nas
esferas publicas e privadas, e uma série de caminhos que vao envolve-los,
garantindo que os perigos que vém com a nova era sejam minimizados.
(PALFREY; GASSER, 2011, p.17).

Percebe-se uma grande inquietacdo nas reflexdes sobre o que fazer em
relacdo ao impacto da tecnologia na aprendizagem, porém é necessario retomar as
provocacoes de Prensky e entender a maneira como os jovens estédo aprendendo em
uma era digital, tanto em ambientes formais quanto em informais. O primeiro passo &
aceitar que a maneira de aprender esta mudando rapidamente. Ou seja, tecnologia é
recurso. As TDs nos ofertam muitas possibilidades e a partir desse entendimento
docentes que possuem fluéncia digital*®> podem desenvolver propostas pedagdgicas
para apoiar suas atividades de ensino, criando espacos de comunicacdo mais
préximos daqueles que seus alunos estdo acostumados. Com o desejo de que isto

tudo venha a contribuir para a aprendizagem deles.

Martha Gabriel (2013) afirma que uma das tecnologias mais importantes que
nos trouxe até o contexto atual, tecno-info-social, € a banda larga'# computacional,
que comecou a se tornar disponivel as pessoas por volta do ano de 2000. Desde
entdo, a mesma se dissemina de forma ampla, permitindo-nos a mudancga de “estar
conectado” para “ser conectado”. O cenario de “estar” conectado ocorreu na época
das conexdes discadas a rede, na década de 1990, e dos telefones celulares que nao

possuiam dados ou suporte para conexao. O “ser” conectado significa estar presente

13 Fluéncia digital aqui definida pela familiaridade com o uso de recursos tecnologicos.
14 Banda larga - nome usado para definir qualquer conexado a Internet acima da velocidade padrdo dos
modems analégicos (56 Kbps) - http://pt.wikipedia.org/wiki/Banda_larga.
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o tempo todo, ainda que existam lugares do Brasil e no mundo que ainda nao tenham

a mesma qualidade ou acesso como as grandes cidades.

No entanto, essa tecnologia nos permitiu publicar, escolher, opinar, criar,
influenciar, isto é, a banda larga de internet distribui 0 poder entre as pessoas,
transformando o cenario de criacdo, publicacdo e distribuicdo de informacdes e

contetdo no mundo. Gabriel (2013) diz que:

Esse poder distribuido de producéo e consumo de conteddo (informacao)
transforma significativamente a educacéo, pois, a partir de entdo, ndo apenas
os professores tém o privilegio do dominio e da gestdo da
informacao/contelddo, que passa a estar disponivel para todos os alunos, de
qualquer idade, em qualquer lugar o tempo todo. Isso reestrutura
completamente o fluxo de conhecimento/informacéo vigente até o inicio do
século XXI e coloca as instituicdes educacionais de cabeca para baixo. A
disponibilizacdo ubiqua da informacéo dissolve a fun¢éo de filtro de conteddo
gue o professor exercia anteriormente. (GABRIEL, 2013, p. 16)

A autora explica que na era pré-digital o professor era detentor do conteudo e
funcionava como filtro para os alunos, ao passo que na era digital ele perde essa
funcdo quando os alunos passam a ter acesso a todo tipo de conteudo/informacéao.
Na Figura 1, encontra-se 0 esquema que a autora utiliza no Livro “Educ@r: a (r)

evolugao digital na educagao” para exemplificar este fluxo de informacgéo.

Figura 1 - Esquema de acesso a informacédo na era pré-digital e na era digital

Alunos Professor e alunos

1

Professor (filtro) I I

1

Conteudo/informacao Conteudo/informacao

Antes da Era Digital Na Era Digital

Fonte: (GABRIEL, 2013, p. 16)
Percebe-se uma mudanca significativa no fluxo de acesso a informacéao e
nesse sentido as discussdes referentes a formacdo docente se fazem necessarias.

Que professor estamos formando? Que perfil precisamos formar?
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A autora Martha Gabriel (2013) explica que o problema ndo € o excesso de
informagdes, mas a falta de filtro. No modelo tradicional de educacao, o professor
exercia esse papel e, agora, o filtro critico para seleciona-las é a busca “online”,
proporcionada por (softwares) tais como: Google, Bing, Ask e outros. A autora
relembra que outro filtro natural é o interesse do aluno e sua curiosidade e se o
professor souber se utilizar deste mecanismo que nos move para querer aprender

algo, isso sera um dos caminhos potenciais para o sucesso do trabalho do professor.

Se a busca online € um dos filtros utilizados pelos nossos alunos e ndo mais o
professor, &€ necessario trabalhar com eles outras habilidades para selecionar
informacdes relevantes, visto que quanto maior a quantidade de opcfes maior o
tempo de analise. Novamente focamos a discussédo na formacao do professor que,
para atender a um cenario permeado por TDs, que mudam constantemente, necessita
ser adequadamente preparado. O que ocorre é que nao Sdo 0s recursos que definem
0 grau de aprendizagem e sim a forma como séo utilizados € que possibilitam novos

espacos para se ensinar e se aprender.

Contudo, aspectos relacionados a nossa concepgdo como ser bioldgico
também chamam atencédo neste cendrio, e com a crescente disseminacao tecnoldgica
e melhorias na banda larga as plataformas e tecnologias digitais tém se tornado
extensdes do nosso corpo, inclusive do nosso cérebro. Prensky (2001) escreveu que
os Nativos Digitais provavelmente teriam fisicamente seu cérebro diferente, em funcédo
das inumeras interacdes que as tecnologias permitem, pois pensam e processam as
informacdes bem diferente das geracdes anteriores. Tipos distintos de experiéncias
levam a distintas estruturas de pensamento diz Dr. Bruce D. Barry da Faculdade de
Medicina Baylor (apud PRENSKY, 2001).

O autor se utiliza dos estudos da neurociéncia para explicar que as estruturas
do nosso cérebro se reorganizam constantemente dependendo da estimulacdo que
recebem durante a vida, um fendbmeno tecnicamente chamado como
neuroplasticidade. E se utiliza dos estudos da psicologia social para explicar que o
meio ambiente e a cultura no qual as pessoas vivem determinam muitos dos seus
processos de pensamento. Nesse sentido, ele afirma que 0s processos cognitivos sao
muito mais maleaveis do que a psicologia tradicional acreditava. Assim, as criancas

que crescem utilizando recursos tecnolégicos pensam de forma diferente e



44

conseguem fazer vérias coisas ao mesmo tempo. Santaella (2011, p. 202) nos lembra
um dos principios magnos da concepc¢do marxista da historia: “que a natureza se
transforma continuamente pela acdo humana e, transformando a natureza, o ser

humano transforma a sua propria natureza”.

O que ocorre é gue ndo sao os recursos que definem o grau de aprendizagem
e sim a forma como séo utilizados que faz com que tudo se transforme. ISso porque
“tecnologia em si ndo é determinante: s6 é diferencial positivo se contar com a
participacdo efetiva do professor e dos planos pedagdégicos, porquanto instituicbes
educacionais que tém projetos pedagogicos ruins usardo a tecnologia de maneira
ruim” (GABRIEL, 2013, p.13).

2.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS, ENSINO PRESENCIAL E FORMACAO DOCENTE

Percebe-se que com a evolucao das tecnologias e a entrada das mesmas na
vida das pessoas, alteraram-se significativamente as possibilidades e espagos para
se aprender e consequentemente a forma de ensinar. Desse modo, a formacao
docente necessita ser repensada, pois € necessario inserir componentes importantes
na construcdo de um perfil que compreenda 0s seus novos papéis e para aprender a
aprender, para que entdo possa desempenhar sua funcdo com mais propriedade, até
mesmo pelo fato de que “ndo ha ensino de qualidade, nem reforma educativa, nem

inovacdo pedagdgica, sem uma adequada formacdo de professores” (NOVOA, 1992,
p. 9).

Todavia, € importante que o proprio docente se perceba aprendiz e reconheca
0 que ainda ndo sabe, para que construa sua pratica a partir de suas préprias
experiéncias educacionais, considerando a postura descrita por Lopes (2005):

A nova postura concentra-se no condutor de caminhos, aquele que ndo da a
palavra final, mas permite e estimula a contra palavra. Como portador de
saberes que continuamente sao desconstruidos, ndo reconhece sua
autoridade na imposicdo do que sabe, pelo contrario, sua presenca €
marcante porgque possui a maestria de provocar discussfes, duvidas e
acenas a possibilidade de existéncia de varios caminhos a serem percorridos.
(LOPES, 2005, p.39)

Discursos relacionados a formacdo docente ja sdo conhecidos, porém a

necessidade de trabalhar o perfil docente € um dos pontos importante para o contexto
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atual. Aspectos como interatividade, interdisciplinaridade, conteudo globalizado,
autonomia, tecnologia e muitos outros Sdo emergentes e exigem uma postura

diferenciada para atender a demanda atual de educacéao.

No ambito da formacdo inicial, a Resolu¢do n°® 1/2002, do Conselho Nacional
de Educacao/Conselho Pleno (CNE/CP), que institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacgdo de Professores da Educacdo Béasica, em nivel superior, curso de
licenciatura, de graduacdo plena, prevé, em seu Artigo 2°, Inciso VI, “0 uso de
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e de metodologias, estratégias e
materiais de apoio inovadores” como uma das “formas de orientagcédo inerentes a
formacdo para a atividade docente” (BRASIL, 2002, p. 01).

Os dados do Censo da Educacédo Superior de 2011, publicados em abril de
2013, apontam um crescimento de 0,8% de matriculas em cursos de licenciatura a
distancia e 0,2% em cursos presenciais (INEP, 2013). O cenério atual aponta o
crescimento de matriculas na modalidade a distancia e com iSso 0S cursos presenciais
percebem que precisam modificar suas propostas para oferecer cursos com mais

interatividade, praticidade e qualidade.

Dessa forma, a insercao das disciplinas semipresenciais no contexto de cursos
de graduacdo se justifica pelas possibilidades estratégicas de trabalho, visto que
permeia duas modalidades de ensino — presencial e virtual. Segundo Lemos (2009),

€ nessa sociedade em rede, centrada na cibernética e na recombinacao, que
transitam imagens, textos, onde sdo construidos relacionamentos e novas
formas de producdo por meio das quais o homem pode gerar e publicar
informacdes que se propagam em tempo real e em dimensao planetéria.
(LEMOS, 2009 apud RICARDO, 2013, p. 17),

Dentre as possibilidades que as TDs proporcionam ao professor para manter-
se atualizado e alinhado com as demandas oriundas dessa cibercultura, destacamos
a possibilidade de se continuar estudando sem sair de casa e de acordo com o seu
préprio ritmo de aprendizagem. Atualmente, muitos cursos estdo sendo oferecidos na
modalidade a distancia, o que favorece, além da aproximacao de espacos geograficos
e otimizacdo do tempo, o contato direto com o mundo digital, através do uso de

computadores e da navegacao na internet, permitindo também que docentes que
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nunca poderiam compartilhar experiéncias, devido a distancia fisica, possam ser

parceiros de estudo.

De acordo com Madaglena e Costa (2003), a educacdo pode se modificar
significativamente com a internet, na medida em que o modelo pedagdgico sobre o
gual essa proposta se assenta € o de aprender a aprender, é o de construir e ndo o
de instruir. Os projetos de aprendizagem devem ter como ideias centrais a constru¢ao
do conhecimento, a interatividade, a reflexao, a interdisciplinaridade, a cooperacao, a

tomada da consciéncia e a autonomia.

A insergéo do uso de TDs no processo de ensino e de aprendizagem necessita
ser cuidadosamente estudada, pois “0 que o professorado deve aprender a dominar
e a valorizar ndo € s6 um instrumento, ou um novo sistema de representacdo do
conhecimento, mas uma nova cultura da aprendizagem” (MAURI; ONRUBIA, 2010, p.
118).

O aluno, se bem orientado, tem condi¢des de utilizar todos os recursos que a
midia oferece, articulando as informacdes a medida que necessite delas, pois € com
esse tipo de abordagem que o aluno aprende. Desenvolver habilidades de manuseio
e senso de utilizacdo dos instrumentos que produzem informacéo possibilita
aproveitamento dos veiculos de informacédo — Internet, TV, softwares, jogos, videos
educativos e outros de forma mais significativa. Isto €, de posse das informacdes, o
aluno tem a autonomia no seu processo de aprendizado e a possibilidade de

desenvolver o senso critico e de analisar as suas escolhas.

Hoje se trabalha com a ideia de que o universo é um grande sistema em rede,
aberto e instavel, no qual sédo efetuadas trocas que séo vitais para sua manutencao e
transformacao. A Internet potencializa a constru¢céo de conhecimentos, tendo em vista
gue as informacfes estdo mais acessiveis, aumentando as chances de interagirmos
com elas e, consequentemente, de construirmos novos conhecimentos (CARLOTTO,
2003, p.100).

O conhecimento diferencia-se da informacdo, enquanto se entende
conhecimento como um processo dinamico de interpretacdo, de re(elaboracdo) das
informacgdes as quais sao conferidos sentidos e significados operados pelos sujeitos

no processo da comunicagcdo. As formas como se comunicam determinadas
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informacdes definem o carater e o nivel de abstracdo dos processos na construcao

do conhecimento.

A pesquisa pode ser o espaco em que o professor oferece aos alunos a
oportunidade e a liberdade para crescerem intelectualmente, para questionarem e
serem questionados, para vencerem desafios, medos, construirem a autonomia,

desenvolverem importantes habilidades. Conforme Demo (1998):

A competéncia € a condicdo de ndo apenas fazer, mas de saber fazer, e
sobretudo, de refazer permanentemente a relacdo com a sociedade e a
natureza, usando como instrumento crucial o conhecimento inovador, a
pesquisa. Esse refazer para construir o novo, significa que o docente ndo é
mais aquele que sé ensina ou “transmite”, mas aquele que aprende junto, que
utiliza sua sala de aula como “laboratério” de pesquisa. E estar consciente
de quanto mais diversas forem as situagfes, quanto mais critica seja a
exploragdo dos recursos tecnologicos, mais enriquecedora sera a
aprendizagem para ambos (DEMO, 1998, p.13).

Incorporar momentos presenciais em sala de aula e momentos virtuais de
aprendizagem amplia os horizontes de possibilidades metodoldgicas do professor. E,
os alunos aprendem a definir suas necessidades de aprendizagem, encontrar
informacgdes, construir sua prépria base de conhecimento e comunicar suas

descobertas. Tarouco (2013) explica que:

[...] educar em uma sociedade da informacéo significa muito mais do que
treinar as pessoas para o uso de tecnologias de informacdo e comunicacao.
Trata-se de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que
Ihes permitam ter uma atuacdo efetiva na producdo de bens e servigos,
operar com fluéncia 0os novos meios e ferramentas em seu trabalho, tomar
decisbes fundamentadas no conhecimento, bem como aplicar criativamente
as novas midias, em uma grande area de aplicacdes. (TAROUCO, 2013,
p.287)

Assim, a responsabilidade de propor formacdes perpassa a usabilidade e passa
a ser a de implementar uma cultura de aprender através do uso de TDs, o que remete
a um conceito de fluéncia em tecnologias, que exige trés tipos de conhecimento

apresentados por Tarouco (2013):

Habilidades contemporaneas implicam a capacidade de usar os aplicativos
de computador atualmente disponiveis. No mercado de trabalho atual, essas
competéncias sdo um componente essencial da capacitacéo para o mercado
de trabalho e fornecem uma base de experiéncia pratica sobre a qual novas
competéncias poderdo ser construidas.

Conceitos fundamentais consistem nos principios béasicos sobre
computadores, redes e informacdes que constituem a base da tecnologia.
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Tais conceitos explicam a tecnologia, motivacéo e possibilidade de seu uso,
bem como suas limitagdes.

Capacidade intelectuais implicam as habilidades para aplicar a tecnologia
da informacéo em situacdes complexas de forma continuada, manipulando
0s recursos tecnolégicos para resolver problemas por mais inesperados que
sejam. Isso demanda o uso de pensamento abstrato sobre a informacao e
sua manipulacéo. (TAROUCO, 2013, p. 288 - 289)

Nesse cenario, € fundamental agregar a formacéo docente acdes que permitam
vivenciar experiéncias com o uso de TDs, com o intuito de incorporar a cultura de uso
e ampliar as possibilidades pedagogicas através da socializagdo de experiéncias com

Seus pares.

Se considerarmos essas perspectivas de incorporar as TDs como meio para
discutirmos possibilidades pedagdgicas, a formacéo docente pode mudar seu enfoque
centrado em férmulas para capacitar, para um enfoque voltado em desenvolver
competéncias que envolvam conhecimentos, habilidades e atitudes que interajam com

multiplos olhares.

No entanto, alguns questionamentos sobre que competéncias sao necessarias
para atender as demandas de uma educacado permeada pelas tecnologias e voltada
para a pesquisa ainda se fazem necessarios. Para tanto, o subcapitulo 5.4 apresenta
algumas reflexdes sobre o conceito de Competéncia no cenario da Formacao
Docente.

2.3 COMPETENCIAS NA FORMACAO DOCENTE: ENTENDENDO O CONCEITO

O termo “competéncia” surge no ambito empresarial nos processos de sele¢cao
e gestdo por competéncia que se caracteriza em analisar se uma pessoa realiza
determinada tarefa de forma eficiente. Sendo assim, ser competente depende do
desempenho profissional do sujeito e ser incompetente € ndo ter competéncia na
funcdo, ou seja, o sujeito ndo tem qualificagdo profissional suficiente. Pois, “I...]
competéncia é uma caracteristica subjacente a uma pessoa que é casualmente
relacionada com desempenho superior na realizacdo de uma tarefa ou em

determinada situagéo” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184)

Na area educacional, o termo inicialmente foi utilizado na educacéo profissional

e consequentemente nas demais modalidades. No entanto, “esse viés nao é bem visto
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pelas Ciéncias Humanas, visto que nessa forma de aplicacdo, muitas vezes, surgem
distor¢bes que culpabilizam e excluem os individuos que ndo se encaixam nos

modelos estabelecidos pelas instituicbes” (BEHAR et al., 2013, p. 21).

Com os estudos de Perrenoud (1999), que tém a base tedrica pautada na obra
de Jean Piaget, confere-se um olhar construtivista'® na abordagem do conceito de

competéncia. Assim, Perrenoud (2002) define uma competéncia como:

[...] a aptiddo para enfrentar uma familia de situa¢des analogas, mobilizando
de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos
cognitivos: saberes, capacidades, microcompeténcias, informacgdes, valores,
atitudes, esquemas de percepcdo, de avaliacdo e de raciocinio.
(PERRENOUD, 2002, p. 19)

Na mesma perspectiva, Le Boterf (2003) refere-se as competéncias
profissionais analisando o termo como mobilizacdo de recursos, isto €, saber gerir,
gerenciar uma situacao problema que vem ao encontro do que Allessandrini (2002)

define como:

A nocao de competéncia refere-se a capacidade de compreender uma
determinada situacdo e reagir adequadamente frente a ela, ou seja,
estabelecendo uma avaliagdo dessa situacdo de forma proporcionalmente
justa para com a necessidade que ela sugerir a fim de atuar da melhor
maneira possivel. (ALLESSANDRINI, 2002, p. 164)

Segundo Zabala e Arnau (2010), o conceito de competéncia se introduz para
provocar mudancas na postura educacional contemporanea, pois o termo é tratado
como processo de “intervencéao eficaz nos diferentes ambitos da vida, mediante acoes
nas quais se mobilizam, ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada,
componentes atitudinais, procedimentais e conceituais” (ZABALA; ARNAU, 2010, p.
11).

Em uma sociedade na qual a informac¢do e a comunicacdo sao as principais
engrenagens que movem as mudancas no mundo, permeadas pelas evolucdes

tecnoldgicas, o desenvolvimento de competéncias na formacao docente recebe um

15 “Construtivismo €&, portanto, uma ideia; melhor, uma teoria, um modo de ser do conhecimento ou um
movimento do pensamento que emerge do avanco das ciéncias e da Filosofia. Uma teoria que nos
permite interpretar o mundo em que vivemos. No caso de PIAGET, o mundo do conhecimento: sua
génese e seu desenvolvimento. Construtivismo ndo é uma pratica ou um método; ndo é uma técnica
de ensino nem uma forma de aprendizagem; nédo € um projeto escolar; €, sim, uma teoria que permite
(re)interpretar todas essas coisas, jogando-nos para dentro do movimento da Histéria — da Humanidade
e do Universo”. (BECKER, 1994, p. 89)
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olhar especial. O contexto social € impulsionado por mudancas constantes e exige um
profissional que saiba lidar com situagbes problemas cada vez mais complexas,
segundo Veen e Vrakking (2009):

Como o ato de aprender esté virando uma atividade que dura a vida toda, ndo
mais podemos preparar as criangas para obter um certificado que lhes
garanta um trabalho vitalicio. O valor do conhecimento estd mudando e
também nossos objetivos. “Saber 0 qué” ndo € mais a meta mais importante.

“Saber como”, “saber por qué” e “saber onde” sdo competéncias de maior

necessidade. (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 98)

Ou seja, o papel de um professor, pensado como transmissor de informacéo,
no contexto atual deixa de fazer sentido porque as necessidades sdo outras. Desse
modo, a formacdo docente, seja ela inicial ou continuada, precisa articular as
necessidades do contexto social com as praticas pedagogicas. Articulacdo essa que
envolve competéncias relacionadas ao uso das TDs. A “competéncia representa o
resultado do dialogo entre habilidades e aptid6es que possuimos, as quais acionamos
para buscar um novo patamar de equilibrio quando entramos em desequilibrio, pois
ha uma transformagao a ser processada” (ALLESSANDRINI, 2002, p. 164 -165).

Sendo assim, ndo se trata de uma definicdo linear, a concepcao de
competéncia apresentada por Perrenoud (2000, 2002) esta inserida no contexto de
uma Visdo sistémica que esta em constante movimentacdo. Assim sendo,
dependendo da situacdo que o professor estiver enfrentando, ele deve ter as
condi¢cOes de eleger o procedimento que melhor se aplica para um melhor resultado.
Na visdo de Allessandrini (2002), as competéncias sdo desenvolvidas de forma
continua e gradual, uma vez que “esse processo ocorre a partir de um dialogo interior,
representado pelas relagdes intrapessoais, assim como pelas relagdes interpessoais,
as quais implicam insergdo e responsabilidade social” (ALLESSANDRINI, 2002, p.
166).

Entretanto, questionamentos referentes ao processo de desenvolvimento de
competéncias séo reflexdes pertinentes para se trabalhar na formacéo docente. Os
autores Zabala e Arnau (2010, p.13) afirmam que é muito mais do que uma
aprendizagem mecanica, jA& que uma das caracteristicas fundamentais das
competéncias “é a capacidade para agir em contextos e situagdes novas, e visto que

as situagdes e os contextos podem ser infinitos”.
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Percebe-se que ndo existe uma metodologia para o ensino de competéncias,
mas condi¢des para que se desenvolvam. O que pressupde uma abordagem que leve
em consideracao as situacdes reais do cotidiano da acdo docente para ser estudada
pelos préprios docentes em qualquer nivel de formacgédo. Visdo defendida por

Perrenoud (2002) quando afirma que:

A formacao ndo tem nenhum motivo para abordar apenas a reproducéo, pois
deve antecipar as transformacdes. Logo, para fazer as praticas evoluirem, é
importante descrever as condi¢Bes e as limitagdes do trabalho real dos
professores. Essa é a base de toda estratégia de inovacao. [...] A formagédo
dos professores deveria ser orientada para uma aprendizagem por problemas
para que os estudantes se confrontassem com a experiéncia da sala de aula
e trabalhassem a partir de suas observaches, surpresas, sucessos e
fracassos, medos e alegrias, bem como de suas dificuldades para controlar
os processos de aprendizagem e as dindmicas de grupos ou o0s
comportamentos de alguns alunos. (PERRENOUD, 2002, p. 17 e 22)

Dessa forma, levar em consideracéo as praticas pedagogicas que estao sendo
desenvolvidas por professores que buscam acompanhar no mesmo compasso as
demandas da sociedade € uma alternativa. Segundo Perrenoud (2002), € através de
experiéncias que desencadearam um processo de ensino e de aprendizagem que
professor e aluno avaliam as a¢des que foram significativas pelo envolvimento e nivel
de aprofundamento . Coll e Monereo (2010, apud Behar, 2013, p. 25) colocam que,
nos dias atuais, “se comega a compreender a importancia das competéncias a partir
de uma perspectiva coletiva em vez de individual”. Ideias que o autor Perrenoud (2002,
p.18) aborda como ac¢des que sdo urgentes para “...] criar as bases para uma
transposicdo didatica a partir das praticas efetivas de um grande numero de

professores, respeitando a diversidade de condi¢cdes de exercicio da profissao”.

Nessa perspectiva, entender como esses professores desenvolveram tais
competéncias, para explorar situacdes adversas do complexo processo de
aprendizagem, é um dos aspectos que essa dissertacdo busca desencadear. I1sso
porque, nesse estudo, o recorte de investigacao faz parte de um contexto adverso e

gue pode desencadear novos olhares e reflexdes.

Optou-se neste estudo, portanto, considerar as competéncias como um
conjunto de elementos compostos por Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA),

conforme Figura 2. Entende-se que “tal conjunto & estruturado em um contexto
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determinado com o intuito de solucionar um problema, lidar com uma situagcaéo nova”
(BEHAR et al., 2013, p. 23).

Figura 2 - Os elementos formadores da competéncia

Conhecimentos Habilidades

Competéncias

Atitudes

Fonte: (BEHAR et al., 2013, 26).

O primeiro elemento importante para caracterizar uma competéncia é o
Conhecimento, o qual Zabala e Arnau (2010) apontam como base para qualificar acao
pedagdgica. Acerca do processo de constru¢cdo do conhecimento, considera-se o
enfoque construtivista de Piaget, pois se acredita que a constru¢cédo do conhecimento
ocorre através da interacdo entre o sujeito, 0 meio e suas estruturas. Logo, “a
aguisicao de conhecimento depende tanto das estruturas cognitivas do sujeito, quanto

da relacéo dele — sujeito — com o objeto” (BEHAR et al., 2013, p. 27).

Para Luckesi e Passos (1996, p. 15 apud BEHAR et al., 2013, p. 27), o

conhecimento é:

[...] explicacdo/elucidacdo da realidade e decorre de um esforco de
investigacdo para descobrir aquilo que esta oculto, que ndo esta
compreendido ainda. Portanto, s6 depois de compreendido em seu modo de
ser € que um objeto pode ser considerado conhecido. Adquirir conhecimentos
ndo € compreender a realidade retendo informagfes, mas utilizando-se
destas para desvendar o novo e avangar, porque quanto mais competente for
0 entendimento do mundo, mais satisfatério sera a acdo do sujeito que a
detém.

Tocante a isso, 0 processo de construcdo do conhecimento é constante e

dindmico, o que ndo permite uma simples memorizacdo. O desafio € justamente
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transformar informacdes em conhecimentos, em uma era na qual oS acessos a
informacgéo séo facilitados, cada vez mais, pelo avango dos servigos que a internet

disponibiliza, através de artefatos tecnoldgicos.

O segundo elemento que compBe uma competéncia é denominado de
Habilidade, que pressup8e um carater pratico, técnico ou procedimental, relacionado
a aplicacdo do conhecimento.  Na visdo de Moretto (2002), as habilidades estédo
associadas ao saber fazer e Demo (1995) define “saber fazer” como um saber
associado a argumentagédo e o “fazer” ao treinamento, ao processo. Sendo assim,
uma habilidade pode ser desenvolvida de acordo com o contexto sociocultural e

cognitivo do sujeito, através de processos cognitivos, motores e técnicos.

O terceiro elemento é a Atitude, que esta relacionada as formas de ser e agir,
afinidades, emogdes e sentimentos. Segundo Lambert e Lambert (1996, p.77), “[...]
uma atitude € uma maneira organizada e coerente de pensar, sentir e reagir em
relacdo a objetos, pessoas, grupos e questdes sociais ou qualquer acontecimento no

meio”.

Nesse sentido, os elementos (conhecimentos, habilidades e atitudes)
compdem um conjunto de recursos que precisam ser mobilizados para atender a
necessidade que emerge em determinada situacéo e contexto. Segundo Perrenoud
(1999), uma competéncia pressupde a existéncia de recursos e nenhum recurso
pertence, com exclusividade, a uma competéncia, ha medida em que pode ser

mobilizado por outras.

Assim, cabe ao professor mobilizar tais recursos para atender determinada
situacdo. Percebe-se que cada elemento, CHA, que se arranjam para caracterizar
uma competéncia, tem carater dinamico em funcdo das mudancas socioculturais de
cada contexto. A autora Behar et al. (2013), lembra dos pilares da educacao
(DELORS, 2001) - aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser — associam-se aos elementos do CHA. Isso porque entende-se que
“um individuo é competente quando é capaz de “saber”, de “saber fazer’ e de “saber

ser”, que sao associados aos elementos do CHA” (BEHAR et al., 2013, p. 26).

A articulacdo dos elementos, CHA, para caracterizar uma competéncia esta

diretamente relacionada com o complexo desafio que gira em torno de uma situagéo
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problema, que por sua vez, exige acdes que demandam uma preparacao para que a
tomada de decisdao aconteca com mais tranquilidade. Pois, segundo Perrenoud
(2004), sdo operacdes mentais que cada individuo realiza mobilizando recursos

particulares, uma vez que:

A mobilizagao nao é apenas o “uso” ou “aplicagao”, mas também adaptacao,
diferenciacdo, integracdo, generalizacdo ou especificacdo, combinacéo,
orquestracdo, coordenacdo; em suma, um conjunto de operacdes mentais
complexas, que, ao desloca-las as situacdes, transformam os conhecimentos
em vez de desloca-los. (PERRENOUD, 2004, p. 48)

Sendo assim, a forma como cada sujeito encontra para ativar os recursos é
particular. I1sso porque as tomadas de decisdes estdo pautadas nas experiéncias e
nos elementos que envolvem o CHA. Contudo, qualquer competéncia se manifestara
na acao do sujeito, porque € por meio dela que podemos identificar como 0s recursos

foram mobilizados. Le Boterf (2003) afirma que:

Todos os dias, a experiéncia mostra que pessoas que possuem
conhecimentos ou capacidades ndo sabem mobiliza-los de modo pertinente
€ no momento oportuno, em uma situagéo de trabalho. A atualizacdo daquilo
gue se sabe em um contexto singular (marcado por rela¢g@es de trabalho, por
uma cultura institucional, por eventualidades, imposi¢cdes temporais,
recursos...) é reveladora da passagem a competéncia. Esta realiza-se na
acdo. (LE BOTERF, 2003, p.16)

Desse modo, percebe-se que a formagéo docente ainda necessita mobilizar-se
no sentido de articular a teoria com a pratica, e vice e versa, para formar professores
cada vez mais capacitados em uma sociedade conectada®. Segundo a concepgéo
piagetiana (apud BEHAR et al. 2013, p. 31), o sujeito podera agir com competéncia

Se:

[...] tiver condi¢des de julgar, avaliar e ponderar para solucionar problemas
ou decidir entre opg¢Bes. Para isso, precisa ter conhecimentos (ou saber onde
busca-los) que permitam reunir subsidios para agir ou proceder, bem como
enfrentar com sucesso uma determinada situa¢éo. (BEHAR et al. 2013, p. 31)

16 “A expressdo sociedade conectada traduz o cenario atual em que tudo esta na internet: dados sobre
comportamentos, redes de relacfes entre as pessoas e empresas/instituicées, opinifes, assuntos mais
procurados ou que estdo causando maior interesse no momento, tendéncias de mercado, noticias
sobre acontecimentos no mundo, inclusive nas pequenas localidades, seguranca, servigcos, etc. Os
dispositivos moveis (celulares, noteboocks, netbooks, tablets) e a computacéo ubiqua potencializam
essa perspectiva. Ha, portanto, uma convergéncia entre a vida presencial e virtual”. (BEHAR et al.,
2013, p. 39)
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Logo, pensar em formacg&o docente para desenvolver competéncias envolve
pensar em mecanismos que auxiliem no processo de constru¢cdo que ocorre a vida
toda, pois estamos em constate aprendizagem. No entanto, precisamos avancgar no
sentido de mobilizar os elementos do CHA na formacéo inicial e continuada para que
0S sujeitos desenvolvam com autonomia a articulagcdo entre os elementos nas acoes

pedagdgicas.

Dessa forma, Behar et al (2013) destacam trés tipos de recursos que apoiam e
colocam em “movimento” os elementos constituintes das competéncias, o

biofisioldgico, a afetividade e a criatividade. Segundo a autora e colaboradores:

A mobilizagdo para a constru¢gdo do conhecimento e a evolu¢do, ou o
aperfeicoamento de um saber, referem-se a capacidade de utilizar a
afetividade e a criatividade no processo de constru¢do do conhecimento. O
biofisioldgico como recurso de suporte é imprescindivel, ja que é a base para
todo o processo. (BEHAR et al., 2013, p. 33)

7

Assim, € necesséario entender e considerar 0s aspectos biofisiolégicos,
considerando os aspectos de desenvolvimento de cada individuo, para proporcionar
alternativas pedagdgicas, que venham ao encontro de cada necessidade, ou seja, €
um recurso de suporte. Outro recurso importante é a afetividade, a qual consiste em
mobilizacdo, que permite ao individuo experimentar emocdes (positivas ou negativas)
gue auxiliardo nas acdes seguintes. Por fim, a criatividade que consiste em um recurso
de evolucéo, pois permite que o sujeito se utilize de ideias ja conhecidas e construa

algo diferenciado sobre elas. Segundo Behar et al. (2013):

Todo o individuo tem potencial para ser criativo. A criatividade tende a
potencializar a construcdo de competéncias nos mais variados campos,
incluindo a evolucdo do saber. A capacidade de criar e construir
conhecimentos, habilidades e as a¢6es mentais transformadas em ac6es
exteriores demonstram a capacidade criativa envolvida no processo de
construcdo de competéncias. (BEHAR et al., 2013, p. 38)

Percebe-se que o desenvolvimento de competéncia € um processo complexo
e continuo que exige reflexdo e tomada de decisédo. Logo, precisamos rever n0Sso
proprio modo de aprender e construir conhecimento para que de fato a mudanca
didatica aconteca. Precisamos nos redescobrir como educadores para promover uma
verdadeira ruptura no processo de ensinar e de aprender, visto que ainda utilizamos

0s mecanismos de uma educacéo analdgica para desenvolver acdes pedagogicas em
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educacdo (PRENSKI, 2010). No entanto, € necessario nos desprendermos das
amarras que nos vinculam a uma forma de raciocinar, que n&o funciona no mundo
digital. E necessario aprender a lidar com as dificuldades e apreender com a
experiéncias de outros, a buscar alternativas para evoluirmos como educadores e

consequentemente com a educagéo.
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3 METODO DE PESQUISA

Essa pesquisa se caracteriza como qualitativa exploratérial’ e quantitativa
conclusiva, com o uso de estatistica descritiva'®e multivariadas'®, por meio de
estratégia de estudo de caso, tendo como ferramentas metodoldgicas: aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas em profundidade, com abordagem direta®® (com os
docentes selecionados por amostragem né&o probabilistica por julgamento) e seguida
pela aplicacdo de questionarios online (aplicado aos alunos dos professores
selecionados para verificar as categorias identificadas na andlise das entrevistas),
sendo as mesmas apresentadas de forma descritiva e avaliativa conforme a realidade

apresentada.

Quanto a delimitac&o do publico pesquisado, foram considerados os docentes
selecionados que criaram ou adaptaram, de forma didatica, recursos associados a
TDs, resultando em situacdes de apoio a aprendizagem dos seus alunos nas salas do
AVA Moodle da PUCRS.

Sob uma perspectiva qualitativa, foram obtidos dados descritivos mediante
contato direto das situacdes advindas do campo de pesquisa, uma vez que ndo se
pretende somente obter a informacao, mas levar a compreensado o0 processo atual,
frente ao problema de pesquisa gerado. Isto €, a pesquisa qualitativa “caracteriza-se
por ser ndo-estruturada, de natureza exploratéria e baseada em pequenas amostras,
com o objetivo de prover percepgdes e compreensado do problema” (MALHOTRA,
2006, p. 66).

Na perspectiva quantitativa, categorizaram-se os dados e triangularam-se as
caracteristicas encontradas na andlise dos questionarios aplicados junto aos alunos,
pois a pesquisa quantitativa “procura quantificar os dados e, geralmente, aplica
alguma forma de analise estatistica”. (MALHOTRA, 2006, p. 154).

170 objetivo da pesquisa exploratdria € ajudar a compreender o problema enfrentado pelo pesquisador.
18 S80 pesquisas que possibilitam a obtencdo de mensuragdes e descri¢cdes de fatos ou problemas.

19 “Técnicas estatisticas adequadas para a anadlise de dados quando ha duas ou mais medidas para
cada elemento e as variaveis sédo analisadas simultaneamente. As técnicas multivariadas se referem a
relacdes simultdneas entre dois ou mais fenébmenos”. (MALHOTRA, 2006, p.419)

20 Entrevista com roteiro, aberta, direta e individual.
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As “pesquisas qualitativas e quantitativas combinadas podem fornecer uma
compreensao muito rica, que pode auxiliar na formulacdo de estratégias bem-
sucedidas” (MALHOTRA, 2006, p. 155).

A partir da delimitacdo de um estudo de caso unico, de acordo com Yin (2010),
devem ser levadas em conta duas preocupacfes: em primeiro, expor as evidéncias
na forma mais justa, sem preconceitos, pois a pesquisa pretende levar a compreensao
dos fatos ocorridos; e em segundo, ndo possibilitar uma generalizacdo dos fatos
quanto a populacéo da pesquisa, ou seja, indicar que o que ocorre com esse publico
podera ser evidenciado por outro. O que sera possibilitado frente a este tipo de
estratégia é confrontar, contestar ou estender as teorias existentes frente as situacées

descritas.

A escolha pela PUCRS ocorreu pela facilidade de acesso a investigacao, visto
que o estudo foi realizado no ambito do programa de Pos-Graduacdo da Faculdade
de Educagao da PUCRS. O tema “Formacao Docente” é interesse da PUCRS como
um todo, sendo assim, este objeto de estudo vai ao encontro das necessidades da
instituicdo, do programa, da linha de pesquisa, bem como do ramo de pesquisa dos

orientadores e da propria pesquisadora.

Um elemento que auxiliou a investigacao foi a existéncia das salas virtuais no
ambiente Moodle, requisito institucional na PUCRS para haver uma disciplina
semipresencial. Isso possibilitou 0 acesso as informacdes relacionadas a organizacéo

desses espacos virtuais pelo professor.

Dessa forma, a cultura interna de utilizacdo de uma sala virtual, que ocorre
sistematicamente ha 8 anos, “permite que os investigadores retenham as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real” (YIN, 2010, p. 24).
O estudo de caso é “uma investigacao empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fen6meno e o contexto ndo sao claramente evidentes” (YIN,
2010, p. 39).

A analise das informacfes ocorreu de acordo com o0 método proposto por

Moraes e Galiazzi (2011), que se caracteriza por ser:
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[...] construgdo ou reconstrugcdo teorica, numa visdo hermenéutica, de
reconstrucdo de significados a partir das perspectivas de uma diversidade de
sujeitos envolvidos nas pesquisas. Ainda que podendo assumir teorias a
priori, visa muito mais a produzir teorias no processo da pesquisa. Mais do
gue navegar a favor ou contra a correnteza, visa a explorar as profundidades
do rio. (MORAES; GALIAZZI, 2011, p. 145)

Nesse sentido, a pesquisa constitui-se em um conjunto de procedimentos que
visam produzir um novo conhecimento e ndo reproduzir, simplesmente, o que ja se

sabe sobre um dado objeto em um determinado campo cientifico.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de explicitar a utilizacdo dos instrumentos de coleta de dados

na pesquisa, conforme Figura 3, apresenta-se o percurso de forma mais detalhada.
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Figura 3 - Esquema dos procedimentos da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.1 Percurso da Investigacao Qualitativa

Iniciou-se a coleta de dados por meio da indicacdo da PROACAD de
professores que criaram ou adaptaram de forma didatica recursos associados as TDs,
gue se caracterizam como boas praticas. Boas praticas, aqui consideradas, sao
aguelas apontadas pelos alunos das disciplinas como positivas e que contribuiram
para sua aprendizagem. Essas informagOes sdo coletadas semestralmente via
avaliacao docente realizada pela instituicdo. Essa avaliagdo ocorre ao final do

semestre e utiliza um instrumento (questionario) digital enviado por e-mail através de
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um link de acesso (enderec¢o) aos alunos de todas as disciplinas. A coleta dessas
informacdes é realizada de forma an6nima, sem a identificagdo dos alunos, apenas
da turma associada a disciplina. A PROACAD tabula e analisa tais informacdes e, a

partir, disso pode informar os professores com o perfil desejado para a pesquisa.

Desse modo, foram selecionados docentes por meio de uma amostra néao
probabilistica por julgamento. A amostra inicial para este estudo foi de 12 docentes
indicados e utilizando-se posteriormente oito docentes, visto que as respostas
comecaram a ser muito similares e assim ndo agregando aos objetivos que se
desejava alcancar. Assim sendo, os dados foram coletados, codificados e analisados
de forma sistematica até a saturacdo tedrica, ou seja, até que dados novos ou
relevantes ndo fossem mais encontrados ou que comecassem a se repetir. Para tal,
deve-se utilizar a “sensibilidade tedrica”, compreendida como a destreza para olhar os
dados com perspicacia e imaginacdo com o0 objetivo de verificar a relevancia dos

dados e discernir o que € ou nao pertinente ao estudo (MALHOTRA, 2006).

Nessa perspectiva, o roteiro/instrumento (Apéndice C) de coleta de dados foi
submetido a validade de conteltdo, que é uma avaliacao subjetiva, porém sistematica,
sendo que o pesquisador, ou outra pessoa, examinam se 0s itens do instrumento
envolvem de forma adequada o dominio do constructo medido (MALHOTRA, 2006).
Assim, neste estudo, a validade de conteudo foi realizada por especialistas
multidisciplinares (pedagogo, psicélogo, estatistico e administrador) com o objetivo de

analisar o alinhamento do instrumento aos pressupostos teoricos.

Posteriormente, aplicaram-se entrevistas semiestruturadas em profundidade,
com abordagem direta aos docentes, utilizando-se o programa Audacity?! para gravar
as informacdes. O convite para participacao da pesquisa foi encaminhado, via e-mail,
pela propria pesquisadora (Apéndice A), aos docentes indicados pela PROACAD. A

coleta dos dados ocorreu no més de setembro de 2014.

Os dados coletados, atraves das entrevistas, foram analisados e categorizados
para a identificacdo das caracteristicas referentes as Competéncias (Conhecimento,

Habilidades e Atitudes - CHA) que esses docentes desenvolveram. Utilizou-se, dessa

21 Audacity: software livre de edicdo e gravacdo de audio - Disponivel em:
http://audacity.sourceforge.net
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forma, da técnica de Analise Textual Discursiva (ATD) para realizar analise dos dados.
Na sec¢édo 3.3.1, apresenta-se de forma detalhada o procedimento desenvolvido.

3.1.2 Percurso da investigacao Quantitativa

A andlise quantitativa emerge dos dados apresentados da pesquisa qualitativa
do presente estudo, no qual foram identificadas quatro grandes competéncias, sob o
olhar da pesquisadora, apresentados na se¢do 4.1. Concernente a isso, buscou-se na
estatistica evidéncias de que esse agrupamento refletisse a realidade.

Utilizou-se como instrumento um questionario (Apéndice D), com 28 itens (com
guestdes afirmativas), estruturado em uma proposta de quatro blocos (competéncias),
alicercada na teoria, para coletar os dados. O instrumento foi disponibilizado por meio
de um formulario online, Google Docs (Apéndice E), durante as duas ultimas semanas
letivas, do segundo semestre de 2014. A amostra utilizada referiu-se aos alunos dos
professores investigados, responsaveis por ministrar disciplinas semipresenciais e
permitiu realizar uma comparacao dos dados encontrados na pesquisa quantitativa e

qualitativa.

Os critérios para elaboracao e analise desse questionario foram baseados nas
orientagfes de Malhotra (2006). Dessa forma, foi utilizada a técnica de escalas ndo
comparativas, pois cada “objeto é escalonado independente dos outros objetos do
conjunto, isto €, ndo comparam o0 objeto que esta sendo avaliado com outro objeto ou
com algum padrao especifico” (MALHOTRA, 2006, p. 264). Optou-se por escalas
itemizadas, pois segundo 0 mesmo autor, os entrevistados recebem uma escala que
contém um numero e/ou uma breve descricdo associada a uma dada categoria. As
categorias foram ordenadas em termos de sua posicdo na escala. Assim, 0S
entrevistados selecionaram a categoria especificada que melhor descreveu o objetivo
que estava sendo avaliado. E, é do tipo Likert??, pois exige que os entrevistados
indiqguem um grau de concordéancia ou discordancia com cada uma de uma série de

afirmacdes sobre o objeto de investigacao.

22 Batizada em homenagem ao seu criador, Rensis Likert.
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Os dados coletados foram organizados em planilha do Excel e posteriormente
utilizados no aplicativo estatistico SPSS?3, para que fossem processadas as andlises.

Na secdo 3.3.2, apresentam-se as analises estatistas aplicadas.

3.2 PROCEDIMENTOS ETICOS DA PESQUISA

Todos 0s sujeitos que participaram da pesquisa, obtiveram explicacdes sobre
o0 estudo através do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice B),
concordando com os procedimentos e objetivos da coleta de dados. Além disso, 0
anonimato dos sujeitos participantes desta pesquisa foi respeitado durante a
publicacdo das informacdes coletadas pelos instrumentos e suas identidades foram

resguardadas.

Sendo assim, os sujeitos foram citados através da letra P, que representa os
professores. Acrescentou-se um numero apos a letra para diferenciar cada sujeito e
de forma aleatéria para que nenhum dos sujeitos fossem identificados no percurso

investigativo qualitativo.

3.2.1 Sujeitos

O publico-alvo desse estudo foram docentes que ministram disciplinas
semipresenciais nos cursos de graduacdo da PUCRS e também os alunos desses
professores, para a efetivacdo da triangulacdo dos dados, conforme mencionado
anteriormente. Ainda, cabe ressaltar que os professores foram indicados pela

PROACAD como docentes que realizam boas praticas quanto ao uso de TDs.

Boa pratica é aquela, que segundo os alunos, foram avaliadas positivamente.
Ou seja, sdo atividades organizadas pelo professor, com recursos e materiais, que
resultaram em contribuicdo para o entendimento do contetdo, de maneira a auxiliar

na construcdo de conhecimento por parte dos discentes.

23 O Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) é um software para analise estatistica
de dados, utilizando-se de menus e janelas de dialogo, que permite realizar célculos complexos e
visualizar seus resultados de forma simples e autoexplicativas.
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3.3 METODOS DE ANALISE DE DADOS

O caminho investigativo dessa pesquisa percorre inicialmente pelo aporte
qualitativo, com a Andlise Textual Discursiva e pelo aporte quantitativo utilizando

andlises estatisticas descritivas e multivariadas.

3.3.1 Analise Textual Discursiva

A andlise dos dados coletados por meio de entrevista foi realizada através da
técnica de analise textual discursiva, criada por Moraes e Galiazzi (2011). Segundo o
autor, esse processo € organizado e novos entendimentos emergem a partir de uma
sequéncia recursiva de trés componentes: unitarizacao (desmontagem dos textos);
categorizacdo (estabelecimento de relacbes) e metatexto (captacdo do novo
emergente). Para Moraes e Galiazzi (2011):

Analise textual discursiva parte de um conjunto de pressupostos em relacéo
a leitura dos textos que examinamos. Os materiais analisados constituem um
conjunto de significantes. O pesquisador atribui a eles significados a partir de
seus conhecimentos, intensbes e teorias. A emergéncia e comunicacéo
desses novos sentidos e significados sdo os objetivos da anélise. (MORAES,;
GALIAZZI, 2011, p.16)

Sendo assim, iniciou-se a desmontagem dos textos ou a unitarizagdo que, para
Moraes e Galiazzi (2011, p. 171), “[...] € delimitar e destacar unidades basicas de
analise a partir dos materiais pesquisados, envolvendo permanentes interpretacdes
do investigador.” O primeiro passo foi a realizagdo da identificagdo dos materiais,
desse modo foi estabelecido um critério de codificacdo para cada entrevista. Moraes
e Galiazzi (2011) explicam que esse codigo podera ser constituido de nimeros ou
letras que identificam a origem de cada unidade. Optou-se em utilizar a letra P,
acompanhada de um numero para identificar os oito professores entrevistados e
utilizados nesse estudo. Exemplo: P1, P2, ... P8.

A partir da codificagdo, iniciou-se a leitura das transcricdes das entrevistas,
destacando-se as informacdes mais significantes. Moraes e Galiazzi (2011, p. 17)
lembram que “os textos ndo carregam um significado a ser apenas identificado; trazem
significantes exigindo que o leitor ou pesquisador construa significados a partir de

suas teorias e pontos de vista”.
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Assim, realizou-se uma leitura minuciosa das oito transcricdes, através da
fragmentacado das informacdes e, dessa forma, identificadas as unidades de analise
ou unidades de significados. Para cada unidade de analise foram atribuidas palavras-

chave para auxiliar no estudo das informacdes.

Com as unidades de andlise selecionadas, iniciou-se a etapa denominada de
categorizagdo, que € um “processo de comparagdo constante entre as unidades
definidas no momento inicial da analise, levando a agrupamentos de elementos
semelhantes” (MORAES; GALIAZZI, 2011, p. 22). Utilizou-se, nessa etapa, 0 método
indutivo para produzir as categorias emergentes, as quais nascem a partir das
unidades de analise, através de um processo de comparacao, visto que o pesquisador
organiza conjuntos de elementos semelhantes, geralmente com base em seu

conhecimento implicito.

A partir dos metatextos e da auto-organizacéo, foi construido o Quadro 10 para
gue fosse visualizada a relacdo entre as categorias, estabelecendo também uma

interlocucdo com o problema da pesquisa e o objetivo geral deste estudo.

Quadro 10 - Relacéo do foco da pesquisa e as categorias

Competéncias relacionadas ao uso pedagogico de tecnologias digitais:

possibilidades na formacao docente

PROBLEMA DE PESQUISA OBJETIVO GERAL CATEGORIAS

Quais as competéncias Investigar que competéncias Fluéncia Digital
relacionadas ao uso pedagégico de  relacionadas ao uso

tecnologias digitais possui 0 pedagédgico de tecnologias

professor que ministra disciplinas digitais possui o professor que Préaticas Pedagdgicas
semipresenciais e que desenvolve ministra disciplinas

boas praticas na perspectiva dos semipresenciais e que

alunos, no contexto da PUCRS? desenvolve boas praticas, no Planejamento

contexto da PUCRS.

Mediacdo Pedagdgica

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse sentido, organizou-se o Quadro 11 para visualizar as caracteristicas de
cada categoria emergente, com um resumo de cada uma delas. Segundo Moraes e
Galiazzi (2011, p. 30), “nesse movimento, o pesquisador, a partir dos argumentos
parciais de cada categoria, exercita a explicagdo de um argumento aglutinador do

todo”.
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Quadro 11 - Resumo das Categorias

Competéncias relacionadas ao uso pedagdégico de tecnologias digitais: possibilidades na
formacao docente

Refere-se a utilizagdo dos recursos
tecnolégicos de modo integrado, em
gue o professor faz uso dos artefatos

- Integracao Presencial/Virtual; e produz contetdo/material através
FLUENCIA DIGITAL - Ambiéncia/familiaridade dos mesmos de forma critica, reflexiva
tecnoldgica; e criativa. Sendo assim, quanto mais
- Cibercultura; contato com 0S recursos, mais
- Atualizacéo constante. familiaridade o usuario adquire e com

isso as possibilidades de uso se
ampliam. Sendo assim, faz-se
necessario constante atualizacéo para
acompanhar as mudancas
provocadas pelos avancos
tecnolégicos que modificam a
sociedade que vivemos.

Esta relacionado as acles

- Educar pelo exemplo; desenvolvidas pelo professor no
- Estratégias didaticas; processo de ensino e de
PRATICAS - Transposigdo didatica; aprendizagem. E necessario educar
PEDAGOGICAS - Dominio de conteldo; pelo exemplo, por meio de estratégias
- Boas praticas entre colegas; didaticas que proporcionam a
- Inovacgéo. construgdo do conhecimento. Estar

aberto para aprender com os pares,
dominar o conteldo e buscar inovar a
pratica docente de forma constante.
Dessa forma, a transposicdo didatica
ou a adequacdo das necessidades
reais ocorrem conforme as finalidades
pedagdgicas.

- Dominio metodoldgico; Refere-se ao dominio metodoldgico

- Criatividade; para criar situa¢des de aprendizagem.

- Planejamento dindmico; Requer organizacéo, pesquisa, tempo
PLANEJAMENTO - Tempo de estudo; de estudo e criatividade para propor

- Organizacao; estratégias didaticas que atendam

- Pesquisa. objetivos e metas pré-estabelecidos.

- Situacdes problemas; Estabelece as condic¢des para que o

- Flexibilidade; conhecimento seja adquirido. Requer
MEDIACAO - Interacéo; flexibilidade no planejamento, dialogo,
PEDAGOGICA - Proximidade; propor e mediar situagdes problemas

- Interesse; gue desencadeiem interacdes sobre o

- Didlogo; contetdo em questdo. Demostrar

- Responsabilidade; interesse, dedicagéo e

- Dedicacao. responsabilidade sobre as acbes

propostas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apb6s a descricdo das categorias emergentes, foi dado inicio ao processo de
construcdo do metatexto, fase final do processo da Analise Textual Discursiva. Esse

momento teve por objetivo apresentar a compreensdo da pesquisadora acerca da
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investigacdo realizada. Essa compreensdo teve por base 0s novos sentidos e
significados construidos durante a desmontagem dos textos e do estabelecimento de

relacdes entre as unidades de analise, apresentados na sec¢éo 4.1.1.

3.3.2 Anélises Estatisticas

Os dados analisados foram obtidos através de um questionario aplicado aos
alunos e os resultados foram analisados por meio de estatisticas descritivas e

multivariadas.

Na analise descritiva, apresentou-se a caracterizacdo da amostra através da
distribuicdo de frequéncia e medidas de posicdo (média). E, na analise multivariada

utilizou-se andlise fatorial, de regresséo e correlagéo.

Os resultados foram submetidos as investigacdes psicométricas?* (técnicas de
verificacdo da precisdo e da validade do instrumento). Para Malhotra (2006), a
validade de uma escala pode ser verificada em relacdo ao grau no qual suas
diferengas em escores representam as reais diferencas entre objetos e caracteristicas
que se estd mensurando. Segundo o autor, a validade, ou a precisdo de medida, pode

ocorrer por meio da validade de conteludo e de construto.

s

A validade de conteddo € uma avaliagdo subjetiva, porém sistematica do
conteudo, sendo que o pesquisador, ou outra pessoa, examinam se 0s itens da escala
envolvem de forma adequada o dominio do constructo medido. Nesse estudo, a
validade de conteudo foi realizada por especialistas multidisciplinares (pedagogo,
estatistico e administrador) com o objetivo de analisar o alinhamento do instrumento
aos pressupostos tedricos. “A discussao entre profissionais oriundos de diferentes
areas € uma etapa fundamental no processo de definicdo do instrumento, visto que
todas as medidas estatisticas utilizadas nas demais etapas de validacdo dependem
dessa definigdo”. (BITTENCOURT et al., 2011, p. 99).

24 Etimologicamente, psicometria representa a teoria e a técnica de medida dos processos mentais,
especialmente aplicada na area da Psicologia e da Educacao. Ela se fundamenta na teoria da medida
em ciéncias em geral, ou seja, do método quantitativo que tem, como principal caracteristica e
vantagem, o fato de representar o conhecimento da natureza com maior precisdo do que a utilizacdo
da linguagem comum para descrever a observagdo dos fendbmenos naturais. A psicometria procura
explicar o sentido que tém as respostas dadas pelos sujeitos a uma série de tarefas, tipicamente
chamadas de itens. (PASQUALI, 2009)
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Em relacdo a validade de construto, Malhotra (2006) aponta que essa indica
qual construto ou caracteristica esta realmente medindo por meio de respostas as
questdes tedricas sobre como funciona a escala, o porqué do funcionamento da
escala e quais deducdes podem ser feitas a partir da teoria relacionada com a escala.
Segundo o autor, a validade de um construto pressupde uma soélida teoria sobre a
natureza do construto e do relacionamento deste com os demais. Para identificacao
dos itens que compdem cada dimensdo do instrumento, utilizou-se da analise

fatorial®®.

Além da validade, é fundamental a confiabilidade do instrumento, ou seja, as
medidas dele derivadas devem ser consistentes, precisas e estaveis. Isso quer dizer
que um instrumento submetido as mesmas condi¢des levaria aos mesmos resultados
se aplicado ao mesmo grupo por repetidas vezes (VIANNA, 1976 apud BITTENCOURT
et al., 2011). Existem varios coeficientes para se estimar a fidedignidade, neste estudo

foi utilizado o coeficiente alfa ou alfa de Cronbach.

O coeficiente de alfa Cronbach “é a medida da confiabilidade de consisténcia
interna, que € a média de todos dos coeficientes possiveis resultantes das diferentes
divisdes da escala em duas metades” (MALHOTRA, 2006, p. 277). Esse coeficiente
varia de 0 a 1, e um valor de 0,6 ou menos, geralmente indica confiabilidade de

consisténcia interna insatisfatoria.

Contudo, na sec¢do seguinte, apresenta-se o resultado e a andlise dos dados

deste estudo, referente a pesquisa qualitativa e quantitativa.

25 “A Andlise Fatorial (AF) é uma técnica estatistica multivariada amplamente utilizada na area das
ciéncias do comportamento e, em especial, na validacao de construtos. Ela tem por objetivo descrever
a estrutura de correlagdo de um conjunto de variaveis observadas na forma de um pequeno nimero de
novas variaveis subjacentes, conhecidas como fatores. A premissa que rege a AF é a de que variaveis
gue tenham um significado comum entre si apresentem alto nivel de correlagdo. A técnica de AF, que
pode ser de carater exploratério ou confirmatoério, teve inicio no campo da Psicometria em estudos que
tinham por objetivo definir e medir “inteligéncia”. Segundo Johnson e Wichern (2001), a AF exploratdria
tem gerado controvérsias e turbuléncias desde sua criagdo, em razdo do alto indice de subjetividade
associado a interpretacao de seus resultados”. (BITTENCOURT et al., 2011, p. 99-100)
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4 ANALISE DOS DADOS

A presente investigacdo possibilitou analisar que competéncias os professores
gue ministram disciplinas semipresenciais, no contexto da PUCRS, desenvolveram
em relacdo ao uso de recursos tecnolégicos no desenvolvimento do processo de
ensino e de aprendizagem, que permeia a modalidade semipresencial. Com o intuito
de organizar os resultados para uma melhor compreenséo, optou-se em dividir por
secdes e, assim, aprofundar as questbes que emergiram. Primeiramente, abordam-
se as competéncias que emergiram dos sujeitos entrevistados no aporte qualitativo
da pesquisa e, posteriormente, analisam-se os dados no aporte quantitativo que

emerge da analise qualitativa.

4.1 ANALISE QUALITATIVA — COMPETENCIAS DOCENTES IDENTIFICADAS NA
INVESTIGACAO

As competéncias identificadas neste estudo emergiram sobre um olhar da
pesquisadora, referente a um recorte da realidade. Isso ndo quer dizer que nao

possam existir outras.

Utiliza-se o conceito de competéncia como um conjunto de elementos
compostos por Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA), discutido amplamente

no item 2.3 do capitulo 2.

Foram identificadas quatro grandes competéncias para serem objeto de
analise: Fluéncia Digital, Pratica Pedagogica, Planejamento e Mediacdo Pedagogica.

A seguir descreve-se cada uma delas.

4.1.1 Competéncia - Fluéncia Digital

A competéncia “Fluéncia digital” esta relacionada ao uso de recursos
tecnoldgicos para desempenhar atividades presenciais e virtuais. Essa competéncia
refere-se a utilizacao dos recursos tecnoldgicos de modo integrado, diferenciando-se

do conceito de alfabetizacéo digital.
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Alfabetizacéo digital é desenvolver habilidades e construir conhecimentos para
usar software e artefatos digitais. A fluéncia digital € mais do que isto. E criar propostas
de uso a partir de necessidades identificadas pelo professor usando estes recursos.

Para desenvolver fluéncia digital € necessario ser alfabetizado digitalmente.

Quando questionados os sujeitos da pesquisa, ao descreverem se houve
alguma mudanca didatica na concepc¢ao das suas aulas semipresenciais, explicitaram
que o uso de tecnologia ja estava incorporado no presencial e apenas foi adotado no

espaco virtual. Conforme alguns dos sujeitos relatam:

P1 — [...] ela te da a possibilidade de fazer tudo aquilo que tu gostarias de
fazer no presencial, mas sdo coisas que eu ja venho fazendo, eu ndo me
transformei para o semipresencial, entende, no semipresencial o que eu faco
é: - Oba, posso usar isso a distancia? Posso. Tranquilo! Eu ndo sinto que eu
tenha me transformado para o semipresencial, ja tinha isso no meu
presencial, ja tinha esse uso da tecnologia para o presencial.

P6 - Nao é que eu mudei, eu, vamos dizer, eu acrescentei né, e eu acho que
a minha vida foi sempre assim, entende, eu, por exemplo, eu sou do tempo
da matemética moderna, teve gente que fez questdo de esquecer o que
aprendeu naquela época, tudo o que era bom que eu aprendi e que melhorou
a minha prética docente eu faco até hoje. [...] Ndo tenho nada para perder,
entdo eu nao tenho davida nenhuma de que hoje em dia ndo saberia mais
trabalhar sem os recursos tecnoldgicos, como o telefone, tu saberias viver
sem telefone? E agora esse smartphone, apanhei, mas faco tudo com ele,
agora eu comprei um tablet, agora estou aprendendo, qualquer dia ndo posso
mais me desgrudar dele. As minhas filhas mexem comigo: - Tu tens a cozinha
mais bem montada do mundo, mas tu nunca cozinhas.

Percebe-se que a familiaridade com o uso de recursos tecnoldgicos faz com
gue o professor canalize a sua preocupacao com as possibilidades didaticas de uso e
nao prioritariamente com o dominio técnico do recurso. ISso porgue quanto mais
fluéncia digital o professor desenvolve, mais tranquilidade ele exerce ao usar os

recursos na sua pratica pedagdégica. Segundo Kenski (2012):

[...] & preciso que esse profissional tenha tempo e oportunidades de
familiarizacdo com as novas tecnologias educativas, suas possibilidades e
seus limites, para que, na prética, faca escolhas conscientes sobre o uso das
formas mais adequadas ao ensino de um determinado tipo de conhecimento,
em um determinado nivel de complexidade, para um grupo especifico de
alunos e no tempo disponivel. [...] A diferenca didatica ndo esta no uso ou
ndo uso das novas tecnologias, mas na compressao das suas possibilidades.
Mais ainda, na compreensao da l6gica que permeia a movimentacao entre 0s
saberes no atual estagio da sociedade tecnoldgica. (KENSKI, 2012, p. 48 -
49)
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A familiaridade com as tecnologias vem do uso frequente, continuo e diario.
Isso porque “as ferramentas n&o sdo apenas um complemento acrescentado a
atividade humana, mas a transformam e, ao mesmo tempo, definem as trajetorias
evolutivas dos individuos, cujas habilidades se adaptam as ferramentas em uso e as
praticas sociais por elas geradas” (LALUEZA; CRESPO; CAMPS, 2010, p. 47). Sendo
assim, nao é suficiente o investimento somente em cursos de treinamento para 0 uso
de determinada tecnologia, € necessario investir, também, em formacao para o uso
didatico dos recursos tecnologicos. Criar espacos estrategicamente pensados para
que corpo docente experimente, teste, discuta e troque experiéncias sobre
possibilidades didaticas, isto €, proporcionar a ambiéncia tecnoldgica.

A palavra “ambiéncia” € muito utilizada na Arquitetura. Para os arquitetos, uma
ambiéncia € um meio fisico, mas, ao mesmo tempo, estético e psicoldgico planejado
para as intervenc¢des humanas. Logo, a discussao da formacéo docente ndo pode ser
rasa no sentido de apenas olhar os conceitos correntes, sem fazer a devida
interconexdo. Neste estudo, o conceito de ambiéncia é adotado como um espaco
fisico ou virtual, que procura integrar o conjunto das interacdes presenciais ao das
possibilidades virtuais, ou seja, oportunizar intencionalmente um espaco para que

acOes acontecam. Segundo Lalueza, Crespo e Camps (2010):

O individuo se constr6i em funcdo do objeto da sua atividade e dos artefatos
gue a mediam. Podemos, assim, entender as mudancas tecnoldgicas como
transformacg@es dos artefatos que medeiam a atividade que promovem e, ao
mesmo tempo, sdo influenciados pelas transformacgdes nos individuos e pelos
objetos dessa atividade. (LALUEZA; CRESPO; CAMPS, 2010, p. 49)

Convém, portanto, perceber as tecnologias como ferramenta cultural. O nivel
de familiaridade est& relacionado ao uso de artefatos, que uns e outros realizam, e
gue sao diferentes em funcdo do nivel de experiéncia. Neste aspecto, os autores,
Lalueza, Grespo e Camps, reforcam essa percepcao identificando as tecnologias
como uma linguagem particular de representacdes e “como todas as linguagens, é
adquirida pelo uso em situagdes sociais, por meio de tarefas dirigidas a metas. O
dominio das ferramentas estaria, assim, ligado a compreensao da sua particular
semiodtica, a maestria ao ler seus simbolos”. (LALUEZA; CRESPO; CAMPS, 2010, p.
55)
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Assim, 0s sujeitos entrevistados neste estudo demostraram um nivel de
familiaridade diferenciado quanto ao uso de tecnologias, mas apontam preocupacgoes
em nivel didatico. Isso porque precisamos avancar na discussao sobre o0 uso de
tecnologias e estratégias?® didaticas. Sendo assim, quanto mais contato se
proporciona aos docentes, em ambientes estrategicamente pensados, em relagéo ao
uso de recursos tecnoldgicos, suas possibilidades de acesso a novas fontes de
significado aumentam. Isso porque permite que o corpo docente relacione suas
concepcles pedagogicas com as dos demais colegas e reflita sobre mudancas na

concepcao de aula.

A dinamica de organizacdo de uma disciplina semipresencial, por exemplo,
auxilia a refletirmos acerca de concepc¢ao de aula, pois integram duas modalidades
de ensino — presenciall/virtual. Logo, o professor precisa ter clareza sobre essa
concepcao, isto €, no momento que se utiliza espacgos virtuais para complementar a
aula presencial, qual o conceito que se deseja trabalhar? Ela € uma extenséo da aula
presencial? Se ela é uma extensdo da sala presencial € necessario realizar uma

conexao entre esses momentos.

Os sujeitos da pesquisa, ao serem questionados sobre como organizam 0s
momentos presenciais e virtuais da disciplina, evidenciam essa preocupacao,

conforme transcricdo da fala de um dos sujeitos:

P1 - A aula presencial e virtual € muito relacionada, porque essa é uma
preocupacdo de ndo deixar que a disciplina aparente ser duas, a parte
presencial e a parte a distancia. Eu comeco a atividade no presencial e ela
tem que continuar a carga horaria a distancia, as vezes eu inicio uma
atividade a distancia, conforme o tema, e concluo ela no presencial. [...] A
carga horéria a distancia ndo é uma carga hordria para tu estudares, néo é
uma carga horaria pra tu fazeres exercicio de forma isolada. O estudo e o
exercicio fazem parte de toda disciplina, seja ela presencial ou a distancia,
entdo a grande discussdo que a gente tem é, o que nds vamos fazer com a
carga horaria a distancia?

Percebe-se que a preocupacgdo, na fala do sujeito P1, estd relacionada a
integracdo presencial/virtual, o que emergiu, também, nos demais sujeitos

entrevistados. O professor que sempre planejou sua aula, sempre buscou diversidade,

26 Por estratégia educativa, entendemos a concepcao de um conjunto de decisdes e agbes —
inteligentes e criativas — para promover a realizacdo dos objetivos propostos e proporcionar 0s
melhores resultados. (SILVA, 2002, p. 74)
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apresentou intencionalidade no seu fazer docente, esse ja o fazia no presencial.
Aquele sujeito que ndo tem preocupacao de fazer no presencial, talvez, ndo o fard no
virtual, pois “novas metodologias sao feitas por professores e ndo por recursos de
Tecnologias Digitais.” (GIRAFFA, 2013, p.7)

Tocante a isso, proporcionar espacos de formacao docente qualificada é ir ao
encontro das reais necessidades do professor. De modo que desenvolver a
competéncia relacionada a fluéncia digital est4 diretamente relacionado ao uso
pedagdgico dos recursos tecnoldgicos, em uma sociedade que avanca e inova
rapidamente a forma como nos relacionamos e nos comunicamos. Percebe-se,
portanto, que “a imagem de um professor transmissor de informacgéao, protagonista
central das trocas entre seus alunos e guardiao do curriculo comeca a entrar em crise
em um mundo conectado por telas de computador” (COLL; MONEREO, 2010, p. 31).

Saber utilizar os recursos e servicos que as tecnologias permitem sao
preocupacdes que emergem nas falas dos sujeitos indicados como professores que
realizam boas praticas quanto ao uso de recursos tecnolégicos em suas aulas. Moran
(2012) afirma que bons professores sdo pegas-chaves na mudanga educacional.
Segundo o autor:

A educacéo ndo evolui com professores mal preparados. Muitos comegcam a
lecionar sem uma formacgdo adequada, principalmente do ponto de vista
pedagoégico. Conhecem o contetido, mas ndo sabem como gerenciar uma
classe, como motivar diferentes alunos, que dindmicas utilizar para facilitar a
aprendizagem, como avaliar o processo de ensino-aprendizagem além das
tradicionais provas. Como costumam assumir, por necessidade, um ndamero
de aulas cada vez maior, tendem a reproduzir rotinas e modelos; procuram
poupar-se para ndo sucumbir, ddo o minimo de atividades possiveis para
diminuir o tempo de correcdo. Preparam superficialmente as aulas e véo
incorporando esses modelos, que se tornam hébitos cada vez mais
enraizados. (MORAN, 2012, p. 18)

Desse modo, P7, por exemplo, expressa a necessidade de um espaco de
formacao docente que realmente proporcione uma discussao em nivel didatico do uso

de recursos tecnoldgicos.

P7 - Eu acho que é uma perda de investimento financeiro, de energia, de
tempo investir em tecnologia computacional se eu ndo estou investindo na
formagdo, na capacitacdo pedagdgica antes. [...] Ensina primeiro ser
educadora e depois, dai, tu pdes ferramentas para maximizar, melhorar e
facilitar esse meu processo de ensino. Me ensina primeiro a entender qual é
0 recurso pedagogico que funciona melhor, me ensina o que que eu faco
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guando um aluno passa a aula pos aula usando o facebook, eu tiro o aluno
da sala? Eu fago a cadeirinha do pensar, 14 que os psicélogos dizem para
fazer o cara ir refletir sobre o que ele fez? Eu ignoro porque a
responsabilidade é dele, dai sera que eu ndo estou ajudando ele a ndo se
educar? Sera que € isso? Entao discutem essas coisas com a gente primeiro,
porque o conteddo a gente domina, se eu ndo dominasse eu nao estava aqui.
Mas o ser educador, ndo é ser um instrutor, ndo € ser um treinador, é
diferente.

Percebe-se, por meio da fala do sujeito P7, a necessidade de avancar as acoes
de formacéo docente para além da simples instrumentalizacdo ao uso de recursos
tecnologicos. A preocupacdo ocorre em nivel didatico, porque o desafio do professor
€ pensar em possibilidades de utilizacdo, pois estamos acostumados com uma
educacao pouco interativa (GABRIEL, 2013; KENSKI, 2012; PRENSKI, 2010).

No entanto, essa hiperconectividade na atualidade faz com que as pessoas
estejam sempre conectadas e dialogando o tempo todo. As tecnologias propiciam
espacos de hiperconectividade através de artefatos cada vez mais portateis. Entédo a
demanda na sociedade é de comunicacgédo e interatividade. E essas demandas foram
para dentro da escola. Moran (2012, p. 22) lembra que a “escola e a universidade
precisam reaprender a aprender, a ser mais Uteis, prestar servicos mais relevantes a

sociedade, a sair do casulo em que se encontram.”

Os sujeitos entrevistados ao serem questionados sobre como as tecnologias
vem auxiliando na sala de aula, relatam que o uso frequente dos artefatos e das
possibilidades que os mesmos permitem, auxiliam na articulacdo do processo de
ensino e de aprendizagem, além de proporcionar uma reflexdo sobre suas proprias
vivéncias e com elas aprenderem a incorporar novas possibilidades. “O que aparece
diante do professor sdo acoes, ideias formadas por atitudes ndo imediatamente
visiveis, cuja compreensdo exige aprendizagens para serem percebidas, captadas,
para que possam ser inseridas no contexto real da sua pratica”. (TOZETTO; GOMES,

2009, p. 189). Conforme relatam alguns sujeitos:

P2 - Por usar a gente vai identificando outras ferramentas que podem auxiliar
na proposicdo das atividades e vou experimentando. Eu uso. E meu uso
pessoal e a gente acaba transferindo isso para a sala de aula, tanto no
presencial como no semipresencial, e os alunos pela idade deles também tém
um interesse muito grande pela tecnologia e nas redes sociais € muito mais
facil de encontrar eles do que no e-mail, entdo a gente acaba articulando isso
tudo para tentar ter um conato mais frequente com o aluno.
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P3 - Eu usava muito o PowerPoint antes né, até para aulas expositivas e coisa
parecida. Praticamente ndo uso mais porque vocé tem outras maneiras e
outro enfoque de trabalhar aquele mesmo contetdo.

P4 - Entdo, o uso e emersdo das novas tecnologias fizeram com que eu
enxergasse outras possibilidades da sala de aula sem o uso das tecnologias.
As gurias também dao uma resposta nesse sentindo: “ai professora a gente
viu todo o texto”. Entdo ha um crescimento, porque tu te obrigas, sendo, tu
ficas s6 na tecnologia pela tecnologia. N&do, ndo pode ser! Ela tem que vir
para facilitar o trabalho no sentindo de auxiliar o professor no ensino e na
aprendizagem dos alunos.

A partir das falas dos sujeitos, percebe-se a necessidade de incorporar, na
formacdo docente, acdes que permitem vivenciar experiéncias com o uso de TDs,
com o intuito de incorporar a cultura de uso e ampliar as possibilidades pedagdgicas,

através da socializacéo de experiéncias com seus pares.

As instituicdes de ensino necessitam repensar o modelo pedagdgico utilizado,
pois € justamente nesta relacéo pedagdgica que se centra o processo de ensino e de
aprendizagem (MORAN, 2012). Percebe-se que a sociedade contemporanea, pelo
avanco tecnologico dos ultimos tempos, desencadeou novas formas de aprender e as
escolas e as universidades necessitam incorporar essas possibilidades. Ou seja, “a
educacdo é um processo de toda a sociedade — ndo s6 da escola — que afeta todas
as pessoas, 0 tempo todo, em qualquer situacdo pessoal, social, profissional, e de
todas as formas possiveis” (MORAN, 2012, p. 14).

Interligar os espacos de aprendizagem se torna imprescindivel para que as
mudancas acontecam efetivamente. Assim sendo, precisamos de professores
preparados para realizarem seu papel de mediador do processo de ensino e de
aprendizagem. O que nos remete a um repensar na forma como concebemos a
formacdo docente. “Um individuo isolado, muda apenas a si mesmo; trabalhando
juntos, muda-se a realidade” (IMBERNON, 2012, p.103).

Processos novos e mudancas no fazer docente vao requerer interacdo entre
pares. Por mais criativo que o professor seja, a troca e a “validagao”, aqui entendida
como avaliacdo de seus pares, contribuira e muito para o estabelecimento de

alternativas de ensino, especialmente com recursos de TDs.

De fato, isso se evidenciou nas falas dos sujeitos, que relatam que as trocas

com o0 outro colega, no que se refere ao uso de tecnologias na sala de aula,



76

possibilitaram troca de conhecimentos. Apontam também situacdes de aprendizado
de recursos que facilitaram suas préaticas pedagoégicas, conforme percebe-se abaixo:

P6 - Muita coisa a gente aprende, bom, tudo a gente aprende coletivamente
né? Nada é individualmente, sozinha, nunca. Claro que tém momentos muito
importantes de reflexdo, que sdo momentos quando a gente esta muito
sozinha, até sdo momentos meio solitarios, mas a troca é fundamental e eu
ndo troco s6 com os meus colegas, eu troco muito com meus alunos, eu vou
te dizer assim, ndo sei com quem eu troco mais.

P7 - Eu gostei muito, em dois mil e doze, de uma experiéncia que a gente
teve de participar de discussdes com o pessoal da medicina e do pessoal da
arquitetura, eu notei que sdo colegas que sao muito antenados nessa
discussdo toda de uso de recursos, e desde que a gente tinha a opcao de
fazer algum curso, [...] eu procurava olhar e ver se eu achava 0s homes do
pessoal que eu tinha sabe? Ai quero estar A com aquele grupo de pessoal,
porgue sdo pessoas que eu vejo que discutem. [...]

Outra coisa que eu fago muito € conversar com colegas que eu sei que tém
boas praticas, me funciona melhor do que o departamento institucional que
eu tenho hoje, porque sendo honesta, o departamento que eu tenho hoje me
promove apoio ao Moodle, ele ndo promove apoio a outras coisas né. [...] Eu
converso muito com colegas, que eu sei que sao colegas que se preocupam
com essas coisas também, entao eu aprendo muito assim de coisas basicas.
Esses dias eu aprendi com uma colega que: - Tu sabias que agora tem a
ferramenta tal que permite que os alunos facam codigo colaborativo? - E?
nao sei... - Oh, que legal, ndo sabia! Dai a gente sentou quinze minutos, ah
ta legal, ...t vou tentar ajustar no que estou fazendo aqui! E ela: - Vai testa
e vé se vai dar certo ou ndo. Entdo a gente faz muito na experimentacao
assim, escuta alguém que viu que deu certo né. Uma colega um dia desses:
- ah eu tenho Audacity que é um software que tal e tal! Nossa eu ndo sabia
gue tinha! Sempre fazendo textos para realizar o feedback.

A discusséo sobre a formacao docente necessita uma especial atencdo das
instituicdes de ensino, pois vivenciamos um complexo cenario educacional, permeado
por TDs que impulsionam um comportamento social em constante mudanca.
Repensar estratégias € um desafio coletivo, que necessita do envolvimento da
comunidade escolar como um todo, para que as tomadas de decisao sejam reflexos

das necessidades reais de cada contexto.

As entrevistas com 0s sujeitos evidenciam o porqué de eles terem sido
escolhidos, pois percebe-se que eles ja eram diferenciados no presencial e
continuaram no virtual. E no virtual, a diferenca de estratégia se da pela ambiéncia e
familiaridade tecnologica. Entéo, percebe-se que os professores que desenvolveram
a competéncia fluéncia digital sdo aqueles que buscaram vivenciar e integrar o uso de
tecnologias na pratica pedagoégica, acompanhando os avan¢os da sociedade. O

Quadro 12 resume as caracteristicas dessa competéncia, que emerge nas falas dos
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sujeitos e os achados mostram que existe uma correlacdo entre fluéncia digital e

praticas pedagogicas, a qual sera abordada na se¢éo seguinte.

Quadro 12 - Descrigao da competéncia Fluéncia Digital

COMPETENCIA - FLUENCIA DIGITAL

Refere-se a utilizacdo dos recursos tecnologicos para desempenhar atividades
presenciais e virtuais. Essa competéncia refere-se a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos de modo integrado, em que o professor faz uso dos artefatos e produz
conteudo/material através dos mesmos de forma critica, reflexiva e criativa. Sendo
assim, quanto mais contato com os recursos e mais familiaridade o usuério adquire as
possibilidades de uso se ampliam.

Conhecimentos Tedrico/tecnoldgico sobre as ferramentas.

Habilidades Explorar, buscar, selecionar, produzir.

Atitudes Ter iniciativa para buscar inovacbes e sempre se manter
atualizado.

Fonte: adaptado de Behar (2013, p. 166).

4.1.2 Competéncia - Praticas pedagogicas

Na secdo anterior discutiu-se sobre a competéncia “Fluéncia Digital”, que
implica familiaridade com os recursos tecnoldgicos, que ocorre com 0 Uso e as trocas
de experiéncias com seus pares. Porém, identificou-se outra competéncia que
intitulou-se de “Préaticas pedagodgicas”, a qual esta relacionada com as agbes
desenvolvidas pelo professor no processo de ensino e de aprendizagem, em
disciplinas semipresenciais, embora acredite-se que essas praticas possam ser
aplicadas tanto em contextos presenciais ou virtuais. De acordo com Sacristan (1999,
p.28):

A prética é entendida como a atividade dirigida a fins conscientes, como agao
transformadora de uma realidade; como atividade social historicamente
condicionada, dirigida a transformacdo do mundo; como a razao que
fundamenta nossos conhecimentos. A pratica pedagdgica, entendida como
uma praxis envolve a dialética entre o conhecimento e a acdo com o objetivo
de conseguir um fim, buscando uma transformacdo cuja capacidade de
mudar o mundo reside na possibilidade de transformar os outros.

Sendo assim, a partir dos sujeitos investigados, foram identificadas abordagens

didaticas similares, que caracterizam um perfil que busca inovacédo, com dominio de
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conteldo e uma abertura para aprender constantemente. Segundo Zanette et al.

(2012), o professor:

[...] deve disponibilizar multiplas situacdes que permitem a intervencédo e a
participacéo do estudante numa multiplicidade de conexdes. E a forma de
comunicacao que pode propiciar uma aprendizagem dinamica e inovadora.
Cabe ao professor criar ambientes de aprendizagem que oportunizem o
desenvolvimento da criatividade, da investigacédo, da resolucdo de problemas
e do desenvolvimento do senso critico, entre outros. (ZANETTE et al., 2012,
p. 18)

Nesse sentindo, 0s sujeitos relatam que as estratégias desenvolvidas, que

desencadeiam boas praticas, sdo resultados de conversas com colegas. As

socializacfes dessas boas praticas possibilitam conhecer possibilidades didaticas que

permitem uma qualificagéo do trabalho desenvolvido. Isso porque é possivel conhecer

0 que esta sendo utilizado e como esta sendo utilizado. Evidencia-se, nas falas dos

sujeitos ao serem questionados se realizam capacitacdes e cursos para melhorar suas

praticas pedagdgicas, em relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos, o seguinte:

P1 Eu néo fago curso, acabo eu aprendendo! Eu conversando com algum
colega, do tipo, vou ali na sala da fulana: tu ja usaste tal coisa? Sim, t4, me
explica como é que é!

P3 Entdo assim, eu vou atras dos recursos que a Universidade me da, busco
com colegas, sou curiosa, gosto de ouvir outras experiéncias que
funcionaram. Sempre penso na possibilidade de... sera que eu ndo posso
usar isso também, né? Na sala dos professores, na hora do café, sempre é
muito proveitoso porque a gente conversa muito sobre o que esta fazendo.

P6 Muita coisa a gente aprende, bom, tudo a gente aprende coletivamente
né? Nada é individualmente sozinha, nunca, claro que tém momentos muitos
importantes de reflexdo que sdo momentos quando a gente est4d muito
sozinha, até sdo momentos meio solitarios, mas a troca é fundamental e eu
nao troco s6é com 0s meus colegas, eu troco muito com meus alunos, eu vou
te dizer assim, ndo sei com quem eu troco mais.

P7 Eu gostei muito, em dois mil e doze, de uma experiéncia que a gente teve
de participar de discussées com o pessoal da medicina e do pessoal da
arquitetura. Eu notei que sdo colegas que sdo muito antenados nessa
discusséo toda de uso de recursos, e desde que a gente tinha a opc¢do de
fazer algum curso, porque dois mil e treze dois néo teve. E, foi no inicio de
dois mil treze, eu procurava olhar e ver se eu achava os nomes do pessoal
gue eu tinha sabe, ai quero estar la com aquele grupo de pessoal, porque
sd0 pessoas que eu vejo que discutem.

Percebe-se que a capacitacado docente ndo se da somente no programa formal

de educacdo continuada, ela ocorre também em outros espacos como a sala dos

professores, no bar, no cafezinho, nas rodas de conversas, etc. O bom da capacitacao
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docente € o movimento de parada do professor para lembrar que ele precisa se
atualizar, ja que a formagédo “ndo se constroi por acumulagdo (de cursos ou de
conhecimentos), mas atravées de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas

e de reconstrucdo permanente de uma identidade pessoal”. (NOVOA, 1992, p. 25).

Esse processo de formacédo atende a uma dimenséo pedagodgica de uma forma
dindmica e deve levar em consideracao a histéria de vida do professor, visto que, a
partir do seu processo de formacéo, entrelagado com as experiéncias coletivas, ha a
possibilidade de uma reflexdo sobre novas préticas pedagogicas que desencadeiem

uma formacéo diferenciada e pautada no exercicio de reflexdo-acéao.

Para Schon (2000), essa atitude reflexiva e investigativa se processara antes,
durante e apds a sua pratica cotidiana, tornando-se assim, uma “praxis” docente
construida a partir da necessidade de uma postura proativa dos professores. Nesse
contexto, Schon (2000) afirma que:

[...] o professor reflexivo deve tomar como ponto de partida a competéncia e
o talento ja inerentes a prética habilidosa — especialmente a reflexdo-na-acéo
(o pensar o que fazer, enquanto o fazem) — que os profissionais desenvolvem
em situacdes de incerteza, singularidade e de conflito. (SCHON, 2000, p.7)

Isso porque os professores construiram conhecimentos a partir das suas
vivéncias e experiéncias pessoais, que sao por eles racionalizadas no seu cotidiano.
Do mesmo modo, “quando se leva em conta a realidade vivida, as analises tomam por
base a realidade concreta, se trilha um caminho que provoca a verdadeira andlise
reflexiva” (TOZETTO; GOMES, 2009, p. 185).

E em tempos de cibercultura se faz necesséario uma articulagéo entre teoria e
pratica, pois € por meio da andlise da realidade vivida que emergem as experiéncias
que tendem a qualificar a préatica docente e, consequentemente, 0 processo de ensino
e de aprendizagem. Observa-se que um dos pontos importantes que aparecem nos
encontros de formacgédo, visivel na fala de P7, quando este afirma que procura
participar de encontros nos quais o grupo de professores dos cursos de medicina e
arquitetura estejam presentes, séo os relatos de experiéncias. Por qué? E a troca de

boas préaticas, mesmo entre colegas de diferentes areas! E o que deu certo!

O desenvolvimento pessoal do professor, defendido por Novoa (1995) e por
Santos, Ruschel e Soares (2012, p. 20), “exige uma pratica de aprendizagem cotidiana



80

e continua, cujas trocas de experiéncias com outros pares consolidardo espacos de
uma formagao mutua”. Portanto, € necessario provocar momentos de interacédo e
integracdo entre professores no intuito de proporcionar discussbes e trocas de

vivéncias que favorecam a reflexdo sobre as possibilidades didaticas.

Desse modo, cada nova experiéncia é uma soma, produzindo pequenas
mudancas na préatica docente, uma vez que as mudancas nas praticas pedagoégicas
sdo construidas das vivéncias e na posterior reflexao. Para tanto, é preciso “mobilizar
uma ampla variedade de saberes reutilizando-os no trabalho para adapta-los e
transforma-los pelo e para o trabalho” (TARDIF, 2002, p.21). O que implica uma
capacidade de transformar em experiéncias significativas 0s acontecimentos
cotidianos da pratica pedagdgica. Assim, essa pratica deve estar em constante
atualizacdo através do estudo, da pesquisa e do compromisso de um processo de

formacdo continua. Freire (1996) diz:

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e
me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou
anunciar a novidade. (FREIRE, 1996, p. 32)

Neste enfoque, Imberndn (2009, p.9) diz que “para a formagao permanente do
professorado sera fundamental que o método faca parte do contetdo, ou seja, tao
importante o que se pretende ensinar quanto a forma de ensinar’. Nesse sentido, os
sujeitos dessa pesquisa relatam preocupacao em relacdo ao modelo de educacéo que
estamos vivenciando e justificam suas buscas por alternativas para tornar suas aulas
interessantes para os alunos. Percebe-se, portanto, uma inquietacado sobre a forma
de ensinar. Um dos sujeitos da investigacéo relata sua preocupacéo dizendo:

P3 - Como eu sou uma professora muito critica, eu venho ultimamente lendo
sobre escolas alternativas. Eu entendo que esse modelo de universidade, de
educacdo, estd entrando em faléncia e eu quero acompanhar isso! Eu
percebo que as minhas aulas, aquelas mais tradicionais, ndo interessam mais
os alunos. E os autores estdo dizendo que ndo é o aluno que ndo esta
interessado, é o formato que a gente oferece hoje, que é secular, que nao
interessa, que ndo cabe mais na juventude de hoje. Entdo o que eu fago, vou
atras do que pode me ajudar! Entdo, a questao dos recursos, eu vou correndo
atras, vou aprendendo, peco ajuda para um, para outro. Mas eu ndo tenho
facilidade! Nao é uma coisa natural, legal para mim, ndo € uma coisa que eu
curto, (risos), mas acho necessario porque eu procuro ou tento que as minhas
aulas sejam cada vez mais interessantes.
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O contexto de mudancas que as TDs estao provocando na sociedade tem seu
reflexo na sala de aula e as referéncias de educacéo estao pautadas em um contexto
pré-digital. Assim, os professores que nasceram na era analégica, mesmo néo tendo
a mesma facilidade de seus alunos, buscam inserir-se e encontrar alternativas para

acompanhar novas formas de aprender e construir conhecimento.

Um professor que possui experiéncias variadas e ricas vivéncias, como afirma
Sacristdn (1999), tende a ter uma pratica pedagdgica mais consistente, melhor

fundamentada, pois est4 ensinando o que viveu, aquilo que experienciou.

As marcas das ac¢des passadas sdo bagagem de pratica acumulada, uma
espécie de capital cultural para as acdes seguintes; essa bagagem é
possibilidade e condicionamento que n&o fecha a agéo futura. A sociedade
cria as condi¢Bes para a acéo, a fim de que os seres humanos possam agir
e o faca de uma forma determinada, como fruto da socializacdo, mas as
acdes envolvem decisbes humanas e motivos dos sujeitos. (SACRINTAN,
1999, p.75).

Isso porque, o papel do professor no contexto social que se vive, exige uma
postura estratégica de colaboragao e interacéo, e segundo Demo (2004, p. 11) “por
figura estratégica entendo sua centralidade na constituicdo e funcionamento desta

sociedade, ocupando lugar decisivo e formativo”.

Por outro lado, reconhecer as fragilidades é um dos caminhos para revisar
concepcOes de ensino e aprendizagem. O P5 reforga essa percepc¢ao quando diz que,
“l...] eu acho que o grande limite ainda € que nés, enquanto professores, utilizamos
um discurso avancado, moderno, porém, sob uma roupagem tradicional que nos
coloca, se bobear, levamos o retroprojetor pra sala de aula.” E importante entender
que o fato de utilizar o retroprojetor néo significa que estamos realizando uma péssima
aula. A reflexdo ocorre sobre o descompasso que ainda persiste em relacdo as

praticas pedagodgicas que ndo atendem ao interesse de nossos alunos.

Isso porque o aluno contemporédneo ndo é mais uma tébua rasa, e forca o
professor a uma adaptagao, pois segundo Buarque (2012, p.145) “o saber do
professor tinha valor atualizado até a sua aposentadoria, o conhecimento que ele
detinha também durava, e os equipamentos eram os mesmos”. Hoje, esse
conhecimento fica obsoleto muito rapidamente e exige uma postura de atualizacao

constante.
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Nesse sentido, perguntou-se aos sujeitos da pesquisa como eles desenvolvem
as suas praticas pedagdgicas e obteve-se alguns relatos, que caracterizam um olhar
diferenciado do professor em relacdo ao processo de ensino e de aprendizagem. O
cuidado ao proporcionar atividades que desencadeiem um processo de construcao de
conhecimento, em um nivel mais aprofundado, ocorre através de situacdes problema
relacionadas ao contexto real da sociedade. Essa articulagcdo entre teoria e pratica
evolve o aluno e o resultado é relatado, por exemplo, pelo sujeito P1, que identifica
uma participacado significante nas discussdes que ocorrem nos FoOruns virtuais da
disciplina. Essas estratégias sdo processos que envolvem dominio de conteudo, para
selecionar materiais relevantes e questdes de discusséo previamente planejadas, que
realmente proporcionem uma discussdo que faca os alunos pesquisarem e se

envolverem na proposta.

P1 - [..] a gente procura trabalhar com os alunos de pontos de vistas
diferentes, entéo a gente trabalha com situagéo/problema. A minha disciplina,
por exemplo, que envolve acessibilidade, eu dou uma situacdo que eu digo
assim: - ah...alguém foi no congresso e disse que todas as paginas sao
acessiveis e vamos discutir sobre isso, e ai eu crio la no féorum questbes
relacionadas a isso, e ai as pessoas acabam interagindo e interagindo no
grupo. E o que elas precisam fazer € me convencer de que eu estou errada
[...]. E como a gincana, adoro também trabalhar com a gincana! A gincana eu
coloco 14 dez questbes, vamos supor, € 0s grupos tém que discutir essas
guestdes, depois tem que postar o resultado final. A discussdo dos grupos
nos féruns, cada grupo, chega a duzentas, duzentas e cinquenta mensagens.
Agora por qué? Um porque tu tens que ter bons materiais de apoio, e dois, tu
tens que ter questdes que sejam questdes para discutir mesmo, ou seja, nao
€ — Que cor € o céu? Azul, ndo, tem que discutir. E agora, por que que a
gente enxerga o céu da cor azul? Agora tu tens o que discutir, né, e ai tu vais
trazendo conhecimento de outras areas e assim a gente trabalha.

E importante perceber que a pratica pedagdgica contempla significados e
interpretacbes que os docentes atribuem as suas acdes, essas, por sua vez,
consolidam uma acéo inovadora no sentindo de provocar mudancas nas acdes
desenvolvidas que desencadeiam um processo de ensino e de aprendizagem
significativos para todos os envolvidos. Na visdo de Sacristan (1999, p. 74) “a pratica
€, entdo, sinal cultural de saber fazer composto de formas de saber como, ainda que
ligado também a crencas, a motivos e a valores coletivos” e na percepcao de
Hargreaves (2002, p.115) “uma inovagdo bem sucedida implica mais do que
aperfeicoar habilidades técnicas. Ela também estimula a capacidade de compreenséao

dos professores em relagdo as mudancas que estao enfrentando”.
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A formacao continuada, nesse sentido, pode ser uma alternativa para propor
acOes de vivéncias e reflexdes sobre praticas desenvolvidas e que estéo repercutindo
de forma positiva no desencadeamento da aprendizagem dos estudantes, ja que as
boas praticas pedagdgicas estao pautadas nas constru¢des individuais e coletivas que
ocorrem nas relacdes e articulacées que cada docente realiza de forma isolada com
seus pares. Segundo Imbernon (2010),

[...] € necessario comecar a refletir sobre o que nos mostra a evidéncia da
teoria e da pratica formadora dos Ultimos anos e ndo nos deixarmos levar
pela tradicdo formadora, para assim tentar mudar e construir uma nova forma
de ver o ensino e a formacéo docente, a fim de transformar a educacao e
contribuir para uma sociedade mais justa. (IMBERNON, 2010, p. 31)

As préaticas pedagodgicas envolvem um olhar estratégico em relacdo a
transposicdo didatica que o professor realiza para desencadear aprendizagens
significativas para todos os envolvidos no processo. O professor também aprende com
os alunos e esse olhar atento as acdes desenvolvidas pressupde o interesse em
manter-se atualizado em relacdo aos conteudos, exigindo que o mesmo utilize os
recursos tecnologicos para inovar sua pratica pedagoégica de forma consciente e

estrategicamente planejada.

Observa-se que a familiaridade com as tecnologias facilita ao professor utilizar
determinado recurso. O dominio da ferramenta (recurso de software e/ou artefato) faz
com que o professor fique a vontade para fazer uma avaliacdo critica do potencial
desses recursos para poder definir, criar ou adotar praticas pedagogicas para

trabalhar com seus alunos.

Nas falas dos sujeitos da investigacao evidencia-se que a preocupacdo no
processo de ensino é no conteddo e ndo no recurso, 0 que permite que o professor
crie estrategicamente situacées que provoquem o0s alunos e ao mesmo tempo 0s
impulsione a pensar a respeito do o seu processo de aprendizagem, conforme relato
de P1:

P1 - Tu podes trabalhar até com estimulo mesmo: - Pessoal, vamos la fazer,
vamos... 0 primeiro que terminar ganha 0.2 na prova! 0.2 é quase nada... e
eles vao la, e um comeca a fazer, outro comeca a fazer, outro comeca a fazer
e alguém te chama, mais discreto: - Ah mas seré que ta certo isso aqui? Ta
certo! 0.2! - Ah, mas eu néo tinha feito...t4 excelente! 0.2! - Mesmo? - Vai no
guadro agora... ai eles jA comecam a se encorajar, entdo eu acho bem... eu
acho interessante..., eu acho que isso é ponto positivo. A vontade de
conhecer a turma, o esforco para conhecer o contetdo, estar sempre se
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atualizando com relagéo aquele contetdo. E, eu acho que um ponto positivo
é... acho que é se olhar, sabe, acho que olhar e dizer assim: - Ok, eu posso
melhorar em qué? Né... ah, eu posso melhorar nisso, posso melhorar naquilo,
acho que é isso!

Outro aspecto importante relacionado a pratica pedagogica sdo os alunos. O
professor precisa conhecer a sua turma para desenvolver um trabalho que realmente
venha ao encontro das necessidades reais daquele contexto. Na fala de P1, por

exemplo, identificou-se essa preocupacéao e cuidado.

P1 [...] uma turma é diferente da outra e que tu podes dar uma 6tima aula
numa turma e na outra ser um pouco diferente. Entdo, um ponto positivo que
eu tenho é tentar conhecer a minha turma, tentar conhecer os alunos que eu
tenho naquela turma. Entdo tu podes ter uma turma em que os alunos na
maioria ndo trabalham e tu podes ter uma turma em que a maioria dos alunos
trabalha... tu ndo podes ter a mesma exigéncia de tipo de atividade porque
dai tu vais estar trabalhando com a autoestima baixa, porque tu s6 estas
dizendo para o cara vir, tu ndo consegues fazer, ele vai dizer assim: - eu
trabalho, ndo tenho como fazer isso! Ai tu vai dizer o qué? Pois é, entdo tu
trabalhas ou tu estudas! Isso tu nunca vai poder dizer pra um aluno. S6 que
tem gente que diz isso de outras maneiras, quando tu comecas a colocar
vérios trabalhos pros alunos, e tu sabes que eles ndo tém condicdes de fazer
aquilo ali, tu estas dizendo pra ele que ele ndo tem condi¢bes de estar
estudando, quando na verdade o objetivo dele, talvez ele possa pensar
diferente da maneira como tu estas tragando teu objetivo, entdo eu acho que,
um, tutem que conhecer muito bem a disciplina, tu tens que conhecer muito
bem o conteldo que tu vais ministrar e tu tens que conhecer muito bem a tua
turma.

Observa-se gque o cuidado de P1 com as questdes didaticas refletem sobre a
necessidade do conhecimento, sobre como ensinar, que pressupde conhecer o sujeito
envolvido, o conteudo e o por que ensinar. Portanto, “ensinar ndo € transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producado ou a sua construcao",
(FREIRE, 1996, p. 21) e o aprender, nessa perspectiva dialégica, € mais que uma
relacdo de saber; € relacdo de existéncia de vida; aprender é uma modificacdo
estrutural ndo do comportamento, mas da convivéncia (MATURANA,1998). O
processo de ensino e de aprendizagem decorre entdo de uma relacao entre parceiros,

na qual todos ensinam e todos aprendem.

Para Libaneo (1994), a didatica trata dos objetivos, condi¢cbes e meios de
realizagdo do processo de ensino, ligando meios pedagdgico-didaticos a objetivos
sociopoliticos. Nao ha técnica pedagogica sem uma concepcao de homem e de

sociedade, sem uma competéncia técnica para realiza-la educacionalmente, portanto,
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o0 ensino deve ser planejado e ter propositos claros sobre suas finalidades, preparando

os alunos para viverem em sociedade.

A didatica preocupa-se com as condicfes e modos pelos quais os alunos
melhoram e potencializam sua aprendizagem. Ela se pergunta como os
alunos podem ser ajudados a lidar com conceitos, a argumentar, a raciocinar
logicamente, a concatenar ideias, a pensar sobre o que aprende. Ou seja,
como alunos aprendem a internalizar conceitos, competéncias do pensar,
elementos categoriais, de modo que saibam lidar com eles para resolver
problemas, enfrentar dilemas, sair-se bem de situagbes-problema.
Adicionamente, uma didatica a servico de uma pedagogia critica precisa
buscar novas ideias para assegurar o desenvolvimento do pensar critico.
Interessa-lhe, pois, refletir sobre objetivos e estratégias de formacdo de
sujeitos pensantes e criticos. (LIBANEO, 1994, p.7)

Concernente a isso, a formacéo docente continuada, por exemplo, que busca
dar subsidios aos docentes em relacdo as fragilidades que envolvem a pratica
pedagogica, muitas vezes ndo atende as necessidades do professor. Os sujeitos
pesquisados apontam necessidade de formacéao didatica e sugerem alternativas para

a formagéo docente, conforme relata um dos sujeitos:

P7 - Eu adoraria que a gente tivesse um departamento como o Laprem. Hoje
o Laprem pra mim é um exemplo, o aluno que tem dificuldade, ele sabe que
pode ir 14, pra conhecimentos basicos, dificuldade escrita, dificuldade
matematica, etc. Eu vou |a e eu tenho, é o beab4 pra ajudar a nivelar os
alunos. Eu adoraria que a gente tivesse isso pra infraestrutura de boas
praticas, porque eu acho que ndo é s6 a ferramenta, nds na computagéo ndo
tendemos achar que a gente sabe usar as ferramentas do jeito que tem que
ser, ndo, é o aprender como usar a ferramenta, maximizar o uso da
ferramenta no contexto do ensino. Ndo somos habilitados pra isso, eu tenho
a sorte de ter convivido com alguém com formacéo na area da educacao e

aprendido o beab4, entdo tem muita coisa que eu faco na tentativa e erro.

Pensar em praticas pedagogicas inovadoras e diferenciadas requer
investimento na formacdo docente em nivel didatico, ancorado nos recursos
tecnoldgicos. Acbes isoladas de capacitacdo para aprender a utilizar recursos sao
importantes, mas precisam avancar no sentido pedagogico. Névoa (2002) utiliza o
conceito de transposicdo deliberativa para explicar que o trabalho pedagdgico nao
esta apenas impregnado de “saberes” e de uma “decisdo-em-situacao”, mas implica
uma deliberagéo, isto €, uma resposta do professor a partir de fronteiras éticas e de
um esforco para enfrentar dilemas pessoais, sociais e culturais cada vez mais

complexos. Segundo o autor:
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S&o iniciativas que procuram reforcar o papel dos professores como
“investigadores”, contemplando estratégias que vao desde os “seminarios de
observacdo mutua”, até os “espagos da pratica reflexiva’, desde os
laboratérios de analise coletiva da pratica” até os dispositivos de “supervisao
dialégica”. Tenho vindo a propor o conceito de “transposigao didatica”, para
falar de uma accao docente que exige um trabalho de deliberacédo, um espaco
de discussao onde as praticas e as opinides singulares ganham visibilidade
e sejam submetidas & opini&o dos outros. E por isso que recorro as figuras
saber analisar e saber analisar-se. (NOVOA, 2002, p.27).

Assim, a reflexdo sobre a competéncia “Pratica Pedagdgica”, presente nos

sujeitos da investigacao, remete a agdes docentes sobre “como” ensinar, “para quem”

ensinar, “o que” ensinar e o “por que” ensinar. Aspectos essenciais que envolvem o

processo de ensino e de aprendizagem. Os sujeitos investigados apresentaram tais

aspectos, 0 que permitiu identificar um ser reflexivo, proativo, critico, responsavel,

autbnomo, acolhedor e mobilizador. No Quadro 13 apresentam-se, resumidamente,

as caracteristicas que envolvem a competéncia “Pratica Pedagodgica” e na segao

seguinte, a competéncia “Planejamento” que esta diretamente relacionada, na medida

em que envolve estratégias, previamente pensadas, para que as acdes pedagogicas

efetivamente acontecam.

Quadro 13 - Descricao da competéncia Pratica Pedagdgica

COMPETENCIA - PRATICAS PEDAGOGICAS
Esta relacionada as a¢bes desenvolvidas pelo professor no processo de ensino e de

aprendizagem. E necessario educar pelo exemplo, por meio de estratégias didaticas

gue proporcionam a construcado do conhecimento. Estar aberto para aprender com o0s
pares, dominar o conteddo e buscar inovar a préatica docente de forma constante. Dessa
forma, a transposicdo didatica ou a adequacdo das necessidades reais ocorrem

conforme as finalidades pedagdgicas.

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Conhecimentos sobre “como” ensinar, “para quem” ensinar, “o

que” ensinar e o0 “por que” ensinar.

Fazer e refazer a sua pratica de modo critico e criativo;
estabelecer a relacdo entre experiéncia do aluno e
conhecimento tedrico/cientifico; planejar as atividades
docentes, levando em consideracao o perfil e os estilos de
aprendizagem dos alunos; interpretar dados e informacdes
buscando mediar o processo de ensino e de aprendizagem;

dominar a sala de aula.

Ser reflexivo, proativo, critico, responsavel, autdnomo, acolher

e mobilizador.

Fonte: adaptado de Behar (2013, p. 169).
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4.1.3 Competéncia - Planejamento

Nas secodes anteriores, refletiu-se sobre as competéncias “Fluéncia Digital” e
“Praticas Pedagdgicas” que se articulam com a competéncia “Planejamento”, que se
refere ao dominio metodologico para criar situacdes de aprendizagem. Requer
organizacdo, pesquisa, tempo de estudo e criatividade para propor estratégias
didaticas que atendam objetivos e metas pré-estabelecidos. Nesse sentido, essas
competéncias se interligam porque o contexto social tecnoldgico interfere nas acbes
e no planejamento docente. Para Padilha (2001), planejamento é o processo de
decisdo sobre atuacdo concreta dos professores, no cotidiano de seu trabalho
pedagdgico, “envolvendo as agdes e situagdes, em constantes interacbes entre

professor e alunos e entre os proprios alunos”. (PADILHA, 2001, p.33)

Gandin e Cruz (2010) compreendem o planejamento como um processo
educativo, com vistas a transformar a realidade numa direcdo escolhida e dar clareza
e precisdo a propria acdo. Para Libaneo (2002, p.221) “é¢ um processo de
racionalizacéo, organizacao e coordenacao da acéo docente, articulando a atividade
escolar e a problematica do contexto social". Vasconcellos (2010, p. 79) complementa
que o planejamento, enquanto construgao e transformacéao de representagdes, “é¢ uma
mediacédo tedrico-metodoldgica para a acdo que, em fungéo de tal mediagéo, passa a

ser consciente e intencional”.

Entdo, pode-se dizer que a estratégia a ser adotada para o planejar deve focar
a relacéo entre o ensinar e o aprender, pois neste estudo o conceito de planejamento
€ adotado em relacéo a sala de aula do professor. Dessa forma, planejar é antecipar
uma acado a ser realizada e um processo racional (VASCONCELLOS, 2010). Nesse
sentindo, 0s sujeitos da pesquisa relatam, ao serem questionados sobre como
realizam o planejamento de suas disciplinas, que € um processo constante de

planejar, acompanhar e replanejar. Conforme relata um dos sujeitos:

P6 - Planejar uma coisa totalmente, ndo, porque amanh& vem um tema da
atualidade que tu ndo pode deixar de trabalhar com os alunos, entéo tu ndo
pode ignorar: - Ah, eu tenho um plano de aula, primeiro dia vou fazer isso,
segundo dia ..., eu tenho um norte, eu tenho um conjunto de objetivos claros
e tenho um conjunto de coisas pra cada disciplina, para serem trabalhadas.
Mas, ele € um plano flexivel, € um plano dinamico que eu vou acrescentando,
tirando, postergando, antecipando, dependendo do grupo de alunos, da
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atualidade do momento, do momento da instituicdo, do momento de Brasil,
do momento de mundo, entéo é isso ai.

Percebe-se que o professor necessita pensar sobre o que faz, antes, durante e
depois. A flexibilidade no planejamento é um dos aspectos importantes na relagdo do
processo de ensino e de aprendizagem, pois as situacfes sdo particulares de cada
contexto de sala de aula, seja ela presencial ou virtual. Moretto (2010) lembra que € 0
professor quem planeja e precisa considerar alguns componentes fundamentais, ele
precisa conhecer-se, conhecer seus alunos, a epistemologia, a metodologia e o
contexto social. Segundo Demo (2004), o papel do professor € cuidar para que o aluno
aprenda e € nesse processo gque a criatividade docente precisa ser trabalhada a fim

de propor alternativas pedagdgicas diferenciadas.

Para tanto, todo planejamento é aberto para constantes adaptacdes e ajustes,
pois € dinamico. P1 ao relatar que ndo planeja uma coisa totalmente, visto que busca
incorporar situacdes novas que possam surgir no decorrer do desenvolvimento da sua
disciplina, esta se referindo justamente a flexibilidade que o planejamento permite.
Vasconcellos (2010, p. 100) diz que “o planejamento € um roteiro de saida, sem
certeza dos pontos de chegada. Por essa razao, todo planejamento busca estabelecer

a relacao entre a previsibilidade e a surpresa”.

E importante que a formacé&o do professor dé conta de desenvolver uma ampla
visdo e compreensao de como ocorre 0 processo de ensino e de aprendizagem, uma
vez que perpassa o planejamento de toda e qualquer acdo. De acordo com Moretto
(2010, p. 13) “a relagao entre o professor e o aluno depende da formagéo do primeiro

e do contexto de vida do segundo”.

O planejamento é, portanto, “a agdo primeira do professor em sua pratica
pedagogica, mas é também a Ultima, em forma de avaliacdo, por isso € tao central ao
ensino” (VACCAS, 2012, p. 26). Na fala dos sujeitos é possivel perceber que as agdes
desenvolvidas perpassam pelo planejamento prévio, conforme relata um dos

entrevistados:

P1 - Eu estou sempre planejando as aulas porque eu estou sempre achando
alguma coisa que uma traz, ai isso eu posso usar na aula tal e como € que
eu posso trabalhar o contetdo ali. Entdo, as vezes, até eu forneco para eles
um PowerPoint, digo: - T4 aqui esse PowerPoint! Agora a gente tem esse
artigo que ta aqui, agora esse PowerPoint daqui vai ter que ser transformado,
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vocés tém que manter tudo que tem nele, mas vocés tém que apresentar tudo
0 que vocés viram nesse paper daqui, e ai depois a gente disponibiliza todos
os PowerPoints, e eles comecam a ter uma visao diferente de como é que
aquele conteudo do artigo foi trabalhado por cada grupo, e ai eles discutem
sobre isso... assim eu vou planejando as aulas!

Por outro lado, e com frequéncia, percebe-se que o planejamento € visto como
uma burocracia, em que se faz necessario o preenchimento de um formulario.
Vasconcellos (2010) afirma que na atividade educacional, nas condicbes em que
ocorre, falta uma visdo de realidade e finalidade, ja que muitos ndo sabem bem onde
estdo e nem para aonde querem ir, isto é, pura alienacao. Para o autor, “a situagao
de alienacgéo se caracteriza pela falta de compreensao e dominio nos varios aspectos
da tarefa educativa” (VASCONCELLOS, 2010, p. 25).

Isso porque o presencial d4 muita margem para o improviso, e funciona,
dependendo do dominio de contetdo e experiéncia que o docente tem. A aula pode
ser boa porgue o professor tem bagagem, tem experiéncias. Mas, foi um relato! Mas
qual o objetivo daquela aula? Quais os contetdos que ele estd querendo trabalhar?
Quais sdo as competéncias que ele estad querendo desenvolver de forma intencional
no seu aluno? E como ele pretende medir isso? Entdo ele precisa planejar a
organizacdo da aula, ele precisa pesquisar, ele precisa fazer exercicio, ele precisa
pensar na avaliacao, ele precisa pensar no ciclo completo. Segundo Moretto (2010),
o professor precisa planejar sua atividade pedagdgica procurando responder as

perguntas: por que, em que condicdes e com que recursos, pois:

Na resposta por qué?, focamos a situacdo complexa a ser compreendida e
0s objetivos a serem alcancados. Nas condi¢des, procurando prever
estratégias que pretendemos seguir para alcancar os objetivos. Nos
recursos, planejamos o que precisamos de elementos de apoio para realizar
com sucesso o0 que foi planejado. Por isto, consideramos o planejamento
pedagoégico como uma situacdo complexa para a qual o professor precisa
desenvolver sua competéncia. (MORETTO, 2010, p. 100)

Se no presencial o professor tem a possibilidade da improvisacéo, no virtual
nao € possivel improvisar, ndo tem espaco para a improvisacao. O professor precisa
pensar no texto que sera disponibilizado no Moodle, abrir o férum para gerar
discussoes, colocar as questdes problematizadoras, mediar e ter um envolvimento.
Ou seja, é necessario planejar todas as etapas, passo a passo, do objetivo em

questao. Planejar pressupde verificar a relevancia do que esta sendo proposto, diante
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do contexto em questédo. Desse modo, flexibilizar sim, mas improvisar ndo. Segundo
Vasconcellos (2010, p. 119):

A flexibilizacdo pressupde a capacidade do professor de agir dentro da
reflexdo-na-acéo; para flexibilizar, o professor precisa ter recursos para
identificar as necessidades de modificacdo do que foi planejado, reavaliar,
replanejar e executar em novo contexto; por outro lado, aimprovisagao pode
ocorrer de forma aleatéria e sem suporte da competéncia do profissional da
educacdo, o que nao seria desejavel no processo de formacgdo em contexto
escolar.

Na fala dos entrevistados percebe-se que ocorre um planejamento prévio em
suas aulas e uma preocupacdo com o aprendizado do aluno. Visto que o principal
objetivo do planejamento é favorecer a aprendizagem significativa que tenha sentido
para todos os envolvidos no processo de construcdo do conhecimento. Um dos
entrevistados diz:

P1 - [...] acontece de professores de semipresencial exigirem entrega de
trabalho impresso, que colocassem embaixo da sua porta e ndo faz sentido!
Ndo faz sentido tu ndo usares a tecnologia ou de dizer que tu sé vais
responder o férum no dia da aula ou qualquer coisa assim. Agora faz sentido
dizer: - Pessoal eu vou responder o férum no geral duas vezes por semana,
aqui e ali! E ai vocés, ou eu respondo aqui ou responde aqui. E ai cabe ao
professor saber que com isso, se ele quer que gere varias perguntas, ele vai
ficar o tempo inteiro no computador e ele tem dizer assim: - Eu ndo quero
ficar o tempo inteiro no computador, ndo o que eu vou fazer? Muitos
professores assim, entdo ndo vou lancar pergunta! Nao, eu vou lancar
pergunta, mas eu vou querer que eles discutam essas perguntas entre eles e
gue até chegar em mim, a pergunta ja foi respondida, ela ndo precisa chegar
até mim. Mas tem muito professor que néo, que dai ndo faz e acaba cortando,
entdo tu tens um semestre que o professor, ele ta angustiado e ai no segundo
semestre o professor esta super ativo, no terceiro semestre o professor esta
morto. E ele ndo quer mais continuar porque ele trabalhou, deu muito mais
trabalho ficar numa disciplina semipresencial do que numa disciplina
presencial. Material, preciso fazer um material especifico pra uma disciplina
semipresencial? Nao, eu ndo preciso. Se eu tenho bons materiais na minha
disciplina presencial, eu tenho bons materiais na disciplina semipresencial. E
isso leva também para o contrario, né! Entdo eu acho que é mais ou menos
iSsO.

Observa-se que P1 relata que, ao utilizar a ferramenta FOrum, ha critérios pré-
estabelecidos e objetivos que foram planejados, pois existe uma intencionalidade no
processo de ensino. Isto é, “incessantemente ha na agado consciente dos sujeitos um
nivel de elaboracdo, um sentido, um fim, uma justificativa, uma marca humana que é
a intencionalidade” (VASCONCELLOS, 2010, p.11). No entanto, P1 também
exemplifica que muitos colegas que ministram disciplinas semipresenciais néo

exploram os recursos disponiveis e replicam um formato de fazer educacéo, sem a
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devida reflexdo sobre o contexto em questdo. A reflexdo encontra-se no campo da
subjetividade e para que as mudancgas ocorram € necessario avancar na subjetividade

e na objetividade. Segundo Vasconcellos (2010, p.11).):

A reflexdo enquanto tal (atividade simbolizadora e seus produtos:
representacdes, conceitos, teorias, etc.) ndo pode, de fato, interferir
diretamente na realidade, nas condic6es objetivas; quem age sobre a
realidade — direta ou indiretamente (através de algum instrumento) — séo os
sujeitos. [...] visto que a pratica estd sempre baseada numa significacéo, seja
ela ideologica, interesseira, utilitaria, alienada, qual seja, ndo é um processo
mecénico, automatico, aleatério, casuistico.

Dessa forma, um trabalho mais criativo e significativo implica que o professor
enfrente os conflitos, que esteja em constante atualizacdo, que pesquise, que se
reinvente. Assim sendo, o planejamento é importante para esse professor justamente
porque existe uma intencionalidade racional no seu fazer diario. Esse professor sabe
aonde quer chegar e busca caminhos para sua acao, logo, o planejamento tem

sentido.

O grande desafio é desenvolver na formacdo docente a significacdo do
planejamento, pois envolve a necessidade de mudanga e um elemento fundamental
€ o professor se colocar como sujeito do processo educativo (VASCONCELLOS,
2010). Nesse sentido, ndo basta qualquer acdo, porque se busca uma pratica
qualificada e transformadora, o0 que pressupde uma formacdo voltada por
competéncia que envolva os elementos do CHA, logo, planejar é uma forma de
organizar o pensamento do professor, tendo em vista a pratica pedagogica. Segundo
Ferreira (1985, p. 58 apud VASCONCELLOS, 2010, p. 49), “o dificil ndo é saber como

planejar. E conhecer o que se planeja”.

No entanto, o desenvolvimento tecnolégico e o contexto de cibercultura que
estamos emersos diminuem cada vez mais a necessidade das aprendizagens
mecanicas. As necessidades da sociedade exigem dos sujeitos aprendizagens com
significados mais complexos das relagdes que envolvem uma situacao problema. Para
Moretto (2010, p. 50), “aprender é construir significado, ensinar € mediar esta
construgcéo”. Assim, o professor necessita conhecer-se e conhecer seus alunos para
gue o processo de construcao de conhecimento, pautado em um planejamento, fique
claro para os envolvidos no processo. Um dos entrevistados evidencia esse cuidado

ao relatar:
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P7 - Eu respeito o aluno, a gente tem que entender que o aluno néo é cliente,
eu estou ali para formar, entdo formar ndo é s6 ensinar o contetdo técnico.
E ensinar as habilidades que eles precisam pra ser um bom profissional e
saber se autodidata, saber se reciclar, que € muito importante, saber criticar,
saber se comunicar, saber ter postura, uma série de coisas. Tém colegas que
acreditam que isso ndo é responsabilidade nossa, eu acredito que isso seja
responsabilidade nossa, entdo eu tento trabalhar os contelddos, as minhas
dindmicas, sdo sempre selecionadas pra tentar fazer eles experimentarem
essas coisas, irem se dando conta né, e eu explico essas coisas pra eles, eu
digo: - Pessoal nos estamos trabalhando em grupo agora por isso, isso, e
aquilo né, entdo eles sabem sempre porque que eles estdo fazendo as
coisas.

O professor que se percebe inserido no processo de ensino e de aprendizagem
busca refletir sobre o seu papel e sua responsabilidade na formacédo integral do
sujeito. Miranda (2006) lembra que o professor reflexivo € fundamentalmente um
investigador, justamente porque é capaz de examinar a sua pratica. Isto €, consegue
“[...] identificar seus problemas, formular hipoteses, questionar seus valores, observar
0 contexto institucional e cultural ao qual pertence, participar do desenvolvimento

profissional e fortalecer as agdes em grupo” (MIRANDA, 2006, p. 134).

Percebe-se, ainda, que o aluno deixa de ser um receptor de informacdes e
torna-se elemento ativo do seu proprio processo de construcdo do conhecimento
quando ele questiona o professor, busca a parceria com o colega ou, até mesmo,
proativamente, navega na busca de informac¢des complementares. Logo,0 professor
deixa de ser o detentor do conhecimento e passa a ser o mediador durante todo o
processo. Gabriel (2013) lembra que na era digital o professor precisa justamente se
utilizar do interesse dos alunos para provocar situacbes que desencadeiem o
envolvimento dos alunos. Nessa perspectiva, educar pela pesquisa € incentivar o
guestionamento dentro de um processo de reconstrucao do conhecimento. Moraes
(2012, p. 66) afirma que:

Esse processo pode ser entendido como a produgdo de um conhecimento
inovador que inclui interpretacéo prépria, formulagédo pessoal, saber pensar e
aprender a aprender. Dessa maneira, educar pela pesquisa é ir contra a
cépia, a condicao de objeto e a manipulacédo do aluno.

O desenvolvimento da competéncia Planejamento pressupde dominio
metodoldgico para criar situacdes de aprendizagem intencionalmente pensadas, com
objetivos bem definidos. Zabala e Arnau (2010) lembram que um dos aspectos que

define uma competéncia é o processo de identificar o que qualquer pessoa necessita
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para responder os problemas aos quais sera submetida ao longo da vida. Dessa
forma, os elementos que compdem uma competéncia, CHA, precisam ser trabalhados

para que os professores possam planejar com seguranca.

Sendo assim, nessa pesquisa evidenciou-se, nos docentes entrevistados, que
no elemento “conhecimento” € necessario dominio sobre como se planeja, do contexto
dos sujeitos e de sociedade, além de conhecer as suas potencialidades e fragilidades
como educadores. No elemento “habilidade”, identificou-se a necessidade de
sistematizar, avaliar e analisar como pontos importantes a serem desenvolvidos. E no
elemento “atitude”, é fundamental desenvolver a proatividade, a clareza e a
articulacéo para realizar um planejamento consistente. O Quadro 14 resume essas

caracteristicas identificadas na competéncia Planejamento.

Quadro 14 - Descrigao da competéncia Planejamento

COMPETENCIA - PLANEJAMENTO
Refere-se ao dominio metodolégico para criar situacbes de aprendizagem. Requer
organizacao, pesquisa, tempo de estudo e criatividade para propor estratégias didaticas
gue atendam objetivos e metas pré-estabelecidos.

Conhecimentos Planejamento, contexto, potencialidades e fragilidades.
Habilidades Sistematizar, avaliar, analisar.
Atitudes Ser proativo, claro e articulador.

Fonte: adaptado de Behar (2013, p. 168).

4.1.4 Competéncia - Mediacdo Pedagogica

A competéncia “Mediacdo Pedagdgica” estabelece as condigbes para que o
conhecimento seja construido. Requer flexibilidade no planejamento, dialogo,
proposicdo e mediacao de situacdes problemas que desencadeiem interacdes sobre
o conteudo em questdo. Demostrar interesse, dedicacao e responsabilidade sobre as
acOes propostas. Dessa forma, articula-se com as competéncias “Fluéncia Digital”,
“Pratica Pedagogica” e “Planejamento”, porque pressupde que o professor assuma
um papel no processo de ensino e de aprendizagem no qual ele seja o mediador das

interacdes, na construgdo do conhecimento.
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Nesse sentido, Sacristdn (1999) afirma que o professor faz a ponte de
mediacdo entre o aluno e a cultura, e que seu nivel cultural interfere nessa relagéo.
Masetto (2006, p. 144) define como: “[...] a atitude, o comportamento do professor que
se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem que se
apresenta com a disposicao de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem
[...]". Moraes (2008) caracteriza a mediagao pedagdgica a partir da comunicagéo, da

acao sobre o outro.

Nas disciplinas semipresenciais ocorre que o professor trabalha com duas
modalidades de ensino com caracteristicas especificas e que demandam interacdes
diferenciadas e ao mesmo tempo articuladas para realizar a mediacdo no processo
de ensino e de aprendizagem. Lina Morgado (2005) chama “E-moderacao” a interagcéo
e mediacdo pedagdgica realizadas pelos professores em atividades que utilizam o
computador ou qualquer outro artefato tecnoldgico que permita comunicacédo. Aponta
ainda que a criacdo de comunidades de aprendizagem, fator chave para a mediacao
pedagdgica em atividades a distancia, € facilitada pela variedade de recursos de
interagcdo que um ambiente virtual permite. Nessa perspectiva, os docentes
entrevistados relataram, através de exemplos, como realizam a mediacao pedagogica
em suas disciplinas. Aspectos relacionados ao planejamento sédo evidenciados como
pontos estratégicos na mediacdo, na medida em que as a¢bes desenvolvidas tém
objetivos intencionalmente pensados. Ou seja, a situacdo problema em questao,
desafia o aluno com aspectos da vida real a qual ele pertence, conforme relata um

dos entrevistados:

P1 - a gente trabalha também com discussfes que as gurias dizem: Ah profe.
tu fica provocando, digo, o tempo inteiro a provocacgéo é 6tima. Entdo a gente
esta no congresso e chega alguém e diz que a tecnologia assistiva ndo serve
pra nada e diz que em todas as escolas inclusivas ndo adianta usar tecnologia
gue o aluno ndo vai conseguir ir adiante, que esta todo mundo perdendo
tempo, e assim a gente vai indo e ai eu digo: gente, eu estava ho congresso
e escutei isso, 0 que nés vamos ter que fazer é convencer o grupo de
diretores da escola que estava |4 que essa pessoa, esse palestrante estava
errado. Como é que nds vamos organizar? Ai comecam a se formar grupos
e diz ah, eu vou pegar essa questao e eu também pego, eu pego essa, pego
essa, mas pego essa, e ai quando a gente interage, eu interajo com eles
como se eu tivesse sido aquele palestrante. Entdo o papel do professor fica
também assim, tu tens tempo pra estar trabalhando porque nessa discussao
eu desempenho dois papéis, um eu sou o diretor da escola deles, pedindo
ajuda pra eles. Isso tudo para ndo desmotivar o restante do pessoal! E ao
mesmo tempo eu sou 0 palestrante, aquele que acha que n&do adianta
nada...que isso tudo perda de tempo ...é ... e ai tu trabalhando com grupos,
tu consegue fazer com que o grupo passe a moderar eles mesmos, porque
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eles tém que preparar um boa resposta que seja convincente pra aquele
pessoal.

Percebe-se que a postura do professor, ao realizar uma mediacédo pedagogica,
que articula o conhecimento com a pratica, abre caminhos para que o aluno faca
relacbes com o0s proprios colegas, com o professor, com 0s materiais e consigo
mesmo. Dessa forma, possibilitando novas aprendizagens e conseguentemente
permitindo que os proprios alunos construam suas conexdes para relacionar o

conhecimento com a pratica.

Shechtman (2009, apud MACHADO; FERREIRA; AQUINO, 2010, p.2) afirma
que:
A mediacdo pedagogica é um processo comunicacional, conversacional, de
construcdo de significados, cujo objetivo é ampliar as possibilidades de
dialogo e desenvolver a hegociacao significativa de processos e contetdos a
serem trabalhados nos ambientes educacionais, bem como incentivar a

construcdo de um saber relacional, contextual, gerado na interacéo professor
aluno.

Entende-se que para desenvolver a competéncia “Mediagdo Pedagodgica” os
elementos do CHA precisam ser trabalhados na formacdo docente através de
situagdes que permitam que o proprio docente vivencie e crie suas experiéncias sobre
como realizar uma mediacdo que tenha o enfoque no processo de construcdo do
conhecimento de fato. Conforme Alarcdo (2004, p. 27), a sala de aula é “[...] um

espaco onde se procura e onde se produz conhecimento”.

Segundo Perrenoud (2002, p.19):

O reconhecimento de uma competéncia ndo passa apenas pela identificacéo
de situacbes a serem controladas, de problemas a serem resolvidos, de
decisfes a serem tomadas, mas também pela explicitacdo dos saberes, das
capacidades, dos esquemas de pensamento e das orientagbes éticas
necessarias.

Atinente a isso, retoma-se o contexto educativo em que estamos emersos, com
a presenca das tecnologias, entrelacando as relagcdes de acesso a informacdo,
comunicagdo e producdo de conhecimento. Nessa nova dimensdo educativa, a
relacdo entre quem ensina e quem aprende € multidirecional, desencadeando um
movimento de interagdo em rede - estudante-estudante, estudante-professor,

estudante-informacéo-professor (GABRIEL, 2013). A socializacgdo e o
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compartilhamento dessas experiéncias nos permitem avancar na qualidade do
processo educativo, visto que o educador & o responsavel por organizar e dirigir
situacdes de aprendizagem, abandonando, assim, a velha férmula de exercicios
repetitivos, sem criatividade (PERRENOUD, 2000).

Nos relatos com os sujeitos da pesquisa, observou-se que os professores
procuram estar atentos aos alunos. Ouvir e perceber o aluno € apontado como um
aspecto importante na fala dos sujeitos, porque € ponto de partida para retomar os

objetivos que se busca alcancar, conforme relatam os entrevistados:

P1 —[...] eu tinha uma turma que eu vi, que no trabalho, eles estavam muito
ansiosos para fazer logo o trabalho e ai eu ja troquei a data do trabalho e
coloquei outro contelido, e a gente comegou a discutir outro contelddo para
depois fazer o trabalho.

P2 - E, porque ndo me sinto acomodado, isso € importante. Os alunos as
vezes desacomodam a gente né, neste sentido. Quando a gente comega a
ouvir eles, mais a gente acaba percebendo que é necessario alterar algumas
praticas, né? As vezes é no meio de uma atividade que a gente percebe que
ndo esta funcionando, a gente para tudo e comeca de novo e se propde de
uma outra forma.

Entende-se que um dos elementos importantes do CHA, a atitude, destaca-se
neste contexto, porque é através da percepcdo atenta do mediador, da pratica
pedagogica proposta, que este precisa realizar as devidas orientacdes, indicacfes e
ajustes de percurso, porque ele é o responsavel pelas situacdes de aprendizagem.
Palloff e Pratt (2004) comentam que a atitude de mediacao do professor podera ajudar
o aluno a participar das atividades. Segundo os autores, a atitude de trazer o aluno
para colaboracao e participacdo pressupde uma corresponsabilidade no processo de

aprendizagem. ldeias essas defendidas por Dias (2010, p. 237), quando afirma que:

O principal papel do e-moderador consiste em promover o envolvimento dos
participantes de modo que o conhecimento por eles construido seja utilizavel
em novas e diferentes situagBes. Promover um processo de construgdo e
significados e néo de transmisséo de conteudo.

Dessa forma, o envolvimento do aluno e do professor permite uma colaboracéo
coletiva a partir das diferencas que surgem no processo de construgdo de
conhecimento, visto que enriquece as trocas de informacdes, descobertas e
experiéncias, possibilitando avancar nas propostas de inovagdo nas praticas

pedagogicas que tanto se almeja.
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Em uma sociedade conectada se incorpora na postura do professor, através da
mediacdo pedagdgica, proporcionar alternativas de pesquisa, de busca, de trocas, a
fim de permitir que a sala de aula, presencial ou virtual, seja um laboratério de
vivéncias que desencadeiem uma formacdao ligada com as situacdes que acontecem
no mundo. Alarcao (2004, p.30) afirma que esses profissionais tém como principais
fungdes “[...] criar, estruturar e dinamizar situacdes de aprendizagem e estimular a

aprendizagem e autoconfianga nas capacidades individuais para aprender [...]”

No entanto, identificar quais sao os fatores que motivam o aluno a aprender
exige uma atitude do professor de estar atendo durante todo o processo de ensino e
de aprendizagem. Tal fato nos remete retomar na teoria de Vygotsky (apud OLIVEIRA,
2007) os pressupostos que embasam a relacdo ensino e aprendizagem, que segundo
a teoria, ocorrem através da mediacdo do processo. Assim, o professor vai mobilizar
0S recursos tecnoldgicos, na zona de desenvolvimento proximal, provocando o aluno
a desenvolver seu potencial e, através da mediacdo, tornar este conhecimento
potencial em real, conforme relata um dos entrevistados que utiliza o recurso Wiki para
trabalhar aspectos do desenvolvimento do trabalho em equipe, e o0 recurso

Questionario, para raciocinio, logica e feedback entre os préprios alunos.

P7 - Quando eu uso a wiki, € que eu quero que eles me colaborem, me tragam
informacéo e construam uma informacé&o conjuntamente e eu quero monitorar
quem ta contribuindo com o que e quando. E importante eu entender porque
gue a pessoa ta contribuindo e como. Geralmente uso a wiki associada a
escrita de um artigo, que tem que ser um artigo colaborativo, e dai eu gero
um caos porque eu faco o artigo sendo criado pela turma inteira. Porque séo
disciplinas de desenvolvimento software, que tu podes desenvolver com a
equipe de cinco pessoas, mas eu desenvolvo com equipe de cinquenta.
Entdo eles tém que aprender, entdo eu crio certas regras né, e a gente
escreve o artigo, entdo eles tém material que eles precisam ler e é um
processo de eu escrevo uma frase alguém apaga, como é que eu faco aquela
frase voltar pra 14, entdo essa habilidade que eu quero que eles pratiquem.
Quando eu uso o questionario, é que eu quero que eles tenham um feedback
rapido e sdo questdes que sdo mais pontuais. Podem ser fechadas, eu ndo
fago questionarios com questdes abertas e entdo € porque eu quero que
speed (...) eu digo pra eles né, tem uma hora e meia pra aprender de um
assunto, senta, baixa a cabeca e me mostra que tu aprendeu. Entdo eu uso
guestionarios assim. A minha intengdo de usar é que eles tivessem acesso
dos outros e construissem, pensassem e voltassem a pensar, de novo
fazendo um feedback que eles tdo dando, que eles aprendessem a dar
feedback para o colega e que eles usassem o que eles aprenderam do colega
pra melhorar o deles, né.

O processo de mediacdo desenvolvido pelo professor, através de situacdes

problema, remetem as ideias de Perrenoud (2002) que afirma que, assim, 0s
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estudantes tomam consciéncia dos limites tedricos e v8o em busca de conceitos,
teorias e ferramentas para retomarem o problema e resolvé-lo. Logo, exige do
professor um dominio dos elementos do CHA para dar conta de desenvolver a
competéncia de mediacado, no intuito de proporcionar a constru¢do do conhecimento.

Conforme aponta Macedo (2002, p. 121):

A pretensdo é que os alunos, mesmo no contexto de uma prova, possam
aprender, possam ser desafiados por intermédio de questdes cujas respostas
requeiram analise, compreensao, tomadas de decisdo, questdes que sejam
bem formuladas e instigantes. Formas de avaliacdo que sejam um convite ao
raciocinio, ao compensar perturbacdes, no sentido de escolher a melhor
alternativa para uma situacao-problema tal como foi proposta. Apesar das
dificuldades de sua elaboragédo, vale a pena considerar contextos de
avaliacdo que se realizem como oportunidades de aprendizagem.

Isso porque é muito comum os professores realizarem mediacdes pedagdgicas
sem levar em conta seu objetivo principal, que € levar o aluno a pensar, a raciocinar
cientificamente, a desenvolver a sua capacidade de reflexdo e a autonomia do
pensamento. Com isso, na hora de comprovar o0s resultados do ensino e da

aprendizagem, pedem matéria decorada (LIBANEO, 1994).

Logo, na formacédo docente se faz necessario preparar os professores para
realizar mediacfes de conflitos e situacbes problemas também através do contexto
real da profissdo. Nesse contexto, Alessandrini (2002) lembra que as competéncias
profissionais revelam-se através de uma postura critica do professor nas tomadas de
decisGes e nas estratégias escolhidas para resolver uma situacdo. Isso porque é
necessario criar condicbes para desenvolver competéncias, pois nao existe uma
metodologia especifica (ZABALA; ARNAU, 2010). Na fala dos sujeitos entrevistados,
observa-se que as estratégias e as mediacfes pedagdgicas sdo pensadas e o
professor demonstra estar preparado, através de suas atitudes, para resolver
situacOes de conflito, porque as provoca intencionalmente para atingir objetivos
estabelecidos, conforme relata um dos sujeitos:

P7 - [...] eu gosto muito de fazer trabalhos que sédo em grupo, onde eu tenho
varios momentos de sentar e discutir com eles o progresso né, entdo eu faco
entregas das quais ndo vale nota. Ela ndo passa pra proxima etapa sem ter
feito a primeira: - Professora ndo vale nota? - N&o. - Entdo eu ndo preciso
fazer? - N&o, se tu ndo fizeres o A, tu ndo fazes o B. — Ah, mas se eu atrasar?
- Tu n&o vais ter tempo pra ter a minha assisténcia pro B, entdo eu digo pra
ele: - Aprende a usar a liberdade que eu estou te dando, aprende porque o
profissional tem que ser responsavel, entao eu tenho trabalhado muito assim



99

com eles, em grupo, porque € o que a gente espera de um profissional da
computacdo, saber trabalhar em grupo, ser proativo, né, entdo eu tenho
trabalhado assim.

A mediacéo exercida pelo docente deve desafiar, mobilizar e sensibilizar para
que o aluno estabeleca relacbes entre o conteldo e a sua vida cotidiana, suas
necessidades, problemas e interesses. Logo, 0 docente consegue estabelecer uma
ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem (MASETTO, 2002) e, assim, torna-se um
mediador do processo educativo (PALLOFF; PRATT, 2002).

Dessa forma, desenvolver a competéncia “Mediagcdo Pedagogica” pressupde,
também, saber tomar decisdes nos momentos chaves do processo de aprendizagem.
Nesses momentos, o0 aluno questiona os porqués que envolvem determinada pratica
pedagogica. “Tomar decisdo € mais do que resolver um problema, pois implica
mobilizar valores, estabelecer raciocinios, enfrentar dilemas e decidir pelo que se julga
melhor, mais justo, mais condizente para o sujeito e para a sociedade a qual pertence”
(MACEDO, 2002,127).

Percebe-se que os docentes entrevistados demonstraram, através de seus
relatos, dominio sobre como ocorre o processo de aprendizagem, de como
sistematizar esse processo e do conteudo (conhecimento, elemento do CHA), além
de apresentarem habilidades referentes as estratégias de mediacdo, através de
relatos que demonstraram andlise, clareza e objetivos nas propostas aplicadas.
Demonstraram também atitude de respeito com os alunos, ouvindo, observando e
propondo a¢des que vao ao encontro das necessidades reais do contexto em questao.
O Quadro 15 que apresenta as caracteristicas da competéncia “Mediacao

Pedagdgica”, observadas neste estudo.
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Quadro 15 - Descricao da competéncia Mediacao Pedagdgica

COMPETENCIAS DOCENTES RELACIONADAS AO USO PEDAGOGICO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS: um estudo envolvendo disciplinas semipresenciais

COMPETENCIA - MEDIACAO PEDAGOGICA

Estabelece as condi¢des para que o conhecimento seja adquirido. Requer flexibilidade
no planejamento, diadlogo, propor e mediar situacdes problemas que desencadeiem
interacbes sobre o conteudo em questdo. Demostrar interesse, dedicacdo e
responsabilidade sobre as acbes propostas.

Conhecimentos Processo de aprendizagem/construcdo de conhecimento,
didatica, dominio de conteudo.

Habilidades Escrita de forma clara, objetiva e coerente, usar vocabulario
adequado, analisar e mediar situagoes.

Atitudes Ser respeitoso, acolhedor, responsavel, atento, proativo e
flexivel.

Fonte: adaptado de Behar (2013, p. 168).

Dessa maneira, foram identificadas quatro competéncias que os professores
gue ministram disciplinas semipresenciais desenvolveram em relacdo ao uso
pedagdgico de recursos tecnolégicos. No entanto, essa descoberta foi submetida ao
olhar dos alunos, desses professores, para confirmar se o que a pesquisadora
identificou, os alunos também observaram. Assim sendo, na secdo seguinte

apresentam-se as analises estatisticas aplicadas.
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4.2 ANALISE QUANTITATIVA — ESTATISTICAS DESCRITIVAS E MULTIVARIADAS

Com os dados da pesquisa qualitativa identificados, utilizou-se um instrumento,
questionario, para verificar as informacfes e coletar os dados para as analises
estatisticas. ApoOs a realizacdo da coleta, através da aplicacdo do questionario, 0s
dados foram tabulados através do aplicativo SPSS. Os resultados obtidos séo
apresentados em forma de tabelas e graficos permitindo uma melhor compreenséao e

visualizacao das informacoes.

As analises dos resultados, do percurso da pesquisa descritiva, estao
organizadas em duas partes: Caracterizacdo da amostra e Analise descritiva das
competéncias dos professores. No percurso da pesquisa multivariada organizou-se
em trés partes: Andlise Fatorial, Analise de Regresséo e Correlacao.

4.2.1 Caracterizagcdo da amostra

A populacao utilizada na etapa de pesquisa quantitativa foi de um total de 274,
sendo esses, alunos dos professores que fizeram parte das entrevistas da pesquisa
qualitativa. Contudo, 23 alunos responderam o instrumento de pesquisa, ou seja, 8%
da populacéo. O periodo de coleta dos dados ocorreu nas duas ultimas semanas do
periodo letivo, do segundo semestre de 2014. Dessa forma, entende-se que a coleta
de dados sofreu impactos em relagdo ao tempo e periodo, o que influenciou

diretamente no tamanho da amostra.

Por outro lado, como a pesquisa objetivava validar um instrumento, gerar
hipéteses a serem testadas em estudos futuros, bem como uma andlise de
triangulacdo da etapa qualitativa, quantitativa e fundamentacéo teorica, os dados
mostraram-se suficientes, conforme pode ser percebido nas andlises estatisticas

multivariadas na sec¢éo 7.2.3.

A seguir, apresenta-se a amostra referente aos respondentes, que corresponde

a 70% do sexo feminino e 30% do sexo masculino, conforme Gréfico 4.
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Gréfico 4 - Percentagem do sexo da amostra

Sexo da amostra

Masculino
30%

Feminino

70%

mFeminino mMasculino

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 5 permite demonstrar que a maior parte dos alunos pesquisados tém
entre 20 e 29 anos, o0 que representa 43% da amostra, seguido por 35% entre 30 e 39
anos. Com 13% esta compreendida a faixas etaria de 40 anos ou mais e 9%
representam alunos com idade inferior a 20 anos. Todavia, na Tabela 1, € possivel
identificar que a média de idade dos alunos pesquisados corresponde a 29 anos,
sendo que a idade menor de respondente, corresponde a 19 anos e a idade maxima

de 56 anos.

Gréfico 5 - Percentagem da faixa etéaria

Faixa Etaria

m Menos de 20 anos m20 - 29 anos m 30 - 39 anos =40 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 1 - Média de Idade

Respondentes Min Max Média Desvio-padréao

Idade 23 19 56 29,04 9,984
Fonte: Elaborado pela autora.

Diante dos dados, percebe-se que o publico respondente, 43% entre 20 e 29
anos, caracteriza-se em um publico da geracgédo digital, que nasceu apds o surgimento
da Internet (PRENSKY, 2001). Logo, pressupbe-se que, ao responderem as
afirmativas, sobre as quatro competéncias identificadas nos docentes que ministram
disciplinas semipresenciais, utilizaram-se de suas percepc¢des relacionadas ao mundo

tecnoldgico do qual pertencem desde 0 seu hascimento.

Observa-se, a partir da Tabela 2, que 26,1% sao alunos do 5° semestre,
21,7% sé&o do 4° semestre, em seguida, apresentam-se os alunos do 2° e 6°
semestres, com 13%, respectivamente. Com 8,7% alunos do 7° e 8° semestres

e 4,3% estao os alunos do 1° e 3° semestres.

Tabela 2 - Percentagem da amostra por semestre letivo

Semestre Frequéncia Percentual
1 1 4,3
2 3 13
3 1 4,3
4 5 21,7
5 6 26,1
6 3 13
7 2 8,7
8 2 8,7
Total 23 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, identificou-se que a concentracdo maior de respondentes ja
cursou pelo menos 50% do curso, 0 que nos permite analisar que vivenciaram
experiéncias positivas e negativas quanto ao uso de recursos tecnolégicos em
disciplinas presenciais e semipresenciais. Logo, ao responderem a pesquisa,
puderam analisar com mais propriedade as afirmativas.
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A andlise da amostra dos respondentes nos permite caracterizar como um
publico jovem, com média entre 20 e 29 anos, que ja cursou pelo menos 50% do seu

curso, sendo sua maioria € do sexo feminino.

4.2.2 Analise descritiva das competéncias dos professores

Para realizar a analise descritiva das competéncias dos professores, utilizou-
se da distribuicdo de frequéncia e médias. A distribuicdo de frequéncia tem o objetivo
de obter uma contagem do numero de respostas associadas a diferentes valores de
uma variavel e expressar essas contagens em termos de percentagem (MALHOTRA,
2006). Conforme os dados da Tabela 3, todos os entrevistados responderam todas as
afirmativas com um desvio-padrao baixo, o que demonstra um grau de aproximacao
sobre as opinides nas respostas. Pressupde-se, também, que o publico respondente
foi criterioso, 0 que nos permite afirmar um grau de criticidade aplicado na escolha da

escala de concordancia, pois a média de variacdo se mantém entorno de 3 a 3,7.



Tabela 3 - Competéncias dos professores:

Frequéncia e Médias
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Q1.1
Q1.2

01.3
Fluéncia Digital Q1.4
015
Q1.6
017
02.1
Q2.2

Praticas Q2.3
Pedagdgicas Q2.4
Q2.5

Q2.6
Q3.1
Q3.2
Q3.3
Q3.4
Q35
Q3_6
Q4.1
Q4.2
Mediagéo Q4.3
Pedagdgica Q4.4
Q4.5
Q4.6
Q4.7
Q4.8

Questao Geral Q5

Planejamento

23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23

0%
4%
17%
9%
13%
13%
9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
4%
0%
4%
9%
0%
4%
4%
4%
35%
0%
17%
17%
0%
0%
4%

13%
43%
26%
26%
17%
22%
22%
4%
13%
30%
4%
22%
22%
48%
22%
17%
17%
13%
4%
13%
9%
13%
9%
22%
43%
13%
13%
17%

22%
13%
30%
13%
35%
22%
26%
22%
26%
13%
43%
30%
30%
17%
35%
43%
26%
35%
52%
30%
26%
39%
48%
26%
13%
30%
30%
17%

48%
35%
22%
35%
30%
39%
26%
52%
39%
35%
39%
26%
30%
17%
30%
22%
39%
43%
26%
35%
39%
9%
22%
26%
17%
26%
43%
39%

17%
4%
4%

17%
4%
4%

17%

22%

22%

22%

13%

22%

17%

13%

13%

13%
9%
9%

13%

17%

22%
4%

22%
9%
9%

30%

13%

22%

3,7
2,91
2,7
3,26
2,96
3
3,22
3,91
3,7
3,48
3,61
3,48
3,43
2,87
3,35
3,22
3,22
3,48
3,39
3,48
3,65
2,35
3,57
2,87
2,57
3,74
3,57
3,57

0,926
1,083
1,146
1,287
1,107
1,168
1,242
0,793
0,974
1,163
0,783
1,082
1,037
1,18
0,982
1,043
1,126
0,846
0,941
1,082
1,071
1,191
0,945
1,254
1,237
1,054
0,896
1,161

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nao concordo nem discordo, 4 - Concordo e 5 -

Concordo totalmente.
Fonte: Elaborado pela autora.

O instrumento aplicado na pesquisa foi dividido por blocos de questdes, que

correspondem as competéncias identificadas no aporte qualitativo dessa pesquisa.

Concernente a isso, para uma melhor compreensao, optou-se em fragmentar a Tabela

4 em cinco partes. A primeira parte, corresponde ao bloco 1, Q1.1 a Q1.7, que se

refere a competéncia Fluéncia Digital; a segunda parte, corresponde ao bloco 2, Q2.1

a Q2.6, que se refere a competéncia Pratica Pedagodgica; a terceira parte, corresponde

ao bloco 3, Q3.1 a Q3.6, que se refere a competéncia Planejamento; a quarta parte,
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bY

corresponde ao bloco 4, Q4.1 a Q4.8, que se refere a competéncia Mediacdo

Pedagdgica; e, a quinta parte, € representada por Q5, uma questdo que avalia o

instrumento como um todo, o qual intitulou-se de aspectos gerais.

Dessa forma, na primeira parte do instrumento buscou-se avaliar aspectos
relacionados a Fluéncia Digital, a qual a pesquisadora identificou como uma das
competéncias que os docentes das disciplinas semipresenciais desenvolveram e

dominam com propriedade, ao propor a¢ées pedagdgicas.

Sendo assim, foram estruturadas sete afirmativas relacionadas ao bloco 1, que
buscam mensurar, na visdo do aluno, se os docentes que ministram disciplinas
semipresenciais correspondem a competéncia identificada. A Tabela 4, permite
demonstrar que as concentracdes maiores das opinides, sobre as afirmativas, variam

entre “Discordo”; “Nao concordo nem discordo”; “Concordo”.

Tabela 4 - Resultado da Competéncia Fluéncia Digital

Q1.1 23 0% 13% 22% 48% 17% 3,7 0,926
Q1.2 23 4%  43% 13% 35% 4% 2,91 1,083
Q1.3 23 17% 26% 30% 22% 4% 2,7 1,146
Q1.4 23 9% 26% 13% 35% 17% 3,26 1,287
Q1.5 23 13% 17% 35% 30% 4% 2,96 1,107
Q1.6 23 13% 22% 22% 39% 4% 3 1,168
Q1.7 23 9% 22% 26% 26% 17% 3,22 1,242

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nao concordo nem discordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que
vocé ja cursou ou esta cursando...
...utilizam os recursos tecnolégicos de forma segura, demonstrando dominio sobre

Ql1
0S Mesmos.
Q1.2 ...a0 utilizarem recursos tecnolégicos séo criativos na forma de explora-los.
Q1.3 ...utilizam materiais com visual grafico atrativo.
Q1.4 ...utilizam recursos de comunicagéo (chat, mensagem, férum) do Moodle com
' frequéncia.
015 ...exploram diferentes recursos no ambiente virtual Moodle, ndo utilizando apenas
como repositério de materiais.
01.6 ...utilizam também recursos tecnolégicos no desenvolvimento de suas aulas
' presenciais.
Analisando todos os aspectos anteriores, os professores que ministram/ministraram
Q1.7 disciplinas semipresenciais utilizam/utilizaram recursos tecnolégicos de uma

maneira efetiva, contribuindo para a minha aprendizagem.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se ainda, na Tabela 4, que cada afirmativa pressupde um
questionamento especifico, para que no conjunto das setes questdes seja possivel
mensurar se a competéncia Fluéncia Digital se faz presente conforme identificado no
percurso qualitativo. Dessa maneira, o instrumento inicia com a frase “De forma geral,
professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja

cursou ou esta cursando...”, e relaciona as questdes que complementam a frase.

A Questao 1, Q1.1, afirma que “...utilizam os recursos tecnologicos de forma
segura, demonstrando dominio sobre os mesmos”. Conforme a Tabela 4, 48%
responderam que concordam com a afirmacdo, 22% ndo concordam e nem
discordam, 17% concordam totalmente com a afirmacdo, 13% discordam e 0%
referente a opcéo discordo totalmente. Logo, compreende-se que na opinido dos
alunos os professores ao utilizarem algum recurso tecnolégico demonstram dominio

sobre os mesmos.

Na fala dos professores também evidenciou-se que 0S mesmos possuem
familiaridade com os recursos, o que reforca a reflexdo sobre os aspectos da
familiaridade e ambiéncia tecnolédgica. Autores como Kenski (2012), Lalueza; Crespo;
Camps, (2010) entre outros, reforcam a ideia da necessidade de espacos
estrategicamente pensados, para que corpo docente experimente, teste, discuta e
troque experiéncias e, assim, adquira familiaridade tecnoldgica, visto que o nivel de
familiaridade esta relacionado ao uso de recursos tecnoldgicos (LALUEZA;CRESPO;
CAMPS, 2010).

ApG0s os sujeitos responderem sobre dominio de recursos, questionou-se sobre
a criatividade na exploragao dos mesmos. A questao 2, Q1.2, afirma que “......ao
utilizarem recursos tecnoldgicos sao criativos na forma de explora-los”. Conforme a
Tabela 4, 43% discordaram da afirmacao, 35% concordaram, 13% nao concordam e
nem discordam, 4% discordam totalmente e concordam totalmente respectivamente.
Evidencia-se que a forma de explorar os recursos dividiu a opinido dos respondentes
entre discordam e concordam, o0 que permite uma andlise mais critica sobre as
possibilidades de uso. Retomam-se aqui as discussfes sobre as possibilidades
didaticas, pois o diferencial ndo estd no uso ou ndo uso das novas tecnologias, mas

na compressao do que fazer com tais recursos (KENSKI, 2012).
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Desse modo, a formacdo docente, além de proporcionar ambiéncia e
familiaridade tecnologica, precisa avancar no sentido de permitir o compartilhamento
de experiéncias positivas para ampliar as possibilidades didaticas. Na questao 3,
Q1.3, afirma-se que “...utilizam materiais com visual grafico atrativo”. Conforme tabela
4, 30% nao concordam e nem discordam, 26% discordam, 22% concordam, 17%
discordam totalmente e 4% concordam totalmente. Observa-se que, da mesma forma
gue ndo exploram de forma criativa os recursos, também nao propdem materiais
gréaficos atrativos. Percebe-se que ocorre uma limitacdo didatica, mesmo dominando
0S recursos tecnoldgicos, o que remete uma fragilidade no sentido didatico do que
pode-se fazer. Moran (2012) lembra que bons professores séo fundamentais para

avancarmos em praticas pedagadgicas inovadoras.

Na sequéncia, a questdo 4, Q1.4, afirma que “...utilizam recursos de
comunicagao (chat, mensagem, forum) do Moodle com frequéncia”. Conforme a
Tabela 4, 35% concordam, 26% discordam, 17% concordam totalmente, 13% n&o
concordam e nem discordam e 9% discordam totalmente. Verifica-se que 0s recursos
de comunicacdo sdo utilizados com frequéncia, todavia existe, também, o
apontamento de uma percentagem que discordam. Desse modo, a organizagao e a
sistematica do professor, ao utilizar recursos de comunicacdo em um ambiente virtual,
necessita ocorrer para que o aluno sinta-se presente. Nao basta apenas abrir um
férum, por exemplo, é necessario criar boas questdes para discussao e acompanhar
sistematicamente o que ocorre nele. Ou seja, o professor exerce o papel de facilitador
da aprendizagem e realiza e elo entre o aprendiz e a aprendizagem (MASETTO,
2002). Logo, a comunicagao precisa acontecer para que 0S ajustes de percurso

possam ocorrer.

Com a questdo 5, Q1.5, afirma-se que “...exploram diferentes recursos no
ambiente virtual Moodle, ndo utilizando apenas como repositério de materiais”.
Conforme tabela 4, 35% ndo concordam e nem discordam, 30% concordam, 17%
discordam, 13% discordam totalmente e 4% concordam totalmente. Evidencia-se que
os professores exploram os recursos do ambiente virtual, além de disponibilizarem
materiais de apoio, mas, ainda, precisam avancar no sentido de oportunizar situacdes

de aprendizagem, conforme se evidencia nos resultados das questdes anteriores.
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A questdo 6, Q1.6, afirma que “...utilizam também recursos tecnologicos no
desenvolvimento de suas aulas presenciais”. Conforme Tabela 4, 39% concordam,
22% né&o concordam e nem discordam, 22% discordam, 13% discordam totalmente e
4% concordam totalmente. Percebe-se que 0s sujeitos concordam com o fato de que
os docentes fazem uso de recursos tecnologicos também nas atividades presenciais.
Na fala dos professores, identificou-se que o uso de tais recursos néo ocorreu pelo
fato de ministrarem disciplinas semipresenciais e sim pelo fato do uso no dia-a-dia.
Dessa forma, o professor procura atualizar-se e se utiliza dos recursos que com que
tém maior familiaridade para auxiliar nas suas acfes pedagdgicas. Ou seja, para
desenvolver uma competéncia, além de conhecimentos e atitudes, sdo necessarias
varias habilidades, que podem ser construidas e desenvolvidas por meio da pratica
(PERRENOUD, 1999).

Na ultima questdo do bloco 1, a questdo 7, Q1.7, afirma-se que “Analisando
todos os aspectos anteriores, os professores que ministram/ministraram disciplinas
semipresenciais utilizam/utilizaram recursos tecnoldgicos de uma maneira efetiva,
contribuindo para a minha aprendizagem”. Conforme Tabela 4, 26% concordam, 26%
nao concordam e nem discordam, 22% discordam, 17% concordam totalmente e 9%
discordam totalmente. Evidencia-se que, de uma maneira geral, 0s sujeitos
concordam que os professores que utilizaram recursos tecnolégicos de forma efetiva,
ou seja, com planejamento e acompanhamento, colaboraram de alguma forma para

gue o processo de aprendizagem ocorresse.

Sendo assim, a competéncia Fluéncia Digital € um dos componentes
fundamentais a ser desenvolvida na formacdo docente. Isso porque articula
conhecimentos, habilidades e atitudes que influenciam diretamente no processo de
construcdo do conhecimento. Isto é, o contexto de sociedade em que estamos
imersos é permeado por sistemas em rede, artefatos cada vez mais portateis e com
sistemas que permitem conectar-se com Varios servicos online de comunicacao e
informacao. As possibilidades ampliam-se constantemente e aprendemos uns com 0s
outros atraves de telas (GABRIEL, 2013; MORAN, 2012).

Aléem da competéncia Fluéncia Digital, os sujeitos responderam sobre a

competéncia Pratica Pedagdgica, bloco 2, conforme Tabela 5, que permite identificar
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que a concentracdo maior de opinides, sobre as afirmativas, ocorreu entre “Concordo”

e “Nao concordo e nem discordo”.

Tabela 5 - Resultado da Competéncia Pratica Pedagdgica

Q2.1 23 0% 4% 22% 52% 22% 3,91 0,793
Q2.2 23 0% 13% 26% 39% 22% 3,7 0,974
Q2.3 23 0% 30% 13% 35% 22% 3,48 1,163
Q2.4 23 0% 4% 43% 39% 13% 3,61 0,783
Q2.5 23 0% 22% 30% 26% 22% 3,48 1,082
Q2.6 23 0% 22% 30% 30% 17% 3,43 1,037

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nao concordo nem discordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja
cursou ou esté cursando...

Q2.1 ...dominam o contetdo, demonstrando seguranca no desenvolvimento dos mesmos.

Q2.2 ...tem praticas/acOes pedagdgicas (atividades, exercicios e explicagdes) que contribuem para a
aprendizagem.

Q2.3 ...trabalham de forma alinhada as atividades e contetidos apresentados na parte presencial e na
parte a distancia da disciplina.

Q24 ...apresentam conteldos que estdo relacionados com o0 que ocorre na sociedade.

Q2.5 ...se tornaram pessoas que tenho como referéncia profissional e humana.

Analisando todos os aspectos anteriores 0s professores que ministram/ministraram disciplinas
semipresenciais possuem praticas pedagogicas efetivas, possibilitando uma boa aprendizagem
dos conteddos por minha parte.

Fonte: Elaborado pela autora.

Q2.6

No tocante a esse fato, para mensurar se a competéncia Pratica Pedagodgica
se faz presente nos docentes, utilizou-se da mesma estratégia de afirmativas

utilizadas no bloco 1.

Nas duas primeiras afirmativas, buscou-se identificar se o professor domina o
contelido e se suas ac¢les contribuem para a aprendizagem. Com a Questao 1, Q2.1,
afirmou-se que “..dominam o conteudo, demonstrando seguranga no
desenvolvimento dos mesmos”. Conforme a Tabela 5, 52% concordam, 22%
concordam totalmente, 22% n&o concordam e nem discordam, 4% discordam e 0%

11}

discordam totalmente. E, com a Questdo 2, Q2.2, afirmou-se que “..tem
praticas/acbes pedagodgicas (atividades, exercicios e explicagbes) que contribuem
para a aprendizagem”. Conforme a Tabela 5, 39% concordam, 26% nao concordam e
nem discordam, 22% concordam totalmente, 13% discordam e 0% discordam

totalmente. Em ambas as questbes, verificou-se que 0s sujeitos concordam as
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afirmacdes, o que pressupde fundamental importancia sobre o que se pretende
ensinar e a forma de ensinar (IMBERNON, 2009). Logo, ndo basta apenas dominar
o conteudo, € necessario, também, escolher estratégias que permitam que a
aprendizagem aconteca (PERRENOUD, 1999).

Dessa forma, buscou-se verificar se nas disciplinas semipresenciais 0s
professores desenvolveram um trabalho alinhado entre presencial e virtual, e, através
da questao 3, Q2.3, afirmou-se que “...trabalham de forma alinhada as atividades e
conteudos apresentados na parte presencial e na parte a distancia da disciplina”.
Conforme a Tabela 5, 35% concordam, 30% discordam, 22% concordam totalmente,
13% ndo concordam e nem discordam e 0% discordam totalmente. Os dados
evidenciam que, de forma geral, os sujeitos concordam com a afirmativa, no entanto,
uma parcela significativa aponta que néo concorda. Percebe-se aqui que as opinides
nao sao unanimes, o que nos remete a uma reflexdo sobre as concepcdes sobre
presencial e virtual, que sdo modalidades diferentes de ensino, mas se articulam
constantemente pelas influéncias que a cibercultura provoca no contexto atual
(LEVY, 1999; BEHAR et al. 2013). Logo, o professor de uma disciplina semipresencial
precisa fazer o elo entre presencial e virtual, no intuito envolver e dar continuidade ao

trabalho pedagogico.

Nas falas dos entrevistados (professores), evidenciou-se preocupacdo em
relacdo as disciplinas semipresenciais em nao parecerem duas coisas separadas. E,
na opinido dos alunos, muitos professores conseguem fazer esse elo, mas, uma
percentagem, também significativa, indica que nao. Isso pressupfe que a formacao
docente precisa desenvolver aspectos relacionais as praticas pedagdgicas,
envolvendo concepcdes e modalidades de ensino. Ou seja, explorar no elemento
conhecimento tais necessidades, pois o conceito de competéncia é compreendido,
nesse estudo, como a mobilizacdo de recursos, que dependerdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes (PERRENOUD; THURLER, 2002; ZABALA; ARNAU, 2010;
BEHAR et al. 2013).

Na questdo 3.2, Q2.4, afirmou-se que “...apresentam conteudos que estéo
relacionados com o0 que ocorre na sociedade”. Conforme tabela 5, 43% néao
concordam e nem discordam, 39% concordam, 13% concordam totalmente, 4%

discordam e 0% discordam totalmente. Observa-se que o0s docentes, além de
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demonstrarem dominio de conteudo, também apresentam materiais vinculados ao
contexto da sociedade no mesmo compasso, 0 que permite analisar que os docentes
pesquisam e procuram estar atualizados, indicando uma perspectiva que envolve o
elemento atitude, o qual pressupde a forma de agir, reagir, sentir e se mobilizar frente
a uma situacao (LAMBERT; LAMBERT,1996, RODRIGUES, 1994).

Nesse sentido, na questdo 5, Q2.5, afirmou-se que “...se tornaram pessoas
que tenho como referéncia profissional e humana”. Conforme Tabela 5, 30% néo
concordam e nem discordam, 26% concordam, 22% concordam totalmente, 22%
discordam e 0% discordam totalmente. Observa-se que 0s sujeitos reconhecem, ao
concordarem, que os professores que ministraram disciplinas semipresenciais sao
pessoas exemplo de referéncia positiva, ou seja, as experiéncias pedagdgicas pelas
quais perpassaram, marcaram de forma significativa o processo de construcdo de
conhecimento. Moran (2012) afirma que bons professores sdo pecas-chave para que

a mudanca educacional realmente aconteca.

Dessa forma, finaliza-se o bloco 2, através da questdo 6, Q2.6, afirmando-se
que “Analisando todos o0s aspectos anteriores o0s professores que
ministram/ministraram disciplinas semipresenciais possuem préaticas pedagdgicas
efetivas, possibilitando uma boa aprendizagem dos conteudos por minha parte”.
Conforme a Tabela 5, 30% n&o concordam e nem discordam, 30% concordam, 22%
discordam, 17% concordam totalmente e 0% discordam totalmente. Verifica-se que a
maioria dos sujeitos concordam com a afirmacado, o que permite analisarmos que a
pratica pedagodgica consiste em educar pelo exemplo, por meio de estratégias
didaticas que proporcionam a construcdo do conhecimento, além de uma atitude
aberta que busca inovar-se constantemente. Sendo assim, a transposicao didatica ou
a adequacao das necessidades reais ocorrem conforme as finalidades pedagdgicas.

Na continuidade do questionario, os sujeitos responderam sobre a competéncia
Planejamento, bloco 3, que conforme a Tabela 6, permite demonstrar que a
concentragdo maior de opinides sobre as afirmativas ocorreu entre “Concordo” e “Nao

concordo e nem discordo”, similar ao bloco 2.
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Tabela 6 - Resultado da Competéncia Planejamento

Q3.1 23 4% 48% 17% 17% 13% 2,87 1,18
Q3.2 23 0% 22% 35% 30% 13% 3,35 0,982
Q3.3 23 4% 17% 43% 22% 13% 3,22 1,043
Q3.4 23 9% 17% 26% 39% 9% 3,22 1,126
Q3.5 23 0% 13% 35% 43% 9% 3,48 0,846
Q3.6 23 4% 4%  52% 26% 13% 3,39 0,941

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nao concordo nem discordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja
cursou ou esté cursando...

Q3.1 ...planejam bem suas aulas, trazendo atividades dinamicas e que ndo sdo cansativas.

Q3.2 ...planejam bem suas aulas, _trazendo contetdos _atualizados, fruto de pesquisa e atualizaces
constantes, necessérias a minha area de conhecimento.

Q3.3 ...planejam bem suas aulas, sendo organizados em relagéo aos contetdos e atividades.

Q3.4 ...planejam bem suas aulas, disponibilizando com antecedéncia os materiais.

Q3.5 ...planejam bem suas aulas, o cronograma é claro e organizado, especificando bem os temas

a serem desenvolvidos.

Q3.6 Analisando todos os aspectos anteriores 0s professores que ministram/ministraram disciplinas
semipresenciais planejam bem suas aulas.
Fonte: Elaborado pela autora.

Pela Tabela 6, também busca-se identificar se a competéncia Planejamento é
desenvolvida, pela 6tica dos alunos, nas disciplinas semipresenciais. Pela questdo 1,
Q3.1, afirmou-se que “...planejam bem suas aulas, trazendo atividades dinamicas e
que nao sao cansativas”. Conforme Tabela 6, 48% discordam, 17% nao concordam e
nem discordam, 17% concordam, 13% concordam totalmente e 4% discordam
totalmente. Observa-se, nesse caso, que os sujeitos discordam da afirmacéao sobre o
planejamento das aulas apresentarem atividades dindmicas e ndo cansativas, bem
como, da mesma forma, discordaram no bloco 1 quando afirmou-se que os

professores utilizavam recursos tecnoldgicos de forma criativa.

Logo, entende-se que as possibilidades didaticas necessitam de um olhar
especial na formacdo docente, pois conforme ja mencionado, além de dominar um
recurso, é necessario saber o que fazer com ele. Segundo Moretto (2010), o professor
precisa planejar procurando responder as perguntas: por que, em que condi¢cfes e
com que recursos. Dessa forma, o professor precisa ser reflexivo, investigativo para
ter condicbes de examinar a sua pratica e realizar os ajustes necessarios (MIRANDA,
2006).
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Na questdo 2, Q3.2, afirmou-se que “...planejam bem suas aulas, trazendo
conteldos atualizados, fruto de pesquisa e atualizagBes constantes, necessarias a
minha area de conhecimento”. Conforme Tabela 6, 35% ndo concordam e nem
discordam, 30% concordam, 22% discordam, 13% concordam totalmente e 0%
discordam totalmente. Percebe-se que ocorre uma concordancia em relacdo a
afirmativa. Todavia, essa questdo assemelha-se a questdo Q2.4, bloco 2, na qual
afirmou-se que apresentam conteudos relacionados com o que ocorre na sociedade.
Na questdo do bloco 2, 39% concordaram e 4% discordaram, neste bloco, 30%
concordaram e 22% discordaram. Verifica-se que 0s sujeitos percebem que ocorre
uma aproximacao dos conteddos com o contexto real, no entanto, pressupfe-se que
0S sujeitos percebem que as aulas poderiam ser melhor planejadas. Da mesma forma,
na questao 3, Q3.3, afirmou-se que “...planejam bem suas aulas, sendo organizados
em relagdo aos conteudos e atividades”. Conforme a tabela 6, 43% nao concordam e
nem discordam, 22% concordam, 17% discordam, 13% concordam totalmente e 4%
discordam totalmente. Verifica-se que 0s sujeitos reconhecem que os professores sdo
organizados em relacéo aos conteludos e atividades, logo ocorre planejamento prévio.
Nesse caso, vale destacar Vasconcellos (2010) que lembra que planejar € antecipar

uma acao a ser realizada e € um processo racional.

Na sequéncia, através da questdo 4, Q3.4, afirmou-se que “...planejam bem
suas aulas, disponibilizando com antecedéncia os materiais”. Conforme Tabela 6,
39% concordam, 26% ndo concordam e nem discordam, 17% discordam, 9%
concordam totalmente e 9% discordam totalmente. Percebe-se que 0s sujeitos
concordam, de uma forma geral, que 0s materiais sdo disponibilizados com
antecedéncia. No entanto, uma percentagem, também significativa, aponta que nao.
Todavia, planejar € um processo de racionalizacdo, organizacdo e coordenacao da
acdo docente (LIBANEO, 2002). Isso pressupde sistematizacdo, componente

essencial de bom planejamento.

Na questao 5, Q3.5, afirmou-se que “...planejam bem suas aulas, o cronograma
€ claro e organizado, especificando bem os temas a serem desenvolvidos”. Conforme
Tabela 6, 43% concordam, 35% nao concordam e nem discordam, 13% discordam,
9% concordam totalmente e 0% discordam totalmente. Percebe-se que ocorre
concordancia em relacdo a afirmativa de que possibilita identificar que o planejamento

geral da disciplina ocorre, sendo claro e organizado.
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Com a questdo 6, Q3.6, afirmou-se que “Analisando todos os aspectos
anteriores os professores que ministram/ministraram disciplinas semipresenciais
planejam bem suas aulas”. Conforme Tabela 6, 52% n&o concordam e nem
discordam, 26% concordam, 13% concordam totalmente, 4% discordam e 4%
discordam totalmente. Verifica-se que os sujeitos, de uma maneira geral, concordam
com a afirmativa de que os professores das disciplinas semipresenciais planejam bem

suas aulas.

Sendo assim, evidenciou-se que 0s alunos, mesmo concordando, de modo
geral, que os professores planejam as atividades virtuais, € fundamental o docente
explicitar o que deseja com as atividades virtuais e sua integracdo com as presenciais.
Dessa forma, identificou-se na fala dos entrevistados (docentes) e nos dados do
questionario (alunos) a necessidade de sistematizar, avaliar e analisar como pontos
importantes a serem desenvolvidos. Demo (2004) afirma que € papel do professor
cuidar para que o aluno aprenda, logo, a formacéo docente necessita desenvolver os
elementos que envolvem o CHA, no intuito de preparar o docente para propor
alternativas pedagdgicas diferenciadas.

Nesta perspectiva, 0 bloco 4, que compreende a competéncia Mediacéo
Pedagogica, também foi submetido a analise dos alunos. A Tabela 7 permite
demonstrar que os sujeitos, de forma geral, concordaram com as afirmacdes, no

entanto, algumas questdes apresentam uma percentagem alta de discordancia.
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Tabela 7 - Resultado da Competéncia Mediacdo Pedagogica

Q4.1 23 4% 13% 30% 35% 17% 3,48 1,082
Q4.2 23 4% 9%  26% 39% 22% 3,65 1,071
Q4.3 23 35% 13% 39% 9% 4% 2,35 1,191
Q4.4 23 0% 9%  48% 22% 22% 3,57 0,945
Q4.5 23 17% 22% 26% 26% 9% 2,87 1,254
Q4.6 23 17% 43% 13% 17% 9% 2,57 1,237
Q4.7 23 0% 13% 30% 26% 30% 3,74 1,054
Q4.8 23 0% 13% 30% 43% 13% 3,57 0,896

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nao concordo nem discordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja
cursou ou esté cursando...

Q4.1 ...a0 se expressarem de forma escrita, s&0 objetivos e claros.
Q4.2 ...a0 se expressarem oralmente, s&o objetivos e claros.
Q4.3 ...proporcionam discussdes interessantes nos Féruns do Moodle.
Q4.4 ...proporcionam discussdes interessantes nas aulas presenciais.
Q4.5 ...fornecem feedback das atividades de forma clara e objetiva.
Q4.6 ...a0 realizarem feedback s&o rapidos no retorno dos mesmos.
Q4.7 ...tem bom relacionamento com os alunos, sendo abertos ao didlogo.
Analisando todos aspectos anteriores os professores que ministram/ministraram disciplinas
Q4.8 semipresenciais foram efetivos com relacao a interagdo, didlogo e proximidade na relagéo

professor - aluno.
Fonte: Elaborado pela autora.

A questdo 1, Q4.1, afirmou que “...ao0 se expressarem de forma escrita, séo
objetivos e claros”. Conforme Tabela 7, 35% concordam, 30% nao concordam e nem
discordam, 17% concordam totalmente, 13% discordam e 4% discordam totalmente.
E na sequéncia, na questéo 2, Q4.2, afirmou-se que “...ao se expressarem oralmente,
sao objetivos e claros”. Conforme a Tabela 7, 39% concordam, 26% nao concordam
e nem discordam, 22% concordam totalmente, 9% discordam e 4% discordam
totalmente. Observa-se que ocorre concordancia com as afirmacbes, o0 que
caracteriza a mediacao pedagdgica a partir da comunicacdo (MORAES, 2008). Nesse
caso, é fundamental que o docente desenvolva a habilidade de comunicagdo para
estabelecer uma relacdo aberta, clara e objetiva. Na fala dos entrevistados
(professores), evidenciou-se que a comunicacdo, na mediacéo pedagogica, era ponto
forte pelos relatos detalhados de como procediam para estabelecer a ponte entre o
aprendiz e a aprendizagem, pois a atitude de mediacdo do professor € fundamental
para ajudar o aluno a participar das atividades (PALLOFF; PRATT, 2004).
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Na questdo 3, Q4.3, afirmou-se que “...proporcionam discussdes interessantes
nos Féruns do Moodle”. Conforme Tabela 7, 39% n&o concordam e nem discordam,
35% discordam totalmente, 13% discordam, 9% concordam e 4% concordam
totalmente. E, na questdo 4, Q4.3, afirmou-se que “...proporcionam discussoes
interessantes nas aulas presenciais”, na qual, 48% n&o concordam e nem discordam,
22% concordam, 22% concordam totalmente, 9% discordam e 0% discordam
totalmente. Evidencia-se que nas discussfes que ocorrem n0s momentos presenciais,
sdo apontadas pelos sujeitos como discussdes interessantes, no entanto discussoes
em féruns do ambiente virtual ndo tém a mesma percentagem de concordancia. Logo,
pressupde-se que mesmo 0s sujeitos concordando que os professores se expressam,
na forma escrita, de maneira clara e objetiva, ndo propdem discussdes relevantes nos

féruns virtuais das disciplinas.

Por outro lado, nos relatos dos professores entrevistados, observou-se que 0s
féruns eram apontados como pontos fortes na mediacdo pedagdgica, 0 que nao se
confirmou na analise dos alunos. No entanto,12% manifestaram que concordam com
a afirmac@o de que as discussdes nos féruns sd@o interessantes, o que permite
identificarmos a necessidade de compatrtilhar boas préaticas. Sendo que, muitas vezes,
o professor desconhece as possibilidades didaticas de uso do recurso e, para se
desenvolver competéncia, € necessario criar situacfes, pois nao existem
metodologias especificas para tal (ZABALA; ARNAU, 2010).

Na sequéncia, a questdo 5, Q4.5, afirmou-se que “...fornecem feedback das
atividades de forma clara e objetiva”. Conforme Tabela 7, 26% n&o concordam e nem
discordam, 26% concordam, 22% discordam, 17% discordam totalmente e 9%
concordam totalmente. Observa-se uma variacdo muito pequena de concordancia e
discordancia acerca da afirmacéo de que os professores realizam feedback sobre as
atividades de forma clara e objetiva. E, na questdo 6, Q4.6, afirmou-se que “...ao
realizarem feedback séo rapidos no retorno dos mesmos”, na qual, 43% discordam,
17% discordam totalmente, 17% concordam, 13% n&o concordam e nem discordam
e 9% concordam totalmente. Evidencia-se que os sujeitos concordam que o feedback
ocorre de forma clara e objetiva, no entanto, nem sempre sdo rapidos. Nos relatos dos
professores, verificou-se que se organizam para realizar as media¢gfes pedagodgicas,
bem como realizam combinac¢des prévias sobre como elas serdo desenvolvidas. No

entanto, os alunos discordam no quesito tempo e necessidade.
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7

Conforme Dias (2010), o principal papel do mediador € promover o
envolvimento, seja no presencial ou no virtual, para promover o processo de
construcdo do conhecimento, utilizavel em diferentes situa¢cdes. Logo, o retorno sobre
as atividades ou davidas precisa ocorrer conforme combinacdes que o préprio docente

necessita acordar, previamente com 0s seus alunos.

Na questao 7, Q4.7, afirmou-se que “...tém bom relacionamento com os alunos,
sendo aberto ao dialogo”. Conforme Tabela 7, 30% ndo concordam e nem discordam,
30% concordam totalmente, 26% concordam, 13% discordam e 0% discordam
totalmente. Percebe-se concordancia dos sujeitos em relacdo ao dialogo entre
docente e aluno, logo, pressupde-se que a mediacado pedagdgica se estabelece e vem
ao encontro dos relatos dos professores que afirmam serem flexiveis e abertos ao

dialogo.

Com a questao 8, Q4.8, afirmou-se que “Analisando todos aspectos anteriores
os professores que ministram/ministraram disciplinas semipresenciais foram efetivos
com relacdo a interacdo, didlogo e proximidade na relacdo professor — aluno”.
Conforme Tabela 7, 43% concordam, 30% n&o concordam e nem discordam, 13%
concordam totalmente, 13% discordam e 0% discordam totalmente. Verificou-se,
dessa forma, que 0s sujeitos concordam que os professores realizam uma mediacao

pedagogica.

Assim sendo, evidencia-se que, diante dos relatos dos professores e dos dados
das afirmativas dos alunos, as estratégias de mediacdo pedagdgica se fazem
presentes na acdo dos docentes das disciplinas semipresenciais. No entanto,
fragilidades séo identificadas na ac¢édo direta com o aluno, como o feedback e as
propostas de discusséo nos féruns das salas virtuais, pontos importantes do processo
de construcéo do conhecimento, visto que séo estratégias utilizadas em uma disciplina

semipresencial.

Por fim, utilizou-se de uma Unica afirmativa para analisar os aspectos gerais
sobre as competéncias, o qual intitulou-se de Aspectos gerais, conforme Tabela 8,

gue demonstra que 61% concordam com a afirmativa proposta.
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Tabela 8 - Resultado Questéo Geral

Q5 23 4% 17% 17% 39% 22% 3,57 1,161
1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nao concordo nem discordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja
cursou ou esté cursando...

Considerando todas as questdes abordadas neste questionario, os professores que ministram
Q5 disciplinas semipresenciais possuem conhecimentos, habilidades e atitudes que indicam
serem docentes competentes no desenvolvimento das disciplinas sob sua responsabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

A questdo afirmou que “Considerando todas as questdes abordadas neste
questionario, os professores que ministram disciplinas semipresenciais possuem
conhecimentos, habilidades e atitudes que indicam serem docentes competentes no
desenvolvimento das disciplinas sob sua responsabilidade”. Conforme Tabela 8, 39%
concordam, 22% concordam totalmente, 17% nao concordam e nem discordam, 17%

discordam e 4% discordam totalmente.

De acordo com os dados evidenciados na Tabela 4, os professores que
ministram disciplinas semipresenciais demonstraram, na perspectiva dos alunos,
possuir as competéncias Fluéncia Digital; Pratica Pedagogica; Planejamento e

Mediacao Pedagogica.

Apds caracterizar a amostra e apresentar a analise descritiva das competéncias
identificadas na pesquisa qualitativa, na secdo seguinte, serdo apresentados 0s

resultados das analises estatisticas multivariadas.

4.2.3 Andlises estatisticas multivariadas: Andlise Fatorial, Analise de Regresséao

e Correlagéo

Primeiramente, utilizou-se da andlise fatorial para realizar a validacdo de
conteudo e construto. Ou seja, 0 questionario aplicado aos alunos foi submetido a
validacéo para verificar se os resultados encontrados eram validos. Assim, as quatro
competéncias Fluéncia Digital, Pratica Pedagogica, Planejamento e Mediagao
Pedagogica foram analisadas em relacdo as variaveis (qQue sdo as questdes que

compdem cada bloco do questionario). Depois, utilizou-se da analise de regressao,
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que mensura se existe uma relagdo entre duas variaveis, bem como a forca dessa
relacdo. E, por dltimo, utilizou-se da andlise de correlagcdo, que permite identificar a
correlacdo entre as diferentes competéncias docentes, por meio de um modelo de

hipoteses.

4.2.3.1 Anélise Fatorial

A Andlise Fatorial (AF) é uma técnica estatistica multivariada que pode
sistematizar as informagfes de variaveis em um ndmero menor de variaveis ou
fatores, o que permite simplificar a compreenséao dos dados (MALHOTRA, 2006). A
técnica pode ser usada para analisar em fatores tanto variaveis independentes quanto

variaveis dependentes, considerados separadamente.

Dessa forma, a AF parte da premissa que variaveis que tenham um significado

comum entre si apresentam alto nivel de correlacéo (BITTENCOURT et al., 2011).

Neste estudo, aplicou-se a analise de componentes principais para verificar
todo o conjunto de variaveis (as questdes do instrumento) com os fatores

(competéncias).

O estudo comeca com o calculo da comunalidade que representa a proporcao
da variancia de uma variavel que é compartilhada com os fatores comuns na anélise
de fatores. Na Tabela 9 apresentam-se as propor¢des de informacdo da variavel,

comunalidade, que foram preservadas apo6s a extracdo dos fatores.
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Tabela 9 - Matriz fatorial de componentes principais

Q1.1 0,424
Q1.2 0,727
Q1.3 0,804
Ql.4 0,79
Q1.5 0,549
Q1.6 0,837
Q2.1 0,68
Q2.2 0,772
Q2.3 0,682
Q2.4 0,785
Q2.5 0,66
Q3.1 0,79
Q3.2 0,843
Q3.3 0,685
Q3.4 0,446
Q3.5 0,756
Q4.1 0,695
Q4.2 0,811
Q4.3 0,478
Q4.4 0,546
Q4.5 0,798
Q4.6 0,815
Q4.7 0,64

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 9 representa o resultado da relacdo de variancia, permitindo assim
analisar que existe um grau de comunalidade alto entre as variaveis, ou seja, quanto

maior a carga de comunalidade mais aderéncia a mesma possui ao fator.

Sendo assim, o objetivo com a AF é verificar se quatro fatores respondem as
informacdes necessérias contidas nas 23 variareis. Na Tabela 10 é possivel verificar
gue com quatro fatores respondem 69, 62% da variancia. Logo, com os quatro fatores
€ possivel manter quase 70% da informacao original. Isso quer dizer que reduzindo

um problema de dimenséo 23 para 4 perde-se apenas 30% da informacao.
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Tabela 10 - Variancia total com a soma das cargas

Percentagem de Percentagem
Autovalores e
variancia acumulada
1 6,4 27,82 27,82
2 4.4 19,14 46,96
3 3,09 13,42 60,38
4 2,13 9,24 69,62

Fonte: Elaborado pela autora.

No intuito de verificar a correlacdo entre variavel e fator, ou seja, para
determinar se os fatores sdo légicos e teoricamente significativos, verificaram-se as
variaveis que combinam com algum fator. De acordo com a Tabela 11, aqueles pesos
mais altos definem em qual fator a variavel deve ser alocada. O peso € a correlagédo
entre a variavel e o fator. Os fatores sdo combinacdes dos itens que tém um

significado subjacente.
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Tabela 11 - Matriz de cargas fatoriais (pesos)

VEUEVETS 1 2 3 4
Q3.2 0,877
Q2.4 0,844
Q3.3 0,768
Q4.4 0,708
Q35 0,689 -0,506
Q2.3 0,672 0,439
Q2.2 0,662 0,461 0,348
Q2.5 0,631 0,472
Q3.4 0,62
Q2.1 0,616 0,533
Q3.1 0,611 0,454 0,45
Q4.3 0,407 0,345 -0,378
Q4.2 0,869
Q4.1 0,772
Q4.7 0,739
Q4.5 0,541 0,705
Q4.6 0,427 0,512 0,398 0,461
Q11 0,498 0,38
Q1.3 0,866
Q1.2 0,839
Q15 0,727
Q1.6 0,32 0,837
Q14 0,544 0,39 -0,575
Obs.: Cargas inferiores a 0,30 foram suprimidas...
Q11 ...utilizam os recursos tecnolégicos de forma segura, demonstrando dominio sobre os mesmos.
Q1.2 ...a0 utilizarem recursos tecnoldgicos séo criativos na forma de explora-los.
Q1.3 | utilizam materiais com visual gréfico atrativo.
Q1 4 ...utilizam recursos de comunicacéo (chat, mensagem, férum) do Moodle com frequéncia.
015 ...exploram diferentes recursos no ambiente virtual Moodle, ndo utilizando apenas como repositorio
- de materiais.
Q1.6 ...utilizam também recursos tecnolégicos no desenvolvimento de suas aulas presenciais.
Q2_1 ...dominam o contetido, demonstrando seguranca no desenvolvimento dos mesmos.
Q2.2 ...tem préticas/acdes pedagdgicas (atividades, exercicios e explicagées) que contribuem para a
B aprendizagem.
02 3 ...trabalham de forma alinhada as atividades e contelidos apresentados na parte presencial e na
—= parte a distancia da disciplina.
Q2_4 ...apresentam conteldos que estéo relacionados com o que ocorre na sociedade.
Q2.5 ...Se tornaram pessoas que tenho como referéncia profissional e humana.
Q31 ...planejam bem suas aulas, trazendo atividades dindmicas e que ndo sédo cansativas.
Q3.2 ...planejam bem suas aulas, trazendo contetdos atualizados, fruto de pesquisa e atualizagdes
- constantes, necessarias a minha area de conhecimento.
Q3_3 ...planejam bem suas aulas, sendo organizados em relagdo aos conteudos e atividades.
Q3_4 ...planejam bem suas aulas, disponibilizando com antecedéncia os materiais.
Q3.5 ...planejam bem suas aulas, o cronograma é claro e organizado, especificando bem os temas a

serem desenvolvidos.
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Q4_1 ...a0 se expressarem de forma escrita, s&o objetivos e claros.

Q4_2 ...a0 se expressarem oralmente, sao objetivos e claros.

Q4_3 ...proporcionam discuss@es interessantes nos Féruns do Moodle.
Q4_4 ...proporcionam discussdes interessantes nas aulas presenciais.
Q4.5 ...fornecem feedback das atividades de forma clara e objetiva.

Q4_6 ...a0 realizarem feedback séo rapidos no retorno dos mesmos.

Q4_7 ..tém bom relacionamento com os alunos, sendo abertos ao dialogo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Verificou-se, a partir da correlacdo dos pesos apresentados na Tabela 11, que
as variaveis dos blocos 2 e 3 agruparam-se no mesmo fator, logo, a correlacdo entre
ambos é alta. As demais variaveis se mantém agrupadas nos mesmos fatores,
entretanto as variareis Q4_3 e Q4_4 nao ficaram agrupadas no mesmo fator das

demais variaveis do bloco referente a Mediacdo Pedagdgica.

A variavel Q4_3 refere-se as discussoes interessantes nos Foruns do Moodle
e a Q4_3 sobre as discussdes interessantes nas aulas presenciais. Pela matriz de
cargas fatoriais, essas variaveis podem ser alocadas no bloco referente a Pratica
Pedagdgica ou Planejamento, no entanto, optou-se em permanecer com as questdes
no bloco Mediacao Pedagdgica, ja que o objetivo é verificar a atitude do professor nas

discussfes no presencial e no virtual.

Em virtude de a matriz de cargas fatoriais mostrar que os blocos 2 e 3 sdo muito
préximos e consequentemente poderiam ser agrupados em um dnico fator, optou-se
em calcular a validacdo do instrumento em trés blocos, considerando o bloco 2 e 3
como um. Assim, calculou-se o Alpha de Cronbach, o qual tem por objetivo informar
se o0 conjunto de itens esté funcionando de maneira consistente e precisa, conforme
Tabela 12.

Tabela 12 - Alpha de Cronbach

1 0,725
2+3 0,92
4 0,825

*Fluéncia Digital (1), Pratica Pedagdgica (2), Planejamento (3) e Mediac&o Pedagdgica (4)

Fonte: Elaborado pela autora.

O coeficiente varia de 0 a 1, e um valor de 0,6 ou menos, geralmente indica

confiabilidade de consisténcia interna insatisfatéria (MALHOTRA, 2006). No entanto,
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a Tabela 12 demonstra que ao reduzirmos para 3 blocos o coeficiente alfa é
satisfatorio.

Dessa maneira, optou-se em realizar as demais analises utilizando trés blocos
como referéncia, ou seja, o bloco 1 = Fluéncia Digital, bloco 2 e 3 = Pratica
Pedagogica/Planejamento juntos e bloco 3 = Mediacdo Pedagdgica. Logo, as analises
das secdes seguintes sdo pautadas na premissa de trés competéncias e nao quatro

como a pesquisadora identificou na pesquisa qualitativa.

4.2.3.2 Analise de Regressao

A andlise de regresséo é aplicada para mensurar se existe uma relacdo entre
duas variaveis, bem como a forca dessa relacdo (MALHOTRA, 2006). Para realizar
essa analise € fundamental ter uma varidvel dependente, que consiste na questao
geral utilizada em cada bloco. Dessa forma, verificou-se quais as variaveis que tém

maior impacto em relacao a questdo geral de cada bloco.

Assim, no bloco 1, Fluéncia Digital, a questédo geral (Q1.7) caracteriza-se da
seguinte forma: “Analisando todos os aspectos anteriores, os professores que
ministram/ministraram disciplinas semipresenciais utilizam/utilizaram recursos
tecnologicos de uma maneira efetiva, contribuindo para a minha aprendizagem”.
Conforme Tabela 13, as questdes Q1.1 e Q1.5 sdo as variaveis que mais se
relacionam com a questéo geral, logo, sao variaveis com aspectos mais relevantes no

desenvolvimento da competéncia Fluéncia Digital.
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Tabela 13 - Resultados da Analise de Regresséo para o Bloco 1

Constante -0,623 11 -0,566 0,579
Q1.1 0,92 0,265 0,686 3,467 0,003
Q1.2 -0,062 0,323 -0,054 -0,193 0,85
Q1.3 -0,072 0,322 -0,067 -0,224 0,826
Q14 -0,117 0,221 -0,122 -0,531 0,603
Q1.5 0,473 0,267 0,422 1,771 0,096
Ql.6 -0,066 0,237 -0,062 -0,28 0,783

Valor de p do teste F global da Regressao = 0,035
R2 da Regresséao = 53,2%

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja
cursou ou esté cursando...
...utilizam os recursos tecnolégicos de forma segura, demonstrando

Q1.1 dominio sobre os mesmos.
01.2 ...a0 utilizarem recursos tecnolégicos sao criativos na forma de
) explora-los.
Q1.3 ...utilizam materiais com visual grafico atrativo.
01.4 ...utilizam recursos de_ comunicagdo (chat, mensagem, férum) do
) Moodle com frequéncia.
015 ..._e_xploram diferentes recursos no ambiente .vi.rtual Moodle, ndo
) utilizando apenas como repositério de materiais.
016 ...utilizam tampé_m recursos tecnolégicos no desenvolvimento de suas
) aulas presenciais.
Analisando todos 0s aspectos anteriores, os professores que
017 ministram/ministraram disciplinas semipresenciais

utilizam/utilizaram recursos tecnoldgicos de uma maneira efetiva,
contribuindo para a minha aprendizagem.

Obs.: Resultados da Analise de Regressdo para o Bloco 1, tomando como variavel
dependente a questdo Q1.7 e as demais questdes do Bloco 1 como variaveis independentes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse sentido, a questao Q1.1 aborda aspectos relacionados a familiaridade
com os recursos tecnoldgicos, pois pela andlise de regressao, essa questao apresenta
o valor beta 0,686, ou seja, o valor mais alto em relagdo as demais variaveis.
Outrossim, adquire-se familiaridade com os recursos a partir do uso frequente dos
mesmos. Lalueza, Crespo e Camps (2010) associam a familiaridade com a linguagem,
na medida em que se adquire em situacbes sociais, sendo assim, o dominio das

ferramentas estaria ligado a compreenséo da sua particular semiética.

Dessa forma, um dos indicativos para desenvolver a competéncia Fluéncia
Digital € possibilitar espacos estrategicamente pensados para que o corpo docente
experimente, teste, discuta e troque experiéncias acerca das possibilidades técnicas
e didaticas em relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos. Sob essa otica, os alunos
apontaram, conforme a Tabela 3, que os professores das disciplinas semipresenciais

sao seguros e dominam os recursos que utilizam.
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Da mesma maneira, 0s professores entrevistados demonstraram em seus
relatos que estdo abertos a aprendizagem e reconhecem a necessidade de
atualizacao constante. Isso porque quanto mais fluéncia digital o professor desenvolve
maior tranquilidade ele demonstra exercer no uso de recursos na sua pratica
pedagdgica. Para isso, a formacdo inicial ou continuada necessita incorporar
estratégias de ensino que possibilitem aos docentes um adequado dominio das

tecnologias.

Além da questdo Q1.1, a questdo Q1.5 também aparece em destaque na
Tabela 9, a qual aborda aspectos relacionados a utilizacdo de diferentes recursos no
ambiente virtual, ndo o utilizando apenas como repositério de materiais. Perrenoud
(2004) afirma que para o desenvolvimento de competéncia é necessario a
mobilizagdo, que ndo € apenas o “uso” ou “aplicagdo”, mas também adaptacéo,
diferenciacéo e integracéo. Logo, envolve além de dominio dos recursos tecnolégicos,
gue se adquire com a familiarizacdo, o dominio didatico para explorar 0s recursos ao

maximo e visualizar as possibilidades que 0s mesmos proporcionam.

7

A socializacdo de boas praticas € uma das alternativas para conhecer e
consequentemente ampliar as possibilidades didaticas de uso de recursos
tecnolégicos. Segundo Moran (2002), ensinar e aprender implica modificar o que
fazemos dentro e fora da sala de aula, no presencial e no virtual, organizar acées de
pesquisa e de comunicagdo que possibilitam continuar aprendendo em outros

espacos, divulgando pesquisas e projetos.

Sendo assim, para desenvolver a competéncia Fluéncia Digital, € necessario
primeiramente proporcionar familiaridade com os recursos e explorar possibilidades
didaticas. O intuito é inserir uma cultura de uso e dar énfase as questdes didaticas

muito mais que as técnicas.

Nesta perspectiva, observa-se, na Tabela 14, que para desenvolver a
competéncia Pratica Pedagogica/Planejamento € necessario trabalhar com alguns
aspectos prioritariamente sinalizados com a cor vermelha. Simulou-se a juncao do
bloco 2 e 3, Prética Pedagbgica e Planejamento, pois, ao aplicar a analise fatorial,
percebeu-se que esses dois blocos sdo semelhantes e com isso podiam ser
agrupados. Sendo assim, utilizou para analise a a questéao geral do bloco 2 e depois
a questao geral do bloco 3, conforme apresenta-se na Tabela 14 e 15.
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Tabela 14 - Resultados da Andlise de Regresséo para o Bloco 2+3

Constante
Q2.1
Q2.2
Q2.3
Q2.4
Q25
Q3.1
Q3.2
Q3.3
Q3.4
Q35

B Std. Bet_a " Valor de
Error  padronizado D
-1,307 0,679 -1,927 0,078
0,089 0,214 0,068 0,417 0,684
0,372 0,202 0,349 1,843 0,09
-0,018 0,166 -0,02 -0,107 0,916
0,449 0,234 0,339 1,922 0,079
0,299 0,132 0,312 2,271 0,042
-0,003 0,134 -0,003 -0,022 0,983
0,136 0,228 0,129 0,597 0,562
-0,066 0,169 -0,067 -0,392 0,702
-0,151 0,147 -0,164 -1,029 0,324
0,194 0,238 0,158 0,816 0,431

Valor de p do teste F global da Regresséo = 0,000

R2 da Regresséao = 90,3%

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja

cursou ou esta cursando...

...dominam o contetido, demonstrando seguranca no

Q2.1 desenvolvimento dos mesmos.
Q2.2 ...tem praticas/acdes pedagdgicas (atividades, exercicios e
explicagbes) que contribuem para a aprendizagem.
Q2.3 ...trabalham de forma alinhada as atividades e contetidos
apresentados na parte presencial e na parte a distncia da disciplina.
02.4 ...apresentam contelidos que estéo relacionados com o que ocorre
) na sociedade.
025 ...Sse tornaram pessoas que tenho como referéncia profissional e
) humana.
Analisando todos os aspectos anteriores os professores que
02.6 mini_stram/ministr_aram dis_ciplinas S(_ami_presenciais possuem
’ praticas pedagégicas efetivas, possibilitando uma boa
aprendizagem dos conteddos por minha parte.
03.1 ...planejam bem suas aulas, trazendo atividades dinamicas e que
) ndo séo cansativas.
...planejam bem suas aulas, trazendo contetdos atualizados, fruto de
Q3.2 pesquisa e atualiza¢Ges constantes, necessarias a minha area de
conhecimento.
033 ...planejam bem suas aulas, sendo organizados em rela¢éo aos
) conteudos e atividades.
03.4 ...plaqejam bem suas aulas, disponibilizando com antecedéncia os
) materiais.
Q3.5 ...planejam bem suas aulas, o cronograma € claro e organizado,
especificando bem os temas a serem desenvolvidos.
Analisando todos os aspectos anteriores os professores que
Q3.6 ministram/ministraram disciplinas semipresenciais planejam bem

suas aulas.

Obs.: Resultados da Andlise de Regressdo para o Bloco 2+3, tomando como variavel
dependente a questdo Q2.6 e as demais questdes do Bloco 2+3 como variaveis

independentes
Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 15 - Resultados da Andlise de Regresséo para o Bloco 2+3

(Constant)
Q2.1
Q2.2
Q2.3
Q2.4
Q2.5
Q3.1
Q3.2
Q3.3
Q3.4
Q3.5

B Std. Beta ¢ Valor de
Error padronizado D

-0,321 0,694 -0,462 0,652

0,01 0,219 0,008 0,044 0,966
-0,122 0,206 -0,127 -0,593 0,564
0,201 0,17 0,248 1,18 0,261
0,491 0,239 0,408 2,053 0,063
-0,004 0,135 -0,004 -0,028 0,978
0,265 0,137 0,333 1,933 0,077
-0,219 0,233 -0,229 -0,941 0,365
0,286 0,173 0,317 1,66 0,123
0,238 0,15 0,285 1,584 0,139
-0,013 0,243 -0,012 -0,054 0,958

Valor de p do teste F global da Regresséo = 0,000

R2 da Regressao = 87,7%

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja

cursou ou esta cursando...

...dominam o contetido, demonstrando seguranca no desenvolvimento

2.1
Q dos mesmos.
Q2.2 ...tem pré_ticas/agﬁes pedagc’)g!cas (atividades, exercicios e explicagfes)
gue contribuem para a aprendizagem.
Q2.3 ...trabalham de forma alinhada as atividades e contelidos apresentados
na parte presencial e na parte a distancia da disciplina.
Q2.4 ...apresentam contelidos que estéo relacionados com o que ocorre na
) sociedade.
Q2.5 ...se tornaram pessoas que tenho como referéncia profissional e
) humana.
Analisando todos os aspectos anteriores os professores que
Q2.6 ministram/ministraram disciplinas semipresenciais possuem praticas
pedagdgicas efetivas, possibilitando uma boa aprendizagem dos
contetdos por minha parte.
Q3.1 ...planejam bem suas aulas, trazendo atividades dindmicas e que néo
) sdo cansativas.
...planejam bem suas aulas, trazendo contetdos atualizados, fruto de
Q3.2 pesquisa e atualizacdes constantes, necessarias a minha area de
conhecimento.
Q3.3 ...planejam bem suas aulas, sendo organizados em relagéo aos
) conteudos e atividades.
Q3.4 ...planejam bem suas aulas, disponibilizando com antecedéncia os
) materiais.
Q3.5 ...planejam bem suas aulas, o cronograma é claro e organizado,
especificando bem os temas a serem desenvolvidos.
Q3.6 Analisando todos os aspectos anteriores os professores que

ministram/ministraram disciplinas semipresenciais planejam bem
suas aulas.
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Obs.: Resultados da Analise de Regressdo para o Bloco 2+3, tomando como variavel
dependente a questdo Q3.6 e as demais questbes do Bloco 2+3 como variaveis
independentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que ao agrupar os blocos 2 e 3, utilizando a variavel Q2.6 como
dependente, questéo geral do bloco 2, as variaveis mais relevantes apontadas, a partir
da Tabela 14, s&o Q2.2, Q.4 e Q2.5. Essas questdes abordam aspectos sobre as
acbes do professor ao propor atividades, exercicios e explicacbes, bem como a
apresentacao de conteudos que tenham relacédo com a realidade, e professores que

se tornam referéncia profissional e humana.

Quando a variavel do bloco 3, Q3.6, foi utilizada como dependente, as variaveis
mais relevantes apontadas, segundo Tabela 15, sdo Q2.3, Q2.4, Q3.1, Q3.3 e Q3.4
com os valores beta mais altos. Tais questdes abordam aspectos relacionados ao
trabalho integrado entre presencial e virtual, apresentacdo de contetdos que tenham
relacdo com a realidade, atividades dinamicas, organizacdo em relacdo aos

conteudos e atividades, bem como sua disponibilizacdo com antecedéncia.

Observando o resultado da andlise de regresséo, utilizando as questdes gerais,
bloco 2 e bloco 3, identifica-se que a questao geral Q3.6 engloba mais aspectos entre
os dois blocos e assim possibilita uma analise mais detalhada no desenvolvimento da
competéncia Préatica Pedagogica/Planejamento. Com isso, para desenvolver tal
competéncia, faz-se necessario abordar prioritariamente as percepcbes sobre
presencial e virtual e como trabalhar com tais modalidades em disciplinas
semipresenciais, visto que nos relatos dos professores entrevistados existe um
cuidado muito grande no planejamento para que ndo ocorra 0 descompasso entre o
gue se faz no presencial e no virtual. Para Giraffa (2013), Maia e Costa (2001, p.12),
“nao ha diferenga entre professor presencial, virtual ou semipresencial”, pois € papel
do professor pensar as acdes pedagodgicas independente da modalidade. No entanto,
o professor precisa conhecer as caracteristicas e potencialidades de cada modalidade
para realizar um trabalho integrado e que proporcione um processo de construcéo de

conhecimento.

7

Outro aspecto importante € a apresentacdo dos contetdos, que em um
contexto de cibercultura no qual estamos inseridos, necessita que o professor trabalhe

com materiais que facam relacdo com a realidade da sociedade. Ou seja, relacionar



131

0s conteudos com os problemas do dia-a-dia. Mauri e Onrubia (2010) lembram que o
docente deve aprender a dominar e a valorizar uma nova cultura de aprendizagem e
um novo sistema de representacdo do conhecimento, visto que a informacao pode ser
acessada de qualquer lugar do mundo com qualquer artefato que se conecte com a
Internet (GABRIEL, 2013).

Além disso, observa-se que criar atividades dinamicas, Q3.1, aparece em
destaque na Tabela 15, justamente porque relaciona-se com a realidade.

Tarouco (2013, p. 287) explica que:

[...] educar em uma sociedade da informacéo significa muito mais do que
treinar as pessoas para o uso de tecnologias de informacéo e comunicacao.
Trata-se de investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que
Ihes permitam ter uma atuacdo efetiva na produgcdo de bens e servigos,
operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, tomar
decisbes fundamentadas no conhecimento, bem como aplicar criativamente
as novas midias, em uma grande area de aplicagdes.

Tal fato implica planejar as acdes com antecedéncia, bem como manter
organizados os contetdos e atividades que serdo desenvolvidos, pois € importante
que o aluno tenha conhecimento do que sera exigido e de como as acdes serao

desenvolvidas.

Os alunos, conforme Tabela 3, sinalizam que as atividades ndo sao dinamicas,
mesmo quando os professores apresentam materiais atualizados com o contexto
social. Logo, percebe-se que a formagcao docente, seja ela inicial ou continuada,
precisa trabalhar os aspectos relacionados a didatica e as préaticas pedagdgicas.
Planejar é fundamental, mas é necessario desenvolver a competéncia articulando

conhecimentos, habilidades e atitudes no intuito do professor dominar o que planeja.

No ultimo bloco, Mediacdo Pedagdgica, quatro varidveis sdo apontadas,
conforme Tabela 16, com o valor beta alto, sinalizando que séo aspectos importantes

a serem desenvolvidos para tal competéncia.
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Tabela 16 - Resultados da Analise de Regresséo para o Bloco 4

Std. Beta
s Error padronizado : Veleraer
(Constant) 0,269 0,661 0,408 0,689
Q4.1 0,145 0,183 0,175 0,79 0,442
Q4.2 0,204 0,155 0,244 1,322 0,206
Q4.3 -0,047 0,092 -0,062 0,507 0,62
Q4.4 0,262 0,172 0,276 1,521 0,149
Q4.5 -0,017 0,2 -0,023 0,083 0,935
Q4.6 0,189 0,116 0,261 1,63 0,124
Q4.7 0,21 0,165 0,247 1,273 0,222

Valor de p do teste F global da Regresséo = 0,000
R2 da Regresséao = 80,4%

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas semipresenciais que vocé ja
cursou ou esté cursando...

Q4.1 o
...a0 se expressarem de forma escrita, sdo objetivos e claros.
Q4.2 .
...a0 se expressarem oralmente, séo objetivos e claros.
Q4.3 . . . .
...proporcionam discussdes interessantes nos Féruns do Moodle.
Q4.4 , . . .
...proporcionam discussdes interessantes nas aulas presenciais.
Q4.5 . -
...fornecem feedback das atividades de forma clara e objetiva.
Q4.6 . -
...a0 realizarem feedback séo rapidos no retorno dos mesmos.
Q4.7 ...tém bom relacionamento com os alunos, sendo abertos ao
) dialogo.
Analisando todos aspectos anteriores os professores que
Q4.8 ministram/ministraram disciplinas semipresenciais foram
efetivos com relacdo a interacao, dialogo e proximidade na
relagéo professor - aluno.

Obs.: Resultados da Andlise de Regressdo para o Bloco 4, tomando como variavel
dependente a questdo Q4.6 e as demais questdes do Bloco 4 como varidveis independentes.
Fonte: Elaborado pela autora.

As variaveis Q4.2, Q4.4, Q4.6 e Q4.7, bloco 4, apresentam aspectos
relacionados a expressao oral, discussdes interessantes, feedback das atividades de
forma rapida e bom relacionamento com os alunos. Percebe-se que para desenvolver
a competéncia mediagdo pedagdgica essas variaveis sao indispensaveis, sendo que
englobam a relacdo professor/aluno na sua esséncia. Ser claro e objetivo envolve
habilidades de comunicacdo, proporcionar discussdes interessantes envolve
conhecimento e atitude, realizar feedback de forma rapida exige conhecimento e
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habilidade, bem como estar aberto ao didlogo e ter bom relacionamento com alunos
requer habilidade e atitude. Percebe-se que os elementos que compdem uma
competéncia se complementam. Perrenoud (2002, p.19) define uma competéncia
como “aptiddo para enfrentar situagbes adversas mobilizando de forma correta,
rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades,

informacdes, valores, atitudes, esquemas de percepc¢ao, de avaliagao e de raciocinio”.

Com a analise de regresséo, observa-se que para cada bloco ou competéncia,
algumas varidveis sao apontadas nas tabelas como aspectos fundamentais para que
a questao geral de cada bloco seja efetivamente verdadeira. Logo, se tais variaveis
forem trabalhadas com prioridade, a tendéncia € qualificar o dominio do docente sobre

tal competéncia.

Do mesmo modo, utilizou-se da andlise de correlagdo, proxima secao, para
identificar a relacdo entre as diferentes competéncias docentes por meio de um
modelo de hipéteses. Para verificar essa relacdo, foram elencadas sete hipoteses

referentes as trés competéncias identificadas na analise fatorial.

4.2.3.3 Correlagéo entre as Competéncias Docentes

No intuito de verificar a relacdo entre as competéncias, estruturou-se um
modelo hipotético, conforme Figura 4, com seis hip6teses. Pressupfe-se que ao
desenvolver uma competéncia a mesma interfira nas demais. ISso porque 0s recursos
mobilizados ndo sdo especificos de uma Unica competéncia. Segundo Perrenoud
(1999) “[...Jnenhum recurso pertence, com exclusividade, a uma competéncia, na
medida em que pode ser mobilizado por outras”. Nesta perspectiva, apresentam-se
as seis hipéteses:

e Quanto maior a Fluéncia Digital, melhor o planejamento/Pratica Pedagdgica
nas aulas (H1);
e Quanto maior a Fluéncia Digital, melhor a medicagdo pedagodgica nas aulas

(H2);

e Quanto melhor o Planejamento/Pratica Pedagogica, maior a Fluéncia Digital
em aula (H3);
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e Quanto melhor o Planejamento/Pratica Pedagdgica, maior a mediacéo
pedagogica em aula (H4);

e Quanto melhor a mediagdo pedagbgica, melhor a Pratica
Pedagogica/Planejamento em aula (H5);

e Quanto melhor a mediacao pedagdgica, melhor a Fluéncia Digital (H6).

Figura 4 - Modelo de correlacdo de Competéncias

FLUENCIA
DIGITAL

PRATICA MEDIACAO
PEDAGOGICA E PEDAGOGICA
PLANEJAMENTO

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do modelo de correlagdo de competéncias, utilizou-se a analise
estatistica de Correlacdo de Pearson para testar cada hipotese. A correlacdo de
Pearson mensura a associacao linear entre duas variaveis métricas. Desse modo,
relacionou-se as questdes gerais de cada bloco, por meio da matriz de correlagéao
apresentada na Tabela 17. O numero que representa a correlacdo de Pearson,
chamado de coeficiente de relacédo, varia de -1,00 a +1,00, com o zero representando

a auséncia absoluta de associacao entre duas variaveis (MALHOTRA, 2006).
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Tabela 17 - Matriz de correlagéo entre competéncias

Q1.7 Q26 Q36 Q48 Q5

Q1.7 |Pearson de correlacdo 1 ,665** , 141** ,661** * 479
Sig. (2 tailed) ,001 ,000 ,001 ,021
N 23 23 23 23 23
Q2.6 |Pearson de correlacao ,665** 1 , (49** ,800** ,806**
Sig. (2 tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
N 23 23 23 23 23
Q3.6 |Pearson de correlacdo ,741%* , [49%* 1 ,589** ,496**
Sig. (2 tailed) ,000 ,000 ,003 ,016
N 23 23 23 23 23
Q4.8 |Pearson de correlacdo ,661** ,800** ,589** 1 ,815**
Sig. (2 tailed) ,001 ,000 ,003 ,000
N 23 23 23 23 23
Q5 Pearson de correlacéo A479* ,806** ,496* ,815** 1
Sig. (2 tailed) ,021 ,000 ,016 ,000
N 23 23 23 23 23

** A correlacéo é significativa ao nivel de 0.01(2-tailed)

* A correlacdo é significativa ao nivel de 0.05 (2-tailed)
Q1.7 - Analisando todos os aspectos anteriores, 0s professores que ministram/ministraram disciplinas

semipresenciais utilizam/utilizaram recursos tecnoldgicos de uma maneira efetiva, contribuindo para a minha
aprendizagem.

Q2.6 - Analisando todos 0s aspectos anteriores os professores que ministram/ministraram disciplinas

semipresenciais possuem praticas pedagdgicas efetivas, possibilitando uma boa aprendizagem dos
conteudos por minha parte.

Q3.6 - Analisando todos os aspectos anteriores os professores que ministram/ministraram disciplinas
semipresenciais planejam bem suas aulas.

Q4.8 - Analisando todos aspectos anteriores os professores que ministram/ministraram disciplinas
semipresenciais foram efetivos com relacdo a interacéo, didlogo e proximidade na relacdo professor - aluno.
Q5 - Considerando todas as questdes abordadas neste questionario, os professores que ministram disciplinas
semipresenciais possuem conhecimentos, habilidades e atitudes que indicam serem docentes competentes
no desenvolvimento das disciplinas sob sua responsabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que, a partir dos dados da Tabela 17 e da relacdo de hipéteses da
Figura 4, € possivel identificar a correlacdo entre competéncias. A primeira hipotese,
H1, afirma que “Quanto maior a Fluéncia Digital, melhor o Planejamento/Préatica
Pedagogica em aula”. Percebe-se que os coeficientes de relagédo de H1 sdo ,665 e,
741, logo, a hipo6tese é verdadeira. Isso pressupde que a competéncia Fluéncia Digital
envolve conhecimentos, habilidades e atitudes que influenciam diretamente no
desenvolvimento da competéncia Pratica Pedagdgica/Planejamento. Ou seja, se 0
professor tem familiaridade com os recursos, € curioso e busca explorar novas
possibilidades, a tendéncia é que esses recursos mobilizadores da competéncia
Fluéncia Digital sejam utilizados para planejar e propor aulas mais dinamicas,

envolventes e significativas. Isso porque, tanto professor quanto alunos, vivenciam
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situacdes que possibilitam desenvolver novas concepcdes de tempo e espaco,
situacbes de autonomia, aprendizagens e troca de informagdes nunca antes
presentes na sua realidade (MENDONCA, 2010).

Percebe-se que a familiaridade com o uso de recursos tecnoldgicos permite que
o professor pense em estratégias didaticas de uso e ndo somente com o dominio
técnico do recurso. Isto é, quanto mais fluéncia digital o professor desenvolve, com
mais facilidade ele se utiliza de recursos na sua pratica pedagdgica. Gadotti (1999)
afirma que o professor € um mediador do conhecimento. Sendo assim, ele precisa
construir conhecimento a partir do que ele mesmo desenvolve e as mudancas nas

formas de aprender repercutem nas formas de ensinar (LIBANEO, 2004).

Nessa perspectiva, o professor que se envolve e busca inovagdo em suas aulas,
tende a explorar recursos tecnolégicos pela curiosidade e pela necessidade de
aprender constantemente. O que potencializa sua préatica pedagdgica e influencia no

desenvolvimento da competéncia Fluéncia Digital.

Da mesma forma, ao relacionar a competéncia Fluéncia Digital com a
competéncia Media¢do Pedagogica, o valor de Pearson é alto (,661, Tabela 17), logo,
a hipotese H2 é verdadeira. Afirma-se que “Quanto maior a Fluéncia Digital, melhor a
mediacao pedagdgica nas aulas”. Entende-se que o professor tem o papel de mediar
as interacdes na construcéo do conhecimento, articulando com as situacdes reais do
cotidiano e, consequentemente, abrindo caminhos para que o aluno faca as suas
préprias relacdes (MACHADO; FERREIRA; AQUINO, 2010).

As caracteristicas das geracdes digitais afetam profundamente a sociedade na
forma como processam as informacbes, se comunicam, utilizam os artefatos
tecnolégicos e se relacionam com o mundo. Segundo Gabriel (2013, p. 90), “séo as
novas geracfes 0s principais catalisadores das transformacdes sociais, portanto,
conhecer essas caracteristicas, suas consequéncias e adaptar-se a elas € essencial
para o desenvolvimento de processos educacionais efetivos e adequados”. Ou seja,
em uma sociedade conectada, habilidades e atitudes criativas, de questionamento e
reflexdo, tornam-se essenciais na educacgdo. Assim, o professor que permanece em
constante processo de formacdo, desenvolve a competéncia Fluéncia Digital pela
internalizacao da cultura de uso e por acompanhar os avanc¢os tecnologicos no mundo
(GABRIEL, 2013; KENSKI, 2012). As condicOes para que o processo de ensino e de
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aprendizagem ocorram s&do pensadas e executadas pelo professor, logo, o seu
conhecimento, as suas habilidades e suas atitudes interferem diretamente nesse

processo.

E importante destacar que cada competéncia envolve elementos do CHA
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que necessitam se articular para que o
professor desenvolva tais competéncias. Allessandrini (2002) afirma que competéncia
representa o resultado do diadlogo entre habilidades e aptidées que desenvolvemos.
Assim, é possivel proporcionar momentos de formacdo docente voltado para o

desenvolvimento de competéncia.

Nesse sentido, a formacao docente, inicial ou continuada necessita introduzir uma
nova cultura de aprendizagem voltada para o desenvolvimento de competéncias
alicercadas no contexto social, uma vez que aprender € uma atividade que dura a vida
toda (VEEN; VRAKKING, 2009). E o desenvolvimento de competéncias esta
diretamente associado a capacidade de agir em situacdes novas, visto que podem ter
infinitas situacdes e contextos. (ZABALA; ARNAU, 2010)

A competéncia Fluéncia Digital é desenvolvida com a familiaridade, que
pressupde o0 contato e uso de recursos tecnologicos. No entanto, esse dominio
integra-se com as demais competéncias para que 0 processo de ensino e de
aprendizagem ocorra. Percebe-se que o professor, ao dominar um recurso, parece ter
mais facilidade em propor praticas pedagogicas mais dindmicas e interativas, as
quais, por sua vez, melhoram a mediacdo pedagdgica, visto que o0 mesmo se sente
seguro e consciente de seus objetivos, pois efetuou um planejamento adequado,
conforme correlagdes apresentadas na Figura 4.

Com a terceira hipotese, H3, afirmou-se que “Quanto melhor o
Planejamento/Pratica Pedagdgica, maior a Fluéncia Digital em aula”, observa-se que
o valor de Pearson é alto, ,665 e ,741, Tabela 17, logo, a hipGtese também é
verdadeira e inversamente proporcional a hipotese H1. Portanto, € necessario
provocar, intencionalmente, reflexdes e trocas de experiéncias que contribuam para
ampliar as possibilidades didaticas e, consequentemente, o desenvolvimento de
competéncias. Sacristan (1999, p.28) afirma que a pratica pedagdgica “é entendida
como a atividade dirigida a fins conscientes, como acéo transformadora de uma

realidade”. O desafio, portanto, ndo € apenas instrumentalizar, mas avancar na
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formacao referente as possiblidades didaticas (LARA; QUARTIERO, 2010; MORAN,
2012). Ou seja, conhecer e vivenciar experiéncias de uso de recursos que estao
colaborando positivamente e provocar reflexdes para que o professor tenha condicoes

de realizar as devidas transposic¢des didaticas com propriedade.

O professor com familiaridade tecnolégica e um planejamento adequado tende a
estabelecer uma ponte para que 0s processos de ensino e de aprendizagem de fato
ocorra. Vasconcellos (2010) lembra que é fundamental conhecer o que se planeja,
para que as tomadas de decisfes sejam pautadas em ac¢les estrategicamente
pensadas, que remetem a hipotese 4, na qual afirmou-se que “Quanto melhor o
Planejamento/Pratica Pedagdgica, maior a mediacao pedagdgica em aula”. Segundo
Masetto (2002), o professor necessita se colocar como um facilitador e incentivador
da aprendizagem, que se apresenta a disposi¢cdo de ser uma ponte entre o aprendiz
e a aprendizagem, logo, a competéncia Mediacdo Pedagodgica estabelece as
condicbes para que o conhecimento seja construido. Assim, a hipétese H4 é
verdadeira e o valor de Pearson (,800 e ,589 - Tabela 17) mostra que ocorre uma

correlacao alta entre as competéncias.

Da mesma forma, com a hip6tese 5, observa-se que o valor Pearson é o mesmo
de H4, e confirma a correlagao, logo, a afirmacao “Quanto melhor a mediagao
pedagdgica, melhor a Pratica Pedagogica/Planejamento em aula” é verdadeira. E
consequentemente, a H6 se confirma, ja que o valor de Pearson é o mesmo de H1.
Afirma-se na H6 que “Quanto melhor a mediacdo pedagdgica, melhor a Fluéncia
Digital”.

Contudo, foi possivel confirmar, por meio da matriz de correlacédo, que existe
relacdo entre as diferentes competéncias identificadas na pesquisa qualitativa. Ou
seja, as competéncias Fluéncias Digital, Pratica Pedagodgica/Planejamento e
Mediacao Pedagdgica possuem caracteristicas diferenciadas, mas uma interfere no
desenvolvimento da outra. Percebe-se, dessa forma, que trabalhar o desenvolvimento
de competéncias envolve os elementos do CHA (conhecimento, habilidade e atitude)
ancorados no contexto social, isto €, € necessario que os habitos das instituicbes se

adaptem aos habitats que elas ocupam (GABRIEL, 2013).
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Além das seis hipoteses apresentas na Figura 4, é possivel relacionarmos a
guestao geral (Q5), conforme Tabela 17, com as trés competéncias, logo, formula-se
a hipétese 7, Figura 5, da seguinte forma:

e O conjunto das competéncias Fluéncia Digital, Pratica

Pedagdgica/Planejamento e Mediacao Pedagdgica melhora o desempenho do

professor.

Figura 5 — Modelo de correlagéo do conjunto de Competéncias

Fluéncia Digital

Pratica Pedagodgica H 7
Planejamento

Mediacdo
Pedagodgica

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que o0s valores de Pearson, Tabela 17, em relacdo as
competéncias Fluéncia Digital (,479), Préatica Pedagogica (,806), Planejamento (,496)
e Mediacdo Pedagodgica (,815) sdo todos altos, ou seja, préximos do coeficiente 1,00.
Sendo assim, a hip6tese € verdadeira. Logo, os recursos que mobilizam o
desenvolvimento de uma competéncia refletem-se no conjunto da acéo docente. Isso
significa que trabalhar com o desenvolvimento de competéncias na formagéo docente,
para 0 uso pedagdgico de recursos tecnologicos, € muito mais complexo que
simplesmente oferecer capacitacdes especificas, isoladas e sem um diagndstico do
contexto. Na andlise de regresséo, secdo 4.2.3.2, evidenciou-se algumas variaveis
que sao fundamentais para o desenvolvimento das competéncias elencadas no

contexto pesquisado. Entéo, se o instrumento fosse replicado com todos os docentes
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da instituicdo ou com todos os docentes semipresenciais, o resultado poderia apontar

outros aspectos a serem desenvolvidos.

Os estudos envolvendo professores que realizam boas préticas séo
importantes para identificarmos os caminhos percorridos e como foram percorridos na
sua trajetéria de formacdo, no intuito de elencarmos pontos estrategicamente
importantes para serem trabalhados em programas de formagdo docente inicial e
continuada. Sao referéncias que precisam ser construidas e compartilhadas, visto que
vivenciamos uma transicdo de uma era analdgica para uma era digital (GABRIEL,
2013; KENSKI, 2012; PRENSKY, 2010). Pensar na formacao docente em um contexto
de cibercultura é desafiador, pois remete a situacdes novas de ensinar e de aprender.
Sendo assim, propor aulas dindmicas que realmente provoquem interesse e
envolvimento exige um perfil docente com as competéncias elencadas nesse estudo.
Os achados sdo, apenas, ponto de partida para futuras investigacbes e

aprofundamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES FUTURAS

Com o intuito de escrever as conclusdes relacionadas a esse estudo e
entendendo que esse trabalho encerra uma etapa da pesquisa realizada, retomam-se
agui os pontos importantes do caminho percorrido, os resultados encontrados, as
licbes aprendidas como pesquisadora e, por conseguinte, as contribuicbes dessa

pesquisa para o campo ao qual se insere: a formacao docente.

O objetivo principal desse trabalho foi investigar quais competéncias
relacionadas ao uso pedagogico de tecnologias digitais possui o professor que
ministra disciplinas semipresenciais e que sdo considerados, na perspectiva dos
alunos, docentes inovadores ou que se utilizam de boas préaticas na organizacao do
espaco virtual estabelecido no AVA. Usamos como estudo de caso o contexto da
PUCRS.

Os achados resultantes da investigacdo mostraram que a formacdo docente
necessita de uma especial atencdo no que concerne a organizacdo e atividade
relacionadas a formacdo docente em servico, a saber as capacitacbes docentes
usuais nos contextos das IES, uma vez que as andlises nos forneceram elementos
para afirmar que as mudancas no fazer docente ndo ocorrem apenas pela
instrumentalizac&o relacionada ao uso e adocao de determinada tecnologia e sim da
formacao critica e pedagdgica. Ou seja, além de instrumentalizar o professor, é
necessario organizar oficinas, seminarios e espacos de discussao em que as boas
praticas possam ser discutidas, tanto aquelas produzidas na IES como fora dela.
Essas, as externas, podem ser obtidas na literatura ou na troca de saberes de

convidados externos a IES que possuem reconhecida experiéncia no uso de TDs.

Nesta perspectiva, essa pesquisa colabora com as reflexdes sobre a formacgéao
docente e a insercdo de recursos tecnologicos na educacdo, mostrando que a
organizacdo de cursos formativos ndo pode apenas contemplar aspectos
instrucionais, relacionados a aquisicdo de habilidades para uso de dispositivos e
softwares. A complementacdo e/ou atualizacdo docente contempla aspectos
temporais de curto e longo prazo. Ou seja, existem situacdes que podem ser
resolvidas a curto prazo como, por exemplo, aprender a usar uma lousa digital ou

outro recurso comprado pela escola. No entanto, a discusséo critica e criagdo/adocao



142

de praticas pedagogicas relacionadas ao artefato vai requerer um trabalho de
formacdo continua e sistematica, que deve comecar desde a formacdo de base
(graduacéo) e se estender ao longo de toda a atividade docente. Cabe salientar que
tecnologias obsoletam, modificam-se fazendo com que tenhamos de desenvolver uma

atitude de constantes aprendizes.

O professor hoje é desafiado no seu cotidiano pela inser¢cdo das tecnologias
digitais e pelo impacto da cibercultura, pois o fato de um aluno trazer seu smarphone?’
fard com que o “mundo do aluno” venha com ele. Desse modo, questiona-se: como
trabalhar com este desafio? Como delimitar o que pode e o0 que nao pode “entrar” na
sala de aula? Isso vai requerer novas posturas e constantes reflexdes e atualizacbes
da maneira como nos relacionamos com 0s ambientes virtuais e presenciais. A
cibercultura € muito mais do que usar TD. E considerar o individuo e suas relacdes

com o mundo virtual.

Negar o acesso a informacdo ofertada no digital pode causar conflitos na
relacdo aluno-professor que poderia ser contornada por meio de uma discusséo critica

ou adogdo de estratégias inclusivas das TDs no espago escolar.

Negar o uso aos alunos dos artefatos por desconhecimento de suas
possibilidades e sem a devida discussao critica ndo nos levar4 a resolver os
problemas que emergem neste contexto novo para a escola. A solucdo passa pelo
planejamento do professor, o qual deve ser devida e criticamente preparado para este

novo cenario.

Na busca por identificar as_competéncias relacionadas ao uso de TDs, com

professores que ministram disciplinas semipresenciais, constatou-se que a Fluéncia
Digital, as Préatica Pedagogica, o Planejamento e a Mediacdo Pedagdgica
apresentaram-se como as competéncias que atendem a este objetivo especifico da

pesquisa.

ApoOs identificar essas competéncias oriundas da analise qualitativa da
pesquisa, a qual estad impregnada da percepcao do pesquisador, buscou-se validar
este resultado organizando uma investigacdo de cunho quantitativo. Para tal, foi

desenhado um instrumento de coleta de dados no formato de um questionario online

27 Celular com véarias funcionalidades de acesso a Internet.
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submetido aos alunos dos professores envolvidos na investigacéo. O resultado desta
abordagem quantitativa da pesquisa referendou os achados da pesquisadora.

Outra contribuicdo desta dissertacdo esta na organizacdo do percurso da
investigacdo com abordagem quali-quanti. Os ganhos advindos da abordagem
quantitativa, evidenciados por meio da estatistica descritiva, demonstraram que 0s
resultados obtidos na abordagem qualitativa (identificacdo das competéncias) eram
relevantes e percebidos pelos alunos. Ou seja, com a analise descritiva ancorada nos
resultados qualitativos, respondeu-se aos dois primeiros objetivos especificos da
pesquisa, identificando-se as competéncias e as variaveis que as compdem, como
também colaborando com os estudos que envolvem TDs na formacgéo docente. Dessa
forma, gestores podem se utilizar desses achados como ponto de partida para
proporem seus cursos de formag&o docente, inicial ou continuada, relacionados ao

uso pedagogico de TDs.

Na sequéncia, utilizou-se da analise fatorial para realizar a validacdo de
conteudo e construto e, assim, propor um instrumento da avaliagdo docente confiavel,
atendendo ao terceiro objetivo desse estudo. Ou seja, 0 questionario aplicado aos
alunos foi submetido a validagcdo para verificar se os resultados encontrados eram

validos.

Logo, as quatro competéncias (Fluéncia Digital, Pratica Pedagogica,
Planejamento e Mediacdo Pedagdgica) foram analisadas em relacdo as variaveis (que
sdo as questbes que compdem cada bloco do questionario). O resultado da analise
mostrou que existe um alto nivel de correlacdo entre variaveis (questdes) e fatores
(competéncias). Além, de apresentar um alto nivel de correlacdo entre duas
competéncias, Préatica Pedagodgica e Planejamento, reduzindo assim para trés

competéncias e ndo quatro, como a pesquisadora identificou na pesquisa qualitativa.

Com o resultado da andlise fatorial apontando que o instrumento utilizado
contém uma estrutura de correlacdo de trés competéncias, o passo seguinte foi
verificar, por meio do calculo de Alpha de Cronbach, o nivel de confiabilidade. O
resultado mostrou que reduzindo para trés blocos/competéncias, o conjunto de
variaveis funciona de maneira consistente e precisa, ou seja, o coeficiente de alfa é

satisfatorio e, desse modo, o instrumento é confiavel.
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Na continuagdo da investigacdo, o passo seguinte foi identificar as variaveis
que mais impactaram em relacdo as competéncias. Para esse estudo, utilizou-se da
analise de regressao, que mensura se existe uma relacéo entre duas variaveis, bem
como a forca dessa relacdo. O resultado referente a competéncia Fluéncia Digital,
apontou duas variaveis que impactam fortemente no desenvolvimento dessa
competéncia, as quais abordam sobre o dominio dos recursos tecnolégicos e o0 uso
de diferentes recursos no ambiente virtual. Nesse sentido, € fundamental proporcionar
espacos estrategicamente pensados, para que o corpo docente experimente, teste,
discuta e troque experiéncias sobre as possibilidades técnicas e didaticas sobre o uso
de recursos tecnoldgicos, visto que quanto mais fluéncia digital o professor adquire
com mais tranquilidade ele exerce o0 uso de recursos na sua pratica pedagogica. Para
isso, a formacdo docente, inicial ou continuada necessita incorporar estratégias de

ensino que possibilitem aos docentes um adequado dominio das tecnologias.

Perrenoud (2004) afirma que para o desenvolvimento de competéncias é
necessaria a mobilizacdo, que nao é apenas o “uso” ou “aplicagao”, mas também
adaptacao, diferenciacéo e integracdo. Logo, envolve, além do dominio dos recursos
tecnoldgicos que se adquire com a familiarizacéo, o dominio didatico para explorar os
recursos ao maximo e, assim, visualizar as possibilidades que o0os mesmos

proporcionam.

Sendo assim, para desenvolver a competéncia Fluéncia Digital, é necessario
primeiramente proporcionar familiaridade com os recursos e explorar possibilidades
didaticas. O intuito é inserir uma cultura de uso e dar énfase as questdes didaticas

muito mais que as técnicas.

pY

O resultado referente a competéncia Pratica Pedagogica/Planejamento,
apontou aspectos relacionados ao trabalho integrado entre presencial e virtual,
apresentacdo de conteudos que tenham relacdo com a realidade, atividades
dindmicas, organizacdo em relacdo aos conteudos e atividades, bem como
disponibilizacdo dos materiais com antecedéncia. Percebe-se que, para desenvolver
tal competéncia, faz-se necessario abordar prioritariamente as percepgdes sobre
presencial e virtual e como trabalhar com tais modalidades em disciplinas
semipresenciais. Para Giraffa (2013), Maia e Costa (2001, p.12), “ndo ha diferenga

entre professor presencial, virtual ou semipresencial”’, pois é papel do professor
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pensar as acdes pedagogicas independente da modalidade. No entanto, o professor
precisa conhecer as caracteristicas e potencialidades de cada modalidade para
realizar um trabalho integrado e que proporcione um processo de construcdo de
conhecimento. O que implica, também, planejar as acdes com antecedéncia, bem
como manter organizado os conteldos e atividades que serdo desenvolvidas, pois é
importante que o aluno tenha conhecimento do que sera exigido e de como as ac¢des
serdo desenvolvidas. Outro aspecto importante é a apresentacédo dos conteudos, que
no contexto de cibercultura, no qual estamos inseridos, necessita de que o professor
trabalhe com materiais que facam relacdes com a realidade da sociedade. Ou seja,
relacionar os contetdos com os problemas do dia-a-dia.

E, os resultados sobre a competéncia Mediacdo Pedagdgica abordaram
aspectos relacionados a expressado oral, discussfes interessantes, feedback das
atividades de forma rapida e bom relacionamento com os alunos. Percebe-se que,
para desenvolver essa competéncia, a relacdo professor/aluno aparece na sua
esséncia. Ser claro e objetivo envolve habilidades de comunicag&o; proporcionar
discussodes interessantes envolve conhecimento e atitude; realizar feedback de forma
rapida exige conhecimento e habilidade, bem como estar aberto ao dialogo e ter bom

relacionamento com os alunos requer habilidade e atitude.

Encerrando a andlise de regressao, e respondendo ao objetivo especifico
quatro, utilizou-se da andlise de correlacdo para responder o Ultimo objetivo da
investigacao, a correlagcéo entre as diferentes competéncias docentes por meio de um
modelo de hipéteses. Para tanto, foram elencadas sete hipoteses referentes as trés
competéncias identificadas. Todas as hipéteses foram testadas por meio de uma
matriz de correlagdo de Pearson, que mensura a associacdo linear entre duas
variaveis métricas, e todas foram confirmadas, ou seja, sdo verdadeiras. Isso permitiu
identificar que quanto mais se desenvolve a competéncia Fluéncias Digital, melhor
sera a sua Pratica Pedagdgica/Planejamento, bem como sua Mediacdo Pedagodgica.

O mesmo ocorre com as demais competéncias, quando colocadas em destaque.

Sendo assim, os resultados apontaram que as competéncias relacionadas ao
uso pedagogico de TDs, que os professores que ministram disciplinas
semipresenciais, no contexto PUCRS, desenvolveram foram: Fluéncia Digital, Pratica

Pedagdgica/Planejamento e Mediagdo Pedagogica. S&o trés grandes competéncias
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identificadas que permitem que as instituicdes, com seus gestores, possam pensar
estrategicamente como desenvolver tais competéncias com seus docentes, a partir

do instrumento utilizado e do modelo de hipoteses apresentado.

Concernente a isso, pensar na formacdo docente em um contexto de
cibercultura é desafiador, pois remete a situacbes novas de ensinar e aprender.
Propor aulas dinamicas que realmente despertem interesse e envolvimento, exige um
perfil docente com as competéncias elencadas nesse estudo. Os achados s&o,
apenas, ponto de partida para futuras investigacoes e aprofundamento.

Dessa forma, acredita-se que existe um grau de generalizacdo dos resultados
dessa pesquisa, uma vez que os instrumentos usados na abordagem quantitativa
foram desenhados com rigor metodolégico e validados estatisticamente. Isso quer
dizer que podem ser aplicados em outras IES, gerando resultados com potencial de
colaboracdo para que as instituicbes, com seus docentes, possam identificar
informacdes auxiliares para organizar suas capacitacdes internas voltadas para seus

professores.

Cabe destacar que o rigor na construcdo dos instrumentos de pesquisa que
resultou na validacéo de conteudo e construto que contribuiu com a fidedignidade dos
resultados apresentados. Sendo assim, destaca-se que o percurso metodoldgico
desenvolvido foi fundamental para responder os objetivos da investigacdo, uma vez
gue pesquisas qualitativas e quantitativas combinadas, qualificam a coleta de dados,

ampliam a compreensédo do problema e enriquecem os resultados encontrados.

Outro aspecto a ser destacado € a caracteristica desse estudo, que se pautou
em uma parceria interdisciplinar, pois a pesquisadora, o orientador e a co-orientadora
possuem formagdo de cunho multidisciplinar: Educacdo, Administracdo e
Computacdo (Informéatica na Educacdo), o que colaborou na organizacdo e

aprofundamento da investigacao.

Pessoalmente o0 resultado desse mestrado estd relacionado ao
amadurecimento que a trajetoria de pesquisa me proporcionou como pesquisadora.
Ao final dessa investigacao, percebo que hoje sou uma profissional diferente e mais
capacitada para realizar tanto as minhas tarefas como docente, como gestora e sinto-

me preparada para avangar na jornada seguinte, o doutorado.
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Como trabalho futuro imediato, vamos seguir com o estudo ampliando o escopo
de investigacdo e levando a pesquisa para todos os docentes da universidade
selecionada, possibilitando estabelecer comparativos entre aqueles que atuam no
presencial. Os indicadores encontrados podem servir também para o presencial, visto
que estamos falando de Educacédo apoiada por tecnologia, e isso acontece também
nas aulas presenciais, nas quais cada vez mais 0s recursos, praticas e metodologias,
antes tipicos dos ambientes virtuais, sdo adotados como elementos de extensdo da
sala de aula presencial, visto que muitos docentes se utilizam de salas de aula nos

AVA como apoiadores do espaco presencial.

Para finalizar, desejo destacar que além da contribuicAo para éarea de
Educacao, formacao docente, esse estudo demonstra a importancia de utilizarmos
saberes de diferentes areas, com abordagens complementares para resolucdo de
problemas complexos, caracteristicos da sociedade contemporanea. E nada mais
complexo do que educar pessoas. Acredito que a experiéncia de termos
pesquisadores, com diferentes formacdes e vivéncias (orientadores e pesquisadora)
foi um ponto diferencial para que esse trabalho fosse desenvolvido. Além de podermos
contar, também, com apoio técnico do estatistico integrante da Assessoria de

Planejamento da PUCRS, o qual foi fundamental na organizacéo da parte quantitativa.

A todos que desejam conduzir uma investigacado desta natureza, registramos a
necessidade de buscar uma equipe interdisciplinar e disponibilizar tempo e dedicacao
para a coleta de dados, degravacdes das entrevistas, analises de todo o volume de

material gerado em ambas as fases desta investigacao.

7z

O saldo final é de satisfagcdo pelo aprendizado, pelos conhecimentos
adquiridos, ndo somente do aspecto cognitivo, mas afetivo e social e a certeza de que

o caminho trilhado foi realizado com dedicacao, cuidado, correcdo e muita satisfacao.
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APENDICE A: Convite para participar da pesquisa

Docente que atua com disciplinas semipresenciais - Mestrado PPGDU Ertrads  x = B
Daiane Modelski <daiane modelskif@acad. pucrs bre - =
para -

Prezada ...

Sou Daiane Modelski, mestranda winculada ao PPGEDU da PUCRES, orientanda do Prof. Dr. alam Casartelli e
coorientanda da Profa, Dra. Llcia Giraffa. Estou investigando o perfil docente que atua em disciplinas
semipresenciais do contexto PUCRS. Sendo assim, seu nome foi indicado pela Coordenadoria de
Desenvolvimento Académico da PROACAD como docente que atua com disciplinas semipresenciais e realiza
boas praticas.

O problema de pesquisa se intitula da seguinte forma:

Que competéncias relacionadas ao uso pedagdgico de tecnologias digitais possui o professor que ministra
disciplinas semipresenciais e gue desenvolve boas praticas, no contexto da PUCRS, de maneira a formecer
subsidios para organizagdo de programa de capacitagdo docente continuada?

Dessa forma, gostaria de agendar um hordrio para realizar uma entrevista de no maximo 30 minutos, para
conversamos sobre a3 sua experidnoia como docente de disciplinas semipresenciais e o uso de recursos
tecrolégicos nas suas aulas.

Desde j& agradeco 3 sua atengio!

abracos,
Daiane Modelski
Mestranda do PPGEDU da PUCRS

daiane.modelskif@acad. pucrs. br
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisadora responsavel: Daiane Modelski

Professor orientador do Estudo: Dr. Alam Casartelli

Professora Coorientadora do Estudo: Dr2 Lacia M M Giraffa
Instituicdo/Departamento: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS)

Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade de Educacéo: Linha de pesquisa em
Formacao, Politicas e Préaticas em Educacéo

Prezado(a) Professor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a responder a uma entrevista de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito
importante que vocé compreenda as informacfes e instru¢cdes contidas neste
documento. Vocé tem o direito de desistir a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar que competéncias relacionadas ao
uso pedagdgico de tecnologias digitais possui o professor que criou ou adaptou de
forma didatica, recursos associados a tecnologias digitais, resultando em situacdes
de apoio a aprendizagem dos seus alunos nas salas semipresenciais do AVA Moodle
no contexto da PUCRS, de maneira a fornecer subsidios para organizacdo de
programa de capacitacao docente continuada.

Sua participacdo, nesta pesquisa, consistira apenas em responder algumas
perguntas. Além disso, trard maior conhecimento sobre o tema abordado e sua
participacdo ndo representara qualquer risco de ordem psicoldgica para vocé.

As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelo
pesquisador responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em
nenhum momento, mesmo quando os resultados forem divulgados em qualquer
forma.

Como pesquisadora, comprometo-me a esclarecer devida e adequadamente
qualquer davida que, eventualmente, o/a participante venha a ter, no momento da

pesquisa ou posteriormente, através do e-mail: daiane.modelski@acad.pucrs.br
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APENDICE C: Roteiro da Entrevista

Desde j& gostaria de agradecer a sua participacdo nesta pesquisa que tem
como objetivo investigar que competéncias relacionadas ao uso pedagogico de
tecnologias digitais possui o professor que criou ou adaptou de forma didatica,
recursos associados a tecnologias digitais, resultando em situacfes de apoio a
aprendizagem dos seus alunos nas salas semipresenciais, de maneira a fornecer
subsidios para organizacdo de programa de capacitacdo docente continuada. Neste
sentido, vamos conversar um pouco sobre sua trajetoria de formacdo, sobre

tecnologias, planejamento, metodologia e didatica.

Informacdes pessoais
1 Qual a sua idade?
2 Quanto tempo de docéncia no Ensino Superior?
3 Qual a sua formagéo inicial?
4 Como foi que comecou a ministrar disciplinas semipresenciais?
Informacdes sobre Tecnologias
Em relacéo ao uso de tecnologias como comegou seu interesse?
Que recursos voceé utiliza em suas aulas?
Qual o seu objetivo em utilizar recursos tecnolégicos em suas aulas?

Vocé considera que as tecnologias auxiliam em que aspectos as suas aulas?

© 00 N o O

Que dificuldades vocé encontra quanto ao uso de recursos tecnologicos?

10 Quando vocé tem dificuldades vocé recorre a quem ou a qué?

Informacdes sobre a formacéao

11 Que outras formacdes vocé buscou depois da graduacao?

12 Vocé realiza cursos para aprender a utilizar recursos tecnoldgicos?

13 Vocé participa das Capacitagdes de Formacdo Continuada que a Instituicao
oferece? Que tipo de formacao vocé busca? Elas atendem as suas expectativas?

14 Que aspectos positivos vocé destaca na sua formacdo depois de ministrar
disciplinas semipresenciais? Vocé mudou sua didatica em sala de aula?

15 Que pontos positivos vocé destacaria sobre seu perfil docente?
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Informagdes sobre rotina de estudo, metodologia e didatica

16 Como é sua rotina de estudo?

17 Qual a sua carga horaria de trabalho?

18 Como vocé planeja suas aulas? Quanto tempo vocé normalmente utiliza?

19 Vocé compartilha as suas experiéncias com colegas?

20 Vocé possui Blog, Facebook ou alguma pégina na Internet? Vocé utiliza estes
espacos para compartilhar experiéncias, projetos ou materiais?

21 Como vocé acompanha o desenvolvimento do processo de aprendizagem dos
seus alunos?

22 Que estratégias vocé utiliza para envolver os alunos?

Fechamento
23 Que sugestbes vocé indicaria para melhorar a formagdo docente no que

desrespeito ao uso de tecnologias?
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APENDICE D: Questionério

QUESTIONARIO - ALUNOS
Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre o perfil docente que atua nas
disciplinas semipresenciais. A seguir sdo colocadas varias afirmativas. Dé a sua
opinido de acordo com a seguinte escala: Discordo totalmente, Discordo, N&o
concordo nem discordo, Concordo e Concordo totalmente.

Desde ja agradeco sua participacgao.
Daiane Modelski
Sexo: Feminino () Masculino () Idade:

Curso: Semestre:

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas
semipresenciais que vocé ja cursou ou esta cursando...

1 FLUENCIA DIGITAL

Discordo
totalmente
Discordo
N&o concordo nem
discordo
Concordo

Concordo

totalmente

1.1 ...utilizam os recursos tecnoldgicos de forma
segura, demonstrando dominio sobre 0s mesmos.

1.2 ...ao utilizarem recursos tecnolégicos sao
criativos na forma de explora-los.

1.3 ...utilizam materiais com visual grafico atrativo.

1.4 ..utilizam recursos de comunicacao (chat,
mensagem, forum) do Moodle com frequéncia.

1.5 ...exploram diferentes recursos no ambiente
virtual Moodle, ndo utilizando apenas como
repositério de materiais.

1.6 ...utilizam também recursos tecnolégicos no
desenvolvimento de suas aulas presenciais.

1.7 Analisando todos o0s aspectos anteriores, 0s
professores que ministram/ministraram disciplinas
semipresenciais  utilizam/utilizaram recursos
tecnoldégicos de uma maneira efetiva, contribuindo
para a minha aprendizagem.
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De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas
semipresenciais que vocé ja cursou ou esta cursando...

S
()
Q S o o @
" . S € S 58 | @ S E
2 PRATICA PEDAGOGICA s 2 S} S 5 S =
25 |2 |2 |5 |S5s
m) § a o © O O §
o
s}
z

2.1 ..dominam o conteudo, demonstrando
seguranca no desenvolvimento dos mesmos.

2.2 ..tem praticas/acdes pedagogicas
(atividades, exercicios e explicacdes) que
contribuem para a aprendizagem.

2.3 ..trabalham de forma alinhada as
atividades e contetidos apresentados na parte
presencial e na parte a distancia da disciplina.

2.4 ..apresentam conteudos que estdo
relacionados com o que ocorre na sociedade.

2.5. ...se tornaram pessoas que tenho como
referéncia profissional e humana.

2.6 Analisando todos os aspectos anteriores 0s
professores que ministram/ministraram
disciplinas semipresenciais possuem praticas
pedagdgicas efetivas, possibilitando uma boa
aprendizagem dos contetdos por minha parte.

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas
semipresenciais que vocé ja cursou ou esta cursando...
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3.1 ..planejam bem suas aulas, trazendo
atividades dindmicas e que ndo sao
cansativas.
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3.2 ..planejam bem suas aulas, trazendo
conteudos atualizados, fruto de pesquisa e
atualizacbes constantes, necesséarias a minha
area de conhecimento.

3.3 ...planejam bem suas aulas, sendo
organizados em relagcdo aos conteudos e
atividades.

3.4 ...planejam bem suas aulas,
disponibilizando com  antecedéncia o0s
materiais.

3.5 ...planejam bem suas aulas, o cronograma
€ claro e organizado, especificando bem os
temas a serem desenvolvidos.

3.6 Analisando todos 0s aspectos anteriores 0s
professores que ministram/ministraram
disciplinas semipresenciais planejam bem
suas aulas.

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas
semipresenciais que vocé ja cursou ou esta cursando...
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4.1 ...a0 se expressarem de forma escrita, sao
objetivos e claros.

4.2 ..ao0 se expressarem oralmente, séo
objetivos e claros.

4.3 ...proporcionam discussdes interessantes
nos Foéruns do Moodle.

4.4 ...proporcionam discussdes interessantes
nas aulas presenciais.
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45 .. .fornecem feedback das atividades de
forma clara e objetiva.

4.6 ...ao0 realizarem feedback s&o rapidos no
retorno dos mesmos.

4.7 ...tém bom relacionamento com os alunos,
sendo abertos ao dialogo.

4.8 Analisando todos aspectos anteriores 0s
professores que ministram/ministraram
disciplinas semipresenciais foram efetivos com
relacdo a interacao, dialogo e proximidade na
relacdo professor - aluno.

5 ASPECTOS GERAIS

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo

nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Considerando todas as questbes abordadas
neste questionario, os professores que
ministram disciplinas semipresenciais
possuem conhecimentos, habilidades e
atitudes que indicam serem docentes
competentes no desenvolvimento  das
disciplinas sob sua responsabilidade.

Obrigada!
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APENDICE E: Tela inicial do formulario online no Google Docs

o -

Pesquisa sobre o perfil docente que atua nas
disciplinas semipresenciais

Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre o perfil docente que atua nas
disciplinas semipresenciais. A seguir sdo colocadas varias afirmativas. Dé a sua
opinido de acordo com a seguinte escala;

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - N&o concordo nem discordo

4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida. Os sujeitos da
pesquisa néo serao identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados
forem divulgados em qualguer forma.

Desde ja agradeco sua participagéo.
Daiane Modelski

*Obrigatdrio

Sexo: *



Ferminino

Masculino

Idade *

Curso *

Semestre -

De forma geral, professores que ministram ou ministraram disciplinas
semipresenciais que vocé ja cursou ou estd cursando...

FLUENCIA DIGITAL

...utilizam os recursos tecnoldgicos de forma segura, demonstrando dominio
sobre os mesmos. *
1 - Discordo totalmente 2 - Discordo 3 - Méo concordo nem discordo 4 - Concordo 5 - Concordo totalmente

1 2 3 4 &

..ao utilizarem recursos tecnolégicos sio criativos na forma de explora-los. *
1 - Discordo totalmente 2 - Discordo 3 - Mo concordo nem discordo 4 - Concordo 5 - Concordo totalmente
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