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RESUMO

Esta pesquisa objetivou investigar como familias moradoras da Comunidade do
Campo da Tuca/ Partenon/ Porto Alegre organizam estratégias de inser¢gdo no
espago comunitario, possibilitando um processo de pertencimento social. O
sentimento de pertencimento social € inerente ao ser humano, pois todos nos de
alguma forma buscamos pertencer a algum espaco e/ou lugar, seja por uma questao
geografica, cultural, social, étnica, entre outras. Nesse sentido, o estudo com
familias, com suas multiplas configura¢des e formas de organizagdo, necessita de
um olhar além do espago doméstico, agregando suas diferengas, seus conflitos e
demandas na busca de seu pertencimento comunitario, através de uma visdo capaz
de identificar ndo s6 fragilidades, mas também potencialidades que s&o
desenvolvidas num cotidiano tdo adverso. Por isso, as familias vém se auto-eco-
organizando na comunidade através de estratégias e de um conjunto de praticas
que possam garantir o seu pertencimento social, as quais podem, posteriormente,
serem consideradas no planejamento e execugéo de politicas sociais mais efetivas.
A problematica desta pesquisa foi construida no Paradigma da Complexidade, o
qual busca romper com os limites deterministas e simplificados, incorporando o
acaso, a probabilidade e a incerteza como parametros necessarios a compreensao
da realidade. As possibilidades trazidas pelo pensamento complexo para o
embasamento desta pesquisa sao muitas, entre elas estdo: a facilidade de construir
um pensamento articulado, unindo varios aspectos da realidade, a compreensao de
que nao existem fendmenos de causa unica, e que a inflexibilidade diante do novo
reduz nosso campo de visdo. Este referencial me faz pensar na familia de forma
integrada, apreendendo suas particularidades como pertencentes a diferentes
grupos sociais e, para isso, € fundamental levar em consideragcdo as estratégias
adotadas por essas familias, que implicam a adocdo de complexas medidas, tanto
de carater econémico, social, cultural, como de pertencimento que contribuam para
o desenvolvimento do grupo familiar e amenizem situagbes adversas.

Palavras-chave: familia, comunidade, pertencimento social.

ABSTRACT
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This research intends to investigate how families living at the Community of Campo
da Tuca/ Partenon/ Porto Alegre organize strategies of insertion in the
communitarian space, making possible a process of social belonging. The feeling of
social belonging is inherent to the human being, therefore all of us search somehow
to belong to any space and/or place, either for a geographic, cultural, social, ethnic,
or others questions. In this direction, the study with families, with its multiple
configurations and organization forms, needs a view beyond to the domestic space,
adding its differences, its conflicts and demands in search of its communitarian
belonging, through a vision capable to identify not only fragilities, but also
potentialities that are developed in a so adverse daily. Therefore, the families have
auto-echo-organizing themselves in the community through strategies and a set of
practical that may guarantee their social belonging and, later, to be considered in the
planning and execution of more effective social policies. The problematic of this
research was organized on the basis of the Paradigm of the Complexity, which
searchs to breach with determinist and simplified limits, incorporating perhaps, the
probability and the uncertainty as necessary parameters to the understanding of the
reality. The possibilities brought by the complex thought for the basements of this
search are many, among them are: the easiness to construct an articulated thought,
joining many aspects of the reality, the understanding that there are no phenomena
of only cause, and that the inflexibility ahead of the new reduces our field of vision.
This referential makes me wonder about the family in an integrated form,
apprehending its particularities as pertaining to different social groups and, for this, it
is fundamental to take in consideration the strategies adopted for these families, that
imply the adoption of complex measures, as much of economic, social, cultural
character, as of belonging that contributes for the development of the familiar group
and brightens up adverse situations.

Keywords: family, community, social belonging.



12

&

TR B
; | 1 “: 'l:ll
- =Ll | 2l
wim ip e Wir
. o T =t f
incessante entre certezas e incertezas, entre:
g

i
L

gl -
elementar e o global, entre o separavel e "o

inseparavel (Morin, 2000:205)




13

Introdugao

Felizes sdo as palavras de Leo Buscaglia (1982) que define “introdugdo” como
preparar o caminho para um discurso, pois bem, essa é a primeira tarefa que me

cabe: preparar o caminho!

Esse caminho se inicia com uma histéria que fez muito sentido pra mim nessa
trajetéria. E a fabula de um cavaleiro conhecido por usar uma armadura de ago
reluzente que sempre estava preparado para lutar em qualquer batalha. Quando nao
estava nos campos de batalha matando dragdes, ficava experimentando e
admirando o lustre de sua armadura, porém, depois de um tempo, o cavaleiro
tornou-se td4o enamorado de sua armadura a ponto de nao tira-la mais. Ele a usava
para jantar e até para dormir, pois se sentia protegido com ela. No entanto, usando
sua armadura de ago ja nao podia sentir os raios de sol, os pingos da chuva, o calor
de um abrago, um afago da sua familia, enfim, estava preso naquela armadura

rigida e pesada. (Fischer, 2006)

Esta pequena histéria me fez refletir que todos nds, de alguma forma, estamos
presos em algum tipo de armadura. A minha era feita de limitagcdes, preconceitos,
medos diante do novo, do incerto, do acaso. Entdo, assim que iniciei minha
caminhada, o peso da armadura comegou a incomodar e pensei que sO conseguiria
prosseguir se tentasse me desvencilhar aos poucos das amarras e rever, em pele,
0ssO e sentimentos, a bagagem que sou e a que carregava. Por isso, tentarei
conduzi-los pelo caminho que escolhi e percorri, e mostrarei um pouco da bagagem

que carreguei e a que constitui.

No periodo de 2003 a 2004, participei na Residéncia Integrada em Saude
(ESPRS), de uma modalidade de educagéo profissional poés-graduada de carater
multiprofissional e interdisciplinar, no Centro de Salde Escola Murialdo-CSEM",
localizado no municipio de Porto Alegre, composto por seis Unidades Basicas de

' O Centro de Satde Escola Murialdo - CSEM é um érgéo vinculado a Escola de Saude Publica da
Secretaria Estadual de Saude do RS;
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Saude distribuidas no bairro Partenon, uma das unidades localizada na Comunidade
do Campo da Tuca.

Este tinha como objetivo qualificar profissionais dentro do modelo de assisténcia
a salde pautada no Programa/Estratégia de Satde da Familia — PSF.?2 O Programa
de Saude da Familia teve como referéncia o ano de 1994, definido pela Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU) como o “Ano Internacional da Familia”. Este foi um marco

brasileiro de oficializacdo da familia, como foco do cuidado profissional de saude.

Essa experiéncia de trabalho e aprendizagem me proporcionou uma reflexao a
cerca do contexto no qual estamos inseridos, permeados de mudangas que
interfferem na dinamica social como um todo, e de forma particular na familia,

conforme suas configuragdes, historias, conflitos e demandas.

A familia era abordada, geralmente, de forma fragmentada, permeada por juizos
de valor por parte de alguns profissionais e, algumas vezes, por mim também, sendo
raramente vista como um sistema vivo®, com valores, cultura, saberes, produto e

produtora da sociedade em que vive.

Igualmente, me surpreendia as estratégias utilizadas por algumas familias, que
por mais equivocadas que pudessem parecer, muitas vezes fomentavam
sentimentos de inser¢do na comunidade, como vincular os filhos ao trafico, vivenciar
a precoce gravidez da filha adolescente como positiva (ainda que isso significasse
nao ter dinheiro para sustentar mais um membro na familia), silenciar diante de

crimes em troca de protecdo, entre outras.

Porém, a necessidade de reconhecimento ndo era algo privativo dessas familias,

eu mesma passara por uma situagdo semelhante alguns anos atras quando sai de

20 Programa Saude da Familia — PSF estrutura-se em unidades de saude, com equipe
multiprofissional, que assume a responsabilidade por uma determinada populagdo, em territorio
definido, onde desenvolve acbes de saude. Integra-se numa rede de servigos, de forma que se
garanta atencao integral aos individuos e familias.

’ Sistema Vivo: é todo organismo - animal, planta, microrganismo ou ser humano - integrado, um
sistema vivo. Em toda a natureza encontramos sistemas vivos dentro de outros sistemas vivos. Os
sistemas vivos também incluem comunidades de organismos, que podem ser sistemas sociais como
uma familia, uma escola, uma cidade - ou ecossistemas. (Capra, 1998)
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casa em busca de uma especializagdo. Apesar de o motivo ser bom, foram muitas
as dificuldades que encontrei para sentir-me pertencente a um novo lugar, conhecer

e me adaptar as novas regras de convivéncia e formar aliangas.

Nasci numa familia onde costumamos nos abracar, beijar, sorrir e chorar juntos.
E, principalmente, nasci e fui criada num espaco onde minha familia tinha raizes, por
isso ja era pertencente a algum lugar, ndo precisei me esforgar para isso. Mas
quando me vi longe do meu espaco, compreendi 0 quanto € importante pertencer a

um grupo e/ou lugar.

Somos um pouco do meio onde crescemos, reflexos do espaco, dos valores, dos
habitos aos quais nos acostumamos a vivenciar. E, como revela Morin (1997:09),
Minha vida intelectual € inseparavel de minha vida. Ndo escrevo do alto de uma torre
que me separa da vida, mas de um redemoinho que me joga em minha vida e na

vida...N&o sou daqueles que tém uma carreira, mas dos que tém uma vida.

Por isto, esta realidade me inquietava tanto, reconhecer a importancia de
aceitagdo, do pertencimento a um territério, mesmo que para isso as estratégias
utilizadas, como daquelas familias, estivessem intrinsecamente ligadas a uma

cultura local, prépria de cada organizagao familiar.

Sabe-se que ao longo dos tempos foram sendo criadas e utilizadas expressdes
como: estratégias familiares ou estratégias de sobrevivéncia, a fim de darem conta
de um conjunto de praticas que objetivam atender da melhor forma as necessidades

das familias.

E, foi pensando na diversidade de estratégias que as diferentes configuragdes
familiares utilizavam, assim como a necessidade de serem reconhecidas em seu
contexto social, econdmico, cultural e politico que esta pesquisa comecou a ser

pensada.

Dessa forma, conhecer as pessoas, as familias impdem conhecer as
comunidades onde elas vivem, entendendo que elas se relacionam das mais

diferentes formas, podendo se ajudar ou se prejudicar mutuamente, dependendo
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dos interesses que as mobilizam. Afinal, que relagdes socioculturais sao
estabelecidas? Qual a importancia do espacgo territorial para o grupo familiar?

Compreender esta relagao contribui para gestao de politicas publicas mais efetivas?

Esses questionamentos me levam a refletir e ampliar a discussdo sobre
exclusao/inclusdo®. Ndo mais a exclusdo social baseada somente na divisdo entre
as classes sociais, no nivel cultural, no acesso a educagao, na etnia, na lingua, na
religiosidade, etc., que ja sao dados constatados e bastante discutidos na academia,
na midia, nos espacgos institucionais. Mas a exclusdo/inclusdo baseada no
surgimento de novas formas organizativas de insercdo nos diversos espacos

vivenciados pelas familias.

De acordo com Koga (2002:24) Cada vez mais a complexidade da exclusdo
social exige respostas igualmente complexas para o seu enfrentamento. Ou seja,
compreender que essas situacdbes demandam critérios de analise que possam
abarcar, ndo s6 uma questao de sobrevivéncia, mas agregar a diversidade de outros
fatores de agravamento social. Assim, compreender como as familias em situagéo
de vulnerabilidade social, cultural, econémica vivenciam suas estratégias de
sobrevivéncia e pertencimento dentro do espago comunitario € uma tarefa complexa,
porque busca agregar a compreensao de uma multiplicidade de fatores, sem o

privilégio de um em detrimento de outro.

Isto requer o exercicio da nossa percepcao de que nao existem fendmenos de
causa unica e que muitas vezes, € o0 nosso pensamento fechado que contribui para
a inflexibilidade diante do novo e da incerteza. E buscar dar vistas a realidade, ndo
focando apenas no extremo sofrimento e privagdes, destacando o principio dialégico
(Morin, 2003) em que a comunidade se constitui de multiplas formas

complementares, concorrentes e antagbnicas.

* Parto das idéias de Sawaia (1999:09) para explicar esse processo complexo e multifacetado, uma
configuracdo de dimensGes materias, politicas relacionais e subjetivas. Complemento este
pensamento baseada nas idéias de Edgar Morin (2005) que salienta que o principio da excluséo
comporta de maneira complementar e antagdnica o principio da inclusdo. Nesse sentido, aponto para
a dialégica (dois principios que deveriam excluir-se reciprocamente, mas sao indissociaveis em uma
mesma realidade, MORIN, 2000:96). Portanto, a exclusdo / inclusdo sao focos de analise antagbnicos
e complementares, uma realidade ndo pode ser pensada sem a outra. GOMES, 2005:80
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Também é necessaria uma mudanga de pensamento por parte do profissional
que se propuser a trabalhar com esse tipo de demanda, tendo clareza que as
intervengdes dentro dos territérios, para além da dimensdo fisica, implicam nas
relagdes construidas pelos homens que neles vivem. E esta mudanca de
pensamento vai além de conceber as novas configuragdes familiares, representa a
percepcgao de interagbes familiares em constante movimento, através de ganhos e
perdas, desacomodacdes e incomodacdes, novos desafios, mas também novas

possibilidades a compreensao da familia na contemporaneidade.

Assim, conforme avangcava a minha caminhada, meu pensamento também
mudava e assim minha armadura foi se desprendendo, fui incorporando a minha
bagagem conhecimento, vontade, persisténcia, curiosidade pelo novo, pelo
desconhecido, assim como nas palavras de Fischer (2006:105): Embora possua
este universo, nada possuo, pois ndo posso conhecer o desconhecido, se ao

conhecido me agarro.

Cada caminho percorrido, cada conhecimento construido, cada pagina escrita
me subsidiaram na construcdo deste estudo, em meio ao incerto, ao acaso, ao
inesperado, o caminho foi se constituindo como nas palavras do poeta Antdnio
Machado (1973) Caminhante, ndo ha caminho, o caminho se faz ao andar.

Inspirada na historia do cavaleiro e nas palavras do poeta € que esta dissertacao
esta dividida em trés paradas, que no contexto desta construgdo significam

momentos de reflexado, de inspiracao:

A primeira Parada: A descoberta do caminho traz a importancia deste estudo e
apresenta o problema de pesquisa, bem como as hipoteses e o0s objetivos

pretendidos.

A segunda Parada: O prazer de caminhar mostrara a metodologia escolhida e o
caminho realizado mostrando passo a passo a pesquisa.

A terceira Parada: A liberdade de Escolha apontara as trés Vias de Acesso, ou

seja, as trés hipoteses que nortearam este estudo. A primeira via de acesso
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abordara a Familia no transcurso da historia e na rota da Globalizag&o; a segunda
via de acesso apontara a Vereda das estratégias que leva ao Pertencimento; e a
terceira via de acesso diz respeito a Travessia da Comunidade no caminho da auto-

eco-organizagao, sendo que durante todo trajeto aparecerao algumas proposigoes.

Por fim, serdo apresentadas as Consideragdoes Finais e as Referéncias
Bibliograficas, importante base de sustentagdo desta pesquisa e que acompanhou
o desenvolvimento desta dissertagao; e o Apéndice que trara os instrumentos que

serviram para coleta dos dados e o Termo de Consentimento Informado.
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Na caminhada, que se pretendia solitdria,
muitos se juntaram ao caminhante, dispostos a
i : partilhar o sol e poesia, saber e esperanga,

fabulas e conhecimento, tolerédncia e
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Primeira Parada: A Descoberta do Caminho

1.1 A importancia da Pesquisa

Esta parada reflete 0 meu processo de imersdo nesta dissertagcdo, onde meu
primeiro movimento foi o de compreensao da relevancia social, académica e pessoal
desta pesquisa. Para iniciar esta compreensao, busco de forma mais abrangente
contextualizar a sociedade contemporanea e seu desenvolvimento global, bem como

os efeitos deste contexto a nivel local.

Pontuando o que Morin refere ao abordar o mundo como uno e global,...uno no
sentido de que cada parte do mundo faz parte cada vez mais do mundo em sua
globalidade. E que o mundo em sua globalidade encontra-se dentro de cada parte
(2001:46). Aqui, refiro-me que a organizagdo comunitaria n&o € algo isolado, mas
também reflexo de como a sociedade se organiza. Da mesma forma, a sociedade

manifesta a influéncia do mundo globalizado.

A globalizacédo tem redimensionado a nog&o de espaco e tempo, ultrapassando
fronteiras, extrapolando as barreiras nacionais e locais. Esta nova realidade de
transformacado, impulsionada pelas novas tecnologias de informagéo, projeta uma
reorganizagao na sociedade, atingindo todos os segmentos de forma geral. Hoje se
fala de globalizagdo do mundo incluindo também o crime organizado que vem
tomando proporg¢des assustadoras. Os comandos de ‘poderes paralelos’, como vém
sendo chamados no Rio de Janeiro, bem como a organizagédo do trafico, ganham
mais forga quando ultrapassam as fronteiras locais associando-se a outras

organizagdes do mesmo tipo ou que venham a complementar suas agoes.

A globalizagdo esta entre os conceitos mais discutidos da atualidade e se

apresenta sob as mais diversas dimensdes como: econdmica, politica, social,
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ambiental, cultural, entre outras. E um complexo de processos e forgas de

mudangas (Hall, 2005). Neste sentido, Vieira (1998:103) aponta que:

Apesar da predominancia econémica, o0 processo de globalizagédo
transcende os fendbmenos meramente econdmicos e deve ser entendido
também em suas dimensdes politicas, ecoldgicas e sociais. Afetando todas
as esferas da vida, trabalho, educagdo e lazer, expressao artistica,
tecnologia, administragdo de empresas e instituicbes publicas — a
globalizagdo, como vimos, implica mudangas sociais e reestruturacdo da
ordem mundial.

Como mostra a citagdo acima, o conjunto de fatores que influenciam a sociedade
globalizada vai além da questdo econdmica, chegando a interferir na organizagéo
das comunidades e mais diretamente no cotidiano das familias. Para além do certo e
do errado, do bem e do mal, a globalizagado tem provocado mudancgas na forma de

viver e conviver a nivel mundial e local.

Neste sentido, os reflexos das posturas globais podem ser vistos nas
comunidades. O termo Comunidade vem do latim communitas, cum mais unitas,
quando muitos formam uma unidade. A comunidade pode ser constituida segundo
Gustav Radbruch (2004) como uma relagao entre os homens derivada da existéncia
de uma obra comum que os prende entre si. Nesta relagdo, existem elementos de

harmonia e interesses em comum, mas também elementos de conflito.

Para Tonnies (1947), desde que existam homens que dependam uns dos outros,
por suas vontades, e se aprovem reciprocamente, havera comunidade. Esta podera
ser de parentesco, vizinhangca ou amizade. O parentesco tem a residéncia como
lugar; a vizinhanga é o carater geral da vida comum, onde a proximidade das casas
determina numerosos contatos entre os homens; e a amizade se distingue das duas
formas anteriores, € caracterizada por uma identidade nas formas de pensar.
Portanto, viver em comunidade requer a compreensao do viver em comum, e esta

associado a um modo de vida.

De acordo com Magnani (1998:69):

A vida na cidade, no entanto, ndo se restringe as experiéncias do cotidiano
que transcorrem no ambito do bairro. A circulagdo em diregao e através de
territérios mais amplos se da por meio de trajetos — percursos determinados
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por regras de compatibilidade — que abrem o particularismo do pedaco a
novas experiéncias, situadas fora das fronteiras daquele espaco conhecido,
onde se esta protegido por regras claras de pertencimento.

A construcdo de uma idéia de pertencimento ligada a uma referéncia ndo soé
fisico-espacial, mas, também sociocultural, imprime uma forgca simbdlica a idéia de
representar-se no mundo e ocupar um espago na sociedade. Além, das
caracteristicas territoriais, também o tempo de moradia dentro de uma comunidade
gera mecanismos e regras a serem compartilhados e ritualizados, compondo um
cédigo de obrigagbes e reciprocidades a ser cumprido, como condigdo de

reconhecimento e legitimidade. (Lima, 2003)

Esse sentimento de pertenga a um grupo, com seus valores simbdlicos e praticas
culturais comuns, sedimenta o processo de formagao da identidade social do sujeito,
e contribui para que a familia crie novas formas de organizagao para sobrevivéncia
do grupo familiar, ndo sé ao que se refere a sua subsisténcia, mas também quanto

as relagdes estabelecidas no espaco onde vivem.

Esta é uma das inegaveis mudancgas ocorridas no mundo nas ultimas décadas: a
diversificagdo dos arranjos familiares e suas formas de sobrevivéncia. De acordo
com Gomes (2002): crescem, consideravelmente, a parcela da populagdo que vive
em condi¢cbes desfavoraveis, tanto nas relagcbes estabelecidas por seus membros,

quanto nos meios que utilizam para sua subsisténcia.

Tal complexificacdo® tem exigido a criagdo de estratégias que implicam na
adocdo de medidas de carater econdmico, social, cultural, as quais contribuam para
o desenvolvimento do grupo familiar e os ajudem a lidar com situagbes de

vulnerabilidade no contexto a qual estao inseridos.

Conhecer o meio social® no qual a familia esta inserida permite identificar suas

demandas, bem como os recursos do grupo familiar, importantes para entender as

° Significa um processo que envolve o acaso, a imprevisibilidade, o inesperado e a incerteza que
fazem parte do cotidiano dos integrantes da familia (GOMES, 2002).

% Meio social aqui é entendido, como a comunidade ou o territério onde vive a familia, onde ela
estabelece seus lagos de amizade, sua rede primaria. (Lima, 2003)
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estratégias utilizadas pelas familias na comunidade, mas para isto & preciso

conhecer aspectos da vida comunitaria como costumes, crengas, habitos.

Para tanto, esta pesquisa pretende trazer a tona como as familias vém se auto-
eco-organizando no espago comunitario, onde necessitam de estratégias e da
legitimidade de um conjunto de praticas para garantir o seu pertencimento social.
Também pretende-se dar visibilidade a estas praticas, ultrapassando as fronteiras
locais, propiciando que a sociedade perceba este movimento de auto-eco-
organizagdo das familias e da propria comunidade, o que podera auxiliar no
planejamento e execugao de politicas publicas.

A visdo da sociedade em relacdo a comunidade esta associada ao trafico de
drogas, ndo percebendo os movimentos sociais e participativos existentes dentro
deste espago, onde uma série de servigos, projetos e programas funcionam ao
mesmo tempo em prol do desenvolvimento social, comunitario, cultural e econémico
desta localidade. Portanto, minha implicagdo enquanto pesquisadora, mulher,
cidada, assistente social, comprometida com o projeto ético-politico da profisséo,
que busca viabilizar o acesso a garantia dos direitos da populagéo, € poder estar
problematizando essas questdes e possivelmente estar apontando algumas
alternativas que possam ser consideradas no planejamento e execugéao das politicas

publicas como descrito acima.

Estar problematizando a auto-eco-organizacdo das familias moradoras desta
comunidade, requer muito mais que um simples pensar a respeito do assunto, é
necessario estabelecer a conexao do fendbmeno estudado com as dimensdes da
pratica profissional, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, pois
desta forma se estabelece para além do processo de conhecimento o processo de

intervencgao profissional.

A partir da imersdo neste contexto, e das inquietacdes trazidas em minha
bagagem, fui procurando entender como se davam as relagbes, como se

estabeleciam as interagdes, e isto me permitiu soltar um grande pedagco da minha
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armadura e vislumbrar melhor o horizonte que se descortinava diante de mim, para
aléem das frestas do meu elmo. Diante desta perspectiva, meu problema de

pesquisa consiste em:

Como familias moradoras da Comunidade do Campo da Tuca, se auto-

eco-organizam ’_dando visibilidade ao processo de pertencimento social?

1.2 Sistema de hipoteses

Buscando possiveis respostas ao problema de pesquisa, construi trés hipbteses
que num primeiro momento se constituiram de ponto de partida rumo ao
conhecimento do fendbmeno estudado, para num segundo momento se desdobrarem

em questdes que nortearam esta pesquisa.

Hipotese 1

A complexidade do mundo atual associada a velocidade tecnolégica e a
globalizagdo tem instaurado novas formas de viver em nivel mundial. Habitos e
costumes humanos sao marcados pelos periodos historicos que refletem a forma de
organizagdo da sociedade a que pertence. Esta dindmica também acarreta
mudangas nas relagbes familiares: suas configuragbes, interagdes, habitos e
costumes. Diante disto, as familias organizam/reorganizam seu cotidiano a fim de

darem conta destas mudangas.

Questao: Como o mundo globalizado vem influenciando as sociedades que, por
sua vez, provocam mudangas na organizagao/reorganizagcao da familia, a fim de

darem conta de seu cotidiano?

! Auto-eco-organizagao: 0s seres vivos sao seres auto-organizadores, que se auto-produzem,
despendendo de energia para manter sua autonomia Como tém necessidade de retirar energia de
seu meio ambiente, sua autonomia é inseparavel dessa dependéncia; e por isso sdo concebidos
como seres auto-eco-organizadores.(Morin, 2004)
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Hipotese 2

O contexto das familias moradoras do Campo da Tuca vem sendo permeado por
um cotidiano de adversidades, onde muitas vezes estas familias se utilizam de
estratégias de insergdo no espago comunitario como uma forma de protecéo e
potencializagdo de uma relagdo de pertencimento social. Esta organizagcdo pode
ajudar no enfrentamento de tais situagdes, mas também interferir significativamente

no desenvolvimento de seus membros.

Questao: Como as familias organizam suas estratégias de insercdo na
comunidade para estabelecer uma relagdo de pertencimento e enfrentarem a

adversidade cotidiana?

Hipotese 3

A comunidade se auto-eco-organiza das mais variadas formas, através de suas
interagbes locais, de suas demandas, de seus conflitos, de suas articulagdes,
estabelecendo a constru¢cdo de regras internas de vivéncias e convivéncias. Neste
tensionamento, entre o0 que é vivenciado no espagco comunitario e o que é percebido
pela sociedade em geral € que surge a possibilidade de compreensdo deste
contexto complementar, antagénico e concorrente, estabelecido pela comunidade e
que deve ser abarcado nas praticas e politicas sociais a fim de torna-las mais

efetivas para esta populagao.

Questao: Como as praticas e politicas sociais podem abarcar a auto-eco-

organizagdo comunitaria?
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1.3 Objetivos

Geral

Identificar estratégias de auto-eco-organizagéo utilizadas por familias da

Comunidade do Campo da Tuca, a fim de dar visibilidade ao processo de

pertencimento social no espago comunitario.

Especificos

Destacar junto as familias da Comunidade do Campo da Tuca influéncia do
processo de globalizacao e das novas tecnologias na
organizagao/reorganizagao do seu modo de viver ao longo dos tempos, com o

intuito de contextualizar este processo.

Apontar algumas estratégias utilizadas por familias da Comunidade do
Campo da Tuca frente a situagdes de adversidade, a fim de possibilitar e/ou

limitar o processo de pertencimento social;

Compreender a auto-eco-organizagdo da comunidade do Campo da Tuca, a
fim de contribuir com subsidios para a discussao de politicas, programas e

praticas locais no intuito de torna-los mais efetivos.
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Segunda Parada: O prazer de caminhar

A segunda parada aponta o processo de reflexdo desenvolvido durante o
caminho que escolhi e percorri. Durante o trajeto me via amarrada, presa, contida
naquele aco. Meus bragos desejavam tocar, sentir, experienciar o novo e para isto
foi preciso uma imersdo no paradigma da complexidade, que, segundo Silva
(2001:18), negocia com a incerteza, ndo para exorciza-la, o que é impossivel, mas
na perspectiva do estabelecimento de pontes provisorias entre o ser-que-busca e 0

desconhecido.

2.1 Pressuposto Epistemologico

O século XX e este inicio de século XXI tém impulsionado a ciéncia para novos
desafios. Teorias, hipdteses e premissas sao testadas, ampliando o universo das
indagagcdes e descobertas cientificas. A microfisica, a termodindmica, a
microbiologia tem ampliado o universo cientifico e proporcionado uma nova viséo da
ciéncia baseada numa razdo aberta, uma razdo complexa carregada de incertezas,
de acasos, de imprevisibilidade. Segundo Bachelard (1996:24), devemos Colocar a
cultura cientifica em estado de mobilizacdo permanente, substituir o saber fechado e

estatico por um conhecimento aberto e dinédmico.

A mobilizagdo da ciéncia em substituir o conhecimento fechado pelo aberto,
dinamico e flexivel é evidenciada pela necessidade de se estudar fendmenos cada
vez mais complexos. Varios sao os autores envolvidos na busca de fundamentagao
para o novo paradigma cientifico, descritos como Pds-modernos, tais como: Pierre

Bourdieu, Michel Foucault, Habermans e Edgar Morin.

Esta pesquisa busca o desafio de seguir este novo paradigma, baseada nas
idéias de Edgar Morin, que rompeu os limites deterministas e simplificados e
incorporou o0 acaso, a probabilidade e a incerteza como paradmetros necessarios a

compreensdo da realidade. Sua fundamentagdo estda no Paradigma da
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Complexidade, ou como nos aponta Morin, (2004) no pensamento complexo. Para

tanto, se faz necessario compreender o termo “complexidade”.

Do ponto de vista etimoldgico, a palavra “complexidade” é de origem latina,
provém de complectere, cuja raiz plectere significa trancgar, enlagar. A presenca do
prefixo “com” acrescenta o sentido da dualidade de dois elementos opostos que se

enlacam intimamente, mas sem anular sua dualidade.

Em francés, a palavra “complexo” aparece no seéculo XVI: vem do latim
complexus, que significa “que abraga”, participio do verbo complector, que significa
“eu abrago”, “eu ligo” (Morin, 2003). Outra observagao importante esta em diferenciar
complexidade de algo complicado: complicado é um adjetivo que significa
emaranhado, algo dificil de compreender porque inclui um grande numero de pegas,
enquanto que a palavra complexidade significa trangas, enlace, abraco.

Apesar da palavra “complexidade” ser um tanto ambigua, muitas vezes passando
a idéia de desordem, cada vez que ela é retirada de seu contexto e empregada sem
discernimento muda completamente de sentido, tornando mais confusa sua
utilizagdo. Voltando ao pensamento complexo, Morin (1997) o descreve da seguinte

forma:

(...) digo que o pensamento complexo quer sempre contextualizar e
globalizar. Defendo a idéia da auto-organizagdo. (...) o termo “complexo”
deve ser tomado no sentido original, que significa “aquilo que forma um
conjunto”.

Assim, o0 pensamento complexo € tecido por elementos heterogéneos
associados. Nao separa, mas une, trazendo uma nova possibilidade de refletir sobre
0 mundo, sobre o espago comunitario e sobre as familias que de la fazem parte. A
familia, sujeito do meu estudo, com suas multiplas configuragbes e formas de
organizagado, tem necessitado de um olhar para além do espago doméstico
agregando suas diferengas, conflitos e demandas na busca de seu pertencimento
comunitario, através de uma visdo capaz de identificar ndo so fragilidades, mas

também potencialidades que s&o desenvolvidas num cotidiano tdo adverso.
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Este novo olhar langado sobre a realidade tem me motivado a uma “reforma de

pensamento”, que nas palavras de Morin (2004:89) significa:

...a substituicdo de um pensamento que isola e separa por um pensamento
que distingue e une. A substituicdo de um pensamento disjuntivo e redutor
por um pensamento do complexo, no sentido originario do termo complexus:
0 que é tecido junto.

Essa reforma, proposta por Morin, ndo se encerra no pensamento. Ela passa
pela mudanca na educacdo, na formacao profissional, principalmente na minha
visdo dos fendmenos sociais que muitas vezes esta sedimentado num paradigma de

simplificacdo, correndo o risco de ficar em permanente estado de reproducao.

Como é uma mudanga interna necessito ficar atenta, pois até entdo toda minha
formacdo havia sido baseada num paradigma cartesiano, de simplificagao.
Bachelard, apud Morin (2003: 49) afirma:

Que o simples ndo é mais do que o resultado de uma simplificagcdo e que a
ciéncia contemporanea exige a introdugdo de novos principios
epistemoldgicos que ultrapassem o cartesianismo e a visdo funcionalista da
simplificagéo e da redugéo.

Mesmo que o ser humano costume buscar explicacdo para os fendbmenos sociais
partindo de pressupostos légicos de raciocinio, a reforma do pensamento possibilita
ir além das producbes sociais, realizando um movimento transformador, que
ultrapassa a mera reprodugdo de conhecimento a construgdo de novas

possibilidades para nossa vida. Ainda, sobre esse tema, Morin (1997) refere:

Acho que hoje, como sempre, ha varias “méfias” do pensamento, por assim
dizer. Existem mundos intelectuais que tém algumas idéias comuns, e as
colocam como uma espécie de jogo comum. Um exemplo histérico é dos
fildsofos das Luzes, Voltaire, Diderot, e seu escandalo diante das idéias de
Rousseau. Voltaire chegou a dizer que ele queria “fazer-nos andar com
quatro patas”, mostrando assim que nao havia entendido nada do
pensamento rousseauniano. Achava que Rousseau era um tonto, que
propunha que todos vivessem nus, no primitivismo da natureza. Essa
espécie de ruptura acontece porque o mundo intelectual sempre tem seus
dogmas. Havia, é claro muita coisa valiosa na filosofia do lluminismo, mas
isso ndo o livrou do dogmatismo. O mesmo aconteceu um século depois,
com a ruptura provocada pelo pensamento de Marx. Esta acontecendo hoje
e acontecera sempre.

A reforma do meu pensamento foi despertada pela vontade de compreender os

fendmenos de forma multidimensional e de ampliar a capacidade de conviver com
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as incertezas. A partir dai desenvolvi mais a sensibilidade, o olhar, a escuta,
ferramentas indispensaveis ao pesquisador, que, como eu, busca compreender as
relacbes familiares e os aspectos significativos de suas trajetérias no espacgo
comunitario. Compreender aquilo que lhes faz sentido em meio a um universo tao

marcado pela imprevisibilidade.

Existem algumas possibilidades trazidas pelo pensamento complexo para o
embasamento deste fendmeno de pesquisa. Entre elas estdo a construgdao de um
pensamento articulado que, em vez de isolar, fragmentar, dividir, possa unir varios
aspectos da realidade e compreender que nao existem fenbmenos de causa unica,
que a inflexibilidade € o primeiro passo para o subdesenvolvimento, pois reduz
nosso campo de visao e, principalmente, por compreender que os melhores
resultados vém da conversagao e do respeito a diversidade de opinides e ndo ao
dogmatismo. Além disto, este referencial me faz pensar na familia de forma
integrada, apreendendo suas particularidades como pertencentes a diferentes

grupos sociais.

Estou vivendo um processo de transigdo paradigmatica, ou seja — o transito de
um paradigma para outro. Estamos na era pés-moderna®, onde ndo existem
verdades absolutas, onde tudo é questionado e relativo. Ndo € o abandono a
racionalidade, mas abertura a diversas formas de manifestar a razdo, como
pontuado anteriormente. E é neste sentido de mudancga de olhar, da busca por tecer
junto é que alicergo a base epistemoldgica deste estudo e passo a descrever sobre

o0 método utilizado por mim.

¥ Para o socidlogo Zygmunt Bauman, o termo Pés-Modernidade é uma forma péstuma da
modernidade, uma realidade ambigua, multiforme, onde os grandes esquemas explicativos teriam
caido em descrédito e ndo haveria mais "garantias", posto que mesmo a "ciéncia" ja ndo poderia ser
considerada como a fonte da verdade.(2003)
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2.2 O Método

O método se aplica sempre a uma idéia. E ndao ha um método para cogar
idéias. Ou, o que da na mesma, com as idéias tudo é valido: a analogia, a
inspiracao, o sequestro, o contraste, a contradigao, a especulagéo, o sonho,
0 absurdo... Um plano para a aquisicao de idéias s6 € bom se nos tenta
continuamente a abandona-lo, se nos convida a nos desviar dele, a farejar a
direita e a esquerda, a nos distanciar, a girar em circulos, a divagar, a nos
deixar levar pela obtengéo e pelo tratamento de idéias. Aferrar-se com rigor
a um plano de busca de idéias é anestesiar a intuicdo. (WAGENSBERG
apud MORIN 2003:14)

O método inicia-se por sua propria busca, contando com a imprevisibilidade e
nunca partindo de certezas absolutas. Ha uma estreita relacdo entre teoria e
método, ja que ambos s&do componentes indispensaveis ao conhecimento complexo
(Morin, 2003). Esta interlocugcédo pode ser vista como uma estratégia a compreensao
da problematica de pesquisa, ja que as estratégias sdo criadas para o

enfrentamento dos imprevistos, do novo, do acaso.

O método escolhido contém um conjunto de principios metodoldgicos que se
configuram como guias e propde um pensar complexo que articule, compreenda e
desenvolva sua propria autocritica (Morin, 2003). Todos os guias estao relacionados

uns com os outros e serao descritos abaixo:

1. Principio sistémico ou organizacional: permite religar o conhecimento das
partes com o conhecimento do todo e vice-versa. Como dizia Pascal,
“considero impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo, assim como

conhecer o todo sem conhecer particularmente as partes”;

2. Principio hologramatico: assim como num holograma, cada parte contém
praticamente a totalidade da informagao do objeto representado. Em qualquer
organizagao complexa, ndo s6 a parte esta no todo, mas também o todo esta
na parte. Por exemplo, cada um de nds, como individuos, trazemos a
presenca da sociedade da qual fazemos parte. A sociedade esta presente em

nds por meio da linguagem, da cultura, de suas regras, normas, etc.;
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3. Principio da retroatividade: com o conceito de circuito retroativo, rompemos
com a causalidade linear: a causa age sobre o efeito e o efeito age sobre a
causa, como no sistema de aquecimento, em que o termostato regula o

andamento do aquecedor.

4. Principio da recursividade: é um principio que vai além da pura
retroatividade. Um processo recursivo é aquele cujos produtos sao
necessarios para a propria producdo do processo. E uma dinamica
autoprodutiva e auto-organizacional. E um circuito gerador em que os
produtos e os efeitos sédo, eles mesmos, os produtores e causadores daquilo

que os produzem.

5. Principio da autonomia/dependéncia: os seres vivos sdo seres auto-
organizadores, que nao param de se auto-produzir e, por isto mesmo,
despendem energia para manter sua autonomia. Como tém necessidade de
retirar energia, informacdo e organizacdo de seu meio ambiente, sua
autonomia ¢é inseparavel desta dependéncia, e por isto precisam ser

concebidos como seres auto-eco-organizadores.

6. Principio dialégico: num mesmo espago mental, este principio ajuda a
pensar logicas que se complementam e se excluem. O principio dialégico
pode ser definido como a associagdo complexa (complementar/ concorrente/
antagonica) de instancias necessarias, conjuntamente necessarias a
existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fenbémeno
organizado. A dialégica permite assumir racionalmente a inseparabilidade de

nogdes contraditérias para conceber um mesmo fenbmeno complexo.

7. Principio de reintroducao do conhecimento em todo conhecimento: é
preciso reintroduzir o papel do sujeito observador/ conceituador/ estrategista
em todo conhecimento. O sujeito n&o reflete a realidade, o sujeito constroi a
realidade por meio dos principios ja mencionados.

Apesar de todos os guias estarem inter-relacionados, escolhi dois principios que

nortearam o processo da pesquisa que sao o Principio da dialogica e o Principio da
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auto-eco-organizagdo de autonomia/dependéncia. Estes principios foram escolhidos
por referirem a forma de auto-eco-organizagédo das familias e o sistema estabelecido

para se incluirem nos espagos comunitarios.

2.3 Abordagem Metodoloégica

No intuito de atingir os objetivos deste trabalho, optei por uma pesquisa de

natureza qualitativa, que de acordo com Minayo (2004:21):

Trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

Como sugerido pela autora, este tipo de pesquisa busca a compreensao
detalhada de significados e aspectos da realidade pesquisada. Este tipo de pesquisa
se preocupa, dentro das Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que n&o pode
ser quantificado. O pesquisador, orientado pelo enfoque qualitativo, tem com esta

técnica uma ampla liberdade tedrico-metodoldgica para realizar seu estudo.

Trata-se de uma técnica metodoldgica que pressupbe a escuta atenta ao
entrevistado e a percepcao de suas interagdes, principalmente no estudo com
familias, as quais foram abordadas dentro de um contexto que se auto-eco-organiza

constantemente.

2.4 Local da pesquisa e suas especificidades

A pesquisa foi desenvolvida na Comunidade do Campo da Tuca, localizada no
bairro Partenon, zona leste do municipio de Porto Alegre/RS, que conta hoje com
uma populagdo de aproximadamente 10.000 pessoas que, em sua maioria,

vivenciam situacdes de adversidade.

O Campo da Tuca é uma das poucas vilas na cidade de Porto Alegre que

preserva seu campo de futebol como espaco de integragao social, motivo de orgulho
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de seus moradores. Seu nome € alusivo a antiga proprietaria do terreno - Dona

Tuca, que o cedeu para que se transformasse em um espaco de lazer.

Este local conta a historia do futebol de varzea e da pratica esportiva estimulada
e preservada por seus moradores mais antigos, onde a memoria faz parte das
atividades socio-culturais desenvolvidas, e que em outras épocas revelaram craques

de futebol para o esporte profissional.

Mas a pratica esportiva ndo é o unico destaque desta comunidade. Na
Associagcao Comunitaria do Campo da Tuca a musica, o teatro, a danga, a capoeira,
o movimento hip hop e projetos de economia popular solidaria sao utilizados como
recursos de valorizagdo do ser humano em toda a sua plenitude na construcédo de
uma cultura de paz, harmonia com o meio ambiente e melhoria da qualidade de

vida.

Esta entidade também conta com um Telecentro para a inclusdo digital da
populacdo de baixa renda com dezesseis computadores, sendo onze abertos ao
publico para acesso a Internet e cinco para o apoio aos programas sociais
desenvolvidos no local, como o SASE — Servigo de Apoio Sécio Educativo; Trabalho
Educativo, que trabalha com jovens em situagédo de vulnerabilidade; Inclus&do do
Jardim da Creche; NASF — Nucleo de Apoio Sécio Familiar e a Usina de Reciclagem

de lixo, que trabalha em sua maioria com mulheres.

A ultima conquista da Associagdo Comunitaria foi o Ponto de Cultura inaugurado
em fevereiro de 2006 pessoalmente pelo Ministro da Cultura Gilberto Gil. O Ponto de
Cultura é um projeto que tem como publico alvo a juventude e baseia-se no
movimento cultural da periferia. Sua idéia principal é agir permanentemente na
recuperacao do papel dos moradores da comunidade como protagonistas da sua

historia e do pais.

Esta comunidade ainda conta com um Comité de Desenvolvimento Comunitario,

varias entidades religiosas, duas creches, uma usina de reciclagem de lixo, uma
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Escola de ensino fundamental e uma Unidade Basica de Saude ligada ao Centro de

Saude Escola Murialdo, citado anteriormente.

O Campo da Tuca também € conhecido por sua organizagdo no trafico de
drogas, o qual, diariamente, movimenta a comunidade e agrava os indices de
violéncia no local. A comunidade é visivelmente dividida, existindo as ruas dos
trabalhadores, formada em sua maioria por carroceiros que trabalham como
catadores de lixo, e as ruas dos traficantes, ou “bocas de fumo”, como sé&o

popularmente conhecidas.

2.5 Foco da pesquisa

O grande numero de pessoas moradoras de uma comunidade, além de pouco
tempo para execucdo de um estudo, possibilita como um holograma®, ver a parte
para ver o todo, pois ndo so a parte esta no todo, mas o todo também esta na parte
(MORIN, 2003:34). Nao s6 as familias estdo na comunidade, mas a comunidade
também esta nas familias por intermédio da linguagem, da cultura, das regras e
normas de viver e conviver. Sendo assim, foram pesquisadas as 15 familias
moradoras da Comunidade do Campo da Tuca /Partenon, que estavam vinculadas
ao NASF, um dos Programas de Protecdo Social Basica a Familia junto a

Associagao Comunitaria do bairro.

A escolha se deu em virtude da Protecdo Social Basica ser um dos eixos da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004:27), que tem como objetivo
prevenir situagbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades,
aquisi¢oes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Hoje a familia
esta no centro das politicas de protecao social, 0 que vem apontando uma conquista

importante no campo dos direitos sociais. No entanto é importante se voltar um

® O holograma é uma imagem fisica, concebida por Gabor que, diferentemente das imagens
fotograficas e filmicas comuns, é projetado ao espago em trés dimensdes, produzindo uma
assombrosa sensacgao de relevo e cor. (...) O holograma demonstra, portanto a realidade fisica de um
tipo assombroso de organizagcao, na qual o todo esta na parte que esta no todo, e na qual a parte
poderia ser mais ou menos apta a recriar o todo. (MORIN: 2003:34)
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pouco na histéria e compreender o longo caminho percorrido para a conquista

destes direitos.

Historicamente, o Brasil passou a viver um agravamento da questao social antes
da década de 30, onde o mesmo mantinha um Estado de carater Liberal que agia
apenas como um regulador das forgcas econémicas, protegendo os interesses de
grupos dominantes e reprimindo as manifestagdes do proletariado. Com a chegada
a década de 30, o pais entra no processo de industrializagdo e, com ele, os
problemas assistenciais, habitacionais, sanitarios, educacionais, entre outros,
comegam a se avolumar, havendo um aumento desordenado das desigualdades

sociais.

Temendo o acirramento de movimentos operarios que surgiam no pais em
conjunto com a insatisfacéo da classe meédia e alguns intelectuais, o Presidente da
época, Getulio Vargas, reconhece a existéncia da questdo social, encara-a como
uma questdo politica e estabelece uma séria de medidas de protecdo como: a
criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensées (IAPS); a Promulgagao de uma
Legislagdo Trabalhista, regulamentando a Justica do Trabalho e a Legislagao
Sindical; a Fundagdo da LBA (Legido Brasileira de Assisténcia), SENAI (Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial), SESI (Servigo Social da Industria), SESC
(Servigo Social do Comércio), entre outros, criando uma legislagao social trabalhista,

a fim de manter a coesao social.

E na década de 80, denominado periodo de “Transicdo Democratica”, que se
inaugura um novo patamar na relagdo entre Estado e Sociedade, e surge uma
concepgao de protecdo social na qual tanto os direitos sociais quanto as politicas
concretizadoras destes direitos recebem uma atencdo especial. Gragas a
mobilizacdo da sociedade, as politicas sociais tornaram-se centrais naquela década,
na agenda das reformas institucionais com a promulgacao da Constituigdo Federal
de 1988.

Na Carta Magna de 88, o sistema de protegdo social foi reformulado,

incorporando valores e critérios que soaram no Brasil como inovagao conceitual e
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politica. Entre eles estavam os direitos sociais, o controle democratico, a garantia de
minimos sociais, entre outros, os quais passaram a constituir questdes norteadoras
da constituigdo de um novo padréao de politica social adotado no pais, inaugurando

uma nova agenda no sistema de protec¢ao social.

Mas foi no campo da Assisténcia Social que a Constituicdo de 88 mais se
diferenciou das outras constituicées, pois encampava um projeto de protec¢ao social,
que procurava justamente transformar em direito o que sempre fora tratado como
favor. Porém, para ser efetivado o que estava preconizado na Lei, era preciso
romper com uma pratica assistencialista amplamente utilizada e com um padrao
contributivo de protecao social. Este projeto ficou por muito tempo apenas prescrito
na legislagdo, uma vez que a Politica de Assisténcia Social mantinha um carater

compensatoério e paliativo, desconsiderando a questido da efetivacao do direito.

No entanto, a criagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004)
que expressa a materialidade do conteudo da Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS (1993) buscou romper este modelo tutelar de protegao social e avangar para a
possibilidade de reconhecimento legitimo das demandas de seus usuarios. Esta
concepgao de assisténcia social esta diretamente conectada aos direitos sociais,
econdmicos, politicos, que tém como preocupacao central a protecdo aos grupos
vulneraveis, onde as necessidades humanas fundamentais, como alimentacao,
moradia, educagao, trabalho, etc, ndo ficam condicionadas a caridade ou programas
fragmentados, mas definidas como direitos.

Nesse sentido, a matricialidade sécio-familiar passa a ter papel de destaque no
ambito da PNAS (2004), ancorada no pressuposto de que a centralidade na familia
dentro desta politica funda-se na idéia de que para prevenir, proteger, promover é
necessario incluir seus membros nao fragmentando nesta organizagao, e isto se da
a medida que a Assisténcia Social se desenvolve numa politica de cunho
universalista, que valoriza a convivéncia familiar e comunitaria, tendo um carater
universal de garantia de direitos, de acesso aos servigos, programas e projetos

presentes na consagragao dos direitos sociais, politicos e civis.
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2.6 Técnicas e Instrumentos para Coleta de Dados

Entrevista semi-estruturada

Esta técnica € uma das mais recomendadas para proporcionar a interagao entre
pesquisador e entrevistado, pois seu carater de proximidade possibilita a

compreensao de como as pessoas pensam, agem e reagem a diversas situagoes.

De acordo com Laville, (1999:188) esta técnica consiste em uma série de
perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o
entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento. As entrevistas da
pesquisa seguiram um roteiro pré-estabelecido, o qual se encontra no apéndice

deste estudo.

Observacgao Participante

Uma das técnicas que privilegia a pesquisa qualitativa é a observagao,
principalmente, quando se compreende que observar ndo € somente olhar, mas ir
além. E poder observar uma série de coisas, pessoas, acdes, relacdes e buscar seu
significado, seu sentido. Conforme Minayo (2004:59), este tipo de procedimento
realiza-se através do contato direto do pesquisador com o fenbmeno observado para

obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos.

A observacdo se faz imprescindivel em qualquer pesquisa cientifica. E o olhar
minucioso sobre um fenbmeno, a base de toda investigacdo no campo social nos diz
Richardson (1999:16). O observador participante tem mais condigdes de
compreender caracteristicas do cotidiano da comunidade que escolhe estudar,
desvelando habitos, costumes, atitudes, os quais podem caracterizar estratégias de
insercdo e sobrevivéncia utilizadas pelas familias em questdo, dentro do espaco
onde vivem. Esta técnica foi aplicada durante a realizagdo de grupos focais, bem
como durante entrevistas individuais, e contou com um roteiro pré-estabelecido que

encontra-se no apéndice deste estudo.
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2.7 Singularidades da Pesquisa

Apresento aqui o detalhamento dos instrumentos utilizados para coleta de dados,
os limites encontrados, bem como as possibilidades criadas durante esse processo.
Na identificagdo das entrevistas, foram utilizados nomes femininos ficticios com o
intuito de preservar a identidade dos participantes, e mostrar um pouco dos contatos
que estabeleci durante este caminho. Assim, inicio contando um pouco das

entrevistas realizadas.

As entrevistas foram realizadas com as mulheres representantes das familias
escolhidas, no periodo de janeiro a margo de 2007, tendo duragdo de uma hora. Esta
técnica foi de fundamental importancia, pois neste momento, pesquisador e
pesquisado estabeleceram um contato mais proximo, mais direto. As entrevistas
permitiram o destaque de aspectos relevantes sobre a convivéncia, o cotidiano, os
ritos, habitos, costumes que circundam a vida em comunidade e, principalmente, o

quanto isso representa para as familias que estavam inseridas naquele espaco.

A todo o momento era possivel perceber a busca de uma relacdo de
pertencimento que se estabelecia: desde uma simples troca de favores até o
comprometimento e/ou envolvimento com o circulo do trafico em troca de protecao.
Isso é evidenciado na fala da moradora Maria (37 anos, 6 filhos) que conota
positivamente a forma como as pessoas envolvidas com o trafico auxiliam os

moradores da comunidade:

Eles'® sdo umas pessoas boas! Quando eu tava pra ganhar o meu ultimo
filho, comegou a me dar as dores de madrugada, eu levantei, me lavei e sai
na frente, ai tinha dois deles e perguntaram: - E tu Maria?

— Eu disse sim, é que ta me dando as dores!

_ Eles mandaram chama o carro, na época era uma Kombi e eu fui ndo quis
nem saber, em cinco minutos tava no hospital da PUC. Isso pra mim é o mais
importante, quem ia me socorrer aquela hora? Quem?

Também foi possivel perceber que apesar de existir um comando geral da
comunidade por parte do trafico, os moradores possuem uma relacdo de apego

aquele territério, onde se reconhecem como pertencentes e, por isto, estabelecem

1% A utilizagdo do termo eles, refere-se as pessoas da comunidade que estdo envolvidas no trafico.
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regras de convivéncia fundamentais para sua prépria seguranca. Este fato foi
observado na fala abaixo:

S6 uma gangue comanda tudo! Eles sdo bons, ndo aceitam que roubem dos
moradores da vila. Pode deixar roupa na rua que ninguém mexe. E os
trabalhadores que saem cedo eles protegem e qualquer coisa que a gente
precisa eles tomam atitude! (ROSA, 36 anos, 5 filhos)

Neste contexto, tomar atitude representa que providéncias devem ser
apresentadas aos moradores quando alguma coisa vai mal dentro da comunidade. O
comando do trafico existente naquele local ndo serve apenas como referéncia a um
comércio, mas também como um mediador entre os moradores que seguem estas
regras de convivéncia estabelecidas e aqueles que burlam estas regras a fim de
satisfazer interesses proprios. E possivel identificar bem essa relacdo na seguinte

fala:

As brigas sdo vagabundos contra vagabundos, a comunidade nao se envolve.
0] grande11 mora aqui nas redondezas, a gente conhece, ndo sabe muito bem
onde mora, porque ele ta sempre mudando por causa da policia, mas o
importante é que o pessoal dele protege a gente. (JOANA, 22 anos, 2 filhos)

As falas explicitam que tacitamente existe um acordo, um trato, onde certamente o
elemento principal é o siléncio por parte dos moradores em contrapartida da protecéo
por parte do trafico. Este movimento evidencia o principio da auto-eco-organizagao,
pois muitas das mulheres entrevistadas silenciam para se proteger e, por conseguinte,

protegerem seus filhos, sua familia. Como mostra a fala abaixo:

A noite é um bang-bang, uma correria de vagabundo, policia, as criangas tudo
no chdo. Mas um dia no meio de um tiroteio eu ouvi: - aqui mora a Vilma e ela
tem crianga doente, vamos fica de tocaia la no outro lado. - Eu acho que eles
me protegeram, a senhora ndo acha? (VILMA, 28 anos, 4 filhos)

Isto vem reiterar uma das primeiras estratégias identificadas nesta pesquisa, a
auto-eco-organizagao destas mulheres que cuidam de si para cuidar do outro, a partir
de suas competéncias e possibilidades em meio a um contexto marcado pela

imprevisibilidade.

' A utilizagdo do termo grande refere-se ao lider do trafico na comunidade.
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A observacao participante foi outra técnica que se fez necessaria durante todo o

processo da pesquisa e iniciou nos primeiros contatos que realizei na comunidade.
Sempre que me deslocava até a Associacdo Comunitaria, local onde realizei as
entrevistas e acompanhei alguns grupos, ia interagindo com aquele local,
percebendo as pessoas sentadas na frente das casas, as criangas brincando soltas
em meio aos cdes e as fezes de cavalos; aglomeragdes nas esquinas; olhares
desconfiados sobre todos que se aproximavam e que nao eram reconhecidos como

parte daquele local.

As mulheres sentadas nos patios das casas em meio aos filhos menores,
chimarreavam'? e conversavam como quem, simplesmente, espera o tempo passar
e nao tem muitas aspiragdes sobre o futuro. Seus olhares ndo eram desconfiados,

nem confiantes, apenas indiferentes.

Nos espacos dos grupos do NASF que observei e durante as entrevistas que
realizei as percepgbes ndo mudaram muito. A maioria das mulheres chegava
desorganizada trazendo varios filhos, sem saber muito bem o porqué de estarem ali,
mas sabiam que sua auséncia acarretaria em algum tipo de punigdo, ou seja,

desligamento do programa, e por consequéncia a perda do recurso financeiro.

Mas ao mesmo tempo em que aquele espaco significava um espagco de
obrigatoriedade para aquelas mulheres, significava também um espaco de partilha,
de escuta, de troca de realidades tdo semelhantes e conflituosas, um espago onde
eram acolhidas e ouvidas em suas demandas. Nestes momentos, pude observar os
olhares perdidos, indiferentes, tristes, algumas falas agressivas, comportamentos
hostis, agitados. Através das observagdes, fui além do simples contato fisico, pude
interagir e perceber questdes que ndo sao claras, explicitas. Como no caso da

moradora Vitoria (45 anos, 4 filhos) que refere:

2 Chimarrear é um termo do vocabulario tradicionalista gatcho referente ao ato de tomar chimarréo
(bebida feita a base de erva-mate e agua quente), costumeiramente acompanhado de prosas entre
amigos.
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Essa vida é injusta! Os meus irmaos andaram brigando com esse pessoal
por causa de drogas, ficaram devendo e fugiram da vila. Agora, eu e a
minha méae vivemos chaveadas, escondida em casa. Eu fico meio assim
porque eles sabem que sou irma deles, mas o que vou fazer. Nao posso ir
embora também!

Esta fala expressa bem a indignagcdo desta moradora frente ao poder que o
trafico exerce na comunidade que ao mesmo tempo em que protege também cerce
aqueles moradores que de alguma forma tém eles como seus inimigos. E uma forma
de controle dificilmente rompida, a ndo ser no caso de mudanca de local. Evidencio
aqui o principio da retroatividade que ndo s6 a causa age sobre o efeito, mas o
efeito age sobre a causa. Na situagdo acima, ndo so6 os irméaos da moradora tiveram
que sair do local, como a moradora também teve que mudar seus habitos para

continuar morando nessa comunidade.

Outras questbes observadas nestes espagos foram quanto a seguranga, a
organizagcdo da comunidade, confltos no espago local e como as familias
administravam estes fatos. Quanto a questdo da seguranga, as mulheres foram
unanimes ao afirmar que se sentiam seguras dentro da comunidade gragas ao
comando “deles”, que sempre estavam atentos quando algo de errado acontecia
naquele territério e, ao mesmo tempo, inseguras por estarem tdo proximas dos
conflitos e da influéncia das drogas para seus filhos. Um movimento dialdgico

observado na fala desta moradora:

Eu me sinto segura, mas é uma faca de dois gumes! Depende da época,
da briga de traficos, os moradores protegem “eles”, até porque se
entregarem tém que sair daqui, se afastar. Em compensagéo, ninguém
rouba na comunidade e isso € bom. Mas eu sei que ndo é um lugar bom
pra criar filho, eu ndo deixo os meus sozinhos nunca! (GRACA, 36 anos, 3
filhos)

Este movimento complementar, antagbnico e concorrente esta presente na
relacdo estabelecida entre os traficantes e os moradores da comunidade, pois ao
mesmo tempo em que se sentem seguros no dia-a-dia daquela localidade, sentem-
se inseguros quando ha uma quebra desta rotina e sdo ameacgados por outros

grupos de controle do trafico, quando a todo instante sao surpreendidos por tiroteios,
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prisbes, ameacas, invasbes da policia. Também aqui pode ser observado o
movimento de autonomia e dependéncia que as familias moradoras da comunidade

estabelecem em relagao ao poder do trafico.

Igualmente, cabe ressaltar a existéncia de uma organizagdo comunitaria,
evidenciada através de uma rede de servigcos bem articulada, a fim de darem conta
de demandas comuns a comunidade. Um exemplo disto foi a articulacdo que
associacdo comunitaria fez para que houvesse o retorno do Posto de Saude para
dentro da comunidade, ja que este havia sido fechado depois que um traficante
baleado ndo pode ser atendido naquele local por falta de infra-estrutura, e o grupo
que o acompanhava apedrejou o carro do médico que se recusou a fazer o
atendimento. Mostrando a auto-eco-organizagdo da comunidade que nao fica inerte
a todo esse processo de comando do trafico, mas busca através da associagao
formas de cuidado para os seus moradores.

Outras conquistas relevantes foram a criacdo do Comité de Desenvolvimento
Social que serviu de local para implantacdo de programas como Fome Zero; a
reabertura da Usina de Reciclagem de Lixo desativada por falta de uma
coordenagcdo mais efetiva; a instalagcdo do Telecentro Cultural - um projeto de
Governo Federal para inclusdo digital de jovens na Associagao Comunitaria - entre
outros. Aqui, também se percebe o principio de auto-eco-organizagéo, uma vez que
a comunidade se mobiliza em prol de interesses comuns, mas que repercute
individualmente na vida de cada morador. Pois, estabelecem uma relagcdo de
autonomia e dependéncia do meio em que vivem cuidando de si para cuidar do

outro.

E, quanto a existéncia de conflitos comunitarios, alguns relatos referiam-se a
discussdes, desentendimentos entre vizinhos, brigas do trafico que em determinados
momentos interferiam no cotidiano dos moradores mas que, apesar de algumas
desavencgas, os vizinhos mostravam-se solicitos em momentos de necessidade,
como quando alguém adoecia ou necessitava de algum auxilio, mostrando a

solidariedade existente nesta localidade.
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2.8 Analise dos Dados

A Analise de Conteudo (AC) é uma técnica que, tanto pode ser aplicada nas
pesquisas quantitativas, como na investigagao qualitativa, variando a sua conotagao.
Esta analise € um conjunto de instrumentos metodologicos cada dia mais
aperfeicoado que se aplicam aos discursos diversos. Suas definigdes vém mudando
através do tempo, a medida que se aperfeicoa sua técnica e se diversifica seu

campo de aplicagao, com a formulacado de novos problemas e novos materiais.

Atualmente, esta metodologia de analise de dados vem atingindo novas e
desafiadoras possibilidades na medida em que se integra, cada vez mais, na
exploragédo qualitativa de mensagens e informacdes. De acordo com Roque Moraes
(1998:09):

A anadlise de conteldo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteudo de toda a classe de documentos e textos
(...) ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de
seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.

A reinterpretacdo da realidade em busca da compreensao de seus significados
vai ao encontro da proposta deste estudo, onde sua categoria principal de pesquisa
€ o sentimento de pertencimento social. O Pertencimento Social € algo subjetivo,
que varia de acordo com as diferengas culturais, simbologias, motivagdes, valores e
crengas dos sujeitos, geralmente, sendo identificado através do comportamento e da

comunicagao verbal e ndo verbal.

Tendo em vista os aspectos mencionados, este estudo se utilizou da Analise de
Conteudo como uma ferramenta valiosa, permitindo captar e interpretar o sentido
simbdlico das expressdes verbais e nao verbais, 0s quais nem sempre sao

manifestos.

Este processo de analise foi constituido por cinco etapas: na primeira etapa, a
preparacao das informagées, foram identificados os extratos das entrevistas
realizadas. A segunda etapa, unitarizagdo do corpus, foi 0 momento de reler os

materiais coletados e definir as unidades de registro. Na terceira etapa, houve o
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processo de categorizagao inicial, intermediaria e final, do qual surgiram
categorias que foram descritas interpretadas e analisadas no decorrer deste
processo. O quadro de operacionalizagdo da categorizagao final sera apresentado
abaixo e a analise continuara permeando no decorrer das trés hipoteses deste

estudo.

Categorizacgao Final

CATEGORIAS QUANTIDADE %
Violéncia 4 26,7
Pertencimento 4 26,7
Auto-eco-organizagao 7 46,6
TOTAL 15 100%

Na quarta etapa, a partir das categorias que apareceram com mais incidéncia
nos relatos e observacdes, foi feita a descricdo, que consiste em defini-las. A
primeira categoria - Violéncia pode ser definida como qualquer comportamento ou
conjunto de comportamentos que visem causar dano a outra pessoa, ser vivo ou
objeto. Nega-se autonomia, integridade fisica ou psicolégica e mesmo a vida de
outro. E o uso excessivo de forca, além do necessério ou esperado;

O pertencimento ou sentimento de pertencimento é a crenga subjetiva numa
origem comum que une distintos individuos. Os individuos pensam em si mesmos
como membros de uma coletividade nas quais simbolos expressam valores, medos
e aspiragbes e, por fim, o principio da auto-eco-organizagao aponta que os seres
vivos s&o seres auto-organizadores, que se auto-produzem, despendendo de
energia para manter sua autonomia. Como tém necessidade de retirar energia de
seu meio ambiente, sua autonomia é inseparavel dessa dependéncia; e por isso sao

concebidos como seres auto-eco-organizadores. (Morin, 2004)
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A partir do exercicio de categorizacao, ja foi possivel perceber que a questdo do
pertencimento social no espago comunitario, esta imbricada por outras questdes
pertinentes ao cotidiano das familias pesquisadas, como a violéncia, a protecéo e a
relacdo de autonomia e dependéncia, expressa pelas estratégias de auto-eco-
organizagdo utilizadas por essas familias. E volto a reiterar que o processo de
analise dessa categorizagdo estara distribuido no corpo do texto, principalmente nas

hipoteses.
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As teorias precisam do estranho para crescer.
Abertas, bebem na diferenga a seiva que as
revitaliza. Somente as doutrinas temem o
contra-argumento, a contestag¢do, a disparidade.
Fechadas, escondem o contraditério, sufocam o
complexo, asfixiam a liberdade de expressdo. O
tedrico nunca faz parte de uma seita. Coletor
de dados que confirmem ou neguem as suas

idéias, aplaude o novo, sempre em busca das

aproximagbées sucessivas da verdade (Silva,
2001:36) .
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Terceira Parada: A Liberdade de escolha

A terceira parada representou outro ponto importante na minha caminhada,
nesse processo de transicdo paradigmatica, pois neste trecho me vi diante de trés
vias de acesso, trés alternativas de desvelamento frente ao meu problema de
pesquisa. No entanto, pude perceber que nao era preciso escolher um determinado
caminho, mas percorrer todos, compreendendo que isso constitui meu processo de

conhecimento.

Assim, neste ponto do caminho, desvencilhada de parte da minha armadura, ja
era possivel ver, sentir, tocar. Porém as possibilidades também representam limites:
ainda faltava andar com mais leveza, mais destreza, mais agilidade, pois minhas
pernas ainda estavam pesadas e nao respondiam, completamente, aos meus

comandos.

Nesse momento, recordei as palavras de Morin (2006:08): Se a complexidade
ndo é a chave do mundo, mas o desafio a enfrentar, por sua vez o pensamento
complexo ndo é o que evita ou suprime o desafio, mas o que ajuda a reveza-lo, e as
vezes mesmo a supera-lo. Era preciso, mais uma vez, enfrentar o desafio de
continuar a caminhada, sem me importar com o peso da armadura, mas apostar que

ele diminuiria conforme avangara no caminho.

3.1 A primeira Via de Acesso: A Globalizagao

A complexidade do mundo atual associada a velocidade tecnoldgica e a
globalizagao tem instaurado novas formas de viver em nivel mundial. Habitos e
costumes humanos sao marcados pelos periodos histéricos que refletem a
forma de organizacao da sociedade a que pertence. Esta dindmica também
acarreta mudancas nas relagbes familiares, suas configuragées, suas
interagcées, seus habitos e costumes. Diante disto, familias organizam/

reorganizam seu cotidiano, a fim de darem conta destas mudancgas.



50

A primeira via de acesso procura analisar a primeira hipotese a partir da questao
que orientou seu desmembramento: Como o mundo globalizado vem influenciando
as sociedades que, por sua vez, provocam mudangas hna organizagdo/

reorganizac¢éo da familia, a fim de darem conta de seu cotidiano?

Supde-se que o contexto globalizado no qual estamos inseridos, bem como as
mudangas que vém marcando a atualidade, tanto a nivel global como local, tem
produzido novas formas de organizacdo das familias. Todavia, € preciso fazer um

resgate da instituicdo familia no transcurso da historia, bem como as influéncias do

processo de globalizagdo ao longo desse periodo.

3.1.1 A Familia no transcurso da historia e na rota da globalizagcao

A familia ao longo dos tempos vem sofrendo mudancgas relativas tanto a sua
formacgao, organizagao, objetivo, quanto ao modo de se auto-eco-organizarem em
redes sociais, assistindo ao surgimento de uma transformagdo nas culturas
humanas que lentamente fundou-se em uma cultura globalizada, ou seja, um

processo de integrac¢ao social, cultural, econdmica, politica, etc.

Os processos contemporaneos de globalizagdo da economia, da politica, da
cultura, das informagdes, assim como dos avangos tecnoldgicos, vém produzindo
uma sociedade complexa e multifacetada, uma sociedade global, que por um lado
mantém as pessoas interconectadas, mas, por outro, extremamente vulnerabilizadas

em seus vinculos relacionais de inclusao e de pertenca.

Para melhor compreensao destas mudancas faz-se necessario voltar na histéria
para entender o rol de mutagcédo que a familia vem sofrendo e o surgimento de uma
diversidade de demandas que aparecem decorrentes do processo historico,

econdmico, social, cultural, politico que vivenciam no decorrer dos tempos.

A origem etimoldgica da palavra familia vem do vocabulo latino famulus, que
significa servo ou escravo, sugerindo que primitivamente considerava-se a familia

como sendo o conjunto de escravos ou criados de uma mesma pessoa (Osorio-



51

1996). Existem varias teorias sobre a origem da familia, mas o que se pode afirmar
€ que esse tipo de organizagdo nao € exclusivo da espécie humana. Esse mesmo
autor destaca (1996:24): A organizagdo familiar ndo é exclusiva do homem, vamos
encontra-la em outras espécies animais, quer entre os vertebrados como também

sob formas rudimentares, entre os invertebrados.

Os agrupamentos familiares foram passando por diversas etapas ao longo de
seu desenvolvimento e se organizaram das mais diferentes formas. Primeiro, sob a
preponderancia do papel da mae, surge a forma matriarcal como descrito abaixo por
Osorio (1996:25):

O matriarcado era uma decorréncia natural da vida nébmade dos povos
primitivos, pois enquanto os homens — desconhecendo ainda as técnicas
préprias ao cultivo da terra — tinham que sair a procura de alimento, as
mulheres ficavam nos acampamentos com os filhos, que cresciam
praticamente sob a influéncia exclusiva das maes, a quem cabia ainda
fornecer um minimo de estabilidade social a estes nucleos familiares
incipientes.

Esse modelo familiar centrado na figura da mae, nos dias de hoje recebe uma
outra forma de organizagdo e outra nomenclatura, que € a familia mono parental
chefiada por mulheres Como no matriarcado, os pais saem do convivio familiar ou
apenas da configuragao familiar deixando a criagao dos filhos a cargo das mulheres,

como aponta a fala a seguir:

Nao é facil viver nesse mundo Dona, nada cai do céu. A gente tem que se
vird, ainda mais quando a gente é mae e pai, tem que faze uma correria
danada! Leite, o p&do, a mistura a gente consegue daqui ou dali, mas a
criagdo dos filho sozinha é dificill (MARIA DA GRACA, 40 anos, 5 filhos).

A fala retrata a organizacdo deste modelo familiar que ndo € novo, mas que
cresce cada vez mais em nossa realidade, fazendo com que as mulheres tenham
uma sobrecarga no seu cotidiano, buscando cuidar de si para cuidar dos filhos. Esta
configuragdo familiar esteve muito presente entre as entrevistadas que na sua

maioria (oito familias), eram monoparentais.

Voltando para o decurso da historia, outra organizacdo familiar € a patriarcal,
com o desenvolvimento da agricultura que os obrigou a fixar residéncia para cuidar e

trabalhar na terra. Consequentemente, promovendo o advento da vida sedentaria e
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mostrando o poder exercido pelo chefe de familia, neste caso, o pai. Conforme
Osodrio (1996:27):

A reparticdo de tarefas advindas do desenvolvimento da agricultura deu
origem a familia patriarcal, fundada sobre a autoridade absoluta do patriarca
ou chefe de familia, que geralmente vivia num regime poligdmico, com as
mulheres habitualmente isoladas ou confinadas em determinados locais.

Esse tipo de organizagao onde o patriarca exercia grande poder tanto sobre sua
prole quanto sua propriedade deu origem a familia monogémica no sentido de vir
assegurar tanto o reconhecimento de filhos legitimos, como a transmisséo
hereditaria da propriedade vindo a demarcar o territério da parentalidade (Osorio,
1996). Essa configuragdo nao da vistas ao movimento vivenciado nesta comunidade
pois, como visto anteriormente, o patriarca sai das familias ou até mesmo nunca fez

parte destas.

No século XV surge a familia monogémica caracteristica do ocidente, cuja fungao
central era a manutengdo da propriedade privada. Nestse mesmo periodo, alguns
historiadores acreditam que tenham surgido os primeiros tragos do processo de
globalizagdo com as Grandes Navegagdes e Descobertas Maritimas, onde o homem
europeu entrou em contato com povos de outros continentes, estabelecendo

relagdes comerciais e culturais.

Com o objetivo de se comunicar, trocar bens e informagbdes que lhes eram
escassos em suas localidades, o homem langou-se em busca de novos territorios e
conquista de mercados, emergindo com isto a idéia primitiva do que viria a ser uma

aldeia coletiva, um mundo sem fronteiras: a globalizagao.

Para a familia, continuava a missdo de assegurar a transmissao da vida, dos
nomes e dos bens, sem o aprofundamento dos lacos afetivos. As criancas eram
consideradas capazes de dispensar a ajuda das mé&es ou das amas, e

constantemente misturavam-se aos adultos até os sete anos de idade.

Depois deste periodo, as criangas eram colocadas em casas de outras pessoas
para iniciarem seu processo de aprendizagem, com o objetivo de aprenderem “boas

maneiras” e preparar-se para vida. Assim, toda a educacado se fazia através da
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aprendizagem e a transmissdo do conhecimento de uma geragdo a outra era
garantida pelo convivio direto das criangas com os adultos. Segundo Aries
(1981:64): O movimento da vida coletiva arrastava numa mesma torrente as idades

e as condigbes sociais, sem deixar a ninguém o tempo da soliddo e da intimidade.

No final do século XVII ha uma mudanga consideravel na familia: esta deixa de
ser apenas uma instituicdo do direito privado (para transmissdo dos bens e do
nome), assumindo uma fungdo moral e espiritual junto aos seus membros. Os pais
passam a acompanhar com maior interesse a formagdo de seus filhos, se

organizando em torno da crianga, permitindo que esta saia de seu anonimato.

A aprendizagem como meio de educagao é substituida pela Escola e a crianga
deixa de ser misturada aos adultos e de aprender a vida diretamente através da
convivéncia com eles. Passou-se a aceitar que a crianga ndo estava madura para a
vida, e que era preciso submeté-la a um regime especial, a uma espécie de

quarentena, antes de deixa-la unir-se aos adultos.

O fenbmeno da “escolarizagdo” comprova uma transformagao consideravel na
familia: esta se concentrou na crianga e sua vida confundiu-se com as relagcbes cada
vez mais sentimentais entre pais e filhos. A familia e a escola retiraram juntas as
criancas da sociedade dos adultos, pois a crianga comeca a ser vista como um ser

em desenvolvimento e ndo mais como um adulto pequeno.

No inicio do século XVIII ocorre um recolhimento da familia para longe da vida
coletiva. Ela comeca a manter a sociedade a distancia e se retrai dentro de uma
casa, que esta preparada para a defesa de intrusos e para sua intimidade. Aries
(1981:66) refere:

A familia moderna retira da vida comum nao apenas as criangas, mas
grande parte do tempo e da preocupacgéo dos adultos. Ela correspondeu a
uma necessidade de intimidade, mas também de identidade: os membros
da familia se unem pelo sentimento, os costumes e o género de vida.

As reorganizagbes da casa e dos costumes deixaram um espago maior para

intimidade, que foi preenchida por uma familia reduzida aos pais e as criancas sem
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a interferéncia de pessoas externas. Esta nova organizagdo ndo so trouxe pontos
positivos no que se refere ao convivio mais restrito do casal com os filhos, como
também abriu espaco para agdes e interagcdes cercadas de segredos e mitos que
muitas vezes geraram violéncia doméstica. Destaca Aries (1981:80):
Os progressos do sentimento de familia seguem os progressos da vida
privada, da intimidade doméstica. O sentimento de familia ndo se

desenvolve quando a casa esta aberta para o exterior: ele exige um minimo
de segredo.

Este retraimento da familia veio mudando no decorrer dos tempos e no final do
século XVIII: ndo era costume ir a casa de um amigo ou sécio a qualquer hora, sem
avisa-los anteriormente. A reorganizagdo da casa e a reforma dos costumes
deixaram um espaco maior para a intimidade, que foi preenchida por uma familia
reduzida aos pais e as criancas, da qual se excluiam os criados, os clientes e os

amigos.

No Brasil um movimento veio se constituindo desde as ultimas décadas do
século XIX, inspirados no positivismo onde o projeto republicano dos militares
penetrou no pais deixando raizes no imaginario social. Assim como projetavam as
modificagdes que adquiriam um carater de modernizacdo conservadora no plano
econdmico, mantendo, contudo, um padrao de controle politico e social excludente,
pensavam também na organizagdo da familia moderna, chamada “nova familia”,
considerada na época a familia nuclear moderna, como um padrao de organizagao

burguesa. Como refere Kaloustian (2002:31):

Até os dias atuais, todo processo de mudanga na organizagéo das familias
que acompanha o aburguesamento da sociedade moderna, divércio,
parentela oriunda dos filhos de outros casamentos, por exemplo, ou uma
maior liberalidade dos costumes e da vida sexual que, no conjunto, implique
a modernidade, recebe a designacao de nova familia.

Este projeto voltava-se para a modernizacdo da familia branca, de origem
européia, que gradativamente ia se alterando com a urbanizagdo e os modismos
que impunham novos padrées de comportamento, uma vez que o pais estava
inserido no mercado mundial. Estas novas tendéncias foram postas pelo movimento
de modernizagdo que teve inicio na Europa do século XVIIl e que seguiu com o

chamado processo de globalizagao.
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No entanto a globalizag&o teve maior visibilidade somente no final do século XX,
logo apos a queda do socialismo no leste europeu e na Unido Soviética. Com os
mercados internos saturados, muitas empresas multinacionais buscaram conquistar
novos mercados consumidores. A concorréncia fez com que as empresas
utilizassem cada vez mais recursos tecnoldgicos para baratear os pregos e também

para estabelecerem contatos comerciais e financeiros de forma rapida e eficiente.

Neste periodo no Brasil, além do aumento de recursos tecnolégicos e contatos
financeiros, também foram criadas inumeras estratégias de disciplinarizagéo e
mecanismos de controle que atuavam nao s6 no interior da fabrica, mas também
fora dela, controlando o trabalhador em todos os momentos da sua vida. O objetivo
era a modificacdo de habitos considerados nocivos, a eliminagdo da diferenca e a
normalizagdo do outro, tudo em busca do modelo imaginario da familia burguesa ja

num contexto globalizado.

Mas para realizar tais mudancas foi enfrentada a resisténcia dos trabalhadores
que tentaram preservar suas tradigdes, valores, costumes e crengas. Segundo Rago
(1985:61)

Instituir habitos moralizados, costumes regrados, em contraposicdo as
praticas populares promiscuas e anti-higi€nicas observadas no interior da
habitagao operaria, na légica do poder significava revelar ao pobre o modelo
de organizagao familiar a seguir (...). A familia nuclear, reservada, voltada
sobre si mesma, instalada numa habitacdo aconchegante deveria exercer
uma seducdo no espirito do trabalhador, integrando-o ao universo dos
valores dominantes.

Varias vozes entre os libertarios defenderam a constituicido de novas relagdes
afetivas, outros modos de organizagdo familiar, a emancipagdo da mulher, a
igualdade de direitos entre os sexos, entre outros. E, apesar de todas as
dificuldades, os operarios travaram uma luta incansavel contra este modelo de
disciplinarizagao, pela redefinicdo dos papéis sociais atribuidos a homens, mulheres,

criangas.
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A descoberta de que a Terra tornou-se mundo, de que o globo ndo era mais
apenas uma figura astronbmica e sim um espago nos quais todos se encontram
relacionados e atrelados, permitiu que a globalizagdo fosse vista de forma mais
clara, contribuindo com novos rumos dados a familia durante o século XX e no limiar

do século XXI.

A globalizacdo do comércio mundial com produtos e empresas globais, a
velocidade das noticias com a informagéo viajando a tempo real pela Internet e
celulares, a globalizagdo financeira em que o dinheiro da a volta ao mundo na
velocidade da luz, tudo isso vem marcando mudangas significativas nas relagdes

familiares e no comportamento humano em geral.

A nova ordem estabelecida pelas telecomunicacdes, meios de transportes e as
novas tecnologias tem proporcionado ao mundo uma maior velocidade dos negdcios
e da comunicagao entre os seres humanos, e a familia, como em qualquer outro

periodo historico, vem acompanhando esse movimento.

O mundo ocidental esta em permanente estado de transicdo e a familia esta
mudando com ele. Ela continua sendo um laboratério de relagbes humanas no qual
se testam e aprimoram os modelos de convivéncia (Osério, 2002), mas nao significa
gue nesse espacgo nao haja conflitos. Segundo Kaloustian, (2002), cada ciclo da vida
familiar exige ajustamento por parte de ambas as geragées, envolvendo, portanto, o

grupo como um todo.

Eu to aprendendo muito com meus filhos o de 15 e o de 12 que estdo na
oficina de inclusdo digital e querem que eu aprenda a lidar com aquele
bicho, vé se pode eu uma “burra velha” que mal sabe falar e escreve vai
mexe em computador, vé se pode! (RITA, 35 anos, 3 filhos)

O extrato acima, retrata a relagao intergeracional que estabelece aprendizados
entre mae e filhos, avos, tios, mas como menciona Kaloustian, ambos devem estar
abertos para essas mudangas que vao repercutir nas geragdes, proporcionando

assim, a constante troca de conhecimentos.

Isto vem reiterar que toda evolugcdo humana precede de rupturas e

desconstru¢des de modelos, e a familia também se encontra nesse impasse, ja que
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vive seu ciclo evolutivo através de novas configuragdes, rompendo com relagdes de
obrigatoriedade entre seus membros e buscando ser um espago de
desenvolvimento de afinidades, relacdes de reciprocidade, constituicdo de vinculos.

Como mostra a fala abaixo:

Minha irma morreu de HIV, mas eu nao podia deixar de ficar com as
criangas dela, olha onde come um come dois ou trés, o que importa mesmo
€ o0 amor que tenho por elas! Pena que eu ndo consigo da para todos o que
eu gostaria, mas isso € material € o computador, o celular, agora amor
mesmo nao falta! (LUCIA, 38 anos, 3 filhos e cria 2 sobrinhos)

Os sentimentos, os vinculos sao as vias de aproximacgao existentes nessa
localidade, onde se por um lado ndo possuem acesso a bens e consumo, por outro a
solidariedade humana ultrapassa estas barreiras, exercitando a proximidade. Ainda
que a interagao do grupo familiar venha sendo favorecida por lagos de solidariedade
e de proximidade, ndo podemos negar que em outros espagos OS avangos
tecnolégicos como a utilizagdo da Internet, das redes de computadores, dos meios

de comunicagao via satélite etc., propiciam também outras formas de interacao.

No entanto, as pessoas estdo cada vez mais se distanciando umas das outras,
desaprendendo a conversar e se enxergar a nao ser através da tela de um
computador. Hoje é possivel em segundos entrar em contato com pessoas de outros
paises ou, até mesmo, de conhecer aspectos culturais e sociais de varias partes do
planeta, para além do certo e do errado. O que registro aqui sdo as varias formas de
interacao que no mundo atual devem ser levadas em consideragcao na dindmica das

relacdes sociais.

A revolugao tecnoldgica, principalmente no campo da informagao foi um dos
ingredientes fundamentais para consolidagdo do fendbmeno da globalizagdo que
provocou a uniformizagdo da economia, da cultura e comunicagcbes em ritmo
acelerado, fazendo com que a globalizagdo atingisse uma velocidade vertiginosa
jamais experimentada, e redimensionasse as nog¢des de espago e tempo, assim

como os modos de viver e conviver.
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3.2 A segunda Via de Acesso: A Ponte para o Pertencimento

O contexto das familias moradoras do Campo da Tuca vem sendo
permeado por um cotidiano de adversidades onde, muitas vezes, estas
familias se utilizam de estratégias de inser¢ao no espagco comunitario, como
uma forma de protecdo e que possa potencializar uma relacdo de
pertencimento social. Esta organizagdao pode ajudar no enfrentamento de tais
situagbées, mas também interferir, significativamente, no desenvolvimento de

seus membros.

A segunda via de acesso busca avaliar a segunda hipétese, bem como a questéo
que norteou seu desmembramento: Como as familias organizam suas estratégias de
auto-eco-organizagdo na comunidade para estabelecer uma relagdo de

pertencimento e enfrentarem a adversidade cotidiana?

A dinamica de convivéncia estabelecida dentro das comunidades vem exigindo
das familias a criacdo de estratégias que contribuam no enfrentamento de questdes
comunitarias que deverao ser abarcada pelas politicas sociais, levando em conta o

papel que o territério exerce no cotidiano dessas familias.

A imersdo em aspectos significativos que envolvem a relagdo entre
territorialidade e politicas publicas vem dando visibilidade a um conjunto de
estratégias criadas e utilizadas pelo grupo familiar para estabelecer um processo de
pertencimento. Nesta diregao, este estudo explora a vereda destas estratégias que

levam a uma relacéo de pertenca.

3.2.1 A vereda das estratégias que leva ao pertencimento

A palavra estratégia, muito utilizada na area militar, sempre nos leva a pensar em
algo que fazemos para driblar a ma sorte, os infortunios da vida, enfim, algo que se
pensa e se faz para garantir a sobrevivéncia. Sua associagédo a este campo justifica-
se pelo sentido etimolégico da palavra estratégia, que vem do grego estrategos,

tendo como significado inicial "a arte do general".
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Segundo Morin (2000:192), estratégia é a arte de utilizar as informagdes que
aparecem na acgao, de integra-las, de formular esquemas de ac¢do e de estar apto

para reunir o maximo de certezas para enfrentar a incerteza.

Portanto, quando falo em estratégias de insercdo, refiro-me justamente ao
pensamento, ao comportamento e as atitudes que determinadas familias utilizam
dentro do espago comunitario com o objetivo de se auto-eco-organizarem e

estabelecerem uma relacédo de pertencimento.

Isto pode ser observado nas falas de algumas moradoras como a Luciana (33
anos, 4 filhos), quando questionada de que forma era realizado o sustento da
familia, tendo em vista que ela estava desempregada ha 3 anos e morava apenas

com filhos menores. Ela referiu:

Ah! cuido de crianga, fago faxina, lavo roupa, ja trabalhei de panfletagem na
Ipiranga, com reciclagem de lixo e até ja pensei em trabalhar pra “eles”,
porque o dinheiro vem facil, s6 que depois ta na cadeia e ninguém vai la te
tirar. Quem vai cuidar dos meus filhos se eu for presa? Por isso, eu penso é
melhor eles |a e n6s ca.

Quando a moradora Luciana descreve a variedade de atividades que
desempenha a fim de garantir a manutengcdo e a protegdo da familia, pode-se
observar que ela procura reunir 0 maximo de certezas para enfrentar as incertezas
do cotidiano. E que € melhor se dedicar mais ao trabalho fatigante do que se
envolver com atividades que tragam lucro facil, mas que impliguem em uma série de
riscos para ela e para sua familia, destacando a utilizagao de estratégias de auto-

eco-organizagao.

Em outro extrato das entrevistas, se observa que além da construcido de
estratégias para driblar as imprevisibilidades, estas mulheres acabam vivenciando
um verdadeiro dilema frente as tentagdes que o mundo das drogas exerce sobre

seus filhos, como no caso da moradora Paulina (48 anos, 8 filhos) que afirma:
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Nunca tinha pensado em trabalhar, mas depois que o0 meu marido foi preso
tive que aprender a me virar. Eu fago tranga nos cabelos, fago faxina, vendo
garrafa, trabalho sem pegar nada de ninguém, porque agora & sé comigo, e
0s meus guris tdo sempre querendo uma novidade. Sinto medo quando nao
consigo comprar as coisas pra eles porque moro pertinho da boca de fumo.
Ai, sabe como é, é um lugar mal fluido e a qualquer dia os meus filhos téo la
recebendo alguma porcaria.

A entrevistada demonstra a insegurangca que sente de ndo poder satisfazer
totalmente as necessidades da sua familia e o perigo de ver seus filhos serem
seduzidos pela difusdo do dinheiro facil, do poder, do status. Neste sentido percebo
0 quanto as maes se auto-eco-organizam cuidando de si para protegerem e
cuidarem dos filhos, ja que essa realidade faz parte do contexto ao qual pertecem.

Mas afinal, porque o pertencimento € tdo importante?

Historicamente o homem tem sobrevivido, em todas as sociedades, pertencendo
a grupos sociais. Desde o nascimento de uma crianga ja se pressupde a existéncia
de alguém para alimenta-la, cuida-la e ampara-la na chegada a este mundo novo.
De acordo com Kaloustian (2002:48)

O bebé, ao ser concebido, ja pertence a uma rede familiar, que compreende
0 pai e a mae e seus respectivos grupos familiares. Ao pertencer a estes
grupos, também ja esta estabelecido quem sdo os outros e o universo de
escolhas amorosas e interdigdes as quais estara sujeito, de acordo com a
cultura onde ele esta inserido.

Dai desencadeia-se todo um processo de identidade deste novo ser. Cada
crianga recebe um nome proprio e um sobrenome que indicam sua pertinéncia a
uma familia, a uma rede de parentesco, a um determinado lugar inserido num

contexto social e geografico. Observa Kaloustian (2002:48)

A crianga nasce, portanto, em uma comunidade. “Sou filho de tais pessoas
e sou de tal lugar’. Sdo duas coordenadas que permitem a qualquer um
situar-se no mundo. Qualquer lugar sempre pertence a uma nagao ou esta
submetido a uma bandeira. A nacionalidade € um presente imediato de
qualquer sociedade a uma crianga. Sdo as raizes brotando. E a faceta
comunitaria da necessidade humana de nao estar soé.

A familia aparece como a matriz da identidade de seus membros em todas as
culturas, pois é ela que confere a eles um “sentido de pertencimento e um sentido de
ser separado” ao se inserir em outros grupos sociais, como nos aponta Minuchin,

s

(1982:53): O sentido de pertencimento de cada membro é influenciado por seu
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sentido de pertencer a uma familia especifica, ja o sentido de separagdo se da

através da participagcdo em grupos extra familiares.

Os primeiros grupos extra familiares surgem no espago comunitario onde vivem,
e onde sdo estabelecidas as primeiras referéncias de igualdade com pessoas com
que partilham sentimentos significativos, conflitos e contradi¢des. Este cotidiano
permeado de relagdes, onde se estabelece o processo de construcédo de identidade
entre iguais € denominado por Lima (2003:299) de “sociabilidade local”’. De acordo

com essa autora:

E na vivéncia cotidiana, nas relagdes ali produzidas e no contato direto,
indiferenciado e personalizado, que constroem uma nogéo de si préprios,
espelhada na imagem de seus iguais, aqueles com quem compartilham
formas de vida, valores, habitos e padrdes de relacionamento e, por
conseguinte, com eles se identificam, como pertencendo a um mesmo

grupo.

Este traco importante da sociabilidade local se reafirma com a disponibilidade
para a cooperagao, ja que ha uma mobilidade e um compromisso moral em ajudar e
ser ajudado por aqueles que se consideram iguais. Nesta “rede de solidariedade é
estabelecida a colaboracdo entre familiares, amigos e vizinhos” (Lima, 2003) e, mais
do que isto, estabelece estratégias de sobrevivéncia e cooperagéo. Lima (2003:325)

ainda refere:

A regra basica para ser aceito €, portanto, valorizar o respeito a si e ao
outro, sendo que o ndo cumpridor dessa premissa deixa de ser digno de
reconhecimento como igual, tornando-se alvo de sancdes e julgamentos. E
que a aceitagéo pelo outro provém, exatamente, da obediéncia ao principio
das complementaridades e reciprocidades.

Sendo assim, ndo pode haver comunidade sem a presenga do sentimento de
pertencimento. Este sentimento é inerente a condicdo humana, pois todos nds de
alguma forma buscamos pertencer a algum espaco e/ou lugar, seja por uma questéo

geografica, cultural, social, étnica, etc.

Segundo Amaral (2006), pertencimento, ou sentimento de pertencimento é a
crenga subjetiva numa origem comum que une distintos individuos. Os individuos
pensam em si mesmos como membros de uma coletividade nas quais simbolos

expressam valores, medos e aspiragoes.
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Ainda de acordo com essa autora, este sentimento de pertencimento pode ser
reconhecido na forma como um grupo desenvolve sua atividade de producao,
manutengdo e aprofundamento das diferengas, cujo significado é dado por eles
préprios em suas relagdes sociais. Quando a caracteristica dessa comunidade é
sentida subjetivamente como comum, surge o sentimento de "pertinéncia", de
pertencimento, ou seja, ha uma comunidade de sentido. Como demonstra o extrato

abaixo:

Aqui todo mundo se conhece, eu entro e saio da vila a qualquer hora que
ndo tem problema. Eu gosto muito de morar aqui, no final do ano todo
mundo vai pra rua, se abragam, colocam som e as criangas ficam
brincando. As vezes da briga por causa da bebida, mas na maioria das
vezes é bom. (NELCEIA, 26 anos, 3 filhos)

Pode-se observar que formas de organizacbes decorrem deste sentimento de
pertinéncia, que é capaz de realizar a unido entre pessoas de ascendéncia, crencgas,
valores e costumes diferentes, mas que partiilham de um sentido de pertencimento

comunitario.

A importancia da familia e da relacdo de pertengca esta relacionada a
aproximacao e a ligacdo com o local de origem. E uma idéia de enraizamento, em
que o individuo constroi e € construido, planeja e se sente parte de um projeto,
modifica e é por ele modificado. Evidenciando o principio da recursividade, que
segundo Morin (2004:95) € um circuito gerador em que os produtos e 0s efeitos séo

eles mesmos, produtores e causadores daquilo que os produz.

A sensacao de “pertencimento”’ significa que precisamos nos sentir como
pertencentes a tal lugar e ao mesmo tempo sentir que esse lugar nos pertence, e,
por isto, territorializar-se ultrapassa a garantia de ter um lugar para morar, indo além
da sua representagao. Significa a sedimentagdo de uma identidade social e o uso de
estratégias comuns, compartilhadas em determinados espagos da vida cotidiana.

Como refere o extrato da fala da moradora Graca:

Eu gosto muito daqui porque € bem movimentado. Moro aqui desde que
nasci e sei que tem brigas, mas é s6 ficar no nosso canto que tudo bem.
Eles respeitam a gente, se a gente respeitar eles.
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Mais uma vez, o que se vé é a relagao de reciprocidade estabelecida entre os
moradores e o trafico, criando relagdes sociais ancoradas em praticas comuns com
sentido de sobrevivéncia e de partilha de sentimentos, gostos, habitos e valores
proprios do seu modo de vida. A construgcado desta relacao faz parte da auto-eco-
organizagdo das familias no espago comunitario onde através da rede de
solidariedade, da intensa troca de informagbes e de experiéncias, ha um
estreitamento de vinculos, respeito, medo, subalternidade, cordialidade que
estabelece valores, costumes e padrbes de comportamento fundamentados no

cuidado mutuo.
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3.3 A terceira Via de Acesso: Travessia para Comunidade

A comunidade se auto-eco-organiza das mais variadas formas, através de
suas interagées locais, de suas demandas, de seus conflitos, de suas
articulagoes, estabelecendo a construgao de regras internas de vivéncias e
convivéncias. Nesse tensionamento entre o que é vivenciado no espacgo
comunitario e o que é percebido pela sociedade em geral é que surge a
possibilidade de compreensdao deste contexto complementar, antagénico e
concorrente, estabelecido pela comunidade e que deve ser abarcado nas
praticas e politicas sociais, a fim de torna-las mais efetivas para essa

populacgéo.

A terceira via de acesso visa dialogar sobre a terceira hipétese, bem como a
questdo que indicou seu desmembramento: Como as praticas e politicas sociais

podem incluir a auto-eco-organizagdo comunitaria?

O processo de auto-eco-organizagdo comunitaria vem contribuindo para a
constante ordem/ desordem/ organizag&o/ reorganizagao nas relagdes familiares. E
isto ndo quer dizer que seja bom ou ruim, certo ou errado, mas vem sendo
vivenciado pela familia e influenciado na construcido de novas formas de viver e
conviver, o que muitas vezes €& desconsiderado na elaboracdo e execugao de

politicas sociais.

Esta pluralidade de formas organizativas mobilizadas por uma infinidade de
interesses necessita encontrar espacos de expressao que contemplem tamanha
diversidade. Sendo assim, € preciso estar atento para acompanhar a travessia que a

comunidade faz no caminho da auto-eco-organizagao.

3.3.1 A travessia da Comunidade no caminho da auto-eco-organizagao

Cada vez mais, tem-se observado a for¢ca que os territdrios e comunidades vém
exercendo sobre as populagdes. Por mais instaveis que possam parecer, as
pessoas tém suas vidas feitas de afinidades e da construgdao de relagdes

acumuladas, tanto na individualidade quanto na coletividade. Surge ai a exigéncia
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de um novo olhar sobre as pessoas e suas interagbes com o territério onde vivem,
nao apenas para enxergar mais longe, mas para que nao haja somente a

consideragao da homogeneidade das situagdes.

Olha Dona, muitas vezes eu tenho que mentir onde moro, porque as
pessoas pensam que quem mora em vila é tudo marginal. Entao se eu vejo
que a patroa é chata, ja digo que moro na Bento. (GINA, 37 anos 4 filhos).

Captar esta fala é contemplar um olhar para além do certo e errado, € poder
perceber o movimento complexo de auto-eco-organizagdo que esta inserido na fala
desta moradora do Campo da Tuca. Em vista disso, ja existem na maioria das
agendas governamentais previsbes de acgbes de apoio familiar, por meio de
politicas, programas e projetos a este segmento, objetivando ampliar a discussao
sobre componentes importantes do cotidiano das familias, como o territério, que

muitas vezes n&o sdo consideradas no planejamento das agdes.

Para rompimento desse quadro, a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS (2004) trouxe uma nova concepgéo de politica publica, tendo como um dos
seus eixos a matricialidade socio-familiar, cujas intervengdes se déo essencialmente
no interior dos territérios. Uma caracteristica peculiar desta politica que vem exigido

um reconhecimento da dinamica que se processa no cotidiano das populagoes.

A dinémica populacional € um importante indicador para a politica de assisténcia
social, pois se relaciona intimamente com a valorizagdo das condigdes de vida,
presenca crescente da informalidade, da violéncia e da fragilizagdo dos vinculos
sociais e familiares. Outra caracteristica importante desta politica € a compreensao
de como se da o processo de pertencimento, tendo clareza de que é proprio do ser
humano o comportamento gregario, como esta expresso no terceiro principio da
PNAS (2004):

Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade.

Na dimensdo comunitaria se desenvolve potencialidades individuais, coletivas,

construgdes culturais, politicas, sociais, etc. Assim, a operacionalizacdo da politica
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de assisténcia social deve levar em conta a autonomia e o direito como base para a
construgdo de caminhos que rompam com a fragmentagdo na efetivagdo desta
politica.

Olha, quando cheguei aqui ndo sabia nem que eu era cidada e que tinha
direito, pois tudo era dificil, mas nos grupos a gente vé que é gente como
todo mundo e agora eu até digo no posto eu vou ser atendida porque tenho
direito. (ANA, 27 anos 2 filhos)

O extrato mostra a importancia da operacionalizacdo desta politica e dos
espacos por ela construidos no intuito de estar proporcionando aos usuarios o
acesso a informacgao e a garantia dos direitos. Mas ainda se observa um déficit no
atendimento de demandas especificas derivadas, justamente, desta diversidade de
relacbes e interacdes estabelecidas na perspectiva do direito, tanto dentro do

espacgo comunitario como na sociedade de forma mais ampla.

Porém, para dar conta desse déficit, a comunidade acaba se auto-eco-
organizando para atender esse cotidiano dialégico, que tem na complementaridade,
no antagonismo e na concorréncia eixos que deveriam se excluir, mas que acabam

servindo para explicar este movimento de auto-eco-organizagao.

E ndo é apenas a auto-eco-organizagado das familias que merece ser vista como
um novo elemento nas politicas publicas, mas também a necessidade de mudanca
nas praticas dos profissionais que atendem esta demanda, em particular os
Assistentes Sociais, que necessitam constantemente acolher novas questdes que
surgem na sociedade contemporanea e que se abarcadas nos programas, projetos e

politicas possam trazer resultados mais efetivos a populacao.

E olhar para realidade, considerando os novos desafios colocados pela dimensao
do cotidiano, que se apresenta sob varias formas exigindo enfrentamento de forma
integrada. O desafio esta posto também para o Servico Social, pois meramente
romper com a histéria ndo significa um avango, pelo contrario, caminhar na diregao
da ampliagado de conquistas significa ter consciéncia da caminhada ja realizada em
seus diferentes momentos, podendo assim dar continuidade e credibilidade a uma

categoria que se movimenta assim como a realidade. Isso requer, como aponta
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Morin (2000), uma reforma de pensamento que ao invés de mutilar, dissociar,
reconhece e examina os fendmenos multidimensionalmente, que respeita a
diferenga enquanto reconhece a unidade. Enfim, € preciso substituir um pensamento
disjuntivo e redutor por um pensamento do complexo, no sentido originario do termo

Complexus: o que é tecido junto.

Vale lembrar que qualquer discussao acerca da familia, deve se atentar também,
as condicdbes em que estas familias vivem. Nao se pode desconhecer que a
organizagdo e condi¢cdes de vida das familias ndo sdo so definidas por fatores
externos a elas, isto é, por fatores como a dindmica da economia e as oportunidades
ocupacionais, mas também precisam ser compreendidas em seu contexto cultural,
inclusive levando em conta suas origens. Aqui, € apontado o principio da
recursividade, onde as familias sdo produtos e produtoras de seu cotidiano, nao
dando énfase apenas a culpabilizacdo, mas a responsabilidade que temos por

nossas acoes.

Portanto a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, caracterizada pela
complexidade e contraditoriedade que cerca as relagdes familiares com a sociedade
mais ampla, coloca desafios tanto em relagdo a sua proposicao e formulagado quanto
a sua execucdo. Isso quer dizer que além de conceber a familia em suas diversas
formas de organizagao € preciso estar atento a sobrecarga depositada pelo Estado
sobre estas familias nos programas e projetos sociais que se insere, sendo, na
maioria das vezes, a mae que fica responsabilizada de efetivar uma mudanca no
grupo familiar. Esta sobrecarga faz com que algumas mulheres tenham dificuldades
em reconhecer sua auto-eco-organizagao, pois necessitam dar conta de situagbes e

demandas de fora para dentro do contexto familiar, como a fala a seguir:

Nao adianta falar a verdade para a assistente social, ela exige que esse
dinheiro seja sé para comida, mas como vou conseguir convencé-la que eu
preciso arrumar os dentes para conseguir um emprego? Entdo disse que eu
fui 14 na UFRGS e ganhei o tratamento para os dentes (DOROTEIA, 45
anos, 3 filhos).

A exigéncia dos programas e projetos sociais, por outro lado, levam estas
familias a se auto-eco-organizarem, no sentido de criar estratégias para burlarem as

regras estabelecidas por estes programas que apresentam critérios cada vez mais
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excludentes. Mas como estas familias necessitam deles, acabam elaborando formas
de respostas que venham ao encontro do que é demandado pelos gestores e

executores desses programas. Na fala abaixo também é evidenciado esse principio.

Cansei de vir aqui e ndo estar nos critérios para ingresso, até que um dia
me enchi da cara, mandei os filhos para sinaleira. Depois vim aqui e disse
que os filhos estavam na sinaleira, e se seguir assim em breve vai ta la
com “eles”, ja falaram comigo se eu nao queria botar o J. (10 anos) de
avido. Entao entrei! (MARILUCI, 32 anos, 4 filhos)

A fala de Mariluci retrata a situagdo dos programas sociais e também como se
estabelece o vinculo no espagco comunitario, pois, se nao ha protecao por parte do
Estado, quem protege e inclui € o trafico que se utilizam de menos critérios de
inclusdo do que os programas sociais. Nesta relagdo de autonomia e dependéncia
as familias se auto-eco-organizam, buscando os meios disponiveis na propria

comunidade para o enfrentamento de suas adversidades.

E importante que o debate sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social,
considere o grupo familiar dentro do espago comunitario, pois ele n&o é deslocado
de seu contexto. Esta relacido entre familia e territério pode ou ndo ser visivel para a
sociedade, assim como para executores e gestores das politicas a familia, pode ou
nao desempenhar suas funcdes basicas. Isto depende do olhar que é langado para
os fenbmenos sociais. Por isto existe a necessidade de um olhar multidimensional
para as questdes que circulam neste cotidiano, como a violéncia, o crime
organizado, o poder do trafico, a mobilizacdo da associagdo comunitaria, os projetos

desenvolvidos e o papel das liderangcas comunitarias.

Ao falar de comunidade, principalmente a do Campo da Tuca, ndo posso
esquecer de falar de questdes que circundam este territério e ajudam a estabelecer
as relagdes de convivéncia e vivéncia neste espaco, como a violéncia e o poder do
trafico. Algumas opinides sobre esta questdo afirmam que nas comunidades que
apresentam maiores indices de vulnerabilidade social o crime consegue instalar-se
mais facilmente. Sdo0 os chamados espagos segregados, em que a infra-estrutura

urbana de equipamentos e servigos apresenta-se precaria ou insuficiente.
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N&o busco generalizagdes, mas fago uso das palavras do sociélogo Souza para
reiterar esta discussdo: A pobreza ndo € causa da violéncia, mas quando aliada a
dificuldade dos governos em oferecer melhor distribuicdo dos servigos publicos,
torna os bairros mais pobres mais atraentes para a criminalidade e a ilegalidade.

E, ndo é sé isto, outros aspectos importantes na formacgéo do ser humano, como
constituicdo de vinculos, afeto, auto-estima, além de oportunidades ocupacionais
podem ter relagao direta com o aumento da violéncia, pois aqueles que nao obtém
sucesso em nenhum destes aspectos, tornam-se mais vulneraveis ao ingresso na

criminalidade, fazendo-o buscar outras formas de reconhecimento.

A familia em meio a este cotidiano vem lancando mao de estratégias que
protejam o grupo familiar e possam ir de encontro ao forte estimulo que o crime
organizado oferece, como apoio, prestigio e poder, mesmo que algumas vezes
facam uso desta prépria organizagado para sentirem-se protegidos e pertencentes
socialmente. Novamente surge uma relagado dialdgica, onde nogbes antagdnicas,

concorrentes e complementares servem para explicar o mesmo fenémeno.

A violéncia urbana € um ciclo que comeca e termina nele mesmo e néao
compreende apenas os crimes, mas todo o efeito que provocam sobre as pessoas e
as regras de convivio que estabelecem nas comunidades. E o que se faz
indispensavel € atuar de maneira eficaz, tanto para além da perspectiva de causas e
efeitos, mas também na promog¢do da autonomia e emancipacédo das familias que

vivenciam tudo isso, através de acdes socio-educativas.

Sendo assim, tensionar esta discussao para além dos muros das comunidades, €
buscar dar vistas a um fenbmeno que cresce consideravelmente nestes espacos,
mas também fora deles, e do qual a sociedade de forma mais ampla ndo pode se
eximir de discutir. Se os formuladores, gestores e executores de praticas e politicas
sociais abarcarem estas questdes, certamente as tornardo mais efetivas,
possibilitando a desmistificagdo de dogmas criados pela sociedade em relagdo aos

moradores das comunidades, neste caso, o Campo da Tuca.
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Consideragoes Finais

Parafraseando Arruda (2007) no meu exame de qualificacdo: Pesquisar € em si
um processo de aprendizagem. Aprendizagem pelas descobertas proprias do estudo
e aprendizagem continua de pesquisar. E, como pesquisadora e assistente social
aprendente, segui o0 caminho da pesquisa acompanhada por minha thémata, que
nas palavras de Morin (1997:08) s&o as idéias obsessivas que estimulam a pesquisa
e o0 pensamento dos cientistas. Pois bem, o estudo com familias e a importancia de
pertencer a um territorio com todas as implicagdes correlatas a esse movimento foi e

continua sendo minha thémata.

Mas chegou o momento de dar um fechamento a este processo, o qual iniciou
com a metafora do caminho e do cavaleiro preso na armadura porque expressava
bem a forma como fui me construindo/ descontruindo/ reconstruindo ao longo desta
dissertacao. Devo dizer que a auto-eco-organizagdo nao foi somente das familias e
da comunidade, pois apdés minha qualificagcado fui chamada a trabalhar tendo que
langar médo de estratégias de auto-eco-organizagdo para dar conta de mim, da

minha dissertagdao e do meu novo projeto de vida.

Projeto este que, apesar de ser um trabalho, assumia um lugar importante na
minha vida porque ajudaria a realizagdo de outros sonhos, como o exercicio da
docéncia, motivo pelo qual ingressei em um programa de pés-graduagao e estou

realizando o mestrado.

Seguir o referencial epistemoldgico da Complexidade também fez parte ndo so6
da construgdo desta dissertacdo, mas estd muito impregnado em mim, pois o
principio da auto-eco-organizagdo vem me possibilitando soltar minhas amarras e

me langar ao desconhecido, como aponta as palavras de Fischer (2006).

Compreender o desconhecido nas relacbes estabelecidas dentro de uma
comunidade, ndo s6 a do Campo da Tuca, implica que se tenha uma percepgao
multidimensional dos fenbmenos e que ndo se perca a capacidade de se inquietar.

Por isto, estas consideragdes sao finais, mas ndo conclusivas.
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A investigacdo sobre como familias moradoras da Comunidade do Campo da
Tuca se auto-eco-organizam, dando visibilidade ao processo de pertencimento
social, mostra uma série de estratégias utilizadas pelas mesmas, destacando-se a
auto-eco-organizagdo de si para poderem cuidar dos filhos e se organizarem no
mundo. Através deste movimento as familias contemplam questdes externas e
internas, objetivas e subjetivas que vao desde contar com o crime organizado até

burlar programas sociais para suprirem suas demandas e sentirem-se pertencentes.

Neste sentido, a familia segue o movimento da globalizagdo como apontado na
primeira hipétese, bem como todas as mudangas que vém marcando a
contemporaneidade, transformando-se em uma sociedade multifacetada, tecida por
varios aspectos. Este movimento néo esta deslocado da forma que se apresentam
as familias nos espagos comunitarios, que envolve desde a inclusao digital proposta
pelos programas e projetos sociais, até a necessidade de disporem de celulares e
outros utilitarios que proporcionem a estas mulheres/ familias a conexao com o

mundo, com o trabalho, com os familiares, com os amigos enfim, com suas relagdes.

Na segunda hipdtese pode-se notar o rol de estratégias organizadas de forma
criativa pelas familias para darem conta de suas demandas internas e externas,
estabelecendo relagdes de reciprocidade no espago comunitario, além da partilha de
habitos, valores e modos de vida que possibilitam uma relacdo de pertenga. As
estratégias encontradas neste estudo, como n&o poderiam deixar de ser, véo desde
a percepcgao de si até a percepcao do outro e do proprio espaco comunitario.

A terceira hipotese da vistas ao tensionamento entre o espaco comunitario e o
que é percebido pela sociedade. Perceber o espago comunitario para além da
violéncia é também perceber que por traz do crime organizado vive uma populagéo
que clama por autonomia, cidadania e emancipacdo. E, o que ha de novo neste
cotidiano, sdo justamente as possibilidades que estas familias encontram de
enfrentar a violéncia sem o embate, através do processo de conscientizagcdo de que
eles nao vivem na melhor das comunidades, mas isto ndo quer dizer que eles nao
almejam uma comunidade melhor, como aponta Morin (2001:15) acreditar que a

renuncia ao melhor dos mundos, néo significa renunciar a um mundo melhor.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS ainda possui uma pratica
fragmentada de tutela, em que programas e projetos priorizam satisfazer certas
demandas, nao percebendo as reais necessidades das familias, e tdo pouco
desenvolvendo a emancipacdo e a cidadania destas pessoas. Isto requer uma
reforma de pensamento por parte dos Assistentes Sociais que, em consonancia com
o Projeto Etico Politico da profissédo, busque cada vez mais efetivar o acesso a

garantia dos direitos.

Sendo assim, busco neste estudo dar visibilidade a importdncia de estar
problematizando o espaco comunitario como via de acesso para efetivacdo de
politicas, programas e projetos sociais que contemplem realmente as demandas da
populacdo atendidas por estas politicas, assim como a travessia da tutela para a

garantia dos direitos, chegando a vereda da emancipacao e da cidadania.

E, por fim, apoiada nas palavras de Fischer (2006) que diz: ndo posso conhecer
o desconhecido, se ao conhecido me agarro, percebo que esta atitude passa
também por meu olhar de assistente social consciente da minha pratica profissional.
E pensei entdo que ja era hora de me langar completamente ao desconhecido e
daquele momento em diante perceber que eu era causa e causadora das minhas

amairras.

Quando compreendi isto, me desprendi de tudo que tinha conhecido e senti uma
imensa vontade de abarcar o desconhecido, que lentamente foi derretendo o que
restava da minha armadura e me libertando. Entdo chego aqui ciente de que durante
o caminho percorrido andei por todas as vias, construi e desconstrui as travessias

até chegar a vereda de minha transigdo paradigmatica.
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Nome
Idade:
Nome
Idade:

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM FAMILIAS

do Responsavel:

do Cbénjuge:

Numero de filhos:
Idade dos filhos:
Naturalidade:

Programa ao qual pertence:

8.
9.

10.

. Descreva a sua familia;

De que forma é realizada o sustento da familia?

Vocé esta vinculada (0) a outros programas sociais ou de saude?
Relata um dia de semana da familia;

Descreva como sao os finais de semana da familia;

Quanto tempo vocé mora na comunidade?

Participa de alguma atividade na comunidade?

Vocé tem amizades dentro da comunidade?

E como ¢é a relagdo com seus vizinhos?

E com os vizinhos, possui algum tipo de vinculo?

81

11. Vocé ja teve a experiéncia de se organizar com seus vizinhos em fungao de

12. Vocé e sua familia ja se envolveram em algum conflito na comunidade? E

13.

algum objetivo em comum?

como resolveram?

Como vocé vé a organizagao desta comunidade?

14. Como vocé se organiza com sua familia frente as situagdes adversas do dia-

15.

a-dia?

Como vocé se sente dentro desta comunidade?



ROTEIRO DE OBSERVAGAO DAS FAMILIAS PARTICIPANTES DA
PESQUISA NO CAMPO DA TUCA

. Insergédo na comunidade

. Relacionamento interpessoal

. Interacdo Comunidade / Familia

. Estratégias de organizagdo na comunidade

. Mecanismos de controle do programa social a qual estao vinculadas
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Pertencer ao espag¢o comunitario: o desafio da auto-eco-
organizacgao de familias moradoras do Campo da Tuca

l. Justificativa

Este estudo tem o objetivo de identificar algumas estratégias de inser¢cao
utilizadas pelas familias em situacdo de vulnerabilidade que contribuam para
processos de pertencimento social no espago comunitario.

Para isto, serdo necessarias algumas informacgdes, relatos que permitirdo
identificar e problematizar fatores que contribuam ou dificultam o processo de
pertencimento social dentro da comunidade, buscando novos subsidios para o seu
entendimento.

1. Procedimentos
A coleta de dados sera feita através de entrevistas semi-estruturadas,
Observacgao participante e grupo focal.

Ml Desconfortos
E importante ressaltar que riscos existem, embora sejam pequenos. Referem-
se ao uso de informacdes do seu cotidiano, da comunidade
que pertence e do grupo familiar.

V. Beneficios
Entre os beneficios, destacam-se: a livre expressao, compartilhar com o
grupo, a reflexao sobre seu cotidiano, socializagao de experiéncias, entre outros.

V. Garantias

e Da garantia de requerer a qualquer pergunta ou duvida acerca de
qualquer questao referente ao estudo;

e Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento, e
deixar de participar do estudo, sem que me traga qualquer prejuizo;

e Da segurangca de que nao serei identificado (a) e que se mantera
carater confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade,
podendo eu inclusive, escolher um nome ficticio como identificacao;

e Que serdao mantidos os preceitos éticos e legais durante e apds o
término do estudo;

e Do compromisso de acesso as informacdes em todas as etapas do
trabalho, bem como dos resultados deste;

e De permitir o uso de gravador, maquina fotografica e anotagdées das
falas, com garantia de sigilo e anonimato.
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Eu, fui
informada dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi
informacdes a respeito do estudo e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo se assim eu
o desejar. A Dr? Maria Isabel Barros Bellini certificou-me de que todos os dados
desta pesquisa serao confidenciais e terei liberdade de retirar meu consentimento de
participacado a qualquer momento.

Fui informado (a) que nao existem danos a minha integridade fisica e emocional
provocados pela pesquisa.

Caso tiverem novas perguntas sobre este estudo posso chamar Dr? Maria Isabel
Barros Bellini no telefono 33203546. Para qualquer pergunta sobre meus direitos
como participante deste estudo posso chamar a mestranda Simone da Fonseca
Sanghi no mesmo numero de telefone, ou contatar o Comité de Etica em Pesquisa
pelo telefone 33203525 — Dr. José Roberto Goldim.

Declaro que recebi uma cépia do presente Termo de Consentimento

Assinatura do sujeito da pesquisa

Nome do sujeito da pesquisa

Assinatura do pesquisador

Nome do pesquisador

Este formulario foi lido para

em / / pelo

enquanto eu estava presente.



