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RESUMO
A proposta de investigacdo deste estudo aborda a tematica da politica de
assisténcia estudantil na Universidade Federal do Estado do Rio Grande do Sul. Em
sua delimitacdo, estudamos a constituicdo da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFRGS junto a alunos egressos de escola publica usuarios da assisténcia estudantil
nesta instituicdo. A analise discorre sobre significados da Politica de Assisténcia
Estudantil, sua materialidade, o direito a educacao, a permanéncia na universidade e
cotas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com dados quantitativos, fundamentada
pelo método dialético-critico e no materialismo historico. A técnica utilizada para
analisar os dados obtidos € a analise de conteddo. Os resultados da pesquisa
demonstram a instabilidade da Politica de Assisténcia Estudantil, que ora garante a
permanéncia do aluno ora o exclui devido a inUmeros aspectos que condicionam a
continuidade dos beneficios oferecidos, como a precariedade das a¢fes que visam a
permanéncia e o preconceito. A construcdo da Politica de Assisténcia Estudantil se
instaurou sob influéncias de organismos internacionais, cujas légicas concebem a
educacdo como mercadoria, que acreditam que as politicas sociais devem ser
focalizadas. Dessa forma, a educacdo vai atender a demanda do mercado em
detrimento de uma formacdo compromissada com a criticidade, e a Politica de
Assisténcia Estudantil ndo vai abarcar a todos que dela necessitam para se manter

na universidade.

Palavras-chave: Direito a educacgdo. Acesso e permanéncia. Politica de Assisténcia

Estudantil. Cotas.



ABSTRACT

The investigation proposal of this study approaches the thematic of student
assistance in the Federal University of the state of Rio Grande do Sul (UFRGS). We
studied the constitution of UFRGS’ Student Assistance Policy alongside
studentsoriginary from public schools who are users of this service in the institution.
The analysis broaches on the meanings of the Student Assistance Policy, its
materiality, the right to Education, to permanence in the University and affirmative
action. It is a qualitative research with quantitative data, based on the dialectical-
critical method and on historic materialism. The technique used to analyze the data is
content analysis. The results of the research show the instability of the Student
Assistance Policy, which sometimes assures the permanence of the student and
sometimes excludes them based on a number of aspects that condition the continuity
of the benefits offered, precariousness of the actions that focus on the permanence,
prejudice.The construction of the Student Assistance policy was established under
the influences of international organisms, whose logic views education as
merchandise and believe social policies should be focalized. In this way, education
will attend the market’s demand instead of having a formation commited to criticismo,
and the Student Assistance Policy will not comprise all who need it to stay in the
University.

Key-words: Right to education. Access and permanence. Student Assistance Policy.

Affirmative Action
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1 INTRODUCAO

O interesse deste estudo advém da experiéncia profissional da
pesquisadora, durante quatro anos, junto a Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES), onde a intervencéo profissional ocorre dentro da Pré-reitoria de Assisténcia
Estudantil, PRAE. Os questionamentos levantados nas reunides de equipe, onde as
assistentes sociais determinam os critérios de selecdo dos alunos que receberiam a
assisténcia estudantil, sdo instigadores para o presente trabalho. A importancia da
pesquisa justifica-se ainda pelos estudos de casos realizados pela equipe de
acompanhamento dos alunos (composta por assistentes sociais, psicologos,
pedagogas), cuja funcdo era definir a continuidade ou ndo dos alunos nos
programas de beneficios, que deixavam dlvidas acerca da concretizacdo do direito
a educacéo.

Outro fator importante para a pesquisadora foi a interseccdo do Servigo
Social com a area da Educacéo, ap0s a especializacdo em Psicopedagogia Clinica e
Institucional, o que tornou impossivel discutir a Politica de Assisténcia Estudantil
sem relaciona-la com a categoria educacao. A aproximacdo com o conhecimento
psicopedagdgico ampliou o olhar para trabalhar com os alunos egressos de escola
publica que chegavam ao Servico Social com problemas relacionados a sua histéria
de vida e que, por vezes, refletiam no seu desempenho académico.

No fluxograma de trabalho, as pedagogas avaliam a situacdo do
desempenho académico dos alunos, ficando ao cargo das assistentes sociais a
avaliacdo socioecon6mica dos mesmos. Apesar da proposta interdisciplinar, devido
ao intenso fluxo de trabalho ndo é sempre possivel que se faca uma avaliacdo em
conjunto de todos os casos que se apresentam, fragmentando a proposta
interdisciplinar preconizada pelos gestores.

Neste contexto, o qual faz parte do cotidiano do assistente social que atua
na Politica de Assisténcia Estudantil, surgem as limitagbes e desafios para que se
efetive a garantia do direito a permanéncia dos alunos no ensino superior publico.
Tem-se, portanto, a necessidade dessa pesquisa, que pretende contribuir com o0s
alunos e com a equipe de profissionais da PRAE. Com os alunos - na medida em
gue serd possivel visualizar futuras alternativas que se dardo a partir da leitura de
como esté efetivada essa politica, com vistas a efetivar o direito a educacdo na

graduacéo dos mesmos. Com a equipe, no que tange a proporcionar uma reflexédo e
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um estudo constante em que a realidade do aluno usuério da assisténcia estudantil
€ desvelada. A partir dessa leitura concreta, é possivel alcancar um trabalho mais
efetivo junto aos alunos egressos de escola publica, usuarios da assisténcia
estudantil.

Sendo assim, optou-se por realizar-se uma pesquisa de natureza
qualitativa fundamentada nas experiéncias vivenciadas pelos sujeitos e suas
relacdes sociais. E importante salientar que a escolha ndo se deu de forma neutra,
pois provém de uma leitura critica de realidade social incorporada pela
pesquisadora. Primeiramente, no capitulo 2, intitulado “Educacédo e Politica de
Assisténcia Estudantil como Principio de Inclusao”, tém-se dois subitens: no
capitulo 2.1, discorre-se sobre a educacdo como mercadoria, abordando alguns
aspectos relevantes da categoria educacao junto a reforma universitaria. Ha de se
considerar esse referido processo no cotidiano profissional, jA que o espaco em
gue essa pesquisa foi construida se trata de uma instituicdo de ensino superior. O
capitulo 2.2 tange a reflexdo da Politica de Assisténcia Estudantil, PAE, dentro da
IFES junto ao direito a educacao.

A PAE se insere nesse espago com uma nova face, com um discurso
modernizante e promissor para todos, mas a politica de assisténcia no Brasil
também tem seu proprio caminho de implementacdo que culminou no que esta
posto hoje (e serd explicitado pelos proprios alunos que s&o usuarios da
assisténcia estudantil durante o caminho desse estudo) dentro da instituicdo de
ensino superior.

Abordar o direito social a educacao dentro de uma universidade federal
requer analisar a forma real como a assisténcia estudantil esta instituida para os
alunos, sem desconecta-la das teorias explicativas do campo da educacgdo, da
politica e do direito dentro de uma construcdo que se move a todo instante, que
conserva aspectos do passado e do presente, bem como a negacao e afirmacéo
de reflexdes e conhecimentos constantes.

Neste sentido, constitui-se a investigacdo deste estudo a tematica da
Politica de Assisténcia Estudantil na Instituicdo Federal de Ensino Superior. Em
sua delimitacdo, estudamos a constituicdo da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFRGS junto a alunos egressos de escola publica usuarios da assisténcia
estudantil nesta instituicdo. O estudo foi desenvolvido no periodo de marco a
dezembro de 2013.
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O trabalho objetiva responder ao problema de pesquisa:

Como esta constituida a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul desenvolvida junto aos alunos de graduacao
egressos de escolas publicas que utilizaram a assisténcia estudantil nessa
instituicdo de ensino no ano de 20127

Pretende-se colaborar com a consolidacdo da educacdo como um direito
universal. Para tanto, tem-se como objetivo geral desenvolver um estudo sobre a
constituicdo da Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul desenvolvida junto aos alunos de graduacéo egressos de escolas
publicas que utilizaram a assisténcia estudantil nessa instituicdo de ensino no ano
de 2012, com vistas a colaborar com a consolidacdo da educacdo como um direito
universal.

Os objetivos mais especificos se propdem a:

a) Analisar a gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, com o intuito de dar visibilidade ao que é oferecido
pela mesma aos alunos.

b) Analisar como é percebida a Politica de Assisténcia Estudantil pela equipe
que elabora as acdes da Secretaria de Assisténcia Estudantil, com vistas a
compreender as concepcdes que norteiam as praticas profissionais.

c) Ildentificar como se estabelece a Politica de Assisténcia Estudantil e o
cotidiano académico dos estudantes egressos de escola publica, com vistas a
desvelar seus limites e possibilidades.

d) Identificar quais sdo os beneficios utilizados e quais sdo 0s mais
importantes para os alunos egressos de escola publica, usuarios da Politica de
Assisténcia Estudantil, com o intuito de perceber a sua relevancia na permanéncia
dos alunos cotistas na UFRGS.

Com o proposito de fornecer uma direcdo ao pesquisador no processo de
investigacao, foram definidas as seguintes questdes norteadoras:

Qual a proposta da inclusdo educacional hoje e como ela se apresenta
dentro da IFES?

Como é percebida a Politica de Assisténcia Estudantil pela equipe de
trabalho responséavel pela assisténcia estudantil da IFES?

Como a Politica de Assisténcia Estudantil contribui para a permanéncia dos

alunos egressos de escola publica, usuarios dessa politica, na IFES?
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Quais os maiores entraves dessa politica na visdo dos alunos egressos de
escola publica usuarios da assisténcia estudantil na IFES?

Quais as contribuicdes, na visao dos alunos, que a Politica de Assisténcia
Estudantil trouxe para sua permanéncia na graduacao?

Quais os avangos e entraves, na visdo da equipe gestora da assisténcia
estudantil, que a Politica de Assisténcia Estudantil trouxe para 0 acesso e
permanéncia dos alunos egressos de escola publica na graduagéao?

Para resolugcdo da problematica supracitada, a metodologia utilizada
encontra-se no capitulo 3. O capitulo 4 refere-se a analise das informacdes obtidas,
seguindo-se do capitulo 5 que aborda as considerac¢des finais. Por ultimo, tém-se os
apéndices e 0s anexos.

Diante dessas questdes, este estudo da visibilidade a como se constitui a
Politica de Assisténcia Estudantil na UFRGS junto aos alunos egressos de escola
publica e usuéarios dessa assisténcia. Concomitantemente, contribui com o0s
profissionais do Servico Social que atuam na educacédo, bem como propicia uma
leitura mais consistente acerca das problematicas encontradas pelos atores
envolvidos com a referida politica e que va ao encontro da afirmacao do direito a
educacdo. Dessa forma, coopera com o segmento da populacdo usuéria da Politica
de Assisténcia Estudantil, na medida em que, além de analisar os entraves, visa a
proposicdo de alternativas que venham a auxiliar na concretude do direito social a
educacdo, bem como dar voz aos sujeitos, contemplando suas experiéncias,
angustias, alegrias e, principalmente, vivéncias como usuarios da assisténcia

estudantil.
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2 EDUCAQAO E POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL COMO PRINCIPIO
DE INCLUSAO

Esse capitulo aborda aspectos alusivos a filosofia da educacéo, remetendo
as suas origens. Perpassa por alguns pensadores que nortearam o inicio do
pensamento pedagogico. Tece-se, ainda, a institucionalizacdo da educacéo
brasileira, trazendo alguns pontos que ratificam a sua néo neutralidade politica;
ainda, aborda-se nesse capitulo como se deu a constituicdo da educacdo superior
no Brasil e a situacdo da referida categoria como mercadoria na atualidade. Apos,
discute-se a Politica de Assisténcia Estudantil na IFES, relacionando-a com o0s
planos e politicas educacionais de ambito nacional, junto a questionamentos acerca
dos direitos a educacéo; por ultimo, ha alguns debates contemporaneos de autores
sobre suas concepc¢bes de politicas sociais, inclusdo e acdes afirmativas e

permanéncia.

2.1 EDUCACAO E MERCADORIA

Para discorrer sobre o tema educacdo faz-se premente remeter ao seu
inicio. Segundo Ferrari (2006), o pensamento pedagogico existe had 25 séculos;
porém, suas raizes sdo gregas. O autor refere que, na Grécia antiga, os sofistas
ensinavam os filhos das familias tradicionais a arte do falar bem e também quais os
argumentos que os mesmos poderiam usar para entusiasmar a elite grega. Nessa
perspectiva, a pedagogia voltava-se para o que era demandado na vida daquela
sociedade, e era direcionada para as elites da época. Nao contemplava a sociedade
como um todo, jA que, naquela época, estabelecia-se por relacbes escravagistas,
por estrangeiros que ndo possuiam os direitos politicos, que pagavam impostos para
viver na Grécia e eram obrigados a se submeter ao servico militar, bem como eram
impossibilitados de adquirir terras gregas.

Outro importante pensador do berco da educacao, segundo Ferrari (2006),
foi Sécrates (469 — 399 a.C.). De acordo com o autor, esse pensador vai de encontro
a intencionalidade pedagogica sofista anterior por acha-la “conveniente” com os
interesses da clientela. Pensava na educacao como fonte de saber, de conhecer o
mundo e de autoconhecimento. SAcrates trouxe a filosofia do céu para a terra, para
o homem e para sua alma. Sua preocupacdo era levar os discipulos ao
autoconhecimento, juntamente com a sabedoria, para a busca da pratica do bem.

Discursava sobre a importancia de aperfeicoar a alma em detrimento da
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preocupacao com a fortuna e o corpo. O saber deveria encontrar a virtude, e cabia
ao mestre auxiliar o discipulo a se “iluminar”.

Atenta-se que Socrates era acompanhado por jovens, pertencentes as
familias mais ricas de Atenas, 0 que contradiz em parte a sua critica aos sofistas no
gue se refere ao atendimento apenas de uma clientela.

Seguidor de Socrates, Ferrari (2006) refere que Platdo (427-347 a.C.), foi
considerado o primeiro pedagogo. Concebeu um sistema educacional para sua
época, dando-lhe uma dimenséo ética e politica.

Educacgéo para Platdo deveria caber ao Estado e teria que ser permanente
para a uma ordem politica balizada na justica e deveria formar a moral no homem.
Dos educandos, aqueles que tivessem 0 espirito mais cultivado estariam aptos a
governar. Contrariava a democracia da época, pois essa tinha sido responséavel pela
condenacdo de seu mestre, SOcrates, 0 mais sabio e virtuoso dos homens, a morte,
passando, por isso, a defender que o governo deveria ser feito pela aristocracia.
Porém, para Platdo a aristocracia ndo era aquela oriunda da nobreza ou da riqueza,
mas sim da sabedoria. Acreditava na rendncia do individuo a favor da coletividade e
foi também o pioneiro a defender a educacdo para meninos e meninas € 0 ensino
universal.

O estudo deveria estar presente em pelo menos cinquenta anos na vida das
pessoas para que as mais bem sucedidas pudessem ser os “guardides do Estado”.
A importancia do campo das ideias estava presente na filosofia de Platdo.

Aranha, (1993 p 45) discorre sobre o Mito das Cavernas de Platdo. Para a
autora o filésofo referia que os homens estariam acorrentados ao fundo de uma
caverna onde so olhariam para o fundo da mesma, nunca para frente. Seus objetos,
nesse contexto seriam definidos pelas sombras dos préprios objetos que seriam
percebidos pelos sentidos de cada homem, mas ndo seriam os objetos “reais”.
Numa analogia ao conhecimento, o0 homem culto seria aquele que tirou as suas
amarras para contemplar o objeto a luz do dia, fora da caverna, eliminando a
percepcao sensivel.

Dessa forma seu objeto passou do mundo sensivel para 0 mundo das ideias,
pois € ali onde estd a verdade para o idealismo. A Beleza esta no topo das ideias
para o filésofo. Sendo assim o0 homem sabio que retirou as amarras que o prendiam

naquela caverna seria 0 mais apto a conduzir os demais.
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Nessa perspectiva Aranha (1993) conclui acerca do viés pedagogico e politico
de Platdo: Cabe ao mais sabio conduzir os demais e governa-los. Desse viés
pedagogico supracitado, e, sob essa concepcdo de homem idealizado norteou-se,
também, a categoria educacao.

Na dialética do saber, ha mais de dois mil anos depois de Platdo, Marx ao
escrever a Critica da Filosofia do Direito de Hegel (2005), rompe com o idealismo
hegeliano rejeitando qualquer concepcéo transcendente do ser. Segundo Marx
(2005) o que existe sdo as coisas e as relacdes materiais, naturais e humanas
existentes.

Para Marx, é tarefa dos proprios homens o enfrentamento dos seus
problemas préticos e tedricos, a explicacdo do seu ser e de suas relacdes, do seu
mundo e de tudo que existe nele. Impera-se dessa forma a teoria ligada aos seus
efeitos no campo social, ou seja, analisa-se a concretude da mesma.

Aristételes (384-382 a.C.), segundo Ferrari (2006), pensava que o mundo a
volta do homem era suficiente, sendo, dessa forma, um filosofo de teoria realista.
Contrapunha-se a Platdo nesse sentido, pois negava o campo das ideias. Suas
concepgOes ligavam-se ao empirismo, que abarca em sua filosofia a crenca de que
as experiéncias sdo determinantes para o conhecimento. Tudo que se conhece,
nessa perspectiva, vem da observacdo da experiéncia, do que se percebe dessa,
como uma espécie de consequéncia dos sentidos. Para o empirismo, a experiéncia
determina a ideia, negando a filosofia idealista ja referida. No que tange a ciéncia, o
empirismo refere o0 método cientifico tradicional.

Aristételes enfatizava a logica, a determinacdo de verdades, mas também
pregava a virtude, em consonancia com seu mestre, Platdo. A educacdao, a politica e
a organizacgao social ttm que oportunizar a todos os homens boas condi¢gbes para a
obtencdo de uma vida boa. Porém, é necessario explicitar que a educacao seria
dada aos cidaddos da época, ou se aqueles que podiam se dar ao luxo do &cio
digno, excluindo os artesaos e 0s escravos.

Nessa perspectiva, infere-se a educacdo como sendo para um restrito grupo
de pessoas, ou seja, uma elitizacdo do conhecimento.Para Aranha (1993, p. 48),
Aristételes explicava o ser usando dois elementos:

- matéria (numa simples analogia seria uma estatua que dentro contém as

virtualidades da forma em poténcia).
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- forma (ideia que o escultor realiza e pela qual ele idealiza e lapida). Nesse
devir, ocorre a passagem da poténcia para o ato. Na estatua, por meio da acéo do
escultor, teremos a forma, ou seja, a finalidade da mesma.

Aranha (1993) ainda refere ser a educacdo, na perspectiva aristotélica, um
instrumento cuja finalidade é ajudar os homens a alcancar a realizagédo e a plenitude
do proprio ser, ou seja, numa caracteristica da pedagogia de esséncia, “levar o
homem a tornar-se o que deve ser’. Numa tecedura com o pensamento de Saviani
(1996), percebem-se os aspectos politicos que envolviam a categoria supracitada

naquela época.

Se noés voltarmos a antiguidade grega, vamos verificar que, em verdade, a
filosofia de esséncia nao implicava maiores problemas, e a pedagogia que
decorria dessa filosofia, por sua vez, ndo implicava problemas politicos
muito sérios, na medida em que o homem, o ser humano, era identificado
como livre; o escravo ndo era ser humano, consequentemente a esséncia
humana sé era realizada nos homens livres. Entdo, o problema do
escravismo, sobre o qual se assentava a producdo da sociedade grega, fica
descartado e nem era um problema do posto de vista filoséfico-pedagégico
(SAVIANI, 1996, p. 49).

Podemos perceber, no que tange a educacédo, que a producao espiritual era
voltada a uma restrita parcela de um povo, 0 que caracteriza um conhecimento
antidemocratico e elitista. Marx (2006), numa reflexdo acerca da educacéo, aponta
que o saber vai ser “moldado” de maneira determinada pelas relacdes sociais que se
estabelecem dentro da sociedade.

Segundo Marx (2006),

as ideias da classe dominante, sdo em todas as épocas, as ideias
dominantes; ou seja, a classe que € a forca material da sociedade €, ao
mesmo tempo, a sua forca espiritual dominante. A classe que dispde dos
meios material, disp8e também dos meios de producao espiritual, o que faz
com que sejam a elas submetidas, ao mesmo tempo, as ideias daqueles
gue ndo possuem o0s meios de producdo espiritual. As ideias dominantes
sdo, pois, nada mais do que a expressdo ideal das relagBes materiais
dominantes compreendidas sob forma de ideias; s&o, portanto, a
manifestacdo das relacbes que transformam uma classe em classe
dominante; sdo, dessa forma, as ideias de sua dominagédo (MARX, 2006, p.
(78).

Apés 2000 anos, percebe-se que a corrente do pensamento empirista
presente em Aristolteles, ainda se faz presente. Segundo Silva (2007), John Locke
era empirista, pois no entendimento desse autor, a experiéncia deveria ser acessada

para a obtenc&o do conhecimento.
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Para Ferrari (2006), John Locke (1632-1704), o fundador do liberalismo,
influenciou a pedagogia quando reuniu ensinamentos sobre como se dao os
processos de aprendizagem e desenvolvimento e afirmou ser a mente de uma
crianca semelhante a uma tabula rasa, ou seja, uma tela em branco a qual precisava
ser preenchida pelo professor. Gerou a ideia de aprendizagem como sendo de fora
pra dentro.

No que tange a esse ultimo aspecto, Locke acreditava que o ser humano néo
nasce nem bom nem mau. Dessa forma, referenciava a educacdo o papel de
formadora das criangas. Cabe ao ensino Ihe dar utilidade ou ndo e molda-la para o
mal ou para o bem.

Além disso, sua teoria influenciou também os aspectos:

a) Politico: seu pensamento estruturou a monarquia parlamentarista na
Inglaterra e inspirou a Constituicdo dos Estados Unidos.

b) Filosdfico: criou uma teoria do conhecimento inovadora que pesquisou 0
como a mente humana é capaz de traduzir o mundo externo.

A contribuicdo de suas teorias foi marcante no momento de ascenséo e
consolidacdo da sociedade burguesa, oferecendo suportes teéricos fundamentais a
nova sociedade que surgia. As ideias de Locke ajudaram a consolidar a forma de
organizacao do Estado, firmando o poder politico da burguesia.

John Locke centralizou seu discurso em torno da soberania politica. Porém, a
nova sociedade fundamentada na igualdade entre os homens apenas valorizava a
acumulacdo de capital e mostrava o0 homem audaz e ansioso por conquistar o
mundo, lutando por destruir a sociedade feudal anterior. Segundo Marx (1987, p.
73), “Locke defendia a nova burguesia em todas as suas formas, os industriais
contra as classes operarias e 0s pobres, os comerciantes contra 0s usurarios
arcaicos, os aristocratas financeiros contra os devedores do Estado etc.”

Apesar de Locke se contrapor a sociedade feudal em favor de uma nova
ordem politica e de um novo homem para que a sociedade burguesa pudesse se
enraizar, para Marx, numa analise mais aprofundada acerca de Locke, o mesmo
defendia o pensamento burgués como sendo o entendimento humano que naturaliza
as explicacdes sobre o homem e a sociedade.

Encontra-se, ainda hoje, o entendimento de que as mazelas sociais séo
naturais, sempre existiram, ocultando o bindbmio explorado/explorador trabalhado por

Marx. Essa filosofia que concebe as misérias como sendo naturais € muito utilizada
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pelos defensores do capitalismo como estratégia de manuten¢do da ordem vigente,
pois ndo relaciona a pobreza extrema com 0s processos de exploracdo tdo caros a
acumulacéo de capital.

Como se pode inferir, as correntes filosoficas perpassam séculos e ainda se
fazem presentes nos dias de hoje. A educacédo, para John Locke, deveria atribuir
uma utilidade aos educandos; pode-se observar essa mesma perspectiva ainda hoje
nas instituicdes de ensino. Ao se reportar ao periodo da colonizagéo brasileira, vé-se
que a educacdo do mesmo periodo foi balizada por axiomas religiosos e de
subserviéncia. A educagdo da época colonial do Brasil também continha uma
atribuicdo: docilizar, catequizar, domesticar e preparar o indigena para que 0 mesmo
trabalhasse arduamente com vistas a enriquecer Portugal.

Salienta-se que no Brasil, inicialmente, estabeleceu-se uma educagéo
eurocentrista. Percebe-se esse eurocentrismo quando é ensinado, nas primeiras
aulas de historia, que o Brasil foi descoberto pelos portugueses. Uma historia linear,
desconectada da totalidade e fragmentada, a medida que anula, ser o Brasil,
descoberto pelos indigenas que ja habitavam o continente.

Prado Janior (2007) referiu que Portugal era a periferia da Europa, nao tinha
a cultura do trabalho e, pela posicao geografica, ficava a margem do resto do
continente europeu. Dessa forma, a cultura portuguesa era diversa da cultura do
restante da Europa.

Os lusitanos, apesar de terem sido os primeiros a constituir a monarquia na
Europa, incorporaram a boa vida, e o trabalho ndo contemplava a vida dos reis.
Além disso, o portugués voltou-se para o oceano, predestinando, assim, o feito de
tornar-se uma grande poténcia colonial. A povoacao, inicialmente, ndo constituia a
meta desse povo, pois era o comércio que lhe interessava. Tem-se, dessa forma, um
desprezo pela América primitiva descoberta, juntamente com a populacéo indigena,
que inicialmente era incapaz de fornecer “algo de realmente aproveitavel” (PRADO
JUNIOR, 2007, p. 24).

O autor ainda destaca a natureza da colonizacdo feita pelo portugués e
refere sobre o regime politico e administrativo que a metrépole imp6s a sua colonia.
Segundo Prado Junior (2007):

Este fora sempre, pelo menos no Ultimo século, de isolar o Brasil, manté-lo
afastado do mundo, e impedindo, portanto que aqui chegasse outra coisa
qgualgquer que o reflexo do j& baixo nivel intelectual do Reino. Doutro lado,
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ndo supria o isolamento em que vivia a colénia o mais rudimentar sistema
de educacéo e instrucao que fosse (PRADO JUNIOR, 2007, p. 140, grifo do
autor).

Nessa concepcdo de Prado Junior (2007), pode-se perceber que a cultura
do saber ndo era estimada pelos colonizadores portugueses, 0s quais valorizavam a
boa vida e os titulos de nobreza sem ter que trabalhar ou se especializar para
adquirir seus patrimonios. Essa cultura a que o povo brasileiro foi submetido deu-se
as avessas, pois os jesuitas vinham de Portugal carregados da doutrina do jesuita
Luis de Molina, que procurava conciliar o livre arbitrio do homem com a onisciéncia
de Deus, tdo bem assentada em Portugal, porque remete ao mérito e a
responsabilidade individual.

Assim, pode-se compreender a origem de logicas que dificultam as
associacfes entre os homens, corroborando, assim, o presente individualismo da
sociedade brasileira. Desvela-se ainda, nesse processo de formacdo educacional
do Brasil, o0 motivo pelo qual ndo se tem enraizada a cultura do bem comum e da
educacao laica e com qualidade para toda a sociedade.

Aranha (1993) refere sobre a colonizagéo brasileira: por ser o Brasil uma
colénia, o lucro aqui obtido ficava com a metropole (0 que caracteriza uma economia
de modelo agrario-exportador dependente); ndo havia a prioridade de uma formacéao
especial, pois o trabalho girava em torno da agricultura. Aranha (1993) ainda

explicita o viés politico que girava em torno da educacéo.

Apesar disso as metropoles européias enviavam religiosos para o trabalho
missionario e pedagdégico, com a finalidade principal de converter o gentio e
impedir que os colonos se desviem da fé catélica. [...] Numa época de
absolutismo, a Igreja submetida ao poder real é instrumento importante para
a garantia da unidade politica, ja que uniformizava a fé e a consciéncia
(ARANHA, 1993, p. 99).

Como se pode deduzir por meio da abstracdo da autora, a educagao do
século XVI no pais iniciou-se, ja na coloniza¢do, voltada, logicamente, para a
catequizacao, para programar cultural e moralmente a populacdo nativa e, ainda,
para manter a hegemonia politica de sua metropole, Portugal. Nesse periodo
histérico, na Europa, a pedagogia realista disputava espaco com a pedagogia

conservadora. Segundo Gadotti (2003):
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a pedagogia realista insurgiu-se contra o formalismo humanista pregando a
superioridade do dominio do mundo exterior sobre o dominio do mundo
interior, a supremacia das coisas sobre as palavras. Desenvolveu a paixao
pela razdo (Descartes) e o estudo da natureza (Bacon). De humanista a
educacdo torna-se cientifica. O conhecimento s6 tinha valor quando
preparava para a vida e para a acdo (GADOTTI, 2003, p. 78).

No Brasil, refere Aranha (1993), o conservadorismo pedagdgico europeu
fundamentava os alicerces da educacao brasileira, na medida em que a Igreja
dominava e passava o conhecimento com o cunho religioso e moralizador a todos.
Ratifica-se, por isso, que a insercédo educacional brasileira abarcou uma ideologia de
cunho conservador e mantenedor da subserviéncia a metropole.

Considera-se a observacao feita por Mattos (1958) no que tange aos
educadores que beberam das fontes classicas do saber na Europa. O autor refere
gue os jesuitas, ao chegarem aqui, encontraram uma cultura atipica a deles, além
de se defrontarem com os colonos, que também lhes eram estranhos. Essa
dicotomia de referéncias e axiomas fez com que os educadores jesuitas voltassem
para as abstracdes do ensino classico que incorporaram na Europa. A controvérsia
dessas referéncias educacionais ocorreu devido a falta de referéncias com os
habitos e culturas brasileiras.

Sendo assim, o formalismo educacional imperou. Segundo Mattos (1958),

Esse divorcio, no Brasil, entre a cultura e a realidade social incorporou-se
na nossa tradicdo e chegou até os nossos dias [...] Ainda hoje lutamos
contra a inércia dessa tradigdo, procurando estabelecer, na educagédo
nacional, o nexo vital entre a cultura e a vida social (MATTOS, 1958, p.
297).

Explica-se, portanto, um dos porgqués de ainda haver na educag¢do um saber
gue pouco dialoga com a diversidade dos estratos sociais, desconsiderando as
diferencas sociais e culturais. E de fundamental importancia a consideracéo de que,
desde a época da formacéo do pais, o Estado, bem como as elites dominantes de
hoje e de outrora, sempre serviram prioritariamente aos interesses das classes
dominantes, assumindo papel decisivo “ndo s6 na unificagdo dos interesses das
fracbes burguesas, como na imposicéao e irradiacdo de seus interesses, valores e
ideologias para o conjunto da sociedade” (IAMAMOTO, 2008, p. 132, grifo do autor).

Infere-se, por meio da assertiva de lamamoto (2008), o desinteresse que as elites
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dominantes brasileiras tiveram com o0s interesses coletivos, aqui nesse estudo, o
ensino, ao longo da historia.

Indo além, pode-se tecer junto a Marx (2009), na sua obra “Para Questao
Judaica”, que ser religioso remete a limitagdo humana. Justifica-se, dessa forma,
com os primérdios da educacdo brasileira, que esta se fundamentou por aqui como
sendo alienante, dogmatica, indo de encontro & emancipacdo humana.

Héa de se considerar que a historia do saber abarca, em sua trajetéria, como
se pode provar no jornal Zero Hora de 1° de setembro de 2012, muitos alijamentos.
Numa entrevista a esse jornal, o ex-presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, escreveu sobre os cinquenta anos da publicacdo do seu livro que aborda o
escravismo gaucho, Capitalismo e Escraviddo no Brasil Meridional. Desse concreto,

0 ex-presidente, ao fazer referéncia a sua educacgéo, expde:

Sempre foi em escola particular, até quando eu entrei para Universidade de
S&o Paulo. J4 tinha 17 anos. Minha formag&o académica foi na USP. Entrei
no curso que se chamava Ciéncias Sociais. Era abrangente - Economia,
Sociologia e Antropologia, e depois a gente optava, fazia a especializacao.
Tinha um pouco de matematica e de filosofia. Na época os professores
eram ainda muito franceses, davam aula na lingua deles. Era uma escola
para pouca gente, portanto, uma formacdo boa, mas fechada (ZERO
HORA, 2012).

Nessa explicitacdo, entende-se que, recentemente, em 1948, a educacao
superior era uma erudicdo s6. Para poucos, para os que falavam francés! Nos atuais
discursos acerca da importancia da educacdo, Vvistos, principalmente, nas
propagandas eleitorais, percebe-se 0 quanto essa categoria, na contemporaneidade,
esta atrelada a uma ldgica alicercada ao desenvolvimento do pais. Como se
coubesse apenas a educacao a responsabilidade de resolver os enormes problemas
sociais do Brasil, ocultando a verdadeira raiz que instituiu a pobreza: o sistema
capitalista.

Como ja foi abordada, a educacdo no Brasil foi inserida com o intento de
adequar o ser humano a religiosidade, a moral, a pacificacdo e a subserviéncia. A
educacgao superior brasileira ndo foge a esse “elitismo cultural”’, pois, quando o
ensino superior foi criado, também foi se estruturando de forma antidemocréatica.

No Brasil, as universidades foram inicialmente construidas para a elite
dominante que aqui se estabeleceu. Kowalski (2012) refere que a primeira
universidade brasileira surgiu apos 720 anos da Universidade de Bologna. Esta
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dltima foi a primeira universidade do mundo, localizada na Italia, no periodo da Idade
Média. Porém, no Brasil ndo se tratava de uma universidade, mas de uma
faculdade. Esta ultima constituiu-se dessa forma como estratégia que o Rei Dom
Jodo viu para manter a academia em Coimbra - tendo o curso de Direito como o
mais influente. Os filhos das elites brasileiras eram mandados para la a fim de se
graduarem.

Esta instituicdo da universidade brasileira mostra que, no Brasil, a educacao
do séc. XIX voltava-se para a elite, e ndo para o povo. Era a erudi¢do ligada ao
status social, prestigiada pela vida na corte, pelas atividades publicas, pelo regime
parlamentar, em que a retdrica era necessaria. “Era um contraste gritante com a
quase total auséncia da educacéao popular” (KOWALSKI, 2012, p. 39).

Consonantemente com a autora pode-se deduzir que 0 ensino superior
brasileiro deu-se, inicialmente, de forma um tanto elitizada, para servir a um
pequeno estrato social, semelhante a forma como se deu a propria origem do
pensamento pedagdgico, na Grécia Antiga. Herancas de um passado que ainda hoje
sao evidenciadas dentro das instituicbes de ensino.

Atualmente, o contexto em que a educacao superior esta inserida mantém
relacdo com o modo com que a sociedade foi se organizando, bem ocorrera no
inicio da sua formacdo. Sem deixar de lado sua funcéo politica de reproducao da
ordem capitalista vigente, tem-se hoje que a educacdo é um campo muito lucrativo.

Situando-se no rol de mercadorias, 0 ensino de direito passa a ter
caracteristica de um produto. No campo econémico, a hegemonia norte-americana
determina as regras do comércio mundial. A Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), segundo Silva Junior e Lima (2003), € o 6rgdo representante do grande
poder dos Estados Unidos da América. A OMC é composta por burocratas
internacionais cujas légicas balizadoras visam a substituicdo da educacdo como
direito social para uma mercadoria do setor de servicos. A influéncia nociva da OMC
vai incidir sobre todas as operacdes comerciais do planeta.

O Acordo Geral sobre Comércio e Servicos (AGCS) foi assinado por Estados
membros da OMC sob a protecdo dessa ultima. O acordo tange a abertura
progressiva de servigos a nivel mundial, incluindo o ensino. No contrato, existe a
excecao apenas para determinados servigos.

Ratifica-se essa mercantilizacdo, nos cursos de poés-graduacédo, onde ha

agueles pagos, inclusive nas IFES. Nesses termos, a pos-graduacdo, mesmo dentro
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de uma universidade publica, caracteriza um servico de base comercial, fazendo
com que a educacdo nao entre na excecao do acordo supracitado que exclui do rol
de mercadoria apenas aqueles servicos prestados pelos governos de forma néo
comercial e que n&o entrem em competicdo com um ou mais provedores do mesmo
servico. Dessa forma, a educacdo nao se constitui mais plenamente como direito.

Segundo Silva Janior e Lima (2003),

[...] vale destacar que a educacéo, particularmente a de nivel superior e as
instituicbes que a desenvolvem séo proprias da modernidade e um direito
constituinte do cidadao, traco legitimo, histérico e legal que estrutura a
cidadania, mas, contudo nas negocia¢g6es em curso da OMC]|...]pode tornar-
se mercadoria no setor terciario (SILVA JUNIOR; LIMA, 2003, p. 64).

A educacdo inserida no rol de mercadoria tem seu futuro nebuloso
principalmente para os paises do terceiro mundo, pois ndo podem concorrer com
ofertas advindas de paises do primeiro mundo, numa competicdo desleal pelos
“servigcos educacionais”.

Verger (2010) ratifica a situacdo perigosa que se encontra a educacao.
Segundo Verger (2010), o ensino estd pautado pela Organizacdo Mundial do
Comeércio (OMC) e pelo Banco Mundial (BM), como uma mercadoria, ou seja, “o
acordo da OMC reduz a educacdo a mero produto sujeito ao fluxo de comércio
internacional, como os téxteis, automoveis e tomates” (VERGER, 2010, p. 5).

Essa transicdo da educacdo de direito a mercadoria altera significativamente
o papel que a universidade desempenha na sociedade e a soberania dos estudos

realizados no Brasil, como as pesquisas. Segundo Sobrinho (2003),

Parte desse universo amplo e diferenciado, “universidade”, também é uma
palavra que encerra miltiplos sentidos e fung@es. [...] nestes anos mais
recentes, sua crise de varias faces torna ainda mais disperso os seus
mdltiplos sentidos e fungdes. [...] E uma das mais complexas instituicdes, a
gual historicamente se atribuem funcdes de formar plenamente os cidad&os
para a vida social, cultural e econbmica, mediante producéo,
desenvolvimento e socializacdo das ciéncias, técnicas e artes (SOBRINHO,
2003, p. 99).

hY

Em consonancia com Sobrinho (2003), caberia a universidade, enquanto
instituicdo social e politica, abarcar a pluralidade, relacionar-se com a diversidade de
forma mais intensa do que se relaciona com as verdades “absolutas” e com o

pensamento hegemodnico. O autor refere que a universidade, independentemente
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das verbas publicas ou privadas que recebe, deve ser considerada uma instituicdo
de funcdo publica na sua esséncia.

No contexto de “quase mercadoria” (SOBRINHO, 2003, p. 100), a
universidade tende a se organizar, estruturar e agir em funcdo da economia. Dessa
forma, pode-se inferir que alunos tornar-se-do clientes, consumidores; que a
instituicdo formara para empregos e para o sucesso individual.

Altera-se, portanto, o préprio ethos da universidade. Segundo Sobrinho
(2003):

Essa nova configuracdo de sentidos da educacéo superior, em particular da
universidade, faz parte de um processo mais amplo de producdo de um
grave deslocamento ético. [...] A ética, constituida dos conceitos centrais da
sociedade, tais como justica, solidariedade, sociabilidade, cidadania, é
negada. Em seu lugar, assumem centralidade alguns conceitos que, quando
interessam somente ao sucesso do individuo e de seu grupo, ndo séo
éticos:eficiéncia,  produtividade, rentabilidade, lucro, consumismo,
empreendedorismo, competitividade (SOBRINHO, 2003, p. 100).

Essa concepcao e o gerenciamento da educagdo como mercadoria podem
ser compreendidos, segundo Dourado, Oliveira e Catani (2003), desde 1970,
periodo de crise do capitalismo, do Estado do Bem Estar Social e do modelo fordista
de producéo.

Para o capital reerguer-se e obter cada vez mais lucros, inicia-se 0 aumento
do processo da mundializacdo financeira do capital e da alteracdo do modo de
producdo capitalista, que passa a ser o modo de acumulacéo flexivel do capital,
substituindo o0 modo de producdo em série caracteristico do fordismo.

Em 1990, ocorre a adocao de politicas neoliberais implementadas, as quais
concebem o mercado como sendo o grande gerenciador da politica econdmica
global para corroborar com a pretendida “exploragado agudizada” de capital em nivel
mundial. De modo a colaborar com essa exploracdo “agudizada”, as reformas do
Estado teriam que se efetivar de forma a preencher os requisitos desse novo
norteamento politico-econdmico, como pode ser observado no Brasil.

Vislumbrou-se, entre tantos outros absurdos, a alteracdo do trabalho com
direitos (aqueles garantidos na carteira assinada) para o trabalho com a auséncia
destes: o trabalho quase escravo daqueles que laboram com contrato terceirizado,
sem os direitos sociais que foram adquiridos pelas lutas dos trabalhadores durante

tanto tempo.
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As reformas do Estado ainda tém de ir ao encontro do alargamento do setor
privado em detrimento aos direitos sociais mais amplos. Sendo assim, as reformas
universitarias foram se efetuando de forma a combinar com a cartilha desses
organismos multilaterais como a OMC.

Segundo Dourado, Oliveira e Catani (2003), o conhecimento torna-se, nessa
conjuntura, “elemento basilar da produgao e do acumulo de vantagens diferenciais
em um cenario capitalista” (p. 18). De um ponto, tem-se a base de uma acumulacéo
flexivel de capital, e de outro, a sociedade do conhecimento.

Como os interesses sdo mercantis, a educacao fica na mira das grandes
multinacionais, que visam a controlar a producdo de conhecimento mundial, na
medida em que o mercado demanda conhecimentos cada vez mais especificos, sem
falar na alta tecnologia que hoje produz em “escala jamais imaginada anteriormente”
(DOURADO; OLIVEIRA; CATANI, 2003, p. 19), reduzindo os postos de trabalho,
causando uma enorme exclusdo de trabalhadores. N&o se trata mais de
simplesmente explorar o trabalhador, mas sim de obter cada vez mais lucros,
também por meio do Estado, minimizando-o e reduzindo cada vez mais as politicas
publicas, incluindo as do campo da educacao.

O ensino superior publico, nessa conjuntura, ndo tera espaco para o
comprometimento com a formacédo critica, para formar cidadaos capazes de lidar
com os problemas sociais mundiais como a fome e a miséria. O espaco académico
que deveria ser balizado pela l6gica do bem publico sofre profundas transformacoes.
A universidade, nessa atual circunstancia, segundo Dourado, Oliveira e Catani
(2003) desempenha os seguintes papéis:

- Locus de formacéo profissional.

- Produtora de mais-valia relativa, pois devera formar pessoas capazes de
responder o que demanda o capital produtivo.

- Geradora de tecnologias e inovagdes a servi¢o do capital produtivo.

Sob esse viés, a universidade soO é eficaz quando produz o que o mercado
determina, incluindo a propria producdo académica que se subordina também ao
mercado. E, sob essa perspectiva, ocorre a reforma educacional brasileira da
década de 1990, que incluiu o ensino superior. Nesse periodo, houve a
implementacdo de politicas e mecanismos que energizaram 0S processos da
mercantilizacdo da producdo dos trabalhos académicos e da gestdo universitaria.

Houve corte no custeio das IFES, obrigando as mesmas a custear seus gastos com
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parcerias junto ao setor privado, achatamento nos vencimentos dos docentes,
precarizacao das condicdes de trabalho e entraves burocraticos.

As alteracbes que vém ocorrendo vdo ao encontro de uma universidade
‘empresa”, cujo compromisso de formar cidaddos criticos vai gradativamente
desaparecendo. Tém-se um futuro incerto para as IFES, pois ndo ha garantia que as
mesmas sobreviverdo aos altos e baixos da concorréncia do mercado.

Segundo Dourado, Oliveira e Catani (2003), a reestruturacdo da educacao
superior na “era Fernando Henrique Cardoso” foi pautada pela diversificacdo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e pelo aumento de vagas, inclusive no ensino
superior privado.

A reforma educacional no Brasil, bem como nos paises da América Latina,
gera a exclusdo ou a inclusao dependente em termos culturais e tecnoldgicos. Ainda
na logica da universidade empresa, internacionalmente, o Banco Mundial (BM), no
documento de 1999, segundo Maciel (2012), apontou quatro estratégias para as
reformas de educacdo na América Latina, sendo elas:

- Diversificagédo das Instituicbes de Ensino Superior, IES.

- Diversificagdo das fontes de financiamento das IES publicas.

- Redefinic&o das fungdes do Estado.

- Politica de qualificacdo da educacédo superior, a partir do atendimento do
setor privado.

Ratifica-se a assertiva acima ao se olhar o crescimento do numero de
universidades na ultima década no Brasil, bem como de Institutos Federais e outros
centros de ensino a partir das referidas normativas. Outro ponto importante refere-se
a diversificacdo das fontes de financiamento, pois h& injecédo de verba publica para a
universidade privada, parcerias entre as IFES com o setor privado, pondo-se em
risco o futuro da IFES, na medida em que ficam a mercé das oscilagbes do mercado.
Agrava-se a situagcdo quando as universidades brasileiras sao sujeitas a “dancar
conforme a musica” dos organismos internacionais.

O BM, segundo Sobrinho (2003), indo ao encontro das concepcodes
abordadas por Maciel (2012), ndo atua apenas como um banco, mas opera junto
aos paises que recebem seus investimentos também com a questao ideolégica — os
paises tém que cumprir as suas determinagfes. Ainda, impde condigcbes para 0s
paises subordinados receberem os seus financiamentos. O BM propfe aos paises

em desenvolvimento as reformas educacionais nos moldes abaixo descritos:
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- A diversificagdo institucional com vistas a atender de forma répida os
nichos do mercado.

- Competitividade, entrando a avaliacdo como medidora dos resultados, mas
que na verdade tem o controle como funcgéo precipua.

- Desoneracao do Estado, em que este se afasta da sua obrigatoriedade de
financiar a educacao publica superior.

- Flexibilidade, diversificacdo, liberalizacdo em relagcdo aos processos e
meios de controle dos produtos, aumentando o poder fiscalizador do Estado.

- Aumento da eficdcia administrativa, seguindo procedimentos de gestao
empresarial.

- Fortalecimento do “quase mercado” educacional; trata-se de uma espécie
de “privatizacdo interna” materializada nas acdes de terceirizagcdes, vendas de
servigos, locagdes de espacgos, atendimento “especial” de grupos econémicos, entre
outros.

Nessa perspectiva, dentro dessa mesma logica “empresarial”’, ocorrem as
avaliacbes acerca do desenvolvimento dos paises, balizadas pelos seus Indicadores
de Desenvolvimento Humano.

Em novembro de 2012, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), por meio
do Programa das Nacdes Unidas Para o Desenvolvimento (PNUD), divulgou o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2011*, em que o Brasil ficou na 842 posicéo
no grupo de 187 paises (INFOESCOLA, 2011). O aumento do IDH brasileiro também
decorre de um maior investimento governamental na educagdo. Em 2012, o IDH
Brasileiro ficou em 85° (OLIVEIRA, 2013). E inegavel o aumento de matriculas
nesses ultimos 10 anos: no censo de 2001, foram 502.960 matriculas no ensino
superior; ja em 2011, foram ao todo 6.739.689 matriculas (BRASIL, [s. d.]).

O numero total de matriculas no ensino superior brasileiro superou os 7
milhdes no ano passado e cresceu de 81% entre 2003 e 2012. Ha dez anos,
0 Censo da Educacdo Superior registrava 3.887.022 matriculas, nimero
gue subiu para 7.037.688 na edicdo mais recente do levantamento. As
estatisticas e microdados referentes a 2012 foram divulgadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
(MORENO; FAJARDO, 2013).

' O IDH é um indice medido anualmente pela ONU com base em indicadores de renda, salde e
educacdo. O indice varia em uma escala de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, mais elevado € o IDH
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Esses dados comprovam que ha um maior nUmero de estudantes entrando
e saindo das universidades, sem duvida. Porém, isso ndo significa que os espacos
de construcdo do saber abarquem uma educacdo com vistas a formacéo critica e
que sao isentos dos aspectos culturais e politicos conservadores e reprodutores do
sistema capitalista. Bem pelo contrario, pois a educacdo se constréi num dado
momento historico e abarca os aspectos culturais e ideolégicos desse mesmo
momento historico.

Atenta-se que o Brasil esta submisso aos condicionantes do Consenso de
Washington?, cujas estratégias de implementacdo do neoliberalismo foram se
constituindo com eficacia. Dessa forma, como ja abordado, foi se estruturando a
nova organizacao do Estado no Brasil.

Pela leitura concreta da realidade que se encontra o ensino publico superior
atualmente, pode-se perceber que a falaciosa promessa da democratizacdo do
ensino superior incute na incorreta légica de que o ensino superior resolvera 0s
problemas de desemprego, diminuindo as desigualdades sociais no pais. Nao se
revela que a graduacdo, por si sé, ndo garante emprego ao grande numero de
alunos que se formaréo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).
Segundo Lima (2007):

Diante do aprofundamento das desigualdades econdmicas e sociais, 0
projeto hegeménico reivindica a inevitabilidade da realizacdo da reforma
educacional sob a aparéncia de uma politica inclusiva dos segmentos
pauperizados da populacéo [...] apresenta na imediacidade, a no¢&o de que
0 acesso a capacitacdo, particularmente a tecnoldgica, sera o passaporte
de cada individuo para a empregabilidade (LIMA, 2007, p. 52).

A expressdo Consenso de Washington, nasceu em 1989, criada pelo economista inglés John
Williamson, ex-funcionario do Banco Mundial e do Fundo Monetario Internacional (FMI). Numa
conferéncia do Institute for International Economics (lIE), em Washington, Williamson listou politicas
gue o governo dos Estados Unidos preconizava para a crise econdmica dos paises da América
Latina. Por decisdo do Congresso norte-americano, as medidas do Consenso de Washington foram
adotadas como imposi¢cBes na negociacdo das dividas externas dos paises latino-americanos. O
neoliberalismo prega que o funcionamento da economia deve ser entregue as leis de mercado.
Segundo seus defensores, a presenca estatal na economia inibe o setor privado e freia o
desenvolvimento. Algumas de suas caracteristicas séo:

- Abertura da economia por meio da liberalizagdo financeira e comercial e da eliminacao de barreiras
aos investimentos estrangeiros;

- Amplas privatizacgodes;

- Reducéo de subsidios e gastos sociais por parte dos governos;

- Desregulamentacdo do mercado de trabalho, para permitir novas formas de contratacdo que
reduzam os custos das empresas (GEOMUNDO. O que é o Consenso de Washington? Disponivel
em: <http://geomundo.com.br/geografia-30145.htm>. Acesso em: 4 mai. 2014).
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Para corroborar esse ideario, a declaracdo de Bologna® apresenta a Europa
do Conhecimento (MACIEL, 2012), mostrando ao mundo um manual de como
aumentar a competitividade do ensino (no documento, o ensino Europeu) por meio
de acbes como:

- criar programas integrados de estudos.

- adotar sistema de graus académicos de facil equivaléncia.

- criar sistema de créditos para facilitar a mobilidade dos estudantes.

Ao se incorporar a ideologia da “educagao globalizada”, tem-se um quadro
desfavoravel para os paises da periferia do capitalismo, cujos impactos vao ao
encontro do enfraquecimento de uma educacédo superior laica e publica assegurada
pelo Estado.

Segundo Frigotto (2002):

No campo econdmico com a mundializacéo do capital que, ao contrario do
gue quer passar a ideologia da globalizacdo, significa aumento da
desigualdade entre as na¢@es e grupos sociais. Mais de 80% do comércio é
feito entre paises ricos. Parte do mundo esta jogada ao seu destino, a sua
dor [...]. J& ndo interessa ao mercado. Mas o econémico é produzido
politicamente (FRIGOTTO, 2002, p. 47).

Dessa forma, tem-se a proposta de inclusdo dos grupos desfavorecidos na
universidade publica imbuida de uma auréola de democratizacdo do acesso. Deve-
se ponderar se essa “democratizacao” do ensino superior ndo serd mera desculpa

para o capital continuar potencializando cada vez mais 0s seus rendimentos.

2.2 APOLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA EDUCAQAO SUPERIOR:
HISTORICIDADE, ASPECTOS LEGAIS E APROPOSTA DA UFRGS

Parte do processo de criacdo da assisténcia estudantil advém do surgimento
das universidades, heranca da ldade Média. A universidade “assemelhava-se a uma
corporacdo e chamava-se universitas” (KOWALSKI, 2012, p. 83), e originou-se em
decorréncia da formacédo das cidades. Pretendia, a referida instituicdo, a protecéo
dos seus membros (professores, artesaos, estudantes e comerciantes), bem como
distanciar-se do regime feudal. Cabia aos homens do saber organizar-se em
corporacbes de forma semelhante aquela em que as relacbes sociais estavam se

instituindo.
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A assisténcia que havia fazia parte da relacdo entre os membros da
“‘corporagao”, que se ajudavam e se protegiam (KOWALSKI, 2012 p. 84). A
assisténcia material dava-se dentro dessa corporacdo. Percebe-se que havia uma
espécie de compadrio na origem da assisténcia estudantil.

No Brasil, inicialmente a assisténcia estudantil teve, ainda segundo Kowalski
(2012), seu inicio no governo de Washington Luis, em 1928. Foi ele quem deu
incentivo a construcdo da primeira Casa do Estudante do Brasil em Paris. Era para
l& que iam os filhos das familias ricas brasileiras, e o custeamento das despesas dos
estudantes ficava a cargo do governo brasileiro.

Segundo Freitag (1986), foi em 1930, na Era Getulio Vargas, que foi criado o
primeiro Ministério de Educacdo e Saude. Nesse mesmo periodo, segundo Kowalski
(2012), foi criada, no Rio de Janeiro, a primeira Casa do Estudante do Brasil. A Casa
continha trés andares e restaurante popular para os alunos carentes, termo ainda
utilizado pela DSSSAE/UFRGS para denominar alunos que necessitam dos
beneficios da assisténcia estudantil.

Naquela época, havia membros da comunidade que faziam uso do beneficio
sem serem carentes. Getulio Vargas, entao presidente, fazia consideraveis doacdes
para a Casa do Estudante do Brasil. As primeiras ac¢bes para regulamentar a

assisténcia estudantil deram-se a partir de 1931. Segundo Kowalski (2012),

Em 1931, buscou-se a organizacdo de uma politica nacional de educagéo
com diretrizes gerais e subordinagdo dos sistemas estaduais. Cabe
destacar que, nessa época, ocorreu a primeira manifestacdo de reformar o
ensino superior e, consequentemente, a primeira tentativa de regulamentar
a assisténcia para estudantes nesse grau de ensino (KOWALSKI, 2012, p.
85).

Como parte do projeto politico de Getulio Vargas para educacdo, a
assisténcia estudantil materializou-se na Constituicdo Federal de 1934. No seu
artigo 157, preconizava a doacéo de fundos a estudantes necessitados, por meio do
fornecimento de material escolar, bolsa de estudo, assisténcia alimentar, médica e
dentaria. Essa caminhada da Politica de Assisténcia Estudantil com vistas a
permanéncia dos alunos carentes nas universidades veio se concretizando, desde
entdo, de uma forma que se pode deduzir carregada de apadrinhamentos e

antidemocrética.
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A assisténcia estudantil na IFES, hoje, dialoga com as leis maiores que
regem a educacdo, como o Plano Nacional de Educacao, instituido pela lei n°. 10
172, de 10 de janeiro de 2001, que tem como uma de suas metas a inclusdo de
jovens de 18 a 24 anos no ensino superior, bem como aumentar a oferta do ensino
publico e criar novos estabelecimentos de ensino superior. Para consolidar a
insercdo desses jovens de 18 a 24 anos, em 2007, foi instituido inicialmente o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) cujo objetivo é ampliar o acesso e a permanéncia na educacao
superior em nivel de graduacgéo.

Atenta-se que o REUNI foi instituido sem a aprovacdo do Congresso
Nacional, o que caracteriza um ato autoritario por parte do Poder Executivo. O MEC
investiu em propaganda junto as IFES para que estas aderissem ao REUNI,

prometendo um maior investimento nas mesmas. Segundo Kowalski (2012):

Os resultados desse trabalho resultaram em saldos bastante positivos, ja
que havia o comprometimento de um aumento dos recursos que poderia
alcancar o limite de 20% das despesas de custeio e pessoal. Portanto, com
esse discurso nenhuma das instituicdes, com precariedade de recursos e
materiais, recusaram a atraente oportunidade de receber investimentos e
vagas de docentes e técnico-administrativos. Sendo assim, as 54
universidades federais existentes no Brasil no ano de 2008 (INEP/MEC,
2009) compactuaram a aderir ao REUNI, mesmo antes da existéncia de
uma discussdo e apresentacdo para a comunidade académica acerca da
concepcao, dos principios, das diretrizes e metas elencadas no Programa
(KOWALSKI, 2012, p. 69).

A adesao ao REUNI, porém, ndo se constituiu de forma uniforme e nem ao
mesmo tempo nas IFES. Na UFRGS, a adesdo foi mais demorada devido a
manifestacdo dos alunos, que exigiam da universidade uma consulta com a
comunidade académica antes de a instituicdo incorporar-se ao programa.

O REUNI repassa verba para as IFES e viabiliza acesso ao ensino superior
publico de muitos alunos que nao podiam té-lo; porém, dentro da perspectiva
guantitativa. O que se deve ponderar € que apenas a entrada ndo garante a
permanéncia dos alunos. Vale salientar que, como meta, o programa se propde a
elevar a taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo presenciais para
noventa por cento e aumentar a relacdo de alunos de graduacdo em cursos
presenciais por professor para dezoito, ao final de cinco anos, a contar do inicio de

cada um dos planos.
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Dentre as diretrizes do Plano, citamos algumas que merecem especial
atencao:

a) A diversificacdo das modalidades de graduacao preferencialmente ndo voltada a
profissionalizacéo precoce e especializada.

Trata-se de uma diretriz que ndo condiz com a necessidade do mercado,
pois o mesmo demanda profissionais altamente qualificados e cada vez mais
especializados em determinadas areas. As universidades publicas, cuja
obrigatoriedade deveria ser a formacéo de cidadaos politicos e emancipados, acaba
sendo um espaco para a certificacdo em série.

Pereira (2008) mostra que a politica social ndo tem uma evolucao linear, que
vai da caridade privada, passando pela beneficéncia e assisténcia, até chegar a
politica social do Estado do Bem Estar Social. Para a autora, a politica social é,
também, produto da relacdo entre Estado e sociedade, e vai ter que lidar com
interesses antagoénicos. Dessa forma, a politica social ndo garante necessariamente
uma melhoria de vida para as camadas mais pobres.

N&do ha como assegurar que o aumento de ingresso nas Universidades
Federais va contribuir com a diminuicdo da desigualdade social. Observa-se o site
do MEC, em que aparece a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, contradizendo o direcionamento ndo voltado a profissionalizacao citado

anteriormente na diretriz “a”:

A rede federal esté vivenciando a maior expansédo de sua histéria. De 1909
a 2002, foram construidas 140 escolas técnicas no pais. Nos ultimos sete
anos, porém, o Ministério da Educacdo j4 entregou a populacdo varias
unidades das 214 previstas no plano de expansdo da rede federal de
educacéo profissional (BRASIL, 2010).

Conclui-se que essa oferta consideravel de escolas técnicas vem a atender
0o mercado, bem como elevar o indice de desenvolvimento brasileiro numa
concepcao alicergada no discurso desenvolvimentista capitalista, visando a atender
a competitividade e “qualidade”.

Mota (2012) atenta sobre o discurso do novo desenvolvimentismo, cujo
pensamento alicerca-se numa concepcao de oportunidade. Aqui, trata-se de
oportunizar educacao por meio de politicas educacionais as classes que antes nao a
tinham. Dessa forma, as mazelas ocasionadas pelo mercado econdmico globalizado

seriam “compensadas”. Gera-se, por meio dessa perspectiva, uma ideia errbnea de
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que a oportunidade existe, hoje, para todos, apesar do mercado ser incompativel
para prover as necessidades vitais da grande maioria da populacao.

Infere-se, pela abstracdo de Maciel (2012), o fetichismo da onda
neodesenvolvimentista, em que a concorréncia se faz necessaria e 0os maiores
louros serdo dados aqueles com melhores habilidades. Outra questionavel diretriz
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais:

b) A ampliacdo de politicas de inclusédo e assisténcia estudantil.

E importante salientar como € contraditéria a legitimacdo de direitos a
inclusdo e assisténcia estudantil supracitada, pois a conjuntura politica atual que
envolve a educacdo ndo é consonante com o que fora pretendido pela propria
legislacdo. As reformas do Estado aos moldes do neoliberalismo reduziram os
gastos do setor publico, prejudicando, desta forma, as politicas publicas brasileiras
como um todo. Estas estéo diretamente relacionadas com o atual modo de producao
flexivel, em que o Estado ndo € aliado das politicas sociais, restringindo seus
recursos para as mesmas.

Segundo Couto (2006, p. 70), “as politicas sociais retomam seu carater
liberal residual; a questédo da garantia dos direitos volta a ser pensada na 6rbita dos
civis e politicos, deixando os sociais para a caridade da sociedade e para a agao
focalizada do Estado”. Ha, ainda, uma mercantilizacdo dos servigos sociais devida a
permissividade do governo em ofertar servicos publicos - os quais deveriam ser do
Estado - para o setor privado.

Nesse redimensionamento da intervencédo estatal, as politicas de assisténcia
passam a ser direcionadas para aqueles sujeitos que sdo comprovadamente muito
pobres, prejudicando a universalizagcdo do direito; aqui nesse estudo, o direito a
entrar e permanecer na educacao superior publica, pois ndo ha verba suficiente para
gue sejam atendidos todos os alunos que se encaixam no perfil.

O REUNI autoriza o repasse de verbas do MEC para cada Universidade
Federal a medida que elabore e apresente 0s seu respectivo plano de
reestruturacdo. O governo suportara as despesas decorrentes das iniciativas que

contemplem:

a) - a construcdo e readequacédo de infraestrutura
e equipamentos necessarios a realizacao dos objetivos do Programa
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b) - acompra de bens e servicos necessarios ao
funcionamento dos novos  regimes académicos

C) - as despesas de custeio e pessoal associadas
a expansdo das atividades decorrentes do plano de reestruturacao.

d) § 3°, o atendimento dos planos € condicionado

a capacidade orcamentaria do Ministério da Educacdo, o que condiciona a
sua execucao aos limites econdmicos (BRASIL, 2007, p. 9).

Deve-se salientar que, ja no seu segundo ano de implantacdo do programa,
os 2,4 bilhdes de reais prometidos para o REUNI chegaram ao fim, e houve uma
repactuacao dessa verba. Na repactuacao, o corte foi de 50% a menos em cima do
valor anterior, ficando para o REUNI o montante de 1,2 bilhGes de reais.

Dialogando com o PNE e com o REUNI, em 2010 foi criado o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, sob o decreto n°. 7.234/2010, com a
finalidade de ampliar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na educacgao superior
publica federal. Sao objetivos do PNAES:

a) democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal;

b) minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educag¢édo superior;

c) reduzir as taxas de retencédo e evasao;

d) contribuir para a promocédo da inclusdo social pela educacdo (BRASIL,
2010).

O PNAES autoriza as Instituicbes Federais de Ensino Superior a
promoverem acdes de assisténcia estudantii nas areas de moradia estudantil,
alimentacdo, transporte, saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagogico, bem como 0 acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo. Para tanto, atribui as Instituicbes Federais de Ensino Superior a
definicdo dos critérios e métodos de selecdo dos alunos de graduacdo a serem
beneficiados, abrangendo também os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

As acbBes desenvolvidas de assisténcia estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria
do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de retencao e
evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras. E importante
salientarmos que s6 poderao ser inseridos no Programa os alunos cuja renda limita-

Se ao que preconiza o artigo 5°:
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Art. 5° - Serao atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de educacdo basica ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais
requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior (BRASIL,
2010, grifo nosso).

Ratifica-se que a ideia de universalizacao do ensino superior fica novamente
comprometida e ndo se concretiza como tal, apesar da “comercializagao” que os
meios de comunicacdo vém tentando passar, a qual contempla ideias de
democratiza¢do do ensino. Intui-se, por Pereira e Stein (2010), que ha um discurso
pés-moderno na politica social que abrange uma universalidade deturpada, bem
como uma légica que sobrepde o direito ao mérito individual.

Segundo Boneti (2009):

O modo de o Estado tratar as diferencas é ndo as considerando como tais,
mas no sentido de homogeneizé-las a partir de um padrdo referencial do
momento. As politicas sociais assumidas pelo Estado a partir do fordismo,
através do trabalho, eram homogeneizadoras [...] mas se tratava de
politicas sociais, 0 que seria de entender que o Estado se assumia o papel
de homogeneizagdo dos sujeitos. Nos nossos dias, a exigéncia da
homogeneizacdo perdura, mas o Estado ndo mais se compromete com
essa tarefa, deixando-a a cargo dos préprios sujeitos sociais (BONETI,
2009, p. 222).

Desta maneira, se faz premente discutir a universalizacdo e as estratégias
que o Estado utiliza para muitas vezes velar e ludibriar a populacdo para que a
mesma acredite que a educacédo é universal. Dentre as inUmeras tarefas do Servico
Social, contribuir para uma leitura mais critica e esclarecedora acerca do carater de
educacao universal faz-se fundamental. Debater questdes que tangem o acesso € a
permanéncia do aluno a educacao superior é primordial. A Politica de Assisténcia
Estudantil pode ser a porta de entrada para muitos alunos.

Nesse contexto, a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), por meio
da Instrucdo Normativa 01/2011, regulamentou o Programa de Beneficio PRAE, que
se constitui como o conjunto de acbes estabelecidas pela Politica de Assisténcia
Estudantil, cuja finalidade € assegurar as condi¢cbes materiais, psicossociais e
pedagogicas aos alunos que apresentam condi¢cdes socioecondmicas insuficientes,
com o intuito de viabilizar sua permanéncia e diplomacédo na Universidade.

Na PRAE, sao disponibilizados, mediante avaliagdo socioecondmica das

assistentes sociais, os denominados beneficios (denominacdo que consta nos
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editais da PRAE/UFRGS), os quais contemplam: restaurante universitario, bolsas de
estudos, programa saude, auxilio transporte e auxilio creche.

O acompanhamento dos alunos “beneficiarios” da assisténcia estudantil é
feito pela equipe do Departamento de Acompanhamento Social, Pedagdgico e
Psicolégico da Secretaria. Até meados de 2012, os alunos egressos de escola
publica concorriam a 30% das vagas disponiveis em cada curso dentro da
Universidade. Destas, 50% eram destinadas aos alunos autodeclarados negros; a
cada ano, a universidade recebe 10 vagas a mais no seu quadro para o ingresso de
alunos indigenas. Essas vagas configuram a Politica de Acdo Afirmativa, instituida
em 2007 pelo Conselho Universitario (CONSUN). A Deciséo n°. 134/07 propde-se:

Art. 1° - Fica instituido o Programa de A¢Bes Afirmativas, PAA, através de
Ingresso por Reserva de Vagas para acessos a todos os cursos de
graduacdo e cursos técnicos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
- UFRGS, de candidatos egressos do Sistema Publico de Ensino
Fundamental e Médio, candidatos autodeclarados negros egressos do
Sistema Publico de Ensino Fundamental e Médio e candidatos indigenas.
(UFRGS, 2007).

O artigo 5° da referida Decisdao estabelece que “do total das vagas
oferecidas em cada curso de graduacdo da UFRGS serdo garantidas, no minimo,
30% das vagas para candidatos egressos do Sistema Pudblico de ensino
fundamental e médio” (UFRGS, 2007). Esse grupo faz parte da Politica de Acéo
Afirmativa da universidade (PAA).

Em julho de 2012, foram apresentados ao CONSUN os relatérios junto a
proposta de ampliacdo das vagas da PAA de 30% para 40% das vagas dos
vestibulares®. Desses Ultimos 40%, 20% das vagas seriam para egressos de escola
publica autodeclarados negros, e os outros 20%, para egressos de escola publica.
N&o foi aprovada a proposta da Comissao Afirmativa acerca do aumento de vagas,
permanecendo a UFRGS com os 30% do total geral de vagas em cada curso
destinadas aos cotistas. Os dados que séo considerados para nortear as analises da
efetividade ou ndo da Politica de Assisténcia Estudantil sédo prioritariamente dados

guantitativos, desconectados da totalidade que abrange a problematica.

4 PORTAL Ac0Oes Afirmativas UFRGS. O Conselho Universitario da UFRGS aprova nova deciséo
sobre o Programa de A¢des Afirmativas. [s. d]. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/news/consun-aprova-nova-decisao-sobre-o-programa-de-
acoes-afirmativas>. Acesso em: 13 jun. 2014.


http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/news/consun-aprova-nova-decisao-sobre-o-programa-de-acoes-afirmativas
http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/news/consun-aprova-nova-decisao-sobre-o-programa-de-acoes-afirmativas
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Esse tipo de avaliacdo sugerido pelas préprias politicas de Avaliacdo dos
Programas vai determinar a continuidade ou ndo das politicas, balizada pelos
percentuais de aproveitamento e indices de evasdo da graduacdo que o programa
tem de alcancar. Dessa forma, caso ndo sejam alcancadas as metas de
“aproveitamento”, ndo ha o cumprimento de ampliacdo das metas. Corre-se o risco
da extincdo do proprio programa. Assim, ratifica-se a banalizacdo do humano; aqui,

o aluno cotista. Segundo Sobrinho (2003):

Em avaliagdo, ha que se pensar em duas logicas contraditérias, ainda que
muitas vezes combinem alguns de seus aspectos: a logica dos interesses
do mercado e as légicas dos interesses da sociedade. De um lado, a
ideologia da universidade para o mercado, uma organiza¢do em funcédo da
economia. De acordo com esse paradigma, a avaliacdo se materializa como
instrumento de controle sobre os individuos, as instituicdes e o sistema e
opera, como se fossem valores primordiais a eficiéncia, o lucro, a
produtividade, a competitividade, a operacionalidade, a racionalidade
instrumental (SOBRINHO, 2003, p. 108-109).

Dessa forma, as avaliacOes estdo diretamente vinculadas a uma légica que
envolve metas, tal qual uma empresa. Por meio de uma andlise desconectada da
totalidade e também de pesquisas acerca da PAA em sua concretude, é perigoso
julgar os cotistas como se ndo aproveitassem as “benesses” de ingressar numa

universidade publica. Segundo lamamoto (2008):

Corre-se 0 risco de cair na pulverizacdo e fragmentacdo das inimeras
"questdes sociais", atribuindo unilateralmente aos individuos e suas familias
a responsabilidade pelas dificuldades vividas. Isso deriva na andlise dos
"problemas sociais" como problemas do individuo isolado e da familia
(principal alvo dos programas focalizados de combate a fome e a miséria),
perdendo-se a dimenséo coletiva e o recorte de classe da questdo social,
isentando a sociedade de classes da responsabilidade na producdo das
desigualdades sociais. Por uma artimanha ideoldgica, elimina-se, no nivel
da andlise, a dimenséo coletiva da questédo social - a exploragdo da classe
trabalhadora -reduzindo-a a uma dificuldade do individuo (IAMAMOTO,
2008, p. 164).

Para ingressar na UFGRS pelo sistema de cotas, os alunos devem ter
cursado pelo menos metade do ensino fundamental e todo o ensino médio em
escolas publicas municipais, estaduais ou no Ensino de Jovens e Adultos (EJA). Ha
uma exclusdo de grande parte dos alunos cujas familias investiram no ensino

fundamental e médio privado com intuito de garantir um ensino e um futuro melhor
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para seus filhos, mas que tém dificuldades financeiras atualmente e nao se
encaixam no perfil dos cotistas.

No que tange ao acesso indigena, ainda permaneceram as 10 vagas criadas
anualmente. Contraditoriamente - mas ha que se considerar um aspecto positivo -,
para os indigenas percebe-se que a Politica de A¢éo Afirmativa (PAA) tem sido uma
politica de carater antimeritocratica, no que se refere a sua forma de acesso, pois a
inclusdo do aluno indigena é feita por uma prova de portugués e redacao. Trata-se
de disponibilizar a vaga e facilitar a entrada mediante um vestibular diferenciado,
vinculando a realidade desse aluno a dificil acessibilidade de ingressar na
universidade prestando as tradicionais provas de vestibulares.

Para viabilizar a permanéncia, os estudantes indigenas acessam a todos os
beneficios, incluindo a Casa do Estudante, sem a necessidade da avaliacdo
socioeconOmica exigida pela IFES para inserir os alunos dentro do programa de
beneficios. Além disso, 0 aluno indigena entra no primeiro ano tendo um professor
do curso que sera seu monitor, tendo em vista um suporte maior para o indigena
dentro da trajetéria académica, ja que muitos vém de aldeias distantes e pouco
contato tiveram com o meio urbano e com o modelo de ensino ofertado na cidade.

No ingresso indigena, ndo houve, em 2012, uma proposi¢do visando ao
aumento do numero de vagas. A proposta da Comissdo de Acdo Afirmativa da
UFRGS fora o aumento do nimero de vagas para os indigenas; porém, também nao
houve a aprovacdo do conselho deliberativo. Mediante esse reduzido numero de
vagas, a educacdo como direito social para a Politica de Ag¢do Afirmativa (PAA),
referente aos indigenas, ndo contempla o niumero desses referidos estudantes, que
buscam ingressar na universidade.

No que se refere a PAA para alunos egressos de escola publica e
autodeclarados negros, encontram-se inumeros discursos favoraveis a
implementagdo da mesma. H& outras falas que apontam como sendo a PAA uma
medida que visa a solucionar o problema histérico brasileiro da exclusdo dos negros

e ndo negros egressos de escola publica dentro dos sistemas de ensino.

O termo Acao Afirmativa refere-se a um conjunto de politicas publicas para
proteger minorias e grupos que, em uma determinada sociedade, tenham
sido discriminados no passado. A agdo afirmativa visa remover barreiras,
formais e informais, que impecam o acesso de certos grupos ao mercado de
trabalho, universidades e posic6es de lideranca (OLIVEN, 2007 apud
UFRGS, 2007, p.29).
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Pelas Acdes Afirmativas, acreditamos que a pluralidade étnico-racial e
também social dentro da Universidade possa contribuir para a formacdo de uma
educacdo e de uma sociedade sem preconceito, discriminacdo e aberta a
diversidade. Hermida (2004) expde:

[...] defino como Politica de AcBes Afirmativas (PAA) ao conjunto de politicas
reformistas dos estados capitalistas (no caso do Brasil um estado capitalista
associado e dependente) que procura garantir, sob forma de lei, direitos de
minorias historicamente discriminadas (HERMIDA, 2004, p. 318).

As respostas e reflexdes acerca da efetividade da PAA, julgadas pelos
dados que foram mostrados pela avaliacdo de 2012, deveriam considerar as dividas
histéricas que a sociedade brasileira tem com os negros, indigenas e com o préprio
tratamento que o Brasil tem dado, historicamente, a educagdo. Dados estatisticos
somente, desconectados da realidade, tornar-se-ao simplistas e falaciosos.

A partir de agosto de 2012, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
esta em fase de adaptacdo a Lei Federal n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, que
dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituices federais de
ensino técnico de nivel médio, alterando de 30% a 50% das vagas para 0S egressos
de escola publica. Subdividem-se em quatro grupos, 0s egressos das cotas.

Segundo a nova lei:

Art. 1° As instituicbes federais de educagdo superior vinculadas ao
Ministério da Educacdo reservardo, em cada concurso seletivo para
ingresso nos cursos de graduagdo, por curso e turno, no minimo 50%
(cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

Paragrafo Unico. No preenchimento das vagas de que trata o caput deste
artigo, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes
oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um
salario-minimo e meio) per capita (BRASIL, 2012).

Dessas vagas destinadas aos alunos egressos de escola publica que entram
na UFRGS, 50% sao para alunos autodeclarados negros (a partir de agosto de
2012, desses 50%, metade sera destinada aos alunos egressos de escola publica
com renda per capta de até um salario minimo e meio) e a cada ano a universidade

recebe 10 vagas a mais no seu quadro, para o ingresso de alunos indigenas.
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Do grupo que se constituia egresso de escola publica, a partir de agosto de
2012, também havera o corte de renda em até um salario minimo e meio para
metade do referido grupo. Essas vagas configuram a Politica de Acao Afirmativa,

instituida em 2007, pelo Conselho Universitario. A Decisao n°. 429/2012 propde:

§2° - Do total de vagas reservadas em cada curso de graduacdo da UFRGS
ao Programa de Acdes Afirmativas, aludido no Art. 5° da Decisdo n°
268/2012-CONSUN, sera garantido no minimo 50% (cinquenta por cento)
para candidatos com renda familiar bruta igual ou inferior a 1,5 (um virgula
cinco) salario-minimo nacional per capita.

5° - Do total de vagas reservadas a candidatos com renda familiar bruta
igual ou inferior a 1,5 (um virgula cinco) salario-minimo nacional per capita,
conforme aludido no 8§2°, serd reservado no minimo 50% (cinquenta por
cento) aos autodeclarados pretos, pardos e indigenas (BRASIL, 2012).

Em relacdo ao aumento de vagas proposto pela lei supracitada, ainda é
cedo para medir o sucesso ou nao dessa nova modalidade de ingresso. N&o
podemos deixar de lado, ao fazermos uma leitura de realidade na qual se insere a
PAA, que estamos atrelados a uma configuracdo econémica e social iniciada com a
globalizagédo, que dificulta a garantia do direito social a educagédo e favorece a
focalizacdo e a fragmentacdo das politicas sociais. Como a permanéncia do aluno
na IFES tem relagcdo com a PAE e a PAA, percebe-se ha limites para que essas se

configurem de forma ampla e democratica.
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3 BASE METODOLOGICA

Este capitulo versa sobre a natureza desta pesquisa, discorrendo as
categorias do método dialético-critico. Revela, também, os procedimentos
operacionais da pesquisa, e como se deram 0s processos de contato, coleta e
andlise dos dados que foram colhidos para embasar o estudo.

3.1 ANATUREZA DA PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos da pesquisa, optou-se pelo método
dialético-critico embasado pela teoria marxiana. Justifica-se a escolha porque esse
referido método é capaz de levar em consideracdo a dinAmica dos processos
sociais, abarcando o genérico e o singular.

No que tange ao genérico, foi elaborada a analise acerca da educacao,
considerando aspectos historicos do seu passado e da politica de assisténcia (junto
aos aspectos culturais, sociais, politicos, econdmicos...) e, no que se refere ao
singular, considerou-se 0s sujeitos de pesquisa (suas vidas, percepcdes e
significados) e o espaco em que estdo inseridos (UFRGS). Toda a pesquisa foi
interpretada dentro de um processo dialético e incessante.

O presente estudo caracteriza-se por ser de natureza qualitativa. Nessa
perspectiva, buscou-se desvelar as reais necessidades dos sujeitos (0os quais, neste
estudo, utilizam a assisténcia estudantil para conseguir permanecer na graduacao,
sendo oriundos do ensino publico; ingressantes, portanto, pelo sistema de cotas).
Segundo Martinelli (1999, p. 21), “a pesquisa qualitativa objetiva trazer a tona o que
os participantes pensam a respeito do assunto pesquisado”, pressupondo-se para
tanto “o contato direto com os sujeitos de pesquisa” (MARTINELLI, 1999, p. 22).
Outro ponto relevante para a escolha do método qualitativo tange ao intento da

pesquisadora em “aprofundar o conhecimento em relagéo aquele sujeito com o qual
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estamos dialogando” (MARTINELLI, 1999, p. 23), n&do se tratando, por isso, de uma
pesquisa com grande nimero de sujeitos.

Tem-se, segundo Martinelli (1999) os seguintes pressupostos na pesquisa
qualitativa que se considera relevantes:

a) reconhecer a singularidade do sujeito;

b) reconhecer a importancia de se conhecer a experiéncia social do sujeito;

c) reconhecer que o modo de vida do sujeito pressupde o reconhecimento
de sua experiéncia social.

O método de natureza qualitativa, em consonancia com Martinelli (1999),
permite ao pesquisador participar da trajetéria da construcdo da pesquisa também
como um sujeito desse estudo, juntamente com o0s pesquisados, pois o pesquisador
também possui uma historia, tem emocao e opcao politica, pressupostos estes que
vao de encontro a uma pesquisa neutra, a qual desconsideraria 0 pesquisador
enquanto sujeito real, concreto, bem como néo levaria em conta sua face de agente
politico. O pesquisador intenta conhecer as historias de vida dos sujeitos, sendo
importante, para tanto, a participacdo e o0 interesse do mesmo com o publico

pesquisado.

3.2 AS CATEGORIAS DO METODO

O método dialético critico tem como caracteristicas centrais a historicidade a
totalidade e a contradicdo dentro de uma realidade que se encontra em constante
transformacdo. Nessa dinamica social, as relagdes sociais foram se construindo e
moldaram o tipo de sociedade excludente que hoje esta posta.

Com vistas a desvelar a realidade concreta dos alunos cotistas, ha de se
analisar o processo histérico em que estdo inseridos. Sendo assim, 0 processo
histdrico vai estar intrinsecamente ligado a todo o estudo.

Em consonancia com Fontes (1998),

Nao é possivel pensar 0 processo historico e suas consideragdes sem levar
em consideracdo as formas de estruturacdo dos conflitos sociais; mais
ainda, nenhuma reflexdo histérica ao longo desses 150 anos conseguiu
descartar a dindmica conflitiva dos processos histéricos ou separar tal
dindmica e a producéo da vida social (FONTES, 1998, p. 162-163).

E importante salientar que, por se tratarem de sujeitos (alunos egressos de

escola publica e suas reais necessidades) o foco maior da pesquisa, e de estarem
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os referidos sujeitos relacionados aos movimentos presentes que envolvem
educacao, politica de assisténcia e formas sociais determinadas pela conjuntura
atual, torna-se imperativa a escolha do método que consiga recortar aspectos
relevantes da realidade concreta dos sujeitos supracitados, sem desconecta-los do
movimento e do contexto presentes.

Segundo Marx (2002),

a investigacdo tem de se apoderar da matéria em seus pormenores, que
analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e perquirir a conexao
intima que ha entre elas. S6 depois de concluido esse trabalho é que se
pode descrever, adequadamente, o movimento real (MARX, 2002, p. 28).

Marx ja referiu que, se as aparéncias e as verdades coincidissem, ndo
precisariamos da ciéncia. Dessa forma, a escolha da utilizagdo do método dialético-
critico marxista vai proporcionar a aproximagdo e a nao separacdo dos individuos
sociais, suas reais necessidades com as acfes feitas pela equipe do DSSSAE.

Expbe-se sobre a dialética materialista historica, segundo Fazenda e Frigotto (1994):

Ao referir-me somente a dialética materialista histérica, quero demarcar
aquilo que entendo como ruptura entre a ciéncia da histéria ou do humano-
social e as andlises metafisicas de diferentes matizes e niveis de
compreenséo do real - que vdo do empiricismo ao positivismo, idealismo,
materialismo vulgar e estruturalismo (FAZENDA; FRIGOTTO, 1994, p. 72).

A capacidade de analise e desocultamento das contradicdes presentes na
realidade surgem das categorias de analise jA mencionadas, que sao a totalidade, a
historicidade e a contradicdo. Por meio delas, pode-se ter uma percepcdo da
realidade na sua amplitude, assim como o movimento do seu devir.

Ao se utilizar instrumentais para a analise da realidade a ser estudada, o
pesquisador deve perceber as categorias do método dialético-critico. Por isso, a
totalidade, a historicidade e a contradicdo deverdo nortear todo o processo de
construgcdo do presente estudo, além de estarem presentes as referidas categorias
do método dialético nos proprios instrumentos da pesquisa. Dessa forma,
conseguira movimentar os fatores econd6micos, sociais e intelectuais que estéo
intrinsecamente ligados ao processo histérico que ocorreu e vem ocorrendo dentro

da assisténcia estudantil da UFRGS. Segundo Fazenda e Frigotto (1994):
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Para ser materialista historica tem de dar conta da totalidade, do especifico,
do singular e do particular. Isto implica dizer que as categorias totalidade,
contradigdo, mediacéo, alienagdo ndo sdo aprioristicas, mas construidas
historicamente (FAZENDA; FRIGOTTO, 1994, p. 73).

A etapa desse trabalho que aborda o berco da educacgéo e sua inser¢cao no
Brasil, aparentemente estanque num passado, nha verdade vem sendo
dialeticamente se construindo e reconstruindo até o hoje. Essa retrospectiva do
pensamento pedagogico permite que se visualizem os aspectos gerais que balizam
0 saber, cujos modelos de instituicdo de ensino junto as filosofias presentes nessa
categoria sdo importados para o Brasil. Parte-se da ideia de que os centros do saber
e as filosofias que balizam a categoria sdo construcdes historicamente determinadas
e, por isso, ndo permanentes.

Segundo Marx (2008, p. 47), “0 modo de producdo da vida material
condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. N&o é a consciéncia dos
homens que determina o seu ser; ao contrario, € 0 seu ser social que determina a
sua consciéncia”. Nesse amplo processo aludido por Karl Marx, pode-se inferir que a
educacdo, ao ingressar no Brasil, ja trouxe um contexto histérico oriundo de outros
paises, cujas discussfes e construcdes acerca do tema ja estavam sendo debatidas
h& séculos.

Para um melhor entendimento sobre a Politica de Assisténcia Estudantil, ha
que se considerar as particularidades historicas das politicas sociais brasileiras junto
ao contexto atual, para se compreender o qudo contraditéria é a abordagem da
teméatica. Quando se pretende dar visibilidade ao conhecimento dentro da totalidade,
deve-se ir ao encontro do conhecimento empirico ainda presente em nossa
sociedade, procurando explicitar, inclusive, aspectos pouco aparentes que estao
atrés da onda de inclusdo massiva na instituicdo de ensino superior, cujo discurso
aborda uma grande propaganda de democratizacéo.

Segundo Kosik (2002):

A posicdo da totalidade, que compreende a realidade nas suas intimas leis
e revela, sob a superficie e a casualidade dos fendmenos, as conexdes
internas, necessérias, coloca-se em antitese a posicdo do empirismo, que
considera as manifestagdes fenoménicas e casuais, ndo chegando a atingir
a compreenséo dos processos evolutivos da realidade. Do ponto de vista da
totalidade, compreende-se a dialética da lei e da causalidade dos
fenbmenos, da esséncia interna e dos aspectos fenoménicos da realidade,
das partes e do todo, do produto e da producéo e assim por diante (KOSIK,
2002, p. 41).
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Para trabalhar a experiéncia social dos sujeitos envolvidos, considerando
seu estrato social, bem como a sua cotidianidade e realidade - essa como sendo
também resultado do confronto das diferengas -, entende-se que a categoria
contradigdo, enquanto negacao que inclui, € pertinente.

A categoria contradicdo, em consonancia com Gadotti (1983) refere-se a
“esséncia ou a lei fundamental da dialética” (p. 26). E essa esséncia que move a
histéria. Junto as categorias contradicdo e totalidade, podemos perceber, na
historicidade, os avancos e retrocessos das andlises a serem feitas, podendo
também analisar as contradicbes presentes que estdo em constante movimento, a
fim de se ter uma totalidade da realidade que devera ser trabalhada. Dessa forma,
nessa categoria, percebe-se que h& um desenvolvimento e também uma
transformacao. O tempo €, pois, modificado, surgindo novos processos histéricos,
formando novamente outras contradicdes e, assim, 0 movimento se perpetua.

Para o processo de construcdo desse estudo e da fundamentacéo teorica,
além das categorias supracitadas, elegeram-se, ainda, as seguintes categorias
explicativas da realidade: Educacgédo, Politica de Assisténcia Estudantil e Incluséo,
que foram analisadas e aprofundadas no transcorrer da dissertacdo, bem como
foram contempladas outras categorias que poderdo surgir a partir do estudo
permanente dessa pesquisa e que poderdo surgir também a partir das falas dos

sujeitos de pesquisa.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

No universo de 902 alunos egressos de escola publica e usuéarios da
assisténcia estudantil desde 2012/1, definiu-se como amostra 0s seguintes sujeitos
de pesquisa:

- Quatro alunos egressos de escola publica

- Quatro alunos egressos de escola publica e autodeclarados negros.

A escolha deu-se a partir dos critérios abaixo descritos:

- Um aluno por area de conhecimento, totalizando 8 alunos (a UFRGS conta
com 8 areas de conhecimentos, ao todo).

- No grupo de 8 alunos: 4 devem ser egressos de escola publica, e 4,

egressos de escola publica autodeclarados negros.
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A escolha de cada aluno (um por area de conhecimento) deu-se por meio de
uma listagem oferecida pela PRAE. A listagem contém nome do aluno, o curso,
telefone de contato e data de ingresso na assisténcia estudantil. Com a listagem, foi
possivel separar 0 curso com a respectiva area, separando-se, entédo, os 902 alunos
por 8 areas.

Ja separados por areas (tinha-se 8 listas de alunos, respeitando o critério da
area de conhecimento), pode-se contatar um por um de cada lista, até se conseguir
a aceitacao do aluno na participacédo desse estudo. Conseguindo-se a aprovacéo
de um aluno da éarea, passava-se para outra area de conhecimento e tomava-se
igual processo de seletividade.

Dentre os servidores que atuam na PRAE/DSSSAE (setor que acompanha
os alunos cotistas, usuarios da assisténcia estudantil), compostos por assistentes
sociais, pedagogas e psicologas, foram entrevistados: um assistente social, um
pedagogo e um psicélogo, escolhidos aleatoriamente, por sorteio. Também,
entrevistou-se um gestor da PRAE/UFRGS. Foram, portanto, 4 servidores
entrevistados no DSSSAE.

No inicio da construcdo dessa metodologia, pretendia-se entrevistar cinco
assistentes sociais, duas psicélogas, duas pedagogas e um gestor. Devido a
exoneracdo de duas servidoras, o pedido de remocdo de outra servidora e o
afastamento de mais duas profissionais da PRAE, optou-se por entrevistar uma
servidora de cada area (uma assistente social, uma pedagoga, uma psicéloga e um
gestor), diminuindo o niumero de entrevistas entre os servidores que fora estipulado
primeiramente no total de dez servidores.

Sendo assim, entrevistou-se ao todo (8) oito alunos mais (4) quatro

servidores, concluindo-se a amostra do estudo em 12 entrevistados.

3.4 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS: CONTATO COM OS PARTICIPANTES
E REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

O contato inicial ocorreu para apresentacao do projeto de pesquisa e deu-se
com um dos gestores da equipe da PRAE. Obteve-se a aceitacdo desse trabalho
(ANEXO C),por parte do gestor, colocando a equipe da PRAE a disposi¢cao para
auxiliar nas informacdes e nas entrevistas.

Sendo assim, os alunos foram convidados a participar a partir da listagem

oferecida pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, que contém todos os nomes
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dos que ingressaram pela politica de cotas e que foram incluidos na assisténcia
estudantil, em 2012/01, como ja abordado. No que tange aos servidores, todos se
dispuseram previamente a contribuir com o trabalho em exposicdo do mesmo na
PRAE/UFRGS.

Para a realizacdo da coleta de informagdes junto aos alunos, optou-se por
um roteiro previamente elaborado (Apéndice A). A realizacdo da coleta de dados
deu-se na PRAE, na sala de entrevistas, com os alunos, respeitando todos os
pressupostos éticos. No mesmo espaco, foram realizadas as entrevistas com 0s
servidores da DSSSAE/PRAE, ou seja, com a pedagogia, 0 servico social e a

psicologia (Apéndice B) e com o gestor (Apéndice C).

3.5 PRODUCAO DE INFORMACOES

Junto aos sujeitos de pesquisa, composto pela equipe da Divisdo de Selecao
e Acompanhamento Pedagdgico e Social (DSSSAE), gestores da Pré-Reitoria de
Assisténcia Estudantil e alunos, foi utilizado como meio de coletas de dados a

técnica de entrevista. Segundo Cruz Neto (2002):

A entrevista é o procedimento mais usual do trabalho de campo. Através
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores
sociais. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez
gue se insere como meio de coleta de fatos relatados pelos atores,
enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam numa realidade que
esta sendo focalizada (CRUZ NETO, 2002, p. 57).

Pretendeu-se obter, por meio das entrevistas, informagdes que viriam
proporcionar uma analise mais rica acerca da realidade dos sujeitos sociais que
vivenciam a Politica de Assisténcia Estudantil dentro da UFRGS - alunos - e equipe
técnica e gestor - que executam e planejam a Politica de Assisténcia Estudantil,
para, posteriormente, analisar os entraves e, por ultimo, analisar os sucessos da
sua efetividade.

Além das entrevistas, foi feita a analise documental com enfoque qualitativo
nas legislacoes, livros, documentos internos da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e documentos disponiveis na internet pertinentes ao estudo, com vistas a
problematizar e dar visibilidade ao processo de garantia de direitos dos alunos a

ingressar, permanecer e concluir a universidade, bem como debater a forma como
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vém se efetivando a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul junto aos alunos cotistas.

Segue, em apéndice, os roteiros de entrevistas utilizados: Roteiro A -
aplicado aos alunos; roteiro B - aplicado com a equipe da DSSSAE e roteiro C -
aplicado a um gestor da PRAE/UFRGS (vide apéndice B, C e D).

3.6 ANALISE DAS INFORMAGOES

Segundo Moraes (1999) “a analise de conteudo constitui uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteddo de toda classe de
documentos e textos”. A técnica de interpretacdao de analise vai se construindo,
conduzindo a descricdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, e ajuda a
reinterpretar as mensagens e atingir um entendimento de seus significados num
nivel além de uma leitura comum.

Essa metodologia de pesquisa faz parte de uma investigacdo teédrica e
pratica, com um significado especial no campo das investigacdes sociais, pois
ultrapassa uma simples técnica de analise de dados, representando uma abordagem
metodoldgica com predicados e possibilidades préprias. Segundo Moraes (1999):

Na sua evolugdo, a andlise de conteldo tem oscilado entre o rigor da
suposta objetividade dos nuimeros e a fecundidade sempre questionada da
subjetividade. Entretanto, ao longo do tempo, tém sido cada vez mais
valorizadas as abordagens qualitativas, utilizando especialmente a inducéo
e a intuicdo como estratégias para atingir niveis de compreensdo mais
aprofundados dos fenémenos que se propde a investigar (MORAES, 1999,

p. 2).

Em ambas as abordagens, segundo Moraes (1999), a referida analise
fornece informag6es complementares ao leitor critico de uma mensagem, seja ele
historiador, psicélogo, socidlogo, educador ou outro. Na etapa de analise e
interpretacdo dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteudo, justificada
por favorecer o estudo das motivacoes, atitudes, valores, crencas e tendéncias que
envolvem o estudo.

Recorreu-se, nesta pesquisa, a operacionalizacdo desenvolvida segundo
Moraes (1999), a qual contempla os seguintes critérios para analise do material
coletado:

a) Preparacao das informacoes.
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b) Unitarizacdo ou transformacdo do contetdo em unidades.

c) Categorizacéo ou classificacdo das unidades em categorias.

d) Descricéo

e) Interpretagéo.

Para conduzir o processo investigativo, optou-se por ultrapassar o conteudo
manifesto, dando énfase a subjetividade, jA que se pretende articular o texto
analisado com o contexto psicossocial e cultural dos sujeitos pesquisados; tem-se 0
intento de captar as entrelinhas do que foi dito ou teorizado; dessa forma, a
abordagem indutiva construtiva pretende edificar uma compreenséo dos fendmenos
que serdo investigados, e, ha propor¢ado em que O processo invetigativo avanca,
cria-se a necessidade da aproximacdo mais intensa do pesquisador com as
questdes epistemoldgicas.

Os quadros a seguir, denominados 1) Planejamento Inicial de Analise das
Informacdes dos Alunos e 2) Planejamento Inicial de Andlise das Informacgbes da
Equipe, mostram como esse processo foi sendo construido inicialmente.

O intento é fazer a organizacdo das informacdes obtidas nas entrevistas,

categoriza-las e construir uma sintese que subsidie a interpertacdo das informacdes.

Quadro 1 - Planejamento de Andlise das Informagbes dos Alunos

Planejamento Inicial de Anélise das Informacgdes

Motivo de Ingresso | a) procurei pelo escore padrédo Conceito de
b) renome da UFRGS universidade
C) procurei porque era meu direito Direito

d) porque tinha direito

e) usei a via de ter estudado em escola publica

f) oportunidade de acesso

g) porque aumentava as minhas chances de passar
h) porque sé assim eu ia conseguir entrar

Motivo de Ingresso | a) sérias dificuldades financeiras/problemas/gravidez | Problemas

na PAE b) familia com poucos recursos financeiros pessoais
¢) ndo tinha como me manter na universidade Dificuldades
d) precisava me manter Financeiras

e) tenho baixa renda

f) sem o beneficio ndo consigo me manter

g) preciso me manter

h) precisava da ajuda financeira/problemas sadde

Percepcdo da PAE | a) amparo/UFRGS quer que a gente fique Estratégia de
b) importante, tu pede porque precisa do dinheiro, permanéncia
mas demora a sair Acesso ao
c) importante porque ajuda a me manter, mas direito a saude
odontologia eu precisei e ndo consegui Burocratizado
d) importante, mas burocratizado Benesse
e) complemento que a UFRGS da para o aluno Ajuda

f) é auxilio, € como se estivessem me esticado a
méao
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g) ajuda valiosa

h) primeiro acho ruim, na PRAE quando eu disse
gue tinha filho a assistente social perguntou se eu ia
mesmo querer continuar. Na segunda vez a
assistente social me ajudou a conseguir suporte
psicologico.

Atendimento ao a) sempre fui bem atendida. Resolutivo
Aluno PRAE b) frio, liguei e me trataram com descaso, mandaram | Informativo
ler o edital. Frieza
c) bom e rapido, mandaram ler o edital e estava tudo | Acolhimento
claro.
d) fui superbem atendida, faltou um documento para
a avaliacdo e eu ndo consegui. A assistente social
me disse para fazer uma declaracdo e eu consegui o
beneficio.
e) Informal, sem acolhimento.
f) sempre me atenderam bem, principalmente as
assistentes sociais.
g) foi bom, me deram a informacéo que eu precisava
e o edital estava bem elaborado.
h) Me atenderam rapido, ndo foi aquele
atendimento, aquela escuta.
Atendimento a a) fui atendida. Resolutivo

Solicitacéo e
Escuta

b) sim, fui ouvida e atendida.

¢) primeira vez fui atendida. Segunda vez, descaso
total

d) sim, fui bem atendida.

e) atendida, sim, mas a escuta...acho que ela é feita
pela documentacéo

f) fui superbem atendida.

g) sim, nunca tive problemas

h) sim, fui atendida

Relacéo
Professor/Cotista

i) bom no geral

j) professores nem sabem que o aluno é cotista
k) tem diferenca, a professora disse que eu tinha
que saber inglés

I) bom no geral, mas professores acham que vai
baixar as notas dos cursos

m) tem preconceito, sim, mas ndo de todos os
professores

n) depende do professor, ja houve casos do
professor perseguir o0 aluno cotista

0) no meu curso ndo tem diferenca

p) bom, os professores s6 perguntam se € cotista
para casos de bolsa

Preconceito

Direito & Educacao
e a PAE Atendidos

a) sim, exceto moradia, ndo pude usufruir porque
tenho dependente

b) sim, se ndo eu nao estaria fazendo medicina hoje
na UFRGS

c) em parte, professor tinha linguagem muito técnica
€ eu ndo consegui acompanhar

d) sim, mas na renovacédo do beneficio precisava de
um documento que estava na via judicial, informei a
punho, mas néo deram bola

e) sim, sempre

f) com certeza

g) néo plenamente, precisei da odontologia e ndo
consegui o tratamento que eu precisava

h) falta que os professores e funcionarios entendam
que é direito nosso estar ali, mas as vezes parece

Direito
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|

| que nos fazem um favor

Fonte: A autora (2014).

Quadro 2 - Planejamento Inicial de Analise das Informac®es da Equipe Técnica e Gestor

Planejamento Inicial de
Andlise das Informacdes

Percepcéo da PAE

a) a PAE é boa e ajuda muito
os alunos

b) € um auxilio, € um direito, é
uma resposta a deficiéncia da
educacgéo

¢) a PAE atende as
necessidades mais basicas

d) é importante, € uma ajuda
para quem precisa

Ajuda
Direito

Beneficios garantem
permanéncia

a) ndo garantem, tem que ter
acompanhamento

b) ndo garantem, mas
contribuem

¢) garantem, a UFRGS d&
tudo que eles precisam

d) garantem a parte material,
mas ndo a permanéncia

Beneficios ndo garantem a
permanéncia

Maiores avancos da PAE

a) aumento de beneficios

b) aumentou os beneficios
C) equipe mais unida e com
muitos projetos

d) os beneficios aumentaram

Aumentos de beneficios

Maiores entraves
profissionais

a) muita burocracia, muita
reuniéo

b) gestéo e planejamento feita
por outras &reas, a equipe fica
como mera executora da PAE
¢) dificuldade de comunicagéo
interna, a fragmentacgéo da
UFRGS

d) muita burocracia, muito
papel, e eu tenho pouca
gente, falta RH

Burocracia
Gestdo Fragmentada
Dificuldade de Comunicacao

Trabalho junto aos cotistas

a) 0 Unico acompanhamento
que tem é quando pedem o
auxilio satde

b) a gente escuta e tenta
resolver, tenta dialogar com os
professores, mas as vezes
com alguns professores é
dificil

¢) ndo tem acompanhamento,
falta gente pra trabalhar

d) ndo da tempo para
acompanhar

Escuta
Acompanhamento

Percepcdes sobre a PAA

a) sou absolutamente a favor
b) sou a favor porque
deselitiza o ensino superior...é
a inclusdo

¢) acho justa e boa

d) acho boa, ndo tira 0 mérito

Meritocracia
Favoravel
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do aluno
UFRGS enquanto A UFRGS esta se Ajuda
fomentadora da PAE® encaminhando muito bem

Tem o projeto incluir, ainda
ndo tem direito, mas vai
comecar. AUFRGS ajuda
muito o aluno.

Fonte: A autora (2014).

4 A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFRGS NA VISAO DOS
ALUNOS COTISTAS

Como se pode inferir, depois de analisar o processo historico da educacgéo, o
acesso a categoria em questdo ndo se constituiu para toda a sociedade. Porém,
tornar-se-ia injusto dizer que o0 ingresso numa universidade, hoje, continua
extremamente dificil para as classes desfavorecidas, pois sem duvida esta mais
facilitado para esses grupos. Ha debates acerca das cotas, indigenas sentados nas
salas de aula, solicitagdo de beneficios para os alunos “carentes” aumentando a
cada semestre.

No relatério de Acbes afirmativas da UFRGS, temos o percentual de
ingresso de cotistas autodeclarados negros subindo consideravelmente apds a
implementagdo da politica de cotas. Em 2007, o ingresso de alunos negros na
UFRGS foi de 3,27%. A partir de 2008, com as cotas, os autodeclarados negros
ingressaram num percentual de 11,03; em 2009, o ingresso passou para 9,79%; e
em 2010, o numero do percentual para alunos cotistas ingressantes pelas cotas foi
de 9.08%, comprovando que a politica de cotas permitiu o0 maior acesso aos alunos
de cotas para autodeclarados negros.

Logicamente, considera-se o interesse mercadolégico que esta por tras de
muitas dessas politicas de inclusdo, mas o interesse primeiro dessa pesquisa se
fundamenta na constituicdo da Politica da Assisténcia Estudantil junto aos alunos
cotistas, ou seja, uma andlise da realidade concreta dessa politica, seus
significados, importancia e materialidade na vida desses educandos. Para tanto,
foram entrevistados um aluno por area de conhecimento (sdo oito areas), a equipe

executora da politica de assisténcia composta por trés profissionais e um gestor.

° Pergunta exclusiva da entrevista com o gestor.
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A analise de dados aqui se estruturou a luz da técnica de andlise de
conteudo de Roque Moraes (1999), conforme descrito no capitulo anterior. Cada
subitem deste capitulo vai trabalhar as categorias emergentes que foram extraidas
dos dados brutos retirados das entrevistas realizadas em 2013 junto aos alunos e a
equipe.

O primeiro subitem, 4.1, faz uma reflexdo sobre os motivos que levaram o0s
alunos a ingressarem na universidade, bem como as razfes que os fizeram buscar a
assisténcia estudantil. Trabalhar-se-do, neste capitulo, as categorias: conceito de
universidade, direito a cota e dificuldades financeiras/pobreza que emergiram das
falas dos alunos entrevistados. Na fala da equipe técnica, surgiram as categorias:
ajuda, direito, beneficio ndo garante a permanéncia.

No subitem 4.2, a analise incide sobre as percepcdes da politica de
atendimento; as categorias que emergiram foram: estratégia de permanéncia,
acesso ao direito a saude, burocratizacdo, ajuda, resolutivo, frieza, informativo e
acolhedor (categorias extraidas a partir da fala dos alunos). Referente a fala da
equipe técnica, as categorias emergentes sdo: aumento de beneficios, burocracia,
dificuldade na comunicacdo, gestdo fragmentada, escuta, favoravel a PAE,
relacionamento e meritocracia (algumas categorias identificadas se igualam as
identificadas pelos alunos).

No subitem 4.3, analisa-se os beneficios acessados e 0s mais importantes
para os alunos, utilizando-se da quantificacdo dos mesmos. Por ultimo, foi feita uma
analise sobre as perspectivas inter-relacionais no contexto do direito a educacéo,

identificando, inclusive, quais direitos, na visdo dos alunos, foram ou nao atendidos.

4.1 MOTIVOS DO INGRESSO DOS COTISTAS NA UNIVERSIDADE E APROCURA
PELA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Como ja foi trabalhado no capitulo 2, a democratizacdo do ensino publico
esconde um processo massivo de formacdo de pessoas, cujo objetivo é atender ao
gue hoje demanda o mercado de trabalho. Além disso, a inclusdo em massa das
classes mais desfavorecidas ao ensino superior vai incidir no “desenvolvimento” do
pais.

Para a concretizacdo do ingresso as universidades pelas classes mais
pobres, a UFRGS incorporou o sistema de cotas e estruturou a assisténcia

estudantil consonantes com as legislagdes vigentes, como a PNAES. Atenta-se que
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as legislacdes balizadoras da democratizacdo da educacgédo formaram-se sob a
perspectiva mercadologica preconizada pelos grandes organismos internacionais,
como se trabalhou no item Educacéo e Mercadoria, que dominam o mercado global,
como o Banco Mundial. Porém, essa légica alicercada na mercadoria e na
competitividade se disfarca com uma “mascara” de universalidade e democracia.
Essa “educacédo democratica do ensino superior” vai incidir na propria universidade,
com discentes e docentes.

Sendo assim, a Politica de Assisténcia Estudantil, por si s6, ndo vai garantir
sempre a permanéncia e a educagcao de qualidade. Trata-se, aqui, de qualidade
diferente daquela tdo imperativa na atualidade, ou seja, a “qualidade académica”
que oculta o excesso de trabalho - em que metas sdo medidoras de bons
profissionais e um grande numero de trabalhos, dissertacfes, teses e relatérios
significa a melhor universidade.

A gualidade aqui pretendida tem relacdo com formacédo critica, dificil de
materializar sob légicas competitivas e, claro, sob a légica da mercadoria. Chaui
(2003) refere uma nova “forma” de universidade: a universidade operacional, onde
nao se prepara o individuo para saber lidar com os problemas sociais, por exemplo,
mas, sim, para ter um conhecimento rapido, jA& que o imperativo dessa
“operacionalidade” direciona-se para quantidade de matéria, de pesquisa, de metas,
de relatérios.

Segundo Chaui (2003):

Calculada para ser flexivel, a universidade operacional esta estruturada por
estratégias e programas de eficacia organizacional e, portanto, pela
particularidade e instabilidade dos meios e dos objetivos. Definida e
estruturada por normas e padrdes inteiramente alheios ao conhecimento e a
formacao intelectual, esta pulverizada em micro-organiza¢cdes que ocupam
seus docentes e curvam seus estudantes a exigéncias exteriores ao
trabalho intelectual (CHAUI, 2003, p. 7).

Apesar das contradicbes inerentes a Politica de Assisténcia Estudantil,
analisar os motivos de ingresso pelas cotas na UFRGS e a procura pelos beneficios
oferecidos pela PAE vai além da percep¢édo do acesso que ela podera dar ao ensino
superior. Pretende-se, também, superar a demanda dos cotistas em suprir as
necessidades materiais, as quais podem contribuir com a permanéncia na UFRGS

por meio dos beneficios que a politica de assisténcia pode oferecer.
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Com vistas a evidenciar aspectos relevantes da trajetoria de cada aluno e de
cada trabalhador da assisténcia estudantil, os dados concretos que 0s entrevistados
trouxeram nos ddo uma dimensdo bem real do significado que a assisténcia
estudantil tem para as suas vidas.

Um dos alunos entrevistados referiu que procurou o ingresso pelas cotas
devido ao renome da universidade. Abarcava em sua fala uma ideia de que a
UFRGS era um presente para ele, que veio do interior e cuja familia tinha poucos
recursos. “Eu procurei a UFRGS por ser uma das mais renomadas” (Aluno da area
de Engenharia e Arquitetura, egresso de escola publica).

E interessante perceber a presenca da ideia do fetiche que envolve a
universidade, o renome e a crenca de que o espaco desenvolve uma educacédo de
qualidade. A educacdo superior envolve-se numa aura de “status” quase
inquestionavel.

N&o caberia aqui, uma reflexdo se a concepc¢éo de educacéo e o fetiche que
envolve o renome da UFRGS podem contribuir para despolitizar esse aluno que, ao
ingressar na “universidade de todos”, vai se alienando? Obviamente, ha outros
meios de alienacdo, como a midia e o trabalho assalariado, citando alguns. Cré-se
que um dos papéis da educacdo numa sociedade capitalista gira em torno da
despolitizacao (freando futuros revolucionéarios) e da preparacao de individuos para
as demandas que emergem do mercado de trabalho.

Segundo a fala da aluna da Area de Comunicacg&o e Informacéo, egressa de
escola publica e autodeclarada negra, a UFRGS era a “universidade dos ricos, agora
esta ficando democratica”. A ideologia da falsa “democratizacdo do ensino” vai ao
encontro do que se espera de uma instituicdo de ensino dentro de uma sociedade
classista, pois vai reproduzir o poder hegemoénico de forma velada, alienando a
percepcao da realidade concreta.

Segundo Chaui (2002, p.417), “a ideologia € um fendmeno histérico-social
decorrente do modo de produgdo econdmico”. Sendo assim, a “funcado oculta da

educacao” vai cumprindo seu papel alienador. Ainda segundo Chaui (2002):

a fungédo primordial da ideologia é ocultar a origem da sociedade (relacdo de
producdo como relagBes entre meios de producéo e forgas produtivas sob a
divisdo social do trabalho), dissimular a presenca da luta de classes
(dominio e exploracdo dos ndo-proprietéarios pelos proprietéarios privados
dos meios de producéo), negar as desigualdades sociais (sdo imaginadas
como se fossem consequiiéncia de talentos diferentes, da preguica ou da
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disciplina laboriosa) e oferecer a imagem iluséria da comunidade (o Estado)
originada do contrato social entre homens livres e iguais. A ideologia € a
l6gica da dominacéo social e politica (CHAUI, 2002, p. 418).

J& a perspectiva do direito a educacgéo pelo acesso de cotista apareceu na
fala de 6 dentre os 8 alunos. Cabe atentar que a educacéo é direito constitucional.
Esta nas leis, mas ndo ha vagas para toda a demanda que procura 0 ensino
superior, tornando o “direito”, direito para alguns. Se o direito fosse materializado na
integra, ndo haveria 0os concursos vestibulares. Democrético seria 0 ingresso nas
IFES pelo sorteio. Segundo Rubem Alves (2003):

Eu fizera uma proposta insélita e aparentemente absurda: de que os
vestibulares fossem substituidos por um sorteio. Mostrei que, com o sorteio,
os inlteis e caros cursinhos desapareceriam. Mostrei ainda que o sorteio
libertaria as escolas de sua escraviddo aos padrdes de conhecimento
impostos pelos vestibulares, ficando entdo livres para verdadeiramente
educar. E, ao final, indiquei que o sorteio quebraria a "opgéo preferencial
pelos ricos” que caracteriza o atual sistema, dando chance aos pobres
(ALVES, 2003).

O autor justifica a sua escolha com varios argumentos, mas o principal para
essa analise refere que o sorteio tiraria a certeza dos mais abastados de que seus
filhos acessariam a universidade publica. Portanto, deixariam de investir em
cursinho, para entéo, investir em excelentes universidades privadas.

Como ja se sabe, o direito ao ensino superior publico era reservado, na
maioria das vezes, aos ricos, deixando os pobres de lado sob a “desculpa” de que o
vestibular “peneira” os melhores, que entram os bons. Quanta meritocracia!

Abrir vagas para 0s egressos de escola publica ndo faz da universidade um
espaco democratico. Por um lado, acessa-se o publico que vem de familia
economicamente desfavoravel, o que é importante no que tange o proprio resgate
histérico que a sociedade brasileira adquiriu ao longo de tantos anos, dando
privilégios aos mais abastados que acessavam uma universidade publica de
qualidade.

Cré-se que essa politica publica s6 se constitui uma politica publica de
qualidade por ser usufruida pela elite. Por outro lado, os cotistas ingressam na IFES,
recebem beneficios, mas tém que transpor barreiras que aparecem na sua trajetoria,

como as logicas do favor.
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Trata-se, pelo que se percebe nos relatos tanto dos alunos quanto da equipe
técnica, de um direito que cobra do aluno um desempenho académico, sem levar em
conta os possiveis problemas de “ensinagem”. Discute-se, geralmente, a
aprendizagem focando nos alunos, transferindo para ele a culpa pela nota baixa ou
pela evaséo.

Essa culpabilizacdo dos usuarios da assisténcia estudantil pelo fracasso de
suas notas remete a antiga culpabilizacdo daqueles pobres bons e ruins,
consonantes com Pereira (2008), no que tangia a Lei dos Pobres e as casas de
assisténcia, que agregavam o merito a politica assistencial, dividindo as casas para
0s pobres capazes e incapazes de trabalhar. Tém-se, assim, o ontem no hoje.

Segundo um entrevistado, a visdo de cota que alguns colegas e docentes
tém remete a pobreza e incapacidade. Ainda segundo o aluno, ja foi dito para ele
dentro da sala de aula que, como o aluno cotista veio de ensino fundamental e
meédio publicos e se origina de familia pobre, ndo vai dar conta do recado, e ainda
vai prejudicar a média dos cursos. Fica o questionamento: as notas do ensino
fundamental e médio sdo medidoras de inteligéncia?

Segundo Rubem Alves (2000):

Meu histérico escolar de ginasio e cientifico € mediocre. Na minha
adolescéncia os meus interesses caminhavam em direcdo oposta aos
curriculos escolares. E, para dizer a verdade, com pouquissimas excecoes,
meus professores ndo mereciam que neles prestassem atencdo (ALVES
2000, p. 28).

A citacdo de Rubem Alves responde concretamente a pergunta: NAO. O que
se infere € que notas baixas apontam € para a inteligéncia!

Outra aluna entrevistada referiu que a concepcao de pobreza vai permear o
proprio corpo docente, como na fala abaixo transcrita, dita pelo professor, em sala

de aula a aluna cotista:

“Com certeza vocé nao é cotista, pois esta muito bem vestida”. Fiquei
quieta, mais uma vez, ndo falei nada com medo de dar uma resposta que
ele ficaria com vergonha, apenas pensei: “mal sabe ele que estou bem
vestida porque o meu trabalho exige que eu me vista com roupa social e
também que tenho que trabalhar para pagar meu aluguel, minha
alimentacdo, vestuario e tudo mais”’. Resumindo, ele me julgou pela
aparéncia, o que me deixou extremamente humilhada (Aluna da Area de
Engenharia e Arquitetura, egressa de escola publica).
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Percebe-se nessa fala que, para o docente, os alunos cotistas se vestem
mal, afinal, sdo pobres.

Uma outra aluna entrevistada da Area de Humanas referiu que foi solicitado
a turma dela, no seu primeiro ano de faculdade, que os alunos lessem os textos da
disciplina, que eram todos em inglés. A aluna explicou que fizera espanhol, e ndo
inglés, mas ndo houve acolhimento algum por parte do docente, que, segundo a
aluna, disse “cai na real, tu estas na UFRGS, ja era pra ti saber inglés”.

Segundo a aluna da Area de Humanas, “cheguei em casa chorando’;
contou que a mae pediu calma a ela, dizendo que arranjaria uma maneira de lhe
proporcionar um curso de inglés, ja que deveria continuar e se formar na UFRGS
gue €, na visdo da mae, uma das melhores universidades do pais.

Ai eu comecei a fazer essa cadeira na de Inglés Instrumental e deram uma
gramética que eu teria que ter pra usar que era bem cara, até; dai a minha
mae fez tudo o que podia, me deu, comprou aquela gramatica, e eu fui
tentando pelo menos o bésico para conseguir ler os textos, mas até eu
aprender a ler os textos, dai eu rodei nessa cadeira e perdi a cadeira; essa
professora é uma 6tima professora, tem muito conhecimento, mas nesse
sentido, sim, ela teve... eu senti, tipo...0 problema € teu, se tu ndo sabe,
corre, que o tempo ta passando e tu tem que saber, e nessa cadeira eu
acabei rodando, e era cadeira obrigatéria, que se eu ndo passasse, impedia
gue eu fizesse outras, e ai eu rodei com ela e no semestre seguinte, alias,
eu tive que repetir a cadeira, e eu quase rodei com ela de novo (Aluna da
Area de Ciéncias Humanas e Sociais egressa de escola publica
autodeclarada negra).

Sendo assim, houve a reprovagcdo por quase duas vezes por parte dessa
aluna na mesma disciplina, pois segundo o seu relato, ela foi procurar o curso de
inglés no PAG, mas esse nao foi suficiente para que pudesse entender os textos
trabalhados pela disciplina. Ainda segundo a fala da aluna da Area de Humanas:

A UFRGS é pra rico, eu j pensei em desistir. Te olham atravessado as
vezes, quando ndo € por causa da roupa, é porque tu fez uma pergunta
imbecil, dai te olham como se tu fosse um burro...eu ja sai chorando, mas
agora consegui achar outros cotistas que nem eu (Aluna da Area de
Ciéncias Humanas e Sociais egressa de escola publica autodeclarada
negra).

Essa fala mostra um sentimento de ndo pertenca dentro do espaco
académico. Para a aluna, é como se a IFES néo fosse para ela. O tempo todo ela
parece lembrar que o lugar dela ndo € ali: seja na sala de aula com as perguntas,
seja em outro espacgo com os olhares; tanto que a aluna pensa em desistir do curso.

Segundo Arenhaldt e Silveira (2008):
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O permanecer ligado e vinculado a uma instituigdo de ensino pode ser
expresso em suas dimensdes simbolico e concreta. A dimenséo simbolica é
compreendida na perspectiva de que a instituicAo cria lagcos de
pertencimento, didlogo, respeito, cuidado, sentido e significado para seus
membros, ou seja, que o permanecer dos estudantes seja qualificado pelo
sentimento de estar conectado e acolhido pela instituicio (ARENHALDT;
SILVEIRA, 2008, p. 103).

Essa atribuicdo de significado ao aluno egresso de escola publica € um
importante pilar que vai dar sentido de pertenca dentro da IFES. Pode-se perceber,
pela fala da aluna da Area de Ciéncias Humanas e Sociais, que nio houve
reconhecimento pelo seu saber, pela sua condicdo de educando egresso de escola
publica dentro da IFES, diferente daquele aluno que sempre acessou a UFRGS
porque teve condi¢cdes materiais objetivas de aprendizagem devido a sua condi¢éo
econbmica favoravel. Trata-se de tratar a diferenca de forma igual, ou seja, uma
espécie de “invisibilizacdo” da diferenga. Nessa perspectiva, a igualdade vai incidir
de forma a excluir o aluno: tapa-se a diferengca em nome da igualdade.

Outra forma de exclusdo que se apresenta tange aos conteudos trabalhados
em aula, que segundo a fala de alguns alunos cotistas, diferem em muito do que foi
ensinado na escola. Trata-se de uma discriminacdo velada. Mesmo que n&o ocorra
um posicionamento verbal contrario as cotas, ao se trabalhar com contetdos
desconhecidos aos alunos egressos de escola publica, faz-se a discriminacdo de
forma indireta.

Segundo a fala de uma aluna cotista do curso da area de Ciéncias
Bioldgicas, ndo houve distingdo dos alunos egressos de escola publica diretamente.
De forma indireta, mais uma vez, percebe-se que ha certa discriminacdo, sim, por
parte de alguns docentes, na medida em que relatam a preocupacdo de que a

entrada dos cotistas faca com que decaia o0 aproveitamento do curso da UFRGS.

Eu acho que mesmo que o professor queira fazer distingdo, ele ndo sabe
guem é cotista ou ndo, nem pelo desempenho académico, porque as vezes
0 aluno nédo cotista tem desempenho pior que o aluno cotista, a ndo ser que
visse na chamada. No inicio, até tinha professores que ndo se
posicionavam nem a favor nem contra, mas tinham medo da queda do
aproveitamento do curso e que a universidade tinha que preparar esses
alunos. As vezes, até a revisdo que os professores faziam da matéria a
gente nunca viu (Aluna da Area Ciéncias Biologicas Naturais e Agrarias
egressa de escola publica autodeclarada negra).

Segundo Arenhaldt e Silveira (2008), além da dimensdo simbdlica, é
necesséaria a dimensdo concreta. Esta Ultima refere-se a postura da instituicdo em
adotar politicas institucionais e de gestao administrativa que garantam as condi¢oes
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objetivas do aluno para permanecer na universidade, como as bolsas de estudo, a
moradia estudantil, o auxilio & saude, ampliacdo dos espacgos de convivéncia, entre
outras.

Essa dimensdo simbolica estd vinculada fortemente ao sentimento de
pertenca. Pode-se perceber, na fala da aluna da Area de Ciéncias Humanas e
Sociais egressa de escola publica autodeclarada negra, que essa pertenca nao
estava presente junto a ela, que foi buscar inspiracdo para continuar na IFES por
meio de um amigo que nao tinha boa condicdo financeira, como ela, mas que se

formou.

ele comprou um guarda-chuva enorme, umas botas enormes e eu passando
por ele de 6nibus e ele andando na chuva de guarda-chuva e botas indo pra
aula... ele nem reclamava, ia feliz porque ia andando pra faculdade sem se
molhar... um cara assim, totalmente sem grana, parece assim que é tudo
pra ti ndo estudar, ndo se formar, pra ti desistir. Ele foi minha inspiracédo
assim, quando eu entrei. Ah, e quando eu comecei o cursinho e eu dizia que
a UFRGS nédo era pra mim, que era muito dificil, que era com pessoas
inteligentes e tudo, ele... eu lembrava disso, ele me falando, “ndo a UFRGS
€ pra quem estuda, sim, e tu pode, isso € o que colocaram na tua cabeca
que tu ndo pode...” (Aluna da Area de Humanas egressa de escola publica
autodeclarada negra).

Esse sentimento de pertenca/aceitacdo deveria estar presente ndo somente
nos alunos egressos de escola publica e entre o corpo docente e discente, pois uma
IFES deveria ser para esse publico, os egressos de escola publica. H4 uma inversao
de valor/sentido na fala da aluna, que ndo percebe que a universidade deveria ser
para ela. H4A uma inversdo de valores entre os professores que ja perderam o
sentido da sua verdadeira vocacao.

No que se refere as condicbes materiais objetivas para permanéncia, cré-se
gue a IFES tem investido na assisténcia estudantil para agueles alunos que recebem
os “beneficios”, pois se sabe que muitos ficam de fora, mas ainda se torna
necessaria a adocao de politicas de permanéncia que garantam as conclusdes de
cursos e diminuam as evasdes. Porém, ndo cabe apenas as condi¢cdes materiais

garantir a formacé&o, mas deve-se dar suporte pedagogico efetivo.

Eu acredito que seja uma das mais completas assisténcias que se tem em
uma universidade publica. Abrange desde transporte, material escolar,
alimentacéo, etc. Acho que temos uma boa distribuicdo dos recursos dentro
da UFRGS (Aluna da Area de Engenharia e Arquitetura egressa de escola
publica).
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Segundo site da UFRGS (2014):

A UFRGS é a melhor universidade do Brasil na avaliacao de indicadores de
gualidade da Educacédo Superior, segundo resultado divulgado hoje, dia 6,
pelo MEC. A Universidade manteve a nota da avaliacdo anterior, de 4,28
para o indice Geral de Cursos, que corresponde ao conceito 5, valor
maximo do indice calculado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC). A classificacdo envolveu 2.171
instituicbes de ensino superior entre universidades, faculdades e institutos
publicos e privados. O calculo do IGC inclui a média ponderada dos
Conceitos Preliminares de Curso.

Apesar do alto conceito, baseado em notas dos cursos, 0 que se pretende
aqui € explicitar a dimensdo das relacdes humanas que acontece dentro da
instituicdo de ensino superior relacionada aos alunos egressos de escola publica. O
gue se quer é dar a dimenséo exata do que os alunos cotistas sentem.

Pode-se perceber, ainda, pelas falas dos outros alunos entrevistados, que ha
docentes cujas posturas sao favoraveis aos alunos egressos de escola publica;
porém, alguns se posicionam claramente contra, invocando a possibilidade dos
cursos diminuirem de “qualidade” com a entrada de alunos oriundos da escola
publica, j& que esta é considerada ruim por alguns professores.

Desmistificando essa ideia em relagdo ao aproveitamento dito “inferior” dos
cotistas, ha estudos que ja comprovam o contrario, como a tese de doutorado de
Teresa Olinda Caminha Bezerra: A politica de cotas em universidades e inclusdo
social: desempenho de alunos cotistas e a sua aceitacdo no grupo académico
(BEZERRA, 2011).

Para a doutora em educacédo com formacdo em administracdo e professora
da Universidade Federal Fluminense, o desempenho dos cotistas é 6timo. Numa
analise de seis cursos da UERJ, pode-se perceber que na entrada, no exame do
vestibular os cotistas ingressam com a nota mais baixa do que 0s nao cotistas.
Porém, ao longo do curso o resultado surpreende, pois o desempenho académico
dos cotistas acompanha os nao cotistas. O aproveitamento dos cotistas aumenta
ainda, se comparado a nota dos vestibulares dos dois grupos cotistas/ndo cotistas
(BEZERRA, 2011).

Tabela 1;: Tabela de Médias de Cotistas e Nao Cotistas
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Vestbular 2005 Média académica no Média académica nos
CURSO cursos 20052009 | Vestibular 2006 cursos 2005/2009
cota | ndocota| cota | niocota| cota | nfocofa| cota | nfocota
Administracio | 3048| 5602 | 8077( 8044 | 3035 31T | T4l | &(7
Direito 83 T38| TTL 85T | 4495 7238 | 7789 | R.806
Eng. Quimica | 35.13| 4388 | 6.68| 7.8 | 2948 OSL73 | 676 749
Medicina 330 T508 | 746 7607 | 0420 T32A | 776 171
Pedagogia-Rio | 29.14| 3957 | 843 | 864 | 2060 417 | 896 | 897
Pedagogia-SG | 2527 2803 | 843 | 833 | 2624| 3086 | 838 8.72

Fonte: Bezerra (2011).

Essa perspectiva por parte de alguns docentes mostra que a concepgao de

educacdo para eles é um tanto quanto elitizada, e ndo contempla o direito a

educacdo democratica e inclusiva. E quem pode dizer qual o melhor saber? Aquele

saber académico ou aquele saber advindo das experiéncias vividas?
Segundo Rubem Alves (2007):

Os técnicos em educagdo desenvolveram métodos de avaliar a
aprendizagem, e baseados em seus resultados, classificam os alunos. Mas
ninguém jamais pensou em avaliar a alegria dos estudantes — mesmo
porque ndo ha métodos objetivos para tal. Porque a alegria é uma condi¢éo
interior, uma experiéncia de riqgueza e de liberdade de pensamentos. A
educacéo fascina pelo conhecimento do mundo, esqueceu-se de que sua
vocacdo € despertar o potencial Unico que jaz adormecido em cada
estudante (ALVES, 2007, p. 17-18).

Essa perspectiva de educacao libertadora de amarras, de preconceitos,

deveria imperar nas instituicbes de ensino, mas o0 que ocorre é 0 avesso disso por

parte de alguns professores, segundo as falas de alguns entrevistados. Revela-se,

portanto, as diferentes posturas frente a excluséo/inclusdo social. Segundo Chaui

(2003):

E exatamente por ser uma instituicio social exatamente por ser uma
instituicdo social diferenciada e definida por sua autonomia intelectual que a
universidade pode relacionar-se com o todo da sociedade e com o Estado
de maneira conflituosa, dividindo-se internamente entre os que sao
favoraveis e 0s que sdo contrarios & maneira como a sociedade de classes
e o Estado reforcam a divisdo e a exclusdo sociais, impedem a
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concretizagdo republicana da instituicio universitaria e suas possibilidades
democraticas (CHAUI, 2003, p. 6).

Apesar do direito ao ingresso permitir a entrada na universidade, o dia-a-dia
dos alunos dentro dessa instituicdo vai contribuir para a permanéncia e/ou exclusao

do aluno.

Talvez ainda falte uma coisa essencial, os prestadores de servicos da
UFRGS (professores e funcionarios em geral) entenderem que temos direito
a um bom ensino, direito aos recursos disponibilizados. Adquirimos tais
direitos quando fomos aprovados no concurso; porém, algumas vezes,
parece que estdo nos fazendo um favor (Aluna da Area de Gestdo e
Negocios egressa de escola publica).

bY

No que tange ainda as reflexdes sobre o direito a educacdo, pode-se
perceber na fala de um profissional da assisténcia estudantil que, durante as suas
praticas, ainda n&o conseguiu uma avaliacdo diferenciada para alunos com
sindrome do panico ou com qualquer outra situacdo que necessite de uma avaliacao
"especial”’, respeitando as especificidades do aluno. Segundo o profissional da

assisténcia,

muitas vezes até situacdes em que por exemplo os estudantes precisam de
avaliagdo diferenciada, e isso € algo que tem acontecido bastante, que &
dificil de tratar com os professores, muitos tem hiperatividade, déficit de
atencdo... estdo encaminhando processos pra ter avaliacdo diferenciada
gue ndo tem, essa é a briga, mas a avaliagdo é igual pra todo mundo
(Profissional da Assisténcia Estudantil B).

Nessa fala fica explicitado o direito a educacédo negado, na medida em que a
avaliacdo é igual para aqueles que sao “diferentes”. A inclusdo pode se dar na
entrada; porém, a cota, por si so, vai inserir, mas ndo garante a inclusao no sentido
de pertencimento social e aceitacdo do aluno cotista entre os alunos nao cotistas.

Segundo Hermida (2004):

Do meu ponto de vista a superacdo da exclusdo educacional dos grupos
historicamente marginalizados deveria adotar uma postura universalista. O
Estado deveria garantir a educagdo para todos os nascidos no Brasil. J&
gue nos toca viver em uma sociedade dividida em classes, a solugdo dos
problemas educacionais ndo deveria passar por um grupo ou outro - ou
seja, apoiando a discussdo em categorias do capitalismo que deveriam ser
superadas (HERMIDA, 2004, p. 315).
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Apesar da opinido do autor supracitado ir de encontro a politica de cotas
para afrodescendentes, tendo em vista a sua postura pela universalidade, ha casos
em que se efetiva a inclusdo e a transformacéo social de alguns alunos. Percebe-se
0 quanto a PAE realmente € dialética, pois ela ora inclui ora exclui, e isso se
movimenta e se entrelaga de forma n&o linear, demonstrando o quanto se deve

avancar em debates e pesquisas sobre o direito a cota.

Existem casos de sucesso[...] a aluna que eu atendia, negra, que entrou
pelas cotas. Hoje ela entra aqui para contar o seu sucesso. Agora ela ndo é
mais aquela pessoa, agora ela fala na aula, tA namorando, tirou a mée dela
daquela carrocga, aquele servigo que cata lixo...catadora. Tem aqueles casos
dos dois alunos também que eram da CEU e agora passaram no
concursol...] (Profissional da Assisténcia A).

Segundo a fala de outra profissional da assisténcia, ha impedimentos para
gue haja a materializacao do direito ao ensino, como a fragmentagéo dos setores da
universidade e o desconhecimento entre o que pode ser feito pelos alunos cotistas,
bem como a dificuldade de saber acerca dos projetos que estdo em discussao e

execucao dentro da UFRGS:

Uma das grandes dificuldades da universidade é a dificuldade de
comunicacgdo interna, mesmo; esta tudo muito fragmentado, n&o tem
articulagcdo para poder resolver os problemas dos alunos (Profissional da
Assisténcia Estudantil A).

Segundo a fala de outra profissional da PRAE, outro aspecto que dificulta o
direito a educacéo, aqui intrinsecamente ligado a permanéncia na UFRGS, é que os
alunos egressos de escola publica vém muito fracos do ensino médio e nao

conseguem acompanhar as aulas, e isso os impede de progredir academicamente,

falta aquela parte cognitiva por causa do segundo grau que é fraco, e ai
eles entram aqui e 0 que acontece, por mais que eles escolham um curso
na hora de fazer vestibular pra entrar, por exemplo, Fisica, um curso que é
mais facil pra entrar, ai eles escolhem, ai que € onde eles mais rodam,
porque tem a fisica um, o calculo um, eles rodam trés, quatro, cinco vezes e
uns acabam desistindo, outros acabam trocando de curso, outros fazem
outro vestibular, porque eles ndo conseguem entender, eles chegam aqui e
dizem eu nédo entendo o que o professor fala e aqui na UFRGS néo é que
nem o segundo grau, que tu tira notas boas tu € um bom aluno, tu é
reconhecido pelo professor pela tua turma, aqui na UFRGS professor entra,
da a aula dele e vai embora, ai tu tem que procurar fora da sala de aula
estudar, ou em grupo ou sozinha, e ainda procurar outros livros, fazer
pesquisa pra poder acompanhar (Profissional da Assisténcia Estudantil A).
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Pode-se perceber a alienagéo que existe acerca da concepcéo de direito ao
ensino superior. Tem-se nessa fala, mais uma vez, a ldgica alicercada na
incapacidade dos alunos oriundos de escola publica conseguirem acompanhar o
ensino. A pobreza é “pré-requisito” para receber os beneficios, e essa pobreza vai
ser percebida por muitos de forma preconceituosa, como pode ser percebida na fala
da aluna.

Segundo Pereira e Siqueira (2010):

Submersos numa ordem social que os desqualifica,marcados por clichés:
“inadaptados”, “marginais”,“problematizados”, portadores de altos riscos e
vulnerabilidades, os pobres representam a heranca histérica da
estruturacdo econdmica, politica e social da sociedade brasileira. Fazem
parte dessa histéria,a tradicao oligarquica e autoritaria de uma sociedade de
extremas desigualdades e assimetrias, caracterizada por sempre
insuficientes recursos e servicos voltados para atender as necessidades dos
segmentos das classes subalternas (PEREIRA; SIQUEIRA, 2010, p. 153-

154).

Pela fala de outro aluno usuéario da assisténcia, devia ser considerada
também a questdo da ensinagem e da metodologia de trabalho dos professores.
Porém, esse debate ndo vigora, pois remete aos docentes.

Eu peguei uma cadeira, eu peguei trés obrigatdrias, eu peguei uma que o
professor, ele tinha uma linguagem...ele dava aula pra pos la dentro, sé que
ele tinha uma linguagem totalmente diferenciada, totalmente técnica, ai eu
te pergunto, tu sai do ensino médio e cai dentro de uma universidade onde
0 professor usa termos técnicos o tempo todo, ele passa quase que trés
horas falando contigo em termos técnicos que tu ndo conhece, entendeu?
E outra... ele parte do pressuposto que tu ja sabia, tu ja tem que saber, &
Obvio, tu ja tem que saber... como o inglés, eu teria que saber, entdo tu tem
que fazer um curso, mas e se tu néo tem dinheiro pra fazer... (Aluna da Area
de Humanas autodeclarada negra).

Esse grupo composto pelos docentes, segundo a fala de um profissional da
assisténcia, tem seu espaco intocavel, denotando uma espécie de corporativismo,
remetendo as origens da assisténcia praticadas nas universitas®, l6cus onde o
corporativismo imperava e onde o grupo daqueles que continham o saber “se

auxiliavam e se assistiam”.

6 Segundo Kowalski (2012), universitas era o termo que denominava as primeiras universidades que
se assemelhavam a corporacgdes.
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Bom, parte do trabalho tem sido com o estudante, mesmo, porque
realmente a gente ndo consegue chegar nos professores, ou em outras
instancias, é muito delicado, os professores estao ali no seu lugar de saber
intocaveis. A gente quer ajudar o aluno, mas quando bate no professor...
ndo séo todos, mas alguns ndo ajudam (Profissional da Assisténcia D).

Parte-se do pressuposto, aqui, que uma aula deveria conseguir atingir
diversos publicos. Assim, faz-se valer o préprio nome de universidade. Outro
problema que pde em xeque a perspectiva de direito refere-se as contrapartidas que
o aluno tem que dar para receber a bolsa de estudos, ou seja, ele precisa da bolsa
para se manter, mas tem que trabalhar para recebé-la. Surge, entdo, a ideia de que
o aluno é uma espécie de cliente da assisténcia, pois precisa dar algo em troca.

Relevante a categoria pobreza que surgiu em todas as falas dos alunos -
sete das oito falas - ao responderem 0s motivos que procuraram a assisténcia
estudantil da UFRGS. Todos se diziam oriundos de familias com dificuldades
econdmicas. Um aluno expbs que tem problemas de saude e, por ser pobre,
procurou a DSSSAE: “sou pobre e ndo tenho como me locomover € nem como
pagar plano de saude... preciso do beneficio”.

Segundo Yasbek (2010):

Do ponto de vista conceitual, € fundamental ndo perder de vista que a
pobreza é expresséo direta das relacdes vigentes na sociedade, relagdes
extremamente desiguais, em que convivem acumulacdo e miséria. A
pobreza brasileira é produto dessas relagdes que, em nossa sociedade, a
produzem e reproduzem, quer no plano socioecondmico, quer nos planos
politico e cultural, constituindo multiplos mecanismos que “fixam”,0s pobres
em seu lugar na sociedade (YASBEK, 2010, p. 153).

Aspectos relacionados a ideologia que abarca a categoria pobreza estavam
presentes na fala de sete dos oito alunos entrevistados. O que ndo se pode deixar
de pautar é que, segundo Yasbek (2010), a pobreza nado se reduz a renda, mas se
trata de uma categoria politica que abarca auséncia de direitos e falta de

oportunidades. Além disso, consonante ainda com a autora, 0s pobres:

Representam a heranca histérica da estruturacdo econdmica, politica e
social da sociedade brasileira. Fazem parte dessa histéria, a tradicédo
oligarquica e autoritaria de uma sociedade de extremas desigualdades e
assimetrias, caracterizada por sempre insuficientes recursos e Sservigcos
voltados para atender as necessidades dos segmentos

das classes subalternas (YASBEK, 2010, p. 154).
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Cabe ao profissional que atua na assisténcia estudantil compreender esse
processo que engendra o capitalismo, hoje mais explorador, que produz e reproduz
a pobreza para, segundo Yasbek (2010, p. 153), “intervir e para elaborar respostas
profissionais qualificadas do ponto de vista tedrico, politico, ético e técnico” (o
conhecimento tedrico é a primeira ferramenta do trabalho do assistente social).

4.2 PERCEPCOES SOBRE A PAE NA VISAO DOS ALUNOS E PROFISSIONAIS DA
ASSISTENCIA, O ATENDIMENTO AO ALUNO COTISTA E BENEFICIOS
ACESSADOS

As percepcOes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil sdo nebulosas, a
medida que ndo ha uma unanimidade acerca de uma concepcao alicercada no
direito sobre a mesma. Considera-se que as ac¢bes fragmentadas, o excesso de
trabalho que a equipe da assisténcia estudantil tem atualmente, somadas as
contradicdes inerentes da propria politica e da universidade vao auxiliar praticas
alienantes e deturpacdes em cima do que a politica representa.

Num processo dialético que envolve inclusdo e exclusdo, a universidade
abarca diferentes percepcdes sobre a categoria. A PAE se coloca como sendo
estratégia de permanéncia na universidade; dialeticamente, ela inclui quando o
aluno acessa os “beneficios” e exclui quando exige dos mesmos desempenho

académico. Segundo uma aluna, a assisténcia, para ela, € um amparo.

Representa um amparo onde tu vé que a UFRGS quer que tu fique ali. Eu
acredito que seja uma das mais completas assisténcias que se tem em uma
universidade publica (Aluna da Area de Gestdo e Negdcios egressa de
escola publica).

O que se pode perceber na fala da aluna € uma imensa gratiddo por ser
participe da PAE. A aluna ainda referiu que o atendimento da DSSSAE sempre foi
muito bom para ela: “procurei uma psicologa de la e ela me orientou o que eu tinha
que fazer e indicou quem poderia me ajudar mais naquele momento. Foi a vez que
senti a assisténcia mais de perto”.

Atenta-se nessa fala a perspectiva de gratiddo e ajuda. Esta ultima se
constitui numa categoria muito presente nas falas dos alunos e da equipe que
executa a PAE, no que tange ao modo como a mesma € percebida. A categoria
ajuda apareceu na fala de trés dos quatro trabalhadores da assisténcia.
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Pra mim, AE oferecida pela UFRGS significa uma forma do aluno obter
auxilio pra suprir alguma dificuldade que ele venha a ter ou possa ter em
funcdo da graduacdo, em funcdo do perfil da universidade. AE dentro da
politica de educacdo, eu entendo ela como um direito do estudante; no
entanto, embora seja um direito ela é uma resposta a deficiéncia da
educacdo como um todo... ela s6 é necessaria pra preencher algumas
lacunas que sédo criadas por toda a histéria da educacéo, tanto do aspecto
da graduacéo que ja foi debilitada, ou a possibilidade que essa pessoa tem
de entrar no mercado de trabalho, ao perfil de graduacao oferecido pela
universidade em funcdo do horario que dificulta o aluno de fazer seu
planejamento fora da universidade; nesse sentido, ela é um direito que se
deu a partir de uma oferta de ensino que abrangesse todos os estudantes.
(Profissional da Assisténcia C).

A contradicdo explicitada na fala do profissional demonstra aspectos de
entendimento acerca da PAE ser um direito, mas também de ser um auxilio, ajuda,
explicitando o forte aparato ideoldgico que historicamente fundamenta a concepc¢éo
de politica social brasileira.

Sabemos que permanecem na Politica Social brasileira, &mbito privilegiado
de nossa insercdo profissional, concep¢cbes e préticas assistencialistas,
clientelistas, primeiro damistas e patrimonialistas. Observamos na rede
solidaria a expanséo de servigos a partir do devem oral, da benemeréncia e
da filantropia (que em si mesmo sO, ndo realizam direitos). Ainda
encontramos em nosso trabalho uma cultura moralista e autoritaria que
culpa o pobre por sua pobreza (YASBEK, 2010, p. 154).

Outra queixa comum dos alunos diz respeito aos muitos documentos
exigidos e a burocratizacdo, o que denota um processo de selecdo ndo garantidor
de direito, ja que ndo contempla a toda a demanda. Torna-se, assim, uma politica
focalizada - j& que ndo atende a totalidade da demanda.

Desde que iniciou 0 processo de ingresso pelas cotas, em 2008, tem-se a
cada ano uma solicitacdo maior de beneficios por parte dos alunos.

Como ja foi referido, ndo se contempla toda a demanda. Em 2011, foram
feitas 110 solicitagbes de beneficios por alunos egressos de escola publica, mas 72
conseguiram o deferimento. Dos egressos de escola publica autodeclarados negros,
21 solicitaram beneficios, mas apenas 13 obtiveram deferimento dos mesmos’.

Os editais de beneficios sdo reavaliados seguidamente; porém, ha um

excesso de documentagdo exigida, e muitas vezes os critérios de avaliagdo

" UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS). Relatério de Agcdes Afirmativas
2008-2012. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/informacoes/avaliacao>. Acesso
em: 13 mai. 2014.
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socioecon6mica s&o abusivos, na visao do aluno, pois, se este mora com mais
pessoas e divide um aluguel, como na fala abaixo descrita, na avaliacdo o
companheiro de moradia que ganha bem vai ser considerado no estudo avaliativo,

mesmo que n&o o sustente. Segundo a fala do aluno da Area de Exatas:

O edital mudou a burocracia, mudou, parece que eles ficaram mais rigidos,
parece que eles perceberam que tinham alunos usando beneficio e ndo
precisavam, parece que estavam usando mais pelo dinheiro, mesmo, ndo
tanto por necessidade deles... tornaram um tanto mais burocrético,
considerando se tu tem alguma pessoa que mora contigo que ganha bem,
eles consideram que tu ganha o dinheiro dele; eu achei isso um pouco
abusivo, deveriam considerar isso; eu sei que deveriam considerar esses
casos, mas tem gente que paga aluguel em 3, 4 pessoas, dai tem um cara
gue ganha dez mil e eles acham que o cara ta te mantendo, dai ja vai te
prejudicar bastante... mas esse tipo de coisa é bem dificil de analisar,
mesmo (Aluno da Area de Exatas egresso de escola publica).

Percebe-se que a focalizagcdo vai ao encontro dos organismos internacionais
responsaveis por nortear a politica econémica vigente, como o Banco Mundial e a
OMC (capitulo 2.1). Esses organismos internacionais acreditam que o mercado deve
ser livre e as politicas sociais devem ser destinadas a quem € paupérrimo, ja que
investimento amplo nas politicas inibiria a competitividade.

A fala do aluno refere uma concepcédo de direito alicercada de forma nao

focalizada, mas universal.

Eu acho a assisténcia estudantil muito importante pros alunos, mas acho
gue é bastante burocratizado, assim, a via de acesso; tem um edital
bastante grande, tem muita documentacdo a ser entregue, muita
documentacdo a ser comprovada. Até acho que isso é uma forma que ta
correta, porgue tem que selecionar os alunos, imagina quantos mil alunos
tem na universidade, mas o que é direito pra um devia ser direito pra todos
(Aluno da Area Salde egresso escola publica autodeclarado negro).

Traduz-se, pela fala de outro aluno, que ha um grande controle e,
novamente, um excesso de documentos solicitados para concessao dos beneficios.
Ha casos em que o beneficio ndo € concedido devido a impossibilidade do aluno de
conseguir a documentacao exigida no edital.

Eu ndo consegui os documentos necessarios como, por exemplo, a carteira
de trabalho da minha mée que tava com o advogado, e ela falou que néo
tinha como pegar, eu inclusive informei isso a punho, mas parece que eles
ndo deram muita bola, pediram novamente, pediram todos os documentos e
eu desisti, até porque eu tinha 3 dias pra entregar os documentos que
faltavam, e isso eu achei injusto, achei pouco tempo pra pegar todos esses
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documentos e entregar (Aluno de Exatas e Tecnolodgicas egresso de escola
publica).

Esse excesso de burocracia negou o acesso aos beneficios da assisténcia
estudantil. A PAE é uma das estratégias de permanéncia do aluno prometidas pela
universidade.

Outras estratégias de permanéncia para os alunos cotistas sdo: O PAG -
Programa de Apoio & Graduacgdo, que se subdivide em PAG1, responsavel por
estudar as evasbes; o PAG2, cuja proposta oferece apoio pedagogico
extracurricular; e o PREI - Projeto de Recuperacao Estudos Intensivos, destinado a
area de matematica, para aqueles alunos que reprovaram em célculo.

Segundo Doebber (2011)%, o PAG foi elaborado em 2009 a partir de
demandas que surgiam das reunides da Comissao de Acompanhamento dos Alunos
do Programa de Acdes Afirmativas, que identificou as dificuldades que os cotistas
estavam enfrentando dentro da universidade. A proposicdo do PAG, porém, sé deu-
se em 2010, compondo-se pelas duas modalidades supracitadas: PAG1 e PAG2.

O PAG1 encarrega-se de elaborar diagndsticos e analise visando a retencéo
da evasdo, bem como elaborar acdes internamente, entre os cursos da UFRGS,
para superar os entraves diagnosticados. O PG2 da suporte aqueles estudantes
com dificuldades nas disciplinas de: calculo, fisica, quimica, portugués, inglés e
producdes de textos cientificos. O projeto PAG2 iniciou-se em 2010, com aulas aos
sdbados pela manha e tarde. As aulas eram dadas pelos alunos da graduacéo, do
mestrado, do doutorado e do pds-doutorado, sob a supervisdao de um professor da
area.

Além do PAG, a PAE se apresenta com a grande estratégia de permanéncia.
Sua materialidade nem sempre condiz com o que € prometido, como direito a saude.

Nas entrevistas dos alunos, houve referéncia ao PAG, o que infere lacunas
na categoria estratégia de permanéncia deste referido suporte pedagdgico, ja que a
aluna participou do Programa de Apoio a Graduacdo e, mesmo assim, nao

conseguiu acompanha-lo e nem suprir a caréncia de conteddo que fora buscar.

8 Informacdes na dissertacdo de mestrado de Michele Doebber, Técnica em Assuntos Educacionais
da UFRGS que trabalha diretamente na Comissdo de AcBes Afirmativas, lutando pela efetiva
permanéncia dos cotistas. Michele é militante na PAA e participou ativamente da construcdo PAG e
das demais agBes de visam a permanéncia dos cotistas, sendo responsavel por materiais atuais
sobre a tematica dentro da universidade.
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Dessa forma, optou por largar o curso que fazia, passando para outro curso que

achava ser mais facil.

Eu ja larguei a faculdade de letras e inglés porque eu ndo tinha dinheiro pra
fazer curso e no nivelamento mandaram eu sair do curso, ou tu vai ter que
te esforcar muito; dai eu fiz um ano de PAG, s6 que o nivelamento deles é
de conhecimento de 4 anos, e tu precisa ler, ouvir e escrever em inglés. Fiz
SENAC e ndo adiantou, porque tu tem que fazer até perguntas em inglés,
dai eu passei pra espanhol, que eu passei no vestibular em espanhol. E ndo
€ s6 na Letras, tem o MEC querendo saber porque tanta gente desiste, e eu
sei que na matematica tem professor que se nega a responder pergunta.
(Aluna da Area da Comunicacdo e Informacdo egressa de escola publica
autodeclarada negra).

Outra categoria que emergiu das falas foi o direito a saude/odontolégico:
dois dos entrevistados que solicitaram atendimentos ndo conseguiram acessa-los
devido a fila de espera para o atendimento. Segundo o edital beneficio 2014/1, a

PRAE é disponibilizado o Programa Saude, que dispde:

a) atendimento odontolégico, médico-ambulatorial em  algumas
especialidades e exames laboratoriais, encaminhados pelo Departamento
de Atencdo a Saude (DAS/PROGESP/UFRGS), através de contato prévio
pelos telefones (51)33082013, (51) 3308 2014 ou (51) 3308 2016;

b) atendimento odontoldgico clinico, em convénio com a Faculdade de
Odontologia da UFRGS, agendado através do e-mail:
odontoestudantes@ufrgs.br.

Para acessar o beneficio, além do aluno ter que passar pela avaliacdo
socioeconbmica e ter o beneficio deferido, ele deve contatar com o Hospital de

Clinicas e aguardar a fila para poder ser atendido.

Assisténcia médica, mas que ndo é assim uma assisténcia, porque também
tem uma burocracia pra ti falar com o odonto, parece que € uma vez por
més que tu tem que ir I4, tal dia para marcar... € a mesma coisa que eu
fosse no SUS, entendeu? (Aluna da Area Humanas e Sociais egressa de
escola publica).

A falta de atendimento odontoldgico para casos de necessidade faz com que
o aluno muitas vezes busque fora o atendimento, apesar das dificuldades

financeiras.

Eu queria usar o auxilio odontolégico e eu ndo pude usar esse auxilio, no
momento que eu precisava eu ndo consegui, eu mandei email pra eles, que
demoraram um tempo pra responder, ai eu liguei e eles disseram que eu
tinha que entrar numa fila pra ser atendido por tempo indeterminado [...] eu
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tive que gastar o meu dinheiro com particular, porque a assisténcia
odontoldgica... (Aluno da Area Exatas egresso de escola publica).

Outro aluno também relatou 0 ndo acesso ao atendimento odontoldgico e a

precariedade do atendimento de modo geral.

Eu liguei la pro dentista e ndo tinha atendimento; mandei e-mail e ninguém
me respondeu. Liguei pra PRAE e quem me atendeu ndo sabia de nada,
disse que tinha que falar com a assistente social. Liguei pra assistente e ela
mandou ligar pra odontologia de novo. Ninguém sabe de nada ao certo.
(Aluna da Area da Comunicacéo e Informacdo egressa de escola publica
autodeclarada negra).

Quanto a questdo do atendimento, ha falas dos entrevistados que
demonstram atendimentos dotados de frieza, bem como atendimentos ora

resolutivos ora informativos.

Retornei a SAE, para ajuda com uma documentagdo que embora o site da
SAE seja bom, eu ainda tinha dividas; foi quando outra assistente social me
atendeu e me ajudou tanto com a documentagcdo como com O apoio
psicologico. Apés isso, fui mais (se ndo me engano) trés vezes para
conversas de apoio na SAE, e foi o que fez eu ficar na universidade (Aluna
da Area de Artes egressa de escola publica).

Trata-se de uma acdo da PRAE que garantiu a permanéncia da aluna. A
assistente social conseguiu acolher a aluna por meio das conversas de apoio que a
aluna refere. Demonstra-se, nessa fala acima descrita, que ha a acolhida em alguns
casos, e as estratégias de permanéncia se efetivam em determinados casos

concretamente.

Olha, a vez que eu fui |4 foi pra pegar informacgéo, e outra pra levar a
documentacéo, mas bastante informal; eu falei com o pessoal que fica ali na
frente, na recepcao, recebendo a documentagdo; na verdade, eu ndo tive
muito acesso, assim, pra falar com uma assistente social, com uma pessoa,
assim, eu achei bastante informal, ndo teve, assim, um acolhimento. E um
atendimento mais pratico, tu entra, entrega a documentacao, tu sai de 14
sabendo o que tem que levar, mas eu tive de 2011, 2012 e agora de 2013,
eu tinha que renovar a documentacdo, dai eu tive que levar mais
documentos, como dizia o edital, e fiquei sabendo que foi indeferido, e ai a
gente ndo tem como, nao sei se é legal, mas acho que a gente teria que
saber porque foi indeferido, porque, ou ter alguma outra chance de saber o
que ta faltando (Aluna da Area de Ciéncias Humanas e Sociais egressa de
escola publica autodeclarada negra).

Nessa fala, o aspecto da operacionalizagdo da prética instituida superou o

acolhimento e a escuta sensivel do assistente social com o aluno.
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Sempre fui bem atendido 1a, principalmente pelas assistentes sociais. Tem
um espaco reservado, uma salinha e tu conversa com elas e elas te
explicam o que precisa, deixam bem claro tudo; s6 uma vez foi negado pra
mim o beneficio porque faltou ndo me lembro o que da documentacéo... ela
pediu uns comprovantes de remédios do meu avd, que tem insuficiéncia
renal cronica e faz hemodialise. Ele gasta um montdo de remédio e eu
coloquei na carta, mas ndo tinha os comprovantes dos gastos... dai eu
consegui levar alguns e os que eu ndo consegui, eu fiz declaracdo a punho
e deu tudo certo (Aluno da Area da Salde egresso de escola publica
autodeclarado negro).

Percebe-se que a pratica de avaliacdo dos beneficios é bastante
burocratizada, beirando a um quase “policiamento” com a renda dos alunos
demandantes da assisténcia. Tem-se uma pratica minuciosa para concessado dos
beneficios.

Esse cuidado para com a analise e a concessado de beneficio, muitas vezes,
pode violar o direito daquele aluno de receber o beneficio que iria lhe propiciar
algumas condi¢cOes materiais objetivas para permanecer na UFRGS. Outras vezes,
ha como garantir o direito a PAE, mesmo que falte algum documento.

Outro ponto importante € o que se percebe nas falas da equipe sobre o
acolhimento. Na visdo do profissional da assisténcia A, abaixo, ndo ha acolhimento
aos alunos e que ha a necessidade de se criarem redes de apoio dentro das IFES;
porém, na visdo do gestor, isso ocorre dentro do possivel, pois ha falta de pessoal

para trabalhar junto ao gestor, como se pode ver pela fala do Gestor PRAE/UFRGS.

A gente ndo tem conseguido dar conta da parte de acompanhamento aos
alunos, a gente trabalha com os beneficios, trabalha muito com valores
monetarios, mas a gente ndo ta conseguindo, a equipe eu vejo que nao
consegue acompanhar, até que gostaria, € a ideia que se tem, é de fazer
isso, mas a equipe ndo consegue [...]. Eu fui no encontro agora em Pelotas
de assisténcia estudantil com psicélogas, pedagogas e assistentes sociais
do Instituto Federal, UFRGS, tinha pessoal da UFPEL. Foi troca de
experiéncias pra quem trabalha na assisténcia estudantil, cada um falou um
pouco sobre o seu trabalho e todos concordaram que tem que ter
acompanhamento, € preciso criar uma rede maior de apoio e
acompanhamento dentro das universidades. A gente ndo consegue
acompanhar, a gente faz quando eles aparecem, e a gente explica os
beneficios, mas tem COMGRAD, que nem comecou. Tem que ser via
PROGRAD, que passa para COMGRAD a necessidade desse
acompanhamento conosco. Nem com os préprios moradores da CEU a
gente consegue acompanhar (Profissional da Assisténcia A).
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Nessa fala, percebe-se a categoria gestdo fragmentada. Na PRAE, a
profissional diz que ndo consegue acompanhar o aluno cotista e que nao ha rede de
apoio internamente. Nao tem articulagdio PROGRAD®, PRAE E COMGRAD™.

N&o querendo ter um discurso demagdgico, 0 que mais me marca, assim, é
o morador mais préximo da dire¢do. E um dos pontos que mais me chama a
atencédo, é a frequéncia que eles tém vindo me procurar, e eu acho que
também temos um acolhimento maior, porque eu prezo, eu trabalho
bastante com a questdo do acolhimento; claro que, hoje em dia, é
necessario tu teres um perfil bastante administrativo, também, até pelas
guestdes de infraestrutura, mas eu tenho muito presente em mim a questao
do acolhimento e o pré-reitor também é muito do acolhimento. Ele me apoia
muito sobre essa questdo do acolhimento com os alunos (Gestor da
PRAE/UFRGS).

O entrevistado que desempenha a funcédo de gestor tem no acolhimento um
dos pilares da sua gestdo. Porém, segundo o referido gestor, a falta de pessoal, o
excesso de tarefas, a burocracia demasiada e a precariedade de verba nao
permitem que o acolhimento ocorra sempre.

Nota-se que, apesar de haver mais pessoal no DSSSAE, o numero de
beneficios aumentou consideravelmente, gerando muito trabalho para os operadores
da politica de assisténcia. Sao processos interminaveis segundo uma profissional da

assisténcia.

Com a entrada do RA (menos de um salario minimo e meio per capta), so
agora foram 700 alunos que pediram beneficios; o que acontece, o teu
trabalho fica... eu tava lembrando daquele filme do Charles Chaplin, Tempos
Modernos, aquela linha de montagem, dai as assistentes sociais recebem a
documentacédo, eu faco a analise do desempenho académico. Elas se
preocupam muito com o que eles tém de bens, elas ndo conseguem muitas
vezes fazer o parecer sobre aquele aluno com calma, dai levam para as
reunibes de estudo de caso, porque as gurias sozinhas ndo tao
conseguindo analisar a documentacgédo, e elas estdo solicitando agora um
contador para a equipe. Ai tu entra na sala, parece a linha de montagem, as
gurias recebem a documentagéo baixam a cabeca e ndo param de analisar
documento, aquele acompanhamento com o aluno, aquela troca de olhar,
aquele acolhimento ndo tem, porque elas tém prazo para analisar tudo, tém
gue liberar para fechar a folha de pagamento (Profissional da Assisténcia
Estudantil A).

Pode-se inferir, pela fala do profissional da assisténcia, que a burocratizagédo

impede o acompanhamento do aluno, bem como se percebe a grande quantidade

° Pro-Reitoria de Graduacao.
1% Comissao de Graduacéo dos cursos.
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de trabalho a que as assistentes sociais da PRAE estdo sendo submetidas
constantemente.

A seguir, dados quantitativos vdo complementar a analise acerca da
constituicdo da PAE na UFRGS, com o intuito de dar visibilidade a quais s&o os
acessados, 0s ndo acessados e 0s mais importantes. “A abordagem quantitativa,
guando nao exclusiva, serve de fundamento ao conhecimento produzido pela
pesquisa qualitativa® (MARTINELLI, 1994, p.34). Dessa forma, procurou-se
quantificar os beneficios recebidos, com vistas a desvelar a concretude da Politica
de Assisténcia Estudantil.

A tabela abaixo demonstra quais os beneficios mais utilizados pelos alunos
em 2012. As siglas AT, RU, AS, AME, AC e BP correspondem, respectivamente, aos
beneficios: Auxilio Transporte, Restaurante Universitario, Auxilio Saude, Auxilio
Material Escolar, Auxilio Creche e Bolsa Permanéncia.

Tabela 2 — Beneficios mais utilizados pelos alunos em 2012

AREA DE CONHECIMENTO DO ALUNO AS | AME | AC | BP
EXATAS E TECNOLOGICAS
HUMANAS E SOCIAIS

SAUDE

ARTES

BIOLOGICAS NATURAIS E AGRARIAS
COMUNICACAO E INFORMACAO
ECONOMIA GESTAO E NEGOCIO
ENGENHARIA E ARQUITETURA

Fonte: A autora (2014).

>
Py
C

XX XX [ X [X|Xx|x
XX XXX [X|Xx|x
XXX XXX XX
XX XX [ X [X|Xx|x

Dentre os oito alunos entrevistados que receberam AS, dois precisaram
utilizd-lo e ndo conseguiram tratamento odontolégico, demonstrando ser um
beneficio amplamente concedido, mas sem garantia de acesso. Um aluno precisou e
acessou atendimento médico.

Todos os alunos alegaram ser o AT o beneficio mais importante, seguido
pelo RU, citado por cinco alunos como sendo o segundo beneficio mais importante.
Dentre os oito entrevistados, trés revelaram ter perdido os beneficios durante o
processo de renovacdo com reavaliacdo socioecondmica, que ocorre, segundo o
edital 2014, a cada 5 (cinco) semestres, processo em que toda a documentagao

deverd ser trazida e reavaliada.
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4.3 PERSPECTIVAS INTERRELACIONAIS NO CONTEXTO DO DIREITO A
EDUCACAO

Para falar em direito ao ensino hoje, remete-se as questdes econdmicas e
politicas. A universidade se constitui de forma contraditéria, refletindo o modo como
as pessoas foram se relacionando. Como ja foi abordado no item 3.3, a submisséo
do Brasil aos organismos internacionais vai inserir a educagdo num contexto de
mercadoria. Ainda, 0 ensino superior nao foi alicercado de forma democratica, e as
ideias herdadas dessa constituicdo perpassam as IFES, trazendo para os cotistas
constrangimentos e o sentimento de ndo pertencer ao espaco académico.

Segundo Rubem Alves (2000), o ensino superior nao foi norteado de forma

democrética.

Os vestibulares foram bem sucedidos naquilo que se propuseram. Mas era
sabido que n&o resolveriam a parte mais dolorosa do problema: a
sistematica exclusdo dos candidatos das classes mais pobres. Os pobres
continuariam a olhar para a educacao universitaria de longe. Continuariam a
se afogar no navio que naufragava, enquanto os outros poderiam embarcar
nos botes universitarios (ALVES, 2000, p. 23).

Apesar do ingresso nas IFES se apresentar de forma democrética, percebe-
se a mentira em torno do ensino, que de direito passa a ser mercadoria. As politicas
sociais estdo focalizadas e, por isso, ndo ha a assisténcia estudantil para toda a
demanda; sempre ficam alunos de fora, sem beneficio.

O individualismo, a competicdo e a meritocracia, ideias que sao filhas da
perspectiva liberal, perambulam as instituicbes de ensino, pois essas fazem parte da
sociedade; entdo, sdo fragmentos de um todo que se sustenta em cima do ter, do
dinheiro e da errbnea impressao de que a pobreza é culpa dos pobres.

Essa perspectiva permeard ndo sO o profissional que atua na assisténcia
estudantil, mas toda a trajetéria académica dos alunos, aqui, cotistas.

Percebe-se na fala dos profissionais da assisténcia, mesmo naqueles que
acreditam nas cotas e séo favoraveis a elas, o viés meritocrético, tdo caro as ideias
liberais. Desconsidera-se assim, as condicdes materiais objetivas para que o0s
alunos possam aprender. Os alunos que sairam das escolas publicas nao tiveram,
na sua grande maioria, as mesmas condi¢coes materiais de aprendozagem daqueles
alunos mais abastados. O mérito até poderia ser considerado se todos os alunos

tivessem as mesmas condi¢cdes materiais para aprender.
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Sou absolutamente a favor das cotas, e eu creio nelas como uma maneira
de deselitizar o ensino superior, a universidade; ela é a Unica via de acesso,
a Unica ndo, mas ela é a via de acesso que possibilita as pessoas de
entrarem e conseguir concluir o ensino superior e concorrer com todo esse
mercado que se formou, essa coisa mercadoldgica que se formou em torno
do vestibular da universidade federal; ela é a inclusdo, sem duvida
nenhuma, ela é inclusdo e mesmo sendo das cotas, ela é a mesma prova,
entdo ela ndo tira 0 mérito do aluno ter passado na prova, e nesse sentido,
ndo haveria outra forma desses alunos entrarem. A cota ndo tira 0 mérito
desses alunos (Profissional da Assisténcia B).

A fala conceitua a cota como sendo sinbnimo de inclusédo; porém, aqui se
acredita na cota como sendo a inser¢ao. A inclusao é sinbnimo de pertencimento social,
acesso a direitos, tratamento de igualdade sem preconceito.

A questédo do preconceito existe, segundo alguns entrevistados. Sendo assim,
0s insucessos e evasdes poderao ser justificados de forma alienada, culpabilizando ou
até mesmo rotulando o aluno cotista como incapaz pelos proprios profissionais da
assisténcia estudantil.

Bom se o aluno nado ta conseguindo atingir o desempenho satisfatério,
porque ndo? Sera que é por questdes pessoais, por problemas na familia,
ou sei la, um trauma que ele ndo consegue estudar, ou até mesmo o que a
gente houve muito dos estudantes, que eles ndo tiveram base no ensino
médio (Profissional da Assisténcia D).

O direito a educacdo e a Politica de Assisténcia Estudantil sao
constantemente permeados por logicas assistencialistas e benemerentes, tanto pela
equipe que trabalha como executora da politica como pelos alunos.

Eu acho que o melhor do nosso trabalho é realmente poder atender o aluno,
isso € importante, como assisténcia estudantil € poder ajudar, mesmo que a
gente ndo conta de tudo, a gente faz os encaminhamentos necessarios, a
gente tenta em outras instancias, e acho que esse é 0 nosso objetivo,
ajudar o aluno (Profissional Da Assisténcia C).

Vé-se na fala do profissional da assisténcia a concepcdo de benesse que
ainda esta arraigada na IFES. Abaixo, a mesma concepg¢ao esta posta no corpo

discente da instituigdo.

Pra mim, € uma ajuda valiosa, que me ajuda a me manter ali; por exemplo,
o beneficio do vale transporte, que eu lembro que teve uma vez, a gente
vive da agricultura, que a gente ficou sem dinheiro, e eu tinha que ir duas
vezes no mesmo dia, eu ndo tinha dinheiro pra ir. Outra vez foi o xerox, eu
ndo tinha dinheiro pra comprar o xerox, pra acompanhar a aula, entdo isso
ai foi muito bom (Aluna da Area de Humanas e Sociais).



82

Durante a analise acerca da percepcao da Politica de Assisténcia Estudantil,
pode-se observar que: a ajuda superava a perspectiva do direito ao ensino, apesar
da contradicdo ajuda/direito caminharem juntas; a politica de assisténcia constitui-se
focalizada e ndo baseada na universalidade.

Nesse espaco tdo contraditério, em que se percebem garantias e violacdes
de direitos ao ensino superior através das cotas, a democratizacdo do ensino pode
vir a ser a desculpa necesséria para que o indice de desenvolvimento do pais
cres¢a. Nao se pode pautar a educacdo dessa forma. Educacgéo é direito. A luta por
essa categoria deve ser pautada pelo direito universal e por uma formacéo critica.
Trata-se de dois pontos de dificil alcance: a assisténcia universal e a educacao
critica dentro de uma sociedade de classe.

Também sera proficuo usar desse mesmo discurso de educacdo superior
acessivel as classes menos favorecidas para abastecer as novas demandas
emergentes do mercado de trabalho, ou até mesmo para justificar o repasse de
verba publica para universidade privada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo final desse estudo se constrodi, inicialmente, a partir do vivido
como profissional da Secretaria de Assisténcia Estudantil, hoje Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil. Enquanto pesquisadora percebe-se esse espagco da
pesquisa; a universidade € permeada de contradi¢cdes incessantes, e ndo ha como
chegar a uma conclusdo definitiva acerca da PAE junto aos cotistas, mas isso
permeia o movimento de construcao/desconstrucdo de um trabalho investigativo.
Chegou-se a determinados pontos, ou achados, mais propriamente ditos. Mas esses
pontos necessitam ser negados para que haja continuidade no processo de
conhecimento. Essa € a negacao que inclui.

A delimitacdo do tema, a constituicdo da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFRGS junto a alunos egressos de escola publica usuarios da assisténcia estudantil
nesta instituicdo, deu-se de forma curiosa e visceral, e por meio dela se péde olhar
com “os olhos dos outros”, ou seja, dos sujeitos de pesquisa que a vivenciam, como
também os sujeitos que atuam na operacionalizacdo da PAE. A indignacdo também
se fez presente na escolha da tematica, a medida que os problemas relacionados
aos alunos egressos de escola publica estavam vivendo dentro da universidade, tais
quais preconceitos, desempenho académico, problemas financeiros, perda de
beneficios, entre outros, chegavam até o Servigo Social, e essa mesma indignagao
esteve presente, também, durante a trajetoria investigativa. E isso foi determinante
no recorte da amostra desse estudo.

A Politica de Assisténcia Estudantil se estruturou num contexto em que a

educacdo foi preconizada como uma mercadoria por grandes organismos
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internacionais, como a Organizacdo Mundial do Comércio e o Banco Mundial. A
politica social vai também sofrer os efeitos desses organismos internacionais, a
medida que a reforma do Estado foi se realizando em consonancia com os principios
neoliberais. Sendo assim, tém-se as politicas sociais focalizadas, “obedecendo” a
cartilha neoliberal.

A pesquisa explicita a concretude da Politica de Assisténcia Estudantil junto
aos alunos egressos de escola publica, suas fragilidades e relevancias. Apesar da
politica de assisténcia social oportunizar as classes desfavorecidas o acesso ao
ensino superior, 0 processo é contraditério. A democratizagdo esconde a submissao
da educacdo ao mercado, que demanda novos perfis profissionais. Cabe ao ensino
propiciar esses novos profissionais. Esta ndo deveria ser a funcdo precipua da
educacdo; porém, o que se Vvé na atualidade € uma “universidade empresa”,
demandando dos professores e alunos alta produtividade e metas a serem
alcancadas.

Pode-se perceber que a contradicdo entre a concepcdo de direito a
educacdo e a Politica de Assisténcia Estudantil como estratégia de permanéncia na
UFRGS e a ideia de ajuda/benesse/caridade ao usuario dos “beneficios” esta
presente a todo o momento na equipe executora da PRAE/UFRGS. A contradicao
também permeia a Politica de Assisténcia Estudantil no cotidiano do aluno cotista,
pois esta ora concede as condicdes materiais objetivas para o aluno permanecer na
UFRGS ora o exclui quando o aluno perde beneficio, pela falta de documentacéo,
por ndo ter dado a contrapartida necessaria ou por ndo ter desempenho académico.
Ha reflexdes acerca da contrapartida, ja que a mesma nega o direito, pois remete a
uma perspectiva de “aluno cliente” que necessita trocar a “benesse recebida’.

A garantia do ensino superior ndo se materializa apenas via politica de
assisténcia ao estudante. Considerou-se nessa pesquisa uma andlise mais
aprofundada, considerando o processo historico envolvendo a educagédo e a Politica
de Assisténcia Estudantil, processo esse que abarca uma série de alijamentos com
ambas as categorias. Sendo assim, as referidas categorias nasceram para um
publico seleto de pessoas ricas e, embora o ensino publico superior hoje esteja mais
acessivel as classes desfavorecidas, o elitismo e o preconceito ainda estdo
presentes na academia, e vao incidir sobre os alunos cotistas em alguns momentos,

como se pbde observar nas suas falas.
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Como se pode ver, na visdo dos alunos a concepcdao da Politica de
Assisténcia Estudantil oscila entre auxilio/benesse e direito. Percebem o Auxilio
Transporte como sendo o beneficio mais importante para a sua permanéncia e
referem achar bem burocratizado 0 processo de concessao
do beneficio. Isso ocorre devido ao nimero grande de documentos solicitados, que
aumentam a cada semestre. O aumento de trabalho que a equipe do DSSSAE
recebeu tem aumentado consideravelmente. Contraditoriamente, se inserem mais
alunos com o aumento da demanda; porém, a0 mesmo tempo, nega-se o direito de
outros, a medida que muito trabalho e excesso de burocratizagdo impedem o
acompanhamento dos alunos cotistas, que muitas vezes precisam da intervencéo do
assistente social para garantir seus direitos. A equipe do DSSSAE coloca-se a favor
das cotas em 100% das falas; porém, a concepc¢éo de direito aparece, mas muda
para ajuda, como se pdde ver nos relatos.

Atenta-se para os resultados da pesquisa, que de forma alguma sao
estanques. Esse prévio conhecimento precisa ser negado para dar inicio a novas
producbes teodricas. Dialeticamente, trata-se da negacdo, que pde de lado o velho
conhecimento para dar inicio ao novo saber.

Como se pode ver, a andlise da Politica de Assisténcia Estudantil junto aos
alunos cotistas € bastante complexa. Porém, os relatos permitem a visualizacdo dos
entraves que perpassam a trajetéria académica dos alunos, possibilitando posturas
de enfretamento da problematica. Os “nds” se apresentam para o pesquisador por
meio dos relatos, e entdo se desvelam as injusticas, os preconceitos. Quando os nés
somam-se ao contexto da educacdo hoje, que a concebe como um produto que
pode ser comprado, parece que estad tudo podre/do avesso, e hd a retomada
daquela indignacao tdo presente no inicio, meio e fim da pesquisa. Mas a indignacéo
faz parte da resisténcia e ndo se aprende, ndo se pesquisa, ndo se atua na politica,
nao se vive sem resisténcia.

A assisténcia estudantil € uma importante ferramenta que pode garantir o
direito a formacao/graduacdo de grupos que até entdo ndo acessavam O ensino
superior publico. A universidade cumpre o papel de inseri-los na graduacdo, mas
cabe aos profissionais que trabalham na assisténcia estudantii e a comunidade
académica contribuirem e elaborarem estratégias de enfrentamento aos entraves

que por vezes negam a possibilidade do aluno cotista se graduar.
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Periodo

Atividade

2012

Marco/Abril/Maio

Revisédo bibliografica e tedrica da tematica pesquisada e das categorias

tedrico-tematicas

Junho/Julho

Revisdo bibliografica do tema pesquisado e das categorias teoricas

elegidas ao estudo.

Agosto Pesquisa na Internet acerca do tema e das categorias pesquisadas.
Setembro Andlise e fichamento das fontes bibliograficas
Outubro/Novembro/ Aperfeicoamento do projeto de pesquisa e elaboracdo dos instrumentos
Dezembro para a coleta dos dados.

2013
Marco Apresentacao do projeto de pesquisa ao Comité Cientifico

Abril/Maio/Junho

Aguardando retorno do Comité Cientifico e Término da Disciplina final
do mestrado

Julho/Agosto

Envio do Projeto ao Comité de Etica CEP PUC/ Aguardando retorno do

Comité de Etica

Envio do Projeto para CEP/UFRGS/ Aguardando retorno CEP UFRGS

Agosto/Setembro
Envio do Projeto para CEP/UFRGS/ Aguardando retorno CEP UFRGS
Outubro
Novembro Coleta das Informac8es
Dezembro Elaboracgéo da dissertacdo de mestrado.
2014
Janeiro/2014 Elaboracéo da dissertagédo e inicio da Licenga Maternidade
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Fevereiro/2014 Licenca Maternidade

Marc¢o/2014 Licenca Maternidade

Abril/2014 Licenca Maternidade

Maio/2014 Final da Licenca Maternidade

Junho/2014 Qualificac@o de Defesa do Mestrado
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Vocé foi convidado a participar da pesquisa “A Politica de Assisténcia
Estudantil da Universidade Federal do Rio Grande do Sul junto aos Alunos Egressos
de Escola Publica”. A pesquisa visa proporcionar a concretude da assisténcia
estudantil para os cotistas, bem como pretende contribuir para melhorias na referida
politica. Ainda, tem por objetivo desenvolver um estudo investigativo sobre a
constituicdo da Politica de Assisténcia Estudantil promovida pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, junto aos estudantes de graduacéo
egressos de escola publica e usuarios da assisténcia estudantil no ano de 2012,
com vistas a colaborar com a consolidacdo da educacdo como um direito universal.
A pesquisa sera concluida em dezembro de 2013.

Eu, , apos ter sido esclarecido (a) sobre
a pesquisa que compde a Dissertacdo de Mestrado em Servico Social que esta
sendo desenvolvida por Betina Alves Graeff junto ao Programa de Pds-Graduacédo
em Servi¢co Social da PUCRS, a qual tem como objeto A constituicdo da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFRGS junto aos Alunos Egressos de Escola Publica,
autorizo a mestranda utilizar as informacdes por mim prestadas, através da minha
participacdo na discussado e analise de seu objeto de investigacao.

Minha participacdo € voluntaria nas entrevistas que serdo gravadas. Os
dados utilizados para fins de andlise na composicdo do texto de dissertacdo de
mestrado serdo citados de forma agregada, desidentificando os sujeitos de
pesquisa. Todas as informacfes coletadas nesta pesquisa sao estritamente
confidenciais, de forma que a minha identidade sera preservada, resguardando-se 0
sigilo profissional, uma vez que os usuarios do servico também terdo sua identidade
preservada em qualquer referéncia a eles realizada.

Ficou assegurada ainda, pela mestranda pesquisadora, a devolucdo das
analises das informacg@es coletadas para aqueles que participarem das entrevistas.

Caso desista da participacdo ou caso queira mais informacdes sobre a
pesquisa, poderei entrar em contato com a pesquisadora através do e-mail:
betigcunha@hotmail.com ou cel: (51) 81001588 e com seu orientador, o Prof. Dr.
Francisco de Arseli Kern atravées do e-mail: francisco.kern@pucrs.br ou Tel:
(51)33203546. O telefone do Comité de Etica da PUCRS é 33203345.

Porto Alegre, de de2013.

Prof. Dr. Francisco de Arseli Kern Betina Alves Graeff

Assinatura do Entrevistado
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas aplicado com os alunos

1 - Que motivos levaram-no (a) a procurar 0 ingresso como cotista na
UFRGS?

2 - Que motivos levaram-no (a) a procurar a assisténcia estudantil
SAE/UFRGS?

3 - Como vocé percebe a assisténcia estudantil da UFRGS?

4 - Como foi 0 atendimento prestado pela equipe do DSSSAE?

5 - Quais os beneficios oferecidos pela SAE/UFRGS durante o ano de 2012?

6 - Dentre os beneficios prestados, qual vocé considera importante para a
sua permanéncia na graduacao?

7 - Dentre as vezes que vocé procurou a SAE/UFRGS, vocé foi atendido
e/ou ouvido nas suas solicitacdoes?

8 - Como vocé percebe o relacionamento dos professores junto aos alunos
cotistas?

9 - Vocé acha que teve seu direito a educacdo e a assisténcia estudantil
atendido?

10 - Algo mais a declarar?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista aplicado com a equipe da DSSSAE

1 - Como vocé percebe a assisténcia estudantil da PRAE/UFRGS?

2 - Vocé considera que os beneficios da assisténcia estudantil garantem a
sua permanéncia na UFRGS?

3 - Quais 0s maiores avangos, no seu ponto de vista, que ocorreram na
assisténcia estudantil da PRAE/UFRGS?

4 - Quais 0s maiores entraves encontrados por vocé no trabalho
profissional?

5 - Como vem sendo realizado o trabalho de acompanhamento dos alunos
cotistas para o enfrentamento dos entraves encontrados na trajetéria académica dos
mesmos?

6 - Qual a sua opinido acerca da politica de cotas da UFRGS?

7 - Algo mais a declarar?
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APENDICE D - Roteiro de entrevistas aplicado com gestor PRAE/UFRGS

1 - Como vocé percebe a assisténcia estudantil da PRAE/UFRGS?

2 - Como é o seu trabalho como gestor da PRAE/UFRGS?

3 - Vocé considera que os beneficios da assisténcia estudantil garantem a
permanéncia dos alunos cotistas na UFRGS?

4 - Quais 0s maiores avangos, no seu ponto de vista, que ocorreram na sua
gestao da assisténcia estudantil da PRAE/UFRGS?

5 - Quais os maiores entraves encontrados por vocé no trabalho profissional
como gestor da politica de assisténcia?

6 - Como vem sendo realizado a interlocucdo gestor e alunos cotistas?

7 - Como vem se efetivando o papel da UFRGS como fomentadora da
politica de assisténcia?

8 - Algo mais a mais a declarar?



ANEXO A - Parecer da Comisséao Cientifica

Pontificla Universidade Catdlica do Rie Grande do Sul

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD

Porte Alegre, 16 de abril de 2013

Encaminko o projeto de pesquisa sob o numers 06/2013 intltulado “A
POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL

DO RIO GRANDE DO SUL JUNTO AOS ALUNDS EGRESSOS DE ESCOLA
PUBLICA* da mestranda Betina Alves Graeff.

De acorda com a avallagdo 0 projeto enguadra-s& na seguinte categoria:

(X)Aprovade
{ 1Com pendéncias — anexar parecer

[ } N&o aprovado - anexar parecer

Atenciosamente,

(Lo puoc

Profé. Dra. Maria Isabel Bafros Behini
Coordenadora da Comissdo Cientifica do Programa de Pos-Graduagdo em
Servigo Social - FS5/PUCRS

Campus Cantral

Av. Iplranga, GEBL-P. 13-54l8 330-CEPI0E1I-9C0
MRS Forto Alegre = RS - Brasil

Fore: (517 3320-3339 - Fax {51) 3320-360&
E-mazil; servico-soclal-pgébpucrs. br
WA U, B PEsS pos
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ANEXO B — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
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Titulo da Pesquisa: A Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul Junto aos Alunos Egressos de Escola Publica
Pesquisador: Francisco Arseli Kern

Area Tematica:

Verséo: 4

CAAE: 16191013.1.0000.5336

Instituicdo Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 362.334
Data da Relatoria: 15/08/2013

Apresentacédo do Projeto:

Vide conclusdes

Objetivo da Pesquisa:

Vide conclusdes

Avaliac&o dos Riscos e Beneficios:

Vide conclusdes

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Vide conclusdes

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Vide conclusdes
Recomendacgdes:

Vide conclustes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Pendéncias resolvidas



Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Considerag@es Finais a critério do CEP:

PORTO ALEGRE, 16 de Agosto de 2013

Assinado por:
caio coelho marques

(Coordenador)
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ANEXO C - Autorizagéo Prévia da PRAE

Porto Alegre, 15 de outubro de 2012,

Prezados senhores:

Declaro que tenho conhecimento e autorizo a realizagio do projeto de Pesquisa
intitulado A Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Junto aos Alunos Egressos de Escola Plblica proposto pelo (s) pesquisador (ES) Betina Alves
Graeff. O referido projeto serd realizado no (a) Secretaria de Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e sé podera ser realizado a partir da apresentacdo

da carta de aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS.

Atenciosamente,

Angelo Rona irar-da Silva
Secretdrio de Assisténcia Estudantil

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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