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“Pensar em alternativas futuras ao capitalismo exige que exploremos
concepgoes alternativas de seu passado (WOQOD, 2001, p. 17).”

“Hoje, quando o unico que permanece € a inseguranga, as
mercadorias, fabricadas para ndo durar, sdo tdo voléteis quanto o
capital que as financia e o trabalho que as gera. O dinheiro voa na
velocidade da luz: ontem estava 14, hoje estd aqui, amanha quem sabe
onde, e todo trabalhador é um desempregado em potencial”
(GALEANO, 2007).

“Parece mais ficil e mais realista intervir sobre os efeitos de um
disfuncionamento social que controlar os processos que o acionam,
porque a tomada de responsabilidade desses efeitos pode se efetuar
sobre um modo técnico enquanto que o controle do processo exige um
tratamento politico” (CASTEL, 2004, p. 32).

“Este ‘caminh@o’ de informacdes ‘deve ser sempre encarado de forma
provisdria e aproximativa.” Esse posicionamento por nds partilhado se
baseia no fato de que, em se tratando de ciéncia, as afirmagdes podem
superar conclusdes prévias a elas e podem ser superadas por outras
afirmacdes futuras” (GOMES, 1994, p. 79).



RESUMO

O presente estudo discute a composi¢do sociopolitica das Organiza¢des da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) enquanto espaco socioocupacional, de modo a desvendar
os processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais. Interessa, nos marcos
desta dissertacdo, explicar como os Assistentes Sociais estdo sendo chamados a ocupar espago
nessas organizagdes € como 0s processos de trabalho instituidos podem, ou ndo, dar
concretude ao projeto ético-politico do Servigo Social. Nessa perspectiva, desencadeia-se a
discussao das relagdes entre Estado, mercado e sociedade civil. Problematiza-se o
reordenamento institucional das relagdes sociais através das “novas” organizagdes, surgidas,
no Estado democrético, sob a égide da economia de mercado. O tema da investigacdo € de
relevancia para o Servi¢o Social, principalmente no que se refere aos processos de trabalho
implicados diretamente com a questdo social, sendo as manifestacdes desta refletidas em
alteracdoes indissocidveis do processo de reestruturacdo produtiva nos espagos
socioocupacionais. E preciso evidenciar a importincia de ocupar os espagos de forma
qualificada, reforcando a identidade profissional, desvendando as contradi¢des na perspectiva
do projeto ético-politico do Servigo Social. Inseridos na divisdo sociotécnica do trabalho, os
Assistentes Sociais passam a ter funcdes e competéncias, para atuarem na formulacio e na
avaliacdo de politicas, planejamento e gestdo, inscritos em equipes interdisciplinares que

tencionam a identidade profissional.

Palavras-chave:

Servigco Social — Trabalho — Processo de Trabalho — Sistema de Protecdo Social
— Seguridade Social — Terceiro Setor — Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse

Publico (OSCIP)



ABSTRACT

The present study discusses the sociopolitical makeup of OSCIP (Portuguese
acronym for Civil Society Organizations of Public Interest) as a sociooccupational domain, so
as to clarify labor processes that include Social Workers. Within the limits of this dissertation,
the aim is to explain how Social Workers are being called on to fill a space in those
organizations and how the labor process established might — or might not — confer
concreteness to Social Work’s ethical-political project. From such perspective, a discussion is
triggered about relations between the State, the market, and civil society. A debate is carried
out on the institutional reordering of social relations through “new” organizations that
emerged, in the democratic State, under market economy. The subject is relevant for Social
Work, especially regarding labor processes directly related to social issues, manifested in
changes that are not dissociable from the process of productive restructuring in
sociooccupational spaces. It is necessary to point out the importance of occupying spaces with
high quality, reinforcing professional identity, clarifying the contradictions in Social Work’s
ethical-political project. As part of the sociotechnical division of labor, Social Workers gain
roles and competencies to act in policy making and evaluation, planning and management, as

members of interdisciplinary teams that challenge professional identity.

Keywords:

Social Work — Labor — Labor Process — Social Protection System — Social

Security — Third Sector — Civil Society Organizations of Public Interest (OSCIP)
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INTRODUCAO

Entre os desafios colocados ao Servico Social brasileiro a partir de 1980, estd o papel
da profissio na perspectiva de trabalhar na garantia da seguridade social publica. A
seguridade enfrenta a disputa tedrica com os idedrios do neoliberalismo e com a configuracdo
socioocupacional que se conforma nesse idedrio. Surgem, entdo, com o processo de
reestruturagio produtiva, novas formatacdes da organizagdo social para dar conta das diversas
formas de expressdes da questdo social. Essas novas formatagdes adquirem também um
reconhecimento juridico legal, como é o caso das Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), através da Lei n° 9.790/99 (BRASIL, 1999).

Nesta dissertacdo, busca-se explicar como se dd a demanda por Assistentes Sociais
nessas organizacdes € como os processos de trabalho instituidos podem, ou ndo, concretizar o
projeto ético-politico do Servigco Social. Assim, o presente estudo discute a composicao
sociopolitica das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico enquanto espaco
socioocupacional, de modo a desvendar os processos de trabalho em que participam os
Assistentes Sociais. Problematiza-se o reordenamento institucional das relagdes sociais
através das “novas” organizagdes, que surgiram, no Estado democraitico, sob a égide das
politicas econdmicas de recorte tedrico neoliberal.

Desde sua regulamentacdo, verifica-se que o nimero de OSCIP se amplia. No
entanto, existem poucos estudos criticos direcionados a tematica. Na drea de conhecimento do
Servico Social, sdo escassos os estudos voltados aos processos de trabalho nessas
organizacdes. Portanto o estudo é de fundamental importancia, no sentido de desvendar os
procedimentos profissionais de mais um espago socioocupacional.

O Assistente Social estd implicado diretamente com a questdo social, sendo que as
manifestacdes da mesma se refletem em alteracdes indissocidveis do processo de
reestruturagio produtiva nos espagos de atuacdo profissional. Deve-se ressaltar a importancia
de ocupar os espacos de forma qualificada, reforcando a identidade profissional e revelando
as contradi¢cdes na perspectiva do projeto ético-politico do Servigo Social.

Frente a conjuntura, propde-se uma investigacdo que problematize a presenca dos
Assistentes Sociais nas OSCIP. A intencao deste estudo € poder desvendar como esse “novo”
espacgo socioocupacional tem aderido ao Servigo Social e vice-versa, visando entender se 0s

processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais estdo voltados ao projeto



13

ético-politico da profissdao. Ou seja, a dissertagﬁol constitui-se, empiricamente, a partir do
problema de pesquisa de como o Assistente Social desenvolve seus processos de trabalho nas
OSCIP, de modo a garantir a defesa dos direitos na perspectiva de consolida¢do do projeto
ético-politico da profissdo?

Fez-se necessario verificar a opinido dos Assistentes Sociais sobre o processo de
trabalho nas OSCIP, a fim de desvendar suas contradi¢des, discutir a efetivacdo desses
processos, visando contribuir para o aprimoramento dos referenciais teéricos e da qualificacao
nesses espagos, e identificar quais as contribui¢cdes dos Assistentes Sociais para a garantia de
direitos nos mesmos, sob o dngulo de solidificacdo do projeto ético-politico da profissao.

A pesquisa estd fundamentada nos principios do Método Dialético Critico e
caracteriza-se como do tipo quanti-qualitativa. Com base em seus objetivos, classifica-se
como pesquisa exploratéria. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semi-
estruturadas, empreendidas, através de roteiro norteador, com Assistentes Sociais das OSCIP.
O universo da pesquisa engloba profissionais das OSCIP localizadas em Porto Alegre e
cadastradas, no Ministério da Justica, de 1999 a 2005. Foram realizadas oito entrevistas, onde
trés profissionais t€ém vinculagdo direta com as OSCIP, e cinco atuam por projetos. Para a
andlise dos dados utilizou-se a técnica de Andlise de Contetido.

No Capitulo 1, trata-se do trabalho enquanto categoria central das relacdes sociais,
bem como dos processos de trabalho, seus elementos constituintes e o projeto de formacao
profissional do Assistente Social no desdobramento dos eixos ético-politico, tedrico-
metodoldgico e técnico-operativo.

No Capitulo 2, apresentam-se o sistema de protecdo social brasileiro p6s 1988, no
contexto da contra reforma do Estado, a conformacio de propostas de protecdo social e os
desdobramentos sobre esse sistema, sob a 6tica da seguridade social. Faz-se uma leitura da
trajetéria e da configuragdo das politicas sociais que se constituiram até o momento, assim
como alguns progndsticos sobre o tema.

No Capitulo 3, expdem-se as expressdes da questdo social, contextualizada pelo
debate entre Estado e sociedade civil, publico e privado, ilustrado pelas (in)defini¢des dos

espacos nacionais dos movimentos sociais, das chamadas organizacdes ndo-governamentais e

! Este trabalho foi submetido ao exame de qualificagdo apresentado ao Programa de Pés-Graduagio em Servigo
Social da Faculdade de Servigo Social, da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, em
dezembro de 2006, fazendo parte da Banca de Qualificacdo as Professoras Doutoras: Berenice Rojas Couto,
Jane Cruz Prates e Juliane Feix Peruzzo. Também foi realizado semindrio do Niicleo de Estudos em Politicas e
Economia Social (NEPES), compondo a Banca de Discussdes o Professor Doutor Carlos Nelson dos Reis e a
Assistente Social, Mestre e Colaboradora Marta Borba Silva. As observacdes, ponderacdes e sugestdes
apontadas pelas Bancas foram contempladas no trabalho, sendo inseridas no texto e utilizadas na andlise dos
dados empiricos.
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do terceiro setor. Definem-se pessoas juridicas de direito privado, de fins nio econdmicos,
especificando o debate através da qualificacdo OSCIP.

Sintetiza-se o processo de pesquisa com a andlise estatistica e as inferéncias das
informagdes coletadas, relacionando o material empirico subsidiado pela teoria dialético-
critica, a fim de contemplar as questdes norteadoras e a metodologia da pesquisa. Fazem-se as
Consideracdes finais, na perspectiva de apontar desafios e possibilidades da atuacgio

profissional nas OSCIP.



1 PROCESSOS DE TRABALHO NO SERVICO SOCIAL

Apresentam-se neste capitulo, um panorama do mundo do trabalho e algumas
transformacdes que vém ocorrendo nas ultimas décadas, sob a perspectiva da centralidade que
o trabalho tem na sociedade capitalista. Primeiramente, t€m-se algumas definicdes sobre
trabalho e classe, apontando as transformagdes decorrentes das necessidades de manutencio
do sistema capitalista. Direcionam-se as discussdes para as desigualdades sociais decorrentes
da precarizacdo e da desqualificacdo que tém sido dadas ao trabalho. Expdem-se dados da
realidade, tendo por base a critica da economia politica, para o entendimento de como esta
organizado o sistema capitalista. Abordam-se algumas reflexdes sobre a divisdo sociotécnica
do trabalho, trabalho produtivo e improdutivo, valor de uso, valor de troca e mais-valia.

Resgata-se a constituicdo do processo de trabalho e seus elementos, com a finalidade
de reafirmar a sua necessidade e importancia sobre os processos que constituem a praxis dos
trabalhadores. Sem o intuito de tornar a discussdo endégena, mas de apontar a compreensao
tedrica sobre a constitui¢do profissional do Servico Social, apresentam-se, a partir do projeto
profissional, os eixos ético-politico, tedrico-metodoldégico e técnico-operativo, visando a
articulacao destes, para que subsidiem teoricamente a pesquisa empirica deste trabalho. Para
tanto, a partir da base ontoldgica marxista e das categorias trabalho e processo de trabalho, a
construcdo deste capitulo objetiva delinear teoricamente as discussdes que estdo

intrinsecamente voltadas a area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas.

1.1 A centralidade do trabalho na sociedade capitalista

Pretende-se apresentar a temdtica trabalho, vinculando a proposi¢do a ser tratada
epistemologicamente, com base no referencial marxista, de forma a subsidiar os processos de
trabalho e seus desdobramentos relacionados ao Servigo Social. Nesse sentido, destaca-se a
producdo tedrica de conhecimento no Servico Social sobre as relagdes sociais de trabalho
embasadas no pensamento marxista’ (NETTO, 1992; MARTINELLI, 1993; IAMAMOTO;
CARVALHO, 2000; IAMAMOTO, 2006b; BARROCO, 2003; NETTO, 2004). A constru¢io

% Refere-se ao conjunto de autores que fundamentam a obra de Karl Marx. Um aprofundamento sobre a
discussdo do termo € feito em Haupt (1983).
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dos capitulos tedricos tem como maior finalidade “[...] valer-se de outros procedimentos, que
reconhecem a relacdo sujeito-objeto e a realidade como totalidade e unidade de movimentos
contraditérios” (CATTANI, 1995, p. 10).

Atenta-se para a gama de produgdes existentes sobre esse tema, portanto, o objetivo é
problematizi-lo, pela necessidade de reforcar a concep¢do sobre o trabalho, no intuito de
defesa e resisténcia da proposta enquanto categoria essencial das relacdes humanas, de forma
a contemplar os processos histéricos, a totalidade e as contradi¢des que o método dialético’
permite na explicacdo da realidade para a construc¢io da cientificidade. E pelas concepcdes
marxistas que se vislumbra uma construcdo de proposta contra-hegemonica, visto que a
filosofia politica marxista “[...] contém os elementos conceituais e axioldgicos necessarios
para pensar numa alternativa de saida da crise atual e, a partir dessa concepg¢do, colaborar na
conformagdo dos sujeitos sociais que haverdo de assumir a tarefa de construir uma nova
sociabilidade” (BORON, 2003, contracapa).

Independentemente do periodo que seja contemplado para avaliar o entendimento
social sobre o trabalho, hd consenso de que o trabalho resulta da interagdo entre humanidade e

natureza, ou seja:

[...] o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza, processo em
que o ser humano com sua prépria acdo impulsiona, regula e controla seu
intercAmbio material com a natureza. [...] Atuando assim sobre a natureza externa e
modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das forgas
naturais. [...] No fim do processo do trabalho aparece um resultado que ji existia
antes idealmente na imaginagdo do trabalhador. [...] Além do esforco dos 6rgios que
trabalham, é mister a vontade adequada que se manifesta através da atencdo durante
todo o curso do trabalho (MARX, 1971, p. 202).

O trabalho humano diferencia-se das atividades irracionais de outros seres por nao
ser “[...] obra de um individuo, mas da cooperacdo entre homens; s6 se objetiva socialmente,
de modo determinado; responde a necessidades sdcio-histéricas, produz formas de interacao
humana como a linguagem, as representacdes e os costumes que compdem a cultura”
(BARROCO, 2003, p. 26-27). E diante das transformacdes societarias, da (in)definicao de

conceitos e da criacdo de “novos” paradigmas que o trabalho esta inserido nessa conjuntura e

3 Ao referir o método dialético visa-se garantir sua cientificidade, um conjunto de leis e/ou principios que
governam um setor ou a totalidade da realidade e o movimento da histéria (BOTTOMORE, 1988). “As leis
fundamentais do materialismo dialético sdo: (a) a lei da transformacdo da quantidade em qualidade, segundo a
qual as mudangas quantitativas ddo origem a mudancgas qualitativas revoluciondrias; (b) a lei da unidade dos
contrarios, que sustenta que a unidade da realidade concreta é uma unidade de contrarios ou contradi¢des; (c) a
lei da negacdo da negacgdo, que pretende que, no conflito de contrarios, um contrario nega o outro e €, por sua
vez, negado por um nivel superior de desenvolvimento histérico que preserva alguma coisa de ambos os termos
negados [...]” (BOTTOMORE, 1988, p. 259).
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também sofre metamorfoses. Assim, define-se na sociedade de classe, o trabalhador como
sendo a ‘‘classe-que-Vive-do-tlrabalho”4 (ANTUNES, 1998).

E a partir da reestruturagio produtiva5 e das transformacgdes que vém ocorrendo no
mundo do trabalho que se explicita a questdo social, principalmente pelas peculiaridades que
vem sofrendo a “classe-que-vive-do-trabalho”. Pode-se, no entanto, inferir que o trabalho nao
terminou, porém a classe trabalhadora sofreu grandes modificagdes que atingem extremos:
“[...] uma classe trabalhadora ainda mais diferenciada, entre qualificados/desqualificados,
mercado formal/informal, homens/mulheres, jovens/velhos, estaveis/precarios,
imigrantes/nacionais etc.” (ANTUNES, 2000, p. 191).

As transformagdes do mundo do trabalho® sdo recentes, marcadas pela reestruturacao
produtiva, pela sua representatividade sindical e politica. No Brasil, vém ocorrendo ha pouco
menos de trés décadas (1980). Essas modificagdes foram materializadas a partir de avangos na
tecnologia em que se reconfiguram os processos plrodutivos.7 Para compreender a forma como
0 sistema capitalista8 vem constituindo-se hegemonicamente, pode-se fazer alusdo a
concepgdo das mutagdes no mundo do trabalho pela heterogeneidade, pela fragmentagdo e

pela complexificacdo, que fazem com que os processos de trabalho, antes mediados pelos

4 “Compreender, portanto, a classe-que-vive-do-trabalho, a classe trabalhadora hoje, de modo ampliado, implica
entender este conjunto de seres sociais que vivem da venda da sua forga de trabalho, que sdo assalariados e
desprovidos dos meios de produgdo. [...] A classe trabalhadora, portanto, ¢ mais ampla que o proletariado
industrial produtivo do século passado, embora este ainda se constitua em seu nucleo fundamental. Ela tem,
portanto, uma conformagio mais fragmentada, mais heterogénea, mais complexificada. Que somente pode ser
apreendida se partirmos de uma nocdo ampliada de trabalho. E apresentar essa processualidade multiforme é
muito diferente, como vimos, do que afirmar o fim do trabalho ou até mesmo o fim da classe trabalhadora”
(ANTUNES; ALVES, 2004, p. 343). Para melhor compreensdo, sugere-se atentar para capitulo intitulado A
classe-que-vive-do-trabalho. A forma de ser da classe trabalhadora hoje (ANTUNES, 2000).

5 A reestruturagdo produtiva “[...] ocorre através de um movimento do capital e de escolhas do empresariado que,
para manter a sua reprodugdo [...] precisa destruir radicalmente a resisténcia operdria e sindical, através do
desmantelamento, da desintegracdo, da individualiza¢do dos coletivos de trabalhadores [...]” (DRUCK, 1998,
p. 57).

® Também tratado pelo autor como “nova morfologia do trabalho”: “[...] além dos assalariados urbanos e rurais
que compreendem o operariado industrial, rural e de servigos, a sociedade capitalista moderna vem ampliando
enormemente o contingente de homens e mulheres terceirizados, subcontratados, part-time, que exercem
trabalhos tempordrios, entre tantas outras formas assemelhadas de informalizacdo do trabalho, que proliferam
em todas as partes do mundo” (ANTUNES, 2005, p. 17).

7 “No capitalismo, a esfera da producdo é aquela na qual os trabalhadores produzem, ao mesmo tempo, as
mercadorias e produzem a riqueza pela expropriacdo de trabalho ndo pago” (GRENEMANN, 1999, p. 157).

¥ “Denominacio do modo de producio em que o capital, sob suas diferentes formas, é o principal meio de
produgdo” (BOTTOMORE, 1988, p. 44).
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sistemas de producio tayloristafordistag, passem a se desregulamentar, a se flexibilizar, em
uma légica de producdo intitulada de toyotismo10 (ANTUNES, 1998).

O advento dos novos meios de producao também se vincula ao uso de jargdes que os
definem, tais como Kanban, Just-in-Time, flexibilizacdo, terceiriza¢do, subcontratagio,
circulos de controle de qualidade total, eliminacdo do desperdicio, geréncia participativa,
sindicalismo de empresa, entre outros. As transformag¢des no espago produtivo embasadas no
modelo japonés sdo consideradas como as maiores causadoras da ampliacdo do desemprego
estrutural no mundo. Os paises ocidentais, ao adotarem tal modelo, estariam de acordo com as
politicas econdmicas de cunho neoliberal, “[...] conformaria em verdade uma decisiva
aquisicdo do capital contra o trabalho” (ANTUNES, 1998, p. 33). Nesse sentido, o
desemprego estrutural toma uma processualidade contraditéria: “[...] de um lado reduz o
operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precério e o
assalariamento no setor de servigos” (ANTUNES, 1998, p. 41-42).

Contudo vive-se numa sociedade do trabalho, onde as relagcdes que o contemplam
passam por alteracdes que ndo acabam com ele, mas o modificam. Ressalta-se que a forma
com que o capitalismo11 vem arquitetando a légica do trabalho ndo é central na vida da
humanidade, visto que esse sistema nunca proporcionou atender as necessidades de toda a

~ 12 . . . ~ .
populacdo, “ repercutindo em classes sem perspectiva de inser¢do social, como, por exemplo,

? Taylorista em referéncia a “Frederick Winslow Taylor, engenheiro norte-americano, considerado o pai da
Administragdo Cientifica. Criou um conjunto de teorias para aumento da produtividade do trabalho fabril”
(SANDRONI, 2003, p. 591-592). E a fordista a “Henry Ford, empresario norte-americano, pioneiro da
industria automobilistica e inovador dos processos de producdo com a introducdo da linha de montagem na
fabricacdo em série de automoveis” (SANDRONI, 2003, p. 249).

"9 “Modelo japonés, cuja producdo é voltada para a demanda, variada, diversificada e pronta para o consumo
(estoque minimo), aproveitamento do tempo (just in time), reposicdo dos produtos conforme posterior a venda
(kanban). Amplia a capacidade produtiva através da ‘polivaléncia’ do operdrio fazendo-o dar conta de mais de
uma mdaquina, bem como possibilita o trabalho em equipe” (ANTUNES, 1998, p. 26-27). Também detalhado
em Antunes (2000, p. 54-55).

<o capitalismo € um sistema em que os bens e servigos, inclusive as necessidades mais bdsicas da vida, sdo
produzidos para fins de troca lucrativa; em que até a capacidade humana de trabalho € uma mercadoria a venda
no mercado; e em que, como todos os agentes econdmicos dependem do mercado, os requisitos da competicdo
e da maximizag@o do lucro sdo as regras fundamentais da vida. Por causa dessas regras, ele € um sistema
singularmente voltado para o desenvolvimento das for¢as produtivas e o aumento da produtividade do trabalho
através de recursos técnicos” (WOOD, 2001, p. 12).

2.0 crescimento demogréfico tem sido utilizado para justificar uma das causas de desemprego no mundo,
portanto, faz parte das transformacgdes do mundo do trabalho. O contexto do crescimento da populagdo e da
producdo e reprodugido da forca de trabalho. Para fins de conhecimento, estima-se que a populagdo mundial
atual seja de 6.500 milhdes, uma vez que em 1950 estava na faixa de 2.500 milhdes (BLOOM; CANNING,
2006).
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. 1 . . S 14 . L.
o lumpemproletariado 3 ou, no que se discute hoje, os desfiliados ~. A leitura necesséria para o
entendimento das disparidades sociais funda-se no sistema capitalista, no modo de

~ 1 .
producio’, ou seja,

[...] o aspecto fundamental do modo de produgdo burgués ou capitalista [...] era a
caracteristica polarizacdo social, gracas a qual a propriedade se encontrava nas maos
de uma minoria (a burguesia), enquanto — precisamente por causa disso — a
maioria da populagdo (ou uma parte consistente da mesma) terminava sendo
inteiramente privada de propriedade (DOBB, 1983, p. 132).

Tem-se um aumento da concentracio de riqueza, haja vista a desigualdade social. No
mundo do trabalho, os primeiros sujeitos a serem atingidos sdo os trabalhadores. Dessa forma,
“[...] a desigualdade tornou-se o calcanhar de Aquiles da economia moderna” (SENNETT,
2006, p. 54). Os trabalhadores passam a ser pressionados pelo tempo, entram na logica da
flexibilidade, tornam-se inseguros e sem perspectivas, acabam adoecendo, trabalham mais e
modificam suas formas de sobrevivéncia no novo ambiente econdmico, no qual as
companhias estdo se tornando financeiramente tdo ou mais poderosas do que os paises
(SENETT, 2006). Essas formas de producdo acabam por se tornar invisiveis, devido a
fragmentacdo da produgdo, a internacionalizacdo do capital e ao uso de novas tecnologias.
Contraditoriamente ao individualismo e inversamente a ldgica da fragmentacdo, as grandes
corporacdes globais unem-se em volta de nomes globalizados, como, por exemplo, a lista das
500 maiores sociedades andnimas do Brasil (CAMPELO JUNIOR, 2006). As conseqiiéncias
da desigualdade social passam a ser motivo de lucro para o mercado, e o social passa a ser
espaco de manutencao do mercado financeiro.

Exemplo disso sdo os dados da pesquisa A Iniciativa Privada e o Espirito Piublico,
a evolucdo da acdo social das empresas privadas no Brasil (INSTITUTO DE
PESQUISA..., 2006), realizada em duas edi¢des, entre 2000 e 2004, que mapeou as empresas
privadas brasileiras que realizam agdes sociais em beneficio das comunidades. Os resultados

mostram um aumento no periodo analisado, onde a participagdo empresarial na area social

" “Marx se refere como ‘o lixo de todas as classes’, ‘uma massa desintegrada’, que reunia ‘individuos
arruinados e aventureiros egressos da burguesia, vagabundos, soldados desmobilizados, malfeitores recém-
saidos da cadeia [...] batedores de carteira, rufides, mendigos’” (BOTTOMORE, 1988, p. 223).

'4 “Na maior parte dos casos, o ‘excluido’ é de fato um desfiliado cuja trajetéria é feita de uma série de rupturas
em relagdo a estados de equilibrio anteriores mais ou menos estaveis. A expressio desaffili¢é € um neologismo
na lingua francesa. O termo vem sendo traduzido por desfiliar e/ou desafiliar, termos também inexistentes na
lingua portuguesa” (CASTEL, 2004, p. 24).

15 «A expressdo modo de producio é usada algumas vezes, na obra de Marx, por um lado para definir o processo
econdmico e, basicamente, as relagdes entre os homens na produgédo e na apropriacdo do excedente [...]. Em
outros momentos, porém, a expressdo parece ter um significado muito mais restrito [...] onde aspectos da
mecanizagdo em esferas especificas da industria, como a introdugdo da prensa hidrdulica, do tear, a vapor e da
maquina de cardar, sio mencionados como ‘transformagées do modo de producgdo’, em sua respectiva esfera”
(BOTTOMORE, 1988, p. 268).
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subiu de 59% para 69%. Com uma anélise critica, pode-se atribuir tal aumento aos incentivos
das politicas de beneficios tributarios e a valorizacdo da imagem da empresa, apesar disso nao
estar explicito no relatério. Em geral, € a filantropia que impulsiona a ac¢do social empresarial.
Mas o mesmo estudo aponta outras razdes que estdo na origem da atuagdo empresarial no
campo social, visto o crescimento expressivo das empresas que declaram atuar em funcido de
demandas de entidades — governamentais ou comunitirias —, e de campanhas publicas
(INSTITUTO DE PESQUISA..., 2006).

Outro dado de referéncia para o entendimento da manutencao do capitalismo estd nos
estudos que mapeiam a desigualdade, a pobreza e a riqueza no Brasil ¢ no mundo (BANCO
MUNDIAL, 2005; PROGRAMA DAS NACOES..., 2005). O Brasil é considerado um dos
paises de maior desigualdade de renda da América Latina, onde os 20% mais ricos se
apropriam da maior fatia da renda nacional (62,4%) (INSTITUTO DE PESQUISA..., 2005).
Apenas 5.000 familias (ou 0,01% do total de familias brasileiras) reinem um patrimdnio que
representa 42% do Produto Interno Bruto (PIB)16 (POCHMANN et al., 2005). Cerca de um
terco da populacio brasileira € pobre (ou 53,9 milhdes de pessoas). Dentre estes, ainda
existem os muito pobres (ou indigentes), cuja propor¢do é de um oitavo (ou 21,9 milhdes de
pessoas). Em 2003, um por cento dos brasileiros mais ricos (somente 1,7 milhdo de pessoas)
apropriava-se de uma soma das rendas domiciliares semelhante aquela detida pelos 50% mais
pobres (86,9 milhdes de pessoas) INSTITUTO DE PESQUISA..., 2005).

Ainda em relag@o a discussdo sobre a importancia do trabalho, a Constitui¢do Federal
de 1988, na sua finalidade de institui¢io do Estado democratico, visando aos direitos e
garantias fundamentais, em seu segundo capitulo, apresenta os direitos sociais, sendo estes
definidos, no artigo sexto, como educagdo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infincia, assisténcia aos desamparados.
Ressalta-se a centralidade do trabalho, devido a os cinco artigos subseqiientes (7° ao 11)
versarem exclusivamente sobre a organizagdo dos trabalhadores, no que refere a direitos,
organizacdes, sindicatos, greve, etc. (BRASIL, 1988).

Considerando a totalidade e a realidade em que se vive, discutir processos de
trabalho € discutir relacdes sociais. Estas relacdes nao sao singulares, mas, sim, formadas pelo
“[...] conjunto dos capitalistas e dos trabalhadores, enquanto classes sociais que personificam

categorias econdmicas: o capital, o trabalho e o seu antagonismo. E, ainda, considerar o

A producdo de um pais € medida através do PIB, que leva em conta trés grupos principais: agropecudria;
industria; e servigos. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/duvidas/pib.html>. Acesso em: 30 jun.
2005.
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processo de reproducdo na sua continuidade, isto é, na sua reproducdo” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2000, p. 46).
Assim, faz-se necessdrio entender o Servico Social como uma profissdo inserida na

divisao sociotécnica do trabalho,

[...] que se caracteriza por ndo intervir ou produzir conhecimentos sobre um
territério especifico, como no caso do Direito, da Psicologia ou da Sociologia, mas
que se propde a interpretar e agir nas tramas das relagdes sociais, o que envolve e
articula mudltiplos territérios e conhecimentos, complexificando-o por um lado,
tornando talvez mais dificil dar visibilidade ao seu processo de producio especifica,
mas, a0 mesmo tempo, aproximando-o da realidade concreta que ndo fragmenta
unidades como sujeitos ou grupos (PRATES, 2003b, p. 1).

Em O Capital, no Volume I, do Livro Primeiro, Capitulo XII (MARX, 1983), tem-
se a descricdo da divisdo do trabalho e da manufatura. Existem duas divisdes do trabalho: a
divisdo social do trabalho (o sistema complexo de todas as formas tteis diferentes de trabalho
que sao levadas a cabo independentemente umas das outras por produtores privados, ou seja,
no caso do capitalismo, uma divisdo do trabalho que se dd na troca entre capitalistas
individuais e independentes, que competem uns com os outros); € a divisdo do trabalho entre
trabalhadores (cada um dos quais executa uma operagao parcial de um conjunto de operagdes
que sdo, todas, executadas simultaneamente e cujo resultado € o produto social do trabalhador
coletivo) (BOTTOMORE, 1988, p. 112).

No contexto em que os Assistentes Sociais estdo inseridos, enquanto trabalhadores, a
divisdo do trabalho estd na separacdo das profissdes, assim como o proprio processo de
trabalho € dividido por vérios trabalhadores na constituicdo de um unico produto. Essa

perspectiva é descrita assim:

Se se considera apenas o proprio trabalho, podemos designar a separagdo da
producdo social em seus grandes géneros, como agricultura, industria, etc., de
divisdo do trabalho em geral, a diferenciacdo desses géneros de produgdo em
espécies e subespécies, de divisdo do trabalho em particular, e a divisdo do trabalho
dentro duma oficina de divisdo do trabalho em detalhe. A divisdo do trabalho dentro
da sociedade e a correspondente limitacdo dos individuos e esferas profissionais
particulares se desenvolve, como a divisdo do trabalho dentro da manufatura, a partir
de pontos opostos (MARX, 1983, p. 277).

A fim de reafirmar a divisdo do trabalho “[...] nos diferentes ramos desenvolvem-se
diferentes subdivisdes entre os individuos que cooperam em determinados trabalhos. A
posicao de tais subdivisdes particulares, umas em relacdo as outras, € condicionada pelo modo
pelo qual se exerce o trabalho agricola, industrial e comercial” (MARX; ENGELS, 2004, p.
45-46).

A partir dessas definicdes, articulam-se 0s conceitos com as transformagdes

contemporineas do mundo do trabalho, com a desconstitui¢do e a desregulamentacdo dos
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direitos trabalhistas, com a liberalizacdo comercial e financeira, com os diferentes tipos de
tecnologias, assim como com as relagdes estabelecidas ao papel do Estado e as atribuicdes a
sociedade civil. Contudo “[...] a Divisdo Internacional do Trabalho seria, assim, obra
constituida por diversos fatores, ndo conformada por ordenamento natural, mas, sim, uma
reparticdo capitalista propria do trabalho” (POCHMANN, 2001, p. 15).

No capitalismo, historicamente se t&ém diferentes fases da divisdo internacional do

trabalho,

[...] inicialmente como relacdo dicotdomica entre bens manufaturados e produtos
primdrios, para, posteriormente, expressar uma relacdo entre produtos industriais de
maior e de menor valor agregado e alto e baixo coeficientes tecnoldgicos e, mais
recentemente, uma relag@o entre servigos de producéo e bens manufaturados. Estas
relagdes, que sustentam distintas divisdes de trabalho, podem ocorrer
simultaneamente no tempo entre nagdes do centro, da semiperiferia e da periferia
(POCHMANN, 2001, p. 18).

O capital submete o trabalho a uma nova divisao internacional, pautada na crise, que
apresenta reduc@o dos niveis de produtividade, dada pela tendéncia decrescente da taxa de
lucro; pelo esgotamento do padrdo de acumulagdo tayloristafordista; pela hipertrofia dos
capitais financeiros que ganham relativa autonomia frente ao capital produtivo; pela maior
concentracdo de capitais devido as fusdes entre as empresas; pela crise do Estado do Bem-
estar social, que, dada a crise fiscal, realiza retracdo dos gastos publicos; pelo processo
acentuado de privatizagdo, tendéncia generalizada de desregulamentacio e flexibilizagdo do
processo produtivo, dos mercados e da forca de trabalho (ANTUNES, 2000). As exigéncias
impostas aos trabalhadores, num contexto de globalizacdo, de novas propostas técnico-
cientificas, de desemprego, de insegurancas, estdo associadas as novas exigéncias
profissionais,

[...] indispensdveis ao ingresso e a permanéncia no mercado de trabalho em
transformacdo, seriam passiveis de atendimento somente por meio de um maior
nivel educacional dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, a formagdo e o constante
treinamento profissional se transformariam em uma das poucas alternativas passiveis
de acdo do Estado para conter o avango do desemprego e da precariza¢do no uso da
forga de trabalho (POCHMANN, 2001, p. 41-42).

Se expressa, assim, na submissdo do trabalhador, a contradicio, onde o mesmo,
quanto mais qualificado, mais submisso estd as exigéncias do mercado, a0 mesmo tempo que
o trabalhador que estd a desempenhar fungdes que nio exigem tanta qualificacdo se torna
empobrecido, por desempenhar fungdes subordinadas. Ou seja, para estar inserido no mercado
de trabalho e ser digno e nobre cidaddo, independentemente do seu grau de conhecimento,

passa a submeter-se as exigéncias ou a exploragdes do capital.
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Diante e inseridos nessa realidade, problematiza-se, portanto, a situagdo em que se
encontram os trabalhadores sociais. Para isso, recorre-se aos conceitos de trabalho produtivo17
e improdutivo. Questiona-se o que distingue os trabalhadores produtivos ou improdutivos
somente no que se refere a producdo da mais-valia, visto que os improdutivos, mesmo
submetidos a empregadores, ndo participam da producdo. Isso ndo significa, segundo os
preceitos marxistas, que eles ndo estejam inseridos em situacdo da classe (BOTTOMORE,
1988).

Contudo tem-se idéia das formas de trabalho que historicamente foram necessarias
na divisdo do trabalho, para que fossem atendidas as expressdes da questdo social. Pode-se,
assim, a partir do objeto da profissdao, reafirmar que o Servico Social estd inserido na
especializacdo do trabalho coletivo, situado na divisdo sociotécnica do trabalho, sendo o seu
exercicio profissional inserido em processos de trabalho.

No sistema capitalista, o ordenamento societdrio estd no senso comum de que o
“dinheiro compra tudo”. Para tanto, justifica-se a centralidade do trabalho a partir de duas das
teorias que determinam o valor: valor-trabalho e valor-utilidade. A compreensdo da teoria do
valor-trabalho auxilia no entendimento dos problemas sociais € da economia apresentados no
sistema capitalista. O cerne dessa teoria é demonstrar, da forma mais transparente, a abastanca
dos capitalistas e, através dela, compreender a exploragdo dos trabalhadores. Convém saber
que, nessa teoria, o valor do bem se forma a partir dos custos da mao-de-obra incorporados a
ele. O valor de um bem é determinado pelo trabalho gasto para produzi-lo, ou seja, o valor do
bem é determinado pelo lado da oferta. Nessa teoria, € o custo da producio que ird determinar
o valor dos bens, onde os saldrios s@o apenas para atender as necessidades basicas do
trabalhador (SALAMA; VALIER, 1975).

Na teoria do valor-utilidade, o valor da mercadoria é determinado pela utilidade que
ela tem, o valor do bem forma-se pela satisfacdo proporcionada, ou seja, € determinado pela
demanda. Portanto, para essa teoria, ndo € o trabalho que determina os precos de uma
mercadoria, mas, sim, a sua utilidade. A teoria valor-trabalho leva em conta o esforco e as
diferencas entre o trabalhador e os capitalistas, enquanto a valor-utilidade diz que os homens
sdo iguais entre si, desconsiderando a obrigacdo do trabalhador em vender sua forca de
trabalho para sobreviver e que sdo os capitalistas que possuem os meios de producgdo. A teoria

do valor-utilidade ndo leva em conta a produgdo na determinacio dos precos, colocando, em

17«0 trabalho produtivo é concentrado pelo capital no processo de produgio, com o objetivo de criar mais-valia.
Como tal, o trabalho produtivo diz respeito apenas as relagdes sob as quais os trabalhadores sdo organizados, e
ndo a natureza do processo de producdo, nem a natureza do produto” (BOTTOMORE, 1988, p. 386).
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seu lugar, a subjetividade de utilidade pelos individuos. Em suma, economicamente, a teoria
do valor-utilidade parte de um comportamento subjetivo, e a teoria do valor-trabalho parte do
coletivo.

Para tanto, nio € todo produto que se transforma em mercadoria, mesmo agregando a
ele a sua utilidade, para isso, “[...] é preciso que, além dessa, existam outras caracteristicas:
venda num mercado e reprodugdo. E por isso que uma mercadoria é tomada sob um duplo
aspecto: seu valor de uso e seu valor de troca” (SALAMA; VALIER, 1975, p. 7). O valor da
mercadoria € medido, principalmente, pela quantidade do trabalho que é empregada na
mesma, esse se quantifica pela forca de trabalho vivo (trabalho direto) e pela forca de trabalho
morto, composto pela matéria-prima e pelas maquinas. Eis, entdo, a transformacao do produto
em mercadoria. O valor de troca é “[...] algo casual e puramente relativo, e, portanto, uma
contradicdo em termos, um valor de troca inerente, imanente a mercadoria” (MARX, 1971, p.
43).

Em sintese: da forca de trabalho resulta a mercadoria, esta possui um valor de troca
que serd medido pela moeda (forma de valor), para o trabalhador resultard no seu salério, que
se determina no mercado e, por sua vez, estd sujeito a oferta (trabalhadores) e a demanda
(capitalista). E a moeda (dinheiro) que intermedia as relacdes de produgio e de troca,
enquanto o referencial de preco € a forma monetaria do valor de troca. O que se tem, entdo, é
um mercado de trabalho cuja relagdo estd inversamente proporcional entre o nivel salarial e as
quantidades de trabalho, desvalorizando o salario. Um ciclo que representa o duplo caréter do
trabalho, que agora deixa de ter somente caracteristicas voltadas ao valor de uso. Dai a
necessidade de compreensao dessas relagdes para se conhecer a economia politica.

Em O Capital, (MARX, 1971, p. 48) tem-se que os valores de uso sdo o contetido
material da riqueza. O valor'® manifesta-se na troca, ou seja, na forma que adquirem os
valores de uso sob as relacdes de producdo capitalistas. O trabalhador sé possui sua for¢a de
trabalho, sendo esta a mercadoria que tem para oferecer ao capitalista, que, por sua vez,
possui os meios de producio (mdquinas, capital, matéria-prima). E nos processos de trabalho
que o capitalista ird determinar ao trabalhador que ele produza uma mercadoria que terd o
valor de uso particular. O valor de seu trabalho, enquanto mercadoria, ¢ 0 montante necessario
para manter-se. Portanto, a forma de pagamento dé-se por saldrio, que serd igual apenas ao

necessdrio a sua manutencdo. Ou seja, a diferenca entre o que o trabalhador recebe de salério

18 «[...] o valor de qualquer mercadoria é determinado pela quantidade de trabalho materializado em seu valor-

de-uso, pelo tempo de trabalho socialmente necessario a sua produgdo. Isto se aplica também ao produto que
vai para as maos do capitalista, como resultado do processo de trabalho” (MARX, 1971, p. 211).
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e o valor captado pelo dono dos meios de produ¢do da mercadoria que o trabalhador produz é
a mais-valia. A mais-valia “[...] origina-se de um excedente quantitativo de trabalho [...]”
(MARX, 1971, p. 222). Existe uma exploracdo da forca de trabalho, e, a partir dessa
apropriacio, o capitalista ird buscar seu lucro, tentando aumenti-lo cada vez mais. E com o
mecanismo da mais-valia absoluta que o capitalista cria uma maior exploracdo da forca de
trabalho, ampliando a jornada de trabalho. Dessa maneira, o capitalista bate de frente com a
limitagdo fisica do trabalhador e, principalmente, com a resisténcia operaria, que, através das
lutas de classe, conseguiu reduzir a jornada de trabalho, obrigando o capitalista a buscar
outras medidas para aumentar a mais-valia.

(0] capi‘[al19 teve que buscar outras formas para fazer com que o operario produzisse
mais. A medida adotada, entdo, foi aumentar a intensidade de trabalho através da aceleracdo
dos ritmos e da racionalizagdo dos movimentos fisicos, robotizando os seres humanos
(Taylorismo), o que também faz parte do mecanismo da mais-valia absoluta. Os capitalistas
ainda desenvolveram outro meio que estd ligado ao aumento da produtividade do trabalho,
conhecido como mecanismo da mais-valia relativa, que busca reduzir o tempo de trabalho
necessdrio, sem reduzir a jornada de trabalho. Para isso, introduz méquinas mais modernas,
incentiva a produtividade. Mas € na relacio entre a mais-valia absoluta e a mais-valia relativa
que os capitalistas buscaram o seu desenvolvimento e o aumento dos lucros. Com o efeito do
progresso técnico, foi possivel aumentar a duragdo, a intensidade e a aceleracdo dos ritmos do
trabalho, caracteristicos tanto da mais-valia absoluta quanto da relativa.

Na contemporaneidade, o sistema capitalista tem alguns objetivos voltados para “[...]
a neutralizacdo e o enfraquecimento politico e ideoldgico, a desorganizacdo e a paralisia
politica, a retirada duradoura das classes subalternas da esfera publica” (CAMPIONE, 2003,

p- 58). Na mesma perspectiva,

[...] o capital invade a vida intima dos individuos, através da acentuada
mercantilizacdo da satisfagdo de necessidades e do controle dos comportamentos
sociais, politicos e culturais. No contexto da vida publica ocorre a integragdo
reciproca entre Estado, sociedade e mercado, o que requer, consequentemente, uma
reestruturagdo das esferas social, econdmica, politica e cultural (SIMIONATTO,
2003, p. 276).

Para essa compreensao, resgatam-se trés épocas ou ciclos da histéria do capitalismo,
implicadas num primeiro momento em que “[...] o modo de producdo capitalista organiza-se

em moldes nacionais. Revoluciona as formas de vida e trabalho locais, regionais, feudais,

19 Capital expressa “[...] uma relacdo social que se caracteriza pela expropriagdo da riqueza produzida pelos
trabalhadores dando origem a uma forma de propriedade privada que se distingue das outras formas anteriores
pela sua necessidade intrinseca de expansdo. Ao capital € impossivel qualquer reproducido que nio seja a sua
reproducdo ampliada” (LESSA, 1999, p. 30).
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comunitérias, tribais ou pré-capitalistas” (IANNI, 2003, p. 37). Nesse momento, a sociedade
civil compreende grupos e classes, movimentos sociais e partidos, cultura e hegemonia,
sintetizando-se no Estado. Num segundo momento, “[...] o capitalismo organizado em bases
nacionais transborda fronteiras, mares e oceanos. O comércio, a busca de matérias-primas, a
expansao do mercado, o desenvolvimento das forgcas produtivas, a procura de outras fontes de

lucro [...]” (TANNI, 2003, p. 37). Por dltimo,

[...] o capitalismo atinge uma escala propriamente global. [...] Declinam os Estados-
nagdes, tanto os dependentes como os dominantes. As préprias metropoles declinam,
em beneficio de centros decisérios dispersos em empresas e conglomerados
movendo-se por paises e continentes, ao acaso dos negdcios, movimentos de
mercado, exigéncias da reproducdo ampliada do capital (IANNI, 2003, p. 38).

Com suas sutilezas, o sistema capitalista20 vai apresentando suas leis especificas,
priorizando acumulagdo e centralizando-se na supremacia do mercado em que os avancos
tecnoldgicos rompem com os territérios, permitindo acesso local e mundial em tempo remoto,
as formas de negociacdo em que o dinheiro passa a ser virtual, a internacionalizacdo das
estruturas internas e externas dos Estados (da prioridade do bem-estar ao sentido adaptativo as
economias mundiais), as privatiza¢des e a desqualificacdo da democracia (IANNI, 2003).

Pode-se ampliar a andlise para o campo ideoldgico, onde os interesses individuais se
superdimensionam, aumentando a falsa idéia de pertencimento e de sociabilidade, “[...] no
campo politico, essa nova cultura, produzida com o processo de globalizacdo, assenta-se na
implementacdo de reformas neoliberais, desqualificadoras tanto do liberalismo democratico
quanto das possibilidades de construcao do projeto socialista” (SIMIONATTO, 2003, p. 277).

A partir da compreensdo do mundo do trabalho e das implicacdes das relacdes de
classe, considerando o Servico Social enquanto profissao com trajetéria de 70 anos no Brasil*!

(1936-2006), o seu desenvolvimento e a “[...] expans@o de seu mercado ocorrem nos marcos

% “Esti em curso um novo ciclo do processo de ocidentalizacio do mundo. Uma ocidentalizacio que é
simultaneamente social, econdmica, politica e cultural sempre se desenvolvendo de modo desigual, articulado e
desencontrado. [...] Sintetiza-se em padrdes e valores sécio-culturais, modos de vida e trabalho, formas de
pensamento, possibilidades de imagina¢do. Juntamente com os principios de liberdade, igualdade e
propriedade, articulados no contrato, compreende o mercado, a produg¢do de mercadoria, lucro e mais-valia. O
liberalismo econdmico e o contratualismo politico constituem elementos bédsicos da matriz dessa civilizacéo.
Aos poucos, as lutas sociais dos trabalhadores e outros assalariados de cidade e campo, inddstria e agricultura,
concretizam-se em direitos sociais e politicos, propiciando a institucionalizagdo dos principios de democracia,
dos direitos de cidadania. Simultaneamente, ocorre a progressiva racionalizacdo das organizacdes publicas e
privadas, tanto econdmicas e politicas como sociais, culturais, educacionais, religiosas e outras” (IANNI, 2003,
p. 71).

2 Apesar de o Centro de Estudos e A¢do Social de Sdo Paulo (CEAS), considerado como manifestagdo original
do Servigo Social, ter sido criado em 1932, a primeira Escola de Servico Social foi fundada por esse centro em
1936. As primeiras Assistentes Sociais brasileiras foram diplomadas em 1938 (IAMAMOTO; CARVALHO,
2000).



27

do padrio taylorista/fordista, e da regulacio keynesianan, da economia” (IAMAMOTO,
2006b, p. 30-31). O Servico Social, em seu processo histérico, também passou pelas novas
formas de gestdo e mudancas nos modos dos padrdes de producido, nomeadas pelo nome de
toyotismo ou modelo japonés, caracterizado pela flexibilizacdo. Dadas as modificacdes que o
trabalho vem sofrendo, “[...] novos processos de trabalho emergem, onde o cronémetro e a
producdo em massa s@o ‘substituidos’ pela flexibilizacdo da producido, pela ‘especializacio
flexivel’, por novos padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequacdo da
producdo a l16gica do mercado” (ANTUNES, 1998, p. 16).

Concebendo o trabalho como uma atividade que trata da producdo e da reproducio
da vida material, “[...] o Servigo Social é considerado como uma especializacao do trabalho e
a atuacdo do Assistente Social uma manifestacdo do seu trabalho, inscrito no dmbito da
producdo e reproducdo da vida social” (IAMAMOTO, 2006b, p. 27). Ou ainda, o Servigo
Social “[...] € socialmente determinado pelas relacdes mais amplas da sociedade que o tornam
socialmente necessdrio, por circunstincias que ultrapassam a vontade dos profissionais”
(COUTO; PERUZZO, 1999, p. 20). Na sociedade capitalista, faz-se necessaria a utilizacdo de
mecanismos que tornam o trabalhador alienado™ do seu processo de trabalho, ndo tendo este
conhecimento sequer dos meios de trabalho, qui¢d, do produto final por ele desenvolvido. Ou

seja,

Como trabalhador assalariado, ele s6 dispde de sua forca de trabalho, entrando no
processo em condicdes desiguais; durante o processo, sua participagio €
fragmentada, pois ele ndo tem controle sobre a totalidade do mesmo; utiliza suas
capacidades de forma limitada e ndo se apropria do produto do trabalho. Sai do
processo tendo criado um valor a mais — a mais-valia —, que excede o valor de seu
saldrio e é apropriado pelo capital, e um produto que nao lhe pertence e com o qual
ele ndo se identifica; seu saldrio lhe permite somente sobreviver fisicamente para
reiniciar o processo (BARROCO, 2003, p. 34).

O trabalho visto como pra’lxis24 implica a superacdo da alienacdo, ou seja, “[...] é o

componente desencadeador do processo de (re)producdo do ser social como ser histérico

2 “Jonh Maynard Keynes, seus estudos sobre emprego e o ciclo econdmico [...] e as politicas por ele sugeridas
conduziram a um novo relacionamento, de intervencdo, entre Estado e o conjunto das atividades econdmicas de
um pais” (SANDRONI, 2003, p. 323).

2 “No sentido que lhe é dado por Marx, agdo pela qual (ou estado no qual) um individuo, um grupo, uma
instituicdo ou uma sociedade se tornam (ou permanecem) alheios, estranhos, enfim, alienados ao resultado ou
produtos de sua propria atividade (e a atividade ela mesma) e/ou & natureza na qual vivem, e/ou outros seres
humanos, e — além de e através de, — também a si mesmos (as suas possibilidades humanas constituidas
historicamente)” (BOTTOMORE, 1988, p. 5).

2 «Atividade prética consciente capaz de (re)criar necessidades e capacidades materiais e espirituais, instituindo
um produto concreto antes inexistente. O trabalho € a principal forma de praxis, mas através do trabalho sdo
criadas as condi¢Bes para outras formas de praxis como a praxis interativa, a praxis politica ou a praxis
artistica” (BARROCO, 1999, p. 122).
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capaz de ser consciente e livre, base de sua capacidade de instituir-se como sujeito ético”
(BARROCO, 1999, p. 122).

O trabalho é fundante nas relacdes sociais. Tem-se por base o Servico Social
enquanto drea de conhecimento e entende-se que acompanhar as mudangas societérias é tomar
conhecimento dos movimentos que tornam o trabalho referéncia nas relagdes, assim como dos
processos de desigualdade e de resisténcia que essas relacdes manifestam. Contudo,
demarcada a centralidade do trabalho nas relagbes sociais, busca-se o entendimento dos

elementos constituintes dos processos de trabalho.

1.2 A constituicio dos processos de trabalho a partir dos seus elementos:

relacdo entre objeto, meios e produtos

A partir da categoria trabalho e da sua concep¢do de centralidade nas sociedades,
faz-se necessdrio o entendimento de que ela é constituida de um processo definido por
elementos bdsicos, descritos como o proprio trabalho, meios e produtos. Dessa forma,
considerando tais elementos, “[...] o processo de trabalho, ao atingir certo nivel de
desenvolvimento, exige meios de trabalho ja elaborados” (MARX, 1971, p. 204). A l6gica do
trabalho estd inserida em trés elementos principais que compdem o processo de trabalho: “a) a
atividade adequada a um fim, isto € o préprio trabalho; b) a matéria a que se aplica o trabalho,
o objeto de trabalho; e c) os meios de trabalho, o instrumental de trabalho” (MARX, 1971, p.

202). Portanto, defini-se, geralmente, processo de trabalho como:

[...] métodos e procedimentos pelos quais o trabalho humano, utilizando ferramentas
ou instrumentos de producdo, transforma as matérias primas em produtos tteis; mas,
embora qualquer tipo de atividade laboral (contemporinea ou histérica) seja um
processo de trabalho, o termo deriva se o interesse de sua centralidade para andlise
de Marx do capitalismo e dos modos como ela tem sido aplicada e desenvolvida na
andlise do trabalho no século XX, de modo primordial, mas nido exclusivo, na
sociedade capitalista (BOTTOMORE; OUTHWAITE, 1996, p. 774).

A partir disso, entende-se que o processo de trabalho do Assistente Social ndo deve

L. . . . 2 - .
ser tratado como Unico, ou seja, existem diferentes processos de trabalho > que sdo realizados

2 “[...] ndo se tem um tnico e idéntico processo de trabalho do Assistente Social, na esfera estatal, em empresas,

nas organizac¢des ndo-governamentais (ONGs) etc. — e internamente em cada um destes campos. [...] um dos
desafios maiores para decifrar o exercicio profissional estd em apreender as particularidades dos processos de
trabalho que, em circunstincias diversas, vdo atribuindo feicdes, limites e possibilidades ao exercicio da
profissdo, ainda que esta nio perca a sua identidade” (IAMAMOTO, 2006b, p. 106).
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em diferentes espacos socioocupacionais. Deve-se ter clara a questdo social enquanto sua

“matéria-prima”, seu objeto de trabalho, ou seja:

Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade IAMAMOTO, 2006b, p. 27).

Ao se vislumbrarem no concreto os processos de trabalho em que participam os
Assistentes Sociais, tem-se a questdo social enquanto matéria-prima, assim, “[...] toda
matéria-prima € objeto de trabalho, mas nem todo objeto de trabalho é matéria-prima. O
objeto de trabalho s6 € matéria-prima depois de ter experimentado modificacio efetuada pelo
trabalho” (MARX, 1971, p. 203). Enquanto objeto de trabalho dos Assistentes Sociais, a

questdo social estd no cotidiano da sua praxis, expressa na luta pelos direitos e na resisténcia

as desigualdades na possibilidade de justica social na sociedade capitalista. Assim,

Questdo social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos
que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opde. [...] Formas de resisténcia
ja presentes, por vezes de forma parcialmente ocultas, no cotidiano dos segmentos
majoritarios da populacdo que dependem do trabalho para a sua sobrevivéncia
(IAMAMOTO, 2006b, p. 28).

Os meios de trabalho podem estar disponiveis ao trabalhador, enquanto instrumentos.
Esses instrumentos ndo podem ser confundidos com o objeto. Salienta-se, porém, que “[...] o
mesmo produto pode no processo de trabalho servir de meio de trabalho e de matéria-prima”

(MARX, 1971, p. 206). Deve-se ter por base que

[...] o meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas, que o trabalhador
insere entre si mesmo e o objeto de trabalho e lhe serve para dirigir sua atividade
sobre esse objeto. Ele utiliza as propriedades mecénicas, fisicas, quimicas das coisas,
para fazé-las atuarem como forgas sobre outras coisas, de acordo com o fim que tem
em mira (MARX, 1971, p. 203).

Os processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais®® possuem
diferentes tipos de instrumentos, a fim de desempenhar trabalhos diversos. Em termos de
formacdo profissional no Servico Social, deve-se considerar que “[...] a era do ensino de
técnicas operativas que cabiam em qualquer lugar e para todas as situagcdes esta superada, ou,
no minimo, fadada ao fracasso” (GRENEMANN, 1999, p. 165). Embora niao se deva
descartar, na constituicdo formativa (tedrico-metodolégica, pratico-operativa e ético-politica),

por exemplo, a busca do conhecimento legal, tendo a “legislacdo como elemento fundamental

26 : . . . 2 . .
“[...] o processo de trabalho em que se insere o Assistente Social ndo € por ele organizado e nem €&

exclusivamente um processo de trabalho do Assistente Social, ainda que nele participe de forma peculiar e com
autonomia €tica e técnica” (IAMAMOTO, 2006b, p. 107).
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no processo de trabalho”, visto o avanco dos direitos sociais focados na seguridade social
(COUTO, 1999).
De forma a constituir um entendimento sobre a génese do processo de trabalho,

busca-se, em seus elementos, que:

[...] é atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar os elementos
naturais as necessidades humanas; € condi¢cdo necessdria do intercimbio material
entre o0 homem e a natureza; é condi¢do natural eterna da vida humana, sem
depender, portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as
suas formas sociais. N@o foi por isso necessario tratar do trabalhador em sua relagdo
com outros trabalhadores. Bastaram o homem e seu trabalho, de um lado, a natureza
e seus elementos materiais, do outro (MARX, 1971, p. 208).

Para tanto, a materialidade do processo de trabalho d4-se com o produto, que

[...] € um valor-de-uso, um material da natureza adaptado as necessidades humanas
através da mudanga de forma. O trabalho estd incorporado ao objeto sobre que
atuou. Concretizou-se e a matéria estd trabalhada. O que se manifestava em
movimento, do lado do trabalhador, se revela agora qualidade fixa, na forma de ser,
do lado do produto (MARX, 1971, p. 205).

Nesse sentido, com base nas transformacdes societdrias que perfilam o mundo do

trabalho, busca-se uma formacéao profissional que

[...] possibilite aos Assistentes Sociais compreender criticamente as tendéncias do
atual estagio da expansido capitalista e suas repercussdes na alteracdio das fungdes
tradicionalmente atribuidas a profissdo e no tipo de capacitacdo requerida pela
‘modernizacdo’ da producdo e pelas novas formas de gestdo da forga de trabalho;
que dé conta dos processos que estdo produzindo alteragdes nas condi¢gdes de vida e
de trabalho da populacdo que é alvo dos servicos profissionais, assim como das
novas demandas dos empregadores na esfera empresarial JAMAMOTO, 2006b, p.
180).

Destaca-se aqui a importincia da funcdo investigativa nos variados espagos
institucionais de atuacdo do Assistente Social (espacos publicos, privados, movimentos,
conselhos, sindicatos, OSCIP, dentre outros), bem como as atribui¢cdes necessdrias para a
definicdo da instrumentalidade, tanto na produg¢do do conhecimento quanto na busca da
efetivacdo da praxis pelo processo de trabalho, da clareza do objeto, de seus meios e produtos.

Os processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais devem visar as
parcerias, com o objetivo de uma construcdo coletiva, partilhada, democrética, transparente na
tomada de decisdes. Sendo assim, “[...] o desafio é trabalhar na perspectiva da formulagao de
redes de servicos, na explicitacdo de programas onde o partilhamento do poder e a
responsabilidade do setor publico diante dos recursos e programas estejam colocados como
caracteristicas central do trabalho” (COUTO, 1999, p. 209).

Deve-se considerar a constituicio dos processos de trabalho ndo enquanto seus
elementos unos, mas no sentido que se constituem coletivamente e de forma combinada. Faz-

se necessdria a compreensdo de que o trabalho dos Assistentes Sociais também se organiza
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conforme as exigéncias econdmicas e sociopoliticas no processo de acumulacio e de que este
estd diretamente vinculado a um espago institucional e das politicas sociais®’, também
consideradas como meios de trabalho. Nesse sentido, a institui¢do ndo € um condicionante a
mais do trabalho, mas organiza os processos de trabalho em que os profissionais participam
no ambito dos servicos, dependendo, portanto, desses mecanismos e de outros profissionais.
As exigéncias de qualificacdo tornam-se cada vez mais latentes aos Assistentes

Sociais, visto o recrudescimento da questao social, ou seja, exige-se:

[...] o dominio de conhecimento para realizar diagnésticos sécio-econdmicos de
municipios e para a leitura e andlise dos or¢camentos publicos, identificando recursos
disponiveis para projetar acdes; o dominio do processo de planejamento; a
competéncia no gerenciamento e avaliacdo de programas e projetos sociais, a
capacidade de negociacdo, o conhecimento e o know-how na area de recursos
humanos e relagdes no trabalho, entre outros IAMAMOTO, 2002, p. 37-38).

Inserido no contexto da sociedade capitalista, o projeto do Servico Social busca
reconhecer os seus processos de trabalho, de modo a superar a alienac¢do. As transformacdes
que vém ocorrendo no mundo do trabalho subsidiam a profissdo, no sentido de situar o
Assistente Social no contexto societdrio e enquanto trabalhador, dado o estabelecimento das
relagdes sociais do processo de reproducio dos interesses do capital e dos subsidios a classe

trabalhadora.

1.3 Projeto de formaciao profissional do Assistente Social: uma discussio

através dos eixos ético-politico, teorico-metodologico e técnico-operativo

O Servigo Social, enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho,
tem os seus processos de trabalho, em que participam os Assistentes Sociais, que nao sio
Unicos, e diferencia-se em suas relacdoes. Na potencialidade da contradi¢do, em vista do

processo dialético, do contexto social, econdmico, cultural e politico, tem-se a necessidade de

7«0 processo de descentralizag@o das politicas sociais piblicas — com énfase na sua municipalizacdo — requer
dos Assistentes Sociais — como de outros profissionais — novas fung¢des e competéncias. [...] Os Assistentes
Sociais ampliam seu espago ocupacional para atividades relacionadas a implantagdo e orientagdo de conselhos
de politicas publicas, a capacitacio de conselheiros, a elaboracdo de planos de assisténcia social,
acompanhamento e avaliagdo de programas e projetos” (IAMAMOTO, 2002, p. 37).
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pautar um projeto plrofissional28 voltado aos interesses da populagdo com a qual o Assistente
Social trabalha, possibilitando a orientacdo coletiva dos diferentes campos de trabalho, essa
relagdo é “[...] contraditéria e na qual o mesmo movimento que permite a reproducdo e a
continuidade da sociedade de classes, cria as possibilidades de sua transformacio”
(YAZBECK, 1999, p. 91).

A construcdo do projeto ético-politico da profissdo surge justamente a partir dos
debates e da reformulacdo das Diretrizes Curriculares e do Cédigo de Etica. Inseridos no
contexto do mundo do trabalho, depois de muitos debates coletivos, em torno dos rumos da
profissdo, ao longo das ultimas décadas, em novembro de 1996, no Rio de Janeiro, com base
no Curriculo Minimo aprovado em Assembléia Geral Extraordindria, foram tracadas as
“Diretrizes gerais para o curso de Servico Social” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO..., 1996). Com base em alguns principios, como as construcdes éticas profissionais,
a regulacdo da profissdo, o trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servico Social, procurou-se embasar as diretrizes da formag@o profissional, as quais se
configuram em trés eixos de capacitacdo: tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo.

Esses eixos, portanto, sdo iniciativas e estratégias que buscam saidas para a
viabilizacdo da efetividade da intervencdo profissional pelos meios, através do conhecimento
tedrico-metodoldgicos, pelo engajamento politico, buscando as necessidades das classes
subalternas, e de forma técnico-operativa, a fim de atender as demandas do mercado de
trabalho (KOIKE, 1999, p. 110). As Diretrizes Curriculares apresentam as implicacdes e os

principios da capacitacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, para a:

Apreensdo critica do processo histérico como totalidade; Investigacdo sobre a
formag@o histérica e os processos sociais contemporineos que conformam a
sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da constitui¢do e
desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no paifs; Apreensio do
significado social da profissdo desvelando as possibilidades de a¢do contidas na
realidade; Apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes — postas ao
Servigo Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulacdes
entre publico e privado; Exercicio profissional cumprindo as competéncias e
atribuicdes previstas na Legislacio Profissional em vigor (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO..., 1996).

2 0O projeto profissional estd pautado na superacio do conservadorismo, em vista das novas configuracdes
societdrias, buscando qualificagdo e sustentando-se nas diretrizes curriculares, na regulamentacdo da profissao,
nas discussdes que pontuam a questdo social como objeto de trabalho. Portanto, o desafio é a consolidacdo
desse projeto, sendo necessario “[...] articular as dimensdes ético-politicas, académicas e legais que lhe
atribuem sustentacdo com a realidade do trabalho profissional em que se materializa” (IAMAMOTO, 2002, p.
23).
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A légica explicita da constitui¢do formativa profissional é ndo separar histdria, teoria
e método, sendo coerente com a “[...] matriz critico-dialética, que possibilita a reconstrucdo
de distintas realidades e do fazer profissional em diferentes espacos socioocupacionais a partir
das mediagdes realizadas” (SIMIONATTO, 2004, p. 34). Em vista da conformagdo de um
projeto profissional coletivo, permeado ética, legal e politicamente, o processo constituinte da
praxis dos Assistentes Sociais estd envolvida em “[...] projetar acdes, orientando-as para a
objetivacdo de valores e finalidades [...]. Afirmar que essa projecao € ética e politica significa
considerar que a teleologia implica valores e que sua objetivacdo supde a politica como
espaco de luta entre projetos diferentes” (BARROCO, 2003, p. 65).

Contudo, salienta-se a necessidade da criagio de mecanismos sociais que
contemplem a participacdo popular e democratica. Portanto, o projeto profissional firma-se

nas tramas constitutivas da sociedade, visto que:

O enraizamento desse projeto defendido pelos Assistentes Sociais ndo depende
apenas do profissional, mas da evolucdo da politica brasileira. O Assistente Social
luta na contramdo do projeto neoliberal, que aprofunda as desigualdades sociais e
banaliza a vida humana. Por isso, ela afirma que o projeto ético-politico profissional
€ socialmente necessdrio para a recuperacdo de uma ética e principios humanistas
que estio se perdendo na sociedade contemporanea (IAMAMOTO, 2006a, p. 8).

Destaca-se a conformacao da ética profissional, dada a necessidade de legitimagdo da
profissdo na divisdo social e técnica do trabalho, marcada por conflitos e contradi¢des, sendo

assim,

[...] a natureza ética profissional ndo € algo estatico; suas transformagdes, porém, s
podem ser avaliadas nessa dindmica, ou seja, em sua relativa autonomia em face das
condi¢cdes objetivas que constituem as referéncias ético-morais da sociedade e
rebatem na profissdo de modos especificos (BARROCO, 2003, p. 69).

Consolidar-se-do também os processos de trabalho em que participam os Assistentes
Sociais, quando se tiver clara a funcdo politica a ser desempenhada pelo profissional, em
concomitincia ao eixo ético-politico da formacdo. O eixo ético-politico contempla os
principios fundamentais e operacionais expressos no Cédigo de Etica Profissional e as
Diretrizes para o ensino do Servigo Social, assim como a regulamentacdo da profissao. O
Servico Social conforma-se com alguns referenciais tedricos que direcionam ética e
politicamente o exercicio profissional, do que é exemplo o Cédigo de Etica Profissional,

contudo,

[...] o desafio é a materializagdo dos principios €ticos na cotidianidade do trabalho,
evitando que se transformem em indicativos abstratos, descolados do processo
social. [...] Implica a autonomia, emancipagdo e plena expansdo dos individuos
sociais, o que tem repercussdes efetivas nas formas de realizacdo do trabalho
profissional e nos rumos a ele impressos IAMAMOTO, 2006b, p. 77).
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O Cddigo de Etica (CONSELHO FEDERAL..., 1993) estd de acordo com a
concepgdo de que o trabalho € central na reproducdo da vida social, apresentando “[...] as
capacidades que, desenvolvidas a partir da praxis, objetivam a sociabilidade, a consciéncia, a
liberdade e a universalidade do ser humano-genérico” (BARROCO, 2003, p. 201).

O Servigco Social tem um projeto ético-politico direcionado para a busca de
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria, explicitado claramente em seus
compromissos com um projeto societario que propde a constru¢do de uma nova ordem social
pautada na equidade, na liberdade, na justica social e na solidariedade. Isso, contudo, nao
significa que seja adotado por toda a categoria de Assistentes Sociais, mas deve-se ter o
respeito a essas diferencas. E importante ter-se consciéncia de que assumir este projeto, no

contexto atual, é trabalhar na contra-hegemonia, pois esta,

Intimamente relacionada, encontra-se a afirmacéo prético-politica da democracia nas
vérias dimensdes da vida em sociedade no horizonte de aprofundamento dos
principios democraticos, como socializacdo da riqueza socialmente produzida, da
politica e da cultura. Envolve o empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, afirmando-se o direito a participacdo dos grupos socialmente
discriminados e o respeito as diferengas IAMAMOTO, 2006b, p. 141).

O processo da formacdo académica fundamenta-se diretamente no projeto ético-
politico da profissdo e pretende contribuir para a sua materializacdo, pois ambos se alicercam
“[...] em concepgOes tedrico-metodoldgicas criticas e sdlidas, capazes de viabilizar uma
andlise concreta da realidade social [...]” (NETTO, 1999, p. 105).

Quanto ao eixo tedrico-metodolégico, o Servico Social estd inserido na area de
conhecimento de desenvolvimento cientifico, a partir de um conjunto de teorias e construcdes
metodoldgicas necessdrias ao exercicio profissional. Estas sdo essenciais para conhecer e
decifrar o ser social, o papel do trabalho, da politica, das classes e dos grupos sociais, das
formas de consciéncia e da representacdo da vida social, ideologias, ou seja, a vida em
sociedade, a realidade social TAMAMOTO, 2006b).

O Servigco Social é uma profissdo regulamentada, no Brasil, pela Lei n°® 8.662, de
1993 (BRASIL, 1993), sendo atribui¢des privativas dos Assistentes Sociais, dentre outras,
coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos, dirigir servicos técnicos em entidades publicas ou privadas na drea de Servico
Social. Os instrumentos constitutivos dos processos de trabalho em que participam os
Assistentes Sociais sdo importantes e facilitam os trabalhos junto dos empregadores e demais
profissionais, principalmente por serem “[...] viabilizadores do acesso dos usudrios as

politicas sociais publicas. Portanto devem ser conhecidos pelos usudrios, que devem receber
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informagdes de que procedimento o Assistente Social utilizard para encaminhamento de sua
demanda” (COUTO, 1999, p. 210-211).

A instrumentalidade nido sé se refere aos instrumentos e técnicas da agdo
profissional, mas vai além das defini¢des operacionais (o que faz, como faz), buscando os
objetivos (para quem, onde e quando fazer) e analisar as conseqii€ncias no “mediato” que as
acdes profissionais produzem. Ela é um campo saturado de mediacdes que ndo foram
suficientemente discutidas na e pela categoria profissional (GUERRA, 1995, p. 30-38). Tem-
se um aperfeicoamento dos processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais
que buscam novas e diferentes formas, métodos, técnicas e instrumentos de atuacdo, como
forma de operacionalizacdo do projeto ético-politico.

Apesar de a formacgdo profissional abordar os eixos ético-politico, tedrico-
metodolégico e técnico-operativo, no cotidiano da pratica institucional ainda se tém
dificuldades para a efetivacdo das Diretrizes. Dessa maneira, uma breve sistematizacdo dos
processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais deve proceder, ndo como
manual, mas com a capacidade dialética e critica da leitura da realidade que os processos
societdrios exigem.

A andlise, nesse sentido, sobre a expansdo do terceiro setor estd na retragdo do
mercado de trabalho industrial e de servicos em um quadro de desemprego estrutural. Nao
serdo esses espacos que dardo conta desse desemprego (ANTUNES, 2005), ou seja, tem-se o
terceiro setor como uma forma de funcionalidade ao sistema (MONTANO, 2003). Assim, o
Servigo Social é um tipo de trabalho na sociedade, sendo esse entendimento fundado na “[...]
prética profissional profundamente condicionada pelas relacdes entre Estado e Sociedade
Civil, ou seja, pelas relagdes entre as classes na sociedade, rompendo com endogenia no
Servico Social” (IAMAMOTO, 2006b, p. 23).

Os espagos socioocupacionais, por estarem inseridos na légica do mercado, imbuidos
de institucionalidade, deslocam os processos de trabalho contra os principios formativos do
Servi¢o Social, propiciando, assim, uma dificuldade na compreensao identitaria da profissao.
Essa andlise também serd realizada, a partir dos dados empiricos da pesquisa. E controversa a
nog¢do que os Assistentes Sociais t€m sobre os processos de trabalho em que participam.
Busca-se qualificar o mesmo, devido a dificuldade que a categoria expressa sobre o seu
“saber/fazer” e a necessidade das discussOes sobre as atribui¢des privativas (CONSELHO
FEDERAL..., 2002).

Percorre-se o caminho de compreensdo sobre as mudangas societirias que vém

ocorrendo, especificamente sob a perspectiva das transformacdes no mundo do trabalho,



36

pautado pela questdo social. Busca-se o amparo do sistema de seguridade social, com o fim de
entender a conformacio do sistema de protecdo social brasileiro, e prima-se o estudo dos
espacos em que estdo inseridos os Assistentes Sociais, em vista dos processos de trabalho
desenvolvidos nas OSCIP. Portanto, esses “novos” espagos socioocupacionais que estdo
configurando o sistema de protecao sao “[...] transformacgdes s6cio-histéricas, com mudangas
regressivas nas relagdes entre Estado e sociedade em um quadro de recessdo na economia
internacional, submetida a ordem financeira do grande capital” IAMAMOTO, 2002, p. 13).

Essas mudangas e a inserc¢do profissional em espagos como as OSCIP fazem parte da
légica da reestruturacdo produtiva e da flexibilizacdo das relacdes de trabalho, haja vista as
demandas ao atendimento das desigualdades sociais. Frisa-se, portanto, a intencdo de
explicitar o mundo do trabalho, para se discutirem os espacos dos Assistentes Sociais, a partir
do projeto ético-politico, a fim de “[...] avangar na legitimacao da profissdo na sociedade, na
apropriacio e ampliagdio dos espacos ocupacionais, reforcando a nossa identidade
profissional” (IAMAMOTO, 2002, p. 15).

O Servigco Social acompanha os processos societarios, enquanto uma profissdo que
busca estar comprometida na defesa dos direitos sociais, no entendimento do processo
histérico e das possibilidades e desafios que a sociedade configura. Assim, a profissdo, nas
suas relagdes de trabalho, encontra-se diretamente inserida na “contra reforma”®’ do Estado,
que “[...] redimensiona as relacdes entre Estado e a sociedade e atinge as politicas e/ou acdes
voltadas a questdo social” IAMAMOTO, 2002, p. 35). As OSCIP, enquanto instituicdes que
criariam as dindmicas previstas na contra reforma, também foram responsabilizadas para dar
conta do atendimento das demandas sociais.

Destaca-se também, na mesma légica, o trabalho voluntdrio enquanto estratégia,
sendo este “[...] parte de uma investida a favor do desmonte dos direitos sociais universais,
acoplada a uma operagdo ideoldgica que transforma esses direitos em beneficios eventuais e
os sujeitos de direitos em suditos, dependentes dos eventuais favores da sociedade”
(TAMAMOTO, 2002, p. 44). Nesse sentido, faz-se necessario aos Assistentes Sociais
enquanto trabalhadores, inseridos, através de suas praticas, nesse cendrio, ver que “[...] ndo se
constitui apenas de pano de fundo para o trabalho [...], sendo que é constitutivo da realidade
que aponta a urgéncia dos profissionais se apropriarem de dados, informagdes e indicadores
necessarios a identificacdo das expressdes da questdo social na realidade contemporinea”

(SIMIONATTO, 1998, p. 38). Sendo assim, tem-se clareza dos diferentes processos de

¥ Termo destacado pela opg¢do do autor de sua utilizagdo, dada a critica descrita por Behring (2003).
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trabalho que sdo desenvolvidos, visto que as OSCIP se diferenciam pelo tipo de instituicdo,
pela estrutura organizacional, pelos objetivos, planos e projeto de trabalho (PAZ, 1999, p.
200).

O tema dos processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais é de
relevancia para o estudo, visto os impactos que as transformacdes do mundo do trabalho t€m
sobre as relacdes entre Estado e sociedade, principalmente ao atingir diretamente o sistema de
protecdo social na criacdo de mecanismos e politicas, na perspectiva da “contra reforma” sob
orientagcdes dos chamados organismos internacionais. Destaca-se que as perspectivas
sistematizadas para a construcdo do projeto profissional estdo condicionadas a uma base
social de sustentacdo politica que rompa com a logica da desigualdade, pautando-se nas lutas
pelos direitos sociais, vislumbrando uma sociedade democrética voltada a justica social e a

igualdade.



2 SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL BRASILEIRO: ENTRE O
PUBLICO E O PRIVADO

Adensam-se as discussdes, neste capitulo, sobre a constituicio do sistema de
protecdo social brasileiro, na expectativa da compreensdo de como se conformam as politicas
sociais nos paises do Terceiro Mundo. Busca-se isso a partir das institui¢des e dos organismos
que gerenciam as diferentes politicas criadas para dar conta das desigualdades. Explicitam-se
os conceitos explicativos da realidade, das condi¢des atuais e que estdo em desenvolvimento
crescente em relagdo as anteriormente abordadas sobre o trabalho, como movimentos sociais,
organizagdes ndo-governamentais e terceiro setor, voltando-se principalmente as contradi¢des
entre o Estado e a sociedade civil, ptblico e privado, mercado e sociedade. Esses conceitos
sdo apresentados a partir dos autores criticos. Delimitam-se as discussdes no tempo e pela
legalidade, ampliando a andlise a partir da subordinacdo e da autonomia que os paises do
Terceiro Mundo té€m diante das grandes economias internacionais.

O recorte nacional é feito através da proposta da “contra reforma” do Estado
implementada no Brasil, na 6tica das relagdes estabelecidas entre o mercado e a sociedade
civil, principalmente no que se refere a institui¢do de mecanismos inibidores que inviabilizam
um projeto de sociedade democratica. Demonstram-se, assim, algumas formas de efetivacio
das propostas das politicas econdmicas de recorte neoliberais. A fim de darem conta das
desigualdades sociais produzidas pelo préprio sistema, tém-se algumas das propostas para um
sistema de protecdo social que estdo em vigé€ncia, vistas como alternativas e de ldgica de
reducdo do Estado, neste estudo ilustradas pelas Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse

Publico.

2.1 Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988 e a protecao

social

Essa abordagem pretende aduzir perspectivas e desdobramentos sobre o sistema de
protecdo social brasileiro. Para tanto, define-se 1988 como o periodo de referéncia, data de

promulgacdo do texto constitucional. A delimitagdo temporal ocorre em funcio de a Carta
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Magna referir os direitos sociais (educacdo, sadde, trabalho, moradia, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecio a maternidade e a infincia, assisténcia aos desamparados) e,
principalmente, pela definicdo da protecdo social sob a 6tica da seguridade social. Faz-se uma
leitura da trajetéria e da configuracdo das politicas sociais que se constituiram até o momento,
assim como de alguns progndsticos sobre o tema. A focalizagdo especifica dos direitos sociais
€ fundamental, a fim de se entenderem a construcdo desse sistema no Brasil e os meios de sua
materializag@o através das politicas sociais.

A referéncia que demarca a realidade das politicas sociais brasileira estd na
conformidade de “[...] uma arena de confronto de interesses contraditérios em torno do acesso
a riqueza social, na forma de parcela do excedente econdmico apropriada pelo Estado”
(SILVA, 2004, p. 32). Assim sendo, “[...] a politica social estd em permanente contradi¢io
com a politica econdmica, uma vez que aquela confere primazia as necessidades sociais,
enquanto esta tem como objetivo fomentar a acumulacio e a rentabilidade dos negécios do
mercado” (SILVA, 2004, p. 32).

Foi no contexto de “crise” econdmica e de transi¢do de regimes de governos que
comecou, a0 menos no plano legal, a materializagdo da Constituicdo de 1988, com os
preceitos dos direitos sociais, de ampliacdo da seguridade social, de universalizagdo dos
servicos sociais publicos, abertura democrética para a participacdo dos usudrios na gestdo do
sistema, financiamento e criacdo de conselhos para as politicas ptblicas, redefinindo o papel
do Estado.

Antes do periodo delimitado pela Constituicdo Federal de 1988 no Brasil, o Estado
ndo assumia o sistema de protecdo social enquanto efetivacdo de direitos, sendo sua
participacdo minima no atendimento as demandas sociais, através de acdes pontuais e de
benemeréncia, de forma a ignorar a proposta de efetivacdo dos direitos sociais. No inicio do

3 o c a3
século XX, na primeira “fase getulista” 0

, criaram-se o Ministério do Trabalho e a Justica do
Trabalho, possibilitando a cobertura social a quem fosse trabalhador, ou seja, os direitos
trabalhistas. Surgidos na relacdo entre o capital e o trabalho, deveriam dar conta das
necessidades sociais, principalmente no intuito de amenizar os conflitos entre os donos do

capital e os trabalhadores.

30 Getdlio Vargas governou o pais em dois periodos: de 1930 a 1945 e de 1951 a 1954. Sua longa permanéncia
no poder tornou-o uma das personalidades mais marcantes da vida politica nacional no século XX, e permitiu
que se falasse em uma ‘Era Vargas’. [...] A questdo do ‘fim da Era Vargas’ tem sido recolocada intimeras
vezes: em 1945, em 1954, em 1964 e em 1994, quando Fernando Henrique Cardoso, recém-eleito presidente da
Reptiblica, se despediu do Senado com um discurso demarcando uma ruptura com a Era Vargas, cuja heranca
estaria atravancando o presente e retardando o avanco da sociedade (OLIVEIRA, 1996).
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Faz-se referéncia as institui¢des criadas desde a década de 40 do século XX, para dar
conta da protecdo social, sendo que muitas delas perduram ainda hoje: Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS), Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)31, Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Social da Industria (SESI), Servico Social do
Comércio (SESC) e Fundacdo Ledo XIIL** O SESC, o SESI e o SENAI por iniciativa
empresarial e através da regulacdo estatal, obrigaram-se a criar uma espécie de
“complemento” ao sistema de seguridade aos trabalhadores.

Na década de 60 do século XX, sob o periodo ditatorial, surgiu o Instituto Nacional
de Previdéncia Social (INPS), a partir da iniciativa do empresariado, que buscava se aliar ao
sistema de protecao social publico, sendo que “[...] a rede de hospitais e ambulatérios passou
a ser insuficiente para atender a demanda, passando ento o Instituto Nacional de Previdéncia
Social a ser o grande ‘comprador’ de servicos do setor privado” (VIETTA; UEHARA;
NETTO, 1996, p. 137). Na forma que foi se concebendo, a partir das grandes empresas, o
sistema de protecdo social do periodo ficou constituido pelos “[...] servicos préprios e/ou
agenciados pelas empresas, pelas entidades empresariais como SESI, SESC e SENAI, pelo
complexo filantrpico e pela previdéncia social publica” (MOTA, 2005, p. 169).

Quando ¢ referida a conformacéo legal, busca-se demonstrar a forma atual que o
Estado tem de regular, através das leis, inclusive politicas, programas e projetos sociais. Essa
andlise da constituicdo legal € caracteristica do Estado Democratico de Direito em que se vive
desde o final do século XX, constituindo-se através de propostas das politicas econdmicas de
recorte neoliberais, valores constitucionais, que possibilita a participacdo do povo e permite a
interpretacdo da lei pelo seu conteido e ndo apenas pelo processo formal de elaboracgio.
Organiza-se através das suas fungdes legislativas, executivas e judicidrias (BASTOS, 2004).
Por conseguinte, esse Estado estd economicamente pautado pelas propostas das politicas
econdmicas de recorte neoliberais que buscam a desoneraciao das funcdes sociais do Estado,
liberdade de comércio e circulacdo ampliada de capital, com preceitos de ampliacdo da
participacdo da sociedade civil com fins de reducdo do papel publico e universalizante
(BASTOS, 2004).

Consolidam-se no plano legal, através da Constituicao Federal, avancos nos direitos
sociais. Assim, concretizam-se as reivindicacdes e a necessidade de projetos democréticos,

sendo de grande importincia “[...] a introdu¢do da seguridade como sistema de protecdo

31 O CNSS foi extinto em 1993, e a LBA, em 1995, no Governo Fernando Henrique.
32 0 detalhamento do surgimento e da funcionalidade dessas instituicdes pode ser encontrado em Tamamoto e
Carvalho (2000).
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social, enfeixado pela Previdéncia Social, Satde e Assisténcia Social, € um marco no avango
do campo dos direitos sociais no Brasil” (COUTO, 2004, p. 161).

No Brasil, a consolidagdo do sistema de protecdo comecgou pela Lei Organica da
Seguridade Social, que define a seguridade social como “[...] um conjunto integrado de a¢des
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar o direito relativo a
sadde, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1991). Nesse periodo, também restava,
ainda, fértil espaco para a filantropia e a benemeréncia®, conformando um sistema de
protecdo social baseado no conservadorismo e no autoritarismo estatal e no assistencialismo
privado. Nesse sentido, a presenca dos direitos sociais pré 1988 é questiondvel, bem como os
processos que passam a ser construidos, a partir da Constituicdo, para atender a populacao
(COUTO, 2004).

Quanto a economia, os anos 80 do século XX, sao dados como a década perdida.
Lembra-se que o direcionamento e a transicdo de um regime ditatorial para o democratico
comecou a ser implementado. O discurso da crise em plena mudancga de regime politico acaba
sendo formador de uma “cultura da crise”, que nega “[...] os referenciais tedricos, politicos e
ideoldgicos, que permitiam [...] identificar propostas e praticas diferenciadas por parte das
classes subalternas, baseado em questdes que afetam o cotidiano das classes trabalhadoras,
considerando-as como situagdes decorrentes da crise” (MOTA, 2005, p. 101).

O contexto de ressurgimento tanto de movimentos sociais quanto da ampliacdo das
organizagdes privadas sem fins lucrativos no final dos anos 80 do século XX, esta associado a
desvinculagdo das causas sociais da classe trabalhadora, que passa pelo periodo de
reestruturacdo. E, mais, a “cultura da crise” responsabiliza cada sujeito pela situacdo de
desigualdade em que se encontra a sociedade. De certa forma, essas organizacdes estdo
rodeadas politica e culturalmente pela “[...] revalorizada rede de atividades filantrépicas, e
revalorizagdo do privado, do voluntariado politico e do apolitico” (MOTA, 2005, p. 102). E
nesse mesmo cendrio de crise econdmica e que atinge diretamente a classe trabalhadora que,
no Brasil, s@o criados sindicatos politicos, o Partido dos Trabalhadores (PT) em 1980, a
Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em 1983 ¢ o processo Constituinte em 1987 e 1988.

Ainda sob o processo transitorio, restavam os resquicios ditatoriais a serem

suprimidos, ou seja,

[...] a ditadura havia levado a sociedade a odiar a politica e a esperar tudo da
politica. [...] os brasileiros foram incentivados a manter relagdes ambiguas com a
politica. Ampliaram seus atritos e se desiludiram com a classe politica, passaram a

33 Um aprofundamento substancial de como era constituido o sistema de protecdo (organizacional, legal) desde o
final do século XIX, no Brasil, pode ser encontrado na obra de Mestriner (2001).
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por em divida a eficicia de elei¢des e rotinas parlamentares, hostilizaram partidos e
institutos de representagio (NOGUEIRA, 2004, p. 23-24).

Comecou a se conformar a l6gica da reforma nos paises da América Latina que esta
voltada aos principios das politicas econdmicas neoliberais, haja vista, por exemplo, as
expressoes incorporadas ao vocabuldrio, tais como mercado, privatizacdo, empowerment,
administracido gerencial, empreendedorismo e governanga. A partir dessas expressoes e de
outros mecanismos, passou-se a incorporar, na opinido publica, a idéia da necessidade da
reforma, que estd diretamente vinculada a um projeto formulado com os preceitos liberais dos

paises do chamado Primeiro Mundo, ou desenvolvidos.

2.2 A subalternidade do Terceiro Mundo e as regras de proteciao social

Através da constituicdo legal, dos aportes a documentos de organismos
internacionais, das producdes tedricas, das propostas governamentais e da relacdo
estabelecida entre o publico e o privado, busca-se apresentar a conformagdo do atual sistema
de protecdo social brasileiro. Desde a década de 40 do século XX, a configuracdo do sistema
financeiro internacional vem tomando corpo. Tanto o Banco Mundial quanto, o Fundo
Monetério Internacional (FMI) tem suas origens na Segunda Guerra Mundial, quando na
reunido em Bretton Woods34, foram definidas suas funcdes, basicamente sob o controle do
dinheiro no mundo, estabilizacdo das taxas de cambio e apoio as politicas de ajuste do
balangco de pagamento (GONCALVES, 2003). Diante da comunidade mundial, esses
organismos tornam seus ‘“‘produtos” venddveis, com seus discursos e metas de terminar com a
pobreza no mundo®. O sentido de apresentar os organismos internacionais estd voltado as
necessidades de entendimento da ineficacia, muitas vezes, da forma que sdo desenvolvidas as
acOes sociais, a compreensdo dos processos pelos quais atravessam as politicas sociais
publicas, assim como as maneiras de manter os paises em desenvolvimento sob tutela de

financiamentos que sustentam o grande capital.

34 “[...] Conferéncia de Bretton Woods, realizada em New Hampshire (Estados Unidos) em 1944, quando 44

paises aliados na II Guerra Mundial assinaram os artigos do acordo do FMI e o Banco Mundial foi criado, com
o intuito de auxiliar a reconstrug¢do das economias dos paises devastados pela guerra” (HOUTART, 2002, p.
76).

3 Tronicamente em seu sitio na Internet, o proprio Banco pergunta-se: o que é o Banco Mundial? E responde:
“O Banco Mundial é uma das principais fontes de assisténcia para o desenvolvimento no mundo. Sua meta
principal é ajudar as pessoas e paises mais pobres” (Disponivel em:
<http://www.obancomundial.org/index.php/content/view/6.html>. Acesso em: set. 2006).
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Nessa 16gica, o Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial de 2006, o principal
trabalho de pesquisa anual do Banco Mundial, apresenta, mais uma vez, seu enfoque na
eqiidade, definidacomo igualdade de oportunidades entre as pessoas, para o

desenvolvimento, dando &énfase a mercantilizagao.

Por resultar em alocacdes menos eficientes de recursos e instituicdes menos

eficazes, a desigualdade ¢ inimiga do desenvolvimento de longo prazo.
Conseqiientemente, existe um papel legitimo para a acdo publica na promogao da
justica e busca da eqiiidade, garantindo que esta agcdo reconheca a primazia das
liberdades individuais e o papel dos mercados na alocagdo dos recursos (BANCO
MUNDIAL, 2005).

Vale lembrar um importante organismo da América Latina, a Comissdo Econdmica
Para a América Latina e Caribe (CEPAL), que também define, através de sistematizacdes
disponibilizadas depois de suas reunides de cupula, pardmetros para o continente latino-
americano. Recentemente foi langcando no Brasil, mais um balanco para mensurar a pobreza, o
Compendium os Best Practices in Poverty Measurement (EXPERT..., 2006). 37 Destacam-
se os documentos intitulados Panorama Social da América Latina®® e, principalmente,
Enfrentando o Futuro da Protecio Social: acesso, financiamento e solidariedade
(COMISSAO..., 2006), elaborado pela CEPAL. Esse material apresenta a “[...] solidariedade
com fins de protecdo social de maneira integral, isto é, tanto dentro como fora do mundo do
trabalho, e nesse contexto, retracar os mecanismos de transferéncia que permitam plasmar
essa solidariedade integral” (COMISSAO..., 2006, p. 8). Aponta um sistema de protecdo
social em que o crescimento deve basear-se na competitividade sist€émica, na consolidacdo da
cidadania e na necessidade de um pacto social de protecdo relativamente ao pacto fiscal e ao
pacto de coesdo social (COMISSAO..., 2006, p. 6-7). Reafirma, assim, os ideais pautados

pelos organismos internacionais, constituindo-se, inclusive, como integrante da hegemonia.

36 «“A Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) foi criada em 1948, pelo Conselho
Econdmico e Social das Nagdes Unidas (ECOSOC) e tem sua sede em Santiago, Chile. Sua missdo € promover
o crescimento econdmico regional e sub-regional mediante o desenvolvimento de estudos, promocdo de
conferéncias intergovernamentais e assessoria técnica a governos” (MARTINS, 2006, p. 268).

70 Compéndio é resultado dos trabalhos do Grupo do Rio, criado, em 1997, pela Comissdo de Estatistica das
Nacdes Unidas, presidido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e secretariado pela
CEPAL.

38 O recente estudo de Oliveira (2005) aprofunda a andlise critica desses documentos, vistos como propostas de
enfrentamento a pobreza, e da adesdo desses programas pelos governos da América Latina.
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Em conformidade aos idedrios do Consenso de Washington”, a CEPAL passou
apoiar a abertura comercial e financeira da América Latina (MARTINS, 2006, p. 269).

Dessa maneira, essas instituigdes t€m seus objetivos pautados na l6gica de mercado,
com fins de ampliacdo da dominagdo sobre o capital, o trabalho e os bens naturais do meio
ambiente. Assim, os programas do ajuste estrutural visam a “[...] desvalorizagdo cambial,
liberalizagdo comercial, corte dos gastos sociais, privatizacdo de empresas estatais, reducdo
salarial, desregulamentacdo, restricoes a expansao do crédito e elevacdo das taxas de juros”
(GONCALVES, 2003, p. 56).

A questdo a ser pensada € sobre a necessidade de manter os paises do Terceiro
Mundo sob dependéncia desses organismos, geralmente situados em paises desenvolvidos e
que direcionam as politicas econdmicas mundiais. Destaca-se o termo Terceiro Mundo, que
passou a existir nas décadas de 50 e 60 do século XX, periodo em que se conformaram duas
poténcias de dominio econdmico e militar (Estados Unidos e Unido Soviética). Surgiu nos
jornais franceses, fazendo uma comparagdo alusiva as reivindica¢des formuladas pelo
Terceiro Estado*' (LACOSTE, 1991). Os paises do Terceiro Mundo tém uma heranca colonial
e “[...] estdo presos a estruturas arcaicas que os subjugam aos centros industrializados e ao
capitalismo mundial [...]” (WOLKMER, 1989, p. 24).

O Brasil esta inserido no rol dos paises do Terceiro Mundo, dado que tem acordos
firmados com os organismos internacionais, como Banco Mundial, Organiza¢des das Nagdes

Unidas e Fundo Monetério Internacional*’. O endividamento desses paises comecou em 1982,

SN expressdo Consenso de Washington surgiu da denominagdo dada por John Williamson, economista e
pesquisador do Institute of International Economics, sediado em Washington, para a convergéncia de
pensamentos para as politicas publicas dos anos 80, a partir dos governos de Ronald Reagan e George Bush.
[...] Williamson resumiu as teses que embasaram o Consenso de Washington em dez pontos estratégicos: 1)
disciplina fiscal; 2) priorizacdo do gasto publico em satide e educacgdo; 3) realizacio de uma reforma tributéria;
4) estabelecimento de taxas de juros positivas; 5) apreciacdo e fixagdo do cambio, para torni-lo competitivo; 6)
desmonte das barreiras tarifdrias e para-tarifarias, para estabelecer politicas comerciais liberais; 7) liberalizagdo
dos fluxos de investimento estrangeiro; 8) privatizagdo das empresas publicas; 9) ampla desregulamentagido da
economia; e 10) protecdo a propriedade privada” (SADER, 2006, p. 345).

“ Em contraposigdo aos paises desenvolvidos, o chamado G8 — Alemanha, Canad4, Estados Unidos, Franca,
Italia, Japdo, Reino Unido e Russia (convidada devido a sua importincia geopolitica) —, criou-se o G20
composto por: Africa do Sul, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, China, Cuba, Egito, Filipinas, Guatemala, India,
Indonésia, México, Nigéria, Paquistdo, Paraguai, Tailandia, Tanzania, Uruguai, Venezuela e Zimbdbue.
Disponivel em: < http://www.g-20.mre.gov.br/members_port.asp>. Acesso em: jan. 2007.

* Para fins de esclarecimento sobre o que foi o Terceiro Estado: ““[...] surge na Franca no comeco da Revolugdo
Francesa de 1789, opondo-se as duas outras ordens, a nobreza e o clero” (LACOSTE, 1991, p. 7).

2 Em 14 de dezembro de 2005, o Governo brasileiro anunciou a quita¢do da divida com o Fundo Monetario
Internacional. O Brasil é considerado o pafs com maior divida, US$ 15.460 milhdes (SAO PAULO, 2005).
Pelo cronograma original de pagamentos, o Brasil teria que desembolsar em 2006, cerca de US$ 7 bilhdes e
mais US$ 8,4 bilhdes em 2007. O cronograma de vencimentos é o seguinte: margo de 2006, US$ 952,59
milhdes; em junho de 2006, US$ 1,225 bilhdo; em setembro de 2006, US$ 1,702 bilhdo; em dezembro de 2006,
US$ 3,151 bilhdes; em margo de 2007, US$ 3,219 bilhdes; em junho de 2007, US$ 2,946 bilhdes; em setembro
de 2007, US$ 1,990 bilhdo; em dezembro de 2007, US$ 272,52 milhdes (FREIRE, 2005).



45

devido ao “[...] efeito conjugado da alta sibita das taxas de juros decidida pela Reserva
Federal dos Estados Unidos no fim de 1979, da baixa das receitas de exportacdo [...] e da
interrupcao dos empréstimos bancdrios” (TOUSSAINT, 2002, p. 33). Ou seja, esses paises
sdo alvo de estratégia e manuten¢cdo econdmica dos paises desenvolvidos, que buscam, nas
mazelas sociais, o crescimento através de incentivos a industrializacdo, ao consumo e,
sobretudo, a implementacdo de um projeto societario voltado aos ideais capitalistas. Portanto,
essas iniciativas, ao invés de proporcionarem um real desenvolvimento desses paises, pelo
contrario, criam uma maior dependéncia, transferéncia de riqueza produzida e aumento das
desigualdades. E preciso que as dividas sejam canceladas e retornadas por um “[...] fundo de
desenvolvimento gerido localmente de modo democratico” (TOUSSAINT, 2002, p. 14).

O chamado Programa de Privatizacdo aumentou a participacdo de empresas e bancos
estrangeiros na economia, ou seja, os investimentos estrangeiros tiveram um grande papel
nesse setor. Esse processo leva ao desafio de alcangar crescimento significativo baseado no
mercado. Nesse sentido, considera-se que a privatizagdo “[...] atende ao objetivo econdmico
de abrir todas as atividades econdmicas rentdveis aos investimentos privados, com o intuito de
ampliar os admbitos de acumulacdo, e ao objetivo politico-ideoldgico de remercantilizar o
bem-estar social” (LAURELL, 1997, p. 167). Esse processo fica muito explicito no Brasil,
principalmente pelas propostas das politicas econdmicas de recorte neoliberais que vao sendo
implantadas, essencialmente no que se refere as privatizagdes das politicas sociais (CAMPOS,
1998).

A partir dessa defini¢do, desenvolve-se a discussdo da redugdo do papel do Estado e

43 (MOTA, 2005), com o intuito de demonstrar a

da exaltagdo do “cidadao-consumidor
necessidade de reformar o sistema de prote¢do social. Presencia-se uma forte insercao dos
organismos internacionais no sistema de protecdo social brasileiro, propondo a
desconstituicao da seguridade social e a ampliagdo da execucao das politicas sociais através
do terceiro setor. Entender os processos de transformacgao do sistema de seguridade social no
Brasil € ter a clareza de que a classe trabalhadora, representada pelos grandes sindicatos, nos
anos 80 do século XX, através das empresas e do mercado amplamente difundido dos planos
de satide e seguros previdencidrios privados, passou a “negociar” cordialmente a garantia de
direitos, ndo mais no Ambito coletivo, mas pontualmente, conforme as necessidades

reestruturativas (MOTA, 2005). O empresariado, ao suprir, através de servigos privados, um

direito garantido dos trabalhadores, como saidde e previdéncia, estabeleceu um pacto de

3 Termo utilizado para definir o sujeito politico nuclear da sociedade regulada pelo mercado (MOTA, 2005, p.
24).
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produtividade, a fim de conseguir suprir seus gastos, inclusive criando uma falsa idéia sobre
os servigos publicos, enquanto ineficazes e falidos.

A crise na seguridade social vem sendo desmistificada a partir de justificativas
objetivas na problematizacdo da seguridade, demonstrando que a “cultura da crise” estd
associada ao processo de privatizacdo e de constituicdo do “cidadao consumidor” (MOTA,
2005, p. 42). Trabalhos desenvolvidos no Instituto de Economia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (GENTIL, 2006) demonstram que essa crise — que passa a apontar os idosos,
a baixa taxa de natalidade, as lutas pelos aumentos salariais dos trabalhadores, dentre outros
fatores, como os principais vildes — comeca a ser discutida e desmistificada através da
analise dos dados estatisticos divulgados na midia em prol de interesses econOmicos. A
andlise demonstra que as informacdes nada tém a ver com seguridade social, cujos objetivos
estariam voltados a “[...] por um lado, abrir espagos para o crescimento de fundos de pensio,
seguros e planos de previdéncia e de saide privados; por outro, propiciar alta rentabilidade
aos titulos da divida publica pela manutencdo de taxas de juros elevadas, favorecendo o
capital financeiro” (LOPES, 2006, p. 11). Portanto, essas pesquisas sobre avaliacdo da
capacidade de sustentagdo financeira do sistema de seguridade social, com base no
levantamento de suas fontes de financiamento e de gastos, comprovam que no Brasil, ndo ha
crise financeira da previdéncia ou do sistema de seguridade social. Conseqiientemente o que

ocorre € um uso inadequado e,

[...] de certa forma, perversamente manipulado, dos dados estatisticos da Previdéncia
baseia-se em argumentos que dissociam da andlise um fator importante que foi
introduzido a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988. Um dos maiores
avangos inscritos na atual Constitui¢do, em termos de direitos sociais, foi a criacio
de um sistema integrado de Seguridade Social abrangendo a sadde publica, a
assisténcia social e a Previdéncia (Artigo 194, Constitui¢do Federal 1988). Este
sistema deve ser financiado com receitas proprias, previstas na Constituicdo e a ele
especificamente vinculadas (GENTIL, 2006, p. 4).

Entretanto as lutas por melhoras na constituicio do sistema de protecdo social
continuam, sendo cada vez mais necessarias a percep¢ao da sociedade de que “[...] as politicas
de protecdo garantem a cobertura de vulnerabilidades a reducdo de riscos sociais e defendem
um padrio bésico de vida. E preciso entender que protecdo social ndo é assistencialismo ou
assistencializa¢do, no sentido pejorativo de tutela” (SPOSATI, 1997, p. 29).

Verificam-se alguns mecanismos que servem de desmonte da seguridade social no
Brasil, dentre estes, destacam-se: a despolitizacdo, a tecnificacdo dos interesses publicos
desqualificadores dos processos democriticos, no intuito da fragmentacdo do tripé das
politicas, desconstituindo o principio universalizante; o encurtamento da seguridade, ou seja,

através dos discursos da globalizacdo, reestruturacdo produtiva, desnacionalizacido do capital,
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visa-se a uma reducgfo da forca politica da seguridade; e, por fim, o maniqueismo de se ter um
sistema de um tipo ou de se ter um sistema de outro tipo (VIANNA, 1999).

A intencdo ndo é desmerecer ou ignorar o avanco das tecnologias e do conhecimento,
mas problematizar a forma e o acesso que em mais um ciclo de reordenamento do
capitalismo,44 esse sistema utiliza, usando mecanismos cada vez mais avangados, que sdo
criados com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da humanidade, mas que, de forma
perversa, sao empregados meramente com fins econdmicos e de controle sobre qualquer
“desvio” que possa prejudicar os objetivos em prol do capital, como, por exemplo, o
mapeamento territorial da producdo nos assentamentos (GERD, 2005), expresso pelos
governos com a finalidade de producdo e melhoria de politicas voltadas a tal segmento e pelo
mercado como controle da terra e de seus usos. Outro exemplo podem ser os zoneamentos
que possibilitam calcular o preco de cada metro quadrado da fauna e da flora nacional
(BRASIL, 2005). Nesse sentido, é necessdria a problematizacdo dos interesses que podem ser
ecolégicos e de preservacdo ou até mesmo de utilizacdo publica, ou, principalmente, pelo
cunho econdmico de utilizagcdo privada (PRETTE, 2006). Tem-se, ainda, do mundo inteiro, a
cada ano, a direcdo a ser dada a esse ou a aquele pais mais pobre, a partir dos Relatoérios de
Desenvolvimento Humano, o espaco em que se encontram as pessoas mais pobres, assim
como as mais ricas (PROGRAMA DAS NACOES..., 2005). Existem justificativas que
tornam as politicas sociais seletivas e focalizadas, como a identificacio dos bolsdes de
pobreza, enquanto estratégia de favorecimento ao mercado, descartando a participacdo do
Estado, privilegiado, no Brasil, pelos Programas da Comunidade Solidédria; a cultura de
benemeréncia, através do voluntariado; filantropia empresarial, através do contemporianeo
termo de responsabilidade social; investimento em capital humano, como os programas de
inclusao digital; retomada de crescimento econdmico, pelos programas de geracdo e emprego
e renda; cooperagao global com a criagao dos fundos internacionais de investimento (SILVA,
2004, p. 108-109). Enfim, “estd tudo controlado”. Pode-se dizer que se vive no mundo de

Truman®.

# “A cultura do capitalismo seculariza tudo o que encontra pela frente e pode transformar muita coisa em
mercadoria, inclusive signos, simbolos, emblemas, fetiches. Tudo se seculariza, instrumentaliza, desencanta.
Essa é uma exigéncia da racionalizacdo formal, pragmatica, definida em termos de fins e meios objetivos,
imediatos. Uma racionalizagdo cada vez mais vazia de valores gerais e particulares que ndo podem traduzir-se
nos termos do status quo” (IANNI, 2003, p. 73).

* Referéncia ao filme O show de Truman, onde, segundo sua sinopse, “Truman (Jim Carrey) estd a ponto de
descobrir o quanto sua vida, aparentemente normal, € completamente anormal. O que ele ndo imagina, pelo
menos, ainda ndo, é que sua vida inteira é um reality-show, televisionado e transmitido para que o mundo
inteiro acompanhe!” (O SHOW, 1998).
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2.3 Sociedade civil: resisténcia a reiteracao da fragmentacio das politicas

sociais

A humanidade organiza-se socialmente, a partir de mais de um individuo. Ou seja,

para se tratar de sociedade, necessariamente, terd que se ter mais que uma pessoa, € esses se

envolvem para atingir um bem comum, ou ainda, “[...] a sociedade é o produto da conjuncao

de um simples impulso associativo natural e da cooperacdo da vontade humana” (DALLARI,

2001, p. 12). A partir do conceito de sociedade, desmembram-se outros tantos, como Estado e

sociedade civil. Resgatar esses conceitos permite delimitar e entender as discussdes recentes

~ N . 4 L.
sobre a conformacio contemporinea das sociedades. ® Portanto, faz-se necessdrio saber que:

A génese do Estado reside na divisdo das sociedades em classes, razdo por que ele
s6 existe quando e enquanto existir essa divisdo (que decorre, por sua vez, das
relacdes sociais de producdo); e a funcdo do Estado € precisamente a de conservar e
reproduzir tal divisdo, garantindo assim que os interesses comuns de uma classe
particular se imponham como o interesse geral da sociedade (COUTINHO, 1989, p.
74).

A partir da perspectiva gramsciana47, o Estado, em sentido amplo, comporta duas

esferas principais:

A sociedade politica (que Gramsci também chama de ‘Estado em sentido restrito’,
ou de ‘Estado-coer¢do’), que € formada pelo conjunto dos mecanismos através dos
quais a classe dominante detém o monopdlio legal da repressdo e da violéncia, e que
se identifica com os aparelhos de coercdo sob controle das burocracias executiva e
policial-militar; e a sociedade civil, formada precisamente pelo conjunto das
organizacdes responsdveis pela elaboracdo e/ou difusdo das ideologias,
compreendendo o sistema escolar, as igrejas, os partidos politicos, os sindicatos, as
organizacdes profissionais, a organizacdo material da cultura (revistas, jornais,
editoras, meios de comunica¢do de massa), etc. (COUTINHO, 1989, p. 76).

Tendo por base essas referéncias, constri-se o entendimento e as relagdes entre as

sociedades, classes, mundo do trabalho, sociedade civil e Estado.

A sociedade civil abrange toda a troca material dos individuos dentro de uma
determinada fase de desenvolvimento das for¢as produtivas. Abrange todo o
comércio e industria de uma determinada fase e, por isso, € mais ampla que o Estado
e a nagdo, se bem que, por outro lado, é necessdrio, frente ao exterior, afirmar-se
como nacionalidade e organizar-se no interior como Estado. [...] A sociedade civil,

# “As sociedades raramente vivem isoladas, sem serem atingidas ou influenciadas pelos avangos das forcas
produtivas que t€m lugar fora delas. Assim sendo, todas as sociedades do mundo ndo estdo destinadas a
atravessar as mesmas fases de desenvolvimento econdmico, nem a evolucio de qualquer formacdo social em
particular depende apenas do seu préprio desenvolvimento produtivo” (BOTTOMORE, 1988, p. 262).

* Releva-se aqui a base gramsciana para defini¢do de Sociedade Civil enquanto “[...] uma arena privilegiada
onde as classes subalternas organizam as suas associagdes, articulam as suas aliancas, confrontam os seus
projetos ético-politicos e disputam o predominio hegemoénico” (SEMERARO, 2005).
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como tal, s6 pode se desenvolver imediatamente a partir da produgdo e do
intercambio e que forma em todos os tempos a base do Estado e do resto da
superestrutura idealista, sempre tem sido indicada por esse mesmo nome (MARX;
ENGELS, 2004, p. 63-64).

Reside nessa discussdo das relacdes entre Estado e sociedade civil a extingdo do
Estado. Entende-se essa extin¢do ndo voltada aos preceitos liberais de reducdo do papel do
Estado, mas, sim, enquanto um processo de “[...] desaparecimento progressivo dos
mecanismos de coercdo, ou seja, a reabsor¢do da sociedade politica na sociedade civil. As
fungdes sociais da dominag¢do e da coer¢do — a medida que se avanga na construcio
econdmica do socialismo — cedem progressivamente espago a hegemonia e ao consenso”
(COUTINHO, 1989, p. 83).

Tem-se em Gramsci a teoria que pode explicar a realidade da sociedade, como por
exemplo, ao definir a sociedade civil enquanto “[...] o conjunto das associa¢des sindicais,
politicas, culturais, etc., geralmente designadas como ‘privadas’ para distingui-las da esfera
‘publica’ do Estado” (LIGUORI, 2003, p. 179). A partir das defini¢cdes classicas (Marx e
Gramsci) **, claras quanto a ndo-hegemonia que compde a sociedade civil, critica-se a forma
com que o termo tem sido utilizado nos udltimos anos, criando, assim, uma mitologia desse
conceito (MONAL, 2003). O que se verifica hoje é a forma em que se configura a sociedade
civil, os interesses econdmicos que envolvem as entidades ou grupos que fazem parte da

sociedade,49 ou seja,

[...] a sociedade civil € atravessada por conflitos e contrastes; a burguesia, os
latifundidrios (da América Latina e de outros paises subdesenvolvidos) e os
exploradores de todo tipo (em particular, na perspectiva internacional, o
imperialismo) organizam também suas associagdes ou apdiam e manipulam outras
tantas que chegam a aceitar (ou foram especificamente criadas para isso) e
desempenhar fungdes e acdes publicas que servem para tornar menos evidente seu
real objetivo (MONAL, 2003, p. 192).

Confunde-se sociedade civil com os movimentos associativos, com as ONGs,
chegando a atribuir a esta o substantivo de terceiro setor. Portanto, o entendimento desses
conceitos merecem apreco nos diversos ambitos, da academia, da politica, da economia e,

principalmente, das instituicdes e grupos que compdem o processo de lutas e conquistas da

* “para Gramsci, assim como para Marx, a sociedade civil é um lugar onde se ddo e se chocam diversas
contradi¢des, entre as quais as lutas de classe e de diversos grupos e camadas sociais. Como Gramsci observou,
a sociedade civil € o local das lutas pela hegemonia, bem como o local onde, sob certas condi¢des, € possivel
obter consenso” (MONAL, 2003, p. 192).

* Destaca-se a noticia de capa da Revista Exame de outubro de 2006, intitulando As Organizag¢des Nio-
Governamentais Como os Novos Inimigos do Capitalismo. Na seqiiéncia da reportagem, apresentam-se
algumas entrevistas em que se destacam as seguintes observacdes: “Entidades cobram transparéncia de
empresas € governos, mas relutam em abrir suas proprias contas”; “Um dos fundadores do Greenpeace, Paul
Watson diz que ONGs se prostituem por financiamentos”; “Cada vez mais, as demandas internacionais
determinardo que organizagdes devem ou ndo receber financiamentos”; “Preocupadas em manter sua prépria
estrutura, as ONGs tornam-se mais manipuldveis por quem lhes fornece dinheiro” (SEIBEL; GIANINI, 2006).
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propria sociedade civil. Apesar de se estar centrando o debate na sociedade civil, deve-se ter
claro que ndo se deve diminuir o papel do Estado, dos sindicatos, dos partidos politicos e das
organizacoes.

Quanto ao terceiro setor, apresenta-se no Brasil, conformado pelas organiza¢des nao-
governamentais. No periodo da Conferéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente, a ECO-92, teve sua ascensdo associada a Igreja e ao redirecionamento dos
movimentos sociais que eclodiram na década de 80 do século passado. Nesse periodo, “[...]
muitos movimentos se institucionalizaram em organizacdes por meio de politicas sociais. A
grande novidade passou a ser a centralidade das ONGs no cendrio das demandas sociais”
(GOHN, 2000, p. 340).

Conforma-se também a sociedade global5 % em que “[...] h4 organizacdes publicas e
privadas que produzem, atuam e tomam decisdes. [...] Sdo organizacdes econdmicas,
politicas, culturais e sociais que exercem missdes °‘civilizatérias’ nos paises menos
desenvolvidos, atrasados, periféricos, do Terceiro Mundo” (IANNI, 2003, p. 42). Essa ampla
discussdo sobre a defini¢do e os rumos que tomam o Estado e a sociedade civil estd latente e,
pelas doutrinas liberais, passa a ser utilizada de forma distorcida, suprimindo a critica e
ampliando a alienacdo. Reduz-se o papel do Estado, principalmente enquanto agente
econdmico, e amplia-se o setor privado de capitais, com as privatizagdes e reducdes dos
setores publicos. Ao ser destituido do Estado o caréter publico, substitui-se, abusivamente por
segmentos da sociedade civil que estdo “[...] articuladas em torno de uma oligarquia
financeira globalizada que busca garantir seus interesses ampliando os canais e as institui¢des
capazes de aglutinar seus projetos, o que lhe confere uma hegemonia politico-econdmica
assegurada pela organizagdo atual do capitalismo” (SIMIONATTO, 2003, p. 279).

Pode existir uma relacdo entre os entdo denominados trés setores, onde o Estado
trabalha com o “[...] capital politico, proveniente das relacdes pessoais e intergovernamentais.
No segundo setor, o capital econdmico orienta e indica as dire¢cdes do seu planejamento, e, no
terceiro setor, o capital social, como marca definidora das relagdes entre as pessoas e as
organizacdes, sustenta as acdes do planejamento” (KOTHER, 2004, p. 32). As possibilidades

de relagdes entre os ambitos que compdem as sociedades sempre sdo democraticamente

30 «“A0s poucos, a morfologia da sociedade global envolve direitos humanos, narcotrafico, prote¢io do meio
ambiente, divida externa, sadde, educacdo, meios de comunicaciio de massa, satélites e outros itens. Assuntos
sociais, econdmicos, politicos e culturais que sempre parecem nacionais, internos, logo se revelam
internacionais, relativos a harmonia da sociedade global. E assim se criam organiza¢des e politicas,
expressando aspectos mais ou menos importantes da sociedade mundial em formacdo. Debilita-se o Estado-
nagdo, inclusive porque os governos nativos ndo seriam competentes para gerir assuntos internacionais”
(TANNTI, 2003, p. 42-43).
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aceitas, desde que ndo descartem a centralidade e a importancia do Estado. Nesse sentido,
cabe o conceito de publicizacdo, fundamentado pela democracia, para implementagdo, tanto
no Estado quanto na sociedade civil, de novos mecanismos e formas de atuagdo na busca da
universalizacdo dos direitos. Um processo de construcdo social e politica constituida por
sujeitos sociais. Portanto, a esfera publica seria o l6cus de consolidagdo da publicizacdo. A
esfera publica seria um espaco transparente, de constantes propostas, debates, conflitos,
questionamentos e decisdes (DEGENNSZAJH, 2000).

Nesse movimento de participacdo, no decorrer das tltimas décadas, as possibilidades
de se envolver nas questdes de decisdo puiblica tornaram-se mais acessiveis. Os conselhos
gestores de politicas publicas, que sdo protagonistas das politicas a partir da Constituicdo de
1988, constando como instrumentos de participagdo da sociedade, sdo mais uma maneira de
fortalecimento da esfera publica no ambito das politicas sociais. O conselho € um espaco de
sistematizacdo coletivo entre governo e sociedade civil, em que se definem politicas publicas,
por participacdo, negocia¢do, debates, pactos e deliberacdes, bem como o controle social.

Contudo o terceiro setor ndo é o principal meio de efetivacdo das politicas sociais,
mas, sim, mais um espaco de discussio e de disputas, a fim de questionarem o seu proprio
papel na sociedade. As politicas de ajuste estrutural implementadas majoritariamente nos
paises em desenvolvimento apresentaram a necessidade de ampliagdo e implementacdo de
programas sociais necessarios para sustentarem o ajuste econdmico. Por outro lado, existem
diversas formas de resisténcia, demarcadas na América Latina, pelos movimentos sociais com
suas distintas lutas e defesa pelos direitos, geralmente ndo divulgados pela midia. Cita-se, por
exemplo, o relatério que divulga as multinacionais’’ que mais violam os direitos humanos.
Dentre as violagdes, estdo assassinatos, degradacdo ambiental, abuso de recursos publicos,
discriminacao.

A luta politica por direitos dos movimentos sociais da América Latina, onde a cultura
€ ponto de partida para a andlise e a interlocu¢do na consolidacio da democracia e da
cidadania, passa a ser alvo ao incorporar fungdes estatais, justamente no sentido de
minimizacdo do Estado frente as propostas de implementagdo das politicas econdmicas de
recorte tedrico neoliberal. A sociedade civil é convocada a assumir e a responsabilizar-se por
competéncias do Estado, tornando os principios coletivos de cidadania meras acdes pontuais.

A sinalizar um balango sobre o neoliberalismo, verifica-se que as propostas econdmicas

3! Segundo o relatério, estas sdo as corporacdes que violaram os direitos humanos em 2005: Caterpillar,
Chevron, Coca-Cola, Dow Chemical, Dyncorp/Csc, Ford Motor Company, Kbr (Kellogg, Brown and Root),
Lockheed Martin, Monsanto, Nestlé (USA), Philip Morris (USA) And Philip Morris International (A.K.A. The
Altria Group Inc.), Pfizer, Suez-Lyonnaise Des Eaux (Slde), Wal-Mart (GLOBAL EXCHANGE, 2006).
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fracassaram. Socialmente, ampliou-se a desigualdade social nos paises em que foram
implementadas as propostas, sendo maior o seu €xito ideolégico e politico, visto que foi
possivel difundir e fazer com que as nagdes fossem se adaptando ao sistema (ANDERSON,
2003, p. 23).

O sistema de protecdo social brasileiro, apesar de todas as pressdes externas para a
implantacdo de um Estado de Bem-Estar Social®® fora de conjuntura, materializa-se, através
da seguridade social, por leis e politicas com a luta didria dos sujeitos e ndo apenas por parte
dos governos. Ressalta-se que o Estado de Bem-Estar Social foi implantado nos paises que
representam economias centrais do capitalismo mundial. Em paises do Terceiro Mundo como
os da América Latina, as reformas desse projeto foram tardias, ou nao chegaram a ser
implantadas, causando significativas varia¢cdes no grau de protecdo social (POCHMANN,
2004). Trata-se de centralizar a discussio na realidade econdmica e na sociedade alicercada

sob

[...] base capitalista, urbano-industrial, que t€m no trabalho assalariado a chave da
modernizagdo da sua estrutura social, as politicas sociais constituem o sistema
através do qual se impdem freios ou contrapesos as forgas ‘brutas’ do mercado as
quais, pela suas proprias natureza e dinamica, produzem, reproduzem e tendem a
aumentar as desigualdades entre os homens (DRAIBE, 2004, p. 22).

Busca-se desenvolver os conceitos, inter-relacionando os mesmos, com o fim de
entender como se configura, na sociedade capitalista — onde o trabalho € central — o sistema
de protecdo social. A base explicita dos sistemas de prote¢do sociais estd na evolucdo dos
indicadores sociais na América Latina, sendo estes ndo absolutamente lineares e, nas dltimas
duas décadas, apresentando fortes tracos de retrocesso em dois sentidos. Um deles, os avangos
sociais obtidos, corre o risco de desaparecer ou sofrer perdas do ponto de vista da protecao
social que o proporcionava, isso devido as politicas do “ajuste”; o outro é a piora de antigos
problemas, como a precarizacao do trabalho, o agravamento de doencas, a volta de epidemias

que ja estavam controladas, dentre outros (SOARES, 2000, p. 47).

> Nio se discutird o conceito de Estado de Bem-Estar Social, prioriza-se, neste texto, o sistema de protegdo
social brasileiro e sua configuracdo. “O Estado de bem-estar (Welfare State), ou Estado assistencial, pode ser
definido, a primeira andlise, como Estado que garante tipos minimos de renda alimentagdo, saide, habitacio,
educacdo, assegurados a todo cidaddo, ndo como caridade mas como direito politico. [...] independente da sua
renda, todos os cidaddos, como tais, t€m direito de ser protegidos — com pagamento de dinheiro ou com
servicos — contra situagdes de dependéncia de longa durag@o (velhice, invalidez...) ou de curta (doenca,
desemprego, maternidade...). [...] Desde o fim da Segunda Guerra Mundial, todos os Estados industrializados
tomaram medidas que estenderam a rede de servicos sociais, instituem uma carga fiscal fortemente progressiva
e intervém na sustentagdo do emprego ou da renda dos desempregados” (BOBBIO; MATTEUCCI,
PASQUINO, 2002, p. 416-417).
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Adota-se o conceito de aparato e praticas de ajuste social (APAS)> (ALVAREZ;
DAGNINO; ESCOBAR, 2000, p. 46), no intuito de fazer a relacdo com os documentos
elaborados pelos organismos internacionais, ao se referirem a “solidariedade” que deve haver
para a efetivagdo e a reducdo das desigualdades sociais. Pensar o sistema de protecdo social
pautando o alcance, o subsidio estatal, a sofisticacdo, os ‘“aparatos de ajuste”, torna “[...]
manifesta mais uma vez a propensdo das classes dominantes da América Latina para
experimentar e improvisar com as classes populares [...]” e evidencia “[...] seu propdsito de
transformar a base social e cultural da mobilizacdo” (ALVAREZ, DAGNINO, ESCOBAR,
2000, p. 46).

Para a efetivacdo das politicas econdmicas de recorte tedrico neoliberal a utilizacao
deste “aparato social”, visa criar “novas categorias de clientes entre os pobres e introduzindo
novos discursos individualizadores e atomizados, tais como o do ‘desenvolvimento pessoal’,
da ‘cidadania ativa’ e similares” (ALVAREZ, DAGNINO, ESCOBAR, 2000, p. 47).
Portanto, os ‘“aparatos e priticas de ajuste social” visam tornar os sujeitos atuantes nos
programas, nos termos individualizadores e economicistas do mercado, buscando a
despolitizacdo e as praticas mobilizadoras, caracteristicas dos movimentos de resisténcia
contra a hegemonia. O espaco institucional identificado como privilegiado para a mediacdo
entre o Estado e a sociedade sdo as chamadas organizacdes nao-governamentais
profissionalizadas (ALVAREZ; DAGNINO; ESCOBAR, 2000, p. 47).

A contra-proposta aos programas focalizados e seletivos, aqueles que visam atingir
os “bolsdes de pobreza”, as “ajudas aos paises periféricos”, o “Terceiro Mundo”, a “garantia
de racdo bdsica diaria”, as “frentes sociais de emergéncia”, estd em contingenciar oS
mecanismos geradores dessas desigualdades (SILVA, 2004, p. 108). E necessdrio que se
priorize um plano interventivo nas causas € ndo somente nas conseqiiéncias, visto que, “[...]
deslocar a questio social da pobreza para as margens parece ser mais facil que intervir nos
processos que a produzem, tendo em conta que este tltimo exige um tratamento politico mais

que técnico™* (DUSCHATZKY, 2000, p. 17).

33 Soares (2000) apresenta o conceito de “ajuste neoliberal”, onde, nesse modelo de acumulagio, se verifica uma
nova “reintegracdo social”’, onde os pobres sdo uma categoria classificatdria, algo das politicas focalizadas de
assisténcia, massificando a dualidade perversa da l6gica individual de forte e fraco, rico e pobre, incluido e
excluido, ou seja: “[...] os direitos sociais perdem identidade e a concepcdo de cidadania se restringe;
aprofunda-se a separacdo publico-privado e a reprodugdo ¢ inteiramente devolvida para este Gltimo ambito; a
legislacdo trabalhista evolui para uma maior mercantilizagdo (e, portanto, desprotecio) da forga de trabalho; a
legitimacao (do Estado) se reduz a ampliacdo do assistencialismo” (SOARES, 2000, p. 13).

** No original: “[...] desplazar la cuestién social de la pobreza a los margenes parece ser mds sencillo que
intervir en los procesos que la producen, teniendo en cuenta que esto dltimo exige un tratamiento politico mds
que técnico” (DUSCHATZKY, 2000, p. 17, tradu¢do nossa).
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As politicas econdmicas de recorte tedrico neoliberal, apesar de todos os idedrios
centrados no individuo, prevéem atendimento as demandas sociais, subordinando o social ao
econdmico. Nessa proposta, estaria também a resolucio da crise, que se solucionaria a partir
do dominio absoluto do mercado. A critica a ser feita é que seria invidvel, com os preceitos do
mercado, sustentar um sistema historicamente desigual, portanto, “[...] sem a intervencao do
Estado, o futuro do capitalismo na América Latina vai parecer um pesadelo” (SALAMA,
2003, p. 52).

Os sistemas de protecdo social passam a ser implementados nas sociedades a partir

do Estado que busca regular as condi¢des para o processo de acumulacgao, ou seja,

[...] o Estado flexiona sua intervencdo na esfera econdmica e social, ao criar
mecanismos de contratendéncia a queda da taxa de lucros e ao instituir politicas que
favorecem o processo de acumulagdo monopolista, investindo nos setores de infra-
estrutura, transferindo recursos publicos para o setor privado e implementando
politicas voltadas para a reproduc¢@o ampliada da for¢a de trabalho, nelas incluidas a
protecdo social ptblica (MOTA, 2005, p. 125).

Comeca-se a conformar um sistema de protecao social no Brasil em que as relagdes
entre publico e privado passam a se complementar. A critica estd na forma com que se
implementam e também nos objetivos e necessidades dessas “fusdes” entre Estado e
mercado,”” bem como na contemplacdo da sociedade civil nestas conformagdes. Portanto, ao
estudar-se a trajetéria nacional, verifica-se que a constitui¢do do sistema de protecdo social
ndo estd “descolada” das relacdes entre Estado e sociedade, tampouco, nas ultimas décadas,
do ambito da esfera do mercado. E a partir desses espacos que se desenvolve o debate das
relagdes que se estabelecem entre os sujeitos sociais na consolidacdo dos direitos, numa

perspectiva publica e universal.

>3 “Na ideologia capitalista, o mercado ndo implica compulsio, mas liberdade. Ao mesmo tempo, esta liberdade
é garantida por alguns mecanismos que asseguram uma economia racional, na qual a oferta se equipara a
demanda, colocando a disposi¢cdo mercadorias e servicos que as pessoas escolhem livremente. [...] Nesse
raciocinio, o capitalismo, suprema ‘sociedade de mercado’, € a situagdo 6tima de oportunidade e escolha: ha
mais bens e servigos a oferecer, mais pessoas t€m maior liberdade de vender e obter lucro com sua venda, e
mais pessoas tém maior liberdade de escolher entre esses bens e servigos e compra-los” (WOOD, 2001, p. 16).
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2.4 O projeto de “contra reforma” do Estado: a (con)fusdo do publico e do

privado

O sistema de protegdo social, através da seguridade social, materializou-se legal e
institucionalmente neste século XXI, em conformidade com as politicas econdmicas de
recorte tedrico neoliberal propostas através das reformas estabelecidas no final do século XX.
A legalidade estabelecida regula as relacdes entre sociedade e Estado, na perspectiva de
atender a logica do mercado. O sistema de protecdo configura-se na abertura dos cofres
publicos, com a minima participacdo da sociedade nas decisdes e no direcionamento da
aplicacdo das verbas para a gestio privada, ou seja, ocorre um retorno (através dos impostos e
incentivos fiscais) financeiro para a iniciativa privada aplicar o dinheiro publico em projetos

sociais, ambientais e culturais. Apesar disso,

O Estado passa por importantes mudangas, mas nao se retira da cena da gestdo da
reproducdo social. O seu papel é modificado, modernizado, reduzido, mas ndo
abolido. Pelo contrdrio, pode até voltar a ampliar-se. Educacio, satide, seguridade
social, politicas sociais s@o componentes essenciais na intransferivel missdo do
Estado (SILVA, 2004, p. 155).

A composi¢do do sistema de seguridade social no Brasil, construida pelos segmentos
da sociedade que defendem a perspectiva dos direitos ptblicos e universais € que ndo chega a
sua plenitude, acaba por ser apropriada pela iniciativa privada, que a busca através do
discurso das préticas “solidarias” (de “ajuda’”), por meio de desenvolvimento de programas de
ajuste social, dando um diferente direcionamento social, sensibilizando e mobilizando de
forma fragmentada e despolitizada, desestabilizando o que é publico, ampliando as praticas
solidérias, desresponsabilizando socialmente o capitalismo.

Ao se referir a constituicdo do sistema de protecdo social brasileiro — apesar de
visar a universalizacio das politicas publicas sociais — nao se estd descartando a participacao
institucional do “privado”, no sentido de que o empresariado tem participacdo na formulacio
das politicas. Nesse sentido, tem-se uma conformacao diferenciada por parte do empresariado,
na busca da constru¢cdo da sua hegemonia, que, anteriormente, pensava apenas ha reproducao
da forca de trabalho (MOTA, 2005, p. 155). Nessa conformacgdo da relacdo entre Estado,
sociedade e mercado, a questdo social “[...] deixa de ser objeto especifico da atuagdo do
Estado e passa a ser também foco da acdo empresarial, como parte da formagdo de outra

cultura” (MOTA, 2005, p. 156).
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Os mecanismos utilizados pelo empresariado para a desqualificacio dos recentes
direitos sociais adquiridos estdo na ldgica inversa da classe trabalhadora, culpabilizando a
protecdo social pela crise econdmica. Utilizam-se termos e expressdes apontadas para uma
“ideologia da globalizac¢do” ou, ainda, para a fortificacdo da hegemonia capitalista através da
“[...] revitalizacdo da cultura da benemeréncia em suas vertentes laicas ou confessional, ai
destacado o voluntariado, seja pelos apelos a responsabilidade social da empresa cidada ou a
comunidade solidaria” (SILVA, 2004, p. 28).

Mesmo as recentes iniciativas estabelecidas de regulacdo legal, no que confere a area
social, ttm o Estado como principal financiador, apesar de haver uma “[...] tendéncia de
complementaridade e de mixagem das acdes do Estado, da sociedade civil e do mercado,
fomentando as acgdes privadas na drea da seguridade social” (SILVA, 2004, p. 137). H4
condi¢des bdsicas para compor um sistema de protecdo que visa ao estabelecimento de
aplicagdo de um bem publico pelo e ao coletivo, universal e solidario, dessa forma, “[...] a
seguridade social constitui um l6cus privilegiado de processamento e mediacdo das
contradi¢des relacionadas as formas de geracdo, apropriacdo e distribuicio de riquezas”
(SILVA, 2004, p. 137-138).

Em plena transi¢io e aprovagdo de mecanismos democriticos e publicos, no Brasil,
ao final da década de 90 do século XX, constituiram-se leis que, implicadas pela “contra
reforma” do Estado, comecam a formar um arcabougo legal de descentralizacdo das
atribuicdes dos conselhos de politicas publicas, de reducdo do controle social por parte da
sociedade civil e de redugdo considerdvel da gestdo publica através do Estado. Essas
regulamenta¢des ampliam, portanto, a iniciativa empresarial e as prerrogativas voltadas aos
fins privados. Para tanto, ndo foi possivel sequer implementar os preceitos constitucionais
que, concomitantemente, foram criando impedimentos a tais propostas.

Toda a luta do processo constituinte, dos movimentos sociais, dos partidos de
esquerda e dos diversos segmentos sociais ocorreu com base em uma agenda reformista que
previa os preceitos progressistas e democratico. O que se estabelece na agenda chamada

reformista, na verdade, € uma proposta de “contra reforma” do Estado,

Trata-se da agenda da inser¢do subalterna do pafs na economia internacionalizada do
final do século XX, e informa que o prentincio do novo século contribuiu para as
construgdes ideoldgicas da modernidade: tratar-se-ia de nosso passaporte para o
futuro. A nova agenda, concorrem expressdes tais como ‘ajuste estrutural’,
‘globalizacdo’, ‘neoliberalismo’, ‘Estado minimo’, dentre outras. A adaptagdo do
Brasil a ordem mundial, nas condi¢des impostas pelo Capital, passou a demandar,
dentre outras medidas, a revisio da constituicdo, mas também da legislacdo
complementar e ordindria (RIZZO, 2005).
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A ilustracdo desses processos de desapropriagdo do bem ptblico, em contraproposta
a ampliacdo do privado, é objeto de ilustragdo da “nova” configuracio do sistema de protecdo
social brasileiro, abordado através das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.
No Brasil, a busca pela desconstitui¢ao dos direitos sociais vem sendo assumida pelas praticas
utilitdrias que as propostas neoliberais criaram, ao responsabilizar a sociedade civil por
atribuicdes centradas e de responsabilidade do Estado. Essas préticas ganham corpo através
das institui¢des privadas sem fins lucrativos, que, acabam por se utilizar das estratégias para
se manterem. Os preceitos da “contra reforma”, de atender aos privilégios do mercado,
reduzem o poder do Estado e ampliam as responsabilidades da sociedade civil, que acaba por
ser culpabilizada pela situacao de desigualdade que aumenta a cada ano, no Pais.

A capacidade de rdpida implementacdo das propostas das politicas econdmicas de
recorte neoliberais, através do plano diretor para a “contra reforma”, faz com que, no Brasil, a
reforma defendida na Constituinte seja descartada, isto €, ndo se considera a Constitui¢do
Federal de 1988 como uma reforma democratica, que, mesmo com o poder de persuasdo da
retérica neoliberal, acaba demonstrando mecanismos consolidados, como os Conselhos de
Politicas Publicas e de Defesa dos Direitos, nas Camaras Setoriais, nos Or¢amento
Participativos e nos meios politicos, intelectuais e da sociedade civil (BEHRING, 2000, p. 45;
DINIZ, 1996).%

A “contra reforma” busca centralizar sua retérica no cidaddo, enquanto melhor
beneficidrio desta, inclusive justificando a necessidade de individualizacdo, sendo estes “[...]
mais conscientes dos seus direitos individuais, mas também mais solidarios, embora isto
possa parecer contraditério, porque mais aptos a acdo coletiva e portanto mais dispostos a se
organizar em instituicdes de interesse ptiblico ou de protecdo de interesses diretos do proprio
grupo” (PEREIRA, 1997, p. 52).

Entende-se essa reforma, viabilizada no Governo Fernando Henrique, como uma
“contra reforma” que, ao contrario do que pretende a proposta, “[...] se compOs de um
conjunto de mudangas estruturais regressivas sobre os trabalhadores e a massa da populacao
brasileira, que foram também antinacionais e antidemocraticas” (BEHRING, 2003, p. 281).
No Brasil, a “contra reforma” também ¢é implementada pelo mecanismo da “politica de defesa
do capital de empréstimo” e da “politica fiscal de isencdo do capital”. Ou seja, ndo se pensou
em novos meios de producdo, mas sim, nos oligopdlios internacionais. Dessa maneira, a

perversidade do sistema conquista os paises do Terceiro Mundo, incluindo o Brasil, onde a

% Para um maior aprofundamento da discussdo da proposta de reforma do Estado que culmina em tais
experiéncias, ver DINIZ (1996, p. 25).
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“[...] adaptacdo a dindmica do capitalismo contemporaneo foi destrutiva das possibilidades de
autonomia de um pafs que deu saltos para frente pela via de processos de modernizacdo
conservadora, mas que na ultima década deu passos para trds pela via da “contra reforma” do
Estado [...]” (BEHRING, 2003, p. 247).

As reformas do Estado foram sistematizadas através do Plano Diretor da Reforma
do Estado (BRASIL, 1995), elaborado pelo Ministério da Administracio Federal e da
Reforma do Estado, aprovado pela Camara da Reforma do Estado e submetido ao Presidente
da Republica Fernando Henrique Cardoso, que o aprovou. Verifica-se que, conforme as
propostas, tanto em ambito tedrico como pratico, dadas as limitacdes temporais, essa “contra
reforma” foi viabilizada através de suas estratégias institucional-legal (reforma do sistema
juridico e das relacdes de propriedade), cultural (cultura burocritica para uma cultura
gerencial) e de gestao publica (introdugdo da administracdo gerencial) (BRASIL, 1995).

A “contra reforma” queria romper com a burocracia, tento por base os sistemas
gerenciais do mercado, mas “[...] na verdade, nenhuma reforma do aparelho de Estado feita
sob o capitalismo tem como se objetivar contra a burocracia, em nome da superacdo de algum
‘defeito estrutural’ que esse modelo conteria” (NOGUEIRA, 2004, p. 42-43).

Os objetivos e os principios previstos no plano previam uma implementacdo de
forma gradual: “[...] ndo pretende esgotar a tarefa de reformar o aparelho do Estado, mas tem
o firme propdsito de tornar irreversivel o processo de mudanca através de resultados
imediatos no curto prazo, e outros de mais longo alcance nos médio e longo prazo” (BRASIL,
1995, p. 56). Conforme documentos governamentais, constituidos em plena “contra reforma”
do Estado brasileiro, as organizagdes sociais s@o estratégicas no plano, cuja proposta esta “[...]
em incentivar a publicizacdo, ou seja, a producdo nio lucrativa pela sociedade de bens ou
servicos publicos nao exclusivos de Estado” (BRASIL, 1997, p. 7).

Portanto, o capitalismo sempre precisou das fungdes desempenhadas pelo Estado,
principalmente no que concerne ao social, sendo este ultimo uma “[...] arena de disputas
fundamentais em torno de decisdes que, no plano da vida nacional, criam as condi¢des para a
revitalizacdo do capitalismo em escala global” (SILVA, 2004, p. 155). A partir do
entendimento de que o Estado € incapaz de dar conta da questdo social, inventa-se a crise
estrutural do mesmo e divulga-se a auto-sustentabilidade, ou manutencido pela sociedade

. 157 . . . . L1 .
civil”’. Dessa maneira, tem-se o fortalecimento da “[...] dicotomia entre ‘publico’ e ‘privado’,

57 A sociedade civil, nesse, caso, estd “[...] deslocada da esfera estatal e atravessada pela racionalidade do
mercado, tornando-se, em ultima instincia, espaco de articulagdo dos interesses de instituicdes privadas que
controlam o Estado e negam a existéncia de projetos de classe diferenciados” (SIMIONATTO, 2003, p. 284).
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caracterizando-se por publico tudo o que € ineficiente, aberto ao desperdicio e a corrupgéo, e,
por privado, a esfera da eficiéncia e da qualidade” (SIMIONATTO, 2003, p. 281). Para tanto,

existe uma disputa pela hegemonia, centrada em pensar um Estado diferente, ou seja:

[...] se quisermos, grosso modo, um Estado para proteger o mercado e para alocar
recursos, podemos pensar em reformd-lo a partir de uma Otica dominante
‘gerencial’, mais concentrada em custos e ndmeros (or¢amentos, funciondrios,
6rgdos e organizacdes). Se, em vez disso, desejarmos um Estado para dignificar a
vida coletiva — um Estado para a sociedade civil —, ndo teremos como deixar de
pensar em uma reforma de natureza qualitativa, democratica, fortemente
concentrada nas finalidades e na dimensdo ética do Estado (NOGUEIRA, 2004, p.
87-88).

Dada a importancia da “contra reforma” ao tema em discussdo, salienta-se que as
organizacdes sociais “[...] podem ser a forma de gerir negdcios publicos, que nao necessitam
ser estatais, em que a competitividade pode ser uma forma copiada da iniciativa privada, sem
assumir os riscos desta” (OLIVEIRA, 2001, p. 146). Portanto, hd um reordenamento
institucional das novas organizag¢des sociais da “contra reforma” que passam a estar sob a

égide da economia de mercado.

O mercado, idealizado, e a competi¢do que se dd nos mercados. O que estd por trds
de tudo € a concepgao liberal cldssica de que o mercado € o lugar da autonomia do
individuo, mas ndo do cidaddo. No centro da opcdo pelo mercado, no liberalismo, é
autonomia do individuo rompendo com as regras e costumes da tradi¢do, que
reproduzia eternamente o mesmo (OLIVEIRA, 2001, p. 147).

Portanto, a idéia de redugdo do Estado e de ampliagdo e priorizacio ao mercado
tornou as sociedades latino-americanas “[...] mais tensas, violentas, inseguras e fragmentadas.
Paradoxalmente, quanto mais o mercado se desvencilhou do Estado, mais se mostrou
despreparado para funcionar sem um Estado” (NOGUEIRA, 2004, p. 54). Precisa-se localizar
a discussdo sobre as politicas sociais sob um momento em que as propostas das politicas
econdmicas de recorte tedrico neoliberal também comecam a permear os espagos do Estado e
da sociedade. Contudo tem-se uma nova coalizdo de forcas para enfrentar as demandas do
sistema capitalista entre o Estado, o mercado e o terceiro setor, que conformam um Estado
pluralista (PEREIRA, 2004). Nesse sentido, o Estado materializa-se de forma méaxima para o
capital e minima para o trabalho. Assim, t€m-se experi€ncias onde o terceiro setor formula,
participa, gestiona e fiscaliza os projetos voltados para a efetivacio das politicas sociais. Tem-
se o controle por parte do terceiro setor, por exemplo, em dentncias contra o préprio Estado,
“desde violagdes de direitos humanos até omissdo no cumprimento de compromissos
publicos, nacionais ou internacionais” (VIEIRA, 1998, p. 68).

Porém verifica-se que o terceiro setor busca, no Estado, a base para seu

funcionamento, ou seja, o processo mais comum que vem ocorrendo no terceiro setor € que:
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De um lado, aliam-se com o Estado para exigir do mercado o equacionamento dos
custos sociais e ambientais da producdo exigido pelo desenvolvimento sustentavel;
de outro lado, aliam-se ao mercado para exigir do Estado a realizag¢do de reformas
democrdticas que aumentem sua eficicia administrativa (VIEIRA, 1998, p. 68).

Insere-se, assim, a sociedade civil nas discussdes sobre a reforma do Estado, ou seja,
“[...] hoje, € quase unianime o argumento de que s6 pode haver reforma que produza um
Estado ativo, competente e democratico, se ela trouxer consigo uma sociedade civil
igualmente forte, ativa e democrética” (NOGUEIRA, 2004, p. 58).

Ndo seria necessério reescrever o que criticos vém sistematizando, nos dltimos anos,
sobre as propostas e os documentos idealizados da “contra reforma”, mas vale ressaltar como
esta vem se consolidando através da reducdo do papel do Estado, principalmente no que se
refere as respostas sociais, pautadas através da responsabilizacdo da sociedade e instituidas
através das organizacdes sociais e das associacdes e fundagSes de direito privado sem fins
lucrativos. O essencial é ndo substituir os interesses coletivos publicos pelos individuais
privados, ou seja, deve-se levar em conta a totalidade do social, ndo fragmentando as acdes
em grupos, mas, sim, fortificando os espacos publicos para a concretizacio de uma

hegemonia voltada aos principios democraticos.

2.5 A nova regulacio: contra-argumento a seguridade social publica

As novas regulagdes propostas a partir da “contra reforma” do Estado prestam-se a
(des)regulacdo, a comecar pelas contradi¢des das organizagdes, caracterizadas principalmente
pela ordem de serem ‘“juridica privada”, complementadas pela finalidade “sem fins
lucrativos”.*® Verifica-se, assim, uma incoeréncia nessas regulacdes, haja vista a quantidade
de verbas publicas que sdo destinadas a organiza¢des que estdo enquadradas nessas propostas
reestruturantes. Ou seja, instituicdes sem fins lucrativos, geridas com quantidades nao
reveladas de verbas publicas, cuja destinacdo é para fins privados. Revelam-se ainda as
organizacdes que de estatais passam a ser privadas e mantidas pelo Estado, como no caso das
organizacdes sociais reguladas pelos contratos de gestdo, que caracterizam o ideal proposto
pela “contra reforma” na privatizacdo do espago estatal. Dentre outras ‘“vantagens”
mercadoldgicas, estdo as possibilidades de realizar a contratacio de trabalhadores sem

concursos publicos, privatizacdo de servigos, desregulamentacdo dos critérios de compra de

% Essa definicdo esta inclusive na recente atualizacido do Cédigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002).
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materiais, sem a necessidade de licitacdo, dentre outras estratégias que visam veladamente o
lucro e a desapropriacdo do bem publico. Para além dessa regulagdo, criam-se procedimentos
utilizados na relacdo estabelecida entre o publico e o privado, como, por exemplo, as
qualificacdes e os instrumentos instituidos: Registro no Conselho Nacional de Assisténcia
Social (utilidade publica); Certificado de Entidade Beneficente (antigo de Fins Filantrépicos);
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (termo de parceria).

Dadas a dificuldade e o ndo-amadurecimento das discussdes em torno do terceiro
setor, apresentam-se algumas definicdes do mesmo. Nao € por nada que estdo inseridas nessa
classificacao entidades filantrépicas, ONGs, associacdes e grupos comunitdrios de perfis

diversos. Nesse sentido, a critica é que essa equivaléncia é

[...] construida por referéncia a uma medida ndo-politica que faz referéncia a uma
nog¢do moral de responsabilidade, entendida como dever de solidariedade em relag¢do
aos pobres [...] o discurso sobre o terceiro setor omite a tessitura democrética
construida na interface entre Estado e sociedade por meio de espagos de
participagdo, de representacdo e negociagdo politica (TELLES, 2001, p. 160).

A discussdo perpassa uma defini¢do para o terceiro setor, que deixe de tratar todas as
institui¢des fora do ambito do Estado como pertencentes a ele. Uma das conceituagdes mais
utilizadas supde um “primeiro” e um “segundo” setor, referindo-se ao Estado e ao mercado,
remetendo a negacdo, “nem governamental, nem lucrativo”. O terceiro setor ndo é Estado e

sequer mercado, mas, sim, um setor “privado, porém publico”.

Em termos explicitos o conceito designa simplesmente um conjunto de iniciativas
particulares com um sentido publico. Enquanto a nog¢do de uma ‘sociedade civil’
coloca-nos numa posi¢do complementar e sist€mica ao Estado, a idéia de um
‘terceiro setor’ orienta a reflexdo para outras dire¢des, sem fronteiras definidas, mas
com o foco na acdo social (FERNANDES, 1994, p. 127).

No sentido de entender essa relacdo do terceiro setor, vale apresentar o espaco
privado, porém publico. O que compde o setor publico é o conjunto de 6rgdos e empresas
industriais ou de servicos pertencentes ao Estado (transporte, educagdo, energia, satide). Ja o
setor privado compreende o mercado, sendo o “[...] conjunto de empresas particulares e
propriedades urbanas e rurais pertencentes a pessoas fisicas ou juridicas cujo controle nao é
de responsabilidade do Estado” (SANDRONI, 2003, p. 555).

Na realidade, o que permeia o terceiro setor € uma corrente muito forte de

pensadores neoliberais, cujas idéias sdo

[...] umbilicalmente contrario ao Estado de bem-estar, porque seus valores
individualistas sd@o incompativeis com a prépria no¢do de direitos sociais, ou seja,
direitos que ndo sdo do homem como cidaddo, mas de categorias sociais, e que se
destinam a desfazer o veredicto dos mercados, amparando os perdedores com
recursos publicos, captados em grande medida por impostos que gravam oS
ganhadores (SINGER, 2003, p. 254).
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Existem algumas debilidades tedricas sobre o terceiro setor. Entre elas, uma
relacionada ao termo “terceiro”. Seria o terceiro setor quem estaria entre o Estado e o
mercado, dando conta de superar a dualidade publico-privado e da equiparacdo publico-
estatal. Outra debilidade seria quanto a sua composi¢do, que ora engloba organizagdes
formais; ora, as atividades informais, individuais, ad hoc; ora nao inclui as associag¢des
empresariais; ora, os sindicatos, os movimentos politicos insurgentes, as seitas (MONTANO,
2003, p. 55).

No Brasil, a definic@o de terceiro setor nao seria necessaria, dada a acepc¢do legal que
as instituicdes possuem. O parametro de definicdo conceitual para as organizacdes
brasileiras’ dé-se no avango legislativo que qualifica as mesmas, permitindo, assim, que nio
se enquadrem, de maneira utilitaria, essas entidades no chamado e indefinido terceiro setor.
As fundacdes privadas e as associagdes sem fins lucrativos recebem essas classificacdes por
serem privadas, ndo integrantes, portanto, do aparelho de Estado; sem fins lucrativos, isto é,
organizacdes que nao distribuem eventuais excedentes entre os proprietdrios ou diretores e
que nio possuem como razdo primeira de existéncia a geracdo de lucros — podem até gera-
los desde que aplicados nas atividades fins; institucionalizadas, isto é, legalmente
constituidas—; auto-administradas ou capazes de gerenciar suas proprias atividades; e
voluntdrias, na medida em que podem ser constituidas livremente por qualquer grupo de
pessoas, isto é, a atividade de associagdo ou de fundacdo da entidade € livremente decidida
pelos sécios ou fundadores (ADMINISTRACAO..., 2003, p. 17).

Dessa forma, tem-se uma base conceitual juridica e que define o papel das
organizacdes. Essa base, no entanto, € produto das disputas de interesses muito complexos e
que, ao oferecerem elementos legais, podem subsidiar luta pela obtengdo dos direitos sociais.
A questdo legal no Brasil estd condicionada as relacdes sociais que ndo estdo sendo atendidas,
ou seja, “[...] o problema esta nas dificuldades de investir a esperanca de justica na esfera
mundana das leis e traduzi-las na linguagem publica dos direitos, enquanto exigéncia coletiva
que cobra da sociedade suas responsabilidades nas circunstancias que afetam suas vidas”
(TELLES, 2001, p. 86).

Entre outros sindnimos que vém se utilizando para o terceiro setor, estdo as
chamadas organizacbes ndo-governamentais, as entidades filantrépicas, as institui¢des
autdnomas ou sem fins lucrativos. Institui¢ées que nio fazem parte do Estado, sdo privadas e

ndo visam ao lucro. No Brasil, conforme o Cédigo Civil (BRASIL, 2002), a entidade que nédo

% A legislagdo brasileira define duas formas institucionais para as organizagdes sem fins lucrativos: as fundagdes
privadas e as associacgdes civis sem fins lucrativos (ADMINISTRACAO..., 2003, p. 17).
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visa a fins lucrativos deve ser registrada juridicamente como associacao civil ou fundagdo. O
caso das OSCIP, que, na dtica neoliberal, sdo sindnimas de terceiro setor, em verdade, ndo
passa de mais um tipo de registro facultativo®.

Observa-se também que, para atingir a sociedade, enquanto participes dos processos
sociais, se criou a Lei do Voluntariado (BRASIL, 1998) que permite a utilizacdo do trabalho
sem responsabilizagdo por vinculos trabalhistas. Ainda estd em processo de regulacdo a
responsabilidade social®', que estabelece principios compensatérios aos projetos sociais e de
lucro sobre o social, visto o aumento de adesdo das empresas privadas brasileiras que
realizaram ag¢Oes sociais em beneficio das comunidades (INSTITUTO DE PESQUISA...,
2006). Expressdes como detentora de mérito social ou de interesse publico foram cunhadas
pelos agentes do poder publico para designar organiza¢des privadas que prestam servigos de
interesse social, coletivo — em uma palavra — publico. Ter mérito social significa, portanto,
ampliar o alcance da a¢do social do Estado e compartilhar responsabilidades quanto aquela
missdo (SILVA, 2004).

~ 9

Sob a perspectiva das reformas, o Estado passa a ser o principal “vildo” e causador
da “crise do capital”, por esse viés, transcendendo a economia. Através da “contra reforma”,
tratou-se de — com probabilidades liberais, privatista, terceirizadas e mercadoldgicas —
modificar as estruturas institucionais que visam dar conta do sistema de prote¢do social. A
partir de axiologias de desqualificacdo do Estado (ineficaz, burocratico, corrupto, invidvel,
ineficiente, inepto, dispensdvel, desnecessdrio, dentre outras), passa-se a promover uma
cultura de desmonte deste, para que as adesdes as ‘“‘novas” propostas sejam aceitas e
destacadas no senso comum como a “salvacdo para os problemas sociais”. Com o discurso
desqualificador do Estado, “[...] vem se fortalecendo a dicotomia entre ‘publico’ e ‘privado’,
caracterizando-se por publico tudo o que ¢ ineficiente, aberto ao desperdicio e a corrupgao, e
por privado a esfera da eficiéncia e da qualidade” (SIMIONATTO, 2000, p. 12). Na

concepcao da “contra reforma”, o Estado € quem deve ser o tnico responsavel na distribuicao

da renda, sendo, inclusive, em outras funcdes, ineficaz e atravancador dos processos, “[...] o

% Os titulos, declaracdes e qualificacdes podem ser: de Utilidade Publica Federal; Registro no Conselho
Nacional de Assisténcia Social; Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social; e Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

1A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou as normas: Responsabilidade social —
Sistema da gestio — Requisitos, que “[...] estabelece os requisitos minimos relativos a um sistema da gestdo
da responsabilidade social, permitindo a organizacdo formular e implementar uma politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e outros, seus compromissos éticos e sua preocupagdo com a: promogao da
cidadania; promocio do desenvolvimento sustentdvel; e transparéncia as suas atividades” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS..., 2004) e Responsabilidade social — Sistema de gestio — Qualificacdo de
auditores, que “[...] fornece orientagdes aplicaveis para a competéncia de auditores de sistemas de gestdo da
responsabilidade social” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS..., 2005).
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controle estatal tem ainda o problema de submeter a operacdo das empresas a critérios
politicos muitas vezes inaceitdveis, € a confundir a funcdo da empresa, que € a de ser
competitiva e ter lucros, com a do Estado, que na area econdmica pode ser a de distribuir
renda” (PEREIRA, 1997, p. 23).

A justificativa e a necessidade de abordar o processo de “contra reforma” no Brasil
estd em que as organizagdes privadas sem fins lucrativos “[...] tem sido uma marca recorrente
em processos de reforma do Estado nas democracias contemporaneas” (BRASIL, 1997, p. 7).
Faz-se questdo de citar parte do texto que propde esse mecanismo, no sentido de que as
propostas, conforme suas intengdes, estdo em vigor, e muitas vezes nio se tem a dimensao do
que estd implementado ou em fase de implementacdo. Basta um exemplo ocorrido no Rio
Grande do Sul, a apresentacdio do documento A Crise do Estado: Reformas para
Racionalizar a Maquina Publica (FEDERACAO..., 2004), que deu base recentemente, aos
Projetos de Lei n° 94 e 95/2006, que dispdem sobre a qualificacdo de entidades como
Organizagdes Sociais e sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado como
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico e instituem o Termo de Parceria,
respectivamente, em ambito estadual.

A necessidade de melhorar o sistema de protecdo social brasileiro estd inserida nas
propostas do ajuste fiscal, ou seja, a retérica de que a ‘“contra reforma” iria rebater
principalmente na seguridade social, através de principios democréticos e cidaddos, se
apresenta de forma a conduzir o senso comum a participagdo da sociedade civil, no sentido de
acobertar a insercdo do Pais em uma légica de ordem internacional de submissdo e
cordialidade. No Brasil, ironicamente, as propostas da “contra reforma” acabam por se

conformar em contradi¢des:

[...] argumenta-se que o problema estd localizado no Estado, donde é necessdrio
refuncionaliza-lo para novas requisi¢des, corrigindo distor¢des e corrigindo custos;
enquanto isso, a politica econdmica corréi aceleradamente os meios de
financiamento do Estado brasileiro por meio de uma inser¢do na ordem internacional
que deixa o pafs a mercé dos especuladores no mercado financeiro, de forma que
todo esforco de reducdo de custos preconizado escoa pelo ralo do crescimento
galopante das dividas interna e externa (BEHRING, 2000, p. 67).

Para essa andlise, a critica de maior relevancia quanto a “contra reforma” do Estado
reporta-se a publiciza95062. Essa “producdo de bens puiblicos” desconsidera a construciao dos

direitos sociais, da seguridade social e principalmente da Constitui¢do Federal de 1988,

62 “Publicizag¢do refere-se a produgdo ndo-estatal de bens publicos, por entidades situadas no ambito do
denominado terceiro setor (setor de servicos ndo orientado para o lucro). O projeto Organizagdes Sociais
baseia-se na publicizacdo de atividades relacionadas a producdo de bens publicos realizadas por entidades
estatais, ou seja, permitir sua absor¢do por entidades nio-estatais orientadas para certas politicas publicas”
(BRASIL, 1997, p. 17).
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desmembrando o tripé das politicas sociais publicas, principalmente ao atribuir a
responsabilidade de gestdo as organizag¢des sociais e OSCIP, estrategicamente criadas na
mesma logica desfragmentadora. Estas tltimas, inclusive, por se aportarem aos conselhos de
politicas publicas, somente com fins consultivos. As OSCIP estido cadastradas no Ministério
da Justiga63 principalmente por burlar o controle social instituido e atribuido aos conselhos
paritdrios e deliberativos. As OSCIP passam a contemplar a proposta da “contra reforma” do
Estado, pois, através dela, € possivel a terceirizacdo e/ou a privatizacao da seguridade social,
por meio das politicas sociais. Ou seja, as atividades que sdo de responsabilidade do Estado
passam a ser transferidas ao setor privado, mantido por verba publica.

As OSCIP foram concebidas, no Brasil, como instrumento de viabilizacdo e
implementacdo de politicas publicas, a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso,
instituidas pela Lei n° 9.790/99, mais conhecida como a Lei do Terceiro Setor. O berco das
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico estd no Programa Comunidade
Solidaria® e visam politica e ideologicamente, bem como através de suas préticas, desmontar

a construcdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS):

[...] implode prescri¢gdes constitucionais que viabilizariam integrar a Assisténcia
Social em um sistema de Seguridade Social, passa por cima dos instrumentos
previstos na LOAS, desconsidera direitos conquistados e esvazia as mediacdes
democraticas construidas (TELLES, 2001, p. 157).

O que caracteriza a qualificagdo de Organizagcdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico € ser pessoa juridica, de direito privado e sem fins lucrativos; atender aos objetivos
sociais e as normas estatutdrias previstas na lei. As entidades tém que obedecer, a0 mesmo
tempo, aos critérios de finalidade — nio ter fins lucrativos e desenvolver determinados tipos
de atividades de interesse geral da sociedade (BRASIL, 1999).

A adesdo a qualificacdo pode ser acessada por consulta ao sitio do Departamento de
Justica, Classificacdo, Titulos e Qualificacdo (DJCTQ) da Secretaria Nacional de Justigaés,
sendo que existem, no Brasil, 3.748 entidades “enquadradas” na nova lei. Atualmente, no
Estado do Rio Grande do Sul, existem 175 e, em Porto Alegre 66. A lei apresenta algumas

“inovacdes”, como o Termo de Parceria, sendo este um instrumento juridico para a realizacdo

%3 Sua missdo estd centrada na garantia e na promogdo da cidadania, da justica e da seguranca publica, através de
uma agdo conjunta entre o Estado e a sociedade.

 Esse projeto, depois de estar inserido como um programa governamental no periodo do Governo Fernando
Henrique Cardoso, sob o comando de Ruth Cardoso, primeira dama, passou a ser OSCIP. Ruth Cardoso foi
presidente do Conselho da Comunidade Solidéria. Este projeto tem se mantido até agora e, em de 2004, langou
um fundo de investimentos pelo Deutsche Bank do Brasil, o Mercatto Gestdo de Recursos, onde se pretende
captar, num prazo de 12 meses, R$ 100 milhdes (COTTA, 2004).

5 Departamento de Justica, Classificagdo, Titulos e Qualificagio (DJCTQ) da Secretaria Nacional de Justica.
Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/snj/oscip/>. Acesso em: jan. 2007.
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de parcerias unicamente entre o poder publico e as OSCIP, para o fomento e a execugdo de
projetos. Essa “parceria” surge em concomitancia ao processo de retracdo do Estado e das

privatizacdes das politicas sociais,

[...] levando a dualidade no acesso a esses servigos, criando um setor puiblico para
pobres, sem recursos e cada vez mais desfinanciado; e, de forma ‘complementar’,
um setor privado (representado hoje por empresas e conglomerados financeiros de
seguro) para quem pode pagar e, o que é mais grave, cada vez mais subsidiado com
recursos publicos (SOARES, 2000, p. 91).

Essa “parceria” visa a obtencdo de recursos publicos, a fim de financiar as atividades
desenvolvidas pelas OSCIP. O papel dos Conselhos de Politicas Publicas € consultivo, nao
podendo induzir modificacdo das obrigacdes estabelecidas pelo Termo de Parceria celebrado,
devendo fazer os encaminhamentos de recomendacgdes e sugestdes ao 6rgao estatal, para que
o mesmo adote as providéncias cabiveis.

As OSCIP podem remunerar seus dirigentes. Essas organizacdes, anteriormente a lei,
se utilizavam de outros meios (nfo legais) para a remuneracao dos mesmos, nao sendo “[...]
pratica incomum a distribuicdo disfarcada de lucros aos sécios ou o pagamento de
remuneracdo aos dirigentes por meio de expedientes que visam a ocultar do Fisco® a
natureza remuneratdria dos pagamentos” (CARVALHO, 2005, p. 27).

Comporta fazer referéncia a prépria legislagdo discutida no periodo de conformagio
do marco legal que ndo contemplou as defesas e preocupagdes vislumbradas pelas
organizacdes implicadas na garantia de atendimento as suas necessidades, devido, a gama de
projetos de leis®’ que ainda tramitam e de regulacdes que estdo em pauta e vinculadas a essas
instituicdes de direito privado e sem fins econdmicos. As discussdes, nesse Aambito, nunca sdo
esgotadas, dadas as dificuldades de controle sobre essas instituicdes. Recentemente, o
Ministério do Desenvolvimento Social apresentou um decreto que estabelece mais um critério
para a Certificacdo as Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS), ou seja, para
obter o certificado e as respectivas isencoes fiscais, as entidades deverdo atender unicamente a
pessoas com renda familiar per capita inferior a meio saldrio minimo (ZAVALA, 2006). Ou,
ainda, estda na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n° 5.974/2005, de autoria do Senado,
que tem como objetivo estimular doagdes de pessoas fisicas e juridicas a entidades
ambientalistas ou a fundos governamentais, como o Fundo Nacional do Meio Ambiente

(FNMA), por intermédio de descontos no Imposto de Renda (MEDEIROS, 2006).

66 «[...] o fisco é parte da administracdo puiblica (municipal, estadual ou federal) encarregada da arrecadagdo e

fiscaliza¢do dos impostos, taxas e tributos” (SANDRONI, 2003, p. 244).

6 Segundo a Associagdo Brasileira de Associacdes Nao-Governamentais (ABONG), hoje tramitam sete projetos
de lei no Senado Federal e 17 na Camara dos Deputados relacionados as atividades das ONGs (AQUINO,
2005).



67

No Brasil, tem-se um sistema de protecdo social dos segmentos com acesso ao
mercado e outro destinado aos pobres. A questio social passa a ser enfrentada através de um
“[...] somatério de politicas e programas sociais setorializados, sem a presenga de um projeto
para a sociedade que os articule e imprima um sentido politico ao seu conjunto” (COHN,
2000). A politica social brasileira tem como marco legal a Constituicdo de 1988 e prevé a
protecdo social a partir da seguridade social, através de politicas “[...] reconhecidas como
direitos sociais e associadas diretamente ao nicleo de protecdo social, que envolve programas
e acoes de educacdo, cultura, protecao ao trabalhador, habitacdo, urbanismo e saneamento
bésico” (CASTRO; CARDOSO JUNIOR, 2006, p. 9).

As respostas a questao social ndo estao somente voltadas ao Estado, mas também aos
interesses do sistema capitalista, isto porque a mesma € resultado das proprias contradi¢des
advindas do capitalismo e de sua necessidade de exploracdo e acumulagdo para manter-se,
assim como da relacdo com o trabalho livre, do crescimento econdmico e, ainda, da situacio
das conquistas e manutencido dos direitos civis, politicos, sociais e das politicas publicas,
tendo em vista o empobrecimento da classe trabalhadora.

Ao se tratar de interesses mercantis, estes se vinculam aos interesses privatistas.
Portanto, as fusdes previstas na “contra reforma” do Estado entre ptblico e privado — com as
denominagdes de “sociedade civil de interesse publico”, “responsabilidade social”, “empresa
cidadd”, “socialmente responsavel”, “filantrépica”, “parceria publico-privado”, “setor social”
— necessariamente devem carregar consigo os critérios publicos que visem compor um
sistema de protecdo social embasado nos direitos sociais, que preze a universalidade, a
democracia, a justi¢a social, a equidade, a igualdade e a solidariedade. Nesse sentido, “[...] €
preciso resistir a tendéncia de dissociar a politica social da politica econdmica e a seguridade
social do mercado” (SILVA, 2004, p. 200).

Nas ultimas décadas do século XX, tem-se um crescimento da seguridade social
privada, principalmente no que tange a saide e a previdéncia, destacando que essa cobertura
passa a atender aos servigos bdsicos, apelando, para atendimentos mais complexos, aos
servicos publicos. Na politica de assisténcia, verifica-se uma ampla rede de organizagdes
“privadas” e “sem fins lucrativos” que visa dar conta do atendimento das mais diversas
expressoes da questdo social. Tém-se ainda iniciativas resguardadas pela “responsabilidade
social” das empresas, através de projetos focalizados e restritos a uma parcela de

trabalhadores e que, apesar de serem privados, estio sendo subsidiados pelo Estado. E nessa

z 7z

perversa légica que o ptblico € “ruim”, e o servigo privado € “bom”, que a “cultura da crise”

se estabelece na relacdo entre trabalhadores e empresarios. Tem-se hoje, no Brasil, uma gama
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de servicos voltados a 4rea social que conformam um sistema economicamente centralizado
no Estado, sendo o setor privado espago privilegiado para execucdo dessas acoes. Justifica-se
a centralidade, ao destacar-se, por exemplo, a quantidade de servigos disponiveis nas dreas da
saudde, assisténcia e previdéncia social.

Em termos elucidativos, enquanto agdes sociais seguem alguns programas e projetos
desenvolvidos pelo Governo: Programa Agricultura Familiar; Programa Bolsa-Familia;
Programa Cartao-Alimentacdo; Programa de Aten¢do Integral & Familia (PAIF); Programa de
Atendimento a Comunidades de Baixa Renda (PACBR); Programa de Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual e Comercial de Criancas e Adolescentes; Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil; Programa Fome-Zero; Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e
Humano; Projeto Apoio ao Agroextrativismo da Amazodnia; Projeto Banco de Alimentos;
Projeto Construgao de Cisternas, dentre outros (BRASIL, 2006).

Faz-se a necessidade de programas que possibilitem a continuidade e a efetividade
das a¢des, tendo por base a participacdo dos sujeitos, ndo havendo diferenciacdo de acessos ao
direito de ter direito: “[...] os destinatdrios dos programas sociais véem passar ‘0 mundo’ mas
ndo circulam por ele e converter-se em beneficidrios efetivos nao supde diminuir as distincias
que os separam dos ‘outros’” (DUSCHATZKY, 2000, p. 16) o8,

A protecdo social brasileira deve estar implicada na integralidade da seguridade
social e na efetivagdo das politicas sociais publicas, principalmente abrangendo a
universalidade, sendo seus sujeitos protagonistas nos processos de decisdo, na participagdo, na
transparéncia e na aplicacdo dos principios democréticos e coletivos, visando a equidade e a

justica social.

% No original: “[...] los destinatarios de los programas sociales vem pasar ‘el mundo’ pero no circulan por él y
convertirse en beneficiarios efectivos no supone franquear las distancia que los separan de los ‘otros’
(DUSCHATZKY, 2000, p. 16, tradugdo nossa).



3 PROCESSO DA PESQUISA

Centraliza-se, neste capitulo, a pesquisa deste estudo, a fim de dar maior &nfase ao
tema abordado, no sentido de instigar outras pesquisas, visto a caréncia de estudos sobre o
mesmo voltados a drea de conhecimento. Apresentam-se a proposta de investigacdo, seu
problema, seus objetivos e a metodologia. Segue-se com a descricdo dos momentos da
investigacdo, apontando a importancia da pesquisa para a construcdo de uma sociedade
diferente. Realiza-se o tratamento estatistico, e, com a proposta da Andlise de Contetdo,
explicitam-se suas etapas enquanto técnica, constituindo, assim, a dissertacdo. Sintetizam-se
essas etapas através de um quadro metodolégico (Apéndice A).

A proposta da pesquisa teve como objetivo desvendar a composi¢ao sociopolitica das
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico e as possibilidades de possiveis
contribuicdes do trabalho dos Assistentes Sociais nesses espacos socioocupacionais, no intuito
de potencializa-los. Para isso, propds-se atingir os seguintes objetivos especificos:

® conhecer, sistematizar e analisar as caracteristicas das OSCIP, para dar maior
visibilidade a esse espaco;

e verificar a opinido dos Assistentes Sociais sobre o processo de trabalho nas
OSCIP, a fim de desvendar suas contradi¢des;

e discutir a efetivagcdo do processo trabalho do Assistente Social nas OSCIP,
visando contribuir para o aprimoramento dos referenciais teéricos e para a
qualificacdo dos processos nesses espagos socioocupacionais;

e identificar quais as contribuicdes dos Assistentes Sociais para a garantia de
direitos, na perspectiva de consolidacdo do projeto ético-politico da profissao.

Enquanto propostas para a investigacao, t€ém-se as seguintes questdes norteadoras:

® quais as caracteristicas e como se conformam as Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico?

e qual a opinido do Assistente Social sobre o processo de trabalho nas OSCIP?

e como se efetiva o processo trabalho do Assistente Social nas OSCIP?

e como o Assistente Social contribui ou pode contribuir para a garantia de direitos
nesses espacos socioocupacionais?

O material empirico, produto do processo de pesquisa, foi analisado a partir da

Andlise de Contetdo. Para a utilizagao dessa técnica, consideram-se importantes as categorias
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tedricas do Método Dialético Critico (contradi¢do, totalidade, historicidade), que sdo
transversais a todo o trabalho. Quanto as categorias tedricas da realidade advindas das grandes
categorias “trabalho” e “processo de trabalho”, tém-se: “Trajetéria Profissional do Assistente
Social”; “Servigo Social na Institui¢do”; “Teorias e metodologias™; “Instrumentos e técnicas”;
“Projeto Etico-Politico”; “Produtos do Servico Social”. Estas, por sua vez, possibilitaram a

andlise das informacdes empiricas.

3.1 Primeiros procedimentos a coleta de dados

Os primeiros procedimentos da coleta de dados da pesquisa iniciaram por contato,
via telefone, com as OSCIP, a fim de verificar a atuacio de Assistentes Sociais. Este primeiro
levantamento surge, para que se possa definir os instrumentos (Apéndice B), compostos de
entrevistas semi-estruturadas que foram realizadas com os Assistentes Sociais que atuaram em
OSCIP. O roteiro foi elaborado com perguntas que servem como eixo orientador para a
entrevista, possibilitando, muitas vezes, elaborar outras questdes de forma indireta, visando
qualificar os dados obtidos.

Esse contato foi possivel devido as informagdes cadastrais disponibilizadas pelo
Ministério da Justica, como nome, CNPJ, endereco, telefone, data de publicaco e finalidade.
No caso dos contatos telefOnicos, apesar de muitos ndo estarem disponiveis, foram
localizados pelo auxilio a lista®, utilizando os dados do endereco. Alguns enderegos
correspondem ao endereco pessoal do representante legal da OSCIP. Quanto as OSCIP nao
encontradas, seus telefones ndo correspondiam ou depois de vérias tentativas, ndo eram
atendidos, algumas apresentavam enderecos de residéncia, que informavam desconhecerem o

. .. . . 7
assunto, de outros estabelecimentos comerciais ou de escritorio virtual 0

% Sitio de busca de telefones por endereco, por nome ou por assunto. TELELISTAS. Disponivel em:
<http://www.telelistas.net>. Acesso em: ago. 2006.

0 “Escritério virtual: espago sem vinculo fixo com a empresa, usado por profissionais de diferentes origens
empresariais” (COUTINHO, 2002).
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Nesse levantamento, foi possivel localizar uma instituicio que teve seu pedido
indeferido no Conselho Municipal de Assisténcia Social”! (PORTO ALEGRE, 2004a)
posteriormente a sua publicacdo enquanto OSCIP.

Em um segundo momento, depois da constru¢ido do instrumento e da aprovacdo do
Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica” da universidade (Anexo A), fizeram-se 0s
contatos, primeiramente, com as Assistentes Sociais que estdo vinculadas permanentemente
as OSCIP, independentemente dos seus regimes de trabalho (por contrato, pela Consolidag¢ao
das Leis Trabalhistas (CLT), voluntario, como assessor). O agendamento das entrevistas
ocorreu diretamente por contato telefénico com o entrevistado a fim de permitir a defini¢ao da
data, da hora e do local da mesma. Sugeriu-se que o local fosse a sede da OSCIP, quando

houvesse.

3.2 Aplicacio do pré-teste

As entrevistas foram introduzidas através da apresentacdo do pesquisador, assim
como de sua vinculacdo com a universidade, a faculdade, o pés-graduagdo e o nicleo de
estudos e da orientadora. Explicitaram-se a justificativa, os objetivos e a metodologia da
pesquisa. Antes, ainda, de iniciar a entrevista é apresentado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice C). Apds sanar dividas e colher a assinatura do entrevistado no
termo, iniciava-se a entrevista orientada pelo roteiro semi-estruturado. As entrevistas foram

gravadas em meio digital e transcritas, manualmente, pelo pesquisador.

' “O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PORTO ALEGRE, no uso das atribui¢des
que lhe confere a Lei Complementar 352/95, considerando: 1. periodo de andlise e estudo do regramento
existente neste CMAS, com vistas a defini¢do, com maior clareza, dos critérios para inscri¢do de entidades de
assisténcia social, de acordo com a Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS; 2. conteido disposto no art.
11 da Resolug@o n°® 089/2004; 3. esfor¢co conjunto da Comissdo de Normas, que analisou todos os pedidos e
constatou haver incompletude da documentagdo apresentada pelas entidades, de acordo com as disposi¢des
deste Conselho, RESOLVE: Indeferir os pedidos de inscri¢do das entidades [...]” (PORTO ALEGRE, 2004a).

2 Apbds ter sido avaliado pela Comissdo Cientifica do Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social, o projeto
foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul e aprovado no dia 25 de abril de 2006. O projeto estd cadastrado no Sistema Nacional de Informagdes
Sobre Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (SISNEP), no Ministério da Satde, sob o Certificado de
Apresentacdo Para Apreciacio Etica (CAAE) n° 0060.1.002.000-06.
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Para validar o instrumento da coleta de dados, foi realizada uma entrevista
denominada de pré-teste73, no sentido de avaliacdo do instrumento, a fim de verificar sua
veracidade e se atendia aos critérios para atingir os objetivos da pesquisa, assim como
responder as questdes norteadoras que a mesma propde. O pré-teste € um “[...] procedimento
mensurativo em que o objetivo do conhecimento ndo consiste em testar hipéteses de
contetido, mas controlar a validade do procedimento” (SCHRADER, 1978, p. 157).

O pré-teste foi importante para revisar o processo de pesquisa, assim como contribuir
na utilizacdo das categorias enquanto eixos que irdo estruturar a Andlise de Contetdo.
Inclusive, fez-se necessdria a alteracdo do instrumento que anteriormente focalizava as
organizacdes em si, ao invés dos processos de trabalho em que participam os Assistentes

Sociais.

3.3 Analise de Conteudo: definindo teoricamente a técnica

A orientacdo técnica da Andlise de Contetido para a andlise das entrevistas estd na
necessidade de aprofundar e entender os processos de trabalho em que participam os
Assistentes Sociais nas OSCIP, a partir de suas experi€ncias. Portanto, justifica-se, pela
Andlise de Contetido, a possibilidade objetiva de cientificidade permeada pelas inferéncias

subjetivas, contribuindo, assim, para a constru¢do do conhecimento do Servigco Social.

Pela sua natureza cientifica, a andlise de contetido deve ser eficaz, rigorosa e precisa.
Trata-se de compreender melhor um discurso, de aprofundar suas caracteristicas
(gramaticais, fonoldgicas, cognitivas, ideoldgicas, etc.) e extrair os momentos mais
importantes (RICHARDSON, 1999, p. 224).

A Anidlise de Contetido € um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo que

visa

[...] obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do contetddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n#do) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producgdo/recepcdo (varidveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

A Anidlise de Conteido, enquanto uma técnica de interpretacdo qualitativa de
pesquisa da-se pelas categorias tedéricas do método e explicativas da realidade. Sob esse

aspecto, hd a opc¢ao por essa técnica, através dos mais diversos tipos de documentos. Assim,

3 “Refere-se 2 aplicacdo prévia do questiondrio a um grupo que apresente as mesmas caracteristicas da
populacdo incluida na pesquisa. Tem por objetivo revisar e direcionar aspectos da investigacdo”
(RICHARDSON, 1999, p. 202).
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“[...] ao desempenharem o papel de ‘técnica de ruptura’ face a intuicdo aleatdria e fécil, os
processos de andlise de conteido obrigam a observacdo de um intervalo de tempo entre
estimulo-mensagem e a reacdo interpretativa” (BARDIN, 1977, p. 10).

A Anilise de Conteido também atende a necessidade de verificdo (confirmacdo ou
nao) das questdes norteadoras e de descobrir o que esta por tras dos contetidos manifestos nas
entrevistas (GOMES, 1994). Salienta-se ainda a opgdo por ela, por ser considerada uma
técnica empirica, que depende dos fatores da fala e da interpretacdo desta, bem como a
possibilidade de, apds definicdo dos objetivos, se reinventarem a cada momento. Por fim,
justifica-se também a escolha dessa técnica, porque “[...] qualquer comunicagdo, isto é&,
qualquer transporte de significagdes de um emissor para um receptor, controlado ou ndo por
este, deveria poder ser escrito, decifrado pela técnica de andlise de contetido” (BARDIN,
1977, p. 32).

A operacionalidade da Anélise de Contetido “[...] parte de uma literatura de primeiro
plano para atingir um nivel mais aprofundado: aquele que ultrapassa os significados
manifestos” (MINAYO, 1998, p. 203). Nesse sentido, a Andlise de Contetido deve contemplar

algumas premissas, em que:

[...] relaciona estruturas semanticas (significantes) com estruturas socioldgicas
(significados) dos enunciados. Articula a superficie dos textos descrita e analisada é
articulada com os fatores que determinam suas caracteristicas, como aspectos
psicossociais, contexto cultural, contexto e processo de producdo da mensagem
(MINAYO, 1998, p. 203).

Diante das justificativas e defini¢cdes tedricas, o que se tem da Andlise de Contetido é
que “[...] é uma técnica de pesquisa e, como tal, tem determinadas caracteristicas
metodoldgicas: objetividade, sistematizacdo e inferéncia” (RICHARDSON, 1999, p. 223).

Assim, caracteriza a pesquisa enquanto um processo dialético de ensino e
aprendizagem, principalmente na relacdo estabelecida entre pesquisador e sujeito da pesquisa,
fundamentalmente pelo comprometimento estabelecido no contato de explicitacio dos
objetivos e procedimentos da pesquisa, bem como pela disponibilidade e atencdo
disponibilizada por parte do entrevistado. A “adaptacdo” da entrevista passa a ser
aprendizado, no sentido de melhor objetivar e atender aos critérios de cientificidade a drea de
conhecimento. Com a finalidade de contemplar os procedimentos técnicos da Analise de

Conteudo, sera utilizada a Analise de Conteddo Tematica.
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3.4 Analise de Conteudo Tematica

Os procedimentos da andlise dos dados aconteceram a partir da escolha da Anélise de
Contetido Temadtica, que “[...] funciona por operacdes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos” (BARDIN, 1977, p. 153). A
Andlise de Contetido Temadtica € uma técnica taxiondmica concebida para “[...] satisfazer os
coleccionadores preocupados em introduzir uma ordem, segundo certos critérios, na
desordem aparente” (BARDIN, 1977, p. 37)

A Andlise Tematica possibilita identificar temas que parecem 6bvios para quem esta
estudando o assunto, mas que, ao atribui-los a categorias, tomam outro sentido, sendo
possivel, nesse processo, a identificacdo coerente da construcdo do conhecimento através de
técnicas que estabelecem cientificidade aos desdobramentos da realidade. No intuito de
qualificar os dados, visa-se, através da Andlise de Conteido Tematica, “[...] observar os
‘nicleos de sentido’ que compdem a comunicagdo, e cuja presenca ou freqiiéncia de aparicio
podera significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105).
Ou seja, a Andlise Tematica “[...] se encaminha para a contagem de freqiiéncia das unidades
de significacdo como definitérias do carater do discurso. Ou, ao contrario, qualitativamente a
presenca de determinados temas denota os valores de referéncia e os modelos de
comportamento presentes no discurso” (MINAYO, 1998, p. 209).

A escolha por essa técnica permite a compreensdo, tanto qualitativa como
quantitativamente, do material coletado nas entrevistas. Esse tipo de andlise “[...] consiste em
descobrir o ‘sentido’ que o autor deseja dar a uma determinada mensagem” (RICHARDSON,
1999, p. 236). Optou-se pela Andlise Tematica, pois a “[...] no¢do de tema estd ligada a uma
afirmacdo a respeito de determinado assunto. Ela comporta um feixe de relagdes e pode ser
graficamente apresentada através de uma palavra, uma frase, um resumo” (MINAYO, 1998,
p- 208).

A Andlise Temadtica contemplard as seguintes etapas: leitura flutuante; constituicao
do corpus; composicdo das unidades de registro; codificacdo e recortes; categorizacdo e
descricao das categorias. Ao se tratar da proposta de Andlise de Contetido Tematica, visa-se a
organizacdo cronologica através dos processos implicados na pré-andlise, pela exploracao do

material e pelo tratamento dos resultados.
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3.5 A fase de pré-analise

Para essa fase, mantém-se como material de andlise as entrevistas realizadas, assim
como as categorias do método e da realidade. A pré-andlise consiste na “[...] escolha dos
documentos a serem analisados; na retomada das hipdteses e dos objetivos iniciais da
pesquisa, reformulando-as frente ao material coletado; e na elaboracdo de indicadores que
orientem a interpretagdo final” (MINAYO, 1998, p. 209).

O procedimento seguinte da pré-andlise foi a leitura flutuante, que permite se
familiarizar e conhecer o material a ser trabalhado. Porém, anteriormente a leitura flutuante,
prevista na técnica, as entrevistas foram realizadas pelo pesquisador, posteriormente
transcritas, revisadas e corrigidas. Dessa forma, contempla-se a “preparacdo do material”’®.
Todas as entrevistas foram utilizadas para a andlise, visto que estdo de acordo com os
propostos do projeto e os objetivos a serem atingidos na pesquisa.

Posteriormente submeteram-se as entrevistas a constitui¢do de um corpus, a partir
das categorias do método e da realidade. A constituicdo deste implica submeter os
documentos a regras de exaustividade (que contemple todos os aspectos levantados no
roteiro), representatividade (que contenha a representacdo do universo pretendido),
homogeneidade (que obedeca a critérios precisos de escolha em termos de técnicas e
interlocutores) e pertinéncia (os documentos analisados devem ser adequados ao objetivo do
trabalho) (BARDIN, 1977; MINAYO, 1998).

As questdes norteadoras e os objetivos especificos para iniciar a andlise das
entrevistas sofreram ajustes e passaram a contemplar os aspectos levantados no roteiro, os
quais subsidiaram parte da pré-andlise. Quanto a definicio da representatividade,
estabeleceu-se que o material coletado e a ser analisado representa o universo. Os
critérios de escolha das técnicas e dos interlocutores ocorreram, justamente, a partir da sua
definicdo como pesquisa qualitativa e, concomitantemente, pela pertinéncia de os documentos
estarem adequados aos objetivos do trabalho.

Em funcdo da definicdo das categorias tedricas do método e da realidade, a
“referenciacdo dos indices e a elaborag@o dos indicadores” foram realizadas concomitante ao

“tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo”.

" Conforme previsto na Andlise de Contetido (BARDIN, 1977, p. 99-100).
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3.6 Codificando os dados coletados

A codificagdo € o momento, no tratamento dos dados levantados, em que estes sdo
transformados em unidades de registro (no caso, em temas). A codificagdo da-se pela forma
de unidade de registro, que sdo os elementos constitutivos das mensagens. A unidade de
registro “[...] é a unidade de significagdo a codificar e corresponde ao segmento de conteido a
considerar como unidade de base, visando a categorizacdo e a contagem freqii€ncial”
(BARDIN, 1977, p. 104). No caso da Andlise de Conteudo Tematica, a unidade de registro
dar-se-a pelo tema, sendo, assim, classificadas por frases (contemplando as palavras) e
paragrafos (contemplando o tema) destacados das entrevistas. Ou seja, “[...] tema € a unidade
de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo critérios relativos a
teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 1977, p. 105). O tema € o recorte do sentido das
mensagens que induz aos nicleos de sentido (proprios de entrevistas), sendo utilizado no
estudo.

Constituindo procedimento da pré-andlise, a unidade de contexto contempla a
unidade de registro, no sentido de “[...] compreensdo para codificar a unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as unidades de registro)
sdo Optimas para que se possa compreender a significacdo exacta da unidade de registro”
(BARDIN, 1977, p. 107). A categorizagdo para a andlise dos dados serd definida a partir dos
temas (recortes de frases das entrevistas) apresentados no Quadro da Sistematizacdo Utilizada

para a Anélise de Conteddo (Apéndice D).

3.7 Categorizando os temas

Cria-se um conjunto de categorias, fundamentadas teoricamente e embasadas pelo
Meétodo Dialético Critico. As categorias, por sua vez, sdo rubricas ou classes, as quais “[...]
reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da andlise de contetido) sob um

titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos”
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(BARDIN, 1977, p. 117). Os critérios de categorizacdo utilizados foram semanticos, ou seja,
separados por temas. O procedimento da andlise partiu entdo, das unidades de registros pela
categorizacdo (temas), fazendo-se, assim, a utilizagdo de um processo dialético de andlise dos
dados, relacionando unidades de registro, temas e categorias.

A categoriza¢do nada mais € que uma “[...] classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacio e, seguidamente, por reagrupamentos segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 1977, p. 117). Seguem-se os
procedimentos categoriais pela classificacio dos dados coletados nas entrevistas. A
codificacdo faz parte do processo técnico da Andlise de Contetido, sendo essa, uma forma de
tratar o material coletado. Esse procedimento € realizado por regras que auxiliardo na
transformacdo das informacdes coletadas nas entrevistas, possibilitando, através de recortes,
dar sentido valorativo, cientifico e objetivo. Apds a leitura flutuante e a constituicdo do
corpus, selecionaram-se, a partir das producdes sobre os processos de trabalho do Assistente
Social, as categorias ‘“Trajetéria Profissional do Assistente Social”; “Servico Social na
Instituicdo™; “Teorias e Metodologias™; “Instrumentos e Técnicas”; “Projeto Etico-Poh’tico”;
“Produtos do Servico Social”.

Em relacdo as categorias do método, estas necessariamente ndo precisam estar em
destaque nas falas, ou as falas destacarem o que as contemplem, mas, sim, devem orientar

toda a andlise, ou seja,

[...] devem orientar o processo (mostrar contradicdes entre o que estd teoricamente
aportado e a fala dos sujeitos, mostrarem contradicdes entre a legislacdo e a
materializa¢do concreta da politica, entre o discurso e a acdo, etc). Mostrar a relacao
entre multiplos fatores, a interconexdo entre multiplos fatores para explicar
determinado fendmeno, expressio ou atitude (totalidade) realizar sistematicamente o
movimento histérico para buscar a explicagdo, reconhecendo processo € movimento,
explicitando o movimento e mencionando a articulagdo com a categoria do método
(historicidade) (PRATES, 2005).

E importante salientar que as categorias do método sdo transversais a todo o trabalho,
necessariamente estdo sendo desenvolvidas desde a construcao teérica do estudo, perpassando
principalmente a andlise de contetdo das falas dos profissionais entrevistados, constituindo-se
integrante das informacdes empiricas.

Destacam-se as categorias do método. A categoria contradi¢do, no sentido dialético,

[...] se tem caracterizado em contraste com (a) as oposi¢des ou conflitos exclusivos
ou ‘reais’ (a Realrepugnanz kantiana), pois seus termos ou polos pressupdem-se
mutuamente, de modo a constituir uma oposicdo inclusiva; e com (b) as oposi¢cdes
l6gicas formais, pois as relacdes envolvidas sdo dependentes de significado (ou
contetido), e ndo puramente formais, de modo que a negagdo de A ndo leve ao seu
cancelamento abstrato, mas a criacdo de um conteido mais abrangente, novo e
superior (BOTTOMORE, 1988, p. 80).
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Enfocando a constru¢do do conceito, verifica-se que as contradi¢des se materializam,
nos “[...] aspectos concretos Uteis e os aspectos sociais abstratos do trabalho, e entre o valor
do uso e o valor da mercadoria — que se manifestam na distingdo entre formas de valor
relativas e equivalentes, e se exteriorizam nas contradicdes entre mercadoria e dinheiro e
trabalho assalariado e capital” (BOTTOMORE, 1988, p. 80).

Compondo junto com a contradi¢do e a totalidade, a historicidade € referida, ao
destacar-se o processo historico, enquanto “[...] todas as épocas histéricas que se vao
sucedendo nio passam de outras tantas fases transitérias no infinito processo evolutivo da
sociedade humana, do inferior para o superior” (MARX; ENGELS, 1974, p. 22). Assim “[...]
significa o reconhecimento da processualidade, do movimento e transformacao do homem, da
realidade e dos fendmenos sociais. Significa que os fendmenos ndo sdo estiticos, estdo em
curso de desenvolvimento e, portanto s6 podem ser apreendidos por cortes historicos”
(PRATES, 2003a)

Sobre a totalidade, tem-se um conceito “[...] dindmico, refletindo as mediacdes e
transformagdes abrangentes, mas historicamente mutdveis, da realidade objetiva”
(BOTTOMORE, 1988, p. 381). Complementa-se, ainda, que, na teoria marxista, a totalidade

social €

[...] um complexo geral estruturado e historicamente determinado. Existe nas e
através das mediacdes e transicdes multiplas pelas quais suas partes especificas ou
complexas — isto €, as ‘totalidades parciais’ — estdo relacionadas entre si, numa
série de inter-relacdes e determinacdes reciprocas que variam constantemente e se
modificam (BOTTOMORE, 1988, p. 381).

Para o processo de andlise fez-se o inventdrio, isolando os elementos a partir de
leituras das entrevistas, codificando os mesmos segundo as categorias, portanto, classificando

os elementos e organizando as informacoes.

3.8 Explorando o material: descricao analitica

A Técnica de Analise de Contetdo passou pela interpretacdo de diversos autores, em
vista disso, verifica-se que a fase de explora¢do do material (BARDIN, 1977) também pode
ser chamada de descricio analitica (TRIVINOS, 1987) ou, ainda, andlise do material

(RICHARDSON, 1999).
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Na sistematizagdo do material, faz-se a “[...] inclusdo ou exclusdo do conteido ou
categorias de um texto de acordo com regras consistentes e sistematicas” (RICHARDSON,
1999, p. 223). Dessa forma a Analise Tematica prevé o “[...] recorte do texto em unidades de
registro que podem ser uma palavra, uma frase, um tema, um personagem, um acontecimento
[...]” (MINAYO, 1998, p. 210). Apds a sistematizacdo, trabalhou-se com a classificacdo e a
associagdo das frases com as categorias tedricas do método e da realidade que s@o pertinentes
aos temas.

O material € codificado, a fim de localizar, a partir dos enunciados das entrevistas,
categorias do método e da realidade, assim como observagdes referentes as impressdes e
associagdes tedricas. Em fungdo de se utilizar roteiro semi-estruturado, a cada entrevista varia
o numero das questdes, portanto, esses indicativos servem apenas como forma de

identificacdo e organizacdo para a andlise dos dados.

3.9 Tratamento dos resultados obtidos e interpretacio inferencial

Conforme a légica dos procedimentos da Andlise de Contetdo, as inferéncias sdo
elaboradas a partir do conteido que se pode verificar nas entrevistas, demonstrando o que nao
é possivel apenas pela leitura pura e simples do material. E um momento de articulagio dos
dados com a teoria. O tratamento dos resultados obtidos e a interpretacio (BARDIN, 1977)
também podem ser referidos como interpretagio inferencial (TRIVINOS, 1987).

A inferéncia € a etapa intermedidria que permite a transicdo entre a primeira etapa
(descricdo, pré-andlise) e a dltima (interpretacdo, tratamento dos resultados obtidos). E nessa
fase que se deve, principalmente na pesquisa qualitativa, “[...] tentar desvendar o contetido
subjacente ao que estd sendo manifesto” (GOMES, 1994, p. 76).

Nesse momento da andlise, contempla-se “[...] a reflexdo, a intui¢do, com
embasamento nos materiais empiricos, estabelecem relagdes, [...] aprofundando as conexdes
das idéias [...]” (TRIVINOS, 1987, p. 162). Assim, estd-se determinando o seguinte objetivo
da Anadlise de Conteddo: “Analisar um texto (mensagem) sem referéncia as intengdes do
emissor ou aos efeitos da mensagem sobre o receptor” (RICHARDSON, 1999, p. 225). Para
isto serd necessdrio “[...] comparar as mensagens com categorias exdgenas, por exemplo,

conceitos socioldgicos, para determinar o contexto ou significado que determinada fonte da a
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esses conceitos” (RICHARDSON, 1999, p. 225). Portanto, “[...] a intencdo da anélise de
conteido é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo (ou,
eventualmente, de recepc¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)”
(BARDIN, 1977, p. 38).

Os dados coletados através das entrevistas foram categorizados e, a partir destas,
foram referenciados e relacionados com as teorias que qualificam o método e as categorias da
realidade. A base tedrica é fundamental para substancializar e subsidiar a anélise inferencial

dos dados empiricos, sendo o aporte tedrico essencial para as inferéncias.

3.10 O produto da analise de conteiido tematica: tratamento estatistico e

analise qualitativa

Verifica-se que, nas entrevistas, determinados temas aparecem em mais de uma
resposta, sendo, assim, possivel sintetizar a freqiiéncia e fazer tratamento estatistico a partir
das respostas. Vale a leitura sob os diversos olhares temdticos, a fim de associar, a qualquer
momento, uma frase a categoria mais proxima que explique a realidade. No momento de
transpor os temas no quadro, retiraram-se algumas repeticoes de falas e “limpou-se” o texto,
visando melhor focalizar os temas com maior relevancia ao estudo. Um segundo momento de
selecdo dos temas ocorreu na leitura direta do texto no quadro, subtraindo mais algumas
expressoes.

Foi reservado um espago para observacoes, estas, referentes a comentarios utilizados
na andlise inferencial. Portanto, contemplam algumas indicacdes de autores, onde se busca a
fundamentagdo tedrica. Essa técnica permite apontamentos imediatos a leitura flutuante ou
mesmo na codificacdo. Em seguida, ao se fazer a interpretacdo inferencial, estar-se-d se
ilustrando com algumas falas, a fim de justapor os aporte e fundamentagdes tedricas.

Anteriormente as entrevistas, foi necessario fazer um mapeamento das organizagdes
que existem em Porto Alegre, desde a regulamentacdo da Lei das OSCIP, em 1999 (BRASIL,
1999), até 2005,75 periodo de delimitacdo do universo, para ser vidvel a continuidade dos

procedimentos previstos na pesquisa. A partir do levantamento realizado no banco de dados

> Apesar da Lei (BRASIL, 1999) ter sido aprovada em 1999, em Porto alegre, tem-se o registro da primeira
OSCIP publicada em 2000.
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do Ministério da Justiga, foi possivel tabular a finalidade e o ano de publicagdo da abertura

das OSCIP, assim como a distribui¢do geografica destas.

Algumas Caracteristicas das OSCIP

Nao obstante a centralidade da investigacdo estar focalizada a partir das categorias
trabalho e processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais, visou-se atingir
alguns objetivos da pesquisa, tais como conhecer, sistematizar e analisar algumas das
caracteristicas das OSCIP, para dar maior visibilidade a este espago socioocupacional do qual
se estd tratando. Para isso, pode-se, através de alguns dados levantados no Ministério da
Justica, tabular a quantidade atual de organizagdes por unidade federada, classificacdo e ano
de sua criagdo.

A partir desse estudo, sinaliza-se a necessidade de um aprofundamento maior em
decifrar as propostas das OSCIP, quanto a suas formas de gestdo, organizacdo pessoal,
constituicdo politica, instincias de participagdo e captagdo de recursos, relacdo entre os
setores publicos e privados, dentre outros. Os dados da Tabela 1 sdao demonstrativos da
distribuicdo por unidade federada, a fim de se ter uma proporcionalidade da prioridade

geografica que os espagos territoriais tém no Brasil.
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Tabela 1 — Distribui¢ido das OSCIP, por unidade da Federagdo, no Brasil — 2006

ESTADOS E DISTRITO FEDERAL NUMERO FREQUENCIA (%)
Roraima ........cccoeeeeeeeeeeeeeieeceiee e 9 0,24
AMAPA ..o 11 0,29
Pilaud ..ooeeeieiieee e 13 0,35
Tocantins ......cccceeeeeeveeeeeeieeceee e 14 0,37
ACTE oo 21 0,56
AlAZOAS ..ot 25 0,67
AMAZONAS ..oooeevevvieeeeiieeeeeeeeeeee e 25 0,67
Maranho ......cccoevveveeieiiiiiiieeeeeeeee, 29 0,77
Mato GIoOSSO .....coeeveevinrrreeeeeeeeerrenennn 30 0,80
Rondonia .......ccccvvveeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeen, 35 0,93
Pard ..oooooooeee e 37 0,99
Rio Grande do Norte .......ccccevvveeeeenenn. 37 0,99
SErgipe ...covviviiiiiiiiiiiccce 40 1,07
Mato Grosso do Sul ........eeeeeeeeeeiiinnnnnnn. 44 1,17
Paraiba .......coooovveviiiieieie 46 1,23
GOIAS .ottt e 96 2,56
Pernambuco ......cc.ooveeeeiiieeiiieieieeeees 96 2,56
CATA . 122 3,26
Bahia ...c.ccoceeeiieieieie 142 3,79
Espirito Santo .........ccoecevieneniencennne 165 4,40
Santa Catarina ........cccceeeeeeeeevevvvveneenenn.. 172 4,59
Rio Grande do Sul .......ccocvvvvvviiiiiinnnnn. 175 4,67
Distrito Federal .......ccc..coovvviiivneeeennnn. 262 6,99
Minas GErais .........coeeeeeevveeeeeieeeeeeeneenn. 270 7,20
Rio de Janeiro ........ccccooeevevvveeeeccnnenn 284 7,58
Parand .........ccooovvveiieiiieeeeeeeeee, 422 11,26
SA0PaUlO ...ovvveeecieeeeee e 1126 30,04
TOTAL 3748 100,00

Fonte: BRASIL. Ministério da Justi¢a, 2007.

E importante destacar que a maio concentracio (30%) das OSCIP estdo localizadas
em Sao Paulo, inversamente, ao fato de os maiores focos de pobreza no Brasil, estarem
localizados nas Regidoes Norte e Nordeste, conforme demonstram os estudos do Atlas da
Exclusao Social no Brasil” (POCHMANN; AMORIM, 2003, p. 21). Por outro lado, a
concentracdo da riqueza, no Pais, estd em Sao Paulo, que “[...] possui 76.738 familias que
recebem mais que o valor acima (75,7% das familias mais ricas do estado) [...] a renda média
dessas familias paulistas mais ricas estd em R$ 36,6 mil, ou seja, mais que o dobro da renda
média dos 01% mais ricos do Brasil (R$ 14,6 mil)” (POCHMANN, et al., 2005, p. 152),
justamente nas regides onde existe uma maior concentragdo dessas organizagdes. Isto pode
estar associado a situacfo destas organizacdes focalizarem a captacdo de recursos, no sentido

mercadoldgico do trato ao social.
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Tabela 2 — Classificacdo das OSCIP segundo suas finalidades, no Brasil — 2006

FINALIDADE NUMERO FREQUENCIA (%)
Pesquisa ...cocevereviineninieeeee 1 2,17
CreditiCia ...ooeveeereeeeeeiniceceeiee 2 4,35
2 4,35
2 4,35
4 8,70
4 8,70
7 15,22
8 17,39
16 34,78
46 100,00

Fonte: BRASIL. Ministério da Justica, 2007

Sem o intuito de desfocar o objeto da pesquisa, relacionado-o aos processos de
trabalho em que participam os Assistentes Sociais foi possivel coletar algumas caracteristicas
das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico. Para situar o universo das
estudadas, sistematizou-se a distribuicdo geogréafica e a sua classificacdo segundo suas
finalidades’® e o periodo de publica¢do no Ministério da Justica. Apesar de o artigo terceiro da
Lei das OSCIP (BRASIL, 1999) visar ao principio da universalizacdo dos servicos, a ldgica
de ampliacdo das chamadas areas de atendimento estd associada a idéia da fragmentacdo das
politicas, ao ter-se por base a seguridade social brasileira, que se sustenta a partir das politicas
de saude, assisténcia social e previdéncia. Portanto, em funcido de essas organiza¢des nao
estarem registradas em qualquer tipo de conselho deliberativo, torna-se invidvel um controle
social efetivo sob essas entidades.

Essa classificacdo para as OSCIP deve estar explicita no estatuto da entidade. Para
tanto, trata-se de exigéncias relativas aos objetivos sociais, ou seja, as entidades devem estar
voltadas, pelo menos, a uma das seguintes finalidades: (a) promocgao da assisténcia social (o
que inclui, de acordo com o artigo 3° da LOAS, Lei n°® 8.742/93, a protecdo a familia, a
maternidade, a infincia, a adolescéncia, a velhice ou as pessoas portadoras de deficiéncia, ou
a promogao gratuita de assisténcia a saide ou a educagio, ou, ainda, a integracdo ao mercado

de trabalho); (b) promogao gratuita da educagdo, observando-se a forma complementar de

7% Segundo a lei, as finalidades sdo: promogdo da assisténcia social; promogdo da cultura, defesa e conservagio
do patrimdnio histérico e artistico; promogdo gratuita da educagdo, observando-se a forma complementar de
participacdo das organizacGes de que trata essa Lei; promocdo gratuita da satde, observando-se a forma
complementar de participacdo das organizacdes de que trata essa Lei; promogdo da seguranga alimentar e
nutricional; defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promogdo do desenvolvimento sustentdvel;
promoc¢do do voluntariado; promog¢do do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;
experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de producio,
comércio, emprego e crédito; promocao de direitos estabelecidos, constru¢do de novos direitos e assessoria
juridica gratuita de interesse suplementar; promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais; estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producdo e divulgacdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades
mencionadas neste artigo (BRASIL, 1999).
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participacdo (o Decreto n°® 3.100/99, artigo 6°, define a promocdo gratuita da educacdo e da
saide como os servicos prestados com recursos proprios, excluidas quaisquer formas de
cobrancas, arrecadagdes compulsérias e condicionamentos a doagdes ou contrapartidas); (c)
promocdo gratuita da sadde, observando-se a forma complementar de participacdo; (d)
promocdo da cultura, defesa e conservacdo do patrimdnio histérico e artistico; (e) promogao
da seguranga alimentar e nutricional; (f) defesa, preservacio e conservacdo do meio ambiente
e promocao do desenvolvimento sustentdvel; (g) promog¢ao do voluntariado; (h) promocao de
direitos estabelecidos, constru¢ao de novos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse
suplementar; (i) promocdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais; (j) promocao do desenvolvimento econdmico e
social e combate a pobreza; () experimentacdo ndo-lucrativa de novos modelos
socioeducativos e de sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito; (m)
estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producio e divulgacdo de
informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades
supramencionadas (FERRAREZI, 2001).

Chama atencdo a quantidade de instituicdes que se classificam enquanto
“Assistencial” (34,78%), devido a prioridade e ao direcionamento ao acesso a recursos € a
trajetoria historica da politica de assisténcia no Brasil. Tem-se um exemplo ilustrativo no fato
de a indefinicdo dos termos poder ser percebida através dos primeiros contatos com as
OSCIP, por telefone, pois em determinada ocasido, foram questionadas pelo pesquisador as
atividades realizadas pela instituicio que a caracterizam como “assistencial”, e a resposta
ficou indefinida, mas foi dito que, apesar de o endereco da organizacao estar registrado como
o da residéncia do diretor, a OSCIP funcionava na beira do rio, onde eram ministradas aulas
de remo e meio ambiente.

Somando os dois segmentos, a maioria (52,17%) das OSCIP sdo de finalidade
assistencial’’ e ambiental, 4reas que estdo fortemente envolvidas na aplicacdo de recursos em
“responsabilidade social”’, ou que desenvolvem ag¢des de impacto mididtico, no caso das
ambientais.

Cabe a andlise da necessidade e dos interesses que se t€m em criar diferentes, amplas

e indefinidas classificacdes, que visem a vantagens e a acesso a verbas e beneficios

" Segundo pesquisa do Instituto de Pesquisa... (2006), destaca-se, contudo, no periodo, o crescimento das acdes
na drea de alimentagdo, que, como conseqiiéncia, se torna a drea prioritaria de atendimento, envolvendo, em
2004, 52% das empresas, contra 41% daquelas que se dedicam a area de assisténcia social. No primeiro ano da
série, a situacdo era inversa, com 54% das empresas atuando em agdes de assisténcia e 41% em alimentagao.
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prioritariamente advindos dos orcamentos publicos. Assim, condicionam-se as finalidades aos

recursos e acdes que as instituicdes devam realizar.

Tabela 3 — Niimero de OSCIP por ano de publicagédo, no Brasil — 2006

ANOS DE PUBLICACAO NUMERO FREQUENCIA (%)
2000 1 2,17
2001 2 435
2002 8 17,39
2003 9 19,57
2004 13 28,26
2005 13 28,26
TOTAL 46 100,00

Fonte: BRASIL. Ministério da Justiga, 2007

Na Cartilha das OSCIP (FERRAREZI, 2001), existem algumas atribui¢des referentes

a ndo-adesao da sociedade pela qualificacao de OSCIP, em fun¢ao dos seguintes motivos:

[...] os dirigentes e funciondrios estatais [...] ainda ndo se dispuseram a fomentar as
atividades publicas das OSCIP, celebrando com elas Termos de Parceria; [...] as
entidades sem fins lucrativos ja reconhecidas pelo Estado ainda estdo inseguras
diante de uma inovacdo que coexiste contraditoriamente com o velho marco
regulatério que as abriga e t€m medo de perder os poucos beneficios que auferem;
[...] porque a mudangca do marco legal enfrenta um cipoal contraditério de normas
que ndo pode ser removido de uma vez, gerando numerosas dificuldades
(FERRAREZI, 2001)

Conforme o Censo Demografico 2000, a populacdo porto-alegrense cresceu 7,6%, a
uma taxa de 0,9% ao ano, no periodo 1991-2000, chegando a 1.360.590 habitantes. Apesar de
alguns indices de desigualdade, a capital gaicha tem tradicio em experiéncias que visem
atender a questdo social a partir dos mecanismos democraticos, como, por exemplo, teve a
implantacdo do Orcamento Participativo no governo do PT, que serviu de referéncia para todo
o Pafs, com repercussdao no mundo.

Os indicadores de desenvolvimento humano e condicdes de vida da Cidade de Porto
Alegre, nas avaliacdes realizadas pelo Programa das Nacdes Unidas Para o
Desenvolvimento, situaram-se em patamar elevado, entre as grandes metrépoles brasileiras
(PORTO ALEGRE, 2004b). Os indices de qualidade de vida da populagdo apresentam
melhoras. O percentual de domicilios urbanos que contam com dgua encanada cresceu de
95,7% em 1991 para 97,8% em 2000; os que desfrutam de energia elétrica passaram de 97,0%
em 1991 para 99,3% em 2000, ao passo que a coleta de lixo, que era um servico
disponibilizado a 97% dos domicilios em 1991, passou a abranger 99,3% das residéncias em
2000.

Revela-se, assim, o interesse das OSCIP, principalmente pelo apoio que os érgdos

governamentais tém em subsidid-las. Mesmo a partir dessas referéncias, percebe-se um
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crescimento da adesdo a qualificacio de OSCIP, haja vista as chamadas vantagens
econdmicas que essas propiciam, por exemplo, na manuten¢do e na remuneragdo dos seus
dirigentes e de “convénios” publicos celebrados através dos “Termos de Parceria”. Ou seja,
existe um crescimento progressivo anual, com concentra¢des nos Ultimos dois anos (2004-05),

o equivalente a 56,52%, em Porto Alegre.

Trajetoria Profissional do Assistente Social

Ao construir um aprofundamento referente aos processos de trabalho em que
participam os Assistentes Sociais, busca-se resgatar, através da trajetéria profissional,
algumas das relacdes que se pode vincular ao préprio método. Principalmente, podem-se
estabelecer, com a historicidade, algumas inferéncias e contradicdes referentes ao ano de
formacdo, formacdo, vinculo empregaticio, dreas de atuacio durante a trajetdria profissional,
0s espagos socioocupacionais e formas de contato para trabalhar em OSCIP.

Essas informacdes estdo de acordo com a constitui¢do dos dois primeiros capitulos,
que retratam o mundo do trabalho e suas relagdes, assim como a constituicdo do sistema de

protecdo social.

Tabela 4 — Atuag@o dos Assistentes Sociais nas OSCIP, em Porto Alegre — 2006

ATUACAO NUMERO FREQUENCIA (%)
Organizacdo foi extinta ...........c......... 1 2,17
Almejam ter a atuagao ..........ccceeu.e.... 4 8,70
Atuagdo permanente ...........cc.cceueenee. 5 10,87
Atuagdo por projetos .........ceceeeennene 6 13,04
Nao tinham contato ............cceeeeeennnnee 9 19,57
Nunca tiveram Assistentes Sociais ... 21 45,65
TOTAL ..cooviiiiiniiieniiieeseeeeee 46 100,00

Fonte: Pesquisa empirica realizada, via telefone, pelo autor.

Do total das 46 organizacdes, foram realizados contatos telefonicos com 37. A
conformagdo da atuacdo dos Assistentes Sociais assim se estabelece: cinco OSCIP tém a
atuacdo permanente do Assistente Social; seis tiveram a atuag@o por projetos; quatro almejam
ter a atuacdo; e 21 nunca tiveram a atuagdo; uma das Organizagdes foi extinta; e nove nio
tinham contato. Em relagdo aos Assistentes Sociais nas OSCIP, — conforme as informacgdes
obtidas, via telefone, junto aos responsdveis pelas organizagdes —, cotejou a atuagdo dos

profissionais identificados por esses dirigentes, secretarios, presidentes ou coordenadores.
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Por se tratar da categoria “Trajetéria Profissional”, foi possivel verificar informagdes
referentes a formacg@o dos Assistentes Sociais que atuam em OSCIP, seus tipos de vinculos
com as organizacdes, as dreas de atuacdo durante a trajetoria profissional e os espagos
socioocupacionais que percorreram na carreira profissional.

Para esse estudo, consideraram-se, para a realizacdo das entrevistas, todos os
Assistentes Sociais que estejam vinculados permanentemente (cinco) na OSCIP,
independentemente dos seus vinculos, assim como aqueles profissionais que atuam ou
atuaram em algum projeto (seis) realizado através das Organizacoes.

Contudo, apesar de o contato ter sido realizado com todas as entidades incluidas pelo
recorte de atuacdo do Assistente Social, em uma das institui¢des nao se obteve mais o contato
com o profissional. Em outra institui¢do, o profissional preferiu ndo participar, em fungdo de a
Organizagdo estar em implementag@o e ainda ndo ter divulgado seu trabalho publicamente,
apesar de estar cadastrada, no Ministério da Justica, desde 2004. Um dos profissionais atua
em duas organizagbes qualificadas como OSCIP. Portanto, foram realizadas oito
entrevistas, onde trés profissionais tém vincula¢ao direta com a OSCIP, e cinco atuam

por projetos.

Tabela 5 — Ano de Formagao dos Assistentes Sociais participantes da pesquisa

ANO DE FORMACAO NUMERO FREQUENCIA (%)
1980-82 4 50,00
1990-93 1 12,50
2000-04 3 37,50
Total 08 100,00

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor.

Os periodos da Tabela 5 foram compostos a partir do ano de formagdo dos
profissionais. A metade (quatro) dos profissionais formou-se entre os anos de 1980 e 1982,
sendo um formado na década de 90 do século XX, e os demais (trés), entre 2000 e 2004.
Esses diferentes periodos remetem a formagfo, bem como se atribui a relacdo com os aportes
tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ao projeto ético-politico da profissdo, sendo que
existem profissionais atuando em OSCIP que se formaram antes da elaboracio das Diretrizes
Curriculares de 1996, fizeram parte do periodo das discussodes, da transicdo formativa e da
implementacdo do Cédigo de Etica da Profissio. Apesar do nimero de Assistentes Sociais
que se formou antes das novas diretrizes, metade deles se formou entre 1990 e 2004.

E nesse contexto que se verifica a relacdo de continuidade e de ruptura dos processos
os quais a profissdo vem passando nas ultimas décadas, ou seja, “[...] uma relagcdo de ruptura,

em funcio de alteracdes historicas de monta que se verificam no presente, da necessidade de
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superacdo de impasses profissionais vividos e condensados em reclamos da categoria
profissional” (IAMAMOTO, 2006b, p. 51).

A questdo temporal e de formacdo dos profissionais deve ter conotagdo inserida no

L. 4o ~ . . . 78

processo historico, necessario para a compreensdo dos fatos reais da profissdo na atualidade”,

a fim de manter coeréncia com as transformacdes societdrias, numa perspectiva critica. A

producdo cientifica e de consolidagdo da area de conhecimento dos anos 80 do século XX,

tiveram grande valia para a defini¢ao do projeto ético-politico que passou a ser implementado

nos anos 90 do mesmo século.

Tabela 6 — Formacdo dos Assistentes Sociais participantes da pesquisa

FORMACAO NUMERO
Doutorado .........ccoceveeninieniiieeeen 1
Outra graduacio ...... 2
Apenas graduagio 2
Mestrado ........ccoeevviviiiiinininiiiiie 4
Especializagfo .......cccceevvvieeecnnennens 5

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor.

Em relacio & formacdo académica dos Assistentes Sociais entrevistados, dois
possuem outra graduagdo, os demais buscaram continuidade na formacfo: especializaram-se
cinco, e/ou sdo mestres quatro, e/ou doutores um. Devido a definicdo dos periodos das
formagdes posteriores a graduacao, € possivel fazer inferéncias, pretendendo-se relacionar a
continuidade da formagdo dos Assistentes Sociais aos processos societdrios que comecaram a
emergir no Brasil, a partir da década de 80 do século XX, vinculados a transformag@o no
mundo do trabalho e as “novas” exigéncias mercadoldgicas.

As OSCIP estariam inseridas na légica da reestruturacdo, sendo o social mais um
espaco de difusdo do just-in-time (CARRION, GARAY, 2000), configurando-se como
espacos induzidos a terceirizacdo, com reducao dos postos de trabalho e modificagao do perfil
da mao de obra. Por esse olhar, é que se estaria em busca de uma qualificagﬁo79. Poder-se-ia
inferir que a busca pelos cursos de pds-graduagdo, no contexto em que se encontram OS

trabalhadores sociais, estaria vinculada a:

0 grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem teérica acumulada ao enraizamento da profissdo
na realidade, atribuindo, ao mesmo tempo, uma maior atencgdo as estratégias, tdticas e técnicas do trabalho
profissional, em funcdo das particularidades dos temas que s@o objetos de estudo e a¢do do Assistente Social”
(IAMAMOTO, 2006b, p. 52).

¥ “Os novos requisitos de qualificagdo, que extrapolam o campo empresarial, envolvem capacitacio para atuar
em equipes interdisciplinares, para atuar em programas de qualidade total e para elaboracdo e realizacdo de
pesquisas; reciclagem do instrumental técnico; capacitacio em planejamento (planos, programas e projetos),
aprofundamento de estudos sobre as dreas especificas de atuacdo e temas do quotidiano profissional, entre
outros” (IAMAMOTO, 2006b, p. 131).
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[...] necessidades de superar deficiéncias técnico-cientificas da formagao profissional
basica, de obter prestigio e estabilidade profissional em um campo em que a oferta
dessa mao-de-obra qualificada vem crescendo, estabelecendo maior concorréncia
entre profissionais e, ainda, necessidade de aperfeicoamento da prética profissional
(IAMAMOTO, 1997, p. 161-162).

A competi¢@o passa a ser ndo mais entre os profissionais da mesma categoria, mas,
sim, com “[...] a abertura de fronteiras entre profissdes, fazendo com que os profissionais
afins concorram entre si em um mercado restrito que passa a exigir niveis aperfeicoados de
formacao [...]” IAMAMOTO, 2006b, p. 125). Ao se tratar de atender as demandas do
mercado de trabalho, apresentam-se novas exigéncias que estdo para além do diploma, ou
seja, a competéncia € medida, na competicdo mercadoldgica, através da formacao.

Apesar de ndo se mensurar nas entrevistas, alguns profissionais (seis) explicitaram o
porqué buscaram a formacdo continuada, conforme algumas falas respectivamente listadas
abaixo: devido ao potencial de trabalho oferecido pelas organizacdes sem fins lucrativos, pela
necessidade que a atuacdo pratica propiciou ou exigiu depois da graduacdo, por indicacdo de

amigos, ou pela busca de uma formagao continuada.

E, por necessidade de continuidade deste trabalho, eu tive, com um ano e meio de
formada, eu tive que dar supervisdo [...] E af eu fiz esta especializacio relampago
emfim, como lidar com a parte mais académicas das alunas [...] (Entrevista 01, p. 2).

Af fui para o mestrado, por sugestdo de uma amiga minha (Entrevista 03, p. 2).

E eu fui fazer a formagdo no que eu queria conhecer mais, sdo as familias
(Entrevista 04, p. 4).

A partir das informacdes referentes a trajetdria profissional, coletadas
empiricamente, € importante analisar e relacionar os processos de trabalho em que participam
os Assistentes Sociais a formacdo continuada. Pensa-se a formacdo continuada enquanto
necessidade de esta estar voltada aos processos investigativos e interventivos da profissio sob
um olhar ndo endégeno da profissdo, para fora da universidade®, podendo articular teoria e
pratica, associada a contemporaneidade das transformagdes societdrias, buscando “I...]
alongar os horizontes, voltados para a histéria da sociedade brasileira nos quadros do novo
reordenameto mundial, para ai melhor apreender as particularidades profissionais em suas
multiplas relacdes e determinacdes, densas de conteddo histérico” (IAMAMOTO, 2006b, p.
170).

O sentido a ser dado a formacao continuada € que esta “[...] ndo vem para preencher

lacunas da formagdo inicial, mas para insemind-la, provocando reflexdo e promovendo

80 «“Este ‘salto para fora’ dos limites profissionais e da vida universitaria ndo significa a dilui¢do das condi¢cdes e
relacdes especificas nas quais se molda a formagdo profissional; ao contrdrio, ¢ mediagdo necessdria para que
ela possa adquirir inteligibilidade nos quadros do processo da vida social contemporinea, como totalidade
social” (IAMAMOTO, 2006b, p. 171).
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interrogacdes de sentido e efetividade” (MAIA et al., 2004, p. 5). Por outro lado, tém-se a
necessidade de articulagdo da formagdo profissional com o mercado de trabalho e, assim, a de
entender que os Assistentes Sociais estdo nas mesmas condicdes profissionais que qualquer
outro trabalhador assalariado, estando subordinados as necessidades da reprodugdo capitalista.
Portanto a busca pela formagdo continuada ndo deve estar associada a necessidades de
adequacdo as exigéncias do mercado, sob a légica neoliberal, mas, sim, deve-se buscar uma

sintonizacao das relacdes entre Estado, sociedade civil e mercado que possibilite:

Descobrir na vida social as possibilidades parcialmente ocultas, dadas pelas formas
de resisténcia e de defesa da vida, pela pressdo social, pela intervencdo da pratica
social cotidiana realizada pelos individuos sociais, as quais permitem vislumbrar
novos rumos sociais e formas de sociabilidade que estdo sendo construidos no
presente, rompendo possiveis amarras que ameacem esterilizar as acdes
profissionais IAMAMOTO, 2006b, p. 172).

Negar a relagdo da profissdo com o mercado de trabalho ¢ estar “dando um passo
para trds”, ou seja, essa relacdo € essencial para a manutencdo da profissdo na sociedade,
principalmente por o Assistente Social ser um trabalhador assalariado e que “[...] depende da
venda da sua forca de trabalho especializada no mercado profissional de trabalho. Para que ela
tenha valor de troca, expresso monetariamente no seu preco, € necessario que confirme o seu
no mercado” (IAMAMOTO, 2006b, p. 172).

Nesse sentido, busca-se apresentar a formagdo continuada ndo somente restrita a um
espaco institucional, mas, sim, enquanto a necessidade de uma profissdo estar em constante
critica as normas determinadas pelo sistema capitalista, caracterizando, inclusive, a defesa dos

espacgos que possibilitem contradi¢des.

Tabela 7 — Vinculo dos Assistentes Sociais com as OSCIP participantes da pesquisa

TIPO DE VINCULO NUMERO FREQUENCIA (%)
Prestador de servico 1 12,50
Contratado .........ooeveevverereeeerereeeenenns 1 12,50
VOIUNLALIO ... 2 25,00
Assessor e/ou Consultor .................... 2 25,00
Convénio Piblico e/ou Privado ........ 2 25,00
TOTAL ...oooeeeveeeeeeeeeeeeeee 8 100,00

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor.

Dos profissionais entrevistados, trés atuam ou atuaram enquanto Assistentes Sociais
concursados. Um dos profissionais foi funciondrio publico, ndo atuando com esse vinculo
enquanto Assistente Social, e quatro sempre atuaram em instituicdes privadas, tendo
passagem pelas institui¢des estatais. Portanto, os profissionais exercem a profissdo através dos
diferentes tipos de vinculos com as institui¢des, onde: um é prestador de servigos; um ¢

contratado via CLT; dois sdao voluntarios e exercem atividades enquanto Assistentes Sociais;
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dois sdo assessor e/ou consultor para as OSCIP; e dois atuam em projetos através de
convénios entre as OSCIP e o 6rgdo estatal. Dos profissionais entrevistados, trés declararam
ser aposentados.

O perfil variado em que se enquadram funcionalmente os Assistentes Sociais que
atuam em OSCIP revela que esses espagos socioocupacionais “[...] sdo indissociaveis dos
processos de reestruturacdo produtiva e gerencial das empresas, da intensificacdo e
desregulamentacdo do trabalho, da investida contra a organizacdo dos trabalhadores”
(IAMAMOTO, 2002, p. 15).

Destaca-se aqui a inser¢do enquanto “profissional voluntario” atuando nas OSCIP.
Esses espacos sdo privilegiados para a adesdo do trabalho voluntario, inclusive pela
caracterizacdo atribuida a essas organizacdes de sua auto-manutencdo. O Assistente Social,
enquanto trabalhador inserido na divisao sociotécnica do trabalho, tem implicado a defesa dos
direitos trabalhistas, inclusive pela remuneracdo e pela manutengdo das garantias através do
trabalho profissional. Nesse sentido, “[...] o trabalho voluntdrio vai na contramao da luta pela
preservacdo, efetivacdo e ampliacdo dos direitos sociais universais inscritos na
institucionalidade democratica e dotados de respaldo legal e canais juridicos para a sua
defesa” IAMAMOTO, 2002, p. 45-46). Com isso, ndo se firma aqui a nega¢do dessa forma
de atuacdo profissional, porém devem-se ter a leitura necessdria da realidade e o
embasamento tedrico-metodoldgico da préxis, no sentido de apresentar propostas
diferenciadas da ldogica hegemodnica do sistema capitalista, propostas progressistas,
democriticas, populares, ptblicas e de direitos, com a finalidade de ampliacdo da cidadania e
de efetivacao do papel politico, técnico e profissional do Assistente Social.

O tipo de vinculo como o qual os Assistentes Sociais estdo atuando nas OSCIP volta-
se a discussdo de que esses profissionais passam a ser contratados para atuarem enquanto

“investidores sociais™®', ou seja,

[...] um ator social antigo, que a partir de novas estratégias — entre as quais a
sensibilizacdo da populacdo para o trabalho voluntirio, a captagdo de recursos
nacionais e internacionais, publicos e privados, e a formacdo de parcerias — estd
ampliando sua participagdo em um campo de agdo tradicionalmente reservado ao
Estado: a drea social (CARRION; GARAY, 2000, p. 13).

Nessa l6gica, estdo inseridos também os Assistentes Sociais, tratando de atender as
demandas do mercado e manter a insercdo em espagos de trabalho. Esse “investidor social”

aparecem ndao enquanto Assistentes Sociais, mas realizam o trabalho enquanto vinculos

8! Termo utilizado por Carrion e Garay (2000), sendo alguém que decide em funcdo da relagdo custo-beneficio,
ou ‘lucro-social’ estimado.
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descritos anteriormente. Ilustra-se esse fato pela fala do profissional (Assistente Social) a

seguir, relatando sobre o seu trabalho a partir de uma proposta, ou idéia de projeto social.

Transformar aquilo numa linguagem que possa passar por dentro de uma Secretaria
do Trabalho, buscar dinheiro no Ministério... [...] Tem um linguajar especifico que
ndo se aprende na faculdade. [...] E também a coisa de que se aprende, ndo adianta,
tu com um projeto inicial tu tem que estar 14 buscando o Top Cidadania ou o Top
Ser Humano, Prémio Metas do Milénio, e que quanto mais tu tiver, mais gente vai
botar dinheiro em cima do teu projeto (Entrevista 02, p. 6).

Assim, expressa-se nessa fala a questdo dos processos de trabalho voltados ao
atendimento de preceitos mercadolégicos e de incoeréncia com o projeto ético-politico da
profissdo, principalmente no que se refere a formulacdo e & implementacdo das politicas
sociais publicas para o enfrentamento da questao social e de suas expressoes.

O tipo de vinculo que os profissionais mantém com as organizagdes confirma a
transferéncia dos servigos estatais no campo da prestacdo de servicos e da reducdo dos
direitos trabalhistas, ou seja, ampliam-se as formas de parceria entre o Estado e as
organizacdes, contratam-se temporariamente os profissionais ou faz-se com que esses adiram
ao voluntariado. Consolidam-se assim, os processos de terceiriza¢do da prestagdo de servigos

sociais.

Tabela 8 — Areas de atuagio durante a trajetdria profissional dos Assistentes Sociais participantes da pesquisa
AREAS DE ATUACAO NUMERO
Trabalho e renda ..........cccocevvieiiiiiiniiinininn,
Habitagao ....oovvieieiieeieece e
Qualidade total ........cccveeveeerierireeeieeceeere e

Sistema penitencidrio e/ou Judicidrio ..................
Supervisdo e/ou Docéncia e/ou Educacgio ...........
Crianga/Adolescente ...........ccceeveerieneeneneeneennen.
Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor.
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Demonstra-se a importancia da formacao generalista que se tem no Servico Social,
portanto, esses espacos nao siao exclusivos do Servico Social, sendo necessirio o
entendimento de que nao se trabalha “[...] com fragmentos da vida social, mas com individuos
sociais que condensam a vida social” IAMAMOTO, 2002, p. 31).

Apesar da drea da atuacdo demonstrada na Tabela 8 ndo estar necessariamente

vinculadas as OSCIP em que atuam os Assistentes Sociais, destaque-se que:

[...] hd uma tendéncia do empresariado em possuir como publico-alvo a crianga e o
adolescente, investindo em projetos sociais na drea da educag@o (ensino fundamental
e profissionalizante). [...] Considera-se que a estratégia desse tipo de investimento
tem como uma de suas metas capacitar o elemento humano, que podera permitir ao
empresariado a possibilidade de buscar, no mercado de trabalho, o profissional que
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apresente o novo perfil que atenda as vantagens competitivas dos mercados voltados
as economias abertas (RICO, 2004, p. 80).

Todos os Assistentes Sociais entrevistados tiveram atuacao em mais que uma area de
trabalho, durante a trajetdria profissional, sendo predominante a da crianca e do adolescente,
seguida da atuacdo em atividades voltadas a formacdo profissional, como em supervisao, e/ou

docéncia e/ou educagio.

Tabela 9 — Espagos socioocupacionais de atua¢io durante a trajetdria profissional dos Assistentes Sociais
participantes da pesquisa
ESPACOS SOCIOOCUPACIONAIS NUMERO

HOSPItAL ..o
SENAC €/0u SESI ....cooniiiiiiiiieiineiceneeeeeeeeeeeneene
Prefeitura e/ou Estado — Contrato .........c.cccceeeverenreneennen.
Universidade ..o
EMPIesa ....ccouveoiiiiiniiiiiieeeneee e
Servidor pUbLICO .......ooviiiiiiiieiieeee e
Associacdo ou fundagio ...

0 W N NN~

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor.

Apesar de todos os profissionais estarem vinculados ou terem trabalhado em
associacdes e fundacdes, verifica-se que alguns passaram por concursos publicos.
Majoritariamente, 0s espagos socioocupacionais em que esses profissionais se vincularam na
sua trajetoria profissional foram espagos privados. A Tabela 9 contempla apenas os espagos
de atuacdo em que os profissionais estiveram ou estdo vinculados na sua trajetdria
profissional, depois de formados. Estdo quantificados somente os tipos de espacos
socioocupacionais, ndo o total de instituicdes que os profissionais trabalharam. Por exemplo,
alguns profissionais atuaram, paralelamente, em mais de um espago, portanto, se esses
espacos fazem parte da mesma qualificacdo, ndo sdo contemplados. Isso néo significa que, na
sua trajetoria profissional, esses Assistentes Sociais ndo possam ter passado por mais de uma
instituicdo cada um, muito pelo contrario, t€m-se profissionais que atuaram, por exemplo, em
mais de uma empresa.

A Tabela 9 demonstra, de certa forma, que as relacdes de trabalho também estdao
sendo ocupadas no setor privado, apesar da histéria da insercdo dos Assistentes Sociais, na
qual aparecem majoritariamente empregados no setor publico. A maioria dos profissionais
entrevistados teve sua trajetéria profissional vinculada aos espacos privados, como as
empresas, associacdes ou fundagdes. Preocupar-se com essas transformagdes é entender, por
exemplo, que essas mudancas sdo atribuidas a proposta da “contra reforma”, de reducdo do
papel do Estado, haja vista a precarizagdo das relagdes de trabalho, “[...] redug¢do dos

concursos publicos, demissdo dos funciondrios ndo estiveis, contensdo salarial, corrida a
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aposentadoria, falta de incentivo a carreira, terceirizacdo acompanhada de contratagio
precdria, tempordria, com perda de direitos, etc.” IAMAMOTO, 2006b, p. 124).

A vinculacdo com a instituicio demonstra o entendimento e a diferenciacdo dos
processos de trabalho pelos Assistentes Sociais que atuam nesses espacos. Dessa maneira,
tem-se um diferencial analitico a ser ponderado na definicao de processos de trabalho para

esses profissionais.

Tabela 10 — Formas de contato para contratagdo de trabalho em OSCIP, dos Assistentes Sociais participantes da

pesquisa
FORMA DE CONTATO PARA CONTRATACAO NUMERO FREQUENCIA (%)
Experiéncia profissional (Via PrOJEtos) .........cceeeveeeveeuerererrossereserssesesnns 1 12,50
Iniciativa prépria e/ou Interesse pelo campo de atuagio ......................... 1 12,50
SEIEGAO «.vovvevieietett ettt ettt sttt sa sttt sttt s 1 12,50
Convénio (funcionario PUbliCO) ..........ceevevevevevereeererereeeseeeeeee e e 2 25,00
Relagdo pessoal; indicagdo ou troca de favor (amigo, conhecido, parente) 3 37,50
TOTAL 8 100,00

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor.

A forma de contato para contratacdo do trabalho remete a ndo-identificacdo do
profissional, ou seja, muitos profissionais nao fazem questdao de se identificarem enquanto
Assistentes Sociais, apesar de serem reconhecidos pelos dirigentes e participantes das OSCIP
como tal, e, muitas vezes, também sdo contratados pela ndo identificagdo do profissional. Isso

pode ser demonstrado nas seguintes falas:

Entéo, eu fui como um técnico, ndo interessava para eles se eu era um Assistente
Social, ou se eu era Administradora, era um técnico que eles queriam. E eu fui
indicada pelo superintendente [...] (Entrevista 01, p. 5).

Ela ndo tem a minima idéia de um trabalho de um Assistente Social e ndo me
procurou como tal. Me procurou como alguém que sabe fazer (Entrevista 02, p. 6).

Na verdade, eu fui contratada muito pela minha experiéncia, pelo que eu produzi,
pela minha experiéncia [...], pelo que eu estudei, enfim, pela minha trajetdria nesta
temdtica do que pelo fato de ser Assistente Social. Nao estava se procurando uma
Assistente Social [...] (Entrevista 05, p. 8).

Essa ndo-identificacdo com a profissdo pode estar associada a falta de clareza dos
preceitos formativos, éticos e politicos da profissdo, visto que “[...] identificar-se como um
trabalhador que, nos limites do contexto social e econdmico em que estd inserido, tem a
capacidade profissional de realizar intervencdes que contribuam para a emancipacdo humana,
€ reconhecer sua importancia” (CONSELHO REGIONAL..., 2006, p. 2).

Assim, as falas dos profissionais demonstram que, nas OSCIP, ndo existe ainda um
reconhecimento da importincia da atuacdo dos Assistentes Sociais, principalmente ao ter-se a

conformidade, por parte dos profissionais, ao reforcarem o que estd instituido, ndo
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desenvolvendo estratégias que afirmem o significado social da profissdo nesses espagos

socioocupacionais.

Servico Social na OSCIP

Contemplam-se algumas questdes que subsidiam o entendimento dos processos de
trabalho em que os Assistentes Sociais estdo envolvidos, através de questionamentos que
possam esclarecer sobre a insercdo histérica destes nas OSCIP. Em relacdo a inser¢dao do
Servico Social nas OSCIP, trés dos profissionais ndo relacionam suas atuacdes enquanto
Assistentes Sociais, ndo conseguindo apresentar subsidios que orientem ao histérico.
Convidados a relatar sobre o histérico do Servico Social na OSCIP, os profissionais
direcionam suas respostas para as atividades desenvolvidas, afirmam que ndo existe um setor,
inclusive pelo ndo-reconhecimento institucional retratado no contrato trabalhista ou pelo tipo
de trabalho que foi ou € desenvolvido por esses profissionais.

Volta-se a andlise feita anteriormente sobre a forma de contato para contratacdo de
trabalho a que sdo submetidos os Assistentes Sociais, ocorrendo uma néo-identificagcdo pelos
profissionais que os associe a profissdo. Geralmente, obtiveram-se as informagdes dos
secretarios ou dirigentes das OSCIP, que informaram os contatos e a atuacdo dos profissionais
enquanto Assistentes Sociais. Esses profissionais sdo identificados enquanto Assistentes
Sociais, dados os contatos realizados para a pesquisa. Sobre o histérico, pode-se elucidar,

através das falas que seguem:

Nao existe. Nas OSCIP ¢é raro tu ter alguma que tenha que trabalhe de Assistente
Social (Entrevista 02, p. 6).

Nao existe um setor do Servigo Social [...]. Existiram Assistentes Sociais,
trabalhando, coordenando projetos. [...] (Entrevista 05, p. 6).

Olha, na OSCIP, como Assistente Social, ndo teria uma vivéncia como agdo direta,
sempre foi mais focado nas relagdes estratégicas. [...] (Entrevista 08, p. 4).

Dois plrofissionais82 ajudaram a constituir as OSCIP, mas ambos referem o histdrico
as atuagdes profissionais, nao localizadas no tempo, sobre as dificuldades, implementacdo do

processo do Servico Social na organizagao.

No [OSCIP], vem comigo, vem comigo. E af, nesse meio tempo, eu me aposento,
mas continuei fazendo parte dessa diretoria e eu recebo todas as atas, eu participo

2 .. . I Lo: ~ . . )
82 Um desses profissionais faz associacio a suas praticas “ndo enquanto Assistente Social”, portanto, também
estd contemplado na freqiiéncia anterior.
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das reunides periodicamente. [...] E, entdo nds, somos assim, estruturando ainda a
equipe com o Servico Social junto (Entrevista 01, p. 6).

Outros dois profissionais simplesmente nao sabem sobre a forma em que o Servico
Social se inseriu ou foi chamado para atuar nas OSCIP, apenas remetem suas falas ao “pouco”
tempo que trabalharam nesses locais. Para tanto, tratar da profissdo € ter a clareza que ela é
histérica e “[...] indissocidvel das particularidades assumidas pela formacdo e
desenvolvimento da sociedade brasileira no dmbito da divisdo internacional do trabalho,
quando resultante dos sujeitos sociais que constroem sua trajetéria e redirecionam seus
rumos” IAMAMOTO, 2002, p. 18).

Considerou-se que dois profissionais — um deles que atua por convénio, ou seja, nao
estd vinculado diretamente com a instituicdo, e outro que possui vinculo empregaticio —
descrevem detalhadamente sobre o histérico do Servigo Social, a partir da sua atuagdo, desde
o periodo de sua implantacgdo, as dificuldades, as conquistas e as novas possibilidades. Para os

fins que justifiquem as afirmag¢des, apresentam-se os relatos:

[...] a gente veio para cd em 1989, instituimos o Setor de Servigo Social. Tivemos
alguns atritos com a institui¢do, com os rancos da instituicio também porque ai
tem... Quando tu chega numa coisa tdo pesada como o [setor publico], que as coisas
estdo instituidas ha séculos, anos [...] A coisa foi dificil no comeco, a gente foi
conquistando espaco e depois, com o tempo, a gente conseguiu até participar de
treinamento de funciondrios e gerir até um pouco na organizacdo da instituicdo
(Entrevista 03, p. 4).

Sim. O Servico Social, ele surgiu aqui [em] 1992, com esta colega que implantou,
que fez a selecdo que eu participei, que € a [nome préprio]. Ela trabalhou um bom
tempo aqui na institui¢do e implantou o Servico Social aqui. Isto em 1992. Em 1995
eu entrei para trabalhar na institui¢do [...] Depois, em 1996, nds tinhamos uma
senhora que trabalhava aqui no administrativo e que cursou Servigco Social na [nome
da universidade] e se formou. [...] Ela trabalhou conosco até 2002 [...]. Depois ela
foi demitida, em funcéo de que ela jd estava aposentada e por contencdo de despesas
e por questdes da empresa. [...] Mas eu creio que agora, com esta inovacao toda que
estd ocorrendo, nds vamos ter captacdo de recursos humanos também para o setor,
até porque também vai ser necessario (Entrevista 06, p. 4).

Podem-se verificar, pela inser¢do do Servico Social na instituicdo, algumas
categorias relacionadas a historicidade, conhecimento da realidade, alienacdo, identidade,
relagdes institucionais relacionadas aos espagos publicos, dentre outras situacdes que
constituem a profissdo nesse locus contraditério e que valorizam a atuagdo profissional.
Principalmente porque se visa a uma profissdo que esteja conectada com os tempos atuais,
“[...] comprometida com os valores democraticos € com a prética de constru¢do de uma nova
cidadania na vida social, isto é, de um novo ordenamento das relacdes sociais”

(IAMAMOTO, 2006b, p. 168).
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A importancia do resgate histérico estd na compreensdo da “[...] profissdo como um
processo, vale dizer, ela se transforma ao transformarem-se as condicdes e as relagdes sociais
nas quais ela se inscreve” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO..., 1996).

Portanto, entender o processo é estar consolidando praticas fundamentadas na
historicidade, buscando a superacdo do conservadorismo e efetivando o projeto profissional.
Possibilita-se, nesse processo, ampliar a critica nas dimensdes econdmicas, culturais, politicas

e ideoldgicas.

Objeto de Trabalho

Conforme se estimulou neste estudo, as categorias ‘“trabalho” e “processo de
trabalho” — que orientam o projeto profissional do Servico Social, embasadas pelas diretrizes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO..., 1996) e inspiradas na concep¢do marxista —
necessitam ser aprofundadas a partir de outras categorias que advém destas tltimas, podendo,
assim, contemplar a totalidade a partir de suas partes.83 Para tanto, ao se referirem os
processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais, busca-se, no objeto de
trabalho, fundamentar a concepg¢do central em que os profissionais estdo desenvolvendo seus
trabalhos, a fim de desvendar as contradi¢des existentes nesses campos. Contradicdes estas
que também estdo nas expressdes da questdo social. Destaca-se que essa anélise do processo
de apreensdo do projeto ético-politico ndo se refere apenas ao processo de formagdo, mas
também as préticas, participacdes coletivas, intervencdes na realidade, capacitagdes, dentre
outras, mas as concep¢des de humanidade e de mundo de cada profissional e a légica que
determina a utilidade do Servi¢o Social na sociedade. O projeto ético-politico ndo deve estar
voltado somente as conformagdes da formacdo profissional, mas, sim, a forma em que se
percebe a humanidade e o mundo em relagao aos sujeitos e principalmente ao que determina o
Servico Social enquanto uma profissdo na sociedade atual.

Tanto valem as afirmativas anteriores, que o Nucleo de Fundamentos Tedrico-

Metodolégicos da Vida Social das Diretrizes Curriculares apresenta a seguinte concepgao:

O trabalho é assumido como eixo central do processo de reprodugéo da vida social,
sendo tratado como praxis, o que implica no desenvolvimento da sociabilidade, da
consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar valores, escolhas e novas

8 No sentido dialético, para explicar a realidade, a partir de outras categorias que estio condizendo e que
permeiam categorias mais abrangentes.
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necessidades, e, como tal, desenvolver a liberdade (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENSINO..., 1996).

O Servigo Social € uma profissdo inserida como especializacdo do trabalho, e sua
pratica, como concretizacdo de um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas
expressdes da questdo social JAMAMOTO, 2006b). A intencdo € verificar a opinido dos
Assistentes Sociais sobre o processo de trabalho nas OSCIP, para isto, um primeiro
questionamento foi sobre o reconhecimento do objeto de trabalho do Assistente Social nessas
organizacoes.

A quest@o social e suas diferentes expressdes ndo sido explicitadas pelos Assistentes
Sociais enquanto objeto profissional. Os profissionais, em suas manifestacdes nio conseguem
estabelecer a relacdo do objeto do Servico Social, enquanto questdo social e suas expressoes.
Demonstram didvidas diante da objetividade da pergunta, passando os mesmos a contar
historias dos relacionamentos profissionais, demonstram surpresa ao serem indagados sobre o
objeto da profissao, remetendo-se a outros assuntos, inclusive se justificando por ndo estarem

exercendo a profissdo nas OSCIP. Isto fica claro nas expressoes:

Eu vou te contar uma histéria que € uma audécia da nossa parte. Uma pretensao, mas
faz parte da nossa histéria. A gente no comeco, quando comegou a estabelecer o
Setor, tudo bem, era estabelecer o Setor nas questdes administrativas, estruturais
(Entrevista 03, p. 5)

E complicada a pergunta. Qual é o objeto de trabalho? Objeto de trabalho, depende
da localizacdo da instituicdo, porque nem sei se todas sdo localizadas. Bom, vamos
ser especifico. [...] Isto talvez fuja um pouquinho do objeto do Servigo Social que eu
estou falando. Mas o que eu visualizei? [...] Qual foi o objeto do Servico Social
enquanto profissional destas organizacdes? [...] O que poderia ser feito dentro
daquele trabalho? Uma pergunta bem interessante. Qual era o objeto de trabalho do
Servigo Social ali dentro? (Entrevista 04, p. 6).

Nao tem uma... como ndo tem um setor, como nio tem um trabalho do Servigo
Social, € dificil falar do objeto do Servigo Social (Entrevista 05, p. 7).

Grande pergunta. O objeto de trabalho nosso? (Entrevista 07, p. 8).

Eu diria assim Tiago, estou num trabalho que o cendrio é multiprofissional
(Entrevista 08, p. 5).

Essa (in)definicdo do objeto de trabalho remete a discuss@o de que, na profissio,
historicamente, se vivem embates entre diferentes projetos sociais, que estdo inseridos na
categoria e que estdo “[...] redundando em diferentes perspectivas de leitura do significado do
Servico Social, que incidem na condug¢do e operacionalizacdo do trabalho cotidiano”
(TAMAMOTO, 2002, p. 23). Nesse sentido, tem-se, no conservadorismo do Servigo Social
“[...] a capacidade que os profissionais possuem de conciliar elementos os mais diversos
possiveis, de reunir elementos antagbnicos, estranhos entre si, provenientes de universos

diferentes e divergentes” (GUERRA, 2006, p. 4).
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Por outro lado, na continuidade das repostas, os profissionais remetem a algumas

(in)defini¢cdes dos objetos. Sendo que tré€s perpassam a definicio do objeto a partir dos

objetivos, das especificidades de determinados projetos, remetem aos sujeitos e aos

instrumentos.

Defino hoje, como sendo o Servigo Social, ele segue dois eixos bem distintos. Um
eixo € do atendimento das demandas institucionais internas vinculadas as diretrizes
de agdo do [OSCIP]. [...] E o outro voltado especificamente para o Servigo Social
que inicialmente faz esta, este interno, por situacio assim da contingé€ncia em que a
gente estd. E af se pensa um outro lado, implementar o Servigo Social, entdo, com as
nossas diretrizes, nossos objetivos, finalidades, enfim (Entrevista 01, p.7).

O que eu posso te dizer € do objeto do [...] que € o projeto que eu estou trabalhando.
Claro que o olhar desse objeto, como é um Assistente Social que estd coordenando,
vai também passar por este olhar do Servico Social. Mas ndo dé para dizer que € um
objeto especifico do Servico Social [...] (Entrevista 05, p. 7).

O nosso objeto é o [publico que atende, segmento de trabalhador] e os seus
dependentes, no caso a familia, que af se inclui esposa, filhos, pai, mde. Os

servidores civis da [instituicdo]. [...] Este € o nosso objeto aqui, nosso foco de
trabalho aqui (Entrevista 06, p. 5).

Voltar-se ao objeto de trabalho do Assistente Social € ter clareza do projeto ético-

politico que “[...] tem suas raizes nas forcas sociais progressistas e estd fundado nas reais

condicdes sociais em que se materializa a profissao” (IAMAMOTO, 2002, p. 23). Apesar de

apresentarem, em suas respostas, duvidas, histérias, surpresa, justificativas, os profissionais

(cinco) demonstram esfor¢os para sintetizar o objeto da profissdo em uma palavra:

Transformacdo (Entrevista 02, p. 8).

A ampliacdo de consciéncia. A gente ndo colocou o foco na consciéncia, porque nos
parecia meio esdrixulo colocar como objeto do teu trabalho a consciéncia das
pessoas, isto é da pessoa, tem vdrios desdobramentos. [...] Entdo, para nds, fica
muito claro, nds trabalhamos com as relacdes sociais, buscando ampliacdo de
consciéncia (Entrevista 03, p. 5).

Olha, seria um trabalho quase que de mediagdo, organizacdo. Porque o Servigo
Social serve para planejar. [...] O Servico Social pode se voltar, como objeto de
trabalho dele para planejamento (Entrevista 04, p. 6).

Eu acho que principalmente, neste setor [...] € possibilitar alternativas de geragdo de
renda, para que a familia, para que as pessoas que estdo inseridas, que buscam, que
procuram este programa possam estar ampliando a sua autonomia, se indepentizando
daquela questdo do atendimento emergencial, o tapa-furo como a gente chama [...]
Entdo, que as pessoas possam ter alternativas e condigdes de ampliar a sua
autonomia (Entrevista 07, p. 8).

Entdo, o objeto, os instrumentos, estas coisas todas com que a gente trabalha, o foco
¢ o fortalecimento das organizagdes sem fins lucrativos que ja tem esta OSCIP. Este
objeto € sempre trabalhar na intervengdo (Entrevista 08, p. 5).

Um dos profissionais apresenta a questdo social enquanto objeto, mas na resposta da

questdo subseqiiente. Acha-se importante contemplar, neste momento, essa descri¢do, pois,

apesar de o profissional nao ter respondido anteriormente, volta ao objeto, para fundamentar

suas teorias e metodologias.
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A questdo do objeto, por exemplo, claro que, para mim passa, a questdo social.
Quando eu olho para aquelas [sujeitos do projeto em que atua], eu vejo as diferentes
repercussdes da questdo social colocadas ali. [...] Entdo, a questdo social estd, de
alguma forma, passando ai como o objeto também do projeto. O conhecimento das
violagdes € também o conhecimento de como a questdo social se expressa nesta
realidade (Entrevista 05, p. 9).

Faz-se a defesa e a garantia critica a partir da reflexdo dialética fundamentada no
pensamento marxista de vertentes que executam a critica ao capitalismo, enquanto formas de
enfrentamento tedrico, politico e profissional da influéncia do pensamento conservador no
Servico Social. Admite-se, porém, que “[...] a conquista da categoria profissional pelo
pluralismo exige uma atitude de respeito e tolerincia pelo diferente, sem, no entanto, se
render a essas diferencas” (GUERRA, 2006, p. 5).

A importincia de o profissional saber construir criticamente seu objeto de trabalho
fundamenta-se “[...] em suas particularidades sécio-institucionais para a elaboracao criativa de
estratégias de intervencdo comprometidas com as proposicdes ético-politicas do projeto
profissional” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO..., 1996). Por outro lado, quando
nido se possibilita a definicdio do objeto, a partir das diretrizes e do projeto profissional,
embasa-se no pensamento conservador, que permite realizar uma mistura de teorias pelas

quais se sustentem os profissionais, ou seja,

[...] o Assistente Social é capaz de juntar valores pertencentes a uma corrente de
pensamento com a teoria de uma outra corrente. [...] isso reproduz o pensamento
conservador, pois € o Unico que permite isso, que detém essa flexibilidade e a
capacidade de realizar esse ecletismo. Seleciona o que parece ser melhor em vdrias
doutrinas, métodos, teorias e os organiza em um novo arranjo (GUERRA, 2006, p.
5).

A gama de processo de trabalhos em que estdo inseridos os Assistentes Sociais,
assim como as exigéncias institucionais e a busca de atender as demandas que surgem nos
espacos socioocupacionais, remete a necessidade primeira de os profissionais definirem o seu
objeto, para, a partir de entdo, tracar uma proposta, um plano de intervengcdo que seja
fundamentado tedrica e metodologicamente através dos subsidios e instrumentos produzidos

na area de conhecimento do Servico Social e afins.

Plano de Trabalho

Ao estruturar-se o instrumento de coleta das informagdes referentes aos processos de

trabalho, contempla-se o plano de trabalho dos Assistentes Sociais, em funcdo de verificar a



101

autonomia, os tipos de atividades, a percep¢do da necessidade do instrumento, as propostas de
trabalhos a serem desenvolvidas (projetos, programas e servigos).

O plano de trabalho deve ser um instrumento que ndo sé abranja as atividades a
serem desenvolvidas, mas que também amplie descritivamente como serdo executadas essas
tarefas, passando por avaliacdes e efetivacdo do processo, atendendo as necessidade do
publico que demanda as politicas. A maioria dos profissionais (seis) elabora plano de
trabalho. Em relacdo as respostas dos profissionais, verifica-se que ndo sdo detalhadas as
atividades previstas nos planos. Assim, as falas apresentam algumas das atividades

desenvolvidas no plano:

Debates nas reunides, por exemplo, eles perguntavam, como é que se faz isto? No
inicio, inclusive, bem no inicio, a proposta do [OSCIP] era atender, pontualmente
algumas situagdes, atender uma institui¢do aqui, outra la. [...] (Entrevista 01, p. 9).

A gente tem um projeto que a gente escreveu quando a gente estava muito
preocupada com a questdo tedrica, com o marco teérico do trabalho [...] E a gente
tem uma rotina que eu escrevi [...] Sdo paginas e paginas, de todos os procedimentos
que a gente faz aqui dentro (Entrevista 03, p. 6).

Eu elaborei o projeto de trabalho de atendimento as familias que viessem,
principalmente das vilas. Este curso. [...] O objetivo do projeto seria passar a
educacdo da lingua espanhola, do idioma espanhol para as criancas (Entrevista 04, p.
7).

A gente faz toda a questdo da verificagdo da violag@o e da relagdo que isto tem com
os tratados internacionais, com a legislagdo nacional, com a constituicdo, com a lei
[...] (Entrevista 05, p. 8).

Vai fazer toda uma avaliagdo social, vai ver se tem atendimento a ONGs, se ela
solicitou atendimento ja pela Assisténcia Social, que outras politicas ela estd
vinculada, também, recebendo atendimento. [...] A gente faz uma avaliagdo e um
parecer. [...] Entdo, depois disso, para continuar dizendo o que eram as tarefas, a
gente faz um acompanhamento social a familia (Entrevista 07, p. 7).

Dois profissionais expressam nao ter um plano de trabalho, e que trabalham por

demandas, solicitacdes que cada caso € um caso:

Nao. Cada caso é um caso. Isto é uma coisa minha. Vai de, eu nfo sei se é de
personalidade, ou o que é. Eu nunca trato nada como se fosse igual. Ndo tem um
valor para nada (Entrevista 02, p. 9).

Sempre o Servigo Social busca ver quais sdo as demandas, as necessidades da
clientela, e a gente busca montar o trabalho de acordo com estas necessidades
(Entrevista 06, p. 6).

Para os profissionais que dizem ter um plano de trabalho, aparecem alguns
desdobramentos, como, por exemplo, a questdo das relacdes estabelecidas com as outras dreas
do conhecimento também se explicita, configurando, assim, que os processos de trabalho em

que participam os Assistentes Sociais implicados com a interdisciplinaridade.

O agente de crédito também faz uma avaliagdo e um parecer. A gente conversa, a
gente tem momentos de troca. O agente de crédito vai ver a questdo de valores e a
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questdo da gestdo, faz toda esta avaliacdo mais pratica, do negdcio que a pessoa esta
querendo montar ou esta querendo criar (Entrevista 07, p. 7).

O projeto tem seis profissionais comigo, sdo eu, duas advogadas, uma psicéloga e
dois estagidrios, um do Direito e um das Ciéncias Sociais (Entrevista 05, p. 8).

Aparecem ainda, nas respostas dos profissionais, a relagdo e as intencdes dos
trabalhos voltados 2s politicas publicas estatais, como o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Estabelecem-se a relagdo dos espacos privados, buscando subsidios no publico, e,
por parte dos profissionais, a coeréncia de ao atuarem no ambito privado, prezar pelas

politicas publicas.

E, a priori, o terceiro setor ndo é totalmente separado da Politica de Assisténcia.
Hoje € uma complementagdo. A prépria NOB, determina, a tltima NOB, determina
que a rede seja composta pela sociedade civil. [...] N6s fizemos parte de uma rede de
recursos na comunidade que possa vir a complementar a rede de politicas publicas
(Entrevista 01, p. 9).

As minhas demandas sdo demandas de coordenacdo do projeto. O que o projeto se
propde? A fazer um aprofundamento das violagdes na [6rgdo publico] e propor
politicas de intervencdo, de superagdo até destas violacdes (Entrevista 05, p. 8).

O principal, que a gente trabalha mais é o crédito individual assistido. Tem o crédito
soliddrio, que € com grupos que se associam. Tem o individual assistido, que € o que
mais a gente trabalha. Sdo pessoas que ja pertencem, principalmente a atendimento,
a servicos da Secretaria de Assisténcia Social. A prioridade é para pessoas em
vulnerabilidade social. Entdo, a gente procura vincular aos atendimentos que a gente
ja faz... porque tem que ser acdes integradas, as coisas ndo sdo isoladas (Entrevista
07, p. 7).

Olha, o plano de trabalho ele estd mais focado a novas estratégias a partir do plano
da Politica Nacional de Assisténcia Social, o SUAS, neste seu novo entendimento,
a partir da Norma Operacional Basica. Como as organizac¢des sem fins lucrativos
terdo novas metodologias para dar conta desta nova realidade? E o trabalho de
interacdo com a rede privada e a rede publica (Entrevista 08, p. 6).

O plano é uma etapa do processo de planejamento, e planejar é: transformar a
realidade numa direcdo colhida; organizar a prépria acao; implantar um processo interventivo
na realidade; agir racionalmente; dar clareza e precisdo a prépria agdo; explicitar os
fundamentos da agdo; por em acdo um conjunto de técnicas. Ou seja, planejar € elaborar,
executar e avaliar (GANDIN, 1993). E importante realizar o plano de trabalho, pois este ajuda
a “[...] alcancar a eficiéncia. Isto é, elaboram-se planos, implanta-se um processo de
planejamento a fim de que seja bem-feito aquilo que se faz dentro dos limites previstos para
aquela execugdo” (GANDIN, 1993, p. 16).

A elaboragao dos planos pressupde conhecimento da realidade, decisdo, acdo e
critica. Para tanto, o planejamento pode conter plano, programas e projetos (CARVALHO,
1976). E importante que um plano seja vidvel econdmica, estrutural e politicamente. Para

tanto, exige alguns elementos: definicdo de objetivos; determinacdo de metas globais e
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setoriais; programas setoriais; determinacdo de recursos; e sistemdtica de implementacio
(CARVALHO, 1976).

Verifica-se que o plano de trabalho é de grande monta para a efetivacdo dos
processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais, atribui a isso a necessidade
de: sistematizacdo das atividades com a finalidade de organizagdo, sistematizacdo dos
recursos a serem utilizados; possibilidades de efetivacdo das propostas, leitura da realidade;
construgdo histérica da profissdo nos espagcos socioocupacionais, dentre outros subsidios que

fortalecem a importancia da profissao.

Teorias e Metodologias

A andlise de conteddo estd sendo feita pelas categorias da realidade, e essas
endossam-se, também, a partir das diretrizes curriculares (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO..., 1996). Ressalta-se que os nucleos de fundamentacdo da formacdo profissional
ndo sdo dissocidveis uns dos outros. Indagam-se os profissionais sobre quais sao suas teorias e
metodologias utilizadas para fundamentar sua pratica interventiva.

Um dos profissionais demonstra o conhecimento de sua insercio em um dos
processos de trabalho em que participa. Expressa a “mediacdo” como metodologia, considera

esta como sendo especifica do projeto a partir de uma construgdo coletiva.

Entdo, esta mediagdo € feita continuamente. Nao s6 por mim, mas por todas as
pessoas que estio participando do projeto. Por isso, que fica complicado eu separar o
Servigo Social, porque é uma metodologia do projeto que a gente estd trabalhando e
af ela tem claro um pouco a minha cara, mas tem a cara também das outras pessoas
que estdo... (Entrevista 05, p. 8).

Um dos profissionais, apesar de remeter o embasamento fragmentado da
metodologia e esta especificidade ao Servico Social, apresenta-se focalizado para a l6gica do
mercado, buscando atender as solicitagcdes de seus ‘“clientes” a partir da formatacdo

metodolégica de projeto.

Entdo, qual é o método? E usar a composi¢do de projeto mesmo. Tu pega 14 do
Servico Social e tu aprende a montar projetos. Eu sigo a base do Servigo Social
obviamente, de maneira... [...] Eu busco as orientagdes que a gente pegou ld na
faculdade, que o projeto tem que ter aquela coeréncia, tem que isso, aquilo, aquilo e
outro e s6 faco a adequacgdo dele no dinheiro que eu estou buscando [...] (Entrevista
01, p. 10).
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Um dos profissionais refere-se a teorias pés-modernas da complexidade, enquanto

método, enfatizando a participagdo, prezando o coletivo.

A gente sempre utiliza como método, o método participativo. [...] Entdo, eu verifico,
numa teoria da complexidade, em que € possivel entender as partes, o todo, como
um funcionamento, do bem, do mal, integrado e que possam, ‘ns’ (inimeros)
posicionamentos, vir em causa do bem comum dentro da instituicdo. Eu verifico
como algo do contemporaneo, trabalhar o método participativo, trabalhar teoria da
complexidade e envolver estas ferramentas que deviamos ter, da sustentabilidade, a
propria ética da qualidade, da responsabilidade social (Entrevista 08, p. 7).

A maioria dos profissionais (cinco) consegue aportar-se a metodologia, deixando

clara, inclusive, sua fundamentacao teérica. Expressa, em suas falas, a contradicao.

[...] a gente teve a pretensdo de ter um marco tedrico marxista. [...] O grupo
compactuava ideologicamente com aquilo. [...] Tenho colegas que fizeram formacdo
na drea de familia, de terapia de familia que vem com um marco sistémico que a
gente tentou aprender junto. Hoje eu acho que eu ndo posso te dizer, esta equipe tem
um marco tedrico e tem uma metodologia definida em cima desta ou daquela teoria
(Entrevista 03, p. 9).

Planejamento eu me apoiei no Mdrio da Costa Barbosa que tem um manual de
planejamento e todo material teérico de planejamento que eu tinha da faculdade. [...]
Martinelli porque tu tem alcance e efetividade das ac¢des, o Zimmerman, Como
trabalhar com grupos, estd ai. E temos um que eu acho bem pertinente, até nem
coloquei aqui ele, deixa ver melhor, que é o Trabalhando com o Povo, Clodovis
Boff. Eu acho que tu tem que saber trabalhar, Faleiros também, Freire. [...]
Antropologia, Frangois Laplantine, porque ndo tem como tu nio fazer isto, tu nio te
aprofundando em alguns tedricos, principalmente (Entrevista 04, p. 8).

Entéo af que eu vejo uma perspectiva dialética de a gente buscar, na medida em que
tu vai tendo esta possibilidade de colocar questdes, tu ir trazendo e discutindo e ir
buscando esta transformacio (Entrevista 06, p. 7)

Bom, eu me utilizo muito do Faleiros, que trabalha muito com o empoderamento,
com as relacdes de poder, etc. e tal, nos atendimentos individuais e nos atendimentos
também em grupos que a gente fazia. [...] e estou um pouco impregnada também
com a teoria Marxista, apesar de ndo ter aprofundado muito [...] (Entrevista 07, p. 9).

Apesar de as instituicOes organizarem os processos de trabalho em que os
profissionais participam, principalmente no ambito dos servicos e politicas, ou seja,
instrumentais que estdo carregados de posicionamentos ideoldgicos e politicos, essas OSCIP
ndo determinam os procedimentos tedrico-metodolégicos dos profissionais. Merecem
destaque algumas ressalvas feitas quanto a questdo institucional, ou seja, apesar das
dificuldades institucionais enfrentadas pelos profissionais, estes conseguem fazer o diferencial

e a resisténcia, por apresentarem propostas criticas, embasadas metodoldgica e teoricamente.

No6s temos o conservadorismo e tudo, mas com a perspectiva dialética. Até por estar
justamente neste processo contraditério de trabalhar numa institui¢do conservadora,
mas buscar trazer a perspectiva dialética, que, no meu ponto de vista, ela te da
diferentes... por exemplo, aqui na psicologia tu consegue desenvolver um trabalho
mais atuante, sai daquele conservadorismo, tu consegue desenvolver, buscar o
desenvolvimento organizacional, o desenvolvimento do setor. E nés estamos tendo
assim... sempre foi respeitado as nossas posi¢des (Entrevista 06, p. 7).
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E foi uma coisa bem interessante, quando a gente estd numa instituicdo super
positivista, ndo tem mais do que ser positivista do que o direito, para uma postura do
Assistente  Social enquanto marxista, dialético-marxista. NO6s tivemos varios
enfrentamentos e dificuldades por conta disto. Aprendemos, com o passar dos anos,
a ser mais estratégicas, a ter mais habilidade inclusive nestas negociagoes
necessdrias (Entrevista 07, p. 9).

Nesse mesmo sentido, ndo € possivel o Assistente Social realizar seu trabalho
sozinho, pois seu trabalho € coletivo, “[...] sua inser¢do na esfera do trabalho é parte de um
conjunto de especialidades que sdo acionadas conjuntamente para a realizacdo dos fins das
instituicdes empregadoras, sejam empresas ou instituicdes governamentais” (IAMAMOTO,
2006b, p. 64). Cada vez mais, faz-se necessario ao profissional ter clareza da fundamentacéo
tedrico-metodolégica no Servigo Social, principalmente para conseguir fazer a leitura do ser
social e da sociedade. Ou seja, constitui-se de um “[...] acervo de fundamentos teméticos que
possa fornecer bases para a compreensdo da dindmica da vida social na sociedade burguesa”
(IAMAMOTO, 2006b, p. 72).

Nesse sentido, somente pela fundamentacdo tedrico-metodoldgica, pode-se
compreender e explicar a realidade e suas multiplas expressdes. Atende-se, assim, a mais um
dos objetivos da pesquisa, em discutir a efetivacdo dos processos de trabalho em que
participam os Assistentes Sociais nas OSCIP. Esse, por sua vez, visa contribuir para o
aprimoramento dos referenciais tedéricos e para a qualificacdo dos processos nesses espagos

socioocupacionais, assim como permitir a reflexdo das praticas realizadas neste campo.

Instrumentos e Técnicas

Uma das formas mais concretas para efetivacdo e de importancia para o trabalho
desenvolvido pelos Assistentes Sociais estd nos instrumentos e nas técnicas utilizados nas
atividades desenvolvidas. Isso ndo significa que esses sdo tnicos e exclusivos do Servigo
Social, mas sdo os meios que os trabalhadores sociais t€m utilizado em seus processos de
trabalho. Com o intuito de saber quais sdo os instrumentos e técnicas utilizados nas OSCIP,
contemplou-se esse eixo na investigacao.

Os profissionais (sete) apresentam, enquanto técnicas e instrumentos, as entrevistas
realizadas com dirigentes, usudrios, familiares; visitas domiciliares e a institui¢cdes; trabalhos
com grupos; desenvolvimento de projetos; criagdo de rotinas de trabalho; promog¢do de

semindrios e féruns; parecer em processos; banco de dados e tratamentos estatisticos; estudo
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social; diagndsticos; reunides técnicas; relatérios; fichas de avaliacdo; levantamento de dados

e situagdes sociais; observacao participante; e pareceres técnicos.

Eu visito, algumas vezes converso muito, muito, muito. Eu preciso ouvir. Ouvir e
anotar. Ndo tenho um formuldrio padrio. [...] Eu sento, converso, observo, muitas
observagdes, faco anotagdes (Entrevista 02, p. 11).

Entrevista individual, entrevista com os colaterais se for necessdrio, consulta a
familia, as visitas, as conveniadas, as reunides com as conveniadas ou prestadoras de
servico e dirigentes da conveniada, este férum a cada semestre. Depois tem toda a
documentacgdo claro que também é um instrumento nosso. Contetido processual,
hoje, nés contamos na informatica com todo... que nds conquistamos com muita
perseveranga. A gente conquistou um programa hoje. [...] Aquilo que a gente estd
acostumado a fazer no Estudo Social. [...] Temos estes diagndsticos muito
atualizados nas reunides técnicas que a gente tem todas as segundas-feiras. Também
temos pastas onde sdo atualizadas, ainda temos pastas com papel pois isto ainda nio
foi para o sistema. [...] relatério de freqii€ncia, relatério... fichas de avaliacdo que
foram montadas nestes féruns, foram elaboradas nos féruns (Entrevista 03, p. 6-7).

[...] levantamento de dados das familias da regido, das vilas, da propria instituigdo,
quem estava ali dentro, como eram estas familias. [...] Com entrevista, com
avaliagdes, com anamnese, tu tem que ter todo este instrumental para trabalhar com
eles, e construir a tua metodologia a partir deste trabalho. E assim, vamos... tu tem
que construir os indicadores (Entrevista 04, p. 9).

A observag@o que a gente estd fazendo, a observacgdo participante. Entdo, tem todo,
como eu ja te disse, a gente tem o relatério preliminar. A gente estd realizando
entrevistas também [...]. Tem este trabalho de organizacdes de semindrios [...]
(Entrevista 05, p. 10).

Olha, a gente costuma utilizar o diagnéstico social das situagdes. A gente faz um
estudo social, sempre, dependendo do caso, tem que ser analisado, ser visto, presta
parecer técnico para diretoria, para que seja discutido. Visitas domiciliares, fizemos
muito [...] A gente utiliza também, dados estatisticos de atendimento [...] Também se
presta relatérios anuais de atividades do setor (Entrevista 06, p. 8).

Entrevista individual. A visita domiciliar era uma coisa que se utilizava bastante e
que eu fui aos poucos comegando a modificar. E o trabalho com grupos (Entrevista
07, p. 10).

Sdo mais dindmicas mesmo. [...] Entdo, este processo de construgdo, a partir de
dindmicas faz com que este pertencimento ele se vé uma identidade dentro da
organizacdo e € possivel ver esta construgdo para além do burocrético, mas com uma
forma de sustentabilidade a partir das ferramentas de gestio (Entrevista 08, p. 8).

Um dos profissionais ndo conseguiu definir, na resposta, seus instrumentos ou

técnicas de trabalho, remetendo-se a um plano que ainda estaria em construg¢do, conforme

pode ser visto na fala:

Olha, eu ndo posso dizer que eu uso esse, que eu nao uso. [...] Na verdade nés
estamos construindo uma metodologia, nds estamos construindo uma forma de
trabalho. [...] Mas a gente ndo sabe ainda. Eu ndo sei ainda o plano, que plano ideal
nés vamos poder aplicar aqui (Entrevista 01, p. 11).

Tem-se a linguagem, como instrumento de trabalho, nesse sentido, “[...] suas

atividades dependem da competéncia na leitura e acompanhamento dos processos sociais,

assim como no estabelecimento de relagdes e vinculos sociais com os sujeitos sociais junto

aos quais atua” IAMAMOTO, 2006b, p. 97).
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E importante analisar que, nas falas, os profissionais referem os instrumentos
enquanto especificos do Assistente Social e ndo cogitam sobre as dificuldades e as restri¢cdes
dos meios disponibilizados, ou ndo, pelas organizagdes. Mesmo sendo profissional com
relativa autonomia, depende-se da estrutura dos locais em que se trabalha e que “[...]
viabilizam aos usudrios o acesso a seus servi¢os, fornecem meios e recursos para a realizacio,
estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na defini¢do de papéis e fungdes que
compdem o cotidiano do trabalho institucional” (IAMAMOTO, 2006b, p. 62).

Nesse sentido, faz-se necessario o entendimento de que o Assistente Social nao
detém todos os meios para a realizacdo dos seus trabalhos. Esses meios também consideram
os recursos financeiros, técnicos e humanos. Ou seja, o profissional, para realizar seus
processos de trabalho, “[...] depende de recursos previstos nos programas € projetos da
instituicdio que o requisita e o contrata, por meio dos quais é exercido o trabalho
especializado” (IAMAMOTO, 2006b, p. 63). Faz-se necessario romper com as técnicas
(instrumentais operativos) de adaptacdo do trabalhador as exigéncias do capitalismo,
fortemente empregado nas empresas, onde seus trabalhos estavam voltados a “[...] detectar e
atenuar as tensdes provenientes da intensificacdo do processo de exploragdo da forca de
trabalho e do movimento de resisténcia dos trabalhadores” (CESAR, 1999, p. 170). Ou, ainda,
“[...] ndo obstante as requisi¢des profissionais por ‘novos’ instrumentos operativos, a
profissdo carece de uma racionalidade, como fundamento e expressdo das teorias e praticas,
capaz de iluminar as finalidades, a partir das quais o aparato técnico-operativo é mobilizado”
(GUERRA, 1995, p. 14).

Retorna-se a discussdo sobre os instrumentos de trabalho enquanto meios desse
processo, portanto, tratar separadamente os eixos formativos no Servigo Social € correr o risco
de, por exemplo, no caso dos instrumentos, tecnificar os processos de trabalho. Nesse sentido,
tém-se a importancia da clareza teérico-metodolégica e que o acimulo do conhecimento pelo
profissional, durante sua formacao e atuacdo profissional, também faz parte dos meios de seu

trabalho, principalmente por contribuir com sua praxis e seu importante papel politico.

Projeto Etico-Politico

Atingir os objetivos da pesquisa direciona as atengdes para determinadas perguntas,

primordiais para o entendimento dessa realidade e do posicionamento dos Assistentes Sociais.
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Para tanto, buscou-se identificar quais as contribui¢des dos Assistentes Sociais na perspectiva
de consolidacdo do projeto ético-politico da profissdo através de questionamentos aos
Assistentes Sociais.

Ao realizar-se a andlise de conteido, a partir das falas dos profissionais, pode-se
verificar, em relacdo ao projeto ético-politico da profissdo, uma maior heterogeneidade. Um
profissional mostrou uma visdo voltada a prescrita institucional, ou seja, direciona suas falas a

atender a realidade institucional.

Eu diria que esta articulagdo, ela se dd com a énfase muito na realidade da
institui¢@o, ou seja, ter esta possibilidade que nés verificamos da histdria, a partir de
toda a documentac@o, toda a aplicag@o de recursos, toda a sua conformagdo e o que
realmente esta organizacdo estd querendo. [...] O avangar no sentido, ético-
politicamente ¢é possivel, a instituicdo estd consolidada, sabe o que quer,
objetivamente ela emprega os recursos. E possivel desenvolver esta acdo. Caso

contrdrio, eu ndo tenho como avangar (Entrevista 08, p. 9).

Ao buscar o espaco do Servico Social nas institui¢des, um profissional remete suas
conquistas a relacdo necessaria a ser estabelecida entre o projeto da profissdo e o institucional,
visando sempre respeitar este tltimo, mas demonstrando outras possibilidades. Inscreve-se,
assim, em defesa do projeto ético-politico do Servico Social, tratando-o como instrumento

profissional para a demonstracio da importancia que tem o Servigo Social.

Este foi um entendimento muito importante, porque a gente saiu do ranco do
autoritarismo do [espago de trabalho publico estatal], porque, no inicio, a gente se
contaminou um pouco com isso. E ai tinha uma posi¢do um pouco tanto autoritaria
da nossa parte, inclusive em exigir. [...] Para uma tecnizacdo maior para as
necessidades da instituicdo, do publico que ela atende. [...] Porque nds tivemos
alguns momentos em que o projeto ético-politico do Servigo Social bateu de frente
com o projeto da instituicdo [espago de trabalho publico estatal]. E nés tivemos que
ir para o embate, onde nds fomos cobrados a fazer algumas coisas que a gente teve
que devolver dizendo: ‘Para isto vocés ndo precisam de Assistente Social, vocés
contratam um bom secundarista, um bom aluno de ensino médio e ele vai fazer o
que vocés pedem. Vocés resolveram que tem um Assistente Social neste programa
porque vocés ja estavam querendo outra coisa’ (Entrevista 03, p. 10).

Um profissional ressalta a importancia do projeto ético-politico no atendimento ao
individuo, ndo apresentando subsidios coletivos, e até mesmo remetendo ao projeto pessoal de

vida, como € o caso demonstrado na fala.

O projeto ético politico, acho que, neste trabalho que eu desenvolvi, no Setor [6rgio
publico], sempre buscando... eu acho que possibilitar novas condi¢des da pessoa, do
ser humano estar refletindo sobre a sua condi¢do, estar podendo participar do seu
processo. [...] Mas assim, eu acho que o projeto ético-politico, ele estd em todas as
nossas agdes, mas a principal, eu penso que € a de a gente possibilitar ao ser humano
de estar refletindo sobre o seu processo, sua vida, as suas condi¢des de vida. [...] eu
acho que o nosso projeto ético-politico ele deve estar proporcionando condicdes,
espagos, para que as pessoas consigam ser donas da sua vida, da sua existéncia, do
seu trabalho (Entrevista 07, p. 11).
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Trés Assistentes Sociais direcionam suas falas ao Cédigo de Etica Profissional, assim

como ao estatuto da institui¢do, visando ao esclarecimento dos usudrios. Demonstra-se, assim,

o comprometimento desses para com a instituicdo e seus usudrios, deixam explicito o

entendimento do projeto profissional a partir da visdo da humanidade, de mundo e da defesa

pelos direitos.

De acordo com o nosso Cédigo de Etica e também com as normas estatutdrias da
instituicdo, porque a gente tem, tem estatuto, tem que ter. A gente busca, Tiago,
sempre trazer a questdo dos direitos sociais, daquilo que é direito do cidaddo, do
nosso usudrio. Entdo, deixar claro para eles. [...] Entdo a gente busca ter sempre esta
questdo de ver realmente aquilo que o usudrio pode usufruir e deve usufruir e tem
que estar informado disto e tem que estar orientado para ele poder se utilizar disto
(Entrevista 06, p. 9).

Eu sei que por principio, a gente, nds profissionais de Servico Social temos
compromissos tanto com a populagdo, tanto quanto a nossa institui¢do. [...] Eu acho
que a ética, para mim, estd intrinseca nessa ac¢do, na medida que se determina que
vai fazer determinada ag@o, determinada atividade, respeitando a histéria, a realidade
da clientela e levando em consideragdo os nossos instrumentos, 0s nossos principios
para ndo inventar uma outra profissdo, digamos. [...] Por outro lado, o compromisso,
mais politico, que eu possa estar pensando neste momento, é de que a, eu diria no
que diz respeito a toda uma leitura, do contexto politico histérico que nds estamos
vivendo, desde a Politica Nacional de Assisténcia Social que a gente nao pode
estar afastado, nem como cidaddo, nem como agente da Assisténcia. Interpretando
esta politica, acompanhando a evolugdo deste contexto e fazendo a correlacdo de que
a constituicdo de uma OSCIP como a nossa possa estar fazendo em consonincia
com esta Politica de Assisténcia Social em nivel Nacional (Entrevista 01, p. 12).

Eu vejo a ligacdo superestreita com o projeto ético-politico da profissdo. O Projeto
[um dos projetos da OSCIP] estd superafinado, independente de ter uma Assistente
Social ou ndo, mas pensando na minha inser¢do enquanto Assistente Social, existe
uma identificagdo muito clara ai das questdes colocadas no projeto ético-politico da
profissdo com o que a gente desenvolve ali que é: a tentativa de democratizagdo da
instituicdo, esta questdo do conhecimento das violagdes, a busca de alternativas, de
propostas de inser¢do, etc.. Entdo, tem uma identificac@o total ai das duas questdes
(Entrevista 05, p. 11).

Outros (dois) profissionais ndo conseguem definir o projeto ético-politico, dirigindo

suas falas a divisdo entre politica e ética, bem como ao projeto pessoal.

[...] o ético politico, como ja diz todos os nossos atos sdo politicos. Confesso que
eles s@o politicos. Entdo tu tem até na tua fala este ato politico. Como tu vai mudar
isto? Quando tu fala em politica, fica muito fechado, porque o que te vem logo na
cabeca? Vem o politico, ndo atitudes e atos politicos. [...] Politica partiddria, ndo o
ato politico. Se tu for, assim, descobrir, tu vai ver que politica € mudanga, politica é
inclusdo e o meu ato politico enquanto Assistente Social voluntédria e este trabalho
que eu fiz ali, foi de inclusdo. Foi meu ato politico (Entrevista 04, p. 10).

A minha entrada e saida nas OSCIP, na maioria das vezes, ela se da de uma forma
tdo... que eu prefiro ndo te dar uma férmula perfeita. Ela se d4 de uma forma, entrou,
pontuou, saiu, que ndo tem este viés. [...] E muito mais um papel de lobista, na
realidade, muitas vezes, o papel corre muito mais no meio da coisa do lobista
(Entrevista 02, p. 12).

O projeto ético-politico da profissdo estd endossado pelos preceitos democriticos,

universalistas, participativos, de acesso coletivo, cidaddo, de defesa dos direitos e politicas
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sociais publicas. Nesse sentido, o Cédigo de Etica Profissional foi constituido como base para
a concretizagcdo do projeto ético-politico da profissdo. Desse modo, os principios do Cédigo
de Etica (CONSELHO FEDERAL..., 1993) devem ter “[...] vida por meios dos sujeitos que,
internalizando o seu conteddo, expressam-no por agdes que vao tecendo o novo projeto
profissional no espaco ocupacional cotidiano” (IAMAMOTO, 2006b, p. 78).

A absorc¢fo necessaria e de defesa do projeto profissional também esta relacionada a
capacidade profissional, que “[...] exige romper tanto com o teoricismo estéril, quanto com o
pragmatismo, aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses imediatos. Demanda
competéncia da organizacao, que dilui o poder como se ele nao fosse exercido por ninguém,
mas derivasse das ‘normas’ da instituicao, da burocracia” (IAMAMOTO, 2006b, p. 80).

Apresenta-se a falta de apropriacdo do projeto ético-politico pela categoria. Pode-se
atribuir esse fato ao pouco tempo de maturacdo em que esses fundamentos estdo na profissao
e, a caréncia de producdo de conhecimentos voltada ao assunto. Ressaltam-se os mecanismos
utilizados para a divulgacdo desse projeto e a sua intengdo de resisténcia ou de contra-

hegemonia, voltado a constru¢cdo de uma nova ordem social.

Direitos Sociais

Tem-se a finalidade de articular as discussdes referentes a retdrica e histdrica
resisténcia dos espacos de trabalho do chamado terceiro setor, buscando historicizar e
contextualizar esses espagos, a partir da realizacdo, ou ndo, de articulacdo do projeto ético-
politico da profissdo com a realidade do exercicio profissional, para a garantia de direitos
nesses espacos socioocupacionais.

A partir das falas dos profissionais (cinco), pode-se verificar a clareza que esses t€m
dos seus papéis na consolidacdo dos direitos sociais. Apresentam posicionamento em defesa
da consolidagdo das politicas sociais nas OSCIP. Alguns remetem a efetivacdo dos direitos a
partir da realizacdo de estudos, pesquisas, dendncias, leitura da realidade e se voltam para a
interlocugdo entre as politicas publicas estatais e a relagdo com as organizagdes privadas sem
fins lucrativos. Presa-se a efetivacdo dos direitos sociais a partir do esclarecimento e do
acesso destes aos usudrios. Preocupam-se com a definicdo desses direitos, inclusive
questionando-se e formando grupos de estudo. Apresentam propostas de efetivacio a partir da

cobranca, da participacdo e da execugdo dos direitos pelos 6rgaos competentes.
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Primeiro interpretando que direitos sdo esses. A OSCIP ndo funciona sozinha, ela
ndo estd independente, totalmente independente do contexto. Com outras
instituicdes, outros mecanismos legais e ao mesmo tempo nds temos também
condi¢des de interpretar para esta OSCIP, o que é fazer uma Assisténcia Social, ndo
assistencialismo. [...] E mostrando, indicando quem é a nossa clientela, enquanto
pessoas que tém direitos e que sdo cidaddos (Entrevista 01, p. 13).

O que a gente estd buscando hoje... que a gente vai se associando a alguns parceiros,
tipo, a Defensoria Publica, o Ministério Publico, a Comissdo de Direitos Humanos
da Assembléia Legislativa, algumas coisas assim. (Entrevista 03, p. 11).

Eu acho que... para mim, é como eu te disse assim, ¢ muito mais fazendo esta
interface com as instituicdes, fazendo estudos, pesquisas, investigacdes,
denunciando, expressando esta realidade, cobrando a¢des do Ministério Publico, da
Defensoria Piblica, enfim, dos 6rgios. Eu acho que a gente tem que ter o cuidado de
simplesmente ter um projeto que presta um atendimento que deveria ser do Estado
(Entrevista 05, p. 12).

Eu acho que basicamente fazendo um trabalho de informar aquele usudrio,
esclarecer, orientd-lo, quanto a estes direitos sociais. [...] Entéo isto eu acho que é
um papel fundamental do Assistente Social dentro das institui¢ées. [...] E se, por
ventura, na instituicdo ndo se tem aquele determinado recurso, naquele momento,
mas que tu possa também informar do que a rede, o que as parcerias podem estar
oferecendo, para ti poder orientar o teu usudrio (Entrevista 06, p. 10).

O publico agora também estd tendo a sua contraprestagdo, e as organizacdes sem
fins lucrativos, antes, muito fragilizadas, sob o ponto de vista de sustentabilidade,
comegam a acenar agora um processo de participacdo. Ou seja, um envolvimento
nas questdes que tratam as politicas sociais enquanto processo, elas estdo tendo este
cendario das redes. Interligacdo, primeiro, segundo e terceiro setor (Entrevista 08, p.
10).

Um dos profissionais considera a efetivacdo dos direitos sociais a partir da

contribuicdo dos usudrios, da construcdo e da busca pelos direitos, a partir de suas

capacidades

Eu acho que principalmente, ndo sendo o dono da verdade. Porque as pessoas que
estdo ali nestes espacos elas estdo buscando, mas elas também t€m o que contribuir e
a gente possibilitando esta contribuicdo, esta troca, a gente estd dando condigdes de
participagdo real, que as pessoas consigam se colocar (Entrevista 07, p. 12).

Um dos profissionais vislumbra a garantia dos direitos sociais voltada ao projeto

profissional, tendo por base os eixos formativos e a responsabilidade dos profissionais

enquanto protagonistas dos direitos.

A garantia do direito € ter bem claro o teu objeto de trabalho. Se tu ndo tiver claro o
teu objeto de trabalho, tu ndo vais a lugar nenhum. Tem que ser bem assim, tem que
ter o compromisso, atendendo aos eixos da profissdo: ético-politico, tedrico-
metodoldgico e... (Entrevista 04, p. 11).

Por fim, em relagcdo aos direitos sociais, um dos profissionais nao consegue associar

suas praticas com a garantia dos direitos sociais nas OSCIP, criticando a resisténcia

profissional em se inserir nas novas exigéncias ao trabalho.

Bom. Como eu vejo isto. Eu acho que o direito, ele tem que ser garantido pela
movimentagdo do Assistente Social em direc@o a isto. [...] Eu tenho uma bronca com
Assistentes Sociais, tu ndo tem nem idéia, do tipo assim (Entrevista 02, p. 13).
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A defesa dos direitos sociais deve permear toda a praxis profissional, nesse sentido,
“[...] colocar os direitos sociais como foco do trabalho profissional € defendé-los
praticamente, viabilizando a sua efetivacéo social. Essa é uma das frentes de luta que move os
Assistentes Sociais nas microagdes cotidianas que compdem o seu trabalho” (IAMAMOTO,
2006b, p. 78). Pensar na perspectiva dos direitos sociais € estar voltado a primazia do Estado
como central na gestdo das politicas publicas TAMAMOTO, 2002).

Os direitos sociais, ao serem trabalhados nos espagos privados, tendencialmente se
tornam individuais e seletivos. Para eles, faz-se necessaria a primazia do Estado, ente que
pode desenvolver as propostas da sociedade na gestdo das politicas sociais, pelos principios

universalistas garantidos na Constituicdo de 1988.

Produtos do Servico Social

Busca-se materializar os processos de trabalho dos Assistentes Sociais a partir dos
produtos que os profissionais atingem com suas praticas. Apesar de estarem inseridos em
institui¢des do mesmo cunho juridico, seus processos de trabalho direcionam-se para praticas
diferenciadas. Assim, definem-se alguns produtos pelos trabalhadores.

Dois profissionais reportam-se ao usudrio, apresentando a situa¢do pontual e

individualista de que o produto do trabalho do Assistente Social estd em fortalecer o usudrio.

Olha, produto, para mim, € a gente fortalecer o usudrio para enfrentar as situagdes
problema, que ele nos trds, que ele apresenta (Entrevista 06, p. 12).

De uma pessoa chegar na minha frente e dizer assim: ‘[...] as coisas ocorrendo como
estdo ocorrendo, daqui a pouco tu ndo vai nem ter que manter 0 meu prontudrio mais
aqui. Tu j4 vai poder tirar o meu prontudrio daqui, porque eu estou conseguindo me
manter, estou conseguindo ampliar o meu negdcio, eu vou colocar alguém para
trabalhar comigo’. Isto foi o melhor resultado que eu podia receber. [...] E isto é
muito legal, e este é o maior resultado (Entrevista 07, p. 13).

Um dos Assistentes Sociais trata os produtos no ambito do trabalho em equipe,
responsabilidade, desempenho, decisdo, planejamento e estratégia. Destacam-se os
substantivos voltados a satisfacdo pessoal, confundindo ou nao tendo clareza dos processos de

trabalho.

Trabalho em equipe, responsabilidade, eu acho que desempenho, decisdo. Nao &
ajudar pessoas € incluir pessoas. [...] Acho ndo, acredito que o Assistente Social ndo
saiba visualizar a atitude de planejamento e estratégia (Entrevista 04, p. 12).
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Um dos profissionais consegue apresentar seu produto de trabalho, uma pesquisa,

realizada por projeto, voltada para a consolidagio ou contribuicdo as politicas publicas.

Uma das questdes foi a pesquisa realizada [...] Esta pesquisa, ela tem um material
que ela ainda pode, deveria ser melhor explorado, porque ela teve um tempo entio
ela... [...] Mas, de qualquer maneira, esta pesquisa ela ja foi para o [6rgdo
governamental] que estd utilizando os dados e as reflexdes que estdo ali para a
projecdo de uma politica nacional [...], que nd@o existe. [...] produzimos dois
relatdrios, este semindrio, por exemplo, que a gente estd organizando é ji um
resultado, de alguma forma, deste processo todo (Entrevista 05, p. 13).

Metade dos Assistentes Sociais (quatro) entrevistados materializam seus produtos de

trabalho, conformando-os em palestras, semindrios, féruns, capacitacdes, projetos, cartilhas,

manuais, cadastros, instrumentos de avaliagdo, artigos publicados em revistas. Assim

descritos nas falas:

Bom. Na verdade, esse cadastramento, foi um produto de inicio nosso. [...] nds
temos que ter um cadastro destas entidades. [...] A gente fez, um instrumento de
avalia¢do, o treinamento dessas pessoas, a qualificagdo dos profissionais também
(Entrevista 01, p. 14).

Eu acho que todo projeto, seja ele social ou pedagdgico, que ndo modificou, ndo foi,
consolidado. [...] Eu fiz o processo, meu compromisso era fazer o processo, livrar
eles de uma multa no Ministério Piblico, e no DRT. [...] O planejamento foi este e
realmente nés estamos empregando tantas pessoas portadoras de deficiéncia. [...]
Noés comegamos um processo social 1a para conseguir 49 casas para modificar um
pedacinho de uma vila. [...] A gente conseguiu 179 casas. Eu tenho isto, pois eu
estou fazendo um documentdrio (Entrevista 02, p. 14).

Um instrumento de avaliacdo da prestagdo de servico € uma conquista feita com
eles, foi uma construgdo conjunta [...] Temos coisas assim, por exemplo, este
Manual da Prestacio de Servico [...] E um produto concreto. Estes textos que a gente
escreveu, também € produto disto (Entrevista 03, p. 12).

Os produtos, dirfamos que sdo, mais aqui na grande Porto Alegre mesmo, questoes
de palestras, cartilhas, nesta area do terceiro setor, que sdo os passo-a-passo. [...] E
estes produtos eles vdo sendo desenvolvidos a partir das ferramentas de gestdo
(Entrevista 08, p. 11).

Um profissional, apesar de materializar os produtos, também apresenta como produto

dos seus processos de trabalho a questdo de vinculos entre usudrio e profissional e, ainda, a

importancia do produto que se consolida abarcando a comunidade, ndo ficando restrito a

instituigao.

E produto disso até os vinculos afetivos que a gente criou com todas estas pessoas. E
produto disso, ao nosso ver, aqui no nosso setor, a forma privilegiada que a gente
tem, dos Assistentes Sociais daqui da equipe, de olhar para todo o movimento de
organizacdo da nossa comunidade em Porto Alegre (Entrevista 03, p. 12).

A discussdo sobre o produto dos Assistentes Sociais nos seus processos de trabalho é

que esses tem um ““[...] efeito que nao € material, mas socialmente objetivo. Tem uma

objetividade que ndo é material, mas é social” (IAMAMOTO, 2006b, p. 67). Isso ndo

significa que o trabalho dos Assistentes Sociais ndo tenha repercussdo material e social. Ou
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seja, “[...] tem um efeito no processo de reproducdo da forca de trabalho, que € a tnica
mercadoria que ao ser colocada em aco, ao realizar o trabalho, € fonte de valor, ou seja, cria
mais valor que ela custou” IAMAMOTO, 2006b, p. 67).

Revela-se o papel politico da profissdo, em que as disputas de projetos societdrios e
de defesa da garantia dos direitos se tornam privilegiadas nas organizag¢des privadas. Nesse
sentido, demonstrar o papel e a importancia dos processos de trabalho em que estio inseridos
os Assistentes Sociais € estar construindo espacos que estejam de acordo com o projeto ético-
politico da profissao.

Podem-se verificar, a partir desses questionamentos, quais os condicionantes que
possibilitam e limitam a efetivacdo dos processos de trabalho em que estdo inseridos os
Assistentes Sociais. Nesse sentido, para a metade (quatro) dos Assistentes Sociais
entrevistados, as dificuldades encontradas no campo de atuacdo profissional estao,
geralmente, voltadas as discussdes entre colegas e dirigentes, atribuindo-se comumente a

hierarquia institucional.

Assistente Social. Sério. Na grande maioria das vezes, ela ndo se alia, ela te v&€ como
inimigo (Entrevista 02, p. 15).

Ainda um pouco a institucionalizagdo. Um pouquinho ainda de uma prética
estabelecida em fun¢do da questdo [...], conservadora e a limitagdo fisica, que, para
mim, € como eu ja te disse, tem que colocar o Servi¢o Social mais bem localizado na
instituicdo, questdes éticas (Entrevista 06, p. 13).

A minha dificuldade maior ndo foi com a [OSCIP]. A minha dificuldade maior foi
com as relagdes estabelecidas no setor [refere-se ao setor publico] em fungdo do
atravessamento politico partidario no trabalho que era desenvolvido (Entrevista 07,
p- 14).

Uma das dificuldades que muito concreta, aparece em todos momentos da
intervencao é este distanciamento, uma verticalizacdo dirfamos até por uma questio
de cultura. [...] Tenho sentido que é muito dificil se fazer a avaliacdo daquela acdo
que desenvolve, com esta aproximagdo e eu vejo também como grande
potencialidade enquanto atuagdo, inclusive do Assistente Social nesta drea de
estreitar estas relagdes. [...] Dirfamos de migrar de um modelo conservador para uma
proposta de gestdo pautada em ferramentas contemporaneas, a partir do diagndstico,
plano, programas e projetos sociais (Entrevista 08, p. 12).

Um dos Assistentes Sociais salienta a dificuldade da instabilidade no trabalho, assim

como a baixa remuneracao, principalmente por atuar na Organizag¢do por projetos.

Uma das coisas que eu te diria € a baixa remuneragdo, como um limitador. Porque os
projetos dependem de aprovacdo. Para serem aprovados, tem que ter toda uma
negociacdo em relagdo ao pagamento dos profissionais. [...] E outra questdo que para
mim também nao afeta tanto € a questdo da instabilidade (Entrevista 05, p. 14).

Duas profissionais manifestam dificuldades pessoais, voltadas a dedicacdo e ao nao-
entendimento desses novos campos de trabalho. Ambas realizam atividades voluntdrias para

as OSCIP. Expressam suas dificuldades nas seguintes falas:
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Olha, na verdade, para ser bem sincera, a minha maior dificuldade é tempo. Foi
tempo até agora. [...] Eu sou sozinha e muito pouco tempo, entdo as coisas elas ndo
evoluem (Entrevista 01, p. 15).

Entao, clarificar, o que € processo de trabalho, o que é o objeto do seu trabalho. Qual
€ os objetivos do Servico Social? Qual € a fungdo do Assistente Social? Qual é a
capacitagio dele? Atendendo o seu Cédigo de Etica, tendo conhecimento da
realidade do seu codigo. Olhando o seu referencial tedrico (Entrevista 04, p. 13).

Um dos profissionais manifesta nao ter dificuldades em relacio a atuacdo nas

OSCIP. Consegue expressar objetivamente o espaco em que estd inserido, no poder publico,

permitindo-se trabalhar com instituigdes privadas, buscando entender esse universo, visto que

apresenta conhecimentos e estratégias de enfrentamento para lidar com situacdes que

sinalizem alguma dificuldade.

Com as conveniadas ndo tem maiores dificuldades. Mesmo aquelas que eu vou
chamar de ‘equivocadas’, que vém nos procurar para fazer um convénio, que elas sé
querem retorno monetdrio. [...] E se tem algum problema nesta drea, a gente tenta
resolver nas conversas muito francas através de visitas, das reunides. Se isto ndo se
resolver, a gente pde na geladeira o convénio. Nado encerra, pde na geladeira até que
troque a direcdo, porque a gente sabe que estd nestas pessoas, nas suas cabegas, e
nds vamos comecar todo o trabalho de novo (Entrevista 03, p. 13).

Seis Assistentes Sociais consideram o trabalho nas OSCIP uma conquista para a

profissdo. Dois profissionais acham que ndo € uma conquista para a profissdo e atribuem a

esses espacos a reestruturacio do mercado de trabalho, ou seja, fazendo a critica de um espaco

a ser ocupado e uma necessidade do mercado de trabalho. Expressam isto em suas falas:

Decorrentes

Eu ndo vejo como uma conquista. Eu vejo, sei 14, a ocupagdo do espago. Eu vejo isto
dentro do processo de modificagdo das relacdes de trabalho, eu acho que é uma
decorréncia disto. [...] E uma decorréncia do mercado de trabalho. [...] Quando eu
vejo que as OSCIP estdo bem trabalhando neste processo de privatizacdo, de
terceirizacdo e conseqiientemente de precarizacdo de um atendimento (Entrevista 05,

p. 15).

Nao vejo como uma conquista. Eu vejo como uma necessidade do momento
(Entrevista 07, p. 15).

do questionamento, ocorrem desdobramentos na opinido dos

profissionais. Um deles considera um espaco privilegiado e em que deve estar inserido o

Assistente Social, inclusive ao trabalho voluntério. Através de sua fala, demonstra apoiar o

trabalho voluntario:

Como Assistente Social voluntdria, disseram, voluntariado € uma coisa muito ruim.
Nao pode fazer voluntariado. N@o. Nao acho isto certo. Pode fazer voluntariado sim.
Porque tu pode fazer e tu pode fortificar este segmento, incluindo o outro
profissional, depois, um colega teu, dentro desta profissao (Entrevista 04, p. 14).

Cinco profissionais nao retiram do Estado as suas responsabilidades, buscam a

efetivacdo da aplicacdo do dinheiro publico a articulacdo com as politicas sociais, relacionam

os ambitos publico e privado, fazendo uma leitura da realidade e do contexto em que estdo

inseridos, conforme manifestam:
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[...] apesar de ter nascido dentro, no bojo do Conselho de... A gente sempre falava, a
Comunidade Soliddria que sempre foi um conselho muito questionado por nds da
drea, enfim. [...] O Servico Social também nega um pouco o terceiro setor. A gente
sempre tem mostrado resisténcia ao terceiro setor. Entendendo sempre que é dever
do Estado toda politica. Que ¢é direito do cidaddo, dever do Estado e tal. [...] E eu
acho que o terceiro setor neste, olhando por este viés assim, que eu estou olhando
agora, enquanto um segmento da sociedade, que faz parte do Estado, nio como
politica publica, mas enquanto politica publica particular. Eu acho que as OSCIP
terdo um grande papel. Nisto falta entender que ndo sdo eles que vdo, ndo sdo as
OSCIP que vao dar as regras da assisténcia.[...] eu acho que o Servico Social pode
mudar muito a forma de acdo das OSCIP e a forma de encarar o social com as suas
técnicas, com os seus instrumentos, com a sua metodologia (Entrevista 01, p. 16).

Elas estdo cumprindo um papel que, a meu ver, é papel do Estado, que o Estado ndo
da conta. Assim como as ONGs em geral. [...] Aquilo que estd previsto 14 na LOAS,
o Estado ndo assume. Nem o que estd escrito na Constituicdo, e quem estd
assumindo isto é o cidaddo e as organizagdes particulares. E eles acabam vindo fazer
convénio conosco, para ter o prestador de servigo, para conseguir suprir uma fungdo
do préprio Estado (Entrevista 03, p. 14).

Porque daqui a pouquinho, termina o projeto, foi investido um dinheiro publico
neste projeto, mas se a gente ndo fizer articulagdes, se a gente ndo pensar que o
projeto vai terminar, mas a problematica vai continuar [...] Eu ndo vejo exatamente
como uma conquista (Entrevista 05, p. 15).

Porque é importante, no momento em que nds ndo temos politicas que déem conta
da realidade, da demanda que a gente tem. Entdo, neste momento histdrico, €
importante que sim (Entrevista 07, p. 15).

Principalmente agora, que ha esta grande possibilidade, ndo sé as instituicdes que
dettm o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, ha outras
organizacdes sem fins lucrativos que tem OSCIP, elas tendem a trabalhar numa
causa tnica que sdo as politicas sociais (Entrevista 08, p. 13).

Cinco trabalhadores consideram as OSCIP como espagos privilegiados e que estdao
em expansdo para os trabalhadores sociais. Demonstram suas perspectivas em relacdo a essas

institui¢des através das suas falas:

Eu acho que sim. Primeiro porque OSCIP € uma coisa nova, uma lei nova [...]
(Entrevista 01, p. 16).

[...] cada vez mais, nos parece que eles chamam o Assistente Social no trabalho em

conjunto, com eles. A gente até... quando eles mandam para nés a listagem de que
tarefas eles precisam de profissionais, o Assistente Social dificilmente ndo estd
marcado, precisando de um Assistente Social (Entrevista 03, p. 14).

Porque é um outro espaco que nés ndo existia. [...] Entdo € um espago que estd ai,
estd ‘bombando’. [...] E um espacgo legal e que o Assistente Social tem que ir atrds
(Entrevista 02, p. 16).

Eu acho que € mais um campo de atuag@o que abre para o profissional. Eu acho que
na verdade, estd sendo no momento, o grande ‘boom’, no sentido de propiciar isto,
dos profissionais de envolverem de se ocupar destes espagos. Eu vejo como uma
perspectiva muito positiva (Entrevista 06, p. 14).

No cendrio da qualificacdo destas entidades no Brasil, a OSCIP é um potencial
muito significativo a nivel nacional para a atuag@o do profissional (Entrevista 08, p.
13).

As informagdes relatadas sobre os processos de trabalho em que participam os

Assistentes Sociais sdo de extrema relevancia para a pesquisa em voga, vista a necessidade de



117

estar-se produzindo conhecimento a partir das experiéncias praticas, em diferentes espacos
socioocupacionais. Portanto, a temdtica das Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse
Publico do Municipio de Porto Alegre responde ao questionamento sobre como o Assistente
Social desenvolve seus processos de trabalho nas OSCIP, de modo a garantir a defesa dos
direitos na perspectiva de consolidagdo do projeto ético-politico da profissao. Contudo a
contribuicdo dos profissionais, com seus relatos, pode ser conferido com a andlise e a
metodologia de pesquisa, visando contribuir com a drea de conhecimento e afins, assim como

proporcionar as especificidades e as propostas desses espagcos socioocupacionais.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil € caudatario de um sistema de prote¢ao social meritocratico, fragmentado e
baseado na cidadania regulada, que teve essas bases corroidas pela Constitui¢ao de 1988. A
partir dai, criaram-se as condigdes juridicas para que se efetivasse um sistema de protecdo
social com caracteristicas universais e pautadas nos direitos sociais.

Nessa mesma década, sofrendo influéncias do processo de rearticulagdo do capital,
os preceitos neoliberais apontam, ndo sd para as economias de primeiro mundo, mas,
particularmente, de Terceiro Mundo, a necessidade de rever esses sistemas, pois sdo
considerados anacronicos e despotencializantes da humanidade, acomodando-a a condi¢do de
beneficidria.

A partir da década de 80 do século XX, o Pais vive uma grande contradi¢do entre
instituir o sistema de seguridade social ou de responder a esses preceitos. Para isso, foi
projetada a “contra reforma” do Estado, cujas diretrizes estdo pautadas no Plano Diretor da
Reforma do Estado, elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do
Estado do Governo Fernando Henrique Cardoso.

No debate da “contra reforma” surgem as novas regulagdes no campo social, entre
elas, as OSCIP, acompanhadas de formas conservadoras de propor o atendimento as
necessidades sociais. Essas préticas tém seu l6cus privilegiado nas organizacdes privadas e
sem fins econdmicos, através dos trabalhos comunitarios, voluntdrios, associativos e
filantrépicos, com o sentido de benemeréncia e assistencialismo. Parte dessa configuracdo
ocorre pelo atual estado em que se encontram as relacdes de trabalho e de implantacdo das
politicas econdmicas de recorte neoliberal.

Conforme se pode ver nos aportes tedricos deste estudo, através do contexto
societario em que vivem milhdes de trabalhadores, das relacdes estabelecidas entre o capital,
o trabalho e o Estado, pode-se ter uma nog¢do de como vé€m constituindo-se os processos de
trabalho produtivos e improdutivos, tanto na producdo como na reprodugdo social,
sustentados pela reestruturacdo e pela flexibilidade. Diante disso, pode-se verificar que o
cerne do sistema capitalista ndo se modifica, ou seja, mantém-se, com 0S avangos
tecnolégicos e a partir da acumulacdo expropriada através da exploragao dos trabalhadores.

Conhecer o mundo, a centralidade do trabalho e suas configura¢des e prospeccoes deveria ser
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tarefa cotidiana nas relagdes societarias. Em tempos de crises estruturais, poderia ser o inicio
do processo de constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Nesse contexto, os Assistentes Sociais, assim como os demais trabalhadores, passam
a fazer parte das modalidades e morfologias do trabalho ofertado pelo mercado, e conforme se
pode ver empiricamente, trabalham inseridos num contexto de ruptura com as demarcacoes
das profissdes e passam por exigéncias e requisitos profissionais como: experiéncia
profissional, utilizacdo do servigo publico para atender ao privado, voluntariado, atributos
pessoais, dentre outras aptiddes. Inseridos na légica de acumulagdo capitalista, contra os
principios do projeto ético-politico da profissdo, sdo submetidos as diferentes formas de
contratacdo, a desregulamentagdo, a desvalorizacdo das conquistas dos direitos trabalhistas e a
subcontratacdes. Isso refletido nas praticas dos processos de trabalho institucionais, que
passam a ser tratados como avango para a profissdo, tais como atendimento por demandas,
projetos, trabalhos em casa, horas de trabalho, dentre outros.

A pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas pode materializa-se enquanto um
instrumento ou meio de trabalho que auxilia no desenvolvimento de processos sociais
emancipatdrios, prezando o coletivo e possibilitando a leitura da realidade, o que moveu esse
estudo. Os dados coletados e analisados demonstram que os Assistentes Sociais participantes
desta pesquisa ndo tém o conhecimento sobre os processos de trabalho em que participam,
compreendendo seu trabalho numa perspectiva enddgena, percebem esses processos como
independentes de outros profissionais e das instituicdes.

As OSCIP s3o mais um espago socioocupacional para a intervengcdo dos
trabalhadores sociais, mais um espaco contraditério, que € construido a partir do contexto
societdrio em que os preceitos das propostas das politicas econdmicas de recorte neoliberais
estdo sendo criticados, por sua efetivaciao e/ou por sua faléncia. A reestruturacdo produtiva e
as transformag¢des no mundo do trabalho também se constituem no universo das OSCIP,
principalmente por serem instituicdes que surgem na “contra reforma” do Estado, com a
finalidade de dar conta da questao social.

Assim, véem-se nesses espacos, movimentos de superacdo e novas construgdes pelo
protagonismo dos profissionais aliados aos valores coletivos. Por outro lado, dada a
contradicdo desses locais, a materializagdo dos processos desenvolvidos nas institui¢des
sociais passa por empecilhos demarcados na sociedade, tal como nos ambitos da politica, da
economia, da cultura e também pela dificuldade dos profissionais, assim como pelo proprio
entendimento reducionista da profissdo. A partir deste estudo, sinaliza-se a necessidade de um

aprofundamento maior em decifrar as propostas institucionais das OSCIP, quanto suas formas
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de gestdo, organizacdo pessoal, constitui¢do politica, instancias de participacdo e captacdo de
recursos, relacdo entre os setores publicos e privados, dentre outros.

Pela quantidade de profissionais que se t&€m nas OSCIP, pouco discuti-se sobre estes
espagos no Servigo Social. Em relacdo ao niimero de Organizacdes, ndo € um campo que
prioriza a atuacdo do Assistente Social, para tanto ndo se conforma enquanto mais um campo
de trabalho apenas, mas, sim, de um espaco de contradi¢cdes que surge na sociedade a partir de
uma necessidade no campo das politicas sociais, principalmente na 16gica de minimizacao do
papel do Estado. Assim, condiz com o objetivo de desvendar as OSCIP, a fim de verificar as
possibilidades de possiveis contribui¢des do trabalho do Assistente Social nesses espacos
socioocupacionais. Expressa-se a necessidade de estar demonstrando e publicizando os
processos de trabalho em que estdo participando os Assistentes Sociais, pois se podem
problematizar situacdes pol€micas, contraditérias e que sdo decorrentes desta sociedade
precarizada em que se vive, inclusive evidencia-se a resisténcia que se presa.

A gama de processos de trabalhos em que estdo inseridos os Assistentes Sociais,
assim como as exigéncias institucionais e a busca de atender as demandas que surgem nos
espacos socioocupacionais, remete a necessidade primeira de os profissionais definirem o seu
objeto, para, a partir de entdo, tracar uma proposta, um plano de intervengdo que seja
fundamentado tedrica e metodologicamente, através dos subsidios e instrumentos produzidos
na drea de conhecimento do Servigo Social e em afins. Apesar da contradi¢do presente nesses
espacos, verificam-se movimentos de resisténcia, superacdo e efetivacdo do projeto ético-
politico da profissdo, que primam pela democracia, pela igualdade, pela defesa dos direitos,
pela ampliacdo dos espacos coletivos e pela relevancia a historicidade.

Nesse sentido, a pesquisa permitiu nao sé aglutinar uma série de proposicdes que
demonstram os espacos de lutas ou de efetivacdo das politicas sociais, mas também poder
reafirmar que os Assistentes Sociais sdo profissionais inseridos na divis@o sociotécnica do
trabalho. Assim como tantos outros trabalhadores, estdo envolvidos desde a formagdo — na
dificuldade de entender ou construir uma contra-hegemonia e na efetivacdo do projeto ético-
politico da profissdo —, através dos embates e consensos em relacdo a consci€ncia politica,
ou, ainda, cooptados pela légica da flexibilizacao e da reestruturacao produtiva que se vive na
sociedade transformada do trabalho. Para tanto, pode-se verificar que, mesmo estando sob
esse turbilhdo de situagdes, o trabalho continua central nas relacdes da sociedade.

Inseridos na sociedade capitalista, os Assistentes Sociais estdo incluidos no
contingente de trabalhadores que sofrem os impactos das transformagdes no mundo do

trabalho, haja vista, neste estudo os exemplos de terceirizacdo, subcontracdo e trabalhos
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temporarios. Essas insercdes estdo no extremo dos preceitos defendidos no projeto
profissional.

Destaca-se, aqui, a importincia da fung@o investigativa nos variados espacgos
institucionais de atuacdo do Assistente Social, em que se faz necessirio, cada vez mais,
entender o Servigo Social como uma profissao inserida na especializacdo do trabalho coletivo,
situado na divisdo sociotécnica do trabalho, sendo o seu exercicio profissional inserido em
processos de trabalho.

As OSCIP, por estarem na logica do mercado, estdo de acordo com as praticas
conservadoras, pois inferem nos processos de trabalho, de forma a distorcer os principios
formativos do Servico Social, propiciando dificuldade na compreensdo identitiria da
profissdo. Apresenta-se um desconhecimento do projeto ético-politico pela categoria. Pode-se
atribuir isto ao fato do pouco tempo de maturacdo desses fundamentos na profissao e a
caréncia de producdo de conhecimentos voltada ao assunto. Ressaltam-se os mecanismos
utilizados para a divulgacdo desse projeto e a sua intengdo de resisténcia ou de contra-
hegemonia, voltado a constru¢cdo de uma nova ordem social.

Entende-se que os processos de trabalho em que participam os Assistentes Sociais
ndo devem ser tratados como unico, ou seja, existem diferentes processos de trabalho. Cada
espaco socioocupacional apresenta desafios e contradi¢des, que necessitam serem decifrados,
buscando apreender as particularidades dos processos, vislumbrando a contribuindo para uma
praxis voltada ao projeto da profissdo. Sendo os processos de trabalho constituidos por seus
elementos, numa perspectiva coletiva, a compreensao do trabalho dos Assistentes Sociais estd
organizada conforme as exigé€ncias econdmicas e sociopoliticas no processo de acumulacio,
diretamente vinculado a um espago institucional. Ou seja, as OSCIP ndo sdo as tnicas
condicionantes, mas influenciam na organizagao dos processos de trabalho.

Os dados apontam a necessidade de estar-se ampliando os espagcos para a
consolidagdo do projeto ético-politico da profissdo, e, apesar de a formacgdo profissional
abordar os eixos ético-politico, tedrico-metodolégico e técnico-operativo, no cotidiano da
pratica institucional parece haver dificuldades para sua efetivacio.

Esses espagos socioocupacionais estdo configurando o sistema de prote¢do sob a
tutela da 16gica da reestruturacdo produtiva e da flexibilizacdo das relacdes de trabalho, vistas
as demandas ao atendimento das desigualdades sociais. O fato da criagdo de um marco legal e
regulador para as organizacdes privadas e sem fins lucrativos néo significa que ocorreu um
rompimento da institucionalidade, mas, sim, uma nova forma de institucionalidade das

politicas sociais. Ou seja, o campo das politicas sociais atendidas pelo Estado passa a ser
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transferindo as organizagdes da sociedade civil. Por outro lado, ndo é uma ocupagdo do
espaco profissional do Servico Social dentro de uma reestruturagdo produtiva, mas uma
ocupacgdo de espaco que acaba por ser preenchida por Assistentes Sociais, na perspectiva de
atender as necessidades institucionais, ou seja, a partir da demanda do empregador e ndo na
perspectiva da classe trabalhadora. Quer dizer, o profissional tem dificuldade de compreender
esse espaco como uma nova forma de trabalho, conforme demonstram os dados empiricos.

Esse sistema de protecao confunde-se pelas relacdes entre publico e privado, pela
forma com que se implementam. Nao foi possivel sequer implementarem-se os preceitos
constitucionais que concomitantemente foram sendo criados, impedimentos através das
politicas econdmicas de recorte neoliberal. Ou seja, a defesa dos direitos publicos e universais
ndo chega a se efetivar, sendo apropriados pela iniciativa privada, acabam por despolitizar os
sujeitos.

Contudo, verifica-se que a ocupacio dos espacos das OSCIP tem a perspectiva de
que estes tenham a potencialidade de se transformar em espagos publicos, visando aos direitos
sociais e as praticas cidadas. Superar os processos de alienagdo insere-se na busca pela clareza
da func@o politica a ser desempenhada pelo profissional. Para tanto, consolidar um sistema de
protecdo social € voltar-se a integralidade da seguridade social e a efetivacdo das politicas
sociais publicas, onde os sujeitos se tornam protagonistas e os principios democriticos se
materializam.

Essa centralidade ndo coloca ébices a que os Assistentes Sociais venham a ocupar
espacos na esfera privada do campo das politicas sociais. Ao contrario, recoloca o grande
desafio da profissdo que ao materializar os principios do projeto ético-politico, com os valores
centrais da liberdade e da emancipacao, estard contribuindo para colocar em xeque o projeto
societario e nao apenas uma das formas de organizar de um dos projetos em disputa, que no
caso sdo as OSCIP.

Trabalhar na perspectiva de reconhecer a ocupacdo desse espaco, com toda a
contradi¢do que ele representa, é construir na contra-maré elementos sélidos para disputa, ou
melhor dizendo, € abrir lugar para a esperanga de romper com aquilo que se constréi para
submeter a humanidade, tornando-se assim mais um elemento no caminho da sua

emancipagao.
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Apéndice A — Quadro metodolégico da pesquisa
Quadro metodoldgico da pesquisa:

Orgamzaga’ sda Sociedade Civil de Interesse Piiblico ( OSCIP) do

unicipio de Porto Alegre:

Espagos Socio-Ocupacionais dos, Assistentes Sociais?

Tiago Martmelll

Orlentadora Professora Doutéra Berenice R0]as Gouto

Porto Ale gre, 2007

\
/ OBJETIVOS """ QUESTOES
TEMA PROBLEMA __Geral |"\_Especificos NORTEADORAS
Organizagdes da Sociedade | Como o Assistente Social | O objetivo da pesqmsa & desvendar a Conhecer gistematizar e  analisar  as |Quais as caracteristicas e
Civil de Interesse Publico|desenvolve seus processos | composi¢iao soc10pol1tlca das OSCIP e caractensncas /das OSCIP. como se conformam as
(OSCIP) do Municipio de Porto | de trabalho nas OSCIP, de |as p0551b111dades de possiveis | Verificar a opinido dos Assistentes Sociais sobre | OSCIP?
Alegre: Espacos Sécio- | modo a garantir-a-defesa-dos{contribuigdes—~ do\Ntrabalho dos | o/ processo de frabalho nas OSCIP, a fim de|Qual a opinido do Assistente
Ocupacionais dos Assistentes--direitos, na perspectiva de | Assistentes 5001als nesses  espagos | desvendar shas ¢ontradicdes. Social sobre o processo de
Sociais Con§_9_11d_agao do_ ,,,_projeto socioocupagionais. Discutir a/efetivagdo dos processos trabalho dos | trabalho nas OSCIP?
""""""" 7 Assisten;és Sociais—_nas OSCIP, visando|Como se efetivam os
"""""""""""" contribuir para o aprimoramento dos referenciais | processos de trabalho em que
tedricos e ppara a qualificagdo dos- processos estdo envolvidos 0s
nesses" ©SPACOs socioocupacionais. Assistente Social nas OSCIP?
/S Identificar quais-as _contribui¢des dos Assmtentes“‘Como o Assistente Social
\ Sociais / para a garantla de direitos nesses Contrlbul ou pode contribuir
espagos na perspectiva de__consolidagdo do |para a g‘aQntla de direitos
z projeto ético-politico da proflssao nesses espagos
. AN socioocupacionais?
. \ .
INSTRUMENTOS E CATEGORIAS DO CATEGORIAS 0
METOBQLOGIA TECNICAS AMOSTRA METODO TEORICAS ANALISE
Esta pesqul§& estd| A coleta de dados foi[A ‘amostra da = pesquisa € ndo | Historicidade; “Trajetdria Para a andlise dos dados ¢é
fundamentada nos pringipios do | realizada "’\atra'Vés de probabil‘fstica; intengidnal, cotejando:| Totalidade; e | Profissional do | utilizada a técnica de Analise
Método Dlaletlco ‘(‘?%ng e | entrevistas semi- | neste estudo 46 entidades localizadas em | Contradi¢do Assistente Social’; | de Contetdo.
caracteriza-se  ¢omo do tipo | estruturadas, éompreendiaa\ Alegre, Cadaétradas, no Ministério : ‘ ‘Servico Social na "
quanti-qualitativa. . or roteiro pforteador, com | da Justica, até-2005. ) ™ A Institui¢do’; ‘Teorias e
Com base em seus ébjg_tivos ASsi " Sociais das|O universo d4 pesquisa engloba 08 | /| metodologias’;
classifica-se como  pesquisa profissionais das OSCIP localizadas eém | ‘Instrumentos e
exploratodria. i Porto Alegre, Cadastradas, no Ministério técnicas’; ‘Projeto
______________ da Justica, de1999 a 2005. Foram Etico—politico’;
realizadas oito entrevistas, onde trés ‘Produtos do Servico
pf6f1s51onals tém vinculagdo direta com Social’.
a OSCIP, e cinco-atuam por projetos.




Apéndice B— Roteiro para entrevista

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servico Social
Programa de P6s-Graduacio em Servico Social

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Pesquisa:
“Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) do

municipio de Porto Alegre: espacos sGcio-ocupacionais do Servigo Social?”

Este roteiro foi elaborado a partir das discussdes realizadas nas orientacdes e
aporte a teses e dissertacdes realizadas no Programa de Pés-Graduacido em Servico
Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. As perguntas deste
roteiro funcionam como um eixo orientador para a entrevista, onde as perguntas muitas
vezes serio elaboradas de forma indireta, visando qualificar os dados obtidos.

As entrevistas terdo como objetivo de desvendar a composicio sociopolitica das
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e as possibilidades de
possiveis contribuicées do trabalho do Assistente Social nestes espacos socio-
ocupacionais no intuito de potencializa-los. Neste sentido apresenta-se o roteiro aplicado

com Assistentes Sociais.

Questoes Norteadoras:

= Quais as caracteristicas e como se conformam as Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP)?

= Qual a opinido do Assistente Social sobre o processo de trabalho nas
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)?

= Como se efetiva o processo trabalho do Assistente Social nas Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)?

= Como o Assistente Social contribui ou pode contribuir para a garantia de

direitos nestes espagos sdcio-ocupacionais?



Entrevista realizada no dia: /]

As horas e minutos.

Local da entrevista

Roteiro

Identificacdo do Entrevistado e da Instituicao:

Nome do(a) Entrevistado(a):
Func¢ao na organizacio:
Formacio:

Ano de formacao:
Universidade:

Telefone:

Endereco eletronico:

Nome da organizacio:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

CEP:

Telefone:

Endereco eletronico:

Nome do representante legal:
Cargo do representante legal:

Questdes do roteiro para entrevista:

Processo de trabalho

Trajetoria Profissional do Assistente Social
Conte um pouco sobre sua trajetéria profissional.
Qual seu vinculo empregaticio?

Como foi contatada para trabalhar na OSCIP?

Servico Social na Institui¢do

Qual € o histérico do Servigo Social na OSCIP?



Teorias e metodologias

Qual é o objeto de trabalho do Assistente Social na OSCIP?
Quem elaborou o plano de trabalho?

Que tipos de atividades foram demandadas?

Que teorias e metodologias fundamentam a intervencio?

Instrumentos e técnicas

Que instrumentos e técnicas sao utilizados nas atividades desenvolvidos?

Projeto Etico-politico

Como articula o projeto ético-politico da profissdo para a realidade do exercicio
profissional?

Como o Assistente Social contribui ou pode contribuir para a garantia de direitos

nestes espagos socio-ocupacionais?

Produtos do Servico Social
Quais os produtos do processo de trabalho?
Quais as dificuldades encontradas no campo de atuacdo profissional?

Considera o trabalho na OSCIP uma conquistas para a profissao? Por que?

Tiago Martinelli

Pesquisador



Apéndice C — Termo de consentimento livre e esclarecido

Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este documento visa solicitar sua participagdo na Pesquisa “Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) do municipio de Porto Alegre: espagos sdcio-ocupacionais do
Servigo Social?”, que tem como objetivo de desvendar a composigdo sociopolitica das
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e as possibilidades de possiveis
contribuicdes do trabalho do Assistente Social nestes espagos sdcio-ocupacionais no intuito de
potencializa-los. Sera desenvolvido pelo Assistente Social Tiago Martinelli (CRESS N° 5901), sob
orientagdo da Profa. Dra. Berenice Rojas Couto, vinculados ao Nicleo de Estudos de Politica e
Economia Social - NEPES do Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.

Sua colaboragdo € fundamental para compor as informagdes da pesquisa, possibilitando maior
visibilidade a este espaco sdcio-ocupacional e discussdo sobre efetivacdo do processo trabalho do
Assistente Social nas OSCIP, visando contribuir para o aprimoramento dos referenciais tedricos e a
qualificacdo dos processos nesses espagos socio-ocupacionais. Os dados da pesquisa estardo a
disposicdo na universidade ao término da pesquisa, prevista para margo de 2007.

Por intermédio deste termo sdo garantido-lhes os direitos de: retirar seu consentimento a qualquer
momento e deixar de participar do estudo sem que isto me traga qualquer prejuizo; solicitar, a
qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa entrando em contato com o
pesquisador (Telefone Celular: 51 92790379 - NEPES: 51 33203500 R. 4178) ou sua orientadora
(Telefones: 51 33203939 / 51 33203546); ser devidamente esclarecido sobre os objetivos da
pesquisa acima mencionada de maneira clara e detalhada; sigilo absoluto sobre seus dados
pessoais; a ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questBes ou a fornecer
informacdes que julguem prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social.

“Declaro estar ciente das informagBes constantes neste ‘Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido’, entendendo que serei resguardado pelo sigilo absoluto de meus
dados pessoais e de minha participagdo na Pesquisa; poderei retirar meu
consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo sem que isto
me traga qualquer prejuizo poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre
esta Pesquisa; que fui devidamente esclarecido sobre os objetivos da pesquisa acima
mencionada de maneira clara e detalhada; recusar a dar informagdes que julgue
prejudiciais a minha pessoa. Permito a gravagdo de minha entrevista, que sera
transcrita, lida e utilizada na referida pesquisa de forma integral ou em partes, sem
restricdes de prazos e citagdes, a partir da presente data. As informagdes sdao de
responsabilidade do pesquisador. Abdico direitos autorais meus e de meus
descendentes, subscrevendo o presente termo”.

Porto Alegre, de de 2006.
Participante: Assinatura:
OSCIP:

Tiago Martinelli

Pesquisador

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681-P. 15-sala 330-CEP90619-900
I)LERS Porto Alegre - RS - Brasil

Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606

E-mail: servico-social-pg@pucrs.br
WWW.pucrs.br/fss/pos



Apéndice D — Quadro de Sistematizac¢iao Utilizada para a Analise de
Conteudo
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Anexo A — Carta de Aprovacio do Comité de Etica

#45x% PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIQ GRANDE DO SUL @)
@b PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAD R
% COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP - PUCRS

Oficio 521/06-CEP Porto Alegre, 16 de maio de 2006.

Senhor(a) Pesquisador(a)

O Comité de Etica- em Pesquisa da  PUCRS
apreciou e aprovou seu protocolo de pesquisa registro CEP 06/03108, intitulado:
“Organizagdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) do Municipio de

Porto Alegre: espagos socio-ocupacionais do Servigo Social’.

Sua investigacdo estd autorizada a partir da
presente data.
Relatdrios parciais e final da pesquisa devem ser

encaminhados a este CEP.

Prof. Dr. Jogé Rob Goto/ﬁ\

COORDENADORMDO CEP-PUCRS

llmo(a) Sr(a)
Mest Tiago Martinelli
N/Universidade



