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RESUMO

Na Sociedade do Conhecimento o principal ativo das organizacdes ¢ o
conhecimento. Essa nova realidade impde um novo estilo de administrar. As empresas
percebem que enquanto ndo possuirem um diagndstico claro e preciso do que sabem e de
quais sao as suas lacunas de conhecimento, ndo conseguirdo sobreviver no mercado
competitivo. A Gestdo do Conhecimento surge como estimuladora do crescimento da
organizacdo ¢ da obtencdo de vantagem competitiva, através da integragdo, criatividade,
trabalho em equipe e outras condutas que estimulem a inovagdo e o compartilhamento do
conhecimento. O rapido desenvolvimento da globalizacdo impede que as empresas sejam
capazes de conhecer todos os produtos existentes, as variagdes dos mesmos, as tecnologias de
producdo ou os padrdes de vantagem competitiva entre os paises. Uma das solugdes
encontradas pelas empresas para criarem vantagem competitiva neste ambiente complexo foi
a consolidacdo de aliangas estratégicas, capazes de diminuir as barreiras causadas pela
segmentacdo do conhecimento. Um exemplo de alianga estratégica sdo os Parques Cientificos
e Tecnoldgicos, que congregam em um mesmo ambiente, universidade, centros e institutos de
pesquisa, empresas intensivas em conhecimento, consolidadas e incubadas, regionais,
nacionais ¢ multinacionais, interagindo entre si € compartilhando da mesma estrutura fisica e
de servigos. Esse estudo de caso Unico teve como objetivo geral a andlise das acdes de Gestao
do Conhecimento que pudessem ser adaptadas a Parques Tecnoldgicos e utilizou como
unidade de analise, o Parque Tecnologico da PUCRS, o Tecnopuc. Os resultados encontrados
apontam para a necessidade imediata de conscientizagdo da importancia do tema para o
Parque, através da realizagdo de eventos que envolvam todos os agentes. Além disso, faz-se
necessario um posicionamento da Universidade em prol da construgdo de um ambiente
propicio ao compartilhamento do conhecimento, onde empresas e Universidade possam
colocar em pratica os preceitos do modelo de interagdo que as une. E fundamental também, a
criacdo de politicas de retengcdo do conhecimento para que a histéria do Parque ndo se perca
em meio ao desenvolvimento. O pouco tempo de existéncia do Tecnopuc impede a realizagdo
de projetos de Gestdo do Conhecimento em um curto espago de tempo, mas o constante
crescimento do conhecimento gerado exige que algumas acdes sejam tomadas para garantir o
desenvolvimento e a manuten¢do do reconhecimento ja obtido no ambito nacional. No
entanto, mesmo que exista a parceria entre universidade e empresa, nem tudo ¢ facil de ser
compartilhado. A transferéncia do conhecimento entre as empresas instaladas no Parque
Tecnoldgico ainda ¢ uma questdo polémica e complexa. Mesmo assumindo que a Gestdao do
Conhecimento ¢ uma necessidade para o Parque Tecnoldgico da PUCRS, administradores
universitarios € empresarios sdo unanimes em afirmar que o Tecnopuc ndo compartilha o
conhecimento, principalmente pelo medo de revelar informagdes essenciais para o negocio da
empresa. Esta apreensdo declarada quanto a copia de seus produtos inovadores revela um
paradoxo. Apesar de constituirem um grupo intensivo em conhecimento, nem empresarios,
nem académicos entendem em sua plenitude os resultados da Gestao do Conhecimento, nem
mesmo as etapas e agdes para se chegar até ela.

Palavras-Chave: Gestao do Conhecimento, Parques Tecnoldgicos, interacdo universidade-
empresa.



ABSTRACT

Nowadays, we are living in the Knowledge Society. In this society, the knowledge is the main
issue for organizations. Researchers and managers are working hardly to find the competences
and habilities of the knowledge workers. Knowledge Management had appear to stimulate the
companies to create competitive advantages and maintain it despite the changes on the
market. The benefits of the Knowledge Management are creating and sharing the knowledge
through the organization. Globalization is a very fast process that deals with much
information. Because of it the workers couldn’t know all the things who concern their the
business. In our era, the knowledge is stratificated and the companies have to strategic
alliances to reduce the impacts of this knowledge stratification. An example of this are the
technological parks, where companies, universities, research centers share the same habitat.
This case study had as its main objective to analyze the Knowledge Management acts whitch
could be applied to Technological Parks. The research field was the Parque Tecnoldgico da
PUCRS.

The results found indicate the importance of Knowledge Management to the Technological
Park. The workers on Tecnopuc need to know what is the Knowledge Management and the
benefits that it could bring to the University and to the Park. This conscious could be created
with the realization of events that show the importance of the thema and reduce the fear of
imitation. At present time is impossible to apply any Knowledge Management system,
because the technological park is growing up and the managers have others strategic things to
do in a short cut of time. However, some actions need to be done to maintain the high
acknowledgement that it had obtained until now. The companies on the Tecnological Parks
want to make the Knowledge Management a reality, but they fear about their strategic
knowledgement. This fear must be eliminate and a way to do this is to input in their brains the
importance of Knowledge Management and show to them that is possible sharing knowledge

to create competitive advantages.

Keywords: Knowledge Management, Technological Parks, Universities-companies

interaction
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1 INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento ¢ um tema atual no meio académico-empresarial.
Contudo, o conhecimento, a experiéncia e o capital intelectual vém sendo discutidos desde a
década de 1950, passando por um processo evolutivo, até chegar aos dias de hoje.
Atualmente, a Gestdo do Conhecimento pode ser considerada como “o conjunto de processos
e meios para se criar, utilizar e disseminar o conhecimento dentro de uma organizagao”
(SILVA; NEVES, 2004, p.177).

A Gestao do Conhecimento trata da coleta, organizagdo, codificagdo e distribui¢ao
do conhecimento organizacional. Sendo estudada com mais consisténcia cientifica desde os
anos de 1990, ja foi considerada tanto como um mito, uma moda e uma necessidade. Mito
porque o sucesso ndo se sabia garantido, uma vez que nao se conheciam maneiras de medir o
intangivel. Moda porque muitas redundancias e muitos pormenores seriam esquecidos,
permanecendo, contudo, as praticas e principios que se mostrassem uteis e eficientes. Mas,
principalmente, uma necessidade porque conferiria seguranga e legitimidade ao processo de
tratamento do conhecimento que, como bem estratégico, necessitava ser construido, retido e
mobilizado como recurso organizacional (NICOLAU, 2002).

Destas trés caracteristicas, a que se mantém perene ¢ a necessidade constante de se
gerenciar o conhecimento, uma vez que na sociedade do conhecimento, o sucesso das
organizagdes depende mais das capacidades intelectuais e holisticas do que dos ativos fisicos,
se concentra mais “no campo de geracdo de idéias do que na geragdo de ativos tangiveis, onde
a capacidade de gerir o potencial humano se transforma numa habilidade executiva essencial”
(SILVA; NEVES, 2004, p.175).

A Gestdo do Conhecimento tem se mostrado eficiente e eficaz nas organizacdes que
investem simultaneamente em recursos humanos e tecnoldgicos, valorizando ndo s6 as
tecnologias da informacao, mas também e principalmente os trabalhadores do conhecimento
(SHARKIE, 2003).

Segundo Melo (2003, p.64), “a gestdo do conhecimento ndo cria o saber, apenas
recolhe da Administragdo, Tecnologia da Informacao, Sociologia, Filosofia, entre outras, as
informacdes necessarias para compor um quadro de conhecimentos a ser descortinado por
profissionais”. Os estudos relativos a Gestao do Conhecimento se complementam com outros

temas presentes na vida administrativa, tais como educagdo continuada, gestdo de pessoas,
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aprendizagem organizacional e inteligéncia competitiva (TERRA, 2003; FLEURY;
OLIVIERA JR., 2001).

Ferramentas como Balanced Scorecard, intranet, datawarehouse € processos como
brainstorming e benchmarking, entre outros, t€m sido usados como meios de se captar o
conhecimento tacito existente na organizagdo, transformando-o em explicito e explorando-o
no processo de criacdo de novos produtos e servicos. As agdes de Gestdo do Conhecimento
que se mostraram positivas sao aquelas que apresentaram o envolvimento das pessoas, a
crenga da geréncia em que o sistema realmente iria funcionar, assim como o aporte financeiro,
tanto em ferramental tecnoldgico como em estrutura fisica apropriada (TERRA, 2003).

Segundo Tiwana (2002), ndo existe uma Unica regra que deva ser seguida para que o
conhecimento gerado dentro de uma organizagdo seja aproveitado em sua totalidade. O que
existe sao elementos basicos que conduzem a criacdo de um sistema proprio valorizando a
cultura da organizacdo e estando aliados com seus objetivos estratégicos. Somente
encontrando o equilibrio entre objetivos estratégicos, metas de Gestdo do Conhecimento,
pessoal capacitado e motivado, e recursos financeiros disponiveis, ¢ que serd possivel obter
vantagem competitiva sustentavel pela aplicagao do conhecimento.

A Gestao do Conhecimento atingiu status de teoria administrativa no momento em
que as empresas perceberam que ndo obteriam vantagens competitivas sustentdveis somente
com as tecnologias da informagdo. O conhecimento garante a sustentabilidade, uma vez que ¢
inerente ao ser humano, e nao aos sistemas automatizados (SILVA; NEVES, 2004).

Assim sendo, a criacdo ¢ a manutencdo de vantagens competitivas representam a
importancia da Gestdo do Conhecimento para as organizagdes, especialmente aquelas
voltadas para a inovagdo. Os maiores beneficios oriundos dos processos de Gestdo do
Conhecimento encontram-se na descoberta das capacidades coletivas que a organizagdo
possui, na capacidade de diferenciar os seus produtos e servigos dos demais competidores e
agregar a eles um valor unico na percep¢do de todos os stakeholders, sejam eles clientes,
fornecedores, 6rgdos estatais, etc. (SHARKIE, 2003). Este valor tnico sera percebido pela
diferenciagdo dos aspectos inovadores, presentes tanto no processo de producdo quanto no
produto final, na dificuldade de imitacdo por parte dos concorrentes € no atendimento das
necessidades demandadas pelos clientes.

Caracteristicas como criatividade, inovag¢do, qualidade e percepcdo, estdo
relacionadas diretamente a cultura organizacional, e exatamente por isso conferem um valor
unico ao produto, pois cada organizagdo possui sua propria cultura, sua histéria, seus talentos

e competéncias. Contudo, o valor, apesar de unico, ndo serd eterno se nao houver uma
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renovacdo constante. Visando ao comprometimento com a permanente renovagdo, as
organizagdes estdo buscando parcerias e aliangas estratégicas para construirem bases de
conhecimento sélidas e rentaveis. Das parcerias formadas entre empresas, universidades e
governos podem surgir ambientes de inovagao como os parques tecnologicos.

Segundo Luiz Sanz, Diretor Cientifico da IASP (International Association of Science

Parks, 2004), um parque cientifico ¢

um espaco, fisico ou cibernético, gerido por pessoal especializado, que prové
servigos com valor agregado, tendo por objetivo principal aumentar a
competitividade das regides ou territorios sob sua influéncia, por meio do estimulo a
cultura da qualidade e inovagao entre os negdcios associados e tecnologia, de suas
respectivas fontes, para as empresas ¢ o mercado, fomentando a criagdo de novas e
sustentaveis empresas baseadas no conhecimento e processos de ‘spin-off’.

Os parques tecnologicos compdem os programas tecnopoles, que sdo as politicas
integradas “que uma regido se propde a executar para facilitar a insercdo de inovagdes na
sociedade em geral [...]” (HAUSER; ZEN, 2004, p.19). As tecnépoles e seus elementos
constitutivos (polos, parques tecnologicos, incubadoras de empresas, centros e laboratorios de
pesquisa e empresas de base tecnologica) sdo formas produtivas e arranjos institucionais
resultantes da nova sociedade do conhecimento (id.).

As incubadoras de empresas, presentes nos parques tecnoldgicos, também sdo
espacos destinados a criagdo de pequenas empresas, servindo, muitas vezes, como canal de
comunicacgdo entre o mercado de trabalho, os professores universitarios e os alunos de pos-
graduacao. Depois de graduadas, as pequenas empresas podem transferir-se para espacos
maiores, dentro dos parques tecnologicos (GUEDES; FORMICA, 1997).

A Gestao do Conhecimento aplicada de forma eficaz dentro de um parque tecnologico
poderia auxiliar na descoberta e na aplicacdo de todo o conhecimento criado neste ambiente,
contribuindo para o desenvolvimento das organizagdes, o crescimento socio-econdmico da
regido onde esta inserido e qualificando ainda mais os talentos oriundos das universidades e
centros de pesquisa. Para que isso se torne possivel este trabalho tem como objetivo geral
analisar as agdes de Gestdo do Conhecimento adaptaveis aos Parques Cientificos e
Tecnolodgicos, considerando o modelo de interagao estruturado no tripé universidade-empresa-
governo. Atendendo a este propdsito apresenta-se a seguinte estrutura:

a) Capitulo 2: delimitacdo do tema e questdo de pesquisa. A delimitacdo do tema

inicia com o tema central, que ¢ a Gestao do Conhecimento, perpassa alguns

aspectos importantes, tais como, vantagem competitiva, tecnologias necessarias,



b)

d)

g)
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ferramental humano, a¢des de Gestdo do Conhecimento e parques tecnologicos,
encerrando com o problema de pesquisa;

Capitulo 3: momento no qual sdo apresentados os objetivos geral e especificos;
Capitulo 4: descricdo da base tedrica que suporta o estudo, abordando desde a
diferenciagdo entre dado, informagdo e conhecimento, até o conceito de Gestdo
do Conhecimento e como esta se complementa com as teorias da vantagem
competitiva. Ainda no capitulo quatro, sao apresentados exemplos de agdes
impulsionadoras da Gestdao do Conhecimento passiveis de aplicacao no Parque
Tecnologico, classificadas segundo as dimensdes da Gestdo do Conhecimento;
Capitulo 5: apresenta um breve historico dos parques tecnologicos, objetivando
contextualizar o campo de estudo;

Capitulo 6: descreve a metodologia, onde estio mencionados os passos
empregados durante a pesquisa;

Capitulo 7: apresenta a analise dos dados coletados, através da construgdo de
categorias que contemplam os objetivos da pesquisa.

Capitulo 8: apresenta as consideracdes finais da pesquisa, sugestdes para
estudos futuros e os limites da pesquisa, onde estdo relatadas as principais

dificuldades encontradas.



2 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

A Gestao do Conhecimento adquire um carater cientifico a partir de final dos anos de
1980 e inicio da década de 90, quando académicos e empresarios passam a considerar o
conhecimento como a principal riqueza das organizagdes (SHARKIE, 2003).

Segundo alguns autores (SHARKIE, 2003; CAMPOS; SANCHES, 2003; HALL;
ANDRIANI, 2003), a Gestdo do Conhecimento pode ser vista como fonte de vantagem
competitiva para as organizagdes, uma vez que através dela ¢ possivel agilizar os processos de
criacdo, codificacdo, armazenamento, distribui¢do e aplicagdo do conhecimento. Uma vez
aplicada a Gestdo do Conhecimento nas organizagdes, ela ¢ capaz de reduzir custos e
aumentar a velocidade de produgdo, numa era em que a rapidez e a agilidade representam
requisitos basicos de sobrevivéncia (SHARKIE, 2003).

Diante da importancia que a Gestdo do Conhecimento assumiu a partir de 1990,
muitas pesquisas foram sendo desenvolvidas, caracterizando um esforco académico
significativo para se conceituar e mensurar os resultados que esta nova onda poderia trazer
para as empresas. Os principais tedricos administrativos passaram a argumentar que para as
empresas, ¢ muito mais lucrativo investir em ativos do conhecimento do que despender a
mesma quantia em ativos materiais (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Contudo,
apesar da intensa producao de artigos referente a Gestdo do Conhecimento em organizagdes,
ndo foram encontradas referéncias especificas a respeito dos Parques Tecnologicos. Faz-se
necessario a realizacdo de pesquisas nesta area, pois os parques cientificos e tecnologicos,
pelas particularidades que apresentam quanto a gestdo, ndo podem ser comparados as
empresas. Nos parques cientificos e tecnoldgicos estdo instaladas empresas intensivas em
conhecimento, que via de regra, possuem técnicas proprias para o gerenciamento do
conhecimento. Todavia, o que se busca neste trabalho ndo sdo as iniciativas isoladas de cada
empresa, mas sim, aquelas agdes que sejam capazes de atender a coletividade.

Apesar de as acdes de Gestdo do Conhecimento precisarem ser adaptadas para os
parques cientificos e tecnologicos, a preocupagdo em se gerir o conhecimento sdo as mesmas,
do mesmo modo que as motivagdes para se implantar a Gestdo do Conhecimento também em
muito se equivalem. Assim como as organizagdes, 0s parques cientificos e tecnoldgicos que
ndo se preocuparem com o conhecimento gerado diariamente, tendem a ficar estagnados no
mercado e serem superados pela concorréncia. A Gestdo do Conhecimento oferece a rapidez e

a eficiéncia necessaria para se competir no mercado globalizado (BHATT, 2001).
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Logo, o que se procura neste trabalho ¢ analisar as agdes de Gestdo do
Conhecimento, que pelas suas caracteristicas principais e pelos resultados obtidos em
organizagdes, se mostraram compativeis com o modelo de gestdo do Parque Cientifico e
Tecnologico da PUCRS. Tendo como pressuposto a Gestao do Conhecimento como fonte de
criagdo e manutengdo de vantagem competitiva e os parques tecnoldogicos como ambientes de
inovacdo e criacdo constante de conhecimento, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa:
Quais acdes de Gestao do Conhecimento melhor se adaptam aos parques cientificos e

tecnologicos, considerando o modelo de gestdao do Parque Tecnoldgico da PUCRS?



3 OBJETIVOS

A inten¢do deste capitulo ¢ apresentar os objetivos que definirdo os rumos da

pesquisa.

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as agdes de Gestdo do Conhecimento que melhor se adaptem para Parques

Cientificos e Tecnologicos, considerando o tripé universidade-governo-empresa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A realizacio dos trés objetivos especificos listados abaixo ajudard no
desenvolvimento do objetivo geral:

a) relacionar acdes de Gestado do Conhecimento aplicaveis para Parques Cientificos
e Tecnologicos;

b) identificar o papel de cada um dos agentes (universitdrio, governamental e
empresarial) e sua atuacdo no Parque Tecnoldgico;

c) verificar como ocorreria a Gestdo do Conhecimento no Parque Cientifico e
Tecnologico da PUCRS, tendo como base a atuagdo dos membros do tripé

universidade-governo-empresa.



4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conhecimento ¢ uma preocupac¢do da civilizagdo desde os tempos mais remotos.
Na Antiguidade Classica, era necessdrio para o desenvolvimento pessoal e aumento da
inteligéncia individual. Durante a Revolugdo Industrial, perdeu esta conotacdo do saber
individual, voltando-se para a sociedade. A produgdo em massa € em menos tempo era a inica
exigéncia. Bastava que o operdrio aprendesse a tarefa uma Unica vez, sem necessidade de
aprimoramento continuo. Com o fim do periodo industrial e inicio da Era do Conhecimento,
esta mentalidade mecanicista ndo mais se adequou as exigéncias do mercado
(CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001).

Na nova era iniciada apdés a Revolucdo Industrial o conhecimento volta a ser
valorizado, mas ndo somente no ambito individual, do trabalho bem feito que resultaria num
bem para a sociedade e sim, numa esfera global, visando o coletivo. A tecnologia substituiu
grande parte do trabalho manual, exigindo dos funciondrios habilidades intelectuais
especificas e maior relacionamento interpessoal, que suprimiram as caréncias do saber
individual. Surgiu, neste momento, um novo perfil trabalhador, dotado de competéncias e
habilidades, que agregou valor ao trabalho, abdicando do trabalho manual em prol do
intelectual.

Com o desenvolvimento da Era do Conhecimento, académicos e empresarios
perceberam que o desenvolvimento do conhecimento coletivo poderia sustentar, durante
muito tempo, as vantagens competitivas da organizacdo (BHATT, 2001). Estudos realizados
em grandes empresas como 3M, Hewlett Packard, Buckman Laboratories, Skandia AFS e
Xerox comprovaram que € possivel obter vantagem competitiva utilizando projetos de Gestao
do Conhecimento (id, 2001.). Diante de exemplos como estes, diversos autores (ABOU-
ZEID, 2002; MASON; PAULEEN, 2003; SHARKIE, 2003) passaram a estudar o fendmeno
da gestdao do conhecimento, ora caracterizando-o como uma nova teoria organizacional, ora
contextualizando-o como aprimoramento de teorias existentes, mas sempre o relacionando a
realizacdo dos objetivos estratégicos da organizagao.

Como a Gestdo do Conhecimento estd relacionada com muitos aspectos da vida
administrativa, seria tendencioso considera-la apenas como uma nova teoria, desprezando o
acréscimo que o estudo do conhecimento vem proporcionando para discussoes e teorias mais
antigas. Desta forma, a secdo 4.1 apresenta conceitos introdutorios para a compreensiao da

Gestdo do Conhecimento, bem como a relagio com outros temas presentes na vida
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organizacional. Na secdo 4.2, estdo relacionadas as principais ag¢des de Gestdo do
Conhecimento encontradas em artigos de periddicos nacionais e internacionais,
complementados por literatura especifica. Estas ac¢des, relacionadas com as etapas da Gestado
do Conhecimento descritas principalmente por Darroch (2003) e Bhatt (2001) servirdo de
base para o estudo de campo a ser realizado. O Quadro 01 demonstra como esta estruturado

este capitulo.

Quadro 01: Estrutura tedrica da se¢do 4

TOPICOS ENFOQUES AUTORES

4.1 Conceitos |4.1.1 A diferenca entre dado, informacao e | Tiwana (2002), Bhatt (2001),
Introdutdrios e | conhecimento e o conceito de Gestdo do|Winkler e Mandl (2005), Silva

Definicao de Conhecimento adotado. e Neves (2003), Nonaka
Gestao do (1995), Nonaka e Takeuchi
Conhecimento (1997).
4.1.2 A Gestdo do Conhecimento como |Bhatt (2001), Terra (2003),
fonte de vantagem competitiva. Darroch (2003), Darroch;

McNaughton (2003), Bevere
(2002), Mintzberg, Ahlstrand,
Lampel (2004), Fleury;
Oliveira Jr. (2001), Tiwana
(2002), Rossatto (2002),
Nonaka; Kono (1997),
Winkler; Mandl (2005)

4.2 Etapas e Agoes |4.2.1 Etapas de Gestao do Conhecimento Bhatt (2001), Nonaka; Kono
de Gestao do (1997), Winkler; Mandl
Conhecimento (2005), Davenport; Prusak
(1998), Silva;Neves (2003),
Darroch (2003), Darroch;
McNaughton (2003), Rowley
(2002)

4.2.2 Agdes de Gestao do Conhecimento

Iniciando a parte conceitual da pesquisa, apresenta-se, na se¢ao 4.1, alguns conceitos
importantes de Gestao do Conhecimento, necessarios para auxiliar na correta compreensao do

tema.
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4.1 CONCEITOS INTRODUTORIOS E DEFINICAO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

Na Sociedade do Conhecimento, o fato gerador de riqueza ndo estd mais vinculado
ao capital, a terra ou ao trabalho. Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ligada a ONU, mais de 55% da riqueza mundial
advém do conhecimento e dos denominados bens ou produtos intangiveis, como softwares,
patentes, royalties, servicos de consultoria e bens culturais, como filmes, musicas e
entretenimento em geral (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001)

Assim, diversos autores (por exemplo, NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SVEIBY,
1998; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002) dedicam-se, desde o inicio da década de 90 a
estudar o fendmeno do conhecimento, abordando conceitos, técnicas, ferramentas, etc. que
auxiliem as organizagdes a encontrarem o seu proprio caminho para a implanta¢ao da Gestao
do Conhecimento.

Quando se estuda um tema complexo e abrangente como a Gestdo do Conhecimento,
cabe deixar claro as terminologias basicas empregadas, para padronizar o entendimento e
facilitar a compreensdo. Logo, na se¢ao 4.1.1 apresentar-se-4 a diferenga entre dado,

informacao e conhecimento e o conceito adotado para a Gestao do Conhecimento.

4.1.1 A diferenca entre dado, informacido e conhecimento e o conceito de gestio do
conhecimento adotado.

Para entender e posteriormente aplicar a Gestdo do Conhecimento ¢ preciso,
inicialmente, diferenciar os termos dado, informagdo e conhecimento. Sem este referencial
sera dificil chegar a um consenso do que se estd tentando gerenciar dentro do conceito de
Gestao do Conhecimento (TIWANA, 2002).

Tiwana (2002) parte do termo mais complexo, o conhecimento, para posteriormente
definir os mais simples, porém indispensaveis, dado e informagdo. Segundo o autor,
conhecimento ¢ a informagdo colocada em pratica. Desmembrando o conceito de Davenport e
Prusak (1998), que definem o conhecimento como o conjunto de experiéncias, valores,
informacao contextual e intui¢ao, Tiwana (2002) conclui que o conhecimento ¢ a informagao

provida de relevancia e sentido, aplicada no local, no tempo, no contexto certos e de forma



24

adequada. Ainda segundo Tiwana (2002), o conhecimento ¢ o recurso principal para a tomada
de decisdo inteligente, o planejamento, a andlise, a avaliagdo e o julgamento intuitivo.

A diferenga principal entre conhecimento e informagao € justamente o0 movimento, a
acdo, a reflexdo que estdo intrinsecos ao conhecimento. Enquanto este conduz a tomada de
decisdo, as associacdes casuais, ao planejamento, a informagdo simplesmente apresenta os
fatos (id).

Bhatt (2001) define a relagdo entre dado, informagao e conhecimento como recursiva
e dependente do grau de organizagdo e interpretacdo que cada usudrio emprega quando do uso
do conhecimento.

Compartilhando das idéias de Tiwana (2002) e Bhatt (2001), Winkler ¢ Mandl
(2005) ilustram o processo de transformac¢do de dados brutos em conhecimento como mostra

a Figura O1.

Informagdo em conexao com as
experiéncias individuais

Conhecimento

O dado esta em um contexto

E provido de significado e

Informacao pode ser agregado a
situagdes

Seqiiéncia razoavelmente conectada de
simbolos

E efetivo e serve para
atingir um objetivo

Dado

Sem efeito ou significado

Figura 01: Dado-Informagao-Conhecimento.
Fonte: Traduzido de Winkler e Mandl, 2005, p.2

Tomando como referéncia as definicdes de Tiwana (2002), Bhatt (2001) e a
ilustracdo de Winkler e Mand (2005) e objetivando a ado¢do de um conceito unico para os
constituentes do conhecimento, definiu-se dado, informacao e conhecimento como segue:

Dado — apresentagdo bruta de caracteres, na forma de letras e simbolos, sem nenhum

significado por si s0;
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Informacdo — conjunto organizado de dados brutos, que servem para atingir um
determinado fim;

Conhecimento — ¢ a informacao provida de sentido, aplicada dentro de um contexto
proprio, com a finalidade de atingir um ou mais objetivos. Agregadas a isso, estdo as
experiéncias individuais, as crengas, os valores, a intuicdo, a reflexdo, o bom senso, o

planejamento, a habilidade de decidir e a capacidade de discernir o certo do errado.

A Figura 02, apresentada por Silva e Neves (2003) ilustra de forma diferente o
processo de criagdo do conhecimento, especificando as atitudes a serem tomadas para aplicar

de forma correta os dados e informagdes disponiveis.

2

- Contextualizagao 19: Comparagio %
o Categorizagao O Conseqiiéncias S
(@) Célculo 5 Conexdes 5
< Corregao o Conversagao m
A Coordenagio o8 Condensagao an
Z, Z

— @)

O

Figura 02: Processo de criagdo do conhecimento.
Fonte: SILVA; NEVES (2003).

O conhecimento gerado pode constituir dois grupos distintos: conhecimento tacito e
conhecimento explicito. O conhecimento tacito ¢ aquele de dificil transmissdo, construido
através das experiéncias de cada um, baseado na cultura, nos valores, nas idéias de cada
individuo, raramente esta codificado em uma linguagem padrao, pertence a esséncia de cada
um. J4 o conhecimento explicito ¢ o que estd documentado em relatérios, banco de dados,
estatisticas, etc. O conhecimento explicito, por ser constituido basicamente de dados
armazenados, providos de significado, pode ser mais facilmente compartilhado. As
transformagdes do conhecimento tacito para o explicito constituem as etapas da espiral do
conhecimento, um mecanismo criado por Nonaka e Takeuchi (1997) para representar,
graficamente o movimento do conhecimento dentro de um processo de Gestdo do

Conhecimento.
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Os autores resumiram em quatro momentos distintos e recursivos o processo de
criacdo do conhecimento: socializagdo, internalizacdo, externalizagdo e combinagdo. Esta
espiral fundamenta-se na idéia de que novos conhecimentos sempre se originam em pessoas,
ou seja, o conhecimento pessoal dos individuos de uma organizagao, de um modo ou de outro,
se converte em conhecimento organizacional valioso para a empresa como um todo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). As inter-relacdes entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito podem ser assim caracterizadas:

a) socializacao do conhecimento (transformacio de tacito para tacito) — troca de
conhecimentos entre individuos através da observacgdo, da imitagdo e da pratica. Observando-
se, imitando-se e praticando uma habilidade transmitida pela atividade de alguém ¢ possivel
se socializar o oficio, aumentando a base do conhecimento. Nesta etapa, quem realiza e quem
observa adquire conhecimento, mas nao agrega nenhum valor a atividade. Um exemplo disto
¢ arelagdo existente entre mestre e aprendiz;

b) articulacdo do conhecimento (transformacio de explicito para explicito) —a
captura e organizagdo de conhecimentos documentados, em diversas unidades
organizacionais, para a criacdo de um novo conhecimento, também explicito, que servira para
a organizagdo como, por exemplo, a coleta de dados em varios departamentos para a
montagem e apresentacdo de um relatdrio financeiro. Nesta etapa ndo ha o acréscimo de valor
ao processo em questao;

¢) combina¢do do conhecimento (transformacio de conhecimento ticito para
explicito) — este ¢ 0 momento em que o conhecimento adquirido através da observacao, da
imitacdo e da pratica recebe uma transformacao por parte de quem o observou e ¢ ensinado
aos demais integrantes da organizagdo. Significa dizer que um gerente observou um oficio,
aprendeu, colocou suas caracteristicas pessoais, € gerou um novo conhecimento que até pode
ser tacito, mas precisa transformar-se em explicito para ser repassado aos seus colegas de
trabalho. Neste momento, o processo inicial foi acrescido de valor, quando o observador
acrescentou ao oficio aprendido a experiéncia pessoal, seus valores, suas idéias, sua
interpretagdo aos fatos;

d) internaliza¢do do conhecimento (transformaciao de explicito para tacito) — o
conhecimento transmitido pelo observador original, agora estd compartilhado com toda a
organizacdo e cada um que o “recebe”, reiniciando o processo, ampliando, estendendo e

reformulando seus proprios conhecimentos tacitos.
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Assim sendo, a espiral do conhecimento se caracteriza como um processo dinamico e
continuo que proporciona o aumento da base de conhecimento individual e a formacao do
conhecimento coletivo, caracterizando uma empresa criadora de conhecimento (NONAKA;

TAKEUCHLI, 1997). A Figura 03 ilustra as etapas da espiral do conhecimento.

Diélogo
Socializagdo Externaliza¢ao
Construgdo {" -'"\ . Associagdo do
do campo Fa Y conhecimento
explicito

Combinagao
Internalizagdo

Aprender fazendo

Figura 03: Espiral do Conhecimento.
Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997)

Segundo Nonaka, em artigo publicado na Harvard Business Review (2000), a Gestao
do Conhecimento ¢ um processo que envolve tanto ideais como id¢€ias, englobando a criagao
de novos conhecimentos, a disseminagdo para toda a organizacdo e a rapida incorporagao
destes em tecnologias e produtos.

A Gestdo do Conhecimento pode ser entendida como a interacdo consciente,
responsavel e sistemdtica do recurso conhecimento, com a aplicagdo deste perante a
organiza¢do. A Gestdo do Conhecimento ndo encontra um fim em si mesma, sendo um
caminho para otimizar os processos administrativos existentes (BULLINGER; WORTNER;
PIETRO apud WINKLER; MANDL, 2005).

De uma forma mais abrangente, Terra (2006, p 12) diz que Gestao do Conhecimento
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significa organizar as principais politicas, processos e ferramentas gerenciais e
tecnologicas, a luz de uma melhor compreensdo dos processos de geragdo,
identificacao, validagdo, disseminagdo, compartilhamento, prote¢ao (retengdo) e uso
dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados (econdmicos) para a empresa e
beneficios para os colaboradores internos e externos (stakeholders).

Sintetizando estas trés defini¢des, entender-se-a durante a realizagao deste trabalho a
Gestdo do Conhecimento como o conjunto de agdes relacionadas ao conhecimento, que
quando colocadas em pratica, auxiliam na realizagdo dos objetivos estratégicos da
organizacdo, garantindo sustentabilidade, gerando inovacao e beneficiando a sociedade como
um todo.

Pesquisas realizadas anteriormente indicam que a Gestdo do Conhecimento tende a
apresentar melhores resultados quando os trabalhadores percebem a diferenca entre dado,
informacao e conhecimento e entendem as relagcdes entre estes conceitos. A capacidade de
transformar dados em conhecimento e de utilizd-lo em proveito da empresa torna o
funciondrio um agente primario do conhecimento da empresa (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

O principal objetivo da Gestdo do Conhecimento ¢ a criacdo de vantagens
competitivas sustentdveis. Na se¢do 4.1.2 serdo apresentados os argumentos dos autores que

endossam a Gestao do Conhecimento como fonte de vantagem competitiva.

4.1.2 A gestao do conhecimento como fonte de vantagem competitiva

As empresas do século XX atuam em um ambiente dindmico e competitivo, onde se
deparam com problemas inéditos e inesperados, necessitando da Tecnologia da Informagao
para transformar os dados brutos em informag¢do, mas sem a interferéncia das pessoas, estas
informagdes ndo poderiam ser interpretadas e transformadas em conhecimento. Logo, uma
organizagdo que esteja interessada em gerir o conhecimento, precisa construir e incentivar o
desenvolvimento de interacdes entre processos, pessoas e tecnologia (BHATT, 2001). O
resultado destas interagdes sera a descoberta de vantagens competitivas sustentaveis, oriundas
de produtos ou servicos unicos, de dificil imitacdo, uma vez que refletem a cultura e a histéria
de cada organizacdo (id.). Com base no novo ambiente criado a partir da Sociedade do
Conhecimento, as empresas passam a se diferenciar pelo que sabem e pela capacidade que
demonstram em utilizar este saber profundo, sendo esta a razdo do conhecimento tornar-se a

maior fonte de vantagem competitiva das organizagdes (TERRA, 2003).
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Considerando a Gestdo do Conhecimento como o processo de criagdo, validagdo,
disseminagdo e incorpora¢do do conhecimento em tecnologias e produtos que beneficiem a
sociedade, pode-se relacionar a importancia dela com outras teorias administrativas que vém
sendo estudadas desde o final da década de 80 e inicio da de 90, como por exemplo, a teoria
das vantagens competitivas sustentdveis, da visdo da firma baseada em recursos e da
aprendizagem organizacional (BHATT, 2001; DARROCH, 2003; DARROCH;
McNAUGHTON, 2003; BEVEREN, 2002).

Hamel e Prahalad (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2004) desenvolveram
uma teoria baseada nas competéncias essenciais. Para eles (p.163), a “vantagem competitiva
deriva de capacidades profundamente enraizadas que estdo por trds dos produtos de uma
empresa”. Segundo estes autores (p. 163), as competéncias essenciais seriam a conseqiiéncia
do aprendizado coletivo da organizacao, principalmente no que diz respeito “a coordenagao
das aptiddes e na integracdo das multiplas tecnologias™.

Complementando a idéia da gestdo por competéncias surge a “visdo da empresa
baseada em recursos”. Wernerfelt (FLEURY; OLIVEIRA JR., 2001) ja propunha esta
abordagem, afirmando que os recursos internos a empresa sao os principais determinantes de
sua competitividade, contrariando a organiza¢do maquinal que defende a posi¢do na industria
como determinante de competitividade. Segundo Wernerfelt (id.), os recursos de uma
organiza¢do podem ser pensados como aqueles ativos (tangiveis e intangiveis) que estdo
associados de forma semipermanente a empresa. Entender a empresa como um repositério de
recursos pode ser o grande diferencial das organizacdes em busca da vantagem competitiva.
Segundo Grant (ibdem.) “a visdo da empresa baseada em recursos ¢ menos uma teoria sobre
estrutura e comportamento empresarial € mais uma tentativa de explicar e predizer por que
algumas empresas sdo capazes de estabelecer posi¢des de vantagem competitiva e, ao fazer
1ss0, assegurar retornos superiores”. Seguindo esta id€ia, as empresas que caracterizam o
conhecimento organizacional como um recurso, estdo mais proximas de estabelecerem
vantagens competitivas sustentaveis, fazendo com que a gestdo do conhecimento as
organizagdes percebam cada vez mais a importancia da Gestdao do Conhecimento para o
desenvolvimento de suas agdes no mercado globalizado.

A Gestdo do Conhecimento possui varios impulsionadores, abrangendo desde
aspectos culturais até aspectos tecnoldgicos. Estes impulsionadores sdo, geralmente, desafios
que as organizagdes enfrentam e que, quando superados através da gestdo do conhecimento,
podem explicar como ela ¢ capaz de gerar e manter as vantagens competitivas (TIWANA,

2002). A listagem a seguir menciona alguns destes desafios:
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a) falha na identificacdo do conhecimento — muitas empresas ndo sabem o que
sabem e acabam “reinventando a roda”, desperdicando o conhecimento
existente;

b) rapida disseminacio e aplicacio do conhecimento — empregados nao
conseguem localizar o conhecimento existente em tempo habil, as ligdes sdo
aprendidas, mas ndo compartilhadas, ndo héd aprendizado com as falhas, estas
sdo, rapidamente, esquecidas. Estes problemas geram a repeticdo dos erros, a
inconsisténcia entre as filiais e a matriz, assim como a expertise local ¢ a
inabilidade de se aplicar o aprendido;

c) perda do conhecimento ticito — a saida de empregados-chave pode ocasionar a
perda de clientes importantes, de fornecedores, das melhores praticas
empregadas, podendo restringir a competéncia da organizagao;

d) inseguranca em compartilhar o conhecimento - empregados reservam o
conhecimento individual, com medo de que, ao compartilhar, percam o lugar na
organizacao;

e) desaprendizado - regras, procedimentos, relacionados ao negocio sao
esquecidos ou tornam-se obsoletos por falta de atualizagao;

f) alinhamento estratégico — tecnologias organizacionais ndo se comunicam com
a tecnologia empregada no atendimento do cliente. Investimento aplicado em
estrutura sem aplicacdo. Falta de aderéncia das estratégias de gestdo do

conhecimento com as estratégias organizacionais.

Segundo Bhatt (2001), ainda ndo h4a um consenso sobre o que pode ser considerado
conhecimento organizacional e de como utilizd-lo, o que existe ¢ uma parcimdnia em
acreditar que sistemas de Gestdo do Conhecimento necessitam tanto de recursos humanos
como tecnoldgicos para serem considerados como eficientes e eficazes na geracdo das
vantagens competitivas. Fleury e Oliveira Jr. (2001) reforcam esta idéia, ao entenderem o
conhecimento como a informagdo associada a experiéncia, intui¢do e valores.

Alguns exemplos reais comprovam esta teoria. A Microsoft e a Xerox possuem
sistemas de gestdo do conhecimento deste o inicio da década de 90. No entanto, a Microsoft
tem conseguido resultados operacionais melhores ao longo do tempo, principalmente, porque,
mais importante do que descobrir ou inventar uma tecnologia nova ¢ saber como utiliza-la da
melhor maneira possivel e foi exatamente isto que aconteceu com a Microsoft, quando ela

decidiu por diversificar a sua linha de atua¢do. A forca da marca perante o publico, a base
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solida de habilidades armazenadas, juntamente com um bom fluxo de caixa, satisfez as
exigéncias para competir nas industrias de turismo, automoveis e brinquedos (TIWANA,
2002). Tais metas s6 puderam ser atingidas através do alinhamento entre necessidades do
negdcio, estratégias organizacionais e sistemas de comunicagdo com os clientes, todos estes
possibilitados através da gestdo do conhecimento.

Outro exemplo de como o conhecimento pode auxiliar no desenvolvimento de
vantagens competitivas ¢ o caso Rosenbluth Travel, uma empresa biliondria de gerenciamento
de viagens global. Hal Rosenbluth, presidente da organizagdo foi considerado pela Sloan
Management Review como o “salvador da empresa” ao entender que a companhia ndo estava
operando no ramo de agenciamento de viagens e sim, de gestdo da informacdo. Esta grande
vantagem competitiva s6 foi possivel ser compreendida, quando ele entendeu e comegou a
aplicar o conhecimento e a intui¢ao sobre como a desregulamentagdo poderia mudar o seu
negécio. A visdo que Rosenbluth teve foi semelhante a de seu bisavd, que, quando iniciou a
empresa, acreditava que nao vendia passagens de navio para atravessar o Atlantico, e sim,
ajudava as pessoas a satisfazer o desejo de ingressar com seguranca ¢ conforto na entdo
emergente “América” (TIWANA, 2002).

A Gestdao do Conhecimento, quando bem estruturada, considerando os aspectos
humanos, tecnologicos e estratégicos da organizacdo, pode ser uma fonte de vantagem
competitiva sustentdvel. De acordo com Rossato (2002), um modelo de Gestdo do
Conhecimento eficaz une em sua aplicagdo o capital intelectual, o capital estrutural e o capital
de relacionamento. Com o levantamento e o tratamento adequado desses trés tipos de ativos,
pode-se montar um balanco dos ativos intangiveis da organiza¢do. Contudo, pouca serventia
tera para a organizagdo apenas identificar as suas fontes de conhecimento se nao tiver como
aplica-los.

Uma das maneiras de transportar o conhecimento para o dia-a-dia da empresa ¢
através de acdes de Gestdo do Conhecimento, que auxiliam na implantagio do modelo de
Gestdo de Conhecimento a ser desenvolvido e propiciam a conversdo do conhecimento
(ROSATTO, 2002). Sao estas acdes que estdo descritas na secdo 4.2, relacionadas com as
etapas da Gestao do Conhecimento proposta por alguns autores, como Bhatt (2001), Nonaka e

Kono (1997) e Winkler e Mandl (2005).
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4.2 ETAPAS E ACOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestao do Conhecimento pode ser dividida em 04 etapas distintas, independentes e
recursivas: criacdo, validagdo ou codificagdo, apresentagdo, distribuicdo e aplicagdo (BHATT,
2001; TERRA, 2006; SILVA; NEVES, 2003).

A etapa de criacdo do conhecimento esta relacionada com as capacidades de
inovacao da organizacdo, podendo ser considerada como um processo emergente que envolve
motivagdo, inspiragdo, experimentagdo, e jogos de tentativa e erro. J4 na etapa de validacio
ou codificacio, encontra-se um processo de reflexdao, onde sera analisado de que maneira o
novo conhecimento pode ser utilizado. Neste momento, sdo descartados os conhecimentos
ultrapassados e filtrados aqueles que, realmente, se traduzirdo em resultados operacionais
(BHATT, 2001). A etapa de apresentacio do conhecimento refere-se ao modo como o que
foi validado na etapa anterior sera apresentado para todos os integrantes da empresa. Como,
normalmente, o conhecimento ¢ gerado em diferentes meios, esta etapa exige um processo de
padronizagdo, para que o conhecimento esteja disponivel em todas as divisdes da organizacao,
criando um modelo comum, mas respeitando os estilos de cada um. A quarta e ultima etapa ¢
a aplicacao do conhecimento. Ela corresponde aos resultados obtidos apos a realizagao de
todo o processo de Gestao do Conhecimento.

As etapas de Gestdo do Conhecimento sdo encontradas em diversas pesquisas
(BHATT, 2001; NONAKA; KONO, 1997; WINKLER; MANDL, 2005), variando no nimero
ou acrescentando-se outros passos em cada uma, no entanto, a preocupacdo em adquirir,
validar, apresentar e aplicar ¢ uma constante em todos os autores. E o fio condutor que une as
diferentes pesquisas ¢ a crenga de que nenhuma iniciativa de Gestdo do Conhecimento se
desenvolve em organizacdes que ndo tenham a cultura do conhecimento, que ndo estimulem a
troca de conhecimentos, que ndo estabelegcam canais de comunicagdo formais e informais, que

ndo invistam em tecnologia e em pessoas.

4.2.1 Etapas de gestao do conhecimento

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas das etapas de Gestdo do Conhecimento,
de acordo com a visdo dos autores Bhatt (2001), Nonaka e Kono (1997) e Winkler e Mandl
(2005).
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4.2.1.1 Criag¢do do conhecimento

Para Davenport e Prusak (1998), existem cinco formas de se criar o conhecimento:
aquisi¢ao, recursos dedicados, fusdo, adaptacdo e redes de conhecimento. No que diz respeito
a aquisicdo do conhecimento o mais importante ndo ¢ a originalidade e sim a utilidade do
conhecimento a ser gerado, ou seja, o conhecimento de que uma organizagao necessita, nao
tem que ser criado de novo, basta que ele seja novo na organizacdo. Desse modo, os autores
consideram a aquisi¢do de uma nova empresa ou a contratagdo de novos funciondrios como
forma de criacdo do conhecimento. No entanto, estas duas agdes apresentam grandes riscos
para a organizacao, principalmente pela dificuldade de adaptacdo entre as culturas das
organizagdes envolvidas em um processo de aquisicdo, assim como pela dificuldade de
mensurar o conhecimento que uma nova contratagdo ou uma aquisi¢do pode representar para
a organizacdo interessada na criacdo do conhecimento. Logo, a forma que, teoricamente
apresenta maiores beneficios € menores riscos para a organizagao ¢ a contratacao de servicos
temporarios, cujo melhor exemplo ¢ a prestacdo de servigos por parte de consultores, que
atuam em projetos e processos especificos (SILVA; NEVES, 2003).

Outra forma apontada por Silva e Neves (2003) sdo os recursos dedicados, ou seja,
grupos ou unidades organizacionais com o fim especifico de criagdo do conhecimento, como
por exemplo, as unidades de pesquisa e desenvolvimento. As unidades de pesquisa e
desenvolvimento sdao fontes riquissimas de geracdo do conhecimento, contudo, os principais
problemas de implantacdo estdo relacionados com as dificuldades de se compartilhar o
conhecimento gerado com as outras unidades da organizacao.

A fusdo de organizacdes pode criar um clima propicio para a geracdo do
conhecimento, uma vez que envolve o relacionamento de grupos de pessoas com
conhecimento, experiéncia e culturas diferentes. Ao mesmo tempo que a diversidade auxilia
na gera¢do do conhecimento, também pode dificultar o compartilhamento, pois nem sempre
em um processo de fusdo ¢ possivel adaptar facilmente as culturas das organizacdes
envolvidas (id.).

A quarta forma de criacdo citada pelos autores sdo as redes de conhecimento: as
redes de conhecimento consistem no recurso mais simples de ser colocado em pratica, na
forma mais intuitiva e espontanea de geracdo do conhecimento, mas também em uma das
mais dificeis de se armazenar e distribuir. Sdo considerados exemplos de redes de
conhecimento, os grupos de pessoas, com interesses comuns, que se comunicam

freqlientemente por meios geralmente informais, que criam e partilham conhecimento, mas
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que ndo constituem qualquer estrutura formal na organiza¢do. Um exemplo das redes de
conhecimento sdo as comunidades de praticas (SILVA; NEVES, 2003).

Os processos de aquisi¢ao, fusdo ou incorporacdes de empresas pode levar a uma
quinta forma de geragdo do conhecimento, que ¢ a adapta¢do. Assim como as pessoas, as
empresas também precisam se adaptar as alteragdes profundas do ambiente onde se
encontram. Na tentativa de proporcionar maior eficiéncia e velocidade ao processo de
adaptagcao, Leonard-Barton sugere um esquema de geragdo do conhecimento, conforme
descrito na Figura 04, onde as competéncias essenciais da organizagdo sao empregadas para a
criagdo do conhecimento. Dentre as principais agdes, o autor salienta a resolugdo de
problemas, a implementacdo e a integracdo, a experimentacdo e a importagdo do
conhecimento (SILVA; NEVES, 2003). O emprego de tais agdes pode auxiliar a organizagao

a antever situagdes de crise, agilizando com isso o processo de tomada de decisoes.

Presente
;( Resolucédo de _
Problemas |
|
Externo | Interno
X s v
Importacdo de Competéncias Implementacéo

Conhecimento Centrais e integracao

A

Experimentagdo

Futuro

Figura 04: Atividades Criadoras de Conhecimento.
Fonte: Adaptado de Silva e Neves, 2003, p. 191.

Para Darroch (2003), uma forma eficaz de gerar o conhecimento ¢ através do contato
com os clientes. Conhecer o que o cliente deseja ¢ uma etapa importante da gestdo do

conhecimento e esta relacionado com a orientagdo para o mercado. A interacdo com o cliente
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¢ uma forma de gera¢do de conhecimento. Uma organizagdo do conhecimento valoriza eese
aprendizado e estimula a constru¢@o de referenciais baseada no contato direto, bem como nas
relagdes de pos-venda.

A inovacao € caracteristica vital no mercado atual, e a capacidade de gerar novos
produtos, ou aperfeicoar os produtos existentes, ¢ uma prerrogativa que a gestdo do
conhecimento proporciona (DARROCH; McNAUGHTON, 2003). O conhecimento a cerca
do mercado destaca-se como uma caracteristica da gestdo do conhecimento. Existe um forte
paralelo entre a orientacdo para a gestdo do conhecimento e a orientacdo para o mercado,
principalmente, porque ambos estdo relacionados com a inovagdo. A orientacdo para o
mercado diz respeito a inteligéncia que a firma possui a respeito das necessidades atuais e
futuras dos clientes (id.).

Neste sentido, as técnicas de aquisi¢ao e dissemina¢ao do conhecimento seriam
ferramentas essenciais para a formulagdo de estratégias que contivessem esta inteligéncia
armazenada. Se o conhecimento que cada funciondrio possui a respeito dos clientes que
atende pudesse ser categorizado, padronizado e distribuido entre todos os membros da
organizacao, a empresa teria condi¢cdes de melhorar a sua performance financeira (ibdem.).

A gestao do conhecimento do cliente pode ser considerada como uma etapa da gestdo
do conhecimento de uma empresa orientada para o mercado, pois consiste em coletar os dados
no relacionamento com os clientes para empregéd-los na constru¢do da inteligéncia
administrativa (ROWLEY, 2002). Os dados dos clientes podem ser melhor coletados através
do comércio eletronico que, pelas facilidades que oferece, deixa registrados todos os contatos
dos consumidores com as empresas, porém apresenta 0 mesmo dilema que as demais acdes de
gestdo do conhecimento: tecnologia versus pessoas (id.). O contato no comércio eletronico
registra o conhecimento explicito que o consumidor esta disposto a distribuir, porém mascara
o conhecimento tacito que poderia ser transmitido através de um contato direto entre vendedor

e consumidor.

4.2.1.2 Validacdo do Conhecimento

Segundo Silva e Neves (2003), a etapa de validagdo consiste em transformar o
conhecimento que reside na mente das pessoas em conhecimento que possa ser armazenado e
transformado em inovacdo. Esta atividade de Gestdo do Conhecimento estd intimamente
relacionada com a tecnologia e em virtude disto, o grande risco de insucesso presente neste

momento ¢ transformar o conhecimento gerado em mero conjunto de informagdes. Ou seja, ¢
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preciso codifica-lo, mas sem perder as suas propriedades instintivas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

O principal objetivo desta etapa consiste em que seja possivel saber onde encontrar o
conhecimento € no momento em que ele se faz necessario, para que os colaboradores nao
estejam permanentemente mergulhados em informagao. Segundo Davenport e Prusak (1998,
p. 72), os mapas de conhecimento sdo exemplos de agdes que podem ser utilizadas para a
validacdo ou codificagdo do conhecimento. Tal como um mapa de cidade, os mapas de
conhecimento sdo guias e nao o repositorio. Eles conduzem os trabalhadores até o
conhecimento necessario, mas ndo o armazena. Os mapas de conhecimento indicam pessoas,
documentos ou banco de dados onde se pode encontrar o conhecimento especifico para cada
necessidade. Segundo Silva e Neves (2003, p.172), os mapas do conhecimento ja existem nas
organizagoes, pois cada integrante sabe o conhecimento que possui € 0os caminhos para suprir
as lacunas do seu saber. O grande desafio ao qual a Gestdo do Conhecimento se propde a
cumprir ¢ “juntar esses pedagos de mapas de conhecimento e constituir um todo coerente”.
Outro exemplo de agdo desta etapa de Gestao do Conhecimento, ¢ a constru¢do de base de
dados de conhecimento. No entanto, estas bases de conhecimento se constituem de
conhecimento explicito, o que ¢ um limitador para a gestdo completa do conhecimento, pois
como se sabe, a principal riqueza das organizacdes estd no conhecimento tacito, aquele que
esta na mente dos seus trabalhadores. (DAVENPORT ; PRUSAK, 1998).

A etapa de validagdo do conhecimento também deve fornecer subsidios para que
todos os trabalhadores do conhecimento se expressam de forma compreensivel, ou seja, os
especialistas precisam traduzir seus conhecimentos de tal forma que qualquer funcionério seja
capaz de compreender. Para resolver esta questdo, alguns autores sugerem o uso de metéforas,
analogias e modelos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SHUPPEL, 1996). As metaforas
expressam de maneira clara as idéias que o individuo ndo consegue colocar em termos
precisos e logicos. As analogias estabelecem uma ponte entre uma area de conhecimento e
outra, pois expressam similaridades funcionais. J4& o modelo consiste na descricdo mais
precisa do conhecimento técito, através da realizacdo de experi€ncias que comprovem as
interdependéncias estabelecidas entre as analogias e as metaforas.

A comunicagdo exerce papel essencial na etapa de validacao do conhecimento, uma
vez que sem ela os individuos detentores de conhecimento ndo podem comparar idéias e
experiéncias entre si, € sem isso, ndo hd como encontrar uma linguagem padrdo para a
transmissao do conhecimento (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Possibilitar o contato

direto e informal entre os diversos grupos de pessoas existentes numa organizacao,
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proporcionando a eles o desenvolvimento de habilidades coletivas, ¢ um exemplo de acdo

para a etapa de validacdo do conhecimento.

4.2.1.3 Apresentagdo do Conhecimento

De acordo com Silva e Neves (2003), a transferéncia do conhecimento da-se
permanente e espontaneamente dentro das organizagdes. O objetivo da Gestao do
Conhecimento neste momento ¢ conferir um certo nivel de formalizacdo a transferéncia do
conhecimento e ao mesmo tempo, encorajar a transferéncia espontanea (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Nesta etapa da Gestao do Conhecimento, a comunicagdo também aparece
como importante e vital. Segundo Bartlett e Goshal (1995, p.140), “mais do que qualquer
tecnologia, a comunicacdo pessoal ¢ muito mais efetiva na comunicagdo de informacao
complexa, entendimento de sinais sutis e transferéncia de conhecimento embutido”.

Webber (1993) afirma que através das conversas os trabalhadores descobrem o que
sabem, partilham com seus colegas, criando com isso, um novo conhecimento que atinge a
organiza¢do. Exemplos de ac¢des que podem estimular e facilitar a transferéncia de
conhecimentos sdo: conversas informais, pausas para o café, freqiiéncia em seminarios,
congressos € as comunidades de pratica.

Neste momento, os sistemas de comunicacdo utilizados pela empresa, a cultura
organizacional e as politicas de relacionamento influenciardo nas agdes adotadas. Estruturas
organizacionais muito rigidas, baseadas no comando e no controle, dificultam o
compartilhamento do conhecimento, enquanto que estruturas horizontais aceleram o fluxo do
conhecimento entre os departamentos. Este tipo de estrutura permite a utilizacao de recursos
de Tecnologia da Informagao para disseminar o conhecimento, como a intranet, o e-mail € os

trabalhos em grupo (BHATT, 2001).

4.2.1.4 Distribuicdo do conhecimento

Consiste em transformar o conhecimento adquirido em algo criativo e relevante que
contribua para a criagdo de valor para a organizacdo. Normalmente, a aplicagdo do
conhecimento se restringe a produtos e servigos inovadores gerados para satisfazer a demanda
por inovacao exigida pelo mercado (id.).

Nesta etapa, o usuario do conhecimento passa a ser visto também como cliente, pois

ndo adianta a organizacao investir na aquisi¢ao de conhecimento “externo”, se o seu “cliente”
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ndo souber onde encontrar e como utilizar este conhecimento. Segundo Probst, Raub e
Romhardt (2002), a empresa precisa construir ambientes que estimulem o uso do
conhecimento. Do mesmo modo que a criagdo do conhecimento exige desprendimento por
parte do trabalhador do conhecimento, a aplicagdo também exige um esfor¢co ¢ uma dedicacao
por parte do “cliente” que ira utilizar este novo conhecimento. As organiza¢des de hoje
precisam vencer barreiras culturais para que o fluxo do conhecimento mantenha-se vivo. As
pessoas precisam estar dispostas a adquirir novos conhecimentos e sO fardo isso se
encontrarem beneficios claros para nisso. Neste momento ¢ que a direcdo da empresa deve
influenciar, diminuindo as barreiras culturais e estimulando o uso dos novos conhecimentos
gerados (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Sao consideradas acdes de distribuicdo do conhecimento os bancos de melhores
praticas e as redes de conhecimento estabelecidas formal ou informalmente dentro da
instituicdo. O objetivo de reunir as melhores praticas ndo estd somente relacionado com a
troca de experiéncias bem sucedidas. E importante também para a organizagdo possuir uma
base de conhecimentos sobre os erros cometidos, para que os mesmos nao se repitam duas ou
mais vezes em outros departamentos da empresa. Relatar os erros e aprender com eles ¢ uma
acdo de Gestdo do Conhecimento que pode trazer grandes beneficios para as organizagdes,
principalmente no que diz respeito ao custo e ao tempo de producdo. As redes de
conhecimento, por sua vez, estimulam o contato pessoal entre os trabalhadores do
conhecimento, proporcionando a troca de experiéncias em diversas areas de conhecimento.
Elas representam na pratica a agilidade necessaria para o ritmo do mercado, pois os
funciondrios ndo precisam buscar o conhecimento em algum banco de dados fixo, o
conhecimento vai até eles através da interagdo entre os seus detentores. A atividade, a
comunicacdo, o relacionamento entre os membros de uma rede de conhecimento da
movimento ao processo de Gestao do Conhecimento e incentiva as pessoas a compartilharem

mais (PROBST, RAUB; ROMHARDT, 2002).

4.2.2 Acoes de Gestao do Conhecimento

Um dos maiores desafios da Gestdo do Conhecimento ¢ identificar, entre a gama de
informacdes disponiveis, aquelas que sdo valorosas para as organizagdes € que realmente
contribuem para a obtencdo de vantagens competitivas. Assim sendo, procurou-se levantar,

através de andlise da bibliografia especifica, as solugdes apresentadas pelos autores para a
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transformagdo do conhecimento individual em um bem coletivo, um ativo da organizacao
capaz de gerar um valor Unico, um produto/servico inovador, um diferencial competitivo
perante o mercado.

Para Rossatto (2002), as agdes presentes no desenvolvimento da Gestao do
Conhecimento sdo todos os atos e acontecimentos que devem ocorrer na organizagdo para
facilitar a implantacdo da Gestdo do Conhecimento, aumentar seu patrimdénio intangivel,
propiciar a conversao do conhecimento e garantir todo o processo de Gestao do
Conhecimento.

As acdes selecionadas nesta secdo procuram atender os objetivos de cada uma das
etapas de Gestdo do Conhecimento descritas anteriormente, assim como responder aos
seguintes desafios:

a) transformar o conhecimento individual em um ativo capaz de satisfazer as

necessidades do mercado e garantir a sustentabilidade da organizagao;

b) reter o conhecimento organizacional independentemente do fluxo de

funcionarios;

c) manter atualizado o conhecimento organizacional perante as alteragdes globais

c;

d) propiciar uma cultura que estimule o compartilhamento.

As principais agdes de Gestdo do Conhecimento foram descritas anteriormente, junto
com a apresentacao de cada uma das etapas. Contudo, as a¢des de Gestdo do Conhecimento
também possuem uma esfera subjetiva, ndo tdo relacionada com o ferramental necessario,
mas voltada para a preocupagdo com a mudanga de atitude dos gestores e funcionarios,
visando o desenvolvimento coletivo do conhecimento (ROSSATTO, 2002).

No Banco do Brasil, por exemplo, existem trés experiéncias que integram o processo
de Gestao do Conhecimento 14 implantado e que estdo proporcionando bons resultados para a
instituicdo (TERRA, 2003). O primeiro deles recebeu o nome de Trilha de Aprendizagem,
que pode ser considerado como um mapa das possibilidades de desenvolvimento profissional
no qual deve ser reconhecida a diversidade das situagdes e das modalidades de aprendizagem
no contexto do trabalho. Dentre as possibilidades apresentadas, aparecem situacdes como
engajar-se em um projeto inovador, realizar uma missdo profissional, contribuir em uma
oficina de intercambio de praticas, redigir um artigo para uma revista especializada ou até

mesmo trabalhar como consultor interno em outros departamentos. As trilhas de
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aprendizagem tém o objetivo de apoiar os funcionarios em seus percursos de
profissionalizagao.

A segunda agdo, complementar a primeira, ¢ a criagdo de um sistema de informagao
estruturado sobre a base de competéncias pessoais dos funcionarios. Através desse sistema o
funciondrio informa sobre seus conhecimentos e habilidades e concorre a vdrias
oportunidades disponibilizadas pela empresa via sistema eletronico on line. E a terceira acao
recebeu o nome de Programa Gestdo da Exceléncia, que tem como objetivo identificar e
compartilhar as melhores praticas de gestdo através de oficinas de debate e do site da
Universidade Corporativa do Banco do Brasil. O principal destaque desta acdo ¢ a forma
através da qual a idéia surgiu. Inicialmente estas trocas de conhecimento eram realizadas nos
intervalos dos treinamentos oferecidos pelo banco. Quando os gestores perceberam nestes
encontros possibilidades de aprendizagem, resolveram institucionalizar a iniciativa,
transformando-a em uma das acdes de Gestdo do Conhecimento executadas pelo banco
(TERRA, 2003). Experiéncias como esta demonstram na pratica a importancia dos canais de
comunicacdo estabelecidos, das redes de conhecimentos e relacionamentos estruturadas
dentro da propria instituigdo bem como da sensibilidade da alta administragdo em
proporcionar os espacgos adequados e estar atenta aos movimentos surgidos informalmente.

Também pode ser considerado como acgdes de Gestdo do Conhecimento o
envolvimento dos funcionarios em eventos especificos da sua area de atuagdo, a criacdo de
equipes multidisciplinares que envolvam os setores estratégicos da organizacao, o estimulo ao
crescimento profissional, o reconhecimento, mediante recompensa pelos resultados obtidos, €

a valorizagdo e aplicacdo das opinides, idéias e contribui¢des de todos (ROSSATTO, 2002).
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O Quadro 02 ilustra as acdes de Gestdo do Conhecimento apresentadas na se¢do 4.2,
bem como as etapas de Gestdo do Conhecimento a elas relacionadas e os autores que

lastrearam este capitulo.



Quadro 02: Principais agdes de Gestdo do Conhecimento

Etapas de Gestdo
do Conhecimento

ACOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO AUTORES
Criacdo Aquisi¢do de conhecimento através da contratagdo de servigos de terceiros, fusdo de empresas Tiwana (2002)
e compra de produtos inovadores patenteados; Bhatt (2001)
Recursos dedicados: criagdo de unidades de pesquisa e desenvolvimento dentro da empresa, Winkler; Mandl (2005)
com amplo quadro de especialistas; Silva; Neves (2003)
Criacdo de redes de conhecimento por grupos de pessoas com interesses comuns, que se
comunicam formal e informalmente.
Validacao Mapas de Conhecimento, que auxiliam os funcionarios a localizarem o conhecimento Nonaka; Takeuchi (1997),
disponivel na organizagdo. Podem apresentar diversas configuragdes; Nonaka (1995)
Trilhas de Aprendizagem: exibem as oportunidades de crescimento profissional existentes na Darroch (2003)
organizagdo, como participacdo em missdes profissionais ou consultoria interna em outros Darroch; McNaughton (2003)
setores. Beveren (2002),
Apresentagdo Comunidades de pratica, onde de forma virtual ou presencial pessoas com interesses comuns Mintzberg, Abhlstrand; Lampel
trocam experiéncias entre si, adquirindo e transmitindo novos conhecimentos; (2004)
Freqiiéncia em seminarios, congressos, painéis especificos do ramo de atuagdo da empresa, Rowley (2002)
principalmente nos horarios de intervalo, onde os participantes tém a oportunidade de
interagirem mais intensamente e compartilhar experiéncias vividas;
Redes de relacionamento, formadas informalmente pelos funcionarios ou estimuladas
formalmente pela alta administragdo, como por exemplo o Programa Gestdo da Exceléncia
realizado pelo Banco do Brasil;
Distribuicao Banco de Melhores Praticas, ndo somente para compartilhar receitas de sucesso, mas também Rossatto (2002)

para repassar conhecimentos de como evitar erros.

Redes de conhecimento: ao invés de o funcionario ir buscar o conhecimento em um banco de
dados, os conhecimentos passam a estar disponiveis de acordo com a necessidade. As redes de
conhecimento sdo uma forma just-in-time de distribui¢do do conhecimento;

Treinamento continuo de funciondrios

Probst; Raub; Romhardt (2002)
Bartlett ¢ Goshal (1995), Shiippel
(1996), Nonaka e Kono (1997).




5 CONTEXTUALIZACAO DO CAMPO DE ESTUDOS

Este capitulo tem por objetivo contextualizar os Parques Tecnoldgicos, destacando o
modelo de interacdo universidade-empresa sob o qual o Tecnopuc foi constituido e um breve
histérico sobre a histéria dos parques tecnologicos, até chegar ao conceito usualmente aceito,
segundo a IASP — International Association of Science Parks.

Para iniciar a discuss@o, a se¢do 5.1 apresentard algumas defini¢des para o
relacionamento universidade-empresa. Na secdo 5.2 sera comentado um pouco do historico
dos parques tecnoldgicos e finalizando o capitulo, alguns modelos de gestdo de parques

tecnologicos, bem como o modelo de gestao do Tecnopuc.

5.1 O RELACIONAMENTO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Na Era do Conhecimento, marcada pela valorizagao das atividades de ciéncia e
tecnologia e pesquisa ¢ desenvolvimento, a inovacdo tecnoldgica surge como a principal
variavel capaz de sustentar vantagens competitivas de empresas, setores € espacos
economicos (MOTA, 1999).

A inovag¢do ¢ um elemento-chave de competitividade nacional e internacional, e esta
fortemente relacionada com os processos de aprendizagem do conhecimento que, por sua vez,
se vinculam aos processos de interacdo entre as organizacdes € os agentes que permitem
gerar, reproduzir e retroalimentar processos de aprendizagem e converté-los em atividade
inovadora (id.).

Segundo Formica (1997), o relacionamento universidade-empresa surgiu, com maior
énfase, a partir do momento que os gestores universitarios perceberam a necessidade de
inovar, explorando o valor comercial dos produtos e servicos descobertos nos laboratorios de
pesquisa de suas institui¢des. Simultaneamente a esta descoberta, o meio empresarial também
identificou como um ponto fraco o pouco investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento. Ao
perceber que ambas descobertas eram complementares, surgem o que o autor chama de
universidades empreendedoras e empresas académicas.

A interag¢do universidade-empresa ja era tema de pesquisas em 1968, quando Jorge

Sabato e Natalio Botana propuseram um modelo de superacdo do subdesenvolvimento da
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regido onde viviam através do desenvolvimento da pesquisa cientifico-tecnologica. No
modelo posteriormente conhecido como o Tridngulo de Séabato, existem trés atores
responsaveis por impulsionar o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico da regido: o governo,
a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica. O relacionamento entre estes
agentes ¢ representado na forma de tridngulo, tendo o governo no vértice superior € 0s outros
dois constituindo a base.

Neste modelo, o fluxo do conhecimento ocorria em um sentido unico, da pesquisa
basica para a inovagao, porém em 1996, Henry Etzkowitz descreveu uma nova forma para o
relacionamento universidade-empresa-governo. No modelo conhecido como 77iple Helix, o
fluxo do conhecimento ocorre em espiral, ou seja, o conhecimento ¢ transferido da academia
para a industria, assim como o inverso também ¢ verdadeiro. A Figura 05, elaborada pela
pesquisadora, ilustra o pensamento dos dois autores. O tridngulo de Sabado ¢ mantido,
demonstrando que existe trés lados distintos no processo de interacdo, porém, a relacdo entre
eles, representada pelas esferas que se misturam, esbocam a reciprocidade do processo, € nao
somente a transferéncia “gratuita” do conhecimento gerado na universidade para a industria,

conforme propode Etzkowitz.

Governo

Empresas

Figura 05: Modelos de interacdo interligados.

De acordo com Etzkowitz, a Universidade esta vivenciando a segunda grande

revolucdo, desde o seu surgimento, na Europa do Séc. 11. A primeira, que ainda estd em curso
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envolve as tensdes entre as atividades de pesquisa e de ensino das Universidades. E embora a
primeira ainda ndo tenha chegado ao fim, em meados do Séc. XX, universidades como MIT,
Stanford e Harvard desenvolvem o conceito de Universidade Empreendedora, instaurando a
segunda grande revolugdo, onde a universidade também passa a ser responsavel pelo
desenvolvimento econémico da regido (AUDY e TEIXEIRA, 2006). O modelo da Triplice
Hélice descrito por Etzkowitz, segundo o autor, pode ser comparado a esta segunda revolucao
académica, uma vez que neste tipo de interacdo a pesquisa transforma-se em atividade
economica (WOLFFENBUTTEL, 2001).

Ao vivenciar as conseqiiéncias desta segunda revolugdo académica, bem como os
efeitos da globalizacdo social, econdomica e politica, a Universidade passa a assumir em
plenitude as fungdes inerentes a gestdo do conhecimento: a geracdo, o armazenamento,
disponibilidade e transferéncia. Dentro deste contexto, sdo criados proximo ao meio
académico os ambientes de inovagdo, com o propdsito de sustentar o carater de ‘bem publico’
que deve ter a produc¢do cientifica e os servi¢os universitarios, conforme assinala a UNESCO
na sua “Declaracdo mundial sobre a educagdo superior no século XXI” (AUDY; TEIXEIRA,
2006).

Os ambientes de inovagao originados a partir da execu¢ao desse modelo de interagdo
necessitam de novos mecanismos institucionais para atender as demandas da sociedade.
Assim, surgem os escritorios de transferéncia de tecnologia, os parques cientificos e
tecnologicos e as incubadoras de empresas.

Por oportuno, cabe ressaltar a diferenca entre parques tecnologicos, polos
tecnologicos, e tecndpoles. Parques tecnoldgicos sdo “areas fisicas, convenientemente
urbanizadas, destinadas as empresas intensivas em tecnologia que se estabelecem proximas as
universidades, com o objetivo de aproveitarem a capacidade cientifica e técnica dos
pesquisadores e seus laboratdrios” (id. p. 5).

J& os podlos tecnoldgicos se caracterizam como um aglomerado de empresas
intensivas em tecnologia que contam com a participagdo de instituigdes de ensino e pesquisa.
E um ambiente propicio para a criagio de novas empresas, contam com a participagdo
expressiva do governo municipal e estadual, podendo alcangar um raio de 5 a 10 km de
extensdo, dentro ou fora da cidade. Quando este tipo de investimento ¢ ampliado e
intensificado, chega-se a uma tecndpole (ibdem.).

Hoje, sdo consideradas como tecnépoles as regides que buscam inovagao,

transformando-a em bens e servicos. “A Tecndpole tem fungdo de estabelecer os fluxos de
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conhecimento que, virtualmente, colocam uma cidade e sua regido no estagio de polo de

difusdo de ciéncia e tecnologia” (HAUSER e ZEN, 2004).

5.1.1 O Papel do Agente Universitario

Um desafio no processo de interacao universidade-empresa ¢ a falta de experiéncia
dos professores universitarios de lidar com questdes administrativas dos projetos e o

desconhecimento da vivéncia de pesquisa dos empresarios. Segundo Cunha (1999, p.1),

...muitas vezes os pesquisadores estabelecem um planejamento de sua vida
académica e, por falta de uma cultura de interacdo, ndo consideram temas
estritamente conectados com as necessidades de mercado. Por outro lado, o
empresario precisa conhecer a realidade da universidade, seu potencial e suas
limitagdes, principalmente em relagdo aos prazos e a burocracia.

Mota (1999) apresenta a necessidade de se ter um organismo de interface capaz de
conhecer a linguagem empresarial, seu comportamento e expectativas e, a0 mesmo tempo,
conhecer a qualidade dos conhecimentos disponiveis, o potencial dos pesquisadores e exercer
o papel de controle no cumprimento de prazos e tarefas.

Para superar estes desafios, Cunha (1999) apresenta dois personagens importantes no
processo de interacdo universidade empresa: o agente de interacdo da empresa € o agente
universitario. O primeiro ¢ o agente vinculado ao meio empresarial, € o segundo, como o
proprio nome indica, faz a intermediagdo do ponto de vista das universidades. O quadro 03

mostra a forma de atuacdo de cada um dos agentes.
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Quadro 03: Interacdao Universidade-Empresa

Agentes

Agente de Interacido da Empresa

Agente Universitario de
Interacio

Onde atuam

Empresa e seu ambiente externo

Universidade e ambiente externo

Onde contatam

Colegas da empresa, outras empresas,
eventos, pesquisadores universitarios,
agente universitario de interacao.

Agente de interagdo da empresa,
empresario, pesquisadores
universitarios.

Diretrizes

Baseadas nos objetivos da empresa e
buscando interagao com instituigcoes de
pesquisa.

Baseadas nos
universidade e
interagdo com empresas.

objetivos da
buscando

Objetivos

Identificar os potenciais tecnoldgicos
dentro da propria empresa, conhecer a
oferta tecnoldgica disponivel no
mercado e canalizé-la para os objetivos
da empresa.

Identificar a oferta tecnoldgica
disponivel na  universidade,
identificar a demanda tecnolédgica
das empresas ¢ do mercado e
canaliza-la para as linhas de

pesquisa dos pesquisadores.

Fonte: Cunha, 1999.

Segundo CUNHA (1999), o agente de interagdo da empresa atua de dentro para fora
da empresa, buscando fontes de informacao técnica, de mercado e de producdo. Nesta busca,
acaba interagindo diretamente com o agente universitario, que, por outro lado, pode
desenvolver um fluxo de informagdes que ird contribuir para o desenvolvimento de um
produto ou servigo. Sao prerrogativas do agente universitario o conhecimento da estrutura da
universidade e a habilidade do relacionamento interpessoal (CUNHA, 1998).

Mota (1999) apresenta algumas caracteristicas importantes para facilitar o
relacionamento entre as partes, como por exemplo: iniciativa, facilidade de comunicagao,
responsabilidade, capacidade de trabalhar em equipe, criatividade, espirito critico,
pontualidade, experiéncia na empresa, respeito académico, visdo empreendedora, dinamismo,
capacidade de manter sigilo e objetividade.

O diadlogo deve ser a principal ferramenta do agente de interagdo da empresa e do
agente universitario. O agente de interagdo da empresa precisa mostrar ao agente universitario
a realidade do mercado que convive, diariamente, com a pressdo pela obtencdao de lucros e
com a necessidade de manter a competitividade no mercado. Do mesmo modo, o agente
universitario deve apresentar a realidade da vida universitaria, apresentando a missdo, as

atividades ¢ as limitagdes da universidade (CUNHA, 1998).
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O sucesso ou o fracasso da intera¢do universidade-empresa estard intimamente
ligado com o relacionamento entre os agentes. Por este motivo, o agente universitario, por
vezes, precisa desempenhar os dois papéis. Em uma situagdo de fidelizagdo do cliente, o
agente universitario deve posicionar-se de acordo com as diretrizes da universidade, mas
colocar-se, também, no lugar da empresa, para impedir que a interagdo seja benéfica somente
para um dos lados (CUNHA, 1998).

Atuando dos dois lados, o agente universitario de interagcdo sera capaz de identificar
a demanda e a oferta tecnolodgicas e, principalmente, quebrar as barreiras dos empresarios e

conscientizar pesquisadores para a interagao.

5.2 BREVE HISTORICO SOBRE PARQUES TECNOLOGICOS

Os Estados Unidos e a Inglaterra foram os pioneiros na instalacdo de Parques de
Ciéncia e Tecnologia e de mecanismos similares. O primeiro parque tecnologico originou-se
na década de 1960, na Califérnia, quando dois estudantes da Universidade de Stanford
fundaram uma empresa em um terreno proximo ao campus da Universidade, com o intuito de
usufruir os laboratorios de pesquisa que a mesma dispunha. Este modelo de interagao entre o
setor empresarial e a comunidade académica desenvolveu-se, atraindo diversas empresas para
a regido, culminando com a criagdo do Vale do Silicio (HAUSER e ZEN, 2004).

A partir da década de 1990, o uso das infra-estruturas cientifico-tecnologicas
destacou-se como fator promotor do desenvolvimento economico, difundindo iniciativas
como a do Vale do Silicio por todo mundo (id.). Atualmente, os parques tecnoldgicos sdo
considerados como iniciativas concebidas para facilitar a transferéncia de tecnologia,
transformando o conhecimento em produtos, processos € servigos novos ou aperfeigoados
(MEDEIROS e PALADINO 1997). Podem ser -caracterizados como ‘“terrenos
convenientemente urbanizados e/ou prédios novos (ou especialmente adaptados), localizados
no campus ou muito préximo de uma instituicdo de ensino ou pesquisa” (MEDEIROS e
PALADINO, 1997, p.56).

Um parque cientifico e tecnologico tem por objetivo o desenvolvimento da riqueza
da comunidade, através da promocdo da cultura da inovacao. Com este objetivo, estimula e
gere o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes de pesquisa,

empresas ¢ mercados; promove a criagdo € o crescimento de empresas inovadoras mediante
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mecanismos de incubagdo e de “spin-off”’, além de proporcionar espagos e instalacdes de alta
qualidade (International Association of Science Parks, 2004).

No que diz respeito a organizacdo em si, um parque tecnologico ¢ constituido pela
associacao de universidades, laboratorios de pesquisa, empresas de alta tecnologia e
prestadoras de servigos correlatos, institui¢des estas distribuidas no mesmo ambiente ou
proximo a ele (ROTH, 2003).

Segundo o Panorama Anprotec (2004), existem, hoje, no Brasil, trinta e nove parques
tecnologicos, nas trés fases de desenvolvimento possiveis: projeto, implantagao e execucao. A
regido sul ¢ a segunda em numero de parques tecnoldgicos (12), perdendo somente para a
regido sudeste que possui 19 parques tecnologicos. Destes 39 parques, 64% originaram-se
através de universidades publicas, 21% em centros de pesquisa publicos e 14% em
universidades privadas. Os parques tecnoldgicos no Brasil sdo muito novos, possuindo em sua
maioria de 2 a 4 anos de existéncia (43%), e ja congregando um grande nimero de empresas.
Sessenta e seis por cento dos parques existentes (17 no total) possuem capacidade para abrigar
acima de 200 empresas, enquanto que 24% abriga de 51 a 199 empresas e 10% possuem

capacidade para até 50 empresas.

5.2.1 Modelos de Gestao de Parques Tecnoldgicos

Devido ao continuo desenvolvimento, hoje, ¢ possivel identificar alguns modelos de
parques espalhados pelo mundo, sdo eles (HAUSER; ZEN, 2004).

-  Modelo Californiano: S3ao promovidos ou vinculados a Universidades. Sao
ligados a setores tecnologicos de ponta, emergentes e de altissimo valor
agregado. Aproveitam, ao maximo, a capacidade de atrag@o da regido, bem como
o valor comercial das pesquisas desenvolvidas pela Universidade. Trata-se de
fenomenos espontaneos, sem planejamento inicial, ndo existem intengdes prévias
de constituir-se em um elemento de desenvolvimento regional. Sao projetos
auto-financiados e auto-suficientes, capazes de proporcionar retorno de
investimento a seus promotores.

- Modelo Britanico: Sao criados por universidades e instalados em seus campi.
Sdo centrados em atividades de pesquisa e desenvolvimento, laboratorios-
empresas, entre outras. As incubadoras de empresas sdo consideradas elementos

importantes nos Parque.
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-  Modelo Norte-Europeu ou Escandinavo: Modelo adequado para regides com
elevado desenvolvimento econdmico ou de grande crescimento, € com uma
cultura empresarial de livre concorréncia. Apresenta o maior nimero de casos de
éxito, pois conjuga, de forma equilibrada, as melhores caracteristicas de outros
modelos existentes. Possui area de pequena ou média extensdo, projetos
promovidos com participagdo de universidades, organizacdes publicas e
iniciativa privada. Possuem equipes de gestdo especializadas, muito envolvidas
nos aspectos de fomento a transferéncia de tecnologia e a inser¢ao comercial no
mercado internacional de produtos e servigos;

- Modelo Mediterridneo desenvolvido em paises do Sul da Europa:
Promovidos por entidades publicas; sdao concebidos como instrumentos de
desenvolvimento regional. Estdo relacionados a ocupacao de grandes areas de

extensao.

A concepcao do Tecnopuc esta muito proxima do modelo Californiano de Parque
Tecnoldgico. O surgimento foi espontaneo, pois no momento de sua concepcdo o que
imperava era a vontade de aproveitar a grande massa critica de pesquisadores mestres e
doutores que ja desenvolviam projetos de pesquisa conveniados com grandes empresas. Esses
projetos demandavam mais espaco, ¢ a disponibilidade de uma éarea de 5,4 hectares,
recentemente adquirida pela universidade, proporcionava condi¢des para que estes projetos
prosperassem.

A Reitoria da universidade investiu em participagdo de eventos, para que os
responsaveis pela elaboragdo do projeto de criacdo do parque tecnoldgico fossem conhecendo
0 que existia no Brasil e no mundo na area de Parques Tecnoldgicos. Apds varias visitas foi
apresentado para a Administragdo Superior da Universidade um projeto de constituicdo de um
parque tecnologico baseado na parceria universidade-empresa, desenvolvido com o apoio de
orgaos publicos, dentro do ambito do Projeto Porto Alegre Tecnopole. A seguir, uma breve

descricdo do modelo de parceria adotado no Tecnopuc para a atracao de empresas.

5.2.2 Modelo de Gestao do Parque Tecnologico da PUCRS

O Tecnopuc, desde a sua criagdo, foi visualizado como um ambiente de inovagdo que

busca a criagdo de valor através da exploragdo do relacionamento universidade-empresa. O
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modelo de interacdo escolhido foi o proposto por Cunha (1998), que baseado em estudos
realizados no MIT (Massachusets Institute of Technology) e no trabalho desenvolvido por
Rogers (1996), estruturou uma relacao de parceria simbiotica, onde tanto as empresas quanto
a universidade sao beneficiadas. Neste modelo, as empresas tornam-se mais abertas e as
universidades comegcam a repensar o seu papel diante da nova realidade. Assim, a
universidade procurou abandonar a nocdo de transferéncia “gratuita” de tecnologia,
estabelecendo uma troca bidirecional continua entre os parceiros (AUDY; FRANCO;
MOSCHETTA, 2003).

A gestdo do Tecnopuc estd a cargo da Agéncia de Gestdo Tecnologica, um
departamento da universidade responsavel pela execucgdo das politicas definidas pelo Comité
Gestor, presidido pelo Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagdo e integrado pelas Pro-
Reitorias de Administracdo e Financas e Extensdo, bem como pela Assessoria Juridica. A
AGT, além de gerir o parque tecnoldgico, atua na interacdo universidade-empresa e na
protecdo da propriedade intelectual. (ZEN; HAUSER, 2004)

Como o Tecnopuc estd inserido no contexto do Porto Alegre Tecnopole, que € uma
iniciativa da cidade de Porto Alegre para transformar a regido em um ambiente de inovagao
cientifico-tecnoldgica, voltada para o desenvolvimento socio-econdmico, a maior expectativa
quando da criagdo do Parque Tecnoldgico estava relacionada com a criagdo, interligacdo e
consolida¢do das redes de cooperacao.

Hoje o Tecnopuc ¢ um Parque Tecnologico multidisciplinar, voltado para as areas de
tecnologia da informagdo e das telecomunicagdes, energia, biotecnologia e saude. Compdem
o Tecnopuc: 05 empresas da area de satde e biotecnologia, 16 empresa da area de TIC, 15
empresas incubadas, e um centro de pesquisa em energia solar. Além disso, a AGT ainda

administra aproximadamente 74 projetos de pesquisa cooperados com a universidade.



6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo busca apresentar o método utilizado para atender aos objetivos
propostos anteriormente. O capitulo encontra-se assim organizado: a primeira se¢ao tratard do
método propriamente dito, a segunda descreverd a estratégia utilizada, na terceira se¢ao
encontra-se o desenho de pesquisa, seguido pela quarta que menciona as técnicas empregadas

na analise dos dados.

6.1 METODO

Considerando que esse trabalho ndo tem a pretensdao de generalizar os resultados
obtidos e tdo pouco quantificar as praticas de Gestdo do Conhecimento indicadas para Parques
Tecnoldgicos, optou-se pelo método qualitativo de natureza exploratoria.

A pesquisa exploratoria tem como principal objetivo o aprimoramento de idéias e a
descoberta de intuicdes. Apresenta maior flexibilidade quanto ao planejamento, geralmente
assumindo a forma de pesquisa bibliografica ou estudo de caso (GIL, 1991).

O problema de pesquisa apresentado foca-se no estudo de acdes de Gestdo do
Conhecimento e no levantamento de quais seriam as melhores para serem empregadas em
Parques Tecnologicos. O estudo qualitativo aparece como o mais apropriado para esta analise.

Tanto a Gestdo do Conhecimento como os Parques Tecnoldgicos sdo ainda temas
emergentes. Desta forma, poucas sdo as hipdteses comprovadas no campo de pesquisa. Tal
premissa foi um fator motivador na escolha do estudo exploratério, pois este tipo €
aconselhado quando os conhecimentos sobre o tema a ser abordado sdo poucos ou quando

inexistem hipdteses elaboradas a serem testadas (YIN, 2001).

6.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada nesse trabalho foi o estudo de caso. Tal escolha
baseou-se nas opgdes apresentas por Yin (2001). O autor aponta cinco possibilidades de

estratégias de pesquisa para estudos em ciéncias sociais: o experimento, o levantamento, a
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analise de arquivos, a pesquisa historica e o estudo de caso. A definicdo por uma ou outra
estratégia deve considerar “o tipo de questdo de pesquisa proposto, a extensao de controle que
0 pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos e no grau de enfoque em
acontecimentos histéricos em oposi¢ao a acontecimentos contemporaneos” (YIN, 2001, p.
24).

Tendo por base os tipos de perguntas sugeridas por Yin (2001) que facilitam na
defini¢do por uma estratégia de pesquisa, este estudo estruturou a seguinte: Quais agdes de
Gestao do Conhecimento melhor se adaptariam ao ambiente de um Parque Tecnoldgico?
Questionamentos iniciados por “o qué” podem ser utilizados em mais de uma estratégia de
pesquisa, contudo Yin (2001) explica o seu emprego nos estudos de caso, quando a resposta a
questdo de pesquisa conduzir a um estudo exploratorio cujo objetivo € criar hipoteses e
proposi¢des pertinentes a inquirigdes adicionais.

O estudo de casos envolve a andlise de um ntimero pequeno, que pode ser unico, de
situacdes, onde ¢ dada énfase a completa descricdo e ao relacionamento dos fatores de cada
situagdo, ndo importando os numeros envolvidos (id.).

Yin (2001) complementa esta idéia, apresentando uma matriz 2x2 para explicar as
possibilidades de projetos de estudos de caso. A intencdo desta matriz ¢ mostrar que estudos
de caso unico e de casos multiplos refletem situagdes de projetos diferentes e que, dentro
destes dois tipos, também pode haver unidades unitarias ou multiplas de analise. A figura 06

apresenta a matriz estruturada por Yin (2001).

Projetos de caso  Projetos de

unico casos multiplos
Hollst,1gos (unidade Uinica TIPO 1 TIPO 2
de analise)
In?m"porados (u,n}dades TIPO 3 TIPO 4
multiplas de anélise)

Figura 06: Tipos basicos de projetos para os estudos de caso
Fonte: COSMOS Corporation (YIN, 2001, p. 61)

Nesse trabalho, optou-se por um estudo de caso do tipo 1, ou seja, pesquisar dentre

as acdes de Gestdo do Conhecimento aquelas que se aplicam ao Parque Tecnoldgico da
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. Assim sendo, ter-se-4 um estudo de

caso unico, envolvendo uma unica unidade de analise.

6.3 UNIDADE DE ANALISE

Para esta pesquisa foi escolhida como unidade de analise o Parque Tecnoldgico da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — Tecnopuc.

A escolha do Tecnopuc baseou-se na conveniéncia da pesquisadora que, a época do
inicio da pesquisa, desempenhava atividades profissionais no 6rgao gestor do Parque, assim
como no fato dele pertencer a PUCRS, universidade a qual a pesquisadora esta vinculada.

Além disso, o Parque Tecnologico da PUCRS ¢ o unico parque cientifico e
tecnologico pertencente a uma universidade, em funcionamento no Brasil. Agregar a esta
pesquisa outras iniciativas com modelos de gestao diferentes, significaria em varios resultados
paralelos, sem uma conclusdo unanime, uma vez que ndo ha uma definicdo unica que possa
ser aplicada a todos os Parques de Ciéncia e Tecnologia, devido ao fato deles apresentarem
uma diversidade e heterogeneidade muito grande nos seus modelos (HAUSER e ZEN, 2004).
No entanto, os procedimentos utilizados para se definir quais as agdes de Gestdo do
Conhecimento aplicaveis em Parques Tecnologicos sdao os mesmos, independentemente das
caracteristicas especificas de cada um.

Contribuiu, também, para a escolha do caso unico, o resultado do Prémio Anprotec
de Inovacdo 2004 que elegeu o Tecnopuc como Parque Tecnologico do Ano. Este
reconhecimento comprova que, apesar de ser uma iniciativa recente, o Parque Tecnologico da
PUCRS j4 apresenta caracteristicas inovadoras e bem sucedidas, constituindo-se em um
ambiente aberto a implantacdo de novas técnicas de gerenciamento e de melhoria dos
processos de gestdo da informacgao.

Como breve descri¢ao do Tecnopuc, pode-se dizer que ele estd instalado no campus
central da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), ocupando uma
area de 5,4 hectares. Entre seus objetivos, destacam-se o de promover a criagdo € o
crescimento de novas empresas de base tecnoldgica, atrair empresas de Pesquisa e
Desenvolvimento, estimular a inovagao e uma troca multidirecional entre as empresas e atuar
de forma coordenada com as esferas de governo, particularmente no ambito do Projeto Porto

Alegre Tecnopole.
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Ainda em fase de desenvolvimento, possui 4 empresas-ancoras de nivel internacional
instaladas e mais duas empresas de médio porte. Integram ainda o TECNOPUC a Incubadora
de Empresas RAIAR e o Condominio de Empresas que abriga associagdes e entidades de
classe. Possui como 6rgdo gestor a Agéncia de Gestao Tecnoldgica.

Encontram-se instaladas no Tecnopuc as seguintes empresas: Hewlett Packard do
Brasil, Hewlett Packard Computadores, Dell Computadores, Centro de Inovacdo XML da
Microsoft, Tlantic S.A, DB Server Sistemas de Informatica, Stefanini IT Solutions, CPM,
Quantiza Systems, Get Net Tecnologia, Embratec, Softmoével, Processor. As entidades
participantes sdo: Associacao das Empresas Brasileiras de Software e Servigos de Informatica
e Internet — Regional do Rio Grande do Sul (ASSESPRO/RS), Sociedade Sul-Riograndense
de Apoio ao Desenvolvimento de Software (SOFTSUL), Associagdao dos Jovens Empresarios
— Secao Porto Alegre (AJE/POA), Federagdo dos Jovens Empresarios do Rio Grande do Sul
(FAJERS) e Project Management Institute Secdo Rio Grande do Sul (PMI - RS).

6.4 DESENHO DE PESQUISA

Segundo Yin (2001), cada tipo de pesquisa empirica possui um projeto de pesquisa
implicito, sendo explicito. E o projeto de pesquisa nada mais € “do que a seqiiéncia logica que
conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e, em ultima analise, as
suas conclusdes” (id., p.41). Com base nesta afirmativa, apresentar-se-4 na figura 07, o
desenho de pesquisa para ilustrar a logica a ser seguida no desenvolvimento deste estudo de
caso.

A pesquisa se desenvolveu ao longo de quatro etapas distintas: revisao bibliografica,
coleta de dados, analise dos dados e apresentagcdo dos resultados obtidos.

A revisdo bibliografica, considerada como primeira etapa no desenho de pesquisa
esteve presente em todas as fases do estudo de caso, inicialmente, proporcionando um
embasamento para o inicio do estudo e, posteriormente, fornecendo referencial para tracar
comparagoes, auxiliar no entendimento da pratica e orientar na apresenta¢do dos resultados.
Como fontes de pesquisa foram utilizados livros, periddicos nacionais e internacionais sobre a
area de gestao do conhecimento, estratégias, parques tecnoldgicos e tecnologia da informacgao.

O método de estudo de caso ja foi muito condenado por especialistas que o

consideram com pouco embasamento e sem comprovagdo suficiente capaz de generalizar os
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resultados obtidos (YIN, 2001). Contudo, a pratica por pesquisadores profissionais atingiu o
reconhecimento necessario para que esta estratégia de pesquisa adquirisse a importancia que

tem hoje para os trabalhos cientificos.

Revisao Bibliografica
e Gestdo do Conhecimento: Ag¢des que se adaptem para os ambientes de Parques
Tecnoldgicos
¢ [nteragdo Universidade-Empresa: Tipos de Mecanismos. Agente Universitario e
gerente empresarial. Papel e importancia

® Parques Tecnolodgicos: O que sao e os modelos de gestao

Coleta de Dados
Entrevista com diretores de empresas
instaladas no Tecnopuc ¢ membros do Comité
Gestor.
Analise da documentacio: Normas,
regulamentos da AGT e do Parque. Formas de
comunicagdo entre as empresas.

2

Analise de Dados
o Analise de contetdo das
entrevistas e da documentacao.

\

Resultado Final: Analisar as a¢des de Gestao do Conhecimento que melhor se adaptem
para Parques Tecnologicos.

Figura 07: Desenho de Pesquisa

Na tentativa de consolidar o estudo de caso como eficiente e eficaz dentro da
metodologia cientifica, Yin (2001) recomenda apurar as evidéncias a partir de mais de uma
fonte de dados, sendo que, em sua obra, o autor sugere seis fontes: documentos, registros de
arquivos, entrevistas, observacao direta, observacgdo participante e artefatos fisicos e culturais.

Analisando as evidéncias apresentadas por Yin (2001), salienta-se que os
documentos devem ser cuidadosamente utilizados e que o uso mais importante dos mesmos ¢
corroborar e valorizar evidéncias oriundas de outras fontes. Neste trabalho, os instrumentos
utilizados foram: entrevistas semi-estruturadas e andlise de documentos.

Na opinido de Yin (2001, p.112), a entrevista ¢ uma das fontes mais importantes de

informagdo para um estudo de caso. As entrevistas podem assumir diversas formas, sendo
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que, para os estudos de caso, a técnica mais empregada ¢ a de natureza espontanea, onde o
respondente interage dando opinides. Considerando que a Gestdo do Conhecimento ¢ um
processo totalmente novo no contexto de Parques Tecnologicos, optou-se pela realizagao de
entrevistas semi-estruturadas que permitem maior liberdade ao entrevistado. Yin (2001) ainda
reforca que, quando o respondente assume o papel de informante, oferecendo opinides e
interpretacdes a respeito do fato pesquisado, ele também pode colaborar sugerindo fontes nas
quais pode-se buscar evidéncias corroborativas que garantirdo maior credibilidade a

entrevista.

6.5 COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados aconteceu nos meses de abril e maio de 2006. Foram realizadas
08 entrevistas, com média de duragdo de trinta a quarenta minutos, onde os entrevistados
respondiam em torno de vinte e sete perguntas, conforme roteiro no apéndice 1. As entrevistas
foram sempre realizadas nas sedes das empresas quando os entrevistados eram gerentes de
empresas ¢ nas dependéncias da universidade, quando membros do comité gestor.

O grupo de respondentes foi dividido em dois: os representantes da universidade e os
representantes do Parque Tecnologico. Os representantes da universidade foram os quatro
membros do Comité Gestor do Parque Tecnoldgico, a saber: o Pré-Reitor de Pesquisa e Pds-
Graduacdo, Pré-Reitor de Administracdo e Finangas, Pro-Reitor de Extensdo e Diretor da
Agéncia de Gestao Tecnologica. O grupo do Tecnopuc foi composto por dois diretores de
empresas do Parque Tecnologico, um coordenador de projeto e o gerente da Incubadora Raiar.
A escolha dos entrevistados teve como objetivo a identificacdo, dentro da estrutura académica
existente, das pessoas que possuem maior conhecimento sobre o assunto (os trés Pro-Reitores
mencionados trabalharam diretamente na construcdo do Parque Tecnoldgico); opinido da
atual gestdo do Parque Tecnoldgico a respeito da Gestdo do Conhecimento para o Parque
Tecnoldgico e; visdo de uma parte dos envolvidos no Parque (empresarios e professores
coordenadores de projetos) a cerca da gestdo do conhecimento. Todas as entrevistas foram
individuais e tiveram a duracdo média de uma hora. Foram feitas 26 perguntas, conforme
roteiro no apéndice 1. As perguntas foram divididas em introdutdrias, com o objetivo de

balizar os conhecimentos de todos os entrevistados, especificas sobre as etapas de Gestdo do
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Conhecimento e relativas as acdes de Gestdo do Conhecimento adaptaveis aos Parques
Tecnologicos. Todas as entrevistas foram gravadas e encontram-se transcritas.

Os documentos analisados no desenvolvimento dessa pesquisa foram normas e
regulamentos da Agéncia de Gestdo Tecnologica e do Parque Tecnoldgico, elaborados e
vigentes desde a inaugura¢do do Parque em 2002 até o inicio de 2005, além dos canais de
comunicagdo entre as empresas que exemplifiquem e corroborem com as interpretagdes feitas
com base nas entrevistas.

A analise de registros em arquivos ndo foi necessaria, uma vez que os depoimentos

coletados nas entrevistas foram suficientes para as consideracdes apresentadas.

6.6 ANALISE DOS DADOS

De posse de todas estas informacodes, iniciou-se a analise dos dados coletados. As
entrevistas € 0os documentos coletados receberam um tratamento de analise de conteudo,
através da andlise categorial e das relagcdes (BARDIN, 1977).

A andlise de contetdo ¢ um dos métodos mais utilizados em pesquisas qualitativas

(MINAYO, 2000), consistindo em:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimento
relativos as condi¢des de produgao/recepgao destas mensagens (BARDIN, 1977, p.
42).

Foram utilizados na andlise de contetido os cddigos lingiiisticos escrito (normas,
regulamentos, comunicagdes diversas) e oral (entrevistas), tendo como envolvidos na
comunicagdo, a pesquisadora e os entrevistados. (CAPPELLE; MELO; GONGALVES,
2003).

Foram estipuladas oito dimensdes que englobaram todas as varidveis presentes no
roteiro de entrevista. Estas dimensdes tiveram como objetivo separar as questoes introdutorias
daquelas especificas sobre o tema apresentado e aquelas relacionadas aos objetivos da
pesquisa. Para cada dimensdo foram estipuladas de duas a trés categorias com base nas
respostas dos entrevistados. O quadro com o resumo final das entrevistas encontra-se no

apéndice 02.
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Considerando que no Tecnopuc existem empresas que sao concorrentes diretas, a
pedido dos entrevistados, os nomes e a identificacdo das empresas foram preservados. Cada
um dos respondentes foi identificado por letras do alfabeto, classificados de acordo com a
ordem de realizag¢do das entrevistas. Quando mencionados na apresentacao dos resultados, os
entrevistados foram identificados como: membro do Comité Gestor, representante da
Incubadora Raiar, diretor da AGT e diretor de empresa instalada no Tecnopuc.

O periodo de anélise dos dados iniciou-se no final das entrevistas e estendeu-se até

meados de junho de 2006.



7 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos apds a realizagdo das
entrevistas e analise da documentacdo de criagdo do Parque Tecnoldgico da PUCRS —
TECNOPUC. Cada subsecao irda abordar uma das categorias criadas, apresentando os
comentarios de cada um dos entrevistados. No apéndice 2, um resumo em forma de quadro,

mostra a analise realizada com todas as categorias criadas.

7.1 CONHECIMENTO SOBRE O TEMA

O passo inicial para a Gestdo do Conhecimento ¢ a conceitualizacdo dos termos
dado, informagdo e conhecimento, para que a organizagdo entenda claramente o que esta
tentando gerenciar (TIWANA, 2002).

Parte dos entrevistados (05, de um total de 08) mostrou-se ciente dos conceitos de
dado, informagdo e conhecimento, apresentando diferencas entre um conceito e outro, ora
sucintamente, ora de forma mais detalhada. As empresas que ainda ndo desenvolvem projetos
de Gestdo do Conhecimento internamente conceituaram principalmente a diferenga entre
informacgao e conhecimento, ndo mencionando o conceito de dado.

A visao dos empresarios instalados no Parque Tecnoldgico ¢ semelhante a
apresentada pelos membros do Comité Gestor do TECNOPUC, composto por membros da
administracao superior da PUCRS e pela Agéncia de Gestdo Tecnologica.

Na opinido do entrevistado “A”, coordenador de projeto, a diferenca conceitual entre

os trés termos € uma questao de estruturagao:

Dado ¢ o que esta cru no meio do ambiente da informagdo. A informagdo tem um
pouco mais de estrutura, ou seja, agrega dados, relaciona umas coisas com outras. A
gente consegue chamar de conhecimento quando aquilo ¢ colocado em pratica. Em
ultima analise, ¢ uma questdo de estrutura, de mais cru para mais ordenado, que gera
impacto direto na agdo do cotidiano.

Para Silva e Neves (2003), o conhecimento ¢ a informagdo colocada em prética, o
que vai ao encontro da defini¢do apresentada pelo entrevistado ‘B’, membro do Comité
Gestor e também da Administragao Superior da Universidade, no momento em que ele afirma

que: “Basicamente, numa expressao sucinta, o conhecimento ¢ a aplicagdo da informagao”,
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contudo, apesar de definir assim, ele destacou que os conceitos, principalmente na area do
conhecimento, ainda sdo difusos.

Todos os entrevistados responderam a questdo de forma satisfatoria, demonstrando
conhecimento sobre o tema e vontade de se aprimorar no assunto. Isso demonstra que o
assunto Gestdo do Conhecimento ndo ¢ uma novidade para as empresas 14 instaladas nem para
a Universidade. O primeiro passo para se desenvolver a Gestdo do Conhecimento ja existe,
que ¢ o conhecimento dos principios basicos que norteiam qualquer projeto.

Mais importante do que conceituar dado, informag¢do e conhecimento, ¢ que todos os
agentes do Parque Tecnoldgico estejam cientes do que ¢ a Gestdo do Conhecimento
propriamente dita. Desde meados da década de 1990 este tema vem sendo discutido por
académicos e empresarios, € ao longo dos anos j& recebeu diversas conotacdes, correndo
inclusive o risco de se tornar mais uma “moda administrativa” e com o tempo cair em desuso,
sem representar algum avango para as teorias administrativas (NICOLAU, 2002).

Esta preocupacdo foi apontada pelo entrevistado ‘C’, diretor de empresa instalada no
Tecnopuc. Segundo ele, antes de se tracar um projeto de Gestdo do Conhecimento, faz-se
necessario um entendimento do que estd se querendo dizer quando se fala em Gestao do
Conhecimento, para ndo confundir, por exemplo, com os conceitos de e-learning.

Ainda segundo opinido do entrevistado “C”, a

Gestdo do Conhecimento pode ter diversas definigdes, mas basicamente significa
pegar o conhecimento que as pessoas tém, transforma-lo em conhecimento explicito
e ter estratégias de fazer com que esse conhecimento seja compartilhado e absorvido
por mais pessoas, no prazo de tempo menor do que normalmente ocorreria.

Para Tiwana (2002), a Gestao do Conhecimento ¢ impulsionadora de alguns desafios
organizacionais, como por exemplo, a perda do conhecimento tacito com a saida de
funciondrios-chave, a inseguranga em compartilhar o conhecimento, com medo de perder o
lugar dentro da hierarquia organizacional e o desaprendizado de regras, procedimentos
relacionados aos negocios que acabam sendo esquecidos ou tornando-se obsoletos por causa
da falta de atualizagdo e preocupagdo com a manutencao do mesmo.

Dentre os conceitos apresentados para Gestdo do Conhecimento, foi mencionada a
preocupagdo com a seguran¢a € manuten¢do do conhecimento que vai ao encontro dessa

defini¢dao de Tiwana (2002). O entrevistado ‘A’ definiu Gestao do Conhecimento como:
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A maneira de homogeneizar, distribuir e garantir que o conhecimento que esta
eminentemente nas pessoas, fique na empresa apesar das pessoas. Mas a Gestdo do
Conhecimento serve para garantir que o conhecimento que estd com um seja
homogeneizado e disseminado para outros, e que isso seja continuamente arejado,
renovado.

O entrevistado ‘B’, membro do Comité Gestor acredita que, do ponto de vista

académico, a Gestao do Conhecimento

seria a capacidade de gerir o conhecimento de forma a torna-lo acessivel, acessavel,
produtivo sob o ponto de vista aplicavel. J& no mundo empresarial, a Gestao do
Conhecimento ¢ a capacidade de gerir o conhecimento dentro do empreendimento
de tal forma que ele se torne um componente fundamental aos negocios dentro das
organizagdes, através do qual ela vai se distinguir no mercado.

O conhecimento demonstrado pela maioria dos entrevistados evidencia que, mesmo
em niveis diferentes, a comunidade do Parque Tecnologico estd ciente do que seria a Gestao
do Conhecimento. Alguns, como as empresas de grande porte, definiram de forma mais
completa e de acordo com a bibliografia o termo Gestdo do Conhecimento, € somente um
entrevistado (o entrevistado E, representante da incubadora instalada no Parque Tecnolédgico)

nao soube apresentar um conceito especifico.

72 A IMPORTANCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA O PARQUE
TECNOLOGICO

Apo6s o nivelamento sobre os conceitos, segue a analise dos resultados referentes a
importancia da Gestdo do Conhecimento.

Para Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001), na Sociedade do Conhecimento, o fato
gerador de riqueza estd vinculado aos bens intangiveis, como softwares, patentes, servicos de
consultoria ¢ bens culturais. Atualmente, vive-se em fun¢ao dos ativos do conhecimento, e
ndo mais em razao do capital, da terra e do trabalho.

Todos os entrevistados foram unanimes em responder que o conhecimento ¢ um
elemento central para a estratégia da organizagdo, destacando inclusive o conhecimento como
sendo a ‘razao de ser do negocio’, no caso da Universidade.

Para os membros do Comité Gestor, o conhecimento é visto como a esséncia da
atividade da Universidade, sendo ela uma ‘eterna buscadora’ de conhecimentos (Entrevistado

B). E também, como um elemento central para a estratégia das empresas instaladas no Parque
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Tecnoldgico, pois a comunidade empresarial 14 instalada representa o ‘estado da arte da
tecnologia’ e s6 consegue esta distingdo aquelas empresas que ja incorporaram em sua
estratégia a preocupacdo com os ativos intangiveis. Para o entrevistado ‘A’, essa percepgao
ainda ¢ muito recente. Segundo ele, este assunto comeca a “entrar na ordem do dia” da
empresa, para deixar de ser embrionario e fazer parte do dia-a-dia da organizacao.

O Parque Tecnologico da PUCRS, apesar de sua caracteristica multidisciplinar,
concentra a maior parte das atividades na area de Tecnologia da Informacdo. Em virtude
disso, o resultado encontrado esta dentro das expectativas da pesquisa.

Para Sharkie (2003), a importancia da Gestdo do Conhecimento reside na
possibilidade de dotar as organizagdes com caracteristicas que permitam a criacdo de
diferenciais competitivos, fazendo com que as mesmas agreguem um valor tnico aos produtos
e servigos oferecidos. Logo, a preocupacao dos entrevistados em destacar a importancia da
Gestao do Conhecimento ¢ legitima e expde uma necessidade latente no Parque Tecnolégico.

Entre os empresdrios, a Gestdo do Conhecimento ¢ vista como um assunto
prioritario, que precisa ser pensado antes da ampliagdo do Parque Tecnoldgico (entrevistado
‘D’, empresa de médio porte na area de Sistemas de Informagdo). O entrevistado ‘C’,
representando nesta pesquisa uma das empresas ancoras do Parque Tecnoldgico, foi mais
enfatico, ao responder que a Gestdo do Conhecimento ¢ importante, principalmente porque
sem ela o Tecnopuc jamais sera um Parque Tecnoldgico e continuard sendo um ‘condominio
de empresas’. Esta afirmacdo ¢ uma preocupacdao exposta também pelo entrevistado ‘F’,
quando afirma ser a Gestdao do Conhecimento um grande desafio para a Universidade, uma
preocupagdo presente desde o momento da criagdo do Parque Tecnolodgico, e ainda sem uma
solugdo, pois o Parque ainda esta em desenvolvimento. Para o entrevistado ‘F’, apesar do
assunto da Gestdo do Conhecimento ter evoluido no Parque Tecnoldgico, a Universidade
ainda esta longe de poder gerir o conhecimento. Ele considera este assunto muito complexo,
uma vez que precisa abranger o todo da Universidade, e ndo somente o Parque Tecnoldgico.
A expectativa ¢ que, ao longo do tempo, o Tecnopuc, bem como a Agéncia de Gestdo
Tecnoldgica sejam capazes de ‘entrar nas unidades académicas’ e fazé-las apropriar o
conhecimento.

Para o entrevistado °‘G’, representante da Agéncia de Gestdo Tecnoldgica, a
importancia da Gestdo do Conhecimento ndo estd somente no conhecimento gerado pelas
empresas, mas também no conhecimento gerado dentro da AGT. Atualmente, este € o setor da
universidade que lida com todas as informagdes administrativas dos projetos de pesquisa e

desenvolvimento em execucdo na PUCRS. Isso representa um volume muito grande de
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informagdes, que recebem um tratamento primdrio, mas ndo o necessario para que todo o
conhecimento delas oriundo seja gerido de forma a tornar-se Util para a comunidade do
Parque e da Universidade como um todo.

A Gestao do Conhecimento ¢ um tema preponderante em muitas empresas hoje em
dia que estdo preocupadas em manter-se atualizada e ativa perante o mercado globalizado. E
essa realidade afeta diretamente o Parque Tecnoldgico e também a Universidade. A Gestao do
Conhecimento ¢ extremamente importante para o Tecnopuc, principalmente neste momento,
em que sdo esperadas modificagdes e ampliacdes. A troca da administracdo e a conseqiiente
perda de parte da historia do Tecnopuc foi o primeiro indicio de que o conhecimento gerado
diariamente no Parque precisa ser tratado de forma adequada, para que ele possa ser uma
fonte de vantagem competitiva.

Concluidos os conceitos introdutorios, a secdo 7.3 apresenta a andlise de possiveis
acdes de Gestdo do Conhecimento que poderiam ser adotadas nos parques cientificos e

tecnologicos, tendo como base o Parque Tecnologico da PUCRS.

7.3 VIAI}ILIZACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM PARQUES
TECNOLOGICOS

Segundo Tiwana (2002), ndo existe um unico caminho para se implantar a Gestao de
Conhecimento, pois esta depende da cultura de cada organizagdo, contudo, algumas
caracteristicas sdo essenciais, como por exemplo, uma disposi¢do ao compartilhamento, que
envolva desde os funcionarios até a alta administragao.

O grande desafio nesta etapa de identificagdo do conhecimento ¢ justamente saber o
que ¢ estratégico para a organizacgdo, € por isso ndo pode ser compartilhado, e o que ndo ¢. Em
um parque tecnologico este desafio ¢ maior ainda, tendo em vista que as empresas ancoras la
instaladas s3o, na sua maior parte, concorrentes diretas e normas de sigilo e confidencialidade
impedem que a troca de conhecimentos seja uma pratica comum entre elas. Ao mesmo tempo,
o fato de a maioria das empresas atuarem no mesmo segmento pode se transformar em um
impulsionador da Gestdo do Conhecimento, pois existem atividades comuns das quais podem
ser aproveitadas as melhores praticas ou compartilhados os mesmos servicos.

Servigos bdasicos e estruturados, como por exemplo a administragdo de recursos

humanos, métricas, processos ¢ melhores praticas na area de desenvolvimento de software
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foram alguns dos assuntos mencionados entre os entrevistados das empresas como areas de
conhecimento passiveis de serem compartilhadas, ndo afetas diretamente ao negdcio e as
estratégias das organizagdes.

Incluir a 4rea de administracdo de recursos humanos em projetos de Gestao do
Conhecimento pode ser util desde que as empresas considerem seus funcionarios como seres
humanos dotados de competéncias, personalidades singulares, inteligéncia e aptiddes
diferenciadas, conhecimentos e habilidades especificas. Desta forma, uma das maneiras de
integrar a administracao de Recursos Humanos a Gestao do Conhecimento pode ser através da
gestdo por competéncias e da constru¢do de um sistema organizacional propicio a Gestdo do
Conhecimento (LEUCH; CARVALHO; SCUSSIATTO, 2005).

A maior fonte de riqueza das organizagdes € o conhecimento tacito que cada
funcionario traz consigo. Gerenciar este conhecimento ¢ um dos maiores desafios da Gestado
do Conhecimento, pois segundo Albrecht (2004, p. 31), “a gestdo pressupde algum tipo de
ordem sobre o conhecimento”, e a dificuldade reside em como ordenar e controlar o que nao
esta documentado e relaciona-se intimamente com as vivéncias e caracteristicas pessoais de
cada um.

Por este motivo também a administragdo de recursos humanos ¢ necessaria para a
implantacdo de a¢des de Gestdo do Conhecimento. Especialistas de recursos humanos podem
auxiliar na criagdo de condigdes para que o conhecimento prospere na organizagio. E possivel
gerenciar as circunstancias, nao o conhecimento (ALBRECHT, 2004).

Na opinido do entrevistado ‘C’, especificamente falando de recursos humanos, a
necessidade reside em se conhecer o tipo de profissional que estd disponivel no mercado e
qual seria o perfil do colaborador que esta sendo contratado no Parque Tecnologico. Segundo
ele, o processo de selecdo, contratacao e treinamento poderiam ser padronizados para todas as
empresas, constituindo um gerenciamento ‘“interno agregado” de recursos humanos. A
necessidade de se compartilhar este conhecimento estd no fato de que hoje as empresas
convivem num mercado imperfeito, pois ndo dispdem de uma visdo consolidada das ofertas e
demandas, nem internamente (empresas do Tecnopuc), nem externamente.

A mesma preocupagcdo foi mencionada pelo entrevistado “D”, que sugere a
elaboracdo de normas para regularizar o processo de selecdo de funciondrios entre as
empresas instaladas no Tecnopuc. Para um dos representantes do Comité Gestor, o
entrevistado “F”, este assunto, ao ser mencionado por mais de uma empresa, ja se caracteriza

como uma necessidade e merece uma atencao especial.
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Mesmo que os entrevistados ‘C’ e ‘D’ tenham mencionado a area de recursos
humanos como foco para a aplicacdo de agdes de Gestdo do Conhecimento, ¢ preciso separar
o que ¢ realmente Gestdo do Conhecimento e gestao administrativa de recursos humanos. A
preocupacao do entrevistado ‘C’ em identificar um perfil dos trabalhadores do Tecnopuc e
compara-lo a necessidade existente no mercado ¢ uma agdo de Gestdo do Conhecimento que
pode estar relacionada com o momento anterior & criagdo do conhecimento, quando as
empresas tragam um diagnostico dos conhecimentos que possuem e das caréncias existentes.
Rossatto (2002), em sua Metodologia de Gestdo do Conhecimento, utiliza em um
determinado momento, o mapeamento do Capital Intelectual. Esta acdo constitui na
elaboracdo de formularios que ao serem aplicados, proporcionardo a empresa ou a unidade de
negdcio, um perfil das competéncias dos colaboradores. Na metodologia empregada pela
autora, foram definidas trés classes de competéncias: académica, emocional e técnica.

A classe académica abrange cinco categorias: cursos de formagdo, cursos de
especializacdo, cursos de extensdo, experiéncia profissional e publica¢des. A classe técnica
engloba categorias gerais, especificas e extracurriculares, enquanto que as competéncias
emocionais sao descritas como individuais e em equipe (ROSSATO, 2002).

Este mapeamento do capital intelectual ¢ uma a¢do de Gestdo do Conhecimento que
poderia ser adaptada para o Parque Tecnoldgico. Aplicando-se formularios semelhantes aos
propostos pela autora entre todos os funciondrios das empresas instaladas no Tecnopuc, a
administracao poderia dispor de informacdes relevantes para todas as empresas. Diante dos
dados coletados as empresas disporiam de informagdes relativas aos conhecimentos que
possui, identificaria o perfil do profissional a ser contratado para suprir as necessidades,
saberia como investir corretamente em treinamento profissional, bem como identificaria as
areas onde o conhecimento estratégico estd localizado, podendo tragar metas para melhor
aproveita-lo.

J4 a opinido do entrevistado ‘D’ ndo demonstra claramente uma a¢do de Gestao do
Conhecimento. A preocupagdo dele estd mais afeta ao estabelecimento de normas de
contratagdo entre as empresas, procurando manter, apesar da concorréncia, um ambiente ético
de convivéncia. Isto requer uma acdo administrativa que poderia ser tomada pela
administracdo do Parque juntamente com um grupo de representantes das empresas, mas
necessariamente ndo ilustra uma acdo de Gestdo do Conhecimento, contudo, evidencia que a
gestdo de recursos humanos ¢ uma preocupacao unanime entre as empresas instaladas no

Parque.
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Buscando solugdes para este problema do gerenciamento de recursos humanos, o
entrevistado ‘C’ sugeriu convidar associagdes especializadas em recursos humanos para
desenvolverem projetos dentro do Parque Tecnoldgico. Esta sugestdo pode ser transformada
em acdo de Gestdo do Conhecimento se o envolvimento de tais associagdes estivesse
relacionado também com a realizagcdo de seminarios, oficinas, painéis, onde questdes relativas
ao desenvolvimento das competéncias fossem expostos, compartilhados e vivenciados. A
idéia das oficinas parece interessante, pois envolve movimento e interacdo. A Gestao do
Conhecimento ndo pode ser considerada como algo exclusivamente técnico nem humano. E
justamente as inter-relacdes entre homem e maquina que confere a Gestdo do Conhecimento a
capacidade de gerar vantagens competitivas para as organizagdes. Trabalhar e desenvolver as
competéncias individuais dos colaboradores ¢ também uma forma de criagdo do
conhecimento organizacional.

A questdo da troca de experiéncias ou das melhores praticas também foi mencionada
pelos entrevistados ‘A’, ‘C’ e ‘D’, todos da area de tecnologia da informacgao. O entrevistado
‘A’ ressaltou que, quando nao existe a relacdo de concorréncia direta, assuntos pertinentes as
areas técnicas e operacionais, como por exemplo, desenvolvimento de software, modelo de
qualidade, levantamento de requisitos e arquitetura de codigos, poderiam ser “campos
potenciais para trocas de informagdo, conhecimento e experiéncias”. Para o entrevistado ‘C’,
os conhecimentos que poderiam ser compartilhados seriam aqueles inerentes aos recursos
humanos, ferramentas e processos.

Neste ponto, as agdes de Gestao do Conhecimento que poderiam ser implantadas sao
as apresentadas na etapa de distribuicdo do conhecimento, como o Programa Gestdo de
Exceléncia do Banco do Brasil ou entdo a formagao de uma rede de conhecimento interna do
Tecnopuc, onde todos os colaboradores, independente da empresa, pudessem trocar
experiéncias de sucesso e de erros cometidos, incluindo nestas redes fornecedores e clientes.
O contato do funciondrio com o fornecedor e com os clientes, mesmo que através de uma rede
virtual proporciona uma ampliacdo dos conhecimentos individuais, uma vez que os
funcionarios integrantes da rede passam a interagir em todas as fases do processo de
producao. Logo, as redes de conhecimento sdo exemplos de agdo de Gestao do Conhecimento
que pode ser implantada no Parque Tecnolodgico, principalmente no que diz respeito as
questdes técnicas e operacionais das empresas.

Para o entrevistado ‘B’, membro do Comité Gestor do Tecnopuc, seria interessante
que fossem trocados conhecimentos e experiéncias na area de desenvolvimento de projetos

multidisciplinares. Segundo ele, em funcdo da recente “necessidade de segmentacdo do
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conhecimento, para que se possa conhecer, aprender, sdo criadas estratificagdes,
segmentacdes, que no caso da universidade, origina as Unidades Académicas” e por causa
dessa segmentacdo, a atuacdo em projetos multidisciplinares se torna mais dificil. Ao
contrario do que ocorre no meio empresarial, que dado o pragmatismo e a rapidez do
mercado, se as empresas tiverem que reunir em um mesmo projeto especialistas de diversas
areas, como por exemplo, médicos, analistas de sistemas e engenheiros nucleares, elas irdo
fazé-lo. E ¢ essa disposicao para a atuagdao conjunta € o know-how de como executar esses
projetos que poderiam ser passados para a Universidade, uma vez que atualmente a grande
maioria dos projetos envolve somente uma unidade académica.

Essa necessidade da Universidade aprender com o parque tecnoldgico também foi
mencionada pelo entrevistado ‘F’, outro integrante do Comité Gestor, no momento em que ele
afirmou ter expectativas de que o conhecimento gerado e gerenciado dentro do Parque
Tecnologico e da Agéncia de Gestdo Tecnoldgica seja inserido nas unidades académicas e
cada uma delas seja capaz de apropria-lo de acordo com suas necessidades e demandas.

A questdo da interdisciplinaridade ¢ um dos principais problemas surgidos na Era do
Conhecimento. O individuo deve estar preparado para todas as situa¢des que podem surgir no
ambiente de trabalho e nenhuma érea de saber isoladamente é capaz de cobrir todas as esferas
as quais ele estd exposto no dia-a-dia. Por isso o envolvimento em projetos de pesquisa
interdisciplinares pode ser uma ac¢do de Gestdo do Conhecimento. Se a Universidade, através
da Agéncia de Gestao Tecnologica estimular a realizagdo de projetos conjuntos, € com isso
desenvolver um ambiente propicio ao compartilhamento do conhecimento, estara investindo
na quebra das barreiras impostas pela segmentacdo do conhecimento.

A quase totalidade dos entrevistados ndo tem conhecimento de nenhuma acdo de
Gestao do Conhecimento que envolva o Parque Tecnoldgico como um todo. O tnico que
respondeu de forma diversa dos demais foi o entrevistado ‘B’, membro do comité gestor que,
apesar de ndo ter conhecimento de nenhum projeto especifico, tem certeza que existem
iniciativas desse género, pois as empresas que estdo la, principalmente as ancoras e as
gauchas vinculadas a ASSESPRO consideram a Gestdo do Conhecimento como parte dos
projetos de desenvolvimento de solugdes em tecnologia da informacao.

Para os entrevistados ‘F’ e ‘H’, ainda ndo existem acdes consolidadas junto ao
Parque Tecnologico porque ele ¢ muito recente, inaugurado hd quatro anos. Segundo o
entrevistado ‘H’, o que existe ¢ a vontade de ampliar a atuagao das redes de cooperacao, mas

nenhuma iniciativa que se possa chamar de Gestao do Conhecimento.
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A Gestdo do Conhecimento, quando implantada em qualquer organizagdo necessita,
primeiramente, de um ambiente propicio a geragdo, ao compartilhamento e de corretas
ferramentas que viabilizem a correta armazenagem e distribuicao (TERRA, 2006).

Para Terra (2006), um ambiente que nao estimula a Gestdo do Conhecimento ¢
aquele onde a cultura organizacional ndo estimula a colaboragdo, onde as relagdes sdo muito
formais e a comunicagdo ocorre através de linhas hierdrquicas, os espagos dedicados a
integragdo dos funciondrios nao facilitam o contato pessoal e os mecanismos de aprendizagem
através dos erros passados nao sao difundidos.

Além disso, as empresas que hoje nao fazem a Gestdo do Conhecimento apresentam
um conhecimento disperso € ndo ordenado, muitas vezes armazenado exclusivamente na
cabeca das pessoas, onde a informag¢ao e o conhecimento estratégico externos ndo sao
integrados (TERRA, 2006).

A maioria dos entrevistados por parte das empresas considera que a sua empresa nao
possui uma estrutura organizacional que estimule a Gestdo do Conhecimento. O entrevistado
‘C’ justificou a sua resposta desenhando em um quadro branco a estrutura da empresa na qual
atua em forma de pirdmide, ilustrando com isso que o relacionamento interno segue uma
hierarquia, onde inclusive a comunicagdo entre os funcionarios da base deve seguir o caminho
em dire¢do ao topo, para depois chegar na outra esfera da base. Este tipo de organizacao
hierarquica, com administracdo autoritaria-coercitiva inibe possiveis a¢des de Gestdo do
Conhecimento, inclusive internamente na organiza¢ao. Contudo, mesmo estando inserido em
um ambiente inadequado para a Gestdo do Conhecimento, o segmento de Tecnologia da
Informacao da empresa na qual o entrevistado ‘C’atua estd conseguindo desenvolver algumas
acdes de Gestdo do Conhecimento, tais como: Comunidades de pratica, repositorio de
informacao, mapeamento de especialistas, roteiros de aprendizados, foruns de discussdo e
comunidades virtuais. Mesmo que desenvolvidas somente em um departamento da empresa,
estas acdes tém se mostrado eficientes, o que pode ser comprovado pelo interesse do
entrevistado ‘C’ em visualizar alguma iniciativa de Gestdo do Conhecimento no Parque
Tecnoldgico. O mapeamento de especialistas, relatado anteriormente ¢ uma agdo adequada
para o Parque Tecnoldgico, assim como os foruns de discussdo e as comunidades virtuais.
Estas duas ultimas acdes estdo muito relacionadas com os canais de comunicaciao
estabelecidos, logo, para serem bem executadas prescindem de um ambiente propicio ao
compartilhamento do conhecimento.

Entre os entrevistados do Comité Gestor do Parque Tecnologico, que refletem a

opinido da Universidade nesta pesquisa, o estrutura organizacional da PUCRS também nao
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estimula a Gestdo do Conhecimento. Apesar de ndo existir nenhuma politica interna que
proiba iniciativas desse porte, a estrutura tradicional da Universidade ainda ¢ hierarquica, que
lida com o conhecimento, mas nao estimula a gestao, principalmente por ndo possuir sistemas
que fagam o armazenamento, o processamento e a distribuicdo do conhecimento (Entrevistado
H, membro do Comité Gestor do Tecnopuc). Para o entrevistado ‘E’, representante da
Incubadora Raiar, a Universidade deixa o conhecimento livre, justamente sem gestao.

Nenhum dos entrevistados mencionou a existéncia de politicas internas que
impedissem a Gestao do Conhecimento. Por outro lado, todos os entrevistados acreditam que
se forem implantadas acdes de Gestdo do Conhecimento no Parque Tecnoldgico, as mesmas
representariam fontes de vantagens competitivas, tanto para as empresas como para a
Universidade.

Segundo Fleury e Oliveira Jr. (2001), a visdo da empresa baseada em recursos esta
entre as tentativas tedricas apresentadas para explicar os fatores determinantes de sucesso das
organizagdes. “A necessidade de um recurso que seja dificil de imitar, trocar, transferir,
comprar, vender ou substituir e que deve ter uma integragdo sistémica com outros recursos, €
portanto, a principal contribuicao da perspectiva da firma baseada nos recursos das firmas e a
compreensdo de seu desempenho” (p. 296). Sendo o conhecimento o principal recurso das
organizagdes surgidas na Sociedade do Conhecimento, a Gestdo do Conhecimento, ¢ uma
maneira de criar vantagens competitivas sustentaveis para as organizacdes.

Esta percepcao de que a Gestao do Conhecimento ¢ fonte de vantagem competitiva ja
¢ experimentada pelas empresas presentes no Parque Tecnoldgico. Para o entrevistado ‘C’,
tanto a Universidade como as empresas devem encarar a Gestao do Conhecimento como fonte
de vantagens competitivas. Para o entrevistado ‘H’, ela pode ser inclusive fonte de atragdo
para novas empresas, ndo sO para o Tecnopuc, mas para qualquer outro que consiga
implementar agdes deste porte. Para o entrevistado ‘B’, quanto mais as empresas se afastam
da Era Industrial e mais se aproximam da Era do Conhecimento, mais chance tém de
desenvolverem vantagem competitiva em relacdo a concorréncia. O diferencial competitivo,
ndo necessariamente a vantagem propriamente dita, estd no melhor uso que se faz das
tecnologias do conhecimento.

Os resultados obtidos nesta categoria indicam que a Gestdo do Conhecimento ¢
viavel para o Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS. Por ser um ambiente voltado para a
pesquisa e o desenvolvimento, possui uma massa critica altamente qualificada e atenta as
necessidades do mercado. Estd comprovada a preocupagdo com o tratamento do

conhecimento e a disposic¢ao para tal.
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7.4 ACOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Ap6s identificadas a necessidade e a viabilidade de realizar-se no Parque
Tecnologico da PUCRS, o Tecnopuc, a¢des de Gestdo do Conhecimento, a seguir apresenta-
se as agoes, que na opinido dos entrevistados, poderiam ser aplicadas ao Parque Tecnologico,
classificadas de acordo com as fases da Gestao do Conhecimento propostas por Bhatt (2001),
Terra (2006) e Silva e Neves (2003): criacdo, validag¢do, apresentacdo e distribuicdo do

conhecimento.

7.4.1 Criacao do Conhecimento

A criagdo do conhecimento pode se dar de diferentes maneiras, através de meios
formais e informais, canais de comunicagdo estruturados ou ndo, de forma passiva ou
participativa (SILVA; NEVES, 2003; MELLO, 2001). Contudo, algumas agdes especificas
podem auxiliar na criacdo do conhecimento organizacional, como por exemplo: servicos de
terceiros, atividades de pesquisa e desenvolvimento, redes de cooperagao, mapeamento de
competéncias, resolugdo de problemas e a importacio de conhecimento (LEONARD-
BARTON, 1995; SILVA; NEVES, 2003).

A criagdo de conhecimento através da contratagdo de servigos de terceiros foi um dos
topicos abordados pelo entrevistado ‘C’, quando ele sugere como agdo inicial para a
implantacdo da Gestdo do Conhecimento a realizacdo de eventos, palestras, congressos,
dentro da area de atuagdo das empresas e até mesmo sobre o que as empresas estdo pensando
a respeito da Gestdo do Conhecimento. Segundo ele, estes eventos poderiam se organizados
inclusive com a participagdo da Universidade, envolvendo as empresas desde a parte de
planejamento até a efetiva integracdo dos participantes durante a realizacdo destes eventos.
Para o entrevistado ‘C’ as poucas atividades ja realizadas que envolveram representantes de
mais de uma empresa do Tecnopuc foram iniciativas isoladas, onde as empresas dividiram os
custos e os funcionarios assistiram as palestras isoladamente, sem contato, sem integragao. Na
opinido dele, o que deveria acontecer seria a criagdo de um calendario de eventos para o
Tecnopuc, de livre acesso para todas as empresas, € que esses eventos fossem organizados de
forma participativa, estimulando o contato pessoal e a troca de conhecimento ticito entre

funcionarios de empresas diferentes.
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Estas atividades constantes no calendario de eventos poderiam ser organizadas
também por pessoas contratadas exclusivamente para isso, institui¢cdes especializadas que
poderiam mostrar o caminho de implantagdo da Gestdo do Conhecimento. O entrevistado
‘C’sugeriu a participacdo da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC) e a
Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH).

O calendéario de eventos propriamente dito ndo seria uma agdo de Gestdo do
Conhecimento e sim uma ferramenta utilizada para implantar a agdo. Neste caso, a acao seria
a participacao de todos os funcionarios das empresas do Parque Tecnologico em atividades
conjuntas que estimulassem o relacionamento pessoal e a troca de conhecimentos. Ja foi
comprovado pelos pesquisadores como Terra (2003), que a conversa informal nos intervalos
dos eventos ¢ extremamente benéfica para o profissional e para a empresa. A agdo de Gestdo
do Conhecimento a ser implantada neste caso ¢ a realizagao de eventos profissionais, mas o
diferencial desses eventos seria a efetiva participacdo dos funciondrios. As atividades devem
ser planejadas de forma a envolver os participantes e estimular a interagdo. Muito mais do que
escutar um palestrante, os funciondrios devem ser convidados a relatarem suas experiéncias €
construirem algo juntos, que apos o término do evento possa ser implantado na empresa de
cada um, como por exemplo, a solugdo para um problema antigo, mas que sozinho o
funciondrio ndo estava conseguindo resolver. Para atender a esse objetivo, o formato de
oficinas e painéis parece adequado. A Universidade possui excelente estrutura fisica para
abrigar eventos desse porte, podendo ser uma facilitadora do processo.

De acordo com o entrevistado ‘H’, a aproximagao com institui¢cdes especificas ja esta
sendo realizada pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, como por
exemplo a instalacdo de um escritorio do Project Management Institute (PMI) e da sede da
Assespro-RS no Tecnopuc. Estas instituicoes foram escolhidas para estarem no Parque
Tecnoldgico e podem ser contatadas pelas empresas 1a instaladas a qualquer tempo, tanto para
a realizagdo de atividades cooperadas como para a realizagdo de convénios institucionais. Para
o entrevistado ‘H’ a Universidade ndo pode ¢ fomentar, neste momento, a realiza¢do destes
eventos, Unica e exclusivamente por falta de tempo, pois agora o Parque possui uma série de
outras demandas a serem cumpridas no curto prazo.

A realizagdo de seminarios também foi uma sugestdo do entrevistado ‘F’, que como
membro do Comité Gestor do Tecnopuc e da Administragdo Superior da Universidade,
acredita que seria interessante para as empresas 14 instaladas e também para a Universidade,
saber o que as empresas estdo pensando sobre a Gestdo do Conhecimento, quais sdo as

principais necessidades, qual o tipo de conhecimento que estio dispostos a compartilhar.
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O entrevistado ‘G’ acredita que existem trés formas de se implantar a Gestdo do
Conhecimento, sendo a primeira delas voltada somente para a Gestdo do Conhecimento do
Parque Tecnologico como Universidade, ndo envolvendo as empresas. Para esta agdo, seria
necessaria a contratacao de especialistas, que poderiam ser até da propria Universidade, que
apresentariam um projeto e estando de acordo com as condi¢des e demandas do Parque
Tecnologico, poderia ser implantada. A segunda acdo inclui as empresas na Gestdo do
Conhecimento, e para este passo, ele acredita ser indispensavel a intervengao de um agente
externo, pois isso proporcionaria seguranga e confiabilidade ao projeto. A terceira agao,
também envolvendo as empresas, seria o apoio de um interveniente externo, mas dentro de
um contexto de parceria com entidades governamentais, que financiando um projeto de
Gestdao do Conhecimento, teria um agente externo, a universidade e as empresas como
intervenientes. Para o entrevistado ‘G’, a Universidade nao possui condi¢des para financiar e
implantar uma a¢do desse porte sem o auxilio das empresas e possivelmente de agentes
governamentais.

Comparando os resultados obtidos com os dados apresentados na fundamentacgdo
tedrica, as principais agdes de criagao da Gestdo do Conhecimento estdo voltadas para a
contratagao de recursos dedicados. Para Silva ¢ Neves (2003), os recursos dedicados sdo
fontes riquissimas de geracdo do conhecimento. No caso especifico do Parque Tecnoldgico, a
experiéncia das entidades externas profissionais contratadas contribuiria para a base de
conhecimento existente e ajudaria as empresas individualmente a descobrirem os proprios
conhecimentos estratégicos. O Quadro 04 resume as agdes de criacdo do conhecimento que

poderiam ser adaptadas ao Parque Tecnoldgico da PUCRS.

Quadro 04: Acoes de Criagdo de Conhecimento

Acoes de Criagdo de Conhecimento

Servigos de terceiros em atividades de consultoria e treinamento;

Realizacdo de eventos de forma estruturada e divulgados em um calendario de eventos;
Contrata¢do de recursos humanos especializados;

Redes de Conhecimento, ampliando as competéncias individuais e criando o conhecimento

organizacional.
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7.4.2 Validacao do Conhecimento

A segunda etapa da Gestdo do Conhecimento consiste na validagao do conhecimento
gerado. Todo o conhecimento gerado, através dos diversos meios, necessita de uma
padronizagdo para que possa ser compreendido e utilizado por todos os envolvidos na Gestao
do Conhecimento. O principal objetivo desta fase ¢ guiar os trabalhadores do conhecimento
at¢ onde o conhecimento encontra-se, evitando que eles estejam permanentemente
mergulhados em informagdes desconexas (SILVA; NEVES, 2003). Para Davenport e Prusak
(1998) os mapas do conhecimento sdo exemplos de acdes que podem ser utilizadas para a
validacao ou codificagdo dos conhecimentos. Assim como os mapas das cidades, os mapas do
conhecimento funcionam como guias € ndo como repositorios.

Para o entrevistado ‘C’, o mapeamento de especialistas seria uma agdo importante
para a Gestao do Conhecimento. Segundo ele, saber que um funcionario, de uma determinada
empresa ¢ especialista em determinada area, poderia contribuir para o desenvolvimento das
empresas instaladas no Parque Tecnoldgico. Este mapeamento ndo precisa necessariamente
identificar o nome do funcionario, basta que ele esteja disponivel para compartilhar a sua
expertise junto a uma comunidade de pratica, por exemplo.

As comunidades de pratica sdo vistas como estruturas que facilitam a integracao e o
compartilhamento de conhecimentos, sendo possivel a sua incorporagdo ao Parque
Tecnolodgico, principalmente considerando o cardter internacional de grande parte das
empresas instaladas no Tecnopuc. Mesmo com a implantacdo destas agdes, mapeamento de
especialistas e participacdo em comunidades de pratica, a fase de validagdo do conhecimento
exige a constru¢ao de uma base solida de conhecimentos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Os entrevistados por partes das empresas nao elegeram nenhum sistema de
informagdo capaz de exercer a funcdo de armazenar o conhecimento. Para os entrevistados do
Comité Gestor do Tecnopuc faz-se necessario primeiro estipular as politicas e necessidades de
um projeto de Gestao do Conhecimento para os Parques Tecnologicos, para depois se pensar
na implantagao de sistemas de informacgao.

Os repositorios de conhecimentos isoladamente ndo podem ser vistos como
estimuladores da Gestdo do Conhecimento. Para o entrevistado ‘A’ compartilhar repositorios
seria uma das agdes mais faceis, porém de pouca serventia, os repositorios estao relacionados
ao negocio da empresa, € ndo podem simplesmente ser compartilhado com a concorréncia.
Para o entrevistado ‘C’, que além dessa dificuldade ainda possui seus repositorios

estruturados de forma global, com informag¢des das empresas localizadas em diversos paises,
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0 que poderia ser feito ¢ a constru¢cdo de um outro repositorio, exclusivo para a Gestdo do
Conhecimento do Parque Tecnoldgico, mas ainda sim, isoladamente, ndo teria utilidade para o

Parque. O Quadro 05 apresenta um resumo das ac¢des de validacdo do conhecimento.

Quadro 05: A¢des de Validagdo do Conhecimento.

Acoes de Validacao do Conhecimento

Mapeamento de especialistas para identificar competéncias entre a comunidade do Parque
Tecnologico;
Comunidades de pratica para a discussdo de topicos comuns;

Foruns de discussio

7.4.3 Apresentacido do conhecimento

A fase de apresentacdo do conhecimento consiste na transferéncia dos
conhecimentos tacitos para uma base de conhecimento explicito, onde ele possa ser
transmitido, assimilado e utilizado (SILVA; NEVES, 2003). Segundo Barlett e Goshal (1995),
a tecnologia exerce um papel secundario nesta fase, diante da importancia da comunicagao
pessoal, seja ela através de meios formais ou informais.

Para o entrevistado ‘H’, membro do Comité Gestor do Tecnopuc, os meios de
comunicagdo existentes hoje no Tecnopuc sao adequados para gerir a informacdo, nao o
conhecimento propriamente dito. As newsletters, as reunides mensais ou bimensais entre a
direcdo da Agéncia de Gestdo Tecnoldgica e a Reitoria da Universidade sdo agdes que
estimulam a troca de informagdes entre os atores do Parque Tecnoldgica. Segundo ele, ¢
necessario, neste momento inicial, lidar primeiramente com as informag¢des € ndo com o
conhecimento propriamente dito.

Para o entrevistado ‘C’, representante neste estudo de uma das empresas ancoras do
Tecnopuc, os canais hoje existentes no Parque Tecnoldgico ndo sdo suficientes para a Gestao

do Conhecimento. Segundo ele, as iniciativas deveriam ser mais participativas, “o boletim da

AGT ¢ um_boletim da AGT(grifo do pesquisador) e nao um boletim do Tecnopuc. Teria que
ser um jornal do Tecnopuc, onde as empresas, os funcionarios fossem 14 e participassem,
fizessem um jornal”. Ainda segundo ele, outras alternativas poderiam ser criadas, como um

mural do Tecnopuc, também concebido e organizado pela comunidade do Parque
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Tecnologico, que através de didlogo decidiriam quais noticias a serem divulgadas, por quanto
tempo, etc. Além disso, a constitui¢cdo de foruns de discussdo participativos também seriam
uma iniciativa de transformar a comunicagdo numa ferramenta para a Gestdo do
Conhecimento.

J4 na opinido do entrevistado ‘B’, o principal meio de comunicagdo que possa
estimular a Gestdo do Conhecimento ¢ a elaboragdo de projetos de pesquisa conjuntos.
Embora muitas pessoas possam compreender os projetos de pesquisa como um fim, € nao
uma atividade meio, ele argumenta que ¢ a elaboragao de um projeto de pesquisa que coloca
os diversos atores em contato. Pela maneira como a intera¢do universidade-empresa hoje esta
desenhada, principalmente para os projetos localizados no Parque Tecnoldégico, que
comungam da estrutura fisica da Universidade e considerando também “a necessidade
permanente da academia de estar fazendo pesquisa e se envolvendo em novos
conhecimentos”, tem-se uma modelagem que favorece a comunicagdo: instalacdes fisicas

compartilhadas, projetos comuns e o interesse mutuo de estarem sempre se consultando.

Quadro 06: Acdes de Apresentagdo do Conhecimento

Acoes de Apresentacdo do Conhecimento

Elaboragao de projetos de pesquisa conjuntos;

Portal de Gestdo do Conhecimento do Tecnopuc, com calendério de eventos, atas dos foruns
de discussdo, anais de congressos cientificos assistidos, mapeamento de especialistas;

Jornal do Tecnopuc, mural do Tecnopuc, produzido de forma participativa por todos os
membros do Parque Tecnolégico;

7.4.4 Fase de Distribuicio do Conhecimento

A fase de distribuicdo do conhecimento € a tltima etapa da Gestdo do Conhecimento
apresentada pelos autores estudados (TERRA, 2006; BHATT, 2001 e SILVA & NEVES,
2003). Neste momento, os conhecimentos gerados/capturados, validados e armazenados serao
aplicados e distribuidos, transformando-se em produtos e/ou servigos inovadores capazes de
gerar vantagens competitivas frente aos demais concorrentes (BHATT, 2001).

Este ¢ um dos momentos mais importantes da Gestdo do Conhecimento. Cada
funcionario que trabalhou para adquirir novos conhecimentos agora tem que encontrar uma

maneira de tornd-lo disponivel para todos. E isso ¢ um grande desafio para muitos que ainda
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nos dias de hoje acreditam que informacdo e conhecimento representam o poder. Este também
foi um problema relatado pelos entrevistados. A importancia da Gestdo do Conhecimento ¢é
sentida quase que na mesma intensidade que o receio de compartilhar informagdes
estratégicas. A solucao para isso pode estar na resposta a uma pergunta-chave: “Quem precisa
saber (ou ser capaz de fazer) quanto do qué, e como podemos facilitar o compartilhamento do
conhecimento?” (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

As empresas instaladas no Parque Cientifico e Tecnologico da PUCRS sao
predominantemente, da area de Tecnologia da Informagdao. Um setor que apresenta falta de
profissionais qualificados, pois a cada dia surgem mais especificidades que desfiam esses
profissionais. Além disso, existem unidades de empresas que possuem concorréncia direta, o
que pode ser uma barreira significativa ao compartilhamento. Contudo, estes fatores nao
inviabilizam a Gestdo do Conhecimento. As empresas possuem termos de sigilo e
confidencialidade para resguardar suas areas estratégicas. Por isso, ao se pensar em investir
em Gestdo do Conhecimento, os administradores devem se assegurar de que todos os
funcionarios saibam o que € e o que ndo ¢ vital para a organizagdo. Feito isso, o proximo
passo ¢ investir na constru¢do de um ambiente que estimule o compartilhamento, dotado de
tecnologia adequada.

Nesta fase, ndo s6 a comunicagdo ¢ importante, como também a parte tecnologica.
Muitas empresas estdo utilizando os escritérios virtuais como forma de distribuicdo do
conhecimento, ja que possuem subsididrias em diversos lugares do mundo. Esta ¢ uma
realidade um pouco distante do Parque Tecnologico ainda. Apesar das empresas ancoras
possuirem contato direto com as matrizes localizadas em paises americanos e europeus, na
opinido do entrevistado ‘C’ os comunidades virtuais e os foruns de discussdo estariam mais
proximos de serem aplicados no Parque Tecnologico.

Para o entrevistado ‘H’ as redes de cooperagao também sdao uma forma de o Parque
Tecnoldgico se aproximar da Gestdo do Conhecimento. A Universidade ja desenvolve ha
mais de cinco anos o Programa Redes de Cooperagdo, onde um grupo de professores e
estagiarios vinculados a Universidade identificam entre as empresas nascentes a possibilidade
delas formarem uma rede de cooperagdo junto com outras empresas, diminuindo assim a taxa
de mortalidade das empresas.

O exemplo das redes de cooperagdo pode ser utilizado no Parque Tecnoldgico da
PUCRS para a distribui¢cao do conhecimento. Nao necessariamente no formato das redes hoje
existentes, mas em um formato proprio, construido em conjunto com a Universidade, para que

as empresas possam firmar projetos de pesquisa e desenvolvimento cooperados, assim como
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estruturarem um sistema de melhores praticas, onde o conhecimento adquirido possa estar
disponivel para todos os membros da rede.

Para os entrevistados ‘B’ ¢ ‘G’ ¢ ‘H’, a distribuicdo do conhecimento ¢ um desafio
muito grande, que empresas e Universidade sozinhas no momento ndo sao capazes de vencer.
Por esse motivo, que o entrevistado ‘G’ sugeriu a interveniéncia de um agente externo para
conduzir o processo de Gestdo do Conhecimento. As empresas, por si sO, ndo iniciardo
nenhuma atividade de distribuigdo, pelo receio de estarem compartilhamento conhecimentos
estratégicos. O Quadro 07 apresenta algumas acdes que podem estimular a distribuigdao dos

conhecimentos.

Quadro 07: Agoes de Distribuicdo do Conhecimento.

Acoes de Distribuicao do Conhecimento

Compartilhamento das Melhores Préticas;

Foéruns de discussdo, comunidades virtuais;
Redes de Cooperagdo, investindo na realizagdo de projetos de pesquisa cooperados entre as
empresas e entre empresas e Universidade.

O processo de Gestao do Conhecimento ¢ complexo e continuo, tendo em vista que o
conhecimento estd em constante evolugdo. A separacdo das agcdes em quatro etapas ¢ muito
mais didatica do que operacional. Na pratica, essas acdes se misturam com a rotina dos
trabalhadores do conhecimento e a separacao delas se torna muito dificil. Em virtude disso,
algumas agdes podem estar repetidas em mais de uma fase, pois apresentam um carater
dinamico, que podem ser necessarias de diferentes maneiras em diferentes momentos do

processo de Gestao do Conhecimento.

7.4.5 Resultados das Acoes de Gestao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento, quando bem implantada, ¢ capaz de gerar vantagens
competitivas para as organizagdes, aumentando a capacidade de diferencia¢do, diminuindo o

tempo de producdo e reduzindo os custos (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Para os
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entrevistados, o principal beneficio da Gestdo do Conhecimento ¢ a capacidade de gerar
inovagao.

Para o entrevistado ‘E’ a capacidade de gerar inovagao através do conhecimento ¢ o
principal beneficio que a Gestdao do Conhecimento pode trazer, se implantada no Parque
Tecnologico. Ja para a Universidade, ele acredita que o enriquecimento maior esteja no
desenvolvimento de projetos multidisciplinares, abrangendo as diversas areas do
conhecimento existentes na Universidade, e ndo somente as relacionadas com as ciéncias
exatas ou da satde.

Para o entrevistado ‘B’, membro do Comité Gestor do Tecnopuc, a Gestdo do
Conhecimento implicaria em rapidez na descoberta de novos conhecimentos, conduzindo a
Universidade para um padrao de referéncia mundial. O entrevistado ‘H’, também do Comité
Gestor e ex-diretor do Tecnopuc, acredita que a Gestdo do Conhecimento proporcionaria uma
“consciéncia do conhecimento gerado e da replicabilidade disso, ou pelo menos o uso disso
em outros processos”. Ele ainda explica que justamente a falta de um tratamento sobre o
conhecimento gerado foi a principal causadora dos problemas hoje visiveis no Parque
Tecnologico. O Parque Tecnoldgico da PUCRS, assim como a Universidade, estd se
adaptando a uma nova gestdo, substituida em dezembro de 2004. Este processo de mudanga
revelou deficiéncias no tratamento da informac¢do e dos conhecimentos adquiridos até entdo,
pois grande parte do know-how sobre parques tecnoldgicos estd concentrada nas mentes dos
antigos administradores, que ao sairem da dire¢ao da AGT e do TECNOPUC levaram consigo
os conhecimentos. A nova dire¢do, por sua vez, ainda ndo teve tempo de adquirir os mesmos
conhecimentos, e por vezes acaba vivenciando as mesmas experiéncias do passado, tendo que
encontrar novas solugdes, pois aquelas experimentadas pela administracdo anterior foram
registradas, nao receberam o tratamento adequado. Em vista disso, a Gestao do Conhecimento
comega a ser vista como uma necessidade, ainda dificil de implementar, mas necessaria para o
desenvolvimento do Parque Tecnologico.

O entrevistado ‘C’, gerente de uma das empresas ancoras, acredita que a Gestdo do
Conhecimento tera aplicabilidade tanto no Parque Tecnologico como para a Universidade
como um todo. As empresas que se propusessem a participar da Gestao do Conhecimento
reduziriam os seus custos, pois estariam compartilhando os gastos com bens e servigos
comuns que hoje sdo pagos integralmente por cada empresa. Ja para a Universidade, o
beneficio poderia vir através de um novo conceito de avaliar as suas competéncias. Nas
palavras do entrevistado: “Acho que o Tecnopuc, para a PUCRS, ainda nao tem um décimo

do valor que poderia ter”. Segundo ele, a Universidade hoje avalia as suas competéncias
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medindo o quanto o professor gera de conhecimento, o quanto ele produz, quantos trabalhos
de conclusdo ele orienta, etc Todas sd3o métricas importantes, mas ndo hé nesta contagem os
beneficios gerados por cada professor no nimero de projetos do Parque Tecnologico nos
quais ele participou, quantos alunos ele orienta que estao desenvolvendo trabalhos conjuntos
com as empresas do Tecnopuc. Nao hd uma aproximacdo entre a academia e as empresas.
Professores de outras areas que ndo as de tecnologia da informacdo também poderiam estar
interagindo com as empresas la instaladas, como por exemplo os professores e alunos dos
cursos de comunicagao, educagdo fisica e letras. Ainda segundo o entrevistado ‘C’: “Quanto
mais o Parque se transformar em um espaco diferenciado de colaboragdo entre as empresas e
a Universidade, mais forca ele vai ter. Eu ndo vejo isso no Brasil. A Universidade ndo sabe
colaborar com as empresas e vice-versa”.

Logo, a aplicacdo do conhecimento dentro de um parque cientifico e tecnologico,
que privilegia a interacdo universidade-empresa, pode ser vista geracdo mais rapidas de
produtos e servigos inovadores, na redu¢do de custos por parte das empresas e de um melhor
aproveitamento das competéncias essenciais da Universidade, que consciente do
conhecimento gerado no Parque Tecnoldgico poderia estar qualificando ainda mais o seu

corpo docente e discente.

7.5 O PAPEL DOS AGENTES NA GESTAO DO CONHECIMENTO DO PARQUE
TECNOLOGICO

O Parque Tecnoldgico da PUCRS foi pensado e esta estruturado de forma a ser um
ambiente de inovacdo, dentro do contexto do Porto Alegre Tecnopole, um projeto da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre que objetiva a criagdo de ambientes de inovacao que
promovam o desenvolvimento econdmico e social da regido. Dentro desse contexto, o
Tecnopuc possui um modelo de gestdo estruturado na relagdo universidade-empresa-governo,
onde sdo seus atores (AUDY; MOSCHETTA; FRANCO, 2003):

1. As empresas, de varios portes (incluindo as empresas-ancora das areas de TI e
Biotecnologia) e a Incubadora Raiar, voltada principalmente para empresas spin-
offs oriundas dos projetos de pesquisa da Universidade;

2. As organizagdes publicas e provadas de desenvolvimento cientifico, tecnolégico

e ecnomico (FINEP, CNPq, FAPERGS, etc)
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3. Institutos e Unidades Academias de pesquisa da PUCRS e a Agéncia de Gestao

Tecnoldgica.

O modelo de interagcdo adotado foi o proposto por Cunha (1998), onde empresa e
universidade tem por visdo a estratégia, ou seja, ambas elaboram estratégias de atuagdo
buscando um equilibrio entre as demandas da sociedade e as ofertas geradas dentro das
Universidades e Institutos de Pesquisa. Ao modelo do Parque ainda foi inserido um terceiro
agente, o Governo, que nas suas esferas federal, estadual e municipal poderia contribuir para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Diante do exposto, ao se pensar em Gestdo do Conhecimento em Parques
Tecnoldgicos, e mais precisamente no Parque Tecnologico da PUCRS, os agentes a serem
estudados sdo a universidade, em primeiro plano, as empresas € o governo. A seguir, a
apresentacdo da possivel atuacdo de cada um deles na implantagdo da Gestdao do
Conhecimento no Tecnopuc.

O Quadro 08 apresenta o papel de cada um dos agentes do Parque Tecnologico no
processo de Gestdo do Conhecimento, que estardo descritos de forma mais detalhadas nas

segdes seguintes.

Quadro 08: O Papel dos agentes na Gestdo do Conhecimento.

Papel dos agentes na Gestio do Conhecimento

Universidade — Gestao do Tecnopuc;

— Indicar profissionais qualificados para conduzir o processo de
Gestdo do Conhecimento;

— Atrair entidades profissionais para junto do Parque Tecnoldgico;

— Estimular a producdo de pesquisas sobre Gestdo do
Conhecimento;

— Repensar o modelo de prestacdo de servigos hoje existente na
Universidade de forma a tornd-lo 1util para a Gestdo do
Conhecimento;

— Nao estaria apta para arcar com os custos, pela visdo dos
entrevistados que representam a Universidade.

Empresas — Devem ser as impulsionadoras do processo de Gestdo do
Conhecimento;

— Precisam perceber resultados para investir;

— Definir as regras do que pode ou nao ser compartilhado.

Governo — Financiar projetos de pesquisa sobre Gestao do Conhecimento.

— Possui um papel menor em relagdo aos outros agentes, pois nao
esta fisicamente instalado no Parque Tecnologico.
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7.5.1 O Papel da Universidade na Gestiao do Conhecimento

O Parque Tecnologico da PUCRS, Tecnopuc, ¢ gerenciado pela Universidade,
através de um Comité Gestor constituido pelas Pro-Reitorias de Pesquisa e P6s-Graduagao,
Pro-Reitoria de Extensdo, Pro-Reitoria de Administragdo, pela Assessoria Juridica e pela
Agéncia de Gestao Tecnoldgico (AGT), sendo a AGT a responsavel executiva pela geréncia
do Tecnopuc. Com base nessa constitui¢do, ilustrada na Figura 08, percebe-se que a
universidade exerce papel essencial na gestdo do Tecnopuc. Todavia, esta lideranca em
termos de gestdo organizacional ndo necessariamente estd ligada a lideranca da Gestao do
Conhecimento. Na Gestao do Conhecimento, a universidade ¢ mais um agente, assim como o

sdo as empresas e as entidades governamentais.

PROEX
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PROAD PRPPG AGT

Fal-Rieitor de Adminisrsian Pird-Riciuor o Erircor dx Agfnoix
Pesgaion ¢ PlsGradusdo de Gestio Toenoligics
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Coowdenades di
Nsgrssoaia uaridica

Figura 08: Comité Gestor do Tecnopuc.
Fonte: Site da AGT. Disponivel em: <http://www.pucrs.br/agt>

Segundo o entrevistado ‘H’, a primeira agdo que a Universidade poderia desenvolver
para implantar a Gestdo do Conhecimento no Parque Tecnoldgico seria encontrar, entre o seu
corpo docente, “alguém com capacidade, conhecimento e competéncia para trabalhar nesta
area, dedicado a fazer isso”. Somente a partir dai € que essa pessoa diria o que € preciso em
termos de infra-estrutura, recursos financeiros, recursos humanos, tecnologias e ferramentas.

J& para o entrevistado ‘C’, a Universidade poderia atrair entidades especificas para

junto do Parque Tecnolégico, estimular a produgdo de pesquisas sobre Gestao do
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Conhecimento, repensar o modelo de prestagdo de servigos e os critérios para avaliar sucesso.
Segundo ele, o professor também precisa ser avaliado no quesito interagdo com o Parque
Tecnoldgico e nao s6 pelo namero de trabalhos publicados e alunos orientados. A
preocupacdo com o compartilhamento de informagdes e conhecimento tem que estar presente
em toda a Universidade, ¢ ndo somente ser uma preocupacdo da Agéncia de Gestao
Tecnologica.

Em termos de custos operacionais, o entrevistado ‘B’, membro do Comité Gestor, o
governo, nas suas esferas municipal, estadual e federal ndo pode ser visto como um parceiro
nesse ponto de vista. A Universidade, e ndo s6 a PUCRS, mas todas as universidades no
Brasil, ndo estdo aptas para liderar um projeto desse tipo, logo, segundo ele, as empresas
deveriam ser as impulsionadoras do projeto. Para o entrevistado, a partir de lancada a idéia, as
empresas podem buscar auxilio nas agéncias de fomento, mas o financiamento serd sempre
privado. Na opinido dele: “Eu particularmente ndo vejo hoje um protagonismo efetivo da
Universidade, muito menos do Governo.” A participagdo do governo poderia ser através de
um apoio para subsidiar pesquisa académica na area, mas ele nao acredita que se possa “criar
um projeto ou um sistema de financiamento que suporte o desenvolvimento da Gestdo do
Conhecimento no pais”.

Para o entrevistado ‘H’ ¢ muito complicado definir a participacdo da Universidade e
dos demais agentes na distribuicdo dos custos, pois isto vai depender muito da no¢do de valor
que cada membro da cadeia colocara na Gestao do Conhecimento. Assim como as empresas
possuem uma concorréncia direta, a Universidade também ¢ seletiva no que divulgar e
compartilhar, sendo assim, estipular o quanto ou a forma de como investir ¢ muito dificil sem
saber que tipo de informagdo e conhecimento estaré disponivel para o compartilhamento.

O entrevistado ‘G’ separa a Gestdo do Conhecimento em dois momentos, € em cada
um deles a agdo da Universidade seria diferente. Em um primeiro momento, teria a Gestao do
Conhecimento no Parque visto como uma parte da universidade, ou seja, um setor da mesma.
Nesta situagdo, a universidade poderia procurar entre os seus especialistas, alguém voltado
para a area de Gestao do Conhecimento, que estivesse disposto a se dedicar somente a ela,
para entdo elaborar um projeto, captar recursos para sua implantacdo. A outra situacao seria a
perspectiva do Parque como um condominio de empresas, ou seja, congregar as empresas 1a
instaladas para executar a Gestdo do Conhecimento conjuntamente. Neste caso, ele ndo
acredita que a Universidade esteja apta para elaborar um projeto desse tipo. Primeiramente,
em fun¢do dos custos, e segundo, porque para que haja um envolvimento completo das

empresas, seria importante a participagdo de um agente externo, que ‘“‘amarrasse
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contratualmente os resultados”assegurando o sigilo de cada empresa e conferindo um carater
empresarial e ndo exclusivamente cientifico ao projeto. Segundo ele, as empresas precisam
ver os resultados na pratica para investirem com recursos financeiros e também de
comprometimento. Na visdo deste entrevistado, que ¢ membro do Comité Gestor do
Tecnopuc e Diretor da Agéncia de Gestdo Tecnoldgica, a Gestdo do Conhecimento nao
deveria entrar como um custo para a Universidade, ela ¢ um servigo, um servigo que o Parque
poderia oferecer.

O negdcio principal de qualquer universidade ¢ a geracdo de conhecimento. Logo,
existe interesse para que haja a Gestao do Conhecimento, mas ela ndo seria necessariamente a
precursora desta iniciativa. Pelo que se ouviu dos entrevistados, cabe a ela fornecer o
ambiente necessario para a geracdo ¢ o compartilhamento do conhecimento, mas nao a
lideranga do projeto.

Tanto os entrevistados que representam as empresas quanto os entrevistados do
Comité Gestor da Universidade demonstraram muita preocupag¢do com a questao dos custos
da Gestao do Conhecimento, sendo que ndo conseguiram chegar a um consenso de como a
distribuicao poderia ser feita. A postura assumida pelos entrevistados foi a de sempre
perguntar quem arcaria com 0s gastos e a resposta nunca era do proprio entrevistado. As
empresas acreditam que ¢ a Universidade quem deve liderar o processo, tanto no carater
organizacional quanto no financeiro. J4 para a Universidade, sdo as empresas localizadas no
Tecnopuc que devem iniciar a Gestdo do Conhecimento no que diz respeito a motivagao para
se fazer algo. Quanto ao carater financeiro, os entrevistados por parte da Academia acreditam

que empresas € governo poderiam arcar com 0s custos.

7.5.2 O Papel das Empresas na Gestao do Conhecimento

Dentro do contexto de interagdo no qual o Parque Tecnologico da PUCRS esta
inserido, empresas e universidade coexistem em um ambiente de relagdo simbiotica, onde
ambos os parceiros sdo beneficiados (AUDY; MOSCHETTA; FRANCO, 2003). No Parque
Tecnologico, a formalizagdo desse relacionamento dé-se através da assinatura de convénios e
termos de cooperagdo. As empresas, para participarem do Parque Tecnoldgico, devem estar
envolvidas em projetos de pesquisa cooperados com a universidade (Manual de
Procedimentos da AGT). Em teoria, as unidades de pesquisa e desenvolvimento sdo criadoras

de conhecimento (SILVA; NEVES, 2003) e ¢ a presenca de empresas com foco na pesquisa
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que conferem ao Parque caracteristicas de um ambiente de inovagdo propicio ao
desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento.

A maioria dos entrevistados, tanto por parte das empresas como dos membros do
Comité Gestor que representam a universidade, acreditam que as empresas sao as principais
agentes da Gestdo do Conhecimento. Nao s6 na parte de implementagdo, pois serdo elas que
provavelmente vao criar e alimentar as bases de dados, como também na parte de empenho de
recursos para a execu¢do. Novamente a questdo dos custos ¢ evidenciada nas respostas dos
entrevistados. Os representantes das empresas ndo mencionaram o papel integrador
importante que as empresas poderiam exercer na gestdo do parque, se fossem realizadas a¢des
conjuntas de Gestao do Conhecimento.

Segundo o entrevistado “C”, gerente de uma das empresas ancoras do Tecnopuc, os
custos devem ser divididos entre todos os atores e inclusive os funcionarios das empresas
podem contribuir, associando-se a entidades especificas, pagando as mensalidades e
implantando no Parque os conhecimentos aprendidos na interagdo com estas entidades e
associagoes.

O entrevistado ‘B’, membro do comité gestor do Tecnopuc, nao vé a universidade,
muito menos o Governo, como protagonistas da Gestdo do Conhecimento. Segundo ele, sdo
as empresas que devem desencadear este processo. Nas palavras do entrevistado: “[...] quem ¢
protagonista e lider desse processo sdo as empresas. E quem vai financiar isso sdo elas, a
partir da necessidade de atuarem no mercado competitivo”. Evidentemente, que na medida
que forem sendo estruturados os caminhos através dos quais se ird implantar a Gestdo do
Conhecimento, as empresas podem buscar parcerias, inclusive com representantes
governamentais, para uma aplicacdo melhor de recursos, mas o despertar da iniciativa deve
partir da representacao empresarial no Parque Tecnologico. Esse destaque para a lideranga da
empresa também aparece no depoimento do entrevistado ‘G’, quando ele afirma que a Gestao
do Conhecimento ¢ um servi¢o que o Parque pode fornecer para a universidade.

A Gestao do Conhecimento pressupde envolvimento e comprometimento de todos os
atores, logo a participagao da populagao do Parque Tecnologico ¢ extremamente importante
para qualquer a¢do nessa area que se almeje fazer. Quanto ao envolvimento da populagao em
iniciativas de Gestdo do Conhecimento, a maioria dos entrevistados respondeu que os
funciondrios das empresas estariam dispostos a empreender agdes de Gestdo do
Conhecimento. O entrevistado ‘H’ acredita que isso sO sera possivel se eles perceberem
individualmente o retorno que tal empenho trard. J& para o entrevistado ‘E’, o envolvimento

de todos os funcionarios do Parque seria o ideal, mas ndo ¢ fécil de se colocar em pratica.
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Primeiramente, porque mesmo as empresas dedicadas a pesquisa ainda seguem um ritmo de
trabalho voltado para a realizacdo de tarefas, dentro de um determinado horério de trabalho. E
essa falta de flexibilidade prejudica o envolvimento com a Gestao do Conhecimento, pois nao
¢ possivel que o funcionario possa ser criativo somente dentro de um horario especifico de
trabalho.

O depoimento do entrevistado ‘E’ demonstra que as empresas internamente também
devem estar preocupadas com a gestdao do seu proprio conhecimento. Conforme dito pelo
entrevistado ‘C’, ndo adianta a empresa se empenhar na Gestao do Conhecimento do Parque
se ela propria ndo gerencia o conhecimento gerado internamente.

O papel das empresas sem duvida ¢ o maior quando se fala em Gestdo do
Conhecimento. Principalmente porque as regras do que pode ou ndo ser compartilhado, a
alimentacdo das bases de dados criadas e a propria incorporacao dos resultados deverdo ser
feita por elas. Provavelmente, as empresas atuando em forma de clusters serdo as

responsaveis pela Gestdo do Conhecimento (Entrevistado H).

7.5.3 O Papel do Governo na Gestao do Conhecimento

Por estar inserido dentro do contexto do Porto Alegre Tecnopole, o Parque
Tecnologico da PUCRS, Tecnopuc, a sua constituicdo baseou-se na Triplice Hélice. A
Triplice Hélice foi uma teoria desenvolvida por Henry Etzkowitz em 1996 para descrever o
modelo de interag¢do entre universidade-empresa-governo. Este modelo rompe com o modelo
tradicional, onde a academia contribui para a industria do mesmo modo que aprende através
dela. Por esta razdo, a verificacao do papel do Governo se mostrou um aspecto interessante de
ser estudado. Porém, na pratica isso ndo se comprovou. O Governo esta presente no Parque
Tecnoldgico através das agéncias de fomento, que investiram em projetos de pesquisa e
desenvolvimento hoje em atividade no Parque Tecnoldgico. A propria construcdo do
Tecnopuc contou com apoio do CNPq e da FINEP. Porém, a entidade Governo nao se faz
representar no parque através de uma pessoa fisica ou juridica e em fungdo disso, ndo possui
uma representagdo ativa na Gestdo do Conhecimento.

O que se pode observar pelas entrevistas realizadas, ¢ que assim como apoiou
projetos de pesquisa e desenvolvimento nas 4reas de telecomunicagdes, energia e
biotecnologia, as agéncias de fomento também apoiariam projetos voltados para a Gestdo do

Conhecimento, desde que bem fundamentados e estruturados.
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Para o entrevistado ‘H’, membro do Comité Gestor, a Uinica forma que ele imagina a
participagdo do Governo em um projeto de Gestdo do Conhecimento seria através de um
edital especifico da FINEP, que permitisse a aplicacdo de recursos nessa area. Fora isso, ele
seria apenas mais um ator a ser contemplado na base de conhecimento, assim como a
universidade e as empresas.

Ja o entrevistado ‘B’, também membro do Comité Gestor, acredita que as agéncias
governamentais ndo criariam um projeto ou um sistema de financiamento de suporte para a
Gestao do Conhecimento. O que poderiam fazer seria apoiar projetos de pesquisa académica
nesta area, mas ndo algo que significasse investimentos em infra-estrutura e pessoal.

Os demais entrevistados, embora concordassem que as entidades governamentais
poderiam contribuir para a Gestdo do Conhecimento através de financiamento de projetos,
ndo apresentaram convic¢do quanto ao tipo de auxilio a ser dado, respondendo de forma

abstrata.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo estd dividido em dois momentos. No primeiro, se procurou analisar
criticamente os resultados encontrados para cada um dos objetivos especificos. No segundo
momento sao levantadas algumas reflexdes para estudos futuros e por fim, relatadas as

dificuldades encontradas durante a pesquisa, com a descri¢ao dos limites da pesquisa.

8.1 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

A Gestdo do Conhecimento mostrou, pela pesquisa realizada, que quando bem
implantada, agregando tecnologias e pessoas, ¢ capaz de gerar vantagens competitivas
sustentaveis para as empresas que a adotam. O que falta na bibliografia existente sao
referéncias sobre as experiéncias de Gestdo do Conhecimento em modelos organizacionais
ndo convencionais, como os parques cientificos e tecnologicos e as incubadoras de empresas.
Este tipo de bibliografia ainda ¢ escasso porque o movimento dos parques tecnoldgicos ainda
¢ incipiente. No Brasil, apesar dos 39 parques apresentados no Panorama ANPROTEC 2004,
existem hoje, em fase de operacdo, apenas 05 parques tecnologicos, sendo dois deles no
Estado do Rio Grande do Sul, e o principal, o Parque Tecnoldgico da PUCRS.

Os parques cientificos e tecnoldgicos sdo ambientes de geragdo de conhecimento
continuo, ¢ por conterem diferentes empresas, com culturas, tamanhos e rendas variadas,
precisam de agdes diferenciadas de Gestdo do Conhecimento, capazes de atender a
coletividade do parque sem ignorar as particularidades de cada empresa. No Parque
Tecnologico da PUCRS, utilizado como unidade de andlise nesta pesquisa, um outro ator
também precisa ser levado em conta, a propria Universidade. Por pertencer a Universidade,
além das empresas, as agdes de Gestdo do Conhecimento devem estar de acordo com as
normas e diretrizes da PUCRS. Por este motivo ¢ que o grupo de entrevistados foi composto
por representantes da academia e das empresas.

O Parque Tecnoldgico da PUCRS possui hoje 39 empresas, sendo que dessas, apenas
duas foram utilizadas como fonte de coleta de dados. Os demais entrevistados, exceto os
membros do Comité Gestor do Parque Tecnologico, foram o gerente da Incubadora Raiar e
um coordenador de projeto, ambos representando muito mais o ponto de vista da

Universidade do que o das empresas. Desta forma, cabe destacar que se fossem incluidas mais
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empresas, os resultados encontrados seriam diferentes, principalmente no que diz respeito as
relacdes existentes entre as empresas. Visto que existem empresas de médio porte e empresas
incubadas que mantém relagcdes de parceria com as empresas ancoras, 0 que transforma o
relacionamento entre elas muito mais dindmico e significativo em termos de
compartilhamento.

Através da realizacdo do estudo de caso foi possivel comprovar que hoje ndo existe
no Parque Tecnoldgico nenhuma agdo formal de Gestdo do Conhecimento em vigor. Este
resultado deve-se justamente a dificuldade relatada anteriormente. Uma vez que as empresas
parceiras ndo foram pesquisadas, o relacionamento informal ndo foi mencionado. No entanto,
ha indicios de aplicacdo de Gestdo do Conhecimento em duas das quatro empresas ancoras do
Parque Tecnologico. Contudo, agdes formais que envolvam o compartilhamento e a interagao
entre as empresas, instituigdes e associagoes 14 residentes nao foram relatadas. As formas de
comunicag¢do informais que sdo fontes importantes para a criagdo do conhecimento ndo foram
pesquisadas a fundo, principalmente porque para este estudo deveriam ser consideradas
questdes acerca da cultura organizacional e dos perfis de lideranca, que ndo estavam entre os
objetivos de pesquisa. Para os membros do Comité Gestor entrevistados, o Parque
Tecnologico ainda ndo estd pronto para empreender iniciativas de Gestdo do Conhecimento.
Como ele ainda estd em fase de consolidacdo, com novos investimentos sendo aplicados,
existem demandas mais emergenciais. Além disso, ele ainda ndo atingiu maturidade como
Parque Tecnologico para definir politicas de compartilhamento adequadas entre as empresas,
que nao interfiram com os segredos do negdcio. Mesmo assim, a Gestdo do Conhecimento foi
vista pelos membros do Comité Gestor como importante e necessaria. Um dos possiveis
beneficios oriundos da Gestdo do Conhecimento seria a manuten¢do do reconhecimento
nacional conquistado nos ultimos anos, bem como o conseqiiente destaque internacional. O
Parque Tecnologico da PUCRS, desde a sua criagdo, apresentou caracteristicas inovadoras,
apostando no desenvolvimento de pequenas empresas através do incentivo as grandes
empresas multinacionais. Implantar a¢cdes de Gestdo do Conhecimento que envolvessem todas
as empresas ali residentes e proporcionar-lhes a criagdo de vantagem competitiva perante o
mercado seria mais uma atitude pioneira, propria de grandes instituicdes, como a Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. Acredita-se que o ponto principal da Gestao do
Conhecimento em Parques Tecnoldgicos ndo esta intimamente ligado a idade ou maturidade
da instituicdo, e sim, a vontade e a necessidade de se criar um ambiente propicio a criagao e
ao compartilhamento do conhecimento. Um percentual das empresas 14 instaladas ja

demonstrou a vontade de integrar este ambiente, enquanto a Universidade aos poucos vai



90

percebendo a necessidade de abrir mais espagos para debater e institucionalizar o tema entre a
comunidade universitaria. O momento certo para iniciar a Gestdo do Conhecimento ¢ quando
empresarios ¢ académicos concordam que o conhecimento que estd sendo criado ndo estd
sendo compartilhado e nem distribuido para a comunidade académica e esse estagio o Parque
Tecnologico da PUCRS ja atingiu. A Gestdo do Conhecimento ndo ¢ um processo que pode
ser instalado em uma instituicdo do dia para a noite, mas pequenas e significativas agoes,
como, por exemplo, a mobilizagdo de profissionais e académicos para discussao do assunto, ja

podem ser tomadas no curto prazo.

8.2 CONCLUSOES BASEADAS NOS RESULTADOS

A primeira conclusdo a que se pode chegar ¢ que as empresas instaladas no
Tecnopuc estdo preocupadas com a Gestdo do Conhecimento. Mesmo para aqueles
entrevistados que nunca implantaram a¢des de Gestao do Conhecimento este assunto desperta
o interesse, principalmente pela iminente ampliacdo do Parque. O crescimento do Parque
parece assustar os empresarios entrevistados, pois como na situacdo atual eles ja estdo
sentindo a necessidade de compartilhar conhecimentos adquiridos, a possibilidade de
expansao, ao invés de interessa-los, como novas fontes de criagdo do conhecimento, os
preocupam, pois para eles serd mais dificil elaborar regras de compartilhamento com um
contingente tdo grande de empresas. A disponibilidade dos entrevistados e a participagdo
deles durante as entrevistas demonstram que a comunidade do Parque estd disposta a discutir
o assunto e encontrar solu¢des conjuntas para problemas comuns. Ao mesmo tempo em que
anseiam por agoes nesta linha, temem o compartilhamento dos conhecimentos, em fun¢do da
concorréncia direta entre algumas empresas ancoras.

O receio pela imitagdo ¢ uma preocupagdo que deve existir, mas ndo inviabilizar a
Gestao do Conhecimento no Parque Tecnoldgico. Se a concorréncia fosse um inibidor para as
empresas, elas ndo se encontrariam em um Parque Tecnologico. Existem meios de se proteger
0 que ¢ estratégico assim como existem alternativas para se compartilhar o conhecimento
publico que s6 pode acrescentar e jamais diminuir.

A segunda conclusdo a qual se chega ¢ que as empresas, mesmos dispostas a
compartilhar, esperam a interferéncia de um agente externo para iniciar o processo, podendo
ser esse agente a propria Universidade. Na opinido dos entrevistados, a proximidade fisica
entre as empresas ndo necessariamente garante o compartilhamento direto entre as empresas.

Até porque a Universidade ndo pode ficar de fora desse processo, por ser ela também um
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agente do Parque Tecnologico. A opinido da Universidade, contudo, difere do que pensam os
empresarios entrevistados. Os membros do Comité Gestor ouvidos nesta pesquisa foram
unanimes em afirmar que a Universidade ndo estaria apta para liderar um processo de Gestao
do Conhecimento no Parque Tecnoldgico. Para um dos entrevistados, este seria inclusive um
resultado possivel de ser encontrado em qualquer universidade brasileira. O processo de
Gestdo do Conhecimento ¢ complexo e envolve a participagdo de todos. O que uma
Universidade como a PUCRS poderia fazer ¢ atrair especialistas para debater o tema, analisar
as opcdes de implantacdo e proporcionar aos empresarios uma aproximagao maior com o
assunto. O que o Parque necessita neste momento ¢ de um ponto de partida, e esse inicio deve
ser dado pela Universidade, que é a gestora principal do Parque Tecnoldgico. E importante
esse envolvimento preliminar da PUCRS até mesmo para que as empresas saibam como
podem agir na concepg¢ao das agdes de Gestao do Conhecimento. Todavia, a preocupagao da
Administragdo Superior da Universidade com a falta de preparo também ¢ legitima, uma vez
que o Parque Tecnologico passa por um momento de transformagdo, muito relacionado com a
troca da administragdo em dezembro de 2004 e com os projetos de ampliacao concretizando-
se aos poucos. O que se pode fazer em um primeiro momento ¢ solidificar o Parque
Tecnologico como estrutura organizacional para que se possa pensar em agdes futuras
voltadas para a Gestdo do Conhecimento.

Agoes especificas e pontuais poderiam ser tomadas em um primeiro momento, como
eventos voltados para a area de Gestao do Conhecimento, para que a comunidade do parque
se habitue com o assunto e para que as empresas se familiarizem com as técnicas empregadas
e conhecam os beneficios que ela pode trazer. Quanto mais se discutir o assunto entre os
funciondrios e também entre a Universidade, mais facil serd a implantacao de agdes de Gestao
do Conhecimento. E preciso implantar a vontade de mudanga, para depois se investir em
tecnologia e em ativo humano. Esta vontade de mudanga também deve partir da Universidade,
que além de discutir o assunto nas disciplinas curriculares, precisa aproxima-lo da realidade,
principalmente nos setores que lidam diretamente com o conhecimento € com a inovagdo. O
Parque Tecnologico ¢ uma fonte inesgotavel de conhecimento e em conseqiiéncia disso,
também se caracteriza como uma possibilidade alternativa de recurso. Porém a Universidade
ndo usufrui nem um décimo do conhecimento ali produzido, principalmente por ndo conhecer
todo o potencial que o Parque Tecnologico ¢ capaz de produzir.

O assunto Gestao do Conhecimento ¢ complexo, amplo, requer anélise, reflexao e
comprometimento por parte de todos os envolvidos, sejam eles representantes publicos ou

privados, pessoas fisicas ou juridicas. O Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS ¢ unico
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em suas caracteristicas e competéncias e agora, em plena fase de consolidacdo e expansdo,
requer que mais pesquisas sejam feitas na area de Gestao do Conhecimento, para que tanto a
comunidade académica quanto a sociedade como um todo percebam o potencial do Tecnopuc
e a fonte riquissima de conhecimento que esta sendo construida dia-a-dia e ainda ¢
inexplorada em sua plenitude.

O objetivo geral desta pesquisa era analisar as agcdes de Gestdo do Conhecimento e
dentre elas, destacar aquelas que melhor se adaptariam para o ambiente de um parque
tecnologico. Este objetivo foi plenamente atingido e as agdes que melhor se adaptam estao
relacionadas principalmente com a comunicagdo e a distribui¢do do conhecimento. Dentre
elas pode-se destacar as comunidades de pratica, os foruns de discussdo, as redes, em suas
diversas configuragdes — cooperacao, conhecimento e relacionamento — a criagdo de um portal
de Gestao do Conhecimento e a realizacdo de eventos tematicos, voltados para a area de
atuacdo e participativos, que estimulem a troca e a interacdo entre os funcionarios de diversas
empresas.

Quanto ao papel de cada um dos agentes, a conclusdo a que se pode chegar ¢ que
tanto empresarios quando gestores universitarios estdo mais preocupados com as questdes
financeiras do que com as formas de participacdo propriamente ditas. Por mais que a tematica
dos custos seja importante e que precise ser discutida, a atuacdo frente a Gestdo do
Conhecimento também merece atengdo. Mesmo que a Universidade ndo esteja pronta para
implantar a Gestdo do Conhecimento, algumas agdes ja podem ser tomadas. Com o incentivo
das empresas, a PUCRS pode atrair profissionais qualificados para organizar eventos que
despertem a atencdo para o tema e que principalmente incentivem as empresas a investir em
Gestao do Conhecimento.

As agdes descritas pelos entrevistados demonstram que a comunidade do Tecnopuc
tem consciéncia de suas necessidades quando o assunto ¢ Gestdo do Conhecimento. E nao so
isso, comprova também que as empresas estdo dispostas a criar no Parque Tecnologico um
ambiente de interagdo que privilegia a troca, o compartilhamento de conhecimentos, para que
no futuro a Gestao do Conhecimento possa ser uma realidade no dia-a-dia do Tecnopuc.

Ainda sobre o objetivo principal, para que a analise das agdes de Gestao do
Conhecimento adaptaveis aos Parques Tecnoldgicos pudesse ser feita, foi necessario explorar
as relacdes de tais agdes com os objetivos estratégicos da organizacdo. Desta forma, com o
auxilio da bibliografia existente , a pesquisa pdde identificar que a Gestdo do Conhecimento,
quando bem empregada, pode ser uma forma de se criar vantagens competitivas sustentaveis,

e no mundo globalizado e competitivo da Sociedade do Conhecimento, este diferencial pode
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significar redugdo de tempo de producdo, diferenciagdo, reducdo de custos e capacidade de
inovacdo. Estas caracteristicas sdo fundamentais para aquelas empresas que almejam o
destaque no seu ramo de atuacao.

Estudos futuros podem ser feitos para explorar o potencial de geracao do
conhecimento em cada empresa, bem como as interfaces de relacionamento entre elas. A
atuacdo da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento junto @ PUCRS vislumbra novas
possibilidades de parcerias que podem elucidar o tema junto a comunidade do Parque
Tecnoldgico no sentido de consolidar uma massa critica capaz de transformar o Tecnopuc no
primeiro Parque Tecnoldgico brasileiro a empregar a Gestdo do Conhecimento entre todos os

seus atores.

8.3 LIMITES DA PESQUISA

Durante a pesquisa foram encontrados alguns desafios que ndo puderam ser
solucionados, ocasionando resultados diversos do esperado no momento de formulacdo do
projeto. O primeiro obstaculo foi a disponibilidade dos empresarios instalados no Tecnopuc.
Em fun¢do de incompatibilidade de agendas, duas grandes empresas ficaram de fora da
pesquisa, pois nao responderam em nenhuma das trés tentativas feitas pela pesquisadora para
se tentar agendar as entrevistas. A mesma situagdo se passou com o diretor de um empresa
incubada, que ndo respondeu nem aos e-mails e nem as recados deixados pela pesquisadora.
A auséncia de uma das empresas ancoras foi sanada com uma exploragdo um pouco mais
profunda da entrevista realizada com o respondente “C”, que por ser do mesmo ramo de
atuacdo, sugeriu acdes que poderiam ser realizadas por qualquer uma das empresas la
instaladas. Em substitui¢do ao entrevistado da outra empresa-ancora, um coordenador de
projeto que atua diretamente com essa empresa foi chamado e respondeu as perguntas
enfatizando também o pensamento da empresa a qual ele representa.

Contudo, considerando que o Parque Tecnoldgico possui 39 empresas em operagao e
que deste total, apenas quatro foram consultadas, os resultados encontrados ndo sdo globais.
Expressam apenas a opinido dos empresarios entrevistados, que pelo tamanho da amostra, ndo
pode conduzir a conclusdes generalizadas. Por oportuno, cabe ressaltar que este aspecto,
apesar de se caracterizar como um limite de pesquisa, ndo diminuiu a importancia dos

resultados encontrados, uma vez que os entrevistados analisaram os topicos abordados
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enfocando, na maior parte do tempo, o ambiente do Parque Tecnoldgico, e ndo somente o
microambiente de sua empresa. Esta dificuldade foi sanada com a exploragdo das entrevistas
realizadas. Os depoimentos dos membros do Comité Gestor foram analisados profundamente,
pois a visdao do administracdo superior ¢ muito importante para o conhecimento do
funcionamento de qualquer organizagao.

O outro limite foi a entrevista com um dos membros do Comité Gestor. O pouco
tempo disponivel para conceder a entrevista contrastou com a vontade de participar da
pesquisa, o que fez com que o entrevistado iniciasse o seu depoimento de forma espontanea,
sem responder as perguntas diretas, mas contribuindo muito para uma melhor compreensao do
historico do Parque Tecnoldgico e das atividades de pesquisa da universidade. Mesmo de
forma espontanea, a preocupacao com a Gestdo do Conhecimento foi demonstrada, e esta
representada nos depoimentos do entrevistado identificado como “F”.

O ultimo limite de pesquisa encontrado foi a auséncia, entre os entrevistados, de um
membro do Governo federal, estadual ou municipal. O Parque Tecnoldgico da PUCRS esta
fundamentado em trés pilares: Universidade, Empresas e Governo. E somente representantes
da Universidade e das Empresas foram analisados. Este limite na verdade pode ser
considerado como um erro de interpretacdo da pesquisadora. O fato de ndo ser diaria e
fisicamente visivel a presenca do Governo no Parque Tecnologico, entendeu-se como
relevante apenas conhecer como as empresas € a universidade sentiam a presenca do Governo
no Parque Tecnoldgico, ndo o considerando como um ator ativo no processo de implantacao
da Gestdo do Conhecimento. Porém, no desenrolar da pesquisa pode-se observar que o
Governo, como agente financiador, possui representatividade junto ao Parque Tecnologico, e
poderia sim, caracterizar-se como um excelente incentivador da Gestdo do Conhecimento em
Parques Tecnoldgicos, atuando principalmente como investidos de agdes de Gestdo do
Conhecimento e também como elo entre empresa e universidade. Infelizmente, este limite nao
pode ser sanado para este trabalho, sendo portanto langado como desafio para estudos futuros,
que podem inclusive ser exclusivamente sobre o papel do Governo na implantacdo da Gestao

do Conhecimento em Parques Tecnologicos.
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22.

Roteiro de Entrevista aplicado aos entrevistados:
Periodo das entrevistas: 19 de abril a 29 de maio de 2006.

Como vocé percebe a diferenga entre dado, informagao e conhecimento?

O conhecimento ¢ um elemento central na sua empresa? Por qué?

Que tipo de conhecimento gerado no Parque Tecnoldgico seria importante estar
disponivel e poderia ser compartilhado com toda a comunidade do Parque e com a
Universidade?

Para vocé, no que consiste a Gestdo do Conhecimento?

Atualmente existe alguma iniciativa de Gestao do Conhecimento que envolva todos
os integrantes do Parque Tecnoldgico?

Quais seriam as agoes que poderiam ser tomadas para iniciar ou aprimorar a Gestao
do Conhecimento no Parque Tecnoldgico?

Qual o grau de importancia da Gestao do Conhecimento? Por qué?

Se existisse a Gestdo do Conhecimento no Parque Tecnoldgico, ela poderia
representar uma fonte de vantagem competitiva? Como? Para quem?

Existe alguma politica propria na organizacdo que impedisse a realizagdo da Gestao
do Conhecimento?

Quais os beneficios que a Gestdo do Conhecimento no TECNOPUC traria para as
empresas?

Quais os beneficios que a Gestdo do Conhecimento no TECNOPUC traria para a
Universidade?

Vocé imagina a participacdo de entidades governamentais na Gestao do
Conhecimento no TECNOPUC? De que forma?

Como seriam distribuidos entre os agentes do TECNOPUC os custos envolvidos no
processo de qualificacao e equipagem envolvidos na Gestao do Conhecimento?

As agéncias de fomento sdo 6rgdos apoiadores dos Parques Tecnoldgicos. De que
forma vocé acredita que elas possam contribuir para uma iniciativa de Gestao do
Conhecimento?

Quais seriam as agdes que a Universidade poderia fazer para implantar a Gestao do
Conhecimento no Parque Tecnoldgico?

Qual seria a participagdo das empresas para implantar a Gestao do Conhecimento no
Parque Tecnologico?

Como voce imagina que seria o envolvimento da populagcdo do Parque Tecnologico
com as acdes de Gestdo do Conhecimento?

Como deveria acontecer a comunicacdo entre as empresas do Parque para que a
Gestao do Conhecimento fosse bem implantada?

A estrutura organizacional de sua empresa estimula a Gestdo do Conhecimento? De
que forma?

(A estrutura organizacional da Universidade estimula a Gestdo do Conhecimento?
De que forma?)

Quem seriam as pessoas responsaveis pela administracdo da Gestdo do
Conhecimento?

Como vocé imagina que seria o envolvimento da populagdo do Parque Tecnoldgico
com as agoes de Gestao do Conhecimento?



23.

24.

25.

26.
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Considerando que cada empresa do Parque Tecnologico possua um critério proprio
para armazenar o conhecimento gerado, na sua opinido, como poderia ser feita a
integragdo entre todos estes critérios?

Se implantada a Gestao do Conhecimento no Parque Tecnologico, qual Sistema de
Informacgdes atenderia melhor as necessidades das empresas?

Quais os beneficios que a criacdo deste Sistema de Informagdes traria para a Gestao
do Conhecimento?

A Internet poderia auxiliar na Gestdo do Conhecimento? De que forma? Seria
interessante para a Universidade e para as empresas integrarem alguma Comunidade
de Pratica? Em que area? Como poderia ser estruturada esta Comunidade? Quais
seriam os beneficios?
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Quadro Resumo da Fundamentacio Teorica:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DA
PESQUISA

DIMENSOES
ABORDADAS

ASPECTOS ESTUDADOS

AUTORES REFERENCIADOS

1. Relacionar as principais a¢des
de Gestao do Conhecimento

Sociedade do Conhecimento

Acdes de Gestdo do Conhecimento

TERRA (2003), SILVA;NEVES (2004);
CAMPOS, SANCHEZ (2003);
DARROCH (2003);

MASON; PAULEEN (2003);
NONAKA, TAKEUCHI (1997);
PROBST, RAUB, ROMHARDT (2002)
WINKLER, MANDL (2005).

2. Identificar o papel de cada um
dos agentes: universitario,
governamental e empresarial no
Parque Tecnologico.

Parques Tecnologicos

Relagdo Universidade-Empresa

CUNHA (1999),

CUNHA (1998),

FORMICA (1997), ROTH (2003);
MEDEIROS; PALADINO (1997);
MOTA (1999).

Modelo de gestdo baseado no tripé universidade-
empresa-governo

HAUSER; ZEN (2004), AUDY(2004)

3. Verificar como ocorreria a
Gestao do Conhecimento no
Parque Tecnologico, tendo como
base a atuacdo dos membros do
tripé universidade-governo-
empresa

Etapas de Gestdo do
Conhecimento: Criagao,
validacdo, apresentacdo e
aplicagdo

Vantagem Competitiva

ADAMS, G.L.; LAMONT, B.T. (2003)
SHARKIE (2003), SVEIBY (1998),
HALL;ANDRIANI (2003), BHATT (2001),
TERRA (2003), TIWANA (2002);
MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL
(2004)

Cultura Organizacional

DAZZI; ANGELONI (2004)

Infra-estrutura de T1

SILVA;NEVES (2004), TIWANA (2002),
TERRA (2003); EDENIUS;BORGERSON
(2003); MECENA; ALVAREZ; ANDEREZ;
PROENCA (2002).
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Dimensao

Variaveis

Categorias

Conhecimento sobre o tema

1. Vocé percebe a diferencga entre os conceitos
de dado, informagao e conhecimento?

Diferenciam os conceitos de dado,
informagéo e conhecimento

Diferenciam s6 os conceitos de informagao
e conhecimento

2. No que consiste a Gestao do
Conhecimento?

Conceituou conforme bibliografia ou de
forma adaptavel a ela.

Nao soube conceituar

Importancia da Gestéo do
Conhecimento para o
Parque Tecnoldgico

3. O conhecimento é visto como um elemento
central na estratégia da
empresa/universidade? Por qué?

Sim, porque é o negdcio da
empresa/universidade.

Nao soube responder.

4. Qual o grau de importancia da Gestao do
Conhecimento para o Parque Tecnoldgico e
para a Universidade?

Muito importante para obtencéo de
vantagem competitiva.

Importante, por ser um facilitador para o
desenvolvimento do Parque Tecnoldgico.

Importante, porque diminuiria a
segmentacao do conhecimento.

Identifcar o papel de cada
um dos agentes na Gestao
do Conhecimento do Parque
Tecnoldgico.

Vocé imagina a participacao de entidades
governamentais na Gestao do Conhecimento
do Tecnopuc? De que forma?

Nao vé nenhuma possibilidade de
participagao.

Sim, através do financiamento de projetos
de pesquisa.




Sim, através do financiamento de infra-
estrutura fisica e tecnlégica.

Como seriam distribuidos entre os agentes do
Tecnopuc os custos envolvidos no processo de
qualificagdo e equipagem da Gestao do
Conhecimento?

As empresas deveriam arcar com 0s
custos.

A universidade deveria arcar com os
custos.

Os custos deveriam ser divididos entre
empresas, universidade e funcionarios.

O governo néo teria participagéo no rateio
dos custos.

Viabilizagdo da Gestao do
Conhecimento no Parque
Tecnologico

5. Que tipo de conhecimento seria importante
ser compartilhado entre as empresas do
Parque Tecnoldgico e entre o Parque e a
Universidade?

Conhecimentos especificos da area de
atuagao das empresas instaladas no
Parque Tecnoldgico:qualidade, métricas,
processos, melhores praticas.

Viabilizagdo da Gestéo do
Conhecimento no Parque
Tecnologico (continuagéo)

5. Que tipo de conhecimento seria importante
ser compartilhado entre as empresas do
Parque Tecnoldgico e entre o Parque e a
Universidade? (continuagéo)

Conhecimentos amplos, que abrangem o
Parque Tecnoldgico e a Universidade:
gerenciamento de recursos humanos para
as empreas, estratégias de relacionamento
universidade-empresa, estratégias de
acdes multidisciplinares.

A estrutura organizacional da sua empresa (da
universidade) estimula a Gestéo do
Conhecimento?

Nao, porque a hierarquia ndo permite.

Nao, porque nao ha cultura de
compartilhamento,

Sim, a estrutura é propicia para isso.

Atualmente existe alguma iniciativa de Gestao
do Conhecimento no Parque Tecnoldgico?

Nao tem conhecimento.
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Sim, apesar de n&o apontar nenhuma
iniciativa.

Se existisse a Gestdo do Conhecimento no
Parque Tecnoldgico, ela poderia representar
uma fonte de vantagem competitiva? Para
quem?

Sim, para as empresas e para a
universidade.

Sim, somente para as empresas.

Sim, somente para a Universidade.

Existe alguma politica prépria da Universidade
ou das empresas que impecga a Gestdo do
Conhecimento?

Nao.

Sim, descrever quais.

Acbes de Gestao do
Conhecimento - FASE DE
CRIACAO

Que acgbdes poderiam ser tomadas para iniciar
ou aprimorar a Gestdo do Conhecimento?

Levantamento das necessidades e
possibilidades de compartiihamento do
conhecimento.

Realizagédo de eventos especificos sobre o
tema

Apoio de entidades/instituicdes para iniciar
0 processo.

Definicdo do que compartilhar e dos
parceiros com quem compartilhar.

Seria interessante para a Universidade e para
as empresas integrarem alguma comunidade
de pratica?

Desconhecia o conceito de comunidade de
pratica.

A empresa ja participa de alguma
comunidade de pratica.

Sim, algumas iniciativas ja foram feitas
nesse sentido.

Quais ag¢des que a univerisidade poderia fazer
para implantar a Gestdo do Conhecimento?

Proporcionar infra-estrutura fisica.

Organizar eventos e foruns de discussao.
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Estimular a elaboragéo de projeto de
pesquisa conjunto, dissertacdes e tese de
mestrado e doutorado na éarea.

Qual seria a atuagéo das empresas na Gestao
do Conhecimento no Parque Tecnoldgicos?

Financiamento de mestrandos para
desenvolver projetos na area.

Elaboragéo de projetos de pesquisa
conjuntos.

Acdes de Gestéo do
Conhecimg:nto - FASE DE
VALIDACAO

Se implantada a Gestdo do Conhecimento no
Parque Tecnoldgico, qual Sistema de
Informacdes atenderia as necessidades das
empresas? Que beneficios este sistema traria?

Mapeamento de especialistas.

Nao acredita que um sistema de
informacgao fosse importante nesse
momento.

Quem seriam as pessoas/cargos responsaveis
pela Gestdo do Conhecimento no Parque
Tecnolégico?

Comité de Gestdo do Conhecimento das
empresas.

A AGT/Universidade.

Pessoas/associagdes externas.
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Considerando que cada empresa do Parque

Tecnolégico possua um critério propro para

armazenar o conhecimento gerado, na sua

opinido, como poderia ser feita a integragéo
entre todos esses critérios?

Os repositérios sdo especificos de cada
organizagao.

Os repositérios sao as ferramentas menos
importantes no processo de Gestado do
Conhecimento.

Desconhecem esta ferramenta.

Acbes de Gestao do
Conhecimento - FASE DE
APRESENTACAO

Como deveria acontecer a comunicagao entre
as empresas do Parque para que a Gestao do
Conhecimento fosse bem implantada?

Meios formais impressos ou digitais.

Meios informais. . -

Relacionamento interpessoal.

A internet poderia auxiliar na Gestédo do
Conhecimento? De que forma?

Sim, através do Portal.
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Acbes de Gestao do
Conhecimento - FASE DE
DISTRIBUICAO E

Quais os beneficios que a Gestao do
Conhecimento traria para as empresas
instaladas no Tecnopuc? E para a

Agilidade na tomada de deciséo.

APLICACAO. universidade?
Reducao de custos
Reducéo da segmentacdo do
conhecimento.

Legenda:

Categoria 1

Categoria 3

Categoria 4
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