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RESUMO

Este estudo busca investigar e aprofundar o debate acerca do processo de
rualizacdo e problematiza o protagonismo dos sujeitos que vivenciam esses
processos. A participacdo dos usuarios esta prevista nas politicas sociais pds
Constituicado Federal de 1988, com vistas a contribuir para o fortalecimento de
processos sociais emancipatérios. Este € um desafio a ser consolidado, na medida
em que a histéria do Brasil foi marcada por longos periodos de escravismo,
colonialismo e ditadura que dificultaram a constituicdo de um espaco publico onde o
protagonismo dos sujeitos pudesse ser exercitado. O presente estudo foi realizado
no municipio de Alvorada, no estado do Rio Grande do Sul, cujos dados do Censo
IBGE (2010) mostram que 3,1% da populacdo encontra-se em extrema pobreza,
com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Apesar disso, conforme dados
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, os recursos
investidos na Politica de Assisténcia Social no municipio alcangaram apenas 1% (um
por cento) do orgamento total. O enfrentamento dos processos de rualizagéo pelo
poder local compde os objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e
visa ofertar um conjunto articulado de iniciativas para garantir a protecao social no
ambito de cada territorio a familias e sujeitos em situacédo de vulnerabilidade e risco
social. Diante desta realidade, esta pesquisa buscou desvendar as contradi¢cdes
histérico-estruturais que perpassam o processo de rualizacdo, mediando o0s
aspectos da universalidade com aspectos locais. Neste sentido, pretende-se
disponibilizar os resultados para o conjunto dos agentes de modo que contribua com
subsidios para o aprimoramento de iniciativas que se orientem por uma perspectiva
emancipatéria. O ciclo investigativo foi pautado pelo referencial dialético critico e
caracterizado como do tipo misto, uma vez que articulou o uso de dados quanti-
qualitativos de modo complementar, mesmo que, em alguns momentos fossem
enfatizados um ou outro. Nesta pesquisa privilegiou-se o uso da Triangulagédo de
técnicas, de instrumentos e de fontes no intuito de melhor contemplar descricoes e
explicacoes acerca do tema estudado. Desta forma, o estudo buscou dar visibilidade
a tensao entre a viabilizagdo de possiveis rupturas que favorecam o protagonismo
dos sujeitos versus condicionantes materiais que a interditam, na perspectiva de
superacao dos limites do instituido, e reafirmacao da necessidade de garantia e
ampliacdo dos direitos sociais, aportando os dados sobre as multiplas
determinacdes que conformam os processos de rualizacdo e as possibilidades de
protagonismo vivenciado pelos sujeitos em situacao de rua.

PALAVRAS-CHAVE: Processos de rualizacdo. Populacées em situacdo de rua.
Participacéo e protagonismo. Politica de assisténcia social. Poder local.



ABSTRACT

This study aims to investigate and deepen the debate about the homelessness
process and discusses the protagonism of individuals who experience these
processes. The user participation is expected in social policies after the 1988 Federal
Constitution, in order to contribute to the strengthening of emancipatory social
processes. This is a challenge to be consolidated to the extent that the history of
Brazil was marked by long periods of slavery, colonialism and dictatorship that
hindered the creation of a public space where the protagonism of the subjects could
be exercised. This study was conducted in the city of Alvorada, in the state of Rio
Grande do Sul, whose IBGE Census data (2010 ) shows that 3.1% of the population
is living in extreme poverty, with household income below R$ 70.00. Nevertheless,
according to the Ministry of Social Development and Fight against Hunger - MDS, the
resources invested in Social Welfare Policies in the municipality reached only 1 %
(one percent) of the total budget. The coping processes of homelessness by local
authorities compose the goals of the Unified Social Assistance System - SUAS and
aim to offer a coordinated set of initiatives to ensure social protection within each
territory to families and individuals in situations of vulnerability and social risk. Given
this reality, this study sought to uncover the historical-structural contradictions that
underlie the homelessness process, mediating aspects of universality with local
aspects. In this sense, the intention is to make the results available to the group of
agents so that subsidies are provided for the improvement initiatives that follow an
emancipatory perspective. The investigative cycle was marked by a critical and
dialectical framework and characterized as being of the mixed type, once it
articulated the use of quantitative and qualitative data in a complementary way, even
if, at certain moments, one or the other was emphasized. In this research we focused
on the use of triangulation of techniques, instruments and sources in order to better
contemplate descriptions and explanations on the subject studied. This way, the
study sought to give visibility to the tension between the viability of possible
disruptions that favor the protagonism of the subjects versus material constraints that
interdict it, in the perspective of overcoming the limits imposed, and reaffirmation of
the need to assure and expand social rights, contributing data on the multiple
determinations that constitute the homelessness process and possibilities of the
protagonism experienced by subjects in the streets.

KEYWORDS: Homelessness process. People in the streets. Participation and
protagonism. Social assistance policy. Local government.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo intitulado A relagcéo entre sujeitos em situacdo de rua e o poder
local: protagonismo ou passividade?, € uma Dissertacdo de Mestrado, resultado de
um processo de formacdo poés-graduada que se realizou no Programa de Poés-
Graduacgao em Servigco Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul - PPGSS/PUCRS e vincula-se a linha de pesquisa Servico Social e Processos
Sociais.

A escolha do tema surge a partir da experiéncia obtida ao longo de mais de
cinco anos de trabalho na Politica de Assisténcia Social, experiéncia que se tornou
ainda mais desafiadora quando da realizacdo de estagio curricular efetivado na
Protecédo Social de Alta Complexidade, passando também pela abordagem social de
rua. Atualmente realiza-se trabalho profissional como assistente social no
Acolhimento Institucional, cujo objeto de intervencdo tem como uma de suas
principais expressdes o processo de rualizacao.

Os desafios cotidianos e a necessidade de desfetichiza-los motivaram o
mestrando a realizar estudo investigativo com vistas a aprofundar o debate sobre o
tema da rualizacdo e problematizar o protagonismo dos usuarios no intuito de
contribuir para o fortalecimento dos processos emancipatérios que tem como base a
participacdo dos sujeitos.

As politicas sociais, a partir da Constituicdo Federal de 1988, em especial as
que compdem a seguridade social destacam a relevancia da participacdo dos
sujeitos usuarios nos processos de gestdo, no entanto, este € um desafio a ser
ainda consolidado, na medida em que a histéria do Brasil foi marcada por longos
periodos de escravismo, colonialismo e ditadura que dificultaram a constituicdo de
um espaco publico onde o protagonismo dos sujeitos pudesse ser exercitado.

Nesse sentido problematizar a participagdo e o protagonismo dos sujeitos
através de estudos e pesquisas pode contribuir para dar visibilidade ao que precisa
ser superado e fortalecer processos sociais emancipatorios.

Este estudo foi realizado em Alvorada, no estado do Rio Grande do Sul.
Segundo a Confederacao Nacional de Municipios (IBGE, 2013), Alvorada teve seu
marco inicial com a sesmaria entregue a Joao Batista Feijé em maio de 1776 da qual
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deu origem ao primeiro povoamento. As familias Feijo, Barcellos, Souza, Garcia,
Malta, Dihl e Godoy foram as que participaram deste inicio de povoamento.

A formacao deste municipio se inicia com o povoamento denominado Passo
do Feij6é que a partir da Lei Municipal n. 216, de 22 de setembro de 1952 passa a ser
um Distrito subordinado ao municipio de Viamao. Em 17 de setembro de 1965 é
elevado a categoria de municipio denominado Alvorada pela Lei Estadual n. 5026
sendo desmembrado de Viam&o.

A origem do nome de Alvorada esta relacionada a uma pratica diaria dos
habitantes da cidade que todos os dias acordavam cedo para trabalhar, tendo que
sair do municipio ao nascer do sol; principalmente para trabalhar na capital do
Estado. Assim, ficaram conhecidos como os trabalhadores que vém da Alvorada.

De acordo com os dados do Censo IBGE 2010, a populacédo de Alvorada, até
0 ano de 2010 era de 195.673 habitantes com uma taxa de ampliacdo de 0,64% ao
ano, conforme os censos demograficos de 2000 e 2010. Esse indice é superior ao
do Estado que apresentou uma taxa de 0,49% de crescimento populacional ao ano.

Em 2013, a estimativa do IBGE é de 204.750 habitantes em Alvorada. O
municipio conta com uma area territorial de 70,81 km2,

O Documento intitulado Panorama Municipal do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS, 2013), mostra que a populagéao
urbana no municipio de Alvorada representa 100% dos habitantes. Outro dado
importante para fins deste estudo é sobre a faixa etaria de 15 a 59 anos que
representa 64,8% da populagdo, ou seja, 126.757 habitantes tem idade
economicamente ativa. Quanto ao perfil social, os dados do Censo revelam que
3,1% da populacdo encontram-se em situagdo de extrema pobreza, com renda
domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Situacdo intensificada pela taxa de
analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais somando 3,7% da populacéo.

Em relacdo aos aspectos econdmicos, segundo o IBGE (2013), o Produto
Interno Bruto municipal cresceu 50,6% entre 2005 e 2009, passando de R$ 788,9
milhdes para R$ 1.187,8 milhdes, crescimento este superior ao verificado no Estado
que foi de 49,7%.

A estrutura econdémica municipal demonstrava participacdo expressiva do
setor de Servigos, o qual responde por 74,7% do PIB municipal. Cabe
destacar o setor secundario ou industrial, cuja participagcdo no PIB era de
17,5% em 2009 contra 15,7% em 2005. No mesmo sentido ao verificado no
Estado, em que a participacdo industrial cresceu de 15,7% em 2005 para
25,6% em 2009 (MDS, 2013 p. 4).
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Relacionado a estrutura econémica municipal, outro dado que demonstra esta
participacao € o que se refere aos setores da industria e o0 de servicos que somados
representavam 49,9% do total de empregos formais do municipio. Ainda, segundo o
IBGE (2013), a receita orgcamentaria passou de R$ 85 milhdes em 2005 para R$
161,2 milhdes em 2009 sinalizando um aumento de 17,34% ao ano. A proporcao
das receitas préprias geradas a partir de atividades econémicas do municipio, em
relacdo a receita orcamentaria total foi de 16,06% em 2009.

Mas apesar de um crescimento econémico que pode ser constatado a partir
dos dados anteriormente apresentados, segundo os indices municipais do boletim
do MDS (2013), os recursos investidos em Assisténcia Social no municipio de
Alvorada alcangaram apenas 1% do orgamento total. Esse valor foi inferior a média
de todos os municipios do Estado, de 2,61%. Por outro lado, as despesas com a
administragdo municipal somaram 22,6%, enquanto com saude foram gastos 16,7%.
Com a politica de educacao a despesa foi de 35,7% no mesmo periodo.

Os dados do Boletim do Plano Brasil Sem Miséria (MDS, 2013), mostram
repasse de mais de 11 milhdes de reais aos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia em 2012 com cobertura de 7.712 familias até julho de 2013.

De acordo com as informacdes do Cadastro Unico de junho de 2013 e com a
folha de pagamento do Programa Bolsa Familia de julho do mesmo ano, Alvorada
conta com 13.363 familias registradas no Cadastro Unico, sendo 7.722 familias
beneficiarias no Programa Bolsa Familia, ou seja, 14,76% da populacdo do
municipio. O Cadastro prevé dados individualizados, atualizados no maximo a cada
dois anos, sobre os brasileiros com renda familiar de até meio salario minimo per
capita, buscando saber quem séo, onde moram, o perfil de cada um dos membros
das familias e as caracteristicas dos seus domicilios.

O Boletim do Plano Brasil Sem Miséria apontou necessidades da gestao do
Cadastro Unico municipal, a partir das estimativas municipais referentes a
quantidade de familias que devem ser incluidas no cadastro, considerando todas as
familias do municipio com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa. De
acordo com esta avaliacdo, Alvorada apresenta uma cobertura cadastral inferior as
estimativas oficiais. Isto sinaliza a necessidade de alcancar todas as familias que

fazem parte do publico-alvo através de Busca Ativa' para incluir mais 4.324 familias.

1 ~ TP . . ; . . . N . ~ . ~
Uma das fungGes da vigilancia social é realizar a Busca Ativa: A Busca Ativa refere-se a localizagdo, inclusdo no
Cadastro Unico e atualizacdo cadastral de todas as familias pobres, assim como o encaminhamento dessas
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Segundo a gestdo do Cadastro Unico, o poder local é o responsavel pelo
registro das familias no Cadastro e tem papel de destaque no funcionamento da
rede de servicos socioassistenciais, essenciais para a superacdo da extrema
pobreza. O cadastro Unico é a porta de entrada para o Brasil Sem Miséria.

O Plano Brasil Sem Miséria foi langado em junho de 2011 com o desafio de
superar a extrema pobreza no pais. O publico definido como prioritario foi o
dos brasileiros que, a despeito dos avangos sociais e econdmicos do pais
nos ultimos anos, continuavam em situagao de extrema pobreza, ou seja,
com renda familiar mensal inferior a R$ 70 por pessoa (MDS, 2013, p. 1).

A extrema pobreza pode se manifestar de multiplas formas, portanto, o Plano
foi estruturado em eixos como, garantia de renda, inclusdo produtiva e acesso a
servigos. O MDS coordena o Plano que envolve 22 ministérios.

O municipio de Alvorada, até julho de 2013 tinha 82,82% de familias
cadastradas no Programa Bolsa Familia do total estimado de familias com perfil de
renda para inserir-se neste programa. Este universo representa uma transferéncia
de R$ 1.138.028,00 as familias beneficiarias do Programa em julho de 2013.

O Plano Brasil Sem Miséria requer uma rede focada no publico mais
vulneravel, assim a rede do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS se
apresenta como referencia para iniciar um processo de enfrentamento as situagdes
de vulnerabilidade que tem na pobreza seu nucleo central. Para tanto, o plano
demanda o bom funcionamento do SUAS e uma atuacao integrada entre secretarias
envolvidas na estratégia de superacao da extrema pobreza.

E importante reconhecer que a pobreza entendida a partir de uma visdo
multidimensional ndo pode ser enfrentada apenas a partir do repasse de renda,
contudo, 0 acesso a uma complementacao financeira incide sobre as condi¢cdes
materiais de existéncia dos grupos mais vulnerabilizados e, em que pese os limites
da iniciativa, tem logrado impactos significativos na vida das familias beneficiarias.

O enfrentamento dos processos de rualizagdo compdem os objetivos do
SUAS que visa ofertar um conjunto articulado de iniciativas para garantir a protecao

familias aos servicos da rede de protec¢do social. A Busca Ativa se desdobra em trés estratégias: (1) Busca Ativa
para inclusdo no Cadastro Unico: trata-se de localizar as familias extremamente pobres, inclui-las no CadUnico
e manter suas informagGes sempre atualizadas; (2) Busca Ativa para Acessar Beneficios: incluir no Bolsa
Familia, no Bolsa Verde, no Fomento a Atividades Produtivas, no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil
e no Beneficio de Prestagdao Continuada todas as familias que atendam os critérios de elegibilidade; (3) Busca
Ativa para Acessar Servigos: nesse caso, o Estado assegura que as familias extremamente pobres tenham
acesso aos servigos sociais basicos de saude, saneamento, educacdo, assisténcia social, trabalho e seguranca
alimentar e nutricional, entre outros. (Brasil, 2011 — Brasil Sem Miséria, caderno técnico) (BRASIL, s/d, p. 30-
31).
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social no ambito de cada territério a familias e sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social.

Este estudo pretende desnudar as contradicdes histérico-estruturais que
perpassam o0 processo de rualizacdo, mediando os aspectos da universalidade com
aspectos locais. O estudo tem como /dcus Alvorada/RS, local de residéncia e
domicilio do pesquisador. Trata-se de um municipio com mais de 3% da populacéo
em extrema pobreza conforme os dados ja explicitados. Portanto, pretende-se
contribuir com subsidios para o aprimoramento de iniciativas que se orientem por
uma perspectiva emancipatoria, na medida em que se pretende disponibilizar os
resultados para o conjunto dos agentes, ofertando um aporte de dados que
desvende algumas particularidades locais. Nesse sentido espera-se que algumas
medidas possam ser viabilizadas para a superacao dos limites do instituido.

Considerando a extrema pobreza que se manifesta de multiplas formas e a
necessidade de superacao através de uma rede de servicos socioassistenciais, o
ciclo investigativo se constituiu no caminho utilizado para realizar este estudo sobre
a situacao de rua e sua relacdo com o poder local. O método escolhido aporta os
principais valores que orientaram a pesquisa € o modo como se apreende a
realidade.

Pretendeu-se no presente estudo contribuir com subsidios que qualifiquem a
politica social para protecdo de sujeitos em situacdo de rua e a
prevencgao/intervencao junto a processos de rualizacdo. Nesse sentido o estudo se
propbs a contribuir para a superacado de desigualdades e para o fortalecimento dos
sujeitos vulnerabilizados, enquanto cidaddos de direitos, no caso, adultos em
situacao de rua.

A escolha do método dialético, portanto, se justifica em razao de seu carater
transformador, da necesséaria relacdo teoria-pratica e do compromisso com a
superacdo das desigualdades que sao fruto da questdo social, cuja raiz esta na
contradicao entre capital e trabalho.

O método dialético prioriza o desvendamento da realidade, a luz da sua
contextualizacao historica, para que seja possivel captar as conexdes e o
movimento, a partir da totalidade concreta, que nao se revela a um primeiro olhar,
mas necessita ser desvendada em suas tramas constitutivas e contraditérias
(PRATES; REIS; ABREU, 2000).
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Uma das caracteristicas do método dialético é exatamente a ndo separacao
entre fato e valor, objetividade e subjetividade, quantidade e qualidade. A partir
dessa perspectiva utilizou-se o tipo de pesquisa caracterizada como estudos mistos,
quanti-qualitativos ou multimetolégicos (CRESWELL, 2010; SAMPIERE, LUCIO e
COLLADA, 2006) que trabalham com ambos os dados de modo complementar,
mesmo que, em algum momento se enfatize um ou outro.

No caso do estudo que ora se apresenta foi de fundamental importancia
identificar os locais onde ha maior concentracdo de sujeitos em situacao de rua e a
caracterizacao deste processo de rualizacdo no municipio, mesmo que de modo
aproximado, o que contempla principalmente dados quantitativos, mas também a
escuta de sujeitos usuarios, gestores, técnicos, educadores e conselheiros,
articulando dados qualitativos.

Os estudos mistos podem ser efetivados a partir de etapas ou da coleta
concomitante (CRESWELL, 2010). No caso do presente estudo efetivou-se de modo
concomitante. Numa primeira se identificou os locais de maior concentragdo de
sujeitos em situacao de rua considerando a orientacdo dos proprios trabalhadores
da politica municipal e numa segunda etapa foram realizadas entrevistas diretas e
grupo focal com o conjunto dos agentes. Além das coletas diretas foi realizada a
analise documental da Politica Nacional da Assisténcia Social, do Sistema Unico de
Assisténcia Social, do Plano Municipal de Assisténcia Social e dos Boletins de
Informagdes do MDS, IBGE e IPEA, o que caracterizou o uso da técnica de
triangulacao.

Os autores que trabalham com estudos mistos enfatizam a relevancia do uso

desta técnica.

A técnica da triangulacdo tem por objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descricdo, explicacdo e compreensdao do foco em estudo.
Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber a existéncia
isolada de um fenbmeno social, sem raizes historicas, sem significados
culturais e sem vinculagOes estreitas e essenciais com uma macrorrealidade
social (TRIVINOS, 2007, p.138).

A triangulacdo é uma estratégia destacada por Cresweel (2010) e conforme
Trivifos (2007) esta técnica abarca ampla descricdo, explicacdo e compreensado do
tema estudado. Neste caso, o tema sdo os processos de rualizacdo considerados
como fenbmenos sociais que nao poderao ser explicados sem o desvendamento

das contradi¢des historico-estruturais que os perpassam.
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No caso do presente estudo além de se contemplar a escuta dos sujeitos, a
leitura de documentos e leis e a analise do contexto, conforme aponta Trivifios
(2007) foi também contemplada a triangulacdo de fontes orais (técnicos,
educadores, gestores, usuarios e conselheiros) e a triangulacdo de técnicas
(entrevistas, grupo focal e andlise documental) conforme destacam Sampiére, Lucio
e Collado (2006).

Ainda quanto ao método dialético destaca-se que as categorias contradigcao,
totalidade, historicidade e mediacdo foram transversais ao estudo que, assim,
puderam contribuir para a explicacdo de categorias da realidade explicitadas nos
fundamentos tedricos deste estudo. Sendo elas: os processos de rualizacdo e a
situacao de rua, a participagdo e o protagonismo, a politica de assisténcia social e 0
poder local. Para fins deste estudo os conceitos e aprofundamentos teéricos serao
trabalhados nos capitulos seguintes.

Destacar e desvendar a contradigdo significa mostrar os opostos em luta e
movimento. De acordo com Kosik (1976), a contradicdo se apresenta no movimento
€ no tensionamento entre superacao, ruptura e continuidade dos processos sociais e
€ por meio dela que se inscreve o carater inacabado do método dialético. A
totalidade, nas palavras de Prates (2000), significa um “todo articulado, conectado,
onde a relagdo entre as partes altera o sentido de cada parte e do todo”. Ja a
historicidade significa o reconhecimento do movimento que é inerente ao homem e
aos fendmenos sociais que se transformam reconhecendo-se a processualidade do
seu desenvolvimento e da realidade que s6 pode ser apreendida por cortes
historicos. Esta categoria tedrica fundamental ao método dialético critico nos leva a
inferir gue conhecer um fendmeno a partir da reconstituicdo de sua génese, ou seja,
do conhecimento de sua historia.

O problema do presente estudo foi assim formulado: Como a politica de
assisténcia social em ambito municipal tem ofertado alternativas para o
enfrentamento dos processos de rualizacao e garantido a participacao e o
protagonismo dos sujeitos em situacao de rua, em Alvorada?

Para melhor respondé-lo, formularam-se as questbes norteadoras que
seguem:

e Como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) preveem o enfrentamento aos
processos de rualizacao e situacao de rua?
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e Como os sujeitos percebem sua participacdo e protagonismo na sua
vida e mais especificamente na relacdo com o poder local?

e Como os gestores, técnicos e conselheiros percebem e estimulam o
processo de participacao e protagonismo dos usuarios?

e Como a politica de assisténcia social municipal tem ofertado servigos
para prevencao/enfrentamento dos processos de rualizagdo e
estimulado os sujeitos para que possam ampliar sua participagdo e
protagonismo?

As problematizacdes realizadas tinham a intencao de responder o objetivo de
caracterizar o protagonismo e participacdo dos sujeitos em situacdo de rua
atendidos pela politica de assisténcia social no municipio de Alvorada-RS, com
vistas a contribuir para a ampliacao desses processos emancipatorios.

Para tanto foi necessario:

o Verificar o modo como a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) expressam o
direito de participacao e protagonismo dos sujeitos em situacao de rua.

o Conhecer o significado que os sujeitos em situacao de rua dao ao
processo de participacao e ao protagonismo vivenciado.

o Verificar de que forma os gestores, técnicos e conselheiros percebem
as estratégias de enfrentamento aos processos de rualizagdo e
estimulam o processo de participacao e protagonismo dos usuarios.

o Analisar o estabelecimento das segurancas na Politica de Assisténcia
Social municipal e sua materializagdo para o atendimento de sujeitos
em processos de rualizagao.

O estudo foi composto por adultos que habitam circunstancialmente ou
permanentemente as ruas do municipio de Alvorada/RS, técnicos, educadores e
gestores da Protecao Especial na Politica de Assisténcia Social Municipal e também,
conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social no periodo entre junho de
2013 a setembro de 2013, quando a coleta de dados foi realizada.

A amostra foi caracterizada como nao probabilistica e dirigida, ou seja,
intencional, conforme a defini Trivifos (2007). Em relacdo aos sujeitos em situagao
de rua ou em processos de rualizagdo buscou-se contemplar a amostra subdividindo
em pequenas regides do municipio onde ha concentracdo de pessoas que
vivenciam o processo de rualizacdo em Alvorada. Considerando que nao existem
dados que dimensionem a populacdo adulta em situacdo de rua disponiveis em
Alvorada-RS, para os recortes de amostra foram utilizados a experiéncia dos

trabalhadores do CREAS, Unico equipamento da gestao publica para atendimento



19

na protecdo especial da politica de Assisténcia Social no municipio, cujos técnicos
estimam que no centro da cidade exista cerca de 40 sujeitos nessa condicéo.

“[...] Entéo, se nés fossemos para as periferias da cidade nos seus 70km?, ai
em cada canto nés teriamos uma demanda exponencial [...] e nés temos ai
um numero em proporgdes geomeétricas, a cada més, sé no quadrante
central da cidade que vai da parada 46 a parada 50 em média [...]” (fala do
sujeito F - Técnico).

Cabe ressaltar que ndo ha Centro de Referencia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua — CentroPOP? no municipio.

Fizeram parte da amostra o secretario municipal de assisténcia social, o
diretor municipal de assisténcia social, a coordenadora do CREAS, um técnico e dois
educadores que abordam e atendem a populacdo em situacdo de rua no municipio.
Também foram entrevistados trés conselheiros de assisténcia social, sendo um
representante dos usuarios, um de entidade que compde a rede socioassistencial e
outro representante do governo. Fizeram também parte da amostra dez sujeitos em
processos de rualizacdo entrevistados no préprio espago da rua, totalizando
dezenove (19) sujeitos pesquisados, dos quais 50% usuarios da politica. Conforme
Gaskell (2004), o numero adequado de entrevistas para que o aprofundamento seja
viavel é de 14 a 25. Portanto, o nimero de 19 contempla o apontado pelo autor.

Em Alvorada, existe um secretario e um diretor de Assisténcia Municipal, uma
coordenadora de média complexidade que responde pelo CREAS (Unico
equipamento que atende os sujeitos em situacao de rua no municipio), um técnico
assistente social do Servico Especializado de Abordagem Social e dois educadores.
Sendo assim, a amostra contemplou 100% dos sujeitos trabalhadores da protecao
especial de atendimento para este publico no municipio e ainda contemplou a
técnica da triangulacdo. Em relacdo aos conselheiros, também foi contemplada a
triangulacdo uma vez que foram entrevistados representantes do governo, de

usuérios e de entidades, além da presidéncia do CMAS. Este 6rgao contava, na

’ 0 Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua, previsto no Decreto N2 7.053/2009
e na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, constitui-se em uma unidade de referéncia da PSE de
Média Complexidade, de natureza publica e estatal. Diferentemente do CREAS, que atua com diversos publicos
e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento especializado
a populacdo em situagdo de rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em
Situagdo de Rua. (MDS, 2011, p. 41). As a¢Ges desenvolvidas pelo Centro POP e pelo Servigo Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua devem integrar-se as demais a¢Oes da politica de assisténcia social, dos érgaos de
defesa de direitos e das demais politicas publicas - saude, educacdo, previdéncia social, trabalho e renda,
moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar e nutricional - de modo a compor um conjunto de a¢des
publicas de promocdo de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos no fortalecimento da
autonomia e potencialidades dessa populagdo, visando a construcdo de novas trajetorias de vida.
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época das entrevistas, com 20 sujeitos, ou seja, a amostra de conselheiros
representou 20% do total.

Ja os usuarios em situacao de rua entrevistados no espaco da rua totalizaram
10 sujeitos, sendo 50% na praga central e 50% localizados na periferia da cidade.
Para estes ndo existe um dimensionamento oficial. Estima-se 40 individuos na area
central do municipio. Diante desta amostra pode-se afirmar que a técnica de
triangulacao foi contemplada. Houve triangulacao também no que tange as técnicas
de entrevista, grupo focal e analise documental. Os documentos analisados foram
triangulados nas diversas instancias e 6rgaos oficiais.

Entendendo que a pesquisa é constitutiva e constituinte da pratica
profissional, e particularmente no caso do Servigo Social, sendo determinada pela
sua natureza interventiva e tendo o objetivo de comprometer-se com a ampliagéo
dos processos emancipatérios, Bourguignon (2008) relembra a preocupacédo com a
garantia da centralidade ao sujeito que, como participante, tem contribuido para o

avanco da produgao de conhecimento da area.

A aproximacao ao sujeito que participa de nossas pesquisas se faz através
da busca da compreensao da sua experiéncia, do conhecimento gerado a
partir desta experiéncia e da sua vivéncia cotidiana, que, tomadas em
relagdo ao nosso objeto de estudo, compdem um dos elementos a serem
apreendidos na sua relagao com as multiplas determinagbes de natureza
econdmica, social, politica e cultural (BOURGUIGNON, 2008, p. 305).

Assim, as entrevistas com os sujeitos-usuarios, gestores, e conselheiros e
mais um grupo focal com coordenagdo, técnico e educadores e, outro também com
usuarios, tiveram o objetivo, além de embasar a pesquisa com todos 0s seus
propésitos, de ser um instrumento de problematizacdo e mobilizacdo, necessarias,
embora nao suficientes, para uma parte da transformacdo social. O desafio foi
também estimular vivéncias pedagdgicas criticas e provocar a participacao ativa e
consciente, tanto dos profissionais, quanto dos usuarios da politica de Assisténcia
Social.

Segundo Freire (1996), “é neste sentido que ensinar ndao é transferir
conhecimentos, contedudos nem formar é agao pela qual um sujeito criador da forma,
estilo ou alma a um corpo indeciso e acomodado”. O autor explica que os “sujeitos
apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condigdo de objeto, um
do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”
(FREIRE, 1996, p. 23).



21

Por esta razdo, as experiéncias de vida dos atores da agdo devem sim ser
levadas em consideracdo no espaco de formacdo de ideias. O ponto de partida
encontra-se no préprio conhecimento dos sujeitos participantes da pesquisa. Estes
contém o saber que possibilita uma ressignificagdo, ou uma critica ao senso comum.
E conforme aponta Gentili (1995), esse trabalho de propagacdo de perspectivas
pedagdgicas € a arena onde se condensam as grandes contradicbes em torno da
justica social.

As experiéncias de vida correspondem a saberes que foram construidos na
particularidade de cada ator social. Portanto, tais saberes sao reveladores também
do senso comum, e por tras deste, uma defesa, consciente ou ndo, de um projeto de
sociedade. Por isso, acrescenta Freire (1996): “guem tem o que dizer deve assumir
o dever de motivar, de desafiar quem escuta, no sentido de que, quem escuta diga,
fale, responda” (1996, p. 116).

Sendo assim, o esforco deu-se na direcdo de procurar escutar e
problematizar estes saberes, como nos chama a atengao Carrano (2007), com vistas
a despertar a possibilidade de critica para:

Aprender a trabalhar com as experiéncias prévias [...], alids, que estes
sejam entendidos como sujeitos culturais e portadores de biografias
originais e ndo apenas [..] de uma dada instituicio. O mito da
intencionalidade pedagdgica como a viga mestra da educag¢édo ndo permite
a emergéncia dos acasos significativos, das surpresas reveladoras, da
escuta do outro e nem permite que [...] corram o risco da experimentacéo
(CARRANO, 2007, p. 10).

Surpresas e experimentacbes que sado0 capazes exatamente da
problematizacdo possivel para o pensamento critico que podem levar as “rupturas” >.
Em cada entrevista individual ou coletiva foi provocada a reflexdo acerca da
realidade social. Destarte, neste estudo buscou-se a superacao do instituido através
da problematizacdo e mobilizacao.

O estudo foi realizado em etapas, embora nao lineares. Uma delas se
efetivou com a analise documental onde foram esmiucados e aprofundados

aspectos relacionados a participacao, protagonismo dos usuarios, protecao especial

3 Ruptura é uma das categorias centrais do marxismo que tem como objetivo maior a transformagdo do modo
de produgdo capitalista, para a instauragdo de uma sociedade livre de todo dominio de classe, assim como, em
sua concepgdo dialética do desenvolvimento humano-social, tem na ruptura um dos momentos mais
importantes: diante de uma tese, a possibilidade de negagdo, de ruptura e sobre esta, a possiblidade de
constru¢do de uma antitese, e, processualmente, rompendo estruturas, concepgdes e contradigdes, a
constituicdo de uma nova sintese. Tal procedimento favorece o conhecimento critico da realidade, visualizando
as contradi¢Oes e sobre elas o poder construir novas alternativas” (LUIZ, 2011, p. 110).
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e situacdo de rua nos documentos da PNAS e do SUAS. Também, foram
esmiucados os dados do Censo IBGE (2010) e Boletim do Plano Brasil Sem Miséria,
dentre outros Boletins de Informagao do MDS (2013), sobre o municipio.

A anadlise documental consiste, em principio, na analise de um ou varios
documentos que nao foram produzidos pelo pesquisador, ou seja, documentos
acerca da politica, normativas, planos, projetos, entre outros pré-existentes a
investigacdo (BARDIN, 1977; MENGA e ANDRE, 1986; CHIZZOTTI, 1991; GIL,
1995, entre outros).

Destaca-se que nestes documentos buscamos informacdes factuais
orientadas pelos elementos que norteiam este estudo.

A coleta direta foi realizada a partir da técnica de entrevista semi-
estruturada.

A entrevista € um dos instrumentos que possibilita a tomada de consciéncia
pelos assistentes sociais das relagbes e interacoes que se estabelecem
entre a realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos. [...] Se
de fato vivida, e ndo apenas cumprida, pode se transformar em um intenso
momento de proliferagdo de andlises, reflexdes e experiéncias de vida, do
qual tanto o entrevistado quanto entrevistador saird transformados pelo
intercambio, pelos embates e interfaces ocorridas. (LEONTIEV, 1978, p.
262).

Segundo Trivifios (2007), a entrevista semi-estruturada € um dos principais
meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados. “Dados sera aquilo
que procurara, fundamentalmente, em torno do fenébmeno que pensa estudar” (2007,
p.40). Ainda conforme Trivifios:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses,
que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comega a participar na
elaboracao do conteudo da pesquisa (ldem).

Para melhores resultados, da teoria que alimentou o estudo, mas, também, de
toda a informacao que o pesquisador coletou, se trabalhou com diferentes grupos de
pessoas. Bourguignon (2008, p. 309) nos lembra que “garantir o protagonismo
destes sujeitos depende, também, de uma pesquisa comprometida ética e
politicamente com mudancas sociais, € um conhecimento que em seu processo de

construcao subsidie politicas publicas”.
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Para a realizagdo do processo de coleta junto a técnicos, educadores,
gestores e conselheiros foram previamente agendadas entrevistas e grupo focal
realizados nos locais de trabalho.

Os processos de coleta coletiva se constituem em estratégias para a
obtencdo de dados a partir da realizagdo simultdnea da coleta com muitos
elementos do mesmo universo. Como vantagens, apresenta a reducado do periodo
de coleta, a possibilidade de construcdes e reflexdes grupais, e especialmente o
desenvolvimento de processos sociais, pois a reflexdo coletiva possibilitada por
processos desse tipo viabiliza ao grupo ampliar sua leitura de realidade, realizar
construgdes coletivas, superar limitacées, capacitar-se ao longo do processo,
ampliar consciéncia acerca de determinada realidade ou fenémeno. No caso
especifico do grupo focal, espera-se que o coletivo tenha algum conhecimento
acerca do tema que serd abordado e procura-se trabalhar com no maximo 12
sujeitos, com vistas a aprofundar o debate (PRATES, 2003).

Quanto as abordagens com a populagdo em situacao de rua, tanto o grupo
focal, quanto as entrevistas foram no préprio espaco da rua, nos locais identificados
a partir da indicacédo dos trabalhadores da Assisténcia Social.

Durante os processos de abordagem os sujeitos foram informados sobre os
objetivos do estudo, confirmando o seu interesse em participar e, a partir do seu
consentimento foi apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido
conforme determinam os procedimentos éticos em pesquisa.

Depois de coletados, os dados foram elaborados e classificados de forma
sistematica, a partir da selecdo, codificacdo e tabulacdo. Com isso, conforme
Marconi e Lakatos (1996), foram analisados de forma a explicar o fenbmeno e
estabelecer relagdes com as questdes norteadoras, aportando novos conteldos ao
tema trabalhado.

Os dados quantitativos a partir da tabulacéo foram tratados estatisticamente e
mediados com as teorias que fundamentam o presente estudo. Para os dados
qualitativos utilizou-se a técnica de andlise de conteldo cujas etapas contempladas
por Bardin (1977) foram a pré-andlise, descricdo analitica e interpretacao inferencial.

Conforme o autor, este conjunto de técnicas consiste na organizacdo de
conteudos aportados na coleta, sob a forma de um corpus de analise, sobre o qual
nos debrucamos visando identificar categorias, relacdes, frequéncias, juizos
valorativos, entre outras possibilidades de mediacao para a efetivacdo do processo
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de analise propriamente dito. Reitera-se que todo o conjunto € orientado pelas
categorias analiticas que emanam do método e do tema deste estudo, que puderam
ser complementadas por categorias empiricas que surgiram da expressdo dos
sujeitos e/ou dos documentos.

Destarte, organizou-se o material para a revisdo bibliografica articulando-os
aos dados sinalizados pela pesquisa. Na etapa seguinte foram analisados com
profundidade os documentos a partir de um roteiro norteador.

Durante o processo de abordagens foi estabelecida a interacdo e o ambiente
de confianca. O pesquisador se apresentou e explicitou os objetivos, importancia do
estudo, a relevancia da colaboracdo do estudo, a relevancia da colaboracdo do
entrevistado. O entrevistado teve seu direito de participar ou negar-se, assegurado.
A linguagem foi simples, clara e objetiva a fim de estabelecer uma comunicagéo
efetiva com todos os sujeitos da amostra. Manteve-se uma postura atenta a
significados atribuidos.

O projeto passou pela Comissao Cientifica da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul - PUCRS. Logo apos, foi encaminhado para o Comité de Etica
— CEP via Plataforma Brasil para, entdo, serem encaminhados os devidos Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
para o Conselho Municipal de Assisténcia Social e aos gestores, técnicos e
educadores do CREAS e nas abordagens, apresentados aos sujeitos em situacao
de rua no municipio de Alvorada.

Pretende-se devolver os resultados através de entrega de copia desta
dissertacdo a Prefeitura Municipal de Alvorada/RS, também ha proposta de
realizacdo de um seminario ou oficina para técnicos, educadores, conselheiros,
gestores, aberta a rede e ao publico/usuario e através da publicacao de artigos em
revistas e eventos cientificos. Destaca-se que para a perspectiva dialética a
devolucao dos dados é fundamental e para o Servico Social um compromisso ético.

A presente dissertacdo € composta por esta introducdo que constitui o
primeiro capitulo, por um segundo capitulo intitulado O contexto excludente e o
processo de rualizacdo onde se aborda os processos de exclusdo e inclusédo
precaria que mascaram as condicoes de vida extremamente precarias e o
aprofundamento das desigualdades sociais, abarcando dados da realidade local.
Aporta ainda que de forma breve algumas reflexdes sobre a constituicdo da
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Assisténcia Social como politica publica de direito e sua contribuicdo no
enfrentamento das necessidades sociais.

Dando prosseguimento apresenta-se o terceiro capitulo que versa sobre a
conquista de direitos e a importancia da ampliagdo da participacdo nos processos
emancipatérios e de enfrentamento da realidade social. Desta forma, o capitulo traz
o protagonismo que esta diretamente associado a estes processos. Diante da
questado: Protagonismo ou passividade? explicita-se o cotidiano de rupturas x
condicionantes materiais na perspectiva de processos sociais emancipatorios.
Assim, reafirma-se a necessidade de garantia e ampliagdo dos direitos sociais para
o alcance de alguns avancos, através da construcdo de consensos provisorios,
limitados pelo modo de producdo capitalista, pois nao ha consensos possiveis
quando se reconhece o antagonismo de classes. Portanto, aporta-se dados sobre as
multiplas determinacdes que conformam os processos de rualizacdo, sua relagao
com o poder local e as possibilidades de protagonismo vivenciadas pelos sujeitos
em situagao de rua.

Como apéndices apresentam-se recortes da sintese de entrevistas e dos
grupos focais, ressaltando as falas importantes que dao visibilidade ao assunto
problematizado, além dos formularios de entrevistas, grupo focal e roteiro da analise
documental. Em anexo, a avaliacdo e os pareceres da Comissdo Cientifica e do
Comité de Etica em relagdo ao projeto apresentado e a autorizacdo para a pesquisa

social.
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2 O CONTEXTO EXCLUDENTE E O PROCESSO DE RUALIZACAO

O presente capitulo aporta dados sobre as condicdes precarias de vida de
grande parte da populagéo brasileira e os processos de inclusdo precaria ofertados
para mascarar a desigualdade social. Traz informacdes estatisticas extraidas dos
documentos oficiais sobre o municipio de Alvorada/RS e possibilita, assim, dar
visibilidade a realidade local. Dando prosseguimento, o capitulo aborda o processo
de conquista dos direitos sociais brasileiros e a importancia da participacdo para a

sua garantia e ampliacao no territorio.

2.1 OS PROCESSOS DE EXCLUSAQ/INCLUSAO PRECARIA E A RUA

O processo de rualizagdo como expressdo da questdo social* aparece em
processos combinados de mudancas no mundo do trabalho e o aprofundamento das
desigualdades sociais. Estes processos, que ao mesmo tempo aumentaram o
desemprego e retrairam as politicas publicas de protecdo social para a classe
trabalhadora sem trabalho, ampliam cada vez mais a presenga de pessoas em
situacdo de rua nos centros urbanos do pais. No Brasil, 40% do total dos
trabalhadores “ocupados”, encontram-se na faixa de rendimento de até um salario
minimo mensal, “somente dois de cada dez trabalhadores estdo vinculados ao
sistema de protecao social e trabalhista” (POCHMANN, 2012, p. 87).

Pode-se inferir que o processo de rualizacdo que possui multiplas
determinacdes imediatas a trajetoria de vida de cada pessoa atingida por ele, tem
origem na base estrutural da sociedade capitalista®. Processo que pode ser

caracterizado como processo social, politico e econémico excludente.

A questdo social é apreendida como expressdo das desigualdades sociais: o anverso do desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho social. Sua produgdo/reproducgido assume perfis e expressdes historicamente
particulares na cena contemporanea (IAMAMOTO, 2004, p. 10-11). Este tema sera aprofundado no capitulo 3
desta dissertacdo, com IAMAMOTO, NETTO e YASBEK, 2001.

5 . . ~ . . . ~ s .

Neste trabalho o termo capitalismo e a expressdo sociedade capitalista sdo utilizados para designar um modo
de producdo e também uma fase histérica, que tem como caracteristica central a existéncia de classes sociais,
com interesses antagonicos, cuja divisdo é determinada pela propriedade dos meios de produgdo, controle do
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A rua pode ter pelo menos dois sentidos: o de se constituir num abrigo para
0Ss que, sem recursos, dormem circunstancialmente sob marquises [...] ou
pode constituir-se em um modo de vida, para os que ja tém na rua o seu
habitat e que estabelecem com ela uma complexa rede de relagdes. O que
unifica esses processos é o fato de que, tendo condicbes de vida
extremamente precarias, circunstancialmente ou permanentemente, utilizam
a rua como abrigo ou moradia. O que diferencia esses processos é o grau
maior ou menor de inser¢do no mundo da rua (VIEIRA, BEZERRA e ROSA,
2004, p. 93-94).

Esses processos sdo caracterizados pelas condigdes de vida extremamente
precarias, tendo na base estrutural capitalista sua origem e também sao resultantes
de uma trajetéria econdmica e social historicamente desconectada do compromisso
politico com as politicas de trabalho e com a distribuicdo da renda nacional.

No Brasil, a histérica concentracdo da riqueza e do poder politico passou por
varios ciclos econb6micos, como pau-brasil, cana-de-agucar, ouro, café e
industrializacdo. Passou também por diversos regimes politicos, como colbnia,
império, republica, ditadura e democracia. Toda esta trajetdéria econémica teve a
“prevaléncia de um verdadeiro paraiso da improdutividade de ricos rentistas
montados em cima da profunda desvalorizacéao do trabalho no Brasil” (POCHMANN,
2010, p. 8).

Este cenario formou uma inconteste crise no mundo do trabalho e uma
limitada capacidade de enfrentar o problema. Em paises como o Brasil, os
resultados de um éxodo rural bem maior do que a atratividade da economia das
cidades agravaram as possibilidades de insercdo na vida urbana. Nesse contexto,
novas formas de miséria surgiram, modificando as antigas conformacdes da
pobreza.

E na década de 1980 que o mundo conhece um processo de renascimento
de velhas ideias liberais, agora ndo mais como doutrina, mas sim como
ideologia, como assinala Anderson (1995). Os britanicos, liderados por
Margaret Thatcher, se valeram das experiéncias neoliberais implantadas no
Chile de Pinochet com a orientagcdo de Milton Friedman, da Escola de
Chicago. Promoveram um radical processo de desestabilizacdo da
economia, num pais onde mais de 50% do PIB estava nas maos do Estado.
Privatizaram e até mesmo desnacionalizaram indUstrias, como a
automobilistica, e repassaram concessdes de servigos publicos a iniciativa
privada (BURSZTYN, 2000, p. 33).

O poder publico torna-se cada vez menos capaz de oferecer um contraponto
as “falhas do mercado”, em virtude do avanco das praticas direcionadas pelo

trabalho e apropriacdo da riqueza produzida socialmente por uma das classes (dos capitalistas) e pela
propriedade e venda da forca de trabalho, como garantia de sobrevivéncia da outra (trabalhadores) (SILVA,
2009).
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referencial neoliberal®, que mesmo nos paises de governos populares é restringida a
natureza e o alcance das politicas publicas. Graves impasses vém enfrentando todo
0 arcabouco institucional de protecdo social que comecou a ser edificado desde o
final do século passado.

Mesmo a Franca socialista de Mitterrand se envolveu no sedutor jogo do
neoliberalismo. Ainda conforme Bursztyn (2000), a década de 1980 foi também o
marco do surgimento de um novo ator social, nos paises ricos: 0 novo-pobre. Num
quadro agravado pela revolucao tecnolégica que automatiza o sistema produtivo
sem gerar novos postos de trabalho e o desmoronamento do sistema de protecéao
social, esse “novo-pobre”, de acordo com o autor, vai materializar uma inesperada e
imprevisivel reproducdo, no mundo desenvolvido, do problema da desigualdade
social que até entao era tdo comum no terceiro mundo.

Esse novo ator social € cada vez mais a expressdo do fenbmeno crescente
da exclusdo social. Nao é mais um individuo que estd a margem, mas sim fora do
sistema econdmico e social prevalente. Este agravamento do problema do
desemprego representa uma forte pressao sobre as politicas de seguro social e de
renda minima que, diante de uma crise fiscal e da hegemonia neoliberal, servem
para justificar a reducé@o da universalidade e da magnitude das politicas de protecao
social.

Diante disso, aumentam as desigualdades sociais e com elas o contingente
de destituidos de direitos. Sendo assim, “os investimentos especulativos sao
favoraveis em detrimento da producdo, o que se encontra na raiz da redug¢ao dos
niveis de emprego, do agravamento da questao social e da regressao das politicas
sociais publicas” (IAMAMOTO, 2010, p. 143).

Porém, os dados mais recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD (IBGE, 2012) felizmente alteram a perspectiva acima. Segundo
dados da PNAD 2011 a desigualdade da renda entre ricos e pobres diminuiu no
Brasil entre os anos de 2009 e 2011. Assim afirmou Maria Lucia Vieira, gerente da
PNAD:

A gente observa que os maiores aumentos aconteceram, de forma geral,
nas classes de rendimento mais baixo. Isto é, as pessoas que recebiam
menos tiveram mais ganhos do que aquelas que recebiam mais. Isso tem
um reflexo direto no indice de concentragdo de rendimentos, que a gente

O neoliberalismo dirige uma ofensiva avassaladora contra os trabalhadores, reduzindo seus direitos e suas
possibilidades de acesso a bens e servigos socialmente produzidos revelando claramente que a velha e injusta
base em que se sustenta o sistema capitalista, a extragdo da mais-valia, continua a mesma (PRATES, 2011).
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mede por meio do indice de Gini’. Quase todas as regides do pais tiveram
reducéo desse indice.

Durante este periodo, o rendimento médio mensal real do trabalhador
brasileiro cresceu 8.3%. A parcela dos 10% mais pobres da populagéo teve o maior
aumento (29,2%) enquanto o 1% mais rico teve 4,3% de crescimento. A diferenca
entre ricos e pobres caiu, apesar de continuar grande. De acordo com a pesquisa, a
média dos rendimentos dos mais ricos era 87 vezes maior do que a dos mais
pobres, em 2011. Em 2009, a proporcéao era 107.

Ainda assim, o agravamento da questao social se expressa de uma forma
perversa. As expressoes que se revelam nas multiplas manifestacées do processo
de pobreza com as diferentes formas de exclusdo, o que configura um novo
fenbmeno com a caracteristica da multidimensionalidade, cuja origem €, nitidamente,
determinada por condicionantes de natureza econdémica e sécio-ocupacional, mas
com significativas e complexas interfaces. “O carater multidimensional de pobreza
leva a necessidade de indicadores que tenham uma correspondente abordagem
multidimensional e que levem em consideracdo como o individuo percebe sua
situacao social’ (YASBEK, 2012, p. 291). Ainda conforme a autora:

Sao pobres aqueles que, de modo temporario ou permanente, ndo tém
acesso a um minimo de bens sociais. Entre eles estdo: os privados de
meios de prover a sua prépria subsisténcia e que ndao tem possibilidades de
sobreviver sem ajuda; os trabalhadores assalariados ou por conta prépria,
que estdo incluidos nas faixas mais baixas de renda; os desempregados e

subempregados que fazem parte de uma vastissima reserva de mao-de-
obra que, possivelmente nao sera absorvida (YASBEK, 2009, p. 73-74).

Abordar este universo €& contemplar a subalternidade e suas inumeras
estratégias de sobrevivéncia.

No Boletim Diagnéstico Socioterritorial do municipio de Alvorada/RS, gerado
em 18 de outubro de 2013 pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome / Plano Brasil Sem Miséria, sao apresentados dados do Censo Demografico e
do Ministério do Trabalho e Emprego que possibilitam conhecer a insercao, ou nao,
das pessoas no mercado de trabalho. Como, por exemplo, nos permite saber que “o

7 0 Coeficiente de Gini é uma medida de desigualdade desenvolvida pelo estatistico italiano Corrado Gini, e
publicada no documento "Variabilita e mutabilita" ("Variabilidade e mutabilidade" em italiano), em 1912. E
comumente utilizada para calcular a desigualdade de distribuicdo de renda, mas pode ser usada para qualquer
distribuicdo. Ele consiste em um numero entre 0 e 1, onde O corresponde a completa igualdade de renda
(onde todos tém a mesma renda) e 1 corresponde a completa desigualdade (onde uma pessoa tem toda a
renda ou rendimento, e as demais nada tém). O indice de Gini é o coeficiente expresso em pontos percentuais
(é igual ao coeficiente multiplicado por 100).
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percentual de pessoas de referencia do domicilio desempregada no municipio € de
3,7% e é maior que a do estado” (MDS, 2013 p. 10). No estado do Rio Grande do
Sul, segundo o IBGE (2010) é de 2,1%. O indice municipal ainda é maior que a
média brasileira que é de 3,0% e que a média da regido sul de 1,9%.

Os jovens de 15 a 29 anos representam 36,8% da populacédo
economicamente ativa no municipio de Alvorada. Dos 31.488 jovens com ocupacao
28,9% ganhavam até um salario minimo, em 2010. O valor do rendimento médio
mensal entre jovens é de R$ 767,25 e fica pior entre os jovens negros, com R$
698,42. O rendimento médio mensal da populacdo economicamente ativa é de R$
966,06. Entre os jovens negros, sdo 599 em situacdo de extrema pobreza e
correspondem, conforme o boletim do MDS sobre vulnerabilidade social e juventude
negra (2013), a 2,6% do total de jovens. “Em relacdo a populacdo de 16 anos ou
mais em situacado de informalidade, o percentual observado foi de 17,7%. Ja em
relacao a populacédo de 10 a 13 anos ocupada, o percentual observado foi de 1,7%”
(MDS, 2013, p. 11). Nesta faixa etaria a taxa de analfabetismo constatada era de
2,1%.

As razbées da grande vulnerabilidade dos pobres nao decorrem, na sua
esséncia, do ndo emprego, mas do emprego que se faz em condicdes deterioradas
de remuneracdo. Também por razées econdmicas, as criancas pobres frequentam
menos assiduamente a escola e a busca de atividades para garantir a sobrevivéncia
das familias mais vulnerabilizadas no curto prazo torna-se necessaria.
Consequentemente a protecao sanitaria se reduz e a nutricao torna-se insuficiente,
incapacitando muitas vezes a capacidade de se sair do ciclo de pobreza para certo
namero de familias, mesmo apdés a saida da crise financeira pelos estados

nacionais.

Esse fendmeno de histerese’se explica assim essencialmente pelo aumento
das desigualdades quando da crise, cujos efeitos sdo multiplicados em
relagdo aos paises desenvolvidos em razdo da fraca protegdo social da
maior parte da populagéo (SALAMA, 2012 p. 26).

O Estado, muitas vezes, com o objetivo de equilibrar 0 orcamento reduz as

despesas com 0s servicos publicos de assisténcia social, educacao e saude.

® A histerese é a tendéncia de um material ou sistema de conservar suas propriedades na auséncia de um
estimulo que as gerou. Podem-se encontrar diferentes manifestacdes desse fen6meno. A palavra "histerese"
deriva do grego antigo, que significa 'retardo’, que foi cunhada pelo Sir James Alfred Ewing em 1890.
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Em Alvorada, considerando a populagdo ocupada com mais de 16 anos, a
distribuicdo segundo a posicdo na ocupagdo mostra que 60,2% tinham carteira
assinada, 17,5% néao tinham carteira assinada, 18,5% atuam por conta prépria e
1,1% sao empregadores. Servidores publicos representam 2,2% e trabalhadores
sem rendimentos e na produgédo para o préprio consumo representavam 0,6% do
total ocupado (IBGE, 2010). Em que pese o fato de 60,2% da populagcédo
economicamente ativa ocupada ter carteira assinada € importante observar o dado
anterior citado que mostra os baixos niveis de salarios obtidos. A inser¢gdo no
emprego formal ndo garante a superagdo da precarizacao do trabalho e do baixo
rendimento.

A parcela de 63% dos ocupados trabalhava de 40 a 48 horas e 15,2% tem
uma jornada superior. Dado que reitera nossa analise quanto a precarizagcdao do
trabalho e sua relagcdo com a pobreza.

Siqueira (2013), em sua leitura marxista sobre a pobreza, destaca a
exploracdo do homem pelo homem,

[...] como o processo de progressivo aumento da distancia entre o valor
produzido pelo trabalhador e a parcela dessa riqueza produzida da qual
este se apropria. Ou seja, a riqueza produzida pelo trabalhador se divide
numa parte cada vez maior de mais-valia (apropriada pelo capital), e outra
parte, proporcionalmente cada vez menor, que corresponde ao seu salario
(parte da riqueza produzida que fica com o trabalhador). Assim, sendo,
mesmo podendo algum trabalhador ter um saldrio que lhe permita
condicdes boas ou 6timas de vida (elevado poder aquisitivo), a parte de
valor por este produzido que permanece com ele é cada vez menor em
relagdo ao total de riqueza produzida (ou da mais-valia pelo capitalista
apropriada) (2013, p. 174).

Exploracdo esta que, por um lado provoca a acumulacdo e por outro a
pauperizacao.

Ainda conforme Siqueira, “a pobreza sé pode ser explicada na sociedade
capitalista em relacdo a contradicdo de classes”. Ainda complementa afirmando a
necessidade de se conhecer as determinacdes impostas que “constituem a realidade
concreta na qual os sujeitos histéricos se movem”. (SIQUEIRA, 2013, p. 163).

Retornando a pesquisa do IBGE, no municipio de Alvorada/RS, com relacao
ao tempo das pessoas que trabalhavam fora do domicilio e retornavam para o seu
domicilio diariamente, os dados apontaram que 24,4% perdiam mais de uma hora
com o deslocamento.

A taxa de desocupacao municipal foi de 7,7% e entre os ocupados 24,5%

ganhavam até um salario minimo por més. O valor do rendimento médio mensal das
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pessoas ocupadas era de R$ 1.007,61. Entre os homens, o rendimento era de R$
1.178,21 e entre as mulheres de R$ 819,62, “apontando uma diferenca de 43,75%
maior para os homens” (MDS, 2013, p. 08). Este dado vem ao encontro do estudo
do IPEA (1993) que apontava 3,3 milhées de criancas e adolescentes que faziam
parte de familias chefiadas por mulheres. O estudo apontava que a cada 4
adolescentes em extrema pobreza, um se encontrava nessa configuragao familiar.

A pesquisa nacional realizada em 2008 (IBGE) aponta que 44,7% das
pessoas ocupadas sdo mulheres. 30% delas sustentavam as despesas da casa e
50,6% viviam sem conjuge e com filhos®. 37,4% dos lares sdo chefiados por
mulheres, em diferentes arranjos familiares — com e sem cdnjuge, com ou sem
filhos, mas a maior parte das familias chefiadas por mulheres sdo constituidas pela
mae com filhos. (Sintese de Indicadores Sociais. IBGE, 2011).

Em Alvorada, das pessoas com mais de 15 anos em extrema pobreza, 467
nao sabiam ler ou escrever, 0 que representa 15,7% dos extremamente pobres
nessa faixa etaria. “Entre os jovens de 15 a 17 anos na extrema pobreza, 156
estavam fora da escola” (30,9% dos jovens extremamente pobres nessa faixa
etaria). (MDS, 2013 p. 2). O Censo revelou ainda que no municipio havia 1.355
jovens em situacao de extrema pobreza, correspondendo a 2,6% do total de jovens.

Ainda em relacdo aos dados de pesquisa, a questao da inser¢ao produtiva e o
significado do trabalho, mesmo reduzido a emprego tem uma importancia central
para a grande maioria dos trabalhadores empregados, desempregados e
subempregados. Os sujeitos em situagdo de rua almejam o trabalho, pois vem na
oportunidade de insercao produtiva a melhoria de suas condi¢des de vida. Isto € o
que mostram diversos estudos que fazem a escuta daqueles que vivem nas ruas das
grandes cidades. Porém em tempos de desemprego estrutural, a possibilidade de
insercdo para aqueles que sequer tém um endereco para informar é bastante
restrita, € o que mostra a expressdo dos pesquisados no estudo nacional realizado
pelo MDS.

“A gente procura emprego, ai vocé tem que ter uma referéncia, assim dizer
onde vocé mora, tem que ter um telefone para contato, E ai vocé vai dizer:
“moro na marquise”? Ai vocé ja é excluido, porque tem uma discriminacao,
ninguém vai dar emprego para morador de rua! Este cara deve ser um
drogado, um ladrao, sei la...” (sujeito da pesquisa MDS, 2008).

° Conforme dados apresentados no painel Demandas de Acesso a Educacgdo Infantil, no Seminario Regional
ABMP Sul (Porto Alegre, 2013), pelo Dr. Vital Didonet. Analises destas questdes no Comunicado IPEA n. 65:
PNAD 2009. Primeiras Analises: Investigando a chefia feminina da familia.
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A ideia de perda do trabalho é relacionada a perda de identidade, perda de
condicdes de vida e de autoestima, “nao ter trabalho € estar pesado, morto”. (Abreu
et al, 1999, Brasil , MDS, 2008).

Em estudo de mestrado realizado para avaliar as possibilidades de insercao
produtiva de pessoas em situagdo de rua, a pesquisadora recebeu as seguintes
respostas das agéncias de emprego em Porto Alegre:

“—{(...) e eles trabalham?”
“— Como posso referenciar uma pessoa sem domicilio?”
“— Até poderia trabalhar como doméstica, mas sem enderego (...) (e a

aparéncia deles nao é boa, melhor ndo perder o tempo deles nem o meu (...)"
(FARIAS, 2007, FSS/PUCRS).

Estes dados surpreendentes mostram o0 quanto as politicas publicas sao
insuficientes e o0 quanto os trabalhadores que atendem a populacdo estdo
despreparados para garantir a sua acessibilidade em sentido ampliado, néo
reiterando processos de estigma e discriminacdo, como se verifica nas respostas
dadas a pesquisadora que explicitamos anteriormente.

A partir dos dados expostos, outro aspecto que merece a abordagem por este
estudo, ainda que sucintamente, € a trajetéria da Assisténcia Social no Brasil.
Ressalta-se que no municipio de Alvorada, as despesas nesta politica alcancaram
1% (um por cento) do orcamento total, valor esse inferior a média do conjunto dos
municipios do Estado do RS, que é de 2,61% de investimentos nessa politica.

2.2 BREVES REFLEXOES SOBRE A CONSTITUICAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
COMO POLITICA PUBLICA DE DIREITO

A assisténcia ao outro € uma pratica antiga da humanidade como um ato de
benesse ou aprovacao divina (SPOSATI, 1988). No Brasil, historicamente
encontramos uma area que nado foi concedida como campo de definicdo politica
dentro do universo das politicas sociais em torno do Estado, construidas entre
relagbes ambiguas e contraditérias. Salientam-se os marcos da politica de
assisténcia social, que se inicia no comec¢o do século passado de forma patriarcal,
vivenciado por décadas até o inicio da década de 1990, quando ganha status de
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politica publica, com principios de acesso a partir das necessidades (YASBEK,
2007). Assim, a politica contribui com o enfrentamento das necessidades sociais.

A politica de assisténcia social foi um dos caminhos contraditérios,
conquistados pela classe trabalhadora, para dar conta das necessidades sociais,
destacadas por alguns autores.

Acredita-se que a expansdo ou a inibigdo do fenbmeno populagcdo em
situagdo de rua é condicionada por um conjunto de fatores econémicos,
politicos e sociais. E provavel que, no Brasil, essa condigdo de absoluta
exclusao da cobertura e abrangéncia das politicas sociais tenha contribuido
para a reproducao [...] A aposta é que o fendmeno pode ser inibido pela
acao das politicas sociais, ainda que as condi¢cdes que lhe dao origem
permanegam, pois as politicas sociais ndao sdao capazes de eliminar a
estrutura de classes da sociedade capitalista, de onde se originaram as
causas estruturais do fenémeno (SILVA, 2009, p. 256).

A trajetdria histérica da politica de Assisténcia Social estda enraizada em
praticas clientelistas, patrimonialistas e segmentadas. Apesar dos avangos dessa
politica pds-Constituicao Federal de 1988 quando passa a compor o tripé da
seguridade social muitas dessas praticas continuam presentes, mesmo apés a
implantacdo da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (1993) o que demonstra
as dificuldades de superacdo desta visdo conservadora. Nesse sentido s&o
necessarias constantes avaliacoes em relagdo ao papel e formas de operagcéo da
politica, as quais levaram a um repensar da estrutura de seu funcionamento e da
organizacao do financiamento.

Ha um tensionamento na trajetéria da construcao de direitos e na formacao
histérica do Brasil, enraizada na heranca colonial de escravatura, grandes
propriedades territoriais e nas relacoes de poder delas decorrentes, associada ainda
a dependéncia, o compadrio e a ideologia do favor. Heranca esta que favorece os
interesses privados, incluindo o uso privado de recursos publicos e torna frageis os
processos de participacao social e a construcao do espaco publico.

Essa heranga como mencionado anteriormente néo foi totalmente superada,
apesar da luta dos trabalhadores por seus direitos. Com essa tradi¢cdo politico-
cultural segundo Chaui (apud COUTO, 2004), a doutrina neoliberal “cai como uma
luva” e faz emergir o predominio do interesse cada vez mais privado em detrimento
dos interesses publicos impedindo a constituicdo de uma cidadania soélida e
universal.

Esse processo acaba por dificultar a elevagcdo da politica de Assisténcia
Social a perspectiva de direito, apesar de sua formulacao legal. A assisténcia social
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ainda se materializa, muitas vezes, na o6tica do assistencialismo, do favor e da
concessao.

Segundo Couto (2004, p. 29) a assisténcia social foi a ultima politica social
regulamentada no século XX.

[...] por ser a ultima politica social regulamentada no século XX, possibilita
decifrar as herancas presentes na compreensao da efetivagdo dos direitos,
especialmente os sociais. Ou seja, a forma como essa politica foi
incorporada no Brasil permite, além da compreensdo de como foram
concebidos e gestados os direitos, a reflexdo sobre os desafios no sentido
da construgdo de um sistema de protecéo social que leve em consideragao
de fato o amplo espectro da cidadania.

O tema da assisténcia social vem associado a discussédo do direito que foi
referendado nos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988 e
posteriormente pela lei n. 8742/93, a LOAS. Direito este construido como produto
historico, resultado de tensionamento na sociedade brasileira.

[...] representado pela ideia de que os direitos sdo resultados do movimento
historico em que sao debatidos, correspondendo a um homem concreto e as
suas necessidades, delimitado pelas condicbes sociais, econémicas e
culturais de determinada sociedade (COUTO, 2004, p. 34).

Os direitos sociais, conforme afirma a autora, sdo exercidos com intervencao
do Estado, que tem o dever de prové-los. Busca-se enfrentar as desigualdades
sociais por meio dos direitos sociais no ambito do Estado, ancorando na ideia de

igualdade.

Foi com a consolidagéo do capitalismo, e na relagdo contraditéria entre as
demandas do capital e as dos trabalhadores que se criaram as condi¢oes
objetivas para a identificacado das lutas das classes trabalhadoras para ver
incluidos nas suas pautas de reivindicacdes o acesso a esses direitos
(COUTO, 2004, p. 37).

Os direitos se caracterizam como tais em momentos diferentes e de forma
gradual, de acordo com as lutas em defesa da classe trabalhadora na medida em
que ganhavam legitimidade em razdo do aumento das contradi¢cdes entre capital e
trabalho. Neste movimento contraditério se faz necessério “pensa-los como
estratégia de enfrentamento das desigualdades sociais” considerando o movimento
social, mas também utilizados para a manutencao do capitalismo.

O fundamento central dos direitos sociais sdo as necessidades reais do
homem. Necessidades que podem ser basicas, objetivas, universais e histéricas e
transitam da 6tica da consciéncia individual para a consciéncia coletiva. Otica da

caridade e do assistencialismo ou amarrada a relagao contratual.
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Compreender este produto social histérico e, portanto, inacabado ¢é
compreender as determinacbes econbmicas, politicas e sociais para sua
materialidade no enfrentamento das mazelas geradas pelo sistema capitalista. O
capitalismo apresenta uma légica que engendra as condi¢des para que a exploracao
do trabalho pelo capital possa ser exercida.

Tal l6gica apresenta-se pautada no referencial do liberalismo que defende a
assertiva de que o mercado apresenta as condicbes objetivas para garantir o

autodesenvolvimento humano.

Nessa légica, o papel da juridificacdo dos direitos € apenas reforcar o
controle do Estado, resguardando a hegemonia do capital. Por esse motivo
sé é possivel pensar na questdao dos direitos sociais a partir do Estado
social, onde o campo juridico também se transforma num campo
contraditério de disputa de projetos da sociedade [...] (COUTO, 2004, p. 54).

Uma das concepgdes que entra nesta disputa é a de retomada do processo
de acumulacéo de capital inspirada na tese liberal, portanto um “novo liberalismo”,

denominado de neoliberalismo.

A estratégia neoliberal de desenvolvimento pode ser entendida a partir de
trés componentes: (1) a estabilizagdo macroeconémica (controle
inflacionario e das contas publicas) € uma precondicao; (2) reformas
estruturais pro-mercado sdo necessdrias para construir um ambiente
econbémico que promova a livre iniciativa e os investimentos privados; (3)
retomada dos investimentos privados garantem um novo processo de
crescimento/desenvolvimento da economia. De fato, a estabilizacdo
macroecondmica é um pré-requisito, mas ndo exige nenhum tipo especifico
(ortodoxa ou heterodoxa) de politica econémica; o que se requer é o
controle dos precos e dos gastos publicos, pois isto seria uma pré-condicao
para o segundo componente (CARCANHOLO; BARUCO, 2011, p. 12).

Os liberais apregoam a constituicAo de politicas residuais, fragmentadas,
realizadas a partir da 6tica do mercado ou da filantropia para substituicdo das acdes
do Estado social na contraméao das concepg¢oes universal, igualitaria e de sistema de
protecdo social como direito. Com a 6tica de mercado ou livre iniciativa as
atribuicbes do Estado ficam limitadas a garantia da propriedade privada e de
contratos, basicamente.

A desregulamentacdo dos direitos sociais além de desonerar o Estado,
também desonera o mercado dos efeitos da desigualdade social e os sistemas
juridicos formais do apelo da populacdo empobrecida. Assim, as necessidades sao
encaminhadas do direito formal para a 6rbita da filantropia. No contraponto encontra-
se a proposta de Estado social, implementador de politicas sociais com principios de
direitos sociais universais, igualitarios e solidarios, precursor do Estado de bem-estar

social.
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No Estado social, a resposta as necessidades das classes trabalhadoras, vem
em forma de politicas sociais.

Essas politicas sdo um campo privilegiado de concretizacdo das demandas
postas pelos trabalhadores ao Estado. Suas caracteristicas estdo atreladas
a forma de constituicdo desse mesmo Estado, tendo papel importante no
processo de reproducéo da forga de trabalho (COUTO, 2004, p. 60).

Esse processo se caracteriza pela manutencdo da acumulacao e reproducao
da forca de trabalho e, contraditoriamente, da visibilidade as demandas dos
trabalhadores e sua disputa por ampliar direitos sociais.

A exploracdo da mao de obra e a reafirmacédo do Estado na regulacédo da
economia contradizem o sistema de protecao social previsto. A peculiaridade do
Brasil é que os direitos se constituiram de forma particular e as politicas de protecao

social, na maioria de suas agbes, foram vinculadas a legislagao trabalhista.

A heranga colonial pesou mais na area dos direitos civis. O novo pais
herdou a escravidao, que negava a condicdo humana do escravo, herdou a
grande propriedade rural, fechada a agédo da lei, e herdou um Estado
comprometido com o poder privado. Esses trés empecilhos ao exercicio da
cidadania civil revelaram-se persistentes (CARVALHO, 2002, p. 45).

Retomando-se a origem desse processo € possivel constatar que a estrutura
centralizada no Estado e nas grandes propriedades até meados do século XIX
dificultava a organizagcado coletiva. No Brasil, 0 governo destaca a relevancia a
independéncia econdmica, porém mantendo o trabalho escravo e sem discussao
sobre direitos. Qualquer tipo de movimento diferente sofria a repressao militar. Em
razdo de todos esses processos o Brasil entrou tardiamente no sistema de producao
capitalista.

E possivel afirmar que tivemos politicas com forte apelo popular. Por outro
lado, houve a consolidagcéao de direitos trabalhistas e a pretensao universalizante na
Constituicao Federal, ou seja, a responsabilidade do Estado brasileiro no sentido de
garantia de direitos por meio da seguridade social.

A Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS foi aprovada em 1993 como um
dos caminhos na tentativa de criacdo de uma cultura de direito em relacdo a
assisténcia social. A construcao da politica de assisténcia social como direito no
Brasil passou por uma trajetéria de relacées ambiguas e contraditérias.

A questao social durante muitos anos nao foi analisada para a formulacédo das
politicas no pais. Conferida pela primeira vez como condicado de politica publica na
Constituicao Federal de 1988, a Politica de Assisténcia Social ainda se encontra em

construcao.
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Mesmo com o avango constitucional a Seguridade Social € extremamente
condicionada e limitada pela condicdo do mercado de trabalho no Brasil. Esta
reflexdo € destacada por Boschetti (2005, p. 10) quando afirma que [...] “apenas a
saude incorporou o principio da universalidade, enquanto a previdéncia destina-se
apenas aos contribuintes e a assisténcia social é restrita aos pobres em situacdes de
extrema pobreza e indigéncia”.

Ainda estdo em jogo processos de mudanca do entendimento de favor e
benemeréncia para o direito a cidadania. Como se vé a Seguridade Social,
contraditoriamente, ndo é capaz de assegurar protecdo social aos trabalhadores
pobres e excluidos do acesso ao trabalho e ao emprego e sua forma de organizacao
€ injusta, provocadora e reprodutora de desigualdades sociais (SPOSATI, 2005 in:
MDS, 2005).

Com a LOAS (1993), a principal mudanca foi a exigéncia de implantagédo de
Conselhos, Planos e Fundos de Assisténcia Social, nos trés niveis de governo,
enquanto instrumentos basicos da descentralizagdo e democratizacdo, que
possibilitaram o acesso ao financiamento publico (NOB/SUAS, 2005). Como observa
Sposati (2006), o SUAS tem “a perspectiva de responder a universalidade de um
direito de cidadania” (SPOSATI, 2006, p. 111).

Nesse sentido o Governo Federal, Estados, Distrito Federal e Municipios
inseriram-se no processo na condicdo de protagonistas responsaveis por sua
construgdo, a medida do desencadeamento de um debate com a participacdo de
todos, para que, se efetivasse a corresponsabilidade dessas trés esferas de
governo.

Contudo, o sentido de protecao social extrapola as possibilidades de uma
politica social e requer o estabelecimento de um conjunto de politicas publicas que
garantam direitos e respondam a diversas e complexas necessidades basicas
(PEREIRA, 2000).

Destarte, a assisténcia social no Brasil vive um momento de transformagdes,
passando pela aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, e
pela Norma Operacional Basica — Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS/
2005), atualizada pela NOB 2012. As matrizes conceituais fundamentam um sistema
publico de protecdo social e enfatizam significativas mudancas em seus
fundamentos tedrico-praticos.
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Nesse sentido a Politica Puablica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas sociais, pois configura
responsabilidades de Estado préprias a serem asseguradas aos cidadaos
brasileiros. Marcado pelo carater civilizatério presente na consagragao de
direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob
vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizagdo da cobertura e a
garantia de direitos e acesso para servigos, programas e projetos sob sua
responsabilidade (PNAS, 2004, p. 26).

Para a conquista de direitos que se materializam através da instituicdo de
politicas sdo de fundamental importancia os movimentos coletivos de resisténcia e
tensionamento por meio da participacdo e do protagonismo dos sujeitos como
respostas dos atores sociais a questao social. No caso dos sujeitos em situacao de
rua sdo exemplos de resisténcia as Comissoes de rua, 0 Movimento de moradores
de rua, e o Jornal Boca de Rua.

E preciso apostar na capacidade de resisténcia, critica e proposicdo de
movimentos participativos, embora de composicdo heterogénea, em face dos
mecanismos reprodutores da barbéarie social, que incluem a mercantilizacdo das
politicas sociais.

Por outro lado as diretrizes de descentralizacdo, municipalizacdo e
participacdo popular foram estabelecidas na Constituicio Federal de 1988. O
modelo de gestao de politicas publicas instaurado foi constituido por conselho, plano
e fundo, representando a possibilidade de avancos significativos na democratizacéao
das decisdes e acdes locais.

A valorizacdo do territério “como espaco vivido” e como /ocus para a
identificagdo de vulnerabilidades a serem cobertas e potencialidades a serem
estimuladas € outra marca inovadora que atravessa os novos documentos da
politica. Contudo, todos esses aspectos sdo também atravessados por contradicoes
que precisam ser problematizadas e desocultadas.

Entre elas se destaca: o territorio vivido x territérios de risco (estigmatizados);
descentralizacdo x prefeiturizacdo, somente para mencionar alguns dos processos
que merecem aprofundamento. A municipalizagdo tem representado a transferéncia
para 0s governos municipais de programas articulados nas esferas federal e estatal,
sob exigéncias de contrapartida orcamentaria.

A assisténcia social se constituindo em forma de sistema de protecao social
afirma a municipalizagdo das agdes. Para o municipio de Alvorada, O MDS

disponibilizou recursos para o fortalecimento da agenda municipal da Assisténcia



40

Social. Em junho de 2013 o poder local tinha em seu territério cinco (5) CRAS e um
(1) CREAS, todos cofinanciados pelo MDS.

A municipalizagao afigura-se como um processo permanente de luta politica
em torno do fortalecimento do poder local nas dimensdes legal, administrativa,
financeira fiscal e politica. Portanto, a materializagdo da assisténcia social a luz do
SUAS esta na base da concretizagdo de direitos sociais por meio das diversas
politicas sociais.

E no territorio local que a coesdo social e a fonte emancipatdria devem ser
promovidas. O poder local é constituido pela estrutura privilegiada que ocupa o
espaco na vida dos individuos. No territério se desenvolvem processos, relacdes e
se encontram as instituicdes que tem relevancia no cotidiano de vida da populagéao.
Esses poderes precisam ser organizados de modo a estimularem a criacdo de lacos
de pertencimento e identidade sociocultural e politica. Mas, o territério também pode
ser o espacgo da estigmatizacao da reproducao de violéncia e violagdo de direitos.

Considera-se, neste estudo, o poder local constituido por instancias
legislativas, executivas, judiciarias e da sociedade civil no municipio de Alvorada/RS.
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3 PROTAGONISMO OU PASSIVIDADE?

O presente capitulo pretende aportar reflexdes sobre o protagonismo dos
sujeitos usuarios, dando visibilidade as contradi¢coes entre a intencdo explicitada nas
politicas de garantir e estimular a participacdo da populacdo usuaria e como
contraponto a inexisténcia de condicdbes materiais que viabilizem o seu

desenvolvimento.

3.1 A CONQUISTA DE DIREITOS E O PROCESSO DE PARTICIPACAO

Segundo Pinsky (2003), ser cidadao € ter direitos. Assim cidadania, neste
sentido, se caracteriza como direito de posse, de propriedade e de contratos,
conforme a concepgéao liberal. O liberalismo foi um posicionamento assumido pela
burguesia contra os privilégios feudais. Isso nos permite dizer que existe um
processo de evolugcao que marcha da auséncia de direitos para sua ampliacdo ao
longo da histéria. Corroborando com este pensamento, Castel (1998) afirma que
antes de 1848 nao havia debate publico expressivo sobre a indigéncia e sobre as
condi¢des de trabalho ocasionadas principalmente pela Revolucédo Industrial e seu
esquema de acumulacao capitalista. Por forca das manifestacdes operarias é que
existiu uma tomada de consciéncia sobre a miséria reinante na classe trabalhadora
versus o desenvolvimento da riqueza e do progresso. Assim Luiz (2011) afirma

configurar-se a Questao Social.

A constituicdo da Questdo Social esta vinculada a emergéncia da classe
operaria e das contradicbes das condi¢cdes de trabalho e das relagdes de
dominagéo do capital sobre o trabalho, em especial na segunda metade do
século XIX. Essa questdao foi explicitamente nomeada como tal, pela
primeira vez, nos anos 1830 (LUIZ, 2011, p. 47).

A partir disso, a burguesia passou a lutar pela manutenc¢ao do capitalismo e o
liberalismo que, no discurso, ressaltava valores de liberdade e igualdade e passou a
aceitar a existéncia de instancias para o funcionamento das instituicdes capitalistas
que garantem a reproducdo do capital. O resultado se configurou com as intensas
batalhas da classe trabalhadora. Muitas lutas foram travadas para que se ampliasse
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0 conceito e a pratica que hoje chamamos de cidadania e o mundo ocidental o
estendesse para mulheres, criangas, minorias nacionais, étnicas, sexuais, etarias.
Pinsky (2003) esclarece que sonhar com cidadania plena em uma sociedade pobre,
em que 0 acesso aos bens e servicos é restrito, seria utépico. Contudo, os avangos
da cidadania, se tém a ver com a riqueza do pais e a propria divisao de riquezas,
depende também da luta e das reivindicagdes, da acao concreta dos individuos.

A posicao de Carlos Nelson Coutinho acerca da efetiva cidadania vai além. A
democracia, segundo o autor (1997), é sinbnimo de soberania popular. Podemos
“defini-la como a presenca efetiva das condi¢cdes sociais e institucionais que
possibilitam ao conjunto dos cidaddos a participacéo ativa na formagcéao do governo
e, em consequéncia, no controle da vida social.” (COUTINHO, 1997, p. 145). A
democracia, desde Rousseau & concebida “como a construcédo coletiva do espaco
publico” (ROUSSEAU apud COUTINHO, 1997), entendida por ele como soberania
popular. Conforme Coutinho, o conceito que melhor expressa a democracia é a

concepgao de cidadania, entendida como:

A capacidade conquistada por alguns individuos (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as possibilidades de realizagao
humana abertas pela vida social em cada contexto historicamente
determinado (COUTINHO, 1997, p. 146).

E aqui o autor ressalta a importancia da historicidade, porque a conquista da
cidadania, dos direitos, da democracia sdo producdes histéricas socialmente
construidas, logo nao alcancadas de uma vez por todas, sem que este processo
exija uma luta permanente por sua manutencdao e ampliagdo, especialmente porque
os interesses de classe, embora sistematicamente e estrategicamente negados,
permanecem antagbnicos, nos marcos do capitalismo.

Os direitos, ressalta Coutinho (1997, p. 148), se expressam inicialmente “sob
a forma de expectativas de direito, ou seja, demandas que sao formuladas, em dado
momento historico determinado, por classes ou grupos sociais.”

Os direitos que foram conquistados historicamente através dos trabalhadores
sofrem hoje um desmonte por conta do processo de mercantilizacdo de todas as
relacdes sociais. A politica de recorte neoliberal propde a reducdo no investimento
do Estado em politicas sociais, o que resume suas fung¢des na repressao e coercao,
perdendo, segundo Prates (2011), a substancia politica. Isto reduz os direitos da
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classe trabalhadora e as possibilidades de acesso a bens e servigos socialmente
produzidos se mostrando como uma injusta sustentacdo do sistema capitalista.
Conforme destaca lamamoto (2001), a questdo social vista a partir da teoria
critica “é indissociavel do processo de acumulagao e dos efeitos que produz sobre o
conjunto da classe trabalhadora” (2001, p. 11). Portanto, é fundamental desocultar
0s componentes materiais da riqueza, ou seja, “a natureza do valor de troca e os
fetichismos que o acompanham, ndo os destituindo de sua historicidade” (p. 12).
Logo, destaca a autora, a partir de Marx, pensar o trabalho e a questao social
no modo de producéo capitalista significa reconhecer dois aspectos fundamentais

qgue o caracterizam:

1) A mercadoria é o carater predominante e determinante dos produtos.

2) A mais-valia (exploragao/lucro) é a finalidade direta e o movel determinante da produgéo.

Dando continuidade problematiza a génese da Questao Social e destaca: “[...]
a acumulacao produz uma populacéo relativamente supérflua [...] a acumulacao,
obra da propria populacdo trabalhadora, esta produz, em volume crescente, os
meios de seu excesso relativo” (IAMAMOTO, 2001, p. 14).

A autora também destaca a relevancia da democracia de base para ampliar a
democracia representativa, para o cultivo e reconhecimento dos direitos
“sustentados na socializagao da politica, da economia e da cultura” (2001, p. 30).

Para José Paulo Netto (2001), a pobreza ao invés de manter-se na “condicao
passiva de vitima do destino” na metade do século XIX comecgou a rebelar-se
“configurando-se numa ameaca as instituicées existentes”. E a partir dessa pressao
que o pauperismo torna-se “questao social”.

Destaca o autor, também com base em Marx, que uma analise mais
aprofundada da Questdo Social ira mostrar que ela contém relagdes e
condicionantes mais complexos que ndo podem ser reduzidos a manifestacdo do
pauperismo. E explicita, “o capitalismo produz a questao social e diferentes estagios
do capitalismo produzem diferentes manifestacées da questao social’. (2001, p. 45).

A questdo social esta determinada pelo lago préprio da contradicdo
capital/trabalho — a exploracdo. Contudo, ela assume caracteristicas diversas em
diferentes contextos historicos, geograficos, politicos, culturais. (NETTO, 2001, p.
46).

Seguindo nosso pensamento, Yazbek (2001) aporta importantes contribuicées
acerca da questao social, a partir da relacdo com a concepg¢ao de pobreza. Para a
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autora, a pobreza “é uma face do descarte de mao de obra barata que faz parte da
expansao capitalista”. O capitalismo contemporaneo com seus impactos destrutivos
traz como marcas a populagdo empobrecida, entre tantas mazelas, o desemprego, a
salude precaria, a moradia insalubre, a alimentacdo insuficiente, “os limites da
condicao de vida dos excluidos e subalternizados [...]", o que também expressa “o
quanto a sociedade pode tolerar a pobreza e banaliza-l1a” (p. 35). Destaca em
relacdo ao pensamento liberal e as acdes dele decorrentes que “os liberais
entendem necessaria a filantropia [...] o dever moral de assistir aos pobres, desde
que este ndo se transforme em direito ou em politicas publicas dirigidas a justica e a
igualdade” (YASBEK, 2001, p. 35).

Na contramao dessa perspectiva, destaca a autora que a reducdo do mundo
publico despolitiza o reconhecimento da Questdo Social como expressdao de
relagdes de classe, reduzindo-a a um “dado a ser administrado tecnicamente”, o que
esta na base do atual “sucateamento dos servigcos publicos, da desqualificacao das
politicas sociais e da privatizacdo e refilantropizacdo na abordagem da questao
social” (2001, p. 36).

Yasbek (2001, p. 37) ressalta ainda que “cresce o abismo entre o pais legal e

o pais real” e conclui afirmando que:

A regressdo neoliberal ao impor-se como logica do capitalismo atual,
consolida a dissociagdo entre mercado e direitos, aprofunda a cisdo entre o
econdmico e o social, separa a acumulacdo da producdo, instala
desregulagdes publicas e a desigualdade [...] (2001, p. 37)

Por fim conclui a autora que o desafio € apreender:

Esse homem comum que se apresenta diante de nés com fome, analfabeto,
sem trabalho ou na informalidade, alvo de violéncias [...] pobre de liberdade,
de esperangas, de oportunidades [...] (e) reinventar media¢des capazes de
articular a vida social das classes subalternas com o mundo publico dos
direitos e da cidadania” (YASBEK, 2001, p. 39)

Articular lutas populares para a conquista de direitos das quais foram
resultado de conquistas trabalhistas e previdenciarias atingidas por medidas de
ofensiva neoliberal. Ainda, conforme Prates:

Uma caracteristica comum a todos os paises que adotaram e adotam as
politicas de recorte neoliberal tem sido a redugéo drastica do padrao de vida
dos trabalhadores [...]. A elevagé@o dos niveis de desemprego, bem como o
desmanche da rede de seguridade social e a degradacao das condicoes de
trabalho sdo também caracteristicas que marcam essa etapa do modo de
producdo capitalista que tem por objetivo a ampliagdo dos lucros
independente dos impactos que possam ter na vida social (2011, p. 1).
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No capitalismo, os sujeitos destituidos da propriedade dos meios de producao
perdem o poder de organizagdo coletiva e estdo cada vez mais dependentes do
mercado. Por sua vez, o mercado restringi e seleciona quem produz o equivalente
aos meios de sobrevivéncia. Por outro lado existem movimentos coletivos de
resisténcia por meio da participacdo e do protagonismo dos atores sociais. A
participacdo € um processo social que se expressa na propria realidade cotidiana

dos sujeitos.

A participagdo passa a ser questdo social a medida que as préprias
contradicbes sociais desafiam o homem como ser criador e este toma
consciéncia da sua realidade social e assume posi¢cdes de desafio e
enfrentamento (SOUZA, 1993, p. 82).

Nesta realidade contraditéria, para o enfrentamento das desigualdades é
preciso a insercdo do sujeito no mercado de consumo. Entretanto, este processo
social requer antes de tudo, participacdo nas tomadas de decisdes da vida social.

Contudo, como destaca Couto:

O Brasil, como demonstram os dados histéricos trabalhados desde o tempo
da Colbnia, era um pais refratario a participacao popular, e o periodo que
antecedeu a ditadura militar foi marcado, intensivamente, por manifestacdes
populares que buscavam sustentacdo para as reformas necessarias a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Essas manifestagdes foram os
ingredientes que contribuiram para que o golpe fosse realizado com o apoio
das classes médias, das forcas conservadoras e dos interesses do capital
estrangeiro no pais (COUTO, 2004, p. 119).

Os processos de enfrentamento sdo afetados em razdo das dificuldades
vivenciadas por muitos sujeitos nas lutas cotidianas pela busca dos bens basicos de
sobrevivéncia, como alimentacdo, moradia, roupas, dentre outros. Lutas estas que
sdo captadas e transformadas em acdes a favor da legitimidade da dominacao de
alguns grupos sobre a maioria da populacéo.

O processo de participacdo, segundo Souza (1993), implica em outros
processos sociais. Para a autora “os interesses e preocupagdes que se revelam no
cotidiano s&o em geral parcial e mecanicamente percebidos” (1993, p. 84).

A ultrapassagem na compreensdo da realidade cotidiana e nas agbes sobre
ela requer que se tenha uma posicao inequivoca sobre a participacédo. Para tanto,
pode ser trabalhada através de um processo educativo. Processo que se expressa
através da conscientizagdo, organizagcao e capacitagcdo continua e crescente da
populacao ante a sua realidade social concreta.

A conscientizacdo é um processo continuo de compreensdo critica da

realidade. Processo que pressupde e tem como consequéncia a organizacao social.
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Nesse sentido, se considera que as agdes individuais se tornam contribuicées
importantes para o desencadeamento da participacdo social. Contudo, ante as
implicacbes contraditérias da realidade social a participacdo social supbe acgdes
coletivas articuladas conscientemente enquanto forca social em funcdo de objetivos

claros definidos pelo grupo social.

Conscientizagédo é organizagao, pois supde tomada de atitude que implica a
compreensao da forga social da populagdo quando articulada e organizada.
Por sua vez, organizacdo é conscientizagdo, pois a populacao projeta avalia
e confronta sua forca social com a dinamica da realidade social. As novas
atitudes tomadas, as novas aliangas que vao garantindo, reforgando e
ampliando a forga social sdo, ao mesmo tempo, conscientizacdo e
organizagao (SOUZA, 1993, p. 93).

Percebe-se que a organizacado supde conscientizacao e, por sua vez, € meio
para que o processo se amplie. Portanto, é através das articulagdes coletivas que se
chega as formas concretas de enfrentamento da realidade.

Também como processo pedagdgico, o processo de capacitagcdo aparece na
forma de resposta a necessidade da populagdo no seu proprio processo de
conscientizacdo e organizacdao que a torna capaz de estender sua experiéncia ao
todo social, penetrando na esséncia e na contradicdo dos problemas.

O processo de capacitacdo supde meios para a populacdo de apreender
continuamente a realidade social. Também supde instrumentalizacao da populagcéao
para reforcar seus projetos de reivindicagdes e arregimenta suas bases em algumas
estruturas de apoio do tipo associacées, ONG’s ou outras entidades representativas
do poder local.

Segundo Gohn (2008, p. 96), o processo educativo que ocorre nos
movimentos sociais busca “aprender a descobrir direitos, agregar interesses,
reconhecer 0s opositores, conhecer os caminhos por onde passam as demandas
dentro da maquina burocratica. S&o escolas de cidadania e de aprendizagem
politica”. Sempre processos em que as experiéncias realizadas servem de base para

a implementagéo das novas.

Nas ONGs, usualmente, seus objetivos sdo diferentes dos movimentos.
Para comecar, elas se estruturam como organizagbes, possuem quadros
hierarquicos; ainda que haja trabalho voluntario, ha assalariamento,
trabalham segundo projetos etc. [..] Nas ONGs que prestam ou
desenvolvem um servigo, o carater educativo de suas agdes é dado pela
forma diferenciada em que este servico é feito: [...] ela atua sobre as
consequéncias sem nunca indagar ou tocar nas causas [...] 0 paradigma de
acao social baseia-se em premissas compensatoérias (GOHN, 2008, p. 96 -
97).
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Mas ha muitos pontos positivos também, como a troca de experiéncias e a
circulacdo de ideias e ainda a autora sinaliza que, sem duvida, had uma
aprendizagem no dia-a-dia das ONGs.

Nao obstante, ndao podemos reduzir a sociedade civil as ONGs. A sociedade
civil tem como atores, além das ONGs, os movimentos sociais, as comissoes,
grupos e entidades de direitos e de defesa, inUmeras associag¢des e entidades com
perfis variados, redes comunitarias e de solidariedade, empresas e fundagodes, e
muitos outros atores sociais. Portanto, voltando ao processo de instrumentalizacao
da populagéo, a conscientizacdo, a organizagdo e a capacitacdo sao elementos de
um mesmo processo que no todo formam o processo de participacéo.

O protagonismo esta diretamente associado a estes processos na medida em
que protagonizar € ser autor, & conduzir com autonomia sua propria vida, sem
coercdo, manipulacdo ou dependéncia. Nesta perspectiva o protagonismo aparece

como instrumento para a transformacéao de atores sociais em sujeitos de poder.

O desejo de mudanga, de transformagéo social, 0 desenho de cenarios que
se almeja chegar, sdo sonhos de liberdade e de resisténcia, que os projetos
politicos formatam. [...] e outras acdes expressas no agir politico de um
movimento demarcam, profundamente, sua capacidade de transformar
atores sociais em sujeitos sociopoliticos, coletivos, construtores de suas
historias (GOHN, 2008, p. 38).

Os sujeitos coletivos com forca sociopolitica organizativa podem
desempenhar um papel central no rumo das praticas sociais definindo novos
significados as politicas culturais. Estas politicas sdo centrais na prépria constituicao
dos sujeitos.

Neste conjunto de inovagdes inserem-se as de carater universal. No entanto,
afirma Gohn, que “transformar estas inovagdes em politicas sociais competentes é
tarefa dos gestores publicos preocupados com a ética na esfera publica e com a
transformacao dos Estados nacionais em sistemas realmente democraticos” (2008 p.
38).

O poder local deve primar pelo estimulo a participacao dos usuérios na vida
publica do territério, com a perspectiva de se desenvolver competéncias para o
enfrentamento coletivo da situagédo vivenciada, para a ressignificacao de vivéncias e
para a construcdo de novos projetos de vida, pautados na compreensao critica da
realidade social. Nesse sentido, o MDS destaca nas orientacbes relativas ao
CentroPop que:
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O incentivo a mobilizagcdo e participagdo social pode contribuir para
instrumentalizar os usuarios no que diz respeito ao conhecimento e a defesa
coletiva de seus direitos, representando, portanto, elementos essenciais
para o exercicio do protagonismo. Agdes direcionadas a este incentivo ndo
devem ser tomadas em momentos estanques, mas permear todo o trabalho
social desenvolvido com os usudrios. Nesse interim, é fundamental que se
estimule, inclusive, a participar de movimentos sociais e populares,
conferéncias, conselhos de direito e de outras politicas publicas (MDS,
2011, p. 74).

Considerar as diferentes culturas na constru¢do de consenso implica em
combinar principios de territorialidade com as ideias da participagao, informacao e
poder nas decisdes coletivas.

Aqui a mencao a consensos refere-se a consensos provisorios para o alcance
de alguns avancos, limitados pelo modo de producdo capitalista, pois ndo ha

consensos possiveis quando se reconhece o antagonismo de classes.

3.2 OS SUJEITOS EM SITUAGAO DE RUA, O PROCESSO DE RUALIZACAO E AS
POSSIBILIDADES DE PROTAGONISMO

Através de estudos realizados sobre sujeitos em situacao de rua verifica-se
que o fenbmeno se constitui como um processo que se conforma a partir de

multiplos condicionantes.

Considerar que um sujeito € de rua seria 0 mesmo que considerar que
alguém é de casa ou de apartamento. Vive-se em casas, apartamentos ou,
no caso do segmento analisado, no espago da rua, e esta pode ser uma
situagao contingente. Ver essa situacdo como estado e ndo como processo
€ um modo de reitera-la, sem reconhecer a perspectiva do movimento de
superacao — e essa parece ser uma questio central. Estar em situagdo de
rua ou habitar a rua é diferente de ser de rua. Visto como determinacéo,
uma situagdo social pouco apresenta em termos de perspectivas de
superacao (PRATES, 2011, p. 194).

Prates também aponta que outra confusdo frequente que se verifica na
caracterizagcao desse segmento populacional é referencia-los como mendigos, ou
seja, pessoas que praticam a mendicancia e que esmolam. Confusdo porque o
estudo do tipo Censo realizado em Porto Alegre com sujeitos adultos em situacao de
rua (REIS; PRATES; MENDES, 1995) mostra que de um total de 222 moradores de
rua, na ocasiao, viviam na cidade, 47,5% costumavam esmolar, 50,2% recebiam

alimentos na comunidade e 47%, outros auxilios como roupa, cobertores, dinheiro —
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o que foi reiterado por estudo, de mesmo tipo, realizado 5 anos depois no mesmo
municipio (ABREU et al., 1999).
Estes dados vém ao encontro dos dados obtidos em Alvorada. Em relacao a

receber auxilio da comunidade, os dados deste estudo mostram que:

Cada um consegue alguma coisa. Tu tendo conhecimento [...] Aqui nds
estamos no paraiso, meu. Tem que chegar humilde pra poder conquistar. A
gente ja tem os contato certo quando precisa [...] Comegando assim,
ninguém rouba nada de ninguém. E s6 curticdo né, mas ao mesmo tempo o
cara sempre tem trabalho né. Tem que ta correndo atras disso, daquilo,
daquele outro (Sujeito | - Usuério).

Em relacdo a mendicancia, outro sujeito diz: “Passa um ali, um desdobra um
real ali outro desdobra cinquenta. E ta todo mundo feliz. Naquelas!” (Sujeito C -
Usuario).

Ja a pesquisa de abrangéncia nacional explicita que muitos dos sujeitos que
habitam as ruas ndo praticam a mendicancia e o percentual de sujeitos que pedem
dinheiro para sobreviver é de apenas 16% (MDS, 2008).

Mesmo o objetivo da pesquisa ndo sendo a caracterizacao da populagdo em
situacdo de rua no municipio e tampouco sua insercdo no mundo do trabalho,
quando realizada a coleta surgiram destaques em relacdo as estratégias de
sobrevivéncia no espaco da rua, como o exemplo na fala do sujeito da pesquisa,
participante do grupo focal: “um cuida de carro ali [...]” (Sujeito J - Usuario).
Enquanto isso 0 segundo emenda apontando para um terceiro participante: “Assim
como ele sabe fazer artesanato, eu tenho o dom de vender. Ele faz artesanato e eu
vendo” (Sujeito L - Usuario). O outro responde: “A maneira mais facil é cuidando de
carro. E aqui é todo mundo profi. [...] Vendedor é esse cabecinha ai. O mano aqui
trabalha em construcao” (Sujeito | - Usuario).

No estudo de nivel nacional, os dados mostram que embora 48% tenham
afirmado que nunca tiveram a carteira de trabalho assinada, 59% dos pesquisados
afirmam ter profissédo, principalmente relacionado a construgao civil, ao comércio, ao
trabalho doméstico e ao servico de mecéanica (BRASIL, 2008).

No entanto, ndo é s6 o desemprego que tem sido fator determinante para
condicionar processos de rualizacdo, mas a centralidade do trabalho aparece na
expressdo dos sujeitos de modo significativo. A presenca de trabalhadores
temporarios, por tarefa e a precarizagdo das relagdes de trabalho apontam para a
racionalizacdo de contratacdo e o aumento dos excluidos da sociedade burguesa,

isto &, fora do mercado de trabalho, com alto indice de desemprego, etc.
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[...] expandem-se as formas de alienagdo dos que se encontram a margem
do processo de trabalho. Contraditoriamente a interpretacdo que vé a
transformagéao tecnolégica movendo-se em dire¢do a idade de ouro de um
capitalismo saneado, préspero e harmonioso, estamos presenciando um
processo histérico de desintegracdo, que se dirige para um aumento do
antagonismo, o aprofundamento das contradicdes do capital (ANTUNES,
2004, p. 348).

Este processo histérico de desintegracdo segregadora leva ao isolamento
individual, as formas de criminalidade, a formacao de guetos de setores excluidos,
até as formas mais ousadas de explosado social que, entretanto, ndo podem ser
vistas meramente em termos de coesédo social da sociedade como tal, isoladas das
contradi¢des da forma de producéo capitalista.

Um exemplo de vulnerabilidade social no municipio de Alvorada é a
ocorréncia de 132 homicidios no ano de 2011, sendo 85 jovens de 15 a 29 anos, de
acordo com os dados do sistema de informagcédo sobre mortalidade do Ministério da
Saude (2013). Na dultima década, os homicidios no municipio aumentaram
representando uma variacao de 3,3% no total de homicidios por ano.

Dando prosseguimento aos dados do Ministério da Saude, como mais um
exemplo de vulnerabilidade social e reiterando a necessidade de integralidade nas
acles realizadas pelo poder local, destaca-se a infeliz marca de segundo lugar em
casos de HIV/Aids, entre os municipios brasileiros com mais de 50 mil habitantes.
Alvorada tem uma incidéncia de 81,8 casos por 100 mil habitantes. Este dado chama
a atencao no Boletim Epidemiolégico DST-AIDS, divulgado pelo Ministério da Saude
em coletiva de imprensa em Brasilia, na manha do dia 25 de novembro de 2013. Na
estatistica o Estado do Rio Grande do Sul é o que mais registra casos de Aids, sdo
27,7 por 100 mil habitantes. No ranking por capitais, Porto Alegre se destaca com
99,8 casos por 100 mil habitantes, enquanto Floriandpolis, segunda na lista, registra
57,9 casos por 100 mil habitantes. Os dados se referem a 2010.

Neste sentido, entende-se que todos os fatores sinalizados desde a auséncia
de trabalho e renda, consequéncia de um desemprego estrutural até a submissao e
naturalizagdo de niveis extremos de violéncia e degradagéo da vida podem fazer
parte também dos processos em que uma populacdo vivencia a partir também da
utilizacdo das ruas como espaco principal de sobrevivéncia e de reordenacao de
suas identidades.
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O processo de rualizagdo impacta na constituicdo de subjetividades e abarca
aqueles que tém na rua uma referencia. E sempre importante reiterar que nenhum
fendbmeno social se origina de uma Unica causa, mas de multiplas determinacoes.

Destarte, a articulacdo entre Estado e sociedade para a superacdao de
estigmas e preconceitos junto ao imaginario social, a partir de socializacao de
pesquisa, realizacdo de debates, incluindo os processos de participacdo ja
abordados neste trabalho se faz necessaria.

Neste sentido, também se fazem necessarias iniciativas que deem visibilidade
aos sujeitos em processo de rualizagcdo como sujeitos de direitos.

Iniciativas como o Movimento de Populacao de Rua e o Jornal Boca de Rua
mostram que os sujeitos buscam alguma forma de organizacao para lutar por seus
direitos e dar visibilidade as suas condicdes de vida e 0 modo como esses direitos
sao violados. Um exemplo desta organizacdo se deu no ano de 2003 quando o
Movimento Nacional da Populagdo de Rua foi acolhido de forma histérica (pois até
entdo ndo tinha sido debatido o tema de forma tdo ampla nacionalmente) pela
Presidéncia da Republica no Palacio do Planalto. De forma organizada levaram a
pauta de reivindicacdes por direitos e foi determinada a criagdo de um Grupo de
Trabalho com membros do governo e da sociedade civil para estudar, financiar
pesquisas e condicdes para construir uma politica nacional especificamente para
garantir direitos para estes cidadaos que vivenciam os processos de rualizacédo e a
situacao de rua. Primeiramente, foi alterada a LOAS (2005), contemplando o publico
em situacdo de rua e posteriormente criou-se a Politica Nacional de Inclusdo para
Populacdes em Situacao de Rua (2008).

Foi um processo de construcdo coletiva que é destaque no cenario
internacional justamente pela discussao participativa e democratica, ainda em
construcdo e adesdo pelos municipios brasileiros. Obvio considerar que algumas
situacdes sao limitadoras do processo de participacdo, como o sofrimento psiquico.

Participacdo e protagonismo que estdo previstos na Constituicido Federal
(1988), na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS, 1993), na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/SUAS, 2005) e para este publico mais especificamente, na
Politica Nacional de Inclusao Social para a Populacdo em Situacao de Rua (2009).

Os processos de estigma e discriminacao estdo muitas vezes relacionados a
limitacdo dos processos de participacdo. Na discriminacdo, conforme Flavio Prates
(2010), existe uma invisibilidade de condutas pela auséncia de um critério que
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justifigue a exclusédo de direitos. Ainda, afirma o autor que tal fator pode acontecer
tanto consciente quanto inconscientemente.

Ja na estigmatizacao, um grupo pode ser distinguido por caracteristicas como
lacos de identificacao, a historia, a linguagem, a tradi¢cao e a experiéncia comum que
os diferencia do grupo geral e pelas quais, muitas vezes, é discriminado. Ainda no
estudo realizado é destacado:

[...] que ndo sbé a comunidade em geral, mas também liderancas publicas e
técnicos, segundo a percepgdo desses sujeitos, os veem de modo
estigmatizante, reiterando os processos de interdicao de seus direitos, o0 que
acaba por impactar na avaliagdo que fazem das politicas de atendimento
[...] (PRATES; PRATES; MACHADO, 2011).

Questbes destacadas e que sdo reiteradas por pesquisas institucionais e
outros estudos que relatam a precariedade com que sdo atendidos esses sujeitos,
por conta da falta de capacitacdo das equipes de trabalhadores publicos (BRASIL,
2008). Estudos que avaliam a relacao da Politica de Assisténcia Social com outras
politicas reiteram a dificuldade de efetivacdo do atendimento integrado, onerando
servicos, retardando ou impedindo o0s processos de participagdo social e
protagonismo dos sujeitos e perdendo com isso alcance e efetividade. Dificuldade
histérica das politicas sociais que contribuem para o estigma e que faz com que
esses sujeitos em processo de rualizagdo sejam invisibilizados, ou tratados como
lixo, objeto de acdes higienistas.

Em que pese o fato deste segmento social ter sido contemplado com o
avanco de politicas para o seu atendimento a partir da lei n. 11.258/2005 que altera
o art. 23 da LOAS instituindo a obrigatoriedade de criacao de programas dirigidos a
esta populagdo. A assisténcia social vive um momento de avango continuado
dirigindo-se para o funcionamento de um Sistema Unico Nacional, efetivando-se com
o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Para tanto, o SUAS configura a Protecdo Social em Basica e Especial de
acordo com as acoOes preventivas, de convivéncia, socializacao, insercao e acolhida,
voltadas prioritariamente para as familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade social. A protecdo social especial'® refere-se a programas e servicos

mais especializados, dirigidos as familias e individuos que se encontram em
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A Protecdo Social Especial refere-se a programas e servicos, mais especializados, dirigidos a familia e
individuos que se encontrem em situa¢do de risco pessoal e social. H4 duas modalidades de protecdo social
especial, média complexidade e alta complexidade.
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situacdo de risco pessoal e social. A protecdo especial pode ser de média e alta
complexidade'' (NOB/SUAS, 2005).

Além do SUAS, visando fazer frente as necessidades dos sujeitos em
processo de rualizacdo, a recente Politica Nacional para Inclusdo Social da
Populacdo em Situagdo de Rua destaca como principios: a dignidade da pessoa
humana, a garantia da cidadania e direitos humanos, o direito ao usufruto da cidade,
a nao discriminacdo e a supressao de qualquer ato violento ou vexatério, de
estigmas e preconceitos - o que pressupde a capacitacdo do conjunto de
trabalhadores que atuam nas mais diversas politicas para melhor compreensao dos
multiplos fatores que sao transversais aos processos de rualizacdo. Isto inclui a
participacao do usuario na gestao da politica pressupondo o enfrentamento a muitas
resisténcias para o avancgo significativo da articulagdo em areas e instancias tao
diversas e complexas para a inclusao desta populacéo.

Finalmente, é importante destacar a relevancia de trazer para o debate o
modo como vem sendo estimulado o protagonismo destes sujeitos que vivenciam os
processos de rualizacdo em ambito local, a luz de todos esses aspectos que
constituem a totalidade. Como no exemplo da fala de um trabalhador da Assisténcia
Social de Alvorada onde afirma que “no processo que eles estdo hoje no municipio,
eles ndo sao protagonistas. [...] pela falta de recurso ndo se permite que eles
tenham toda essa autonomia ai” (Sujeito G - Técnico/Educador).

Ao encontro desta afirmacado, o usuario da politica e participante da pesquisa
quando questionado sobre sua participacao é taxativo em relacdo ao poder local,
enfatizando que “o problema é que eles [...] comecando ndo dao nem espaco.
Participacao: podia ser um espaco pra gente poder da uma palavra do que falta, tipo
um auxilio pra gurizada [...] Ah, mas ndo tem espaco” (Sujeito L - Usuario).

A rualizacdo é um fendmeno tipicamente urbano que da visibilidade para a

desigualdade e a exclusao social que se caracteriza pela existéncia de pessoas em

" paraa Protecdo Especial de Média Complexidade sdo considerados os servigos que ofertam atendimento as
familias e individuos com seus direitos violados em maior grau que os de prote¢do bdsica, cujos vinculos
familiares e comunitarios, embora fragilizados, ndo foram rompidos. Servigos, estes, realizados nos Centros de
Referencia Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Ja a Protecdo Especial de Alta Complexidade prevé
assisténcia integral (moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido) a familias e individuos que se
encontram sem referéncia e/ou sob ameaca, necessitando a sua retirada do nucleo familiar ou comunitario
(PNAS, 2004, p. 37).
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situacdo de rua, mendigos ou moradores de rua'?. Este fenémeno, apesar de existir
desde a antiguidade, adquiri caracteristicas proprias no momento atual (REIS,
PRATES e MENDES, 1996).

A exclusdo estd dada e se faz presente intrinsecamente ao modo de
producdo capitalista maduro no qual vivemos, onde produz e reproduz
mecanismos para manutengao da concentracdo de renda, gerando imensas
desigualdades sociais, tendo no apice do capital fetiche inerente ao
processo de acumulagado capitalista, adensando novas determinacoes e
relagdes sociais historicamente produzidas (IAMAMOTO, 2007, p. 107).

Com base na analise de dados coletados em diversos estudos (ABREU et al,
1999; BULLA et al, 2004; PRATES et al, 2012; PRATES, REIS e ABREU, 2000;
REIS, PRATES e MENDES, 1995; ROSA, 1995; SCHUCH et al., 2008; SNOW e
ANDERSON, 1998; VIEIRA et al, 1992; YASBEK, 1992; 1993, entre outros.) verifica-
se que a fragilidade de vinculos familiares é fator preponderante para o agravamento
da vulnerabilidade apresentada pelos sujeitos que enfrentam o processo de
rualizacdo. Chama-se de processo porque “parte de uma concepgao oposta a visao
estatica na medida em que a reconhece como processo social, condicdo que vai se
conformando a partir de mdultiplos condicionantes, num continuum” (PRATES;
PRATES, MACHADO, 2011, p. 194).

Esta percepgéo e entendimento é ressaltado na fala de um gestor da Politica
de Assisténcia Social de Alvorada quando, sobre o processo de rualizacdo no
municipio, diz que:

[...] comega a perder muito o vinculo com a familia e tal e comega a ir para o
espacgo da rua, espaco ludico da rua, comega a ir pra rualizagao, ou seja, a
gurizada comega a ter um vinculo com a rua. [...] porque tinha uma
decepgdo amorosa ou uma decepcgdo familiar, alguma coisa que levou a
pessoa pra rua. Enfim, uma decepcgéo. [...] comega por algum motivo ter um
problema ou alcoolismo ou alguma coisa ou a perda da esposa ou do
marido. Alguma coisa que mexeu com a pessoa e a pessoa comega a se
desvincular das pessoas conhecidas (Sujeito A - Gestor).

Considerando estas situagdes de fragilidade familiar, as intervencdes a partir
da matricialidade sociofamiliar sdo vistas como centralidade na Politica de
Assisténcia Social, que reconhece a oferta de servicos contemplando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria, conforme determinado desde a Constituicao
Federal de 1988.

2 pessoas em situacdo de rua: terminologia utilizada pela Politica Nacional para Inclusdo da Populagdo em
Situacdo de Rua. Mendigos: sujeitos que praticam a mendicancia para sobreviver, alguns habitam as ruas e
outros apenas a utilizam como espaco de sobrevivéncia. Moradores de rua: sujeitos que habitam as ruas das
grandes cidades utilizando-se de espacos como prédios abandonados, pracas, viadutos, etc. Os trés conceitos
dialogam, porém ndo tém o mesmo significado.
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Verifica-se, portanto, na analise mencionada que as relagdes familiares tém
centralidade nos processos de rualizacdo ou sdao condicionantes importantes, cujo
reconhecimento é fundamental para a proposicdo de estratégias mdultiplas de
enfrentamento. Para tanto, a PNAS destaca o direcionamento a sujeitos que
vivenciam processos de subalternizacdo e violacdo de direitos quando procura
definir seu publico usuario.

O SUAS busca normatizar a materializagao da politica de Assisténcia Social
no territério nacional a partir de niveis de protecao contemplando 0s sujeitos em
situacdo de rua no nivel da protecdo especial. Estudo recente de mestrado
(MACHADO, 2012) problematiza a falta de alternativas no ambito da protegéo basica
para atendimento desta populagéo.

O avanco nas politicas de inclusao social destaca a participacao de multiplas
areas, entendendo a multicausalidade dos processos de rualizacdo prevendo acdes
integradas de saude, assisténcia, cultura, educacdo, etc., na busca pela
integralidade do atendimento. A propria Politica de Assisténcia Social prevé o
atendimento em rede socioassistencial incluindo processos de participagdo da

populacao usuéria, com vistas a estimular o protagonismo.

A protegdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagédo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substéncias psicoativas, cumprimento de
medidas socio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras (PNAS 2004, p. 35).

A populagdo em situagcdo de rua serdo priorizados os servicos que
possibilitem a organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar condi¢cdes para
adquirirem referencias na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de direitos. (PNAS
2004). O municipio de Alvorada nao conta com uma rede socioassistencial para o
atendimento desta populacdo. Atualmente conta s6 com um Servico de Abordagem
conforme se pode verificar na expressdo de um dos entrevistados: “E, ndo temos
acbes pra estes moradores de rua [...] Estamos fazendo as abordagens com a
equipe que tem no CREAS, o SEAS adulto que ta4 fazendo estas abordagens”
(Sujeito B - Gestor).

Em relacdo as pessoas em processos de rualizacao os desafios ainda séao
muitos e requerem o engajamento do poder local, em um esfor¢co coletivo

envolvendo o poder publico e a sociedade civil organizada, com a participacao



56

fundamental dos representantes desse segmento. Nas orientagdes para o Centro
Pop, o MDS reitera a importancia dessa parceria a partir do trabalho em redes.

Trabalho em rede pressupée definigdo de competéncias e articulagéo entre
instituicbes e agentes que atuam em um territério e compartilham objetivos
e propdsitos comuns. Para que haja sinergia e a dinamica necessaria para
manter vivo o trabalho articulado em rede, é importante que exista um
processo continuo de circulacdo de informacdes, com abertura para o
dialogo permanente, capacidade para rever processos e fluxos de trabalho,
compromisso com o fazer coletivo e postura de cooperacdo individual e
institucional e de superagéo de vaidades (MDS, 2011, p. 72).

Conforme Machado (2012), ha de se reconhecer que 0S processos
vivenciados pelos sujeitos que enfrentam a situacdo de rua e que os contextos
territoriais apresentam diversidades que precisam ser contempladas ao longo do
processo de implantacdo de um sistema unico, de modo a corrigir reducionismos ou
mesmo a reedicdo de formas de controle da pobreza, mascaradas por novas

nomenclaturas.

Fruto de uma urbanizagéo realizada a partir dos interesses do capital, as
cidades brasileiras, em especial as grandes metrdpoles, sdo marcadas pela
segregacao social e pela diferenciacdo hierarquizada de participacdo de
grupos e classes sociais (MACHADO, 2012, p. 32).

Mesmo que no Brasil, segundo dados do IPEA (2012), se verifique nos
ultimos anos um aumento nas ofertas de emprego, para a insercdo dos sujeitos em
processo de rualizagao ainda ha muitas dificuldades. Os dados animadores do IPEA
mostram que no pais houve crescimento econd6mico, diminuicdo da taxa de
desemprego e elevacao da informalidade. As iniciativas do Governo Federal
contribuiram para a expansao do consumo com as acodes para ampliar a base do
mercado interno, incentivando e facilitando, via bancos publicos, a expansado do
crédito, as politicas de transferéncia de renda, bem como o poder de compra do
salario minimo (IPEA, 2012).

Contudo, a base da desigualdade nao foi atingida, medidas de cunho mais
radical, tais como a reforma agraria, a taxacao progressiva de fortunas, entre outras
iniciativas ainda estdo longe de serem implementadas, por fim a ampliagdo de
empregos em muitos casos precarios, mascaram a chamada inclusado precaria. Com
isto se afirma que, é importante reconhecer as iniciativas de um governo popular que
implementa agbes para enfrentamento das desigualdades, mas do mesmo modo é
preciso também reconhecer a existéncia de contradi¢des, fruto da disputa entre
projetos politicos diversos que atravessam o proprio governo e a insuficiéncia do

alcance das medidas até entdo implementadas.



57

Logo, a partir dessas ac¢des pouca coisa mudou em relacdo aos sujeitos em
processo de rualizacdo, na medida em que seu cadastramento no Cadastro Unico
do Governo Federal, exigéncia para recebimento de beneficios e insercdo em
programas € muito recente. Nao se cadastravam sujeitos em situacao de rua por sua
prépria condicdo de fazer do espaco da rua sua moradia.

Por outro lado, o trabalho com sua relevancia significativa no imaginario social
que compde a identidade para estes sujeitos que enfrentam o processo de
rualizacdo é destacado pelo preconceito em relagdo ao perfil e aparéncia dessa
populacao e ainda, uma forte culpabilizacao pela condicdo de estarem na rua.

Na sociedade contemporanea o recrudescimento da questdo social é
resultado deste processo. A miséria, o desemprego estrutural, a fragilidade
de vinculos familiares, a exclusédo e a violéncia ndo podem ser explicadas
de forma deslocadas desde contexto e de seus nexos causais (MACHADO,
2012, p. 38).

No contexto contempordneo onde as metamorfoses e exigéncias do mundo
do trabalho requerem um trabalhador polivalente e multifuncional impostas pelo
modo de organizacdo capitalista, se acentua a exclusdo e se restringe a
possibilidade de insercao para os sujeitos em situacao de rua. Dai decorre, muitas
vezes, 0s sentimentos de fracasso, sentimento de menos-valia, baixa autoestima,
revolta ou conformismo, apatia e vergonha vivenciados por estes sujeitos.

Segundo Silva (2009), estes sentimentos decorrem de:

[...] relagbes marcadas pelo emprego precario ou desemprego prolongado.
Para essa populagdo, o trabalho assalariado é a principal referencia
material, psicolégica e cultural, simbolizando possibilidades de
desenvolvimento, acesso a melhores condicbes de vida, felicidade e
realizacdo pessoal. A esse perfil acrescenta-se que grande parte faz uso
frequente de alcool e outras drogas (2009, p. 263).

Algumas situagbes podem se materializar em doengas mentais, violéncia,
drogadicdo, prostituicdo, abandono e rompimentos que acabam por agravar o
processo. De acordo com o Censo 2010, no municipio de Alvorada/RS, havia 96
individuos extremamente pobres com alguma deficiéncia mental.

Novas frustagdes, violéncia, revoltas, depressdes, suicidios, resultam dos
desejos fetichizados e inalcancaveis para uma grande maioria da populacédo
(PRATES, 2013).

O processo de rualizacao vivenciado por alguns sujeitos conduz a um estado,
chamado por Paugam (2003), de “desqualificacdo social’ apresentando diferentes
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niveis que podem se materializar a partir da fragilidade dos vinculos estabelecidos
até as rupturas com os vinculos sociais.

O primeiro censo realizado em Porto Alegre sobre populacées adultas em
situacdo de rua, ocorreu em 1994-95 e foi efetivado a partir de parceria entre a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre/ Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania e
a Faculdade de Servico Social da PUCRS. Na ocasidao foram constatados 222
moradores de rua na cidade de Porto alegre. Neste estudo apareceram como
principais motivos para a busca da rua com espago e sobrevivéncia os problemas
familiares (28,8%) e a dependéncia de alcool/drogas (22,5%). O estudo aponta
também a existéncia de 30% da populacdo pesquisada como portadora de
sofrimento psiquico (REIS; PRATES, MENDES, 1995).

Neste estudo se destaca entre a grande maioria dos entrevistados as
sucessivas perdas, da casa, da familia, do emprego, de referencia e da prépria
autoestima. Os motivos da quase totalidade estao associados a problemas de ordem
econbmica que desencadeiam além da impossibilidade de custear alimentacao e
moradia, a fragilizacdo dos vinculos familiares. Outro fator significativo que pode
condicionar os processos de rualizacao € o abuso de alcool e outras drogas.

Em relacdo ao estudo nacional realizado entre agosto de 2007 e marco de
2008, parceria do MDS com UNESCO que incluiu 71 municipios, sendo 48 com mais
de 300 mil habitantes e 23 capitais, foram identificados 31.922 adultos em situacéo
de rua. Os indices mais relevantes mostram que 82% dos sujeitos sao do género
masculino, 53% encontram-se entre 25 e 44 anos, ou seja, contingente de jovens
adultos, em idade economicamente ativa.

A imensa maioria, 95% nao estuda, porém, 74% sabe ler. Pessoas jovens que
ndo sao analfabetos, potencialmente aptas ao mercado de trabalho, sem programa
de capacitacao ou profissionalizagdo, visto que a maioria ndo estuda. Dados que
sinalizam a necessidade de potencializar habilidades e possibilitar retorno ou
insercdo no mundo do trabalho.

Segundo os dados da pesquisa nacional (2007), em conformidade com as ja
realizadas na cidade de Porto Alegre, grande parte da populacdo em situacao de rua
€ composta por trabalhadores, 70,9% exercem alguma atividade remunerada,
apenas 15,7% pedem dinheiro como principal meio para a sobrevivéncia; portanto,

rompem com a ideia de que estes sujeitos vivem da mendicancia.
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Outro dado importante: 24,8% nao possui qualguer documento de
identificacdo. Conforme estudo e pesquisa de mestrado realizado por Machado
(PUCRS, 2012, p. 44):

Em relagdo a essa questdo pode-se sugerir que os acolhimentos, que se
referem a producao de encaminhamentos para a realizagdo de documentos
de identidade, podem ser feitos junto as redes de protegao social basica, na
medida em que os CRAS sao centros destinados para oferta desse tipo de
servigo, assim envolveria os sujeitos nos servigos voltados a prevengéo de
situacoes de riscos sociais.

A pesquisa identificou que 88,5% néo recebem cobertura dos programas
governamentais justamente pela fragil insercdo e por ndo terem suas
documentagdes no momento do Cadastro Unico.

O estudo nacional identificou também o alcoolismo e outras drogas como
principal razdo por estarem em situacao de rua: 35,5%, seguida de desemprego,
29,8% e conflitos familiares 29,1%. Neste dado a pesquisa realizada em Porto
Alegre aponta que sao as rupturas familiares, com 41,1% a principal responsavel por
essa situacdo. Contudo, o estudo ressalta que os fatores sao interligados,
destacando o carater multicausal dos fenémenos sociais.

Em 2007, a Fundacéao de Assisténcia Social e Cidadania - FASC, responsavel
pela execucao da politica de assisténcia social em Porto Alegre realizou em parceria
com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS outra pesquisa sobre a
populacdo adulta em situacdo de rua. Nesta foram identificados 1203 sujeitos em
situacao de rua no municipio e onde se confirmou os indices e dados das pesquisas
anteriores.

O estudo demarcou e mais uma vez destacou a questdo do tempo em

situag@o de rua como relevante nesse processo.

O tempo de vida em situacdo de rua é decisivo para a introjecdo de uma
cultura especifica. Os dados assim obtidos que mais de 4 (26,5%) dessa
populacgdo vive na rua ha mais de uma década, o que pode ser considerado
um longo prazo de tempo, enquanto, na extremidade oposta, quase Va4
(22,5%) dos entrevistados ingressou nesse modo de vida no transcorrer do
dltimo ano, Quase 1/3 (29,7%) estdo na condi¢do de rua entre 1 e 5 anos
(FASC/UFRGS, 2012, p. 27).

Acolher os sujeitos que estdo ha uma semana na rua requer acoes e
estratégias diversas das utilizadas aqueles que ja estdao ha anos. Mesmo que se
reconhecam aspectos conjunturais e estruturais que lhes sdo comuns, a exigéncia é

de articulacbes que garantem o acesso. Para tanto, é importante que se faca
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articulacdo com as demais politicas publicas, bem como a articulacdo nos diferentes
niveis de protecdo social e a forma como se apreende a diversidade.

Os sujeitos vulnerabilizados que utilizam a rua como espaco de
sobrevivéncia, mesmo que de forma imediata e até sem o estabelecimento de outros
vinculos, acabam sendo atendidos, acolhidos em servicos da Protecdo Social
Especial como Unica possibilidade de obter protecdo. Em Alvorada ha o
entendimento disto, ao menos de alguns profissionais, perceptivel através da fala de
um gestor quando traz em sua resposta que “existe a situacdo de rua moradia e a
situacao de rua sobrevivéncia [...]. Perambulam na rua durante o dia, mas, voltam
pra casa de noite que € um processo, né? Ja, tem outros tdo morando na rua”
(Sujeito A - Gestor).

Machado (2012) problematiza em seu estudo de mestrado que no momento
em que se compreendesse o processo de rualizagdo como movimento ampliar-se-ia
o olhar de intervencéao, o que possibilitaria a oferta de outros recursos que poderiam
ser disponibilizados ainda dentro da referencia de territério e lagcos comunitarios,
enfatizando a prevengao, também prevista pela Politica de Assisténcia Social, como
parte do processo de protecao.

O fato do espacgo da rua sé ser acolhido como demanda na protecéo especial
cristaliza o processo e interdita a viabilidade do sujeito acessar os demais servigos,
como os da rede de protecao social basica.

Muitas vezes a ftrajetéria comunitaria e a inser¢do no territério sao
desconsideradas e fragilizadas nao respeitando 0 processo como movimento e o
direito a participacdo comunitaria.

Conforme Lefebvre (1999, p. 156) “o estudo das l6gicas do espaco conduz ao
das contradigdes do espaco (e/ou do espaco-tempo)”. O sujeito em situacao de rua
utiliza-se do espaco publico para moradia, nessa medida acaba por construir
significado social em relacdo a este espaco como espago vivido, como espaco de
construcdo de relagdes, de construgcdo de vinculos, que se torna parte da
constituicdo de sua maneira de ser, sua identidade, seus valores. Na rua os sujeitos
estabelecem novas relagdes, ressignificam vinculos no novo espaco territorial que
habitam.  Por outro lado a territorializacdo das politicas, ao reconhecer a
necessidade de atender os sujeitos a partir do territério admitem sua relevancia na
constituicdo de suas identidades, habitos, valores entre outros aspectos que

expressam o0 seu modo de vida. No caso dos sujeitos em situacdo de rua nao é
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diferente, eles conformam os territérios que habitam e sdo influenciados pelas
relagbes estabelecidas no territério, contudo quando necessitam de atendimentos
nao sao referenciados pelo territério como os demais beneficiarios das politicas
sociais.

No presente estudo, também se identificou uma enorme dificuldade a
protecdo nas demais politicas sociais estagnando-se o olhar sobre o processo de
rualizacdo e assim prejudicando o acesso de sujeitos que poderiam ser alvo de
acoes transformadoras na interface com outras politicas, como saude e trabalho.
“Isso nGs temos que construir aqui ainda. Entdo, bom, ndo tem uma rede. Alvorada
ainda t4 no processo de montar sua rede de protecdo que ndo tem.” (Sujeito A -
Gestor).

Para a realizagcdo e desenvolvimento da analise documental, utilizou-se a
técnica de analise de conteudo, a partir de Bardin (1977), tendo como fonte de
analise a PNAS, o SUAS, o Plano Municipal de Assisténcia Social e os Boletins
Oficiais MDS (2013), IBGE (2010-2013) e do IPEA (2012).

Iniciou-se pela leitura flutuante dos documentos, a partir de um roteiro de
analise, que auxiliou no processo de organizacdo e representacao dos dados. O
roteiro foi elaborado para nortear o processo de analise. Assim, foi composto pelas
seguintes questdes: 1) Como o documento prevé o enfrentamento aos processos de
rualizacdo e situagdo de rua? 2) Onde aparece a conceituacao de rualizagcdo ou
sujeitos em situagao de rua ? 3) Quais as ofertas de servigos para o atendimento a
populacdo em situacado de rua ? 4) Como aparece no documento 0s processo de
protagonismo e participacao da populacao usuéaria? 5) Dados de realidade utilizados
no documento e fontes.

A andlise que ora se apresenta tem como fonte a PNAS do ano de 2004,
reimpressa em 2013 que expressa exatamente o conteudo da Assisténcia Social
como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade

Social. A PNAS serve como base para a implantacao do SUAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessariamente na
perspectiva socioterritorial, tendo os mais de 5.000 municipios brasileiros
como suas referencias privilegiadas de andlise, pois se trata de uma politica
publica, cujas intervengdes se ddo essencialmente nas capilaridades dos
territorios. Essa caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais
um reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das
populagbes (PNAS 2004, 2013, p. 14).
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Esta configuracdo exige o reconhecimento da organizacdo da Assisténcia
Social, baseados na Constituicdo Federal (1988) e na LOAS (1993) tendo como uma
das diretrizes a participacdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagdao das politicas e no controle das agdes em todo os
niveis e a centralidade na familia para concepgéao e implementacao dos beneficios,
servicos, programas e projetos.

Dentre os objetivos da Politica Publica de Assisténcia Social na perspectiva
de enfrentamento as desigualdades, situacao de risco e ao provimento de condi¢des
para atender contingéncias sociais, 0 documento visa assegurar que as agoes no
ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria.

Verifica-se que a PNAS identifica o publico usuario, os cidadaos e grupos que

se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nudcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou nao
inser¢ao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (PNAS 2004, 2013, p. 31).

Na definicdo do publico usuario ndo aparece explicitamente a populagdo em
situacdo de rua, mas desde os principios da politica aparece o atendimento as
necessidades sociais, passando pelos objetivos de prover servicos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem e na identificacdo do publico amplia
para a perda ou fragilidade de vinculos, exclusdo, uso de substancias psicoativas e
demais processos de subalternizacdo e violacdo de direitos, portanto, varias
expressdes vivenciadas pelos sujeitos que enfrentam os processos de rualizacao.

O documento problematiza, que diferentemente de pobreza, miséria,
desigualdade e indigéncia, que sao situagdes, a exclusdo social como um processo
que pode levar ao acirramento da desigualdade e da pobreza e, enquanto tal,
apresenta-se heterogéneo no tempo e no espaco. Diante disso, na Protecao Social
Especial mostra que existem familias com as mais diversas situagbes

socioeconbémicas que induzem a violacao dos direitos de seus membros,

[...] em especial de suas criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas
com deficiéncia, além da geragéo de outros fenébmenos como, por exemplo,
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pessoas em situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo
nesta condicdo ndo pela auséncia de renda, mas por outras variaveis da
exclusao social (PNAS 2004, 2013, p. 34).

Ainda no caso da protecao social especial,

a populacdo em situagcdo de rua serdo priorizados 0s servicos que
possibilitem a organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar
condigbes para adquirirem referencias na sociedade brasileira, enquanto
sujeitos de direito (PNAS 2004, 2013, p. 35).

Conforme ja destacado pela dissertacdo de mestrado de Simone Machado
(2012, PUCRS), o processo de rualizagao vivido nao é reconhecido no documento
da politica nacional, deixando somente para a protecao especial o atendimento a
esse segmento populacional.

A protegao social basica, se considerado o tempo em que 0s sujeitos estao
nesta situagdo, poderia também viabilizar servigos que trabalhassem a
organizagdo de um novo projeto de vida, conforme apontado no texto da
politica, especialmente para aqueles que ainda nao tem vinculos mais
profundos com a rua, mas ainda os tem com o seu territério de origem
(MACHADO, 2012, p. 83).

Na protegédo especial de media complexidade s&o considerados os servigos
destinados as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios nao foram rompidos, através da abordagem de rua.
Aparece o CREAS como o atendimento dirigido a este publico.

Diante destes vinculos ainda ndo rompidos poderia ser prevista a intervencao
em parceria com a protecao basica, proporcionando assim acdes de atencao basica,
no territdrio de origem e vinculando o atendimento a familia também extensa.

A PNAS traz a Abordagem Social dentro do CREAS como um servigo
especializado realizado no espaco da rua que possibilita, entre outras questodes, a
construgdo de vinculos com esta populacdo no proprio espago da rua fundamental
para o trabalho.

Ja os servicos de protecao social especial de alta complexidade sao aqueles
que garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referencia e, ou, em
situagdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou
comunitario. Tais como: Atendimento Integral Institucional, Albergues e Republicas
(PNAS, 2004).

No municipio de Alvorada, ndo ha na protecdo social especial de alta
complexidade, servigos ofertados a essa populacdo que vivencia os processos de

rualizacao, exceto servicos para idosos e pessoas com deficiéncias. No documento
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da PNAS néo se identifica, na protecdo social basica, servicos voltados a acolher
esse segmento populacional ou trabalhar processos preventivos a rualizagéo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi a base de organizagdao do SUAS.
Este, cujo modelo de gestdo € descentralizado e participativo, constitui-se na

regulacao e organizacao em todo o territorio nacional das acdes socioassistenciais.

Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a
atencao as familias, seus membros e individuos e o territério como base de
organizagéo, que passam a ser definidos pelas fungbes que desempenham,
pelo niumero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.
Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas
trés esferas de governo e definigédo clara das competéncias técnico-politicas
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a participagao e
mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém papel efetivo na sua
implantagao e implementagao (PNAS 2004, 2013, p. 37).

O SUAS materializa o conteudo da LOAS, cumprindo no tempo histérico
dessa politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados esperados
que devem consagrar direitos de cidadania e inclusao social. A Protecao Social
requer a seguranca de convivéncia ou vivéncia familiar através de acoes, cuidados e
servicos que restabelegcam vinculos pessoais, familiares e de vizinhanca.

Também, como direitos socioassistenciais a serem assegurados na operacao
do SUAS a seus usuarios aparece o direito ao protagonismo e manifestacao de seus

interesses e, ainda, reafirma o direito de convivéncia familiar e comunitaria.

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é
mediadora das relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espaco contraditério, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a
familia é fundamental no ambito da protegdo social (PNAS 2004, 2013, p.
39).

Podemos dizer que estamos diante de uma familia quando encontramos um
conjunto de pessoas que se acham unidas por lacos consanguineos, afetivos e, ou
de solidariedade.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, através da
Politica Nacional para Inclusdo da Populacdo em Situacdo de Rua (2008), avanca
na caracterizacao desse segmento como aquele que “faz das ruas seu espaco
principal de sobrevivéncia e de ordenacao de suas identidades”, ou seja, para além
do habitar o espaco da rua, o conceito ressalta o fato de terem a rua como

referéncia. Assim define a politica os sujeitos beneficiarios:
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Grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condigdo de
pobreza extrema, pela interrupcdo ou fragilidade de vinculos familiares e
pela falta de moradia convencional regular. Sdo pessoas compelidas a
habitar logradouros publicos (ruas, pragas, cemitérios, etc.) areas
degradadas (galpbes e prédios abandonados, ruinas, etc.) e
ocasionalmente utilizar abrigos e albergues para pernoitar (BRASIL,
PNIPSR, 2008).

Segundo Prates et al (2013), a conformacao dos grupos familiares, contudo,
adquire na rua outras formas de organizacdo, o proprio conceito de familia parece
modificar-se. Alguns moradores de rua identificam como sua familia “os irméos de
rua”; outros, apesar de realizarem rupturas com as familias de origem, estabelecem
novos vinculos que supostamente substituem figuras parentais, o que sem duvida
exige um estudo mais aprofundado para avaliagdo do conteudo e qualidade destas
relacdes.

O trabalho com familias tem sido identificado pelos 6érgaos publicos como
fundamental a recuperacdo da autoestima, de espacos de pertencimento, a
potencializacdo da autonomia dos sujeitos, especialmente no que se refere as
estratégias de atencao nas areas de saude e assisténcia social. Reitera-se que as
abordagens a partir da matricialidade sociofamiliar tem centralidade na politica de
assisténcia social, que reconhece a necessidade de que a oferta de servicos
contemple ndo a um sujeito isolado, mas inserido num grupo familiar e numa
comunidade, com direito a este convivio, conforme determina a Constituicao
Federal. Em se tratando de moradores de rua, no entanto, ndo existem estudos
especificos sistematizados no Brasil que aportem subsidios sobre as questdes
familiares e sua relagdo com os processos de rualizagéo.

Conforme destaca o relatério dessa pesquisa (PRATES et al, 2013) a analise
de outros estudos confirmam os dados. Em estudo realizado em Nova York (FEITEL,
1992) com uma amostra de 150 moradores de rua visando a obtengdo de
informacdes sobre a incidéncia de disturbios nas areas comportamentais e
emocionais, foi constatado que a maioria dos pesquisados possuia um passado com
pouco suporte emocional ou histéria de abuso fisico ou sexual.

Dos 140 participantes que concluiram o estudo 90% possuiam critérios no
DSM-IIIR™ para algum distirbio emocional ou de comportamento; 59% possuiam

B Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais publicado em 1987, como revisdao do DSM-III que
foi publicado em 1980. O primeiro foi publicado em 1952. E um manual para profissionais da area da satde
mental que lista diferentes categorias de transtornos mentais e critérios para diagnostica-los, de acordo com
a Associagdo Americana de Psiquiatria (American Psychiatric Association - APA). E usado ao redor do mundo
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distarbio de conduta, % estavam deprimidos, 41% ja tinham pensado sobre o fato de
cometerem suicidio e mais de 4 ja haviam tentado suicidio.

O mesmo estudo aponta percentuais significativos de estressores
psicossociais, considerando dados obtidos a partir da histéria pessoal dos
entrevistados, entre os quais se destaca: 72% brigas sérias na familia, 66,2% morte
de pessoa significante, 43% alcoolismo na familia.

Concluem, portanto, os pesquisadores que nos estudos mencionados as
relacbes familiares tém centralidade nos processos de rualizacdo ou sao
condicionantes importantes, cujo desvendamento é fundamental para explica-lo e,
partir de uma apreensdo a luz da totalidade, propondo estratégias multiplas de
enfrentamento (PRATES et al, 2013).

E importante, contudo, destacar que aqui ndo se tem qualquer intengdo de
culpabilizar a familia, ao contrario, dar visibilidade as suas fragilidades como
decorréncia de contextos estruturais das quais também sao vitimas auxilia a pensar
alternativas que contemplem o fortalecimento dos grupos familiares, aqui entendidos
numa perspectiva ampliada, nao so restrita aos lacos consanguineos. Por outro lado
€ importante reconhecer e enfatizar que a raiz da desigualdade esta no antagonismo
de classes e, portanto, ultrapassa os territérios locais e os grupos familiares, aspecto
fundamental que nao pode ser secundarizado.

Além da matricialidade familiar, a concepcédo da assisténcia social como
politica publica tem como principais pressupostos a territorializagcdo, a
descentralizacao e a intersetorialidade.

Ainda conforme a PNAS (2004), é fundamental a promocao de eventos
tematicos que possam trazer usuarios para as discussoes da politica fomentando o
protagonismo desses atores.

A participagé@o e o controle social sobre as agdes do Estado, estabelecidos
na Constituicao Federal de 1988, também requer dos trabalhadores um
arcaboucgo teorico-técnico-operativo de nova natureza, no proposito de
fortalecimento de praticas e espagos de debate, propositura e controle da
politica na direcao da autonomia e protagonismo dos usuarios, reconstru¢do
de seus projetos de vida e de suas organizagbes (PNAS 2004, 2013, p. 52).

O SUAS propbe a ampliacdo a cobertura e a universalizacdo de direitos,
aperfeicoando a sua gestao, qualificando e fortalecendo a participacdo e o controle

por clinicos e pesquisadores bem como por companhias de seguro, industria farmacéutica e parlamentos
politicos. O segundo manual, ou seja, o DSM-II foi publicado em 1968. Apds o Il (1987) outras revisdes ja foram
publicadas, como a DSM-1V (1994) e DSM-IV-TR (2000). O DSM-5 foi publicado oficialmente em 2013.
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social. O SUAS destaca a gestdo descentralizada e participativa, tendo o territério
como base de organizacdo (PNAS, 2004).

Nao se identifica no texto referencia a segmentos populacionais, mas sim ao
territorio como base principal de organizacao de servigos, portanto, é
possivel interpretar que também deveriam ser abarcados sujeitos que se
encontram no ambito daquele territério e, por razdes diversas, utilizem a rua
como uma estratégia de sobrevivéncia, mas que ainda ndo constituiram
uma identidade referenciada na rua; ou, ainda, familias que mantém seus
vinculos, mas que por situagdo de pobreza perderam seus domicilios, mas
sua referencia identitaria € o territério (MACHADO, 2012, p. 85).

Define-se como gestao descentralizada e participativa, tendo o territério como
base de organizacao. A LOAS (1993) ja trazia a constituicdo de uma base nacional
de organizagdo da politica de assisténcia social, valorizando e contribuindo para a
construgcdo de uma politica publica de Estado na defesa e garantia de direitos. O
texto traz referencia ao territério como a principal base de organizacao de servicos,

nao fazendo referéncia a segmentos populacionais.

[...] Fazer essa interpretacdo também para sujeitos que se encontram
afastados do seu convivio comunitério, utilizando a rua como uma estratégia
de sobrevivéncia, sem ainda ter uma identidade constituida com a rua pelo
pouco tempo nesta situacdo. O Sistema pressupbe atendimentos nos
territorios sem mensurar qual populagao, portanto poder-se-ia consagrar a
oferta de servigos desta ordem também para esses sujeitos em situagao de
rua (MACHADO, 2012, p. 85-86)

A populacdo em situacdo de rua, a partir do processo que vive, muitas vezes
apresenta no territério vinculos, ainda nado rompidos, nem do ponto de vista
comunitarios nem mesmo afetivos. Para tanto, serd necessario procurar estender o
atendimento para dentro de seu territério € ndo somente para servigcos
especializados, contribuindo para uma vinculagdo e participacdo maior na
comunidade, impactando no processo de rualizacao.

A condicdo de estar em situagdo de rua como uma vulnerabilidade
produzida tira dos sujeitos em processo de rualizagédo, a visao estética de
culpabiliza-los por estar nessa condicdo, portanto possibilita uma leitura de
movimento da situagdo e a oferta de servigos precisa contemplar as
necessidades apresentadas de modo mais aberto e menos preconceituoso
em relacao ao acolhimento dessa populacao (MACHADO, 2012, p. 89).

Caracterizacao deste segmento populacional como aquele que faz das ruas
seu espaco principal de sobrevivéncia e de ordenacéo de suas identidades, ou seja,
€ um “fenébmeno multifacetado que nao pode ser explicado desde uma perspectiva
univoca e monocausal. Sdo mdltiplas as causas de ir para a rua, assim como sao

multiplas as realidades da populacao em situacado de rua” (BRASIL/PNIPSR, 2008,
p. 3).
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No municipio de Alvorada, este estudo nao identificou o reconhecimento de
acoes e servicos ofertados, além da abordagem social, para essa populacao. Aponta
para a importancia do tema e do conhecimento acerca do segmento populacional
em questdo e a necessidade de um compromisso de gestdo em desenvolver
propostas que se contraponham as histéricas acgdes estigmatizadoras e
preconceituosas, principalmente no que diz respeito ao direito ao acesso as demais
politicas publicas. Para tanto, avalia-se como prioritario a definicdo da
intersetorialidade reforcando a ideia de que a construcao da cidadania se da a partir
de diversas esferas de incluséo.

A abordagem de rua nos temos, né, o grande problema € pra onde
encaminhar. E isso que nos temos que construir, entendeu? [...] porque
nunca foi criado [...] nés temos que comecgar a pensar [...] tem que ter um
albergue [...] pra poder encaminhar ou um Centro Dia, algo assim, pra nés
poder encaminhar [...] de |a comega a trabalhar linkando a abordagem com
o técnico do albergue ou do Centro dia que linka com o CRAS, e tal, que vai
fazer toda uma rede abragar [...] Alvorada, hoje, € muito no paliativo, ainda
(Sujeito A - Gestor).

O estudo aponta, assim como esta fala, a necessidade de qualificacdo ou
criagao dos servicos ofertados na politica de assisténcia social para essa populacéo,
bem como propde a ampliacdo de uma rede de servicos e modalidades de
atendimento a partir das necessidades e demandas da populacdo em situacdo de
rua na Protecdo Social Especial. Ao analisarmos o panorama municipal da
assisténcia social (MDS, 2013), no que se refere a Protecao Social Basica se verifica
a escassez da oferta de servicos para a populagdo em situacdo de rua,
considerando o vinculo com os territérios e as acdes preventivas ao processo de
rualizacao.

Para tanto, ha a necessidade de se reconhecer a diversidade e
heterogeneidade das situacbes que envolvem o segmento populacional e,
principalmente, as mdultiplas causas do processo de rualizagdo. Ao identificar a
intencdo de enfrentamento a situacao de rua, somente pela forma de servigco de
abordagem de rua, sugere que o tempo em que 0s sujeitos encontram-se nesta
condicao nao é considerado pelo poder local.

Conforme aponta Machado (2012, PUCRS), do ponto de vista das referencias
e identidades construidas, acredita-se que um tempo maior em que se submetem
esses sujeitos ao espaco da rua, maior sera sua insercao e identidade com a rua,
portanto, o documento imprime veeméncia em relacdo a intersetorialidade e

integralidade em relacdo as demais politica publicas. Porém, dentro da propria
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organizacdo da assisténcia a populacdo, Alvorada acaba ofertando um servico
localizado de forma especializada, ou seja, que tem seu projeto técnico pensado
para atender especificamente esses sujeitos dentro da protecdo especial sem a
interface necessaria.

A integralidade pressupde uma perspectiva que se pauta pela totalidade tanto
nos processos de analise como de intervencdo a partir de processos
interdisciplinares, realizacao de diagndsticos, planos e acdes intersetoriais. Requer
antes de tudo um novo modo de ver a realidade (PRATES et al, 2011).

O Plano Brasil Sem Miséria tem dentre suas prioridades a atencao as
pessoas em situagcado de rua e as pessoas em processos de rualizagdo. Os desafios
ainda sdo muitos e requerem o engajamento do poder local, em um esforco coletivo
envolvendo o poder publico e a sociedade civil organizada num trabalho em rede,
com a participacao fundamental dos representantes desse segmento populacional.

3.2.1 O poder local e as alternativas de enfrentamento aos processos de

rualizacao

A necessidade de lancar na agenda municipal prioridades em relagdo aos
processos de rualizagdo e sua prevengao € inquestionavel, o desafio estd no
desocultamento deste segmento populacional nos mais diversos bairros e guetos da
cidade. Destaca-se a relevancia de promover mecanismos para a promog¢ao da
participacdo e ao protagonismo dos sujeitos em processo de rualizacao, através de
alternativas inovadoras e socialmente inclusivas.

Neste sentido, aprovada em dezembro de 2012, a nova NOB/SUAS expressa
avancos conquistados no que tange aos principios da democracia e da participacao
social, buscando apontar estratégias para a materialidade da participacdo da
populacao usuaria.

Nesta norma sdo destacados em 07 de seus artigos a importancia da
participacdo e em 05 do protagonismo, ou seja, em 12 itens da NOB (2012) o
estimulo a participacao e ao protagonismo é condicdo fundamental para viabilizar e
garantir os direitos socioassistenciais. A principal novidade da nova NOB/SUAS é o
caminho mostrado como formas de participacao no artigo 126.
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art. 126. Para ampliar o processo participativo dos usuarios, além do reforgo
na articulagdo com movimentos sociais e populares, diversos espagos
podem ser organizados, tais como:

| — coletivo de usuérios junto aos servigos, programas e projetos
socioassistenciais;

Il — comissao de bairro;

Il —férum;

IV — entre outros (NOB/SUAS2012).

Sugere-se para a garantia de acesso aos direitos que alternativas inovadoras
e socialmente inclusivas, com ampliagdo da participacado e protagonismo para este
segmento populacional, sejam priorizadas. No caso de Alvorada, é necessaria
primeiramente a realizacdo de mapeamento em todos os territérios do municipio,
para dimensionar e caracterizar os sujeitos em situacdo de rua que ali vivem, para
que, a partir disso, possam ser pautados e ofertados diferentes servigos. E também
fundamental a ampliacdo, para além do CREAS, servicos também localizados na
rede social basica com a devida ampliacao da participacdo comunitaria. — “Ninguém
da prefeitura, nem essa assisténcia social ai, nunca vieram aqui [...] Bolsa Familia?
Nunca tivemos isso” (Sujeito Q - Usuario).

Esta resposta a uma das perguntas da entrevista revela a necessidade de
intervencdes fora da regido central da cidade onde os sujeitos nem sequer tem
acesso a informacao sobre seus direitos.

Ao analisar o conteudo das entrevistas, grupo focal e analise de contexto,
verificou-se a auséncia da politica de saude propondo estratégias de saida da rua.
Na medida em que a populacdo em situagdo de rua ndo tem acesso na area de
saude, as dificuldades de inclusdo nas demais se tornam frustrantes e pontuais,
considerando no espaco da rua uma diversidade de situacdes que envolvem doenca
mental, uso abusivo de alcool e drogas, sofrimento psiquico, etc. questbes ja
reveladas pelas pesquisas citadas, torna-se inaceitavel esse vazio de proposta.

A analise documental permite observar que:

A protecdo social especial tem responsabilidade exclusiva na oferta de
servigcos e atendimento a populagdo em situagao de rua, com isso identifica-
se pouca ousadia no documento que, ao formular propostas de
enfrentamento a questdo, deveria considerar a diferenca de tempo e
vivéncia na rua (MACHADO, 2012, p. 102).

Do ponto de vista de desafio, esta colocado no momento em que os proprios
documentos oficiais ndo legalizam a interlocugcdo, mas deixam lacunas importantes

para, ao revisita-los, se possa propor novas alternativas de acolhimento a esses
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sujeitos, ampliando o olhar sob a situacdo de rua e investindo em processos
preventivos, para evitar o processo de rualizacéo.

O debate que se inaugura busca criar alternativas na discussao para que se
criem mecanismos importantes junto a gestdo municipal, ou seja, ao poder local que
tem responsabilidade e participagédo, sugerindo a interface necessaria, respeitando-
se assim, a singularidade de cada processo de rualizacdo dos sujeitos. As
alternativas de atendimento e acolhimento se ampliam ao considerar esse processo
como produto inerente ao sistema capitalista, que gera desigualdades e exclusao

social,

deslocando dos sujeitos essa culpabilidade e, também, ao reconhecer o
tempo em que se submetem a vivéncia no espaco da rua, como categoria
importante, no que diz respeito a uma maior vinculacdo desses sujeitos,
traduzidos em maiores referéncias com o espaco da rua, bem como a
construgéo de identidades (MACHADO, 2012, p. 105).

As abordagens sociais realizadas pelo CREAS se revelam como Unica
alternativa na medida em que, através do vinculo estabelecido no espaco da rua,
possam incidir no processo de rualizagao, procurando uma vinculagdo mais efetiva
nos territérios de origem, situacbes em que 0s sujeitos ainda nao estabeleceram
vinculos e identidade com a rua. Neste segmento populacional verifica-se um
movimento de ora deslocarem-se para as suas comunidades, ora voltarem para a
rua, principalmente no centro da cidade. Segundo um dos conselheiros da
assisténcia social consultados no municipio, “ndo tem um trabalho efetivo [...] para

as pessoas moradoras de rua”.

Eu acho que a primeira coisa que no municipio a gente tinha que ter era um
CentroPOP [...] os moradores de rua nao sendo atendidos. [...] até agora
nao se conseguiu construir o Albergue Municipal, nem uma Casa de
Passagem [...] o préprio CREAS onde fazem a identificagao, ele diz que tem
umas quase cento e poucas pessoas sb na regidao centro de Alvorada, em
situagao de rua. [...] Sem isso tu ndo vai conseguir nem conversar com eles
porque nao adianta nds so6 identificar, ta certo? [...] construir ou buscar uma
entidade na rede socioassistencial parceira para construir ou o préprio
municipio construir um centro de referencia, um albergue para essas
pessoas e la dentro tu pode comecgar a construir toda a politica de
assisténcia social para conscientizar eles porque com fome, com frio e com
sede ninguém pensa (Sujeito C - Conselheiro).

A construcao de um plano de atendimento poderia também estar vinculada a
rede de protecdo social basica, na procura de vinculagdo nos territérios,
potencializando vinculos ainda existentes, porém, fragilizados. O que ocorre € uma

intervencao isolada no servigo de protecao social especial de média complexidade,



72

muitas vezes se valendo da “parceria” do Ministério Publico, longe de uma
interlocucéao efetiva.

A dificuldade esta em sedimentar esta interlocucao que se faz tdo necessaria.
Podem-se construir intervencdes compartilhando agdes especializadas de protecao
social com a protecdo social basica, contribuindo para a nao desvinculacdo de
processos preventivos e de protagonismo que provocam uma incidéncia pertinente e
participativa nos territérios e na vida comunitaria.

O usuario muitas vezes tem sua histéria de vida marcada por conflitos
familiares desencadeadas pelo abuso de drogas ou este abuso motivado pelos
conflitos familiares ou amorosos, ou seja, varias possiveis determinacdes formando
um circulo que nao sera rompido somente com uma acao de abordagem social.
Embora esta acdo seja importante, a integralidade do atendimento se faz
necessaria, como se percebe no relato do sujeito I, quando a pergunta é sobre o

motivo que o levou a situacdo de rua.

Bah, isso ai € uma pergunta tri complexa pra mim: Bah, fui casado, irméo.
[...] N&o é o que me motivou, foi 0 que me condenou, quando eu fiz 18 anos
[...] fiquei com ela e ela cheirava cocaina e eu nem fumava cigarro. Ai
resumindo, né mano, ai eu peguei ela, comegcamos a namorar, ai eu brigava
com ela porque eu ndo queria que ela cheirasse cocaina e nem fumasse
maconha. [...] ai foi a primeira vez. Dali comegou tudo que tu ta entendendo
agora, né meu. Ai foi muita loucura, puxei cadeia, muito problema de saude,
roubei bolsa no centro, morei na Garibaldi, na Farrapos 6 anos, puxei duas
semanas.[...] Ja faz um ano que nao vejo meus filhos. [...] isso ai vicia e isso
dai destr6i as guria de l4. [...] Vou te dizer que pra mim ndo era tao
tranquilo, sé que depois que eu entrei pra droga eu perdi a consciéncia. [...]
Sinto saudade dela e da minha filha. [..] passemo toda aquela
vagabundagem, aquela bagunc¢ada. Incomodei minha mé&e, incomodou a
mé&e dela. Incomodou o pai dela [...] (Sujeito | - Usuario).

Continuando o pensamento da integralidade no atendimento, articulamos com
a reflexdo realizada por um conselheiro quando problematizado acerca das
possiveis motivagdes para 0s sujeitos vivenciarem os processos de rualizacédo e a
permanéncia na rua, quando diz que “muitas vezes as pessoas nao entendem
assim, mas a primeira doenca mental que se constrdi € dentro das pessoas, que é a
doenca da fome, porque com fome ou com frio ninguém pensa, ninguém quer nada”
(Sujeito C - Conselheiro).

Em relagdo a fome ou frio, buscamos em Marx, nos Manuscritos de Paris, o
reconhecimento de que a primeira necessidade humana é a propria manutencédo da
vida e de que o desenvolvimento das forcas produtivas e o préprio desenvolvimento

decorrente dessa relagdo criam novas necessidades e, por outro lado, a sociedade
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da mercadoria impde necessidades fetichizadas para ampliar a mais-valia, o que
esta na base do processo de consumo.

Marx afirma que sdo necessarias as condicdes materiais de existéncia para
que o homem desenvolva consciéncia e ndo o inverso. A pobreza e a desigualdade
historicamente sado resultados da luta de classes, para o pensador alemao.

Processo que se intensifica no modo de produgdo capitalista, onde a
velocidade é uma de suas marcas, a producdo de capital é diretamente
proporcional a producao da pobreza e da desigualdade, da concentragao de
renda e do aumento de populagdes descartaveis [...] A superestrutura criada
pelo Estado, como instrumento de dominacao, cria as condigbes para o
exercicio desses privilégios para a classe que esta no poder (direitos,
politicas, impostos, direcao da educagao, etc.) (PRATES, 2013, p. 1).

Ainda como complemento, destaca-se a fala de um trabalhador da
Assisténcia Social quando, na coleta coletiva, problematizada a necessidade de
aprimoramento da rede socioassistencial diz: “presumo que aprimorar nada, que nao
tem nada construido para aprimorar. Tem que se construir primeiro e, eu acho que a
principal coisa que nos afeta € nao existir um servico em rede”. (Sujeito G -
Técnico/Educador)

Diante disso, outro trabalhador complementa dizendo que:

Eles tém uma visdo muito clara do que a cidade deveria oferecer e nao
oferece e eles tém um discurso muito competente dizendo que eles querem
um lugar para a higiene, para encostar o carrinho de material reciclavel,
para tomar um banho, para fazer a barba e ir para o trecho fazer as
atividades da rua (Sujeito F - Técnico/Educador).

Sobre as necessidades da populacao usuaria, a partir de relatos dos diversos
atores sociais participantes deste estudo, ressalta-se a necessidade de
investimentos sociais para a garantia do acesso aos direitos. Incluir os processos
preventivos para evitar a situacdo de rua, principalmente no que concernem as
intervengdes junto aos nucleos familiares e nas regides de maior concentracao de
pobreza, considerando também os vinculos estabelecidos com o territério e a
comunidade. Estudo com meninos e meninas em situagdo de rua realizado na
capital gaucha (REIS e PRATES, 2001) mostra que 70% relatam um cotidiano
familiar de violéncias, abandono e maus tratos, em muitos casos associados ao uso
abusivo de drogas e 84% enfatizam a necessidade de conseguir dinheiro como um
dos motivos para permanecerem nas ruas. Estes dados mostram a auséncia de
servicos de fortalecimento dos vinculos familiares e de prevencao da violéncia e uso

de drogas, além da inclusdo precaria nas politicas de trabalho e renda.
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3.3 COTIDIANO DE RUPTURAS X CONDICIONANTES MATERIAIS NA
PERSPECTIVA DE PROCESSOS SOCIAIS EMANCIPATORIOS

Pensar o cotidiano, nos seus multiplos aspectos, torna-se grande desafio na
capacitacao para enfrentar a realidade em acelerada mudanca, sobretudo com o

processo de rualizagao.

E na vida cotidiana que se constréi a histéria, e o individuo influenciado
pelas experiéncias estabelecidas e armazenadas contribui para a
construgdo desta histéria. Os pequenos como os grandes acontecimentos
humanos representam as tramas das relagdées que constituem esta historia,
acontecimentos vividos no particular para o geral e vice-versa, provocando
um constante estado de movimento. O homem €& um ser histérico e as
etapas [...] representam as partes de um todo em sequencia, em constante
transformagao, influenciando o cotidiano das relagées humanas (OLIVEIRA,
2002, p. 26).

Essas sao relacbes marcadas por necessidades objetivas e também
subjetivas devido a fragilizacdo dos vinculos familiares e ainda, ao uso de
substancias psicoativas, tudo isso associado a situacdes de perda, fragilizacées e
vivéncias conflituosas em seu cotidiano. Ainda conforme Oliveira (2002 p. 157), “a
classe dominante estabelece padrdes para o desempenho das relagdes humanas”.

Esta desigualdade pode se apresentar na forma de resisténcias ao perverso
sistema, se expressando como violéncia, abandono e outras formas produzidas pela

ordem societaria burguesa.

Evidenciar a contradicdo entre a aparéncia e a esséncia dos fenbmenos e
da realidade é principio e condigdo essencial para apreender a inversdo da
realidade que se estabelece no processo de representagdo sobre as
relagbes de produgdo e as relacdes sociais (LEWGOY e SILVEIRA, 2007:
245).

Dificil esta leitura complexa da realidade social, econémica, cultural entre
dominados e dominadores que, as vezes, se confundem ou se mascaram entre
aparéncia e o real. A partir da compreensao da dinamica social estabelecida entre o
universal e o particular da vida dos sujeitos em seu cotidiano, a intervencao é na
direcdo de identificarem-se as possibilidades de analise da realidade para sua
superacao. Com isso, viabiliza-se uma compreensao de estrutura e de conjuntura na
realidade social da relacao capitalista sobre o trabalho.

A partir disso, possibilita-se o desvendamento das mais variadas
manifestacdes da questdo social na contemporaneidade. Embora a origem seja a

mesma, estas expressdes tém se agravado e, ainda, se ocultado cada vez mais
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pelas formas de inclusdo precaria e pelos processos de reprodugdo das
desigualdades de toda a ordem, condicionando um empobrecimento material e
simbdlico da classe trabalhadora, em especial dos segmentos mais subalternizados.
Expressées da questdo social que se complexificam e se ampliam através do
desemprego estrutural, da precarizacao do trabalho, da convivéncia contraditéria
entre o alto desenvolvimento tecnolégico e a manutencao de mazelas como a fome,
a indigéncia, os processos de rualizagao, a violéncia e a desagregacao de espacos
de protecao e referéncia que exigem novas formas de enfrentamento e preparacao
daqueles que contribuem para a sua materializacdo (PRATES et al, 2013).

Toda a pratica profissional ou social que tenha a intencdo de ser
emancipatéria, num contexto capitalista e neoliberal, vai se defrontar com um quadro
estrutural que limita tal intencdo. Contudo, temos alternativas e tendéncias contra-
hegemédnicas, as quais precisam ser continuamente recriadas para inverter a
configuragdo hegeménica provocando as rupturas necessarias.

Harvey (1992) argumenta que as revolugbes da modernidade representam
um processo de rupturas'. Revolugdes entendidas como “rupturas” significativas da
histéria (mesmo com dupla dimensao), que respaldam e fomentam superacdes. Sem
a busca destes fundamentos, seria impossivel compreender os caminhos pela busca

da emancipacao na modernidade.

O enfrentamento das contradigbes da sociedade capitalista podera ocorrer
pela via cultural e ético-politica, mediante o fomento da potencialidade das
massas, de seu protagonismo consciente, ativo e organizado -
desencadeado por um processo de rupturas [...] (LUIS, 2011, p. 20).

Esta ruptura significa o enfrentamento através do alargamento da democracia,
através da socializacdo da politica e do poder nas mais diversas instancias e
espacos e na articulacdo de movimentos com “vocacdao emancipatéria” (LOWY,
2000). Através da elevacao intelectual e cultural de conhecer, pensar coerentemente
e criticamente a realidade, podem-se desenvolver praticas sociais diferenciadas,
através de “rupturas moleculares” constitutivas e constituintes de possiveis

tendéncias contra-hegemonicas.

A democracia participativa abre espagos mais diversos para a emergéncia
de processos coletivos. Participagdo ativa e consciente de grupos e/ou
estratos de classe — sinbnimo do principio moderno de capacidade humana
de autonomia e protagonismo humano-social — desde que instrumentalizada
intelectual e eticamente (LUIS, 2011, p. 117).

“ Termo destacado em nota de rodapé n. 2, pag. 20 desta dissertac¢do, explicado por LUIZ, 2011.
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Nesse estudo consideramos rupturas moleculares aquelas acbées concretas
gue, nao necessariamente rompam com 0 contexto ou estrutura mais ampla, mas
fazem parte de processos coletivos, de movimentos ou que Marx chama, na obra A
Ideologia Alema, de “pequenas convulsdes revolucionarias”. Entretanto, é importante
afirmar que Marx apontava uma emancipacao que sé poderia ser alcancada fora da
sociedade burguesa, com a superacao dos interesses individuais, da dominacao e
da falta de liberdade. Desta forma alcancariamos a verdadeira emancipacao
humana.

Ainda assim, deve-se trabalhar na perspectiva de processos sociais
emancipatérios como processo molecular de elevacdo da consciéncia critica e do
protagonismo social autbnomo das classes subalternas. Portanto, principalmente
para o Servico Social, a elevacdo de uma situagdo de subalternidade a de
protagonismo social — que desencadeia acbes politicas de carater critico-
democratico no espaco publico — é o indicador de andlise do desenvolvimento do
processo de superagdes vividas pelo grupo ou classe, “sem perder de vista a
proposicao teleolégica de um novo projeto ético-politico de sociedade” (LUIS, 2011,
p.121).

Diante disso, sdo impostos novos desafios a materializacao efetiva das
politicas de protecdo social, que sdo orientadas por uma perspectiva universalista e
integral com o objetivo de dar respostas, com orientacdo contra hegemoénica, aos
nossos ainda baixos patamares de sociabilidade. Para tanto, as politicas sociais
publicas estdo sendo aprimoradas, a partir da luta e do debate com conhecimento
acumulado, especialmente nas ultimas décadas no Brasil.

Tal aprimoramento percebe-se nos documentos recentes da Politica Nacional
de Assisténcia Social, entre outras politicas sociais e para o publico especifico deste
estudo, a Politica Nacional para Inclusdo da Populagdo em Situacao de Rua (2008).
Ambas preveem a participacdo ativa de multiplas &reas, com principios e diretrizes
que buscam a integralidade entendendo a necessidade também de acdes concretas
a serem realizadas por cada area, incluindo processos de participacao da populacao
usuaria, com vistas a estimular o seu protagonismo. Estes avancos sdo necessarios
para amenizar a pobreza no contexto capitalista, mesmo que sem impactar nos

fundamentos que a geram.
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Destarte, aponta-se como um primeiro subsidio para contribuir com a
transformacao social, a investigacao da realidade social e o desvendamento dos
processos que mascaram a desigualdade através da inclusdo precaria e o
reconhecimento de que a desigualdade é um problema estrutural, sendo seu
enfrentamento possivel somente a partir da participacao e da luta coletiva, na busca
pelo protagonismo social, invertendo a l6gica do capital e dando prioridade ao ser
humano.

Para tanto, buscamos Marx quando ressalta na obra A Ideologia Alema&, que é
preciso investir na melhoria das condi¢cdes materiais de existéncia da populacao,
pois é condicdo necessaria para a transformacéo da consciéncia. Consciéncia que
se torna elemento primordial na possibilidade de convivio com a diversidade, para o
processo de participacdo e, portanto, para o fortalecimento dos processos

emancipatérios.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A possibilidade de convivio com a diversidade é o caminho possivel para
desmistificar a estranheza sugerida no afastamento de tudo aquilo que foge
ao pseudocontrole da razdo. Os diversos (des)caminhos de concepgdes e
métodos segregatérios e separatistas foram acentuando a néo familiaridade
com as singularidades pessoais. Nao é possivel compreender aquilo de que
nos afastamos por medo do desconhecimento. A desqualificacdo relegada a
tudo que foge as regras estabelecidas conduziu ao desenvolvimento de
relagdes sociais produtoras da interdicdo que negam acesso ao mundo,
para aqueles que sao considerados “diferentes” (FERNANDES, 2003, s/p).

A partir de Fernandes (2003) é possivel refletir sobre a sensacao de medo do
desconhecido que atravessa a convivéncia com a diversidade, e melhor
compreender e familiarizar-se com as singularidades daqueles “que séo
considerados diferentes”. Assim, o desenvolvimento de relacdes sociais que se
orientem por processos emancipatérios sé sera possivel a partir das rupturas com
algumas concepcdes instituidas e naturalizadas, desocultando as contradicées da
realidade social.

Reiterando aspectos ja apontados neste estudo e por estudos anteriores,
pensando em caminhos e rupturas possiveis, necessario se faz a garantia de
intervengdo junto aos nucleos familiares e priorizagdo de investimentos sociais nas
periferias de Alvorada/RS. E preciso pensar na priorizacdo de processos preventivos
as vulnerabilidades sociais, além da capacitacdao de trabalhadores e a interface
efetiva entre as politicas publicas e delas com as demais instancias da sociedade
para a garantia de direitos.

A fragilidade de vinculos familiares dos sujeitos que vivenciam 0s processos
de rualizacao é fator preponderante em suas histérias de vida, sendo o principal
motivo que determina a utilizacao das ruas como estratégia de sobrevivéncia. Neste
sentido, os suportes ofertados pelas politicas sociais tém obtido resultados pouco
substantivos no enfrentamento dessa expressao da questdo social (PRATES et. al
2013). A mediacao de intervencdes junto aos nucleos familiares, sejam a familia de
origem ou as novas formas de constituicdo familiar construidas na rua, portanto séo
fundamentais para fortalecer vinculos ou reiniciar novos.

A necessidade de investimentos em processos preventivos para evitar
processos de rualizacdo, vem sendo sistematicamente destacada em estudos e

pesquisas que versam sobre populacdes em situagdo de rua. E, portanto,
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indispensavel a socializacdo de pesquisas € realizacdo de debates, que possam
contribuir para a superacao dos processos de alienagdo, para desocultar as
particularidades dessas condi¢des de desigualdade, para a qualificacao das politicas
publicas e para a ampliacdo de processos sociais emancipatérios, de modo que o0s
sujeitos que vivenciam o processo de rualizacdo possam ter visibilidade, como
sujeitos de direitos.

Na analise dos documentos normativos da politica nacional percebe-se nao
sé principios e diretrizes explicitadas, mas também agdes concretas a serem
realizadas por cada area, incluindo processos de participacdo dos sujeitos usuarios,
com vistas a estimular o seu protagonismo. Diante das respostas ao questionamento
e a andlise sobre como o municipio oferta alternativas para o enfrentamento da
situacao de rua e garante a participacdo e o protagonismo dos sujeitos usuarios, e
como os atores sociais a percebem e estimulam, percebe-se como uma acéo
necessaria e urgente a realizacdo de um mapeamento em todo o municipio de
Alvorada/RS, com vistas a dimensionar e caracterizar a populagéo que vivencia em
seu cotidiano os processos de rualizacao.

Um dos dados que sinalizam a necessidade da interface entre as politicas
publicas citadas anteriormente é de que no municipio 30,9% dos jovens em extrema
pobreza, com 15 a 17 anos de idade estao fora da escola e que Alvorada tem um
numero superior a 80 casos de HIV por 100 mil habitantes. O desvendamento destas
particularidades locais contribui para o planejamento de ac¢des que enfrentem essa
realidade concreta.

A integralidade proposta pela politica, assim como no Plano Brasil Sem
Miséria (2011), ultrapassa a protegcao social isolada no ambito de cada territorio —
SUAS: bésica e especial e demais politicas — buscando ag¢des que vinculem os
sujeitos, toda a comunidade e articule recursos, o que pressupde o reconhecimento
das relacdes estabelecidas no territério com a criacdo de espacos publicos para o
exercicio do protagonismo.

Para os casos de necessidade de afastamento familiar e comunitario o
Acolhimento Institucional que contemple as aspiracdes e caracteristicas dos sujeitos
usuarios se transforma em importante recurso. Considerando o alto indice de uso de
drogas entre as vulnerabilidades enfrentadas pelos sujeitos, o atendimento a
dependéncia quimica deve ser também um dos recursos articulados na rede de

enfrentamento aos processos de rualizacdo em conjunto com as politicas de
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habitacdo, dentre outras, sem segregacéo, isto tem sido reiteradamente apontado
por usuarios, profissionais e pesquisadores.

Acolhimento Institucional como alternativa nos casos de afastamento familiar
e comunitario e a oferta de republicas transitérias ou um Centro POP sao servigos
reconhecidos como importantes e demandados pelos proprios sujeitos, usuarios e
trabalhadores. Assim como, a interface efetiva entre as politicas publicas e delas
com as demais instancias para a garantia de direitos, com a contribuicao da oferta
de alternativas de capacitacdo para o trabalho e inser¢cdo produtiva induzida pelo
poder local, como servigcos de protecao basica da Assisténcia Social.

Para tanto, a acdo inicial que precisa ser realizada pelo poder local é a
efetivacao do diagnéstico territorializado para mapear, dentro do municipio, as zonas
de maior vulnerabilidade e risco social e a cobertura da rede prestadora de servigos,
conforme previsto pela funcdo de vigilancia social que compde a Politica. Por meio
do mapeamento os gestores e demais trabalhadores da Assisténcia Social e outras
politicas publicas poderdao conhecer a realidade concreta de Alvorada, de modo a
melhor planejar as acdées que decorrem das politicas sociais. Destaca-se aqui a
intencdo de garantir o acesso aos servigos ofertados pela rede socioassistencial de
forma igualitaria, fortalecendo os individuos e as familias na conquista de sua
autonomia, dignidade e protagonismo, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, valorizando sua identidade e seu lugar de pertencimento.

A elaboracao de um diagnéstico € uma ag¢ao que possibilita ao poder local
compreender as particularidades do municipio no qual estdo inseridos os sujeitos e
detectar as caracteristicas e dimensfes das situacdes de precarizagdo que trazem
riscos e danos aos cidadaos, a sua autonomia, socializacdo e convivio familiar.
Essas informacdes sdo fundamentais para conhecer a distribuicdo das necessidades
e demandas em cada territério, com a finalidade de direcionar a realizacdo da
estratégia de Busca Ativa'® tao necessaria em Alvorada.

Esta necessidade ja foi apontada no Censo 2010 e reiterada neste estudo
que indica mais de 4 mil familias em extrema pobreza que ainda nao foram inseridas

no Cadastro Unico dos programas sociais. O Cadastro Unico possibilita qualificar e

B Estratégia destacada em nota de rodapé n.1, p. 13 deste estudo, através da Instrucao Operacional Conjunta

SENARC/SNAS/MDS ne 10, de 25 de outubro de 2011, que orienta os municipios sobre o estabelecimento de
parcerias de Busca Ativa nos niveis federal e municipal e sobre o protocolo para inclusdo de familias
extremamente pobres no Cadastro Unico (BRASIL, 2011).
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mapear as caréncias de comunidades e adequar a disponibilidade dos servicos
publicos as necessidades locais.

Com o cadastro é possivel caracterizar a realidade socioeconémica das
familias e seus domicilios. Algumas delas, inclusive, Uteis na realizacdo do
diagnéstico socioterritorial do municipio. Na caracterizacao dos sujeitos é possivel
perceber as necessidades de documentacao civil, onde se encontra o publico-alvo
para o Programa Bolsa Familia e acesso a servigos publicos como educacao,
energia elétrica, agua potavel e todos os servicos da rede socioassistencial.

A Busca Ativa também auxilia na identificagdo das regides com concentracéo
do publico-alvo dos programas, no caso deste estudo dos sujeitos em situacao de
rua e aqueles que estdo enfrentando os processos de rualizacdo. Assim,
conhecendo estes sujeitos ou familias torna-se mais facil cadastra-las com a
finalidade de encaminha-las aos programas e beneficios a que tem direito. Essa
acao determina o planejamento da oferta de uma rede de acordo com a demanda,
considera as particularidades de cada caso e a multicausalidade do processo de
rualizagéo.

Diante disso, a Busca Ativa pode ser uma estratégia de garantir acesso da
populacdo em situacdo de rua e extrema pobreza aos servicos ofertados, ou o
planejamento da ampliacdo e oferta de servigcos, considerando, todavia, o direito a
participacdo e ao protagonismo dos sujeitos usuarios das politicas sociais e,
portanto, direito que para estes atores sociais é limitado pela falta de condicdes
materiais de existéncia para que se materialize.

Destarte, o Servico de Abordagem ja existente no municipio amplia e
qualifica sua acédo e pode encaminhar cada caso conforme a necessidade real e
concreta, a partir disso monitorar e avaliar os resultados das agdes, alimentando o
processo decisério com informacgdes qualificadas.

Para finalizar, afirmam-se estas acdes concretas articuladas com as
propostas de participacdo e protagonismo, afirmativas de possiblidades de acesso
ao mundo para aqueles que sédo, muitas vezes, considerados “diferentes”.
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] APENDICE A
SINTESE (MAPA) DE ENTREVISTAS
Gestores e conselheiros

Entendimento sobre o processo de rualizagao.

Sujeito A

[...] comecga pelo menos em volta da tua casa depois vem pra volta do seu bairro
depois vai indo pra regides mais centrais, tal entdo o processo de rualizacdo vai
avancando né. [...] comecar a voltar de novo do centro para o bairro do bairro pra vila
pra depois pra casa. [...] comega a perder muito o vinculo com a familia e tal e comecga
a ir para o espaco da rua, espaco llcido da rua, comeca a ir pra rualizagdo, ou seja, a
gurizada comega a ter um vinculo com a rua. [...] porque tinha uma decep¢do
amorosa ou uma decepgao familiar alguma coisa que levou a pessoa pra rua enfim
uma depressado [...] comeca por algum motivo ter um problema enfim ou alcoolismo
ou alguma coisa ou a perda da esposa se € o homem né ou o contrario alguma coisa
gue mexeu com a pessoa e a pessoa comegca a se desvincular das pessoas
conhecidas... Existe a situacdo de rua moradia e a situagao de rua sobrevivéncia...
Perambulam na rua durante o dia, mas voltam pra casa de noite que pé um processo
né ja tem outros ja que tem a rua moradia que ja tdo morando na rua. Nisso o
trabalho tém que ser feito também os dois trabalhos, mas a situagdo de rua, que eles
estdo indo pra rua tu tem como reverter muito mais rapido do que a rua moradia.

N’s fatores né. Um monte de fatores. [...] As vezes tem N’s fatores que leva a ele ir
pra rua. Porque a estima deles geralmente esta la embaixo, com a depressdo ou
outros problemas de drogadicao, alcoolismo etc e tal. [...] depressao [...] A droga te
consola.

[...] por causa da drogadicdo. Por causa do crack. E uma droga pesada.

Sujeito B

[...] muitos tém familia tem referencia [...] principalmente o 4lcool tem muito [...] pela
droga também. [...] principalmente a bebida alcodlica.

Sujeito C

O processo de rualizacdo das pessoas na cidade de Alvorada é toda uma trajetdria que
se vem de outros municipios para dentro de Alvorada... que a grande maioria dos
moradores de rua eles vem da questdo da drogadicdo, da questdo da saude mental,
da questdo do abandono social econémico e financeiro da vida das pessoas e ai é o
momento que as pessoas acabam indo pra rua, eles acabam perdendo o apoio da
familia, o apoio de toda aquela questdao do vinculo social ou do vinculo familiar e ai
simplesmente... [...] Droga... Deficiéncia mental... Desilusbes amorosas e
financeiramente. Os vinculos familiares rompidos [...].

Sujeito D

Varias sdo as formas que levam, que a pessoa fiqgue neste momento em situagdo de
rua, mas nao é permanente. E vai variar também na faixa etaria...

Tempo de rua x intervengao

Sujeito D

N3o, o processo de rualizagdo ja, como diz, é o proprio processo. [...] Quem ja esta ha
mais tempo o tipo de abordagem ele é diferenciado porque o resgate, o vinculo com a
familia pode nao existir mais.

Estratégias de enfrentamento no municipio (rede)

Sujeito A

Ndo tem para morador de rua. Tens que ter uma rede abragando, ndo é so assisténcia
gue vai dar conta, ndo é so saude, etc. [...] Isso nds temos que construir aqui ainda.
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Entdo, bom, ndo tem uma rede. Alvorada ainda ta no processo de montar sua rede de
protecdo que ndo tem entao, né.

Como é que tu vai dar um salto de qualidade com inclus3do social. [...] A Dilma fala em
erradicar a pobreza, a extrema pobreza, mas em Alvorada sdo 2 mil pessoas que ndo
recebem o bolsa familia ainda.

Nds temos que ter uma busca ativa da assisténcia né. La na periferia mesmo.

Entdo tem que ter programas que vai atender as familias com mais situacdo de
pobreza extrema. Por que justamente essa pobreza extrema, a situagdo na casa faz
com que a gurizada vai pra rua.

Se tu ndo tiver uma rede avang¢ada tu ndo consegues.

A abordagem de rua nds temos né enfim, o grande problema é pra onde encaminhar.
E isso que nés temos que construir, entendeu?

Garantir os direitos deles mesmo tem que ter uma rede toda estrutural que é cara.
Essa rede é muito cara, desde a abordagem, o sistema de albergagem, né, enfim pra ti
poder fazer esta vinculagdo depois a moradia.

[...] Tem que ter todo um trabalho de conscientizacdo, de constru¢do que é um
trabalho demorado que ndo é num passo de magica que tu vai fazendo acontecer é
um processo longo né como foi um processo longo dele ir pra rua o processo dele sair
da rua é um processo longo também né n3ao é uma coisa tdo rdpida assim...

Alvorada tem que montar essa rede, se Alvorada ndao conseguir montar essa rede
nao vai resolver a situagdo da populagao toda de rua que tem. Nao, ndo vai resolver.

Sujeito B

A gente tem aqui o CREAS [...] eles fazem a abordagem eles vé se a pessoa tem
documento se ndo tém eles estdo fazendo o encaminhamento destes documentos.
Teve um caso que eles encaminharam o beneficio também [...] o servico foi até eles e
encaminhando ali os documentos e o beneficio, vendo de onde eles sdo, a
procedéncia da onde eles vieram e tentando colocar eles nessas familias de origem
[...] pede junto ao MP a internacdo compulsdria. [...]JE essas acBes que a gente ta
fazendo com a equipe né que tem o CREAS, o SEAS adulto que ta fazendo estas
abordagens. [...] dando uma oportunidade deles terem os documentos.

Sujeito C

[...] Ndo se construiu ainda uma politica [...] o municipio tem enfrentado com muita
dificuldade. Ndo tem um trabalho efetivo dentro da politica da assisténcia social para
as pessoas moradoras de rua [...] E até agora ndo se construiu ainda nada por parte
do municipio da questdo dos moradores de rua [...] eu entendo que ainda hoje no
municipio ele td muito fragilizado e ainda ele ndo td com servico pronto e uma
gualidade para oferecer servico para estas pessoas. [...] Eu acho que a primeira coisa
gue no municipio a gente tinha que ter era um CentroPop. [...] Os moradores de rua
ndo estdo sendo atendidos. [...] Bom, hoje o servico para moradores de rua nao
existe.

Sujeito D

Entdo, tem que ter uma reestruturacdo na assisténcia social com esse olhar para o
processo de rualizacdo em Alvorada, que ndo tem.

Agora é que tem um programa, né que vai fazer a abordagem de rua da populacdo
adulta. Entdo, ele é um servigo que existe ha meses e ele veio com a reestruturagdo
de um concurso publico de 2012 e a partir, 14 de julho agosto, é que foi chamado
técnico. [...] O Ministério Publico ta com o Termo de Ajustamento de Conduta para o
municipio. Entdo, tem que dar respostas né.

Trabalho com situagdo de rua tem esse programa de abordagem social de rua.

REDE: Entdo, ndo tem organizada. Nao tem, Rodrigo, ndo tem.

Nivel de participagao dos usuarios e Protagonismo
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Sujeito A

Nds ndo temos uma construcdo ainda de ver como é que faz a participacdo. Hoje
alvorada ndo tem [...] Deve ser pensado. Tu ndo consegues construir as coisas para as
pessoas ter o vinculo de participar, de reivindicar, de cobrar o servico e coisa né aqui
td muito atrasado nisso e vai comecgar avangar quando tiver o Centro Dia ou algo
assim que as pessoas comec¢am a se vincular a esse servigco a partir do servigco vao
comecar a fazer. T4 muito longe pro que precisa ser feito ainda. [...] mas, tem que
comegar a pensar essas alternativas.

Tem que ter todo um trabalho, tem que ter toda uma rede de organizac¢do até chegar
a emancipacdo dele e ai ele vira protagonista. Dai fica protagonista da sua histdria

[...].

Sujeito B

Tem usudrios que a gente atende que eles procuram, que eles voltam 4 no SEAS e
eles procuram de novo ali o atendimento ou alguma coisa...

Sujeito C

Hoje no municipio de Alvorada ndo tem. [...] E hoje no municipio de alvorada ainda a
gente ndo conseguiu construir isto de fato e de direito. [...] Eu acho que a primeira
coisa que nos temos que construir € uma rede socioassistencial [...] comecar a
construir toda essa politica de assisténcia social.

Muitas vezes as pessoas ndao entendem assim mas a primeira doenca mental que se
constréi é dentro das pessoas que a doenca da fome porque com fome ou com frio
ninguém pensa ninguém quer nada.

PROTAGONISTA? Morador de rua? N3o. Hoje os moradores de rua nao.

Sujeito D

Nas acbes especificas para a populacdo em situacdo de rua ndo tem [...]. Ndo tem
acdo e ndo tem a participagao.

Ele é abandonado. Né, protagonismo é quando tu tens um espaco e tu tens forca de
fazer as colocagGes e bom eu estou em situagdo de rua porque nesse momento é um
desejo consciente meu e eu tenho onde buscar se eu assim necessitar ou desejar. Nao
tem. Entdo, sendo ndo ha um espaco de confrontamento ndo ha protagonismo. Os
usudrios ndao sao protagonistas, eles ndo tém voz eles sdo ocultados aqui no
municipio. Eles ndo sdo vistos.

VISIBILIDADE? [...] Como é que ndo existe morador de rua, pessoas em situacgdo de rua
de populagdo adulta em Alvorada, como que ndo existe? Cadé esse povo? Bom, eu
passo ali na sinaleira da Caetano Dilh e ta 1a a criatura na esquina, enroladinho no
cobertor, ou seja, acordou aquela hora e tal, né vai se movimentar. Vai pra propria
praca, vai ndo sei pra onde, vai circular.

Apontamentos — Visdao de mundo...

Sujeito A

E a sociedade que nds vivemos. Também, né. Bom, tem além da questdo de consumo
muitas vezes [...] Entdo, é um sistema t3o capitalista esse também né. Tem isso. [...] E
isso. Tem um conceito que é criado que n3o aparece na sociedade. E isso. E a disputa
de classe que nao aparece.

Sujeito C

E muitas vezes a gente vé que o sujeito tem essa dificuldade de perceber, de se
orientar e de entender isso né. [...] Porque muitas vezes a pior morte é a social, ndo é
a morte da vida, mas sim a morte social. [...] quando muitas vezes a gente vé o
morador na rua e ja aconteceu o que? A morte social. Ele ndo tem mais direito a nada.
Ele s6 tad aguardando e vivendo todos os dias pra depois esperar o que? A morte
natural.

[...] ele também tem a morte social quando a familia ndo se faz presente, quando ndo
se tem todo o trabalho de equipe interagindo junto né.
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] APENDICE B
SINTESE (MAPA) DE GRUPO FOCAL
Gestores, técnicos e educadores

Entendimento sobre o processo de rualizagdo.

Sujeito E

[...] se inicia ja na familia [...] estdo na rua em algum momento conviveram com
familiares, tiveram perto da familia, sua residéncia e isso comega a partir de doencgas
mentais ou uso de drogas, dlcool, desentendimentos familiares que propiciam esse
processo, se inicia, esse vinculo familiar vai se desgastando e termina rompendo...

Sujeito F

[...] ele vem de um ponto de desgaste. [...] sua esséncia, nesse momento os vinculos
familiares estdo totalmente rompidos, muito além de fragilizados, estdo rompidos e
muitas vezes até inexistentes.

Sujeito G

[...] processo com a quebra ou a falta desse vinculo. [...] se quebra um vinculo e tu ja
estds em situacdo de rua. No momento que quebrou o vinculo e a pessoa se encontra
em situagdo de rua comega o seu processo.

Tempo de rua x intervengao

Sujeito E

[...] Acho que o que diferencia mais ou menos tempo que a pessoa estd na rua vai
talvez influenciar no andamento do trabalho né. Vai ser mais dificil tu conseguir achar
uma, entre aspas, uma solucdo pra situacdo do que uma pessoa que esta ha mais
tempo. Porque as vezes tu nem consegue localizar mais nenhum familiar, ndo tem mais
vinculos, é mais dificil de restabelecer algum vinculo, né, uma pessoa que esta ha pouco
tempo talvez seja mais facil a conducdo do trabalho, se é isso que entendi.

Sujeito F

[...] com pessoas que estdo na rua ha pouco tempo [...] a partir da entrevista e a
formacdo de vinculo, [...] outros fendmenos que fizeram com que o sujeito fosse pra
rua, que a a histdria que dai a gente acaba ndo tendo interface com outras politicas
publicas que é a histéria que t4 muito préximo do lado que é o fenémeno do alcoolismo
e drogadicao.

Estratégias de enfrentamento no municipio (rede)

Sujeito E

[...] agora esta sendo atendida pelo CREAS. A prefeitura, gestdo nunca deu muita
importancia para esse publico [...] porque é uma populacgdo invisivel né ninguém quer
ver.

[...] um servico que escuta eles, que atende a demanda deles...

Sujeito F

N3o vejo por parte da gestdo grande interesse em atender esta populacao...

Sujeito H

Aumentou o numero, aumentou até a procura pelo servigo. Até porque o servigco esta
sendo bem divulgado porque a gente tenta fazer tudo que é possivel né a gente
consegue fazer os documentos pra ele, a gente consegue fazer cadastro, a gente
consegue em alguns casos mais extremos conseguir colocar eles em algum lugar, tirar
da rua, mas isso acontece muito através de parcerias. Ndo é com apoio da nossa
Secretaria. Ta, entdo, a gente faz um servico, tenta fazer o melhor possivel, mas porque
a gente tem essa vontade. N3o que a gente receba um apoio pra isso, seja valorizado
gue ndo é o caso. E a gente sente isso no dia a dia, a dificuldade mesmo de realizar as
nossas demandas.

Nivel de participagao dos usuarios - protagonismo
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Sujeito E

[...] sd3o as alternativas usada para a participacdo [...]. Quando que h3a algum tempo
atrds ia se vé alguém em situacdo de rua vir até o CREAS, por exemplo, procurar
atendimento.

Mas, aqui no servico ele é. Porque é um servico que escuta eles, que atende a demanda
deles né.

Sujeito F

Entdo, assim nds temos um bom vinculo com a populacdo. Eles nos conhecem, sabem
gue a referencia somos nds para este servico. Eles tém uma visdo muito clara do que a
cidade deveria oferecer e ndo oferece e eles tém um discurso muito competente
dizendo que eles querem um lugar para a higiene, para encostar o carrinho de material
reciclavel, para tomar um banho, para fazer a barba e ir para o trecho fazer as
atividades da rua. E em contrapartida a gente tentou, fez o nosso movimento no
sentido de que a gestdo visse que isso € uma demanda importante pra assisténcia e por
enquanto nds ndo logramos éxito até agora. = (DEMANDAS)

O usudrio tem acesso enquanto a porta do Servico tiver aberta, do CREAS tiver aberto,
ele vai ter acesso.
Dentro do CREAS sim, até porque é um dos principios do atendimento ao usuario sim.

[...] Entdo, nés focamos muito do nosso tempo em demandar pra que a politica da
saude que é da rede protetiva, que teria que td junto, e que ndo temos eco, e de outras
politicas publicas no sentido de fazer com o sujeito saia do sofrimento de estar neste
processo de rualizacgdo.

Sujeito G

[...] a gente conta muito assim com o boca a boca deles, com nosso cartdozinho
distribuindo pra eles mesmos se articularem porque existem grupos muito bem
articulados de moradores de rua. Agora no momento a gente ndo ta fazendo, mas a
gente fazia uma reunido com todos na pracga central.

Alternativa a participagdo enquanto municipio nao tem nenhuma.

No processo que eles estdo hoje no municipio eles ndo sdo protagonistas. [...] Pela falta
de recurso ndo se permite que eles tenham toda essa autonomia ai.

[...] nosso servico se tornou tao divulgado no boca a boca por eles. Porque a gente sabe
assim, se ele quer sair da rua, eles mesmos sabem que a gente vai tirar. Porque a gente
vai até o fim até conseguir tirar.

Ele seria e teria toda essa autonomia de ser esse protagonista se a gente tivesse toda
essa rede.

Observagoes

Sujeito F

[...] Entdo, se nds fossemos para as periferias da cidade nos seus 70km?, ai em cada
canto ndés teriamos uma demanda exponencial [...] e nds temos ai um nimero em
propor¢des geométricas, a cada més, s6 no quadrante central da cidade que vai da
parada 46 a parada 50 em média [...]

Sujeito E

Talvez assim tenha que ter uma forma, assim, de sensibilizar todo o poder publico e
mostrar que essa populacdo existe. A gente ta hd pouco com este trabalho aqui e agora
gue a Saude comegou a enxergar né, essa populagdo assim como a prépria Assisténcia
Social, né, como eu te disse na reunido como o prefeito e o prefeito disse: olha, mas a
gente ndo tem populagdo de rua né? ? No CMAS também ouvi: Ah, ndo, mas populagdo
de rua deve ter uns 15 em Alvorada, né, dai eu disse: - ndo, sé na regido central tem
mais de 40 né. Entdo, acho que em 12 lugar essa populagdo tem que sair da
invisibilidade, né?
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APENDICE C
SINTESE (MAPA) DE GRUPO FOCAL

Usuarios - no espacgo da rua

Sentimento em relagao ao Processo de Rualizagao

Sujeito |

Meu irmdo o caso é assim &, eu morei um tempdo na rua meu, e foi bom porque é sé
curticdo né, mas ao mesmo tempo o cara sempre tem trabalho né. Tem que ta correndo
atrds disso, daquilo, daquele outro. Tem que t4 dormindo com uma garrafa d’agua do teu
lado porque tu ndo tem 3agua, ndo tem torneira do teu lado. E, sei |13, € bom, mas ao
mesmo tempo o cara td se destruindo. Sei I3, ndo é se destruindo, o cara se sente meio
esquisito mas é o que, sei |3, é o que tem.

Sujeito J

Vou fala pra ti, ta ligado que a gente mora na rua, mas seguinte, ndo gostemo muito né.

Situacdo hoje (vinculos)

Sujeito |

Agora eu tive a chance de voltar pra baia da coroa e t6 tentando me comportar né. E eu
acho que eu t6 conseguindo um pouco.

Sujeito J

Hoje posso morar com minha mae. Ela mora com meu pai. Tenho irmaos. Meu irmao
mora na frente da minha casa.

Ajuda da Prefeitura (Poder Local)

Sujeito |

Sé a assisténcia social tem ajudado ndis aqui [...]. A assisténcia social ta se esfor¢cando, a
equipe do Fabiano e companhia. Bah eles tdo fazendo um esforco geral com nés [...] S6
que eles falam que ndo tem verba né irmdo... Pra arrumar um albergue pra quem precisa
meu. Porque bah, no inverno todo mundo precisa, no verao é festa e festa né.

Sujeito J

A assisténcia social sim... Mas s6 aquela equipe ali né.

Sujeito L

A assisténcia social ta tentando ajudar e eles ndo querem deixar [...] O que pode e o que
ndo pode [...] E s6 eles (equipe SEAS) que tem de apoio aqui. Eles se preocupam com
nds. Esse pessoal da assisténcia se preocupa com nds pra caramba. E autoajuda.
Qualquer um de nds vai falar o que eu t6 falando. E autoajuda. Fabiano principalmente
[...] Aigreja ali da uma forca também. Eles apoiam em roupa e calcado. E nos apetrechos
de vestimenta. Zero, do governo apoio zero. Que nem a fome zero, fome zero o
escambau.

Sujeito M

A prefeitura ndo ajuda com nada. De vés em quando querem fazer um showzinho. Bah ...

Participacao

Sujeito L

Sé a assisténcia social que vem aqui conversar com nds. O Fabiano e companhia, ali da
Americana que a gente ta conversando. Os Unicos que vem conversar com nos [...] O
problema é que eles... comecando n3o dio nem espaco [...]. PARTICIPACAO: podia ser
um espaco pra gente poder da uma palavra do que falta, tipo da um auxilio pra gurizada
[...] Ah, mas ndo tem espaco.
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Sujeito M

Se conseguisse curso, conseguisse emprego.

Sujeito |

E eles aparecem falam pra nés esperar um pouquinho que eles vdo chamar e nunca
mais voltam. Nunca mais voltam... Pra gurizada da uma opinido [...] O que que eu falo:
eles prometem que vdo vim[...] Quem entende, quem sabe o que precisa mesmo eles
nao convidaml...] sei 13, acho que ndo tem isso dai, ndo existe isso dai. Porque é nds que
entendemos do que precisa mesmo na 48 aqui, eles ndo chamam.

Outras!!!

Sujeito |

Que nem aqui 6, omano aqui trabalha com construcgdol...] nds que tivemos que arrumar
ali a pista de skate porque eles aparecem ali ddao uma olhadinha, dizem que vao vim e
ndo voltam. Agora a gurizada trouxe cimento trouxe tudo ali [...] NGs que cuidemo da
praca. Porque bah!

Protagonismo

Sujeito |

A 3 Eu ndo sou protagonista... Tem que ser uma decisio em conjunto. Porque duas
cabecas pensam melhor do que uma. Dependendo de qual é o objetivo da pergunta [...]
Na politica tu ndo é livre.

Sujeito J

Eu também ndo sou... Bah com a policia o negdcio é fosco.

Sujeito L

Eu também ndo. Mas ndo ta certo isso ai né o sangue bom? Pior que ndo ta certo
mesmo [...] Porque eles tdo errado e devemos. O caminho de cada um é livre, o
problema é que eles escravizam, € um monopdlio. Na politica tu ndo é livre, tu ndo
pode nem querer abri a boca [...] Com a assisténcia social na boa, nada a falar mal...
Tudo de bom, eles se preocupam com a gente [...] E os Unicos que tdo dando as cara ai
né, de apoio. Tudo de bom eles se preocupam com o pessoal que ta na rua.

Nogdo de Territério

Sujeito |

Aguela equipe é da regido aqui [...] L4 embaixo ndo aparece ninguém [...]

Sujeito J

Tem aqui também no Mutirdo. Ld onde eu moro 1a. No gindsio descendo pra baixo. Ndo
leva a mal a minha regido é 13 [...] Eu t6 sempre aqui. Minha regido é aqui. E faz anos,
desde os meus 12 anos. Tenho 35 viu.

Tempo de Rua

Sujeito J

(Roberto) Eu tenho 35 anos e desde os 12 anos eu to nessa regidao aqui. SO nasci em
Porto Alegre e vim pra Alvorada.

Sujeito L

(Jackson) Eu tenho 34 e to na rua todos esses anos também.

Sujeito |

(Rudinei) Eu to com 32, uns 10 anos de 48 (praca central) ai.

Estratégias de Sobrevivéncia

Sujeito L

Tu te desdobra, agora quem é novato, bah, pena. E quem ndo tem o conhecimento é ai
que eu me refiro. Aqui a gente nao ta brincando. A gente fala o que rola no sistema [...]
A prefeitura ndo ajuda com nada. Ndo apoiam em nada e sé querem colocar o nome na
ficha do apoio [...] N&do tem. Tem que olhar e saber que téd apanhando e apanhar
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quieto. E por isso que anda isso dai : uma bosta [...] A farméacia publica aqui chega dar
ate nojo meu irm3o. Vai tirar uma ficha ali pra tu ver [...]. Passa um ali um desdobra um
real ali outro desdobra cinquenta. E td todo mundo feliz. Naquelas...

Ninguém rouba, um da um real outro da outro [...] Assim como ele sabe fazer o
artesanato eu tenho o dom de vender. Ele faz o artesanato e eu vendo.

Sujeito |

Aqui nds estamos no paraiso, meu. Comecando assim [...] Ninguém rouba nada de
ninguém [...] Cada um consegue alguma coisa. Tu tendo conhecimento. Tem que chegar
humilde pra poder conquistar. A gente ja tem os contato certo quando precisa [...] A
maneira mais facil é cuidando de carro. E aqui é todo mundo profi [...] Vendedor é esse
cabecinha ai.

Sujeito J

Um da uma moeda e nds fizemos um ajunte e [...] Um cuida de carro ali [...] O bagulho é
mais rapido né mano. Mas, tu faz um artesanato. Tdo tentando trazer o sindicato dos
guardadores como tem em Porto Alegre.

Visao

Sujeito |

Pelos olhos do sistema mundial nés ndo tamo na merda [...] Podia ser melhor [...] Nos
ndo podemos reclamar muito [...] Tem que ter um olhar mundial. Ndo pode olhar sé pra
ti. Tu que sé o teu conforto. A chuva ndo cai em cima de ti. Ndo falta a tua maconha.
Ndo falta nosso bebes.

Sujeito L

Mas ndo ta bom [...] Tem gente pior, mas ndo por isso que eles vao pisotear no cara
também [...] Ndo cai na minha mas cai das dos outros. E [...] isso dai ndo rola em torno
de tudo cara [...] Mas ninguém rouba nada de ninguém tudo é honestidade tanto que a
gente fica bem sentado na nossa. Porque a gente sabe que a cabeca ta tranquila. Mas o
apoio é zero, prefeitura zero virgula zero zero.

Motivagao para a rualizagao

Sujeito J

Sai pra rua mesmo depois minha mae veio me buscar ta ligado. Foi quando roubaram a
bicicleta do meu pai. Meu pai me emprestou uma bicicleta, emprestei a bicicleta pra
outro sem vergonha. O sem vergonha roubou a bicicleta e sabe de uma coisa, bah, vou
ter que ficar na rua como é que eu vou explicar pro meu pai. Como é que eu vou dizer
que roubaram. Vao dizer: bah, fumo toda a bicicleta [...] Depois veio minha mde e meu
pai e meu filho, vamos pra casa [...] Bah, pai ndo fui pra casa porque, seguinte, pensei
gue tinha emprestado a bicicleta e o chineldo me levou a bicicleta.

Sujeito L

E, e foi verdade mesmo o cara chineliou a bicicleta e ele ficou constrangido de ir pra
casa e o pai dele ia xingar ele porque bah tu fez coisa errada com a bicicleta

Sujeito |

Bah, isso ai é uma pergunta tri complexa pra mim: Bah, fui casado, irmdo. Ai o seguinte:
Ndo é o que me motivou, foi o que me condenou, quando eu fiz 18 anos a minha irma
trabalhava no sex shop la do Madrigal e ela me arrumou um servico 1a dentro e no
primeiro dia passou uma mina coisa mais linda na minha frente. Ela trabalhava |4 dentro
e ai jd me deu aquele back né [...] Dai eu morava aqui em cima, nos b7, dai na primeira
semana de folga minha, de 13, eu trabalhava na parte da choperia s6 com dinheiro, na
primeira semana eu fui no Radar, lembra do Radar? Ai eu t6 na fila com meu cunhado e
a mulher dele ali. Eu vi a mina na fila. Ai eu fiquei com ela |4 dentro e ela cheirava
cocaina e eu nem fumava cigarro. Ai resumindo, né mano, ai eu peguei ela, comegamos
a namorar, ai eu brigava com ela porque eu ndo queria que ela cheirasse cocaina e nem
fumasse maconha. Tanto que eu brigava com ela. Um dia eu briguei, ela chegou de
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manhd em casa e foi dormir e eu abri a bolsa dela e tinha duas buchas de cocaina. Dai
eu acordei ela e ai meu tu ndo disse que tinha parado, agora quem vai cheirar vai ser
eu. Ai foi a primeira vez. Dali comegou tudo que tu tad entendendo agora, né meu. Ai foi
muita loucura, puxei cadeia, muito problema de saude, roubei bolsa no centro, morei
na Garibaldi, na Farrapos 6 anos, puxei duas semanas. Ela t4 liberta, casou de novo ta
cuidando do meu casal de filhos [...] Tenho contato so6 através da minha irma [...] Ja faz
um ano que ndo vejo meus filhos. Minha filha td com 10 e meu filho com 6 [...] La
dentro do Madrigal que eu conheci ela. Eu brigava com ela porque quer fazer o que tu
faz, faz, mas ndo usa droga né meu. Questdo de grana, é luxuria né, todo dia 200, 300
reais e s6 champanhe e roupa boa e luxuria. Sé os gringo de gravata e carrdo sabe, isso
ai vicia e isso dai que destrdi as guria de |3 e outra dai eu fiquei 6 anos morando I3 e
depois que nds entramos pra droga bah. Vou te dizer que pra mim ndo era tdo
tranquilo, s6 que depois que eu entrei pra droga eu perdi a consciéncia. Perdi a
consciéncia depois que eu me vivi eu s6 queria mais e mais. E como eu era novato, hoje
eu sou malandro. Hoje eu to aqui e ndo vou ali fumar porque ja era. No comego é uma
coisa, o cara ndao da bola. Mas, eu gostaria de ndo ter usado e td com ela até hoje...
Sinto saudade dela e da minha filha. Mas fazer o qué... A primeira droga que eu usei foi
na frente do foro ali. Aqui meu! Aqui! Lembra que tinha dois bancos aqui? Aqui foi a
primeira maconha que eu fumei com ela. Primeira droga da minha vida foi aqui. Tipo
esses banco de concreto ai do caralho. Fumei a primeira maconha ai o seguinte: ndo me
deu nada. Eu quero mais maconha. Ai tinha o irmdo do Betinho ali, o falecido ali. Ali que
ela pegava. Fomos ali ndo tinha. Ai fomos |4 no Mutirdo pega e voltamos pra cd fumar
mais um baseado. Ai me enlouqueci. Fui pra baia e via passarinho deitando, voando na
minha frente. Até o organismo acostumar né... Bah foi bem aqui que eu fumei o
primeiro baseado, primeira maconha, primeira droga da minha vida. Bah que
coincidéncia. Que coincidéncia! Que coincidéncia! Bem aqui meu. Ta louco meu. 12
anos atras. Fui casado 6 anos, passemo toda aquela vagabundagem aquela baguncada.
Incomodei minha mae ela incomodou a mae dela. Incomodou o pai dela... To no mesmo
lugar mano. A primeira droga que eu usei na minha vida foi aqui. Eu briguei com ela na
baia da coroa do lado do Dica ali. Ela ah vou la fumar um baseado. Entdo vou contigo,
chegou aqui discutimos de novo. Vou da um pega nessa porra. Ndo, tu ndo vai fumar,
vou fumar sim. Primeira droga.

Sujeito J Essa praca é um bagulho que chama o cara [...] Morador de rua dorme em qualquer
lugar. Onde tu vé um lugar.

SujeitoL | E um repuxo [...] Pra poder se ostentar. Pra poder tomar uma canha. Na boa, nds ndo
mentimos. Ndo precisemos mentir. Mas é falta de respeito do governo.

Sujeito | Naquela obra ali morei quatro anos ali. Ndo tenho vergonha de falar. Acho que a

maioria da praga dormiu ali algum dia. Agora fecharam para moradores de rua. Eu
cuidava carro. Acordava e ja saia pra rua e cuidava carro ali [...] Tem historia aquela
obra ali. Muita bagunca fizemos ali. Quanta comida fizemos ali.
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APENDICE D

SINTESE (MAPA) DE ENTREVISTAS
Usuarios - no espacgo da rua

Sentimento em relagdao ao Processo de Rualizagao

Sujeito N

Revolta! E politica. E policia. E sé6 humilhagdo. N3o confio sem em politicos, nem na
policia.

Sujeito R

Ndo ta muito bem ndo. N3o atenho canha, nem cigarro e ainda t6 com dor no peito,
nos pé, perna e as mao dormente.

Situacdo hoje (vinculos)

Sujeito N

38 anos, mais de 5 de rua, sempre morei em Alvorada [...] Meu pai morreu ha uns trés
anos. Minha mde mora com meu padrasto. Tenho uma irma. Eles vém aqui na praga
[...] Asvezesvou com eles. Até durmo |4 um dia, mas, n3o consigo com essa coisa de
hora pra chegar, hora pra comer um rango. Muita regra [...] Acordo no outro dia e ja
saiu e volto pra praca [...].

Sujeito O

(Valdir) 38 anos, tenho um barraco que as vezes poso |8 no umbu [...] Vivo sozinho,
meus velhos ja morreram... Tenho uns irmdos por ai. Mas, eles trabalham [...]JA é
trabalho, mas com carrinho.

Sujeito P

Me chamo Borracha [...] tenho 24 anos [...] moro aqui, embaixo desse carrinho. Tenho
este colchdo que coloco ai em baixo e durmo.

Sujeito Q

Tenho 40 anos (aparentava ter mais). Eu moro aqui no Ferro-velho [...] espero eles
fechar e entro pra cuida [...] Tenho s6 uma cunhada [...] tem uma casa nos fundos,
mas nao da pra morar la. Ndo consigo.

Sujeito R

Durmo no carrinho com aquele moreno ali. Ele coloca um colchdao embaixo pra ele [...]
Aqui mesmo.

Sujeito S

(André, 33 anos) Me sinto sozinho, longe da mulher e da filha [...] Minha filha tem 3
anos [...] Briguei com a sogra em Canoas e agora, faz uns dois meses, de novo to na
rua [...] Aqui todo mundo me conhece [...] to de bem com a mulher, mas ndo posso
trazer a pequena. Dois motivos: vou sofrer vendo ela sofrer e ninguém vem aqui
perguntar como eu t6 mas se ela tiver aqui o Conselho Tutelar vem me tirar. Ai vao ter
gue me matar para levar minha filha [...] Eu e minha mulher temo HIV [...] Minha filha
nao. Foi imunizada. Fago tratamento [...] Tenho também dois duplo j, levei um tiro de
12 na barriga e mutilou o canal dos rins [...] Sinto muita dor e ndo consigo fazer
nenhuma forga, nem correr daqui ali no poste [...] Faz uns 8 anos, briguei no
Leopoldina fui até a Timbauva e o cara me deu um tiro [...] Ndo tenho problema com a
policia... tenho documentos e bons antecedentes [...] Tomo até dois comprimidos para
dor, juntos. Antes eu tomava morfina, mas viciava [...] Cachaga n3do adianta. Na hora
até ameniza a dor, mas depois da infeccdo nos rins e a dor é muito pior [...] Ndo vou
mentir pra ti, mas uma cervejinha eu até tomo. Mas é sé de vez em quando.

Ajuda da Prefeitura (Poder Local)

Sujeito N

Somente a Igreja ajuda com roupa e com lanche de noite [...] A prefeitura? Prefeitura
nado ajuda com nada.

Sujeito O

A prefeitura, assisténcia social nunca foi la... Ndo tenho Bolsa Familia.

Sujeito P

Prefeitura? Assisténcia social? Que nada ninguém vé ndis. E ndis por ndis!

Sujeito Q

Ninguém da prefeitura, nem essa assisténcia social ai, nunca vieram aqui [...] Bolsa
Familia? Nunca tivemo isso.
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Sujeito R | Esse pessoal da prefeitura e da assisténcia ndao preciso deles ndo [...] Ndo preciso
desse Bolsa Familia [...] Aqui me d3o comida as vezes e fico bem por aqui. Me sinto
assim, bem.

SujeitoS | S6 quem me ajuda as vezes é o pessoal ali do Allan Kardec que me apoia num
alimento e outras vezes o pastor ali da frente na igrejinha me alcanga uma comida [...]
Nunca recebi ajuda do governo [...] Nem Bolsa Familia [...] Prefeitura pra mim nao
oferece nada.

Participacao

Sujeito N | De vez em quando vem um pessoal ai da assisténcia e diz que vai voltar [...] Tem um
ali da prefeitura que vem todo engravatado. Sai ali da prefeitura e vem aqui falar com
a gente. Diz que quer ajudar. Sabe até onde a gente dorme [...]

Sujeito O | Nao participo!

Sujeito Q | Nao quero. Ta bom assim. Nao precisamo [...] eu participo aqui cuidando das coisas ai.

Sujeito R | Participar, se eles me convida eu participo. Se eles me oferecer ajuda eu quero. Sendo
ndo precisa. Pedi eu ndo vou.

Sujeito S | Participar? Nada, nada. Aqui ninguém me procura pra nada.

Protagonismo
Sujeito O Nao tenho documentos [...] Nunca falaram comigo na rua.
Sujeito Q Fui um dia ali naquele prédio perto da cancha e pedi minha certidao.
Sujeito R Também pedi minha certiddo de nascimento [...] ta guardada ai nessa casa do lado.
Sujeito S Eu fago por mim mesmo. Ndo me sinto coagido.
Estratégias de Sobrevivéncia

Sujeito P | [...] Tenho que ir |4. T6 trabalhando [movimenta¢do de trabalhadores em um ferro-
velho / estavam carregando os caminhdes com PET prensados — parecem pesados o0s
fardos de pet’s].

Visao

SujeitoS | [...] Me dando um trabalho de qualquer jeito seria participar... Emprego bom para
ganhar o suficiente para pagar um aluguelzinho. Ndo que eu ndo queira, mas, nao
posso fazer servico pesado, tipo obra.

Motivagao para a rualizagao
Sujeito O | Trabalhava numa firma que faliu e comecei na cata de reciclavel.
Sujeito S | Em Alvorada varios anos de idas e vindas [...] Agora foi conflito com a sogra e os

irmdos da mulher. Preferi sair de 14, mas ndo posso trazer ela.
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APENDICE E

Pontificia Universidade Catédlica do Rio Grande do Sul — PUCRS

Faculdade de Servico Social — FSS

Programa de Pés-Graduagao em Servico Social — Mestrado em Servigo Social.
Pesquisa: A relacao entre sujeitos em situacao de rua e o poder local
Mestrando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

Instrumento de Pesquisa 1

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL:

1 |dentificacdo do documento:
e Tipo de documento:
e Local e Data:

e Referéncias:

2 Breve Resumo e Contextualizacao:

3 Como o documento prevé o enfrentamento aos processos de rualizacao e situacao
de rua?

4 Onde aparece a conceituacao de rualizagdo ou sujeitos em situagéo de rua?

5 Quais as ofertas de servigos para o atendimento a populacao em situagao de rua?
6 Como aparece no documento os processos de protagonismo e participacao da
populacao usuaria?

7 Dados de Realidade utilizados no documento e fontes:

8 Outras Observacoes relevantes.
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APENDICE F

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS

Faculdade de Servico Social — FSS

Programa de Pés-Graduagao em Servico Social — Mestrado em Servigo Social.
Pesquisa: A relacao entre sujeitos em situacao de rua e o poder local
Mestrando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

Instrumento de Pesquisa 2

ROTEIRO DE GRUPO FOCAL
Gestores / Técnicos / Conselheiros da Assisténcia Social

Sexo:( )F( )M lIdade..................
Escolaridade: .....cooouvveeeeeeeieeeeeeeeeee

Roteiro Norteador

1 Processo de rualizacao:

2 Considerando o processo de rualizagdo como um fendmeno condicionado por
multiplas determinacées do qual além daqueles que habitam as ruas, abarca
aqueles que tem a rua como referéncia para a sobrevivéncia e de ordenagao de
suas identidades, de que modo o municipio tem enfrentado o fendémeno?

3 Tempo na rua x intervengao:

4 Estratégias de enfrentamento no municipio — rede:

5 Nivel de participacao/protagonismo dos usuarios:

6 Alternativas utilizadas para estimular a ampliacao da participacao dos usuarios nas
propostas/projetos/acoes:

7 Considerando protagonismo o ato de se colocar como principal sujeito de uma
acao, é ser autor, ou seja, € conduzir com autonomia sua prépria vida, sem coercao,
manipulacado ou dependéncia, entendes que o usuario é protagonista?

De que modo? Por qué?

8 Na tua opiniao o que deve ser aprimorado pelo poder local para ampliar a

participacao e o protagonismo dos usuarios?
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APENDICE G

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS

Faculdade de Servico Social — FSS

Programa de Pés-Graduagao em Servico Social — Mestrado em Servigo Social.
Pesquisa: A relacao entre sujeitos em situacao de rua e o poder local
Mestrando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

Instrumento de Pesquisa 3

FORMULARIO DE GRUPO FOCAL
Usuarios

1 Sentimento em relagédo ao processo de viver na rua:

2 Situacao atual:

3 Ajuda da prefeitura (poder local):

3 Participacao:

4 Considerando que ser protagonista € se colocar como principal sujeito de uma
acao, é ser autor, ou seja, € conduzir com autonomia sua prépria vida, sem coercao,
manipulacao ou dependéncia, tu te sentes protagonista?

5 Tempo narua:

6 Estratégias de sobrevivéncia:

7 Motivagao para a rualizagao:
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APENDICE H

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS

Faculdade de Servico Social — FSS

Programa de Pés-Graduagédo em Servico Social — Mestrado em Servigo Social.
Pesquisa: A relacao entre sujeitos em situacao de rua e o poder local
Mestrando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

Instrumento de Pesquisa 4

FORMULARIO DE ENTREVISTAS
Gestores / Técnicos / Conselheiros da Assisténcia Social

Roteiro de Questoes.

1 O que entendes por processo de rualizacao?

2 Considerando o processo de rualizagdo como um fendmeno condicionado por
multiplas determinacées do qual além daqueles que habitam as ruas, abarca
aqueles que tem a rua como referéncia para a sobrevivéncia e de ordenacao de
suas identidades, de que modo o municipio tem enfrentado o fendémeno?

3 Na tua opinido o maior ou menor tempo em que a pessoa ou grupo esta na rua
deve ser considerado na oferta de servico?

4 Como os usuarios tém participado dos servigos e processos?

5 Que alternativas sao utilizadas para estimular a ampliagdo da participagdo dos
usuarios nestas propostas/projetos/acées?

6 Considerando protagonismo o ato de se colocar como principal sujeito de uma
acao, é ser autor, ou seja, € conduzir com autonomia sua prépria vida, sem coercao,
manipulagéo ou dependéncia, entendes que o usuario é protagonista? ( ) S ( ) N.
Caso sim, de que modo? Caso nao, por qué?

7 Na tua opinido o que deve ser aprimorado pelo poder local para ampliar a

participacao e o protagonismo dos usuarios?
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APENDICE |

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS

Faculdade de Servico Social — FSS

Programa de Pés-Graduagao em Servico Social — Mestrado em Servigo Social.
Pesquisa: A relacao entre sujeitos em situacao de rua e o poder local
Mestrando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

Instrumento de Pesquisa 5

FORMULARIO DE ENTREVISTAS
Usuarios

1 Como tu te sentes neste processo de viver na rua?

2 Como a prefeitura tem ofertado apoio pra quem esta vivendo na rua?

3 Como tu tens sido chamado a participar, pelos servicos da prefeitura?

4 Qual o significado de participacao para ti?

5 Considerando que ser protagonista € se colocar como principal sujeito de uma
acao, é ser autor, ou seja, € conduzir com autonomia sua prépria vida, sem coercao,

manipulacéo ou dependéncia, tu te sentes protagonista?
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Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO

Porto Alegre, 25 de outubro de 2012

Encaminho o projeto de pesquisa sob o numero 29/2012 intitulado “A
RELACAO ENTRE SUJEITOS EM SITUACAO DE RUA E O PODER LOCAL” do

mestrando Rodrigo dos Santos Nunes.

De acordo com a avaliagao o projeto enquadra-se na seguinte categoria:

(X) Aprovado
( ) Com pendéncias — anexar parecer
( ) Nao aprovado — anexar parecer

Atenciosamente,

Prof. Dra. Gleny Terezinha Duro Guimaraes
Coordenadora da Comissao Cientifica da Faculdade de Servi¢o Social —
FSS/PUCRS

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681-P. 15-sala 330-CEP90619-900
Porto Alegre - RS - Brasil

Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606
E-mail: servico-social-pg@pucrs.br
www.pucrs.br/fss/pos
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

Porto Alegre, 18 de Outubro de 2012.

PROJETO DE PESQUISA: A Relacao entre Sujeitos em Situacao de Rua e o
Poder Local

Mestrando: Rodrigo dos Santos Nunes
Orientadora: Profa. Dra. Jane Cruz Prates

PARECER

1. O projeto de pesquisa apresentado insere-se na linha de pesquisa do PPGSS
Servico Social e Politicas na medida em que se propde a analisar a relacao
entre a situacado de rua e o poder local referindo-se a oferta de servigos no
ambito da politica de assisténcia social.

2. O Mestrando justifica a opcao pelo objeto de pesquisa a partir da experiéncia
profissional com a politica de assisténcia social desde a abordagem social de
rua até o acolhimento institucional, o que lhe da credenciais para discutir a
tematica.

3. O tema é apresentado na perspectiva de subsidiar a politica social visando a
protecdo dos sujeitos em situacdo de rua e a prevencao do processo de
rualizagéo.

4. O projeto apresenta referencial teérico desenvolvido sobre os conceitos que
pretende investigar. Tratando-se de um projeto de pesquisa, considera-se que
a revisao do referencial teérico encontra-se satisfatoria.

5. Para atingir a proposicao de subsidio a politica social, prevé a triangulacao do
método de pesquisa (dialético), do tipo de pesquisa caracterizado como misto,
(coerente com a proposta de Creswell), onde sera realizada etapa quantitativa
e qualitativa.
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6. Prevé, como técnicas de coleta de informagdes, pesquisa documental e
entrevistas.

7. A pesquisa serd realizada no municipio de Alvorada/RS e nao se encontra, no
projeto, outras referéncias ao municipio que o credencie sobre a relevancia
especifica deste estudo no lugar. Entende-se que a escolha do lugar da
pesquisa atende critérios estabelecidos pelo autor, entre eles -
provavelmente — seu /6cus de trabalho. Sugere-se que este aspecto seja
revisado pelo autor, reforcando os elementos de sua escolha.

8. Consta, como anexos, o orcamento de pesquisa, os instrumentos para coleta
de dados, o modelo de TCLE, oficios e modelo de carta de autorizacdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e do Centro CREAS.

Entende-se que o projeto “A relacao entre sujeitos em situacao de
rua e o poder local” atende aos critérios desta Comissao, no que se refere a
adequacao metodolégica e tedrica bem como pressupostos éticos de
pesquisas em Servico Social. Sendo assim, o referido projeto é considerado
APROVADO.

Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servico Social
Programa de Pés-Graduacao em Servico Social



PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE 4§ Qglevaforma
DO SUL - PUC/RS

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A Relagio entre Sujeitos em Situagio de Rua e o Poder Local
Pesquisador:  Jame Cruz Prates

Versdo: 1

CAAE: 10442613.5.0000.5336

Instituigio Proponente: UNIAD BRASILEIRA DE EDUCACAD E ASSISTENCIA

DADDS DO COMPROVANTE

MNimero do Comprovante: 02254712013

Patrocionador Principal: Financiamento Propric

Informamos que o projeto A Relagio entre Sujeitos em Situagdo de Rua e o Poder Local que tem
como pesquisador responsavel Jane Cruz Prates, foi recebido para analise &tica no CEP Ponfificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC/RS em 12/04/2013 as 14:45.

Endersgo:  Av.lpianga, 5651
Balrro: CEP: 90513900

UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE

Talefone: (5133203345 Fa (513)320-3345 E-mall:  capgpucs.br
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g}mwnp MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Sadoe - Comissdo Nacional de Elica em Pesquisa — CONEP
PROJETD DE PESQ@UISA ENVOLVENDD SERES HUMANDS

Projeto de Pesquisa: A Relagdo enire Sulelcs em Siuagio de Rua e o Poder Local
Informagies Prefiminarss
—— Responsavel Principal
CPF: 47488333053 Homa: Jane Cnz Prales
Telefone: (51) 59524652 E-mal  |pratesgpucs.br
—— Instituigio Proponante

CHPL 38.6530.4130002-81 | Nome da InsthuigSo:  UMIAD BRASILEIRA DE EDUCACAD E ASSISTENCIA

E um sstude Imtarnacional?  Nao
m Asslstentas
CPF

949, 270.060-34 Rodrigo ocs Santos Munes

Area de Estudo

Grandes Areas do Conhecimento (CMPg)
» Grande Area 6. Cléncias Soclals Aplicadas

Thube Pobllco da Peaquiaa: A Relagdp entre Sujelios em Siuacdo de Rua e o Poder Local

—— Contato Publico

CPF Mome Telefone E-mall
04 237006034 Rodrigo dos Santos Nunas |51) B240-7500 rodrige s nunesghhotmail com
Contafo Jane Cnuz Prates
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MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Salde - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
Desenho:

Esta pesquisa se propde a analisar a relagéo entre a situagéo de rua e o poder local no que se refere a oferta de
servigos no ambito da politica de assisténcia social. A situagdo de rua decorre de multiplas determinagbes que
compde a trajetéria de vida de cada pessoa atingida por esse processo e que tem origem na base estrutural da
sociedade capitalista, que produz desigualdades sociais. Considerando o poder local constituido por instancias
legislativas, executivas, judiciarias e da sociedade civil, 0 estudo aborda a politica social de assisténcia social no
contexto atual, tendo como lécus o municipio de Alvorada/RS. Busca problematizar como esta politica tem
ofertado alternativas para o enfrentamento dos processos de rualizagéo, garantido e estimulado a participacao e
o0 protagonismo dos sujeitos em situagéo de rua no municipio uma vez que o processo de participacédo € previsto
no proprio texto da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. A participagdo é abordada enquanto
processo social que se expressa na propria realidade cotidiana dos sujeitos da pesquisa. A proposta de pesquisa
surge a partir da experiéncia obtida ao longo de mais de trés anos de trabalho na Politica de Assisténcia Social,
experiéncia que se torna desafiadora através do estagio curricular na Protecdo Social de Alta Complexidade,
passando também pela abordagem social de rua e atualmente no trabalho profissional com o Acolhimento
Institucional onde o objeto de intervengdo se expressa em processos de rualizagdo. A partir deste contexto, o
estudo pretende desnudar as contradigbes histdrico-estruturais que perpassam este fendmeno, mediando os
aspectos da universalidade com aspectos locais. Desta forma, visa apresentar de que modo se constitui a
politica de assisténcia social na perspectiva da garantia de direitos no &mbito do municipio e a caracterizagdo da
participagcao e do protagonismo vivenciados pelos sujeitos em situagdo de rua no seu cotidiano. A situacdo de
rua pode ser caracterizada como um processo pelo qual passam algumas pessoas que ndo possuem um lugar
proprio para o estabelecimento da sua moradia ou quando nao tém salario/renda para poderem suprir suas
necessidades basicas de sobrevivéncia tornando-se esta condigdo de pobreza material/simbdlica uma expressao
da questao social. A partir desta realidade, o estudo problematiza o carater contraditério das politicas sociais que
foram importantes conquistas da classe trabalhadora através do tensionamento com o Estado na luta pela
garantia de direitos, mas que também expressam processos de conformacado. Considerando o exposto, delimita-
se o0 tema de estudo a fim de problematizar as alternativas para o enfrentamento dos processos de rualizagao e
estimulo ao protagonismo dos sujeitos em situacdo de rua, oferecidos pela politica de assisténcia social no
municipio de Alvorada. O método utilizado neste estudo é o método dialético e a partir dessa perspectiva
pretende-se utilizar o tipo de pesquisa caracterizada como estudos mistos ou quanti-qualitativos. Cabe destacar
que a escuta de sujeitos serda uma das técnicas desta pesquisa onde serdo entrevistados usuarios da politica de
assisténcia social, gestores, técnicos e conselheiros. Para complementar, tera a leitura de documentos e leis
além da analise de contexto. Assim serda contemplada a triangulagdo de pesquisados e a triangulagdo de
técnicas conforme destacam Sampiére, Lucio e Collado (2006). Ainda quanto ao método dialético destaca-se
que as categorias contradigdo, totalidade, historicidade e mediacdo serdo transversais ao estudo que, assim,
poderdo contribuir para a explicacdo de categorias da realidade. Destarte a pesquisa vem contribuir com
subsidios para o processo emancipatério, na medida em que sera disponibilizada para o conjunto dos agentes,
ofertando um aporte de dados que desvenda as particularidades locais em relacdo ao poder executivo e se
imp&e para que algumas medidas sejam viabilizadas no sentido da superagéo do instituido.

Palavra Chave
participagao e protagonismo

processos de rualizagao e situagédo de rua
politica de assisténcia social e poder local
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Detalhamento do Estudo

Resumo:

Esta pesquisa insere-se na linha de pesquisa Servigo Social e Politicas Sociais do PPGSS/PUCRS na medida
em que se propde a analisar a relagcdo entre a situacdo de rua e o poder local no que se refere a oferta de
servigos no ambito da politica de assisténcia social. A situagado de rua decorre de miltiplas determinagbes que
compdem a trajetéria de vida de cada pessoa atingida por esse processo e que tem origem na base estrutural da
sociedade capitalista, que produz desigualdades sociais. Considerando o poder local constituido por instancias
legislativas, executivas, judiciarias e da sociedade civil, o estudo aborda a politica social de assisténcia social no
contexto atual, tendo como lécus o municipio de Alvorada/RS. Busca problematizar como esta politica tem
ofertado alternativas para o enfrentamento dos processos de rualiza¢édo, garantido e estimulado a participagao e
o protagonismo dos sujeitos em situagao de rua no municipio uma vez que o processo de participacédo € previsto
no proprio texto da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. A participagdo é abordada enquanto
processo social que se expressa na proépria realidade cotidiana dos sujeitos da pesquisa. O estudo pretende
desnudar as contradigbes histérico-estruturais que perpassam o processo de rualizagdo, mediando os aspectos
da universalidade com aspectos locais. Desta forma, visa apresentar de que modo se constitui a politica de
assisténcia social na perspectiva da garantia de direitos no ambito do municipio e a caracterizagdo da
participagcao e do protagonismo vivenciados pelos sujeitos em situagcdo de rua no seu cotidiano. A situacdo de
rua pode ser caracterizada como um processo pelo qual passam algumas pessoas que ndo possuem um lugar
proprio para o estabelecimento da sua moradia ou quando nao tém saldrio/renda para poderem suprir suas
necessidades basicas de sobrevivéncia tornando-se esta condigdo de pobreza material/simbdlica uma expressao
da questao social. A partir desta realidade, a pesquisa problematiza o carater contraditério das politicas sociais
que foram importantes conquistas da classe trabalhadora através do tensionamento com o Estado na luta pela
garantia de direitos, mas que também expressam processos de conformacao. Diante deste contexto, delimita-se
o tema de estudo a fim de problematizar as alternativas para o enfrentamento dos processos de rualizagéo e
estimulo ao protagonismo dos sujeitos em situacdo de rua, oferecidos pela politica de assisténcia social no
municipio de Alvorada. Destaca-se que o método de pesquisa é dialético, tendo como categorias contradigéo,
totalidade, historicidade e mediagdo sendo transversais ao estudo que, assim, poderdo contribuir para a
explicagdo de categorias da realidade explicitadas nos fundamentos teéricos, como a participagdo e o
protagonismo, os processos de rualizagdo ea situacdo de rua, a politica de assisténcia social e o poder local.
Destarte a pesquisa vem contribuir com subsidios para o processo emancipatério, na medida em que sera
disponibilizada para o conjunto dos agentes, ofertando um aporte de dados que desvenda as particularidades
locais em relagdo ao poder executivo e se impde para que algumas medidas sejam viabilizadas no sentido da
superacgao do instituido.

Introducao:

O presente projeto insere-se na linha de pesquisa Servigco Social e Politicas Sociais do PPGSS/PUCRS na
medida em que se propbe a analisar a relagdo entre a situacdo de rua e o poder local no que se refere a oferta
de servigos no &mbito da politica de assisténcia social. A situagdo de rua decorre de multiplas determinagdes que
compdes a trajetéria de vida de cada pessoa atingida por esse processo e que tem origem na base estrutural da
sociedade capitalista, que produz desigualdades sociais. Considerando o poder local constituido por instancias
legislativas, executivas, judiciarias e da sociedade civil, o estudo aborda como esta politica tem ofertado
alternativas para o enfrentamento dos processos de rualizagdo, garantido e estimulado a participacdo e o
protagonismo dos sujeitos em situagdo de rua no municipio uma vez que o processo de participagédo € previsto
no proprio texto da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. A participagdo é abordada enquanto
processo social que se expressa na prépria realidade cotidiana dos sujeitos da pesquisa. A proposta de pesquisa
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surge a partir da experiéncia obtida ao longo de mais de trés anos de trabalho na Politica de Assisténcia Social,
experiéncia que se torna desafiadora através do estagio curricular realizado na Protecdo Social de Alta
Complexidade, passando também pela abordagem social de rua e atualmente no trabalho profissional com o
Acolhimento Institucional onde o objeto de intervengdo se expressa em processos de rualizagdo. A partir deste
contexto, o estudo pretende desnudar as contradigdes historico-estruturais que perpassam este fendmeno,
mediando 0s aspectos da universalidade com aspectos locais. Desta forma, visa apresentar de que modo se
constitui a politica de assisténcia social na perspectiva da garantia de direitos no ambito do municipio e a
caracterizagdo da participacdo e do protagonismo vivenciados pelos sujeitos em situagdo de rua no seu
cotidiano. A situagéo de rua pode ser caracterizada como um processo pelo qual passam algumas pessoas que
ndo possuem um lugar préprio para o estabelecimento da sua moradia ou quando nao tém salario/renda para
poderem suprir suas necessidades basicas de sobrevivéncia tornando-se esta condicdo de pobreza
material/simbdlica uma expressdo da questdo social. A partir desta realidade, o estudo problematiza o carater
contraditério das politicas sociais que foram importantes conquistas da classe trabalhadora através do
tensionamento com o Estado na luta pela garantia de direitos, mas que também expressam processos de
conformacéo. Considerando o exposto, delimita-se o tema de estudo a fim de problematizar as alternativas para
o enfrentamento dos processos de rualizagdo e estimulo ao protagonismo dos sujeitos em situagéo de rua,
oferecidos pela politica de assisténcia social no municipio de Alvorada. Destarte a pesquisa vem contribuir com
subsidios para o processo emancipatério, na medida em que sera disponibilizada para o conjunto dos agentes,
ofertando um aporte de dados que desvenda as particularidades locais em relagcdo ao poder executivo e se
imp&e para que algumas medidas sejam viabilizadas no sentido da superagédo do instituido.

Hipotese:

Como a politica de assisténcia social em ambito municipal tem ofertado alternativas para o enfrentamento dos
processos de rualizagdo e garantido a participacdo e o protagonismo dos sujeitos em situagdo de rua, em
Alvorada/RS? Como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) preveem o enfrentamento aos processos de rualizagéo e situagao de rua? Como os sujeitos percebem
sua participagdo e protagonismo na sua vida e mais especificamente na relagdo como o poder local? Como os
gestores, técnicos e conselheiros percebem e estimulam o enfrentamento do processo de rualizagdo e o
processo de participagdo e protagonismo dos usuarios? Como a politica de assisténcia social municipal tem
ofertado servigos para prevencao/enfrentamento dos processos de rualizagdo e estimulado os sujeitos para que
possam ampliar sua participagéo e protagonismo?

Objetivo Primario:

Caracterizar o protagonismo e participagdo dos sujeitos em situacédo de rua atendidos pela politica de assisténcia
social no municipio de Alvorada-RS, com vistas a contribuir para a ampliagdo desses processos emancipatérios.
Objetivo Secundario:

Verificar o modo como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) expressam o direito de participagdo e protagonismo dos sujeitos em situagcdo de rua. Conhecer o
significado que os sujeitos em situag@o de rua dao ao processo de participagéo e ao protagonismo vivenciado.
Verificar de que forma os gestores, técnicos e conselheiros percebem as estratégias de enfrentamento aos
processos de rualizagdo e estimulam o processo de participagdo e protagonismo dos usuarios. Analisar o
estabelecimento das garantias na Politica de Assisténcia Social municipal e sua materializagdo para o
atendimento de sujeitos em processo de rualizagao.

Metodologia Proposta:
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A metodologia proposta se constitui no caminho a ser utilizado pelo pesquisador para realizar o estudo. O
método escolhido aporta os principais valores que orientam a pesquisa e 0 modo como se apreende a realidade.
Pretende-se no presente estudo contribuir para a transformacdo da realidade a partir de subsidios que
qualifiquem a politica social para a protecdo de sujeitos em situag@o de rua e a prevengao/intervengao junto a
processos de rualizagdo. Nesse sentido o estudo se propde a contribuir para a superagdo de desigualdades e
para o fortalecimento dos sujeitos vulnerabilizados, no caso, adultos em situagao de rua. A escolha do método
dialético, portanto, tem este carater transformador, preocupag¢é@o com a relagéo teoria-pratica e com a superagao
das desigualdades que séo fruto da questao social. O método dialético prioriza 0 desvendamento da realidade, a
luz da sua contextualizagdo histérica, para que seja possivel captar as conexdes € 0 movimento, a partir da
totalidade concreta, que ndo se revela a um primeiro olhar, mas necessita ser desvendada em suas tramas
constitutivas e contraditérias (PRATES; REIS; ABREU, 2000). Uma das caracteristicas do método dialético é
exatamente a nao separagado entre fato e valor, objetividade e subjetividade, quantidade e qualidade. A partir
dessa perspectiva pretende-se utilizar o tipo de pesquisa caracterizada como estudos mistos, quanti-qualitativos
ou multimetolégicos (CRESWELL, 2010; SAMPIERE, LUCIO E COLLADA, 2006) que trabalham com ambos os
dados de modo complementar, mesmo que, em algum momento enfatize um ou outro. No caso do estudo que
ora se apresenta € de fundamental importancia realizar um mapeamento e caracterizagdo dos sujeitos em
situacdo de rua no municipio, mesmo que de modo aproximado o que contempla principalmente dados
quantitativos, mas também escuta de sujeitos usuarios, gestores, técnicos e conselheiros. Os estudos mistos
podem ser efetivados a partir de etapas ou da coleta concomitante (CRESWELL,2010). Além de se contemplar a
escuta dos sujeitos, a leitura de documentos e leis e a analise do contexto, conforme Trivinds (2007) sera
também contemplada a triangulacdo de pesquisados (técnicos, gestores, usuarios e conselheiros) e a
triangulacdo de técnicas (grupo focal, entrevistas, e andlise documental) conforme destacam Sampiére, Lucio e
Collado (2006). Ainda quanto ao método dialético destaca-se que as categorias contradicdo, totalidade,
historicidade e mediagdo serdo transversais ao estudo que, assim, poderdo contribuir para a explicacdo de
categorias da realidade explicitada nos fundamentos tedricos deste estudo. Sendo elas: a participagéo e o
protagonismo, 0s processos de rualizagdo e a situacao de rua, a politica de assisténcia social o e poder local. O
universo da pesquisa & composto por adultos que habitam circunstancialmente ou permanentemente as ruas do
municipio de Alvorada, técnicos e gestores da protegcdo Especial na Politica de Assisténcia Social municipal e
também, conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social. A amostra serd néo probabilistica e dirigida,
ou seja, intencional conforme Trivifios(2007), buscando contemplar subdividindo em pequenas regides do
municipio onde ha concentragdo de pessoas que vivenciam o processo de rualizagdo no municipio de Alvorada.
Considerando que néo existem dados sobre a populacdo de rua em Alvorada/RS, para os recortes de amostra
se utilizara a experiéncia dos técnicos do CREAS, Unico equipamento da gestdo publica para atendimento na
protecédo especial da politica de assisténcia social no municipio. A partir disso, se caracterizardo os sujeitos da
pesquisa. As entrevistas com os sujeitos usuarios, gestores, técnicos e conselheiros terdo o objetivo, além de
embasar a pesquisa com todos os seus propositos, de ser um instrumento de problematizagcdo e mobilizagao,
necessarias, embora nao suficientes, para uma parte da transformagao social.

Critério de Inclusao:

O universo da pesquisa é composto por adultos que habitam circunstancialmente ou permanentemente as ruas
do municipio de Alvorada, técnicos e gestores da Protegdo Especial na Politica de Assisténcia Social Municipal e
também, conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social no periodo entre abril de 2013 a julho de
2013, tempo previsto para a coleta de dados. A amostra sera nao probabilistica e dirigida, ou seja, intencional
conforme Triviflos (2007), buscando contemplar subdividindo em pequenas regides do municipio onde ha
concentragdo de pessoas que vivenciam o processo de rualizagdo no municipio de Alvorada. Considerando que
ndo existem disponiveis dados sobre a populagdo de rua em Alvorada/RS, para os recortes de amostra se
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utilizard a experiéncia dos técnicos do CREAS, Unico equipamento da gestdo publica para atendimento na
protecédo especial da politica de Assisténcia Social no municipio. A partir disso, se caracterizardo os sujeitos da
pesquisa. Ainda serdo entrevistados Secretario municipal de assisténcia social, o coordenador do CREAS, dois
técnicos que atendam a populagédo em situagéo de rua, preferencialmente, um psicélogo e um assistente social.
Também serao entrevistados dois técnicos trabalhadores de instituigcéo filantrépica situada no municipio e ainda
dois conselheiros de assisténcia social, sendo um representante do governo e outro da sociedade civil. Fardo
parte da amostra oito sujeitos em situagdo de rua selecionados a partir do mapeamento e que aceitarem
participar do processo, totalizando dezesseis (16)pesquisados. De acordo com Gaskell (2004), o tamanho das
amostras qualitativas (22 etapa do estudo) deve conter em média de 14 a 25entrevistas.

Critério de Exclusao:

Para a realizagédo do processo de coleta junto a técnicos, gestores e conselheiros serdo previamente agendadas
entrevistas a serem realizadas nos locais de trabalho. Quanto as abordagens com a populagdo em situagao de
rua, as entrevistas serdo no proprio espago da rua, nos locais identificados a partir da indicagao dos técnicos do
CREAS. Durante o processo de abordagens sera estabelecida a interagdo e o ambiente de confianga. O
pesquisador se apresentara e explicitaremos os objetivos, importancia de estudo, a relevancia da colaboragéo de
estudo, a relevancia da colaboragéo do entrevistado. O entrevistado terd o direito de participar ou negar-se,
assegurado.

Riscos:

Nao ha riscos em relagéo a este estudo.

Beneficios:

As entrevistas com o0s sujeitos-usuarios, gestores, técnicos e conselheiros terdo o objetivo, além de embasar a
pesquisa com todos os seus propdsitos, de ser um instrumento de problematizagdo e mobilizagdo, necessarios,
embora nao suficientes, para uma parte da transformagéo social.

Metodologia de Analise de Dados:

Depois de coletados, os dados serdo organizados e classificados de forma sistematica, a partir da selecao,
codificagao e tabulagdo. Com isso, conforme Marconi e Lakatos (1996), serdo analisados de forma a explicar o
fendmeno e estabelecer relagbes comprovando ou ndo as questdes norteadoras e aportando novos contetidos
ao tema trabalhado. Os dados quantitativos a partir da tabulagdo serdo tratados estatisticamente e mediados
com as teorias que fundamentam o presente estudo. Para os dados qualitativos sera utilizada a técnica de
andlise de contelido, cujas etapas contempladas por Bardin (1977) sdo a pré-analise, descricdo analitica e
interpretagdo inferencial. Conforme o autor, este conjunto de técnicas consiste na organizagdo de conteudos
aportando na coleta, sob a forma de um corpus de andlise, sobre a qual nos debrucamos visando identificar
categorias, relagdes, frequéncias, juizos valorativos, entre outras possibilidades de mediagdo para a efetivagao
do processo de andlise propriamente dito. Reitera-se que todo o conjunto é orientado pelas categorias analiticas
que emanam do método e do tema deste estudo, que poderdo ser complementadas por categorias empiricas
que surgem da expressdo dos sujeitos ou dos documentos. A classificagdo dos conceitos, a codificagdo dos
mesmos e a categorizagdo sdo procedimentos indispensaveis na utilizagdo deste corpus (BARDIN, 1977).
Destarte, organiza-se o material para a revisao bibliogréafica articulando-os aos dados sinalizados pela pesquisa.
No momento seguinte serdo analisados com profundidade os documentos a partir de roteiro norteador.

Desfecho Primario:

Pretende-se devolver os resultados através de entrega de cépia da dissertagdo a Prefeitura Municipal de
Alvorada/RS, proposta de realizagdo de um seminario ou oficina para técnicos, conselheiros, gestores, aberta a
rede e ao publico/usuarios e através da publicagdo de artigos em revistas e eventos cientificos. Destaca-se que
para a perspectiva dialética a devolugdo dos dados é fundamental e para o Servico Social um compromisso
ético.
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Desfecho Secundario:

A pesquisa vem contribuir com subsidios para o processo emancipatério, na medida em que sera disponibilizada
para o conjunto dos agentes, ofertando um aporte de dados que desvenda as particularidades locais em relagéo
ao poder executivo e se impde para que algumas medidas sejam viabilizadas no sentido da superagdo do
instituido.

Tamanho da Amostra no Brasil: 16

Paises de Recrutamento - Pais de Origem do Estudo: Sim

Pais: BRASIL

N¢ de Sujeitos 16

Outras Informagoes

Havera uso de fontes secundarias de dados (prontuarios, dados demograficos, etc)?

Sim

Detalhamento:

Uma das técnicas deste estudo sera a andlise documental onde serdo esmiucados e aprofundados aspectos
relacionados a participagéo, protagonismo dos usuarios, protegéo especial e situagdo de rua nos documentos da
Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS e do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Destaca-se que
nestes documentos buscamos informagdes factuais orientadas pelos elementos que norteiam este estudo.
Indique o numero de individuos que serdao abordados pessoalmente, recrutados, ou que sofreram algum
tipo de intervengao neste centro:16

Grupos em que serao divididos os sujeitos de pesquisa neste centro

ID Grupo N¢ de Individuos Intervengdes a serem relizadas
adultos em situacéo de rua 8 entrevistas
secretario municipal de Assisténcia 1 entrevista

Social

coordenador do CREAS 1 entrevista

técnicos provenientes da rede 2 entrevistas

publica

tecnicos provenientes da rede 2 entrevistas
filantrépica

conselheiros de Assisténcia 2 entrevistas

O Estudo é Multicéntrico no Brasil?

Nao

Propoe dispensa do TCLE?

Nao

Havera retencdo de amostras para armazenamento em banco?

Nao

Cronograma de Execucao

Identificacdo da Etapa Inicio Término
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)

revisjo da literatura 20/03/2013 30/12/2013

avaliacdo pela Plataforma Brasil 20/03/2013 22/04/2013

testagem dos instrumentos de 23/04/2013 30/04/2013
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pesquisa

coleta de dados 01/05/2013 31/07/2013
andlise de dados 01/05/2013 23/08/2013
banca de qualificacdo 20/09/2013 20/09/2013
relatério final/elaboracdo da 23/09/2013 16/12/2013
dissertacao

defesa final da dissertacdo 30/12/2013 30/12/2013

Orcamento Financeiro

Identificagcédo de Orgamento Tipo Valor em Reais (R$)
material de consumo Custeio R$ 1.000,00
gravador digital Capital R$ 200,00
revisao de portugués Custeio R$ 500,00
transcricdo de entrevistas Custeio R$ 2.000,00
passagens Custeio R$ 500,00

Total em R$ R$ 4.200,00
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE “§ 2giagforme
DO SUL - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: A Relagio entre Sujeitos em Situagio de Rua e o Poder Local
Pesquisador: Jane Cruz Prates

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 10442613.5.0000.5326

Instituigdo Proponente: UNIAD BRASILEIRA DE EDUCACAD E ASSISTENCIA
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADDS DO PARECER

Namero do Parecer: 264.021
Data da Relatoria: 18/04/2013

Apresentagao do Projeto:

A RELA(}E-D ENTRE SUJEITOS EM 5 |TUA§J’-\D DE RUA E O PODER LOCAL, projeto de Pesquisa
apresentado com vistas & aprovagio do Comité de Ftica da Pontificia Universidade Catdlica de Rio Grande
do Sul ; PUCRS.0 presente projeto insere-se na linha de pesquisa Servigo Social & Politicas Sociais do
PPGSS/PUCRS na medida em gue se propde a analisar a relagio entre a situagio de rua e o poder local no
que se refere & oferta de servigos no Smbito da politica de assisténcia social.

Objetive da Pesquisa:

Caracterizar o protagonismo e participagio dos sujeites em situacio de rua atendidos pela politica de
assisténcia social no municipio de Alvorada-RS, com vistas a contribuir para a ampliagio desses processos
emancipatorios. Objetivos Especificos:

; Verificar o modo como a politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assistincia

Social (SUAS) expressam o direito de participagdo e protagonismo dos sujeitos em situagio de rua.

;. Conhecer o significado que os sujeitos em situagio de nua dio ao processo de participagio e ao

Endersgo:  Av.lpianga, 5681
Balrmo: CEP: 90519900
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE

Telsfone: (513)320-3345 Fax: (5133203345 E-mall: cappuTs.br
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protagonismo vivenciado.

¢ Verificar de que forma os gestores, técnicos e conselheiros percebem as estratégias de
enfrentamento aos processos de rualizagéo e estimulam o processo de participagéo e protagonismo
dos usuarios.

¢ Analisar o estabelecimento das garantias na Politica de Assisténcia Social municipal e sua
materializagdo para o atendimento de sujeitos em processos de rualizagao.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Nao apresenta riscos, seus resultados contribuirdo para a politica de assisténcia social em relagéo a
temética.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Protocolo formulado com adequagao metodolégica e ética.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

Apresenta todos os previstos: aprovacdo da Comissdo Cientifica da Unidade; Termo de
consentimento Livre e esclarecido, Termos de conhecimento do projeto de todos os érgdos e
conselhos do municipio de Alvorada envolvidos no estudo.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:
Nenhuma.

Recomendacoes:
Nenhuma

Situacao do Parecer: Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:
Nao

Consideracodes Finais a critério do CEP:

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL - PUC/RS

Continuagéo do Parecer: 264.021
PORTO ALEGRE, 06 de Maio de 2013

Assinado por:
Caio Coelho Marques

(Coordenador)
Endereco:Av. Ipiranga, 6681
Bairro: CEP:90.619-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3345 Fax: (51)3320-3345E-mail: cep@pucrs.br
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