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RESUMO

Este estudo propde examinar os efeitos da implantagdo do pacto pela gestdo nas condicdes e
relacBes de trabalho dos assistentes sociais trabalhadores na area de salde na regido da
fronteira de Foz do Iguacu Brasil e Ciudad Del Est Paraguai e, como esses fendmenos
interferem ou impactam no adoecimento e respostas profissionais destes. O desenho da
pesquisa inclui uma intensa revisitagdo aos bancos de dados de distintos projetos de pesquisas
de diversificados nucleos de pesquisa filiados ao CNPq, nas suas mais variadas linhas de
concentragdo, incorpora também trabalho de campo para resgatar alguns dados e informac6es
especificamente do eixo gestdo de trabalho. Parte-se do indicativo que a implementacdo do
pacto pela gestdo nas cidades-gémeas de linha de fronteira ao néo privilegiar a gestdo do
trabalho engessou as possibilidades de mudancas, inovacdo e repolitizacdo do SUS,
evidenciando adocéo dos preceitos da reforma de Estado formuladas ainda na década de
90.Compreende-se que o Pacto pela Saude ao possibilitar um novo viés de reorganizacéo
dos pactos federativos,pela via da descentralizagcdo, da gestdo e junto com ela a alocacao dos
recursos financeiro, associadas as propostas de flexibilizacdo do Estado em nome da
acumulacdo flexivel impde mudancas de grande monta inicialmente nas rela¢fes de trabalho e
posteriormente nas condi¢des de realizacdo deste. Os indicativos desta proposta repousam na
centralidade da gestdo do trabalho no SUS como Unico, possivel e vidvel caminho para
efetivacdo dos principios e valores da reforma sanitaria brasileira.

Palavras Chaves: Pacto pela Gestdo, Servigo Social, CondicGes e RelacGes de trabalho e Acumulacdo
Flexivel.






ABSTRACT

This study proposes to examine the effects of the implementation of the pact by management
in labor relations and conditions of social workers in health in the border region of Foz do
Iguacu and Ciudad del Est Brazil and Paraguay, as these phenomena affect or impact the
illness professional and professional responses. The research design includes an intense
revisiting the databases of different research projects of diversified research centers affiliated
to CNPq, in its various lines of concentration, also incorporates field work to rescue some
data and information management specifically Shaft trabalho.Parte is indicative that the
implementation of the pact by management in twin city boundary line to not focus on labor
management plastered the possibilities of change, innovation and repoliticisation SUS,
showing adoption of the precepts of the reform of state formulated in 90.Compreende decade
that the Pact for Health to enable a new bias reorganization of federal pacts, through
decentralization, management and with it the allocation of financial resources associated with
the proposed relaxation of the rule on behalf of flexible accumulation requires large amounts
of changes in labor relations initially and subsequently in terms of achieving this. The
indicative of this proposal rests on the centrality of labor management in SUS as the only
possible and viable path to realization of the principles and values of the Brazilian health
reform.

Key Words: Pact Management, Social Services, Labour Relations and Conditions and
Flexible Accumulation.
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1 INTRODUCAO

O estudo apresentado evidencia os impactos da implantagéo do pacto pela gestdo nas
condicdes e relagdes de trabalho dos assistentes sociais e suas repercussdes nas respostas
profissionais na atencdo integral as necessidades de saude da populacdo que residente no
entorno da fronteira de Foz do Iguagu, Brasil com Ciudad Del Este, Paraguai.

Resgata este estudo, a maneira como os modos de ser do trabalho na era pos-fordista
articulam mecanismos de coercdo e consentimento de manipulacdo nos espacos ocupacionais,
levando o trabalhador a sujeicdo pelo aumento da intensidade e da produtividade do trabalho
sob 0 manto da invisibilidade da separagéo entre a elaboragéo e a execugdo, ndo permitindo
aos trabalhadores as devidas articulagbes, tanto como panorama geral da organizagéo
capitalista no seu estagio contemporaneo, quanto como limites que esta impGe a gestdo dos
sistemas nacionais de saude, campo em que se inscrevem as politicas sociais e as acoes
profissionais.

Como fruto de um longo e intenso processo de estudos desenvolvidos durante o
doutorado, esta tese trata de uma investigacdo que propde desvendar, a partir da utilizacdo do
Banco de Dados de quatro projetos de pesquisas® ja finalizados, as condicées e relacdes de
trabalho dos assistentes sociais na atencdo a salde em é&reas fronteiricas, abordando o
processo de adesdo e de pactuacao do Pacto pela Salde, com énfase na sua dimensdo Pacto de
Gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS), junto & cidade-gémea na linha de fronteira® do

Brasil com o Paraguai.

1 O COLSAT-Mercosul, foi aprovado em novembro de 2006. O convénio para execucdo do projeto de
desenvolvimento do Centro Colaborador Salde do Trabalhador no Contexto do Mercosul foi uma iniciativa do
Nicleo de Estudos e Pesquisa em Salde e Trabalho (NEST/PUCRS)que atualmente encontra ligado e
funcionando juntamente ao Curso de Servigo Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul junto a
Coordenagdo de Satde do Trabalhador (COSAT) do Ministério da Satde do Brasil. Nesse periodo desenvolveu a
pesquisa Saude do Trabalhador no Mercosul: um estudo do sistema de protecdo social no cendrio fronteirico
(MENDES, 2007)

Projeto Fronteira Mercosul: um estudo sobre o direito a saide (NOGUEIRA, 2003),Projeto A implementagdo
dos Programas SIS FRONTEIRAS e PACTO PELA SAUDE - perspectivas para a ampliacdo do direito &
salide aos usuarios estrangeiros na Fronteira Arco Sul|| que integra a linha de pesquisa MERCOSUL Projeto de
pesquisa coordenado pela Professora Doutora Vera Maria Ribeiro Nogueira, financiado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico/CNPQ, na éarea e subarea do Servi¢o Social/Servico Social da
Satide. FRONTEIRA MERCOSUL: A INSTITUCIONALIDADE DOS SISTEMAS MUNICIPAIS DE SAUDE
E O DIREITO A SAUDE e; o Projeto: Ampliando o Direito a Satide - experiéncias de cooperagao entre sistemas
e/ou servicos de salde em linhas de fronteira, proposta pela Professora Dra. Vera Maria Ribeiro Nogueira.

2 Linha de Fronteira foi atualmente definida como os 10k perpendiculares na contiguidade das fronteiras nas
cidades gémeas. Detalhamento sobre o assunto ver Brasil: Ministério da Integracdo Nacional (2005); ver Silva
(2006).
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A atual proposta busca dar continuidade aos estudos iniciados em 2002, momento de
filiacdo ao Ndcleo de Pesquisa Estado, Sociedade Civil, Politicas Publicas e Servigo Social
(NESPSS), ligado ao Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Santa
Catarina, procurando conjugar dados e projetos de pesquisas de distintos nucleos de estudos e
propostas investigativas de diferentes universidades, que contemplam, nas suas linhas de
pesquisa, objetos comuns como exercicio profissional, cenario da fronteira, satde e trabalho.

Para a autora da tese, a investigacdo proposta inaugura duas situacdes distintas: a
primeira marca o ingresso do pesquisador no Nucleo de Estudos e Pesquisa em Saude e
Trabalho (NEST), na condicdo de aluno de pds-graduacédo; a segunda, resultante da primeira,
sinaliza a aproximagdo e vinculo com a tematica saude e trabalho a partir de um ponto de
vista nunca antes pensado, relacionando os impactos das transformacdes do mundo do
trabalho no pacto pela gestdo analisando suas repercussdes na intervencdo do assistente
social, enquanto trabalhador e vitima desse processo de mudangas.

O quadro apresentado levou a problematizar e evidenciar 0s nexos existentes entre
trabalho, salde e precarizagdo com o pacto pela gestdo, e em que medida estas repercute e
interferem no adoecimento e nas respostas profissionais dos assistentes sociais trabalhadores
de satde dos municipios de linha de fronteira do Arco Sul do Mercosul.

Inicialmente, foram utilizado dados do projeto fronteira Mercosul em relacdo a
configuracdo das solicitaces e apreciacdo sobre a acessibilidade aos servicos de saude. A
proposta iniciada em 2003 apresentava como premissa central, a identificacdo das percep¢des
dos sujeitos politicos, aqui entendidos tanto como 0s representantes governamentais quanto a
sociedade civil, incluindo os profissionais (trabalhadores de salde) que ocupam posicBes
estratégicas na rede institucional de atencéo sanitaria.

Embora o Servigo Social historicamente tenha, na area da saude, um vasto campo de
intervengdo social, tal ndo se aplica as regides fronteiricas, conforme constatado com a
operacionalizacdo da proposta de pesquisa. No desenvolvimento da investigacdo, observou-se
a existéncia de um baixo numero de assistentes sociais que prestam servigos nas Unidades de
Saude em Foz do lguacu, quando comparado ao nimero de outros trabalhadores do setor, aqui
compreendidos como meédicos, enfermeiros e odontologos, que atuam na producdo de
cuidados em saude com énfase na assisténcia.

Essa situacdo foi ratificada nas pesquisas realizadas nos anos de 2011 e 2012, a partir
das quais constatou-se que, passado mais da metade de uma década, o quadro de assistentes
sociais manteve-se 0 mesmo, apresentando apenas em carater diferenciado, a forma de

recomposicdo dos servidores aposentados que, longe de contemplar o viés do concurso
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publico, j& evidenciava a adogdo dos novos dispositivos gerenciais proprios da era pos-
fordista, que tem na terceirizacdo seu expoente maximo.

Embora a Lei Organica da Saude (LOS) n. 8142 (BRASIL, 1990) e as Normas
Operacionais Basicas de 1993 e 1996 (BRASIL, 1993 e 1996) contraditoriamente
expressassem um mix de dispositivos da reforma de Estado e indicativos da desprecarizagao
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) no ato da sua promulgacdo, tais como a
sinalizacdo para a necessidade de implantacdo do Plano de Carreira, Cargos e Salarios
(PCCS), esses instrumentos legais ndo foram implantados no municipio como recomendados,
e ndo inibiram a incorporacdo do novo ordenamento de gestdo do trabalho, préprio do pés-
fordismo. Mesmo os marcos legais apontando o PCCS como condicdo para recebimento de
repasses do Fundo Nacional de Salde, determinando como prazo maximo para sua
implantacdo dois anos no ambito dos entes federados, o referendo nédo foi suficiente para se
fazer cumprir o sugestionado.

As Diretrizes Nacionais para 0 PCCS-SUS, editadas e promulgadas em 2004, tinham
como intencdo conferir visibilidade no cenario nacional e garantir a adesdo dos municipios
brasileiros as reformas que estavam por ocorrer no ambito do SUS. Anterior a esse periodo o
Ministério da Saude ja havia criado, em 2003, a Secretaria da Gestdo do Trabalho e Educacgéo
na Satde (SGTES) (BRASIL, 2003) que teria sob sua responsabilidade o desencadeamento e
operacionalizacdo da Politica Nacional de Gestdo de Trabalho no SUS e a Politica de
Desprecarizacdo, que destoavam tanto das posturas assumidas pelo gestor de salde quanto do
préprio sistema de satde que vinha se conformando na regido estudada.

Nas situacOes encontradas, verificou-se que os dispositivos legais formulados para
fortalecimento dos recursos humanos do SUS, ndo foram capazes de combater ou refrear a
adocdo e utilizacdo da terceirizacdo no &mbito do sistema de saude, principalmente no tocante
a contratacdo da forca de trabalho, pela flexibilidade permitida ao gestor de manipulacdo das
relacbes trabalhistas em funcdo das suas necessidades. Mesmo sendo contemplado, no
conjunto de diretrizes do PCCS-SUS, o concurso publico como Unica forma de ingresso nos
sistemas de saude, em Foz do lguagu, tal condicdo néo foi considerada.

As indagacdes suscitadas no desenvolvimento do projeto de pesquisa Fronteira
Mercosul e Mercosul Institucionalidades levaram a problematizar as repercussdes do
fendmeno da precarizagdo na intervencdo e seus impactos nas respostas profissionais dos
assistentes sociais, sem associar 0 pacto pela gestdo, recorte de investigacdo que, naquela
conjuntura, ndo constituiu-se objeto de analise, fato que confirma o carater inédito desta

proposta.



14

A participacdo na execucdo do programa Sis-Pacto e Sis-Fronteira possibilitou o
refinamento do problema e a tese a ser investigada, ao contemplar, dentre as dimensdes que
conformam o Pacto pela Saude, o Pacto pela Gestdo, que se colocou como uma estratégia
concreta de enfrentamento, tanto das situacdes estressantes decorrentes das tentativas de
acesso dos estrangeiros aos sistemas de salde nacionais, quanto a deteriorizacdo das
condicdes e relagdes de trabalho dos assistentes sociais, que, gradativamente dilapidavam suas
intervencdes.

Considerando que a saude é uma das areas mais afetas a precarizacdo do trabalho,
situacdo que foi intensificada no setor a partir da reforma do Estado, a qual ao elevar a saude
ao patamar de atividade ndo exclusiva do estado, abrindo as portas para os liames da
terceirizacdo, foi possivel evidenciar com maior clareza e distincdo a degradacdo das
condicdes e relacbes de trabalho que fragilizam o trabalhador responsavel pela producdo de
cuidados e atencdo a saude do restante da classe trabalhadora. Essa constatacdo levou a
problematizacdo e a revisdo da indagacdo inicialmente proposta delimitando-a a partir de
entdo da seguinte forma: quais sdo os efeitos da implantacdo do pacto pela gestdo nas
condicdes e relacdes de trabalho dos assistentes sociais e como vém repercutindo no cotidiano
desses profissionais que atuam na area da saude na regido de fronteira.

Transcorrida quase uma década de realizacdo do primeiro projeto e aproximadamente
cinco anos de adeséo ao Pacto pela Gestdo, 0 endosso a essa nova proposta de gerenciamento
no ambito do SUS néo apresenta alteracdes de grande monta no Municipio de Foz do Iguacu.
Ficou visivel, ao longo do desenvolvimento da tese, que a extensdo de tais dispositivos legais
e compromissos acordados estdo sendo efetivados a partir das prescri¢@es juridico-conceituais
e normativas préprias da acumulacéo flexivel.

E no contexto das transformacdes societarias em curso desde a primeira metade dos
anos 70 nos paises capitalistas centrais que emerge o fenémeno da reestruturagdo produtiva
que condensa, no seu interior, uma nova forma de acumulacdo de capital, a denominada
acumulacdo flexivel, dispositivo pelo qual seria possivel enfrentar os estragos causados pelo
segundo pds-guerra. A nova proposta de acumulagdo prescindia de uma nova configuragéo
do mercado de trabalho e, junto com ela, da efervescéncia de fenémenos perversos como a
flexibilizacdo e a precarizacdo da forga de trabalho viva, que vem tomando corpo, sofrendo e
assumindo diversificadas formas de ampliacdo e recomposicdo dos instrumentos de
dominacéo e exploragdo do corpo e da mente dos trabalhadores.

A crise do capital, instaurada na década de 70 nos paises desenvolvidos constitui-se

em um experimento sem precedentes por transformar, histdrica e socialmente, todas as esferas
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da vida em sociedade, caracterizando-se substancialmente como uma crise estrutural, por
apresentar quatro componentes historicos antes ndo vislumbrados em tempos dificeis; seu
carater universal; seu alcance global; sua escala de tempo extensa; seu desdobramento é
rastejante (MESZAROS, 2002, p.796).

Erigida nos dominios do segundo pds-guerra a crise derivou da sobreacumulacdo de
capital em decorréncia da escassa area produtiva para investimento, o que acarretaria 0
retorno inflacionario desestabilizando e tensionando mais profundamente a economia
estadunidense, em franco declinio, devido a emergéncia do euroddlar que contribui
definitivamente para a instauracdo do enfraquecimento do seu poder de dominacdo e
regulagéo do sistema financeiro mundial. (HARVEY, 1992, p. 135).

A acumulacéo flexivel surge, deste modo, como uma estratégia de enfrentamento das
condicdes que impediam o desenvolvimento capitalista naquele contexto, que se tratavam da
sobreacumulacdo associada a mundializagdo financeira e a emergéncia de um novo
imperialismo, o europeu. (ALVES, 2011). A acumulagdo flexivel, de um novo arranjo do
capital para a expansao da producdo que permite ao capitalista vantagem para a concorréncia
nos ambitos nacional e internacional, a partir de novas bases tecnoldgicas, organizacionais e
de instrumentos de exploracdo da forga viva de trabalho.

Harvey (1992) considera a acumulacdo flexivel um evento histérico que coloca em
Xeque e tensiona a rigidez dos processos, mercados de trabalho, produtos e padrdo de
consumo da era fordista, pois esta nova alternativa de acumulacdo, a flexibilidade, é o
elemento fundante, pois trata de um novo conceito e forma de acumular que ndo prescinde da
flexibilizacdo do mercado, da organizacdo e gestdo dos processos de trabalho e producgéo de
mercadorias e, por fim da flexibilidade da forca de trabalho.

Os modos de ser da acumulacdo flexivel resgata, no tempo presente, a atualidade dos
escritos de Marx quanto a dimensdo e capacidade ontol6égica do capital em destruir e
recompor a vida social e 0 mundo da producéo, face as suas necessidades e expropriacao da

mais-valia do trabalhador, dotando essa categoria histérica de flexibilidade e mobilidade.

As novas tecnologias microeletronicas, aplicadas a producdo no interior de novos
arranjos de organizacdo da producéo capitalista, possibilitaram no plano material, 0
aparecimento de niveis elevados de flexibilidade para o capital. Surge de fato a
partir dos meados da década de 1970, um novo tipo de empreendimento capitalista
em determinadas regides do mercado mundial, uma série de experimentos
produtivos representando o novo regime de acumulagdo flexivel, com o capital
representando o seu ser precisamente assim. (ALVES, 2012, p.16)
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A nova forma de acumular ndo se restringe apenas a flexibilidade da m&o de obra e
das qualidades do trabalhador, mas estende a sua elasticidade a propria organizacdo e gestdo
social da producdo de mercadorias. Assim, a acumulacdo flexivel trata ndo somente da
alteracdo e flexibilizacdo da matriz produtiva, mas de um fendmeno que flexibiliza 0 mundo
da producéo, tanto no chéo da fabrica quanto fora dela, modelando, moldando, alargando ou
encurtando, dilatando ou suprimindo tudo aquilo que se coloca como fator impeditivo da
expanséo do capital.

A flexibilidade é a categoria central da nova forma de acumulacdo capitalista por
permitir a flexibilizacdo da for¢a do trabalho, da producdo, dos processos de trabalho, da
legislagdo e regulagdo social trabalhista, dos trabalhadores e das formas de resisténcias da
precarizacdo do trabalho entre outros. Nesse complexo de transformacdo, a gestdo da forca
viva de trabalho ¢é o foco central enquanto instrumento de dominacéao, submissao e dominagédo
da forca de trabalho, face de flexibilizacdo dos processos e mercados de trabalho (ALVES,
2011, p. 19).

Se para os paises capitalistas centrais as décadas de 80 e 90 do século XX foram
consideradas uma conjuntura de arquitetura refinada para constituicdo de um novo complexo
produtivo, denominado de reestruturacdo produtiva, esses vinte anos podem, ao mesmo
tempo, ser computados como os periodos de deteriorizagdo do mundo do trabalho, com a
expansao do numero de ocupagdes atipicas, precérias, parciais, com baixa prote¢do social
associada ao alto indice de desemprego estrutural que instituiu a inseguranca nos patamares
mais elevados no mundo da producdo e no mercado de trabalho.

S&0o esses adjetivos aportados na sociabilidade capitalista contemporanea, decorrentes
de trés grandes eventos histéricos: a mundializacdo do capital, a acumulacdo flexivel e o
neoliberalismo os quais nas palavras de Alves (2000, 2011), “constituiram um novo e precario
mundo do trabalho, complexo, fragmentados e heterogeneizado (p. 21); no qual todos os
trabalhadores no século XXI encontram-se submetidos e, sem reservas, 0s assistentes sociais
que atuam no encaminhamento da consequéncia resultantes da crise iniciada ainda nos anos
70, mas que, no Brasil, nos ultimos vinte anos, vém incidindo na deteriorizacdo das condi¢oes
de vida e de trabalho dos sujeitos sociais demandatarios dos servicos socais publicos, para 0s
quais esses profissionais planejam, coordenam e executam suas intervencgoes.

A argumentacdo central proposta na tese estabelece que a precarizagdo no cenario
apresentado se caracterize como uma expressdo perversa resultante de uma nova ldgica
societaria destinada exclusivamente a producdo da mercadoria, que provoca degradacdo das

condicdes e relacdes de trabalho em nome da acumulacdo flexivel. O trabalho nessa oOrbita
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eixo central € insubstituivel no processo de producéo e reproducdo do capital, a partir de uma
dualidade contraditoria, vem sendo paulatinamente descaracterizado da sua historicidade e
precarizado, desumanizando o seu agente, o homem, alijando-o potencialmente da protecéo
social.

Considera-se precarizagdo a auséncia, para o conjunto de trabalhadores, de cidadania
no trabalho em termos de protecdo social, de condicgdes e relagOes trabalhistas fundadas na
legislacdo e no direito, um fenbmeno circunscrito num modo de dominagdo de tipo novo
fundada na instituicdo de uma situacdo generalizada e permanente de inseguranca, visando
obrigar os trabalhadores & submisséo, a aceitacdo da exploracéo.

O numero pouco significativo de Assistentes Sociais trabalhadores de sadde, associado
as precéarias condicdes de reproducdo da vida e do trabalho na sociedade brasileira
contemporanea revelam nao exclusivamente, mas com refracdes particulares na fronteira, um
processo acentuado de marginalizacdo social da populacéo devido as circunstancias histéricas
em que se dissemina a flexibilizacdo do trabalho, sem a constituicdo de um mercado de
trabalho equilibrado.

O quadro apresentado acentua os niveis de precarizacdo na gestdo e organizacao social
do trabalho, repercutindo negativamente na sociabilidade da classe trabalhadora e no
desenvolvimento das forgas produtivas, levando os assistentes sociais, enquanto sujeitos
pertencentes a “classe que vive do trabalho”, trabalhadores da saude, ao adoecimento e a
incapacidade de responder as demandas a eles colocadas no campo da salde; particularmente,
os profissionais que atuam, ndo exclusivamente mas também, na regido de fronteira.

Os desafios colocados a gestdo do trabalho em salde, instituida pelo Pacto pela Saude
enquanto estratégia de repolitizacdo e reordenamento do SUS, justifica a propositura dessa
investigacdo por evidenciar, nas discussdes, um consenso acerca da escassez de producédo
tedrica sobre as consequéncias da precarizacdo do trabalho sobre a vida e a salde dos
trabalhadores no &mbito da sociologia do trabalho.

Essas inflex6es do trabalho e suas repercussfes na politica de saide, despertaram a
curiosidade do pesquisador em identificar, interpretar e analisar, tendo como ponto de partida
as informagdes coletadas nos bancos de dados das propostas de investigagéo citadas,
associando dados de entrevistas efetuadas pela pesquisadora em 2012, os efeitos da
implantacéo do pacto pela gestdo no SUS nas condicOes e relagdes de trabalho dos assistentes
sociais em Foz do Iguagu, e as repercussOes destas, nas respostas profissionais e

institucionais.
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Considerando as argumentacOes anteriores elegeu-se como problema de pesquisa:
Quais séo os efeitos da implantacdo do pacto pela gestédo nas condigdes e relacbes de trabalho
dos assistentes sociais € em que medida estas interferem no adoecimento e nas respostas
profissionais dos trabalhadores de satde dos municipios de linha de fronteira de Foz do
Iguagcu com o Paraguai?

Muito embora se parta do suposto que a diregcdo social, referenciada no processo de
implantacdo do pacto pela gestdo em Foz do Iguacu, em pouco corrobora para enfrentamento
das iniquidades em saude junto a populacdo brasileira e estrangeira residente na linha de
fronteira, em especial as cidades gémeas, quando associadas a assimetria e discrepancia dos
servicos de saude entre os paises, Argentina, Brasil e Paraguai e a auséncia de regulamentacao
do pacto pela gestdo, mais especificamente de contetdos que tratam da gestdo do trabalho,
verifica-se que tais temas ndo se reverteram em ganhos e avangos para 0s assistentes sociais
que atuam nas regides fronteiricas.

As incurses literarias materializadas na forma de revisdo de literatura e reflexdes
sobre o tema levaram a pesquisadora a formulacao da seguinte tese; a precarizacao, fenémeno
decorrente das novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho na era pés-fordista,
considerada parte constituinte de uma das dimenstes da flexibilizagdo, que tem na
terceirizacdo a sua base fundante, vem repercutindo negativamente na sociabilidade da classe
trabalhadora e no desenvolvimento das forgas produtivas, levando os Assistentes Sociais,
trabalhadores da saude, ao adoecimento e a incapacidade de responder as demandas a ele
colocadas no campo da saude . O trabalho em condigcbes precarias é responsavel pela
fragilizacdo da salde do trabalhador, por se pautar no estatuto da reorganizacdo sécio-técnica
da producdo, muito presente no ambito da politica de saude brasileira com a contrarreforma
do Estado, afirmada no Pacto pela Gestdo, que tem na redugdo do nimero dos postos de
trabalho, na intensificacdo das jornadas, nas subcontratacOes, terceirizagOes e flexibilizagéo
dos contratos de trabalho a base de sua legitimidade e manutencé&o.

Com participacdo no desenvolvimento de alguns projetos de pesquisas foi possivel
identificar que, além dos fatores geografico e territorial influenciarem substancialmente a
dindmica transfronteirica, os elementos sociais, de maneira mais direta e evidente aqueles
referentes a area da saude, considerando se tratar de sistemas nacionais diferenciados em
termos de universalismo, equidade, modelos de cobertura, modalidades de oferta e de
financiamento, impactam diretamente nas condigdes e relagcdes de trabalho dos assistentes
sociais trabalhadores de salde na regido da fronteira estudada. As profundas diferencas dos

modelos de atencdo a salde, somada as situacdes regionais peculiarizadas das cidades-
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gémeas, nas quais se conformam vivéncias de etnias e culturas diversas, levam
permanentemente os brasileiros residentes nos paises da contiguidade da fronteira, assim
como 0s estrangeiros, a procurar em acdes e servicos de salde no Brasil pela gratuidade e
qualidade gerando estrangulamento no setor.

Desse modo, debater sobre as condigdes e relagOes de trabalho do assistente social no
resguardo a protecdo a saude dos nacionais e ndo nacionais na regido fronteirica remete a
um campo polémico permeado por dilemas e desafios que elevam as discussdes do tema
para além das questBes vinculadas a garantia dos direitos sociais no plano juridico-formal e
das formas de ser do trabalho, mas sobretudo exige uma profunda leitura da organizacao e
gestdo dos processos de trabalho em salde no contexto da mundializacdo e acumulacgao
flexivel do capital, que redesenha um novo cenario politico, econdmico, social e cultural da
regido de fronteira em particular.

Dal Pra (2009), a partir da sua tese, verificou que os sistemas de protecdo a salde
existentes nas fronteiras atendem de maneira precéria as necessidades sociais da populacao
fronteirica que transita na regido, sendo apontado como um dos motivos a baixa capacidade
instalada na area da saude, pelas cidades fronteiricas ndo possuirem recursos técnicos e
financeiros suficientes para o atendimento indiscriminado e integral das necessidades sociais
demandadas pelos fronteirigos.

A situacdo aludida revela o que diferentes estudos® ja evidenciaram a existéncia do
inchaco no sistema nacional de saude nas cidades brasileiras de linha de fronteira,
principalmente nas consideradas gémeas, e que esse estrangulamento € marcado pela
significativa e intensa procura versus a escassez de recursos humanos e financeiros para
disponibilizar atencdo integral na producdo de cuidados em saude, desconsiderando aqui 0s
demais fatores que atravessam o tema.

Na busca de respostas para as indagagdes propostas, formulou-se, como objetivo geral
da proposta de investigacdo, apontar, caracterizar e analisar os efeitos da implantacdo do
pacto pela gestdo nas condigdes e relacdes de trabalho dos assistentes sociais, € como esses
repercutem no adoecimento e nas respostas profissionais e institucionais na fronteira de Foz

do Iguacu com Ciudad Del Este. Com o compromisso de abordar o tema de diferentes

? Estudos j4 realizados, tomando como l6cus as fronteiras do Brasil com os demais paises do Mercosul a partir
da politica de saude, dos quais pode-se citar: Gallo; Costa e Moraes (2004); Nogueira (2005); Giovanella (2004);
Dal Pra (2006); Silva (2006) e Queiroz (2007) que demonstraram a existéncia do fluxo interfronteirico, a
demanda por acesso aos servigos e agOes de salde na regido, bem como as estratégias desenvolvidas pela
populacdo fronteiriga para concretizar este acesso a politica publica de satde no Brasil.
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angulos, visoes e direcbes, desdobrou-se o objetivo geral nos seguintes objetivos especificos;
a) Identificar e caracterizar as condi¢des objetivas da rede de acGes e servigos de saude no
municipio de foz do Iguagu; b) Apontar e analisar se na implantacao do Sis-Pacto o Pacto pela
Gestdo e a gestdo do trabalho foi um eixo preponderante para reorganizacdo, qualificacédo e
aprimoramento do sistema municipal de saude; c)Estabelecer e apontar 0os nexo entre a
implantacdo do pacto pela gestdo e a condicdes e relagOes de trabalho dos trabalhadores de
salde no municipio de Foz do Iguacu com énfase Na categoria profissional de assistentes
sociais; d) Identificar se, a partir da regionalizacdo, eixo estruturante do Pacto de Gestdo,
ampliou-se 0 acesso a saude aos brasileiros e estrangeiros, e como essa mudanga impactou na
atuacdo dos assistentes sociais na atencdo a salde da populacdo fronteirica; e)apontar e
apresentar quais foram os efeitos do pacto pela gestdo nas condices e relacBes de trabalho
dos assistentes sociais e no enfrentamento da precarizacao e por fim; f)caracterizar como as
alteracdes causadas nas condigOes e relacGes de trabalho dos assistentes sociais com a
implantagdo do pacto pela gestéo, interferiram no adoecimento e nas respostas profissionais e
institucionais.

Na busca das respostas as questBes inicialmente formuladas, em termos de
metodologia de pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa em salde referenciada por
Minayo (1993). Na producdo, aponta a autora que o debate qualitativo na area da salde, tanto
no campo tedrico quanto no campo metodoldgico, é operacionalizado pela apreensdo da
totalidade dos fenémenos socioecondmicos, politicos e ideoldgicos que a envolvem e a
determinam. Afirma a autora que o campo da saude constitui uma realidade complexa
demandando saberes distintos e integrados, e colocando, de forma imediata, o problema da

interveng&o.

A salde enquanto questdo humana e existencial € uma problematica compartilhada
indistintamente por todos 0s segmentos sociais. Porém as condi¢es de vida e de
trabalho qualificam de forma diferenciada a maneira pela qual as classes e seus
segmentos pensam, sentem e agem a respeito dela. 1sso implica que, para todos 0s
grupos, ainda que de forma especifica e peculiar, a salde e a doenca envolvem uma
complexa inteiracdo entre os aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e ambientais da
condi¢do humana e de atribui¢do de significados (MINAYO, 1993, p.15).

A abordagem qualitativa revela que a questdo salde envolve e é envolvida pelo
conjunto das relagbes sociais na produgdo e reprodugdo da vida social, tornando-se,
seguramente, a abordagem apropriada para andlise e interpretacdo dos processos sociais
transversos a intervencao profissional do assistente social no &mbito da saude na regido de

fronteira, definidos nesta proposta com as repercussdes da precarizacdo nas condicOes e
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relacbes de trabalho desses trabalhadores de salude e os impactos desses fendmenos nas
respostas profissionais.

A escolha de tal abordagem permitiu & pesquisadora trabalhar com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes presentes no espaco fronteirico,
articulados a dindmica societaria mais ampla, correlacionando-os aos processos e fendbmenos
relativos a saude na fronteira, num movimento dialético, por preocupar-se com um nivel da
realidade que ndo pode ser quantificada.

A pesquisa qualitativa, na perspectiva de Minayo (1993), pressupde uma relacéo direta
com o método dialético por evidenciar um relacionamento inseparavel entre “mundo natural e
social, entre pensamento e base material, entre objeto e suas questdes, entre acdo do homem
como sujeito histdrico e as determinagdes que a condicionam” (MINAYO, 1993, p.12).

Ao optar pela abordagem qualitativa no desdobramento do trabalho, penetra-se num
mundo polémico, no qual ha questbes ndo resolvidas que requisitam um debate perene,
permanente e ndo conclusivo. Reafirma-se que as potencialidades do enfoque qualitativo, no
ambito das pesquisas em saude, tém contribuido frente a intensa desigualdade social nesse
setor, para amplas reflexGes sobre os esfor¢os coletivos voltados ao aprofundamento da
apreensdao e compreensdo das complexidades inerentes aos cenarios em que se apresentam
(MARTINEZ E BOSI, 2004, p. 64).

Frente as proposicoes de ajustes e reformas na salde, parametrada e determinadas por
diferentes agéncias nacionais e internacionais, pautadas em critérios da economia em saude
que afetam os principios e valores como a cidadania e o exercicio do direito a saude, huma
perspectiva de universalidade, integralidade e equidade conquistada pela reforma sanitéria, a
adesdo a pesquisa qualitativa, segundo Martinez e Bosi (2004), tem-se configurado num
importante elemento de descrigdo, analise e interpretagdo dos impactos dessas
transformac6es. Vem contribuindo de forma significativa para a construgdo de estratégias no
enfrentamento e reducdo das iniquidades e disparidades de saude locais e regionais, em
consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Satde.

No exercicio de reconstru¢do das indagacdes, a pesquisadora optou pelo método
materialismo histérico dialético de Marx (1974) considerando que tal ndo somente evidencia
0 meétodo aplicado ao entendimento do movimento dos fendmenos econdmicos, politicos,
culturais e sociais, mas explica porque esse ¢ o método que entende e revela de forma

cientificamente exata as suas determinacoes.

Marx inicia a exposicdo sobre 0 método da seguinte maneira: "Quando estudamos
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um dado pais do ponto de vista da Economia Politica, comegamos por sua
populagdo, divisdo de classes, sua reparticdo entre cidade e campo, na orla maritima;
os diferentes ramos de producdo, a exportacdo e a importagdo, a producdo e o
consumo anuais, 0s precos das mercadorias, etc. Parece que o correto é comegar
pelo real e pelo concreto, que sdo a pressuposicdo, que sdo a base e o sujeito do ato
social de producdo como um todo”. (MARX, 1974, p.191)

Assim, na apreensédo da dindmica da implantagdo do pacto pela gestdo no ambito da
politica de salde em Foz do lguagu, e suas repercussdes nas condicdes e relacdes de trabalho
do assistente social entendeu-se como necessaria a inscricdo desse debate na totalidade da
vida social, resgatando, na sua historicidade na sociedade brasileira, as suas contradi¢des e
mediacOes, que a priori sdo pressuposi¢cBes, por ndo evidenciar por si s6 as multiplas
determinag6es que o fendmeno condensa.

Para além disso, as categorias trabalho e classes sociais evidenciadas na tese sao
capturadas a partir da Otica que ultrapassa a aparéncia do conceito, pois parte-se de uma
compreensdo desses como produto historico, respeitando o movimento dialético que envolve
a producéo e relagdo material, "Mas todas as épocas da producdo tém certas caracteristicas
comuns. A producdo em geral € uma abstracdo, mas uma abstracdo razoavel, na medida em
que, efetivamente sublinhando e precisando o0s tracos comuns, poupa-nos a repeticdo”.
(MARX, 1974, p.217)

No prosseguimento do desenvolvimento da tese, realizou-se uma profunda reviséo de
literatura a partir de pesquisa bibliogréafica e documental iniciada, a partir da revisitacdo dos
relatorios de pesquisas produzidos com base nos distintos projetos de pesquisa
operacionalizados pelos diversificados ndcleos de estudos e investigacdo nas suas respectivas
e diferentes linhas concentracdo. Neste sentido, os dados empiricos que fardo parte deste
trabalho foram coletados em distintos momentos, como descritos no projeto de qualificacdo
da tese, reiterando-se que os dados que constituem o acervo dos nucleos de pesquisas e foram
coletados entre 2005 a 2011, acrescendo de um arremate da pesquisadora com a aplicacéo de
instrumento de coleta com questbes julgadas como pertinentes para elucidacdo das

indagagdes.Os documentos consultados foram os abaixo relacionados:

Tipo de Documento | Projeto de Pesquisa Vinculado Nucleo de Pesquisa Ano
Diario de Campo do | Fronteira Mercosul NESPSS 2003
Pesquisador e

Auxiliares de

Pesquisa

Relatorio e acervo | Fronteira Mercosul NESPSS 2004
banco de dados
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Relatorio Fronteira Mercosul NESPSS 2006
Dissertagao Fronteira Mercosul e Mercosul | NESPSS, PPGSS- | 2006 a
Mestrado e acervo | Institucionalidades dos Sistemas | UFSC, NEST, | 2008
banco de dados Municipais de Saude em regido | PPGPS-UCPEL.

fronteiricas, Ampliando o Direito a

Salde
Relatorio e acervo | Colsat Mercosul, Pesquisa Saude | NESPSS, NEST 2007 a
do Banco de Dados | do Trabalhador no Mercosul 2009
Didrio de Campo, | Sis-Fronteira e Pacto pela Salde PPGPS-UCPEL, 2009 a
Relatérios, acervo NESPSS. 2012
do banco de dados,
Tese e Dissertacao.
Diério Oficial | Prefeitura Municipal de Foz do | Secretaria da | 2010 a
Municipio Iguacu Administracéo 2012
Atas de Reuniéo Conselho Municipal de Salde de | Secretaria da Saude de | 2006 a

Foz do lguagu Foz do Iguagu 2012
Atas de Reunido Conselho Estadual de Saude Secretaria de Saude do | 2006 &

Estado do Parana 2012

Versdo  Preliminar | Secretaria de Salde do Estado do | Secretaria de Saude do | 2011
da Politica de Saude | Parana Estado do Parana
do Trabalhador do
estado do Parana

Fonte: Elaboracdo da autora

Desta forma, em um primeiro momento, foram utilizados dados do projeto fronteira
Mercosul coletados com 0s seguintes instrumentos: formulario e entrevista de grupo e grupo
focal. Inicialmente, como recurso para levantamento das informagdes empiricas, elegeu-se a
técnica de grupo focal. Num segundo momento, foram utilizados dados do projeto intitulado
Ampliando o Direito a Salude - experiéncias de cooperacdo entre sistemas e/ou servigos de
salde em linhas de fronteira, proposta que tem por objetivo desenvolver estudos relacionados
a atencdo em saude em areas fronteiricas, abordando especialmente as experiéncias
consideradas como bem sucedidas. A utilizacdo dos dados e informacGes coletados com a
execucao do projeto na elaboracdo da tese esta relacionada a uma das metas apresentadas na
proposta de pesquisa que remete ao campo profissional.

Foi previsto, como produto da pesquisa, o fornecimento de aportes aos profissionais de
salde no assessoramento aos atores politicos envolvidos com o0s processos decisorios,
implementacdo e gestdo da salde nessas regibes, visto a abordagem privilegiar, ndo os
resultados epidemioldgicos ou do &mbito da vigilancia sanitaria, mas as determinagdes
societarias, o processo dessa construcdo e 0s impactos na estruturacdo da atencdo a saude na

regido estudada.
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Em relacdo ao Projeto Ampliando o Direito a Saude, apresentou dados, informacGes e
andlises sobre a intervencdo dos assistentes sociais com recorte que incide sobre as respostas
desses profissionais as demandas e necessidades de salde da populacdo fronteirica, frente a
existéncia ou nao de processos de cooperacdo, harmonizacdo e integracdo dos sistemas de
salde nas regides; convém lembrar que as respostas profissionais nesta proposta investigativa
ndo figuraram como objeto de analise na sistematizacdo dos dados e informagfes, muito
embora o0s instrumentos apresentassem questdes envolvendo a atuacdo dos sujeitos politicos,
dentre eles os Assistentes Sociais;

Diante do cenario apresentado, torna-se oportuno e estratégico o debrucar sobre os
dados e informacdes para analisa-los e utiliza-los na formulacao da tese, uma vez que algumas
respostas profissionais podem ser condicionadas pela precarizacdo das condicGes e relacdes
de realizacdo do exercicio profissional dos Assistentes Sociais.

Utilizou-se ainda na formulacgdo da tese os dados coletados com o desenvolvimento do
projeto, A implementagdo do Programa Sis-Fronteira e do Pacto pela Salde — perspectivas
para a ampliacdo do direito a salde aos usuarios estrangeiros na Fronteira Arco Sul. Os dados
coletados com a operacionalizacdo da proposta de investigacdo permitirdo ao pesquisador
trabalhar dois temas que compordo a tese. O primeiro esta relacionado ao Pacto pela Saude
que engloba o Pacto pela Gestéo, apresentando a regionalizacdo como diretriz de organizagéo
das acbes e servicos de salde, favorecendo, contemplando e respeitando as diversidades
territoriais na recomposicdo e pactuacdes dos sistemas nacionais de saude; o segundo tema
estd relacionado a gestdo do trabalho no SUS, pois a adesdo ao pacto pelos municipios de
linha de fronteira configura a incorporagdo do compromisso com a qualificagdo permanente
da gestdo das acgdes, servicos e informacOGes de saude, que assumem, nessa proposta,
pressupostos da Reforma Formal da Saude que englobam as novas formas e tendéncias de
gestdo da forga de trabalho toyotista.

O tema atencdo a saude em areas fronteiricas emergiu no ambito do servico social no
final do seculo XX e inicio do século XXI pela via do Ndcleo de pesquisa ligado ao
Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A partir
de entdo, no ambito da profissdo vem se configurando e se destacando como objeto de estudo
de significativa preocupacdo e em relevantes producbes envolvendo dilemas, desafios e
possibilidades na realizagdo do exercicio profissional do assistente social.

Recentemente, esse tema incorporou a na agenda internacional face a necessidade de
reordenamento das formas de acumulagéo, e ndo pela insatisfacdo e demanda dos gestores e

populacgéo residente na area, muito embora constate-se 0 reconhecimento do acréscimo dos
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fluxos e intercdmbios de pessoas, servicos e produtos decorrentes dos processos de integragéo
regional, repercutindo diretamente nos indicadores sanitarios e demogréaficos das cidades
fronteiricas que se tornam espacos de escoagem econémica financeira do capital.

Esta area ha muito vém despertando interesses, tantos de estudiosos e pesquisadores
como dos sistemas nacionais de protecdo social dos respectivos paises considerando o fato de
que existe um significativo nUmero de pessoas estrangeiras que procuram pelos servicos e
acOes de saude no Brasil, e os gestores ndo dispde de meios para resguardar a atencao
necesséaria no campo dos direitos sociais (NOGUEIRA, V. M. R., 2003; DALPRA, 2006;
SILVA, 2006, 2007, 2009, 2011).

No processo de finalizagdo da coleta de dados, realizou-se entrevista semi-estruturada
no lado brasileiro com as informantes-chaves compreendidos como, 0 gestor, 0s assistentes
sociais e conselheiros de saude. Essa entrevista teve como guia um formulario semi
estruturado composto por questdes abertas e fechadas (apéndice n°2). Os questionamentos
constituiram o nucleo de referéncia para a analise e interpretacdo dos dados.

No decorrer de todo o periodo de coleta de dados, a pesquisadora nos locais visitados
dispunha para apresentacdo de uma carta autoexplicativa da proponente do projeto de
pesquisa, na qual constava detalhadamente os objetivos, procedimentos e finalidades da
proposta de investigacdo a qual se encontrava em consonancia com as normatizacfes de
pesquisa em salde. Foi lancado mao, ainda, do termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice n°1).

Com o intuito de ndo revelar a identidade dos sujeitos de pesquisas estes foram
identificados de forma aleatdria, conjugando sobrenome com apelidos comumente conhecidos
e utilizados pelos usuérios para referenciar os profissionais nos seus locais de trabalho.Essa
forma de identificacdo garantem o anonimato dos informantes chaves perante os
pesquisadores, gestores e conselheiros de salde, buscando evitar constrangimento de qualquer
natureza, tanto para os agentes da gestdo quanto para os trabalhadores de saude.

No processo de ordenacdo, interpretacdo e analise dos dados, utilizou-se os seguintes
procedimentos metodoldgicos: inicialmente, as informagfes coletadas foram analisadas de
forma a resgatar as expressdes individuais e coletivas dos sujeitos sobre as diferentes
categorias conceituais que envolvem o problema de pesquisa enfatizando salde na regido de
fronteira. Permanentemente respaldada na dialética materialista como perspectiva de analise
critica dos dados ja interpretados, a pesquisadora manteve-se fiel ao método por assumir que
a “qualidade dos fatos e das relagdes sociais sdo suas propriedades inerentes e que qualidade e

guantidade sdo interdependentes, ensejando, assim, a dissolucdo de dicotomias
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quantitativo/qualitativo, macro/micro, interioridade e exterioridade, com que se debatem as
diversas corrente sociologicas”. (MINAYO, 1993, p. 11-2)

Nesta direcdo, a analise dialética se particulariza e sobressai pela capacidade de
incorporar verdades parciais de outras correntes, criticando e negando suas limitacGes, com
vistas a aprofundar o caréater social e as dificuldades de constru¢do do conhecimento que 0s
apreende de forma parcial e inacabada. (MINAYO, 1993, p.12)

Assim, a analise e a interpretacdo dos dados obedeceram a seguinte l6gica proposta
por Minayo (1993). Num primeiro momento, realizou-se a ordenacdo dos dados que
incorporaram os dados empiricos das entrevistas e as informacdes coletadas nos relatdrios de
pesquisa, a partir do conjunto de material recolhido nos distintos nucleos de estudos de
diversas instituicbes que desenvolveram pesquisas envolvendo a questdo discutida.

A posteriori, foi iniciada a classificacdo dos dados coletados permeados por um
movimento dialético que teve como referéncia a base tedrica e 0s objetivos geral e
especificos. Essa dindmica possibilitou, durante toda a construcdo do trabalho, o confronto
entre as categorias empiricas e as categorias analiticas, teoricamente estabelecidas.

Associada a essa metodologia, utilizou também, no tratamento e organizacdo do
material de pesquisa, tanto empirico quanto tedrico, a proposicdo de Bardin (1995), a partir da
descricdo, do agrupamento e da analise do contetdo, com a intencdo de levantar
permanentemente os temas principais e secundarios de acordo com sua interlocucdo e
significado para os objetivos analiticos propostos, visando a estabelecer as convergéncias e
divergéncias, com vistas a readequar as categorias previamente definidas em funcdo da
proposta de investigagdo em cada capitulo.

Por fim, a tese foi sistematizada em quatro capitulos em que o primeiro versa sobre
mudancas no mundo do trabalho e suas repercussdes na gestdo do trabalho em saude.A
autora realiza uma incursdo na histaria resgatando, a emergéncia da classe trabalhadora e a
sua insercdo nas politicas sociais como trabalhador que vende a sua forc¢a viva de trabalho
através do emprego, mediacéo capitalista do trabalho na sociedade contempdranea ;

O segundo capitulo trata do debate da satide dos trabalhadores do setor satde na “Cena
Contemporénea” o qual apresenta as transformagdes na composi¢do, organizagdo,
funcionamento e gestdo da forca de trabalho no SUS na producéo dos cuidados em saude , a
partir da contrarreforma do Estado, e suas repercussdes nas condicgdes, relacfes e na saude do
trabalhador de saude.

Constitui-se como objeto de analise deste capitulo, do ponto de vista da politica de

desprecarizacdo do trabalho na salde e do pacto pela gestdo a organizacdo dos processos de



27

trabalho no &mbito da politica de saude brasileira; enfatiza como e de que forma, na
organizacdo dos processos de trabalho em saude, vem se evidenciando a nova reconfiguracao
do mercado de trabalho no setor, assentado no modelo pds-fordista; tem-se ainda como
proposta, evidenciar, a partir da nova figuracdo do mercado de trabalho no setor salde, as
concepcoes e tendéncias assumidas nas relagdes e condicdes de trabalho dos trabalhadores de
saude, oferecendo ao leitor, por fim, um panorama sobre como a precarizagdo do trabalho
vem incidindo fortemente sobre as relacfes e condicGes de trabalho dos trabalhadores de
salde e os riscos desse fendmeno na saude da classe trabalhadora.

Ja no capitulo trés, pretendeu-se iniciar a discussao sobre a salde como espaco
ocupacional do Assistente Social, enfatizando para que fins o profissional tem sido
requisitado nos diferentes niveis de complexidade, como executa, para quem faz, principais
areas ou vertentes de atuacdo no interior do setor, condicdes e relacbes de realizacdo do
exercicio profissional. Posteriormente, buscou-se apresentar o debate que a categoria de
assistentes sociais tem promovido sobre as condicdes e relacdes de realizacdo do exercicio
profissional, e como esse debate tem contribuido na qualificacdo das respostas profissionais as
demandas dos cidaddos residentes no entorno da fronteira. Esta incursdo tem como
pressuposto oferecer ao leitor uma reflexdo de como vem sendo e quais aportes tem balizado
as intervengdes dos Assistentes Sociais em tempos de acumulacdo flexivel, marco de
profundas alteragcbes no mundo do trabalho, que tem impactado sobremaneira na organizacao
e gestdo dos servicos, repercutindo na satde e no trabalho desse profissional.

No quarto e ultimo capitulo, a luz dos dados disponibilizados pelos bancos dos
projetos de pesquisa, gentilmente cedidos pelos lideres de grupos de pesquisa mencionados no
inicio do projeto da tese, pretende-se analisar as condicbes e relacbes de trabalho do
Assistente Social na fronteira de Foz do Iguagu, anterior e posteriormente & implantacdo do
pacto pela gestdo; busca-se ainda neste topico apontar o dominio das caracteristicas pos-
fordista na organizacdo, gestdo dos processos de trabalho em salde e como estes vem
impactando nas respostas e adoecimento dos trabalhadores de sadde nas regides fronteiricas.
Ao final, o pesquisador procurou tecer algumas contribuicbes acerca dos resultados da
pesquisa a partir das suas apreensdes e vivéncias no processo anterior, durante e posterior a

realizacdo da investigacao caracterizada nas consideracdes finais.
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2 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E SUAS REPERCUSSOES NA
GESTAO DO TRABALHO EM SAUDE

2.1 A REVOLUCAO INDUSTRIAL E AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO: A EMERGENCIA DA CLASSE TRABALHADORA

Ao buscar nesse primeiro capitulo da tese de doutoramento, resgatar emergéncia do
operariado fabril pretende-se evidenciar que a classe trabalhadora* que em seu nascedouro,
berco da Revolucdo Industrial, surge condicionado vis-a-vis as condi¢fes e relacdes de
reproducdo social do trabalho, marcado por longas e extenuantes jornadas, auséncia ou baixa
protecdo social e vil remuneracao.

Mesmo a Revolucdo Industrial tendo promovido transformacgdes de grande monta no
mundo do trabalho, sem as quais talvez o proletariado fabril ndo teria surgido e, junto com ele
0 movimento operdrio, as lutas sociais face as reivindicacfes de protecdo social no trabalho
frente ao precéario mercado de trabalho que se constituia na Inglaterra do século XIX, tais
mudangas ndo qualificaram o trabalho como espectro central da vida social.

No século XIX, com proposito de apreender a dindmica da situacao classe operéaria na
Inglaterra tomando-a como uma processualidade e ndo como estado, o jovem Engels (1842)°
na obra “a situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra” afirma que o proletariado foi o
produto principal da Revolucdo Industrial. Esse evento marca o inicio das mais significativas
alteracdes no mundo do trabalho, desde o processo de producdo, passando pela gestdo e
circulacdo de mercadorias, com a criagdo das maquinas a vapor e as destinadas a trabalhar o
algodéo.

A génese da classe trabalhadora somente pode ser apreendida e estudada em todos 0s
seus aspectos e suas relagbes na Inglaterra, berco do seu nascedouro, desenvolvimento e
maioridade. A Revolucdo Industrial situa-se no marco da definitiva separacdo do homem dos
meios de producéo, ou seja, a desvinculacdo total do produtor dos meios de producdo. Com a
introdugdo da magquinaria altera-se 0 mundo da produgdo, cria e consolida-se a industria
impondo uma nova forma de organizacdo, gestdo, divisao do trabalho.Nesse momento, tem-se

constituido o capitalismo na sua forma industrial concorrencial.

* Neste trabalho, os termos proletariado, proletario, classe trabalhadora, operario, operariado e trabalhadores
serdo utilizados com o mesmo sentido de Engls (1845), ou seja, essas expressdes caracterizam-se sinénimos,
além de evidenciar que esse segmento faz parte da esfera produtiva.

® Conjuntura em que o Jovem Engls aporta na Inglaterra, Gltimos dias de novembro de 1842, e etapa mais
importante na definicdo do perfil tedrico-ideoldgico do futuro dirigente revolucionario. Engls (1985).
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O capitalismo industrial constituido naquele momento revelava uma nova forma de
organizacdo da producgdo, articula e vinculava-se a um projeto societario fundado na
urbanizacéo acelerada, na polarizacdo social, na propriedade privada dos meios de producéo e
na generalizacdo da miséria sustentada por uma nova relagédo social instituida nesse momento
no mundo do trabalho: as relagfes de producdo, mediada aqui pelo emprego. Engels (1985)

O homem, alijado dos meios de producdo vé-se obrigado a vender a sua forga de
trabalho, evidenciando nesse processo o capital como uma relagcdo social, uma vez que, no
modo de producdo capitalista, o detentor dos meios de producdo ndo pode acumular sem a
existéncia da forga de trabalho alheia, assim como se torna impossivel o operario produzir
sem vincular ao capital, ou seja, aos meios de producao.

Assim, a relacdo de compra e venda da forca de trabalho € a relacdo social
fundamental do modo de producdo capitalista, tornando-se o trabalho a Unica mercadoria
capaz de produzir valor e aumentar o capital através da acumulacdo. Para que ocorra a
valorizacdo do capital, os proprietarios dos meios de producdo compram a forca de trabalho e
a incorporam como parte do seu capital, denominado de capital variavel (DURIGUETTO, et
al, 2011).

Na relacdo acima explicita, esta implicito o cerne da contradicdo entre capital e
trabalho. O trabalho, na sua dimensdo ontoldgica, é a Unica atividade humana racional e
criadora realizada pelo homem, capaz de produzir o novo e de criar valor. Assim, o trabalho
se coloca como uma atividade teleoldgica e consciente a partir do qual o homem planeja como
realiza-lo e que resultado deseja atingir. No capitalismo industrial concorrencial, o trabalho,
enquanto atividade criadora do novo e de valor, somente pode se realizar sob os dominios do
capital numa relagcdo em que o trabalhador vende a sua forca de trabalho aos proprietarios dos
meios de producéo, estabelecendo um vinculo de emprego e salario, a partir de determinados
tipos de contratos e sob certas condicBes. E a partir desses tipos de contratos e em dadas
condigdes que se realiza a apropriagéo privada do excedente do trabalho operario.

Essa subsuncéo do trabalho ao capital, que comeca a ser evidenciada na Inglaterra com
a revolucdo industrial, dissipa a alienacdo e exploracdo® do trabalho, sob a condigdo do

trabalho assalariado que desumaniza o trabalhador e determina novas formas de sociabilidade

® Entende-se por alienacéo, e a exploragio a apropriagdo do excedente do produto do trabalho do trabalhador. “A
extracdo da mais-valia absoluta é a forma mais primitiva de exploragdo do trabalhador, ja que ndo é mais que o
aumento da jornada de trabalho ou a reducdo do salario sem nenhuma mudanga nos instrumentos e na
organizacdo do processo de trabalho. A extragdo da mais-valia relativa, por outro lado, pode ocorrer de duas
maneiras: aumentando a produtividade do trabalho por meio de uma mudanca tecnoldgica, ou intensificando o
trabalho. A extracdo da mais-valia relativa ¢, entdo, a forma predominante sob o capitalismo.” (LAURELL,
1981)
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da classe trabalhadora. O resultado dessa relacdo é acumulacéo privada do capital mediante a
extracdo da mais-valia do trabalhador e 0 aumento da pobreza generalizada e, com ela, a
elevacdo dos niveis de desigualdades sociais.

Esse novo cendrio que se constituia na Inglaterra, levava os indigentes e miseraveis a
aceitarem os salarios mais vis devido a precariedade do sistema de assisténcia social regulado
pela Lei dos Pobres (1834). E evidente, naquele momento, a constituicdo da sociedade de
classe. Verifica-se que a sociedade de classe que SE erigia na Inglaterra, era fruto das
transformac6es operadas pela revolucdo industrial, passando a existir na sociedade britanica
apenas duas classes sociais distintas e antagonicas, definidas a partir da esfera da producéo,
s30 elas burguesia’ e proletariado®, proprietarios e néo proprietarios dos meios de producao.

Verifica-se uma piora generalizada das condicdes e relacdes de trabalho assentadas na
alta taxa de mortalidade dos trabalhadores urbanos, em decorréncia das habitacdes insalubres
em que residiam, dos locais onde desenvolviam suas atividades laborativas, das desumanas
jornadas de trabalho proporcionada pela introducdo da iluminacdo artificial a gas a partir de
1805, que prolongou a carga horéaria trabalhada de 15 para 17 horas diarias (ENGELS, 1985).

Nesse momento, ndo se registra na Inglaterra a existéncia de qualquer tipo de servicos
de natureza publica capaz de dispensar um minimo de protecdo social ao trabalho e a classe
trabalhadora. Em decorréncia dessa polarizacéo social, das precarias condi¢fes de realizacao
do trabalho, o operariado articula-se e inicia um movimento de luta de classe que resultard,
em 1824, na conquista da liberdade de associacéo sindical.

A liberdade de associacdo sindical legitima efetivamente o protesto e 0 movimento
operario, através da elaboracdo de uma resposta politica em contraposi¢cdo a indiferenca dos
grandes industriais com a situagdo vivida pela classe trabalhadora na Inglaterra, tanto no
ambito politico quanto no &mbito social. Essas reivindicacdes foram expressas pelo cartismo.

A sociedade de classes é marcada pela contradigdo capital/trabalho que se expressa na
exploracdo e expropriagdo da mais valia do trabalhador, em nome da acumulagdo. A
exploracdo do operariado ¢ ampliada pela piora das condi¢cdes e contratos laborais e pela

auséncia de cidadania e direitos trabalhistas.

’ Entende-se por burguesia a classe dos capitalistas modernos, proprietarios dos meios de producéo social, que

empregam o trabalho assalariado. (Nota de Engels para a edicdo inglesa de 1888 do Manifesto do Partido
Comunista).

8 . Entende-se por proletério a classe dos operarios assalariados modernos que, privados dos meios de producio
préprios, se vém obrigados a vender a sua forca de trabalho para poderem subsistir. (Nota de Engels para a
edicdo inglesa de 1888 do Manifesto do Partido Comunista).
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Esses mecanismos de precarizagcdo dos meios e forma de realizagcdo do trabalho séo
orquestrados face aos estagios do modo de produgdo capitalista. Portanto, as categorias
econbmicas, historicas e sociais que expressam as alteracbes no mundo do trabalho e suas
implicacdes para a classe trabalhadora inglesa, somente podem ser apreendidas e interpretadas
num movimento dialético capaz de evidenciar os fatos conjunturais que condicionam e
determinam tais defini¢des num dado tempo historico.

A Revolucdo Industrial possibilitou na Inglaterra a criacdo de uma nova estrutura
social, que tinha como eixo central a propriedade privada, fundada no enriquecimento a
custa do proletariado. Essa dupla situagdo se coloca como as principais causas que provocam
a miséria e opressao generalizada na classe ndo proprietéaria que existia ou existirdo, mas cedo
ou mais tarde em todos os paises do mundo.

Anterior a introducdo das maquinas no mundo da producéo, Engels (1985) afirma que
os trabalhadores de maneira generalizada tinham uma vida honesta e tranquila com uma
situagcdo material melhor do que a de seus sucessores. As atividades laborais eram realizadas
no ambito doméstico no domicilio dos proprios trabalhadores, a quantia que recebiam era
necessaria para sua subsisténcia e de sua familia. Tinham tempo livre para desempenhar
outros tipos de trabalho que consideravam uma forma de descanso no campo ou no jardim de
suas residéncias.

Esses trabalhadores mantinham o temor a Deus e ndo faziam politica, ndo
conspiravam e raramente sabiam ler ou escrever, constituiam-se em grandes massas
ignorantes, pois intelectualmente mantinham-se inertes, viviam somente para 0S Seus
interesses privados passando despercebidos frente as intensas e profundas transformacdes
que vinham ocorrendo face a revolugdo em curso.

Sem a Revolucéo Industrial, talvez esses trabalhadores jamais tivessem abandonado a
vida romantica e patriarcal, como afirma Engels (1985), indigna de um ser humano. Ainda
que esse evento tenha roubado do homem as ultimas centelhas de realizagdo de uma atividade
independente, transformando o homem em méaquina quando ndo em um apéndice desta, tal
situacdo ainda € melhor que o destino indigno da ignorancia.

A partir da invencdo da primeira maquina de tear foi-se alterando o mundo do trabalho
e, junto com ele, a divisdo social do trabalho mediante o desaparecimento de algumas
ocupacdes. A primeira atividade laboral a entrar no rol de extingdo foi a dos tecelGes que
cedeu lugar para a dos fiadores. Assim, a0 mesmo tempo em que o proletario industrial ia se

constituindo e se firmando na moderna sociedade briténica juntamente com a primeira
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maquina, igualmente ia surgindo um proletariado rural na figura dos fiadores. ENGELS
(1985, p.15).

A industria, ancorada na utilizacdo da forca hidraulica, decolou e exigiu um novo
reordenamento na esfera da producédo, permitindo a reducdo dos postos de trabalho e, junto
com isso, 0 numero de operarios, fato que proporcionou as grandes inddstrias venderem suas
fibras mais baratas que os fiandeiros que acionavam a maquina a mdo. O uso da forca
hidraulica para acionar a Jenny®-, permitiu a reducdo do custo de producdo e os grandes
capitalistas passaram a investir na compra de maquindria e a instalarem em espagos maiores,
aumentando com isso a sua capacidade de competitividade.

O sucessivo aperfeicoamento dessas maquinas foi decisivo para a morte do trabalho
manual em contraposicdo a supremacia do trabalho mecéanico. Esse movimento teve um duplo
efeito, de um lado favoreceu a franca expansdo da industria através da queda dos precos dos
produtos manufaturados, e de outro instalou um processo de inseguranca e instabilidade no
emprego para a classe trabalhadora inglesa.

A alavancagem da industria britanica exigiu a ampliacdo do nimero de trabalhadores
e, em consequéncia houve aumento dos salérios. Essa situacdo impulsionou o éxodo rural
levando milhares de pessoas a migrarem para as grandes cidades industriais. Essa mudanca
ocasionada na industria suplantou a classe média, e reduziu a populacdo inglesa em duas
classes antagbnicas, capitalistas e operarias. Agora, quem quer que nasga operario nao tem
outra perspectiva sendo ficar a vida toda como um proletario (ENGELS, 1985, p.26).

A divisdo social e técnica do trabalho nesse cenario operaram com rigor no
reordenamento das ocupacdes, adequando-as ao novo contexto industrial. Mas foi também
nesse mesmo contexto que o proletariado se viu em condigdes de agir de forma autbnoma e
reivindicar das instituicdes sociais parte da riqueza por eles produzida, porém apropriada de
forma privada pelos grandes industriais.

No processo de franca expansdo da industria inglesa, algumas situagdes comecaram a
emergir em funcdo da auséncia de planejamento do ciclo produtivo, e surgem as crises dos
cinco anos, pois, embora a Inglaterra se constituisse como um pais eminentemente exportador,
e 0s industriais ainda tivessem conhecimento do montante de artigo e espécies que cada pais
consome por ano, eles, ignoravam os estoques existentes e as possibilidades de exportacao de

outros concorrentes por aquelas plagas. (ENGELS, 1985).

® Magquina inventada em 1764 pelo teceldo inglés James Hargreaves de Standhill.
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Associado a essa situacdo, encontraremos ainda na Inglaterra outros pequenos efeitos
da concorréncia que redireciona trabalhadores de uma determinada area para outra que seja
menos ardua empregar-se, e que produzam determinados produtos que apresentem maior
facilidade de serem escoados para outros mercados. Essas pequenas crises gradativamente se

fundem aos poucos e formam uma grande crise:

O mercado interno quer o mercado externo sao inundados de produtos ingleses que
sO muito lentamente podem consumir; o desenvolvimento industrial para em quase
todos os setores; 0s pequenos industriais e comerciantes que ndo podem sobreviver
ao atraso prolongado do retorno dos seus capitais abrem faléncia; os mais
importantes cancelam negécios enquanto dura 0 mau periodo, param as maquinas,
ou s6 as fazem trabalhar parte do tempo, mais ou menos meio dia de trabalho, o
salério baixa devido a concorréncia entre os desempregados, a reducdo do tempo de
trabalho e a falta de vendas lucrativas é a miséria geral entre os trabalhadores.
(ENGELS, 1985, p.100-1).

Passada a crise dos cinco anos, ciclo eterno na qual se encontra mergulhada a indUstria
inglesa, em tempos de prosperidade, esse mesmo setor necessita de um exército de
trabalhadores desempregados para que possa produzir a quantidade de mercadorias
demandada pelo mercado. Nesse cenario, a reserva se torna mais ou menos importante
conforme a situacdo do mercado que permite ou nao ocupa-los na producdo (ENGELS, 1985,
p.102)

O ndmero limitado de empregos levou os homens excedentes em condi¢des de
trabalhar, a mendigar, quando ndo encontram trabalho ou se recusam a revoltar contra a
sociedade. Espantoso é presenciar que os mendigos sdo encontrados somente em bairros
operarios, recebem doacdo exclusivamente dos trabalhadores, evidencia-se nessa acdo a
existéncia de uma solidariedade de classe em funcdo da manutencdo das condicOes de
sobrevivéncia dos seus. (ENGLS, 1985).

A classe trabalhadora na Inglaterra, por volta de 1842, mantinha-se viva a custa de
muitas privagdes, as crises proporcionam direta ou indiretamente a degradacdo da classe
trabalhadora por inUmeras causas, seja ela, doenca, miséria generalizada, as condicOes de
trabalho, as formas de moradia, o alcoolismo e a prostituicdo.

A sociedade britdnica colocou milhares de trabalhadores numa situagdo téo
degradante, expostos a todos os tipos de sorte, como a morte prematura e anormal dos
operarios por terem lhes retirado de forma téo violenta os meios de existéncia indispensaveis,
impondo condigdes de vida com as quais era impossivel subsistir, 0s constrangimentos com a
punicdo da lei, da justica e da policia. Essa sociedade, mesmo tendo conhecimento das vis

condi¢des em que eram submetidos os operarios, foi conivente, dissimuladas e permitiam que
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tais situacdes se reproduzissem cometendo um assassinato social, porque os responsaveis por
essa situacdo na condicdo em que se colocavam era todo mundo e, a0 mesmo tempo, ndo era
ninguém.

Na Inglaterra, a sociedade designou um lugar para o trabalhador em que eles nédo
podiam ter saude, e nem viver muito tempo. Deste modo, os industriais pouco a pouco vdo
minando a existéncia dos operarios, os empurrado para a morte antecipada. Tal assertiva tem
fundamento quando Engels descreve a passagem em que uma classe que vive em situacoes
degradantes desprovidas das condi¢Bes materiais para satisfacdo das necessidades vitais mais
elementares, ndo poderia gozar de boa salde e nem ter uma vida prolongada. Embora a
sociedade saiba que as péssimas condicOes de vida e de salde da classe trabalhadora séo
prejudiciais para o desenvolvimento das forgcas produtivas, ndo faz nada para melhoria da
situacao.

A classe trabalhadora na Inglaterra vivia de acordo com as intencionalidades da
burguesia, tendo essa Ultima nas méos as condic¢bes politicas e econdmicas necessarias para
conceder ao operariado viver pelo tempo que julgasse estritamente necessario e, com a
questdo cultural ndo foi diferente. Portanto, o trabalhador receberia instrucdo somente daquilo
que é necessario para seu sucesso no mundo da producao.

Cabe entdo ao proletariado inglés, viver na situacdo mais desumana que um ser
humano possa viver, ou que o homem ja viveu nas sociedades pré-capitalistas. A reproducédo
da subsisténcia do escravo na sociedade escravagista estava assegurada pelo interesse do seu
senhor, o servo recebe um pedaco de terra para garantir a sua existéncia, e o proletario o que
tem? Apenas dois bracos, capazes de criar valor quando submetidos ao interesse do capital,
por ndo possuir 0s meios necessarios para produzir mercadorias (ENGELS, 1985).

A situacdo desmoralizante a que estava submetida a classe trabalhadora inglesa foi
agudizada pelo fato de serem condenados ao trabalho, pois se a atividade produtiva é livre,
devendo ser o maior prazer que conhecemos, assim, o trabalho forcado e em condicdes
desumanas e a pior tortura e violéncia que alguma pessoa pode sofrer. O que ha de mais
angustiante e deprimente em realizar por longos horas e periodos algo que ndo deseja quanto
mais sentimentos humanos o operario possui, mais despreza e repele aquilo que faz, porque
reconhece 0 constrangimento e sacrificio que o exercicio de tal oficio lhe causaria, e a
inutilidade que aquela tarefa representa para ele (ENGELS, 1985).

O operério trabalha, nessas condigdes, porque é for¢ado a isso, porque essa € a Unica
forma e meio de garantir a sua existéncia e a dos seus. Nesse tipo de trabalho, ndo havia o

prazer de planejar, de criar o0 novo, existia apenas a necessidade de receber certa quantia por
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uma atividade desprazeirosa realizada. Essas condicGes de realizacdo do trabalho obrigatorio
foram embrutecidas, de acordo com Engels (1985), pela divisdo do trabalho, uma vez que, na
maioria dos setores industriais, as atividades foram reduzidas a repeticdo de movimentos
mecanicos.

Muito embora a introducdo da maquinaria no setor produtivo tenha reduzido o esforco
muscular do trabalhador, os efeitos perversos e degradantes foram maiores, a monotonia das
repeticdes na producdo de mercadorias prejudicou a formacdo dos sentimentos humanos,
impossibilitou-lhes o trabalho intelectual por Ihes cobrar atencdo na realizacdo da tarefa; o
trabalhador foi condenado ao trabalho restando-lhes uma Unica alternativa: a submisséo a essa
condicéo.

O mundo do trabalho no século XIX como se verificou até agora, foi marcado por
profundas alteracdes que impactaram sobremaneira nas condic¢des de vida e de salde da classe
trabalhadora, pois o desenvolvimento do capitalismo industrial, caracterizado pelo aumento
da producéo, pelo éxodo rural e pelo crescente aumento das populagdes urbanas, aportou
novas caracteristicas e fatores sobre as atividades laborativas dos operarios como a extensdo
da duracdo da jornada de trabalho, que, em alguns casos, ultrapassavam o limite de 14 horas
por dia, a elevacdo do numero de criangas inseridas na producdo industrial, a redugdo dos
salarios, entre outros, que causaram uma piora nas formas de ser e viver do operariado em
sociedade (DEJOURS, 1992).

As repercussdes das transformacfes do mundo do trabalho elevaram os niveis de
desqualificacdo das condicdes de vida da classe trabalhadora, pois os baixos salarios
determinavam formas desumanas de insercdo na vida social, na qual as moradias em lugares e
condigdes insalubres tornavam-se fatores condicionantes para o agravamento das expressoes
da questdo social que incidiam diretamente sobre O operario, seja pelos riscos de protecdo da
familia, seja pela falta de higiene, pela ma alimentacdo, pela promiscuidade e pelo o
esgotamento fisico, entre outros, que potencializavam as possibilidades de morbidade e
mortalidade em raz&o da diminuigdo da longevidade (DEJOURS, 1992, p.14).

Nesse cenario, a luta por saude significava, antes de qualquer coisa, a luta pela
sobrevivéncia, pela subsisténcia. A miséria da classe operaria era comparada a uma doenca
contagiosa causada nao pelas méas condices, relacdes e intensas exigéncias para execugdo do
trabalho, mas pela falta, num primeiro momento, de higiene, e num segundo, pela auséncia de
ordem moral.

Para o enfrentamento de tal situagéo, a sociedade apela para 0 movimento higienista

como mecanismo capaz de diminuir as enfermidades sociais. Esse movimento, além de
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expressar preocupagdes com a saude, apontava como objetivo resgatar a ordem moral e social

nas vilas operérias.

Com efeito, miséria, promiscuidade e fome se associam para criar condicdes
favoraveis ao desenvolvimento da delinquéncia, do banditismo, da violéncia e da
prostituicdo. Questionar a religido e a familia representa séria ameaca a ordem
social, numa época onde 0os movimentos sociais e sindicais sdo ainda limitados
(DEJOURS, 1992, p.15).

A falta de credibilidade dos industriais frente ao operariado em franca expansao e
consolidagdo da sua organizacao levou a sociedade a buscar outras formas de enfrentamento
das situacBGes de salde, doenca, dos riscos morais e sociais em relacdo aos trabalhadores.
Assim, entram em cena 0s especialistas e cientistas cuja missdo era investigar e conhecer a
situacdo e formular solucBGes para restabelecer a ordem moral e autoridade da familia,
elementos necessarios para a formacéo de operarios disciplinados.

A expansdo e legitimidade da organizacdo do movimento operario na luta por
melhores condi¢bes de vida e de trabalho tornam-se mais intensas diante das pesquisas e
estudos desenvolvidos pelos higienistas, moralistas e alienistas, especialistas e cientistas que
afirmavam que as enfermidades sociais vividas pela classe operaria eram decorrentes da
miséria sobre a qual estavam ancorados. Dessa forma, a medicalizacdo e o controle social ndo
seriam suficientes para melhoria das condi¢6es materiais da classe trabalhadora. (DEJOURS,
1992).

A intensificacdo das lutas operarias, acompanhadas de greves cada vez mais amplas,
vai requisitar dos proprietarios dos meios de producdo novas formas de intervencdo nos
movimentos da classe trabalhadora. Nesse contexto o Estado é chamado a intervir. O Estado
aparece como uma instituicdo autdnoma que vai regular as novas relagdes sociais emergentes
entre proprietarios e n&o-proprietarios dos meios de producdo, criando as condicOes
necessarias para que 0 movimento e organizacdo dos trabalhadores, conjuntamente com suas
reivindicagdes, assumam um nivel e trato politico.

As lutas politicas engajadas pelos trabalhadores no século XIX giravam em torno da
luta pelo direito a vida, ou sobrevivéncia, e a construcdo da liberdade de organizacdo do
operariado tendo como palavra de ordem a reducdo da jornada de trabalho como forma de
garantir boas condicOes de vida e de trabalho.

Constata-se que a trajetoria historica da saude do trabalhador remonta ao século XIX,
surgindo conjuntamente com a organizacdo da classe operaria que ao lutar pela sua

sobrevivéncia, concomitantemente, lutavam pela vida, pela saude. A luta de classes mediada
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pelo Estado mascarou o sentimento burgués, desses néo se disporem a ter conhecimento se 0s
operarios morrem ou nao de fome desde que ganhem dinheiro; as melhorias de condigdes de
vida e de trabalho, quando séo concedidas, o fazem em func¢éo do lucro, evidenciando que a
relacdo entre industrial e trabalhador ndo é uma relacdo humana, e sim uma relacdo
econdmica, em que o industrial é o capital e o operério € o trabalho.

Assim, a luta por melhores condi¢Ges de vida tinha uma estreita ligacdo com as
condicdes de trabalho, pois as formas de insercdo do operario no mundo do trabalho
influenciavam nas formas de viver, de estar doente, saudavel e morrer, considerando que o
valor pago pela compra da sua forga de trabalho era o que determinava as condic¢des de vida
que, quando desumanas, incidira certamente no seu estado de salde e, consequentemente, na
sua capacidade de producao.

Lutar por saude para o operariado significava, do ponto de vista politico e social,
enfrentar o espirito mercantil, que impregnou toda a linguagem do mundo do trabalho e da
producdo, traduzindo as relacBes humanas em férmulas comerciais e categorias econdémicas
em que o dinheiro, uma das formas de capital, determinava o valor do homem (ENGELS,
1985).

Por fim, a histéria da classe trabalhadora ndo pode ser compreendida se ndo na
Inglaterra, local da sua génese, constituicdo e desenvolvimento na luta pelo trabalho
protegido. Trabalho que garantisse aos operarios, condi¢des de vida digna e protecdo social ao
trabalhador e sua familia, mais do que isso, que possa ter resguardado a sua liberdade de
associacdo e reivindicacao.

Dessa forma, o movimento operério consolidado, legitimado, emergente na Inglaterra,
juntamente com a classe trabalhadora, criou bases sélidas e espraiou-se planeta afora,
contaminando o operariado do mundo inteiro na luta por melhorias nas condigdes de vida,
salde e trabalho, firmando uma dimenséo ética e politica de defesa dos direitos do trabalhador
numa crescente correlagdo de forca entre proprietarios e ndo proprietarios dos meios de
producdo. Essa luta vai ganhando tracos diversificados ao longo dos seculos com a

regulamentacéo do trabalho, como veremos no texto seguinte.

2.2 TRABALHO E CLASSE TRABALHADORA NO SECULO XX:

No século XX, o trabalho e a classe trabalhadora sofreram profundas mutagdes em que

homens e mulheres cada vez mais trabalharam muito, num ritmo acelerado e com maior
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intensidade, mas com protecdo social reduzida. Assiste-se de um lado, nesse cenario, a
manutencdo do trabalho estavel, face a impossibilidade de eliminacdo do trabalho vivo e, de
outro, a reducdo do nimero de postos de trabalho, situacdo que favorece, no contexto
mundial, a crescente tendéncia de precarizacao do trabalho.

O trabalho no século XX foi sendo tensionado por diferentes teses e proposi¢oes que,
de acordo com Antunes (2011), variam entre o fim do trabalho e a nova polissemia ou
morfologia do trabalho. A primeira aponta o fim da centralidade do trabalho no capitalismo
contemporaneo dado as inovacOes tecnologicas alcangadas nas ultimas décadas desse mesmo
século e, com isso, desapareceria a classe trabalhadora. A segunda tese, respaldada na teoria
marxiana do valor-trabalho, vem na mesma direcdo que Antunes (2007, 2009, 2011)
evidenciando a necessidade de se compreender as diferentes formas de ser do trabalho, agente
fundamental na producdo das riquezas capitalistas que, paulatinamente, vem sendo
reconfigurado a partir das grandes transformagdes operadas no mundo produtivo nesse século.

As transformacdes operadas no mundo do trabalho no século XX, o consagrou como
aspecto central do mundo dos homens e elemento criador de riquezas, ao mesmo tempo em
que evidenciou o trabalhador como um ser social hipossuficiente frente ao empregador,
devido a flexibilizacdo e a desregulamentacdo do direito do trabalho sob a justificativa de
diminuir os custos de producao e manter uma indistria enxuta sem risco de demissdes.

No século XX, o trabalho e a classe trabalhadora passaram por significativas
mudancas que, de um lado, possibilitou a regulamentacdo do direito do trabalho,
resguardando um minimo de protecdo social ao trabalhador e, de outro, criou mecanismos
para flexibilizar essas conquistas sob o julgo do pensamento liberal em que o trabalho é
tratado como atividade humana aplicada a producédo, descaracterizando-o da sua dimenséo
ontoldgica.

Nesse mesmo século, com o surgimento do Estado intervencionista criou-se no cenario
mundial, em especial nos paises capitalistas centrais, as possibilidades concretas para a
regulamentacdo dos direitos dos trabalhadores e, junto com ele, o sindicalismo, ocasionando
intensas alteragdes tanto nas relagdes como nas condicGes de trabalho, pois com a proliferacéo
das grandes industrias pelos quatro cantos do mundo verifica-se a emergéncia e incorporacgéo,
inicialmente pelos paises desenvolvidos e, posteriormente, pelos em desenvolvimento, da
administragdo/organizagao cientifica do trabalho proposta por Taylor.

Essa nova forma de administragdo e gestdo do processo produtivo personificava
algumas caracteristicas que faziam deste seu sucesso, uma producgdo verticalizada e pouco

intelectualizada com tarefas repetitivas que diminuiam as possibilidades de relacfes entre os
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trabalhadores na esfera produtiva. Verificava-se apenas a existéncia da relacdo homem
maquina no mundo da produgdo, sob o julgo da notavel e cada vez mais frequente separacéo,
no processo de trabalho, da elaboragéo e execucdo, ou seja, o distanciamento entre o trabalho
bracal/fisico do intelectual.

Esse processo, observado desde as Ultimas duas décadas do século XIX nas economias
capitalistas centrais, com o0 acentuado processo de concentracdo e centralizacdo do capital,
favoreceu o surgimento e expansdo da grande empresa. Conjuntamente com esse movimento
observou-se a crescente generalizacdo do uso da maquinaria no processo de producdo de
mercadorias tornando o homem cada vez mais um apéndice da méaquina, através da
transformacéo do trabalho em gestos repetitivos e organizando o trabalho em equipe.

No final do século XIX, com a criacdo da eletricidade, a descoberta do petroleo, do
aco e do motor de explosdo, a industria ndo foi mais a mesma, pois a incorporacao da ciéncia
a servico da industria, de um lado possibilitou a expansdo industrial que impulsionou a
sofisticagdo do processo produtivo, aumentando a capacidade de acumulacdo de capital e, de
outro, provocou uma piora nas relacées de trabalho.

A revolucdo técnico-cientifica, notadamente iniciada no final do século XIX que
adentrou o século XX, aportou significativas e intensas mudancas no processo de trabalho que
impactaram na classe trabalhadora. Nesse contexto, assiste-se uma reorganizacédo e subdiviséo
do trabalho no interior da fabrica, em que os instrumentos empregados na producdo de
mercadoria sdo formulados de acordo com as necessidades do mercado, evidenciando a
destituicdo e auséncia do contetdo ergondmico do trabalho que causara uma piora nas
condigdes de trabalho.

A relacdo de trabalho presente nesse tipico processo de producéo taylorista, reconhece
o fator humano como um apéndice do maquinario ao considerar que o homem deve ser
adequado a maquinaria, instrumento que, por sua vez, é produzido em funcdo das demandas
dos mercados. Nessa forma de organizacdo do processo de trabalho, o conteudo ergondmico
desaparece, havendo uma classica inversdo de seus principios em que deve o trabalho ser
adaptado ao homem e néo o inverso.

Ao longo do século XX, identifica-se uma celebre combinacdo das formas de
administracdo e organizagdo cientifica do trabalho, as quais, gradativamente, irdo causando
uma degradacgéo das condicOes e rela¢des de trabalho no mundo da produgédo, dando margem

a emergéncia do fenémeno que vem sendo denominado de precarizacao.
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[...] O trabalho sob a forma de esquemas padronizados de movimentos é o trabalho
utilizado como peca intercambiével, e sob esta forma vem corresponder cada vez
mais, na vida, a abstracdo empregada por Marx na analise do modo capitalista de
producdo. (BRAVERMAN, 1977, p. 158).

No segundo pos-guerra, em funcdo das inovagOes cientificas, tem-se no cenério
mundial um conjunto de novas formas de organizacdo, controle e gestdo do trabalho a partir
de dois métodos combinados: o Fordismo e o Keynesianismo. O fordismo apostava na
manutencdo de alguns principios do Taylorismo, a dissolucdo do processo de trabalho
dividindo-o em geréncia, elaboracdo/concepcdo e execucdo para uma producdo em massa
para um consumo de massa, 0 Keynesianismo preconizava no ambito do mundo do trabalho o
intervencionismo estatal através de um conjunto de agdes publicas que garantissem a todo
cidaddo um minimo de acesso a bens e servi¢os que melhorassem a qualidade de vida do
trabalhador e dos seus.

A proposta de Keynes (1883-1946), baseada no intervencionismo estatal, ndo se
restringiria apenas a area social, mas deveria o Estado impulsionar o sistema econdémico sem
substituir a iniciativa privada, para fomentar o pleno emprego e, conjuntamente com isso,
estimular o desenvolvimento econémico.

As crises vividas na primeira metade dos anos 70 levaram o0s Estados nacionais a
reverem as linhas de abordagem e formas de gestdo do trabalho, alterando significativamente
o papel do agente estatal. Nesse cenario, foi atribuido ao Estado intervencionista os problemas
decorrentes das crises econdmicas tais como o desemprego, a inflacdo e o lento crescimento.
Os expressivos gastos do Estado com a area social, pela tensdo e poder dos sindicatos atraves
das pressbes para aumentos salariais, colocam em xeque as possibilidades de acumulagéo
capitalista.

Considerando que o Estado era agente responsavel para administracdo e enfrentamento
da crise econdmica, tornou-se necessario, a época, um novo modelo de agente estatal capaz de
romper com o poder das organizacfes da classe trabalhadora por meio da cooptacdo dos
sindicatos, controlar de forma rigorosa a expansdo monetéria e, consequentemente, diminuir
0s gastos sociais. Tem-se, a partir dai, um retorno a ideologia liberal.

Notadamente, € nessa conjuntura que se identifica a derrocada do modelo de producéo
verticalizada com um controle rigido do tempo e dos movimentos do trabalhador,
caracteristicas tipicas do método de administracdo cientifica do trabalho embasado no
Taylorismo/Fordismo, modelo que se expandiu fortemente no cenério brasileiro a partir dos

anos 30 com o surgimento e posterior regulamentacao do trabalho assalariado.
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A crise do Estado intervencionista determinou nas economias capitalistas centrais, a
necessidade de mudancas nas formas forma de organizacdo e gestdo do trabalho, como
estratégia de recuperacdo do crescimento econdmico pela alteracdo no processo produtivo.
Fato que evidenciaria o esgotamento do padrédo de producéo Taylorista /Fordista.

As transformagOes decorrentes das necessidades de se criar novas formas e condigoes
para acumulacdo capitalista acarretaram em mudancas intensas e profundas no mundo do
trabalho e na vida do trabalhador, pois esse contexto consolida a precarizacdo estrutural do
trabalho.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90 do século XX, com o avango tecnoldgico,
em especial a robotica, a microeletronica e a informatica tem-se uma crise estrutural do
capital que ird alterar a matriz produtiva e, junto com ela iniciard o que denominamos de
reestruturacdo produtiva. A reestruturacdo produtiva € um fenémeno que alterou ndo somente
as formas de producdo, mas também de organizacdo, gestdo e concepcdo do trabalho. Eis que
surge a flexibilizacdo na organizacéo e gestdo do processo de trabalho que tem como base de
sustentacdo a terceirizacéo.

As organizagOes, rigidas, com tarefas repetitivas, com controle do tempo, com a
producdo em massa, para um consumo de massa e impessoal, cede lugar a uma estrutura
industrial e empresarial flexivel, assentada na terceirizacdo que se dara pela subcontratacdo de
terceiros para producdo e realizacdo de determinados bens e servigos com um ciclo produtivo
baseado no estogue minimo, com mercadorias diversificadas para satisfacdo do consumo
imediato, sendo esse Ultimo que determina o ciclo e o volume da producéo.

Essa nova forma de organizagdo do mundo do trabalho, identificada a partir dos anos
90, alteraram significativamente e negativamente as relaces de condic¢des de trabalho do
operariado. Verifica-se um declinio e enxugamento do trabalho com protecdo social ao
trabalhador, pois se inicia um processo de desaparecimento das formas tipicas de contratagéo,
ou seja, das relacbes de trabalho, e, consequentemente, as condi¢fes de realizacdo deste €
precarizada pela deteriorizacdo e auséncia de regulamentacdo do trabalho terceirizado ou
subcontratado.

As mudangas no mundo do trabalho, introduzidas pela reestruturacdo produtiva,
revelam um mercado de trabalho marcado pela expanséo dos postos de trabalho instaveis em
detrimento dos estaveis, diminuicdo e substituicdo dos trabalhos fixos pelos temporarios,
subcontratados e terceirizados. Houve em escala global, uma busca pelo trabalho polivalente e

multifuncional em contraposicdo ao operario técnico especializado, assiste-se a
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desespecializacdo do trabalho que iré resultar no crescente aumento de postos de trabalho de
baixa qualificacdo e informal.

Ao final do século XX, assiste-se a degradacdo do mundo do trabalho e, junto com ele,
a deteriorizacdo dos direitos trabalhistas pelos processos de flexibilizacdo que irdo alterar as
relagdes e condicOes de trabalho entre empregado e empregado impulsionando a cristalizacdo
do mercado informal de trabalho.

No século XX, o trabalho tornou-se definitivamente o aspecto central da vida em
sociedade, na medida em que o seu processo de regulamentacéo sob o julgo da protecao social
ao trabalhador tornou-se seu proprio algoz por determinar e controlar o tempo dos homens.

Essas transformagOes desencadeadas no mundo do trabalho nas economias capitalistas
centrais desde o segundo poés-guerra tiveram algumas repercussfes no surgimento e
desenvolvimento do processo produtivo e do mercado de trabalho no Brasil.

Antunes (1991) evidencia que, no Brasil, a emergéncia e génese da classe operéria
remontam aos Ultimos anos do século X1X, estando sua constitui¢cdo imbricada ao processo de
transformacdo da economia, em que o modelo agréario exportador cafeeiro era ainda
predominante. Destaca 0 autor que, ao criar o trabalho assalariado em substituicao ao trabalho
escravo, as oligarquias cafeeiras ao transferir parte dos lucros para as atividades industriais e
ao possibilitar a constituicdo de um amplo mercado interno, a economia agroexportadora,
naquele momento, sem qualquer duvida, criaram as condi¢cGes e bases necessarias para a
constituicdo do capital industrial no Brasil.

Com o nascimento das fabricas, o trabalho assalariado se tornou uma forma comum de
trabalho no Brasil, que foi se expandindo na medida em que houve a intensificacdo do
processo de industrializacdo da sociedade brasileira a partir dos lucros acumulados pelos
produtores e comercializadores de café e das empresas e bancos estrangeiros que
emprestavam dinheiro a terceiro com juros, ou investiam diretamente na conformacdo das
fabricas.

No Brasil, a regulamentacdo e concessdo dos direitos trabalhistas aos operarios estdo
relacionadas a estratégia bem formulada e implantada pelo governo Vargas durante o periodo
do Estado Novo. Com intuito de erradicar os conflitos coletivos dos trabalhadores que
reivindicavam melhores condic¢des de vida e de trabalho, o governo concede a garantia das
proposi¢des do operariado atraves da criacdo de legislagdes que resguardassem os direitos
trabalhistas, surgindo a Consolidacgdo das Leis Trabalhista (CLT). Anterior a esse evento, tem-
se no cenario mundial a criacdo de 6rgdo de protecdo dos direitos trabalhistas tais como a

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).



43

A formulacdo das legislacdes de protecdo trabalhista foi resultante da regulagdo do
trabalho livre no Brasil iniciada na primeira metade do século X1X e consolidada no inicio do
século XX, com o surgimento das primeiras legislacdes trabalhistas. O trabalho livre marca,
no cenario brasileiro, 0 nascimento de uma forma racionalizada e humana do trabalho pds-
final do regime escravagista que se deu com a libertacdo dos escravos.

Essas legislacGes tinham como objetivo enfrentar as deploraveis condi¢des de vida e
trabalho que assolava o cotidiano fabril dos primeiros operarios brasileiros. Identifica-se
naquele momento um assalariamento marcado por uma jornada de trabalho extenuante que
chegava a 12, 14 e até 15 horas por dia, sem qualquer tipo de prote¢do social, haja vista que
os trabalhadores ndo tinham direito ao descanso semanal remunerado, a domingos, a feriados
ou a férias anuais.

O trabalho assalariado no Brasil surge e se consolida sob o fenbmeno da precarizacéo,
dado as condicdes e relacdes de trabalho estabelecidas nesse inicio, pois, a época, 0S operarios
viviam sob condicdes insalubres e periculosas sem um minimo de condic@es de higiene, o que
favorecia a emergéncia de surtos e endemias de doencas.

Por volta da década de 1930, Carone (1988) evidencia que os horarios das jornadas de
trabalho do operariado dependiam exclusivamente da vontade e das necessidades patronais.
Verifica-se na literatura a ndo existéncia de dias de descanso, havendo no limite a concessao
de descanso para os feriados restritos, da Paixdo de Cristo e do Natal, datas simbolos.

Em relacdo a saude do trabalhador e aos acidentes de trabalho, Leonardi (1991)
argumenta que tais eram presentes a época, tendo em vista as infimas condic6es de realizacédo
do trabalho cercado por condigdes de insalubridade, periculosidade e auséncia, nessa
circunstancia, de um minimo de higiene nos ambientes de trabalho. As deterioradas condi¢Ges
de trabalho favoreciam o surgimento e permanéncia de doencas tais como a tuberculose,
pneumonia e outros tipos de acidentes que causavam a amputagdo dos membros.

A inexisténcia de contrato de trabalho com garantias legais era fato no periodo, pois
tanto a admissao quanto a demissdo do operario dava-se por atos verbais sem qualquer tipo de
beneficio trabalhista indenizatorio. Nesse contexto, o trabalho no interior da fébrica
comportava uma disciplina rigida calcada na coer¢éo, cujo objetivo era a acumulagdo através
do esgotamento maximo do rendimento de mao-de-obra. Os castigos atinentes aos operarios
que ndo cumpriam as normas estabelecidas eram multas, castigos corporais, ameacas e coa¢do
entre outros.

Rodrigues (1979), um observador diz que, na época,
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O exiguo grupo capitalista aglutinado em oligarquia patronal, que se havia
abalancado a criacdo de fabricas geralmente de tecelagem e metalurgia, estabelecera
seus célculos sobre uma base salarial baixissima, salario de escravo, exploracdo
brutal do braco humilde que se encontrava em abundancia no pais, gente de pés
descalcos e alimentacdo parca — um punhado de farinha de mandioca, feijdo, arroz,
carne seca -, artigos alimentares baratos e abundantes no mercado; café adogado
com mascavo e um pouco de farinha, pois pdo era artigo de luxo, bem como o leite,
a carne, os condimentos e 0s legumes, estes Ultimos desconhecidos nas casas dos
trabalhadores. E quanto a moradia, estava confinada a barracbes em fundo de
quintal, em pordes insalubres, em casebres geminados (corti¢os).(s/p.)

A deterioracdo das condicOes de vida do operariado em constituicdo no Brasil, em
funcdo dos baixos salarios, determinou o ingresso de mulheres e crian¢as no mercado de
trabalho, como forma de complementacdo da renda familiar. Essa inser¢cdo da mulher no
mercado de trabalho em seu inicio é marcada pela questdo de género, em que a forca de
trabalho feminina é remunerada muito aquém que a dos homens que exerciam as mesmas
funcBes nas industrias téxteis.

Essas mudancas ocorridas na composicdo do mercado de trabalho se de um lado
favoreceu o ingresso e permanéncia da mulher no mercado de trabalho, de outro beneficiou 0s
industriais ao possibilitar uma superexploracdo da forca de trabalho através da contracdo de
operarias do sexo feminino por um saléario vil, e a dispensa de trabalhadores do sexo
masculino.

Fundada no liberalismo ortodoxo presente na politica brasileira no final do século
XIX, é promulgada a constituicdo de 1891, que reiterava a ndo intervencdo do Estado no
mercado e nas relacdes de trabalho entre patrbes e empregados, pois tal conduta estatal ndo
era vista com bons olhos por perpetrar contra a livre circulagdo de mercadorias, mais
especificamente a compra e venda da forca de trabalho.Em virtude dessa constatacdo, a
legislagdo trabalhista era inexistente.

Face ao crescente movimento grevista nas duas primeiras décadas do século XX,
houve mudancas significativas nas relacdes de trabalho no cenério brasileiro. Ao se colocar
como pais signatario do tratado de Versalhes, o Brasil se comprometeu com a criagdo de
legislacBes voltadas a protecdo das relagdes de trabalho. Em resposta a essas requisicoes,
verifica-se a formulagdo de novas legislagdes trabalhistas, fendbmeno que pode ser
evidenciado com a lei de amparo aos acidentados de trabalho de 1919 e, em 1923, a lei
criando a caixa de aposentadoria e pensdes para os ferroviarios, viriam a garantir um minimo
de protecéo social aos operarios estendendo aos seus em alguns casos.

A constituigdo, emergéncia e desenvolvimento do mercado de trabalho brasileiro tém
como pano de fundo a necessidade de recomposigéo dos processos de expansdo e acumulagéo



45

capitalista que, na sua forma tardia, chegou aos paises periféricos sob a forma de
regulamentacéo legal de um mercado de trabalho livre disciplinando.

N&o se pode celebrar acriticamente a liberdade de trabalho como um valor em si
mesmo sem perder de vista o papel desempenhado pelo contratualismo na
justificacdo politica e tedrica da venda de trabalho (livre) através do instrumento
contrato de trabalho. Pois enquanto nos [paises capitalistas centrais] o trabalho livre
assalariado é introduzido como uma necessidade de desenvolvimento e expansdo do
capitalismo ainda incipiente, [no Brasil] o que predominou foi a ocupacéo da terra e
sua exploracdo (MACHADO, 2008, p.157).

Tem-se ainda no Brasil, na primeira metade dos anos 40 do século XX, a instalacdo da
primeira Vara da Justica do Trabalho, institui¢cdo que, naquele periodo, segundo Viana (1951),
agregou um carater civilizatorio nas relacdes de trabalho, na medida em que se colocava como
um instrumento de defesa do trabalhador, para que este ndo ficasse a mercé apenas da boa
vontade do empregador. A relagdo entre o operariado urbano em formacéo e a justica do
trabalho era composta por uma dualidade contraditéria considerando que, de um lado havia
trabalhadores que a consideravam como um instrumento regulador e de controle do Estado
sobre a classe e, de outro, 0s que a percebiam como um instrumento garantidor dos direitos
trabalhistas.

O mercado de trabalho e a classe trabalhadora que se gestaram no Brasil a partir de
entdo incorporavam fragmentos da segunda revolucao industrial e confluiam para legitimar a
relagdo capital trabalho nos paises periféricos em detrimento do funcionamento do mercado
mundial.

Com uma histéria distinta, mas com objetivo global comum, a heterogeneidade
presente na constituicdo da classe trabalhadora no Brasil para um mercado de trabalho livre e
assalariado é marcada pela criagdo de leis trabalhistas que regulamentam o trabalho do
imigrante no pais, com fins de atender a demanda no setor cafeeiro, que paulatinamente, iria
contribuir para o desenvolvimento da inddstria em franca expanséo.

Os trabalhadores recém-libertos da escraviddo ndo possuiam habilidades técnicas para
o trabalho fabril, considerando que os operarios imigrantes tinham experiéncia no trabalho
industrial e da cultura operéria e sindical. Desse encontro, vai nascer a classe operaria, 0
proletariado brasileiro.

O trabalho assalariado consolidado no segundo pos-guerra se legitima, se desenvolve e
é regulamentado no Brasil j& descaracterizado da sua dimens&o ontoldgica, (de apropriacdo da
natureza, de transformacdo do homem, das relacGes sociais no mundo da producdo e da

sociedade de criador de riqueza socialmente produzida) assumindo um carater de produtor de
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valor para a acumulagcdo capitalista. No quadro apresentado, busca-se um trabalhador
qualificado, porém ndo existente, para fomentar o desenvolvimento da industria em franco
processo de criacao.

Considerando que o trabalho é resultado de um compéndio cultural imbuido de
tradicGes, costume se hébitos de um povo, no Brasil, a classe trabalhadora possui uma
formacdo distinta e heterogénea, da qual o negro, o indio, 0 mameluco e demais misturas de
racas foram excluidas da composicdo do mundo do trabalho pela sua ndo qualificacdo,
embora tenham sofrido uma brusca e despreparada destituicdo do meio de producdo, sendo
lancados a mercé da sua propria sorte para gozar de uma vida social urbana. Dai decorre em
grande parte a insuficiéncia de méo de obra qualificada para o complexo industrial em
formacéo no Brasil naquele periodo.

Observa-se diante desse cenario que cooptados das possibilidades de ingresso no
mercado de trabalho brasileiro que prezava pela qualificacdo e profissionalizacdo técnica, essa
significativa parcela da classe trabalhadora viu-se sem funcdo/ocupacdo no mundo do
trabalho, sendo a eles atribuidas pela sociedade em geral, quando pertinente, uma justificativa
sociocultural que recupera na categoria trabalho a sua dimensao de construcdo social, como
resultante de hibridismo cultural, que levam esses trabalhadores a ndo ter a mesma aptidéo e
formagé&o para o trabalho fabril.

Entendia-se, quando de interesse da sociedade, que o longo periodo de vivéncia em
condicdes sub-humanas, submetidos a regimes de escravidao despertaram nesse segmento um
sentimento negativo pelo trabalho, de opressdo, sofrimento, exploracdo e violacéo de direitos
que os levaram ao desinteresse de vinculagdo a mercado de trabalho.

Os primeiros anos de afirmacdo da classe operéria, ainda que em vis condigdes
concretas de sobrevivéncia, constata 0 seu crescimento e abrangéncia num cenario de
exclusdo social que tensionava sua situacao social e politica pela luta por direitos trabalhistas,
evidenciando os primeiros passos do que seria o0 surgimento do Movimento Sindical
Brasileiro.

Foi com essas caracteristicas que a classe trabalhadora brasileira foi se firmando como
trabalhador coletivo do chdo da fébrica, heranca da forma produtiva fordista, incorporando e
combinando, de tempos em tempos, as diversas transformacfes ocorridas no mundo do
trabalho que perduraram por trinta anos gloriosos, até a terceira revolucdo industrial que ira
marcar 0 comeco de intensas e significativas mudangas no mundo da producédo e,

consequentemente, na esfera do trabalho.
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Em particular, a industrializacdo brasileira expandiu o grau de assalariamento entre o0s
trabalhadores, associando a isso algumas segurangas sociais, inclusive relagdes de trabalho
reguladas por normas legais. No entanto, tais beneficios jamais foram estendidos ao conjunto
da populacdo trabalhadora ao longo do processo, demonstrando que algo como um estatuto do

assalariamento, associado a um Estado do Bem-Estar Social, jamais esteve conosco.

Como apontado, nos paises considerados ricos, uma parte ndo desprezivel da
reproducdo da forca de trabalho foi assumida pelo Estado apés a Segunda Guerra. O
saléario direto responderia pela sobrevivéncia do trabalhador. Os demais custos de
sobrevivéncia foram assumidos pelo Estado. Isso teria sido resultado tanto das lutas
dos trabalhadores como de uma estratégia burguesa que mudou as func¢des estatais.
Processo similar teve lugar com as categorias profissionais associadas aos processos
de industrializagdo mais dindmicos no Brasil. Mas o resto ficou fora dos beneficios
do crescimento econémico, constituindo as categorias de trabalhadores pobres
urbanos (BATISTA, 2003, p. 201).

Observa-se que a ja tratada desestruturacdo do mundo do trabalho no centro dos paises
capitalista ganha contornos préprios quando em sua versdo periférica. Visto que se trata de
um movimento mundial do capital, tem implicacbes generalizadas no espaco em que se
reproduz. Todavia, suas categorias ndo se aplicam igualmente a quaisquer casos nacionais.
Para a historia brasileira, os dilemas recentes ndo se criam a partir da desestruturacdo de um
estatuto salarial, figura ausente — ao menos na conformacdo que toma nos paises
desenvolvidos — numa sociedade em cujo motor se encontra a dialética entre 0 moderno e o
arcaico. Sendo assim, € preciso repor os termos do debate sobre as questdes contemporaneas
a respeito da regulacdo econémica e social do trabalho na experiéncia periférica, observadas
suas estruturas sociais particulares.

A crise iniciada em boa parte do mundo na década de 70 do breve século XX, como
assim denominou Hobsbawm (2007), tratou-se de uma crise global do modelo social de
acumulacdo que se encontrava em processo de esgotamento. As tentativas de enfrentamento
da crise apontaram para um novo modelo de regulacdo e orientacdo econémica que se
apresentava ao mundo como neoliberalismo.

Esse processo decorre da crise da economia mundial, datada dos meados dos anos 70,
que tem como pano de fundo, entre outros fatores, as transformac@es ocorridas como a queda
da lucratividade do capitalismo nos paises centrais, 0 chogque do petréleo em 73, a recessao
ciclica de 1972-1975, a crise fiscal do Estado de Bem- Estar e, no fim dos anos 60 e inicio dos
anos 70, uma intensificacdo das lutas sociais, (ANTUNES, 2001 p.39). Finaliza o autor que,
em resposta a crise, inicia-se pelo capital um processo de reestruturagdo no qual as

transformacdes no mundo do trabalho e o trabalho precarizado ganham centralidade.
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Essa nova orientacdo econdmica e politica em seu nascedouro constituiam-se de uma
série de medidas e ajustes estruturais que tinham no desemprego, na informalidade e
desprotecdo do trabalho a sua contraface.

Para Harvey (2005), as décadas de 70 e 80 foram um periodo de reestruturacdo
econdmica e reajustamento social e politico, pois a profunda recessdo de 1973 deixou um
saldo negativo pelo mundo inteiro de davidas, oscilagBes e, incertezas, e apresentou novas
experiéncias que poderiam representar a passagem para um novo regime de acumulacdo que

estaria associado a um sistema politico e social distinto. Trata-se da acumulacéo flexivel.

A acumulacéo flexivel como vou chama-la, é marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalhos, dos
mercados de trabalhos, dos produtos e dos padrBes de consumo. Caracterizam-se
pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo taxas altamente
intensificadas de inovacéo tecnoldgica, organizacional (HARVEY:; 2005 p. 140).

O novo estégio do capitalismo creditou um desenvolvimento desigual e, no mundo ou
sociedade do trabalho, as repercussdes foram estrondosas, pois 0s poderes de flexibilidade
permitiram controles mais rigidos sobre a producdo e sobre uma forca de trabalho
enfraquecida. Esse novo modelo apostava na ideia de que para haver uma acumulacédo
flexivel, significava ter alta taxa de desemprego “estrutural”’, e a rapida destruicdo e
constituicdo das habilidades.

No contexto da acumulacéo flexivel, o0 mercado de trabalho passou por uma profunda
reestruturacdo que € caudataria diante da forte volatilidade do emprego, da competicdo, da
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, das desumanas condicdes e relacbes de sua realizacéo,
com a reducdo da jornada regular em favor das crescentes subcontratacdes, temporarios,
parciais da precarizacdo estrutural do trabalho. Nos meandros dessas transformacdes, tem-se
um mercado de trabalho reconfigurado que apresenta uma nova morfologia, caracterizado
pela  desregulamentacdo, pela desprotecdo social, pela tecnologizagdo, pela
multifuncionalidade, pela diminuicdo do trabalho vivo, pelo aumento do trabalho morto em
que o estavel torna-se quase virtual (ANTUNES, 2007, p.17).

No final dos anos 80 e, inicio dos anos 90, € que o Brasil inicia 0 processo de adogao,
na esfera produtiva, das primeiras formas toyotistas de producdo. Processo em constituicdo
nos paises capitalistas centrais desde a decada de 70 com a crise do capital que inicia um
processo de recomposicdo com instauracdo de um novo ciclo produtivo do capital baseado na
derrota politico ideoldgica do trabalho (ALVES, 2010).
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Essa nova forma de acumulacdo exige a derrota politica da classe trabalhadora através
das institui¢cBes sindicais- um obstaculo as investidas do capital. No Brasil, tal derrota se
expressa com a perda do pleito eleitoral pelo PT nas elei¢cdes de 90, que abrira as portas para a
introducdo das teses neoliberais no comando da economia e da reforma de Estado que viria
(ALVES, 2010).

A derrota da classe trabalhadora no Brasil fragilizou os interesses classistas expressos
na diminuicdo da resisténcia operaria pela formacdo de complexos neocorporativos que
favoreceram a emergéncia de novas relacGes de trabalho fundadas na parceria capital trabalho,
que deu vida as cooperativas, ao empreendedorismo e as terceirizagdes, entre outros, pois
quebrada a resisténcia da classe trabalhadora, 0 mundo da producdo estava aberto a adocéo
das novas formas de administracdo do mundo da producédo. (ALVES, 2010).

Essa nova configuracdo do mundo da producdo, a partir dos anos 90, gestou um novo
complexo de reestruturagdo produtiva no Brasil, assentado no enfraquecimento da luta de
classes e na proliferacdo de um conjunto de métodos e técnicas a moda do capitalismo
brasileiro no complexo industrial do pais e na captura da subjetividade dos sujeitos (ALVES,
2010).

E preciso investir na captura da subjetividade operaria, integrando-o aos valores da
empresa, demonstrando a centralidade ideol6gica no campo da producdo, com o
capital procurando deteriorar os impulsos classistas intrinsecos a situacdo objetiva
do trabalho (ALVES, 2010: p.198).

O mundo do trabalho e o trabalhador passam a ser regidos e organizados pelo
toyotismo sistémico’® que descaracteriza a dimensdo exploratéria do capitalismo cedendo
lugar &s novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho, nas quais a participacdo do
trabalhador nos processos decisorios é imperativa. Assim, o mercado de trabalho, recomposto,
a partir dos anos 90, no contexto brasileiro, gradativamente vem se assentando na necessidade
de atender ao mercado interno com a producdo de mercadorias diversificadas em quantidade
pequenas, ou seja, a producdo € conduzida pela demanda, atendendo somente ao que é
consumido; Mais do que isso, 0s novos rumos do mundo do trabalho apostam no
enfraquecimento da resisténcia da luta operaria, na captura da subjetividade do trabalhador

que incorpora as novas formas de trabalho instavel precarizado, subcontratados, explorados e

10 Toyotismo sistémico pode ser entendido como a combinagdo de varias técnicas e métodos aplicados no
processo produtivo tais como o Just-in-time/kanban e a captura da subjetividade do operario pelo capital. Trata-
se de uma grande proposta de adestramento dos lideres ou trabalhadores que exergam algum poder na estrutura
organizacional para aquisi¢do de competéncia gerencial através da qual se pretende inserir os trabalhadores nesse
novo mundo do trabalho flexivel (ALVES,2010).
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no crescente desemprego estrutural como um mal necessario das sociedades modernas,
passivel de ser enfrentado via politicas sociais.

Trata-se, portanto, de um novo sistema que intensifica a exploracdo do trabalho, quer
pelo fato de levar o operdrio a manusear varios maquinarios ao mesmo tempo, fator que
elimina a porosidade do trabalho e permite a flexibilizacdo dos trabalhadores, quer pelo
discurso e introducgéo das possibilidades de alta-especializagdo, com investimentos pesados na
inovacdo tecnologica que altera de forma significativa, o carater e a natureza do trabalho
humano. Tal alteracdo resulta na reducdo de postos de trabalho que foram substituidos pela
maquinaria e pelo trabalho em equipe almejando a empresa e a producdo enxuta. Esse novo
sistema requisita uma reorganizagdo dos processos de trabalho em que as atividades devem
ser realizadas por trabalhadores qualificados, em equipe, participativo, multifuncional,
polivalente.

No ambito das politicas sociais, o reflexo dessas mutagdes podem ser observadas
através das orientacfes dos organismos internacionais como Banco Mundial (BM) e Fundo
Monetario Internacional (FMI), que recomendam aos paises periféricos em processo de
industrializacdo como o Brasil, dependentes de crédito para fomentar e expandir o
desenvolvimento e, consequentemente, o crescimento econdémico, a ado¢do de medidas e
ajustes econdmicos que irdo promover alteracGes significativas no financiamento, custo e
cortes do investimento na &rea social.

As transformacBes nas politicas sociais no contexto de acumulacdo flexivel sdo
operadas no contexto brasileiro através da adocdo de varios mecanismos, alguns formais e
visiveis e outros informais e invisiveis, como é o caso da Reforma Informal no ambito da
salde publica brasileira, e da Reforma do Estado, iniciada em 1995 no governo Fernando
Henrique, que explicita abertamente a incorporac¢do das ideias neoliberais no “ajustamento”
das funcGes do Estado, na qual a grande vila responsavel pelos exageros dos gastos publicos
sdo as politicas sociais.

Por fim as mudancas operadas e consolidadas, algumas superadas e outras em
andamento, no mundo do trabalho no século XX criaram um cendrio obscuro para o sentido,
natureza e direcionalidade do trabalho e dos trabalhadores no século XXI, na medida em que
busca deslocar o trabalho da centralidade da vida social e intensificar a piora das condigdes de
reproducéo do trabalho e da existéncia do trabalhador em nome da acumulagéo flexivel.
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23 TRABALHO E POLITICA SOCIAL ‘NO SECULO XX: A GENENSE DA
DESESTATIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO BRASIL

E inegavel que o novo complexo de mudangas no mundo do trabalho instauradas no
Brasil nas ultimas décadas do século XX, imprimiu uma nova direcdo para o trabalho, para a
classe trabalhadora e para as politicas sociais, uma vez que o toyotismo sistémico como novo
paradigma do mundo da produgdo estda muito mais proximo dos ajustes do compéndio
neoliberal do que propriamente do modelo da social democracia, considerando que essa nova
forma de organizacdo e gestdo do trabalho, ao aderir a ideia do trabalhador flexibilizado,
adotou também a flexibilidade dos direitos sociais defendidos pela social democracia.

Credita-se que as origens da crise do capitalismo vivenciada nos anos 70 estavam
atadas a propria crise fiscal do Estado, deducdo que leva ao equivocado progndstico de que 0s
excessivos gastos publicos estariam por tras de todos os problemas de ordem econémica.

Nesse cenario, 0s criticos conservadores dos paises capitalistas centrais apontavam
como solugdo imediata para contencdo da crise a reducdo da funcdo e do papel do Estado.
Pela consequente expansdo e liberalizacdo do mercado, esses ajustes liberais dominaram
alguns paises latino-americanos como o Brasil, Chile, Argentina e México, em atencdo as
recomendacdes do “Consenso de Washington”.

A partir dos anos 90, esses Estados, pautados nas orientacdes dos organismos
multilaterais e internacionais, deveriam responsabilizar-se pela conducéo e op