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RESUMO

O direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes é
discutido, neste trabalho, a partir de sua relacdo com a Protecdo Social Basica
(PSB) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A principal intencdo do
trabalho é apresentar e discutir as diretrizes do Plano Nacional de Promocéo,
Protecédo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC), bem como do Grupo de Trabalho Pr6-Convivéncia Familiar e
Comunitaria, articulando as mesmas com os achados de pesquisa. Dessa forma,
pretende-se descrever algumas relacdes entre esses instrumentos normativos e a
Politica de Assisténcia Social, que apontam esse direito como objetivo a ser
alcancado através da politica publica. A interface entre a Protecdo Social Basica e a
convivéncia familiar e comunitaria ainda carece de compreensao e apreensao pelos
atores envolvidos diretamente com esse cotidiano de violacdes e privacbes de
direitos basicos do ser humano. A pesquisa de campo foi realizada através de grupo
focal, em dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASs) de Porto
Alegre, e participaram, em cada um deles, sete técnicos de cada servico. Os
achados desta pesquisa estdo expostos ao longo do trabalho, demonstrando os
limites e as possibilidades que estdo postos a partir do momento histérico em que
estamos inseridos. Foi possivel constatar que o PNCFC ainda é bastante
desconhecido pelos trabalhadores, o que indica a importancia do investimento em
disseminar os instrumentos normativos vigentes. Também é possivel constatarem-
se 0s avancos promovidos pela implantacdo do SUAS, bem como as dificuldades
gue acompanham esse processo. Vislumbra-se o trabalhador da Assisténcia Social
como peca fundamental no desenvolvimento da politica publica comprometida e de
gualidade, desde que o mesmo tenha as condi¢cdes necessarias para realizar seu

papel dessa forma.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social; Protecdo Social Basica;

convivéncia familiar e comunitaria; crianga e adolescente; familia.



ABSTRACT

The right to family and community life of children and adolescents is discussed
in this work from his relationship with the Basic Social Protection of the Social
Assistance System Unified (Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS). The
primary intention of this paper is to present and discuss the guidelines of the National
Plan of the Right of Children to Family and Community (Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria) as well as Working Group Pro-Family and
Community, articulating in the same manner with the research data. Thus, it is
intended to describe some relationships between these normative instruments and
Social Assistance Policy, which indicates that the right as objective to be achieved
through public policy. By the actors directly involved with this daily deprivations and
violations of basic human rights the interface between the Basic Social Protection
with the family life and community still lacks understanding and seizure. The field
research was conducted through focus groups, in two Reference Centers for Social
Welfare (Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS) in Porto Alegre, Brazil,
and participated in each of them, seven technicians from each service. The data of
this research are exposed throughout the work, demonstrating the limits and
possibilities that are made from the historical moment in which we operate. It was
found that the National Plan Promotion Defense and Protection of the Right of
Children to Family and Community is still quite unknown to the workers, which
indicates the importance of investing in disseminating the existing normative
instruments. It is also possible find advances promoted by the deployment of SUAS,
as well as the difficulties that accompanying this process. Glimpses the worker of the
Social Care as a key in the development of a conpromised public policy and with

guality, since they have the necessary conditions to perform their role.

Key words: Social Assistance System Unified ; Basic Social Protection; family life

and community; child and adolescent; family.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo descreve o0 estudo desenvolvido durante o Curso de
Mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social (PPGSS) da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A tematica desenvolvida € a
do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes e suas
familias. A intencdo do trabalho é apresentar e debater o Plano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC) (BRASIL, 2006) em sua interface com o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), enfocando a dimensdo preventiva ao
rompimento de vinculos entre as familias atendidas pela Politica de Assisténcia
Social. O interesse por esse tema advém da pratica profissional realizada na
Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), na qual a autora desta
dissertacdo desenvolve o trabalho de monitoramento e avaliagdo de servicos de
acolhimento institucional voltados para criancas e adolescentes, bem como de sua
participagdo no Grupo de Trabalho Nacional Pro-Convivéncia Familiar e
Comunitaria. Participar deste trabalho foi uma experiéncia transformadora para
todos os seus membros, cada um carrega consigo o desejo de contribuir para o
avanco da garantia desse direito, e esta dissertacdo de mestrado, sem duvida, é
fruto desse desejo. Ambas as atuacdes serdo abordadas ao longo deste estudo. O
cotidiano de trabalho demonstra que o desafio de promover, proteger e defender o
direito a convivéncia familiar de criancas e adolescentes estd muito além da Politica
de Assisténcia Social, entretanto considera-se que essa constatacdo nao deve servir
para nos afastar da busca pela constante qualificacdo dos servicos prestados dentro
dessa politica. Diante das varias situacdes de acolhimento deparadas no dia a dia, é
possivel vislumbrar o quanto ainda é preciso avancar no sentido de promover as
condicBes necessarias para que as familias consigam desempenhar seu papel
protetivo. Além disso, entende-se também que o momento atual, de implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social em niveis nacional e municipal, mobiliza e
convoca a pensar e propor novas formas de atuacdo junto as comunidades e as
familias ali inseridas.

Nos ultimos anos, além da implantacdo do SUAS, foram construidos
documentos e leis que buscam garantir a qualificacdo do atendimento as reais

necessidades das familias que necessitam da intervencdo de politicas publicas em
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relacdo a protecdo de seus membros. Podem-se citar, como exemplos desses
instrumentos normativos, além do PNCFC, as “Orientacdes Técnicas Servigos de
Acolhimento Para Criancas e Adolescentes”, de 2009, e a Lei n°® 12.010, de 2010.
Todos eles tém em comum a preocupacdo com a efetivacdo da convivéncia familiar
e comunitéria de criancas e adolescentes. Entretanto, apds 22 anos de existéncia do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), pode-se afirmar que a legislagéo, por
si s6, ndo é suficiente para transformar direitos em realidade. Acredita-se que, além
da lei, é necessario discutir e refletir sobre formas de traduzir essas leis em acdes
efetivas, que possibilitem a construcdo, junto com as familias, de seus direitos.
Nesse sentido, esta discussado aponta a necessidade de se pensar na articulagao
dessas diretrizes com a pratica, o que passa por se entender o afastamento de
criancas e adolescentes de sua familia como apenas uma pequena parte da
intervencdo a ser realizada. Ainda que “todas as alternativas” (BRASIL, 1990)
tenham sido esgotadas antes do afastamento familiar, novas tentativas e
intervencbes devem ser buscadas para a reversdo da situacdo de violacdo de
direitos, permitindo o retorno dessas criancas ou adolescentes para sua familia e
sua comunidade. E, indo ainda mais longe, buscar questionar o que s&o
consideradas “todas as alternativas”, pois, diante da precariedade de vida dessas
familias, aliada a precariedade dos servicos oferecidos, se pode pensar que as

alternativas ainda sédo muito incipientes. Nesse sentido, 0 PNCFC lembra:

O aprofundamento das desigualdades sociais, com todas as suas
consequéncias, principalmente para as condi¢bes de vida das criancas e
adolescentes, levou a revisdo dos paradigmas assistenciais cristalizados na
sociedade. O olhar multidisciplinar e intersetorial iluminou a complexidade e
multiplicidade dos vinculos familiares (BRASIL, 2006, p. 19).

Sendo assim, ndo se pode descolar essa discussdo da sociedade em que
estamos inseridos, os valores e preconceitos que a permeiam estdo envolvidos na
decisdo de afastar uma crianca de sua familia. Dessa forma, os profissionais da
Assisténcia Social precisam estar instrumentalizados para agirem de forma critica e

consistente, buscando, assim, a garantia desse direito. O PNCFC aponta ainda que:

A defesa deste direito dependera do desenvolvimento de acdes
intersetoriais, amplas e coordenadas que envolvam todos os niveis de
protecdo social e busquem promover uma mudanc¢a ndo sé nas condi¢cbes
de vida, mas também nas relagfes familiares e na cultura brasileira para o
reconhecimento das criangcas e adolescentes como pessoas em
desenvolvimento e sujeitos de direitos (BRASIL, 2006, p. 64).

Entende-se que, a partir do SUAS, a protecao se efetivara na medida em que

se consiga pensar e executar o atendimento as familias nos diferentes niveis de



12

protecdo (Basica e Especial), de forma articulada e complementar, visualizando cada
intervencdo como parte de um processo que esta alicercado em uma compreensao
da situacdo como um todo, sendo que essa compreensdo precisa ser construida,
pelos profissionais envolvidos e pela familia atendida, de forma democratica e
participativa.

Ao se falar em convivéncia familiar e familia, considera-se fundamental definir
guais 0s conceitos que estdo embasando nessa discusséo, principalmente porque
se entende que, em nome da “familia”, muitas politicas equivocadas ja foram
implantadas (MIOTO, 2010). O PNCFC considera familia:

[...] um grupo de pessoas que sdo unidas por lacos de consanguinidade, de
alianca e de afinidade. Esses lacos sdo constituidos por representacdes,
praticas e relacGes que implicam obrigacdes mutuas. Por sua vez, estas
obrigacGes sdo organizadas com a faixa etaria, as relac6es de geracéo e
género, que definem o status da pessoa dentro do sistema de relacdes
familiares (BRASIL, 2006, p. 27).

Essa definicdo tem o claro proposito de abrir possibilidades diversas para a
compreensao da familia na vida de criancas e adolescentes. Coloca a importancia
das obrigacbes mutuas que estdo envolvidas nas relagdes familiares, mas sem
descartar a consideracdo por vinculos que vao além da consanguinidade. Acredita-
-se que a ampliacdo desse conceito é basilar para o avangco no atendimento e no
entendimento das situacfes de fragilizagcdo e/ou rompimento de vinculos com as
guais a Assisténcia Social precisa lidar. O mesmo Plano ainda refere a importancia
de se considerarem, nos programas sociais, as redes sociais de apoio, que séo
formadas por “[...] relacbes de cuidado estabelecidas por acordos espontaneos e
gue nao raramente se revelam mais fortes e importantes para a sobrevivéncia
cotidiana do que muitas relacbes de parentesco” (BRASIL, 2006, p. 27). Esse
conceito conduz a outro, o de convivéncia comunitaria, que, nesse contexto, significa
o reconhecimento da importancia das redes sociais de apoio, dos vinculos
comunitarios e das instituicbes, pois, as mesmas “[...] podem favorecer a
preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares, bem como a protecdo e o
cuidado a crianca e ao adolescente” (BRASIL, 2006, p. 34).

As duas definicbes estao sustentadas pela nocéo de vinculo, pois € esse que
justifica a importancia da convivéncia familiar e comunitaria. No dicionario de
portugués, vinculo significa: “[...] 1. 0 que ata, liga ou aperta; 2. o que liga duas ou

mais pessoas ou instituigcdes; relacionamento” (HOUAISS, 2009, p. 803). Nesse
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sentido, fica claro que os investimentos na familia e na comunidade se baseiam na
existéncia de vinculos, de relagbes entre as pessoas e entre as pessoas e as
instituicdes. Isso significa o reconhecimento de que o ser humano precisa de
vinculos para constituir-se como sujeito e, posteriormente, para viver em sociedade.
Esse é um avanco significativo, na medida em que se admite que as necessidades
humanas estejam além das necessidades materiais, que sao fundamentais, mas,
definitivamente, ndo sao suficientes. Essa discussdo sera aprofundada no ultimo
capitulo.

A metodologia da pesquisa estd ancorada no método dialético critico, pois
pretende aproximar-se da realidade, entendendo-a como um processo em constante
movimento, transformacdo e desenvolvimento. Considerando que o objeto de
pesquisa € a materializagdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria através
da Politica Social, entende-se que o método dialético e suas categorias constituem o
melhor “caminho” para instrumentalizar a aproximacao e a problematizacdo dessa
realidade neste estudo. Essa escolha esta alicercada na consciéncia de que esse
método permite ao pesquisador estabelecer uma relagdo com seu objeto de
pesquisa, porque se concorda com Prates (2003, p. 1), quando essa autora afirma
que

[...] o pesquisador que se coloca consciente diante de uma realidade da
gual faz parte e pela qual é necessariamente influenciado tem a sensacéo
do ponto no universo, pequeno diante da complexidade do real e grande
diante da possibilidade do seu desvendamento.

Nessa Otica, 0 pesquisador assume uma posicao participativa, porque sabe
gue seu olhar e sua abordagem influenciam e séo influenciados pelo seu objeto de
pesquisa, ou, ainda, que “[...] os pesquisadores sdo, dialeticamente, autores e frutos
de seu tempo histérico” (MINAYO, 2006, p. 41), a0 mesmo tempo em que
reconhecem a importancia de relativizar suas impressfes através da analise
criteriosa dos dados. Além da opcdo pelo método dialético, definiu-se o tipo de
pesquisa como qualitativa, pois se entende que essa abordagem é mais pertinente,
levando em conta tanto o objeto de estudo como as técnicas escolhidas. Utilizam-se
a andlise da legislacdo e dos instrumentos normativos referentes a tematica em
guestdo, a observacdo e a realizacdo de grupo focal como instrumentos para a
coleta de dados. Dessa forma, para viabilizar a coleta, foram escolhidos dois
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASS) entre os 22 CRASs de Porto

Alegre, através do critério de maior e menor indice de Desenvolvimento Humano
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(IDH)!, sendo que esses foram o CRAS Centro, com maior IDH (0,919), e o0 CRAS
Restinga, com menor indice (0,761). O IDH de Porto Alegre é 0,865.

O enfoque qualitativo estd de acordo com o0s objetivos e intengBes desta
dissertacao, porque a motivacdo principal para realizacdo da mesma estd associada
a possibilidade de interferir na realidade em que a autora atua.

[...] trés consideracdes finais sobre a pesquisa qualitativa: * a primeira é
guanto ao seu carater inovador, como pesquisa que se insere na busca de
significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias sociais; * a
segunda é quanto a dimensao politica desse tipo de pesquisa que, como
construcdo coletiva, parte da realidade dos sujeitos e a eles retorna de
forma critica e criativa; * a terceira € que exatamente por ser um exercicio
politico, [...] € uma pesquisa que se realiza pela via da complementaridade,
ndo da exclusdo. (MARTINELLI,1999, p. 26-27).

A opcdo pela realizacdo do grupo focal também estd relacionada aos
objetivos da pesquisa, pois essa técnica permite “[...] estimular os participantes a
falar e reagir aquilo que outras pessoas dizem” e também o “desenvolvimento de
uma identidade compartilhada” (GASKELL, 2008, p. 75). E importante notar que se
partiu da concepcéao de “sujeito coletivo”, através da qual o nimero de pessoas que
presta a informacdo ndo € o mais importante, mas, sim, o significado que esses
sujeitos tém em funcédo do que se estad buscando com a pesquisa (MARTINELLI,
1999). Os sujeitos da pesquisa sdo pessoas que compartilham o mesmo ambiente
de trabalho, atendem aos mesmos usuarios e constroem, em conjunto, suas
estratégias de acdo. Também se considera que, em grupo, podem ser observados 0
processo do mesmo e sua dinamica, identificando a sinergia e a contradicdo que o
constituem. A intencdo é investigar se acontecem acdes preventivas em relacéo a
fragilizacdo e/ou rompimento de vinculos no ambito desses servicos, bem como a
percepcdo dos trabalhadores sobre a tematica em questdo. Nessa perspectiva,
foram construidas as seguintes questbes norteadoras: (a) qual a concepcédo de
direito a convivéncia familiar e comunitaria contida nas legislacdes e instrumentos
normativos vigentes?; (b) como os programas executados no ambito do CRAS, em
Porto Alegre, contemplam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios?;

(c) quais as mediacles realizadas pelos técnicos do CRAS entre suas acdes e 0

1 O IDH é um indice criado como contraponto ao Produto Interno Bruto (PIB), ampliando a perspectiva
de medida de qualidade de vida para além da dimens&o econdmica. Pretende ser uma medida geral
e sintética do desenvolvimento humano e é considerado baixo com valor entre 0,00 e 0,49; médio
entre 0,50 e 0,79; e alto entre 0,80 e 1,00 (PNUD, 2012).
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PNCFC?; (d) através de quais acdes a rede socioassistencial considera que
promove o direito ao convivio familiar e comunitario?.

A intengdo, ao discutir o direito & convivéncia familiar e comunitéria, € dar
visibilidade ao trabalho que acontece dentro dos servigos existentes, bem como
promover a discussao desse fazer entre os trabalhadores envolvidos. A aproximagao
a esses espacos deu-se através da participacdo em suas respectivas reunides de
equipe, onde se pbde apresentar o Projeto de Pesquisa e convidar todos a
participarem do grupo focal. Nesse momento, também se combinou a observacao
gue seria feita em cada CRAS. No CRAS Restinga, o convite foi para participar do
Grupo de Familias, que acontece quinzenalmente, bem como para acompanhar um
dia todo de trabalho da equipe. No CRAS Centro, o convite foi para participar da
reunido de rede, que acontece também quinzenalmente e agrega diferentes servigos
da Assisténcia Social, da Educacdo e da Saude. Solicitou-se a realizacdo de
observacédo em algum grupo de familias, mas foi informado que, naquele momento,
nao havia nenhum grupo estruturado no qual pudesse ser feita a observacdo. Foram
marcadas as datas da observacao e da realizacdo do grupo focal em cada servico.
O grupo focal no CRAS Restinga contou com a participacéo de sete trabalhadores:
um coordenador, dois psicélogos, dois Assistentes Sociais, uma pedagoga e uma
auxiliar administrativa, além da pesquisadora e da pesquisadora auxiliar, colega de
Mestrado, que auxiliou na observacao do grupo, contribuindo para uma anéalise mais
gualificada do mesmo. O grupo no CRAS Centro também contou a participacdo de
sete trabalhadores: um coordenador, quatro Assistentes Sociais, uma psicéloga,
uma estagiaria de Servico Social, além de outra colega, que auxiliou na observacéo
do grupo focal. A experiéncia de acompanhar um pouco do trabalho dos CRASS,
assim como a realizacdo do grupo com as equipes, foi muito enriquecedora, no
sentido de nortear toda a discussao realizada nesta dissertacdo, ou seja, além das
percepcdes da pesquisadora, a ida a campo permitiu um aprofundamento sobre a
realidade da execucdo da Politica de Assisténcia Social no Municipio de Porto
Alegre, nesse nivel de protecdo. As questdes propostas aos entrevistados
verificaram o conhecimento, ou ndo, desses acerca do PNCFC e, além disso,
procuraram desvelar a nocéo que esses trabalhadores tém, ou ndo, da possibilidade
de o CRAS funcionar como um potencializador dos vinculos familiares e
comunitarios. O obijetivo inicial que se tinha de analisar como o direito ao convivio

familiar e comunitario de criancas e adolescentes estad sendo garantido através das
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acOes da Protecdo Social Basica (PSB) foi trabalhado através de questbes que

estdo no Roteiro, no Anexo A.

Sob esse enfoque, ndo se entende a acdo humana independentemente do
significado que lhe é atribuido pelo autor, mas também ndo se identifica
essa acao com a interpretacéo que ator social Ihe reserva. (MINAYO, 2006,
p. 25).

E importante salientar que o Projeto de Pesquisa que norteou esta
dissertacéo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, em 9 de
dezembro de 2011 (Anexo A). Além disso, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice B) foi lido pela pesquisadora e assinado por todos os
individuos participantes da mesma, garantindo todos os direitos sobre as
informagdes prestadas.

Dessa forma, buscar-se-a aproximar teoria e pratica, verificando as conexdes
realizadas pelos executores da politica em questdo tanto no discurso como na
traducdo desse em dados numeéricos que apontam a sua materializagcdo na
realidade. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a amostra ndo probabilista e
intencional serve para o pesquisador que esta, principalmente, interessado na
opinido, nas acdes e nas intencdes de uma determinada populacdo, ou seja, quer
abordar pessoas que sao representativas em uma dada realidade. Esse foi o tipo de
amostragem utilizado nesta dissertacéao.

Também se apoiou a proposicdo contida no método dialético de que a
pesquisa social tem compromisso com a transformacdo social, portanto, precisa
partir de uma visdo de mundo que considere a relacdo entre os homens e a sua
praxis, na realizacao da leitura da realidade.

Os esforcos por traduzir o pensamento e as ideias desenvolvidas ao longo de
varios anos de trabalho, somados ao percurso do Mestrado, resultaram nos
capitulos que seguem. No Capitulo 1, mostra-se o desenvolvimento historico do
tratamento dispensado a infancia, no Brasil, até a promulgacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, um marco nessa histéria. Também nesse capitulo,
discorre-se sobre a construcdo do Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, ainda
bastante desconhecido da maioria dos trabalhadores da area, através de descricédo
e problematizacdo das diretrizes sobre convivéncia familiar e comunitaria contidas
no préprio Plano, bem como na Politica Nacional de Assisténcia Social. No Capitulo

2, discutem-se varios aspectos da Politica Nacional de Assisténcia Social em
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articulacdo com diferentes questionamentos que acompanharam o0 percurso desta
pesquisa, bem como o cotidiano de trabalho da autora. Procurou-se estabelecer
possiveis relagcbes entre a concepgdo contida nos documentos e a sua
materializacdo através da construcdo de praticas que auxiliem no desenvolvimento
humano das familias destinatarias dessa Politica, principalmente em relacdo ao

direito a convivéncia familiar e comunitaria.
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1 O DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES NO BRASIL: ENTRE A PROTECAO E A VIOLACAO

Neste capitulo, apresentam-se os antecedentes histéricos que mostram como
a infancia pobre foi tratada pela sociedade brasileira até a promulgacdo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, em 13 de julho de 1990. Além dessa indispensavel
apresentacdo, discutem-se 0s avancgos representados por essa legislacdo, bem
COmo 0S entraves para que as criancas e 0s adolescentes das classes populares
sejam efetivamente tratados como sujeito de direitos no Brasil. Nesse contexto,
também é tratada a Politica Nacional de Assisténcia Social, materializada através do
SUAS, como ponto de interseccdo com o ECA e o Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, para que seja possivel construir avangos na garantia desse direito.
Dessa forma, a intencdo deste capitulo é suscitar a reflexdo acerca da realidade
atual do tratamento dispensado as criancas, aos adolescentes e as suas familias
através das politicas publicas que pretendem oferecer protecdo, mas que, por vezes,

acabam por reforcar estigmas, rupturas e aprofundar a violacao de direitos.

1.1 ANTES DO ESTATUTO: ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A HISTORIA DA
INFANCIA BRASILEIRA ATE 1990

O “descobrimento” do Brasil, em 1500, pelos portugueses foi marcado pela
“tentativa de implantacdo da cultura européia”’, pela “falta de coesao social”’
(HOLANDA, 1995, p. 31 e 33) e, principalmente, pela “relagdo de dependéncia com
o império lusitano” (COUTO, 2010, p. 77). Além desses aspectos, também nédo se
pode deixar de apontar o “escravismo” e o “patrimonialismo” como marcas
fundamentais dos primérdios dessa sociedade (COUTO, 2010; IAMAMOTO, 2007).
Sem duavida, esse inicio deixou marcas que ainda podem ser percebidas nas
relacdes sociais do Pais, a formacédo cultural brasileira apresenta tracos que foram
conformados nesse contexto social e que ainda se fazem presentes nos dias de
hoje. Como ndo poderia ser diferente, a relagdo com a infancia pobre do Brasil
carrega consigo muito desses tracos, ja que a desigualdade e a pobreza sdo uma

realidade histérica para os brasileiros. Nesse contexto, sera apresentada a historia
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brasileira em relagdo ao “cuidado” com as criangcas e os adolescentes pobres até
1990.

Logo que se deu o contato dos europeus com os indios brasileiros, os jesuitas
foram 0s responsaveis por converter as criancas amerindias ao catolicismo,
cumprindo um “duplo objetivo estratégico”, transforma-las em “suditos doceis do
Estado portugués” (RIZZINI; PILOTTI, 2010) e, assim, influenciar os adultos a se
enquadrarem a nova estrutura social importada da Europa. Ribeiro (1995, p. 55)
afirma, de forma contundente, que, mesmo sem “mas intengdes”, 0s jesuitas tiveram

papel fundamental na dizimag&o do povo indigena:

Também foi evidentemente nefasto o papel dos jesuitas, retirando os indios
de suas aldeias dispersas para concentra-los nas reducoes, onde, além de
servirem aos padres e ndo a si mesmos [...] eram faciimente vitimados
pelas pragas de que eles préprios, sem querer, 0S contaminavam. E
evidente que nos dois casos 0 propésito explicito dos jesuitas ndo era
destruir os indios, mas o resultado de sua politica ndo podia ser mais letal
se tivesse sido programada para isso.

Entretanto, apos um longo periodo, em funcdo de disputas politicas na Corte
Portuguesa, os jesuitas foram expulsos, e a escravizacdo dos indios passou a ser
proibida (RIZZINI; PILOTTI, 2010). Nesse periodo, na metade do século XVI, os
negros escravizados passaram a se configurar como a principal mao de obra
utilizada pelos colonizadores, sendo assim, “[...] o escravo era um elemento
importante para a economia da época” (RIZZINI; PILOTTI, 2010). Havia, entéo, as
criancas escravas, propriedade dos senhores, os quais dispunham das mesmas
para aquilo que lhes conviesse. Ou seja, pode-se afirmar que, para essas criancgas,
negras e filhas de escravos, ndo havia nenhum tipo de cuidado instituido, até
porque, assim como seus pais, eram consideradas meros objetos.

A forma oficial de cuidado dispensado as criancas e aos adolescentes
instituida, no Pais, a partir da colonizacdo portuguesa ocorria através das Camaras
Municipais, que tinham o poder de criar impostos com essa finalidade. Os
representantes das Camaras, geralmente, eram ligados a Irmandade de Misericordia
(RIZZINI; PILOTTI, 2010). Nessa época, era comum o0 abandono de criancas
nascidas fora do casamento ou por motivo de pobreza. Os bebés eram,
simplesmente, deixados em locais publicos ou em portas de residéncias, fenbmeno

gue acabou chamando a atencao das autoridades.

Foi assim que a Santa Casa de Misericérdia implantou o sistema da Roda
no Brasil, um cilindro giratério na parede que permitia que a crianga fosse
colocada da rua para dentro do estabelecimento, sem que se pudesse
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identificar qualquer pessoa. O objetivo era esconder a origem da crianca e
preservar a honra das familias. Tais criancas eram denominadas de
enjeitados ou expostas. (RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 19).

Vale ressaltar que a mortalidade entre os “enjeitados” era muito elevada, “[...]
atingindo a faixa dos 70% entre os anos de 1852 e 1853 no Rio de Janeiro”
(TEIXEIRA apud RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 20), em funcéo das precarias condi¢ces
de cuidado oferecidas. Sendo assim, pode-se perceber que o objetivo principal ndo
era proteger as criangas abandonadas, mas, sim, preservar a “moral e a honra” das
familias, que podiam desfazer-se de seus bebés sem serem identificadas. E
interessante compreender a origem de algumas das dificuldades que ainda hoje
fazem parte da realidade das politicas sociais.

A partir da chegada da Familia Real portuguesa, em 1808, teve inicio um
processo de modernizagcdo no Pais, que criou condi¢cdes para que novas ideias e
novos modos de viver fossem incorporados pela sociedade. Esse processo culminou
com a transformacéo do Brasil de monarquia em republica, esse novo status do Pais
estimulou as elites a se preocuparem em formatar uma “identidade social brasileira”.
Durante esse processo histérico, no ano de 1888, foi criada a Lei de Abolicdo da
Escravatura e, anteriormente, em 1871, a Lei do Ventre Livre, através da qual os
filhos de escravos, ao nascerem, ndo eram mais considerados escravos. Entretanto
a contradicdo, uma constante presenca nos avancos histéricos brasileiros, fez com
gue essa conquista ocorresse de forma ambigua, pois 0s senhores ainda mantinham
0 poder sobre essas criancas, na medida em que eram responsaveis por sua criacao
até os oito anos de idade. Essa determinacdo fazia com que 0s mesmos optassem
por libertd-los ou ndo até os 21 anos de idade. Esse fato serve como exemplo da
mentalidade politica da época, pois se apostava na modernizacdo através da
gradativa urbanizacéo e industrializacdo do Pais, mas sem romper com a base rural-
-agraria e escravocrata que ainda detinha o poder econdmico (RIZZINI; PILOTTI,
2010). Ainda se pode afirmar que o ideal positivista, norteado pelo lema “ordem e
progresso”, importado da Europa pelas “cabecas pensantes” da época, se constituia
sem realizar mudancas profundas nas relacdes sociais. A tentativa de transpor um
modelo europeu para um pais tao diferente como o Brasil fez com que houvesse a
necessidade de um enquadramento da maioria da populagédo a formas de convivio
idealizadas pela elite. Esse processo deu-se através de varias maneiras de controle

de poder dessa elite sobre a populagéo pobre. “Salvar as criangas da nagao” passou
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a ser um desafio social, que levou a criagdo de um projeto nacional de sociedade,
onde se construiu um aparato juridico-assistencial para “cuidar’ do futuro do Pais
através da educacdo das criancas e dos adolescentes oriundos dessa realidade
(RIZZINI, 2008). Institui-se uma mentalidade, que conformou as bases para a
criagdo de uma visdo sobre a infancia até entdo inexistente. Assim, criou-se a
concepcédo de que é dever do Estado garantir a ordem e a moral sociais através da
educacdo e da moralizacdo dessas familias, principalmente das criancas,
consideradas como um potencial perigo para as “familias de bem”, ou seja, a elite do
Pais. O discurso moralizante foi construido por higienistas e juristas, que, a partir
dessas “novas teorias” importadas da Europa, passaram a defender a necessidade
da criacdo de aparatos institucionais com o objetivo de “[...] dar educacéao fisica e
moral aos menores abandonados e recolhidos por ordem das autoridades
competentes” (RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 43).

Dessa forma, teve inicio a institucionalizacdo de criancas e adolescentes em
asilos ou orfanatos, cultura “[...] profundamente enraizada nas formas de ‘assisténcia
ao menor’ propostas no Brasil, perdurando até a atualidade” (RIZZINI; PILOTTI,
2010, p. 20).

O recolhimento de criancas as instituicdes de reclusdo foi o principal
instrumento de assisténcia a infancia no pais. Apds a segunda metade do
século XX, o modelo de internato cai em desuso para os filhos dos ricos [...].
Essa modalidade de educacéo, na qual o individuo é gerido no tempo e no
espaco pelas normas institucionais, sob relacdes de poder totalmente
desiguais, é mantida para os pobres até a atualidade. (RIZZINI; RIZZINI,
2004, p. 22).

Nessa mesma logica, “[...] na passagem do século XIX para o XX, 0s juristas
passam a defender, em congressos internacionais, a ideia de um ‘novo direito’ [...].
Falava-se numa justica mais humana, que priorizasse a reeducacado, em detrimento
da punig¢ao” (RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 22). Entretanto a lei que se constituiu nesse
periodo, o Cddigo de Menores de 1927, legitimava intervencfes arbitrarias com a
justificativa de garantir a referida ordem social. Esse instrumento legal “[...] incorpora
tanto a visdo higienista de protecdo do meio e do individuo, como a visao juridica
repressiva e moralista” (RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 47). O Cbdigo de Menores, que
vigorou entre 1927 e 1979, manteve-se por 63 anos sem alteracfes significativas
(SILVA, 2005; RIZZINI; PILOTTI, 2010) e instituiu a nogéo de protecdo a infancia de

forma ambigua, pois, em seu discurso, pregava o cuidado com as criancas e 0sS
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adolescentes, mas, em suas determinacbes, acabava por legitimar o tratamento
dessas mesmas criancas e dos adolescentes de forma arbitraria.

Durante as décadas em que vigoraram as duas versdes do Codigo de
Menores, o Pais sofreu varias mudancas nos campos politico e econdmico, a elite
agraria passou por uma grande crise e, consequentemente, perdeu poder, abrindo-
-se a possibilidade de uma ruptura com a “politica do café-com-leite”® (COUTO,
2010). Em 1930, teve inicio a Era Vargas, que realizou muitas alteracées nas
relacdes entre Estado e sociedade, mas, a0 mesmo tempo, manteve viva “a sintese
das herancas construidas desde o Brasil colénia” (COUTO, 2010, p. 93).

Esse também foi um periodo histérico, onde o comunismo foi considerado
uma ameaca, e, dessa forma, “[...] assistir a infancia era, principalmente no Estado
Novo, uma questdo de defesa nacional” (RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 247). Essa
‘preocupacgao” com a infancia pode ser verificada através de algumas das ideias

defendidas por Getulio Vargas:

[...] Vargas, expressava as grandes preocupacdes das elites da época com
relacdo a assisténcia a infancia, tais como a utlizacdo de critérios
cientificos no atendimento, a alianca entre os setores publico e privado, a
defesa da nacionalidade, a vergonhosa mortalidade infantil das cidades
brasileiras e a formacdo de uma raca sadia, de cidadados uteis (RIZZINI;
PILOTTI, 2010, p. 247).

A expressao “raca sadia” permite perceber a presenca de um ideal eugénico,
gue estava ganhando forca nesse momento e foi associado a assisténcia a infancia
(RIZZINI; PILOTTI, 2010). Todas essas “preocupacgdes” da sociedade contribuiram
para a criacdo dos Juizados de Menores, bem como para o surgimento de novos
saberes cientificos para embasar as intervencdes em relacdo as criancas e aos

adolescentes, de acordo com Rizzini e Pilotti (2010, p. 249):

A compreensao restrita ao ponto de vista da moral ndo era mais suficiente
para abarcar o universo da infancia abandonada e delinquente, em sua
complexidade cada vez maior. Os especialistas passaram, entdo, a recorrer
com maior frequéncia ao entendimento cientifico da questdo. Comecaram,
inclusive, a ampliar o leque desse campo, colaborando até no
desenvolvimento de novas disciplinas, como foi o caso do Servi¢o Social.

Sendo assim, no inicio da década de 40 do século XX, inaugurou-se uma
politica mais nitida de protecao e assisténcia a infancia, com o surgimento de 6rgaos
federais especializados nesse atendimento, inclusive criando duas categorias

7

especificas: a crianca e o menor. Um exemplo desses 0rgdos € o Servico de

% Como era chamada a pratica politica que vigorou entre 1889 e 1930 (Republica Velha), em que S&o
Paulo e Minas Gerais se alternavam no poder.
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Assisténcia ao Menor (SAM), criado em 1941, no Distrito Federal, com a finalidade
de organizar os servicos de Assisténcia, retirando parte das atribuicbes que se
concentravam nos Juizados. Esse 6rgdo contratava instituicdes para execucdo do
atendimento, iniciando a parceria publico-privada, tdo presente até os nossos dias,
na atengdo a infancia. Com o tempo, na década de 50, 0 SAM adquiriu uma imagem
muito negativa junto a populacdo e passou a representar mais um perigo para as
criancas do que uma medida de protecdo. Muitos foram os problemas identificados
ao longo da existéncia desse servico, irregularidades financeiras, superlotacao, etc.,
gue mobilizaram muitos envolvidos na causa da infancia a questionar o atendimento
prestado até entdo. Em 1947, ocorreu a Semana de Estudos do Problema de
Menores, organizada pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo, que chegou a
conclusdo de que o “[...] o problema dos menores €, antes de tudo, um problema de
familia” (SAMPAIO, 1952 apud RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 267). Talvez tenha sido a
primeira vez que se chegou a essa conclusdo institucionalmente, e pode ser
perguntado por que ainda € tdo dificil garantir a permanéncia de criancas e
adolescentes pobres dentro de suas familias.

Em paralelo, ocorreu outra acdo que vale ser lembrada nesse contexto, a
criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942. De acordo com Couto
(2010), esse o6rgado foi criado com a intencdo de assistir a populacdo pobre,
principalmente em relacdo a area materno-infantil, e representou o “braco
assistencialista do governo” (COUTO, 2010, p. 103) durante muitos anos, sendo
extinta apenas em 1995, no Governo Fernando Henrique Cardoso.

Realizando o esforco de apresentar alguns elementos que consideramos
fundamentais na histéria brasileira, enfocando a relacdo com as criancas e 0s
adolescentes em vulnerabilidade social, fazem-se agora breves consideracfes sobre
a Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (Funabem). Essa fundacao foi o
principal 6rgdo de atendimento a infancia durante os anos de 1964, quando foi
fundada, até 1990, com a promulgacdo do ECA, quando passou a atender apenas
as internacdes de adolescentes envolvidos com ato infracional. A criacdo dessa
instituicdo foi atrelada ao fechamento do SAM e representava uma tentativa de
ruptura com o modelo repressivo, pois apresentava uma “estratégia integrativa e
voltada para a familia” (RIZZINI; PILOTTI, 2010, p. 63). Entretanto a instauracdo do
Governo Militar, burocratico e tecnicista, que assumiu o poder “[...] com a proposta

de acabar com o periodo do governo populista, erradicar o fantasma do comunismo
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e transformar o Brasil numa grande poténcia internacional” (COUTO, 2010, p. 119),
acabou por reverter essa proposta de ruptura. As inten¢des assumidas pelo Governo
Militar embasaram o investimento em seguranca, e a politica voltada para a infancia
foi vista como um dos pontos estratégicos desse objetivo. A Funabem funcionou,
entdo, como um “meio de controle social” (RIZZINNI; PILOTTI, 2010, p. 65) através
de “técnicas repressivas e de adestramento” (COUTO, 2010, p. 130), em nome da
seguranca nacional. Com o intuito de ampliar ainda mais sua capacidade de
controle, o Governo estimulou a criacdo de Fundacgdes Estaduais de Bem-Estar do
Menor (FEBEMS).

Em 1973 existem dez fundacdes estaduais e duas encontram-se em
organizag&o. Desta forma, vai se definindo, de cima pra baixo, o que se
denomina, entdo, de “Politica Nacional do Bem-Estar do Menor”. (RIZZINI;
PILOTTI, 2010, p. 66).

Em sintese, os autores Rizzini e Pilotti (2010, p. 38) sao categdricos ao
afirmarem que a politica para a infancia, durante a ditadura, foi um fracasso. Os
mesmos autores afirmam também que so6 foi possivel fazer essa avaliacdo atraves
do cruzamento de dados e da percepcdo de informacfes nas entrelinhas, pois a
documentacdo pesquisada se preocupa, sobretudo, em enaltecer as acgles
institucionais.

Ao encerrar esse breve percurso sobre o atendimento da infancia no Brasil,
muitas reflexdes surgem diante de nds. No trabalho cotidiano, pode-se perceber que
o discurso repressivo e controlador ainda esta vivo na sociedade, as vezes, de forma
mascarada, outras vezes, escancarada. E preciso perceber-se as entrelinhas das
falas e das praticas que permeiam a forma de se relacionar com aqueles que
efetivamente precisam de protecdo, pois as boas intencdes ndo sdo suficientes,
precisa-se ir além. Bernal (2004, p. 22), em sua pesquisa com prontuarios do
Servico Social de Menores de Sao Paulo, aponta um dos aspectos presentes na

contradicdo existente nos servicos que atendem criancas e adolescentes:

[...] guando analisava os prontudrios das criancas e jovens para resgatar
suas vivéncias, esbarrava com discursos autoritérios e discriminatorios, nos
guais o olhar do adulto se fazia mais operante.

A constatacdo da autora desvela algo que foi e, em certa medida, ainda é a
realidade no atendimento de criancas e adolescentes, nos diferentes servicos pelos
quais eles e suas familias circulam em busca de protecdo social. Entende-se que
ndo é suficiente a criacdo de leis e normativas, se as mesmas nao forem discutidas

pela sociedade e compreendidas em sua profundidade e extenséo.



25

A criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, através da Lei n° 8.069,

"3 introduzindo

surgiu como ruptura com o discurso contido na concepg¢éo “menorista
o paradigma da “protecado integral’. Silva (2005) lembra que o ECA nasceu em
reposta ao esgotamento historico-juridico e social do Cédigo de Menores de 1979 e
afirma ainda que “O ECA ndo foi uma dadiva do Estado, mas uma vitéria da
sociedade civil, das lutas sociais e reflete ganhos fundamentais que 0os movimentos
sociais tém sabido construir’ (SILVA, 2005, p. 36). Sem duavida, a mudanca
introduzida pelo Estatuto foi de extrema importancia em muitos aspectos, mas, como
se salientou, sua promulgacdo como lei ndo significou que os direitos fundamentais
de criancas e adolescente fossem garantidos. Entre eles, aponta-se o da
convivéncia familiar e comunitaria, por se entender que nédo ha como garanti-lo sem
garantir os direitos basicos das familias. Mas, para se visualizarem melhor os
avancos que o Estatuto representa, apresentam-se elementos que demonstram o

contexto historico de sua constituigdo.

1.2 A CONSTRUCAO DO ECA: MOVIMENTOS SOCIAIS E DEMOCRACIA

Ao se compreenderem as conjunturas politica e social que ensejaram a
criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, € possivel perceber que o
momento historico no qual ele foi construido representou um grande avanco,
apesar das lacunas que ainda persistem.

Os anos 80 do século XX foram palco de profundas transformacdes nas
relacbes sociais brasileiras, a ruptura com a ditadura militar impulsionou muitos
movimentos sociais, que, até entdo, ndo possuiam plena liberdade de expressao e
de acao, a sairem para as ruas e lutarem por seus direitos e seus ideais. O Pais
entrou no periodo histérico denominado “Nova Republica”, no qual, as palavras de
‘ordem” eram a democracia e a cidadania, uma novidade para o povo brasileiro,
acostumado aos desmandos das elites e com a ditadura que durou mais de 20

anos. De acordo com Silva (2005, p. 31):

[...] na década de 1980, o Brasil vivia um clima de efervescéncia com o
processo de transicao politico-democratica, com o (novo) sindicalismo, com

o movimento das “Diretas-ja”, com o movimento pela anistia e com as lutas
por direitos trabalhistas, sociais, politicos e civis.

® Em referéncia ao C6digo de Menores de 1979.
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Pode-se dizer que, no Brasil, o clima era de mudancgas, de conquistas h&
muito tempo desejadas, entretanto, internacionalmente, a situacédo era diferente,
pois estavam em curso a consolidacdo da globalizacdo®, a flexibilizacdo das
relacbes de trabalho, a reestruturacdo produtiva, o desemprego estrutural, dentre
outras consequéncias dessa “evolucdo” do capitalismo (SILVA, 2005;
SIMIONATTO, 2006). Essas alteracbes nas relacdes do Estado com a sociedade
em nivel mundial vao afetar a forma como as conquistas, no Brasil, acabaram por
(ndo) se efetivar. Pode-se citar, como exemplo, a Constituicdo de 1988, que
representou grande avango no reconhecimento de direitos para todos os cidadaos,
mas também pouco significou em termos concretos para grandes camadas da
populagdo, que continuaram, e continuam, vivendo sem acesso a politicas basicas.

Em relacdo ao ECA, Silva (2005, p. 36) aponta:

[...] o Estatuto é processo e resultado porque € uma construcéo histérica
das lutas sociais dos movimentos pela infancia, [...] mas também é
expressado das relacBes globais internacionais que se reconfiguravam frente
ao novo padréo de gestdo de acumulacao flexivel do capital. E nos marcos
do neoliberalismo que o direito infanto-juvenil deixa de ser considerado um

direito “menor”, “pequeno”, de crianga para se tornar um direito “maior”,
equiparado ao do adulto.

Entende-se que esse trecho expressa muito da contradicdo que acompanhou
as conquistas sociais brasileiras a partir da democratizacdo do Pais. A conquista de
direitos, tdo almejada, foi “atropelada” pela conjuntura internacional, o projeto do
Welfare State® nos paises desenvolvidos passou a ser questionado, bem como a
sua conducéo e asseguramento pelo Estado, definitivamente entrou em declinio a
legitimidade dos direitos sociais. E importante dar-se conta dos efeitos que esse
fenbmeno mundial teve para as sociedades em geral, pois significou um novo
padrao de relacionamento entre Estado e sociedade.

A diminuicdo da intervencdo do Estado na protecdo social, a transformacéao
de direitos em mercadoria, a responsabilizacéo individual pela condicdo de pobreza
(BHERING; BOSCHETTI, 2011), dentre outros efeitos do avanco capitalista,
tornaram ainda mais distantes as mudancas necessarias para implantacdo do que

estd previsto seja na Constituicdo do Brasil, seja no Estatuto. Essa compreenséao

* Simionatto (2006) define a globalizagdo como movimento do capital para consolidar-se
mundialmente, através de mecanismos que solidificam a “cultura anti-Estado” e a reestruturacao
produtiva.

® O Welfare State, também chamado de Estado de Bem-Estar, € um modelo estatal de intervencéo na
economia de mercado que implantou e geriu sistemas de prote¢éo social (PEREIRA, 2008, p. 23).
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permite avancar na discussao sobre a convivéncia familiar, pois se torna claro que,
nesse contexto de retrocesso em relacdo ao reconhecimento de direitos, pouco é
possivel efetivar em relacdo ao tratamento dispensado as familias mais
empobrecidas.

Entretanto muitos avangos também foram fruto dessa mobilizagdo em torno
do direito de criancas e adolescentes, a implantacdo dos Conselhos de Direitos e
Tutelar sdo exemplos da democratizacdo do poder e da gestdo das politicas
publicas (SILVA, 2005; DAGNINO, 2002). Silva (2005) considera que essa partilha
acabou por significar uma maior desresponsabilizacdo do Estado, pois, através do
discurso da democratizacdo, dividiu com a sociedade a execucdo das politicas
publicas. Concorda-se que esse € um aspecto que faz parte da dinamica dos
Conselhos, pois, assim como qualquer espaco coletivo, esses sdo atravessados
por disputas de interesses e concepcoes diferentes de mundo, mas, ainda assim,
representam um significativo avanco na partiiha de poder do Estado e da
sociedade, bem como a ampliagdo da discussdo sobre os destinos da politica
publica.

O ECA traz, em seu artigo 1°, a protecdo integral como fundamento dessa lei,
isso significa a ruptura legal com a concepc¢ao contida no Codigo de Menores de
1979. Sales (2010, p. 237) descreve o significado e as relacdes contidas na ideia

de protecdo integral para criancas e adolescentes:

[...] a meta é fortalecer uma cultura de direitos, embasada em garantias e
no paradigma da protecdo integral de criancas e adolescentes, como
condicdo mesmo de uma sociabilidade emancipadora e livre de violéncias.
Enuncia-se, assim, um desafio no plano da cultura e da politica [...] o qual
remete & relagdo entre democracia, cidadania, infancia e seus multiplos
impedimentos numa sociedade como a brasileira.

Em sintese, pode-se dizer que a Doutrina da Protecdo Integral®, contida no
ECA, estabelece os seguintes principios: considera a crianca e o adolescente como
cidaddos; garante seu lugar na sociedade como “sujeito de direitos”’; estabelece
uma articulacdo do Estado com a sociedade para operacionalizar a politica através
da criacdo dos Conselhos e dos Fundos; através da criacdo desses Conselhos em

niveis estadual e municipal, realiza a descentralizacdo da politica; garante a

® De acordo com a Politica Nacional de Direitos de Criancas e Adolescentes (2010, p. 27),[...] a
protecdo integral compreende o conjunto de direitos assegurados exclusivamente a criangas e
adolescentes, em fungdo de sua condi¢do peculiar de pessoas em desenvolvimento. Sdo direitos
especificos que visam assegurar [...] plenas condi¢des para o seu desenvolvimento integral”.

" Doutrina juridica que considera a crianca e o adolescente como individuos auténomos, e ndo como
meros “objetos” de intervengao.
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prioridade de acesso em todas as politicas para criancas e adolescentes; postula
medidas de prevengdo, uma politica especial de atendimento, acesso digno a
Justica, com a obrigatoriedade do contraditério (BRASIL, 2006; RIZZINI; PILOTTI,
2010; SILVA, 2005).
Essa mudanca de paradigma significou um grande avango na historia do
Pais, através dela, muitas acBes afirmativas foram possiveis, entretanto, como
referido, ainda se estd longe de garantir efetivamente os principios contidos no
préprio Estatuto, assim como na “Convencdo dos Direitos da Crianga, ratificada
pelo Brasil em 1990” (BRASIL, 2006, p. 24). Também é importante perceber o
esforco enorme que foi realizado por aqueles que lutaram nédo s6 pela promulgacao
da Lei, mas, principalmente, pela efetivagcdo daquilo que estava previsto por ela.
Em um breve relato, Rizzini (2010, p. 83) descreve a “saga” da criagdo do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda). O mesmo foi criado,
em outubro de 1991, pela Lei n° 8.242, mas a posse dos conselheiros sO ocorreu
em dezembro de 1992, e a primeira reunido de trabalho aconteceu em marco de
1993. Essa descricdo permite a compreensao em relacao as resisténcias frente ao
avanco das politicas para a infancia e a adolescéncia. Atualmente, participando da
Comissdo Para Construcdo do Plano Municipal de Convivéncia Familiar e
Comunitaria de Porto Alegre, sentem-se todo o peso dessa resisténcia, a
dificuldade para conseguir apoio institucional, a pouca importancia que € dada por
varios atores da rede, dentre tantos outros entraves. Entender com maior
profundidade a historia daqueles que vieram antes de nés e que criaram a base
para as discussdes que se tém hoje € um alento em terreno arido, renova as forcas
e as esperancas de que documentos como o Plano Nacional de Promocéo,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (BRASIL, 2006) alavanguem para um novo patamar a defesa dos
direitos de criancas, adolescentes e suas familias, apesar da contradicdo que
acompanha todo o movimento social.
Na tentativa de demonstrar a poténcia desse documento, com o qual se teve
a oportunidade de ter contato desde o seu langamento, aborda-se 0 mesmo em seu
contexto de construcdo, seus principios e diretrizes, tracando alguns cruzamentos
com outros documentos que estabelecem condicbes para o fortalecimento da

politica de direitos para a crianca e o adolescente.
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1.3 O PLANO NACIONAL DE PROMOGCAO, PROTECAO E DEFESA DO DIREITO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES A CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA

A histéria do PNCFC tem como marco a Caravana da Comissao de Direitos
Humanos da Camara dos Deputados, apelidada de Caravana da Cidadania®, que,
em 2001, percorreu varias regides do Pais, realizando um levantamento da situacao
de criancas e adolescentes acolhidos em abrigos. O resultado dessa Caravana foi
alarmante, pois demonstrou que a maioria dessas criangas viviam sem nenhum tipo
de garantia de direitos em relacdo a convivéncia familiar e estavam acolhidas ha
muitos anos, sem nenhum trabalho no sentido de minorar esse tempo. Os
encaminhamentos gerados a partir da mesma foram uma pesquisa, de ambito
nacional, realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)° e
publicada em 2005, bem como a instituicdo de uma comissao que deveria escrever

0 esboco do que viria a ser o PNCFC. Os pontos principais sédo detalhados a seguir.

1.3.1 A pesquisa do IPEA O Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria: os

abrigos para criancas e adolescentes no Brasil

A pesquisa realizada pelo IPEA foi o primeiro levantamento oficial da rede de
abrigos ou servicos de acolhimento’® em nivel nacional que permitiu a visualizacdo
tanto do perfil dos servicos como das criancas atendidas. Apresentar-se-ao alguns
dos principais achados da pesquisa que se referem diretamente a convivéncia
familiar e comunitaria e que podem auxiliar a compreensdo acerca dessa
problematica.

A pesquisa inicia a descricdo do perfil dessas criancas e adolescentes
apontando um dado impressionante, mesmo para quem estd acostumado a ter

contato com sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social: quase a metade da

® A Caravana foi realizada em 2001 e percorreu oito estados do Brasil, sendo composta por
deputados e assessores técnicos, com objetivo de verificar a real situagéo dos abrigos.

° Orgdo governamental que tem como funcédo realizar pesquisas para subsidiar tecnicamente a
formulagéo de politicas publicas.

19 Atual nomenclatura utilizada para denominar abrigos de acordo com as Orientagbes Técnicas Para
Servigos de Acolhimento de Criancas e Adolescentes do Ministério do Desenvolvimento Social
(2009).
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populacdo de criangas e adolescentes brasileiras, “[...] 48,8% e 40%
respectivamente, é considerada pobre ou miseravel, pois nasce e cresce em
domicilios cuja renda per capita ndo ultrapassa meio salario minimo” (IPEA, 2004, p.
43). Esse dado, por si s6, explicita uma realidade cruel e injusta, demonstra que a
sociedade brasileira ainda esta muito distante de ter a crianca como prioridade
absoluta, como estd descrito, claramente, no Estatuto em suas Disposicfes
Preliminares (BRASIL, 1990, p. 10).

Outro dado de extrema importancia para o contexto desta dissertacdo sao os
principais motivos para o acolhimento de criancas e adolescentes, sendo o maior
deles a “caréncia de recursos materiais”, com 24,1%; seguido pelo “abandono de
pais ou responsaveis”, com 18,8%. O IPEA, além de apontar os principais himeros
relativos aos servicos e as criancas e aos adolescentes acolhidos, realizou a analise
de alguns dados, demonstrando, por exemplo, que, apesar do ECA definir que “[...] a
falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo de suspensao do
poder familiar’, essa caréncia acaba por ser um dos principais motivos dos
acolhimentos. E vai ainda mais longe, quando indica que 0s outros principais
motivos para o afastamento de criancas e adolescentes de suas familias estéao
ligados ao contexto de “caréncia de recursos materiais”. Esse dado demonstrado em
nivel nacional corrobora a observacdo que se realiza no cotidiano do trabalho na
FASC!, pois o trabalho desenvolvido com os servicos de acolhimento em Porto
Alegre permite acompanhar as situacdes de ingresso, onde se pode perceber que a
“caréncia de recursos materiais”, ou pobreza, esta presente em praticamente 100%
dos casos. Esse dado revela uma das faces mais perversas da desigualdade, quer
dizer, a pobreza das familias, além de significar uma condic&do de vida precéaria em
relacdo ao acesso aos direitos béasicos, também significa, muitas vezes, a
impossibilidade de criar seus filhos. A pesquisa desvela, de forma contundente, o
conflito vivenciado por todos os envolvidos no acolhimento de criancas e

adolescentes, isto é, os proprios, suas familias e os trabalhadores desses servicos:

O reconhecimento de que as criancas e os adolescentes que vivem nas
instituicdbes de abrigo sdo vitimas da violéncia estrutural que atinge,
sobretudo, as familias das classes mais baixas de renda leva a
guestionamentos sobre os limites das instituicbes em seu papel de
incentivar o retorno da crianga a convivéncia com sua familia e em fazer
cumprir o principio da brevidade da medida de abrigo. Isto porque, se o
empobrecimento das familias esta na raiz da medida de abrigo, é dificil

' Orgao gestor da Politica de Assisténcia Social do Municipio de Porto Alegre.
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supor que intervengdes pontuais junto a familia ou ao violador de direitos
possam estancar os problemas que levaram a crianca ou o adolescente ao
abrigo. Na verdade, a solucdo do problema requer politicas publicas
abrangentes voltadas para a familia, o que ndo é novo; a propria
Constituicao afirma que “O Estado assegurara a assisténcia a familia na
pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no ambito de suas relacdes” ™. (IPEA, 2004, p. 59).

Nesse paragrafo, estdo contidos muitos dos dilemas daqueles que trabalham
com o acolhimento de criangas e adolescentes e se preocupam com 0 sentido que
esse acolhimento tem na vida dos mesmos, ou seja, a intervengdo consiste em
“salvar” essas criancas da pobreza? Ou ainda, o Estado vai oferecer condi¢cdes de
vida para as criancas, mas nao para suas familias? Mas ndo se pode esquecer que
a legislacéo preconiza que o acolhimento deve ser a ultima medida e provisoria, ou
seja, 0 mais breve possivel. Mas como isso sera possivel, se a propria condicéo de
vida dessas familias ja pode ser considerada uma violacéo de direitos?

Essas sdo algumas das questdes levantadas aqui, mas, com isso, ndo se
guer dizer que ndo existem situacbes nas quais o acolhimento € necessario e
fundamental na vida dessas criancas e desses adolescentes. O que se gostaria
salientar é que os esforcos para evitar que as familias cheguem nesse nivel de
rompimento de vinculos ainda sdo muito incipientes, tornando o acolhimento a
resposta mais facil e mais utilizada. Deixa-se claro também que os esforcos
referidos aqui sdo politicas publicas integradas e voltadas para as situacdes das
familias de forma ampla e nao focalizando um ou outro aspecto de sua problematica.
Neste ponto, expdem-se algumas falas coletadas através da pesquisa que
demonstram alguns dos nés encontrados a todo o momento, no dia a dia do
trabalho. Quando questionados sobre a relacdo da Protecdo Social Basica com a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, os participantes trouxeram relatos

como:

Nao tem muita relacdo, s6 quando atendemos alguém que tem os filhos
acolhidos, mas, dai, ja seria um caso do CREAS, é complicado saber até
onde vai o papel de um ou outro servico (Depoimento do Técnico 4 );

E historico, na FASC, o distanciamento da Basica e da Alta Complexidade.
Agora mesmo, teve um seminario superimportante da Alta, e ndés nem
fomos convidados (Depoimento do Técnico 8).

12 Constituicdo de 1988, artigo 266.
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As falas demonstram que ainda se trabalha de forma fragmentada em relacao
aos servicos da propria Assisténcia Social e que, para se chegar a um trabalho no
formato de sistema, como preconiza o0 SUAS, ainda se precisa avangar muito.

A pesquisa ainda aborda outros varios aspectos relacionados aos servigos de
acolhimento que néo sao tema deste trabalho, mas é importante destacar a mesma,
por se entender que ela foi um passo decisivo para a formulagdo do PNCFC. Afirma-
-se isso, porque se sabe que nunca antes um instituto como o IPEA se deteve em
realizar uma pesquisa profunda e de ambito nacional sobre a situacdo dessas
criancas e desses adolescentes que permanecem “escondidos” nas instituicdes para
a maioria da sociedade. Dessa forma, foi possivel ter um diagnéstico da situacdo
nas diferentes regides do Pais, 0 que consiste em um avango importante, ja que, na
Assisténcia Social, ainda se esta iniciando a trabalhar com dados e diagndésticos.

E, finalmente, através dessa pesquisa, foi possivel sensibilizar e mobilizar os
Conselhos Nacionais do Direito da Crianca e do Adolescente e da Assisténcia Social
no sentido da importancia de um plano nacional que indicasse com clareza os
principios e as diretrizes da execucdo do atendimento de criancas e adolescentes e
suas familias, com o objetivo de promover, proteger e defender a convivéncia
familiar e comunitaria.

No préximo item, abordar-se-a o PNCFC, como o mesmo foi construido e

seus principais indicativos.

1.3.2 As Diretrizes do PNCFC em consonancia com a PNAS

“A promocdo, a protecdo e a defesa do
direito das criancas e adolescentes a
convivéncia  familiar e  comunitaria
envolvem o esforco de toda a sociedade e
0O compromisso com uma mudanca
cultural que atinge as relacfes familiares,
as relagbes comunitarias e as relacdes do
Estado com a sociedade. O respeito a

diversidade cultural ndo é contraditério

com esta mudanga que atravessa 0S
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diversos grupos socioculturais, na defesa
desses direitos. Pelo contréario, exige que
se amplie a concepcao de cidadania para
incluir as criangas e adolescentes e suas
familias, com suas necessidades préprias.
Desafio de dimensdes estratégicas, sem
davida, de cujo enfrentamento eficaz
depende a viabilidade de qualquer projeto
de nacdo e de pais que se deseje
construir agora e no futuro”.

PNCFC (BRASIL, 2006, p. 23).

Até chegar ao texto final aprovado pelos Conselhos, um longo caminho foi
percorrido. No ano de 2004, o Conanda decidiu elencar a convivéncia familiar e
comunitaria como prioridades de sua gestao (2004-05), bem como ampliar o “escopo
tematico para além da proposta inicial de reordenamento dos abrigos” (BRASIL,
2006, p. 21). A partir dessa decisdo, constituiu-se uma comissao intersetorial,
nomeada por decreto presidencial em outubro de 2004, “[...] composta por cinco
Ministérios, cada um com atribuicdo de orcar recursos para a nova politica. Foram
também convidadas representacdes dos trés poderes e da sociedade civil” (BRASIL,
2006, p. 21).

A Comissao Intersetorial demonstrou a intencdo de integrar diferentes
politicas com um mesmo objetivo, o que € fundamental em se tratando de
convivéncia familiar e comunitaria. Também ¢é interessante perceber que a divisdo
dos trabalhos em trés camaras tematicas — familia; abrigos e alternativas a
institucionalizacéo; e adocéo centrada no interesse da crianga — foi uma maneira de
tratar todas as formas de protecdo desse direito. Essa comissdo elaborou um
documento, denominado Subsidios Para Elaboracdo do Plano de Promocéo,
Defesa e Garantia do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, que foi apresentado, em abril de 2005, ao Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH)
em conjunto com o Conanda e o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
A partir da apresentacao desse documento, houve grande mobilizacdo dos atores

envolvidos para que fosse possivel a redagdo do documento final, bem como a sua
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aprovacgdo de forma conjunta. A versdo preliminar do PNCFC ficou em consulta
publica durante os meses de junho e julho de 2006, e sua versédo final foi,
finalmente, aprovada em dezembro desse mesmo ano.

O PNCFC foi oficialmente langcado em dezembro de 2006, a partir de sua
aprovacdo em plenaria conjunta do Conanda e do CNAS, o que, por si s6, constituiu
um momento histdrico, pois foi a primeira vez que se realizou uma plenaria conjunta
entre esses conselhos. Acredita-se que esse fato demonstra a compreensédo de
muitos atores da importancia do Plano, bem como o desejo que 0 mesmo possa

contribuir para

[...] a construgdo de um novo patamar conceitual que orientard a
formulacdo das politicas para que cada vez mais criancas e adolescentes
tenham seus direitos assegurados e encontrem na familia os elementos
necessarios para seu pleno desenvolvimento (BRASIL, 2006, p. 23).

O PNCFC® est4 dividido em: Apresentacdo; Antecedentes; Marco legal;
Marco conceitual; Marco situacional; Diretrizes; Objetivos gerais; Resultados
programaticos; Implementagdo, monitoramento e avaliagéo; e Plano de agédo. A
Apresentacdo e os Antecedentes localizam o leitor em relacdo ao histérico da
realizacdo do Plano, bem como justificam, historicamente, a necessidade e a
importancia do documento. O Marco legal, o Marco conceitual e o Marco
situacional abordam aspectos fundamentais, apontando as referéncias que
embasaram a escrita do PNCFC, bem como a concep¢do que 0 norteia. As
Diretrizes, o0s Objetivos gerais, 0s Resultados programaticos e a
Implementacdo, monitoramento e avaliacdo, bem como o Plano de acéo, indicam
a parte operacional do Plano, ou seja, as acdes necessarias para que a convivéncia
familiar seja prioridade efetiva dentro dos sistemas ja existentes e para a criacao de
Nnovos mecanismos que possibilitem avancos em relagdo a garantia desse direito.

Para os objetivos desta dissertacdo, serdo abordadas mais especificamente
as Diretrizes contidas no PNCFC, apresentando-as e buscando demonstrar os
pontos comuns com a Politica Nacional de Assisténcia Social através do SUAS.
Entende-se que as diretrizes do Plano constituem parte fundamental do mesmo, na
medida em que podem ser pensadas em consonancia com as diretrizes da Politica

Nacional de Assisténcia Social, fortalecendo ambos os instrumentos normativos e

3 O Plano pode ser acessado, na integra, no site da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica (<www.direitoshumanos.gov.br>).
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promovendo a discussdo acerca do atendimento das familias em vulnerabilidade
social, principal publico atendido nesse contexto.

As diretrizes da PNAS (MDS, 2004b, p. 33) apontam a descentralizacao
politica-administrativa, a participacdo da populacdo, a primazia da responsabilidade
do Estado na conducéo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo
e a centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos. Por se tratar das diretrizes de uma politica nacional
que pretende desdobrar-se em varios niveis, definindo paréametros de toda a
execucao da Assisténcia Social no Brasil, essas sao mais amplas. O PNCFC
(BRASIL, 2006) tem como diretrizes: (a) centralidade da familia nas politicas
publicas; (b) primazia da responsabilidade do Estado no fomento de politicas
integradas de apoio a familia; (c) reconhecimento das competéncias da familia na
sua organizacdo e na superacao de suas dificuldades; (d) respeito a diversidade
étnico-cultural, as identidade e orientacdo sexuais, a equidade de género e as
particularidades das condi¢cdes fisicas, sensoriais e mentais; (e) fortalecimento da
autonomia da crianca, do adolescente e do jovem adulto na elaboracdo do seu
projeto de vida; (f) garantia dos principios de excepcionalidade e provisoriedade dos
Programas de Familias Acolhedoras e de Acolhimento Institucional de criancas e
adolescentes; (g) reordenamento dos Programas de Acolhimento Institucional; (h)
adocao centrada no interesse da crianca e do adolescente; (i) controle das politicas
publicas.

Ao se buscarem as similaridades entre elas, pode-se perceber que as mais
visiveis sdo a primazia do Estado na conducdo das politicas, bem como a
centralidade da familia. Nesse sentido, é possivel entender por que o PNCFC
aponta a mudanca de cultura como preponderante para sua implantacdo, pois a
cultura brasileira € permeada por auséncia do Estado na conducao da politica de
Assisténcia Social, bem como a centralidade na familia sempre se deu por um viés
conservador, que nao contempla a dinamica dos arranjos familiares atuais. Em

relacdo a atuacao do Estado na Politica de Assisténcia Social, tem-se que:

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do
apadrinhamento e do mando, que configurou um padrdo arcaico de
relagbes, enraizado na politica brasileira, esta area de intervencdo do
Estado caracterizou-se historicamente como nado politica, renegada como
secundéria e marginal no conjunto das politicas publicas (COUTO et al.,
2010, p. 33).
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Assim, pode-se perceber que o histérico dessa politica a coloca em um
patamar de “ndo politica”, e romper com isso exige um esfor¢o gigantesco, sendo
essa a intencdo da PNAS e do SUAS. Entretanto, assim como se afirmou que a
legislagcdo, por si s6, ndo garante direitos, compreende-se que 0s instrumentos
normativos, por si sé, também ndo garantem a execucdo da Politica a partir dos
principios e diretrizes federais. Entende-se que os esforgos devem-se concentrar,
além de na producdo de documentos, também em formar e mobilizar as pessoas
gue sao diretamente envolvidas nessa execucdo, pois é através delas que grande
parte das propostas pode ser materializada.

Além desse aspecto, considera-se que a primazia do Estado na conducao da
Politica precisa ser debatida e compreendida profundamente, pois a maneira de
conduzir e de gerir a politica publica acaba por determinar, em grande medida, a
execucao dos servicos e atendimentos. Com isso, quer-se defender que a “vida real”
daquilo que acontece nos atendimentos cotidianos das familias e de suas criangas e
adolescentes necessita de estabilidade e continuidade, o que s6 pode ser garantido
através da conducéao do Estado, este entendido como um “recurso para a autonomia
da familia em referéncia a parentela e a comunidade, e autonomia dos individuos
em relacédo a autoridade da familia” (MIOTO, 2010, p. 49). Precisa-se de um Estado
gue funcione como um recurso aos cidaddos, para que esses tenham formas de
exercer sua cidadania e sua condicdo de sujeito, apesar e acima das determinagdes
econdmicas que permeiam nossas relacdes. Sabe-se que, em uma sociedade

capitalista, esse € um desafio que beira o impossivel, ja que se vive em

[..] um Estado cada vez mais submetido aos interesses econdmicos e
politicos dominantes no cenario nacional e internacional, renunciando a
dimensdes importantes da soberania da nac¢do, em nome dos interesses do
grande capital financeiro e de honrar compromissos morais com as dividas
interna e externa (IAMAMOTO, 2010, p. 271).

Entende-se que ndo se pode descolar essa compreensdo da garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitéria, pois essa garantia (ou ndo garantia) esta
completamente ligada a relacdo do Estado com a sociedade. Sendo assim, é
importante perceber que a condicdo capitalista nos coloca diante da primazia do
capital, ou seja, aquilo que é “apenas” humano esta em segundo (ou terceiro) plano.
Essa constatacdo permite ter a dimensdo da complexidade do que se esta

defendendo, assim como permite perceber que aspectos da Politica e do Plano que
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parecem Obvios sdo estratégicos, pois, apenas com a participacdo e a mobilizacdo
de muitos atores, é que se avancara verdadeiramente nesse sentido.

O PNCFC prevé esse aspecto entre seus Objetivos gerais, bem como no
seu Plano de acéo, que tém, entre seus eixos: a mobilizacdo, a articulacdo e a
participagdo. Nesse sentido, traz-se um dado encontrado na pesquisa: de todos 0s
entrevistados (16 sujeitos), todos trabalhadores da Assisténcia Social, nenhum tinha
conhecimento aprofundado do Plano, e aqueles que o “conheciam” (cinco sujeitos)
relataram ter um conhecimento superficial do mesmo. Se se levar em consideracao
gue o mesmo foi lancado em 2006 e que se esta em 2012, pode ser percebido que
esse importante documento ndo esta na pauta do dia.

Outro ponto fundamental para o qual se chama atencao é aquele que fala do
reconhecimento das competéncias das familias, pois também € um ponto comum
entre o0 PNAS e o PNCFC, o qual sera aprofundado no proximo capitulo, porque se
entende que o0 mesmo merece ser mais bem debatido, porque ainda se precisa
avancar muito em relagdo ao significado de “[...] reconhecer as competéncias das
familias”, evitando que isso se transforme em “culpabilizagdo” das mesmas (MIOTO,
2010). Aqui a intencdo € demonstrar mais uma similaridade importante entre as
diretrizes dos documentos em discusséo.

O que se estad colocando em foco sdo esses dois importantes aspectos
contidos no Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, bem como na Politica
Nacional de Assisténcia Social, a mobilizacdo social e a centralidade da familia.
Essas duas diretrizes nacionais serdo a linha condutora de toda a discusséo, pois se
acredita que sao pontos estratégicos para a que haja possibilidade de transformacéo
em relacdo a garantia desse direito. Também se salienta que todas as outras
diretrizes s6 poderdo acontecer se essas duas descritas forem realmente
incorporadas e vividas na pratica. Para justificar essa concepcao, traz-se, neste
momento, a experiéncia vivida através da participacdo no Grupo Nacional Pro-
-Convivéncia Familiar e Comunitaria, porque, através dessa construcao coletiva, foi

possivel entender que, apenas através da mobilizagao de “[...] pessoas que fazem a
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nld

diferenga™” e do trabalho com as familias de forma continuada e com metodologia

estruturada, se pode garantir a convivéncia familiar e comunitéria.

1.3.3 O Grupo de Trabalho Nacional Pr6-Convivéncia Familiar e Comunitéria —

uma experiéncia transformadora

Pouco tempo antes do lancamento do PNCFC, em novembro de 2005, em
Campinas, Sao Paulo, aconteceu o Il Coléquio Internacional Sobre Acolhimento
Familiar. Esse evento foi o inicio de um “grande encontro”, ali se formou o Grupo de
Trabalho Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitaria. Esse grupo de trabalho
foi uma iniciativa da organizacdo ndo governamental (ONG) Associacdo Brasileira
Terra dos Homens (ABTH) em conjunto com o Fundo das Nac¢des Unidas Para a
Infancia (Unicef). A proposta do Grupo era reunir representacdes governamentais e
nao governamentais de varios municipios brasileiros, com objetivo inicial de dedicar-
-se a discussao sobre o Programa de Acolhimento Familiar, ja que o mesmo
passaria a ser recomendado como politica para o acolhimento de criancas e
adolescentes afastados de suas familias em todo Pais.

A primeira reunido do Grupo ocorreu apés o término do evento citado,
estavam presentes nove municipios: Porto Alegre (Rio Grande do Sul), Sdo Bento
do Sul (Santa Catarina), Campinas (S&o Paulo), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro),
Salvador (Bahia), Olinda (Pernambuco), Fortaleza (Ceard), Sdo Luiz do Maranhao
(Maranhao) e Belém do Para (Pard). Cada um deles com um representante do
Governo e um de uma ONG, todas pessoas envolvidas diretamente com a execucao
da politica de atendimento a criancas e adolescentes. Nessa primeira reunido, todos
0s participantes decidiram que nao poderiam discutir de forma isolada o acolhimento
familiar, mas, sim, pensa-lo como um dos servicos possiveis para o acolhimento de
criancas e adolescentes, e ainda refletir sobre as formas de evitar o afastamento
desses sujeitos de suas familias.

O resultado proposto pelos organizadores do Grupo foi uma publicacdo que

descrevesse parametros para o trabalho com criancas e adolescentes em

* Faz-se referéncia a “profissionais e gestores de destaque, lideres potenciais, atuantes e

comprometidos com o tema” (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA, 2011).
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acolhimentos institucional e familiar, bem como os principios que devem nortear o
trabalho com as familias dos mesmos. Além da publicagdo, o outro objetivo
fundamental do Grupo era promover o fortalecimento dos movimentos locais
(municipais e estaduais) pré-convivéncia familiar e comunitaria. Para a realizacdo
desses objetivos, o projeto previa encontros peridédicos do Grupo de Trabalho, um
em cada municipio das representacdes em questao.

Sintetizando o funcionamento dos encontros, pode-se dizer que:

Os Seminarios locais objetivaram mobilizar a regido para a tematica do
direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes por
meio de palestras ministradas por especialistas no tema. Além de questdes
técnico-tedricas, a programacdo do Semindrio incluiu sempre a
apresentacdo de experiéncias exitosas ja desenvolvidas na tematica em
questédo e depoimentos de familias participantes de algum programa ja em
funcionamento, visando dar concretude as propostas. Importante chamar a
atencdo para o fato de que a programacao foi sempre pensada em funcao
da realidade local, a fim de exercer impacto na efetivacdo de politicas
publicas (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-CONVIVENCIA
FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008, p. 31).

Durante o ano de 2006, aconteceram cinco encontros, em Belém do Para
(marco), em Recife (maio), em S&o Luis (junho), em Salvador (setembro) e em Porto
Alegre (novembro). Nesses encontros, eram realizados seminarios locais, com o
objetivo de mobilizar o municipio em torno do tema da convivéncia familiar e
comunitaria, e, apdés o evento, o grupo ficava concentrado, discutindo o contetudo da
publicacdo. Ao longo desses encontros, foram construidos parametros minimos para
o trabalho de acompanhamento das familias de origem em situacéo de risco quando
do afastamento de seus filhos e tratada a modalidade de atendimento Acolhimento
Familiar. No fim do ano de 2006, com o lancamento do PNCFC, a Secretéaria
Especial de Direitos Humanos juntou-se ao Grupo para divulgar o Programa,
solicitando o apoio dos membros do Grupo nesse sentido. Durante o ano de 2007,
ocorreram quatro encontros, em Fortaleza (mar¢o), em Brasilia (junho), em Belo
Horizonte (agosto) e em Vitdria (novembro). Nesse periodo, foram discutidos os
parametros de atendimento para as diferentes modalidades de acolhimento
institucional (Casa de Passagem, Casa-Lar, Abrigo Institucional, para pequenos
grupos, e Acolhimento Institucional, para criancas e adolescentes em situacao de
rua e drogas). Em 2007, também foi lancada a primeira etapa da publicacdo que
continha a producdo do Grupo até entdo. No ano de 2008, aconteceram dois
encontros, no Rio de Janeiro (margo) e em Floriandpolis (julho), onde foi lancada a

publicacdo completa do Grupo de Trabalho Nacional Pr6-Convivéncia Familiar e
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Comunitaria. Ainda durante o ano de 2008, em setembro, aconteceu o | Ciclo de
Debates Latino-Americano Sobre o Trabalho Social com Familias em Belo
Horizonte (Minas Gerais). O evento foi organizado pelo Governo do Estado de Minas
Gerais em parceria com o Grupo e foi um momento muito importante, porque
congregou muitas pessoas em torno da tematica, ampliando o espectro de
abrangéncia da discussdo sobre a convivéncia familiar e comunitaria. Também foi
nesse evento que a SEDH lancou, através dos integrantes do Grupo, 0s parametros
para a constituicio das Comissdées Municipais e Estaduais. E importante ressaltar
que, apesar do carater independente do Grupo, isto €, configurou-se como uma
iniciativa de uma ONG, a Terra dos Homens, com o apoio do Unicef, ele sempre
esteve articulado com o Ministério do Desenvolvimento Social e com a Secretaria
Especial de Direitos Humanos. Representantes de ambos 0s 0Orgaos estiveram
presentes em varios desses encontros, além de contribuir com auxilio financeiro
para a manutencao dos encontros do Grupo.

Durante os encontros do Grupo, o MDS e a SDH perceberam o potencial de
mobilizacdo que estava atrelado aos mesmos e, sendo assim, utilizou esses
espacos para divulgacao e discussdao do Plano Nacional de Promocao, Protecédo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria,
bem como do manual de Orientacdes Técnicas Para os Servicos de Acolhimento
Institucional Para Criancas e Adolescentes. Esse encontro foi muito importante
para todos os envolvidos e representou uma possibilidade de construcédo conjunta
de normas para o trabalho com criancas, adolescentes e suas familias. Esse tipo de
construcdo é dificil de ser executado em um pais com o Brasil, de tamanhas
dimensdo e diferencas regionais, entretanto o Grupo de Trabalho Nacional Pré-
-Convivéncia Familiar e Comunitaria conseguiu realizar essa tarefa e construir um
documento democratico, com participacdo de diferentes segmentos e atores, ao
mesmo tempo, com consisténcias tedrica e metodologica.

Considera-se importante salientar alguns pontos que foram fundamentais
para o éxito do trabalho empreendido pelo Grupo, dentre eles, destacam-se a
valorizacdo da representacdo, a construcdo coletiva, o esforco de mobilizacdo de
diferentes segmentos e a preocupacao em elaborar parametros que servissem para
gualquer realidade do Pais.

Descrever uma experiéncia vivida em termos académicos ndo é tarefa facil,

mas considera-se que o Grupo proporcionou a muitas pessoas a apropriagao de um
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conteudo que pode fazer diferenca na politica publica, desde que seja incorporado
na agenda e estimulado através de atitudes concretas pelos 6rgdos afins. Em
relacdo ao Grupo, pode-se afirmar que sua continuidade ficou prejudicada pela
auséncia dessas ac¢des. Apos todo o trabalho realizado, o Grupo teve a preocupacao
de disseminar seus resultados para outros estados que até entdo ndo puderam
participar das construgdes realizadas. Foram feitos alguns encontros na Regi&o
Norte e na Centro-Oeste do Pais com esse objetivo. Entretanto a falta de
investimento financeiro por parte do poder puablico inviabilizou a continuidade dos
encontros do Grupo. Levando em consideracao que os 6rgdos publicos participaram
e legitimaram o conteddo produzido pelo Grupo, é dificil justificar essa falta de
investimento, assim como é dificil compreender a no¢cao de prioridade para essas
instituicbes, pois todo o esforco realizado para lancar o PNCFC com aval do
Conanda e do CNAS acabou desgastando-se pela auséncia de acbes que o
divulguem e o coloquem nas agendas dos estados e municipios. Isso pode ser
verificado, constatando que ainda existem muito poucos planos municipais e
estaduais lancados. Esses planos devem ser elaborados por Comissdes
Intersetoriais locais em cada ambito, estadual e municipal, as quais foram
mobilizadas através do Grupo no evento realizado em Belo Horizonte, em 2008,
como foi citado. Essas comissfes sdo responsaveis pela elaboracdo dos Planos
Municipal e Estadual respectivamente, pois 0 PNCFC prevé que cada municipio e
cada estado construa o seu Plano de acordo com sua realidade, criando
mecanismos e articulacbes que favorecam o trabalho em torno da convivéncia
familiar e comunitaria. E importante notar que as Comissdes devem ter uma
composicdo minima, na qual, estaria garantida a presenca de, pelo menos,
representantes das Politicas de Assisténcia Social, de Saude e de Educacao, dos
respectivos Conselhos dessas politicas, do Juizado da Infancia e dos Conselhos
Tutelares. Também estdo descritos membros que seriam desejaveis na composi¢cao
das Comissdées, tais como: Ministério Publico, Politica de Habitacédo, sociedade civil
organizada, dentre outros.

Em Porto Alegre, iniciou-se a constituicio da Comissdo Municipal, em 2008,
através de um chamamento do Ministério Publico, que convocou todos os atores
nominados no documento da SEDH. Em 30 de dezembro de 2009, uma Portaria do
Prefeito, n°® 271/09, constituiu oficialmente a Comissdo Municipal de Porto Alegre.

Através da participacdo em todo esse processo, é possivel afirmar que, sem o
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trabalho do Grupo de Trabalho Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitaria,
ter-se-iam poucos elementos para alimentar a discussdo da Comissdo de Porto
Alegre. Essa percepcdo esta baseada no fato de que a tematica da convivéncia
familiar e comunitaria, apesar de estar bastante presente em documentos e
legislacdes, ainda ndo foi apropriada por um grande niumero de pessoas envolvidas
no Sistema de Garantia de Direitos (SGD) ou na propria Politica de Assisténcia
Social, como verificado na pesquisa realizada neste trabalho, assim como se
constata, através do percurso histdrico ja descrito, que a resisténcia em promover a
politica para a infancia de forma integrada e prioritaria ainda é um desafio.

De acordo com Rizzini (2007), alguns dos principais impasses enfrentados
para 0 avanco consistente em relacdo aos servicos de atendimento de criancas e
adolescentes afastados de suas familias sédo: (a) deficiéncia de articulacdo e
interdisciplinaridade; (b) falta de clareza de responsabilidades e atribuicbes; e (c)
caréncia de continuidade de politicas e praticas.

Concorda-se com a autora em relagéo a esses aspectos, pois se percebe que
muito do trabalho que ja foi realizado acaba ndo apresentando os resultados
esperados em funcdo de todos esses pontos elencados. Durante os anos de
atividade dentro do Grupo, sempre houve a preocupacdo de trabalhar esses
aspectos.

Uma das estratégias utilizadas foram a valorizacdo e a garantia da
representacdo de cada um dentro do Grupo, uma vez membro do Grupo, sempre
membro. Independentemente da “vontade” dos gestores, o Grupo garantiu, atraves
do pagamento de todos os custos das representacdes (passagens, hospedagem e
alimentacdo), que a mesma pessoa fosse mantida no Grupo durante toda a sua
trajetéria. Salienta-se esse aspecto, porque se sabe que as mudancas politicas,
historicamente, tém levado a descontinuidade dos processos institucionais que
permitem a criacdo e a consolidacdo de politicas publicas de qualidade. Como
lembra Rizzini (2007, p.130), “Ha inumeras experiéncias de sucesso no pais que
foram arbitrariamente interrompidas devido a determinac6es de ordem politica”. Em
relacdo ao trabalho do Grupo, que consistiu em formar um grupo que conseguisse
discutir com profundidade metodologia de trabalho, congregando pessoas de
diferentes profissées, experiéncias e culturas, era fundamental que essas pessoas
criassem afinidade e respeito entre si; de outra forma, ndo seria possivel avancar

nas discussodes para construcao de consensos. Nesse sentido, manter sempre as
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mesmas pessoas foi uma estratégia fundamental. Como afirma Rizzini (2007, p.115),
as “[...] relagbes entre os membros da rede, e desses com pessoas e grupos
externos, ndo devem ser menosprezadas”, esse aspecto torna-se fundamental na
medida em que se busca produzir algo verdadeiramente em grupo, de forma
democréatica. A mesma autora aponta ainda que a formacdo de redes tem o
potencial de funcionar como um “antidoto” para as “descontinuidades” politicas e,
ainda, que “A rede desnaturaliza algumas praticas; permite uma mudancga de cultura
que favorece a continuidade das préaticas e desestimula o uso politico-eleitoral do
trabalho” (Rizzini, 2007, p.116). O termo rede vem sendo amplamente usado pelos
agentes da Politica de Assisténcia Social, do Sistema de Garantia de Direitos, dentre
outros, mas, quando se fala de rede, do que se esta falando? A rede que tem

potencial para transformacgao € aquela que

[...] articula intencionalmente pessoas e grupos humanos, sobretudo com
uma estratégia organizativa que ajuda atores e agentes sociais a
potencializarem suas iniciativas para promover o desenvolvimento pessoal
e social de criancas, adolescentes e familias nas politica sociais publicas
(GONCALVES; GUARA, 2010, p. 14).

A partir dessa concepcdo de rede, é possivel vislumbrar a ruptura com
praticas autoritarias e verticalizadas que ainda permanecem atuantes na sociedade,
pois essas praticas nao contribuem para a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, em razado de ainda responsabilizarem a familia pelas violacdes de
direitos vividas pelos seus membros. O trabalho em rede carrega consigo a
capacidade para a transformacéo, na medida em que se constitui como um férum
onde o0s sujeitos organizam ac¢des planejadas com um mesmo objetivo, auxiliando na
construcdo de praticas articuladas e democraticas dentro das politicas publicas.
Esse funcionamento permite que se ampliem as possibilidades de atendimento e
apoio oferecidos as familias de forma organizada e integrada, rompendo com a
l6gica da “culpabilizacdo” das mesmas, além de possibilitar a discussdo e a
legitimacdo de praticas e estratégias de atendimento que auxiliam a todos os
envolvidos a ndo permanecerem isolados e solitarios em seu fazer cotidiano.

Na pesquisa desta dissertacao, foi possivel perceber que, mesmo dentro das
equipes de CRAS, ainda é complexo constituir espacos de discussao e construcao
coletiva. Apesar de as reunides de equipe serem um espaco garantido, nem sempre
as mesmas possibilitam a real discussdo do fazer de cada um e de todos como

membros de uma equipe. Além da falta desses espacos, também a falta de
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valorizacdo de cada um como sujeito que tem suas particularidades pessoais e
profissionais aparece, na pesquisa, como uma dificuldade para a qualificagdo do
trabalho executado.

Algumas falas dos trabalhadores podem ilustrar esse achado:

Uma coisa que nos incomoda muito é a falta de valorizagdo dos
profissionais do quadro, temos muitos colegas na FASC que séo
especialistas, mestres ou doutores em diferentes areas, muitos estdo até
cedidos pra outras secretarias porque ndo sdo reconhecidos na FASC.
(Depoimento do Técnico 8).

Assim como também se percebe, nas falas, a falta de espaco para discussao

do trabalho de cada equipe:
Em outro municipio que eu trabalhei, tinha muitas capacitaces, aqui temos
muito pouco, eu sinto que as acfes ndo sdo planejadas, ou a sede pensa e
ndo se pensa na ponta; poderiamos ter pequenas capacitacdes no sentido
de ajudar a pensar no trabalho da ponta, o trabalho de cada equipe, ndo
estas grandes capacitacfes que acabam ndao refletindo nossas verdadeiras
necessidades (Depoimento do Técnico 16)

Ainda em relacéao ao trabalho do Grupo, outro ponto importante € a constante
preocupacdo do mesmo em trazer para as discussbes convidados de diferentes
areas do Sistema de Garantia de Direitos, para contribuir e problematizar diferentes
aspectos do atendimento. Juizes, promotores e conselheiros tutelares circularam em
diversos encontros do Grupo. Esse aspecto tornou as discussdes mais profundas e
permitiu que aquilo que € técnico nao ficasse descolado das questdes juridicas,
dentre outras, 0 que é fundamental para esse tipo de trabalho.

Além desses, considera-se que trazer experiéncias exitosas e realizar estudos
de caso™ com equipes dos municipios onde se estava realizando a reuni&o foram
outros pontos que fizeram diferenca para a qualidade do trabalho, pois estimularam
um aprofundamento muito maior para as discussfes do Grupo. Esse aspecto
também permitiu que fossem debatidos importantes itens da metodologia de
trabalho, a “clareza do mandato” e “os limites da intervengao”. Esses dois itens,
levantados nas discussfes do Grupo, sao fundamentais para qualquer intervencéo
que pretenda ser efetiva. A “clareza do mandato” remete justamente a importancia
de que qualquer servico ou equipe tenha a exata nocdo dos seus objetivos ao iniciar
um atendimento, bem como articule essa nocdo com o “limite da intervencao”. Essa

compreensao consiste em, a cada servigo, estabelecer seus objetivos e metas de

!* Estudo de caso consiste na observacdo detalhada de um contexto, um individuo, uma fonte de
documentos ou de acontecimento especifico (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-
-CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008, p. 121)
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atendimento, também considerando até onde pode ou ndo contribuir para a reversao
da violacdo de direitos no ambito da familia que é acompanhada. Apesar de se
reconhecer que, na Politica de Assisténcia Social, na qual se esta acostumado a
lidar com situacfes-limite (MIOTO, 2010), é dificil delimitar o respectivo campo de
atuacdo e até onde vai essa atuacdo. Entretanto ndo se pode deixar de lado essa
construcdo, porque, apenas atraves dela, se pode visualizar a efetividade (ou n&o)
das intervencdes realizadas, assim como avaliar tecnicamente, e ndo moralmente, a
capacidade das familias de proteger (ou ndo) seus filhos. Esse é outro aspecto
ressaltado pelos trabalhadores entrevistados, compreender até onde vai o trabalho
do CRAS, e sua relacdo com a Protecdo Especial € algo que ainda ndo esta claro

para a maioria.

As normativas explicam até onde vai o trabalho do CRAS, mas, na prética, é
dificil saber até onde vai o papel do servico. (Depoimento do Técnico 2).

No preenchimento dos instrumentos de monitoramento, isto apareceu, que
ndo ha complementaridade entre os servicos, os casos do CREAS nédo séo
encaminhados pelo CRAS. (Depoimento do Técnico 9).

Nesse sentido, a experiéncia do Grupo de Trabalho Nacional Pré-Convivéncia
Familiar e Comunitaria € um exemplo, dentre tantos, da possibilidade de congregar
pessoas muito diferentes em torno de um tema e de um objetivo, alcancar esse
objetivo e disseminar, em diferentes pontos do Pais, uma linguagem comum sobre a
convivéncia familiar e comunitaria, desafio consideravel!

Entretanto ndo se pode deixar de chamar atencao para o fato de que, apesar
de todo o éxito que o Grupo alcancou em relacdo aos seus objetivos, ndo vem
sendo possivel realizar a manutencdo do mesmo da forma esperada. Segundo a
publicacdo Cultivando Sementes: criacdo de redes para implementacdo de
politicas publicas de atencdo a crianca e ao adolescente (GRUPO DE
TRABALHO NACIONAL PRO-CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2011)*,
os resultados do Grupo podem ser resumidos em:

- 21 encontros do Grupo, que propiciaram (a) aprofundamento técnico-teérico

sobre diferentes modalidades de atendimento previstas no PNCFC e no
SUAS; (b) a construcao e a disseminacao do alinhamento conceitual sobre
essas modalidades; (c) o fortalecimento da identidade do Grupo e de suas

relacdes interestaduais e interinstitucionais;

'8 Cartilha lancada, em 2011, pelo Grupo demonstrando seus resultados.
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- 21 seminarios com cerca de 6.400 participantes dentre representantes de
diversos segmentos envolvidos com a teméatica e 543 veiculagbes na midia
sobre a convivéncia familiar e comunitéria;

- distribuicdo da publicagdo Grupo de Trabalho Nacional Pr6-Convivéncia
Familiar e Comunitéria: fazendo valer um direito para todos os 5.565
municipios do Pais, através dos Conselhos Estaduais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente. O contetdo da publicacdo subsidiou o manual
OrientacOes Técnicas Para os Servigcos de Acolhimento, instrumento
normativo do MDS, lancado em 2009;

- transformacdo dos integrantes do Grupo em referéncia no tema da
convivéncia familiar e comunitaria, participando ativamente da disseminacéo
do mesmo em diferentes instancias.

Esses sao alguns dados que demonstram a capacidade de um trabalho bem
organizado, planejado e democratico de “fazer a diferengca” em diferentes locais,
para diferentes sujeitos, alcancando grandes objetivos e levando sempre em conta
os interesses da populacéo atendida.

Sem duavida, os resultados desse trabalho sdo pequenos, se se pensar em
todas as mudancas que seriam necessarias para que o cenario do atendimento as
familias se transformasse significativamente. Mas considera-se que os resultados
obtidos apontam alguns caminhos que podem servir como referéncia para a
construcdo de politicas de atendimento mais efetivas e que realmente possam

transformar a realidade de muitas familias.

1.4 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O PLANO DECENAL DOS DIREITOS
DE CRIANCAS E ADOLESCENTE A LUZ DO PLANO NACIONAL DE
CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

Outro instrumento atual e fundamental no contexto da promocao, da protecao
e da defesa dos direitos de criancas e adolescentes € a Politica Nacional dos
Direitos Humanos de Criancas e Adolescente, em conjunto com o Plano Decenal
gue a acompanha. Essa politica, ainda preliminar, define os rumos de todas as
acOes referentes a esses direitos para os préximos 10 anos, contendo “[...] os 08

principios, os 05 eixos e as 09 diretrizes da Politica Nacional, bem como os 32
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objetivos estratégicos e as 90 metas do Plano Decenal que poderdo nortear a
formulacdo dos PPAs*”! da Unigo para a préxima década” (POLITICA NACIONAL
DOS DIREITOS HUMANOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES, 2010, p. 5). Nos
cinco eixos do Plano Decenal, podem-se visualizar objetivos estratégicos que
contemplam a garantia do direito & convivéncia familiar e comunitaria. Salientam-se
aqueles que se entende que estdo mais diretamente relacionados com a discusséo
desta dissertacéo, sdo eles:

- fortalecer as competéncias familiares em relacdo a protecéo integral e a
educacdo em direitos humanos de criancas e adolescentes no espaco de
convivéncia familiar e comunitéria;

- ampliar o acesso de criancas e adolescentes e de suas familias aos servigos
de Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial por meio da
expansao e da qualificacédo da Politica de Assisténcia Social;

- ampliar e articular politicas, programas, acdes e servicos para a promocao, a
protecdo e a defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia
familiar e comunitaria, com base na revisdo e na implementacdo do plano
nacional tematico.

Esses trés objetivos resumiriam tudo que se estd defendendo como
necessario para um avanco mais definitivo em direcdo a protecdo das familias,
apoiando as mesmas para o exercicio do seu papel protetivo em relacdo aos seus
filhos. Entretanto o cuidado com a forma de realizar esses objetivos, bem como as
dificuldades de leva-los a cabo em uma sociedade capitalista, onde tantas séo as
disputas, torna a tarefa mais complexa do que pode parecer. Em relacdo a
afirmacéao sobre o cuidado na forma de realizacdo das propostas, esta sendo levado
em consideracdo de que € histérica, neste pais, a implementacdo precéaria de
servicos que compdem as politicas de atendimento (COUTO, 2010; SALES, 2010) e,
ainda, a importancia de se ter plena consciéncia do contexto social que nos envolve,
entendendo-se as limitacdes que os direitos humanos tém em uma sociedade que
prioriza o lucro e a propriedade privada. Esses dois elementos sdo apontados nao
no sentido de se desacreditar nas possibilidades em jogo, mas, sim, de manter
acesa a nocao de que o trabalho nessa area envolve mais do que simplesmente a

execucdo de tarefas. E preciso montar estratégias para, por exemplo, promover a

7 Planos plurianuais (PPAs) que definem todo o orgamento dos 6rgdos executivos a cada gestéo.
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mobilizag&o social em torno dos direitos de criangas e adolescentes e de esclarecer
aos gestores a importancia da qualificacdo dos servicos. Neste momento, coloca-se
uma fala colhida em um dos grupos focais que indicam o esfor¢co dos técnicos em
pensar estratégias para qualificar o trabalho no CRAS:

NOs estamos organizando um grupo de Adolescentes do Projovem[m], para

trabalhar tanto com os adolescentes como com suas familias. Sao 40
familias que frequentam este espaco. Agente ainda faz muito trabalho a
partir das demandas pontuais, o que dificulta o planejamento do trabalho
para prevencdo, esta € uma tentativa de trabalhar mais com o enfoque da
prevencao (Depoimento do Técnico 5);

A fala apresentada mostra que a dimensdo participativa, democratica e
estratégica do trabalho é tdo importante quanto o atendimento direto as familias e a
seus filhos. Para tanto, é preciso que os trabalhadores se sintam legitimados a
pensar e planejar suas ac¢des, para ocupar espacos de deciséo e para qualificar seu
nivel de intervencdo através da construcdo de metodologias baseadas nas
experiéncias positivas.

Outro ponto a pautar em relacdo a essa politica, no que tange diretamente ao
objeto de estudo desta dissertacdo, é a forma como esta descrita a preocupacéo

com o mesmo. O texto, no item que trata da convivéncia familiar e comunitaria, diz:

A Constituicdo Federal e o ECA afirmam a convivéncia familiar como um
direito de criancas e adolescentes, rompendo com a concepcao histérica da
institucionalizacdo. O abrigamento passou a ser entendido como uma
medida de protec@o a ser adotada somente em casos extremos e por um
brevissimo periodo. As situacbes de pobreza ou de fragilizagdo dos
vinculos familiares devem ser enfrentadas tendo como diretriz a protecdo
as familias (POLITICA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS DE
CRIANGCAS E ADOLESCENTE, 2010, p. 14).

Além disso, reconhece a importancia do PNCFC referentemente a essa
tematica, mas também aponta a importancia de serem superados os planos
tematicos para se alcancar uma politica nacional mais integrada e voltada “para todo
segmento da infancia e adolescéncia e nao para os chamados ‘grupos vulneraveis’
(POLITICA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES, 2010, p. 4). Considera-se esse um objetivo legitimo e
fundamental, que deve nortear as acdes, mas ndo se pode deixar de reconhecer
gue, diante da desigualdade de condi¢Bes de desenvolvimento entre as criancas e

os adolescentes brasileiros, muitas e efetivas acfes precisam ser realizadas para

'8 programa do Governo Federal para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, que tem como objetivo
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e o retorno ou a permanéncia no sistema de
ensino (<www.mds.gov.br>).
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que os “grupos vulneraveis” sejam uma parcela infima da populagéo, ao contrario do
gue se observa, hoje, nos dados apresentados por todos os documentos analisados.
Nesse sentido, defende-se que o direito a convivéncia familiar e comunitaria pode
ser considerado um agregador de todos os direitos basicos de que necessitam tanto
as criancas e os adolescentes como as suas familias. Essa concepgéo, que norteia
esta dissertacdo, parte da ideia de que defender esse direito vai além da questao da
institucionalizacdo, o que justifica o esforco em discutir o mesmo partindo da
Protecdo Social Basica e nao da Protecdo Social Especial. Dessa forma, no proximo
capitulo, aprofundar-se-4 essa discussdo, tentando demonstrar os limites e as
possibilidades que se percebem na Politica de Assisténcia Social, principalmente na
Protecdo Social Basica, para prevenir o rompimento de vinculos diante da fragilidade
das politicas que estdo postas. Os grupos focais foram essenciais para iluminar a

discussao que segue.
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2 A INTERFACE ENTRE A CONVIVENCIA FAMILIAR E O SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL: UM DESAFIO NA BUSCA DA GARANTIA DE
DIREITOS

Este capitulo apresenta a concepcdo de politica social que norteia este
trabalho, bem como discute as principais conexdes entre a Politica de Assisténcia
Social, materializada através do SUAS, e o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéaria.
Através dessa discussdo, demonstra-se a importancia do trabalho voltado para a
prevencdo ao rompimento de vinculos na perspectiva da garantia de direitos.
Defende-se que o direito a convivéncia se constitui em um direito basico, na medida
em que vivencia-lo com estabilidade e consisténcia significa possibilitar que criancas
e adolescentes tenham uma “base para o desenvolvimento saudavel ao longo de
todo o ciclo vital” (BRASIL, 2006, p. 32).

2.1 A POLITICA SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE GARANTIA DE DIREITOS
BASICOS

O capitulo iniciou com a proposta de uma discussao acerca da Politica Social,
refletindo sobre seus limites e possibilidades como instrumento de garantia de
direitos. Diante desses, pondera-se sobre a implantacdo do SUAS e a efetivacdo do
PNCFC como cruciais para que a sociedade caminhe em direcdo ao
desenvolvimento humano para todos.

A Politica Social pode ser definida, em poucas palavras, como “‘uma espécie
do género politica publica” (PEREIRA, 2009, p. 92). Mas, para se compreender com
maior profundidade esse conceito, precisa-se discutir aquilo que esta articulado
nessa conformacdo. Nessa perspectiva, o termo politica ndo se refere ao que,
comumente, pensamos a partir dessa palavra, eleicbes, voto, politicos, etc., mas,
sim, “as acdes do Estado face as demandas e necessidades sociais da sociedade”
(PEREIRA, 2009, p. 87). Deve ter como principio o interesse comum, da soberania
popular, e ndo o da soberania dos que governam, partindo de um compromisso do
Estado com a sociedade, porém incluindo esta como agente, “[...] visto que, para

sua existéncia, a sociedade também exerce papel ativo e decisivo” (PEREIRA, 2009,
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p. 94). Ainda de acordo com Pereira (2009), o carater publico da politica d4-se nao
pela ligagdo com o Estado, nem pelos atores sociais que lhe demandam, mas, sim,
por constituir-se em um grupo de decisbes e acBes com certas caracteristicas.
Essas caracteristicas da politica publica, em linhas gerais, séo: seu carater de
“marco ou linha de orientacdo para a agdo publica, sob a responsabilidade de uma
autoridade também publica, [...] sob o controle da sociedade” (PEREIRA, 2009, p.
97); seu objetivo de concretizar direitos sociais conquistados pela sociedade e
incorporados nas leis; o principio do interesse comum; e a priorizacdo da satisfacéo
das necessidades sociais em detrimento da rentabilidade econdmica privada.
Analisando essa caracterizacdo, € possivel perceber a problematica que esta
instalada, pois, em uma sociedade capitalista, a rentabilidade econdmica esta acima
de qualquer outro principio, e, dessa forma, as necessidades sociais ficam
condicionadas ao aspecto econdmico. Marx, segundo Renault (2010), ja apontava o
uso da politica para denegar a propria politica, na medida em que se da uma
“identificacdo dos interesses de classe com os interesses de todos” (RENAULT,
2010, p. 51), mascarando a luta de classes. Perceber essa dimensao que esta posta
na sociedade capitalista € crucial para que se tenha clareza dos limites impostos por
essa configuracao social.

Postula-se ainda outra definicdo de politica publica, que parece demarcar a

sua natureza multideterminada e contraditoria:

Toda forma de politica publica é uma forma de regulagdo ou intervencgdo na
sociedade. Articula diferentes sujeitos, que apresentam interesses e
expectativas diversas. Constitui um conjunto de ac¢Bes ou omissdes do
Estado decorrente de decisdes e ndo decisdes, constituida por jogo de
interesses, tendo como limites e condicionamentos 0s processos
econdmicos, politicos e sociais (SILVA, 2001, p. 37).

Diante dessa definicdo, consegue-se apreender com maior clareza a
mudanca de rumos que a Politica Social sofreu nas ultimas décadas, diante do jogo
de interesses que esta colocado a partir da ampliacio do modo de producao
capitalista. Sabe-se que, a partir dos anos 70 do século XX, ap6s uma grave crise
econdmica, ocorreu a ascensdo do pensamento neoliberal, produzindo
consideraveis mudancas no papel do Estado, principalmente em relacdo as formas
de intervir sobre a questdo social (SIMIONATTO, 2006; MIOTO, 2009). As
transformagdes sociais apontadas afetaram diretamente o Brasil, levando em conta
gue se estava vivendo uma intensa mobilizacdo social apos a abertura politica, e, ao

mesmo tempo, se foi “atropelado” pela “redefinicdo conservadora das relagdes entre
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Estado e sociedade civil” que “[...] suprime o espaco da politica, da possibilidade de
um projeto de sociedade radicalmente democratico” (SIMIONATTO, 2006, p. 17). O
sonho acalentado pelos brasileiros através da aprovacdo de uma Constituicdo como
a de 1988, a “Constituicdo Cidada”, foi barrado pela nova conjuntura econémica que
entrou em cena em nivel mundial. Esse processo trouxe como resultado para a
Politica Social “a quebra da centralidade do Estado na provisdo de bem-estar [...] em
favor do mercado e dos setores ndo-governamentais e ndo-mercantis como atores
fundamentais nas decisdes e na pratica da politica social” (MIOTO, 2009, p. 138).
Em outras palavras, pode-se considerar que ocorreram “a mercantilizagdo dos
direitos sociais e ndo a sua defesa, [...] 0 retrocesso na constru¢do democratica e no
exercicio da cidadania” (SIMIONATTO, 2006, p. 6).

Nessa conjuntura, as politicas sociais vdo assumindo certos contornos,
assinalam-se os perfis compensatorio e residual como principais caracteristicas das
mesmas. De acordo com Mioto (2009), nesse momento, teve inicio a “[...] era dos
programas de transferéncia de renda em muitos paises da Ameérica Latina, inclusive
no Brasil, cuja versdo mais atualizada é o Bolsa Familia” (MIOTO, 2009, p. 141).
Esse programa coloca a familia no centro das acdes da Politica Social,
incrementando a ideia de que esse grupo humano deve ser o centro de protecédo dos
individuos. Uma nocéo que esta de acordo com os principios do PNCFC, entretanto
pode ser utilizada de forma perversa, se ndao forem considerados varios fatores
envolvidos na efetiva possibilidade de uma familia constituir-se em centro de
protecao.

Problematizando ainda mais, abordaremos a Politica Social através da
Politica de Assisténcia Social, postulando que a mesma tem como atribuicdo geral,

de acordo com o artigo 1° da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS):

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993, p. 6).

Pensando sobre essa determinacdo, percebe-se que os termos “minimos
sociais” ou “necessidades basicas” sao muito amplos e se prestam a muitas
interpretacbes. Nesse sentido, gostar-se-ia de levantar alguns pontos sobre a
discussdo em relacdo as necessidades humanas, postulando que a convivéncia

familiar e comunitaria € uma delas, na medida em que é constituinte do sujeito. A
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intencdo é iluminar a discussao proposta com alguns elementos que demonstram,
ao mesmo tempo, a importancia e a complexidade que se apresentam diante de
nés. A interlocutora para tanto € Pereira (2011), através de seu trabalho
Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais.

A autora, desde o inicio, levanta a discussdo sobre os termos “minimo” e
“basico”, diferenciando-os. Coloca que o primeiro remete a “[...] menos, em sua
acepcao mais infima, identificada com patamares de satisfacdo que beiram a
desprotecdo social” (PEREIRA, 2011, p. 26). J& o “basico” expressaria algo
fundamental, primordial, “[...] que serve de base de sustentagado indispensavel’, e
afirma ainda que “[...] o basico é a mola mestra que impulsiona a satisfacao basica
de necessidades em diregdo ao 6timo” (PEREIRA, 2011, p. 26-27). Essa nocéo
permite perceber que ndo se pode ter a expectativa de que individuos sejam
autonomos e tenham condigbes de exercer sua cidadania de forma plena sem,
nunca, terem tido acesso aquilo que é primordial para o seu desenvolvimento
humano. Nas palavras da autora: “[...] ndo sdo capazes de desfrutar uma vida
prolongada e saudavel, conhecimento, liberdade politica, seguranca social,
participacdo cumulativa, direitos humanos e respeito a si préprio” (PEREIRA, 2011,
p. 27). Nesse sentido, relacionando o historico apresentado anteriormente sobre as
familias pobres e o tratamento social que as mesmas tiveram ao longo dos séculos,
no Brasil, pergunta-se como exigir que elas saibam e consigam proteger seus filhos
sem o devido apoio do Estado em diferentes dimensdes? Concorda-se com Pereira
(2011, p. 35) que “[...] o basico é direito [...] inegociavel e incondicional de todos, e
guem nao o tem por falhas do sistema socioecondmico tera que ser ressarcido
desse déficit pelo préprio sistema”.

Considera-se que o direito a convivéncia familiar e comunitaria é um direito
basico, e, sendo assim, as politicas publicas precisam organizar-se para garanti-lo
sem poupar esforcos ou recursos. Nessa perspectiva, aborda-se, a seguir, 0 SUAS,
enfocando a Protecao Social Basica, em sua relacdo com as diretrizes do PNCFC. O
objetivo é demonstrar que, apesar dos limites colocados, politicas publicas
consistentes e universais, que contemplem a sociedade como um coletivo, podem

construir mudancas sociais significativas.
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2.2 O SUAS E A PROTECAO SOCIAL BASICA — O TRABALHO PREVENTIVO NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O SUAS é um sistema publico que organiza as acdes da rede
socioassistencial, de forma descentralizada, através de um modelo de gestdo
participativa, articulando as trés esferas do Governo: municipal, estadual e federal.
Esse sistema foi estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social, publicada
em 2004, que explicita e torna “claras as diretrizes para a efetivacdo da Assisténcia
Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado” (COUTO et al.,
2010). O SUAS propde a estruturagdo do atendimento da Politica de Assisténcia
Social por niveis de protecdo, sdo eles: a Protecdo Social Basica e a Protecao
Social Especial, sendo que esta se divide em de média e de alta complexidade.

A Protecdo Social Basica, de acordo com a PNAS (MDS, 2004b, p. 33), esta

assim definida:

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o0
fortalecimento de vinculos familiares comunitarios. Destina-se a populagéo
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizacdo dos vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

A principal estratégia para atingir os objetivos desse nivel de protecao social,
a partir do SUAS, séo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social. O CRAS “[...]
€ uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias ano” (MDS,
2004b, p. 35). De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009b), essa unidade publica estatal deve oferecer diferentes servicos,
principalmente os seguintes: (a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); (b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; (c) Servico
de Protecao Social Basica no Domicilio Para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

No presente trabalho, enfoca-se o Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia, pois 0 mesmo tem, entre seus objetivos, trabalhar com as familias,
fortalecendo sua funcéo protetiva e prevenindo a ruptura de vinculos, nesse sentido,
trabalhando o direito a convivéncia familiar e comunitaria em um nivel “preventivo,
protetivo e proativo” (MDS, 2009). Acredita-se que o investimento no nivel preventivo

deve ser maior, continuo e qualificado, pois a Politica de Assisténcia Social,
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historicamente, vem trabalhando a partir de acdes fragmentadas e desarticuladas
(MIOTO, 2010; RIZZINI, 2007), com a marca, ainda persistente, de assistencialismo
(COUTO, 2010). Nesse sentido, entende-se que ampliar e qualificar o trabalho na
Protecdo Social Bésica se torna uma estratégia para o rompimento com essas
caracteristicas ndo desejaveis do atendimento as familias.

O PAIF, ainda de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009Db, p. 6):

E servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares,
aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo das
relagbes familiares.

Esses principios, assim como a definicdo adotada de familia como um
“conjunto de pessoas unidas seja por lagos consanguineos, seja por lagos afetivos
e/ou solidariedade” (MDS, 2004b, p. 33), apontam claramente a intencionalidade da
proposta atual da Politica de Assisténcia Social de romper com modelos
padronizados e estigmatizantes de familia. Entende-se que a escolha por uma
definicdo simples e ampla pretende abarcar todas as diferentes formas de
convivéncia humana que possibilitem a protecdo e o pertencimento dos sujeitos,
criancas, adolescentes e adultos, a um grupo e a um lugar. Aqui se articulam os dois
principios que estruturam o atendimento no SUAS, a matricialidade sociofamiliar e o
territorio, pois eles se complementam para a compreensao dos sujeitos, bem como
para a organizacdo do atendimento a ser oferecido.

De acordo com o manual Orientacdes Técnicas Sobre o PAIF, v. 2, que
apresenta as bases para o Trabalho Social com Familias na Protecédo Social Basica,
esse servico, que é considerado como eixo basilar para a “nova Politica de
Assisténcia Social”’, “pedra fundamental” (MDS, 2012b, p. 5), pretende instaurar um
novo patamar de atendimento as familias, um “[...] patamar cientifico, compreendido
como ato sistematico, metddico e reflexivo, realizado por meio da construcédo de
conhecimentos e da compreensao da realidade e das relagdes sociais” (MDS,
2012b, p. 12).

Em relacéo ao fortalecimento de vinculos familiares, algumas das indicacfes

propostas pelo manual de orientagbes em questao sdo:
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- fomentar vivéncias que questionem padrdes estabelecidos e estruturas
desiguais, estimulando o desenvolvimento de autoestima positiva dos
membros da familia;

- estimular a socializacdo e a discussédo de projetos de vida, a partir de
potencialidades coletivamente identificadas;

- possibilitar a discussé@o sobre as situacdes vivenciadas pelas familias e as
diferentes formas de lidar com tais situacdes, por meio de reflexdo sobre
direitos, os papéis desempenhados e os interesses dos membros da familia;

- propiciar a melhoria da comunicacdo e fomentar a cooperacdo entre 0s
membros das familias;

- romper com preconceitos, estereétipos e formas violentas de interacéo e
repensar 0s papéis sociais no ambito da familia.

Ao se buscar, na pesquisa realizada, se esses pressupostos aparecem nas

falas dos sujeitos, foi percebido que ainda ndo esta constituido um trabalho nesse
sentido, os trabalhadores ainda parecem estar aproximando-se dos conceitos

propostos na Politica, como se pode perceber na fala que segue:

E uma mudanca de paradigma, traz orientacdes técnicas que mudam a
forma de trabalhar, € uma nova forma de trabalhar a Assisténcia Social, a
centralidade na familia, o papel do CRAS em fortalecer os vinculos é
fundamental, entdo, temos que rever toda nossa pratica para conseguir
viabilizar isto. Aos poucos, acho que da pra materializar o que esté previsto
na Politica. Muitas coisas ja aconteciam, e outras sdo novas. A principal
mudanca, pra mim, é a forma de olhar, fazer o fortalecimento de vinculos é
mudar a forma de fazer o que ja era feito. Para garantir a convivéncia, tem
gue garantir condi¢cdes, o CRAS precisa apoiar a funcdo protetiva da familia,
acho que tem a ver com o fortalecimento de vinculos e a prevencédo ao
rompimento, ser um ambiente de convivéncia, fazer com que a familia seja
um lugar protetivo (Depoimento do Técnico 4).

Entretanto, nas observacfes realizadas, assim como nos grupos focais, nao
foi possivel identificar um trabalho estruturado nesse sentido, a operacionalizacdo do
fortalecimento de vinculos entre as familias e seus membros ainda parece uma
realidade distante do cotidiano dos CRASs pesquisados. Estas outras falas apontam
a dificuldade em organizar o servico de modo a atender e acolher, ao mesmo tempo,
as demandas espontaneas que chegam a todo momento e realizar o trabalho

continuado de atendimento com qualidade.

Como deixar de atender a demanda que ta batendo na porta, ao mesmo
tempo em que cria agBes preventivas, a gente vive com este dilema.
(Depoimento do Técnico 4).
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Sentimos uma dificuldade em néo atender as demandas espontaneas que
chegam o tempo todo, ndo d& pra deixar uma senhora idosa que veio até

aqui sem atendimento, por exemplo. (Depoimento do Técnico 1).

Também podem ser percebidas as diferencas entre os servicos, em fungéo do
territério ao qual pertencem, pois, se, na Restinga, tem-se um espaco territorial
enorme e uma vulnerabilidade bem mais visivel da popula¢éo, no Centro, se convive
com caracteristicas muito distintas. O Centro com territério de IDH maior convive
com a populacdo mais abastada e, a0 mesmo tempo, atrai muitos sujeitos em
vulnerabilidade social que buscam, nesse lugar, sua sobrevivéncia. Tem também,
como caracteristica, uma rede de servigcos maior e mais qualificada, o que permite
uma maior articulacéo entre as politicas e 0s servi¢cos, o que é primordial, mas nem

sempre garante a estruturacdo e a continuidade do atendimento.

2.2.1 O territorio e as vulnerabilidades sociais — o olhar da vigilancia

socioassistencial

O territério, na concepcéao contida no SUAS, refere-se a:

- “espacgo usado” (SANTOS apud COUTO et al., 2010), fruto de interacbes
entre os homens, sintese de relacdes sociais;

- possibilidade de superacéo da fragmentacéo das ac¢les e servicos (COUTO
et al., 2010);

- espaco onde se evidenciam as caréncias e as necessidades sociais, mas
também onde se forjam, dialeticamente, as resisténcias e as lutas coletivas
(COUTO et al., 2010).

Ao entrar em contato com os CRASS, foi possivel visualizar a importancia do
territério na execucdo dessa politica, sem duvida o local no qual o servigco esta
inserido condiciona e potencializa as possibilidades de intervencdo das equipes.
Como exemplo vivo desse aspecto, tém-se as falas dos trabalhadores:

Na nossa regido, que é muito grande, temos trés CRASs (Ampliado, 5°
Unidade e a Restinga Velha), n6s fazemos um encontro semanal da regiéo
através da [Comissdo Regional de Assisténcia Social] Coras, onde se
relinem todas as entidades. Agora conseguimos focar mais no atendimento,
porgue antes este servigo atendia toda a Restinga, isto exige uma demanda
constante entre as unidades. N6s mantemos contato com outros servigos da
rede (escola, CT, etc.), mas ndo temos um espaco constituido para esta
troca (Depoimento do Técnico 3).
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[...] aqui no Centro, conseguimos trabalhar em rede, mas néo é a realidade
da maioria dos CRASs de Porto Alegre, é uma caracteristica desta regiao,
assim conseguimos formar a rede (Depoimento do Técnico 14).

Com base nessas colocacdes, pode-se presumir que o territério € parte
constitutiva do trabalho desenvolvido dentro dos CRASSs e que 0 mesmo tanto serve
como potencializador do trabalho, como pode ser um entrave, de acordo com a sua
realidade.

Em relacdo aos CRASSs pesquisados, Centro e Restinga, pode-se afirmar que
cada um dos servicos € completamente diferente do outro em varios aspectos. O
CRAS Centro foi implantado recentemente e, sendo assim, foi pensado a partir da
normatizacdo do SUAS. O servico funciona em uma casa antiga, reformada para
esse fim, localizada em uma rua proxima a outros servicos da rede, tem um
ambiente acolhedor e agradavel. Em contraposicdo a essa realidade, o CRAS
Restinga funciona em um antigo prédio governamental, que sediava o antigo Centro
Regional Restinga, conhecido como Centro de Comunidade da Vila Restinga
(Cecores). lIsso significa que o reordenamento do servico foi feito sem um
planejamento baseado nas diretrizes do SUAS, mas, sim, foi uma adequacéo do que
ja existia. Dessa forma, o ambiente € consideravelmente mais precario que o citado
anteriormente, as instalacbes tém mais de 60 anos de existéncia, e 0 mesmo €é
compartilhado com outros servi¢cos néao ligados diretamente a Assisténcia Social. Por
outro lado, € possivel verificar que o local é uma referéncia para toda a comunidade,
todos sabem sua localizacdo, e 0 movimento de pessoas é constante.

Em relacdo a equipe de trabalho, também se percebem consideraveis
diferencas em sua composicdo e forma de organizacdo do trabalho. As duas
equipes sdo muito diferentes quanto a sua composicdo e ao seu perfil de atuacéo.
Ambas tém, em seu quadro, técnicos contratados através de convénio com
entidades socioassistencias, sendo essa uma particularidade da implantacdo do
SUAS em Porto Alegre. Neste ponto, salienta-se que a indicacdo do Ministério,
através da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH), em relacéo
ao funcionamento dos CRASS, é que devem ser priorizados os funcionarios que séo
servidores publicos. Essa determinacéo visa garantir a construcdo e a continuidade
da politica publica nos servi¢os, no &mbito do SUAS.

Essas concisas constatacfes ndo tém a intencdo de avaliar o trabalho

realizado pelas equipes, apenas apontam diferengcas entre os servicos e alguns
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efeitos dessas diferencas no cotidiano de trabalho. Além disso, sdo fruto do trabalho
de pesquisa através da observacéo realizada in loco.

Dentro dos territdrios, entende-se que a vulnerabilidade social € um dos
principais parametros para o trabalho na Politica de Assisténcia Social, pois constitui
o foco de atencao através do qual os sujeitos sédo considerados usuarios da mesma.
Esse recorte se d4, na medida em que a Assisténcia Social ndo € uma politica
universal, mas, sim, tem como missao atender “[...] a todos que dela necessitem”
(BRASIL, 1993). A publicagdo Orientac6es Técnicas Sobre o PAIF, v. 1 descreve
a vulnerabilidade como um conceito multifacetado, que ndo possui uma definicao
especifica e que pode ocorrer em funcdo de diferentes situacdes, tais como:
pobreza, privacéo, faixa etaria, fragilizacdo de vinculos afetivos e de pertencimento
social, dentre outros. Dessa forma, deve-se entender que a vulnerabilidade néo é
sinbnimo de pobreza, mas que essa condicdo pode acarretar a incidéncia da

mesma. Ainda de acordo com a referida publicacéo, € primordial ressaltar que

[...] o PAIF foi concebido a partir do reconhecimento que as vulnerabilidades
e riscos sociais, que atingem as familias, extrapolam a dimenséo
econbmica, exigindo intervencbes que trabalhem aspectos objetivos e
subjetivos relacionados a funcdo protetiva da familia e ao direito a
convivéncia familiar (MDS, 2012a, p. 8).

Além disso, concorda-se que a vulnerabilidade e o risco social comportam,
em si, a contradicdo, quando os situamos como “[...] indicadores que
ocultam/revelam o lugar social que ocupam [0s sujeitos] na teia constitutiva das
relagdes sociais que caracterizam a sociedade capitalista contemporanea” (COUTO
et al., 2010, p. 41).

A garantia do convivio familiar e comunitario, nessa perspectiva, pode ser
entendida como um fator de prevencdo ao risco e a vulnerabilidade sociais. Essa
nocado de que evitar o acolhimento de criancas e adolescentes através do trabalho
preventivo, no territorio, € realizar um dos principais objetivos do trabalho no CRAS
nao apareceu nos grupos focais. Nos dois espacos pesquisados, a questao sobre a
relacdo desses com a alta complexidade néo fica explicitada, demonstrando que néao
h&4 um vinculo estabelecido. Outro conceito fundamental para a Politica € o de

vigilancia socioassistencial, pois, a partir dela, se articulam

[...] trés conceitos-chave que inter-relacionados propiciam um modelo para
andlise das relacdes entre as necessidades e demandas de protecéo social
no ambito da assisténcia social, de um lado; e as respostas desta politica
em termos de oferta de servigos e beneficios a populacéo, de outro (MDS,
2005, p. 1).
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Considera-se que esse enfoque precisa ser desenvolvido, para que seja
possivel analisarem-se com maior clareza as respostas que estdo sendo dadas a
populacdo em relacdo a protecdo social, principalmente, buscando atuar de forma
preventiva. A Protecdo Social Basica tem por principio a atuacdo preventiva e
proativa, mas isso nao significa que ndo deva atuar junto as familias mais
vulneraveis, mas, sim, que deve propor servicos que auxiliem essas familias a

buscarem seus direitos.

[...] fazendo com que os atendimentos possam transitar do pessoal ao
social, estimulando individuos a se inserirem em redes sociais que
fortalecam o reconhecimento de pautas comuns e a luta em torno de
direitos coletivos. (COUTO et al., 2010, p. 43).

Nessa perspectiva, em relacéo aos territorios propriamente ditos, além do IDH
apresentado, tem-se um dado interessante: o percentual de pobres®® em cada regido
e na cidade como um todo. Na Restinga, o percentual é de 21,90, enquanto, no
Centro, € de 1,87 e, em Porto Alegre, é de 11,33. Nao se tém condi¢des de analisar
detidamente os dados, mas acredita-se que, diante da discrepancia entre eles, seria
possivel pensar se os servicos foram implantados a partir de dados como esses.
Nas falas dos trabalhadores, verifica-se apenas a citacdo da extensao do territério
como motivo de ampliacdo dos CRASs. Na Restinga, por exemplo, a pobreza ou a
vulnerabilidade ndo foram colocadas como elementos do planejamento do trabalho.
Talvez, como um reflexo do pensamento corrente, ha uma naturalizacdo do
fenbmeno sem o0 necessario questionamento sobre seus determinantes sociais.
Considera-se que articular a matricialidade sociofamiliar com o territorio, levando em
conta o recorte da vulnerabilidade social, € o desafio do cotidiano de trabalho que
estd posto para os servicos, CRAS e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Diante desse desafio, serdo trazidas algumas
problematizacdes observadas durante a pesquisa, bem como na vivéncia
institucional, acerca da relacdo entre os niveis de Protecdo Social Basica e Protecao

Social Especial.

!9 proporcao de individuos com renda domiciliar per capita equivalente a meio salario minimo.
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2.2.2 A articulacédo entre os niveis de protecdo no SUAS — avanc¢os

necessarios

A l6gica de sistema preconizada pelo SUAS indica que os diferentes niveis de
protegcdo devem funcionar de modo articulado e complementar. O SUAS prevé a
estruturacdo da politica através da divisdo da Protecdo Social por niveis de
complexidade. A Protecdo Social Bésica visa a prevencdo de situacfes de risco,
através do desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. A Protecdo Social Especial divide-se em de média e de
alta complexidade, sendo que a primeira se destina a atender situacbes onde os
vinculos familiares e/ou comunitarios estao fragilizados, e a segunda é voltada a
atender situagcdes nas quais 0s sujeitos estdo com seus vinculos familiares e/ou
comunitarios rompidos. A convivéncia familiar e comunitaria esta presente em todos
0s niveis de protecao, ja que, como dito acima, se configura num dos objetivos
previstos pela PNAS.

A fragmentacdo entre as politicas é historica no Brasil (MIOTO, 2009;
COSTA, 2005). A PNAS (MDS, 2004b, p. 44) admite essa afirmacéo, postulando
que:

[...] o objeto da acdo publica, buscando garantir a qualidade de vida da
populagdo, extravasa 0s recortes setoriais em que tradicionalmente se
fragmentaram as politicas sociais e em especial a politica de assisténcia
social.

A partir da leitura de todos os documentos atuais relacionados a normatizacao
da Politica de Assisténcia Social, fica clara a proposta de romper com essa realidade
da fragmentacdo entre as diferentes politicas e entre os proprios servicos que
compdem a rede socioassistencial. Contudo muitos sdo 0s obstaculos para
transformar essas diretrizes em préatica.

A observacdao realizada nos CRASS, a fala dos trabalhadores e a experiéncia
de trabalho na FASC permitem perceber a dificuldade que existe em estabelecer
fluxos e acdes conjuntas entre as equipes dos diferentes niveis de protecdo. Essa
percepcdo concorda com o resultado da pesquisa, realizada em nivel nacional,
descrita no livio O SUAS no Brasil: uma realidade em movimento (ARAUJO et al.,

2010), que, entre seus achados, menciona que

[...] embora a PNAS e a NOB/SUAS indiguem novos parametros e
referéncias para a organizagéo e distribuicdo dos servigcos e o enfoque da
matricialidade sociofamiliar, de maneira a superar as ac¢des fragmentadas e
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segmentadas, ainda é possivel dizer que tais orientagbes ndo sdo bem
incorporadas e trabalhadas pelos diferentes profissionais no ambito destas
Unidades, sobretudo, nos Cras (ARAUJO et al., 2010, p. 131).

Essa dimensao da politica publica parece um dos principais pontos a serem
desenvolvidos na perspectiva de avancar na garantia do direito a convivéncia
familiar e comunitaria. Afirma-se isso, levando-se em consideracdo toda a
construcdo, descrita anteriormente, do Grupo de Trabalho Nacional Pr6-Convivéncia
Familiar e Comunitéria. Dentro do Grupo, aprofundou-se a discussdo sobre varios
pontos primordiais do trabalho com a familia na perspectiva de fortalecimento de
vinculos. Essa abordagem exige a complementaridade entre 0s servicos e 0
planejamento detalhado das a¢des a serem desenvolvidas no ambito da familia.

A rede socioassistencial de Porto Alegre pode ser considerada de grande
porte e ja possui muitos servigos ha varias décadas. Essa realidade precisou ser
levada em conta para possibilitar a implantacdo do SUAS no Municipio. Articular
tantos servicos que atuam em territorios com realidades muito diferentes, de
entidades com missdes igualmente diferentes, foi e € um grande desafio para a
FASC. Mas é preciso reconhecer que, internamente, entre os diferentes setores que
compdem essa Fundacdo, também existem dificuldades de articulagdo e de
comunicacdo. Entende-se que esse aspecto da gestdo e também da execucéo da
Politica precisa ser bem mais desenvolvido e problematizado. Considera-se também
gue esse é um dos entraves, no bojo da Assisténcia Social, para o avanco em
relacdo a novas propostas que possam diminuir o acolhimento de criangcas e
adolescentes como medida de protecdo. Sem duvida, muitos fatores considerados
externos contribuem para essa realidade, entretanto cuidar daquilo que estad em
nosso ambito é crucial para que se possa também cobrar de outros 6rgdos uma
postura diferenciada. O panorama que se tem hoje ainda estd, prioritariamente,
calcado em acdes emergenciais ou esporadicas. Geralmente, a proposta para o
afastamento das criancas de suas familias da-se quando os problemas ja estdo tao
agravados e enraizados que sua reversado se torna ainda mais complexa. Ou seja,
defende-se que trabalhar a matricialidade sociofamiliar e a convivéncia familiar e
comunitaria contextualizadas no territério significa compreender a familia na sua

totalidade®, exige uma organizacdo do trabalho em torno dessa perspectiva e

% Totalidade, nesse contexto, significa “[...] mais que a reunido de todas as partes, significa um todo
articulado, conectado, onde a relagdo entre as partes altera o sentido de cada parte e do todo”
(PRATES, 2006, p.4).
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demanda que as equipes dos diferentes niveis de protecdo tenham objetivos
comuns. Nesse sentido, as intervencbes também precisam ser planejadas e
trabalhadas como uma totalidade, ndo como um fim em si mesmas.

Neste momento, descrevem-se algumas propostas do Grupo de Trabalho
Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitaria, que foram pensadas com esse
horizonte de complementacdo entre as intervencdes e de reconhecimento daquilo
gue é possivel ser feito, através do atendimento, com as familias que estdo em

situacao de fragilizacdo ou rompimento de vinculos.

2.2.2.1 A proposta do Grupo de Trabalho Nacional Pro-Convivéncia Familiar e

Comunitaria

A publicacdo Grupo de Trabalho Nacional Pr6-Convivéncia Familiar e
Comunitéaria: fazendo valer o direito (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-
-CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008) descreve uma metodologia
para varias frentes do trabalho com familias na perspectiva do direito a convivéncia
familiar e comunitaria, incluindo as modalidades de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes. De acordo com o0s objetivos desta dissertacdo, seréo
mencionados quatro dos varios principios apontados, que se consideram mais
inovadores no acompanhamento de familias que apresentam fragilizacdo ou
rompimento de vinculos com seus filhos. Esses principios foram pensados para o
trabalho dentro da Protecdo Social Especial, mas, por se compreender que as acoes
sdo complementares, considera-se que devem ser analisados em conjunto com a
perspectiva da Protecdo Social Basica, descrita anteriormente, inclusive para que
seja possivel perceber as diferencas entre as propostas de acompanhamento de
cada nivel de protecdo. Sdo eles (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-
-CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008, p. 124-126):

a) conhecer detalhadamente o funcionamento familiar nas suas dinamicas
socioeconbmica, cultural e psiquica. Esse primeiro ponto descreve a
necessidade de que a equipe que esteja acompanhando a familia tenha um
conhecimento técnico aprofundado da mesma, apenas assim podera
construir um plano de trabalho em conjunto com a familia e de acordo com

suas reais necessidades e possibilidades;
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E importante considerar as questdes socioecondmicas, culturais e
psiquicas, envolvidas nesta demanda, tanto em relacdo aos fatos que a
antecederam, bem como aos fatores que a desencadearam e a maneira da
familia vivenciar e conviver com as diversas facetas em que o problema vai
sendo apresentado no decorrer do tempo (GRUPO DE TRABALHO
NACIONAL PRO-CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008, p.
124);

b) realizar planejamento realista. Considera-se esse um aspecto essencial e
que dificilmente é levado em conta no contexto das familias atendidas pela
Assisténcia Social. A formulagcédo dos objetivos, em conjunto com a familia,
deve respeitar as possibilidades da mesma e néo atender a padrdes
sociais inatingiveis;

O planejamento das prioridades com a familia devera levar em conta a
demanda inicial, em consonancia com as informacdes colhidas sobre a
dindmica familiar, estabelecendo-se em conjunto o foco principal do trabalho
(GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA, 2008, p. 125);

c) observar o numero de atendimentos. Esse aspecto ndo aparece na
publicacdo como um item especifico, € mencionada a proporcdo de
familias que cada dupla de técnicos tem condicbes de atender com
gualidade no Programa de Acolhimento Familiar, por exemplo, seriam 20
familias. Contudo, nas discussOes realizadas, conversou-se muito sobre a
guestado, pois todos reconheciam que, com um numero muito grande de
familias a serem atendidas, a metodologia proposta ndo teria como ser
trabalhada. Considera-se esse um ponto fundamental, pois se percebe que
0s CRASs e CREASs foram implantados com uma demanda tdo grande de
trabalho que néo tem havido espaco para que as equipes discutam o
contetdo dos manuais e traduzam 0S mesmos para sua pratica. Esses
servigos, por serem publicos, ndo tém a prerrogativa de “definir’ quem sera
ou ndo atendido, todos devem ter algum atendimento, mas, dessa forma,
gue tipo de atendimento é possivel? Novamente, aponta-se a importancia
de os trabalhadores apropriarem-se dessas discussdes, para que se
tenham elementos consistentes que demonstrem as reais condicfes de
trabalho de que se dispbe. A proporcao indicada pelo MDS para o CRAS,
por exemplo, de 1.000 familias por ano, parece bastante grande, se se
pensar em uma equipe minima de quatro técnicos de nivel superior. Caso
se pense em todos o0s objetivos descritos para o PAIF, como fortalecimento

de vinculos, constituicdo de grupos, estabelecimento de espagos para
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reflexdo e discusséo, etc., é facil perceber que os trabalhadores precisam
estruturar e planejar muito bem suas intervengdes, para tanto, o nimero de
atendimentos é fator consideravel,

d) conhecer e reconhecer os limites da intervengdo. Outro ponto primordial
para qualquer trabalho, mas especialmente com pessoas, € ter clareza dos
objetivos a serem alcancados e, consequentemente, dos limites que estao

postos em qualquer intervencao;

A complexidade apresentada no trabalho social, em que fatores
multicausais se apresentam cotidianamente, implica o acionamento de
multintervencgdes. [...] direcionar agBes de forma mais abrangente,
compondo com outros profissionais [...] poderd propiciar maior
complementaridade e efetividade (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL
PRO-CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008, p. 126).

Além desses destacados, ressaltam-se outros dois aspectos que devem ser
levados em conta no planejamento do trabalho com familias. Como se esta falando
de familias nas quais ja foi avaliada a necessidade de um acompanhamento
especializado, é fundamental que se tenham recursos financeiros, através de

beneficios eventuais que auxiliem a familia em sua organizacéo de vida.

Nesse contexto, a concessao de subsidio ndo significa privilégio a familia. O
repasse de uma quantia em dinheiro, com periodicidade garantida [...]
funciona como ferramenta que, em paralelo ao acompanhamento
psicossocial, objetiva ampliar redes e recursos para o bem-estar do grupo
familiar (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-CONVIVENCIA
FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008, p. 129).

O outro aspecto que deve ser referido € o tempo de acompanhamento.
Considera-se também crucial que as equipes tenham como parametro um tempo de
acompanhamento que norteie 0s encaminhamentos, a referéncia e a
contrarreferéncia. Entretanto, para que o tempo seja significativo, é imperativo ter
clareza da metodologia desenvolvida e dos objetivos estabelecidos, como referido.
Nas situacbes que estdo sendo mencionadas, de Protecdo Especial, o tempo

minimo deve ser de 12 meses, podendo ser ampliado para até 18 meses.

O plano de intervencdo deve ser construido junto com a familia, com foco
nas suas demandas especificas sem, contudo, desvincula-la das demandas
abrangentes e coletivas que visem sua auto-organizagéo, o empoderamento
e a conquista de autonomia (GRUPO DE TRABALHO NACIONAL PRO-
CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2008, p. 129).

A questdo do tempo de acompanhamento é essencial, porque pode servir
como uma importante baliza para as definicbes entre as Protecdes. No cotidiano de
trabalho na FASC, € comum ler em relatérios ou ouvir de colegas que “Tal familia €

acompanhada ha muitos anos pela rede e que ndo responde as intervencgdes, entao,
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a Unica medida possivel é acolher seus filhos”, tratando-se, em geral, de familias
com muitos filhos. Essa situacdo, que € bastante comum para os que recebem as
demandas de acolhimento de toda a rede, remete a muitos questionamentos. Por
exemplo, que acompanhamento é esse que durou muitos anos e que parece nao ter
nenhum efeito sobre a familia? Ou, ainda, se, por tantos anos, ela foi capaz de
cuidar de tantos filhos, sera o acolhimento deles uma solu¢cdo? Enfim, sdo muitas as
perguntas, mas o que se quer frisar é que, atualmente, o tempo de
acompanhamento nao serve de parametro para avaliagdo das situacfes de
acolhimento, precisa-se construir iISso em Porto Alegre.

Pensando em construcao, falar-se-a agora de um agente fundamental nesse
processo, o trabalhador da Politica de Assisténcia Social. N&o sdo eles os principais
responsaveis pela Politica, mas precisa-se reconhecer que ocupam um papel
fundamental no processo de implantacdo do SUAS e em seus desdobramentos. Isso
significa que n&o devem aceitar passivamente as determinagbes de manuais ou
mesmo de gestores, devem, sim, apropriar-se da politica da qual fazem parte e
transforma-la em instrumento para as familias ampliarem suas possibilidades de

vida.

2.2.3 O trabalhador da Politica de Assisténcia Social — peca fundamental para

a garantia de direitos

Quem é o trabalhador da Politica de Assisténcia Social? Primeiramente, é o
trabalhador que vende sua forca de trabalho, que vive de seu salario e ndo possui
meios de producdo, ou seja, € um trabalhador como qualquer outro em relacdo a
sua condicao de assalariado e, sendo assim, condicionado por muitas variaveis. Nas

palavras de lamamoto (2007, p. 215):

[...] a condi¢cdo de trabalhador assalariado regulado por um contrato de
trabalho impregna o trabalho profissional de dilemas da alienagédo e de
determinacdes sociais que afetam a coletividade dos trabalhadores, ainda
gue se expressem de modo particular no dmbito desse trabalho qualificado
e complexo.

Dai se depreende que, para além de toda complexidade do trabalho realizado
no ambito da Assisténcia Social, ainda se faz necessario entender e lidar com os

“dilemas da alienacéo e das determinagdes sociais”. Nesse sentido, acredita-se que
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a poténcia contida nos documentos e instrumentos normativos que norteiam esse
fazer profissional passa pela apropriacdo desse conteudo pelos trabalhadores, para
que, entdo, seja possivel que realizem a mediacdo entre teoria e pratica de forma
dindmica e viva. Dessa forma, o trabalhador, ainda que permeado por todas as
determinacdes sociais do trabalho na sociedade capitalista, é capaz de dar
significado ao seu fazer, de forma a manter certa “suspensdo da cotidianidade”
(BARROCO, 2008), fugindo, assim, de estar aprisionado na dicotomia entre

fatalismo e romantismo. Esse movimento leva em conta

[...] o modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o
significado do seu trabalho, as representacfes que faz da profissdo, a
intencionalidade de suas acdes, as justificativas que elabora para legitimar
sua atividade [...] (RAICHELIS, 2010, p. 752).

Para que o trabalhador esteja em condicdes de exercer sua autonomia, ainda
gue relativa, é necessario que ele realize essa reflexdo e, assim, possa fazer a
mediacdo entre esses aspectos que O constituem como sujeito e a pratica
propriamente dita de sua atividade cotidiana. A dificuldade em exercer a autonomia
relativa através da reflexdo e da apropriacdo do seu préprio trabalho € fruto da
alienacao inerente ao modo de producao capitalista, que esta baseado na divisdo do
trabalho e, assim, impede o sujeito de ter a visdo da totalidade do processo do
mesmo. Em relacdo ao trabalho na Politica de Assisténcia Social, pensa-se que a
alienacéo pode estar presente de diferentes formas, inclusive no atendimento direto
da demanda seja do usuario, seja do empregador e/ou gestor, por exemplo. Precisa-
-se manter atencdo constante para nao cair em “armadilhas” comuns e, assim,

ultrapassar o que € descrito pelas autoras:

[...] ndo basta superar a cultura histérica de ativismo e a¢des improvisadas,
substituindo-as por um produtivismo quantitativo, medido pelo nimero de
reunides, niumero de visitas domiciliares, nimero de atendimentos, se os
profissionais ndo detiverem o sentido e a direcdo social do trabalho coletivo,
se ndo forem garantidos espacgos coletivos de estudo e reflexdo, que
possam por em debate concep¢des orientadoras e efeitos sociais e politicos
das préticas desenvolvidas (COUTO et al., 2010, p. 61).

Nesse sentido, lembra-se o termo empregado por Montafio (2009), ao definir
como “praticismo” essa cultura que faz parte da histéria do Servico Social. O autor
discute, de forma bastante aprofundada, os fundamentos dessa postura profissional
“praticista”. O que se gostaria de salientar é a proposta desse autor, quando defende

a perspectiva materialista-dialética:

Para nds, a pratica é o fundamento da teoria. Esta Ultima se desenvolve
historicamente a partir da pratica social, da “pratica histérica” representada
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no conhecimento tedrico acumulado e sistematizado. Nossa perspectiva,
ndo “praticista” nem ‘teoricista’, ndo pode ser nem idealista, nem
contemplativa; € materialista-dialética (MONTANO, 2009, p. 189).

Essa compreensdo leva a defender-se que € possivel manter uma postura
critica e consciente e, a0 mesmo tempo, ter propostas efetivas para o exercicio da
profissdo, com vistas a contribuir para a garantia de direitos dos usuérios da Politica
de Assisténcia Social. As propostas referidas aqui ndo significam respostas objetivas
aos inumeros problemas vivenciados pela populacdo como decorréncia da questdo
social. A concepcdo desta dissertacdo é a de que nao € possivel realizar tal
proposta através de uma “[...] politica social que separa producédo e reproducéo
social, apostando na politica social como solucédo para a desigualdade, sem levar
em conta a natureza do capitalismo, especialmente na periferia do mundo do capital”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 17). Ainda assim, se aposta na possibilidade de
melhoria e avanco para os trabalhadores e para os usuarios do SUAS, se se puder

exercer a capacidade humana, tal como descreve lamamoto (2007, p. 351):

A consciéncia, a que se atribui um papel ativo no ato do trabalho, delimita o
ser da natureza organica e o ser social, tornando o homem um “ser que da
respostas” aos seus carecimentos. Mas também transforma os
carecimentos e as possibilidades de satisfazé-los em perguntas, cujas
respostas pratico-sociais enriquecem sua propria atividade.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos aponta as diretrizes e 0s
principios que devem nortear a gestdo do trabalho no ambito do SUAS. Um dos
itens que se quer destacar fala da questdo estratégica da gestédo do trabalho nesse

contexto e afirma:

Para a implementacdo do SUAS e para se alcancar os objetivos previstos
na PNAS/2004, é necessério tratar a gestdo do trabalho como uma questéao
estratégica. A qualidade dos servicos socioassistenciais disponibilizados a
sociedade depende da estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e da
valorizac¢éo dos trabalhadores atuantes no SUAS (MDS, 2006, p. 12).

Concorda-se plenamente com essa afirmacédo, pois se compreende que a
gualidade dos servicos ofertados a populacdo é um primeiro passo para a efetiva
garantia de direitos e que, para que aconteca o0 atendimento de qualidade, é
fundamental que se formule uma gestdo do trabalho, em seus multiplos aspectos,
com seriedade e compromisso. A histéria da Politica de Assisténcia Social, como
referido, carrega consigo uma tradicdo de improviso, de ndo continuidade, de
voluntarismo, etc. A PNAS traz todos os fundamentos para que seja possivel o

rompimento com essa realidade, entretanto, na pratica, isso s6 ocorrera se houver
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recursos financeiros e pressao politica para que os gestores, de fato, implementem o

SUAS de acordo com o que esta previsto. Como afirmam as autoras:

A questdo dos recursos humanos € um desafio para toda a administracéo
publica, mas assume caracteristicas especificas na assisténcia social, pela
sua tradicdo de ndao-politica, sustentada em estruturas institucionais
improvisadas e reduzindo investimento na formagcdo de equipes
profissionais permanentes e qualificadas para efetivar agbes que rompam
com a subalternidade que historicamente marcou o trabalho dessa area
(COUTO et al., 2010, p. 57, grifo das autoras).

Na pesquisa realizada nos CRASs, foi possivel perceber que existem
movimentos no sentido de qualificacdo do atendimento, a fala do trabalhador a

seguir pode exemplificar isso:

Hoje, da pra dizer que o trabalho estd muito mais tranquilo, porque nao
temos mais balcdo, nem grade, a pessoa chega e ja esta dentro do Servico,
sendo atendida, e isto muda muito a forma de aproximacao, ele ndo precisa
vir com pedras na méo, porque ndo tem nada nos separando (Depoimento
do Técnico 8).

Essa fala se refere ao CRAS Centro, que foi implantado, recentemente, em
um espaco novo e reformado para essa finalidade. Diferentemente do CRAS
Restinga, que precisou reordenar-se dentro do mesmo espaco onde funciona ha
muitos anos, quando nao havia uma diretriz clara da Politica de Assisténcia Social.
Percebe-se que isso faz muita diferenca para a organizacdo dos servicos e na
relacdo com os usuarios. Levando em conta o dado apresentado de maior
vulnerabilidade do territério, questiona-se se ndo deveriam ter sido investidos mais
recursos no referido servico, ja que o CRAS é a “porta de entrada” do Sistema, deve
ser organizado para ser um ambiente acolhedor, como descreve o Técnico 8 em sua
fala.

Também se verifica, nas falas dos trabalhadores, a falta de espacos de
formacédo continuada, salientando-se que um dos principais achados desta pesquisa,
no que se refere ao PNCFC, é que a maioria nao tinha conhecimento do mesmo, o
gue é um dos indicadores dessa constatacdo. A formacdo de qualidade e
permanente € uma das principais questdes que precisam ser pensadas e incluidas
na agenda da gestdo da Assisténcia Social, ndo apenas porque € preciso realizar
um alinhamento dos conhecimentos entre os diferentes profissionais que a
compBem, mas também para que esses trabalhadores tenham condicfes de refletir
sobre sua pratica e, assim, construir conhecimento a partir e através dela, mediando
seu fazer com as teorias que o embasam. Concorda-se mais uma vez com as

autoras, quando apontam:
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Por ser uma éarea de prestacao de servigos, cuja mediagdo principal é o
proprio profissional, o trabalho da assisténcia social esta estrategicamente
apoiado no conhecimento e na formacao tedrica, técnica e politica do seu
quadro de pessoal, e nas condi¢cdes institucionais de que dispbe para
efetivar sua intervengéo (COUTO et al., 2010, p. 58).

Aqui esta colocada a importancia do lugar do profissional dentro da execucéo
dessa politica. Ainda que o mesmo esteja ocupando um lugar de representante
publico, a maneira pela qual o trabalhador se relacionar4d com o usuério inclui sua
dimensédo humana, sendo assim, esse ser humano precisa de espaco institucional
para reflexdo e para discussdo de sua pratica cotidiana. Neste ponto, considera-se
importante deixar claro que o sujeito referido € o sujeito coletivo, ou seja, “[...] exige
a organizacao de um corpo ou categoria profissional [...]" e “[...] € resultado de
conjunturas e dinamicas sociopoliticas particulares, que reforcam a estreita
vinculacdo entre a definichio e a ampliacdo dos espacos de trabalho [...]”
(RAICHELIS, 2010, p. 754). Sendo assim, a propria democracia, que € um principio
gue norteia a PNAS e o0 SUAS, s0 pode acontecer verdadeiramente, se 0s proprios
trabalhadores puderem exercé-la entre si e em seus espacos socio-ocupacionais. E
possivel notar, entdo, que a formacdo da qual se estd falando vai além da
instrumentalizacdo técnica, ainda que nao prescinda dela. Esta-se defendendo que
os trabalhadores tenham condicbes de exercitar aquilo que esta previsto como
diretriz e principio da Politica e que € necessario que haja espaco institucional
legitimo para que isso aconteca. Tem-se consciéncia de que esses movimentos nao
sdo simples e constituem grandes desafios para todos os envolvidos, mas acredita-
-se que se vive um momento que é propicio para que avancos significativos sejam

alcancados. Entende-se que o desafio esta posto nos seguintes termos:

E preciso, pois, enfrentar o desafio de construir e consolidar o perfil do
trabalhador do SUAS, no contexto do conjunto de trabalhadores da
seguridade social, que incorpore a dimensdo do compromisso publico
associado a sua fungéo de agente publico, comprometido com relacdes e
praticas democraticas, com a afirmacdo de direitos e com dindmicas
organizativas e emancipatorias da populacdo usuéria (COUTO et al., 2010,
p. 62).

Reconhece-se que o processo de implantacéo e implementacéo de politicas é
algo extremamente complexo. Concorda-se com SILVA (2001, p. 41) em sua
afirmacao:

[...] o processo das politicas publicas € assumido, nos seus diferentes
momentos, por uma diversidade de sujeitos que entram, saem ou
permanecem no processo, sendo estes orientados por diferentes
racionalidades e movidos por diferentes interesses, fazendo do
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desenvolvimento das politicas publicas um processo contraditério e nao
linear.

Justamente nessa medida é que se acredita que o trabalhador pode ser um
elo, peca fundamental, na constituicdo de um trabalho continuado, que materialize
0s principios e diretrizes contidos nos documentos que norteiam a execucao da
Politica de Assisténcia Social.

Considerando tudo o que foi afirmado até agora, coloca-se a figura do
trabalhador da Politica de Assisténcia Social como agente fundamental para a
transformacdo dessa realidade que estd posta. Com isso, ndo se esta
responsabilizando os trabalhadores, mas convocando-os a construir, de forma
democrética e participativa, o trabalho a ser desenvolvido no SUAS. Com certeza,
esse trabalhador é atravessado por toda a conjuntura social na qual esta inserido e,
ao mesmo tempo, tem condicdes de contribuir muito para romper com o
conservadorismo e o0 preconceito que ainda se fazem presentes nas politicas
sociais.

Finaliza-se com um trecho da fala de um trabalhador que representa muito

bem aquilo que se esté referindo:

Nés somos trabalhadores da Assisténcia Social, isto é que faz a diferenca,
nés temos uma Unica bandeira, somos militantes da Politica de Assisténcia
Social, n6s vamos além do que a instituicdo demanda, ndo cumprimos
apenas o protocolo, nés implantamos e nés fazemos a gestado da Political
(Depoimento do Técnico 14).
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CONSIDERACOES FINAIS

O esforco em realizar este trabalho esta diretamente relacionado com uma
experiéncia de vida, com os oito anos de atuagcdo dentro da FASC, com a
participacdo no Grupo de Trabalho Nacional Pré-Convivéncia Familiar e
Comunitaria, com o trabalho junto as instituicbes de acolhimento para criancas e
adolescentes em Porto Alegre e, finalmente, com a decisdo de realizar este
mestrado. Nesse sentido, € um trabalho vivo, sintese de muitos questionamentos e
aprendizados que foram ocorrendo ao longo desses anos.

A vivéncia do cotidiano de trabalho, acompanhando as instituicbes de
acolhimento, bem como no recebimento das demandas oriundas, antes, do
Conselho Tutelar e, a partir de 2010, do Juizado da Infancia e Adolescéncia para
encaminhar essas criancas a esses espacgos, sempre foi, e ainda €, motivo de um
intenso desconforto em relacédo ao que se esta oferecendo como resposta para elas
e para suas familias. Entender as dimensdes e os compromissos da Politica Publica
de Assisténcia Social torna esse desconforto ainda maior, na medida em que se
percebe que essa, efetivamente, s6 tem sentido se “[...] influir numa realidade
concreta, que precisa ser mudada” (PEREIRA, 2009, p. 96), ou seja, deve promover
a transformacao social, visando ao desenvolvimento das potencialidades humanas
de todos, resultando em uma melhoria da convivéncia social.

A partir dessa visdo, pode-se compreender que a garantia ao direito de
convivéncia, a ter vinculos afetivos estaveis durante o periodo de desenvolvimento,
no qual se encontram criancas e adolescentes, € fundamental para 0 nosso avango
como sociedade. Esse principio, reconhecido nos documentos estudados, seja no
ECA, seja na PNAS ou no PNCFC, necessita ser debatido com seriedade e
profundidade, para que se construam alternativas que realmente o promovam e 0
defendam.

Neste trabalho, tracaram-se alguns paralelos entre diferentes instrumentos
normativos, com o objetivo de demonstrar que essa tarefa esta na pauta do dia e, se
se quiser avancar em relacéo a protecao social dos sujeitos em vulnerabilidade, que
€ nossa tarefa.

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo demonstra que muitas iniciativas
estdo em curso para que a Politica de Assisténcia Social seja efetivamente um

instrumento para a garantia de direitos, bem como para que passe a funcionar como
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um sistema em sua operacionalizacdo. Entretanto também ficou demonstrado que
as fragilidades da Politica ainda sdo reais e concretas. A forma como se estdo
estruturando os servicos ofertados para a populacdo ainda os torna reféns da
precariedade, da falta de recursos humanos, da auséncia de formag¢ao continuada e
das impossibilidades que esses aspectos acarretam no cotidiano do trabalho.

O acolhimento de criancas e adolescentes é, em Ultima instancia, uma
consequéncia da falha de muitas politicas que deveriam atuar na protecdo e na
garantia de direitos das familias. O afastamento dessas criancas de sua realidade
nao contribui em nada com a transformacdo dessa mesma realidade. Passados 22
anos da promulgacdo do ECA, percebe-se que ainda € muito facil apontar o
acolhimento como “dltima medida”, sem que outras medidas tenham sido
efetivamente realizadas. O PNCFC descreve como as politicas devem estar
articuladas, trabalhando de forma intersetorial, para atender as necessidades das
familias, no sentido de apoia-las no cumprimento do seu papel protetivo. Ainda
assim, ndo é suficiente indicar formas sem oferecer condi¢cbes, sdo necessarios
esforcos e investimentos continuados, para que se tenham, como horizonte,
possibilidades de avanco.

Nesse sentido, a proposta de estudo desta dissertacdo deteve-se na Protecao
Social Basica, em sua necesséaria interface com a garantia do direito a convivéncia
familiar e comunitaria. A intencionalidade dessa escolha esta relacionada com a
percepgao de que: “Retomar a familia como unidade de atencédo das politicas
publicas ndo é um retrocesso a velhos esquemas. E, sim, um desafio na busca de
opcdes mais coletivas e eficazes na protecédo dos individuos” (CARVALHO, 2010, p.
93). A Politica de Assisténcia Social tem como principios a democracia e a
participacdo, a Protecdo Social Basica tem como uma de suas fungdes propiciar
espacos para que os individuos vivenciem a cidadania. Nessa perspectiva, a oferta

de servicos que compdem o CRAS deve ter como horizonte

O trabalho democratico que incentiva uma relagdo horizontal, comunitaria,
de abertura ao outro, a partir de uma leitura da realidade familiar
abrangente, envolvendo todas as areas das necessidades basicas para o
encaminhamento a cidadania (TAKASHIMA, 2010, p. 83).

Percebe-se que as questbes que envolvem o direito a convivéncia familiar
precisam ser enfrentadas sempre tendo em vista a dimensao preventiva e, além
disso, a articulagcdo entre os trés niveis de protecdo, basica, de média e de alta

complexidade, que precisam atuar de forma complementar, trabalhando com as
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familias a partir de uma viséo de totalidade, apostando na capacidade de todo ser
humano, em condi¢Bes favoraveis, de suprir suas necessidades e demandas. A
decisdo do afastamento de uma crianca de sua familia ndo pode ser feita de forma
fragmentada, sem um estudo aprofundado da dinamica familiar e a devida
responsabilizacdo de todos os envolvidos. Se, ainda assim, essa medida de
protecdo for necessaria, o trabalho de acolher com qualidade, bem como o retorno
da crianca para sua familia, precisa ser planejado e estruturado, para que decisdes
sejam tomadas no melhor interesse da criancga.

A intencdo desta dissertacdo é apontar a importancia do direito a convivéncia
como uma necessidade basica do ser humano, concordando com o autor Takashima

(2010, p. 79), quando esse afirma:

O sentido das necessidades basicas das familias pobres deve suplantar a
mera visao biologista e incluir outras como psicoldgicas, sociais e éticas, de
auto-estima, de uma relacdo significativa com os outros, de crescimento da
propria competéncia ou de uma participacdo na definicao do significado de
sua vida pessoal e dos demais.

N&o se pode perder de vista que a histéria do grande territorio do Brasil €
marcada pela desigualdade social (COUTO, 2010; COSTA, 2005), e essa marca é
carregada, principalmente, pelas familias destinatarias da Politica de Assisténcia
Social. Essa nocdo remete ao grande desafio que estd posto, como promover
vinculos e autonomia para esses sujeitos sem mudar o padrdo de relacéo
estabelecido entre elas e o Estado? Se se considerar que “[...] autonomia sO existe
em condicOes de liberdade e ndo no reino da necessidade” (COSTA, 2005, p. 167),
como exigir das familias em questdo essa prerrogativa? Essas questdes, longe de
serem respondidas neste trabalho, acompanharam toda a problematizacédo proposta
e serviram como baliza para a analise sugerida. Apesar de se defender a politica
publica como instrumento de garantia de direitos, concorda-se que, na sociedade
capitalista, suas possibilidades sdo bastante limitadas. Contudo também se acredita
gue, justamente através da contradicdo, se podem abrir espacos para o novo, para
refundar padrées de relacdo. A aposta feita € que os trabalhadores da Assisténcia
Social, incluindo a autora desta dissertacdo, sdo, ao mesmo tempo, limitados por
esse contexto, mas também potentes para abrir o0s espacos possiveis.
Posicionarem-se como agentes da Politica Publica de Assisténcia Social, tendo
clareza do seu papel e da importancia na vida desses sujeitos, € fazer avancar a

prépria Politica. Ajudar a ampliar a compreensao de que a naturalizacao da pobreza,



75

da violagdo de direitos e do risco social leva a todos, como sociedade, ao

empobrecimento, aqui entendido da forma mais ampla possivel, é parte desse papel.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

Roteiro para grupo focal

1 Tens conhecimento do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria (Ndo vai o nome completo: Plano Nacional de Promoc¢éo, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria?) e do seu conteudo?

2 Como percebes a possibilidade de o CRAS ser um potencializador do direito
a convivéncia familiar de criangas e adolescentes?

3 Como percebes a possibilidade de o CRAS ser um potencializador do direito
a convivéncia comunitaria de criancas, adolescentes e suas familias?

4 Qual a relacéo estabelecida com os CREASS referente a situacdes de risco
de violagdo ao direito da convivéncia familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes?

5 Ha relagdo do CRAS com os servicos de acolhimento para criancas e

adolescentes? Se ha, de que forma ela ocorre?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de consentimento livre e esclarecido

O presente termo de consentimento refere-se a participacdo na pesquisa
intitulada A Garantia do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria e a
Protecao Social Basica — uma interlocucdo necesséria (Sugiro: A Interface
Entre a Garantia do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria e a Protecéao
Social Basica, originalmente denominada A Garantia do Direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria e a Protegcdo Social Basica — uma interlocugao
necessaria), de autoria de Suzana Assis Brasil de Morais. Trata-se de pesquisa a
ser realizada em funcé&o do Curso de Mestrado do Programa de Pos-Graduacgao da
Faculdade de Servico Social, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul, sob a orientacdo da Professora Doutora Berenice Rojas Couto.

O estudo tem como obijetivo lancar luz sobre as acées dos CRASs em relagao
a promocdo da convivéncia familiar e comunitaria, bem como mapear a rede
socioassistencial existente para realizacdo dessas acdes, objetivando contribuir para
a qualificacdo das mesmas.

A coleta de dados ocorrera junto a dois CRASs de Porto Alegre, através de
grupos focais com as equipes técnicas dos mesmos.

Dessa forma, solicita-se a sua colaboracéo, participando do grupo focal,
em horario e local a serem combinados com a coordenacao do CRAS.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou dano a instituicdo ou a
pessoa participante, tendo em vista que os dados estardo sempre sob sigilo ético,
nao sendo mencionados os nomes dos participantes em nenhuma apresentacao oral
ou trabalho escrito que venha a ser publicado.

Ficar-se-4 a disposicdo para esclarecer davidas quanto ao desenrolar do
trabalho e a assuntos a ele relacionados pelos telefones: (51) 3320-3345 (Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS) e (51) 3320-3500, ramal 4114 (Nucleo de Economia
e Politica Social da Faculdade de Servico Social, da PUCRS).

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido declaro que

fui informado sobre os objetivos deste estudo e concordo em prestar as
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informac¢des. Fui igualmente informado e esclarecido da garantia de poder
retirar meu consentimento em participar da pesquisa a qualquer momento, da
seguranca de que nao serei identificado em nenhuma de suas etapas e da
possibilidade de solicitar informacdes sobre este estudo. Declaro que recebi

copia do presente Termo de Consentimento.

Nome do participante da pesquisa:

Assinatura:

Data:

Pesquisador(a):

Assinatura;

Data:
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ANEXO

ANEXO A - DOCUMENTO DE APROVACAO DA PESQUISA PELO COMITE DE
ETICA DA PUCRS

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Su
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGA(
COMITE DE ETICA EM PESQUIS)

OF. CEP-1884/11 Porto Alegre, 09 de dezembro de 2011.

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05668 intitulado “A garantia
do direito a convivéncia familiar e comunitaria e a Protecgdo Social
Basica - uma interlocucio necessaria”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatérios parciais e final deverdo ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,
Prof. Dr. Rodolfo Herberto Schneider
Coordenador do CEP-PUCRS
Ilma. Sra.
Profa. Berenice Rojas Couto
FSS

Nesta Universidade

Campus Central
PUC » . |Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
! Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br
WwWw.pucrs.br/prppg/cep



