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RESUMO

O presente estudo aborda a tematica do Trabalho, Servico Social e Politica
Publica de Assisténcia Social (PPAS). O objetivo geral foi compreender o debate
tedrico e operacional em movimento sobre a categoria trabalho e processos de
trabalho em gque se inserem 0s assistentes tanto na concepg¢ao ontoldgica quanto no
ambito da intervencdo junto a PPAS com vistas a qualificar as intervengdes e
debates desenvolvidos na éarea. Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa
orientada pelo método dialético-critico para responder qual a concepgao e como é
operacionalizado o trabalho dos assistentes sociais na PPAS no municipio de Caxias
do Sul. Foi realizada pesquisa bibliografica, documental e empirica. No tratamento
dos dados foi efetivada analise de conteido baseada em Trivifios (1989). Como
principais resultados o estudo identificou que ha muitos desafios presentes no
cotidiano da operacionalizacdo da politica de assisténcia social, pois se verifica a
necessidade de ser superado o viés conservador presente tanto no Servico Social
guanto na intervencédo junto a politica. Além disso, aponta-se para a discrepancia
presente nas formulacbes tedricas sobre a tematica que ndo condizem com as
intervengdes desenvolvidas pelos assistentes sociais inseridos na assisténcia social.
Destaca-se também que a pesquisa apontou a relevancia do debate sobre a
interlocucéo do projeto ético politico do Servico Social com a politica de assisténcia
social enquanto estratégia para qualificacdo do trabalho operacionalizado. Com base
nesses resultados, conclui-se que ha ainda muito por construir no sentido de
delinear o trabalho junto a assisténcia social de forma a efetiva-la na perspectiva do
fortalecimento da cultura democratica e universalista.

Palavras-chave: Trabalho. Processos de Trabalho. Servico Social. Politica Publica

de Assisténcia Social.



ABSTRATC

This study addresses the issue of Labour, Social Service and Public Policy
Social Assistance (PPAS). The overall goal was to understand the theoretical debate
and operational moving on the work category and work processes that fall assistants
in both ontological conception as in the intervention by the PPAS aiming to qualify
debates and interventions developed in the area. It is a research-driven quantitative
and qualitative method to answer critical-dialectical conception which is
operationalized and how the work of social workers in PPAS in Caxias do Sul
bibliographic search was performed, documentary and empirical. In the treatment of
the data was carried out based on content analysis Trivifios (1989). The main results
the study found that there are many challenges present in the daily operation of
social assistance policy, because there is the need to overcome the bias present in
both the conservative and in Social Work intervention in politics. Additionally, it points
to the discrepancy present theoretical formulations on the issue than meets the
interventions undertaken by social workers placed in foster care. Also noteworthy is
that the research pointed out the relevance of the debate on the political dialogue of
the ethical project of Social Work with social assistance policy as a strategy for skilled
labor operationalized. Based on these results, we conclude that there is still much to
build in order to delineate work together on social assistance so effective it from the
perspective of strengthening a democratic and universalist.

Keywords: Job. Work Processes. Social Work. Public Policy for Social Assistance.
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1 INTRODUCAO

A producéo ora apresentada objetiva debater os resultados da pesquisa de
mestrado sobre o tema de estudo o trabalho, processos de trabalho em que se
inserem 0s assistentes sociais e politica publica de assisténcia social.

Considerando os avancos verificados no que se refere a implantacdo da
Politica de Assisténcia Social e a relevancia do trabalho do assistente social
enquanto viabilizador de tal politica publica, destaca-se a necessidade da realizacdo
de estudos que aprofundem o debate sobre este tema no intuito de oferecer
subsidios para a qualificacdo constante da intervencao nesta area.

O interesse pela tematica investigada advém dos estudos preliminares ja
realizados pela mestranda na concluséo do curso da graduagéo em Servico Social e
residéncia em saude da familia. Soma-se a isso o fato da apreensao do trabalho
enquanto categoria elementar para a efetivacdo da intervencdo pautada pelo viés
emancipatorio e democrético.

Portanto, as questdes motivadoras desta proposta decorrem, principalmente,
da compreenséo de que a realizacdo de pesquisas deve desempenhar um papel
fomentador na busca por novas invencdes e criacdes e servir enquanto meio
indispensavel para a realizagdo de qualquer acdo que pretenda superar o carater
pragmatico e desvendar novas possibilidades para a intervencéo profissional.

Assim, pesquisar para compreender e explicar a realidade torna-se
pressuposto para os assistentes sociais conhecerem o objeto de trabalho — questéo
social —, junto a qual se pretende intervir e impulsionar um processo de ruptura com
o status quo. Além disso, ressalta-se que através da pesquisa € possivel aliar
construcdo de conhecimento com a qualificagcdo da profissdo, bem como das
politicas sociais e, em particular a de assisténcia social.

Com relacao ao locus de pesquisa, foi eleito o municipio de Caxias do Sul em
decorréncia do fato de a mestranda ter realizado sua graduacdo nesta cidade e
desejar investigar a realidade da mesma. Assim, delimitou-se o tema a partir do
trabalho e processos de trabalho em que se inserem 0s assistentes sociais junto a

politica publica de assisténcia social na cidade de Caxias do Sul, no periodo de 2004
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a 2011,

O estudo em questdo resultou de um problema formulado a partir das
diferentes inquietacdes e problematiza¢gdes elaboradas pela mestranda e orientadora
durante o processo de orientacfes, sendo ele: considerando que a categoria
trabalho na tradicdo marxista € apropriada pelo Servico Social enquanto baliza
tedrico-metodoldgica para a efetivacdo da dimensdao técnico-operativa pautada pela
perspectiva ético politica e considerando o historico assistencialista e caritativo da
politica publica de assisténcia social, negador da profissionalizacdo e, portanto, da
ideia de trabalho na perspectiva marxista faz-se o seguinte questionamento: qual a
concepcdo e como € operacionalizado o trabalho dos assistentes sociais junto a
Politica Publica de Assisténcia Social (PPAS) no municipio de Caxias do Sul?

A partir da demarcacao do problema elegeram-se questdes norteadoras para
auxiliar no percurso de investigacdo, sendo elas: Qual a concepcédo e elementos
norteadores de trabalho e processos de trabalho contidos no projeto ético politico do
gual o Servico Social pauta sua intervencao? De que forma é indicada a perspectiva
de profissionalizacdo na PPAS? H& uma concepcdo de trabalho claramente
identificada nas diferentes legislacfes que versam sobre esta tematica? Quais séo
0s parametros e concepc¢do norteadora do trabalho do assistente social indicado
pela categoria profissional junto a PPAS? Como o0s assistentes sociais que
trabalham junto a PPAS em Caxias do Sul compreendem, visualizam e
operacionalizam sua insercdo em processos de trabalho nessa politica social
publica? Qual é a relacdo existente entre as diferentes conceituagdes identificadas
junto aos documentos/resolugdes/legislagcdes sobre o trabalho e processos de
trabalho em que se inserem os assistentes sociais junto a PPAS com as definigcdes
estabelecidas pela categoria profissional e as concepgbes apreendidas pelos
profissionais entrevistados?

Ponderando essas questdes norteadoras definiu-se enquanto objetivo geral:
compreender o0 debate tedrico e operacional em movimento sobre a categoria
trabalho e processos de trabalho em que se inserem 0s assistentes tanto na
concepcao ontoldgica quanto no ambito da intervencao junto a Politica Publica de

Assisténcia Social com vistas a qualificar as intervengdes e debates desenvolvidos

! A delimitacdo de tempo pretendeu priorizar o espaco compreendido entre a aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a realizacdo das entrevistas prevista no projeto de
pesquisa que resultou na presente dissertacao.



14

na area.

O desdobramento desse objetivo resultou na sistematizacdo dos seguintes
objetivos especificos: a) mapear a concepgcdo e elementos norteadores sobre o
trabalho e processos de trabalho que estdo contidos nos documentos que
fundamentam o projeto ético politico profissional?; b) identificar os elementos que
conformam o caréter profissionalizante da Politica Publica de Assisténcia Social
destacando a concepcéo sobre trabalho adotada pela mesma?; c) verificar quais s&o
0s parametros e concepcgdes norteadoras do trabalho do assistente social indicados
pela categoria profissional junto a PPAS*; d) identificar como os assistentes sociais
compreendem, visualizam e operacionalizam sua insergcdo em processos de trabalho
junto & PPAS®> e) relacionar as conceituacfes dispostas  nos
documentos/resolucdes/legislacbes que versam sobre o trabalho e processos de
trabalho em que se inserem o0s assistentes sociais junto a PPAS com as opinides
emitidas pelos profissionais entrevistados.

Para responder a esses objetivos optou-se pelo desenvolvimento de pesquisa
bibliografica, documental e empirica através da realizacdo de entrevistas com 0s
profissionais inseridos na politica publica de assisténcia social do municipio de
Caxias do Sul/RS, mediados pelo aporte do método dialético critico.

Fez-se essa escolha baseado no fato de que a dialética viabiliza o
desvendamento das “estruturas dos processos sociais, das determinagdes
contraditorias dos processos que constituem os fenbmenos” (GUERRA, 2007, p. 29).

O método dialético-critico atua enquanto diretriz analitica na conducdo do
pensamento, no entendimento do “movimento dialético da realidade [...] de modo
processual, aproximativo e reflexivo, a compreensdo da relacdo dialética entre
universalidade e singularidade e suas conversdes em particularidades” (GUERRA,
2007, p. 178) e demanda o estudo da realidade em seu movimento historico,
analisando as partes em constante relagcdo com a totalidade a partir de uma viséo

dindmica, articulando o principio da conexao universal dos objetos e fendmenos, o

> Fontes de pesquisa: Cédigo de Etica do Servico Social, Lei de Regulamentacdo da Profisséo,
Diretrizes Curriculares e textos de autores reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social e Conselho Federal de Servi¢o Social.

% Fontes de pesquisa: NOB-RH/SUAS, documentos da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social e ensaios tedricos correlacionados.

* Fontes de pesquisa: Parametros para Atuacdo dos Assistentes Sociais junto & Politica Publica de
Assisténcia Social e artigos referentes a tematica.

® Fontes de pesquisa: entrevistas realizadas com assistentes sociais lotados junto & Politica Publica
de Assisténcia Social do municipio de Caxias do Sul.
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principio de movimento permanente e do desenvolvimento e o principio do conflito e
da contradicao.

Destarte, as categorias do método utilizadas nas etapas de pesquisa
referentes a andlise e interpretacdo dos dados s&o: contradicdo, historicidade,
totalidade e mediacéao.

Nesse contexto, a contradicdo ndo € apenas entendida enquanto categoria
explicativa do real, “mas também como sendo ela proépria existente no movimento do
real, como motor interno do movimento, ja que se refere ao curso do
desenvolvimento da realidade” (CURY, 1995, p. 30). Assim, servird enquanto
subsidio para a compreensao do movimento da realidade estudada, bem como do
processo que originou sua constituicao.

A categoria historicidade se constitui principalmente calcada no movimento,
isto é, se da “pela produgdo de condi¢cbes necessarias que garantem uma
regularidade relativa aos fendbmenos e praticas sociais” (GUERRA, 2007, p. 32).
Utilizar-se-4 enquanto subvencéo para analisar a construcado historica dos temas
pesquisados.

A categoria totalidade refere-se a visdo de conjunto, ou seja, “é a estrutura
significativa da realidade com que se defronta, numa situagédo dada” (KONDER,
2005, p. 37). Trata-se do “conjunto total das relagbes e complexos sociais que
compdem as sociedades em cada momento histérico” (LESSA, 1999, p. 27). A
totalidade ira indicar o caminho de analise a ser construido.

A categoria mediac¢éo, conforme indicada por Marx, visa a analise critica da
totalidade social articulando os elementos universais, particulares e singulares que a
compdem. Servira enquanto subsidio para assegurar a andlise relacionada ao
movimento das relagdes sociais estabelecidas e a reproducéo social da vida, tendo
em vista “que o real ndo é visto numa divisibilidade de processos [...], mas nhuma
reciprocidade em que os contrarios se relacionem de modo dialético e contraditério”
(CURY, 1995, p. 27).

Em relacdo as categorias explicativas da realidade, foram definidas o
Trabalho, Servico Social e Politica Publica de Assisténcia Social, explicitadas no
decorrer dessa dissertagdo e fundamentadas na literatura da area do Servigo Social
gue sistematizada sobre a teméatica orientativa desta pesquisa.

Para tanto, utilizou-se enquanto abordagem de pesquisa a quanti-qualitativa,

pois parte do fundamento de que ha uma relagcdo dindmica entre o mundo real e o
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sujeito. Além disso, esta abordagem privilegia a participacdo dos sujeitos
pesquisados no processo de pesquisa, permitindo “a produgédo de interpretagdes
mais proximas dos contextos das situagdes” (GROULX, 2008, p. 99), demonstrando
a diversidade dos pontos de vista institucionais, profissionais e pessoais dos sujeitos
envolvidos, tornando os resultados mais fidedignos.

Sobre a composicdo do universo de pesquisa, definiu-se 0 seguinte: a)
pesquisa bibliogréfica - livros e artigos de periddicos pertinentes a area do Servico
Social e Politicas Sociais; b) pesquisa documental - legislacbes e resolucdes
emitidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Conselho
Nacional de Assisténcia Social, Conselho Federal e Regionais de Servico Social a
partir de 2004; c) pesquisa empirica - assistentes sociais (cinquenta e dois)®
inseridos na operacionalizacédo da PPAS do municipio de Caxias do Sul.

Para a delimitacdo da amostra da pesquisa bibliografica e documental foi
estabelecido o critério de que corresponderiam aquelas bibliografias e documentos
gue realizassem o debate sobre as bases tedrico metodoldgicas do trabalho e
processos de trabalho vinculado a PPAS.

Com relacdo a pesquisa empirica, enquanto orientagcdo para a selecdo dos
sujeitos definiu-se, a priori, a utilizagdo de uma amostra probalista n&o intencional.
Os critérios de inclusdo selecionados foram : que os profissionais estivessem
vinculados a instituicdo onde encontrava-se inserido ha mais de dois anos ; que
houvesse paridade de profissionais inseridos na rede publica e conveniada e
paridade na modalidade de protecdo béasica e especial e; disponibilidade dos
mesmos em participar da pesquisa.

Sendo assim, a amostra correspondeu a 13 assistentes sociais®, sendo que
destas: quatro estdo vinculados a rede publica e protecdo bésica ; trés vinculados a
rede publica e protecdo especial ; trés vinculados a rede conveniada e protecao
basica e trés vinculados a rede conveniada e protecdo especial. Importa observar
gue a selecdo das assistentes sociais se deu de forma né&o-intencional, através da
disponibilidade dos mesmos em participar da pesquisa.

Na fase de coleta de dados foi desenvolvida a revisdo de literatura sobre a

® Este nimero corresponde aos profissionais que atuam tanto na esfera publica como privada,
conforme dados coletados junto a Fundacdo de Assisténcia Social e Conselho Municipal de
Assisténcia Social do municipio de Caxias do Sul.

" No projeto de pesquisa elaborado haviam sido definidos 16 sujeitos enquanto amostra, porém no
desenvolvimento da pesquisa somente foi possivel a realizagcdo de 13 entrevistas.

® Importa observar que a amostra foi constituida somente de assistentes sociais do género feminino.
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tematica trabalho, processos de trabalho, servico social e politica de assisténcia
social. A selecdo do material sobre a temética se deu a partir das categorias
explicativas da realidade definidas a priori, ou seja, trabalho, servi¢o social e politica
publica de assisténcia social objetivando sistematizar “a discussédo [e reflexao]
tedrica, do estudo de autores reconhecidos, [...] na construcdo de interpretacfes
esclarecedoras e/ou elaboragdo de novos subsidios tedéricos” (BUOGO et al, 20086,
p. 107).

Nesta fase foi utilizado um instrumento que permitiu pin¢car das obras
escolhidas os temas, o0s conceitos, as consideracfes relevantes para a
compreensao do objeto de estudo. O instrumento em questéo refere-se a um roteiro
para pesquisa bibliogréfica que se encontra detalhado no Apéndice B.

Para a coleta de dados da pesquisa empirica® utilizou-se de um roteiro que
estd disposto no Apéndice C. Na etapa de analise dos dados utilizou-se como
referéncia a analise de conteddo, uma vez que através dela torna-se possivel
compreender criticamente o sentido do que esta sendo estudado, seu contetdo
manifesto ou latente e seus significados explicitos ou ocultos. Esse procedimento
constitui-se em uma outra forma de olhar para as comunicagodes, formando “parte de
uma visdo mais ampla e [fundindo-se] nas caracteristicas do enfoque dialético”
(TRIVINOS, 1987, p. 160).

A analise de conteudo foi efetivada a partir de trés fases: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na pré-analise foram
organizados os materiais, sistematizadas as ideias e realizado a leitura superficial do
material. Na etapa de exploracdo do material foi realizada classificacdo dos dados e
constituicdo do corpus de andlise a partir das transcricbes das entrevistas e,
formados quadros organizativos com base nas: respostas de cada entrevistado,
categorias explicativas da realidade, categorias empiricas e observacdes. E por fim,
no tratamento dos resultados foi realizada a interpretagdo dos dados obtidos nas
entrevistas articulados aos objetivos da pesquisa e a fundamentacéao teorica.

Referente aos cuidados éticos importa destacar o contato inicial com 0s
entrevistados juntamente do envio do projeto de pesquisa para consulta prévia.

Posteriormente, apresentou-se para o0s sujeitos participes as Cartas de autorizagao

o Importa salientar que anterior a coleta de dados foi realizada a testagem do instrumento de pesquisa
junto a um assistente social inserido junto a PPAS escolhido de forma aleat6ria dentre o universo
delimitado.
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dos Chefes dos Servigcos, bem como o Termo de Consentimento Informado, Livre e
Esclarecido para que os mesmos pudessem apropriar-se de seu conteudo e
consentir com a realizagdo da entrevista. Por ultimo, cabe destacar que foi
esclarecido sobre o processo de socializagdo dos dados coletados através da
publicizac&o da dissertacdo quando finalizada.

Com isto, destaca-se que a exposicdo dos resultados preliminares dessa
dissertacdo estd organizada pela presente introducédo, seguida dos capitulos II, IlI;
IV; Consideragdes finais, Referéncias utilizadas no decorrer do texto, seguido dos
apéndices e anexos.

O capitulo 1l apresenta o debate sobre a adocdo da perspectiva teorica
desenvolvida por Marx pelo Servico Social enquanto diretriz para a profissdo. Além
disso, aborda a alienacdo e ideologia dominante circunscritas na intervengcao
profissional e caracteriza a profissdo enquanto especializacédo do trabalho coletivo,
dando visibilidade para como esse aspecto aparece inscrito junto ao projeto ético
politico. Ademais, expde os dados coletados junto a pesquisa empirica que indicam
a apreenséo dos assistentes sociais sobre os elementos que compde 0S processos
de trabalho.

No capitulo Ill encontram-se as considera¢cdes sobre a trajetoria histérica da
politica de assisténcia social analisada a partir da conformacéo das politicas sociais
no Brasil. Este item também apresenta os principais avancos e limites verificados ao
longo de sua implementacdo, bem como a percepcdo dos assistentes sociais
entrevistados sobre a atual organizacdo da assisténcia social.

J& o capitulo IV expbe a interlocucdo do trabalho entre o trabalho do
assistente social e a politica publica de assisténcia social a partir dos dados

coletados junto a pesquisa documental e empirica.
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2 A CATEGORIA TRABALHO EM MARX: A PERSPECTIVA TEORICA ADOTADA
PELO SERVICO SOCIAL

O trabalho, filiado a matriz tedrica social critica, possui uma funcédo social
produzindo os bens materiais indispensaveis a reproducdo das diferentes
sociedades e constitui-se como uma categoria que, “além de indispensavel para a
compreensado da atividade econdmica, faz referéncia ao préprio modo de ser dos
homens e da sociedade” (NETO; BRAZ, 2007, p. 29).

Desse modo, parte-se da compreensdo do trabalho enquanto fundador da
sociabilidade humana, reconhecendo que as relacBes sociais constituidas
historicamente “sempre se assentaram no trabalho como fundamento da prépria
reproducdo da vida dado que, por meio de tal atividade, produziram os bens
socialmente necessarios a cada periodo da histéria humana” (GRANEMANN, 2009,
p. 225).

Essas compreensdes delimitam o escopo de analise que pauta a centralidade
do trabalho na vida humana, bem como demarcam a necessidade de apreensao do
progresso humano a partir do desenvolvimento de novos meios de trabalho.

Nessa Otica, nos itens que seguem sera desenvolvido o aprofundamento
dessa perspectiva dialogando com o reconhecimento do Servico Social enquanto
especializacédo do trabalho e insercdo dos profissionais em processos de trabalho,
relacionando com as percepcdes dos assistentes sociais participes da pesquisa

empirica.

2.1 O TRABALHO ENQUANTO FUNDANTE DA VIDA SOCIAL

Analisar a realidade social a partir da categoria trabalho permite uma
compreensdo calcada na totalidade da atividade humana incluindo as relagcbes

dialéticas constituidas na materialidade da vida social.

A ousadia de colocar o trabalho em primeiro plano abarcou a realidade do
mundo de forma a encarar a sua hierarquiza¢do ndo mais do ponto de vista
da realidade imediatamente dada, mas como produto de relagcBes
originalmente humanas, mediadas pelo trabalho, com seu conteldo abstrato
ou intelectual como algo proveniente do contato com a materialidade.
(RANIERI, 2011, p. 126).

Partindo da totalidade, apreende-se o trabalho enquanto um processo
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estabelecido entre homem e natureza, “um processo em que o homem, por sua
propria acdao, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza” (MARX,
1983, p. 149). O homem compreende a matéria natural enquanto for¢a natural e vital
para sua sobrevivéncia e coloca “em movimento as for¢cas naturais pertencentes a
sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria
natural numa forma util para sua proépria vida” (MARX, 1983, p. 149).

Essa apropriacdo sobre a natureza externa a ele acaba por transforma-la,
assim como o homem acaba por transformar a si proprio, uma vez que 0 processo
de criagdo, do ponto de vista subjetivo, € também processo de autocriagdo dos seres

humanos. Do exposto depreende-se que,

O homem ndo é apenas um ser que se produz pelo trabalho, mas um ser
gue se autoproduz, dado que humaniza o mundo natural e socializa-se a si
mesmo, sendo capaz de projetar-se finalidades. Neste processo de
autocriacdo, que se realiza pela praxis, o homem supera sua natureza
animal e vincula-se ao género humano (GUERRA, 2007, p. 81-82).

A partir do trabalho o homem potencializa sua relacdo com a natureza,
tornando-se esta a condi¢cdo fundante da vida humana, independente da forma de
sociedade a qual se encontra inserido. Nesse processo de apropriagcdo da natureza,
o0 homem satisfaz e ao mesmo tempo produz novas necessidades sociais e valores
de uso, tornando possivel a producédo de tantos quantos bens for capaz de projetar e
criar.

Partindo da concepc¢éo proposta pela teoria social critica, € possivel destacar
algumas caracteristicas essenciais do trabalho, sejam elas:

— Adimenséo teleoldgica, ou seja, a

capacidade do homem de projetar antecipadamente na sua imaginagéo o
resultado a ser alcancado pelo trabalho, de modo que, ao realiza-lo, ndo
apenas provoca mudanca de forma da matéria natural, mas nela realiza
seus proprios fins IAMAMOTO, 2011, p. 40).

Nesta logica, o trabalho parte de uma finalidade que € antecipada idealmente.
— O uso e a criacdo de meios de trabalho utilizados para viabilizar a efetivacéo
da intencionalidade proposta antecipadamente: “indicadores das condi¢Oes
sociais sob as quais se efetua o trabalho especificadamente humano e do
grau de desenvolvimento da for¢ga de trabalho humana” (IAMAMOTO, 2011, p.

41). Concebendo que o trabalho é algo desenvolvido e aprimorado pelos
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homens, com o desenvolvimento das capacidades humanas, ele passa “a
exigir [novas] habilidades e conhecimentos que se adquirem inicialmente por
repeticdo e experimentagdo e que se transmitem mediante aprendizado’
(NETTO; BRAZ, 2007, p. 31).

— E a criacdo de novas necessidades, pois o trabalho ndo objetiva atender
determinadas necessidades, uma vez que a capacidade humana de criacdo é
ilimitada. Assim, nesse processo de satisfacdo de novas necessidades, “a
acdo de satisfazé-las e os instrumentos criados para a sua consecugao
desdobram-se em novas necessidades sociais e na producdo de impulsos
para o consumo” (IAMAMOTO, 2011, p. 41).

Destarte, a partir do trabalho o homem reafirma sua capacidade teleoldgica e
afirma-se enquanto um ser criador, diferente dos demais animais, pois nao age
baseado somente em instintos, mas sim através do pensamento, consciéncia e

razao.

Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a constru¢éo dos favos de
sua colmeia. Mas o que distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor
abelha € que ele construiu 0 favo em sua cabecga, antes de construi-lo em
cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio
deste existiu na imaginagdo do trabalhador e, portanto idealmente. (MARX,
1983, p. 149).

Em consonancia a Marx, o trabalho se da numa relacdo mediada entre o
sujeito (homens) e o objeto (natureza). Para tanto, h4 uma articulacdo entre o
desenvolvimento de meios de trabalho para efetivacdo da ideia projetada
inicialmente, ou seja, ha uma prefiguracdo do trabalho a ser desenvolvido,
desencadeando uma transformacao material na natureza.

A realizagdo do trabalho somente se efetiva “quando [a] prefiguragdo ideal
[finalidade antecipada] se objetiva, isto é, quanto a matéria natural, pela agéo
material do sujeito, € transformada” (NETTO, BRAZ, 2007, p. 32, grifos do autor).

Nessa perspectiva Marx sinaliza sobre a relagdo entre homem e natureza do
ponto de vista da mediacdo da consciéncia, evidenciando que o trabalho assume
uma forma especifica quando a consciéncia se torna um fenémeno central na sua

consecucao. Sobre este tema, Ranieri (2011) explicita que:

toda atividade humana estd determinada por certo ingrediente de
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intencionalidade — a consciéncia € responsavel tanto pela reproducéo
conceitual (a abstracdo que coloca no centro da atividade, ao mesmo
tempo, a conexd@o entre meios e fins e também a ideacéo prévia a respeito
do objeto) como pela producéo espiritual, esta resultante da atividade mais
complexa do ser humano, na esfera de criac@o ja distanciada da relacédo
imediata entre homem e natureza, mas cuja complexificagdo s6 tornou-se
possivel gracas a socializagéo primeira do elemento natural. (p. 130).

Nesse sentido, a abstragdo materializa-se enquanto possibilidade de
compreensao objetiva das for¢cas externas ao homem (natureza) e sua utilizagcdo em
préprio beneficio, ao mesmo tempo em que se configura enquanto matéria resultante
desse mesmo processo.

Essa elaboracéo tedrica esta calcada no pressuposto de que a “vida humana
ndo poderia configurar-se como tal se a prépria humanidade né&o tivesse se
apropriado das forcas exteriores a ela e compreendido os elementos causais
internos a realizagao dessas forgas” (RAINERI, 2011, p. 131).

Dessa forma, verifica-se que o trabalho implica principalmente, um movimento
indissociavel em dois planos:

— Material: pois produz “objetos a serem utilizados pelo homem, produz meios
de vida, através dos quais os homens produzem indiretamente a sua vida
material” (IAMAMOTO, 2007a, p. 428), e resultam na transformacao material
da natureza.

— Subjetivo: pois o trabalho é “processo de criacdo e acumulacdo de novas
capacidades e qualidades humanas, aperfeicoando aquelas inerentes a sua
espécie, tornando-as mais humanas e criando novas necessidades”
(IAMAMOTO, 2007a, p. 428).

Assim, a efetivacdo do trabalho constitui 0 que se denomina objetivacdao do
sujeito que o realiza. Em suma: o trabalho é producgéo objetiva e subjetiva, de coisas
materiais e de subjetividade humana, portanto ndo pode ser analisado somente a
partir da perspectiva da producdo material, pois assim estaria sendo anulado o
carater teleoldgico de sua composicao.

Para a compreensdo de como se da essa relacdo, Marx desenvolveu
categorias para explicitar a composicdo do processo de trabalho. Nesse sentido, o
processo de trabalho é, entdo, uma atividade orientada a um fim, que agira sobre o
objeto de trabalho ou matéria-prima, modificando-a através de meios de trabalho e

da capacidade teleoldgica e objetivando a transformacao da realidade social.
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E, sobretudo uma combinacdo da forma e do espaco de realizagdo da
producdo efetivada sob certas condi¢Bes. Condi¢bes estas determinadas
pelas rela¢des sociais vigentes numa dada formac&o social e traduzidas em
normas, relacdes organizacionais e contetudos (ALMEIDA, 1996, p. 32).

A atividade orientada a um fim refere-se a finalidade/intencionalidade, ou
seja, “é atividade orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriagéo do
natural para satisfazer as necessidades humanas [...]” (MARX, 1983, p. 153).

Para tanto, ha a necessidade de definicdo do objeto de trabalho que se trata
de tudo aquilo sobre o que incide o trabalho humano. Assim, “o objeto € extensao de
uma existéncia subjetiva, ou seja, € exteriorizacdo da capacidade humana para a
consecugao dessa mesma atividade” (RAINERI, 2011, p. 130).

O objeto de trabalho, em outras palavras, é “a objetivagcéo da vida genérica do
homem: quando o homem se duplica ndo apenas na consciéncia, intelectualmente,
mas operativa, efetivamente, contemplando-se, por isso, a si mesmo num mundo
criado por ele” (MARX, 2004, p. 85).

Para incidir no objeto torna-se necessaria a constituicdo de meios de
trabalho, ou seja, tudo aquilo que o homem se vale para trabalhar. Na concepcéao de
Marx (1983), os meios referem-se a “uma coisa ou complexo de coisas que o
trabalhador coloca entre si mesmo e o objeto de trabalho e que Ihe serve como
condutor de suas atividades sobre o objeto” (p. 150).

Marx observava que conforme o desenvolvimento das forcas de trabalho os
meios podem ir se modificando e demandando a constituicdo de novos meios de
trabalho. Exemplo desse processo é a propria terra que por origem é um meio de
trabalho ao homem, contudo, “para servir como meio de trabalho na agricultura
demanda uma série de outros meios de trabalho e um nivel de desenvolvimento
relativamente alto da for¢a de trabalho” (MARX, 1983, p. 150).

Em outras palavras, os meios de trabalho servem enquanto balizadores do
grau de desenvolvimento da for¢a de trabalho humana, bem como indicadores das
condicdes sociais estabelecidas para a operacionaliza¢&o do trabalho.

E por fim, tem-se o produto, ou seja, “aquela forma por meio da qual a
apropriagdo da natureza € apropriagédo humana, objetivacao da atividade do sujeito”
(RAINERI, 2011, p. 130). Para tanto, os “produtos sao, por isso, néo so resultados,
mas ao mesmo tempo condi¢gdes do processo de trabalho” (MARX, 1983, p. 151).

A mediacdo desses elementos produz a concretizacdo do trabalho enquanto
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acao operada em uma determinada realidade social. Contudo, importa apreender a
dindmica desse movimento, uma vez que o mesmo é permeado de elementos
vinculados a ideologia dominante e a alienagédo. Assim, no item 2.1 sera realizado o

debate sobre algumas caracteristicas que comp0e esse processo permeatr.

22 A ALIENAQ@O E A IDEOLOGIA DOMINANTE CIRCUNSCRITAS NA
INTERVENCAO PROFISSIONAL

Conforme Marx, o valor do trabalho “nada mais é que o valor da for¢ca de
trabalho, medido pelos valores das mercadorias necessarias a sua manutengao’
(MARX, 2006, p. 115). Com essa afirmac¢ao, Marx pontua uma diferenca existente
entre valor do trabalho e valor da for¢a do trabalho, destacando duas conclusdes:

— Primeiro, “o valor ou prego da forca de trabalho toma a aparéncia do preco ou
valor do préprio trabalho, ainda que a rigor as expressdes valor e preco do
trabalho caregam de sentido” (MARX, 2006, p. 116).

— Segundo,

ainda que apenas uma parte do trabalho diario do operéario seja paga,
enquanto a outra parte fica sem remuneracdo, e ainda que este trabalho
ndo remunerado, ou sobretrabalho, seja precisamente o fundo de que se
forma a mais-valia ou lucro, fica parecendo que todo o trabalho é trabalho
pago (MARX, 2006, p. 116).

Essas conclusdes auxiliam na compreensdo da diferenca entre o trabalho
assalariado e as outras formas histéricas do trabalho, pois na légica do trabalho
assalariado todo o tempo dispensado no processo de producdo, incluindo aquele
gue excede o trabalho remunerado, parece caracterizar-se enquanto trabalho pago.
J& nas outras formas de trabalho era explicito o carater de gratuidade no trabalho
desenvolvido, garantido através da forca e violéncia.

Para melhor explicitar esse processo de exploragcdo do tempo de trabalho
dispensado pelo trabalhador, Marx realiza uma comparagcdo entre os regimes de
trabalho escravistas/servos e o trabalho assalariado capitalista. Em sua andlise é
possivel observar que o trabalho assalariado se apresenta com maior capacidade
para realizar a exploracéo do trabalhador, pois nos dois primeiros tipos de trabalho
(escravistas/servos) a relacdo existente entre o proprietario da terra e o0s

“trabalhadores” n&o era regida por nenhum tipo de contrato de trabalho, pelo
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contrario, se sabia da relacdo de exploracdo e o estabelecido era apenas a minima
condic&o de sobrevivéncia para garantir o processo de producéo.

Ja no trabalho assalariado a formalizagc&o do contrato forja a ideia de que nao
ha relacéo de trabalho gratuito, pois 0 mesmo é completamente remunerado. Esta
comparacao auxilia na compreensdo de que “no primeiro caso, o trabalho nao
remunerado é visivelmente arrancado pela forca; no segundo, parece entregue
voluntariamente” (MARX, 2006, p. 117).

A partir da teoria do valor trabalho fica explicito o processo de exploracao
empreendido pelos capitalistas sobre os trabalhadores. Contudo, a socializagéo
desta reflexdo ndo € de interesse dos capitalistas, pois como condicdo para o
continuo processo de exploracdo ha a necessidade da alienacdo por parte dos
trabalhadores com relacédo aos processos de trabalho em que se inserem.

Neste viés, Marx inferia que o processo de trabalho e o processo de formacgéao
de valor eram constituintes de uma unidade do modo de producéo capitalista que
abrangia subsidios para além dos elementos basicos do processo de trabalho.
Esses subsidios configuram-se nas relacdes sociais que permeiam e definem o
modo de como € garantido a formacdo do valor e, consequentemente, exploragao
dos trabalhadores.

Essa dinamica refere-se a divisdo social do trabalho, que na logica capitalista,
determina que os sujeitos criem produtos determinados pelo elemento social do
valor de troca. “Trata-se da divisdo social de trabalho de estrutura historica
determinada, na qual o individuo encontra-se determinado pela sociedade”
(IAMAMOTO, 2007a, p. 419). Com isto, é possivel observar que o grau de
desenvolvimento da divisdo do trabalho corresponde diretamente ao grau de
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho, lamamoto (2007).

Assim, derivado da fragmentacdo em unidades de producdo e da
compartimentalizacdo do trabalho identifica-se a categoria alienacdo permeando o

processo produtivo e impondo que:

o processo de trabalho seja responsabilidade de segmento exterior,
viabilizando mesmo a plena utilidade da forca de trabalho em favor da
acumulacdo e preservacdo do modo de vida burgués por meio da
conversdo das fases do processo de trabalho a momentos divorciados
como trabalho parcelado e socialmente estranho ao trabalhador individual
(BARBOSA; CARDOSO; ALMEIDA, 1998, p.114).
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Nessa Otica, com a modernizacdo dos processos de trabalho ha uma
acentuacdo da compartimentalizacdo do trabalho e o aprofundamento da concepgéao
gue separa a fase de prefiguracéo ideal do trabalho da fase de operacionalizagdo do
mesmo.

O trabalhador apreende o trabalho e seu resultado enquanto parte de um
processo cuja légica de organizacéao lhe é estranha, pois ndo consegue identificar no

produto a sua for¢a de trabalho empregada.

O estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa [...] em que
guanto mais o trabalhador produz, menos tem para consumir; que quanto
mais valores cria, mais sem-valor e indigno ele se torna; quanto mais bem
formado o seu produto, tanto mais deformado ele foca; quanto mais
civilizado seu objeto, mais barbaro o trabalhador; que quanto mais poderoso
o trabalho, mais imponente o trabalhador se torna; quanto mais rico de
espirito o trabalho, mais pobre de espirito o servo da natureza se torna o
trabalhador. (MARX, 2004, p. 82).

Essa compreensédo se constitui enquanto chave para a organizacao e controle
do processo de trabalho na contemporaneidade e assegura a subordinacdo do
trabalhador e a sua desqualificacdo, além de produzir uma padronizacdo do
comportamento dos trabalhadores.

Transversal a este movimento identifica-se a relacdo linear entre as
determinacdes estruturais e a autonomia relativa dos trabalhadores que a priori
voltam-se para a garantia do controle da producdo, condicionados por questdes
referentes a reestruturagcao produtiva como, por exemplo, o medo do desemprego e
a propria alienacéo, independente da forma de contratacdo e/ou contratante.

Destarte, importa salientar que essa relacdo é composta por elementos
contraditorios, pois “0 processo de trabalho é tanto a realizag&o objetiva do trabalho
como a materializacdo das relagdes entre os agentes diferenciados do processo
produtivo” (BARBOSA; CARDOSO; ALMEIDA, 1998, p.116). Isto significa que o
trabalho se realiza por meio de relacbes de disputas e tensionamentos entre os
sujeitos implicados.

Neste contexto, a tipicidade do modo de producéo capitalista,

é fundamentalmente a tipicidade das relagdes sociais que determinam todo
0 processo produtivo, mas que, por for¢ca das condigBes de sua existéncia e
reproducdo, aparecem invertidas, ou seja, aparecem ndo como relacdes
entre os homens, mas entre coisas (ALMEIDA, 1996, p. 32).
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Inserido nas relagdes capitalistas, o trabalhador, bem como os demais sujeitos
sociais, tem sua consciéncia pessoal e identidade suprimidas pela consciéncia
social, ou seja, aquela forjada pelas padronizacdes e determinacdes estruturais.
Nesse cenario o homem se massifica passando a integrar o “todo social” e deixando
de ser um individuo singular. Dai decorre a compreensdo do homem enquanto coisa
e/ou objeto, pois “deixa de ser homem, criatura consciente e capaz de tomar
decisdes, para se tornar coisa, objeto” (BASBAUM, 1982, p. 18).

Destarte, a alienacdo ndo é algo natural aos homens, ela € compreendida
enquanto resultado do processo de apropriagdo privada do trabalho pelo capital, se
intensificando principalmente pelo fato de que a subsisténcia dos homens depende
da venda de seu bem de valor mais precioso — sua for¢ca de trabalho. Em outras
palavras, “a alienagcdo se manifesta por uma parte porque o meio de subsisténcia de
um sujeito pertence a outro, porque o objeto de desejo de um sujeito € o bem
inacessivel de outro, e por outra parte porque toda coisa € em si mesma outra que
ela mesma” (BASBAUM, 1982, p.18).

Isso significa que o trabalho inserido no modo de producéo capitalista ndo
produz somente mercadorias; ele acaba produzindo a si mesmo e ao trabalhador
como uma mercadoria. Marx pontua esta questdo explicando como se da esse

Processo:

o trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua producdo aumenta em poder e extensao. O trabalhador se torna
uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a
valorizacdo do mundo das coisas aumenta em proporcdo direta a
desvalorizacdo do mundo dos homens. (MARX, 2004, p. 80).

Assim, o trabalho enquanto atividade vital aos homens aparece mascarado
apenas sob a forma de meio para a satisfacdo das necessidades basicas e
manutencao de sua sobrevivéncia. “O trabalho estranhado inverte a relagao a tal
ponto que o homem, precisamente porque é um ser consciente, faz da sua atividade
vital, da sua esséncia, apenas um meio para sua existéncia” (MARX, 2004, p. 85).

Entendendo o homem enquanto ser genérico, depreende-se que O
estranhamento desencadeado pelo processo de alienacdo ocasiona a reducao da
livre atividade humana, transformando a vida genérica em meio para a manutencao
da sua existéncia fisica e produzindo dois principais resultados imediatos, sejam

eles:
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— do ser genérico do homem “um ser estranho a ele, um meio da sua existéncia
individual” (MARX, 2004, p. 85);

— estranhando o ser genérico que € o produto de seu trabalho, ha o
estranhamento do homem pelo préprio homem, ou seja, o0 auto-
estranhamento (MARX, 2004).

Esse estranhamento entre os homens deriva do fato de que o trabalhador néo
possui geréncia sobre o produto de seu trabalho, por vezes, inclusive
desconhecendo a finalidade da sua producdo. Além disso, a riqueza' derivada
desse resultado nado lhe pertencera integralmente e por vezes nem sera de
conhecimento do trabalhador.

Para explicar este processo, Marx (2004) pontua sob a relacdo pratico-efetiva

gue evidencia o auto-estranhamento.

Através do trabalho estranhado o homem engendra, portanto, ndo apenas
sua relacdo com o objeto e 0 ato de producdo enquanto homens que lhes
sdo estranhos e inimigos; ele engendra também a relacdo na qual outros
homens estéo para a sua producéo e o seu produto, e a relacdo na qual ele
esta para com estes outros homens. Assim como ele engendra a sua
propria producéo para a sua desefetivacéo, para o seu castigo, assim como
engendra 0 seu proprio produto para a perda, um produto ndo pertencente a
ele, ele engendra também o dominio de quem n&o produz sobre a producéo
e sobre o produto. Tal como estranha de si a sua prépria atividade, ele
apropria para o estranho a atividade néo prépria deste (p. 87).

A partir disso, ficam evidentes os resultados do processo da divisdo do
trabalho, pois “torna o trabalho do individuo tao unilateral quanto multilaterais sao
suas necessidades, fazendo com que seu produto sirva-lhe apenas enquanto meio
de troca, visto que o trabalho ndo é diretamente social” (IAMAMOTO, 2007a, p. 420).
Aliado a isso se evidencia a intensificagcdo do carater abstrato do trabalho em
detrimento do trabalho concreto empregado.

Desse modo, apreendendo o processo de estranhamento cabe um
guestionamento: o que garante a manutencdo da exploracéo dos trabalhadores?

Esta reflexdo demanda o reconhecimento da existéncia de uma “ideologia
dominante” que “legitima a existéncia de certas formas de dominagdo, as
representacfes [dos sujeitos sociais e politicos], detidas no aparecer social e

determinadas pela separacéo entre trabalho e pensamento” (CHAUI, 2007, p. 30).

1% A riqueza aqui tratada pode referir-se tanto aquela relativa diretamente ao lucro quanto em outras
areas como, por exemplo, 0s servicos aos resultados alcancados a partir do trabalho desenvolvido.
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Sob essa perspectiva a ideologia compde um “corpo de representagdes e de normas
através do qual os sujeitos sociais e politicos se representardo a si mesmos e a vida
coletiva” (CHAUI, 2007, p. 30).

No capitalismo, a ideologia desempenha a funcdo de constituir
representativamente um modo de “aparecer social” que conforma as diferentes
formas de ser em um unico “conjunto coerente e sistematico de imagens ou
representacfes todas como capazes de explicar e justificar a realidade concreta”
(CHAUI, 2007, p. 30).

Neste contexto, verifica-se que no Brasil historicamente a ideologia realizou-
se através de um discurso elitizado que justifica a legitimacdo do poder através da
disseminacao de ideias que naturalizam a desigualdade.

E é esta ideologia dominante que garante a reproducdo da alienacdo e
preserva as condi¢cdes historicas de exploracdo dos trabalhadores. Através da
ideologia se constitui “um imaginario e uma légica da identificagdo social com a
funcdo precisa de escamotear o conflito, dissimular a dominacdo e ocultar a
presenca do particular, enquanto particular, dando-lhe a aparéncia do universal”
(CHAUI, 2007, p. 32).

Essa dinamica dificulta a organizacdo e o fortalecimento dos movimentos
contrarios a essa forma de exploracéo, pois confere poder aqueles que ocupam 0s
espacos estratégicos sociais e politicos. Além disso, a conformag¢do de uma cultura
politica pautada pelos valores e interesses de uma determinada parcela da
populacdo contribui cada vez mais para intensificar os processos de alienacao
vivenciados historicamente.

Partindo deste viés e compreendendo o Servico Social enquanto uma
especializacdo do trabalho torna-se possivel identificar elementos desse
estranhamento nas intervencdes realizadas pelos assistentes sociais. Contudo, para
melhor apreenséo de como se d& essa relacdo o tema sera melhor debatido no item

que segue.
2.3 O SERVICO SOCIAL ENQUANTO ESPECIALIZA(;AO DO TRABALHO
Apreende-se o Servigo Social como “um trabalho especializado, expresso sob

a forma de servicos, que tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de

trabalno e no processo de reproducdo sociopolitica dos individuos sociais”
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(IAMAMOTO, 2007b, p.69), bem como incide no processo de dominacgéao social.

Assim, enquanto uma especializacdo do trabalho coletivo se insere na divisdo
social do trabalho para responder as necessidades sociais derivadas das relagdes
sociais entre classes. Tem uma fungao e um significado social “[...] viabiliza o acesso
ndo s6 a recursos materiais, mas as acfes implementadas incidem sobre as
condi¢bes de sobrevivéncia social dessa populagao” (IAMAMOTO, 2007b, p. 67).

Sua insercdo junto ao mercado de trabalho se da intermediada por um
processo de compra e venda da sua for¢ca de trabalho, vinculando os assistentes
sociais a relagfes de contratagdo em instituices publicas e/ou privadas. Como
consequéncia dessa relacéo, Guerra (2007) aponta para a conversao da sua forca
de trabalho em mercadoria, pela via da prestacdo de servigos, transformando o
trabalho concreto em trabalho geral e adquirindo a forma de valor.

Do exposto depreende-se que o assistente social “vende um conjunto de
procedimentos histérica e socialmente reconhecidos, que tanto determina as
condi¢bes de existéncia da profissdo quanto circunscreve previamente a intervengao
profissional” (GUERRA, 2007, p. 155).

Assim, o assistente social caracteriza-se como trabalhador assalariado que
vende sua forca de trabalho especializada aos empregadores (seja o préprio Estado,
bem como outras instituicdes) em troca de um salario. Em decorréncia disso, o

carater social do seu trabalho é permeado de duas principais dimensdes:

a) enquanto trabalho til atende as necessidades sociais (que justificam a
reproducdo da propria profissdo) e efetiva-se através de relacbes com
outros homens, incorporando o legado material e intelectual de geracdes
passadas, ao tempo em que se beneficia das conquistas atuais das ciéncias
sociais € humanas; b) mas s6 pode atender as necessidades sociais se seu
trabalho puder ser igualado a qualquer outro enquanto trabalhado abstrato -
, mero coagulo de tempo de trabalho social médio - , possibilitando que
esse trabalho privado adquira um carater social. (IAMAMOTO, 2007a, p.
421).

Neste cenario, o vinculo de trabalho constituido pela categoria €, na grande
maioria das vezes, mediado pelo Estado, quer diretamente ou mesmo prestando
acOes indiretamente. Cabe destacar que uma parcela significativa de assistentes
sociais encontram-se inseridos junto as politicas sociais e essa questdo produz
algumas particularidades que necessitam um destaque, sejam elas:

a) O carater contraditério das politicas sociais atuais, pois a0 mesmo tempo em

gue sdo pensadas enquanto estratégias para reducdo das expressdes da



31

guestdo social elas ndo impactam no processo de producdo da questao

social. Em outras palavras, as politicas sociais atuais ndo dao conta de

romper com os processos de reproducédo da desigualdade e atuam enquanto
minimizadoras do conflito entre capital e trabalho.

b) A autonomia relativa dos assistentes sociais, uma vez que sua intervengao
depende do processo de correlacdo de forcas estabelecido entre as
demandas dos usuarios, da instituicdo e das diretrizes definidas coletivamente
pela profissdo e expressas no Projeto Etico Politico. Isso pressupde que o
assistente social realize as devidas mediacfes objetivando desvelar o objeto
de intervencéo baseado pela direcdo ético politica adotada pela categoria.

c) Supervalorizacdo do assistente social na operacionalizacdo da politica de
assisténcia social criando o falso ideério de que ele é o responsavel exclusivo
pela mesma, pois historicamente o Servigo Social foi a profissdo que teve um
protagonismo significativo em seu direcionamento, contudo enquanto politica
social ela é composta por diversos trabalhadores e permeada de diferentes
interesses como, por exemplo, dos proprios usuarios representados através
dos Conselhos de direitos. Neste cenario cabe destacar a imprescindibilidade
do trabalho interdisciplinar e a compreensédo da politica enquanto campo de
tensionamentos e disputas.

Estas particularidades sé@o pressupostos de analise nessa dissertacdo, uma
vez que os trabalhadores pesquisados possuem vinculo e encontram-se
“submetidos a razdo do Estado, que é sociopolitica, voltada para a coletividade, [...],
0 que nao implica desconhecer que o Estado representa a condensacéo de forgas
presentes na sociedade, dispondo de um nitido carater de classe” (IAMAMOTO,
2007b, p. 103).

Dessa forma, a relacdo dos assistentes sociais com a esfera estatal por
vezes, produz o imaginario de que sua intervencao independe de vinculagdo com o
capital ou determinada classe social, pois teoricamente ndo tem relagdo com a
exploracdo do trabalho. Contudo, essa interpretacdo pode gerar dois principais
equivocos:

O primeiro refere-se ao obscurecimento da relacdo de contratacdo e
consequentemente assalariamento dos profissionais. Esta condi¢éo, resultante das
funcbes sociais atribuidas aos assistentes sociais, condicionam suas acfes as

fungcdes determinadas por seu contratante. “Ao ndo se perceber como trabalhador
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assalariado, desprovido dos meios de producédo, o assistente social pode acreditar
na sua autonomia, que somente se explicita no plano juridico-formal” (GUERRA,
2007, p. 156).

O profissional ndo dispde de todos meios e recursos materiais, financeiros e
organizacionais necessarios ao exercicio desse trabalho, pois os mesmos sédo de
propriedade dos empregadores. Esta constatacdo resulta de certa forma, na
moldagem da sua insercao socioinstitucional e da visibilidade para a autonomia
relativa da profisséo.

O segundo equivoco é relativo a funcéo politica da categoria. Nessa 6tica a
intervencgao profissional enquanto prestacdo de servi¢cos e afastada da relagcéao direta
entre capital e trabalho, pode ser forjada a ideia de que o assistente social ndo
participa diretamente do embate inerente entre a classe trabalhadora e os
capitalistas, reiterando a concep¢do de que ndo pertence a uma classe social e a
I6gica de atuag&o enquanto mediador de justica, uma vez que “0s servigos passam a
significar a possibilidade de reposicao de parte da mais-valia expropriada do trabalho
pelo capital” (GUERRA, 2007, p. 157).

Contudo, faz-se necessario ter visivel o papel claramente politico do
assistente social, desempenhando uma fungao “que nao se explica por si mesma,
mas pela posicdo que o profissional ocupa na divisdo sdciotécnica do trabalho”
(MONTANO, 2007, p. 30). Partindo dessa perspectiva, resgata-se o carater coletivo
do trabalho inserido junto as demais especializacdes do trabalho que tende a
demarcar alguns aspectos importantes que reverberam no cotidiano profissional.

Um desses aspectos refere-se ao viés fatalista do Servico Social fundado em
uma visdo determinista da légica do capital, esvaziada da dinamica contraditoria
presente na realidade social e imbuida de diversos elementos reiteradoras da logica
conservadora e paternalista. “O veio determinante dessa analise é a 6tica do poder,
mas de um pseudopoder monolitico em que o assistente social se vé asfixiado, nada
lhe restando fazer a ndo ser denunciar ou lamentar” (IAMAMOTO, 2004, p. 123).

Derivado desta visdo encontram-se dois tipos de profissionais:

a) os “acomodados” que atuam de forma tuteladora e paternalista, pois nao
vislumbram possibilidades de transformagcdo na realidade em que atuam.
Filiado a essa concepcdo é possivel identificar a adesédo dos trabalhadores a
ideologia dominante, pois no discurso propagado nao ha conflito de classes,

uma vez que o capital jA predomina sobre as demais rela¢des e o profissional
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reproduz os preceitos organizativos da instituicdo que representa, seja ela
publica ou privada. Além disso, ndo se percebe investimentos em qualificacdo
profissional e a intervencdo se baseia na premissa do “fazer”, incluindo,
muitas vezes, praticas despojadas de cientificidade. Nesse cenario
encontram-se o0s discursos reprodutores do ideario de que nédo ha
possibilidades e de que “nada adianta, pois sempre foi assim”.

b) aqueles que discursam e defendem os trabalhadores admitindo a existéncia
do embate e pressdes sofridas pela classe trabalhadora, porém que somente
reconhecem os espacos formais de politica, “como se a luta de classes
estivesse espacialmente determinada. Como se a luta de classes néo
afetasse o cotidiano da vida social, as organizag¢des institucionais, as relagdes
de poder que ai estdo inscritas” (IAMAMOTO, 2004, p. 124). Estes
profissionais atuam a partir de agdes individualistas e pontuais, desvinculadas
da coletividade profissional.

O segundo aspecto trata da visdo messianica e a-histérica da profisséo,
fundada em um carater voluntarista e individualista da intervencao profissional.
Nessa Otica, identifica-se o discurso magico e romantico, negador de analises
calcadas a partir da histéria, totalidade, mediagc&o e contradi¢do, bem como de todo
arcabouco tedrico-metodolégico e ético-politico constituintes do Servico Social. O
assistente social filiado a esta concepcdo atua muitas vezes de forma basista,
fundamentado em sua “boa vontade” e valores particulares.

Essas duas interpretacdes equivocadas sdo responsaveis pelo fortalecimento
da heranca conservadora' do Servico Social que nega o surgimento da profisséo
enquanto um produto “dos projetos politico-econbmicos que operam no
desenvolvimento histérico onde se reproduz material e ideologicamente a fracdo de
classe hegeménica” (MONTANO, 2007, p. 30).

Reforca ainda a concepcdo do Servico Social tradicional que justifica a
evolugcdo da profissdo a partir da “evolugdo da ajuda, racionalizagé&o da filantropia
e/ou organizagdo da caridade” (NETTO, 2006) e assenta sua intervencdo em
préticas reformistas e naturalizantes.

Além disso, ao operar a¢cOes sem as devidas media¢fes tedricas necessarias,

™ para maior aprofundamento sobre o pensamento conservador e as novas bases em que se
apresenta, consultar “Neoconservadorismo pés-moderno e Servigco Social Brasileiro” de Josiane
Soares Santos, editora Cortez, ano 2007.
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ao nao compreender o significado social e politico da profissdo, ao ndo atentar para

as diversas formas de representacdo que estdo incorporadas pela profissdo

ao conceber as relacdes sociais entre sujeitos envolvidos neste processo
como neutras, 0s assistentes sociais suprimem o contelido social de suas
acoes e incorporam (acriticamente) o contetdo funcional e tradicionalmente
atribuido pela ordem burguesa. (GUERRA, 2007, p. 150).

Paradoxalmente a esta perspectiva que parte de uma compreensao
conservadora baseada em elementos inerentes ao senso comum, identifica-se a
conformacado de uma concepcao critica da profissdo pautada por um direcionamento
afiancado em principios e diretrizes que colocam o Servigo Social no patamar de
trabalho e ndo mais pratica’?, e o caracterizam enquanto “uma atividade que tem
uma necessaria dimensao ética, como atividade direcionada a fins, que tem a ver
com valores, com o dever ser, envolvendo uma dimenséo de conhecimento e ético-
moral” (IAMAMOTO, 2007b, p. 61).

Para tanto, filiado a esta compreenséao, observa-se que o desenvolvimento do
trabalho do assistente social possui como premissas™® competéncias teéricas,
técnicas e politicas que viabilizam a descoberta de alternativas e possibilidades junto
a suainsercao nos diferentes processos de trabalho em que se encontram.

Partindo de um movimento dialético estas competéncias se articulam
conformando um desenho onde a dimensao tedrico-metodolégica fundamenta a
dimensédo técnico-operativa a partir das premissas contidas na dimensao ético-
politica. Assim, fundamentam a necessidade dos assistentes sociais desenvolverem
a capacidade de saber formular propostas que “[...] facam frente a questao social e
gue sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como
vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacdao e conquista da sua vida”
(IAMAMOTO, 2007b, p.21).

Esta caracteristica fica explicita quando verificado que o trabalho do

assistente social exerce influéncia direta na producéo e reproducdo nas condi¢cdes

2 a concepcao do Servico Social enquanto préatica fundava sua compreenséo a partir da profissédo no
centro da dindmica social enquanto a dinamica institucional, as politicas sociais e os movimentos
sociais encontravam-se em seu entorno, como fatores relacionados ao exercicio profissional. Nessa
compreensdo, geralmente, “ao se falar em pratica referia-se, exclusivamente, a atividade do
Assistente Social. Os demais elementos [...] eram tidos como condicionantes dessa pratica, com
certa relagédo de externalidade em relagéo a ela” (IAMAMOTO, 2007b, p. 61).

¥ As competéncias aqui referidas tratam-se daquelas dispostas junto as Diretrizes Curriculares do
Curso de Servigo Social (1996) que as classifica enquanto tedrico-metodolégica, técnico-operativa e
ético-politica. (CRESS-PR, 2004, p. 53).
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materiais e sociais de vida da populagédo atendida. Em outros termos, “tem um efeito
no processo de reproducdo da forca de trabalho, que é a Unica mercadoria que ao
ser colocado em acéo, ao realizar o trabalho, é fonte de valor’” (IAMAMOTO, 2007b,
p. 67).

Neste movimento de producdo e reproducdo das relacbes sociais, 0
assistente social acaba participando ao mesmo tempo e através da mesma atividade
dos mecanismos reiteradores de dominacéao, exploracéo e alienacdo, bem como da
producao de “respostas as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e
da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as
contradigdes que constituem o movel béasico da histéria” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2007, p. 75).

Esta compreenséo de conflito e interesses contraditorios indica a necessidade
de o assistente social realizar constantemente analises profundas e criticas sobre a
realidade social pautado pela perspectiva da totalidade, ou seja, analisar o0s
diferentes movimentos da realidade em suas dimensdes universais, particulares e
singulares. Nesse viés, € passivel a apreensdo da dinamica social, econdmica,
politica e cultural da sociedade capitalista enquanto cenario que oferece as
condicdes para o exercicio do trabalho.

Sendo assim, fundamentado nessa perspectiva, infere-se que “o valor do
trabalho do assistente social reside na sua utilidade social, que é medida em termos
das respostas concretas que venham produzir uma alteracdo imediata na realidade
empirica” (GUERRA, 2007, p. 157).

Esta alteragéo trata-se, na verdade, da transformagéo da realidade social em
que o profissional encontra-se inserido através da realizacdo de mediacbes
objetivando acessar e garantir os direitos da populacéo usuaria atendida.

Desse modo, no proximo item objetiva-se dar visibilidade a categoria trabalho
inscrito junto ao Projeto Etico Politico do Servico Social, documento norteador da
profissdo que explicita a compreensao dos profissionais a cerca das premissas ético

politicos, tedrico metodoldgicas e técnico operativas norteadoras da intervencao.

2.3.1 A categoria trabalho inscrita no projeto ético politico do Servigo Social
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Reconhecendo a perspectiva que compreende o Servico Social enquanto
especializacao do trabalho coletivo, importa explicitar os marcos conceituais e legais
da profissé@o que reiteram essa concepgao.

A direcdo social da profissdo, bem como sua regulamentacao e diretrizes para
formacdo estdo contidas naquilo que se convencionou denominar Projeto Etico
Politico Profissional, ou seja, uma estrutura dindmica que objetiva responder as

diferentes modificacdes observadas

no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissao opera, as
transformacdes econdmicas, historicas e culturais, ao desenvolvimento
tedrico e pratico da propria profissdo e, ademais, as mudangas na
composicdo social do corpo profissional (NETTO, 1999, p. 144).

Esse projeto profissional esta conectado a um determinado projeto societario
cujo eixo central se vincula aos rumos da sociedade como um todo. Dito de outra
forma, o projeto profissional encontra-se filiado a um determinado projeto societario
gue aponta para a transformacdo radical da sociedade vinculado a valores
democraticos, autbnomos e emancipatérios, sem exploracdo de classes e/ou
géneros.

Além disso, o projeto esta calcado em um “suporte tedrico que assegure a
fundamentacdo da concepgao ética e dos valores ético-politicos, dando sustentagéo
ao conjunto de suas prescrigdes” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 53). Esse suporte
refere-se as bases ontologicas da teoria social critica de Marx que apreende o
trabalho enquanto ato historico.

Nessa 6tica, o Projeto Etico Politico sistematiza “uma imagem ideal da
profissdo, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas, etc.” (NETTO,
1999, p. 147). Ele expressa a identidade profissional coletiva através de quatro
principais elementos constitutivos, sejam eles: definicdo e explicitacdo de principios
e valores eético-politicos defendidos pela categoria; apropriacdo de uma matriz
tedrico-metodoldgica (no caso a teoria social critica); critica radical a sociedade
capitalista e defesa da constru¢cdo de uma nova ordem social mais justa e igualitaria
e; a manifestacao pela luta e defesa dos interesses da classe trabalhadora (NETTO,
1999).
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7

A materializacdo desses elementos constitutivos € viabilizada através de
determinados componentes construidos no interior da profissdo, pelos proprios
assistentes sociais, sendo eles:

a) producdo de conhecimentos no seio da profissdo — referente a dimenséo
investigativa do Servico Social e que explicita “a maneira como séo
sistematizadas as diversas modalidades préaticas da profissdo, onde se
apresentam os processos reflexivos do fazer profissional e especulativos e
prospectivos em relagao a ele” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 191).

b) as instancias politico-organizativas da profissdo — envolvendo os féruns de
deliberacdo e as entidades politico-representativas (associa¢des profissionais,
organizacbes sindicais, conjunto CFESS/CRESS (Conselho Federal e
Conselhos Regionais de Servigco Social), ABEPSS (Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social) e, movimento estudantil representado
pelo conjunto de CA’s e DA’s (Centros e Diretérios Académicos das unidades
de ensino) e pela ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social). Sendo que “é por meio dos foruns consultivos e deliberativos dessas
entidades que sdo consagrados coletivamente os tracos gerais do projeto
profissional, onde sado reafirmados (ou ndo) compromissos e principios”
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 191).

¢) a dimensao juridico-politica da profissdo — na qual “se constitui o arcabougo
legal e institucional da profissdo, que envolve um conjunto de leis e
resolugdes, documentos e textos politicos consagrados no seio da profissao”
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 192).

Neste componente especifico é possivel identificar duas esferas distintas,
sejam elas: um aparato juridico-politico estritamente profissional e um aparato
juridico-politico de carater mais abrangente. Na primeira esfera, apresentam-se
determinados componentes construidos e legitimados pela categoria, tais como: o
atual Codigo de Etica Profissional (1993), a Lei de Regulamentagdo da Profiss&o
(Lei 8662/93) e as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servi¢co Social (1996). Ja na
segunda esfera encontram-se o conjunto de leis, ou seja, toda a legislacdo social
advinda do capitulo da Ordem Social da CF/1988.

A apreenséo destes componentes, aliado aos demais fatores que compdem a
estrutura e conjuntura da sociedade, viabilizam a efetivacéo histérico-concreta dos

elementos citados anteriormente, uma vez que s&o eles 0s instrumentos que
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operacionalizam o projeto profissional na realidade objetiva, “supondo-a para além
das ac0Oes profissionais isoladas, ainda que possam envolvé-las também, e tomando
0 projeto ético-politico como, mais uma vez, uma projecao coletiva dos assistentes
sociais” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 192).

Particularmente com relagc&o ao trato da categoria trabalho, identifica-se junto
a Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢co Social, elaborada
coletivamente pelos assistentes sociais do pais e aprovada em assembleia geral da
ABEPSS a afirmagcdo do Servico Social enquanto “especializacédo do trabalho
coletivo, inserindo na divisdo social e técnica do trabalho” (CFESS, 2000, p. 46).

Decorrente desta afirmacdo tem-se a definicdo de quatro pressupostos
norteadores para a elaboracdo de curriculos, pautados na compreensdo da

profissdo enquanto trabalho, sejam eles:

1) O Servico Social se particulariza nas relacdes sociais de producéo e
reproducao da vida social como uma profissao interventiva no &mbito da
guestdo social, expressa pelas contradicbes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista.

2) A relacédo do Servico Social com a questdo social — fundamento bésico
de sua existéncia — é mediatizada por um conjunto de processos socio-
histéricos e tedrico metodologicos constitutivos de seu processo de
trabalho.

3) O agravamento da questdo social em face das particularidades do
processo de reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia
neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do Servico
Social. Esta inflexdo é resultante de novas requisicdes postas pelo
reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo
movimento de organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas
repercuss@es no mercado profissional de trabalho.

4) O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuracdes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas
formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas
sociais. (CFESS, 2000, p. 46-47).

Analisando esses pressupostos observa-se a orientacdo critica preceituada
pela profissdo que objetiva garantir a ruptura com a heranga conservadora da
profissao e reafirmar o Servigo Social enquanto trabalho.

Entretanto, verifica-se ainda a concepcdo que discute o Servico Social
enquanto detentor de processos de trabalho. Vale ressaltar que essa premissa foi

amplamente debatida pela categoria e modificada a partir do aprofundamento
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tedrico™® que estabeleceu a compreenséo de que a insercdo dos assistentes sociais
se da em processos de trabalho inscritos nas diferentes instituicdes em que atua.
No item a seguir sera problematizado de que forma a categoria profissional

vém materializando os preceitos ético-politicos na intervengéo profissional.

2.3.2 A materializacao dos preceitos ético-politicos na intervencéao profissional

Partindo da compreensédo do Servico Social enquanto trabalho especializado
torna-se possivel inferir que assim como todo trabalhador assalariado, esse

profissional vivencia

o desemprego, a exploracdo do trabalho, sua precarizacdo e
desregulamentacéo, a criacdo de atividades temporarias, sem seguranca,
sem beneficios, com a instituicAo de novos cargos e fungbes técnicas
similares as praticadas pelo Servico Social (BARROCO, TERRA, 2012, p.
97).

Nessa mesma lbogica, assim como no efetivo exercicio da profissdo, a
formacéao profissional também se encontra permeada por situacdes exploratorias e
precarizadas, marcadas pelo signo do consumo e criando novas formas de

comprometer a qualidade da formagcéo como, por exemplo:

A criagdo aleatoria de varias modalidades de cursos de Servigo Social,
realizadas em condicbes precarias, sem garantias de articulacdo entre o
ensino e a pesquisa, sem atender a exigéncias da reflexao critica e do rigor
cientifico, expressando tendéncias de acomodacéo das instituicGes a ldgica
do mercado, com a transformac¢éo da educacdo em uma mercadoria voltada
exclusivamente a obtencédo do lucro. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 99).

A formacéo profissional nessas condi¢cOes fragiliza o desenvolvimento das
condi¢cdes basicas e potencialidades dos alunos desencadeando o ingresso destes
futuros profissionais de forma precaria e subalterna no mercado de trabalho, sem ter
condicdes de realizar as devidas mediacfes necessérias para efetivacdo dos valores
e finalidades definidos pelo Codigo de Etica.

Outro aspecto importante identificado na atual conjuntura refere-se ao

distanciamento entre os individuos. Esse distanciamento é verificado principalmente

14 Este debate foi impulsionado principalmente pelas contribuicdes de Marilda Villela lamamoto (1998)
e producdes decorrentes.
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na utilizacdo de recursos tecnoldgicos que “substituem” a presenca e contato real
entre sujeitos pela vivéncia em ambientes e relagfes virtuais.

Nesta légica, a educacdo a distancia configura-se enquanto uma das
inumeras formas de reprodugdo do individualismo contemporaneo: “o individuo
isolado diante de uma maquina se comunicando com imagens e ideias que
substituem as relagdes humanas por relagdes entre objetos e ideias abstratas”
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 100).

Importa observar que esta critica ndo esta direcionada para a existéncia de
recursos tecnolégicos, pelo contrario, pois estes servem enquanto ferramentas
estratégicas para a qualificagcdo e intervencdo profissional. Contudo, a questéo
apontada € a utilizacdo dessas ferramentas enquanto substitutivas para as relacdes
humanas, reiterando os aspectos alienantes da relagcdo “homem-maquina”.

Neste contexto ha a premissa de que em tempos de superexploracdo do
trabalho quem né&o se submeter as regras impostas pelas relagdes desiguais, incorre
o risco de ser substituido facilmente de suas func¢des, visto o volumoso exército de
reserva. Esse panorama evidencia a contradicdo existente na materializacdo do
projeto profissional, uma vez que o0 mesmo tem posicado contra hegemonica a esta
tendéncia.

Vale ressaltar que a materializacdo do projeto ético politico “supde uma
capacitacao que se inicia durante a formacdao profissional, nos cursos de graduacéo,
estendendo-se para outros estagios” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 101). A partir
desse pressuposto, a ética assume um papel central nos curriculos formativos, bem
como no cotidiano de intervengao.

Acrescenta-se a imprescindibilidade de o profissional desenvolver “uma
competéncia critica que supere tanto o teoricismo estéril, 0 pragmatismo, quanto o
mero militantismo” (IAMAMOTO, 2007b, p. 144). E necessario contribuir com o
desvendamento das relagfes sécio ocupacionais conservadoras buscando romper
com as praticas tuteladoras e clientelistas presentes, muitas vezes de forma velada
no cotidiano profissional.

Importa ainda assinalar a dimensao politica da profissao que ndo se confunde
com militantismo politico-partidario. Essa dimenséo fundamenta-se no fato de que o
assistente social se encontra inserido em meio a relagbes de poder e disputa e,

portanto, desempenhando a funcdo de mediacdo das tensdes advindas desse
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processo, pautado pelo viés emancipatorio e democratico definido pela categoria
profissional.

Deste modo, faz-se imprescindivel o conhecimento da realidade social e a
realizacdo de analises atentas as novas configuracdes dispostas a fim de captar as
atuais tendéncias e demandas para o trabalho, pautadas pelos valores e principios
eleitos coletivamente pelo conjunto da categoria profissional, objetivando assegurar
0 compromisso ético e politico disposto pelos mesmos. Esse movimento constitui-se
num desafio, pois muitos séo os obstaculos e adversidades presentes no cotidiano
profissional, conforme j& mencionado nos itens anteriores desta dissertacao.

Destarte, objetivando dar visibilidade para como o trabalho e seus elementos
vém sendo apreendidos pela categoria profissional, no item 2.3 serdo apresentados
os dados referentes a pesquisa empirica que trata dos elementos do processo de

trabalho articulados ao Servigo Social.

24 OS ELEMENTOS DO PROCESSO DE TRABALHO ARTICULADOS AO
SERVICO SOCIAL A PARTIR DA PERCEPCAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS
ENTREVISTADOS

Reconhecendo o Servico Social enquanto trabalho importa destacar
gue o exercicio profissional encontra-se inscrito em processos de trabalho e que
estes existem “em determinadas condicdes e relagbes sociais, que atribuem aos
processos de trabalho significados sdocio-histéricos particulares” (IAMAMOTO,
2007Db, p. 95).

Assim, 0 assistente social necessita apreender os diferentes elementos que
compde o processo de trabalho para que, dessa forma, possa desempenhar com
gualidade sua intervencédo. Para tanto, faz-se necessaria a utilizacdo de um aporte
tedrico que dé conta de iluminar o desenvolvimento de suas acdes.

Nesta l6gica, destaca-se a relevancia da formagdo para a apreensdo da
perspectiva tedrica, pois as condi¢des dispostas para a mediagao da teoria e prética
e as possibilidades de experimentacdo deste sdo determinantes no exercicio
profissional.

Considerando os dados coletados na pesquisa empirica observa-se que todas
as entrevistadas fizeram suas gradua¢cfes na mesma Universidade e, portanto,
mesmo que em periodos diferentes, partiiharam de discussdes contemporaneas

sobre a profissao. Observando os depoimentos percebe-se que ha a identificacao da
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transicdo de linha tedrica adotada pela instituicdo formadora, porém no mesmo

relato evidencia-se o reconhecimento da matriz critica enquanto linha teérica atual.

Os mais novos estdo mais para a dialética, os mais antigos estdo ainda,
eu vejo ainda mais no positivismo (entrevista 05).

A perspectiva marxista € a mais utilizada e a que possibilita a reflexao
para a mudancga (entrevista 09).

Eu fui formada pela UCS e eu tive na minha formagdo bem uma teoria
funcionalista, a partir do momento que veio 0s novos grupos ela foi mais
para uma concepcéo dialética, e eu acho hoje que a gente teria que dar
uma olhada por que a nossa intervencéo profissional ela é mais numa
linha sistémica, tu ndo pode mais ser dialética, tu ndo pode mais ser
funcionalista, mas tu tem que ser sistema (entrevista 10).

Esses extratos de falas apontam que as assistentes sociais reconhecem a
tradicdo marxista enquanto perspectiva teérica adotada pela profissdo, bem como
instituicdo formadora. Porém, quantificando os dados observa-se que dentre os treze
sujeitos entrevistados apenas sete referenciam a perspectiva dialético critico
enquanto diregdo para a profisséo, trés utilizam na intervengdo os preceitos relativos
a matriz sistémica, dois ndo apontam perspectiva tedrica e um cita o sincretismo
tedrico.

O né&o reconhecimento da tradicdo marxista enquanto perspectiva
tedrica hegemoénica na profissdo é um referencial importante para a analise das
compreensdes das assistentes sociais entrevistadas sobre os elementos
constituintes do processo de trabalho.

Sendo assim, partindo da premissa de que o trabalho é producéo objetiva e
subjetiva, de coisas materiais e de subjetividade humana e que somente se realiza a
partir da acdo material dos homens reitera-se o caréter criativo e transformador do
trabalho.

Destarte, analisando os depoimentos emitidos pelos assistentes sociais na
pesquisa empirica, observa-se que dos treze sujeitos entrevistados, seis
compreendem o Servico Social enquanto trabalho; dois apontam elementos que
indicam a compreensdo da profissdo a partir do tecnicismo; dois citam
caracteristicas vinculadas ao messianismo e trés ndo elencam caracteristicas
suficientes para classificagao.

Dentre aqueles que compreendem o Servico Social enquanto trabalho,

destacam-se as interpretagcdes que discorrem sobre a operacionalizac&o do trabalho,
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pontuando as habilidades inerentes ao fazer profissional, e os procedimentos e

técnicas utilizadas para tal.

O assistente social tem que ter habilidade, ele tem que ter uma
abordagem de forma que cative a familia para que ela permaneca. E um
trabalho que exige orientacéo, exige a informacao (entrevista 01).

Com relacdo as interpretacfes vinculadas ao tecnicismo destaca-se 0 Viés
interventivo e por vezes reiterador da dicotomia entre teoria e pratica a partir da
compreensdo do trabalho enquanto mera realizacdo de encaminhamentos.

Perspectiva referenciada no seguinte extrato de entrevista:

O trabalho é bem importante e quanto mais tiver o trabalho do assistente
social mais encaminhamentos haveriam e melhor seria (entrevista 12).

Ja as concepcgdes vinculadas a perspectiva messianica explicitam a tendéncia
ainda existente de pensar o trabalho enquanto acdo que viabilizara a resolucéo das
demandas dos sujeitos atendidos de forma uniprofissional e sem realizar as devidas
mediacdes com as tensdes e contradi¢cdes inerentes ao fazer profissional. Como ja
referido anteriormente, 0 messianismo implica na ndo compreensao da profissdo em
sua totalidade e nega a complexidade da realidade social, pois reduz a intervencéo a
vontade e desejos individuais do técnico. Interpretacdo como esta se verifica nos

seguintes extratos de entrevista:

O assistente social € um dos profissionais que faz tudo para que o
usuario acesse 0s seus direitos (entrevista 11).

Sobre a compreenséo tu tem que acreditar naquilo que tu estas fazendo, se
tu ndo acredita fica dificil. (entrevista 10).

Essas interpretacfes distintas oferecem indicios para a analise de como o0s
assistentes sociais tem compreendido a proépria profissdo, uma vez que retratam as
diferentes perspectivas que permeiam historicamente a profisséo e reproduzidas no
cotidiano profissional.

Esses dados evidenciam que o discurso da maioria dos sujeitos pesquisados
(sete) ndo se encontra alinhado com as concepcdes filiadas a tradicdo marxista, pois
ndo pontua o Servigco Social enquanto trabalho e, tampouco citam subsidios que

possam configurar os elementos constituintes do processo de trabalho.
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Seguindo essa linha de raciocinio, deve-se considerar que as finalidades

profissionais encontram-se vinculadas a dimensao teleoldgica, ou seja, a

capacidade do homem de projetar antecipadamente na sua imaginagéo o
resultado a ser alcancado pelo trabalho, de modo que, ao realiza-lo, ndo
apenas provoca uma mudanca de forma da matéria natural, mas nela
realiza seus proprios fins. IAMAMOTO, 2011, p. 40).

Desse modo, as finalidades elencadas pela profissdo vinculam-se as
definicdes regulamentadas e edificadas junto ao Projeto Etico Politico da categoria
profissional abarcando principalmente os principios e valores.

Na analise das entrevistas realizadas observa-se que ha uma grande variagdo
de compreensdo sobre as finalidades profissionais. Além disso, percebe-se em
algumas entrevistas uma “confusdo” entre as finalidades da profissdo com as da
politica de assisténcia social. Esta afirmativa reforca a tendéncia de compreender o
Servigo Social a partir das politicas sociais.

Dentre as diferentes concepgOes das assistentes sociais, observa-se que:
cinco identificam o acesso e garantia de direitos enquanto finalidade do trabalho;
trés citam a intervencdo e realizacdo de encaminhamentos como finalidade, duas
vinculam a finalidade a compreensé&o da realidade social; uma elenca a integracéo e
motivacdo; uma a promog¢ao do sujeito e; uma cita objetivos pessoais.

A partir desses dados, percebe-se que a vinculacdo das finalidades a
dimenséo teleoldgica ndo é hegemébnica, mas sim adversa, pois ndo é possivel
identificar junto as falas dos entrevistados elementos que sugiram uma associacao
direta com os principios e diretrizes da profissdo. Pelo contrario, muitas das falas
referenciam finalidades relacionadas aos usuarios ou a politica, sendo que a
questdo tratava sobre as finalidades especificas do Servi¢co Social.

Indicativos dessa analise encontram-se nos extratos que seguem:

E promover a integracdo, a motivacdo para eles sairem de casa, para
eles buscarem esse momento de descontragdo (entrevista 02).

E compreender que cada sujeito tem sua individualidade, a sua
histdria, o seu arcabouco de teorias (entrevista 03).

Na verdade sédo varios se a gente for pensar, mas pra mim [..] é a
promocao do sujeito, é fazer com que ele identifique qual é a real situacéo
gue ele vive e fazer com que ele consiga se promover, se autopromover.
(entrevista 05).
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E tentar mostrar, encaminhar, e mostrar para as pessoas que elas tem
direitos e tentar garantir os seus direitos. (entrevista 12).

Esses dados ilustram que as finalidades profissionais ndo estdo explicitas
para os técnicos e reiteram a afirmativa de que ndo compreendendo o trabalho em si
fica inviavel a identificagdo das finalidades profissionais. Além disso, demonstram a
centralidade das agbes centradas no sujeito, no sentido de “fazer algo por/para ele”.
Esta tendéncia reafirma a negativa do protagonismo e autonomia dos sujeitos
atendidos, pois delega para o assistente social a funcdo de operar alguma acao e/ou
mudanca.

Além do mais, suscita alguns questionamentos, dentre eles sobre a
apreensdo dos mesmos com relagdo aos principios fundamentais postulados no
Codigo de Etica Profissional e sobre o direcionamento conferido a interveng&o, uma
vez que para os assistentes sociais entrevistados a definicdo sobre as finalidades de
seu trabalho é inconsistente.

Essas problematizagbes reiteram “a necessidade do reconhecimento da
intricada discussdo sobre a dimensdo técnico-operativa da [profissdo] que esta
relacionada a complexidade e a multiplicidade das proprias agdes profissionais”
(MIOTO; LIMA, 2009, p. 31). E preciso reconhecer que essas caracteristicas tornam
a identificacdo dos elementos do processo de trabalho de dificil compreensao,
principalmente se considerado o “vasto espectro de espacgos socio-ocupacionais”
(MIOTO; LIMA, 2009, p. 31), em que 0s assistentes sociais se inserem.

Em continuidade a essa reflexdo, partindo da teoria social critica, apreende-se
enquanto objeto de trabalho dos assistentes sociais a questdo social, pois ela é
expressdo ampliada das desigualdades sociais e inerente ao processo de
acumulagao capitalista, pois sua génese “é explicada pelo processo de acumulagao
ou reprodugcdo ampliada do capital” (SANTOS, 2012, p. 26). Dessa forma, “diz
respeito ao conjunto de expressdes das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado”
(IAMAMOTO, 2011, p. 16).

Além disso, a questdo social explicita as contradicdes inerentes ao
capitalismo, pois expressa o fato de a “producéo social [ser] cada vez mais coletiva,
o trabalho tornar-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo de seus frutos
[manter-se] privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO,
2007b, p. 27).
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Nessa direcéo, demarca as

disparidades econbmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relacdbes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formagdes regionais, colocando em causa as relagbes entre amplos
segmentos da sociedade civil e o poder estatal IAMAMOTO, 2011, p. 17).

E representa a contradicdo inerente ao capitalismo que contem
particularidades vinculadas a reproducdo da desigualdade, bem como expressa
elementos ligados a resisténcia.

Destaca-se ainda que para apreender a questdo social é preciso reconhecer
‘de um lado a exploragdo do trabalho pelo capital e, de outro, as lutas sociais
protagonizadas pelos trabalhadores organizados em face desta premissa central a
producgao e reprodugao do capitalismo” (SANTOS, 2012, p. 133). A compreenséo de
questdo social filiada a esta perspectiva esta referendada junto ao Projeto Etico
Politico do Servico Social, projeto que € fruto de muitos debates e construcdes
coletivas.

A partir disso, observando os dados coletados nas entrevistas com as
assistentes sociais verifica-se que ndo ha hegemonia na compreensao da questao
social enquanto objeto de trabalho, pois prevalecem percepg¢des contrarias. Como
exemplos, dos treze assistentes sociais entrevistados apenas cinco indicam a
guestdo social enquanto objeto de trabalho. Dentre os demais, quatro sujeitos
consideram as pessoas como objeto; um cita as relacbes; um aponta a legislacéo;
um referencia a escuta; e um nao indica o objeto.

Referente aos profissionais que apontam a questdo social enquanto objeto de
trabalho infere-se que esta apreensédo é discursada de forma fiel a literatura. Esta

afirmativa é evidenciada nos seguintes extratos:

O objeto ou matéria prima dos assistentes sociais é a questédo social que
se gera através das relacdes de producdo e que se expressa de
diferentes formas como: analfabetismo, trabalho precéario, desemprego,
exploracao, fome, pobreza, etc. (entrevista 06).

O Servico Social tem na questédo social a base de sua fundacdo como
especializacdo do trabalho. O profissional trabalha com as expressdes da
guestao social em suas mais variadas formas tais como os individuos as
experimentam (entrevista 08).

A fragilidade de compreensdo da questdo social em seu movimento

contraditorio coloca em risco o direcionamento ético-politico do trabalho, pois
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potencializa a ades&o aos diferentes processos de alienacdo que os trabalhadores
estdo submetidos.
Com relacédo as interpretacdes difusas a perspectiva definida pela categoria

profissional, destacam-se 0s seguintes apontamentos:

Eu diria que sao varias coisas, mas a legislagcdo é importante por que é a
partir dela que a gente pode viabilizar e garantir direitos das pessoas
(entrevista 01).

A pessoa humana inserida em um contexto social/histérico, entrevista 07.
O objetivo matéria prima sdo 0s nossos usuarios (entrevista 10).

O objeto do nosso trabalho sdo as pessoas, nés trabalhamos com as
familias (entrevista 12).

Essa constatacdo revela uma questdo importante para ser problematizada.
N&o havendo compreensdo sobre o objeto de intervencdo da profissdo, como 0s
trabalhadores sdo capazes de realizar as devidas mediagcbes necessarias para o
planejamento e ac&o do trabalho?

Ademais, sem identificar o objeto de trabalho h& o risco eminente de
compreender as demandas apresentadas no cotidiano a partir da logica moralista
e/ou culpabilizadora, ndo sendo capaz de identificar as diferentes expressdes da
guestao social que conformam a materialidade da vida social.

Além disso, importa destacar a compreensao que trata 0s sujeitos enquanto
objeto de intervencdo, pois materializa a alienagao percebendo os sujeitos enquanto
“objetos” e/ou “coisas” e compromete o estabelecimento de uma relagao horizontal e
democratica entre profissional e sujeito demandante do trabalho.

Ressalta-se aqui a assertiva de que “a configuracdo social da profisséo
depende decisivamente das respostas dos agentes profissionais [inseridos nos
espacos soOcio ocupacionais], articuladas em torno do projeto profissional de caréater
etico-politico” (MIOTO; LIMA, 2009, p. 33). Essas respostas derivam das
competéncias teorico-interventivas, apreendidas enquanto meios para formulagéo de
respostas as demandas que sem apresentam no cotidiano profissional.

Nessa Otica, enquanto parte integradora da sua forca de trabalho, “o
assistente social vende um conjunto de procedimentos histérica e socialmente
reconhecidos, que tanto determina as condigdes de existéncia da profissdo quanto

circunscreve previamente a intervencao profissional” (GUERRA, 2007, p. 155).
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Esse conjunto de procedimento configura-se nos meios de trabalho que, por
sua vez, abrangem os conhecimentos e instrumentos técnico-operativos. No ambito
do conhecimento, a dimenséo tedrico-metodologica é fundamental para o exercicio
do trabalho, pois contribui para iluminar a leitura sobre a realidade e, assim, nortear
a atividade.

Ja com relacdo aos instrumentos técnico-operativos, 0S mesmos servem
como estratégias para provocar a reflexdo e o diadlogo, conduzindo as finalidades do
trabalho iluminado por uma intencionalidade.

A dimensado técnico-operativa € compreendida, conforme publicagcdo da
ABESS/CEDEPSS, “[...] como componente do trabalho consciente e sistematico do
sujeito profissional sobre o objeto de sua intervencéo, tendo em vista o alcance dos
objetivos propostos” (1996, p. 17). Logo, o uso de instrumentos implica mais do que
o0 dominio e execucado dos procedimentos, mas atesta que a competéncia técnico-
operativa deve levar em conta as competéncias tedrico-metodoldgica e ético-politica
inerentes a intervencao.

Nesta concepcao, das treze assistentes sociais entrevistadas oito identificam
técnicas e procedimentos enquanto meios de trabalho; trés citam somente as
técnicas enquanto meios, uma elenca as competéncias profissionais e; uma nao
aponta elementos suficientes que permitam identificar sua compreensdo. Para

melhor visualizacéo, segue alguns extratos de falas:

As reunides, buscar acessar a rede, buscar informagdes (entrevista 02).

A gente langca mé&o de tudo que se encontra disponivel, a gente utiliza a
entrevista, os atendimentos grupais os registros, as visitas a domicilio, os
estudos sociais, ndo sei se tem algum instrumento que a gente néo utilize
(entrevista 04).

A aplicacdo de técnicas operativas, como entrevistas, abordagem
individual ou grupal, as visitas domiciliares, a elaboracdo de projetos, a
realizacdo de pareceres técnicos e estudos sociais, atrelado ao
conhecimento tedrico-metodolégico de cada profissional (entrevista 08).

Os meios eu acho que a questdo tedrica é a base principal, a interface
entre as politicas que € o que vai dar movimento pro trabalho acontecer
(entrevista 11).

A partir desses dados observa-se 0 reconhecimento das técnicas e
procedimentos em detrimento do conhecimento enquanto componentes dos meios

de trabalho. Vale ressaltar que o
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privilégio da eficiéncia técnica, se considerado isoladamente, é insuficiente
para propiciar uma atuacéo profissional critica e eficaz, [assim como] se
descolar dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos podera
derivar em mero tecnicismo (IAMAMOTO, 2007b, p. 55).

Diante disso, infere-se sobre a precariedade no dominio dos elementos que
viabilizam a execucédo do trabalho e a relativizagcdo da aplicagcdo das técnicas e
procedimentos indicando certa “tendéncia de dar como ébvios os fundamentos ou os
conteudos das acOes profissionais, encarando a realizacdo de certas acdes como
rotina” (MIOTO; LIMA, 2009, p. 30).

Destarte, também se pode associar a fragil apropriagdo dos meios de trabalho
a premissa que sustenta que “o Servigo Social se torna profissdo ao se atribuir uma
base técnico-cientifica as atividades de ajuda, a filantropia” (IAMAMOTO, 2007b, p.
23). Parte desta concepcdo o entendimento de que a profissdo se faz através da
“pratica”, ou seja, intervenc¢des pontuais e especificas em determinadas situacoes.

Além disso, infere-se sobre a utilizacdo de “denominagdes diferentes para
nomear acdes de uma mesma natureza, e, uma mesma denominagao para nomear
acdes de naturezas diferentes” (MIOTO; LIMA, 2009, p. 30). Essa constatac&do pode
ser evidenciada no uso do termo “meios de trabalho”, pois ele tanto serve para
indicar instrumentos, bem como procedimentos ou técnicas.

Dando prosseguimento a esta linha de raciocinio, depreende-se que definicao
do objeto de intervencdo pautado por uma intencionalidade e operacionalizado
através dos meios de trabalho deve resultar em um produto.

Dessa forma, o produto, conforme Marx (1983) € o resultado do processo de
trabalho, ou seja, “¢ um valor de uso; uma matéria natural adaptada as
necessidades humanas mediante transformacdo da forma [é quando] o trabalho se
une com seu objetivo. O trabalho esta objetivado e o objeto trabalhado” (p. 151).

Assim, o produto final do trabalho do assistente social consiste em provocar
alteracOes nas condicdes materiais e sociais daqueles cuja sobrevivéncia depende
do trabalho. Particularmente referente ao trabalho dos assistentes sociais verifica-se
gue existe uma articulacdo dos meios com o produto, uma vez que é através desse
movimento que se torna possivel a efetivacéo das finalidades.

Relacionando os dados coletados através da pesquisa empirica observa-se

gue o produto é identificado por trés assistentes sociais enquanto acesso e garantia
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de direitos sociais; outras trés ndo identificam; duas citam a transformacao dos
sujeitos e realidade enquanto resultado do trabalho; ja outras duas elencam a
promoc¢do da autonomia e cidadania enquanto resultante de sua intervencao; para
duas o produto esta diretamente vinculado a intervencdo individual de cada
profissional e por fim apenas uma assistente social define o viés politico da
intervencao enquanto produto de seu trabalho.

Esses resultados indicam que nd&o h& hegemonia entre os profissionais
entrevistados referente a compreensdo do que se configura enquanto produto do
trabalho dos assistentes sociais. Verifica-se que ha uma grande variedade de
interpretacdes que derivam do objetivo profissional.

Dentre os extratos de fala coletados destacam-se:

E a autonomia do sujeito e a participac&o dele no que ele quiser fazer, no
gue ele possa fazer, que ele tenha condicbes de realizar (entrevista 01).

E fazer com que esse sujeito atinja seus objetivos, ndo se torne
dependente, que ele consiga ser autbnomo, ser critico, que ele consiga
estabelecer diferentes, que ele consiga ter tolerancia diante de sua
problematica (entrevista 03).

Isso depende da atuacgéo deste profissional. Acredito que o produto pode
ser dimensionado pelas relacdes que este profissional exerce no meio em
gue vive e desenvolve sua praxis (entrevista 07).

A efetivacao e defesa dos direitos (entrevista 09).

Com relacéo a identificacdo do produto, verifica-se que assim como ocorreu
com os demais elementos do processo de trabalho, ha uma variedade de
interpretacdes, fato que evidencia o0 ndo consenso com relagcdo ao entendimento
sobre o trabalho.

Assim, importa pontuar que o trabalho n&o “resulta apenas em servigos uteis,
mas ele tem um efeito na produc&o ou na redistribuicdo do valor e da mais-valia”
(IAMAMOTO, 2007b, p. 24). Além disso, o0 assistente social participa diretamente nos
processo de producédo e reproducdo da vida social exercendo influéncia direta no
processo de reproducdo da forca de trabalho por meio da insercdo em diferentes
programas e projetos que dao conta de atender as demandas advindas dos

trabalhadores.
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Nesse ponto de vista, o trabalho dos assistentes sociais “viabiliza 0 acesso
ndo s6 a recursos materiais, mas as acfes implementadas incidem sobre as
condi¢des de sobrevivéncia social dessa populagao” (IAMAMOTO, 2007b, p. 67).

Dessa forma, demarca-se a necessidade dos assistentes sociais aprimorarem
as competéncias profissionais no sentido de imprimir qualidade ao trabalho
desenvolvido e romper com as concepc¢des conservadoras ainda presentes (e por
vezes reatualizadas) no interior da profissdo. Aléem disso, ha a requisicéo de articular
a concepcdao de trabalho defendida pelo Servigco Social e postulada em seu projeto
ético politico com a intervengao desenvolvida junto & politica de assisténcia social,
permeada de contradi¢cdes.

Embora haja limites a serem superados, ha também avancos a serem
reconhecidos. Cabe referendar o fato de que o Servico Social constitui-se em uma
“profissdo socialmente determinada na histéria da sociedade brasileira”
(IAMAMOTO, 2007b, p. 57) e, portanto, construida pelos diferentes sujeitos sociais
gue a vivenciam. Cabe ainda demarcar os significativos avancos operados pelos
assistentes sociais no que tange a producdo intelectual sobre a intervencéo
profissional. Nesse contexto, pontua-se sobre o desafio de os trabalhadores
buscarem cada vez mais a materializagdo do projeto ético politico.

Atentando para a relevancia deste debate, no proximo capitulo seré realizado
um breve resgate histérico sobre a constituicdo da politica publica de assisténcia
social no pais dando visibilidade para as particularidades desse processo e as

influéncias exercidas sobre o trabalho.



52

3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: CONFORMAGCAO DO
NOVO E REPRODUCAO DE VELHOS PARADIGMAS

Discutir contemporaneamente como esta desenhada a politica de assisténcia
social no Brasil ndo se trata de uma tarefa simples. A constituicdo e consolidacéo de
um modelo pautado pela seguridade social para garantia dos direitos sociais no pais
se deu em meio de muitos conflitos, tensdes e disputas.

Soma-se a isso a importancia histérica que as politicas sociais representam
na trajetoria formativa e interventiva dos assistentes sociais no Brasil. Essa relacéo
préxima é expressa pela propria incluséo nas Diretrizes Curriculares formuladas pela
categoria profissional, da politica social enquanto componente curricular das
mesmas, bem como pelo volume de producgdes tedricas sobre esta tematica e
significativa insergao profissional nesta area.

Especificadamente em relacdo a politica de assisténcia social, destaca-se a
histérica insercdo dos assistentes sociais na area, anterior mesmo ao seu
reconhecimento enquanto politica social. A profissdo desempenhou um papel central
em sua constituicdo e atualmente pauta sua intervencdo na perspectiva de efetivar
uma politica imbuida do carater de dever publico, resisténcia, inconformismo,
criticidade, busca pela organizacdo e mobilizacdo social e unidade da classe
trabalhadora objetivando o acesso e garantia de direitos.

Contudo, cabe observar que diversos sdo 0s obstaculos presentes no
percurso histérico para efetivacdo da politica enquanto direito social. Os elementos
gue serviram enquanto subsidio para a formacdo do pais encontram-se ainda
presentes em nossa sociedade traduzidos por préaticas e modos de vida cotidianos.
Dentre eles verificam-se fortes tragcos da cultura escravocrata, patrimonialista,
autoritdria e desigual que contemporaneamente se expressam atraves de
intervengdes negadoras de direitos, preconceituosas e reiteradoras do Viés
subalterno da politica de assisténcia social.

Dessa forma, para melhor compreensdo acerca desse debate, faz-se
necessario realizar no proximo item uma breve digressdo tedrica sobre a
desigualdade enquanto padrdo de desenvolvimento do Brasil e 0 seu rebatimento

junto as politicas sociais.
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3.1 A DESIGUALDADE ENQUANTO PADRAO DE DESENVOLVIMENTO DO
BRASIL E AREPERCUSSAO JUNTO AS POLITICAS SOCIAIS

Compreender a atual organizacédo e conformacdo da politica de assisténcia
social, bem como as demais politicas publicas brasileiras, implica necessariamente
na compreensao do processo socio historico de formacao do Brasil, pois 0 mesmo é
imbuido de elementos que no presente servem enquanto explicacfes para diversas
situacoes.

O Brasil apresenta um histérico de desenvolvimento calcado pela
desigualdade no que se refere a distribuicdo de renda e niveis de pobreza.
Conforme dados publicados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
identifica-se que entre os anos de 1977 e 1998, “os individuos que se encontram
entre os 10% mais ricos da populacdo apropriam-se de cerca de 50% do total da
renda das familias, enquanto, no outro extremo da distribuicdo de renda, os 50%
mais pobres detém pouco mais de 10% da renda” (IPEA, 2008, p. 07). Neste
contexto, “o seleto grupo dos 1% mais rico da sociedade concentra[vam] uma
parcela da renda superior aquela dos 50% mais pobres” (IPEA, 2008, p. 07).

A partir do inicio dos anos 2000 comeca-se a perceber uma mudanca
significativa nesse panorama, sendo que “a renda dos 50% mais pobres nos anos
2000 sobe 69%” (NERI, 2011, p. 09). Com isto, verifica-se que as taxas acumuladas
de crescimento da renda real dos 50%de brasileiros mais pobres foram de 52,58% e
a dos 50% mais ricos de 12,58%, indicando que “o bolo da metade mais pobre da
populacao brasileira cresceu a uma taxa 318% mais alta que a dos 10% mais ricos
entre 2001 e 2009” (NERI, 2011, p. 09). Esses dados sinalizam que ocorreram
mudancas importantes no pais, principalmente na reducdo de miséria e pobreza.

Contudo, cabe problematizar o real significado destes dados, pois apesar de
efetivamente demonstrar uma mobilidade na configuracdo das classes sociais
brasileiras, o impacto gerado nos indices de desigualdade demonstram que nédo
ocorreram alteracOes significativas na estrutura desigual do Brasil, pelo contrario,
verifica-se a tendéncia de potencializar “medidas de redistribuicdo para os ricos,
como € o caso das medidas de renuncia fiscal, principalmente por meio da COFINS
(Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social), CSLL (Contribuicdo

Social sobre o Lucro Liquido), ou seja, as fontes de financiamento da Seguridade
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Social” (BEHRING, 2011, p. 84).

E notorio considerar que o Brasil ndo se configura enquanto pais pobre, mas
sim enquanto um pais com indices elevados de desigualdade de renda e acesso a
oportunidades de inclusdo econOmica, cultural e social, dados que evidenciam a
contradicdo originada principalmente da logica politica e econémica historicamente
adotada pelo pais e que resultam em intervencbes estatais focalistas e pontuais.
Neste cenério observa-se que as politicas sociais e, particularmente a de assisténcia
social, ganham centralidade atuando como mecanismo de enfrentamento das
desigualdades sociais, tipicas das relagbes que se estabelecem no capitalismo”
(MOTA, 2008, p. 16).

Cabe aqui uma breve digressao historica para dar visibilidade ao processo
gue originou o atual quadro histérico brasileiro e indicar elementos que possibilitem a
compreensdo das politicas sociais em seu desenho e mais especificamente, na
politica de assisténcia social, tema de estudo desta dissertago.

Inicialmente importa ponderar que a formacdo histérica brasileira tem sua
génese fundada no processo de mundializacdo da sociedade europeia e
perpetuacdo das desigualdades. Esse processo particular de formacéao explicita o
fato de que a colonizagéo brasileira atuou enquanto manutencdo da acumulacéo de
riquezas e poder dos paises europeus. Além disso, os periodos decorrentes a este —
colonialismo e imperialismo — “ndo [alteraram] significativamente essa tendéncia de
subordinacdo e dependéncia ao mercado mundial, embora [modificaram-se] as
condi¢des dessa relagao” (BEHRING, 2008, p. 86).

As primeiras décadas apdés o descobrimento do Brasil foram caracterizadas
pela organizagdo da sociedade e da economia com dire¢do para o mercado mundial
e pela escraviddo que marcaram a cultura, valores, ideias, ética, estética e ritmos de
mudancas brasileiros, elementos que formam a base da sociedade contemporéanea.

Enquanto resultado dessa forma de organizag&o observa-se uma clara divisao
entre classes sociais, “de um lado, uma classe de proprietarios de terra e de
escravocratas; de outro, a massa de escravos” (FREYRE, 2008, p. 63). Divisdo esta
que perdurou ao longo da formacdo do Brasil e que se manifesta
contemporaneamente de diferentes formas como, por exemplo, 0 racismo e a
desigualdade de poder, produzindo demandas de intervencdo para as politicas
sociais.

Referente ao processo de Independéncia brasileira observa-se que a mesma
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ndo pode ser classificada como um movimento que veio do anseio de sua
populagcdo, na verdade, “foi menos um resultado de transformagbes econdmicas
significativas internas que um elemento propulsor das mesmas, na medida em que
0S mecanismos centrais da vida econdmica [passaram] a gravitar e se organizar
nesse ambito” (BEHRING, 2008, p. 95).

Assim, o processo de independéncia ndo configurou um movimento politico
organizado objetivando efetivamente a constituicdo de uma nacdo livre e
independente, pelo contrario, a formacéo dicotomizada e excludente foi perpetuada
através de novos arranjos, porém conservando caracteristicas desiguais da cultura
politica brasileira.

Este modo de emancipacdo politica explicita o padrdo de organizacdo do
poder no pais, indicando um forte conservantismo e autoritarismo que tem
historicamente acompanhado os processos politicos decisérios da nagao.

E importante sinalizar que apesar de predominar os interesses da elite
brasileira, o desenvolvimento do Brasil sempre foi caracterizado por estar imbricado
de “tensdes e fricgdes histéricas, como uma articulagdo singular e plena de sentido
dos tempos discordantes, que delineiam uma sociedade e um Estado nacionais
particulares” (BEHRING, 2008, p. 95). Sempre existiram interesses conflituosos que
se encontravam em disputa demarcando explicitamente a existéncia da luta de
classes existente no pais: de um lado aqueles que detinham o poder e os meios de
producdo, de outro lado os desprovidos de poder e dependentes dos meios de
producdo para garantia de sua sobrevivéncia.

Esses conflitos expressam ainda nos dias atuais a contradicdo da sociedade
brasileira e d&o visibilidade para a existéncia de um determinado “lugar” ocupado por
aqueles que ditam as regras e aqueles que as seguem, reiterando a logica de que
no Brasil existem os “donos do poder” e o restante da populacéao.

Com o avango do processo modernizador esses conflitos foram acentuando-
se e produzindo novas contradicdes, bem como agravando o quadro da
desigualdade existente no pais e ampliando a reproducao da pobreza.

A partir desta fase verifica-se o inicio concretamente de uma diferenciacao
dos papéis econdmicos, articulada a internalizacdo do fluxo de renda que da inicio
ao periodo da modernizacdo brasileira. Essa diferenciacdo toma tal amplitude e
profundidade que se pode compreendé-la enquanto fundante dos padroes

econdmicos brasileiros até os dias atuais.
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Subsequente a este periodo histérico inicia-se o engendre da economia de
mercado com novos padrées de consumo, “[...] tratava-se de um estilo muito préprio
de modernizagdo: sob controle e tutela dos estamentos dominantes, numa espécie
de despotismo esclarecido, via segura do progresso” (BEHRING, 2008, p. 95).
Assim, essa transformacdo vivenciada foi, na verdade, a modificacdo de alguns
elementos da classe que estava no poder para garantia de sua manutencdo no
mesmo lugar.

E possivel identificar no pais um desenvolvimento desigual e combinado,
Behring, (2008). A adaptacdo brasileira ao capitalismo se deu numa lbgica
diferenciada onde a abolicdo da escravatura significou a substituicdo do carater do
trabalho forcado para o trabalho livre, porém em condicdes ainda muito
semelhantes, numa complexa articulagc&o de progresso (a adaptacao ao capitalismo)
e conservacao (a permanéncia de importantes elementos da antiga ordem).

Em consequéncia, Behring (2008) observa a ocorréncia de um processo no
qual o “senhor colonial metamorfoseia-se em senhor cidadao, elemento exclusivo da
sociedade civil, na qual os outros ndao contavam” (p. 93).

Dentre as principais mudangas operadas nessa fase, destaca-se: a crise do
poder oligarquico — escravista; 0 surgimento no cenario nacional de novas classes
sociais — burguesia e proletariado; a ascensdo das camadas médias; o inicio das
reivindicacbes operarias e da luta social; o processo de urbanizacdo; e o inicio do
processo de emancipac¢ao feminina, Brum (1999).

No bojo desse movimento questdes como a pobreza estrutural e a
necessidade de protecdo aos trabalhadores ganham visibilidade e tornam-se pautas
para o Estado. Cabe destacar que data deste periodo os primeiros registros da
existéncia de um modelo organizado de protecdo social no Brasil o qual se
encontrava vinculado estritamente com o trabalho formal caracterizando-se por ser
contributivo e restritivo.

Essa primeira experiéncia explicita a tendéncia ndo universalista da protecao
social desde seus primérdios e a desprotecdo para aqueles segmentos que néao
desenvolviam atividades ocupacionais formais como, por exemplo, os trabalhadores
ligados a economia de subsisténcia no meio rural e os empregados em atividades
informais nos centros urbanos.

Contudo, esse processo, assim como os demais ocorridos no pais, ndo se

deu de forma pacifica, pelo contréario, conforme destaca Falcdo (2008), os mesmos
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foram “frutos de fortes contradicdes e conflitos instalados no interior do desempenho
historico das sociedades capitalistas” (p. 112).

Porém, é fundamental observar que as mudancas ocorridas neste periodo,
estiveram caracterizadas por um forte conservantismo politico, tendo em vista a
manutencdo da estabilidade para assegurar a continuidade da concentracdo de
capital comercial e financeiro dentro da ordem dos interesses particulares da nova
burguesia brasileira.

Nessa légica, as transformacf8es operadas no Brasil foram marcadas pela
constituicdo de um “circulo vicioso, que tende a repetir-se em quadros estruturais
subsequentes. Como ndo ha ruptura definitiva com o passado, a cada passo este se
reapresenta na cena historica e cobra seu pre¢o” (BEHRING, 2008, p. 100). Assim, a
desigualdade vai sendo introjetada na cultura do pais e produzindo o ideério de
naturalizacéo das diferengas de poder e condicoes.

Destarte, a crise do poder oligarquico-escravista que sucede esse periodo
inaugura um processo de transicdo, criador das bases para a concretizacdo do
poder burgués no pais que foi marcado pela apropriacdo do espaco publico em favor
de interesses politicos particulares, instituindo definitivamente na cultura brasileira o
patrimonialismo enquanto um dos valores principais da vida politica.

Subsequente a este periodo, verifica-se a crise do nacional-populismo, a
imposi¢cao do regime militar em 1964 e a aproximacao das elites burguesas com o
capital financeiro. Essas mudancas foram responséaveis pela assemelhanca ainda
maior da elite com o Estado brasileiro e pela supressdo da chamada revolucéo
democratica — burguesa. Nesta fase o Brasil se forjou basicamente a partir de duas
caracteristicas: “periférico-associado-dependente, em relacdo ao exterior e elitista-
concentrador e excludente, no plano interno” (BRUM, 1999, p. 337).

A implantacdo de um modelo de producéo e de consumo elitizado aumentou a
exclusdo da maioria da populagédo nos ambitos da vida social, politica e econémica e
demarcou a compreensdo das expressdes da questdo social enquanto “caso de
policia” e/ou culpa dos préprios individuos que a vivenciam. Como resultado agravou
ainda mais o distanciamento da populacdo dos espacos politicos decisorios, bem
como dos direitos sociais e da nogdo de cidadania, dificultando o protagonismo dos
sujeitos na constru¢ao da politica do pais e constituicdo dos direitos.

Nessa direcao Fiori (2002) aponta que a heterogeneidade e as desigualdades

sociais presentes em todo processo de desenvolvimento histérico, bem como nos
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dias atuais néo se trata de algo natural e/ou consequéncia inevitavel. Pelo contrario,
o indice alarmante de desigualdade politica, social e econémica brasileira pode ser
caracterizada enquanto “responsabilidade dos proprios brasileiros, das suas classes
dominantes e da forma reacionaria com que exerceram 0 poder e seu autoritarismo
antipopular” (idem, p. 195).

Dessa forma, o Estado brasileiro apresenta-se arraigado pelo “signo de forte
ambiguidade entre um liberalismo formal como fundamento e o patrimonialismo
como prética no sentido da garantia dos privilégios estamentais” (BEHRING, 2008, p.
95).

Em consequéncia, no Brasil capitalista contemporaneo, a “equidade
configura-se como emancipacdo dos estamentos e realizacdo de certo status
desfrutado por eles, ou seja, sem incorporagao das massas” (BEHRING, 2008, p. 92,
grifo nosso). Assim, 0 espaco publico é visto como meio de internalizar os centros de
decisdes politica e de institucionalizar o predominio dos interesses das elites
brasileiras dominantes, garantindo a manutencao da desigualdade.

Nesse contexto, as relacdes de favor, tutela e clientela assumem um papel
estratégico como mediador e definidor das relagdes politicas brasileiras, expressas
através da operacionalizacdo das politicas sociais. Decorrente disso, Chaui (2004)

aponta trés efeitos imediatos, sejam eles: a

impossibilidade de efetuar a ideia liberal da politica como pacto ou contrato;
impossibilidade de realizar a politica democratica baseada, mas ideias de
cidadania e representacdo e; a impossibilidade de visualizar a ideia
socialista de justica social, liberdade e felicidade (p. 28).

Estes efeitos constituem-se enquanto heranca histérica do pais e reverberam
no desenvolvimento das politicas sociais, marcadas pelo signo do autoritarismo
social e da meritocracia.

Contudo, significativas mudancas ocorrem no cenario politico brasileiro e
demarcam a formagao de um novo arranjo na organizagao e relacdo do Estado com
a sociedade como, por exemplo, a aprovacdo da Constituicdo Federal em 1988
(CF/1988).

Para melhor compreensdo de como se deu esse processo, bem como quais
mediacOes e contradicdes o estdo permeando e quais séo as influéncias vivenciadas

atualmente na operacionaliza¢cdo das politicas sociais, segue o proximo item 3.1.2.
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3.1.2 A seguridade social no Brasil fundamentada na Constituicao Federal

No final da década de 1980, o Brasil ap0s vivenciar sérias dificuldades de
estabilizacdo econdmica e sofrer fortes pressdes da sociedade civil organizada
inaugura a retomada da democracia e o fim da ditadura militar.

Este periodo é marcado pela constituicdo e fortalecimento de diferentes
movimentos sociais que intencionavam colocar os direitos de cidadania e
participacdo popular na agenda politica brasileira e que teve significativa influéncia
no processo de construcéo da CF/1988.

Desse modo, a carta magna significou um marco na histéria da protecéo
social brasileira, pois ampliou legalmente seu escopo para além do trabalho formal.
Essa mudanca figurou um salto qualitativo na concepc¢éo de protecdo que até entao
vigorava, pois incluiu no marco juridico da cidadania os principios da seguridade
social e da garantia de direitos minimos e fundamentais a reproducéo da vida social.

Além disso, contribuiu para alargar “o arco dos direitos sociais € 0 campo da
protecdo social sob responsabilidade estatal, com impactos relevantes no que diz
respeito ao desenho das politicas, a definicdo dos beneficiarios e dos beneficios”
(CARDOSO; JACCOUD, 2005, p. 182).

Essas conquistas expressaram de certa forma, a disputa existente na
sociedade brasileira entre os trabalhadores e classe dominante, bem como

explicitaram a vinculag&o das questdes relativas a protecdo social com

as necessidades de socializagdo dos custos da reproducdo da forca de
trabalho enquanto condicdo da acumulagédo de capital e com 0 processo
politico deflagrado pelos trabalhadores em torno das conquistas sociais,
institucionalizadas nos direitos sociais (MOTA, 2005, p. 24).

Dessa forma, a partir da promulgacdo da CF/1988, o Brasil organizou seu
sistema de seguridade social nos moldes recomendados pela Convengdo n°
102/1952 da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), caracterizado enquanto

um sistema de:

protecdo social que a sociedade proporciona a seus membros, mediante
uma série de medidas publicas contra as privagcbes econdmicas e sociais
gue, de outra maneira, provocariam o desaparecimento ou forte reducéo
dos seus rendimentos em consequéncia de enfermidade, maternidade,
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acidente de trabalho, enfermidade profissional, emprego, invalidez, velhice e
morte, bem como de assisténcia médica e de apoio a familia com filhos
(IPEA, 2009, p. 14).

Partindo dessa definicdo, o sistema brasileiro foi estruturado a partir da
CF/1988 incorporando os objetivos que orientam a execu¢do da seguridade social,

explicitados no Art. 194 como segue:

a) universalidade da cobertura e atendimento;

b) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populactes
urbana e rurais;

c) seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servi¢os;

d) irredutibilidade no valor dos beneficios;

e) equidade na forma de participacdo no custeio;

f) diversidade da base de financiamento;

g) carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestéo
guadripartite, com participagdo dos trabalhadores, dos empregados, dos
aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados (p. 74).

Apesar da constituicdo legal desses objetivos, importa considerar que “o
escopo da seguridade depende tanto do nivel de socializacdo da politica
conquistado pelas classes trabalhadoras, como das estratégias do capital na
incorporacao das necessidades do trabalho” (MOTA, 2008, p. 40). Neste viés, o
histérico brasileiro demonstra a tendéncia focalista e fragmentada da seguridade
social brasileira, implantada através das politicas sociais de saude, previdéncia e
assisténcia social.

A nova configuracdo dada para a protecdo social foi responsavel por trés
significativas mudancas, conforme indica IPEA (2009): em primeiro lugar, as
diretrizes constitucionais desfizeram a necessidade do vinculo empregaticio
contributivo na organizagdo e concessdo de beneficios previdenciarios aos
trabalhadores ligados ao meio rural; em segundo lugar, elas deram inicio ao
processo de formulacdo da politica de assisténcia social filiado a uma perspectiva
inclusiva em detrimento das acdes assistencialistas empregadas até entdo e; em
terceiro, asseguraram 0 marco institucional inicial para a elaboracdo de uma
estratégia que desse um carater universalizante para as politicas de saude e
educacéo basica.

Contudo, ao passo em que se estabelecia juridicamente a protecdo social via
CF/1988 também era engendrada a insercdo das diretrizes neoliberais no pais, as

guais tencionavam o Estado para assumir exclusivamente as fun¢gdes minimas de
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regulador. Na contramao da concepc¢éo universalizante, a protecao social brasileira
ao longo da década de 1990 foi assumindo caracteristicas fortemente neoliberais
pautadas por cinco diretrizes basicas: “universalizagao restrita, privatizacao da oferta
de servicos publicos, descentralizagdo da sua implementagcdo, aumento da
participacdo ndo governamental na sua provisdo e focalizacdo sobre a pobreza
extrema em algumas areas da politica social” (IPEA, 2009, p. 10).

Essas diretrizes estavam conformadas por reformas de orientagdo neoliberal,
em termos da concepc¢do, implantacdo e gestdo das politicas em varias areas da
protecdo social. Elas “impuseram um carater pré-mercado as politicas sociais
brasileiras, em detrimento do principio publico e universalizante que esta na base do
capitulo constitucional relativo a ordem social” (IPEA, 2009, p. 12).

Entre as principais orientagbes do ajuste, havia a “indicagédo para a
desestruturacdo dos sistemas de protecéo social vinculados as estruturas estatais e
a orientagdo para que 0s mesmos passassem a ser gestados pela iniciativa privada”
(COUTO, 2006, p.145).

No Brasil observa-se que a implementacao das diretrizes neoliberais se deu
de forma elementar, pois a estrutura econémica e politica engendrada no pais néo
permitiu a plena execugdo. Esta forma “abrasileirada” de neoliberalismo
desencadeou importantes discussdes quanto ao carater impresso as politicas
sociais, principalmente provocadas pelos setores que defendiam o viés publico e de
direito contido nas politicas sociais.

Contudo, enquanto resultado desse embate constata-se que ocorreu uma
acentuacdo do carater das politicas sociais de garantir a manutencdo da ordem
capitalista objetivando, principalmente, a integracdo social e conservacdo da
exploracao e desigualdade.

Enquanto resultados dessa orientacdo verifica-se a persisténcia das
concepcOes restritas de protecdo social traduzidas pela constituicdo de seguridade
social baseada apenas em trés politicas sociais. Esse arranjo brasileiro de
seguridade restringe a concepcado ampliada de protecdo social, bem como reduz a
prépria compreensao de cidadania ao atendimento de determinadas necessidades
basicas.

Vale ressaltar que no Brasil a seguridade social reitera o papel contraditorio
da politicas sociais de atuar enquanto estratégia para a manutencdo da classe

dominante no poder, realizando uma espécie de “pacto” com a classe trabalhadora e
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garantindo a continuidade do processo de acumulacao de capital. “Em certa medida,
foi a seguridade social, consagrada enquanto pacto, fator preponderante que
garantiu a esta revolucdo passiva [a implementacdo das diretrizes neoliberais] sua
margem de vitdria nos paises capitalistas avangados” (FALCAO, 2008, p. 113).

Partindo dessa concepc¢do, infere-se que as politicas sociais explicitam e
reproduzem os interesses contraditérios presentes na sociedade, ou seja,
‘reproduzem, portanto, a exploracdo, a dominagédo e a resisténcia, num processo
contraditério em que se acumulam riqueza e pobreza” (YAZBEK, 2007, p. 22).
Contudo, tém-se verificado que no Brasil historicamente elas vem assumindo
caracteristicas funcionais ao controle social e a reproducdo das estruturas de
dominacéo.

Além disso, o tom neoliberal impresso nas politicas sociais brasileiras reforca
e reitera a concepcéo de cidadania marcada pelo signo das relagdes de favor e de
dependéncia, configurando um modelo peculiar “dissociado dos direitos politicos e
também das regras da equivaléncia juridica, tendo sido definido estritamente nos
termos da protecdo do Estado, através dos direitos sociais, como recompensa ao
cumprimento com o dever do trabalho” (TELLES, 2001, p. 22, grifo nosso).

Assim, historicamente a condicdo de cidadania esta diretamente vinculada a
guestdo do merecimento e status social. O modelo de cidadania brasileira conforme
Telles (2001) ndo parte da referéncia a constituicdo juridica, mas sim do status

adquirido.

Dissociado de um cddigo universal de valores politicos e vinculados ao
pertencimento corporativo como condi¢do para a existéncia civica, € um
modelo de cidadania que ndo construiu a figura moderna do cidadéao
referida a uma noc¢éo de individuo como sujeito moral e soberano nas suas
prerrogativas politicas na sociedade. A rigor, este ndo tem lugar na
sociedade brasileira, ja que sua identidade é atribuida pelo vinculo
profissional sacramentado pela lei, que o qualifica para o exercicio dos
direitos (p. 22-23).

Seguindo essa logica, “desempregados, desocupados, subempregados,
trabalhadores sem emprego fixo ou ocupacdo indefinida sdo na pratica
transformados em pré-cidadaos, sujeitos [...] a repressdo pura e simples, tanto
privada como estatal” (TELLES, 2001, p. 23). Ndo ha equidade na efetivagdo das
leis e as diferencas ndo sdo consideradas para garantia do acesso aos direitos

sociais.
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Assim, evidencia-se a heranca conservadora presente nas politicas sociais
brasileiras, bem como influéncias na conducé&o das a¢cOes desenvolvidas pelo Estado
no que se refere a prote¢do social. Nessa linha de raciocinio, no proximo item, seréo
abordados os principais elementos que conformam o arranjo da politica de
assisténcia social objetivando explicitar as contradicdes presentes ao longo de sua
histéria para em seguida poder debater o trabalho dos assistentes sociais que se

encontram inseridos nela.

3.2 O PERCURSO HISTORICO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
INSERIDO NO AMBITO DA PROTECAO SOCIAL BRASILEIRA

Dentre as politicas sociais que compde a seguridade social brasileira,
conforme ja descrito na Introducdo deste trabalho, elegeu-se enquanto tema de
estudo a politica publica de assisténcia social. Afiancada pelo artigo 6° da
Constituicdo Federal Brasileira, constitui-se como direito de protecdo social, que
deve levar em conta as pessoas, suas circunstancias e seu nucleo familiar (PNAS,
2004).

Contudo, o reconhecimento legal da assisténcia social a partir da Constituicao
de 1988 e da promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social em 1993 é
precedido de um importante percurso histérico que demanda um maior
aprofundamento, pois estad imbricado de todos os elementos ja citados no item
anterior relativos a heranca conservadora e de protecdo social restritiva,
caracteristicos do Brasil.

Este percurso histoérico € constituido por diferentes caracteristicas importantes
para a apreensao da atual conformacdo da politica de assisténcia social no pais.
Realizando uma breve digressdo histérica depreende-se que as acdes
desenvolvidas pelo Estado Brasileiro no campo da assisténcia sempre ocorreram por
meio de “entidades de ambito nacional, como é o caso da ex - Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), delegando-lhe o espaco tutelar e focalista das questbes ligadas a
pobreza, visando a integracdo e o ajustamento das populagbes atendidas”
(ESCORSIM, 2002, p. 115).

Entretanto, precedente a essa abordagem mais organizada, nota-se que
acOes de cunho assistencial jA& eram desenvolvidas ha muitos anos no Brasil,

principalmente inspiradas pela Igreja Catolica através do atendimento das pessoas
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em situacdo de miséria pelas Santas Casas de MisericOrdias e outras instituicées
afins. Neste contexto, constata-se que o paradigma da tutela precede as acodes
estatais e reforca a benemeréncia e subsidiaridade (SPOSATI, 2011) enquanto
elementos da cultura politica brasileira.

Ademais, partem dessa concepcédo as expressdes usualmente conhecidas e
divulgadas que pregoam que “ndo se deve dar 0 peixe, mas ensinar a pescar’ ou
que “nao se deve ajudar de mais os pobres, pois se nao eles acostumam”. Também
coadunam a essa perspectiva os diferentes programas e projetos desenvolvidos no
intuito de realizar a “integracao social” e ajustamento daqueles que se encontram
“excluidos” através de a¢cBes de cunho moralista e doutrindrio.

Nessa légica, importa destacar que sob a égide do capitalismo o campo da
assisténcia social comumente "constitui formalmente suas demandas em individuos
portadores de situacdes especificas, ou especiais” (SPOSATI, 2008, p. 09). Esta
premissa reforca a tendéncia presente na conformacdo da politica de assisténcia
social de descaracterizar a universalidade de sua abrangéncia para incluir critérios
qgue definam o “para quem dela necessitar” (PNAS, 2004).

Assim, a Constituicdo Federal define a assisténcia social enquanto politica
publica nado contributiva, porém direcionada para “aqueles cujas necessidades
materiais, sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas quer pelas rendas do
trabalho, quer pela condicdo geracional — infancia e velhice —, quer por
necessidades fisicas e mentais” (MOTA, 2008, p. 15).

Partindo desta definicdo infere-se que mesmo tendo avancado em termos
legais e normativos na perspectiva do direito, a assisténcia social ndo rompe com as
herancas conservadoras moralizantes e clientelistas historicamente constituidas.
Esses signos foram paulatinamente sendo arraigados na cultura politica no pais e
sendo expressos através das representacdes sociais que sempre vincularam a
assisténcia aos pobres e préticas de ajuda e bondade.

Agrega-se a isso 0 elemento contraditério presente nas politicas sociais,
conforme ja descrito no item anterior, que caracteriza a acdo nesse campo ora
pautado pelo viés do controle social dos pobres, ora pela legitimacéo ideolégica do
grande capital.

Sob o ponto de vista ideo-politico, constata-se que mesmo com importantes
avancos construidos através de mobilizacdo social e aprofundamento tedrico

elaborado por producdes cientificas sobre o tema, a representacdo social que
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caracteriza o campo da assisténcia social e forja uma identidade especifica a seus
usudrios ainda encontra-se vinculado pela visdo assistencialista®.

llustram essa assertiva ao fato de que o publico demandatéario continua sendo
reconhecido como o0s necessitados, pobres, miseraveis, incapacitados e
desempregados. A alteracdo que se verifica nesse cenario € a inclusdo daqueles
trabalhadores que se encontram em condi¢cdes precarizadas de trabalho, inseridos
muitas vezes no mercado de trabalho informal sem condicbes de garantir a
manutencao de suas necessidades basicas.

Outro elemento estruturante desta l6gica é o fato do pais nao ter conseguido
constituir o campo do “publico” enquanto lugar de todos e ter sido apropriado por
apenas uma parte da sociedade — a elite brasileira, arraigando no imaginario social
elementos fortes vinculados ao populismo e clientelismo, assim como ja debatido
nos itens anteriores. Decorrente disso verifica-se que “a cultura brasileira rejeita o
servico publico como campo qualificado para a satisfacdo das necessidades”
(YAZBEK, 2007, p. 10) e, assim, forja uma relagcdo desresponsabilizada do Estado
para com as politicas publicas e por outro lado, tomada pelo descrédito por parte da
populacgéo.

Importa destacar que o Estado brasileiro aderindo as diretrizes neoliberais
assumiu, principalmente, o papel de regulador, tendo “de exercer funcdes
contraditorias em face das exigéncias da reproducdo do capital e das necessidades
da reproducédo dos trabalhadores, e suas politicas refletem assim as ambiguidades
resultantes das tensdes e conflitos entre os interesses em jogo” (YAZBEK, 2007, p.
21).

Neste contexto, apreende-se que historicamente a proviséo de bens basicos e
necessarios a garantia da manutencdo da vida da populacdo brasileira nunca
compdbs centralidade na agenda politica do pais reiterando o papel da assisténcia
social enquanto “mecanismo determinado pela esfera da produgcdo material e
robustecido no plano superestrutural como uma pratica politica” (MOTA, 2008, p.
16).

Em consequéncia, a assisténcia social assume um carater ideoldgico e

politico, transformando-se “num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade

* O assistencialismo aqui referido refere-se ao “resultado da difusdo do imaginario conservador,
supde fazer dessa transferéncia uma relagdo de poder que subalterniza quem tem a necessidade:
ele passa a dever um favor ao intermediador da possibilidade, que nem sempre € proprietario, mas
muitas vezes um agente técnico ou institucional” (YAZBEK, 2007, p. 11)
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social, na medida em que se transforma no principal mecanismo de prote¢cao social
no Brasil” (MOTA, 2008, p. 134).

Esse fetiche compde elemento fundamental para a reproducdo do legado
assistencialista da politica explicitando a relacdo estabelecida entre Estado-
sociedade que “sob a aparéncia da incluséo, reitera a exclusao, pois inclui de forma
subalternizada, e oferece como benesse o0 que é na verdade direito” (YAZBEK, 2007,
p. 22).

Assim, atuando diretamente nos resultados decorrentes da relacdo capital-
trabalho, a assisténcia social historicamente manteve “as suas a¢des travestidas de
ajuda, ja que o grupo com o qual opera apresenta reduzida visibilidade politica, pois
aparentemente ndo se coloca no confronto direto capital-trabalho” (SPOSATI, 2008,
p. 15).

Essa caracteristica denuncia a “fragil organizagdo e a auséncia de estratégias
politicas mobilizadoras e de politizagdo [que acabam reforcando] mecanismos de
opressao e subalternidade” (SILVEIRA, 2009, p. 346). Além disso, inviabiliza o
estabelecimento das devidas mediacdes necessarias a compreensdo das relacbes
existentes entre a questdo da pobreza, exclusdo social, reestruturagéo produtiva,
desemprego e acumulacdo de capital, bem como dificultam a mobilizacdo popular
para reivindicar coletivamente a efetividade da assisténcia enquanto direito
constitucional, explicitando a continuidade da utilizacdo do campo social enquanto
estratégia para garantia da exploracéo pelo grande capital.

Além disso, essa constatacdo aponta para o fato de que a concepc¢do da
protecdo social enquanto um sistema integrado e universal ndo ocorreu, reiterando
as acoes fragmentadas, unilaterais e pontuais da seguridade social brasileira.

Todos esses elementos reforcam a complexificacdo das demandas atendidas
pela assisténcia social, uma vez que derivadas do agravo do “desemprego estrutural
e da reducédo das prote¢cbes sociais decorrentes do trabalho, a tendéncia é a
ampliagcdo dos que demandam o0 acesso a servicos e beneficios de assisténcia
social” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 46).

Entretanto, mesmo com o processo de precarizacdo do mundo do trabalho
estar cada vez mais acelerado e atingindo indiscriminadamente os trabalhadores,
ainda constata-se o ideario que forja a concepgcdo de que existe uma relacdo dual
entre assisténcia social e trabalho. Ou seja, o trabalho desempenharia a funcéo de

integracdo social, enquanto a assisténcia seria a benesse para aqueles que ainda
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ndo estariam (ou nunca conseguiriam) ingressar no mercado de trabalho.

Aqui se destaca a dificuldade da falta de reconhecimento dos efeitos
negativos produzidos pela crescente precarizacdo do trabalho que sao traduzidos
pela expansdo de contratos informais e super exploracdo, fazendo com que mesmo
desenvolvendo atividades remuneradas, os trabalhadores n&o consigam dar conta
de suas necessidades bésicas.

Essa concepcéo reforca as acfes culpabilizadoras que néo reconhecem as
consequéncias vividas a partir da reestruturacdo produtiva e que ainda entendem
que a assisténcia social ndo pode contribuir para “acomodar” os sujeitos e
desestimular para o trabalho. Trago estrutural da cultura politica brasileira,
reproduzido cotidianamente nas praticas dos diferentes sujeitos que compde a
sociedade — trabalhadores, gestores, usuarios.

Em sintese, refor¢ca-se a premissa, defendida nessa dissertagdo, que pauta a
contradicdo enquanto campo fecundo de possibilidades, pois assim como a
realidade social traz em seu escopo a perversidade, também inclui a resisténcia
enquanto mola propulsora de mudancgas. Tendo isso em vista, no préximo item a
assisténcia social serd problematizada a partir das novas diretrizes e

regulamentacdes que fundamentam seus status de politica publica e direito social.

3.2.1 A assisténcia social no Brasil a partir da sua regulamentacdo: avancos e
limites

Conforme disposto no art. 194 da CF/1988, a assisténcia social passa a
constituir o tripé da seguridade social brasileira, estando normatizada pelos arts. 203
e 204 do referido documento.

Sua regulamentacdo se deu perpassada de muitas discussfes e tensdes e
originou na promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993,
gue definiu e explicitou seu escopo de abrangéncia enquanto politica social publica;
bem como posteriormente a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
em 2004 (PNAS/2004), seguida da regulamentac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS/2005); Norma Operacional Béasica do SUAS (NOB-SUAS/2005);
Norma Operacional para Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH-SUAS/2006);
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009); entre outras

regulamentacdes que vem sendo elaboradas.
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Essa nova configuracdo dada a assisténcia social a partir da LOAS expressa
o carater contraditorio das politicas sociais pois, mesmo em tempos de minimizacao
do papel do Estado, recrudescimento dos direitos sociais e ofensiva das diretrizes
capitalistas, observa-se que muito tem se avancado em termos legais e normativos

objetivando efetiva-la enquanto dever do Estado e direito dos cidadaos.

A assisténcia social, antes considerada um dever moral, passou a ser direito
do cidadéo e um dever do Estado, tendo em vista ndo sé a compensacéo de
caréncias decorrentes dos impactos regressivos das politicas econémicas,
mas também a prevencdo de situacdes indignas de vida que tem
sistematicamente transformando o pobre brasileiro em paria social.
(PEREIRA, 1996, p. 88).

Neste cenario, a LOAS define que a assisténcia social constitui-se em

direito do cidadédo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social que
prevé os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acoes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas” (LOAS, 2010, p. 06).

Ademais, preconiza que deve realizar-se “de forma integrada as demais
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condicdes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais” (LOAS, 2010, p. 07).

Para tanto, possui enquanto objetivos:

I. a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il. o amparo as criancas e adolescentes carentes';

[ll. a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV. a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia'’ e a
promoc¢éao de sua integragcdo a vida comunitaria;

V. a garantia de 1 (um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencgéo ou té-la provida por sua familia. (LOAS, 2010,
p. 06-07).

Tendo em vista esses objetivos definiu-se que a PNAS (2004) em sua
operacionalizacdo deve levar em consideracdo “as desigualdades socioterritoriais,

visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de

16 Importa observar que o termo carente, por ser considerado estigmatizante, nas publicacfes
contemporaneas tem sido substituido pelo termo “em situagao de vulnerabilidade e risco social”.

O termo pessoas portadoras de deficiéncia, contemporaneamente, também foi substituido para
pessoa com deficiéncia.



69

by

condicbes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos

sociais” (PNAS, 2004, p.33). Para tanto, foram elencados enquanto objetivos:

- Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem;

- Contribuir com a inclusédo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural;

- Assegurar que as acfes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria
(PNAS, 2004, p. 33).

Ainda conforme a LOAS, a assisténcia social possui cinco principios

democraticos dos quais regem suas acoes:

I. Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

II. Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial'® alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll. Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade;
IV. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacBes urbanas e
rurais;

V. Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (LOAS, 2010, p. 08).

Para a organizacdo da assisténcia social foram definidas algumas diretrizes

orientativas, conforme seguem:

I. Descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo;

II. Participacéo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

lll. Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo. (LOAS, 2010, p. 09).

Segundo a PNAS (2004) a assisténcia possui trés principais funcdes, sejam
elas: a protecdo social; a defesa social e institucional e; a vigilancia
socioassistencial.

Referente a funcdo de protecdo social, a mesma encontra-se organizada a

'® Nas publicacdes recentes o termo assistencial, utilizado do texto da LOAS, tem sido substituido
pelo socioassistencial, uma vez que este termo caracteriza melhor a rede necessaria ao
atendimento a populacéo.
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partir de duas modalidades de protecdo afiancadas: protecdo social basica e
protecao social especial. Nesta modalidade a protecéo social prevista na assisténcia

social consiste

no conjunto de acles, cuidados, atencgdes, beneficios e auxilios ofertados
pelo SUAS para reducao e prevencao do impacto das vicissitudes sociais e
naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e & familia como nucleo
basico de sustentacdo afetiva, bioldgica e relacional (NOB-SUAS, 2005, p.
16).

Assim, ficou definido que a protecdo basica tem como objetivos “prevenir
situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p. 33). Ja a
protecdo social especial configura-se enquanto “modalidade de atendimento
assistencial destinada as familias e individuos que se encontram em situacao de
risco pessoal e social” (PNAS, 2004, p. 37).

Enquanto principios orientativos, a protegcdo social de assisténcia social
define: i) a matriciliadade sociofamiliar; ii) territorializagao; iii) a protegéo pro-ativa; iv)
integracdo a seguridade social e; v) integracdo as politicas sociais e econdbmicas
(NOB-SUAS, 2005).

A partir da realizagcdo da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
realizada em 2005 foi definido os direitos socioassistenciais que devem ser
assegurados na operacionalizacdo da politica, sendo eles: o direito de equidade
rural-urbana na protecdo social ndo contributiva; direito de equidade social e de
manifestacdo publica; direito a igualdade do cidaddo e cidadd de acesso a rede
sécio-assistencial; direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade;
direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social; direito a
Protecao Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas; direito a renda;
direito ao co-financiamento da protecdo social ndo contributiva; direito ao controle
social e a defesa dos direitos socio-assistenciais. (CNAS, 2005, p. 313).

Ademais, possui deliberado enquanto garantias a serem providas: i) a
seguranca de acolhida; ii) a seguranca social de renda; iii) a segurangca do convivio
ou vivéncia familiar, comunitaria e social; iv) a seguranca do desenvolvimento da
autonomia individual, familiar e social e; a seguranca de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais (NOB-SUAS, 2005).
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Relativo a defesa social e institucional identifica-se a viabilizacdo da garantia
do exercicio da cidadania rompendo com as praticas tuteladoras e clientelistas. Além
disso, defende a ampliagdo dos espacos democraticos e participativos, bem como

define que a dindmica da rede socioassistencial*® deve, principalmente:

a) considerar o cidad@o e a familia ndo como objeto de interven¢é@o, mas
como sujeito protagonista da rede de acbes e servi¢os;

b) abrir espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa no
campo social, atuando sob o principio da reciprocidade baseada na
identidade e reconhecimento concreto;

C) sustentar a auto-organizacao do cidadéo e da familia no desenvolvimento
da funcéo publica (NOB-SUAS, 2005, p. 19).

Ja a vigilancia social trata do “desenvolvimento da capacidade e meios de
gestdo assumidos pelo 6rgédo publico gestor da assisténcia social para conhecer a
presenca das formas de vulnerabilidade social da populagéo e do territorio pelo qual
€ responsavel” (NOB-SUAS, 2005, p. 19).

Sobre a organizacdo e gestdo da assisténcia social a LOAS prevé a

organizacao de um

sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e
organizacdes de assisténcia social [...] que articule meios, esforcos e
recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos
diversos setores envolvidos na area (LOAS, 2011, p. 09).

A previsao do sistema citado na LOAS procedeu na constituicdo do SUAS, ou
seja, um sistema publico que organiza, de forma descentralizada os servicos
socioassistenciais no Brasil e que “procura materializar uma organizagao legal, do
ponto de vista da legislacdo, isto é, uma organizagdo continua e sistematica da
Assisténcia Social como politica publica e dever Estatal” (BOSCHETTI, 2011, p.
292).

O SUAS tem por objetivo a gestdo do conteudo especifico da assisténcia
social no campo da protecao social brasileira, concretizando um modelo organizativo
gue possibilita a efetivacdo dos principios e diretrizes da politica de assisténcia

social. Esse modelo “aponta para a ruptura do assistencialismo, da benemeréncia,

9 A rede socioassistencial refere-se a um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade que ofertam e operam beneficios, servicos (continuados, protecao basica e especial),
programas (acdes complementares ao servigcos, ndo continuadas) e projetos (protecdo social
basica), o que supde a articulagdo dentre todas estas unidades de provisdo de protecdo social e
ainda por niveis complexidade. (NOB-SUAS, 2005).
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de acgdes fragmentadas, ao sabor dos interesses coronelistas e eleitoreiros”.
(PEREIRA, 2008, p.08).
Dessa maneira, a operacionalizacdo da politica de assisténcia social a partir

de um sistema unico, inaugura

um novo marco regulatério que expressa a construcdo do conteudo
especifico da assisténcia social na protecao social brasileira, na perspectiva
da superacdo de sua trajetdria de descontinuidade e de fragil
regulamentacdo  democratica, combinada com a residualidade
assistencialista” (SILVEIRA, 2011, p. 23).

Essas mudancas ocorridas a partir da definicdo explicita dos objetivos,
principios e diretrizes da assisténcia social no Brasil demonstram claramente a
tendéncia de uma parte da sociedade de incorporar na cultura politica o carater de
protecéo social, entendida como uma forma de proteger individuos ou familias diante
de certos riscos da vida natural ou social sendo prestada e operacionalizada atraves
de uma rede socioassistencial, formando um sistema de atendimento que possa dar
conta de edificar a assisténcia enquanto direito social de fato.

Contudo, ponderando o legado histérico assistencialista da politica publica de
assisténcia social, classificada “enquanto um campo da improvisagdo, do
voluntarismo e da desprofissionalizagao” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p.
230), observa-se que muitos tragos conservadores ainda encontram-se presentes no
cotidiano do trabalho junto a politica e s&o expressos de diferentes formas.

Considerando que os trabalhadores que atuam diretamente na execucédo da
assisténcia social encontram-se inseridos diretamente no campo contraditério da
producdo e reproducdo ideo-politica — a realidade social, e dessa forma também se
constituem enquanto responsaveis pelo direcionamento dado a politica, no item a
seguir sera dado visibilidade para os dados coletados através da pesquisa empirica
referentes as compreens@es sobre a politica de assisténcia social, bem como

observacdes, criticas e anélises.

3.3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DA PERCEPCAO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS QUE A OPERACIONALIZAM

Partindo das definicbes contemporaneas que elevam a assisténcia social ao
patamar de politica publica social viabilizadora de direitos e dever do Estado

pressupbe-se a necessidade de aprofundamento da visdo de protegdo social “que
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tenha como referéncia a universalidade de cobertura e de atendimento, em oposi¢éo
a padrbes restritivos e seletivos de acesso a servigos e beneficios sociais”
(OLIVEIRA, 2003, p. 105).

O fortalecimento dessa visdo por meio dos trabalhadores sociais que se
encontram inseridos na operacionalizagcdo da assisténcia social (assim como nas
demais politicas sociais) esta condicionado a uma série de elementos que podem
tanto operar enquanto facilitadores, bem como atuar enquanto dificultadores para
essa apreensdo. Esses elementos ainda ndo se encontram bem definidos, pois
existem varios determinantes de ordem objetiva e subjetiva que exercem influéncias.
Porém, dentre esses elementos destaca-se a forma de contratacdo dos
trabalhadores, a disponibilidade para internalizagcdo de novos conceitos, a orientacao
politica adotada, oferta de politicas de educacao continuada, entre outros.

Sobre o vinculo empregaticio das assistentes sociais entrevistadas, observou-
se que dos treze sujeitos, sete possuem contrato de trabalho pautado pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e seis sado servidores estatutarios
vinculados a Prefeitura Municipal de Caxias do Sul. Referente a remuneracdo
constatou-se que seis profissionais contratadas recebem valores entre dois a cinco
salarios minimos; cinco tem salarios que variam de cinco a dez salarios minimos,
incluindo uma contratada e quatro estatutarias e duas assistentes sociais
estatutarias recebem mais de 10 salarios minimos. Esses dados demonstram que ha
uma significativa diferenca de renda salarial, prevalecendo os maiores salarios para
aqueles com vinculo estatutério.

Observa-se também que a média de carga horaria das trabalhadoras
corresponde a 30 horas semanais. Cabe considerar que a Prefeitura Municipal de
Caxias do Sul possui estabelecido em seu quadro ocupacional a carga horaria de 33
horas para o cargo de assistente social. Merece destaque que as entrevistadas
vinculadas as demais instituicdbes também possuem asseguradas o direito que
determina a carga horaria20 maxima de trabalho.

Com relagcdo ao nivel de escolaridade identifica-se que a maioria das
entrevistadas possuem curso de pds-graduacao variando das areas de intervencao
socio-familiar; gestdo de politicas sociais; saude mental coletiva e crianga e

adolescente em situacao de rua. Aléem disso, ha uma assistente social com Mestrado

2% A legislacdo aqui referida trata-se da Lei n° 12.317 de 27 de agosto de 2010, que estabeleceu a
jornada de trabalho de 30 horas semanais para 0s assistentes sociais.
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e outras cinco que possuem somente a graduacdo enquanto formacédo. Das treze
entrevistadas cabe destacar que todas realizaram a graduac&do na Universidade de
Caxias do Sul (UCS).

Sobre o tempo de formagao constatou-se que a maioria finalizou a graduacéao
na média de cinco a quinze anos; havendo duas entrevistadas com no maximo cinco
anos de profissdo e outras duas com mais de quinze anos de atuacao. Nesta légica
observa-se que das treze entrevistadas, doze possuem a média de idade entre trinta
a cinquenta anos totalizando. Além disso, ha uma assistente social com mais de
cinquenta anos.

Este dado demonstra um perfil de profissionais que acompanharam o
processo de implementacdo da assisténcia social enquanto politica publica, pois
conforme dados colhidos verifica-se que o tempo médio de insercdo junto a
assisténcia social € de cinco a quinze anos, havendo somente cinco trabalhadoras
gue o tempo € inferior a cinco anos.

Entretanto, sabe-se que a tarefa de tecer uma cultura democratica imbuida de
um perfil universalista e redistributivo de atendimento a populacdo nas acbes
cotidianas é um desafio, pois, “ao lado de proposi¢cdes legais e praticas inovadoras,
parecem conviver mentalidades e valores tipicos das culturas elitistas e clientelistas,
gue estimulam acOes emergenciais de caridade e pronto-socorro aos pobres”
(OLIVEIRA, 2003, p. 114).

Esta tarefa suscita 0 questionamento sobre a percepcdo das entrevistadas
com relacdo a operacionalizagcédo da politica de assisténcia na atualidade, uma vez
gue o conjunto normativo da politica define claramente seu conceito, pressupostos,
objetivos, destinatérios e desenho organizacional.

Analisando os dados coletados infere-se que ha um consenso sobre o
reconhecimento da assisténcia social enquanto um direito social, contudo nas
argumentacdes verifica-se fragilidade na sustentagcdo, uma vez que das onze
respostas que classificam a assisténcia social enquanto direito apenas seis
apresentam subsidios que dao conta de justificar tal afirmacao.

Esta constatacdo coaduna-se com as afirmacdes realizadas por Aldaiza
Sposati (2011) quando afirmou durante o Seminario Nacional — O trabalho do
assistente social no SUAS em 2011, que “ainda ndo se alcangou, na categoria
dos/as assistentes sociais, a clareza do conteudo e propésito da Assisténcia Social

como politica publica [ainda persistindo] interpretagdes variadas” (SPOSATI, 2011, p.
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37).

Ainda referente a compreensdo sobre a assisténcia social na atualidade, é
possivel identificar em alguns relatos a elaboracéo de criticas denunciando o carater
focalista e seletivo da politica. Exemplos disso podem ser conferidos nos seguintes

extratos:

No meu entendimento, quando tu Ié ali na politica que o SUAS é um direito
de todos ai la pelas tantas tu Ié uma clausula que diz é direito de quem dela
necessitar eu ja estou excluindo, entdo nédo é de todos é de quem dela
necessitar [...Jtu tem critérios e quando tem critérios entdo ndo é para
todos, né? (entrevista 01).

a assisténcia social é para quem dela necessitar, entdo quando eu falo
de SUAS e eu vejo colegas mais jovens, e voltadas para o publico
principalmente do Bolsa Familia [...]Jpor que a gente nao fazia até entéo
essa distingdo, de forma alguma, as familias sendo ou ndo do Bolsa
Familia, a gente n&o tinha essa preocupacéo, né? (entrevista 04).

A politica de assisténcia social ndo é tratada como uma politica social,
com os devidos recursos, com uma continuidade, deveria ser vista como
um todo, e nado focalizada nas demandas, e para acesso cheio de
critérios de insercdo, que na maioria das vezes € a renda, acabando sendo
excludente. (entrevista 06).

Esses depoimentos referendam a contradicdo existente entre a inspiracao
universalista da politica e sua execucdo focalizadora como debatido por Paiva
(2006) que problematiza a emergéncia de romper definitvamente com o
aprisionamento da assisténcia social a esfera governamental marginal, “reprodutora
de estratégias usuais de mistificacdo das desigualdades e de ocultamento das suas
causas, que reduz suas respostas a programas pontuais, pretensamente
reformadores das condutas individuais e grupais [...]" (PAIVA, 2006, p. 07).

Nessa condicdo, problematiza-se a questdao de haver disposto enquanto
primeiro principio da LOAS/1993 e referendado pela PNAS/2004 a “supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econbmica’ (p. 32), e ao mesmo tempo existir, conforme explicitado pelas
assistentes sociais, diversos critérios que condicionam 0 acesso a assisténcia social
e por vezes, desconsideram a necessidade social dagueles que demandam sua
protecao.

No entanto, cabe reconhecer que a politica de assisténcia social possui
limites, permeados de diferentes interesses e que a existéncia de condicionalidades

e critérios de acesso compde o rol de tensionamentos existente entre a perspectiva
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mercantil/compensatoria e a que defende enquanto direito social. Nesse contexto,
observa-se que “as categorias da politica publica precisam ser dominadas nao sé
para a andlise critica, mas para seu direcionamento na construcdo democrética e de
garantia de direitos sociais” (SPOSATI, 2011, p. 39).

Ademais, sabe-se que no contexto atual a precarizagcdo do mundo do trabalho
ameaca e pauperiza cada vez mais a condi¢cdo de vida da populacéo brasileira, fato
gue amplia radicalmente a demanda da assisténcia social. Contudo, ha de se ter
presente que o foco de intervencdo ndo € a pobreza ou suas consequéncias, mas
apreender que a “pobreza é resultante do modelo econémico adotado pela
sociedade da exploragdo, acumulagao e nado distribuicdo” (SPOSATI, 2011, p. 42).

Ainda na perspectiva de criticas a assisténcia social observa-se que no relato
oral dos sujeitos entrevistados ha pontuacdes referentes ao carater patrimonialista

presente na operacionalizacdo da politica,

Ainda tem muito preconceito com relacao as demandas atendidas pelo
assistente social (entrevista 01).

A assisténcia social ainda € encarada as vezes como que precisa de
apadrinhamento, torcer pro mesmo time, interprete como vocé quiser.....
Caso contrario ndo iria acessar (entrevista 04).

A gente vive num municipio que tem oferta de varios cursos de diferentes
areas, mas nés ainda ndo chegamos no ponto de poder sentar com o sujeito
e ver com ele qual é o interesse dele. Entdo a gente ainda decide por ele,
a gente ainda pensa por ele. (entrevista 05)

Geralmente a politica de assisténcia social esta ligada a uma questao de
politica partidaria e que a gente esta a mercé dos CC'’s (entrevista 10).

A identificacdo desses elementos é imprescindivel para a superacdo do
carater conservador que vincula a assisténcia social a velhas praticas clientelistas e
patrimonialistas. Contudo, ainda h& muito que se avancar no sentido de
democratizar cada vez mais as acdes desenvolvidas na area garantindo de fato a
sua efetividade enquanto direito social.

Neste viés, destaca-se o reconhecimento dos assistentes sociais com relagao
ao jovem percurso da assisténcia enquanto politica publica e a compreensao
histérica de que sua efetividade encontra-se em processo. Esta afirmativa pode ser

identificada nos seguintes extratos de fala:

Eu acho que a assisténcia social hoje vive um momento muito especial
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de grande construcdo, nunca foi produzido tanto material e eu acho que o
governo que t4 ai hoje € um momento diferenciado, € um momento que
se ta produzindo também muitos subsidios para que ela se efetive enquanto
politica (entrevista 05).

A politica de assisténcia social estd se organizando para dar aos
brasileiros o direito de cidadania, previsto em Lei. E um processo lento que
exige muitos debates e muitos entraves (entrevista 07).

Eu acho que a politica de assisténcia esta num momento de grande
transformacéo e isso vem mudando uma série de coisas seja na forma de
olhar ela, na forma da pratica mesmo da politica. (entrevista 11).

No bojo desse processo de construcdo de novos paradigmas da politica,
destaca-se a percepcdo dos entrevistados com relacdo a dificuldade presente na
operacionalizacédo da politica devido as praticas assistencialistas e/ou equivocadas

como, por exemplo:

A gente observa que existe em algumas areas que existem profissionais
com uma postura mais assistencialista e ndo de direito, acho que esse é
um dificultador (entrevista 03).

Pra ti romper com uma concepcao de assistencialismo pra ser direito &
um avanco muito grande e uma coisa muito dificil muitas vezes por
uma série de questdes, de a gente fazer esse tipo de trabalho (entrevista
10).

O entendimento da politica de assisténcia social por parte da gestao
[...]. A gente teve um retrocesso na politica de assisténcia social nos ultimos
8 anos aqui em Caxias, entdo a gente passou a fazer muita coisa que
ndo é da assisténcia por ter o entendimento que a gestao tem [..] a
gente comecgou a fazer trabalho de saude, educacgédo, da habitacdo que a
gente ta tentando organizar as coisas mas ta bem complicado. (entrevista
11).

Esses dados demonstram o qudo é permeado de desafios a edificacdo da
assisténcia social parametrizada a partir da logica de direito social. A cultura
assistencialista ainda é presente no cotidiano da politica e para sua superac¢ao torna-
se imprescindivel o desenvolvimento de “‘um novo dominio critico por parte do/a
trabalhador [gestores e rede socioassistencial], uma nova capacidade de conhecer e
analisar o padrdo de protecdo social existente e necessario das populacdes
demandatarias” (SPOSATI, 2011, p. 39).

Contudo, também se evidencia nos depoimentos um discurso voltado para a
defesa da politica puoblica, mas a argumentacdo sobre determinados
posicionamentos acaba demonstrando aspectos vinculados a perspectiva

assistencialista, desprovidas de andlises que considerem 0s aspectos macro que
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conformam a realidade social e, por vezes, julgamentos culpabilizadores,

historicamente caracteristicos da assisténcia social.

Por que aqui ndo adianta atender s6 o idoso, tu tem que atender as familias
e pra atender elas tu tem que ter um tempo disponivel por que eles néo
deixam de ir no trabalho deles pra vim aqui [...Jpor que ndo é chegando
na frente do idoso e falando ah por que eu quero isso, isso, iSSO que nem
uma criancinha por que ele ndo vai te atende, tu tem que fazer todo um
jogo pra envolver ele [...Jpor que muitas vezes a gente é cobrada [do 6rgao
gestor] pra responder um relatério e tu vai ter que investigar e ai tu chega a
concluséo de que o idoso te mentiu e ai? (entrevista 02).

Dai com o idoso, ele se compromete na tua frente e depois ele esquece
muito facil, ou é por que ele ndo tem mais os documentos ou por que ele...
Sabe?....Ele acaba ndo respondendo as nossas demandas, sabe? Ou as
vezes ele busca e depois ele desiste [...] ele ndo gosta de esperar.
(entrevista 02).

Outro dificultador é tu levar esse sujeito a medida que ele acha que tem
direito de tudo, eu sou pobre eu tenho direito de tudo entdo uma casa
melhor, dai em contrapartida recebe uma moradia e vende a casa, entdo
saber que ele tem deveres também, saber que ele tem comprometimento
entdo tu também tem que trabalhar isso. (entrevista 03).

Essa contradicdo observada nos relatos orais expressam elementos que
tratam o trabalho do assistente social pautado pela responsabilizacdo dos usuarios
pela condi¢c&o vivenciada indicando, inclusive, a ideia de que 0os mesmos devem
responder as “demandas” impostas pelo assistente social.

Compreensao que esvazia a intervencao do sentido socioeducativo e deforma
a diretriz da matricialidade sociofamiliar. Além disso, fere diversos principios contidos
no Codigo de Etica no que se refere a democratizagdo das informacdes colhidas,
estabelecimento de uma relacdo democratica e de reconhecimento das
necessidades sociais de forma coletiva.

Defender a assisténcia social enquanto direito pressupde ir além do discurso
alinhado com os principios e diretrizes definidas na politica, pois “a garantia de
direitos imp&e a todos os que atuam na Politica de Assisténcia Social a vigilancia
permanente quanto as armadilhas da reproducdo de formas de socializacdo que
reificam a opressdo, a subalternidade e a meritocracia” (AGUINSKY; FERNANDES;
TEJADAS, 2009, p. 80).

Ainda, no viés de dificuldades verifica-se outro elemento presente nas
opinides emitidas que se somam as dificuldades encontradas para a efetivagdo da
politica de assisténcia social. Este elemento refere-se a constituicdo e fortalecimento

darede socioassistencial enquanto dispositivo para a operacionalizacao da politica
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A politica ainda € muito jovem entdo a rede ainda se forma nominal, da
fulana para a beltrana, tu ndo faz o contato néo é pela instituicdo em si ou
pela politica em si entdo a gente precisa fortalecer essa politica para dar
certo (entrevista 03).

Essa dificuldade com a rede, com 0s outros servigos € bastante desafiadora
pra mim [..] Existem servicos? Existem servigos, bastante, mas conexao
entre a rede? Ta muito longe de existir, muito longe, cada um trabalha no
seu quadrado e deu pra bola, [...], quando tu precisa que o0 usudrio acesse
um servigo, que faca valer o seu direito, tu tem que ligar pro coordenador,
ah vamos se respeitar! (entrevista 05).

Esta compreensao explicita um dado fundamental para a efetividade da
assisténcia social, pois é através da articulagdo da rede socioassistencial que sera
possivel garantir o acesso aos direitos sociais e o desenvolvimento do trabalho com
gualidade.

Contudo, importa referendar a histérica desprofissionalizacdo observada nas
acOes desenvolvidas pela assisténcia social no Brasil ao longo dos anos aonde esta
“area foi tratada historicamente como campo de negagdo da cidadania,
subalternizagao e exercicio arbitrario do poder publico” (SPOSATI, 2011, p. 47).

Exemplos disso encontram-se nas mensagens expressas pelos sujeitos
entrevistados quando observam a presenca de compreensdes diferentes sobre a
prépria politica e o trabalho voluntario, fato que agrava a continuidade das a¢des

desenvolvidas.

O nosso grande desafio, é trabalhar recursos humanos dentro da politica, €
fazer com que todo mundo fale a mesma linguagem, pra que todo
mundo tenha a mesma percepcao dentro da politica de direito e nao
hoje é assim amanha nao sei, dentro da politica ideoldgica, entdo esse é um
dificultador, (entrevista 03).

A gente tem que esperar pelo trabalho voluntario por que a instituicéo
recebe para o nosso pagamento, entdo luz, agua essas coisas tem que
ser tudo pela instituicdo e ai falta. Eu acredito que falta verba pra nds
poder trabalhar melhor. Aqui tem muito trabalho voluntario, mas tu sabe
como é o voluntario.... Ele vem quando quer e ele faz o que quer, tu ndo
pode acompanhar ele, é dificil! (entrevista 02).

Somado a isso, observa-se a gradativa precarizagcdo do trabalho que vem
ocorrendo em escala global e que afeta diretamente a vida dos profissionais da
assisténcia social. Observa-se um acréscimo particular de precarizacdo do trabalho
aonde os vinculos empregaticios que asseguravam o trabalho protegido (concursos

publicos e CLT) vém sendo exponencialmente substituidos pela terceirizagdo dos
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contratos de trabalho, significando uma regressédo perversa com relacao aos direitos
dos trabalhadores.

Desse modo, questdes como a “polivaléncia, a terceirizagdo, a
subcontratacdo, a queda de padrdo salarial, a ampliagdo de contratos de trabalho
temporarios, o desemprego” (IAMAMOTO, 2007b, p. 48), permeiam e conformam o
cotidiano dos espacos sécio ocupacionais em que os profissionais se inserem e
comprometem o desempenho do trabalho qualificado e com maior autonomia.

Ao reconhecer as politicas sociais enquanto campo privilegiado de insercao
para os assistentes sociais e que estas sdo permeadas por interesses contraditérios,
salienta-se a imprescindibilidade da significacdo sobre a “redefinicdo do trabalho,
das formas de organizacdo e gestao institucional que incorporem mecanismos
permanentes de formacéo e educacao continuada, como questao estratégica para a
qualificagdo dos recursos humanos do SUAS” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2010, p. 62).

Isto posto, no préoximo capitulo serd adensado o debate sobre a interlocucéo

entre o trabalho do assistente social e a politica publica de assisténcia social.
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4 A INTERLOCUCAO ENTRE O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E A
POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Considerando a premissa de que o Servico Social “¢ um trabalho
especializado, expresso sob a forma de servigos, que tem produtos: interfere na
reproducdo material da forca de trabalho e no processo de reproducéo sociopolitica
dos individuos sociais” (IAMAMOTO, 2007b, p.69), afirma-se que a profissdo possui
diretrizes e principios calcados na doutrina marxista e referendados a partir de
competéncias e atribuicdes especificas, conforme explicitado no capitulo 2 dessa
dissertacéo.

Destarte, inseridos na realidade social, os assistentes sociais atuam na e
através da reproducdo das relagdes sociais, participando ao mesmo tempo e através
das mesmas ac¢Oes dos mecanismos reiteradores de dominagcdo, exploracdo e
alienacdo, bem como dos movimentos de resisténcia e producdo de novas
possibilidades para a vida cotidiana.

Especificamente em relagcdo aos assistentes sociais inseridos junto a politica
de assisténcia social, demarca-se que as condi¢cdes de trabalho no SUAS sé&o
atravessadas pelas particularidades sdcio-histéricas somadas as caracteristicas
particulares da cultura politica brasileira, bem como das mediacGes proprias da
cultura profissional.

Nesse sentido, a efetivacdo do trabalho qualificado depende da mediagao que
0 assistente social realiza de sua acao, do recorte do objeto profissional no ambito
do espaco organizacional, das especificidades e da importancia das atribuicdes
técnico-operativo com relacdo as demandas e “exigéncias que se pdéem por parte
dos seus empregadores” (GUERRA, 2011, p. 274) e “o formato da politica social e a
l6égica que a orienta” (GUERRA, 2011, p. 275).

E imperioso destacar que

guanto mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia
social, menos sujeitos a manipulacdo e mais preparados para enfrentar os
jogos de pressdo politica e de cooptacdo dos espagos institucionais,
conferindo qualidade e consisténcia teérica, técnica e politica ao trabalho
realizado (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010 p. 62).

Em vista disso, no item 4.1 sera realizado um breve apanhado das principais
legislacdes e producdes tedricas que versam sobre o trabalho junto a politica de

assisténcia social no intuito de compreender como esta tematica vem sendo tratada
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e operacionalizada.

4.1 O TRABALHO INSCRITO JUNTO AS LEGISLACOES PERTINENTES A
ASSISTENCIA SOCIAL

A implementacdo e expansdo da politica de assisténcia social no Brasil
obedecendo aos preceitos e diretrizes definidos junto as legislacdes e resolucdes
definidas a partir da LOAS/1993, demandam cada vez mais a insercdo dos
assistentes sociais de forma comprometida e voltada para a efetivagdo da
assisténcia social enquanto politica publica de direito, dever do Estado e consolidada
a partir da participagao social democratica.

Como j4 referido nos itens anteriores, o assistente social ndo € o Unico
profissional inserido junto a assisténcia social, contudo é inegavel a trajetoria
histérica da categoria, principalmente incentivando e promovendo o debate acerca
do reconhecimento da assisténcia enquanto direito social. Além disso, decorrente de
sua formagéao e experiéncia, ele possui uma “fungao estratégica na andlise critica da
realidade, no sentido de fomentar o debate sobre o reconhecimento e defesa do
papel da assisténcia social e [demais] politicas sociais na garantia dos direitos e
melhoria das condi¢cdes de vida” (CFESS, 2009, p. 26).

Ademais, a questdo do trabalho e recursos humanos é um desafio para toda
administragdo publica, particularmente na éarea da assisténcia social “assume
caracteristicas especificas [...], pela sua tradicdo de nao-politica, sustentada em
estruturas institucionais improvisadas e reduzido investimento na formacdo de
equipes profissionais permanentes e qualificadas]...]” (COUTO; YAZBEK;,
RAICHELIS, 2010, p. 57).

Essas caracteristicas contribuem para dificultar a implementacdo de acdes
gue rompam com a fragmentacdo e subalternizacdo, marcas historicamente
vinculadas a assisténcia social. Além disso, cabe atentar para a situacao da maioria
dos municipios brasileiros que, “sendo de pequeno porte, contam com frageis
estruturas institucionais de gestdo, rotinas técnicas e administrativas incipientes e
recursos humanos reduzidos e pouco qualificados” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2010, p. 57).

Esses dados validam a afirmativa de que a assisténcia social trata-se de uma

area vinculada a prestacao de servicos, cuja principal mediacéo refere-se ao proprio
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trabalhador, e portanto, “o trabalho [nesta area] esta estrategicamente apoiado no
conhecimento e na formacéo tedrica, técnica e politica do seu quadro de pessoal, e
nas condi¢des institucionais de que dispde para efetivar sua intervengéo” (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 58).

Dessa forma, através da pesquisa documental das principais legislacdes que
versam sobre o trabalho junto a assisténcia social verificou-se uma tentativa de
configuracdo de requisicbes técnicas e éticas minimas para atuacdo junto aos
servicos, bem como a indicacdo de estratégias para a implementacédo da gestdo do
trabalho no SUAS.

Esta tentativa € reconhecida pelos assistentes sociais que trabalham

cotidianamente na operacionalizacédo da politica:

A legislacdo € importante por que é a partir dela que a gente pode
viabilizar e garantir direitos das pessoas (entrevista 01).

Eu acho que ela (Politica Nacional de Assisténcia Social) veio sim para
organizar todo um trabalho, bem importante, se a gente for fazer uma
trajetdria la de 88 da constituicdo, 93 com a LOAS, 2004 com a politica e
SUAS teve avancos de fundamental importancia e isso a gente ndo pode
negar (entrevista 01).

A gente ter a NOB RH é um baita facilitador, agente ter o SUAS como
politica publica é um facilitador (entrevista 05).

Sendo assim, é preciso reconhecer que a PNAS (2004) traz avancos
fundamentais para a compreensao da politica enquanto direito social e ndo mais
caridade. Para tanto, define e organiza os principios, diretrizes e objetivos a serem
efetivados em sua operacionalizagdo. O SUAS (2005) representa a possibilidade da
“superacgao da ideologia da caridade e do primeiro-damismo através da criacdo de
parametros técnicos e da profissionalizagcdo da execucao da Assisténcia Social”
(MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2006, p. 171). Ja a Tipificacdo dos servicos
socioassistenciais (2009) busca estabelecer uma matriz padronizada de servigos
socioassistenciais, organizados conforme nivel de complexidade.

Ela define os objetivos especificos de cada servico que compde a protecao
basica e especial, bem como demarca as provisdes, aquisicdes dos usuarios,
condi¢cdes e formas de acesso, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulagcéo
em rede, impacto social esperado. Dentre as provisfes destaca-se a definicdo do
trabalho social essencial ao servigo, pois se configura enquanto subsidio para a

definicdo dos papéis e respaldo para atuacédo dos profissionais.
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Contudo, dentre as legislacfes referidas observa-se que nenhuma trata sobre
as questdes especificas relativas ao trabalho, pois € na NOB-RH onde se encontram
esses detalhamentos.

Assim, importa destacar a énfase dada pela NOB-RH/SUAS ao reconhecer a
insercdo e distribuicdo das diferentes profissbes que compde o SUAS indicando
particularmente sua inclus&o nos servigcos ofertados. Acrescenta-se a isso o fato de
constituir principios éticos?' para atuacdo no SUAS bem como o direcionamento
dado ao trabalho socialmente necessario, no estabelecimento das fun¢des de gestao
e na oferta discriminada dos servicos. Esta afirmativa é reconhecida e reiterada
pelos trabalhadores da assisténcia social como, por exemplo, pode ser verificado no

extrato de entrevista que segue,

Um dos facilitadores é a obrigatoriedade de ter uma equipe minima e ela
ser interdisciplinar, a questdo da obrigatoriedade de ter um assistente
social de ter um psicologo pra ti poder discutir com visdes diferentes de
intervencéo (entrevista 10).

Nessa direcdo, ela se torna parametro e referéncia para o regramento da
organizacao estrutural dos servigos estatais, incluindo a definicdo das equipes de
referéncia que irdo atuar junto aos servigos e beneficios ofertados pela assisténcia
social. A NOB-RH estabelece, dentre outros, que “as equipes de referéncia sejam
constituidas por servidores do quadro efetivo, responsaveis pela organizacédo e
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e
especial” (SILVEIRA, 2011, p. 25).

A normativa também avanca lancando temas como a centralidade do

L A NOB-RH destaca o cumprimento dos principios éticos particulares de cada profissdo inserida no
SUAS e define outras dez que sdo comuns a todos os trabalhadores, sejam eles: a) defesa
intransigente dos direitos socioassistenciais; b) compromisso em ofertar servicos, programas,
projetos e beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento
de lacos familiares e sociais; ¢) Promogdo aos usuérios do acesso a informagéo, garantindo
conhecer o nome e a credencial de quem os atende; d) Protecdo & privacidade dos usuarios,
observado o sigilo profissional, preservando sua privacidade e op¢éo e resgatando sua historia de
vida; e€) Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para constru¢do de projetos
pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade; f) Reconhecimento do direito dos usuarios a
ter acesso a beneficios e renda e a programas de oportunidades para insercéo profissional e social;
g) Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de féruns, conselhos,
movimentos sociais e cooperativas populares de producgédo; h) Garantia do acesso da populagéo a
politica de assisténcia social sem discriminacdo de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo,
orientacdo sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade dos
diferentes programas, projetos, servicos e beneficios; i) Devolu¢do das informagdes colhidas nos
estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de
seus interesses; j) Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relagcdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados (2006, p. 17-18).
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concurso publico enquanto forma de contratacdo dos trabalhadores; o incentivo a
formulacdo do Plano de carreira, cargos e salérios; orientacfes para as entidades e
organizacfOes de assisténcia social e o co-financimento da gestdo do trabalho; a
adequacao da formacéao profissional as necessidades da politica e a implementacéo
de uma Politica Nacional de Capacitacao, direcionada pelo principio da educacao
permanente.

Destarte, afirma-se que as normativas atuam enquanto “instrumento
orientador das préticas politicas e dos pactos intergestores que possibilitem a
implementacdo das condi¢cdes de negociacdes e de controle social sobre a gestao
do trabalho no SUAS, nas trés esferas de governo” (SILVEIRA, 2011, p. 25).

Além disso, da visibilidade para a questdo de que a qualidade dos servicos
depende, entre outros, das condi¢cOes e relacdes de trabalho estabelecidas, das
dimensdes dos vinculos trabalhistas, de condicdes materiais para a realizacdo das
atividades e dos fatores éticos e técnicos implicados (SILVEIRA, 2011).

Sendo assim, a NOB-RH faz frente as préticas vinculadas a disputa politico
partidarios e insercdo de primeiras damas e voluntariado na conducdo de
Secretarias, coordenacdes e demais cargos estratégicos. Praticas estas que
apontam para a reiteracao do ideario de que “qualquer um pode ser assistente
social” ou da existéncia dos “quase assistentes sociais”, fato que explicita os
desafios histéricos presentes no cotidiano de trabalho dos profissionais.

Outro avanco importante para qualificacdo do trabalho na assisténcia refere-
se a promulgagédo da Lei 12.453 de 06/07/2011 que prevé “a possibilidade de
repasses de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social para o
cofinanciamento da contratacdo de trabalhadores da assisténcia social dos
municipios, desde que sejam servidores publicos concursados” (SILVEIRA, 2011, p.
29).

Importa salientar que com a aprovacdo dessas regulamentagdes ha um
significativo avan¢co no processo de ruptura com a desprofissionalizagcdo e
desespecializacao verificadas nas ac¢fes junto a politica, fato que pode ser verificado

através dos relatos orais dos sujeitos entrevistados como, por exemplo:

[0 assistente social] ndo € mais visto como o profissional de
antigamente, 0 que s6 dava a roupa usada, a cesta basica e hoje ndo é
assim, entdo ele é realmente visto como um profissional executor de
politicas publicas (entrevista 01).
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Somos muito colaboradores nessa discussédo de mostrar a necessidade da
discussdo do perfil, do profissional para trabalhar em determinados
setores, ndo basta ser formado numa éarea, tem que ter perfil, tem que
gostar, tem que acreditar, tem que ter certas condi¢des, preencher certos
requisitos, caso contrario nao pode trabalhar naquilo (entrevista 05).

Observa-se nesses depoimentos uma aproximacéo importante e fecunda
entre as diretrizes preconizadas sobre o trabalho junto a assisténcia social com as
diretrizes definidas coletivamente pela categoria dos assistentes sociais, pois ambas
reconhecem a intervencéo realizada enquanto trabalho filiado a tradicdo marxista.

Todavia, € importante assinalar que dentre os achados da pesquisa
documental, constatou-se que as questdes relativas ao trabalho ‘ganham maior
complexidade quando se considera que grande parte dos servigos, programas e
projetos é prestada por entidades privadas que integram a rede socioassistencial
[...]” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 61).

E preciso reconhecer que apesar dos inimeros avancos relativos as
normatizagdes que definem principios e diretrizes para o trabalho no SUAS, ainda é
comum nas instituicbes da rede socioassistencial a presenca de voluntarios e
pessoal ndo qualificado no exercicio do trabalho.

Esses dados corroboram a necessidade de ser constituida uma “cultura
profissional” capaz de superar os velhos estigmas que associam o trabalho ao
assistencialismo e benemeréncia. Em outros termos, o fortalecimento da concepcgéo
de que na assisténcia social, independente da instituicdo e/ou servico, se
desenvolve trabalho ao invés de praticas fragmentadas é fundamental para a

consolidacdo da politica enquanto possibilidade de efetivacéo de direitos sociais.

E preciso, pois, enfrentar o desafio de construir e consolidar o perfil do
trabalhador no Suas, no contexto do conjunto dos trabalhadores da
seguridade social, que incorpore a dimensdo do compromisso publico
associado a sua fungdo de agente politico, comprometido com relacées e
praticas democraticas, com a afirmacdo de direitos e com dinamicas
organizativas e emancipatorias da populacdo usuaria. (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2010, p. 62).

Da mesma forma, faz-se necessario qualificar as normatizacdes que versam
sobre o trabalho no intuito de aprofundar as competéncias e fungbes dos
trabalhadores agregando a avaliacdo de resultados e desempenhos, desenvolvendo
“‘instrumentos unificados e [elaborando] estratégias consistentes na direcdo da

desprecarizagao das condi¢gdes e dos vinculos de trabalho” (SILVEIRA, 2011, p. 24).
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Por fim, infere-se que h& a necessidade de fomentar as discussdes referentes
a relacao do trabalho desenvolvido com o controle social, pois esta acdo contribui
para a ampliacdo do exercicio democratico e transparéncia das acgdes
desenvolvidas.

Relacionado a isso, no item 4.2 serd problematizado a percepcdo dos
assistentes sociais inseridos junto a politica de assisténcia social sobre o trabalho
desenvolvido na area com vistas a dar visibilidade para as possibilidades e desafios

presentes no cotidiano profissional.

4.2 O TRABALHO JUNTO A ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DA VISAO DOS
SUJEITOS ENTREVISTADOS

BN

A questdo do trabalho junto a politica de assisténcia social pode ser
classificada como um dos grandes desafios a ser enfrentado, pois “0 que esta em
guestdo é a resignificacdo do trabalho na assisténcia social, referenciada em um
projeto coletivo de redefinicdo do trabalho no campo das politicas sociais publicas”
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 62).

Esse modo de operacionalizar a politica exige dos profissionais o
fortalecimento de uma “intervencdo profissional critica, autbnoma, ética e
politicamente comprometida com a classe trabalhadora e as organiza¢cdes populares
de defesa de direitos” (CFESS, 2009, p. 2). Principalmente quando levado em conta
a historicidade da assisténcia social no Brasil que revela uma distorcdo existente
entre sua compreensao e pratica.

Considerando as opinides emitidas pelos sujeitos entrevistados verificam-se
diferentes compreensdes sobre o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais
inseridos junto a politca de assisténcia social. Dentre eles destaca-se o
reconhecimento da importancia do trabalho desenvolvido elencando contribuigdes

importantes a partir da inser¢cdo como, por exemplo, nos depoimentos a seguir:

Bom eu acho que o assistente social € na verdade um operador da
politica de assisténcia social que ndo poderia faltar [...] ele [...] tem a
capacidade de fazer a leitura da questdo social e poder apontar
alternativas para os gestores (entrevista 05).

Como um trabalho de elaboracao destas politicas publicas, bem como
de execucao. Como em tese, o/a assistente social € um técnico preparado
para atuar nestas esferas, porque apropria-se de diversos conhecimentos
para pode intervir, € um profissional de relevancia no cenario de criagdo de
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politicas publicas que possam se resolutas para a sociedade. (entrevista
13).

Por outro lado, também se identifica opinibes que problematizam sobre o
volume e complexidade das demandas atendidas e expressam a dificuldade de
participacdo efetiva dos assistentes sociais na discussao e consolidagao da politica.

Exemplos disso podem ser verificados nos seguintes relatos:

N&o sei hoje se a gente tem protagonizado esse trabalho, eu acho que
entre uma demanda extremamente exigente em volume e
complexidade, entre esses conflitos do que se tem hoje como proposta ja
firmada com esse sistema Unico de assisténcia e o que se fazia ou sempre
se fez ou se acredita, a gente quase que fica tdo envolvido que eu néo
sei realmente, nés, a nossa profissdo tem sido protagonista nessas
mudancas, nesses estudos, nessas reflexdes (entrevista 04).

Pouco presente na implantacdo, organizagdo, planejamento das politicas
sociais, muitas vezes encontra-se somente na execugdo das mesmas
(entrevista 06).

O trabalho do assistente social dentro da politica de assisténcia social eu
acho que é muito recente, ele t4 engatinhando, acho que agente ta recém
comecando compreender que € uma politica (entrevista 10).

Estes dados explicitam o reconhecimento da importancia do trabalho do
assistente social, e dos limites e desafios postos a categoria no cotidiano de trabalho
junto a assisténcia social.

O depoimento que refere a tendéncia de os trabalhadores estarem
demasiadamente focados somente na execucdo da politica é reforcado pela
constatacdo de que no percurso de implementacao da politica de assisténcia social
a partir da LOAS, tem se conseguido avancar no processo de “ruptura na ideologia,
no ambito da concepcédo [da politica], mas ainda falta materializar concretamente
essa perspectiva” (BRAGA, 2011, p. 145)

E preciso trazer a tona que 0S contrassensos presentes na histéria da
assisténcia social brasileira podem configurar-se enquanto dificuldades para os
trabalhadores néo identificarem o viés da contradicdo presente na politica em seu
aspecto mais amplo. H& o risco da ndo compreensdo da assisténcia social enquanto
politica social e integrante da seguridade social para apreendé-la somente enquanto
um “novo jeito” de fazer assisténcia social. Dito de outra forma, esta posto o desafio
de afinar o discurso dos formuladores da politica com aqueles trabalhadores que,

cotidianamente, a vem implementando nos diferentes espacos da rede



89

socioassistencial, sejam eles publicos e/ou conveniados.

Agrega-se a este risco a tendéncia recorrente no discurso profissional que faz
“referéncia aos imperativos do conhecimento pratico-operativo em face da natureza
da agéo profissional do Servigo Social” (MOTA; MARANHAOQ; SITCOVSKY, 2006, p.
173). Este discurso contribui na dissociacdo entre o saber tedrico e a intervencéo e

reforca a manipulacéo sobre

0s aspectos do cotidiano e da dindmica reprodutiva das relacdes sociais
[além disso], repde o carater fetichista das relagdes sociais capitalistas
através de uma dada razdo instrumental que favorece o pragmatismo e
imediatismo das respostas profissionais (MOTA; MARANHAQ; SITCOVSKY,
2006, p. 173).

Enquanto estratégia para garantir a superacdo dessa logica, faz-se
necessario o aprofundamento do debate sobre as concepcdes, finalidades,
objetivos, meios, dificuldades e facilidades contidas no cotidiano da assisténcia
social, pois no espacgo contraditério institucional também ocorrem importantes
disputas sobre o direcionamento politico desejado para essa politica.

Nesta Gtica, observa-se nas mensagens expressas dos sujeitos entrevistados
gue ha certa preocupacdo com relacdo a intencionalidade conferida ao trabalho
desenvolvido junto a assisténcia social. Para fins ilustrativos, citam-se como

exemplos os relatos a seguir:

Eu acho que principalmente promové-la como direito do cidadéo, eu
acredito nisso. (entrevista 04).

Acho que o grande ganho de se ter o assistente social nas equipes é esse
de poder ta pontuando pros outros profissionais que ndo tem essa
formacdo, que ndo tem essa leitura macro [...] de poder ta mostrando de
como funciona, de que a economia funciona assim mesmo, de que tem que
se ter cuidado com o julgamento, [...], se o0 mercado caminha pra isso de
gue forma o sujeito vai ir pra esse outro lado, que ndo tem espago pra todo
mundo no mercado de trabalho (entrevista 05).

O principal sentido é o trabalho pelo viés do direito, desmistificando a
guestdo do assistencialismo. Mas também a sensibilizacdo para a
participagdo do usuario nesta politica. (entrevista 09).

Essas percepcOes reiteram a defesa intransigente dos direitos e
aprofundamento da democracia, apesar de ndo comporem maioria das opinides
expressadas. Dentre o0s sujeitos entrevistados seis deles ndo identificam a

intencionalidade do trabalho e vinculam as percepcbes subjetivas. Em
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contraposicdo, apenas uma entrevistada explicita a relagdo com o0s principios
fundamentais da profisséo.

Esses dados evidenciam como o0s sujeitos entrevistados percebem e
associam a intencionalidade do trabalho junto a assisténcia social, uma vez que é na
apreensdo da intencionalidade do trabalho que se torna possivel realizar a
articulacdo entre os principios, objetivos, direitos dos usuéarios e deveres dos
trabalhadores.

Importa reiterar a imprescindibilidade da compreensdo sobre a
intencionalidade conferida ao trabalho, pois, conforme citado no capitulo 2, a
alienacao perpassa todas as relagdes e acOes operadas pelos trabalhadores e ha o
risco de ndo havendo essa delimitagdo, o assistente social acabar processando seu
trabalho de forma mecéanica sem desenvolver anéalises que possam lhe conferir uma
compreensao critica da realidade e assegurar ao trabalho o viés democratico e
emancipatorio.

Nessa linha de raciocinio, € possivel inferir que a compreensdo dos sujeitos
entrevistados sobre o0s objetivos do trabalho junto a assisténcia social, né&o
demonstra clareza na definicdo entre os objetivos especificos da politica e aqueles
referentes ao trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais. Essa constatacéo

pode ser verificada nas seguintes afirmacoes:

Sendo uma politica puablica deveria ter como objetivo prestar auxilio a
todos de quem dela necessitar. Através da criagdo e ampliacdo de
acesso a servigos, programas e beneficios e centralidade na familia.
(entrevista 06).

Garantia de direitos fundamentais, ter como foco a matricialidade socio
familiar, protecdo e promocdo, a garantia de vida digna, dentre outros.
(entrevista 08).

A suposta ndo apreensdo dos objetivos que sdo inerentes a profissdo com
aqueles vinculados a politica denunciam uma dificuldade adicional ao exercicio
profissional e também a execucdo da politica, pois quando ndo ha clareza nas
definicbes dos objetivos do trabalho todo processo interventivo, incluindo as etapas
de planejamento, execucédo e avaliagcdo ficam prejudicadas. Enquanto hipotese para
essa associacdo pode ser levantado a historica identificacdo existente entre a
politica de assisténcia social e o0 Servico Social.

Contudo, ha de se destacar que a profissdo ndo pode ser confundida com a
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politica, pois “confundir e identificar o Servico Social com a assisténcia social reduz
a identidade profissional, que se inscreve em um amplo espectro de questdes
geradas com a divisao social do trabalho” (CFESS, 2009, p. 10).

Como apurado no extrato de entrevista transcrito abaixo, essa constatagao

também é realizada pelos sujeitos entrevistados,

Aqui também tem uma coisa dessa confusdo que acontece as vezes entre
0s objetivos da profissdo com os da politica, ainda mais da politica tem
um nome muito parecido com o da profissdo assistente social e politica de
assisténcia social, todo mundo acha que € a mesma coisa, entdo
desmistificar isso ja € um primeiro ponto que tem que ser feito (entrevista
05).

Ademais, verificam-se também algumas opinides que correlacionam o0s
objetivos profissionais aos preconizados pela politica dando visibilidade para a

articulacéo de ambos no sentido de efetivar a intencionalidade proposta.

O principal objetivo € construir uma politica melhor, a gente tem que avancar
muito, com mais direitos [...]JEntdo a gente também pode contribuir nisso, na
reflexdo, na avaliacdo do processo, na avaliacdo de uma acéo
(entrevista 03).

Noés temos trabalhado numa perspectiva de prevencdo, mas a gente tem
trabalhado muito também no desenvolvimento das potencialidades das
pessoas, das familias (entrevista 04).

Nesse sentido, além da necessidade de conseguir estabelecer uma conexao
entre os objetivos do trabalho dos assistentes sociais com aqueles previstos na
politica de assisténcia, € fundamental encontrar mediagBes capazes de viabilizar a
concretizacéo desses objetivos no cotidiano interventivo.

Convém mencionar que as dificuldades presentes na operacionalizacdo da
assisténcia social no Brasil ja foram explicitadas no decorrer dessa dissertacdo e

também sao visualizadas nas opinides emitidas pelos sujeitos entrevistas

Eu diria que é uma luta constante [...] 0 acesso é ainda complicado pra ti
chegar aquele objetivo final, ao resultado final proposto, mas se trabalha
sempre no caminho da possibilidade [...] (entrevista 01).

Eu acho que as vezes essas coisas ndo sdo mais velozes justamente
por que 0 nosso cotidiano nos envolve muitissimo, ele é muito intenso,
muito volumoso e realmente fica pouco gas [..], mas ndés somos
humanas, a gente tem que ter disposicdo e nem sempre a gente
consegue (entrevista 04).
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N&o tenho certeza de que conseguimos assegurar todos 0s objetivos
propostos, pois o processo ainda é muito recente. No entanto, temos o
papel fundamental de cobrar dos gestores a implantagédo e implementagéo
do que é previsto, sempre articulados com o controle social (entrevista
07).

Estes dados refletem a complexidade que permeia o trabalho junto a
assisténcia social e dispara a problematizacdo sobre a questdo dos recursos
humanos na politica. Sabe-se que a partir da LOAS muitas acdes ja foram
desenvolvidas no sentido de efetivamente profissionalizar o trabalho desenvolvido
porém, muitos ainda sdo os desafios postos em cena.

Dialogando com essa realidade, conforme dados apontados pela Pesquisa de
Informacgdes Basicas Municipais (Munic) realizada em 2009, verifica-se que ocorreu
uma significativa expanséo do numero de trabalhadores inseridos junto ao SUAS no
cenério nacional, com “acréscimo de 30,7% entre 2005 e 2009, pois 0 numero saltou
de 139.549 trabalhadores em 2005 para 182.436 em 2009” (CFESS, 2011, p. 1).

Todavia, o0 aumento do quadro de trabalhadores foi acompanhado de um
expressivo aumento da precarizacdo nas relacfes de trabalho estabelecidas
totalizando 44,6% de contratos ndo permanentes (MUNIC, 2009). Fato que evidencia
a tendéncia de desregulamentacdo dos vinculos empregaticios e fortalecimento das
terceirizagdes, pois se tornam mais atrativos para os contratantes devido aos custos
mais baixos com encargos trabalhistas.

Em relacdo aos dados coletados junto a pesquisa empirica, ndo € possivel
mensurar essa tendéncia, uma vez que a definicdo da amostra se deu forma
paritaria entre trabalhadoras vinculadas a regime estatutario e outras formas.
Contudo, sabe-se que assim como explicitado nos dados nacionais, a realidade
singular do municipio de Caxias do Sul também € constituida de contratos de
trabalho precarizados e instaveis.

A questdo referente as particularidades advindas dessa condicdo foram
constatadas nas mensagens expressas por alguns assistentes sociais quando
guestionados sobre elementos que facilitam o trabalho junto a assisténcia social.
Nos relatos identifica-se que a estabilidade profissional confere melhores condi¢des

de trabalho.

Facilitador pra mim é ser concursado, € um facilitador, a gente pode dizer
determinadas coisas sem ter esse receio de meu emprego estar em
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risco, de poder ser demitido, poder acontecer isso ou aquilo, entdo isso é
uma facilidade (entrevista 05).

Acredito que, como servidora publica, a estabilidade no emprego € um
grande facilitador para a realizag&do de nosso trabalho (entrevista 07).

A estabilidade, na compreenséo dos sujeitos entrevistados, proporciona maior
autonomia na intervencao, condicfes mais justas de remuneracdo e a possibilidade
darealizacdo de um trabalho mais qualificado.

Ademais, tais questdes demarcam a imprescindibilidade do fortalecimento de
politicas de qualificacdo dos processos de trabalho, em que se inserem o0s
assistentes sociais, enquanto estratégia para contribuicdo da consolidacdo da
politica publica de assisténcia social brasileira.

Esta qualificacdo deve permear tanto a propria apreensdo das diretrizes da
politica de assisténcia social, bem como a insercdo dos assistentes sociais ha sua
operacionalizacdo para que seja possivel realizar uma conexao entre a intervencao
profissional e o direcionamento dado a politica de assisténcia social.

Para tanto, destaca-se a importancia da apreensdo dos meios de trabalho
enquanto dispositivos que devem ser acionados para mediar tal conexao.
Particularmente com relagcdo ao trabalho junto ao SUAS identifica-se o incentivo
para o desenvolvimento de intervencdes direcionadas ao coletivo. Sobre esta

guestao Silveira (2009) pontua que:

As modalidades interventivas devem privilegiar acdes coletivas que
favorecam a construgao de projetos de vida que, em detrimento do reforgco e
do controle das identidades subalternizadas socialmente, ativem e
impulsionem nudcleos e potencialidades na realidade cotidiana, para
favorecer patamares superiores de saberes e praticas com protagonismo
popular (p. 353).

Analisando os depoimentos dos sujeitos entrevistados identifica-se que ha

concordancia e reconhecimento desta perspectiva,

Hoje o incremento sdo as questdes de coletivo e eu tive que reaprender
nisso, eu tinha um modelo diferente [...] eu posso afirmar com certeza que
nesses 14 anos eu trabalhei mais de forma unifamiliar do que multifamiliar.
E nesse aprendizado tenho realmente observado o quanto no grupo as
transformacdes podem se dar de uma forma mais rica (entrevista 04).

Poder t4 buscando alternativas que nédo seja focado sé na situacao de
uma familia, mas sim do coletivo, até pra ndo distorcer a proposta da
politica. (entrevista 11).
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E interessante observar o relato que destaca a intervencéo coletiva enquanto
diretriz preconizada pela politica de assisténcia social, pois essa abordagem
significa um avan¢o no que diz respeito ao rompimento com as a¢fdes que pautavam
exclusivamente as intervengdes individuais.

Nessa perspectiva, importa destacar que:

no atendimento sociofamiliar o trabalho politico-pedagdgico desenvolvido
pelos assistentes sociais visa, essencialmente, o pleno desenvolvimento e o
protagonismo popular no acesso aos direitos, no fortalecimento da
subjetividade politica e na alteracdo das condicdes materiais de
sobrevivéncia da populagcdo, com acesso aos bens e servicos que alterem
positivamente as suas condi¢Oes de vida. (SILVEIRA, 2009, p. 353).

Questdes estas que se constituem enquanto desafios se ponderado o cenario
da politica permeado de fragilidades e insuficiéncias de infraestrutura e recursos
humanos. Acresce a isso as questdes relativas as dificuldades de ordem
institucional vivenciadas pelos trabalhadores. Estes elementos foram destacados

nos seguintes extratos de fala:

Eu acho que [os meios de trabalho junto a assisténcia social] sdo muito
limitados ainda, exatamente por a gente considerar que é uma politica
muito recente, e ainda tem muito a questdo da benevoléncia, pra pobre
pode tudo (entrevista 10).

A questdo dos meios para a realizacdo desse trabalho pra nés [...] esta
sendo complicado por que a nossa grande dificuldade é estar perto
dessas familias, a gente esta longe de todas, s6 ta proximo de quem mora
no centro, entdo todo o interior € nosso, todos os distritos sdo nossos, entao
pra gente poder se deslocar e fazer uma visita a gente leva uma tarde
inteira, dependendo da onde nds vamos, entdo é complicado falar em
meios por que hoje a gente tem uma grande defasagem (entrevista 11).

No entanto, ha de se ter presente que “trabalhar por um sistema, o territério e
a acao interdisciplinar tem que fazer sentido e o projeto ético-politico do Servi¢o
Social brasileiro tem que ser instrumento para fazer a diferenca” (BRAGA, 2011, p.
152).

E importante frisar as diversas referéncias feitas pelas entrevistadas sobre a
complexidade da demanda atendida, a insuficiéncia de recursos humanos e a

dificuldade na materializag&o do trabalho qualificado.

N&o poder dar contra daquela situacdo me atrapalha. E ndo pode devido
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ao numero de pessoas para atender por que dai tu ouve a demanda que
tdo te trazendo e tu sO ouve, mas ndo consegue fazer os
encaminhamentos necessarios, por que o teu trabalho ndo é s escuta, 0
teu trabalho é escuta, é reflexdo com esse sujeito e sdo encaminhamentos
(entrevista 05).

Contradicdo referente o aumento das “vitimas” das diferentes
expressbes da questdo social demandas e baixo investimento em
politicas social para o enfretamento e estigmatizacdo dos mesmos
(entrevista 06).

O que dificulta é que tu t& aqui trabalhando com aquilo que j& ndo é mais a
protecdo basica ja é especial, é tu pegar o que é de outras politicas, é tu
trabalhar e ndo conseguir dar conta (entrevista 06).

Esses relatos denunciam o risco de fortalecer o trabalho de “apagar incéndio”,
ou seja, a velha prética do plantdo social onde ndo se desenvolvem acdes
continuadas e vinculadas ao territorio, pelo contrario, as agdes sdo desencadeadas
a partir da demanda espontanea advindas do préprio usuario que vai buscar o

servico.

O trabalho dos/as assistentes sociais hoje acaba sendo materializado por
um grande plantdo emergencial que faz com que, infelizmente, acabemos
tratando de forma individual questdes que sdo coletivas e que faz parte da
vida da maioria dos/as usuarios/as que procuram [0S Servicos
socioassistenciais] (SANTOS, 2011, p. 160).

O imperativo de romper com essa caracteristica coaduna com a necessidade
dos assistentes sociais realizarem a articulacdo entre as competéncias requeridas
para o exercicio profissional objetivando a concretizacdo do trabalho de forma
gualificada. Torna-se evidente que a acdo profissional possui uma “dimensao
operativa quanto uma dimenséo ética e [que] expressam, no momento que se
realizam, o processo de apropriacdo que os profissionais tém dos seus fundamentos
tedricos metodolégicos e ético-politicos” (MIOTO, 2011, p. 115) e reafirma o disposto
no segundo capitulo desta dissertacao.

A intervencdo do assistente social, dessa maneira, proclama a articulagdo
entre o disposto em seu projeto profissional com as demais diretrizes definidas na
politica de assisténcia social. Faz-se necessario aprofundar esse debate no intuito
de dar visibilidade para os tensionamentos e problemas presentes nessa area, bem
como, concordando com Mioto (2011), aproximar cada vez mais as ac0Oes
desenvolvidas na assisténcia social com os fundamentos da formag&o profissional e

especificidade do Servigco Social.
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Essa perspectiva postula sobre a articulagcdo entre os desafios postos na
contemporaneidade e o carater impresso ao trabalho. Essa concepcéo € expressa
pela maioria das assistentes sociais entrevistadas como explicitado no seguinte

depoimento:

Se faz necessario um profissional preparado e atento as possibilidades
postas no mundo contemporéneo, capaz de formular, avaliar e recriar
propostas no ambito de enfrentamento da questdo social. Um profissional
informado, critico e propositivo, que aposte na participacdo dos usuarios
na formulacdo, gestdo e avaliacdo de programas e servicos sociais de
gualidade (entrevista 08).

Diante dessa apreenséo é possivel reafirmar a importancia do aprimoramento
das competéncias profissionais, conforme ja descrito no item 2 desta dissertacao,
pois a insergcao junto a assisténcia social demanda o reconhecimento das condi¢des
objetivas e subjetivas de vida da classe trabalhadora, marcadas por diferentes tipos
de violagOes e exclusbes, uma vez que estas constituem a base material de sua
intervengéo profissional.

Nesse sentido, as competéncias profissionais sédo “requisitos fundamentais
gque permite ao profissional colocar-se diante das situacbes com as quais se
defronta, vislumbrando com clareza projetos societarios, seus vinculos de classe, e
seu proprio processo de trabalho” (ABEPSS, 1996, p. 53). Para melhor explicitagao
de suas naturezas, as competéncias foram aglutinadas em trés principais eixos,
sendo elas: as competéncias tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas.

A categoria profissional avancou neste quesito quando no documento
intitulado Parametros para atuacdo de Assistentes Sociais na politica de assisténcia
social foram definidos seis dimensdes interventivas, complementares e
indissociaveis que os assistentes sociais devem ter presente na atuagao nesta area.

Estas dimensdes correspondem a (0):

1. abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de
atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos;

2. intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da
socializacdo da informacdo, mobilizacdo e organizagcdo popular, que tem
como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora
como sujeito coletivo na Iluta pela ampliacdo dos direitos e
responsabilizacdo estatal,

3. intervencéo profissional voltada para inser¢cdo nos espacos democraticos
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de controle social e construcéo de estratégias para fomentar a participacéo,
reivindicacdo e defesa dos direitos pelos (as) usuarios (as) e Conslehos,
Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de outras politicas publicas;
4. gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e servicos a
individuos, familias, grupos e coletividade;

5. realizacdo sistemética de estudos e pesquisas que revelem as reais
condi¢bes de vida e demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar
o processo de formulagdo, implementacdo e monitoramento da politica de
Assisténcia Social €;

6. pedagodgica-interpretativa e socializadora de informacdes e saberes no
campo dos direitos, da legislacao social e das politicas publicas, dirigida aos
(as) diversos (as) atores (atriz) e sujeitos da politica. (CFESS, 2009, p. 18-
19).

Partindo dessa concepcdo e analisando as mensagens expressas emitidas
pelos sujeitos entrevistados observa-se que de treze relatos orais, apenas quatro
descrevem as competéncias profissionais sintonizadas com 0s preceitos
preconizados junto ao Projeto Etico Politico do Servico Social. Dos demais relatos,
guatro contém argumentos que referenciam de forma n&o explicita subsidios
vinculados a competéncia ético-politico, trés citam competéncias técnico-operativas
e, dois ndo especificam elementos suficientes para caracterizagao.

Daqueles que citam as competéncias destaca-se 0s seguintes extratos:

Na verdade pra mim é aquela questao que ja esta dada do ético-politico,
tedrico-metodolégico, e [...] o técnico-operativo que pra mim é basico s6
gue ele & um basico que alguns profissionais as vezes negligenciam e meio
gue esquecem, acham que ele é importante s6 no momento da formacao
académica e ndo é verdadeiro (entrevista 05).

Todo profissional deve estar atento ao contexto social, mantendo uma linha
tedrica metodolégica, desenvolvendo habilidades e técnicas no
sentido de atuar com competéncia técnico-operativa e ético-politica
(entrevista 07).

Teorica: saber de onde vem a concepcdo tedrica, que é a luz da
intervencdo profissional; metodoldgica: utlizacdo dos meios do
conhecimento da producdo; e principalmente a questdo ética,
comprometimento com a profisséo, e principalmente com os demandatarios
desta politica de assisténcia (entrevista 13).

Essa andlise evidencia que ndo ha consenso sobre a apreensdo das
competéncias profissionais havendo uma mescla de entendimentos que incorporam,
na maioria dos casos, apenas algumas dimensdes de sua composi¢cao. Salienta-se
gue o viés ético-politico e técnico-operativo se sobressai em detrimento do teorico-
metodologico.

Particularmente com relacdo aos dados coletados cabe destacar que se trata

de uma amostra especifica que ndo pretende indicar generalizacdes. Contudo,
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configuram-se enquanto extratos de opinides emitidas por assistentes sociais que
apontam compreensfes no momento presente, na etapa em que se encontra a
implementacdo da politica de assisténcia social, e que também podem ser
observadas em pesquisas realizadas em outras regioes.

Logico que muitos sdo os condicionantes que permeiam o processo formativo,
bem como interventivo, porém o que se quer dar énfase é para a fragilidade na
elaboracdo teodrica explicitada nas mensagens expressas, fato que evidencia a
existéncia de poucos profissionais com clareza do contetdo e significado das
competéncias profissionais, bem como das mediacdes necessérias a efetivagcdo do
trabalho qualificado.

Entretanto, sabe-se que além do trabalho operacionalizado, coadunam-se
diversos outros elementos de ordem histérico social e politica, como ja citados no
decorrer deste trabalho e, portanto ndo se pretende atribuir apenas aos
trabalhadores a responsabilidade da transformacdo da politica e sua efetivacdo
enquanto direito social. Principalmente quando considerado que neste cenério
“algumas competéncias profissionais podem ser enfraquecidas ou mesmo
restringidas, tais como: a formulagdo, o planejamento, o0 monitoramento e a
avaliagdo da politica” (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2006, p. 174).

Ademais, salienta-se que o assistente social ndo compde sozinho o quadro de
trabalhadores da assisténcia social, pelo contrario, conforme ja referido, a
interdisciplinaridade € diretriz para organizacdo de todos os servi¢cos, projetos e
programas ofertados. Contudo, o trabalho conectado a esta perspectiva é mais um
importante desafio posto ao trabalho junto a assisténcia social, pois se refere ao

desenvolvimento da capacidade dos profissionais para,

[...] romperem com as consequéncias da divisdo social e técnica do
trabalho, cristalizada nas ‘especialidades académicas’ para estabelecer
articulacbes e construir referéncias tedrico-metodologicas e técnico-
operativas que busquem romper com as visdes e abordagens fragmentarias
dos riscos e vulnerabilidades em prol de uma intervencéo qualificada, critica
e politicamente comprometidas (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2006, p.
175).

O trabalho filiado a abordagem interdisciplinar deve ser “orientado pela
perspectiva da totalidade, com vistas a situar o individuo nas relacdes sociais que
tém papel determinante nas suas condi¢cdes de vida, de modo a ndo responsabiliza-

lo pela sua condigao socioecondmica” (CFESS, 2009, p. 25).
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Relacionado a isso, para além de desenvolver um trabalho qualificado, o
assistente social necessita ampliar as discuss6es para um nivel mais coletivo
objetivando pensar o trabalho junto a assisténcia social de forma ampliada, inclusive,
problematizando os papeis dos diferentes sujeitos que integram a politica. Essa

postura demanda uma

pratica politico-profisisonal que possa dialogar sobre pontos de vista
diferentes, aceitar confronto de diferentes abordagens, tomar decisdes que
decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos principios e valores
estabelecidos nos Codigos de Etica Profissional (CFESS, 2009, p. 26).

A assisténcia social contemporanea demanda dos assistentes sociais 0
aprofundamento de intervencgdes coletivas, pautadas pela interdisciplinaridade no
intuito de romper com todas as préticas clientelistas e meritocraticas presentes
historicamente na assisténcia social. Para tanto, exige que seja instigado a formacao
de um perfil coletivo “que tenha clareza da oferta dos servigcos e que reconhega os
beneficios como direito. Que reconheca que o0s servicos fortalecem vinculos e
possibilitam convivéncia e cuidado” (ALBUQUERQUE, 2011, p. 79).

Além disso, este cenario fomenta o desenvolvimento de capacidades que
viabilizem o conhecimento da realidade social, preservando aos riscos de “sucumbir
aos recortes e fragmentos das problematicas sociais, posto que a multiplicidade das
refracdes da ‘questéo social’ invoca uma complexidade que nao permite submeté-las
aos modelos formal-abstratos de conhecimento e intervengdo” (MOTA; MARANHAO;
SITCOVSKY, 2006, p. 173).

O desvendar do contexto da desigualdade e as diferentes formas de producéo
e reproducdo da vida social torna-se pressuposto para a continua melhoria dos
servigos prestados junto a politica de assisténcia objetivando que essas acdes
convertam-se em “programatica conscientizadora e organizadora das formas de luta
e de transformacéo coletiva das condicOes de vida imediata das populacbes
[atendidas]” (PAIVA, 2011, p. 18).

A identificacdo e andlise dos elementos que compdem o cotidiano da
assisténcia social inserido na realidade macro e perpassado de todos os elementos
histérico-sociais ja citados no decorrer desta dissertacdo, torna-se imperativo para a
garantia da efetividade dos preceitos contidos no Projeto Etico Politico do Servico

Social.
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Neste viés, outro importante desafio posto aos assistentes sociais que é a
sistematizacdo das acdes desenvolvidas para dar visibilidade ao conhecimento que
tem sido produzido na operacionalizacéo da politica de assisténcia social. Tém-se 0
reconhecimento das dificuldades presentes no cotidiano ocupacional, contudo a
elaboracao tedrica deve compor as rotinas de trabalho de forma a institucionalizar o
espaco de construcdo de novos saberes.

Acresce-se a isso o fato de que “um dos requisitos do processo de
gerenciamento de informacfes reside na capacidade do profissional desenvolver
pesquisas e tratar a sua [intervencdo] cotidiana como fonte de informacdes e
sistematizagdes” (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2006, p. 174).

Além do mais, faz-se necessario o aprofundamento das discussoées referentes
aos servigcos socioassistenciais objetivando conhecer e qualificar cada vez mais as
acOes realizadas, tendo o devido cuidado para que ndo destoem das diretrizes ja
construidas, mas que também possa se avancar nessa construcdo a partir das

experiéncias ja desenvolvidas e aprendizados adquiridos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As problematizacdes realizadas pretenderam cumprir, principalmente, o papel
da pesquisa no sentido de fomentar a problematizacédo a cerca da realidade social
objetivando efetivar a praxis através da elaboracéo tedrica das questdes objetivas e
subjetivas vivenciadas no cotidiano da materialidade da vida social.

Enquanto diretriz para o desenvolvimento desta producdo partiu-se do
pressuposto que a investigacdo destina-se a aprimorar “o préprio processo de
trabalho, produzindo conhecimentos sobre o seu modo de constituicdo, sobre os
desafios do contexto social no qual estdo inseridos e que os condiciona, das
mudangas ocorridas [na sociedade em geral]” (PRATES, 2005, p. 131).

Assim, apreender “o processo de relagbes sociais [...] permeado pelas
contradicBes estruturais, é também entender o vasto campo das possibilidades
dadas ao exercicio profissional” (IAMAMOTO, 2007, p. 57). Ressalta-se também que
realizar aproximacdes sucessivas da realidade objetivando sua apreensdo €
pressuposto para a realizag&o do trabalho qualificado e comprometido.

Partindo dessas aproximacdes, cabe registrar que a materializacdo desta
pesquisa condiz com as producdes tedricas que a mestranda vem desenvolvendo ao
longo de sua trajetéria académica, iniciadas na sistematizagdo do trabalho de
conclusdo de curso onde se apontava a pesquisa enguanto premissa para a
realizacdo do trabalho qualificado. De tal modo, destaca-se que a realizagcdo de
pesquisas objetivando a producdo de conhecimentos é permeada por um carater
social que representa “o esforco do homem no sentido de produzir a sua existéncia
material e social, embora seja a partir das relagbes com outros homens que o
conhecimento se estabelece e se organiza” (SETUBAL, 2005, p. 28).

E importante assinalar que a construcdo da dissertagcdo percorreu o caminho
de compreender o debate teérico em movimento sobre a categoria trabalho, tanto na
concepcao ontolégica como na perspectiva de identificar o Servigo Social enquanto
trabalho. A partir disso foi necesséario recorrer ao debate da protecdo social
brasileira, uma vez que a politica de protecdo social brasileira constitui-se campo
fecundo de trabalho para os assistentes sociais. Esse percurso imp0s a necessidade
de realizar o debate sobre a seguridade social enquanto estratégia para melhor
compreensao e aproximagao com a politica de assisténcia social, objeto de pesquisa

eleito pela mestranda e orientadora enquanto campo de andlise. Posterior a esta
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etapa, foi problematizado sobre o trabalho especifico dos assistentes sociais
inseridos junto a assisténcia social.

Os achados de pesquisa evidenciam que muitos sdo os desafios postos a
categoria dos assistentes sociais na busca pela efetivacdo de seu projeto ético
politico articulado a edificacdo da politica de assisténcia social direcionada pela
perspectiva de direito.

Dentre eles destaca-se a imprescindibilidade da categoria profissional
aprofundar mais o didlogo sobre os elementos que compde 0s processos de
trabalho onde se encontram inseridos 0s assistentes sociais com 0S pressupostos
definidos em seu Projeto Etico Politico. Considerando os dados coletados na
pesquisa empirica verificam-se indicativos que expressam certa fragilidade nas
elaboracdes tedricas realizadas.

Importa reiterar que a intervencdo realizada pelos assistentes sociais €
incorporada de mediagdes que fazem conexdo entre a realidade social e as
demandas advindas da realidade sdécio institucional e usuérios. Contudo, analisando
as mensagens expressas pelos sujeitos entrevistados percebe-se em algumas
situagcbes, a auséncia dessas mediagcbes fato que “induz a fragmentagédo de
informacdes, as generalizacbes que as abstraem [...] abrindo espaco para a
dominéancia de esteredtipos e de imprecisdes” (NICOLAU, 2004, p. 91).

Argumentos recorrentes nas entrevistas evidenciam descontextualizagdo com
as expressoOes inerentes a linguagem técnica da profissdo, bem como a reproducéo
mecanica de frases “prontas”, apreendidas na literatura. Além disso, observou-se 0
uso constante de argumentacdes, sem o devido aprofundamento, mesmo quando
instigados a fazé-lo, demonstrando a ndo sustentacdo dos discursos emitidos.

Outro desafio constatado refere-se a superacdo das interpretacdes
vinculadas ao fatalismo e messianismo, pois as mesmas divergem radicalmente do
Projeto Etico Politico Profissional. Apreender o Servico Social a partir da premissa
determinista e/ ou voluntarista significa reiterar o carater conservador da profissédo e
suprimir a perspectiva coletiva de suas acgoes.

Importa salientar que, especificamente junto a politica delimitada enquanto
tema de estudo nesta dissertacdo, a questdo do trabalho e de recursos humanos
configura-se enquanto matéria-prima e processo de trabalho fundamental (SPOSATI,
2006).

Todavia, os achados da pesquisa revelam uma contradicdo presente na
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intervencao junto a assisténcia social. A pesquisa bibliografica sinaliza um nimero
significativo de producdes cientificas que retratam um avanco tedérico pertinente a
area explicitados pelas diferentes publicagdes de livros, artigos cientificos, revistas,
anais de eventos, entre outros. A pesquisa documental demonstra um expressivo
crescimento na publicacdo de documentos/resolucdes/legislacdes que versam sobre
o trabalho junto a assisténcia social, expressos através da propria LOAS,
PNAS/2004, NOB/SUAS/2005, NOB-RH/SUAS/2006, entre outros. E a pesquisa
empirica, através das entrevistas, evidencia uma fragil apropriacdo desses avancos
na intervengao profissional.

Porém, também hé& de se considerar que a atuacdo dos assistentes sociais
inseridos junto a assisténcia social “ocorre em espacos institucionais e de mediagao
social junto aos movimentos sociais e populares. Valores, ideologias, relagfes
sociais e politicas sdo constitutivos das praticas realizadas nesses espagos”
(CFESS, 2009, p. 32).

Essa complexidade de relacdes produz inimeras situac8es desafiadoras para
o profissional, pois dentre elas, envolvem a necessidade de efetivacdo do trabalho
vinculado ao viés emancipatério e democratico; a superacdo do historico
assistencialista e estigmas contidos na politica de assisténcia social; a construcéo de
relacbes democraticas e participativas com os usuérios e rede; a qualificacdo do
trabalho interdisciplinar com vistas a garantia da pluralidade e desenvolvimento de
acOes capazes de oferecer respostas as demandas coletivas e individuais, entre
outros.

Além disso, os trabalhadores encontram-se referenciados a um processo

complexo de reestruturagcao produtiva que afeta toda a organizagao do trabalho, pois

a ofensiva do capital ndo se restringe apenas a instancia da producéo,
propriamente dita, mas atinge hoje, mais do que nunca, sob o capitalismo
manipulatorio, instdncias da reproducdo social, colocadas como nexos
organicos da producédo como totalidade social (ALVES, 2011, p. 89).

Neste cenario, ha a complexificagdo e ampliacdo cada vez maior das
demandas postas ao assistente social, incluindo novos segmentos da populacéo
engquanto demandatarios dos servi¢cos e beneficios ofertados. Aliado a isso, observa-
se a crescente seletividade de atendimentos e focalizagdo de projetos distanciando

cada vez mais a premissa da universalizacdo dos direitos sociais.
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Ademais, faz-se imprescindivel considerar o trabalho “como atividade pratica
concretizada por um individuo num contexto de relacdes sociais” (NICOLAU, 2004,
p. 91). Individuo esse que vive inserido na mesma realidade contraditoria que produz
as diferentes formas de violéncia e exclusdo que desencadeiam processos de
precarizacdo do trabalho, privacdo de acessos a servicos e bens. Dessa maneira,
ressalta-se a necessidade de interpretar a questao do trabalho na assisténcia social
com sensibilidade para reconhecer as iniameras possibilidades de efetivacdo do
projeto ético politico.

Desse modo, ndo se pretende desresponsabilizar os profissionais de seus
deveres e fungdes, pelo contrério, pretende-se explicitar o desafio posto a todos os
trabalhadores que se encontram inseridos junto as politicas sociais, pois a
contemporaneidade apresenta uma série de condicdes adversas aquela que
defende a politica social enquanto possibilidade de resisténcia.

Faz-se imprescindivel reconhecer o carater coletivo desse desafio e fortalecer
as discussoOes e espacos que viabilizem a reflexdo dessas questdes. Para tanto, a
elaboracao de estudos e pesquisas compde campo fecundo para a problematizacéo
e formulacao de possibilidades que facam frente a este cenério adverso.

Somam-se a esses desafios o fato de que a edificacdo das condi¢Oes éticas e
técnicas do trabalho inserido junto a assisténcia social somente foram normatizadas
a partir da NOB-RH/SUAS em 2006, aonde foram efetivamente estabelecidas as
condicdes basicas, técnicas e éticas para a intervencao.

E preciso reconhecer que os processos de trabalho existentes junto & politica
de assisténcia social s&o recentes uma vez que a normatizagdo do trabalho ainda
encontra-se em fase de estruturagdo. Este fato complexifica a intervengéo na éarea,
pois demanda o dominio da especificidade profissional para a atuacdo de forma
gualificada e interdisciplinar buscando contribuir no delineamento das acoes
pertinentes a area da assisténcia social.

Nas legisla¢cOes analisadas verificou-se que ainda ha muito no que se avangar
em termos de estabelecimento de parametros e definicGes que possam garantir a
efetivacdo do trabalho filiado a tradicdo marxista e elevar a qualidade das
intervengdes junto a politica a0 mesmo patamar das discussdes e sistematizacdes
elaboradas.

A devida mediacado entre a realidade social vivida e as elaboracfes tedricas

produzidas deve ser alinhada no sentido de identificar possibilidades e apontar
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novos caminhos a serem construidos. Isso é necessario, pois, concordando com
lamamoto (2007), a construcdo de propostas criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, na perspectiva da construcéo coletiva de uma nova ordem social,
somente € possivel se o profissional for capaz de decifrar a realidade a partir das
demandas emergentes, uma vez que as possibilidades estdo postas nela mesma,
mas nao se fazem conhecer automaticamente e nem se transformam em propostas
interventivas prontas.

Esta forma de apreensédo da realidade deve ser inerente a execucdo do
trabalho, pois é ela quem determina o modo de interpretacdo e explicagcdo das
relacdes sociais, os modos e condi¢cdes de vida e as formas de pensar, sentir, agir e
resistir dos sujeitos. Assim, captar a realidade contemporanea transpassada pelos
aspectos estruturais — acumulacdo de capital e exploracdo do trabalho — e
imbricados de elementos histérico-estruturais, configura-se enquanto condigao
inerente ao fazer profissional.

Nesta direcdo importa referendar a necessidade de se realizar outros estudos
no intuito de aprofundar as questbes aqui iniciadas, pois o mote do trabalho
configura-se enquanto norte para a efetivacdo de qualquer acéo intencionada pelos
assistentes sociais. Acrescenta-se a iSSO 0 compromisso ético politico assumido
coletivamente pela categoria que preconiza o posicionamento em favor da justica
social e construcdo de uma nova ordem societaria sem qualquer tipo de exploracao.

Por fim, reporta-se ao problema que derivou na constru¢céo dessa dissertacéo,
Ou seja, 0 questionamento sobre a concepc¢ado e operacionalizacdo do trabalho dos
assistentes sociais inseridos junto a politica de assisténcia social no municipio de
Caxias do Sul. Reside ai a relevancia de ser reconhecida a importancia histérica da
insercao dos assistentes sociais nesta politica, uma vez que a categoria profissional
foi precursora na defesa da certificacdo da assisténcia social enquanto politica
publica e que sua intervencéo, iluminada pelos principios e diretrizes do Projeto
Etico Politico, deve dialogar com os preceitos contidos na politica de assisténcia
social.

Para finalizar essas consideracbes reafirma-se a importancia do
desenvolvimento coletivo de a¢cbes baseadas, sobretudo, na realidade social, pois €
somente nela e através dela que sera possivel encontrar alternativas e estratégias

gue facam frente as adversidades presentes.
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APENDICE A - Quadro dados organizativos: “perfil” das assistentes sociais

entrevistadas

Quadro 1 — Dados organizativos: “perfil” das assistentes sociais entrevistadas.

DADOS ORGANIZATIVOS

SEXO: 13 entrevistadas do sexo feminino

IDADE:

20 a30anos: 0

30 a 40 anos: 4 entrevistadas
40 a 50 anos: 8 entrevistadas
50 a 60 anos: 1 entrevistada

UNIVERSIDADE DE FORMACAO: 13 entrevistadas formadas pela UCS

TEMPO DE FORMACAO

0 a 5 anos: 2 entrevistadas

5 a 10 anos: 4 entrevistadas

10 a 15 anos: 5 entrevistadas
Mais del5 anos: 2 entrevistadas

CURSOS POS-GRADUACAO

5 nenhum

1 mestrado

1 Gestao de politicas publicas
3 Intervencgéo sécio familiar

2 saude mental coletiva

1 Crianca e adolescente de rua

VINCULO EMPREGATICIO

Estatutario: 6
CLT: 7

FAIXA SALARIAL

1 salario minimo:0
dela2sm:0
de2 a5sm:6
de5al10sm:5
mais de 10 sm: 2

CARGO/
CARGA HORARIA

Cargo: Assistente Social:12
Coordenadora Servico Social: 1
Carga horaria: 20 horas: 1
30 horas: 6
33 horas:6

TEMPO DE TRABALHO NA
INSTITUICAO

lab5anos: 7

5a 10 anos:4

10 al15 anos: 2

15 a 20 anos:0
Mais de 20 anos: 0

TEMPO DE INSERGCAO JUNTO A
PPAS

la5anos: 5
5a10 anos: 3

10 a15 anos: 5
15 a 20 anos:0
Mais de 20 anos:0

Fonte: elaborado pela autora desta dissertacdo, 2012.



APENDICE B - Instrumento de revisao de literatura

a) ldentificacdo da obra

Referencia bibliografica completa:

Localizac&o da obra:

Tipo de publicagéo:

b) Caracterizacdo da Obra

Tema central:

Temas sub-centrais:

Obijetivo da obra:

Principais conceitos utilizados:

Paradigma tedrico:

Referencial tedrico:

c¢) Contribuicdes da obra para o estudo proposto:
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APENDICE C - Roteiro de entrevista

1 DADOS ORGANIZATIVOS

1.1 NUmero do questionario: ...................
1.2 Data da entrevista: .......... T /2012
1.3 Inicio da entrevista: ........ : .........

1.4 Término da entrevista: ..........i oeveee.

2 IDENTIFICACAO

2.1 Nome do entreVistado: ....eeeeeeeeeeee e

2.2 Sexo do entrevistado: ( )M () F

2.3 1dade: oo

2.4 Universidade de Formacédo (graduagao): ........c.cceceeenen.

2.5 Tempo de formagao: ........ccccevvvevieevies e

2.6 Cursos pos-graduaca: .......cccoveeeevveerieiieeie e
2.7 Vinculo (s) profissional (2iS): .......cccccererierenieniinienienen.

2.8 Instituicdo (0es) empregadora (S): ..ccooeeverrerveeeereeneeene

2.9 Faixa da renda salarial: ( ) 1 salario minimo (SM);

()de2a5SM ()de5al1l0SM

()dela2SM

( ) mais de 10 SM
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3 CONCEPCAO SOBRE TRABALHO

3.1 Na sua compreensdo qual é a perspectiva tedrica sobre trabalho a qual a
categoria profissional define sua intencionalidade?
3.2 Diante desta perspectiva apresentada como ela se caracteriza?
3.3 Na sua intervencdo, qual perspectiva utiliza enquanto aporte tedrico
metodologico para a efetivacdo do trabalho?
3.4 Quais sdo os elementos contidos nessa perspectiva?
3.5 Como vocé compreende o trabalho do assistente social?
3.6 Sobre o0 objeto ou matéria prima?
3.7 No seu entendimento qual é o alcance do trabalho do assistente social?

3.8 Para a operacionalizacdo do seu trabalho quais sdo os meios utilizados?

4 O TRABALHO NAPOLITICAPUBLICADE ASSISTENCIA SOCIAL

4.1 Qual é a sua concepcao sobre a Politica de Assisténcia Social no Brasil

atualmente?
4.2 Qual é o trabalho do (a) assistente social junto a PPAS?
4.3 Qual é o sentido deste trabalho?
4.4 Quais sao 0s objetivos?
4.5 Quais sdo 0s meios que estdo dispostos para realizagdo do trabalho na PPAS?

4.6 Na sua interpretacdo, de que forma os assistentes sociais conseguem assegurar

0S objetivos propostos pela PPAS?

4.7 Aponte alguns elementos facilitadores para a realizacdo do trabalho junto a
PPAS

4.8 Aponte alguns elementos dificultadores para a realizacdo do trabalho junto a
PPAS
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

BU, , RG N% , abaixo
assinado, declaro que, de livre e espontanea vontade e de forma gratuita, aceito
participar da PESQUISA.........uvurrieeiriiiiieiiieieeeeeeeeeeeeen e , realizada pela pesquisadora,

mestranda Heloisa Teles, orientada pela prof. Dra. Berenice Rojas Couto,
autorizando o uso do conteudo das informacdes dadas para que seja utilizado
parcial ou integralmente, sem restricdes de prazos e citagdes, a partir da presente
data. Fui informado (a) dos objetivos da pesquisa que consiste em identificar
premissas tedrico-metodologicas que possibilitem uma melhor compreenséo sobre 0
trabalho contribuindo na qualificacéo do trabalho e processos de trabalho em que se
inserem os assistentes sociais junto a Politica Publica de Assisténcia Social.

As entrevistas serdo gravadas e transcritas pela pesquisadora retirando
quaisquer informacgdes identificatérias. As entrevistas terdo a duragcdo aproximada de
uma hora e poderado ser interrompidas a qualquer momento, ndo sendo obrigatério
responder qualquer pergunta que julgar inconveniente. Estou plenamente ciente de
minha participacdo nesse estudo e sobre a preservacdao do meu anonimato. Fico
ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade em comunicar a pesquisadora
gualquer alteracao pertinente a esse estudo, podendo dele sair a qualquer momento,
sem acarretar prejuizos a instituicdo da qual participo.

Os dados coletados poderdo ser utilizados para publicagdo de artigos,
apresentacdo em seminarios e similares. Declaro, outrossim, que este Termo foi lido
e recebi uma cépia. Abdicando direitos autorais meus e de meus descendentes,
firmo o presente documento.

Quaisquer duavidas em relacdo a pesquisa podem ser esclarecidas pela
pesquisadora pelo fone 54 9966 0189 ou pela entidade responsavel — Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS pelo fone 51 3320 3345.

Porto Alegre, de 2012.

Entrevistado (a)

Heloisa Teles
Pesquisadora mestranda

Profa. Dra. Berenice Rojas Couto
Pesquisadora responsavel



ANEXO A — Carta de Aprovacao da Comisséao Cientifica

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

Porto Alegre, 13 de abril de 2012

Encaminho o projeto de pesquisa sob o nimero 01/2012 intitulado
“TRABALHO E PROCESSOS DE TRABALHO EM QUE SE INSEREM OS
ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA PUBLICA DE ASISSTENCIA SOCIAL”
da mestranda Heloisa Teles.

De acordo com a avaliagdo o projeto enquadra-se na seguinte categoria:

(X) Aprovado
() Com pendéncias - anexar parecer

() N@o aprovado - anexar parecer

Atenciosamente,

—

//' /
C7 1B
Profa. Dra. Gleny Terezinha Duro Guimardes

Coordenadora da Comisséo Cientifica da Faculdade de Servigo Social -
FSS/PUCRS

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681-P. 15-sala 330-CEP90619-900
Porto Alegre - RS - Brasil

Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606
E-mail: servico-social-pg@pucrs.br
WWW.pucrs.br/fss/pos
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ANEXO B - Carta de Aprovacédo do Comité de Etica

Plataforma Brasil - Ministério da Saude

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC/RS

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: Trabalho e Processos de Trabalho em que se inserem os Assistentes Sociais junto & Politica
Publica de Assisténcia Social

Area Tematica:

Pesquisador: Berenice Rojas Couto Versdo: 2

Instituicdo: Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande CAAE: 03168012.6.0000.5336
do Sul - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Nuamero do Parecer: 35426
Data da Relatoria: 30/05/2012

Apresentacao do Projeto:

Projeto de mestrado do PPGSS, apresenta-se bem estruturado.
A pesquisa proposta é de natureza exploratoria-descritiva e se desenvolvera de margo de 2011 a dezembro de
2012, através de pesquisa bibliografica, documental e coleta e analise de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas que estdo anexadas ao protocolo. As entrevistas serdo validadas através de uma assistente
social indicada. A abordagem utilizada sera a qualitativa. A indicagéo dos sujeitos de pesquisa se dara de forma
néo
probalistica intencional. N=16.

Objetivo da Pesquisa:

-Geral:

Identificar premissas tedrico-metodoldgicas que possibilitem uma melhor compreenséo sobre o trabalho
contribuindo na qualificagéo do trabalho e processos de trabalho em que se inserem os assistentes sociais junto
a Politica Publica de Assisténcia Social.

-Especificos:

Mapear a concepgao e elementos norteadores sobre o trabalho e processos de trabalho que estdo contidos nos
documentos que fundamentam o projeto ético politico profissional ; Identificar a os elementos que conformam o
carater profissionalizante da Politica PUblica de Assisténcia Social destacando a concepgéo sobre trabalho
adotada pela mesma ; Verificar quais séo os parametros e concepgdes norteadoras do trabalho do assistente
social indicados pela categoria profissional junto a PPAS ;

Mapear os elementos dos processos de trabalho contidos na tipificagdo dos servigos socioassistenciais da PPAS

Identificar como os assistentes sociais compreendem, visualizam e operacionalizam sua inser¢éo em processos
de trabalho junto @ PPAS ; Relacionar as conceituagdesdispostas nos

documentos/resolugdes/legislagdes que versam sobre o trabalho e processos de trabalho em que se inserem os
assistentes sociais junto a PPAS com as opinides emitidas pelos profissionais entrevistados;

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: ndo ha riscos aparentes;

Beneficios:

Contribuigo cientifica para a produgdo de conhecimento referente ao tema estudado.
Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Projeto de mestrado vinculado ao PPGSS visando a obtengao do titulo de mestre para HELOISA TELES. Bem
estruturado.A amostra correspondera 16 assistentes sociais. Os critérios de incluséo selecionados foram : que
os profissionais estejam vinculados a instituigdo ha mais de dois anos ; que haja paridade de profissionais
inseridos na rede publica e conveniada e paridade na modalidade de prote¢do basica e especial. Nesse sentido,
fica estabelecido que ser&o entrevistados 16 assistentessociais, sendo que destes: quatro estio vinculados a
rede publica e protec&o basica ; quatro vinculados a rede publica e prote¢do especial ; quatro vinculados a rede
conveniada e protegédo basica e quatro vinculados a rede conveniada e protecdo especial.

A indicagéo dos sujeitos de pesquisa se dara de forma nzo probalistica intencional.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
O TCLE foi revisado conforme sugest&o deste CEP;
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As cartas dos chefes de servigco foram assinadas e datadas conforme orientagéo deste CEP;

Recomendagdes:
Todas as solicitagdes deste CEP foram atendidas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Todas as solicitagdes deste CEP foram atendidas.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

PORTO ALEGRE, 12 de Junho de 2012

Assinado por:
Rodolfo Herberto Schneider



