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A toda populacdo em situacao de rua, lutadores cotidianos.
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo investigar de que forma a populacdo em
situacdo de rua é apreendida pela politica social e pela sociedade e de que forma
isto impacta em seu processo de participacdo. Para tanto, a investigacdo baseou-se
em uma pesquisa documental, buscando em documentos especificos a forma como
a populacdo em situacao de rua é retratada. A realidade brasileira exige atualmente
um processo de aprofundamento do debate acerca das politicas sociais que visam o
enfrentamento da questdo social. A populacdo em situacao de rua ja tornou-se um
componente das grandes cidades, resultado de um sistema baseado na exploragéo
do trabalho, na concentracdo de renda e, consequentemente, nas desigualdades
sociais, esta populacdo tem na rua a sua forma de sobrevivéncia. A aproximacéao
com esta populacdo e este tema especifico iniciou-se ja durante a graduacdo, no
estagio obrigatério realizado em um servico da politica de assisténcia social que
atendia familias e adultos em situacdo de rua. Tendo a intervencdo, enquanto
estagidria, se voltado para a organizacao politica da populacéo, este tema instigou o
aprofundamento do conhecimento desta realidade. Durante muitos séculos o
tratamento da pobreza esteve baseado em uma visdo culpabilizadora e
assistencialista. Porém, a politica social de forma geral passou por diversas
transformacdes ao longo dos anos, acompanhando as mudancas no sistema
produtivo e nas relaces de trabalho. No Brasil, 0 marco de expanséo das politicas
sociais se deu com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Garantindo
direitos sociais e organizando a seguridade social, ela ampliou o acesso as politicas
e sua gestdo. No caminho deste debate, a participacdo da populacdo em situagéao
de rua torna-se pauta importante. Os estudos mostram o quanto esta populacéo
ainda sofre processos de exclusdo e de preconceito, ndo sendo reconhecida
enguanto participante da sociedade. Os dados da pesquisa ainda apontam para uma
participacdo voltada a denunciar as viola¢des de direitos que sofrem. Ha ainda muito
gue avancar em termos de uma efetiva participacdo nos processos decisorios da
sociedade. A midia através do Jornal Diario Gaucho demonstra uma visao superficial
da situacdo de rua, apontando os servicos disponiveis a populacéo e trazendo seus
dramas pessoais. Pensar a participacdo desta populacdo exige pensar também nas
condicbes objetivas para que este processo seja possivel. Assim, exige que
repensemos as estratégias para a efetivacdo do controle social, principalmente no
gue se refere a populagcéo em situacéo de rua.

Palavras-chave: populacdo em situacdo de rua, politica social, assisténcia social,
participacéo.



ABSTRACT

The present study aims to investigate how the homeless population is seized by
social policy and society and how this impacts on their participation process. To this
end, research was based on documentary research, seeking specific documents how
the homeless population is depicted. The Brazilian reality now requires a process of
deepening the debate about social policies aimed at confronting social issues. The
homeless population has become a component of large cities, the result of a system
based on exploitation of labor, the concentration of income and therefore social
inequalities, this population has on the street to their way of survival. The approach
with this population and this particular topic has already started during the
graduation, the compulsory training conducted at a social policy that served families
and adults on the streets. Since the intervention, while an intern, turned to the
political organization of the population, this issue prompted a deeper understanding
of this reality. For many centuries the treatment of poverty was based on a vision
stigmatizing and welfare. However, social policy in general has gone through several
transformations over the years, following the changes in the production system and
labor relations. In Brazil, the landmark expansion of social policy occurred with the
enactment of the Federal Constitution of 1988. Ensuring social rights and organizing
social security, she has expanded access to policy and management. In the course
of this debate, the participation of people living on the streets becomes important
agenda. The studies show how this population still suffers processes of exclusion
and prejudice, not being recognized as a participant in society. The survey data also
point to an involvement aimed to denounce rights violations they suffer. There is still
much progress in terms of effective participation in decision making processes of
society. The media through the Gaucho Gazette Journal shows a superficial view of
the street, pointing out the services available to the population and bringing their
personal dramas. Thinking requires the participation of this population also think the
objective conditions for this process is possible. Thus, demands that we rethink the
strategies for effective social control, especially as regards the population living on
the streets.

Keywords: homeless population, social policy, social assistance, participation.
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1 INTRODUCAO

A realidade brasileira exige atualmente um processo de aprofundamento do
debate acerca das politicas sociais que visam o enfrentamento da questao social.
No contexto da expansdo e consolidacdo do capitalismo, surgem também os
processos de exclusdo e de agravamento das desigualdades sociais. A populagéo
em situacdo de rua ja tornou-se um componente das grandes cidades, resultado de
um sistema baseado na exploracdo do trabalho, na concentracdo de renda e,
consequentemente, nas desigualdades sociais, esta populacdo tem na rua a sua

forma de sobrevivéncia.

O presente estudo tem por objetivo investigar de que forma esta populacéo é
apreendida pela politica social e pela sociedade e de que forma isto impacta em seu
processo de participacdo. Para tanto, a investigacdo baseou-se em uma pesquisa
documental, buscando em documentos especificos a forma como a populacdo em

situacao de rua é retratada.

A aproximacdo com esta populacdo e este tema especifico iniciou-se ja
durante a graduacédo, no estagio obrigatorio realizado em um servico da politica de
assisténcia social que atendia familias e adultos em situacdo de rua. Tendo a
intervencdo, enquanto estagiaria, se voltado para a organizacdo politica da
populacao, este tema instigou o aprofundamento do conhecimento desta realidade.
Durante o mestrado também acrescentou-se a atuacdo como assistente social do
CREAS Sé&o Leopoldo, trabalhando diretamente no Servico Especializado em

Abordagem Social, durante um ano entre 2011 e 2012.

Tais experiéncias possibilitaram um conhecimento tedrico-pratico deste
campo e inspiracao para aprofundar o desvendamento desta realidade e a producao
de conhecimento na area. Com o objetivo de subsidiar mudancas e transformacdes
que possam fazer crescer o processo de participacdo desta populagdo na
construcdo de politicas sociais que, garantam seus direitos e atendam suas
necessidades, uma vez que essa participacdo € apontada como fundamental na

enunciacao da politica atual.
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Tendo como problema de pesquisa a questdo: Como a populagdo em
situacdo de rua é apreendida pelas politicas sociais, pelo poder publico e sociedade,
e de que modo isto influencia sua participacdo no controle social das politicas,
conforme previsto pela Constituicdo Federal de 19887 O tema de estudo delimitou-
se em identificar o modo como a participacdo da populacdo em situacdo de rua é
apreendida na cidade de Porto Alegre, especificamente no que tange a Politica de
Assisténcia Social e ao Orgcamento Participativo, através dos anais das Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social e documentos do Orcamento Participativo. Bem
como de que maneira esta populagdo e sua participacdo sao retratadas em dois
veiculos especificos de comunicacéo: o Jornal Boca de Rua (produzido pela propria
populacao) e o Jornal Diario Gaucho (jornal popular de grande circulacéo, produzido

por uma grande empresa de comunicacao).

Porém, no decorrer do processo de coleta de dados, o Orcamento
Participativo teve de ser excluido do material, pois ndo foi possivel ter acesso aos
documentos que possibilitariam a analise. Ap6s diversos contatos telefénicos, os
responsaveis pela documentacdo ndo souberam informar se ela existiria e se seria
possivel encontrd-la e o local onde estaria guardada, impossibilitando assim a
analise deste espaco. O periodo pesquisado foi entre 0 ano de 2004 e 2010, ou seja,
do primeiro ano da Politica Nacional de Assisténcia Social ao Ultimo ano completo,

guando da elaboracéo do projeto de pesquisa.

Nesse sentido, este estudo baseia-se no método dialético-critico, pois ele
possibilita uma melhor compreensao e andlise da realidade através das categorias
centrais: totalidade, contradicdo e historicidade. Para além do conhecimento e
aproximacéo com o real busca uma transformacéo da realidade, o que explicita seu
valor central que almeja a superacdo do instituido e tem na praxis, numa acéo

orientada pela teleologia, um de seus eixos essenciais.

Tendo este estudo o objetivo de constru¢cdo do conhecimento sobre o modo
como a populacdo em situacdo de rua é apreendida, condicdo fundamental para a
garantia de sua participacdo nas politicas sociais, visando contribuir para ampliacao
de sua participacao politica, é este 0 método com que esta alinhado e com o qual
temos identificacdo. Como diz Prates (2003, p.124) a respeito da teoria e do método

marxiano:
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(...) 0 que mais nos encanta na teoria e no método marxiano é exatamente
a profundidade da pesquisa intrinsecamente relacionada e direcionada
para a realidade social e para as acfes concretas com vistas a sua
transformacéo, a superacéo dos estudos contemplativos por investigacfes
compromissadas com os temas e sujeitos envolvidos no estudo.

A escolha do método na pesquisa diz mais do que apontar como esta
sera realizada, mas aponta sim uma postura do pesquisador frente a realidade a ser
estudada. Frigoto (1994, p.73) ao iniciar uma de suas falas, depois transformada em

texto, aponta aonde quer chegar demarcando:

(...) a dialética materialista histrica enquanto uma postura, ou concepc¢ao
de mundo; enquanto um método que permite uma apreenséao radical (que
vai a raiz) da realidade e, enquanto praxis, isto €, unidade de teoria e
pratica na busca da transformacdo e de novas sinteses no plano do
conhecimento e no plano da realidade histoérica.

Busca-se mais do que simplesmente contemplar os dados advindos da
realidade. E necesséario conhecé-la em sua totalidade, problematizar aquilo que se
encontra a partir dos dados tendo como horizonte a transformagéo da realidade.
Nesse sentido, 0 método dialético-critico possibilita conhecer aprofundadamente a
realidade, fornece elementos para fazer a critica sobre ela e a partir dai construir um
novo conhecimento, ou seja, uma sintese que se volta para a acao transformadora
concreta. O estudo tem carater qualitativo com aspectos quantitativos, pois busca
entender processos sociais que necessitam ser analisados e compreendidos em sua
totalidade de relacBes contraditorias sem descartar a quantificagdo de dados que

possui importancia para uma analise aprofundada.

Este método exige, para a compreensdo da realidade, a apropriacdo de
categorias que possam guiar a analise. As categorias contempladas para este
estudo sdo: totalidade, contradicdo e historicidade. Tentaremos fazer uma breve

elucidacdo de cada uma delas, porém, elas ndo podem ser compreendidas
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separadamente, de maneira isolada, pois estdo dialeticamente relacionadas e é

impossivel falar de uma sem explicar e falar das outras.

A categoria totalidade pressupfe uma visdo de conjunto, ou seja, para
conhecer e estudar aprofundadamente uma realidade, € necessario enxerga-la a
partir de suas variadas dimensdes (politica, historica, econdmica, cultural, social,
institucional e etc.). E necessario compreender cada parte do todo para poder
compreender o todo em si. Nao € possivel compreender sé um sem compreender o
outro. O conhecimento da realidade nunca serd esgotado, porém € necessario que
se faca um esforco nessa direcdo para que a analise seja a mais aprofundada
possivel. (KONDER, 1985)

A categoria contradicdo esta relacionada as conexdes intimas que existem
entre os fatores diferentes constituintes de uma realidade. Essas conexdes criam
unidades contraditérias, que dependem umas das outras para existirem. A
contradicdo esta presente em todas as esferas da sociedade e pode ser entendida

como o que da movimento a realidade. (Ibidem)

A categoria historicidade pressupde olhar para a historia, mas olhar para além
dos fatos histéricos pura e simplesmente. Exige compreender as diversas
dimensdes relacionadas ao fato em si, e de que maneira a histéria se desenvolve e
implica nas relacdes sociais. Por isso é necesséria a compreensdo a partir da
historicidade para a apreenséo da realidade que esta em constante transformacao.
(Ibidem) Significa, portanto, o reconhecimento da processualidade, do devir ou vir a
ser, porque historicidade ndo é sO6 desvendamento da historia, ndo podemos
desvendar o que ainda ndo aconteceu, mas podemos reconhecer que 0S processos
seguem seu curso, tem movimento, o que se contrapfe as visdes estaticas

positivistas, constituindo um importante diferencial do método dialético-critico.

A pesquisa do tipo documental teve como Unica fonte de coleta de dados
documentos, e a escolha dos dados pesquisados foi intencional, buscando identificar
de que forma a populacdo em situacdo de rua é retratada nestes. Para Oliveira
(citado por SA-SILVA 2009) a pesquisa documental:

(...) caracteriza-se pela busca de informac¢des em documentos que nao
receberam nenhum tratamento cientifico como relatérios, reportagens de
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jornais, revistas, cartas, filmes, gravacoes, fotografias, entre outras matérias
de divulgacao.

A pesquisa exigiu a elaboragdo de um roteiro para a coleta de dados nos
documentos, bem como posteriormente para a sua analise. Primeiramente foram
selecionados todos os documentos a serem utilizados na pesquisa. Este material
constituiu-se de: relatérios das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social
ocorridas de 2004 a 2010, documentos oficiais do Orgamento Participativo deste
mesmo periodo (posteriormente excluido), os jornais Boca de Rua do periodo
delimitado, e os jornais Diario Gaucho que apresentassem alguma matéria relativa a
populacdo em situacao de rua. Em funcédo do grande numero de exemplares de um
jornal diério, realizou-se a pesquisa nos jornais de junho a setembro, nos anos de
realizagdo de cada Conferéncia Municipal de Assisténcia Social bem como no més
de lancamento da Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populacdo em
Situacdo de Rua. Além destes, também utilizou-se como material a propria politica
especifica para esta populacdo, a Politica Nacional de Assisténcia Social e as
diversas pesquisas ja realizadas sobre esta populacéo.

A partir dos documentos referentes as Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social e ao Orcamento Participativo, buscou-se identificar de que forma
a participacdo da populacdo em situacéo de rua é retratada. A partir do Jornal Boca
de Rua, o objetivo foi identificar como a prépria populacdo entende a sua
participacdo e como busca informar a sociedade a seu respeito. Finalmente
identificou-se através do Jornal Diario Gaucho, de que forma um veiculo de
imprensa de grande circulacdo apresenta esta populacdo e sua participagdo na

sociedade.

Para a analise documental foi utlizada a técnica de analise de conteudo a
partir de Bardin (2010). As fases da analise de conteddo organizam-se em torno de
trés polos cronoldgicos, quais sejam: pré-analise, exploracdo do material e

tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Na pré-analise se da a escolha dos documentos que serdo analisados, a
formulagc&o de hipdteses e objetivos da andlise e a elaboracdo de indicadores para

guiar a interpretacdo final. A pré-analise esta focada na organizacdo e na
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sistematizacdo das idéias iniciais. A exploracdo do material, fase mais longa da
andlise de conteudo, se da a coleta dos dados, ou seja, a partir dos objetivos e
categorias estabelecidos anteriormente inicia-se 0 processo de codificacéo,
decomposicdo ou enumeracdo dos dados que sao retirados do material. A terceira e
dltima fase, o tratamento dos resultados, consiste em tracar as relacbes e
interpretacbes a partir dos resultados obtidos e dos objetivos e categorias
previamente estabelecidos. O material utilizado constituiu-se dos diversos
documentos citados anteriormente, jornais, relatorios, anais e documentos oficiais.
(BARDIN, 2010)

Para tanto, a investigacao baseou-se em referencial tedrico que fundamenta a
partir de caminhos ja estudados a constituicdo da populacdo em situacao de rua e
das politicas sociais voltadas ao seu atendimento. No capitulo 2 buscou-se resgatar
o historico das politicas sociais, desde suas primeiras manifestacdes a partir das
Leis dos Pobres até a garantia dos direitos sociais no Brasil com a Constituicdo
Federal de 1988. As Leis dos Pobres criadas na Gra-Bretanha a partir do século XIV
expressavam 0s primeiros sinais de a¢cdes do Estado para a contencao da pobreza.
Sua evolucao nos séculos seguintes resultou no Welfare State que veio influenciar
muitas das tentativas de protecdo social de outros paises. No Brasil, a protecéo
social tem como marcos a Constituicdo Federal de 1988 que veio garantir direitos
sociais e articular a seguridade social em torno de trés politicas sociais: saude,
assisténcia e previdéncia social. Ressalta-se a vinculacdo das transformacfes no

mundo do trabalho com a evolugao da politica social.

No terceiro capitulo, apresentar-se-4 como a populacédo em situacdo de rua é
constituida, sua construcdo socio-historica, dados sobre pesquisas ja realizadas
para a contagem e tentativas de estabelecer um perfil da populagédo, bem como de
gue maneira é retratada nas pesquisas e em documentos oficiais. A partir disso, qual
a sua relacdo com a politica de assisténcia social, como é pensado seu atendimento
e como a populacdo participa na efetivacdo da politica nos documentos
pesquisados. De outra forma, buscar-se-4 demonstrar como a populacdo se
relaciona com a sociedade, tendo em vista 0 material coletado a partir do jornal Boca
de Rua e do jornal Diario Gaucho, analisando quantitativa e qualitativamente os
dados das matérias.
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Por fim, apresentar-se-a algumas consideracdes e reflexdes finais, a partir do
processo de construcdo da andlise dos dados e do estudo sobre o tema da relacédo
entre a populacdo em situacao de rua, a sociedade e a politica social, e os impactos

na sua participacao.
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2 POLITICA SOCIAL: RESPOSTA DO CAPITALISMO AO FENOMENO
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA.

Para analisar os processos envolvendo a populacdo em situacdo de rua e as
politicas sociais, principalmente a politica de assisténcia social, € necessario voltar-
se para a maneira como esta relacdo construiu-se historicamente. Esse processo
iniciou na Gra-Bretanha com as Leis dos Pobres e sofreu transformagdes na medida
em que o mundo do trabalho se reestruturava. No Brasil, o marco de
reconhecimento dos direitos sociais acontece a partir da Constituicdo Federal de
1988, que vem assegurar a Assisténcia Social enquanto politica social publica,
direito do cidaddo e dever do Estado, integrante da Seguridade Social juntamente

com a Saude e a Previdéncia Social.

2.1 ORIGENS NAO TAO DISTANTES: A ERA PRE-INDUSTRIAL E O
“TRATAMENTO DA VAGABUNDAGEM”

Pensar a politica social hoje exige olhar para sua histéria, pois muitas foram a
formas e tentativas de atendimento as necessidades sociais da populacdo. Exige
pensar sua origem e suas relacbes com o Estado e sociedade, relacdes essas
inseridas nas transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e consequentemente

refletidas na dindmica da sociedade.

Até o século XIV, atender a populacdo empobrecida e excluida era
majoritariamente tarefa da caridade crista. Porém, as transformacdes societarias e o
acirramento das tensdes sociais levaram o Estado a assumir medidas voltadas a

esta populacao.

As primeiras manifestacbes do Estado no trato da pobreza na era pré-
industrial podem ser vinculadas a criagao das Leis dos Pobres (Poor Laws). Estas se
constituiam em um conjunto de legislacdes criadas pelo Estado para dar conta das
tensdes sociais advindas da transicdo do feudalismo para o capitalismo na Europa,
mais especificamente na Gra-Bretanha, a partir do século XIV. Nesse periodo foi
instituido o Statute of Labourers (Lei dos Trabalhadores) e a Poor Law Act (Lei dos
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Pobres) de 1388, ambos com o objetivo de controlar as relagdes de trabalho e evitar
que as pessoas circulassem a procura de melhores condigBes e salarios evitando

por consequéncia a elevacdo dos mesmos.

Assim, o Estado tentava impedir que as pessoas perambulassem pelas
localidades, tratando a “vagabundagem” e a mendicancia de forma violenta, através
de torturas que iam de surras a queimaduras com ferro em brasa. (PEREIRA, 2009)

Conforme ja descrevia Marx (citado por Pereira, 2009, p.62-63):

(...) o povo do campo, tendo sua base fundiaria expropriada a forca e
dela sendo expulso e transformado em vagabundos, foi enquadrado
por leis grotescas e terroristas numa disciplina necessaria ao sistema
de trabalho assalariado, por meio do acoite, do ferro em brasa e da
tortura.

Ja& em meados do século XVI as leis se tornam ligeiramente mais brandas e
aqueles que eram considerados “vagabundos invalidos” recebem licenga para
mendigar em determinadas areas, crian¢as de cinco a quatorze anos desocupadas
eram separadas dos pais e colocadas em asilos. Quanto aos “vagabundos validos”
mantiveram-se as puni¢des brutais, que novamente Marx (citado por Pereira, 2009,

p.63) descreve:

Eles deviam ser amarrados atras de um carro e acoitados até que o
sangue escorresse de seu corpo; em seguida, deviam prestar
juramento de retornarem a sua terra natal ou ao lugar onde moraram
nos ultimos trés anos e serem postos a trabalhar. (...) Aquele que
fosse apanhado pela segunda vez vagando pelas Paréquias deveria
ser novamente acoitado e ter a metade da orelha cortada; na terceira
reincidéncia, o atingido, agora considerado criminoso grave e inimigo
da comunidade, deveria ser executado.

Mais tarde, em 1576, foram criadas as Poor-houses (Casas dos Pobres),
onde eram colocados os pobres validos e os invalidos, estes deveriam trabalhar
para se manter, pois as Paroquias ndo davam mais conta dessa populacdo. Nas

décadas seguintes, como a “vagabundagem” ndo conseguisse ser banida, as Leis
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dos Pobres foram sofrendo alteragbes a partir dos reinados que se seguiram. A
partir de 1601, a lei confirmava a responsabilidade das Pardoquias de ajudar os
necessitados, dando preferéncia para os que fossem do lugar, ou que ja estivessem
ali ha pelo menos trés anos. Em 1662, a Lei de Residéncia impedia que o0s
trabalhadores “perambulassem” pelas Paroquias a procura de melhores salarios e
aqueles recém-chegados nas comunidades, poderiam ser devolvidos para seu lugar
de origem se, de alguma forma, dependessem dos cofres publicos. Por diversas
vezes as Pardquias entravam em conflito para decidir qual seria a responsavel por
determinado andarilho, quando n&o houvesse certeza de seu local de origem.
(PEREIRA, 2009)

Apesar do conjunto de medidas assumido pelo Estado na tentativa de
controlar a pobreza, esta seguiu agravando-se bem como a mobilidade da
populacdo também nédo pdde ser contida. Acompanhando o crescente processo de
industrializacdo estes rigidos sistemas perderam espaco, pois além da populacéo
excluida do mercado de trabalho, aqueles que trabalhavam também passaram a
necessitar da assisténcia do Estado.

No final do século XVIII, foram implantadas medidas de complementacao de
salarios por parte do Estado, o que se constituiu em uma mudanca na forma de
atender aos necessitados, instaurando a logica de que o trabalhador também
possuia direito de ser atendido. Como aponta Pereira (2009 p. 69) “(...) houve,
efetivamente, uma genuina preocupacdao com todos aqueles que, trabalhando ou
nao, viviam em estado de pobreza critica, rompendo assim a estreita relacao entre
assisténcia e trabalho assalariado”. A autora ressalta que estas medidas n&ao foram
tomadas por entender que a populagéo realmente tivesse direito, mas sim por medo
de revoltas em funcdo das graves condicbes em que viviam e pela influéncia que
outras revolugdes pudessem exercer como a Revolucdo Francesa de 1789. Nessa
época ser atendido pela assisténcia ndo se constituia em um estigma para a
populacdo, segunda a autora, era quase como se a populacdo ja entendesse esta

assisténcia como seu direito.

Este sistema de protecao social, no entanto vai ser questionado e reformado
em 1834. Pereira (2009) mostra que esta reforma, embasada em tedricos liberais da

época, representa um retrocesso do campo da assisténcia publica aos necessitados.
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A emenda del834 que veio reformar a Lei dos Pobres baseava-se em trés principais
recomendacdes: o principio da menor elegibilidade; internacdo nas Workhouses; e a
centralizacdo administrativa. Ou seja, a partir desta reforma a assisténcia externa
era prestada unicamente aos que fossem incapacitados para o trabalho, os pobres
capazes eram submetidos ao trabalho nas Workhouses que deveria beirar sempre a
pior condigao do trabalhador remunerado com o objetivo de inverter a valorizacdo da
assisténcia pela valorizagdo do trabalho. Nas palavras da autora “a vida nas
Workhouses era tao sofrida, que muitos mendigos preferiam a total desprotecéo

publica a se submeterem aos seus ditames” (PEREIRA, 2009, p.78).

Estas caracteristicas da assisténcia aos necessitados entre os séculos XV,
XIX, podem parecer apenas velhas leis, ultrapassadas, que ndo possuem espago na
sociedade contemporanea. Porém, ao analisar-se algumas caracteristicas das
politicas sociais, principalmente a politica de assisténcia social, encontrar-se-a
raizes ou semelhancas nos séculos passados. Algumas regras, condicionalidades e
formas de atendimento dos servicos que tomam forma na politica de assisténcia
social hoje, nos remetem as caracteristicas de residéncia e naturalidade que ja eram

utilizadas na época destas Leis dos Pobres.

No que tange ao atendimento da populacdo em situacdo de rua, muitas sao
as semelhancas se pensarmos que hoje, existem servicos em gue 0 acesso €
vinculado ao fator de residéncia e naturalidade. Muitas vezes, para ter acesso ao
albergue, por exemplo, é necessario ser natural da cidade ou residir nela por um
periodo mais longo. Quando a pessoa vem de outra cidade, seu limite de
permanéncia € muito curto e ela é orientada a voltar para a cidade de origem. Assim,
guando o servico identifica a origem do usuario, imediatamente contata a assisténcia
social do municipio para que se responsabilizem por ele, chegando as vezes a
entrar em conflito para decidir quem é o responsavel pela situagédo. Nesse sentido, a
pessoa em situacdo de rua, excluida dos processos de decisédo, acaba perdendo o
direito de decidir sobre sua prépria vida, onde quer trabalhar, viver, construir uma

familia ou manter amigos.

A reforma da Lei dos Pobres teve severos impactos nas concepcbes de
atendimento as necessidades sociais, mas obviamente ndo deu conta de tamanha

discrepancia e desigualdade social presentes naquela época. Cada vez mais a
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contradicdo entre o crescimento da pobreza e a producao e acumulacdo de riguezas
ficava evidente. Entre o final do século XIX e inicio do século XX as lutas sociais se
acirram, a populacdo que sofre com a desigualdade advinda da consolidacdo do
capitalismo também cria formas de resisténcia e crescem as criticas, inclusive
tedricas ao estado critico de pobreza da populacao, fatores que véao influenciar uma

nova forma de protecao social.

2.2 A POLITICA SOCIAL A PARTIR DO WELFARE STATE E AS
TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO.

Para Granemann (2008), a origem da politica social pode ser vinculada ao
periodo da Revolucdo Industrial, com o chamado capitalismo concorrencial no
século XIX. Neste periodo reinavam as ideias liberais de que o Estado ndo deveria
intervir na economia, pois 0 mercado daria conta de regular o setor econémico e o
ambito das relacfes sociais. Ao Estado cabiam algumas funcdes como a repressao

e a protecdo da propriedade privada.

No final do século XIX e inicio do século XX, as ideias liberais de auto
regulacdo do mercado comegam a provocar questionamentos em funcéo do avancgo
do movimento operario ap6s a Revolucdo Russa de 1917 e da grande crise em

1929. Como apontam Behring e Boschetti:

Uma crise que se iniciou no sistema financeiro americano, a partir do dia
24 de outubro de 1929, quando a histéria registra o primeiro dia de panico
na Bolsa de Nova York. A crise se alastrou pelo mundo, reduzindo o
comércio mundial a um terco do que antes. Com ela instaura-se a
desconfianca de que os pressupostos do liberalismo econdmico poderiam
estar errados e se instaura, em paralelo a revolucao socialista de 1917,
uma forte crise econdmica, com desemprego em massa, e também de
legitimidade politica do capitalismo. (2008, p.68)

Agregando a esses fatores o fim da Segunda Guerra Mundial, no p6s-1945,
as ideias liberais comecaram a sofrer algumas mudancas e foi neste periodo, na
passagem do capitalismo concorrencial ao monopolista que o Estado realmente
comecou a intervir através das politicas sociais. Essas transformagfes foram

influenciadas pelo economista John Maynard Keynes que defendia como uma
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solugcéo para a crise que o Estado deveria intervir na economia para impulsionar a
producdo e intervir com as politicas sociais haqueles casos em que as pessoas se
encontravam fora do mercado de trabalho. (BEHRING E BOSCHETTI, 2008)

O Estado entdo passou a intervir no ambito da economia, dos investimentos
tanto nos Estados Unidos (profundamente afetados pela depresséo) quanto na
Europa do pés-guerra. Essa intervengdo veio como uma solucdo para a crise e
como uma forma de impulsionar novamente a producdo. Na Europa, além da
necessidade de reerguer o continente destruido pela guerra havia ainda a ameaca
das sociedades socialistas do leste, que se apresentavam como uma alternativa
para a classe trabalhadora. Foi neste contexto que surgiram os Estados de bem-
estar (Welfare State). (GRANEMANN, 2008)

O Estado de bem-estar social se caracterizava pela intervencédo do Estado em

todas as areas, como aponta Granemann:

A formatacdo do Estado de bem-estar social realizava a intervengdo na
economia ao direcionar os investimentos, estimular a producéo, efetivar
obras publicas, controlar os niveis de emprego, para que fossem 0s mais
altos possiveis ao modo de producdo capitalista, e promover politicas
sociais de protecdo ao trabalho, dentre as quais saude, previdéncia,
habitacdo, educacao e varias outras. (2008, p.16)

Sendo assim, o Estado regulava a economia a fim de assegurar o emprego e
nas politicas sociais através do Welfare State para garantir as condicdes minimas de
vida para os cidadaos no periodo pos-guerra, com acoes, inicialmente no campo da
previdéncia estendendo-se para as politicas basicas. (BEHRING E BOSCHETTI,
2008).

Pereira (2009) chama atencao para o fato de que o Welfare State constitui-se

7

um modelo de protecdo social que é integrante do sistema capitalista e que foi

decisivo como uma forma de manutencédo deste sistema:

Sabe-se que o Welfare State com as suas politicas, seu aparato institucional,
suas justificagBes tedricas e ideoldgicas e seu acervo técnico-profissional é
parte integral do sistema capitalista. Isso quer dizer que ele, como um
complexo moderno de protecdo social, ancorado nos conceitos de seguridade
e cidadania social, ndo surgiu, resgatando Fraser, como um coelho da cartola
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de um magico. Muito do que hoje se conhece do Welfare State tem a ver com
os rumos adotados pelo sistema capitalista, que deixou de ser liberal, nos
anos 1940, por uma questdo de sobrevivéncia, para ser temporariamente
regulado. (2009, p.87)

A partir desse novo modelo de intervencdo do Estado, os trinta anos que se
seguiram foram de plena expansao do capital e com politicas sociais dirigidas aos
trabalhadores. Resultado tanto das demandas por direitos sociais da classe
trabalhadora quanto da necessidade do capital em se manter preservado.

Esse periodo teve como modo de producdo e acumulacéo o fordismo, modelo
gue se caracterizava pela producdo em série visando grandes estoques € 0
consumo em massa. O trabalhador era especializado em uma Unica tarefa e
posicionado de maneira que ndo fosse necesséario deslocar-se pela fabrica, um
trabalho repetitivo e fragmentado. O modelo fordista também tinha como

caracteristica a divisdo entre o planejamento e a execucao do trabalho:

(...) o fordismo caracterizar-se-ia como pratica de gestdo na qual se observa
a radical separacdo entre concepgdo e execucdo, baseando-se esta no
trabalho fragmentado e simplificado, com ciclos operatérios muito curtos,
requerendo pouco tempo para formacéo e treinamento dos trabalhadores.
(LARANJEIRA in CATTANI, 1997, p.89)

Como a producédo no fordismo era padronizada e em grandes quantidades era
necessario que o consumo também fosse elevado, logo, em meados dos anos 1960,
esse modelo comecou a dar sinais de crise, especialmente em funcdo da
concorréncia e dos avangos tecnolégicos. Muitos foram os fatores que anunciaram o
fim de um ciclo, a necessidade de reestruturacdo do sistema produtivo e da

mudanca na forma de intervencdo do Estado como apontam Behring e Boschetti:

As taxas de crescimento, a capacidade do Estado de exercer as suas
funcBes mediadoras civilizadoras cada vez mais amplas, a absorcdo das
novas geracdes no mercado de trabalho, restrito jA naguele momento pelas
tecnologias poupadoras de méo-de-obra, ndo sdo as mesmas, contrariando
as expectativas de pleno emprego, base fundamental daquela experiéncia.
As dividas publicas e privadas crescem perigosamente... A explosdo da
juventude em 1968, em todo o mundo, e a primeira grande recessao —
catalisada pela alta dos precos do petréleo em 1973-1974 — foram os sinais
contundentes de que o sonho do pleno emprego e da cidadania
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relacionada a politica social havia terminado no capitalismo central e
estava comprometido na periferia do capital, onde nunca se realizou
efetivamente. (2008, p.103)

A partir desses fatores, a atuacao intervencionista do Estado comeca a ser
guestionada pela classe dominante, principalmente a intervencédo naqueles setores
que néo correspondiam diretamente aos seus interesses, mas aos da classe
trabalhadora, responsabilizando o Estado e suas acdes pela crise. Dessa forma
surge a necessidade da reestruturacao do sistema produtivo e de uma mudanca na

atuacao do Estado através do ideario neoliberal.

O processo de reestruturacdo produtiva surge como forma de sanar a crise
que comeca a se instaurar no sistema capitalista a partir dos anos 1970. Porém essa
nao € sé mais uma das crises do capital. Para Mészaros (citado por Amorin, 2010)
esta se configura como uma crise estrutural que cada vez mais tera seus ciclos e
consequéncias aprofundados, tornando-se realmente globalizada. O aspecto
estrutural da crise € evidenciado pelas caracteristicas que limitam o processo de
producdo de mercadorias, mesmo que estas sejam produtos necessarios a
subsisténcia. Tem-se entdo uma producao de riquezas na escassez, onde se produz
com menor qualidade e quantidade para que as taxas de lucros sejam sempre

crescentes.

A primeira experiéncia de um “novo” Estado pdde ser observada na década
de 1970 no Chile com a ditadura militar de Pinochet, essas “novas” ideias foram
formuladas na universidade de Chicago por um grupo de economistas liderado por
Milton Friedman, que teve forte influencia na politica econdmica do Chile neste
periodo. Essas ideias se contrapunham as de Keynes, de que a forte intervencéo do
Estado era necesséria para assegurar o desenvolvimento e controlar as crises, para
esse grupo de economistas nao era admissivel qualquer forma de intervencao do
Estado na economia, ficando a tarefa de manter o desenvolvimento e suprir as
necessidades da populacao toda a cargo do mercado. Como o recuo do Estado e o
avanco das ideias neoliberais correspondiam a restricdo dos direitos conquistados
pela classe trabalhadora, este novo modelo s6 pbde ser estabelecido com os
modelos ditatoriais de forte repressdo aos protestos e organizacbes dos
trabalhadores, como foram todas as ditaduras na América Latina. (GRANEMANN,
2008)
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Ao mesmo tempo em que essas mudancgas ocorriam na relagdo entre as
elites e o Estado, também havia mudancas no modelo de producdo e na forma de
organizacao do trabalho. Em decorréncia da crise nos anos 1970, o capital comeca
o processo de transformacdo que conhecemos como reestruturacdo produtiva. Se
anteriormente produziam-se massivas quantidades de produtos durdveis, com a
reestruturacdo a producao reduz as quantidades baseando-se nas “necessidades’
de produtos, criadas pelo capital, onde temos um consumo ainda alto, mas uma
maior descartabilidade e rotatividade de produtos aliados ao constante
desenvolvimento de novas tecnologias. Esse novo modelo de acumulagédo esti
baseado na “flexibilizacdo”, ou seja, tempo flexivel, trabalhador flexivel (polivalente),
formas de trabalho flexiveis, enfim um modo de vida flexivel, onde as pessoas
estejam livres de qualquer tipo de dependéncia, seja do outro, seja das leis, seja do
Estado. (IAMAMOTO, 2008)

A flexibilizagdo abre precedentes para diversas formas de exploracdo do
trabalho, podemos observar, por exemplo, o processo de terceirizacdo, onde o
trabalho é desregulamentado e precarizado e onde a empresa ou instituicdo
contratante se aparta da responsabilidade por esse trabalhador terceirizado. Esse
tipo de trabalho coloca o trabalhador em péssimas condi¢cdes, sem nenhuma
garantia de direitos trabalhistas e algumas vezes submetendo-o a longas jornadas
de trabalho, e crescendo também o mercado de trabalho informal. Sobre isso,

lamamoto traz que:

Produz-se a incorporacdo de novas tecnologias na producgéo
acompanhadas do ecletismo das formas de organizac@o do trabalho. Ao
lado de formas especificamente capitalistas e de novos setores
incorporados a légica da valorizacdo, alvo dos investimentos externos
diretos entre os quais o dos servigos -, revigoram-se as formas arcaicas do
trabalho doméstico, artesanal, familiar e o renascimento de economias
subterréneas e “informais” — mesmo nos paises centrais -, ressuscitando
velhos tracos paternalistas impressos as relagbes de trabalho. A
subcontratacdo de pequenas empresas e ou do trabalho em tempo parcial
séo encobertas sob o manto da moderna “flexibilizagao”. (2008, p.112)

Esse conjunto de transformagbes ocorridas ndo se finda no ambito do
trabalho, mas implica em todos os setores da sociedade. Na economia ndo €
diferente, ela sofre também um processo de “desregulamentagéo e liberalizagéo”
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onde as grandes corporacdes transnacionais associadas aos organismos financeiros
assumem o comando da acumulacdo de capital e, por conseguinte incidem em
todas as relacbes da sociedade. (IAMAMOTO, 2008)

Nesse processo de financeirizagao as proprias finangas sao “fetichizadas”, ou
seja, como se as financas por si s6 fossem capazes de gerar mais dinheiro e esta
acumulacao fosse dissociada da producédo e da expropriacdo da mais-valia. Na
verdade, neste processo o capital encobre todas as relacées humanas que estéao por
traz da acumulacao, escamoteando as relacdes de exploracdo, de precarizacdo, de
subsalario e de degradacdo da vida humana que estdo na base desta acumulacao.
Mas a consolidacdo deste processo no mundo inteiro ndo pode ser separada da
intervencdo dos Estados nacionais, como por exemplo, os acordos e tratados
internacionais. Outro aspecto da mundializacédo do capital financeiro é o crescimento
da divida publica, os organismos financeiros controladores do capital mundial (FMI,
Banco Mundial...), buscam nos paises em ascenséo, através dos empréstimos com
altos juros, uma forma de tornar os Estados nacionais dependentes de suas
diretrizes. Através destas dividas, o capital financeiro pressiona os Estados para que
privatizem suas empresas publicas “para converter titulos da divida em titulos de
propriedade entregue aos credores” (IAMAMOTO, 2008). O periodo do governo FHC
no Brasil ilustra bem este processo de privatizacao e venda das empresas publicas
em funcéo da divida, esse endividamento causa também o recuo dos investimentos

em politicas publicas.

E importante identificar o papel do Estado nesse processo de mundializac&o
do capital, pois é ele quem vai dar as condi¢cfes estruturais para o processo de
dominagdo do sistema capitalista, atravées do estabelecimento da ideologia
neoliberal na educacgdo, na cultura, nos meios de comunicacdo e da repressao as
resisténcias da classe trabalhadora pelas forcas policiais. Ao Estado cabe entédo
controlar as “condigdes para a producado” e “administrar as crises” e é neste
processo que se da a tensao entre os interesses das classes, 0s projetos societarios
em disputa. IAMAMOTO, 2008)
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2.3 A POLITICA SOCIAL HOJE: O DESAFIO DA GARANTIA DOS DIREITOS
SOCIAIS

Todas as transformacdes no mundo do trabalho e na forma de acumulacao de
capital que vimos, influenciam diretamente a relacdo entre Estado e sociedade, ja
que o Estado serve aos interesses da classe dominante sendo constantemente
pressionado pela classe trabalhadora para que atenda suas demandas, constituindo
assim o movimento de constante tensdo da sociedade. Neste movimento é que a
politica social se insere, sendo influenciada pelas diferentes demandas, advindas da
classe trabalhadora por justica social, e do capital que necessita manter-se dentro
de suas constantes crises. Pereira chama atencao para seu carater contraditério e
para a 0s rumos que a politica social pode tomar, dependendo do movimento destas

forcas:

E verdade que, com o contemporaneo dominio do neoliberalismo, a politica
social, como diz Gough (1982), sofreu uma guinada para a direita, deixando
de representar interesses social-democratas, que imperaram entre 0s anos
1945-1975, para representar interesses neoliberais, guiados por pressupostos
gue desconsideram os direitos sociais e a justica distributiva. Mas, a valéncia
€ que esta politica é contraditéria e, como tal, estad sujeita a sofrer novas
guinadas, desta vez sobre pressdo de contundentes reivindicagdes em prol
do combate a fome, da reducé@o das desigualdades sociais, do acesso de
milhdes de pessoas a saude, a educacdo, ao emprego e ao usufruto do
progresso. A contradi¢do, portanto, se imp8e a virtuosidade linear da politica.
(2009, p.44)

A partir do contexto de mundializagdo e financeirizacdo do capital aliado a
disseminacgéo das ideias neoliberais, 0 que se pode observar no campo das politicas
sociais no Brasil foi uma “guinada para a direita” através de uma grande abertura ao
mercado com as privatizacoes e a reducao dos direitos conquistados pela classe
trabalhadora. S&o exemplos desse processo as contra-reformas da previdéncia e da
educagdo, e o enfrentamento repressivo as formas de organizacdo dos
trabalhadores, bem elucidado pela crescente criminalizacdo dos movimentos sociais.
Porém esta organizacdo e movimentacao da classe trabalhadora também expressa

a contradigdo e a possibilidade de outra “guinada” como apontou Pereira.
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No Brasil, é possivel identificar um marco na expansao das politicas sociais
através do reconhecimento dos direitos sociais pela Constituicdo Federal de 1988.
Ela vem articular a seguridade social e as trés politicas que a compdem (saude,
previdéncia social e assisténcia social) na perspectiva dos direitos sociais,
estabelecendo suas fontes de financiamento e a democratizagdo de sua gestao

através do controle social.

Mas os direitos sociais garantidos através da Constituicdo Federal ndo se
materializaram como o esperado pelo conjunto de pessoas que lutou e reivindicou
para que eles se consolidassem enquanto diretrizes de uma Constituicdo. Os
principios colocados na Constituicdo de universalidade no acesso aos direitos, a
garantia de um valor equivalente para os beneficios, a diversidade no financiamento
das politicas e a sua gestdo democratica deveriam resultar numa verdadeira reforma
no campo da politica de seguridade social no Brasil. De forma que as politicas que
compdem a seguridade estariam articuladas, formando realmente uma protegéo
integral ao invés de acles fragmentadas e focalizadas (BEHRING E BOSCHETTI,
2008).

Porém, nao foi esta a direcdo dada a implementacdo das politicas sociais na
década de 1990. As acdes que se seguiram foram completamente alinhadas aos
ajustes neoliberais submetendo as politicas sociais ao ajuste fiscal, a privatizacao e
a precarizacdo. Dividindo a populacdo entre agueles que podem e que ndo podem
pagar pelos servicos, ficando para os ultimos as politicas focalizadas de combate a
extrema pobreza. Além disso, a privatizacdo das politicas sociais gera lucros para o
capital na medida em que os servicos sao oferecidos enquanto mercadoria e na
medida em que o Estado vende as empresas e instituicdes publicas com o objetivo
de amortizar as dividas interna e externa, abrindo cada vez mais precedentes para a
interferéncia dos organismos financeiros internacionais na conducao das politicas
sociais no Pais (BEHRING e BOSCHETTI, 2008; IAMAMOTO, 2008).

Nesse sentido, é visivel a tenséo entre uma l6gica mercantil e uma légica das
politicas sociais ja que: “Os principais instrumentos de acao defendidos pela visao
ortodoxa liberal nos ultimos anos para a superacéo do permanente estado de crise é
0 superavit primario e a desvinculagao de receitas estatais.” (AMORIM, 2010, p.100)
Como resultado disso tem-se a defesa de um estado minimo que prioriza as

politicas sociais de carater focalizado em detrimento de politicas sociais universais.
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Outro aspecto que evidencia a tensdo entre mercado e politica social diz
respeito & desvinculacdo de receitas. Segundo Amorin (2010), os mecanismos de
desvinculacdo de receitas da Unido que tiveram inicio na década de 1990 (1996)

continuam realocando orcamento publico até 2011:

Com esse mecanismo, mais de 20% das receitas da Seguridade Social
foram desvinculadas, sendo que no periodo de 1995 a 2005 as
desvinculagbes de receita totalizaram R$ 267 bilhdes, dos quais R$ 107
bilhdes estdo além do limite legalmente autorizado pelo mecanismo da
Desvinculacdo das Receitas da Unido (DRU) (Gentil, 2006 e 2007). Entre
as despesas que a DRU financia estdo os juros e a amortizacdo da divida
publica, num movimento que enfraquece a Seguridade Social, procurando
minimizar o déficit orgamentario fiscal, resultante em grande medida dos
patamares das taxas de juros. (AMORIM, 2010, p.101)

Sao visiveis os impactos deste processo de interferéncia neoliberal em cada
uma das trés politicas que formam a seguridade. No campo da previdéncia, tivemos
as reformas de 1998 e 2003 que retiraram ainda mais direitos dos trabalhadores,
reduzindo beneficios, focalizando ainda mais na contribuicdo, aumentando o tempo
de trabalho necessério para a aposentadoria e deixando de fora a enorme parcela
de trabalhadores do campo informal, que hoje constituem quase a metade da
populacao que possui ocupacao (BEHRING e BOSCHETTI, 2008).

No campo da salde tem-se a escassez de recursos que resulta na falta de
leitos, na demora do tempo de espera para os atendimentos, falta de medicamentos
e etc. Ou seja, servicos de saude precarizados para o atendimento aos pobres
enquanto o restante da populacdo € induzido a comprar os servicos dos planos
privados de saude que, além de caros, ndo cobrem a maioria dos procedimentos de

alta complexidade que s&o garantidos pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

A politica de assisténcia social foi a ultima a ser regulamentada. A Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS foi sancionada em 1993 e comegou a ser
efetivada em 1995. Além disso, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS s6 foi
instituido em 2004, resultado, € claro, da pressdao da classe trabalhadora
organizada. Ha ainda que se vencer alguns obstaculos no campo da assisténcia

social que dizem respeito as suas caracteristicas historicas e algumas concepc¢des
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equivocadas que vao na contramdo da perspectiva do direito social, sobre esse
aspecto trataremos mais adiante (BEHRING e BOSCHETTI, 2008).

Nesse sentido, ha também uma contradicdo no ambito da gestédo das politicas
de seguridade. Na previdéncia social os trabalhadores ndo estdo presentes na
gestdo da politica, ndo participando de nenhum processo decisorio, o que fica a
cargo “‘do aparato burocratico estatal’”, sendo que os trabalhadores e suas
contribuicdes fazem parte do financiamento desta politica. Na saude, como vimos, 0
SUS que tem como principios a universalidade, equidade e integralidade, e a
participacdo da populacdo na gestdo, vem sendo “desmontado” pela invasdo do
setor privado que é privilegiado pelo Estado através dos recursos. O que ocasiona
os diversos problemas no atendimento a populacdo ja citados. E por fim, na
assisténcia social, todos os entraves na implementacdo do SUAS, aliados aos
programas residuais e focalizados na extrema pobreza, estdo deixando boa parcela
da populacéo sem acesso efetivo aos direitos (BEHRING e BOSCHETTI, 2008).

Dessa forma, néo é possivel que se tenha uma visédo ingénua e simplista da
politica social. E preciso compreendé-la como um processo contraditorio na
sociedade capitalista. Se é entendida como pura e simples ferramenta do capital,
nao se enxerga sua potencialidade e assim ndo ha porque defendé-la e nem lutar
por sua ampliacdo. De outro lado, se a entendemos unicamente como conquista da
classe trabalhadora, ndo enxergamos suas deformidades e seu lugar na sociedade
de classes. A politica social também nao pode ser encarada como “o caminho para a
revolugao”, ja que muitos outros aspectos dependem de uma ruptura tdo profunda e
tendo em vista a contradicdo contida em sua natureza. Precisamos compreender
seus aspectos positivos e negativos para saber o que devemos defender e o que
devemos buscar transformar, sempre tendo em vista a satisfagédo das necessidades
sociais. (PEREIRA, 2009)

De todo modo, ha que considerar como um avango no campo das politicas
sociais a descentralizacdo da gestdo inscrita na Constituicdo Federal de 1988.
Dentro dos movimentos contraditérios colocados anteriormente, a democratizacédo
através do controle social se coloca no tensionamento de forgcas e projetos colocado

constantemente na sociedade e, portanto também nas politicas sociais.
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A Constituicdo Federal trouxe enquanto democratizacdo da gestdo das
politicas sociais o estabelecimento de Conselhos de politicas publicas e de direitos,
gue vém na perspectiva de possibilitar a populacédo o controle a respeito da gestéo,
execucao e financiamento das politicas sociais, constituindo assim uma inovacéo se
pensarmos o0s curtos periodos de real democracia que tivemos no pais. Nesse
sentido, a organizacdo dos conselhos, bem como os principios democraticos
inscritos na Constituicdo, se realmente efetivados poderiam trazer uma experiéncia
de aprofundamento da democracia e do poder popular. Mas, apesar da existéncia de
conselhos, seja de politicas publicas ou de defesa de direitos, em quase todos o0s
municipios do pais, € preciso questionar se, com todo o contexto ja elucidado, os
conselhos realmente estdo funcionando numa perspectiva democratica (BEHRING e
BOSCHETTI, 2008).

Os conselhos em sua totalidade enfrentam internamente um constante
processo de disputa de interesses e de projetos societérios distintos. Neste contexto,
€ possivel encontrar conselhos que nao deliberam autonomamente, onde o0s
conselheiros, que deveriam representar a sociedade civil e 0s usuarios, séo
indicados pelo governo ou sdo cooptados através de estratégias perversas de
clientelismo. Behring e Boschetti ainda apontam algumas outras dificuldades:

H4, ainda, problemas quanto a capacitacdo dos conselheiros para exercer
0 controle democrético - e aqui a questdo orcamentéaria € fundamental -,
bem como pouco investimento na sua estrutura de financiamento. Por
vezes, 0s conselheiros, sobretudo os que representam 0s usuarios,
precisam de apoio para participacdo em reunides, e o conselho necessita
de assessorias sobre questdes especificas, sendo que a falta de recursos
cronica dificulta seu pleno funcionamento. Outra dificuldade importante
relaciona-se a excessiva fragmentacgéo e setorializacao das politicas, o que
dificulta a ocupacgéo de espacos, principalmente por parte dos movimentos
sociais e usuarios. (2008, p.183)

Aliado a esses problemas existe, como ja citado, a constante disputa de
interesses perpassando os conselhos o que n&o garante que todos os
representantes da sociedade civil defendam os principios Constitucionais de
democracia e justica social (BEHRING e BOSCHETTI, 2008). Existe o risco de que
os conselhos se tornem arena de uma simples disputa das entidades pelo fundo

publico, bem como de que os representantes de usudrios sejam cooptados por
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interesses diversos daqueles pelos quais deveriam atuar e, dependendo dos
interesses a gestdo municipal pode legitimar este processo deturpado.

Sendo assim, os conselhos constituem hoje importantes e potenciais espacos
de efetivacdo da participacdo politica e da democratizacdo dos processos
decisorios, que dizem respeito ao suprimento das necessidades da populagdo. No
entanto, sdo perpassados pela luta de classes expressa nos tensionamentos de
interesses, e por isso precisam ser disputados e fortalecidos democraticamente. E

para além dos conselhos:

(...) é importante reconhecer e reforgcar outros mecanismos de controle,
como o ministério publico, a imprensa, os conselhos de fiscalizagdo das
profissbes e outros, mas, sobretudo, priorizar o fortalecimento dos
movimentos sociais, tdo necessarios em periodo de ofensiva conservadora
(BEHRING e BOSCHETTI, 2008:184).

Por isso, a necessidade de fortalecer outras formas de participacdo da
populacdo em situacdo de rua na construcdo de politicas que realmente sejam
pensadas conjuntamente, que garantam seu acesso e respondam as suas

necessidades.

A politica social deve ser instrumento de transformacédo da realidade social
através da mobilizacdo e organizacao da populacdo em torno de seus interesses
mais fortes. A partir da constituicdo do SUAS como garantia de servicos prestados
na perspectiva do direito social, temos como desafio a construcdo de um trabalho
voltado para a emancipacdo humana e a efetiva participacdo da populacdo nos
processos decisorios. Como aponta Paiva (2006, p. 8):

(...) reconhecer os desafios técnicos e politicos interpostos & ultrapassagem
dos mecanismos de desmobilizacdo e de subalternizacdo, que
descredenciam as estratégias de fortalecimento politico da populagéo,
exige, daqueles que se prop8em a contribuir na implantacdo do direito a
assisténcia social pelo SUAS, insistir na participacdo popular como eixo da
politica publica, o que requer a ruptura com a logica desabilitadora do
carater protagbnico das massas, na direcdo de um projeto democratico
radical (...)
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3 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: CONSTITUICAO HISTORICA,
RECONHECIMENTO PELA POLITICA SOCIAL E RELACAO COM A
SOCIEDADE.

A populagéo em situagdo de rua constitui-se ao longo da historia como grupo
populacional marcado pela exclusdo social, pela extrema pobreza e por
estigmatizacfes diversas. Assim como a sociedade capitalista, sofreu mudancas a
partir da reestruturacao do sistema produtivo e das transformacdes na relacéo entre
Estado e sociedade. Conquistou, através de lutas enquanto parte constituinte da
classe trabalhadora, direitos sociais que passaram a ser atendidos através de
politicas sociais. Ainda assim, apesar do avangco em seu reconhecimento enquanto
sujeitos de direitos, muitos séo os desafios enfrentados por esta populagcdo em sua
relacdo com a sociedade em geral.

3.1 O NOVO E O VELHO EM DISPUTA: A TRADUCAO DO FENOMENO
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Uma das principais caracteristicas do fenbmeno populacdo em situacédo de
rua é sua caracterizacdo historica. A vida ou a sobrevivéncia nas ruas ndo se
caracteriza como algo novo. Ao contrario, esse fendmeno € quase tdo antigo quanto
a existéncia das ruas e cidades. Considerados como invalidos, aleijados,
vagabundos, loucos ou mendigos, estas pessoas encontravam no espaco da rua a
sua forma de sobreviver. Porém, a ampliacdo desse fenébmeno tem maior vinculacdo

com o periodo pré-industrial e com o surgimento das grandes cidades industriais.

Ao questionar-se a respeito da origem da populacdo em situacéo de rua nao
se encontra resposta desvinculada do surgimento da producdo capitalista. Em
meados do século XVI quando os trabalhadores camponeses foram retirados
violentamente de suas terras e obrigados a buscar trabalho nas cidades industriais
em formacgao, muitos ndo conseguiram ser absorvidos pelo mercado, sobrando
assim a rua como espaco de garantia da sobrevivéncia. Essa populacao passou do
campo para O pauperismo, ou seja, aquela parcela da classe trabalhadora que
perdeu a sua forma de existéncia através da venda da forga de trabalho, formando
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assim um exército de reserva que compds as condi¢cbes para 0 avanco da producao

capitalista. Como aponta Silva (2009, p. 97)

(...) areproducédo do fendmeno populacdo em situacao de rua vincula-se ao
processo de acumulacdo do capital, no contexto da producdo continua de
uma superpopulacdo relativa, excedente a capacidade de absorcédo pelo
capitalismo.

A partir do surgimento das grandes cidades ap0s a Revolucdo Industrial, a
situacao de extrema pobreza e de utilizacdo das ruas como espaco para garantia da
sobrevivéncia se amplia, tornando-se “um fendbmeno de massa, chegando a atingir
em 1630, cerca de um quarto da populacdo de Paris. Em outros centros urbanos

europeus a conjuntura se repetia.” (Huberman citado por Pereira, 2009 p.42).

O processo crescente de industrializacdo ndo dava conta de incluir o
contingente de trabalhadores que, migrando do campo para as grandes cidades,
buscavam inserir-se no “novo” mercado de trabalho, como aponta Pereira (2009,
p.45)

Apesar da intensa industrializacdo, que vinha absorvendo grande parte
dos desempregados, essa absorcéo ndo ocorria na mesma velocidade das
expropriagdes; e 0 numero de vagas nas fabricas emergentes era limitado.
Consequentemente, os ex-arrendatarios passaram a perambular pelas
ruas, vagando entre as aldeias, mendigando e roubando para se
alimentar.

Silva (2009) descreve a constituicdo desta parcela da classe trabalhadora
enquanto superpopulacéo relativa, que assume trés diferentes formas de populacao,
a flutuante, a latente e a estagnada. A forma flutuante refere-se aquela parcela dos
trabalhadores que estdo nos centros industriais e que ora sao incluidos ora
excluidos do mercado de trabalho. A forma latente é constituida da parcela dos
trabalhadores que num processo de migracdo, sdo condicionados a sairem das
areas rurais e virem para 0os grandes centros em busca de emprego, porém nao

conseguem se inserir. Ja a forma estagnada representa a parte dos trabalhadores
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que estdo em atividade, mas inseridos em condi¢Bes precarias e irregulares. O que
se pode observar a partir das pesquisas ja realizadas sobre populacdo em situacéo
de rua no Brasil, € que a maior parte da populacdo antes de sofrer o processo de
rualizacdo ja esteve inserida em uma dessas formas de superpopulacéo relativa,
mas agora faz parte da populagcédo que esta apta ao trabalho e ndo é absorvida pelo
mercado. Assim, para a autora, é correto afirmar que esta populacdo compde o

lumpem proletariado na medida em que:

(...) se origina da forma flutuante, latente ou estagnada da superpopulacéo
relativa, sendo que suas caracteristicas e seu perfil permitem associa-la ao
lumpem proletariado (parte da classe trabalhadora que se encontra no
pauperismo, é apta ao trabalho, mas n&o é absorvida pelo mercado) ou, no
maximo, ao exército industrial de reserva, na forma de superpopulagéo
relativa estagnada, que sobrevive do trabalho precarizado. (SILVA, 2009,
p.101. Grifos da autora)

Esta populacdo comeca a receber atencéo por parte do Estado ja em meados
do século XIV, ainda na era pré-industrial, periodo em que surgiram as Leis dos
Pobres, descritas do capitulo anterior. Conforme Bursztyn (2000, p.19):

J& no inicio do século XVII, preocupados com a migracdo de seus
miseraveis no rumo das grandes cidades, instigados pelas proprias
estruturas do governo local, os ingleses instituiram politicas publicas
voltadas para a fixacdo dos mais pobres em suas localidades de origem.
Na Franca, a Revolucdo burguesa de 1789 teve nos mais pobres e
famintos sua base maior de apoio.

Com o fim do sistema feudal e a consolidag&o do capitalismo, ndo interessava
mais a manutencdo de uma classe de despossuidos. A partir dai cada um seria
responsavel por buscar incluir-se no mercado, porém nao havia trabalho, nem
condi¢cbes de habitacéo e de alimento para todos. A rua torna-se entdo o espaco da
busca pela sobrevivéncia. (BURSZTYN, 2000)

No Brasil, o fenbmeno da exclusao social e de contingentes populacionais em
extrema pobreza, comecou a agravar-se com a industrializacdo e o éxodo rural. Em

funcado da falta de investimentos no campo e na agricultura familiar, a vida no ambito
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rural se tornou dificil e sem perspectivas para os desempregados e 0s jovens, que
acabam migrando para as grandes cidades em busca de melhores oportunidades de
emprego e de uma melhor perspectiva de vida. Quando chegam as cidades, nao
encontrando emprego, a alternativa culmina nos aglomerados periféricos ou mesmo
a sobrevivéncia nas ruas. Excluida do mundo do trabalho e sem perspectivas de
volta, esta populagdo se torna alvo das mais perversas formas de exclusao social,

como aponta Bursztyn:

Um lado perverso da exclusdo do trabalho é que as pessoas vao sendo
conduzidas no sentido do rebaixamento na hierarquia social. Acabam
perdendo vinculos que possam permitir uma reinsercdo. Perdem a
protecdo social, perdem a referencia de lar, frequentemente perdem os
vinculos familiares, perdem auto-estima. (...) Deixam de pertencer ao
mundo oficial e passam a ser vistas como “problema”. E, nessa
categoria, sdo objeto, na melhor das hipo6teses, da caridade. (2000,
p.51-52)

Para Vieira, Bezerra, Rosa (1994), existe um grupo de trabalhadores que,
excluidos do acesso formal se inserem de maneira constantemente precéaria no
mundo do trabalho. Processo que engendra o proprio modo capitalista de producéo,
na mesma medida em que este exclui parte da classe trabalhadora do acesso ao
mercado formal e a propriedade da terra, produz um contingente necessario para a
manutencdo do campo informal. As autoras vinculam uma parcela deste grupo a

populacdo em situacao de rua:

Dentro desse grupo se encontra um contingente que pode ser
caracterizado pela extrema mobilidade. Além de ter trabalho irregular, ndo
possui residéncia fixa e nem convivéncia permanente com o0 grupo
familiar. Trata-se de um grupo basicamente masculino, que geralmente
realiza trabalhos temporarios no campo e na cidade. Frequentemente
deixa a familia na tentativa de obter melhores condic¢des de vida, ou entao
em funcdo de pressdes e conflitos. Reside alternadamente em diferentes
habitagbes precarias com grande mobilidade: ora estd em pensfes onde
aluga um quarto, ou mais frequentemente uma vaga, ora em albergues da
rede publica ou privada, ora em alojamentos de trabalho, como por
exemplo, em obras da constru¢cdo civil. Quando n&o existe outra
possibilidade, a rua se torna o lugar de abrigo. Geralmente esta sozinho,
aliando-se ocasionalmente a companheiros de trabalho ou de aventura.
(VIEIRA; BEZERRA; ROSA 1994, p.22)
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Essas caracteristicas fazem com que esta parcela da populacdo esteja
sempre em movimento, buscando maneiras de sobreviver, alternando diferentes
formas de insercdo no mundo do trabalho, diferentes atividades e diferentes formas
de relacionamento. Esse processo inconstante pode favorecer a dificuldade do
estabelecimento de vinculos, sejam estes pessoais ou com o trabalho. “Sua vida
estd sempre recomegando. Quase nada é permanente, a ndo ser a procura
cotidiana de sobrevivéncia, 0 que torna sua vida extremamente fragmentada.”
(VIEIRA; BEZERRA; ROSA 1994, p.23)

Para Bursztyn (2000), também a populacdo em situacdo de rua vincula-se a
um grupo de trabalhadores que, excluido do sistema produtivo formal, vive a partir

de insercbes precarias:

Assim, parcelas das populagbes que viviam no patamar inferior dos
circuitos econdmicos sao jogadas para fora do sistema. Sao excluidas do
processo de geracdo de riquezas (emprego) e da distribuicAo de seus
frutos (consumo). Sobrevivem, mas valendo-se apenas de um acesso
precario a mecanismos publicos, como a assisténcia social e 0s servi¢os
de saude e, de forma assistematica, também, a caridade privada, a
filantropia ou as entidades assistenciais religiosas. Infra-estrutura privada,
como habitagdo, vai-se tornando algo distante, inacessivel. Trabalham
muitas vezes, mas ndo sdo empregados. Obtém alguma renda, mas de
forma assistematica e pouco convencional. Transforma o espaco publico —
as ruas — em seu universo de vida e sobrevivéncia privado. As vezes
tornam-se perigosos, na medida em que praticam delitos; ou
simplesmente séo estigmatizados como risco a seguranca publica. (p.22)

Existe, portanto, um consenso entre oS autores de que a populacdo em
situacdo de rua constitui-se parte da classe trabalhadora que em funcdo da
organizacdo do sistema capitalista de producdo € excluida do mercado formal,
movimentando-se entre uma forma e outra de insercdo precaria. Parcela da
populacdo que vive em extrema pobreza e sofre um processo perverso de exclusao
social, utilizando como alternativa de garantia da sobrevivéncia o espaco publico, as

ruas. Sendo a exclusdo, conforme Martins, “sintoma grave de uma transformagéao
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social que vem rapidamente fazendo de todos os seres humanos seres

descartaveis, reduzidos a condigdo de coisa”. (2008, p.20)

Apesar das caracteristicas em comum na forma de sua constituicdo socio-
historica, a populacdo em situacdo de rua constitui-se de um grupo heterogéneo,
nao devendo ser analisado de maneira generalista ou homogeinizadora. Os motivos
e circunstancias de ida para a rua sao diversos, bem como a forma como as
pessoas vivenciam este processo. Para Vieira, Bezerra, Rosa (1994, a rua pode
possuir dois sentidos diferentes para quem a vivencia: ser uma forma de abrigo para
as pessoas que ndo possuindo recursos utilizam-se dos espacos publicos para
dormir ocasionalmente; ou ainda, pode “constituir-se em um modo de vida, para os
que j& tém na rua o seu habitat e que estabelecem com ela uma complexa rede de
relacdes” (1994, p.93).

A autora identifica trés possiveis situacdes diferentes na situacado de rua,
quais sejam: ficar na rua, estar na rua e ser da rua. Ficar na rua seria uma situacéo
onde a pessoa nao possui recursos para pagar por um abrigo e ndo consegue vaga
em albergues, geralmente estd vivencia uma situacdo de desemprego e recusa a
vinculagdo com o “morador de rua”. Estar na rua seria a condicdo daqueles que
adotam a rua como espaco para pernoite e ndo a consideram mais como ameaca, ja
estabelecem relacbes com pessoas da rua e com instituicbes sociais, ainda se
diferenciando dos “moradores de rua”. E finalmente, ser da rua seria o resultado de
um processo de agravamento da situacao de precariedade material, fisica e mental,
dificultando assim a saida das ruas ou a insercdo no mercado de trabalho, sendo
gue a relacdo com a rua se torna cada vez mais definitiva. (VIEIRA; BEZERRA,;
ROSA 1994, p.94)

Porém, na medida em que identificamos alguém como sendo de rua retiramos
a possibilidade de alteracdo da realidade, como se a situacdo estivesse ja
cristalizada, estanque e sem perspectivas de mudanca, reforcando estigmas. Sendo
que:

Ver essa situacdo como estado e ndo como processo € um modo de
reitera-la, sem reconhecer a perspectiva do movimento de superagédo e
esta parece ser uma questdo central. Estar em situacéo de rua ou habitar
a rua é diferente de ser de rua. Vista como determinagdo uma situagdo
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social pouco apresenta em termos de perspectiva de superacao.
(PRATES, PRATES e ARAUJO, 2011, p. 3)

Sendo assim, é preciso pensar a situacdo de rua como processo em
movimento, como processo de rualizacdo, que se configura a partir de diversos
fatores e condicionantes. E preciso pensar intervencbes que reconhegcam este

processo, principalmente a partir das politicas publicas. (PRATES et al. , 2011)

Hoje ja se tornou comum a presenca da populacdo em situagdo de rua nos
centros das cidades, principalmente das capitais, observando-se a sua expansao
constante, na medida em que também as desigualdades sociais crescem.
Compondo um grupo de pessoas extremamente heterogéneo, muitas sdo as
tentativas de tracar um perfil desta populacédo. Nesse sentido, a partir da década de
1990 comecam a ser realizadas pesquisas para a contagem e identificacdo das
pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia. Através da
pressao por parte da populacdo organizada, o Estado também comeca a assumir
responsabilidade neste processo propondo também pesquisas para este fim.

Entre agosto de 2007 e marco de 2008, através de uma parceria do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS com a UNESCO foi realizada
uma Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua. Esta pesquisa incluiu
a contagem e a caracterizacdo da populacdo adulta em situacdo de rua. Foi
realizada nos municipios com mais de 300.000 habitantes e em todas as capitais,
com excegdo de Belo Horizonte, Sdo Paulo e Recife, que haviam realizado
pesquisas semelhantes em anos recentes, e Porto Alegre, que naquele momento,

conduzia a pesquisa de iniciativa municipal. (MDS, 2012)

Apesar de néo ter incluido as principais capitais do pais, onde o numero de
pessoas em situacao de rua € significativo, esta pesquisa de carater nacional revela
alguns dados importantes para uma tentativa de caracterizar esta populacao.
Informacdes gerais sobre a pesquisa elencadas no site do Ministério apontam as
principais caracteristicas: 82% sao do sexo masculino; 53% contam com idade entre
25 e 44 anos; 67% sédo negros; a maioria (52,6%) recebe entre R$20,00 e R$80,00

semanais.
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Quanto ao trabalho, aponta uma populacdo composta majoritariamente por
trabalhadores sendo que 70,9% exercem alguma atividade remunerada, destes,
27,5% sédo catadores de materiais reciclaveis. Mesmo sendo maior a inser¢cao no
campo do trabalho informal, apenas 15,7% pedem dinheiro como principal meio para
a sobrevivéncia, o que desconstréi os estigmas geralmente vinculados a esta

populacdo como: desocupados, mendigos, vagabundos, pregui¢cosos e etc.

Parte consideravel é originaria do municipio onde se encontra, ou de locais
préximos e 69,6% costumam dormir na rua, sendo que cerca de 30% dormem na
rua ha mais de 5 anos. Quanto ao acesso a servicos 22,1% costumam dormir em
albergues ou outras instituicbes. Para os que recebem algum tipo de beneficio
destacam-se: aposentadoria (3,2%); programa Bolsa Familia (2,3%); e Beneficio de

Prestacdo Continuada (1,3%).

As principais razdes apontadas para estar em situacdo de rua Ss&o:
alcoolismo/drogas (35,5%); desemprego (29,8%); e desavencas com pai/méae/irmaos
(29,1%). (MDS, 2012) A maioria, 71%, dos entrevistados citou pelo menos um
desses motivos como principal, sendo que ndo necessariamente sao Unicos e que
podem estar relacionados entre si. Se analisarmos estas categorias e a
vulnerabilidade da populagdo que as vivencia, certamente elas estdo articuladas
entre si e estao ligadas a fatores econémicos.

Dados sobre o historico de internacdes em instituicdes diversas mostram que
60% dos entrevistados ja esteve internado em alguma instituicdo pelo menos uma
vez. Destes, 28,1% em instituicdo relacionada a tratamento para dependéncia
quimica e 16, 7% em hospital psiquiatrico, totalizando 44,8% relacionados a
guestdes de saude mental. Quando questionados a respeito dos problemas de
saude, os mais citados foram: hipertensdo, problema psiquiatrico/mental e
HIV/AIDS. (MDS, 2012)

Quanto a participacdo, 95,5% néo participa de qualquer movimento social ou
associativismo; 24,8% nao possui qualquer documento de identificagdo; 61,6% né&o
exerce o direito ao voto; e 88,5% ndo é atingida pela cobertura dos programas
governamentais, afirmando ndo receber qualquer beneficio dos orgaos
governamentais. Ainda no que diz respeito a cidadania, um dado importante aponta
a discriminagéo sofrida por esta populacdo quando € impedida de acessar 0os mais
diversos espagos, como mostra o grafico da pesquisa:
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GRAFICO 1: Populagdo em situacdo de rua segundo experiéncias de
impedimento de entrada em locais ou para realizacao de atividades 2007-8 (%).
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Os maiores indices de impedimento estdo relacionados ao comércio,
somando-se 0s estabelecimentos e Shopping Center, porém, de menor nuamero,
mas nao menos alarmante sdo os indices relacionados a espac¢os publicos como e a

servigos, reafirmando a discriminacdo e a negacdo da cidadania a esta populacéo.

Voltando-se para o ambito do universo estudado, a cidade de Porto Alegre, a
pesquisa realizada em maio de 2008, pela UFRGS em parceria com a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, representada pela FASC, intitulada “Cadastro de
Criancas, Adolescentes e Adultos em Situagdo de Rua e Estudo do Mundo da
Populacdo Adulta em Situacdo de Rua de Porto Alegre/RS.” trouxe importantes
dados a serem analisados a respeito desta populacdo, sua caracterizacdo e seu
modo de vida. Porém, anteriormente ja haviam sido realizadas pesquisas municipais
sobre esta populacdo em 1995 (A Realidade do Morador de Rua de Porto Alegre) e

1999 (Condicdes Sociais e de Saude Mental de Moradores de Rua Adultos em Porto
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Alegre). Alguns dados aproximam-se da pesquisa nacional, porém demonstram as

especificidades locais, diferenciando-se em alguns pontos.

Observando os dados de faixa etaria se pode concluir que a populacdo em
situacdo de rua na cidade tornou-se relativamente jovem, pois em 1995 a maioria
estava entre 36 e 45 anos, em 1999 entre 38 e 50 anos e em 2008 entre 19 e 34
anos, sendo 19,7 % entre 19 e 24 anos, seguidos de 30,0% entre 25 e 34 anos. Em
2008, a etnia, atribuida pelo pesquisador, era de 33,2% negros, 32,1% brancos e
24,7% pardos. (UFRGS, 2008; PRATES et al. , 2011)

Quando perguntados a respeito dos motivos de vinda para a rua, 41,1% dos
entrevistados apontaram as rupturas familiares como principal motivo, seguido de
caréncias de condicdes materiais e financeiras (22,8%). Em 1995, os principais
motivos eram a dependéncia quimica (22,5%) e problemas de relacionamento
familiar (28,8%) Esses dados contrastam com a questdo do éxodo rural e do
desemprego, mostrando que as razdes de vinda para a rua estéo ligadas a fatores
econdmicos, relacbes familiares e questdes de salude mental. (UFRGS, 2008;
PRATES et al. , 2011) O estudo de 2008 traz um dado importante de que, ao
contrario de periodos passados, a maioria das pessoas apontou que vive sozinha
nas ruas (42,9%) e ndo mais em grupos. Em 1995 55,4% afirmava viver em grupo,
ja em 1999 65, 3% afirmava viver sozinho. Essa questdo pode ser relacionada a
outro dado apontado pela pesquisa de 2008, ligado a violéncia. Mais da metade dos
entrevistados referiu ja ter sofrido violéncia na rua e, quando perguntados a respeito
de quem eram os praticantes da violéncia, 26,6% apontaram os Brigadianos em
primeiro lugar. (UFRGS, 2008; PRATES et al. , 2011)

Além disso, outro fator que pode ser incluido como condicionante para o
isolamento dos sujeitos no espaco da rua é a expansao das drogas, que faz com
gue, agregado a questdo da repressdo, cada vez mais as pessoas pensem em se
esconder e, para isso, melhor pode ser estar sozinho. A pesquisa (UFRGS/LABORS,
2008, p. 88) traz que: “Para o consumo de craque, temos que 76,7% daqueles que
disseram utiliza-lo todos os dias e 72,2% daqueles que disseram utilizar-se de vez
em quando estdo na faixa etaria dos 18 anos aos 34 anos”, o que corresponde a
uma populacdo muito jovem. (Ibidem.) Em 1995 e 1999 o uso de drogas

concentrava-se no alcool. (PRATES et al., 2011)
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Os dados que dizem respeito a questdo do trabalho e da origem dos sujeitos
nos possibilitam confirmar o que Silva (2009) aponta a respeito da formacgéo sécio-
historica desta populacdo. Em 1995, 90,6% da populacdo era urbana, ja em 1999 o
namero cai para 68, 4%. Em 2008, mais da metade dessa populacdo nasceu em
Porto Alegre ou na regido metropolitana (somam 52%). Cerca de um terco (35%)
migrou de outros municipios para Porto Alegre e 6,9% de outros estados. Em 2008,
qguanto ao trabalho, 81% da populacéo afirmaram ter profissdo, que em sua maioria
exigem baixa qualificacdo e muito esforco fisico, como a construcdo civil e 0s
trabalhos domésticos. Somente 19,7% afirmaram estar exercendo atividades ligadas
a sua qualificagcéo profissional e os quase 80% que ndo exercem apontaram motivos
variados sendo o mais frequente a falta de emprego no ramo apontando como
principal atividade de sobrevivéncia a catacdo de materiais reciclaveis (22,9%). A

respeito da renda, 29,1% referiram ganhar até meio salario minimo®* (R$190,00).

pY

Nas questBes relacionadas a saude, um dado interessante diz respeito a
saude mental, 30,7% dos entrevistados apontaram como doenca/problema a
categoria “doenca mental /psiquiatrica /psicologica /depressdao /dos nervos /da
cabega” e 40,1% a categoria “dependéncia quimica/alcool”’. J& na pesquisa de 1995,
observou-se que 30% do universo entrevistado ndo apresentavam condi¢bes de
fornecer informacbes em funcdo da desorganizacdo mental no momento da
entrevista. (UFRGS, 2008; PRATES et al. , 2011)

A pesquisa de 2008 traz dados importantes relacionados a condicdo de
cidaddos dos entrevistados bem como sua relagdo com a sociedade Porto
Alegrense. A tabela a seguir mostra os dados referentes ao questionamento sobre

como a populacao de Porto Alegre trata as pessoas que moram/vivem na rua.

! O salario minimo tomado como base era de 380 reais de acordo com a data da realizagéo da
pesquisa.
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TABELA 1: Tratamentos dispensados as pessoas que moram/vivem pela
populacdo de Porto Alegre em relacdo a desconfianca, preconceito, respeito e
medo.

Cafegirias Tratamemto dado Freg T
Com desconfianca 278 T2.8
Sem desconfianca 71 18,6
Desconfianca - = o
Total 382 100
Com praconceito 263 63,8
) Sem praconceito i 20T
Preconceito NS/NR 0 105
Total 382 100
Com respeilo 169 442
. Sem respeito 178 4.6
Respeito NS/NR 35 9,2
Total 382 100
Com medo 245 6. |
Medo Sem medo 100 26,2
NS/MNR 37 9.7
Total 382 100

Fonie: Pesquisa Perfil @ Mundo dos Adultos em Situagio de Buoa de Porio Alegre, 2007,

Os dados sdo muito significativos quando apontam que grande parte da
populacdo refere ser tratada de forma negativa. Como o relatério da pesquisa
afirma, “se levarmos em conta a dimensdao moral da cidadania, podemos
compreender a concepcao de desconfianca, preconceito e medo como atos de
desconsideracgao, isto €, de falta de reconhecimento de uma identidade de cidadao”
(UFRGS/LABORS, 2008, p.114).

Outro dado que diz respeito ao tratamento dispensado a populacdo em
situacao de rua de Porto Alegre, que reafirma a Pesquisa Nacional, € o que mostra o
indice de impedimento que esta populagdo sofre para acessar diversos espacos,
especialmente espacos publicos. Do universo entrevistado, 45% afirma ser impedido
de ficar em lugares publicos e 40,1% de entrar em transporte coletivo. Estes dados,

aliados aos da tabela anterior nos ddo a dimensdo da discriminacdo, da
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estigmatizacdo e da falta de reconhecimento social sofridos pela populacdo em

situacao de rua.

De importancia singular para este estudo, abaixo temos os dados referentes a
questdo do conhecimento e da participacdo desta populacdo em alguns espacos

politicos:

TABELA 2 - Conhecimento e participacdo em Foruns/Movimentos Sociais/ONG

. . _ PP Conhece Participa

Foruns/’Movimentos Sociais/fONG Freq % Fren %
Boca de Rua 183 479 34 18.6
Orcamento Participativo 141 37.0 47 333
GAPA 127 333 38 30,2
Férum das Pessoas em Situacdo de Rua 77 20,2 26 33,8
Grupo Realidade de Rua 66 17.3 24 36,4
Nuances 38 10,0 13 33,3
Rede Integrada a0 7.9 a 29.0
Fonte: Pesquisa Perfil e Mundo dos Adultos em Situagio de Rua de Porto Alegre, 2007,

Observa-se que um grande numero da populacdo tem conhecimento dos
espacos, mas o0s niveis de participacdo sao relativamente menores. Ainda assim,
chama atencéo a participacdo em trés espacos especificos que sdo emblematicos: o
Jornal Boca de Rua, o Orgcamento Participativo e o Forum das Pessoas em Situacdo
de Rua.

O Jornal Boca de Rua é uma atividade da ONG Agéncia Livre para a
Informacao, Cidadania e Educacdo — ALICE, o jornal é produzido e vendido pelas
proprias pessoas em situacdo de rua com a colaboracado de jornalistas profissionais.
Apesar de ser o mais conhecido pela populacéo, constitui-se no espaco de menor
participacédo, o que pode estar associado ao fato de ser um projeto que contempla
um numero especifico de pessoas ou ainda a necessidade de assiduidade nas

reunides e atividades para que o jornal consiga ser elaborado.

O Orgcamento Participativo constitui-se de um processo de discusséo publica
sobre o orcamento municipal, em que o gestor compartilha com a populacdo as

decisbes sobre o orcamento publico. Através de delegados a populacdo elenca
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demandas prioritarias em cada regido da cidade, onde sdo discutidas e deliberadas

quais a¢les 0 governo deve executar.

O Fo6érum das Pessoas em Situacdo de Rua, segundo maior indice de
participacdo, constitui-se num grupo de moradores de rua que busca organiza-se em
torno das demandas desta populacdo e participar dos espacos de controle social,
sendo coordenado por um estudante universitario que tem em sua trajetéria a
situacdo de rua. O Grupo Realidade de Rua, primeiro em namero de participacao,
faz parte do Projeto Hip-Hop Saude no GAPA (Grupo de Apoio e Prevencdo a
AIDS), grupo cria Rap’s sobre a realidade da rua e a importancia da prevencédo em

saude.

Por fim, dados referentes a utilizacao de servi¢os revelam a predominancia de

servicos situados na politica de assisténcia social.

TABELA 3 - Servi¢cos usados com mais frequéncia.

Sim Nao NR Total
Servigos

Freg % Freg % Freqg % Freq %
lgreja / Terreiro / Centro Espirita 163 42,7 205 53,7 14 3.7 382 100
Abrigos 123 32,2 245 64,1 14 37 382 100
Albergues 150 393 217 56,8 15 39 382 100
Casa de Convivéncia 181 474 184 482 17 45 382 100
Restaurante Popular 179 46,9 188 49,2 15 3.9 382 100
Sopio da Geuilio (Ramiro D'Avila) e 304 252 66,0 14 37 382 10
Fonte: Pesquisa Perfil @ Mundo dos Adultos em Situagio de Rua de Porto Alegre, 2007,

Somando-se os servigos ligados a alimentacdo, que exigem menor nivel de
vinculacdo, (Sopéo e Restaurante Popular) temos o numero significativo de 77,3%.
Seguido do servico de Casa de Convivéncia que proporciona maior liberdade e
possivelmente supre as demandas mais imediatas como alimentacdo, higiene,
roupas, etc. Chama atencdo o numero elevado referente ao acesso a instituicoes
religiosas, que podem em alguma medida suprir também as demandas mais

imediatas, sejam de ordem material ou emocional.
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Dados interessantes a respeito da visdao dos entrevistados sobre a situagéo
de rua nos mostram também a associa¢do negativa que a populacédo faz de sua
prépria condicdo. Quando perguntados sobre o que € ser morador de rua, 64,3%
das respostas foram de valoracéo negativa, sendo que 24,9% destas diziam respeito
a condicdo de morar na rua ou ao proprio sujeito que vive nessa condicdo. A partir
dessa questdo alguns adjetivos utilizados para identificar o sujeito que vive na rua
demonstram a introjecdo da subalternizacdo e o sentimento de degradacao

vivenciados por esses sujeitos:

(...) vagabundo, mendigo, derrotado, fracassado, pobre-coitado,
abandonado, drogado, sofredor, desamparado, desgracado, esquecido,
desiludido, fedorento, discriminado; é uma pessoa sozinha, fora do proprio
convivio, fora da constituicdo, sem direitos, esquecida pela sociedade,
sem ajuda, sem apoio, sem perspectiva, sem futuro, sem sossego, sem
direito, uma imperfeicdo criada, um ninguém, semelhante a um rato.
(UFRGS/LABORS, 2008, p. 121)

A partir deste contexto, que muito revela sobre os estigmas e preconceitos
que esta populacdo ainda sofre e acaba por reproduzir, o questionamento que
permanece é de que maneira pensar 0 processo de participacdo desta populacéo
tendo em vista a falta de reconhecimento pela sociedade, pelas politicas e por si

mesmos, de que sao cidadaos, sujeitos de direitos.

E verdade que, com o avanco ocorrido no campo dos direitos sociais e na
implementacédo de politicas sociais, a populacdo em situacdo de rua comeca a ter
algum reconhecimento enquanto grupo populacional constituido de cidadaos
possuidores de direitos e usuarios das politicas publicas, destacadamente da politica
de assisténcia social. Muitas foram as mudancgas ocorridas neste campo, como

aponta Pereira:

Associada na Idade Média, ao desprendimento material e a elevagéo
espiritual, a pobreza passou, tempos depois, a ser sindbnimo de preguica,
vagabundagem, fraqueza e vicio. Em maior escala, a populacdo mais
pobre entre os pobres, que faz da rua o seu local de sobrevivéncia e
moradia, foi brutalmente estigmatizada. As diferentes nomenclaturas
utilizadas para conceituar esse grupo social no decorrer da historia,
ilustram a transformacdo na forma de se encarar esse fenédmeno. Os
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termos utilizados ha alguns anos para caracteriza-los eram bastante
pejorativos: mendigos, pedintes, vagabundos, viciados, maltrapilhos,
carentes, loucos, entre outros. Em compensac¢do, hoje surgem novas
terminologias, como povo da rua, populacdo de rua e sofredores de rua,
gue retiram do sujeito a culpa por sua situagdo de penlria e o elevam a
condicdo de detentor legitimo de direitos, e principal porta-voz de suas
necessidades e demandas. (2009, p.76. Grifos da autora.)

Assim, pensar a relacdo entre a populacdo em situacdo de rua e as politicas
sociais, principalmente a assisténcia social, € tarefa importante para discutir a
efetivacdo dos direitos da populacdo e a sua participacdo nos processos decisorios
neste ambito, tendo em vista a persisténcia da invisibilidade e estigmatizacao

relacionadas a esta populacéao.

3.2 RELACAO COM A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de assisténcia social foi a primeira a explicitar o reconhecimento da
populacdo em situacdo de rua enquanto populacdo usuaria, que necessita de
atendimento especifico. Porém, a relacao entre a politica e a populacdo em situacao
de rua esta vinculada ao historico da assisténcia social que, desde sua origem,
prestou atendimento a populagdo mais empobrecida, inicialmente através da
caridade religiosa. O histérico da assisténcia, no entanto, traz a tentativa de
superacdo de uma visao clientelista e caritativa, e a conquista de um patamar de

politica social, direito do cidaddo e dever do Estado.

Diversas transformacdes marcam a recente historia da assisténcia social no
pais, dentre elas a implementacdo de um sistema Unico de atendimento. O processo
de construcdo da politica enquanto direito social vem sendo discutido ja ha algum
tempo. Porém, somente ap0s a Constituicdo Federal de 1988 é que a assisténcia
social € garantida enquanto direito social. A efetivacdo dessas mudancas para além
da legislacdo certamente ndo seria tdo rapida quanto o esperado. O histérico da
assisténcia social no Brasil nos mostra a concepcdo que estad arraigada nesta

politica, a do assistencialismo, do clientelismo e da benesse.

7z

Apés cinco anos da Constituicdo Federal, em dezembro de 1993, é
promulgada a Lei n° 8742, a LOAS. Ela vem dar organicidade a politica de

assisténcia social dotando-a de principios, diretrizes e localizando seu
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financiamento. Em seus artigos quarto e quinto, dispbe sobre os principios e
diretrizes que devem reger a politica de assisténcia social que séo:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econbmica;

Il - universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

[l - respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
gualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢des em cada esfera de
governo;

Il - participacdo da populacéo, por meio de organizagcdes representativas,
na formulagéo das politicas e no controle das a¢6es em todos os niveis;

[ll - primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de
assisténcia social em cada esfera do governo.

Os artigos deixam clara uma nova concepc¢do que compreende a assisténcia
social enquanto politica publica, deixando para trds as formas discriminatérias,
clientelistas e assistencialistas de atendimento a populacdo. Quando prioriza o
atendimento as necessidades sociais em detrimento da rentabilidade econdmica,
rompe com uma légica de mercado colocada nas politicas sociais. Ainda traz como
principio a universalizacdo dos direitos sociais, possibilitando que o usuério da
politica de assisténcia social possa ter acesso as demais politicas sociais sendo

necessaria a articulagéo entre estas para o atendimento integral ao sujeito.

Enquanto diretriz a LOAS tem como base a descentralizacdo da gestéo, a
prioridade do Estado na condugdo da assisténcia social e a democratizacdo da
gestdo e execucao da politica através da participacdo da populacdo, do controle
social por parte dos usuarios da politica organizados em suas diferentes formas de

representacgao.
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Apés a consolidacdo da LOAS, seguiram-se por todo pais as conferéncias
municipais, estaduais e as conferencias nacionais de assisténcia social. Elas
indicavam a necessidade de organizar a assisténcia social em um sistema unico que
unificasse a execucdo da politica. Assim, apds um longo periodo de deliberacbes
nas conferencias e debates com os diversos setores da sociedade, em 2004 é
aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social e em 2005 a Norma Operacional
Basica que cria 0 SUAS. (COUTO e SILVA, 2009)

Em dezembro de 2005 a populacdo em situacédo de rua passa a ser publico-
alvo da politica de assisténcia social com a promulgacdo da Lei n°11. 258 que
alterou o paragrafo unico do art. 23 da LOAS:

Art. 1° O paragrafo Unico do art. 23 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de
1993, passa a vigorar com a seguinte redacao:

PAME 23,

Paragrafo Unico. Na organizagéo dos servigos da Assisténcia Social serdo
criados programas de amparo:

| — as criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal e social, em
cumprimento ao disposto no art. 227 da Constituicdo Federal e na Lei no
8.069, de 13 de julho de 1990;

Il — &s pessoas que vivem em situacao de rua." (NR) (BRASIL, 2005)

A PNAS e o SUAS trazem uma nova forma de organizacdo para o
atendimento a populacdo usuaria da assisténcia social. Dividido entre protecéo
social basica (baixa complexidade) e protecdo social especial (média e alta
complexidade), ele tem como base a matricialidade sociofamiliar, a territorializacéo e
a descentralizacdo politico-administrativa. A protecdo social béasica tem como

objetivos:

prevenir situagbes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, aquisicfes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e/ou
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.
(BRASIL, 2005)
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J& a protecao social especial tem como objetivos:

prover atencdes socioassistenciais a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL,
2005. Grifos nossos)

Assim, a politica de assisténcia social é reestruturada no que tange aos seus
principios, diretrizes e operacionalizacdo. Mas principalmente no que diz respeito ao
seu carater de direito social. A constituicdo dos conselhos e do controle social de
maneira geral foi um grande avanco para a democracia na gestdo das politicas
sociais, principalmente na assisténcia social, considerando seu histérico de

concepcOes assistencialistas e paternalistas.

Destacam-se 0s avancos no ambito do atendimento a populacdo em situacéo
de rua, tendo sido reconhecida como populagdo usuaria através de legislacédo e
tendo, no texto da politica, indicac6es de como deve ser 0 seu atendimento:

No caso da protecdo social especial, a populagdo em situacdo de rua
serdo priorizados 0s servicos que possibilitem a organizacdo de um novo
projeto de vida, visando criar condicBes para adquirirem referéncias na
sociedade brasileira, enquanto sujeitos de direito. (BRASIL, 2005 p.37)

Um ano apds a instituicdo do SUAS através de Norma Operacional Basica, é
instituido, através de decreto, um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI),
coordenado pelo MDS, e composto pelo Ministério das Cidades, Ministério da
Educacdo, Ministério da Cultura, Ministério da Saude, Ministério do Trabalho e
Emprego, Ministério da Justica, Secretaria Especial de Direitos Humanos e
Defensoria Publica da Unido, representantes do Movimento Nacional de Populacéo
de Rua (MNPR), da Pastoral do Povo da Rua e do Colegiado Nacional dos Gestores
Municipais da Assisténcia Social (CONGEMAS).Tendo como objetivo realizar
estudos e apresentar propostas de politicas publicas para a inclusdo da populagéo

em situacdo de rua. Ainda em 2006 a Portaria n° 381 do MDS, vem assegurar
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recursos do cofinanciamento federal para os municipios com mais de 300 mil

habitantes, para a oferta de servigos de atendimento especifico a esta populacgéo.

Ja em 2009, o CNAS publica a resolugdo n° 109 que institui a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais. Este documento elenca todos os servi¢os
que deverdo ser ofertados no ambito do SUAS, como deverdo ser executados, a
quem se destinam, quais 0S recursos necessarios entre outras orientagées. No que
tange ao atendimento da populagdo em situacdo de rua, na protecéo social especial
de média complexidade estdo presentes o Servico Especializado em Abordagem
Social e 0 Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, e na protecao
social especial de alta complexidade o Servico de Acolhimento Institucional e o
Servi¢co de Acolhimento em Republica. (BRASIL, 2009)

Em dezembro deste mesmo ano, através do decreto n°7. 053 e a partir do
GTI, é instituida, a Politica Nacional Para a Inclusdo Social da Populacdo em
Situacdo de Rua, bem como seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento. A politica é composta por uma reflexdo teérica acerca do fenémeno
populacdo em situacdo de rua e toma como conceito para a caracterizagcdo deste

grupo a seguinte defini¢ao:

A populagdo em situacdo de rua pode ser definida como um grupo
populacional heterogéneo que tem em comum a pobreza, vinculos
familiares quebrados ou interrompidos, vivéncia de um processo de
desfiliagdo social pela auséncia de trabalho assalariado e das protecdes
derivadas ou dependentes dessa forma de trabalho, sem moradia
convencional regular e tendo a rua como o espaco de moradia e sustento.
(BRASIL, 2008)

De maneira extremamente importante, além da definicdo, a politica
estabelece principios e diretrizes para o atendimento integral a populacdo em
situacdo de rua, no ambito das diversas politicas sociais que precisam estar

articuladas para que o atendimento nao seja fragmentado. Traz como principios:

| - Promocéo e garantia da cidadania e dos direitos humanos;
Il - Respeito a dignidade do ser humano, sujeito de direitos civis, politicos,
sociais, econémicos e culturais;
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[l - Direito ao usufruto, permanéncia, acolhida e insercéo na cidade;

IV - Nao-discriminagdo por motivo de género, orientacdo sexual, origem
étnica ou social, nacionalidade, atuacao profissional, religido, faixa etaria e
situagdo migratoria;

V - Supresséao de todo e qualquer ato violento e acdo vexatdria, inclusive
0s estigmas negativos e preconceitos sociais em relacdo a populacao em
situacao de rua. (BRASIL, 2008, p. 14)

Além de principios esta politica traz orientacdes e propde acdes estratégicas
para a totalidade de politicas sociais que devem atender a esta populacédo, na area

da assisténcia social as indicagdes séo:

1. Estruturagéo da rede de acolhida, de acordo com a heterogeneidade e
diversidade da populacdo em situacdo de rua, reordenando praticas
homogeinizadoras, massificadoras e segregacionistas na oferta dos
servicos, especialmente os albergues;

2. Producdo, sistematizacdo de informacdes, indicadores e indices
territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social
acerca da populacdo em situagdo de rua;

3. Inclusdo de pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico do Governo
Federal para subsidiar a elaboragéo e implementacéo de politicas publicas
sociais.

4. Assegurar a inclusdo de criancas e adolescentes em situacdo de
trabalho na rua no Programa de Erradica¢éo do Trabalho Infantil.

5. Inclusdo de pessoas em situacdo de rua no Beneficio de Prestacéo
Continuada e no Programa Bolsa Familia, na forma a ser definida;

6. Conferir incentivos especiais para a freqiiéncia escolar das pessoas
inseridas nos equipamentos da Assisténcia Social, em parceria com o
Ministério da Educacéo;

7. Promocgé&o de novas oportunidades de trabalho ou incluséo produtiva em
articulacdo com as politicas publicas de geracdo de renda para pessoas
em vulnerabilidade social. (BRASIL, 2008, p. 18)

Apds um ano da instituicdo desta politica, em novembro de 2010, a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social em conjunto com a Secretaria Nacional de Renda e
Cidadania publicam uma Instrucdo Operacional que orienta 0s municipios para a
inclusdo de pessoas em situacéo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CADUNICO), j& em consonancia com a orientacdo da Politica
Para Inclusdo da Populacédo de Rua. Ainda neste ano, sdo garantidos recursos do
cofinanciamento federal para a expansao de servigcos socioassistenciais e para 0s
servicos ofertados pelos CREAS e pelos CREPOP’s.

Apesar de todos esses avancos no campo do atendimento a populacdo em

situacdo de rua, principalmente no que tange a politica de assisténcia social, ainda &
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necessario superar concepc¢des arraigadas nos séculos passados, em preconceitos
e discriminagdes que vao na contra-mao da garantia de direitos. Essas concepgdes
estdo presentes, infelizmente, de maneira geral na execucao de servicos especificos

para esta populacdo. Como aponta Rosa:

O Estado, por meio de seus organismos nas diversas esferas de governo,
intervém nessa situagcdo com uma postura de carater assistencialista ou
de “limpeza”, que reflete uma concepgao compartilhada muitas vezes por
profissionais da area da assisténcia social. Nao é raro verificar na pratica
desses profissionais uma intervencéo higienizadora do espaco urbano que
remonta as acgdes repressivas do século XIX ao se estudarem as primeiras
manifestacbes da pobreza urbana no Brasil. (2005, p. 38)

Desde a promulgacdo da LOAS até a instituicdo da Politica Nacional para a
Inclusdo da Populagdo em Situacdo de Rua percorreram-se dezesseis anos de
muitas mudancgas no campo da atencdo destinada a esta populagcdo. Durante esse
processo, a populacdo organizada em féruns e movimentos teve papel importante
engquanto protagonista legitima da construcdo de politicas que realmente atendam

as suas demandas.

Desde a Constituicdo Federal de 1988, o tema da participacdo da populacéo
usuaria vem sendo tratado mais amplamente pelas politicas sociais e dentre elas
pela assisténcia social. A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p.51) traz
qgue, o controle social da populacdo sobre as politicas publicas foi garantido pela
Constituicdo, como forma de efetivar a participacdo da populacdo na gestado das
mesmas. Aponta também que, na concepcédo do SUAS, o controle social se dara
principalmente nos conselhos e conferéncias da politica, mas ndo limitando-se a
estes espacgos, pois outras formas de organizacdo da populagdo podem reforgar

esse processo de participacao.

3.2.1 O processo pedagogico da participacdo e a populagdo em situagdo de rua

nas Conferencias Municipais de Assisténcia Social

A participacdo necessita ser compreendida enquanto processo social, que

envolve a capacidade de criacdo inerente ao ser humano, que através dela se
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constitui enquanto sujeito protagonista da histéria. Como aponta Souza: “O
desenvolvimento social do homem requer participacéo nas definicdes e decisdes da
vida social. E nesse sentido que o resgate desse processo precisa ser trabalhado.”
(2004, p.83). A participacdo esta ligada a criacdo do homem para o enfrentamento
de determinada realidade, isso quer dizer, interferir na realidade a fim de acessar
consumos ou bens, ou ainda fungfes e decisdes que dizem respeito a coletividade.
O que pode materializar-se na denuncia de situacdes vivenciadas pela maioria da
populacdo em que o nivel de participacdo ndo chega nem ao usufruto de condi¢cbes
basicas e objetivas de sobrevivéncia. Por isso, a participacdo precisa ser pensada
por todos os grupos que, de alguma forma, ndo alcancam as decisdes que dizem
respeito a satisfacdo das suas necessidades e a producédo das condi¢cdes basicas de

vida. Como aponta Souza:

A participacdo passa a ser questdo social na medida em que as préprias
contradigBes sociais desafiam o homem enquanto ser criador e este toma
consciéncia da sua realidade social e assume posi¢cGes de desafio e
enfrentamento. Os grupos privilegiados criam mecanismos no sentido de
que 0s seus interesses e preocupacdes sejam assumidos como interesses
e preocupacdes de todos os segmentos da sociedade; as contradi¢cdes
sociais, no entanto fazem que os grupos nao-privilegiados se descubram
como explorados e, assim, passem a reagir. (2004, p.82)

Mas, de uma maneira geral para se alcancar a participacdo € necessario que
0s sujeitos possuam condi¢cBes objetivas basicas para sobrevivéncia, Marx e Engels
citado por Souza (2004, p.83) trazem um dos pressupostos para a existéncia

humana:

O primeiro pressuposto de toda existéncia humana e, portanto de toda a
historia € que os homens devem estar em condi¢des de viver para poder
fazer historia. Mas, para viver, é preciso, antes de tudo, comer, beber, ter
habitacdo vestir-se e algumas coisas mais (...).

Assim, a participacdo esta relacionada também & busca constante dos
sujeitos em garantir as suas condi¢cfes basicas de vida, principalmente no que tange

a populacdo em situacdo de rua. Por isso, torna-se necessario que a populacao
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consiga ultrapassar uma visdo parcial da sua realidade e dos seus interesses e
necessidades, saindo do processo cotidiano e mecanizado para uma reflexao critica.
Nesse sentido, Souza (2004) traz a participacdo enquanto processo pedagodgico
sendo composto por trés componentes: 0 processo de conscientizacdo, 0 processo

de organizacéo social e o processo de capacitacao.

O processo de conscientizagcdo acontece quando se passa da consciéncia
ingénua para a consciéncia critica, ou seja, quando se passa a ter consciéncia da
realidade objetiva, das relacdes entre o homem e o mundo concretamente, envolve
um constante processo de aproximacdo com a realidade com o objetivo de agir
sobre ela. A consciéncia ingénua ndo permite o aprofundamento do conhecimento
sobre a realidade, encarando os fatos sempre superficialmente e atribuindo-lhes
justificativas miticas. Por isso, a necessidade de se ultrapassar essa consciéncia
chegando a consciéncia critica que, por sua vez, analisa a realidade objetivando agir
sobre ela. Como aponta Souza:

A descoberta de interesses e preocupac¢fes da populacdo é um processo
de conscientizagdo para o profissional como educador/educando e para a
populacdo comunitaria enquanto educanda/educadora. Isso ocorre a
medida que o profissional descobre as particularidades da consciéncia nas
peculiaridades proprias do meio social vivido pela populagdo e esta
descobre as relagbes e correlacbes dos seus interesses com uma
realidade mais ampla que ela prépria passa a descobrir com a ajuda do
profissional. (2004, p.88)

Assim, dentro do processo de conscientizacdo ha a questdo da consciéncia
individual e consciéncia coletiva. A consciéncia individual acontece quando o homem
percebe as necessidades individualmente e as enfrenta também de forma individual,
guando na verdade o enfrentamento deveria ser coletivo. A consciéncia coletiva, ao
contrario, acontece quando o homem toma consciéncia de que suas necessidades
sdo também necessidades coletivas, que ele faz parte de um determinado meio e
gue o enfrentamento deve ser coletivo, pois outros sujeitos também vivenciam a
mesma realidade. Assim a conscientizagdo “é um processo de ultrapassagem da
consciéncia individual para a consciéncia social dos problemas coletivos” (SOUZA,
2004:89). Portanto, o processo de conscientizagdo é uma constante busca coletiva

de aprofundamento do conhecimento sobre a realidade.
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O processo de organizacdo social acontece quando, a partir da
conscientizacdo, a populagao identifica seus interesses e demandas e se articula em
torno delas buscando intervir nessa realidade. Pressupfe uma acdo coletiva, uma
articulacdo entre os sujeitos para que conjuntamente consigam agir em torno de
suas demandas coletivas, criando formas concretas de enfrentamento da realidade.
No processo de organizagao social, a populagdo avalia quais sdo seus interesses
coletivos e quais serdo as formas para alcanca-los, dentro disso também avalia
quais os enfrentamentos que vao decorrer dessa organizacdo. Assim, 0s objetivos
necessitam estar sempre muito claros, para que nado se confundam com as
necessidades imediatas, e para isso 0 processo de organizacédo social pressupde

uma capacitacdo continua da populacao. (SOUZA, 2004)

O processo de capacitacdo € um componente extremamente importante na
medida em que numa constante relacdo com o0s outros componentes possibilita a
populacdo uma continua rearticulacgdo das suas formas de resisténcia e
enfrentamento. Juntamente com o movimento dindmico da sociedade, a populacdo
organizada necessita estar sempre se capacitando para que seja capaz de analisar
e avaliar as acdes coletivas e assim, néo correr o risco de sofrer um processo de
apropriagdo das suas formas de organizacdo pelo capital. Assim, a capacitacéo
possibilita uma avaliacdo permanente das demandas e das formas de organizagéao
da populacdo com vistas a estar sempre se aproximando da realidade através da
conscientizacdo e criando novas formas de enfrentamento e organizacdo social. A
populacdo entdo passa a assumir seu préprio processo de conscientizacdo e na
constante aproximacdo com a realidade, passa a buscar estratégias que
correspondam a essa realidade. Nesse sentido, esses trés componentes ndo podem
estar desarticulados ou hierarquizados, mas sim numa relagéo dialética, intimamente

ligados, pois constituem o proprio processo social de participacdo. (SOUZA, 2004)

Entendendo a participacéo a partir desse referencial, no que tange ao controle
social na politica de assisténcia social, € necessario que se invista mais na formacéo
e capacitacdo de conselheiros para que se possa qualificar ainda mais o controle
social que se da nesses espacos. A propria PNAS nos aponta essa necessidade “a
necessidade de um amplo processo de formacdo, capacitacdo, investimentos
fisicos, financeiros, operacionais e politicos, que envolva esses atores da politica de

assisténcia social”. (2005, p.52)
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Sendo os conselhos e conferéncias espacos determinantes para a
participacdo da populacdo usuéria, os registros das Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social de Porto Alegre deveriam indicar o nivel de participacdo da

populacdo em situacdo de rua em suas deliberacodes.

A partir do material pesquisado identifica-se nas conferéncias municipais de
assisténcia social de Porto Alegre em 2005, 2007 e 2009, no que tange as
referéncias nas deliberacdes, excluindo-se as moc¢des, um total de 25 referéncias a
populacdo em situacdo de rua. Destas, 11 referem-se a esta populacdo de forma
generalizada, citando-a entre diversos outros publicos que devem ser atendidos; 7
apontam a necessidade de priorizar o atendimento a esta populagcdo em diversos
espacos e instancias de articulacdo de politicas; 3 estdo relacionadas ao controle
social, apontando avan¢os ou exigindo prestacdo de contas; 2 denunciam a falta de
atendimento, apontando a falta de politicas publicas para esta populacdo; e
finalmente, 2 solicitam a qualificacdo dos servi¢os prestados a esta populacéo.

No espaco das mocdes, utilizado pela populacdo para uma comunicacdo mais
livre e direta, temos um total de 9 moc@es colocadas pela populacdo em situacao de
rua. Destas, 7 sdo denuncias; 1 reivindicacao (sendo que em seu texto também faz
dendncia) e 1 demanda por servigcos. A seguir, vamos analisar de que forma estes

dados estdo distribuidos em cada conferéncia.

Na 62 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre, realizada
nos dias 09,10 e 11 de setembro de 2005, identifica-se que a populacdo em situacao
de rua aparece, na maioria das vezes, sendo mencionada como mais um segmento
entre tantos outros que precisam ser priorizados dentro da Politica de Assisténcia
Social. De um total de 8 referencias a populacdo em situagdo de rua, 7 séo
generalizagcbes em que esta aparece diluida entre outros segmentos e 1 solicita
prioridade no atendimento. Nado ha nestas deliberacdes nenhuma indicacdo ou
garantia de participacdo da propria populacdo no processo. Nem mesmo na forma
das mocdes, que geralmente demonstram as denuncias e apelos da populagédo
participante, espaco em que a populacdo de rua geralmente aparece mais, nao

identificamos esta participacao.

O ano de 2005 foi de extrema importancia para a consolidacédo da Politica de

Assisténcia Social no Brasil, com a implantacdo do SUAS em todo pais, constituia-
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se em um momento Unico para pensar o atendimento a populacdo, especialmente a
populacdo em situacdo de rua, reconhecida pela primeira vez como populagao
usuaria da assisténcia social, tendo servicos pensados exclusivamente para 0 seu
atendimento, considerando suas caracteristicas e modos de vida particulares.
Porém, pouco aparece nos documentos estudados tais caracteristicas deste
periodo. Ndo devemos desconsiderar é claro, as deliberacbes da conferéncia que
apontam esta populacdo como mais uma a ser priorizada nas metas a curto, meédio
e longo prazo para a gestdo do SUAS, que apontam o reconhecimento do
atendimento a esta populacdo. Porém, ainda assim, pouco se identificou neste
processo a participacado da populagédo na discussédo sobre a implementacdo de um

sistema de servicos para o seu atendimento.

J& na conferencia seguinte, realizada no final de junho e inicio de julho de
2007, a populacédo em situacao de rua aparece de forma mais reivindicatoria. Séo 12
referéncias a populacdo em situacdo de rua das quais 6 sdo solicitacbes de
prioridade no atendimento; 3 estdo relacionadas ao controle social na forma do
reconhecimento de avancgos, pedido de prestacao de contas do gestor e solicitacao
de participar de processos de fiscalizacdo. No eixo sobre controle social, tem-se
engquanto avango a criagao do “Férum de Populagao Adulta em Situagdo de Rua” e
enquanto desafio a proposicdo de uma comissdo para auxiliar o CMAS na
fiscalizacdo de abrigos. Além disso, continuam as indicacdes de melhorias nos
servicos e garantias de segmentos e, dentre eles a populacdo em situacéo de rua €

citada (3 referéncias).

Nesse ano, esta populacdo aparece de maneira expressiva nas mocdes de
repudio, na maioria das vezes representada pelo Forum da Populacdo Adulta em
Situacdo de Rua. Sado 3 mocdes, sendo 2 denunciando situa¢des de abusos contra a
populacdo e 1 exigindo a ampliagdo de servicos de atendimento. Representados
pelo Forum, eles denunciam as operacdes de remocdo de moradores de rua e seus
pertences em diversos espacos da cidade, apontando o descumprimento de acordo
ja estabelecido em audiéncia publica. Também denunciam a diminui¢cao de recursos
para 0s servicos prestados e reivindicam a ampliagdo de vagas nos servigos de
acolhimento. Todas as moc¢des séo balizadas por dados e argumentos, a partir da

realidade vivenciada pela propria populagéo.
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Na 82 Conferéncia Municipal realizada entre julho e agosto de 2009, de
maneira geral a populacdo em situagédo de rua também aparece diluida entre outros
segmentos na reivindicacdo por melhores condicdes de atendimento. O numero de
referéncias a populacdo em situacdo de rua cai significativamente em relacdo aos
anos anteriores, sdo 2 generalizagdes, 2 denuncias de falta de atendimento e 1
solicitacdo de qualificacdo dos servicos prestados, totalizando 5 referencias.

De outra forma, neste ano as mog¢des tem seu maior numero. De um total de
6, destacam-se as denuncias (5) e reclamacdes a respeito da rede municipal de
servicos que atende esta populacdo, bem como da falta de participacdo destes
usuarios nos espacos de controle social. As mo¢des denunciam a falta de qualidade
no atendimento, indicando inclusive que as regras dos servi¢os prejudicam e limitam
a sua participacdo. Denuncia também o ndo atendimento das demandas da
populacdo, quando traz, por exemplo, que uma proposta de construgcdo de
republicas para moradores de rua nédo foi efetivada pela falta de priorizacdo desta

populacao pelos vereadores responsaveis.

Além das moc¢des que denunciam temos, 1 mocéao de reivindicagdo, exigindo
o cumprimento de seus direitos socioassistenciais, nhovamente sendo representada
pelo Forum de Populacdo Adulta em Situacédo de Rua. Esta Ultima mocéo, traz uma
longa fundamentacgédo, criticando diversas lacunas em relacdo a participacdo e ao
atendimento da populacdo em situacdo de rua. Aponta a falta de capacitacdo e
qualificacdo para a populacdo em situacéo de rua, que prejudica sua participacdo na
construcdo do SUAS e na formulacdo de politicas para seu atendimento; a nao
participacdo desta populacdo no CMAS; a falta de politicas habitacionais e a
precarizacdo dos servicos de assisténcia social no municipio; critica ao gestor
municipal e a ndo efetivacdo de propostas ja aprovadas em conferencias anteriores.
Com fundamentacdo contundente, solicita que a populacdo em situacao de rua
tenha seus direitos socioassistencias efetivados, observando a construcao historica
das lutas e as consequéncias da negacgéao dos direitos: “Salientamos o entendimento
de que estes entraves, que atentam contra reivindicagdes historicas dos usuarios
contribuem para a lentiddo na implantacdao do SUAS em Porto Alegre e a falta de

conhecimento da populagdo sobre seus direitos”

Qualitativamente, esta mocao € significativa e ilustra de maneira geral a

construcdo do montante das mocgdes nas trés conferencias, pois apresenta
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elementos do processo de participagdo: a organizacdo em torno de um férum, a
conscientizacdo a partir do entendimento da realidade coletiva e a capacitagdo na
medida em que reivindica com qualidade de informacdo e com argumentos,

apontando a necessidade de maior capacitacédo e qualificacdo para a populacéo.

A partir dos dados elucidados é possivel observar que a participacdo da
populacdo em situagcao de rua nas conferéncias municipais de assisténcia social em
Porto Alegre se deu de forma crescente. Nao s6 o numero de moc¢des cresceu, mas
estas também elevaram-se em termos de qualidade, trazendo argumentacdo e
dados para sua sustentacéo. Ainda assim, a participacéo da populacdo em situacao
de rua na construcdo das deliberacbes e propostas ainda é muito pequena. Sua
participacao fica restrita a denunciar situacées de abuso, de violacdo e de negacéao
dos direitos, ndo chegando a incidir de maneira direta nas discussdes centrais para
a construcdo da politica. Os motivos a propria populacdo aponta, falta de acesso a
servigos basicos para sua organizacao, de suprimento de demandas imediatas, falta
de acesso a informacdo e falta de capacitacdo. O que pode também estar
relacionado a negacdo da condicdo de cidaddos, sujeitos de direito, dessa
populacao.

No que diz respeito ao controle social e a gestdo da politica de assisténcia
social, € necesséario questionar o papel dos conselhos. Apesar de atualmente
existirem conselhos de politicas e de direitos em praticamente todas as cidades do
Pais, o que sem duvida é um grande avanco, s6 a simples existéncia desses
conselhos e da realizacdo de conferéncias ndo é garantia de uma gestao
democrética das politicas publicas. Os conselhos como espacos politicos também
sdo perpassados pela constante tensdo e disputa de projetos societarios distintos,
por isso a importancia de lutar-se por conselhos democréaticos que fortalecam o
protagonismo da populacdo usuaria das politicas. E, para além dos conselhos
precisamos atentar para outras formas de organizacdo e participacao da populacéo,

como trazem Behring e Boschetti:

(...) é importante reconhecer e refor¢ar outros mecanismos de controle,
como o ministério publico, a imprensa, os conselhos de fiscalizacdo das
profissbes e outros, mas, sobretudo, priorizar o fortalecimento dos
movimentos sociais, tdo necessarios em periodo de ofensiva conservadora.
(2008:184)
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No atendimento direto ao usuario esse processo também precisa ser
trabalhado. No préprio fluxo de trabalho dos servigos precisam estar previstas acdes
de socializacdo de informacfes, de discussdo a respeito da participacdo, enfim,
momentos que possam possibilitar ao usuario uma reflexdo coletiva. A relacéao
primeira com o usuario tem de ser pautada por um principio democratico para que
articulados, os trabalhadores da assisténcia social e seus usuarios consigam lutar

juntos pela efetivacdo de uma politica publica de direito. Segundo Andrade:

(...) a protegdo pro-ativa deve promover a participagdo do usuério desde o
momento do diagndstico, ou seja, do reconhecimento da realidade
socioterritorial na qual serdo realizadas as agbes publicas e que, por sua
vez, 0 usuario é agente ativo das relacfes que ali se desenvolvem. (2009,
p.98)

Nesse sentido, a politica de assisténcia social deve garantir as condi¢cdes
basicas necessarias ao desenvolvimento humano e social que, aliadas as acdes que
garantam a participacdo efetiva do usuéario na gestdo da politica, possibilitem a
consolidacdo de uma nova cultura no campo das politicas sociais. Uma cultura de
direitos e de democracia na conducdo das politicas no pais, que deixe para tras
definitivamente as posturas tuteladoras e assistencialistas que fazem parte da
trajetéria histérica da assisténcia social. E no que se refere ao atendimento da
populacdo em situacdo de rua, ainda € necessario que sejam superadas visdes
higienistas e preconceituosas e que sejam garantidos os pressupostos ja indicados
pela politica destinada a sua inclusao social, garantindo sempre a sua participacao
nos processos decisorios, o que requer o reconhecimento da sua condicdo de

cidadania.

3.3 RELACAO COM A SOCIEDADE

Desde o século XIV, quando da criacdo da primeira Lei dos Pobres, muitas

foram as transformacdes ocorridas no campo da atencéo dispensada a parcela da
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populacao que faz do espaco da rua seu espaco de moradia e sobrevivéncia. Com o
passar dos anos e 0s avan¢gos no campo das politicas sociais, estas pessoas
comecam a ser vistas enquanto constituintes desta sociedade e, através de

processos de luta e organizacdo, a ter seus direitos sociais reconhecidos.

Porém, romper com a estigmatizacdo imposta pela sociedade néo se constitui
tarefa facil. Apesar dos avancos, esta populagdo ainda € vista, muitas vezes, como
mendigos, pedintes, vagabundos, viciados, maltrapilhos, carentes, loucos e etc. As
diversas pesquisas ja realizadas sobre a populacdo em situacdo de rua evidenciam
a forma com que sao tratados, como sao (ou ndo) atendidos nos servicos e 0 que
pensam sobre si mesmos. O estudo realizado em nivel nacional pelo MDS traz na
fala dos entrevistados esta expressdao quando questionados sobre como a
sociedade os Vé:

“Vagabundos, drogados, bébados, e loucos essa é a visao da sociedade, e

até de muitos técnicos em relagao a populagao de rua...”

“La, agora, o sub-prefeito quer terminar com os catadores, ele ndo quer
mais catadores no centro de S&o Paulo, queria padronizar a carroga...,
gueria uma série de coisas. E, quer mandar o pessoal, sdo 19 mil catadores

no Centro, quer mandar la para um bairro afastado”.

“So6 tenho uma resposta, eles ndo veem o morador de rua... Eles ndo veem,
s6 veem o lado deles. O neg6cio é o seguinte; eles tem medo de enxergar a
realidade do morador de rua”. (MDS, citado por PRATES, PRATES e
ARAUJO, 2011)

Demonstra o nivel de invisibilidade e de estigmatizacdo desta populacéo, que
acaba reproduzindo por vezes o imaginario social. Portanto, buscamos identificar
através de dois veiculos de comunicacdo como acontece o dialogo entre esta

populacao e a sociedade em geral, na cidade de Porto Alegre.
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3.3.1 O Diadlogo Através do Jornal Boca de Rua

O jornal Boca de Rua se configura enquanto projeto executado pela ONG
ALICE? desde 2000. E uma publicacdo geralmente trimestral, sendo os textos, fotos
e ilustracdes elaboradas pelas pessoas em situacdo de rua que fazem parte do
projeto, em oficinas semanais. O dinheiro arrecadado na venda dos jornais é
integralmente revertido aos participantes do projeto. O Boca de Rua também é
membro da Rede Internacional de Publicagbes de Rua (International Network of
Street Papers — INSP), entidade com sede na Escdcia, que redne jornais e revistas

vendidos por populacdes em situacdo de risco de 40 paises.

Para a realizacdo da pesquisa foram analisados os jornais dos anos de 2005,
2007, 2009, 2010 e 2011, destacando-se as matérias que demonstrassem: a
organizacdo da populacdo, a denuncia de situagBes de abuso, a relagdo com as
politicas sociais e a tentativa de estabelecer um dialogo com a sociedade. De um
total de 21 matérias pesquisadas, 9 denunciam de alguma forma, violacdes de
direitos; 6 estdo relacionadas a participacédo, sendo 4 relatos de participagéo e 2
buscando o estimulo a participacéo; 4 falam sobre servicos; e 2 estéo relacionadas a

caracterizacao da populacdo em situacao de rua.

A partir dos exemplares publicados no ano de 2005, quando da realizagéo da
62 Conferencia Municipal de Assisténcia Social em Porto Alegre, identificamos que a
maior articulacdo em torno de politicas sociais aparece pela politica de saude. Seja
na denuncia por falta de servicos, ou no reconhecimento de servigos ja existentes,
gue atendem de forma especializada esta populacao, reconhecendo aqueles que os

atendem de forma qualificada.

Em contraposicdo a grande imprensa, uma das matérias deste ano questiona

reportagem sobre criangas e adolescentes em situacao de rua realizada por um

2 A Agéncia Livre para Informacéo, Cidadania e Educac&o (Alice) é uma Organizacdo nédo
Governamental com o objetivo desenvolver projetos de comunicagao voltados para a area social;
discutir o comportamento, a ética e as tendéncias da grande imprensa; formar leitores criticos; e
contribuir para democratizar e qualificar a informacgéo no pais. Os primeiros projetos surgiram em
1999. E formada por jornalistas e profissionais de diversas areas. Fonte:
http://www.alice.org.br/?page_id=947
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jornal de grande circulagdo. A populacdo critica através desta matéria, a visédo
tendenciosa e parcial, que mostra apenas o lado dos cidaddos que s&o
constrangidos pelas criancas e adolescentes que fazem dos semaforos da cidade o

seu meio de sobreviver.

As matérias “Solidariedade Traicoeira” e “Quem é o Estorvo nas Pragas?”
além de denunciarem a dificil situagdo dos moradores de rua, tentam de alguma
forma questionar visdes ja instituidas, mostrando o “outro lado”, da dificil vida nas
ruas, exposta a riscos de toda ordem, pedindo a colaboracdo da comunidade. Junto
a primeira matéria publicam uma “Carta aos Moradores das Casas”, pedindo para
gue colaborem separando as doacfes de comida dos sacos de lixo, propondo ainda
uma contrapartida “(...) Nos comprometemos a nao deixar sujeira (restos) na frente
dos prédios e nem ficar comendo nas portas.” Essa fala demonstra a percep¢ao que
as pessoas em situacao de rua tem de que “atrapalham” e causam constrangimento
aos moradores das casas, submetendo-se a ficar invisiveis para que continuem

recebendo as doagbes de comida, reforgcando sua subalternidade.

Sobre a situacéo das pragas, o jornal realizou uma enquete com o publico em
geral sobre a presenca de moradores de rua, uma das respostas foi: “Moradores de
rua s&o indesejaveis em qualquer Iugar’, ou seja, causam desconforto,
constrangimento. A matéria traz uma significativa fala de uma pessoa em situacao
de rua: “Seria interessante que as pessoas ndo se importassem com a presenca de
moradores de rua nas pragas, e sim com as situacdes que elas vivem. Se isso fosse
feito ndo haveria o incbmodo da presenca, pois a presenca ndo existiria”. Busca
desta forma, chamar a atencao para a raiz da questao, ou seja, de que a situacao de

rua é responsabilidade da sociedade.

Na maioria das matérias realizadas neste ano, observa-se uma intencdo de
dialogar com a sociedade a respeito da situacéo de rua. Falando sobre a ocupacéo
de espacos publicos como as pracas e pargues, da relacdo com as forcas policiais e
com os Orgaos publicos do municipio, ou sobre atos de crueldade como violéncias e

envenenamento de comida doada por pessoas da comunidade.

Além disso, toma destaque no jornal a participacdo no Férum Social Mundial,
tendo a populacédo em situacédo de rua protagonizado processos atraves de oficinas

e da participacdo em manifestacdes junto ao conjunto de movimentos sociais
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populares que compuseram o Forum. Desta forma, estimula e valoriza a participacéo
da populagédo em espacos que sdo amplamente reconhecidos como espacos de luta

pela transformacao social.

A partir dos jornais publicados em 2007, ano da realizacdo da 72 Conferencia
Municipal de Assisténcia Social, identifica-se 3 matérias relevantes para o estudo.
Destas, duas estéo relacionadas a denuncia e uma a identidade do morador de rua.
Na matéria “Fecharam as Pontes. E Ai?” a populacdo em situacéo de rua retrata as
dificuldades de viver nas ruas, tentando dialogar com a sociedade e principalmente
com o poder publico. A partir do fechamento das pontes, muitos migraram para as
pracas, onde sdo vistos como incobmodos pela sociedade em geral. A partir desta
matéria, fazem propostas de solu¢des como: criacdo de programas para incluséo
produtiva; cursos de capacitacdo profissional; a utilizacdo de prédios e terrenos
vazios como moradia e local de venda de artesanato; ampliacdo da rede de servicos
e flexibilizacdo nas regras de acesso; e mais respeito e didlogo por parte das
autoridades. As sugestfes mostram a importancia dada ao trabalho como forma de
solucdo e de acesso. Além dessas sugestfes, a matéria ainda traz analises sobre o
crescimento da populacdo em situacdo de rua na cidade e a ocupacdo das pracas
por diversos grupos. Pede que a sociedade e principalmente as forcas policiais

atuem de forma a manter o respeito e o dialogo, criticando posturas imediatistas:

“Eles querem podar os galhos quando tem que resolver pela raiz. Querem

trabalhar com a aparéncia’.

“Todo mundo tem auto-estima. Devido ao desprezo, a ter que fazer suas
necessidades fisiolégicas em uma calgada, a pessoa se diminui em relagao
a outra. E o efeito do sistema que ndo gera oportunidades de se ter um
objetivo.(...)A sociedade até ajuda um pouco, dando dinheiro. Mas a visédo
da classe média € de que basta tirar quem esta vivendo na rua da vista
deles. E ai entra o Estado legitimando isso. E importante ter um grupo para

dialogar continuamente.”

Esses extratos do jornal demonstram a percepcéo da populagdo em situagcao

de rua sobre a forma com que séo vistos pela sociedade em geral, apontando o
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papel do Estado na legitimacdo da exclusdo. Ainda chama atencdo para a

necessidade de organizacdo da populacao para dialogar com esses setores.

Outra matéria significativa neste ano “Movimento Luta por Casa e Dignidade”,
relata entrevista e visita ao Movimento Nacional de Luta pela Moradia - MNLM.
Trazendo informacdo sobre um movimento organizado que tem como demanda
principal a moradia, o jornal aponta para a importancia da organizacdo e da
participacdo. Porém, quando fala da possibilidade de organizacdo dos moradores de
rua, estes demonstram uma visdo desacreditada de si mesmos: “(...) os moradores
de rua s6 ndo tem organizacdo como o MNLM porque falta unido, respeito,

solidariedade e paz entre eles’.

Nos jornais pesquisados do ano de 2009, tempo da 82 Conferencia Municipal
de Assisténcia Social, identifica-se que, de 5 matérias analisadas, 2 estao
relacionadas a participacdo, 1 denuncia abuso de autoridade, 1 traz informacoes
sobre servico e 1 esta relacionada a identidade das pessoas em situacao de rua,

demonstrando as dificuldades relacionadas ao uso de drogas.

A matéria “Paz na Copa” parte de um sentimento de medo e desconfianca
sobre 0 que pode acontecer com a populagdo em situacdo de rua com a chegada do
grande evento a Capital. A partir das inimeras inquietacdes, o jornal decide procurar
respostas através do poder publico e movimentos sociais. As Unicas respostas que
obtiveram foram as dos movimentos sociais, apontando a necessidade de
organizacao, pois ndo ha nada em vista para a populacdo empobrecida de Porto
Alegre sendo a remocédo para areas distantes. Os representantes do poder publico
nem se quer responderam a reportagem, o que evidencia o descaso e a hao

priorizacao desta populacao.

Porém, a matéria mais significativa deste ano € sem duvida “A Falta que o
Boca fez no Il Encontro Nacional sobre Populacéo de Rua”. Convidados a participar
do encontro, os integrantes do jornal, representantes da populacdo em situacéao de
rua de Porto Alegre, ndo puderam efetivar a participacdo no espaco que foi de
extrema importancia, no qual ocorreu o lancamento da Politica Nacional para
Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua. As passagens que seriam
enviadas aos representantes ndo de Porto Alegre, mas de outras localidades

também, nunca chegaram aos interessados. Segundo a matéria, o encontro
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aconteceu com a auséncia de 60% dos convidados, entre estes toda a delegacao de
Porto Alegre. Porém, n&o conformados, oS representantes buscaram com
participantes de outros estados, saber das deliberacbes e assuntos tratados no
encontro. Trazem na reportagem as principais propostas aprovadas que estao

articuladas a Politica Nacional e uma sintese dos assuntos tratados.

Em entrevista com os dois representantes do jornal, apesar do
descontentamento eles afirmam “Agora... Bom, a gente vai sequir participando. Foi
um desrespeito o que nos fizeram, mas ndo adianta s6 se ofender. Tem que cobrar,
exigir nosso direito. A gente ndo vai desistir.” Ou seja, a matéria traz 0s principais
elementos para o estimulo a participacdo, apesar do fato ocorrido: informacdes
sobre 0 que esta sendo pensado em termos de politicas para a populacdo; a critica
a negacao do direito de participar, pois ndo ha como participar sem ter recursos,
condicBes objetivas; a importancia de seguir na organizacdo e a motivacao atraves

da fala dos representantes.

No ano de 2010 foram 4 matérias pesquisadas, das quais, 3 séo relacionadas
a participacdo, e 1 esta relacionada a servicos, trazendo informacdes sobre o
tratamento de dependéncia quimica. A matéria “Moradores de Rua de Organizam”
apresenta essencialmente o Movimento Aquarela da Populacdo de Rua, que busca
organizar a populacdo em torno de suas demandas para além das denuncias.
Buscando a capacitacdo e a articulacdo com o Movimento Nacional da Populacéo
de Rua, o Aquarela tem como objetivo fortalecer o movimento das pessoas em
situacao de rua de forma democratica e participativa. A matéria “Também Queremos
um Mundo Melhor” ilustra a participacdo do jornal da marcha de abertura do Forum

Social Mundial, dando visibilidade e importancia a participagao.

A matéria “Sem Casa com Causa” relata a organizagao da populagao através
do | Forum Regional Sul: Realidade de Rua. O evento faz parte do Projeto de
Capacitacédo e Fortalecimento Institucional da Populacdo em situacdo de rua, e foi
organizado pelo Movimento Aquarela, Movimento Nacional da Populagédo de Rua,
Instituto Pdlis e MDS. O encontro reuniu diversos grupos da populacdo em situacdo
de rua de Porto Alegre para pensar acdes praticas para a efetivacdo da Politica

Nacional. Essas trés matérias demonstram que 2010 foi um ano importante para a
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populacdo em situacao de rua em termos de organizacao e participagdo. Evidenciam

a intengdo do jornal em estimular e valorizar estes processos

Apesar de ndo estar incluido no periodo delimitado, o inicio do ano de 2011
também trouxe uma importante informacdo a respeito da participacdo desta
populacao ainda no ano de 2010. A matéria “Moradores de Rua Véao a Luta” relata a
participacédo de 40 representantes de Porto Alegre e S&o Leopoldo em uma marcha
a Brasilia, com o0 objetivo de pressionar o governo para a efetivacdo da Politica
Nacional. Traz também a participacdo dos moradores de rua no Grito dos Excluidos,
evento que reune diversos segmentos organizados e movimentos sociais em uma

marcha paralela a de 7 de setembro.

Estas ultimas informacdes, referentes ainda ao ano de 2010 contribuem para
a percepcédo de que este ano foi significativo para a participacdo e organizagao
politica desta populagdo. No conjunto do periodo pesquisado as matérias se dividem
majoritariamente entre denuncias e relatos sobre participacdo. Partindo do ponto de
vista de que dendncias também sdo importantes para o processo de participacao,
pois chamam atencéo para as violacdes de direitos e contribuem para a mobilizacéo,
teriamos grande parte das matérias de alguma forma relacionadas ao processo de

participacao.

Porém, para que se possa pensar em um real processo de participacdo da
populacdo em situacdo de rua, € preciso sair do nivel da denuncia e aprofundar a
organizacado, a capacitacdo e a conscientizacao desse segmento em torno de suas
demandas. Nesse sentido, o Jornal Boca de Rua poderia ser espago importante
como instrumento de estimulo e chamado a participagdo. Além disso, tem o
potencial de organizar a populagdo socializando informacdes e possibilitando o
acesso aos meios de comunicacdo e ferramentas Uteis para a capacitacdo dos

grupos e movimentos.

Enquanto relacdo com a sociedade, o veiculo apresenta grande esforco em
dialogar, mostrando como vivem as pessoas em situacdo de rua, seus problemas e
dificuldades, suas propostas e sugestdes, mas quem estara interessado em ouvi-los
€ 0 questionamento que fica. Tendo em vista o contexto de invisibilidade e estigma
desta populacéo, o que ainda predomina é a necessidade de denunciar na tentativa

de ser enxergada.
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3.3.2 O Didlogo Através do Jornal Diario Gaucho

De grande circulacdo em Porto Alegre e em toda Regidao Metropolitana, o
Jornal Diario Gaucho é um componente do Grupo RBS, que detém majoritariamente
0s principais veiculos de comunicacdo do estado do Rio Grande do Sul. Diretamente
relacionado com o Jornal Zero Hora, o Dario Gaucho se volta para um publico
diferenciado, configurando-se como um jornal popular, desde seu projeto grafico, as
matérias voltadas ao publico das comunidades e ao seu preco de venda,

significativamente menor e mais acessivel.

Para fins da pesquisa, foram analisadas edi¢cdes publicadas entre os meses
de junho e setembro, do periodo entre 2004 e 2010. Optamos por este recorte em
funcdo do periodo de inverno, quando a populacdo em situacao de rua parece ficar
em maior evidéncia, além de contemplar o periodo de realizacdo das Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social. Foram entdo destacadas todas as matérias e

reportagens gque se relacionassem a populacédo em situacdo de rua.

Com um total de 31 matérias pesquisadas, destacam-se aquelas relacionadas
a informar sobre os servigos disponiveis para esta populacdo (17 matérias). Em
segundo lugar, 12 matérias apresentam informacdes sobre a caracterizacdo da
populacdo juntamente com dados de pesquisa. E finalmente, 8 matérias estdo
relacionadas a algum tipo de denuncia. Vejamos como elas estdo distribuidas nos

anos pesquisados.

No ano de 2004, quando do lancamento da Politica Nacional de Assisténcia
Social, tem-se um total de 10 matérias. Destas, 5 sdo denuncias das quais 4 nao
estédo relacionadas a Porto Alegre, mas as mortes ocorridas em Sao Paulo e Belo
Horizonte, sendo somente uma delas sobre tentativa de incéndio contra moradores
de rua da Capital. Também temos 2 matérias falando sobre servicos, principalmente
sobre albergues e servicos de acolhimento; 2 falam sobre as caracteristicas da
populacao, principalmente a partir de relatos pessoais. Além destas, 1 matéria traz
um visao estigmatizante da populagdo. Tendo como titulo “Prédio do INSS abriga
marginais”, relata o estado de deterioracdo de um prédio publico e diz que este esta
“servindo de abrigo para marginais e moradores de rua”’. Ou seja, coloca a

populacdo em situacdo de rua como marginais, sendo que sua presenca em um
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prédio abandonado causa medo e indignacdo por parte da comunidade. Fato que
reitera 0 que as pesquisas mostram sobre o preconceito e a estigmatizacdo desta

populacao.

Em 2005, tem-se um total de 4 matérias, sendo que todas elas apresentam
informacbes sobre servicos disponiveis para esta populacdo na Capital e Regiao
Metropolitana. E destas, 3 apresentam caracterizagdo da populagcdo na medida em
que falam sobre quantos sao e sobre como vivem na rua. Com o titulo “O despejo de
guem ja esta na rua”, esta matéria traz o relato do despejo de trés casais que viviam
no Largo dos Acorianos. Uma equipe da Secretaria Municipal do Meio Ambiente
recolheu todos o0s seus pertences e 0s levou para seu depdsito dizendo que o local
ndo era apropriado para se construir uma habitacdo. A matéria demonstra a tristeza
e indignacdo das pessoas que ali viviam: “J& ndo temos quase nada e ainda nos
tiram o pouco que nos resta”. Relata que estas acdes sao realizadas de 15 em 15
dias em diversos pontos da cidade, sendo que antes da acdo uma equipe da FASC
convidaria os moradores de rua a seguirem para os abrigos e albergues da Capital.
Traz ao lado a lista de servicos disponiveis e seus enderecos.

A matéria mostra em alguma medida a perspectiva das pessoas em situagao
de rua, porém ndo questiona as diversas contradicdes da situacdo. Um 6rgdo do
executivo municipal recolhe pertences das pessoas sem possibilidade de devolvé-
los, outro 0s convida para acessar 0S servicos, porém, outras matérias do jornal ja
apontam para a superlotacdo dos mesmos, e a falta de vagas tendo em vista o
namero de pessoas em situacdo de rua na Capital, além das regras que, muitas
vezes, impossibilitam o acesso dos usuarios dependendo de suas atividades de
subsisténcia entre outros fatores. Desta forma, fica claro que o poder publico ndo
prioriza ou respeita a populacdo em situacao de rua, ndo 0s ouve e néao articula suas
politicas para o atendimento desta populacdo a partir da garantia de direitos. Assim,
o jornal relata o acontecimento, mas esconde seu contexto e suas contradi¢cdes, nao

guestionando a raiz da questao e nem a violacéo de direitos.

No ano seguinte, em 2006, ha um total de 4 matérias sendo que todas elas
estéo relacionadas a informacdes sobre 0s servigos para esta populagédo na Capital
e Regidao Metropolitana, e todas situadas nos meses de junho e julho, periodo de

maior rigor do inverno.
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Em 2007 ha um total também de 4 matérias, sendo que 2 apresentam
informacgdes sobre servicos e 3 algum tipo de caracterizacdo da populagcdo. Uma das
matérias deste ano tragca um paralelo interessante entre as formas de moradia
precaria da populacdo em situacdo de rua e o acampamento farroupilha. Intitulada
“Primo rico e primo pobre (farrapos X esfarrapados)” a matéria compara as principais
carateristicas dos acampamentos e modo de vida dos moradores de rua com o

acampamento no Parque Harmonia.

“Um é oficial e tem estrutura de uma pequena cidade, com 2 mil moradores
fixos e 40 mil visitantes por dia. Os outros, espalhados embaixo de viadutos,
pontes, pracas e parques abrigam os que ndo tém onde morar: em vez de

pilchas, vivem maltrapilhos, chafurdando na miséria.” (Grifos nossos.)

Este trecho da matéria ao mesmo tempo em que mostra a desigualdade no
uso do espaco publico da cidade, traz também uma imagem negativa e pesada a
respeito da populacdo em situacdo de rua. Com o uso de uma linguagem chula
associada a sujeira e a desorganizacdo, contribui para a construcdo de um
imaginario estigmatizante desta populacdo. Além disso, a matéria novamente

levanta as contradi¢cdes no trato da situacdo de rua em Porto Alegre:

“a Secretaria Municipal do Meio Ambiente (Smam) e outros 6rgdos
municipais, com apoio da Brigada Militar, estdo promovendo a desocupagéo
de areas pulblicas habitadas irregularmente por desempregados,
mendigos, drogados e pedintes profissionais. Segundo a assessoria de
comunicacdo da Smam, atualmente sdo feitas seis acdes por més. Os

adultos sdo orientados a procurar albergues municipais.” (Grifos n0ssos.)

Novamente elucida a¢cbes desencontradas do poder publico municipal. Sendo
obrigados a largarem seus lugares de abrigo e de subsisténcia, por vezes de forma
violenta e com forgca policial, a populacdo em situacdo de rua se encontra

novamente sem alternativas, ja que os servicos notadamente ndo dao conta de toda
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a demanda existente. Além disso, aparecem novamente as categorias as quais a
populacdo em situacdo de rua € enquadrada diariamente pela sociedade, reiterando
estigmas e discriminacdes. Ndo bastasse o processo de exclusdo agudizado, a
populacdo em situacdo de rua ainda pode ser excluida do ultimo espaco que lhe
restou, como bem retrata o morador de rua entrevistado: “— NOs vivemos na rua e
somos despejados dela — ironiza Julio, que ja foi expulso seis vezes do Bairro

Navegantes’.

No ano seguinte, em 2008, tem-se um total de 4 matérias. Destas, 2
expressam caracterizacdo da populacédo e seu modo de vida, sendo que uma delas
traz os resultados da pesquisa realizada pela UFRGS em parceria com a FASC; 2
informam sobre servicos disponiveis a esta populacdo; e 1 denuncia a escassez de
vagas em albergues na Capital, tendo em vista os dados divulgados pela pesquisa

sobre o nimero de pessoas em situacao de rua na cidade.

Em 2009 conta-se novamente com um total de 4 matérias, 2 relatam atos de
solidariedade a pessoas em situacdo de rua, como a doacdo de uma casa a um
casal morador de rua; 2 mostram novamente algum tipo de caracterizacdo e 1
denuncia os motivos pelos quais as pessoas em situacao de rua resistem em ir para
os albergues, preferindo dormir na rua mesmo no inverno. A matéria aponta 0s
principais motivos como: ndo poder levar pertences como carrinhos para catacdo de
material reciclavel e os animais de estimacdao. Demonstra, portanto os limites das

instituicbes que acolhem essa populacao para além da falta de vagas.

Finalmente, em 2010, encontra-se apenas uma referéncia a populacdo em
situacao de rua no jornal, dentro do periodo pesquisado. A coluna de Anténio Carlos
Macedo fala sobre a relevancia do Programa Bolsa Familia, porém critica a sua
expansao para pessoas em situacao de rua. Com o titulo “Dinheiro e dignidade” ele
afirma sua “simpatia” pelo programa, que em seu ponto de vista € um instrumento de

redistribuicéo de renda, porém:

“A simpatia pelo programa, no entanto, ndo me impede de criticar a ansia
demonstrada pelo governo em amplia-lo, estendendo a ajuda a grupos que
precisam bem mais do que uma mesada mensal. E o caso dos moradores
de rua. Consta que 40 mil ja foram selecionados para ganhar o abono. Nao

guestiono que necessitam de apoio. Mas nao é dinheiro na mao que vai
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melhorar a vida deles. Ao contrario, na maioria dos casos, servira para
financiar vicios e perpetuar a miséria. O que esses descamisados carecem
€ de programas sociais capazes de recupera-los como cidadaos. Investir na
ideia, com certeza, € mais complicado do que abrir o cofre e distribuir

dinheiro. Mas o resultado serd muito mais digno do ponto de vista humano”.

A fala do colunista demonstra em primeiro lugar, uma falta de leitura e
compreensao sobre o Programa Bolsa Familia. Mais do que uma “‘mesada’ o
programa possibilita a garantia de acesso a uma renda minima que sem duavida
contribui para suprir demandas por condi¢cdes objetivas como comida, roupas,
transporte e etc. Em segundo lugar, quando separa a populacdo em situagéo de rua
do restante das familias reitera a excluséo social e a falta de reconhecimento desta
populacdo enquanto cidaddos. Como se esta populacdo ndo pudesse ser capaz de
administrar sua renda, sua rotina, sua vida. Para além da renda em si, s6 o fato de
ser reconhecido e ter acesso a um direito basico como este pode desencadear
processos de estimulo e de fortalecimento da autonomia destes sujeitos. A falta de
reconhecimento se confirma quando diz que é preciso recupera-los, como se o
processo por eles vivenciado ndo resultasse de condicionantes que acabam por
interditar a sua condicdo de cidadania, e afirmando que precisam voltar a serem
cidaddos, ou seja, ndo o sdo. A cidadania € aqui entendida a partir do conceito de
Coutinho como:

(...) capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de

realizagdo humana abertas pela vida social em cada contexto,
historicamente determinada (2000, p. 50).

A partir do todo de matérias pesquisadas, percebemos que o jornal, na maior
parte das publicacGes, dedica-se a demonstrar oS servigcos existentes para esta
populacao, indicando como acessa-los e a sua incapacidade para atender toda a
demanda. Parte do ponto de vista de que a populacdo em situacéo de rua € publico
leitor do jornal, na medida em que oferece informacgdes e servi¢cos voltados a este

segmento.

Além disso, toma destaque o numero de matérias que falam de alguma forma

sobre a caracterizacdo da populacdo, seu modo de vida, porém o trata de forma
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isolada, trazendo na maioria das vezes o drama pessoal de viver na ruas, nao
guestionando nem aprofundando a situacdo de rua como fruto da sociedade. De
forma superficial, transforma a situacéo de rua em espetaculo dramatico, a partir de
sujeitos entrevistados isoladamente, o0 que contribui para manter escamoteada a raiz

da situacao de rua enquanto questao social.

O numero de denuncias também € importante, porém qualitativamente, estas
estdo relacionadas a situacbes de outros estados. Situacdes de assassinatos de
moradores de rua que, em termos de noticia, tomaram propor¢do nacional, pelo
namero e frequéncia dos atos. N&o indica, portanto que o jornal tenha interesse em
denunciar as diversas violacGes de direitos vivenciadas pela populacdo em situacao
de rua de Porto Alegre, muito menos, falar de alguma forma de sua participacdo e

organizagao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Pensar os processos envolvendo a populagdo em situacdo de rua exige um
olhar atento e critico sobre a realidade. Por isso, este estudo buscou a partir do
meétodo dialético critico, identificar como a realidade desta populacédo é retratada
pelos diversos setores da sociedade, e de que forma isto impacta em seu processo

de participagao.

As primeiras manifestacdes do Estado em relagdo ao atendimento da
populacdo mais empobrecida remontam a uma época em que tratar desta populagéo
era tarefa da caridade cristd. Durante séculos a politica social esteve relacionada a
acOes de cunho assistencialista, pautados na meritocracia e no favor. Desde o
século X1V, a populacdo em situacao de rua ja era tratada como grupo que poderia
ser descartado. Na época das Leis dos Pobres, a preocupacdo em controlar a
pobreza e a dita “vagabundagem” ja se expressava significativamente, com acodes

perversas e por vezes pautadas na violéncia fisica.

Desde entdo o trabalho ja era central para a vida desses sujeitos, porém nao
tinham acesso a ele, 0 que continua a se repetir atualmente. Numa sociedade de
valorizagdo do superficial e do aparente, como condicdo de acesso ao mercado,
para a populacdo em situacdo de rua se torna tarefa quase impossivel acessar o
trabalho formal. Tendo em sua trajetéria um histérico de sucessivas perdas e

exclusdes, esta populacdo vai se tornando cada vez mais descartavel e invisivel.

Desde a época das Leis dos Pobres a politica social passou por diversas
transformacdes, acompanhando as mudangas no sistema produtivo e no mundo do
trabalho. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, resultado de amplas lutas no
campo social, veio garantir uma série de prerrogativas para o atendimento as
necessidades da populacdo. Estabelecendo um marco na expansao dos direitos
sociais, a Constituicdo vem organizar a seguridade social a partir de trés politicas:
saude assisténcia e previdéncia social, estabelecendo suas fontes de financiamento

e ampliando o campo de sua gestao a partir do controle social.

Momento de suma importancia para a politica de assisténcia social, pois pela

primeira vez é garantida enquanto politica publica direito do cidaddo e dever do
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Estado. A partir dai a politica comeca a enfrentar o desafio de deixar para trds um
histérico marcado por praticas assistencialistas, pautadas em acdes de carater

meritocratico e culpabilizador da pobreza.

Nesse sentido, a LOAS, a PNAS e o SUAS vem como resultado do esforco e
da luta por uma politica publica, democratica e com servi¢cos de qualidade. Assim, a
descentralizacdo da gestao através do controle social contribuiu sobremaneira para
que a populacdo participasse dos processos de construcdo da politica pautando
cada vez mais suas demandas e a forma como devem ser atendidas. A criacdo de
conselhos e a realizacdo das conferencias foram grandes avangos nesse sentido,
porém outras formas de participacdo e controle social necessitam ser estimuladas,
pois como espacos politicos sdo também arena de lutas por interesses distintos,

onde nem sempre € possivel garantir os interesses da populacdo usuaria.

No campo do atendimento a populagcdo em situacdo de rua, a politica de
assisténcia social foi a primeira a reconhecer esta populacdo como usuéria,
definindo prioridades e servicos especificos para o seu atendimento. Com o
crescimento desta populagdo e o avanco das lutas de seus movimentos
organizados, em 2009 tem-se como conquista a Politica Nacional para Inclusédo
Social da Populacdo em Situacdo de Rua. Ela vem articular as politicas sociais
definindo principios e diretrizes para o seu atendimento. Crescem também o niamero
de estudos e pesquisas sobre a situacdo de rua, contribuindo para por em pauta
discussdes a respeito de sua caracterizacdo e modo de vida, e propondo politicas

gue realmente contemplem suas necessidades.

Porém estes estudos contribuiram também para desvendar um imaginario
social que ainda esta impregnado de preconceito e estigmatizacdo. Na medida em
gue as pesquisas mostram como sao vistos e com se véem, elucidam a falta de
reconhecimento desta populacdo enquanto cidaddos da sociedade, colocando-os

fora de um patamar civilizatério, ou seja, ndo possuidores de direitos.

S&o ainda rotulados como sujos, vagabundos, maltrapilhos, mendigos,
drogados, preguicosos entre tantos outros adjetivos, ainda que as pesquisas
mostrem que a maioria desta populacdo constitui-se de trabalhadores. Sao
impedidos de acessar servicos e espacos publicos e despejados inclusive do espago

da rua. Tem-se ainda os dados significativos sobre a saude mental da populacao,
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demonstrando que cada vez mais elas tém relacdo com os processos de rualizagao

e contribuem para o seu agravamento, como a dependéncia quimica por exemplo.

Nesse sentido, a prépria populacdo acaba introjetando este imaginario, o que
interfere sobremaneira em sua auto-estima, sua perspectiva de futuro, sua visao da
condicdo de morador de rua. Por isso 0 questionamento que fica se direciona para
de que forma trabalhar o processo de participacdo desta populagcdo. Como trabalhar
o fortalecimento da cidadania, processos emancipatorios, com uma populagdo que

carrega esta carga de invisibilidade e exclusao?

O que se observa através dos resultados da pesquisa é que, as formas de
participacdo desta populacdo ainda estdo no patamar da dendncia. Ainda estédo
tentando ser enxergados, notados pela sociedade. Ainda estdo tentando chamar
atencao para o fato de serem seres humanos, cidadados, componentes das nossas
cidades, fruto da nossa forma de organizar o sistema de producéo e distribuicdo de

riquezas, desigual e expropriador.

A populacdo em situacao de rua ainda se esforca em gritar suas faltas. Falta
de acesso ao reconhecimento social, a informacéo, aos servi¢os, aos direitos mais
bésicos, as politicas sociais, ao controle social e fundamentalmente a participacao.
Participacdo no mundo do trabalho, na coletividade, nos processos decisorios, na
construcéo de sua cidadania.

Por isso, pensar o processo de participacao desta populacao exige repensar o
reconhecimento da necessidade da sua participag¢do. Sera que realmente é isso que
se quer? Que esta populacdo seja participe? Caso sim sera necessario repensar as
formas de organizacédo do controle social nas politicas das quais esta populacdo é
usuaria. Pois sem condicbes estruturais e objetivas o processo de participacao se
torna impossivel. Além disso, é necessario pensar em processos que estimulem a
organizacdo da populagéo, retomando o seu fortalecimento e reconhecendo a sua
condicdo primordial de cidadania. O primeiro passo pode ser ouvi-los de fato e
aprofundar o debate acerca do seu protagonismo no atendimento as demandas por

eles requisitadas como tarefas inadiaveis.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA PESQUISA DOCUMENTAL

ROTEIRO PARA PESQUISA DOCUMENTAL

Fontes:

1. Anais das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social de Porto Alegre
(2005, 2007 e 2009).

2. Documentos do Orcamento Participativo

3. Jornal Boca de Rua

4. Jornal Diario Gaucho

Aspectos a serem sistematizados e analisados:

1. Mocdes, propostas e discussdes relacionadas a populacédo em situacao de

rua.

2. Numero de delegados e demandas aprovadas relacionados a populacdo em

situagao de rua.

3. Matérias e reportagens realizadas sobre a participacao e organizacéo politica

da populacéo.

4. Matérias e reportagens relacionadas a populacédo em situacao de rua.
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APENDICE B — PESQUISA DOCUMENTAL

PESQUISA DOCUMENTAL

CARTILHAS INFORMATIVAS SOBRE AS DELIBERACOES DAS CONFERENCIAS
MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PORTO ALEGRE

Recortes dos pontos que fazem referéncia a populacdo em situacéo de rua.

62 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — 09, 10 e 11 de
setembro de 2005. - SUAS - Plano 10

Em 2004, a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e o amplo
debate ocorrido no pais que apontava para a criacdo de um sistema Unico para a
assisténcia social, trouxeram a necessidade de planejar as acdes em todos 0s
niveis, com o objetivo de organizar a implementacdo do SUAS de acordo com 0s
principios estabelecidos na LOAS e na prépria PNAS. Para tanto, o CNAS delibera
como tema para as conferencias de 2005 “SUAS- Plano 10”.

Assim, a VI Conferencia Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre possuia
como objetivo planejar o processo de implementacdo do SUAS na cidade em 10
anos. Foram realizadas discussfes locais através das CORAS, para a apropriacao
dos principios e diretrizes do SUAS e posteriormente, as pré-conferéncias realizaram
um diagnostico de como cada regido da cidade estava organizada, qual sua rede de
servigos socioassistenciais, quais suas necessidades bem como seus pontos fortes.

Desta forma, a conferéncia deliberou baseada em trés eixos principais: gestao,
financiamento e controle social. Estabelecendo desafios e metas a curto, médio e
longo prazo em cada um dos eixos, além de apresentar as moc¢des organizadas

para aprovacao da plenaria.
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Abaixo se apresenta o recorte das deliberacdes relacionadas de alguma forma a

populacdo em situacao de rua.

1. Eixo Gestao: SUAS e os Direitos de Cidadania

Rede de protecao (abordagem de rua, republica, SASE Travessia, pessoa com deficiéncia):
Garantir programa com equipes multidisciplinares para abordagem de rua

acompanhamento para criangas, adolescentes, adultos, idosos em situagédo de rua.
Metas — Curto Prazo

Valorizacéo dos profissionais que trabalham na politica de Assisténcia Social (rede propria e
conveniada) com criacdo e implantacdo de politica de recursos humanos incluindo saude do
trabalhador, revisdo dos quadros bésicos de lotacdo adequados aos projetos e programas
sociais com carga horaria adequada e remuneracdo compativel (com criacdo de piso salarial
ara as categorias que ndo tenham estabelecido (...)® e populares), plano de qualificacéo
profissional com capacitacdo continua e assessoria técnica permanente, contemplando as
necessidades dos usuarios (PPD’s, PCD’s, PNE’s, Populagdo de rua, e outros) de forma
inclusiva e a realizagdo de concursos publicos para adequacdo a necessidade do municipio

em relacdo a demanda da rede de atendimento.
Priorizar o atendimento aos moradores de rua.
Desafios para a Consolidagcdo do SUAS - Longo Prazo

Rede de Protecéo Especial (centros de convivéncia, albergues, abrigos destinados ao
publico, casa lar): Promocao de Forum de Debates sobre a situacdo do idoso no contexto

da sociedade atual.
2. Eixo Financiamento: SUAS e os Direitos de Cidadania

Garantir percentual minimo de 8% do orgcamento total global dos municipios, Estado e Unido
para o PNAS para além dos recursos ja destinados ao BPC, possibilitando a implementacao
de demandas das regides e segmentos (PCDs, idosos, ex-presidiarios, criancas,
adolescentes e jovem adulto, moradores de rua, entre outras) com maior grau de
vulnerabilidade social. Assegurando que as demandas regionais priorizadas no orgcamento

participativo devam ser garantidas além dos 8%.

® Provavel erro de digitacio na confecgéo da cartilha, falta texto.
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Metas para a Gestdo do SUAS - Curto Prazo

Garantir percentual minimo de 8% do orcamento total global dos municipios, Estado
e Unido para o PNAS para além dos recursos ja destinados ao BPC, possibilitando a
implementacao de demandas das regides e segmentos (PPD’s, PCD’s, PNE’s idosos, ex-
presidiarios, criancas, adolescentes e jovem adulto, moradores de rua, entre outras) com
maior grau de vulnerabilidade social. Assegurando que as demandas regionais priorizadas
no orgcamento participativo devam ser garantidas além dos 8%.

Metas para a Gestdo do SUAS - Médio Prazo

Garantir percentual minimo de 12% do orcamento total global dos municipios, Estado
e Unido para o PNAS para além dos recursos ja destinados ao BPC, possibilitando a
implementacao de demandas das regides e segmentos (PPD’s, PCD’s, PNE’s idosos, ex-
presidiarios, criancas, adolescentes e jovem adulto, moradores de rua, entre outras) com
maior grau de vulnerabilidade social. Assegurando que as demandas regionais priorizadas

no orgamento participativo devam ser garantidas além dos 12%.
Metas para a Gestdo do SUAS - Longo Prazo

Garantir percentual minimo de 15% do orcamento total global dos municipios, Estado
e Unido para o PNAS para além dos recursos ja destinados ao BPC, possibilitando a
implementacao de demandas das regides e segmentos (PPD’s, PCD’s, PNE’s idosos, ex-
presidiarios, criancas, adolescentes e jovem adulto, moradores de rua, entre outras) com
maior grau de vulnerabilidade social. Assegurando que as demandas regionais priorizadas

no orgamento participativo devam ser garantidas além dos 15%.

3. Eixo Controle Social: SUAS e os Direitos de Cidadania

Desafios para a consolidacdo do SUAS - Curto Prazo

Maior articulagdo entre conselhos, Ministério Publico e movimentos populares e

sociais.
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72 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — 29 e 30 de junho e
07 de julho de 2007. - Compromissos e Responsabilidades para
Assegurar Protecdo Social Pelo Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS)

A VII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre propdem-
se a avaliar a efetivacdo das deliberacOes realizadas em 2005 na 62 Conferéncia, a
partir de discussfes que apontem os avancos, dificuldades e desafios para a
implementacdo do SUAS no municipio. Foram apresentadas nas pré-conferéncias,
as deliberacdes de 2005 para que cada regido pudesse identificar qual a real
efetividade das acbes até o momento. Os grupos trabalharam a partir das metas a
curto prazo estabelecidas para cada ponto em 2005, apontando 0s avancos,
dificuldades e desafios.

Abaixo o recorte das deliberagcdes que mencionam a populacdo em situacao

de rua.
PRIMEIRO OBJETIVO

Discutir em ambito municipal as metas de gestdo, financiamento, recursos humanos e
controle social do SUAS, deliberadas na VI Conferencia Municipal de Assisténcia Social em
2005 e os desafios a serem enfrentados nos préximos oito (8) anos, considerando as co-

responsabilidades das trés (3) esferas de governo na consolidagdo do SUAS.
Eixo 1 : Controle Social

Metas aprovadas em 2005 em curto prazo
1.1 Implantagdo do SUAS
a) Participacdo do usuario nos espacos de controle social

AVANCOS: Criagdo do Forum de populacdo de moradores de rua (adultos/criancas e

adolescentes); relagbes intermunicipais/qualificar.

b) Garantir a avaliacdo e monitoramento de todos os programas existentes da
A.S. através da parceria e participacdo das entidades, profissionais e
beneficidrias destes, além dos Conselhos visando a qualificagcdo e a

continuidade dos programas independente das trocas de Governo
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DESAFIOS: Divulgar quanto € o custo para a FASC do morador de rua e prestar contas

para os mesmaos.

1.6 Garantir controle social fazendo com que todas as verbas repassadas pelos
governos, emendas parlamentares e vindas do exterior sejam alocadas no Fundo

Municipal de Assisténcia Social, sendo necessaria a prestacéo de contas.

DESAFIOS: Criagdo de uma comissao dos moradores de rua pra auxiliar o CMAS na

fiscalizacdo dos abrigos.

EIXO 2 : Financiamento

Metas aprovadas em 2005 em curto prazo
1.2 Implantagdo do SUAS

EIXO 3 : Gestao do SUAS

Metas aprovadas em 2005 em curto prazo
3.1 Incluséo Produtiva

DESAFIOS: Articulagdo entre secretarias para a implanta¢do de geragéo de renda, dando
énfase as mulheres e Comunidades (Indigenas e quilombolas), populac&o em situacéo de

rua e jovens adultos, implementando creche comunitaria para familias.
3.5 Ampliagdo de Programas

DESAFIOS: Qualificagdo e priorizacdo de vagas para as criancas, adolescentes e jovens

adultos em situacéo de rua.
3.6 Articulagéo das Diversas Politicas Publicas
DESAFIOS:

Garantir o acesso e atendimento do publico de assisténcia social nas demais politicas
publicas visando a integralidade no atendimento, priorizando criangas, adolescentes,

jovens adultos, adultos e idosos em situacdo de rua.

Parceria real e concreta de todas as secretarias visando a emancipacdo dos usudrios da
assisténcia social, priorizando criangas, adolescentes, jovens adultos, adultos e idosos

em situacéo de rua.
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Proporcionar que a Assisténcia Social e a Saude caminhem juntas para melhor atender a
populacdo necessitada destes recursos, priorizando criancas, adolescentes, jovens

adultos, adultos e idosos em situacdo de rua.

Efetivacdo da articulagdo entre as Politicas Publicas, priorizando criangas, adolescentes,

jovens adultos, adultos e idosos em situacédo de rua.

Responsabilizar as demais secretarias definindo as competéncias (Saude, DEMHAB,
Educacéo etc.), priorizando criangas, adolescentes, jovens adultos, adultos e idosos

em situacao de rua.

EIXO 4: Recursos Humanos

4.1 Ampliacdo dos Recursos Humanos na Assisténcia Social:

DESAFIOS: Criacdo e garantia de equipes multidisciplinares nos abrigos, albergues e
nos servicos em meio-aberto que atende a populagcdo em situagcdo de rua, como

demais servicos da Assisténcia Social.
SEGUNDO OBJETIVO

Avaliar, discutir e deliberar metas sobre os direitos socioassistenciais para o municipio a
partir dos “10 Direitos Socioassistenciais” aprovados na V Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social, a partir de 03 perguntas basicas:

a. Como se da a efetivagdo dos direitos socioassistenciais no municipio, na garantia da
protecdo social, por meio da implementacdo dos servi¢cos, programas, projetos e

beneficios?
b. Quais as principais dificuldades encontradas para garantir estes direitos?

c. Quais sdo as ag0Oes prioritarias ainda ndo realizadas e necessarias para garantir os

direitos socioassistenciais, no ambito do Municipio, Estado e Unido?
7. Direito a Protecdo Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas

Como se efetiva: Nao se efetiva o atendimento integral aos segmentos de familias,
criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia, moradores de rua, idosos sem a

intersetorialidade das politicas publicas.

Moc¢Ges aprovadas em 2007:
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1. Mocéo de Repudio

Os integrantes do Forum da Populacdo Adulta de Rua, participante da Pré-
Conferéncia de Assisténcia Social da Regido Centro, realizada em 29 de maio de 2007
vém a publico registrar seu repudio contra a continuacao das operacées de remocao de
moradores de rua e seus pertences das pragas, parques e marquises do municipio de
Porto Alegre, contrariando o que foi acordado em audiéncia publica realizada no dia
22/08/2006, no Plenéario Ana Terra da Camara Municipal de Vereadores.

2. Mocao de Repudio

Os integrantes do Forum de Populagcao Adulta em Situacdo de Rua, congratulando-se
com os usuarios da Casa de Convivéncia 1 vém a publico registrar seu repudio ao
desmonte que a FASC (Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania) vém realizando no
equipamento publico, com demissdo de monitores e diminuicdo na remessa de VTs,
diminuicdo das metas diarias de atendimento e realizagdo de abordagens a populacéo

em situacdo de rua.
3. Mocéo Reivindicatéria

Os moradores de rua participantes da Pré-Conferéncia da Assisténcia Social da
Regido Centro, realizada em Porto Alegre, em 29 de maio de 2007, reivindicam a
antecipacédo da Operacdao Inverno nos equipamentos publicos (abrigos e albergues) uma
vez que, do universo de 1800 moradores de rua da regido centro cadastrados pelo
Programa de Saude da Familia sem Domicilio (PSF Sem Domicilio) a rede de
assisténcia coordenada pela Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC),
somente disponibiliza 440 vagas nos equipamentos publicos, ficando a imensa maioria
dos moradores de rua desabrigados, expostos a doencas respiratorias, aos rigores do

inverno e, em muitos casos, a morte por Hipotermia.
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VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — 24 e 25 de
julho e 1° de agosto de 2009. - Participacéao e Controle Social no
SUAS.

Historico do conselho, das conferéncias e da FASC.

Grupo -3

SUB-TEMA - Protagonismo do Usuario, o seu Lugar Politico no SUAS: uma
construcdo inadiavel.

DIFICULDADE/LIMITES: 5. Programas nao oferecem atendimento aos moradores de

rua no final de semana.

Grupo -5

SUB-TEMA - Bases para Garantia do Financiamento da Assisténcia Social: a
justica tributéria que gueremos.

DIFICULDADES/LIMITES: 1. Insuficiéncia de recursos para a manutencdo e ampliagéo
dos programas de atendimento sécio assistenciais, com ampliacdo e qualificacdo de RH
de forma a garantir direitos basicos a crianca, ao adolescente, ao jovem adulto, ao
migrante, a pessoa com deficiéncia, a mulher, ao desempregado, ao morador de rua e

ao idoso.
Grupo -7

SUB-TEMA - Entidades de Assisténcia Social e o Vinculo SUAS: controle social,
participacdo popular e gestao interna.

DESAFIOS/PROPOSICOES: 2. Governo: Ter um olhar macro sobre a implementacéo
do SUAS como politica puablica, com integracdo entre os poderes publicos federal,
estadual e municipal, proporcionando a participacédo de quem dela necessite, liberando
verbas para as metas conquistadas, com aumento de entidades conveniadas, buscando
preencher vazios de atendimento de criancas, adolescentes e idosos bem como
pessoas em situacdo de rua, garantindo atendimento aos jovens maiores de 18 anos.
Através de aumento de RH e qualificagdo desses profissionais, proporcionando
melhorias nas entidades. Criagdo de mecanismos para melhoria da comunicacdo e
confeccdo de material com linguagem acessivel a fim de estimular a participacdo dos
usuarios capacitando-os continuamente, sendo que educacao e saude resolvam seus

problemas sem onerar a assisténcia social.

Grupo -8
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SUB-TEMA — O Trabalhador do SUAS e o Protagonismo dos Usuarios: bases para

uma atuacdo democrética e participativa.

DIFICULDADES/LIMITES: 3. Falta de uma politica publica de atencdo a populacéo
adulta em situacdo de rua no que se refere a ampliagcdo de vagas para albergagem,
abrigagem e parcerias efetivas com outras secretarias e instituicdes que fagam frente as

multiplas demandas da rualizagao.

DESAFIOS/PROPOSICOES: 4. Garantir a acessibilidade dos trabalhadores sociais e
dos usuarios PCD’S, promovendo e afetivando a participacao dos mesmos no processo
da assisténcia social e demais politicas, como por exemplo, Braile para cegos,
acompanhamento de intérprete para surdos e a difusdo da LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais). Capacitacbes e ampliagdo do RH para os profissionais que trabalham com os

usuarios moradores de rua.
Mocgdes aprovadas em 2009:

1. Mocéao de Repudio — Repudiamos a forma como a populagdo em situacéo de rua

vem sendo atendida nos equipamentos da abrigagem.

2. Mocao de Repudio — Os usuérios participantes desta conferéncia ndo puderam
ficar até o final dos trabalhos devido as regras rigidas relativas ao horario de entrada

no Albergue Municipal.

3. Mocdo de Repudio — a todas as instituicbes que exercem umas funcdes
desqualificadas, repressoras e criminalizadora de qualquer segmento da sociedade
civil, primando pelo autoritarismo e violéncia exacerbada de forma ditatorial, seja
pelas pessoas em situacdo de rua, seja pelos movimentos sociais, violando a livre

expressdao, o direito fundamental de ir e vir e os direitos humanos.

4. Mocao de Repudio — A coordenacao do Férum da Populacéo Adulta em Situacéo
de Rua apresenta mocao de repudio ao prefeito José Fogaca e aos vereadores
integrantes da CUTHAB (Comissdo de Urbanizacédo Terras e Habitacdo da Camara
de Vereadores) pela nao indicacédo de area para a construcao de quatro republicas
autogestionadas para a populacdo em situacdo de rua prevista no Projeto Casa
Cidada.

Em outubro de 2008, o diretor do DEMHAB encaminhou solicitacdo de destinacdo
diaria para a implantacdo do Projeto (que ja possui planta arquitetdnica e recursos
repassados pelo Fundo Municipal de Habitacdo de Interesse Social) mas ao que

parece os vereadores da comissdo insensiveis as demandas da populacéo de rua
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de Porto Alegre mesmo sabendo que nossa rede de atendimento s6 atende 41% da

demanda existente.

A impressdo que persiste é que os vereadores e o prefeito sé se preocuparam em
alardear o projeto na campanha politica de 2008, em debates e programas

jornalisticos, visando iludir a opinido publica, em busca de votos para a realizagéao.
Coordenacdo do Forum de Populagcdo Adulta em Situacédo de Rua.

Mocédo de Reivindicacdo — Considerando: - Que a participacdo da populacdo de
rua na construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é prejudicada
pela total falta de conhecimento do funcionamento do sistema. — A falta de
capacitacao continuada e qualificacdo para a populacdo em situacdo de rua e sua
representagdo no funcionamento do SUAS, o que prejudica o processo de
intervengdo ou formulagdo de politicas publicas para o segmento. — A néo
participacdo da populacéo de rua ou seus representantes no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e nas CORAS. — A falta de projetos ou politicas
habitacionais nos trés ambitos governamentais (federal, estadual ou municipal) para
a populacdo de rua Porto Alegre. — A precarizacdo dos servicos da assisténcia
social, com desmonte de equipes de atendimento, auséncia de concursos publicos,
diminuicdo das metas de atendimento. — A capacidade da rede de atendimento a
populacdo adulta atende apenas 41% da demanda apontada pelo censo da
populacédo de rua realizado em 2008 (1203 pessoas morando nas ruas) — Que José
Fogaca realiza a pior gestdo para a politica de atendimento & populagdo adulta em
situacdo de rua, comparando-se aos prefeitos biénicos indicados pelo Regime
Militar. Durante seus quase 06 anos de gestdo ndo construiu nenhum equipamento
publico, sucateou a rede, precarizando-a com a diminuicao de metas de atendimento
e retirada de direitos, garantias e conquistas salariais. — Que a proposta aprovada na
72 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de participa¢cdo dos usuarios ou sua
representacdo nas reunifes com gestores de equipamentos publicos (reunido como

0S servi¢os) ndo sairam do papel.

A Coordenacédo do Férum da Populagdo Adulta em Situacdo de Rua apresenta:
Mocéo de Reivindicacdo — solicitando a inclusdo da populacéo de rua aos seguintes
direitos socioassistenciais: direito a igualdade do cidadao e cidada de acesso a rede
socioassistencial (servicos acolhem de forma insuficiente), direito do usuario a
acessibilidade, qualidade e continuidade (dificuldade de ingresso nos servigos e falta
de continuidade no atendimento) e direito ao controle social e a defesa dos direitos

socioassistenciais  (usuarios desconhecem orcamentos de programas da
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assisténcia). Salientamos o entendimento de que estes entraves, que atentam contra
reivindicagfes historicas dos usuarios contribuem para a lentiddo na implantacéo do

SUAS em Porto Alegre e a falta de conhecimento da populagéo sobre seus direitos.

Mocé&o de denuncia — NOs, moradores de rua de Porto Alegre viemos através
deste documento denunciar as precarias condi¢cdes de funcionamento, atendimentos
e acesso a Casa de Convivéncia 01 e o apadrinhamento que vem ocorrendo nas
filas do equipamento quando alguns usuarios (sempre 0s mesmos) numa atitude
desrespeitosa com quem chegou as 4, 5 horas da manha na fila, chegam as 6 horas,
déo o nome aos vigilantes (seus padrinhos) e entram na maior cara de pau deixando
guem realmente necessita do acesso (familias inteiras, idosos, mulheres, gestantes,

etc) na rua.



JORNAL BOCA DE RUA

Jornais dos anos de 2005, 2007, 2009, 2010 e 2011.

96

Periodo

Pg.

Matéria

Referéncia

Marco, abril, maio e
junho de 2005.

2

“‘Jornal Mostra S6 Um Lado”
Questiona o jornal Correio do Povo
sobre matéria publicada que trata de
criancas e adolescentes em situacao
de rua, fazendo malabarismos nas
sinaleiras como forma de
subsisténcia. Entrevista com o
secretario de redacdo do Correio do
Povo.

Jornal Boca de Rua. Ano
V, n°16. 2005. Porto
Alegre.

I[dem

“‘Que Prevencdo é Essa Sem
Camisinha?” — Denuncia a falta de
preservativos para distribuicdo nos
postos de saude do municipio. Traz
entrevista com a Coordenacao
Municipal de DST/Aids de Porto
Alegre para saber o motivo da falta.

Idem.

I[dem.

‘“Um Posto que Atende Bem o
Morador de Rua.” — Fala sobre o
PSF Sem domicilio, servigo de salde
gue atende pessoas em situagcdo de
rua.

Idem.

Idem.

‘Moradores de Rua no FSM”
Relata a participacdo do jornal e seus
integrantes no Férum Social Mundial,
em manifestagcbes e ministrando
oficinas.

Idem.

Julho, agosto e
setembro de 2005.

“‘Solidariedade Traicoeira.” — Trata
da questdo dos “macaquinhos’,
sacolinhas plasticas com comida
deixadas penduradas nas arvores e
grades por pessoas da comunidade.
Estas comecaram a  aparecer
envenenadas ou com sujeira e cacos
de vidro, causando risco as pessoas
em situacdo de rua. Apresente na
pagina seguinte, uma carta aos

Jornal Boca de Rua. Ano
V, N° 17, 2005. Porto
Alegre.
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moradores das casas pedindo a
colaboragcdo nas doacdes através de
macaquinhos.

Idem.

‘Impunidade completa um ano.” —
Chama atengdo para as violéncias
sofridas pelas pessoas em situacao
de rua e para a impunidade dos
autores da chacina ocorrida em Sé&o
Paulo em agosto de 2004.

Idem.

I[dem

“Quem é o Estorvo nas Pragas?” —
Fala sobre a ocupacdo das pracas
por pessoas em situacao de rua e a
relagdo dificl com a Guarda
Municipal, Secretaria do Meio
Ambiente e com a proépria sociedade.
Bem como as dificuldades de acesso
ao albergue.

Idem.

Margo, abril e maio de
2007.

2e3

“Fecharam as Pontes. E Al?”
‘Faltam Didlogo e Respeito nas
Pracas”. — Retrata o fechamento das
pontes do Arroio Dilivio e a
dificuldade das pessoas que se
utilizavam desses espacos. Falta de
servicos pra atender e dificuldades
nas pragas. Apresentam algumas
sugestdes de solucdes.

Jornal Boca de Rua. Ano VI
n°® 23, 2007. Porto Alegre.

Junho, julho e agosto
de 2007.

2e3

‘Movimento Luta por Casa e
Dignidade”. — Retrata visita da
equipe do jornal a ocupacdo do
Movimento Nacional de Luta pela
Moradia (MNLM). Mostra como o
movimento estd se organizando
depois do despejo da dltima
ocupacdo e como estdo as
negociacbes com a prefeitura. Traz
falas de pessoas em situacao de rua
sobre o uso de espagos coletivos,
perguntas n&o respondidas pela
presidente da FASC e um protesto
pela saida do educador fisico da
Casa de Convivéncia e Atendimento

Jornal Boca de Rua. Ano VI
n° 24, 2007. Porto Alegre.
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Social de Rua.

Idem.

‘A sociedade € dura com o
morador de rua, mesmo no
inverno”. — Relata situacdes de
pessoas que passam dificuldades na
rua em funcdo do frio, chamando
atencdo para a vulnerabilidade desta
populacdo nesse periodo especifico
do ano.

ldem.

Abril, Maio e Junho de
20009.

Nenhuma matéria relevante para o
tema.

Jornal Boca de Rua. Ano
VIl n°32, 2009. Porto
Alegre.

Julho, agosto e
setembro de 2009.

2e3

‘A Falta que o Boca Fez no i
Encontro Nacional Sobre
Populacdo de Rua”. — Relata que o
jornal foi chamado a participar, mas
assim como outros grupos de
pessoas em situacdo de rua no pais,
ndo receberam as passagens para ir
até Brasilia. Traz as principais
resolucdes do Encontro, dentre elas o
lancamento da Politica Nacional para
Inclusdo Social da Populacdo em
Situagao de Rua. “A Gente Nao Vai
Desistir”. — Entrevista com o0s
representantes que iriam para o
Encontro. Ainda traz um pequeno
relato da participacdo na 12
Conferéncia Municipal de
Seguranca Publica.

Jornal Boca de Rua. Ano
VIl n°® 33, 2009. Porto
Alegre.

ldem

“O Outro Lado da Histéria: quando
a sociedade pensa em seguranca,
ndo vé o abuso da autoridade.” —
Denuncia e relata as violéncias
praticadas pela Brigada Militar as
pessoas em situacgéo de rua.

ldem.

Outubro, novembro e
dezembro de 2009.

‘A Pedra da Desiluséo”. — Fala
sobre como a populacéo se relaciona
com a droga crack, trazendo relatos

Jornal Boca de Rua. Ano
VIII n°® 34, 2009. Porto
Alegre.
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pessoais.

Idem.

‘GAPA Desenvolve Campanha -
Crack: pensar enquanto € tempo”.
— Entrevista com a socidloga
coordenadora de prevencdo do
GAPA sobre a campanha que se
contrapbée a do Grupo RBS “Crack
Nem Pensar”, trazendo a perspectiva
da reducgéo de danos.

ldem.

Idem.

“Paz na Copa” — A equipe do jornal
busca respostas para as inquietacdes
da populacdo em situagcédo de rua a
respeito de seu lugar na Copa de
2014. Fala com movimentos sociais e
com a gestdo municipal,

Idem.

Abril, maio e junho de
2010.

“‘Moradores de Rua se Organizam”.
— Entrevista com dois integrantes do
Movimento Aquarela da Populacéo
de Rua que explicam como funciona
0 projeto. Traz também outros grupos
em que a populacao pode inserir-se.

Jornal Boca de Rua. Ano
VIl n°® 36, 2010. Porto
Alegre.

Idem

“Também Queremos Um Mundo
Melhor”. — llustra a participacdo da
equipe do jornal na marcha de
abertura do Férum Social Mundial.

Idem.

Julho, agosto e
setembro de 2010.

2e3

“A Luta Contra o Crack vai Além do
Tratamento”. — Descreve como pode
ocorrer o] tratamento para
dependentes de crack, as
dificuldades e entraves bem como
onde procurar ajuda.

Jornal Boca de Rua. Ano
VIl n°® 36, 2010. Porto
Alegre.

Idem.

“‘Sem casa, Com Causa’. — Relata a
realizagdo do Férum Regional Sul:
Realidade de Rua, evento organizado
pelo MDS, Instituto Pdlis, Movimento
Nacional da Populacdo de Rua e
Movimento Aquarela, que faz parte
das acoes do Projeto de Capacitacao
e Fortalecimento Institucional da

ldem.
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Populacdo em Situacdo de Rua em
Porto Alegre.

Janeiro, fevereiro e 4 “‘Chacina em Maceié”. — Matéria|Jornal Boca de Rua. Ano IX
marco de 2011. chama atencéo para a invisibilidade | n°® 38, 2011. Porto Alegre.
das 32 mortes ocorridas em Macei6 e
traca relacdes com outros
acontecimentos, inclusive locais.
Deixa mensagem de cuidado para a
populacao.
Idem. Id. “‘Moradores de Rua Véao a Luta”. —|ldem.

Relata a participacdo de Porto Alegre
na marcha em Brasilia pela
efetivacdo da Politica Nacional e a
participacdo no Grito dos Excluidos
na Capital.
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Data

Pg.

Matéria

14.06.2004

4e5

“‘Sem teto, sem portas, sem janela” — Retrata a
realidade e caracteristicas de pessoas em
situacdo de rua na Capital a partir de alguns
entrevistados.

30.06.2004

26

‘Fogo criminoso contra mendigos” — Relata a
tentativa de assassinato de 7 pessoas em
situacdo de rua que dormiam sob um viaduto.
Grupo ndao identificado ateou fogo na entrada do
local deixando-os presos em meio a fumaca.
Foram resgatados pelos bombeiros.

2.09.2004

“‘Mulheres que fizeram da rua uma casa’ —
Retrata a situacdo de mulheres em situacao de
rua a partir de 3 situacdes. Trazem enderecos de
servicos para esta populagao.

2.09.2004

25

‘Investigadas mortes de mendigos” -
InvestigacOes da Justica de Sao Paulo sobre os
atagues a pessoas em situacdo de rua que
resultaram em seis mortes entre julho e agosto,
na cidade.

3.09.2004

31

“Mais uma morte na rua em SP” — Noticia a
morte a pauladas de um homem em situagdo de
rua na cidade de Sao Paulo.

13.09.2004

‘Resgate da cidadania” — Descreve iniciativa da
Prefeitura Municipal em contratar 100 pessoas em
situagcdo de rua para trabalhar nas pracas e
parques onde moram recebendo remuneragéo de
R$200,00.

13.09.2004

26

“‘Mais um mendigo é morto em Sao Paulo” —
Noticia o assassinato de um homem em situacéo
de rua, por espancamento, na cidade de Sao
Paulo.

15.07.2004

“Nas noites frias do inverno... Um teto, comida,
banho, roupa limpa e uma cama.”- Relata uma
abordagem noturna realizada pelo Albergue e
indica onde procurar ajuda no inverno, servigcos
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gue a populacdo em situagcdo de rua pode
acessar.

30.07.2004

“‘Prédio do INSS abriga marginais” — Relata
estado de deterioragcdo de um prédio que servia
de posto do INSS e esta abandonado, “servindo
de abrigo para marginais e moradores de rua”.

30.08.2004

27

“‘Mais um morador de rua achado morto” —
Encontrado o corpo do terceiro homem em
situacdo de rua assassinado em Belo Horizonte
(MG).

2.07.2005

‘O Recomeco ap06s a vida nas ruas” — Fala
sobre 0 numero de pessoas em situacdo de rua
na Capital e quantas conseguiram sair desta
situacao. Traz entrevistas e onde buscar ajuda.

11.08.2005

“‘Dignidade com tijolo e cimento” — Projeto da
Prefeitura Municipal de S&o Leopoldo incluiu 10
pessoas em situacdo de rua como serventes de
pedreiros para trabalhar na construcdo de
moradias populares destinadas a projetos de
habitacao.

3.09.2005

4e5

“Fé e cachaca na roda-viva das ruas” — Retrata
a vida nas ruas a partir de entrevistas. Jornalistas
percorreram a cidade durante dois dias para
conviver com a populacéo. Traz depoimentos das
pessoas e enderecos dos servicos para esta
populacao.

29.09.2005

‘O despejo de quem ja esta na rua” — Relata a
retirada de trés casais que viviam no Largo dos
Acorianos. Acdo da SMAM retirou seus pertences
que foram levados para um depoésito. Traz
enderecos de servicos onde buscar ajuda.

25.06.2006

‘Onde passar as noites geladas” — Quadro
apresenta informacdes sobre albergues e abrigos
para criancas, adolescentes e adultos em
situacao de rua na Capital e regido metropolitana.

30.06.2006

“‘Das ruas para a quadra de futsal” — Torneio de
integracdo entre usuarios da rede municipal de
servicos para populacdo adulta em situacdao de
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rua, realizado no Ginasio de Esportes do P&o dos
Pobres.

17.07.2006

‘Ajuda para quando o sonho acaba” — Fala
sobre o Projeto Migrante, servico que presta
orientacdo e atendimento aos migrantes que
acabam nas ruas de Porto Alegre, podendo
custear a volta para a cidade de origem.

22.07.2006

‘Equipe de saude percorre as ruas” — Fala
sobre o PSF Sem domicilio, programa da saude
gue atende pessoas em situacdo de rua e as
comunidades da Vila Chocolatdo e dos
Papeleiros.

08.06.2007

“Ajuda aos moradores de rua chega de Kombi”
— Informa sobre o servico de abordagem noturna
do Albergue Municipal, relatando uma dessas
abordagens. Descreve as formas de acesso ao
servico e fornece endereco e telefones, tanto para
a comunidade solicitar ajuda quanto para a busca
espontanea pela populagao.

10.08.2007

“‘Sonhos de uma noite de inverno” — Relata o
atendimento no Albergue Municipal e traz o
depoimento e histéria de vida de trés pessoas.
Fornece informacdes sobre a rotina e forma de
atendimento no albergue e o que é oferecido pelo
servigo.

23.08.2007

‘Revitalizacdo a vista” — Inicio das obras de
revitalizacdo da ponte da azenha, ponto historico
da Revolucdo Farroupilha. Informa que sera
utilizada técnica para evitar a instalacdo de
pessoas em situacao de rua e traz depoimento de
uma das 10 pessoas que vive na ponte, dizendo
gue sabem que o lugar é histérico e que quando
comecarem as obras vao procurar outro lugar.

15.09.2007

‘Primo rico e primo pobre” (farrapos X
esfarrapados) — Traca um paralelo entre o
acampamento farroupilha e os acampamentos de
pessoas em situacdo de rua.

03.06.2008

‘Promessas vém apods pesquisa” — Aponta as
propostas da FASC para o atendimento da
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populacdo de rua apos a divulgagédo dos dados da
pesquisa realizada pela UFRGS. Lista as
principais propostas.

12.06.2008

“‘Moradores de rua” — Nota sobre o inicio do
Projeto Reinsercao na Atividade Produtiva — RAP.
Cursos de qualificacdo profissional para pessoas
em situacao de rua.

15.06.2008

““ Fogo amigo” ajuda a esquentar” — Nota
sobre pessoas em situacdo de rua que utilizam
fogo para se aquecer no inverno. “S6 80 novas
vagas em albergues da capital” — Fala sobre o
namero de vagas em albergues da Capital que
nao dao conta de todas as pessoas em situacao
de rua do municipio.

23.06.2009

“Solidariedade que veio desde a infancia” —
Matéria conta a historia de uma assistente social
gue ajudou pessoas em situacao de rua a criarem
uma associagao para trabalhar com reciclagem.

9.07.2009

“Eles preferem as ruas aos abrigos” — Mostra
0S motivos das pessoas em situacdo de rua nao
aceitarem ir para albergues mesmo no frio. Relata
a situacdo de uma senhora que teve seus
pertences recolhidos por uma equipe da FASC.

1.08.2009

6e7

“Na rua, dia e noite” — Matéria mostra a vida de
um casal e de outros dois homens que vivem na
rua e possuem trabalho, mas ndo conseguem
uma casa porque o dinheiro ndo é suficiente. Traz
motivos de as pessoas nao quererem utilizar os
albergues além de dados sobre a pesquisa
realizada pela UFRGS e informacbes sobre os
servigos para esta populagao.

7.08.2009

“Agora, eles tém uma casa de verdade” -
Relata que o casal da matéria do dia 01.08
ganhou uma casa em Viamao de uma leitora que
se sensibilizou com sua historia.

2.06.2010

“Dinheiro e dignidade” — Coluna de Antdnio
Carlos Macedo que fala sobre a relevancia do
Programa Bolsa Familia, mas critica sua
expansdo para pessoas em situacdo de rua,
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apontando que precisam muito mais do que uma
mesada.




