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O gerente do projeto deve ter calma

e analisar com cuidado cada demanda:
ao rejeitar um pedido, ele pode se
indispor com o cliente, mas se aceitar ele
pode estar dando um tiro no proprio pé,
ja que o prazo e orgamento ndo serdo

tao ‘elasticos’ quanto as exigéncias.

Fernando C. Barbi



RESUMO

O ritmo acelerado de mudancas e a busca de melhores resultados fizeram com que o mundo
ficasse cada vez mais preocupado com geréncia de projetos de software. Entretanto,
problemas imprevistos podem gerar um grande impacto neste processo, tais como excesso de
custo, atraso de cronograma, problemas relacionados a qualidade e a falta de funcionalidade.
Neste trabalho foi realizada uma pesquisa visando identificar e quantificar os principais
fatores de risco em projetos de software para sistemas de informagdo junto a gerentes de
projeto vinculados a empresas da area de Tecnologia da Informacao (TI) em nivel nacional.
Tal estudo teve como objetivo determinar um correto dimensionamento destes fatores,
permitindo um melhor tratamento dos possiveis riscos inerentes a execucdo do projeto.
Juntamente com este estudo, foram pesquisados alguns processos de geréncia de risco de
projetos de software (GRPS) na literatura, visando obter uma base para um foco mais
aprofundado sobre este tema. Como resultado desta pesquisa observou-se a inexisténcia de
um processo de GRPS que focasse uma dimensao de projeto especifica, ou seja, nenhum dos
processos estudados se preocupou em priorizar ¢ definir técnicas ou estratégias especificas
para uma determinada dimensdo de projeto (custo, prazo e qualidade) em fun¢dao da sua
importancia. Buscando preencher estas lacunas, desenvolveu-se um processo de GPRS,
denominado No-Risk, aplicado as dimensdes de custo, prazo e qualidade de projetos,
desenvolvido para integracdo com um processo de desenvolvimento de software focado em
sistemas de informacdo. A proposta deste processo apresenta como premissa basica a analise
de riscos baseada em fatores de risco previamente mapeados. O processo foi aplicado por um
gerente de projetos em um projeto de software de sistemas de informacdo de uma empresa
com foco em TI. Para avaliacdo da proposta, o processo foi aplicado em um projeto de

software de sistemas de informagao de uma empresa com foco em TI.

Palavras-chave: Geréncia de Projetos, Geréncia de Risco, Ciclo de Vida de Projeto, Sistemas

de Informacao.
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ABSTRACT

The fast-paced rhythm of changes and the search for better results has made the world more
and more concerned about Software Project Management. However, unexpected problems
can generate a great impact on this process, such as cost excess, schedule delay, problems
related to the quality of the project and the lack of functionality. The present work was based
on a research carried out to identify and quantify the main risk factors in Software Projects for
Information Systems, along with the project managers related to companies in the Information
Technology (IT) area, on a national level. Such study aimed to determine the proper
dimension of these factors, allowing the possible inherent risks to the project execution to
receive proper care. Along with this study, a research has been made for some processes of
Software Projects Risk Management (SPRM) in literature, aiming to get a theoretical base for
a deepened focus on this subject.

As a result of this research, we observed the inexistence of a SPRM process that focused on a
specific project dimension. That is, none of the studied processes considered prioritizing and
defining specific techniques or strategies for a determined dimension of the project (such as
cost, schedule and quality) in behalf of its importance. In order to fill these gaps a SPRM
process, called No-Risk, was developed. It is applied to the cost, schedule and quality
dimensions of the projects. It was developed to be integrated with a software development
process, focused on information systems. The proposition of this process has as a basic
premise to evaluate and analyze possible risks, based on the risk factors previously scanned.
To evaluate this proposition, the process was applied to an information system Software

Project of an IT focused company.

Key-words: Project Management, Risk Management, Project Life Cycle, Information

System.
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1 INTRODUCAO

As aplicagoes de software cresceram no tamanho e na complexidade, cobrindo muitas
atividades humanas importantes para a sociedade. Infelizmente, a habilidade de construcdo de
software ndo aumentou proporcionalmente em relacdo a demanda [HAL98]. Os projetos de
software tornaram-se, nas ultimas décadas, cada vez mais confinados ao tempo [WIL03]. O
ambiente incorporado atualmente pode freqiientemente ser caracterizado como ‘““faga mais

com menos”.

De acordo com Raz e Michael [RAZ01], a Geréncia de Risco de Projetos de Software
(GRPS) ¢ um dos principais topicos de interesse dos pesquisadores da area de Geréncia de
Projetos de Software (GPS). O Project Management Institute (PMI), a maior organizagao
profissional no ramo de GPS, enfatizou GRPS como uma das nove areas cobertas no
Conjunto de Conhecimentos do Gerenciamento de Projetos [PMBO00]. Segundo [DEBO02],

geréncia de risco € uma das tarefas nicleo de muitos gerentes de projeto.

Problemas imprevistos podem gerar um grande impacto na GPS, tais como excesso de
custo, atraso de cronograma, problemas relacionados a qualidade e falta de funcionalidade
[KON96b]. A todos estes problemas da-se o nome de riscos de projetos de software. Kontio e
Basili afirmam que quando ndo se pode remover os riscos existentes em um projeto de

software, deve-se aprender a controla-los [KON96b].

Muitos processos foram implementados para melhorar esta situagdo, focalizados, na
maior parte dos casos, no aumento de produtividade através de melhorias na tecnologia
utilizada ou na geréncia aplicada, visando um maior controle no custo, prazo e/ou qualidade
dos projetos de software, como o Riskit [KON96a], Odyssey [BRA99], A-Risk [MACO02] e
GeRis [OLIO5].

Segundo Augustine e Brown [AUGY97], dois paradigmas filosoficos diferentes
relacionam os fatores responsaveis pelas falhas continuas de software. O primeiro relaciona
problemas de desenvolvimento de software aos problemas tecnoldgicos, devido ao aumento
de complexidade dos projetos. O segundo transfere a responsabilidade aos problemas da
geréncia, como a falha na comunicacdo e as dificuldades de mensurar incertezas que estdo

presentes em projetos de software inovadores, complexos ou extensos [BRO96].
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Muitos estudos de caso comprovam a persisténcia de um problema recorrente do
desenvolvimento de software: a maioria dos projetos utiliza mais recursos do que o planejado,
leva mais tempo para serem concluidos e possui menos funcionalidade e qualidade do que o

esperado [CHA96] [DAV90] [GIL88] [STA04].

1.1 Motivacio

De acordo com o Standish Group [STA04], em 2002, um estudo desenvolvido,
denominado ‘“Chaos”, relatou que 66% dos projetos de software apresentavam erros de
previsdo de cronograma, orcamento e/ou qualidade; destes, 15% dos projetos foram
cancelados. J& em 2004, a pesquisa apresentou um aumento no indice de falhas de projetos de

software obtendo um percentual de 18%.

O Grafico 1.1 apresenta o resultado das pesquisas realizadas pelo Standish Group nos

ultimos 10 anos relacionada ao percentual de:

e Sucesso: projeto concluido dentro do prazo e orcamento previstos, com todas as

caracteristicas e fungdes, conforme especificado inicialmente;
e Falha: projeto cancelado em algum ponto durante o ciclo de desenvolvimento;

e Desafiador: projetos concluidos, porém acima do or¢amento e em atraso, ou ainda

incompleto em relacdo as caracteristicas e fungdes especificadas originalmente.
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90%
80%

70% +

60% +

50% +
40%
30% 1
20%

10%

0%+

1994 1996 1998 2000 2002 2004

‘D Sucesso m Falha 0O Desafiador ‘

Grafico 1.1 - Evolugdo do percentual de sucesso de projetos (1994 a 2004)
Fonte: Standish Group [STA04]
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A falha nos projetos também ¢ discutida em outras pesquisas, como a apresentada por
Curtis e Statz [CUR96] onde, entre 1992 ¢ 1993, mais de 60% dos projetos pesquisados nos
Estados Unidos (EUA) estavam atrasados e mais da metade ultrapassava em 50% o prazo
planejado. Outro estudo conduzido naquele pais, em 1999, por Gordon [GOR99] indicou que
somente 37% dos projetos foram finalizados no prazo estipulado. Adicionalmente, dos 63%

que atrasaram, 42% seriam finalizados acima do orcamento.

Apesar de todas as evidéncias de que a geréncia de risco é necessaria para se alcangar
0 sucesso nos projetos de software, essa area ainda encontra obstaculos para ser
institucionalizada pelas empresas [ WIE98]. Uma avaliacdo de melhoria de processos realizada
em 1999 na Australia constatou que a geréncia de risco ¢ executada de forma planejada e com
acompanhamento em somente 12% das empresas, sendo que 48% a executam de maneira
informal e 40% nado executam o processo [ROUO0]. No Brasil, a pesquisa da Secretaria de
Politica de Informatica (SEPIN) sobre qualidade e produtividade no setor de software de 2001
demonstrou que a situagdo ndo ¢ diferente, pois somente 11,8% das 431 pesquisadas
executam geréncia de risco [SEP04]. J4 com relagdo a documentagdo da identificacdo de

riscos, de 434 organizagdes pesquisadas, apenas 9,7 % executam esta atividade.

Percebe-se nas pesquisas apresentadas neste trabalho a existéncia de um elevado
indice de insucesso em projetos de software. A partir desta constatacdo, surge a necessidade
da identificacdo dos fatores de risco de um projeto de software. O correto dimensionamento
destes fatores permitiria um melhor tratamento dos possiveis riscos inerentes a execugdo do

projeto, sendo, portanto essencial para a adequacdo de um processo de GRPS.

Desta forma, a questdo de pesquisa que norteia este estudo é: De que forma é possivel
gerenciar a ocorréncia de riscos em projetos de software para sistemas de informagado

considerando as dimensdes de custo, prazo e qualidade?

1.2 Objetivos da pesquisa

Propor um processo de geréncia de risco de projetos de software aplicado as
dimensdes de custo, prazo e qualidade de projetos desenvolvido para integracio com um

processo de desenvolvimento de software focado em sistemas de informacao.

Para a definicdo do No-Risk foram utilizadas como referéncia propostas de processos
apresentados na literatura e uma pesquisa realizada em nivel nacional para identificacdo dos

principais fatores de risco em projetos de software.
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Para determinar a viabilidade de uso do processo No-Risk o mesmo foi aplicado a um

projeto de software da empresa CWI Software Ltda.

A principal contribuicdo deste trabalho estd na defini¢do de um processo para GRPS

associado a um processo de desenvolvimento de software, cuja proposta tem como premissa

basica a analise de riscos baseada em fatores de risco previamente mapeados.

Os objetivos especificos deste trabalho s@o os seguintes:

Aprofundar os estudos das abordagens e processos de GRPS existentes;

Avaliar a relevancia dada a GRPS por gerentes de projeto;

Identificar e quantificar os principais riscos apontados por gerentes de projetos de
maneira a reduzir o impacto negativo nos resultados relacionados as dimensdes de

custo, prazo e qualidade;

Avaliar os resultados obtidos com o uso do processo de GRPS proposto em

projetos de software focados em sistemas de informacao.

1.3 Estrutura do trabalho

Os capitulos deste trabalho sdo estruturados de uma forma que se possa obter uma

base inicial sobre geréncia de projetos e de riscos de projetos, processos de geréncia ja

existentes até, finalmente, a aplicagdo do questionario, coleta dos resultados e implementagdo

do processo de GRPS proposto.

Desta forma, a estrutura definida para esta pesquisa ¢ a que segue:

Capitulo 1 - Introdug@o: Apresenta uma breve introdu¢do do trabalho, além da

motivagdo e objetivos.

Capitulo 2 - Geréncia de Risco de Projetos de Software: Realiza uma abordagem
conceitual sobre geréncia de projetos de software. Apresenta ainda algumas
abordagens de geréncia de risco de projetos de software, destacando os principais

processos encontrados na literatura como o Riskit, Odyssey, A-Risk e GeRis.

Capitulo 3 - Metodologia de Pesquisa: apresenta todas as etapas da metodologia de

pesquisa utilizada.
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Capitulo 4 - Levantamento de Impacto de Riscos na Percepcdo de Gerentes de
Projeto: Apresenta a pesquisa realizada junto a gerentes de projeto de software

com o objetivo de mapear e classificar riscos em projetos de software.

Capitulo 5 - Proposta do No-Risk: Apresenta o processo proposto, desenvolvido
com base na pesquisa apresentada no capitulo anterior ¢ em trabalhos similares na

literatura.

Capitulo 6 - Experimentacdo do Processo No-Risk: Apresenta o experimento do
processo No-Risk aplicado em um projeto de software de sistema de informagéo

de uma empresa do ramo de Tecnologia da Informacao (TT).

Capitulo 7 - Conclusdo: Apresenta as consideragdes finais, além de trabalhos

futuros que poderao ser realizados a partir deste estudo.
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2 GERENCIA DE RISCO DE PROJETOS DE SOFTWARE

O objetivo deste capitulo ¢ fornecer os principais conceitos e técnicas de GPS de
forma a dar uma visdo geral sobre este assunto, visando obter uma base para um foco mais

aprofundado sobre GRPS.

GRPS ¢ uma das nove principais areas do liviro PMBOK e ¢ incluido na maioria dos
programas de treinamento para gerentes de projeto [PMBO00]. Também nesta se¢do serdo
apresentados processos de GRPS ja desenvolvidos, tipos de riscos, classificacdes e impactos

dos riscos em um projeto de software.

2.1 Introduciao

Pesquisas mostram que na industria privada, bem como no ambiente governamental,
excessos de custos € o nao cumprimento de prazos sdo tragicamente comuns em geréncia de

projetos ([LUQ8&9], [JON94] e [BOES&1]).

O ritmo acelerado de mudancas e a busca de melhores resultados fizeram com que o
mundo ficasse cada vez mais preocupado com geréncia de projetos. Porém, ¢ alto o indice de
fracassos em grande parte dos projetos, conforme apresentado em algumas pesquisas
realizadas nos Estados Unidos [NETO02]. Estes fracassos se devem principalmente ao
planejamento inadequado do projeto, atendimento insuficiente das necessidades do negocio e

falta de apoio e envolvimento da alta administracao.

Existem alguns itens basicos na geréncia de projetos que devem ser considerados,
como: planejamento, cronograma, estimativa de precos e distribui¢ao de recursos do projeto.
Outro ponto importante ¢ a dimensao politica que o envolve e a importancia da comunicagao

entre todos os participantes do projeto [VEROO].

Hoje em dia, cada vez mais organizagdes envolvidas com a produgdo de software

voltam-se para um item importante na GPS: a GRPS, na qual serd detalhada neste capitulo.

2.2 Ciclo de Vida de um Projeto

De acordo com [PMBO00], projeto ¢ um empreendimento Unico que deve ter
claramente definido seu inicio e fim e que, conduzido por pessoas, possa atingir seus

objetivos, respeitando o custo, prazo e qualidade.
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Como projetos sdo unicos ¢ ndo conhecidos ou entendidos de forma completa, eles
envolvem um certo grau de incerteza. Desta forma, a execu¢do de projetos ¢ normalmente
dividida em vérias fases de projeto, com o objetivo da melhoria do controle e gerenciamento.

As fases dos projetos sdo conhecidas como “ciclo de vida de projeto” [NET02].

Ciclo de vida sdo as atividades que serdo executadas desde o inicio até o fim do
projeto. Genericamente, o ciclo de vida define: qual trabalho técnico deve ser executado em

cada fase, e quem deve ser envolvido [NETO02].

A maioria dos ciclos de vida de projetos compartilha algumas caracteristicas, as quais

estdo representadas a seguir:

® O potencial de adicionar valores ao projeto tende a ser maior no inicio deste,
quando a maioria das definigdes ainda estd no papel, e vai diminuindo
posteriormente, visto que o potencial de adicionar novos valores é minimo

[VARO2];

e No inicio do projeto, a probabilidade de termina-lo com sucesso ¢ baixa e,
portanto, os riscos sdo altos. Essa probabilidade aumenta a medida que o projeto

vai chegando ao fim [PMBO00];

® Os custos das mudancas ou corregdes sao pequenos no inicio do projeto, crescendo

significativamente até o seu final [VARO02].

2.3 Definicdes de Geréncia de Projetos

GPS ¢ a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para projetar atividades
que visem atingir ou exceder as necessidades e expectativas das partes envolvidas, com

relagdo ao projeto. [PMBOO].

Segundo Neto e Bocoli [NET02], GPS ¢ a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas em projetos com o objetivo de atingir ou até mesmo exceder as

necessidades e expectativas dos clientes e demais partes interessadas do projeto.

De acordo com [PRA99], pode-se chamar de bem sucedido aquele projeto que foi

desenvolvido dentro das seguintes expectativas:

e (Custo;
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e Prazo;

¢ (Qualidade.

Os 7 passos fundamentais para se obter sucesso no gerenciamento de um projeto,

segundo [BARO5], sao:

e Escolher e adotar uma metodologia: controlando melhor o processo, a equipe sera
mais eficiente, pois entregara o projeto com maior grau de acerto em termos de
prazos e custos. O bom uso de uma metodologia ¢ importante porque permite

evitar praticas que levam ao insucesso € com isso reproduzir o sucesso.

e Comunicar-se: Se ha um problema, o gerente de projetos pode e deve nao so falar
sobre ele, mas também informar que estd trabalhando na solucdo, € ndo apenas

comunicar que o problema existe.

e Definir o escopo do projeto e detalhar as atividades: deve ser salientado em
determinados momentos que todos os requisitos que estiverem fugindo do escopo
serdo incluidos em uma préxima versdo do software. Esse processo nos permite
entender os contornos do projeto, determinar prioridades e tracar uma linha

divisoria entre o que deve e o que nao deve ser feito, pelo menos neste momento.

e Conhecer os envolvidos e montar o seu time: todos os envolvidos no projeto sdo os
"stakeholders". Nesse grupo estdo nao apenas os membros da equipe, mas também
os clientes e fornecedores envolvidos. Dentro da empresa do cliente, ha uma

1 n " M A M
pessoa que se destaca por ser a patrocinadora ("sponsor") do projeto. Ela é que cria
as condigdes para a contratagao do projeto, mesmo que ndo seja ela que va usar o

produto final.

e Desenvolver o cronograma junto com quem pode a “mao na massa”: Uma vez que
temos as tarefas definidas a partir do escopo, temos de estimar a duracdo de cada
uma. Deve-se procurar fazer esta estimativa de tempo de execucdo com a ajuda de
quem esta escalado para executar o trabalho. Ao mesmo tempo em que essa pessoa
¢ quem melhor sabe quanto tempo precisara, ela estard se comprometendo com um

prazo para a sua CXCCU.(;ﬁO.
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e Monitorar os riscos e ser pro-ativo: a monitoracao dos riscos envolve acompanhar
o status de cada risco e as opgdes de acdes definidas para enfrenté-los, caso eles
venham a se tornar problemas reais. A monitoracdo também se preocupa em
avaliar a probabilidade de ocorréncia de um risco, qual o seu impacto no

andamento do projeto e como contorna-lo.

e Formalizar o inicio e o encerramento do projeto: O patrocinador deve formalizar a
todos os envolvidos que o projeto estd iniciado € o crondmetro estd correndo.
Também ¢ preciso formalizar o final para que fique claro para todos os envolvidos,
especialmente para o cliente, que o projeto esta concluido e que novas

necessidades serdo atendidas em um novo projeto.

2.4 Definicao de Risco

De acordo com [CHAZS9], riscos sdo eventos que podem ocorrer no futuro e, se
concretizados, afetam o projeto de software. Os fatores relacionados ao risco sdo: o evento ou
fato que caracteriza o risco, a probabilidade de que ele ira ocorrer (possibilidade) e a perda

resultante de sua ocorréncia (conseqiiéncia).

2.5 Defini¢oes de GRPS

De acordo com [VERO0O], a GRPS analisa os resultados, ambiente e participantes do
projeto de uma perspectiva critica para encontrar qualquer ponto fraco. As suposigdes que
pareciam razoaveis sdo examinadas com mais detalhes, permitindo refinamentos das

estimativas de custo e prazo.

O processo de gerenciamento dos riscos repete-se por todo o projeto de maneira
consciente. A primeira passagem ou interacdo, de gerenciamento dos riscos ira identificar os
grandes riscos, enquanto que as interagdes subseqiientes irdo identificar e gerenciar os riscos

que aparecem mais tarde no projeto. [VEROO]

Algumas das principais abordagens sobre GRPS serdo descritas a seguir como a do
SEI (Software Engineering Institute) [SEI04], PMI (Project Management Institute) [PMBO00],
MSF (Microsoft Solutions Framework) [MIC04] e de Boehm [BOE91].
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2.5.1 Abordagem do SEI (Software Engineering Institute)

GRPS ¢é uma pratica de engenharia de software com processos, métodos, ¢ ferramentas
para a geréncia de risco em um projeto. Ela fornece um ambiente disciplinado para tomadas
de decisdo pro-ativas para avaliar continuamente o que pode estar indo errado, determinar

quais riscos sdo importantes e implementar acdes para evitar estes riscos.

O planejamento da GRPS direciona a estratégia para a geréncia de risco, o processo de
geréncia de risco, e as técnicas, métodos, e ferramentas que podem ser utilizadas para dar

suporte a este processo.

O modelo de GRPS adotado pelo SEI ¢ apresentado na Figura 2.1. Em todas as fases
de um projeto, os riscos devem ser avaliados continuamente e usados para tomadas de

decisdo.

%
2

| Communi ::ate<’</
\ /

Figura 2.1 - Modelo de geréncia de risco de projetos extraido de [SEI04]

Este modelo identifica as fungdes fundamentais da geréncia de risco que devem ser

tomadas para a efetividade da geréncia de risco:

e Identificar (/dentify): localizar riscos antes que eles se tornem problemas e afetem

adversativamente o programa;

e Analisar (Analyze): converter os riscos “crus” para informagdes de tomada de

decisdo;

e Planejar (Plan): converter as informagdes de risco para decisdes e acdes (presente

e futuro);

e  Monitorar (7rack): monitorar o estado de riscos para tomar as devidas agdes;

e Controlar (Control): corrigir os desvios das a¢des de risco planejadas;
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e Comunicar (Communicate): fornecer um feedback das atividades de risco ativas,

riscos atuais, e emergir riscos entre os elementos do paradigma e o programa.

Este paradigma de geréncia de risco ilustra um conjunto de fungdes que s@o
identificadas como atividades continuas e iterativas ao longo do ciclo de vida de um projeto.

O SEI apresenta um framework para modelar GRPS, apoiado por trés grupos de praticas:

e Avaliagdo do risco de software (Sofiware Risk Evaluation - SRE): identifica,

analisa, comunica € minimiza o risco técnico de software.

e Gerenciamento de risco continuado (Continuous Risk Management - CRM): sonda

sistematicamente todos os aspectos de um projeto de software.

e Gerenciamento do risco da equipe (Team Risk Management - TRM): é uma
extensdo do paradigma da geréncia do risco (identificacdo, andlise, plano,
monitoragdo, controle € comunicagdo) com a orientagdo das atividades da equipe,

envolvendo os clientes e patrocinadores, onde ambos aplicam metodologias juntos.

O documento Continuos Risk Management Guidebook possui 552 paginas, e foi
lancado em 1996 pelo SEI [SEIO4], que oferece muitas ferramentas e técnicas, como o
Questionario de Taxonomia [SEI04], também conhecido como um perfil do risco, um modelo
aplicavel a qualquer empresa que esteja desenvolvendo um processo rigoroso de avaliacdo

dos riscos.

2.5.2 Abordagem do PMI (Project Management Institute)

O PMBOK [PMBO00] define gerenciamento de riscos de projeto como o processo
sistematico de identificagdo, analise e respostas aos riscos do projeto. Isso inclui maximizar a
probabilidade e as conseqiiéncias de eventos positivos e minimizar a probabilidade e

conseqiiéncias que eventos adversos possam trazer aos objetivos do projeto.
Os principais progressos da GRPS, segundo [PMBO00], so:

¢ Planejamento da Geréncia de Risco: decide como abordar e planejar a geréncia de

risco no projeto.

¢ Identificagcdo dos Riscos: determina os riscos provaveis do projeto e documenta as

caracteristicas de cada um.
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Analise Qualitativa de Riscos: analisa qualitativamente os riscos e condi¢des para

priorizar seus efeitos nos objetivos do projeto.

Analise Quantitativa de Riscos: mensura a probabilidade e impacto dos riscos e
estima suas implica¢des nos objetivos do projeto. Determina a probabilidade de se
alcancar um objetivo especifico do projeto, quantifica a exposicao de risco para
um determinado projeto e dimensiona o custo e reservas de contingéncia de
cronograma que possam ser necessarias, identifica riscos que requerem uma maior
atencdo através da quantificagcdo de sua contribuicdo relativa no risco do projeto e

identifica custos, cronogramas, e objetivos de escopo realistas e factiveis.

Planejamento de Resposta a Riscos: desenvolve procedimentos e técnicas para
aumentar oportunidades e para reduzir ameacas de riscos para os objetivos do

projeto.

Controle ¢ Monitoracdo de Riscos: monitora os riscos residuais, identifica novos
riscos, executa os planos de reducgdo de riscos e avalia sua efetividade durante todo
o ciclo de vida do projeto. Verifica se as respostas aos riscos estdo sendo
executadas como planejadas. Determina se as agdes de respostas aos riscos sdo tao
efetivas quanto esperadas ou se deveriam ser desenvolvidas novas respostas, se as
premissas do projeto ainda sdo validas, se a exposi¢cdo ao risco mudou frente ao
seu estado anterior com a analise de tendéncias, se um gatilho de risco ocorreu, se
politicas e procedimentos adequados estdo sendo seguidos, se tém ocorrido ou

surgido riscos que ndo estavam identificados previamente.

2.5.3 Abordagem do MSF (Microsoft Solutions Framework)

O objetivo da geréncia de risco ¢ de maximizar os impactos positivos (oportunidades)

e de minimizar os impactos negativos (perdas) associados ao risco do projeto [MIC04]. Para

que se tenha um planejamento adequado da geréncia de risco, a equipe envolvida no projeto

deve desenvolver e documentar a execucdo do processo da GRPS dentro do contexto do

projeto. As perguntas que deverao ser respondidas neste plano incluem:

Quais sdo as suposi¢des e as restri¢des para a geréncia de risco?

Como o processo da geréncia de risco sera executado?
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Quais sdo as etapas no processo?

Quais sdo as atividades, os papéis, as responsabilidades, ¢ as distribuigdes para

cada etapa?

Quem executara as atividades de risco?

Quais sao as exigéncias de habilidade?

Ha algum treinamento adicional?

Como a geréncia de risco no projeto esta relacionada aos esfor¢os do nivel da

empresa?

Que tipos de ferramentas ou métodos serdo utilizados?

Quais defini¢des sdo utilizadas para classificar e estimar o risco?

Como sera determinada a prioridade aos riscos?

Como os planos de contingéncia e do risco serdo criados e executados?

Como as atividades de controle de risco serdo integradas ao plano total do projeto?

Quais atividades os membros da equipe estardo realizando para controlar o risco?

Como o status sera comunicado entre a equipe e os stakeholders do projeto?

Como o progresso serd monitorado?

Que tipo de infraestrutura sera utilizada (bases de dados, ferramentas, repositorios)

para apoiar o processo da geréncia de risco?

Quais sao os riscos da geréncia de risco?

Quais recursos estio disponiveis para a geréncia de risco?

Quais sdo as datas criticas na programagao para executar a geréncia de risco?

Quem ¢ o patrocinador do projeto e quem sdo os stakeholders?
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A disciplina descreve principios, conceitos, € orientacdo através de seis etapas de

geréncia de risco:

254

Identificac@o de riscos: onde a atengdo deve ser dada a atividade de aprendizagem
e ser dirigida para a procura de conhecimentos sobre o projeto e seu ambiente que

possam adversamente afetar o projeto ou limitar seu sucesso.

Analise e priorizacdo de riscos: envolve a conversdo de dados do risco em um
formulério que facilite a tomada de decisdo. A priorizacdo do risco assegura-se de
que os membros da equipe se dirijam aos riscos mais importantes do projeto

inicialmente.

Planejamento e programagao: envolve o desenvolvimento de estratégias detalhadas
e acdes para cada um dos riscos priorizados e a elaboracdo de um plano integrado

de geréncia de risco.

Monitoragdo de riscos: onde a atividade principal da equipe esta relacionada a

monitoragdo das métricas de risco.

Controle de riscos: na qual a equipe executa ativamente as atividades relacionadas

aos planos de contingéncia.

Aprendizagem sobre os resultados: adiciona uma perspectiva organizacional
estratégica as atividades da geréncia de risco. A aprendizagem do risco deve ser
uma atividade continua durante todo o processo da geréncia de risco de MSF ¢

pode comecgar em qualquer momento.

Abordagem de Boehm

Boehm apresentou um processo dividido em 6 etapas para gerir riscos, composto por

duas grandes fases: Avaliacdo de Riscos (Identificacdo, Analise e Priorizagdo de riscos) e

Controle de Riscos (Planejamento da geréncia de risco, Resolucdo dos riscos e Monitoragao

dos riscos) [BOE91]. A Figura 2.2 apresenta a divis@o destes processos.
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Identificagde de Risco

Avdliagde de
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Geréncia de
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Flarsjamente da Serdncio de Risco

Contrele de
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[ 1T 1 [ ]

micnitoragde de Risco

Figura 2.2 - Processos de Geréncia de Risco adaptado de [BOE91]
Estas etapas sdo descritas a seguir:

¢ Identificagdo de risco: pode ser realizada como um processo em equipe, utilizando-
se uma abordagem de brainstorming (intensiva troca de idéias), ou pode

simplesmente ter como base a experiéncia de um gerente.

e Andlise de riscos: é dividida em duas etapas: analise qualitativa e analise
quantitativa de riscos. Nesta fase é avaliada a probabilidade e a magnitude da

perda para cada item de risco identificado na fase anterior.

- Anadlise quantitativa: tem o objetivo de analisar numericamente a probabilidade

de ocorréncia de cada risco e suas implicagdes para os objetivos do projeto.

- Analise qualitativa: em geral, ndo € preciso uma avaliagdo numérica exata na
etapa de analise, porém a mesma deve ter como base uma analise com

utilizacdo de intervalos, conforme mostra a Tabela 2.1.

® Priorizacdo de riscos: classifica os riscos de acordo com a sua prioridade. A
prioridade dos riscos pode ser definida de acordo com a sua probabilidade de

ocorréncia.
® Planejamento da Geréncia de Risco: esta etapa deve conter:
- Definicao de objetivo (o que se quer promover ou evitar - porqué);

- Agoes a serem feitas (o qué);
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- Cronograma (quando);

- Membro da equipe responsavel por cada atividade (quem);

- Especificagdes de como as a¢des devem ser desenvolvidas (como);

- Descricao dos recursos alocados para a implementacao do plano (quanto).

e Resolug@o de Riscos: consiste em estabelecer um plano de risco do projeto, no
qual sejam detalhados os riscos identificados, sua prioridade, causa, conseqiiéncia,
probabilidade de ocorréncia, impacto, plano de mitigacdo e plano de contingéncia.

Esta etapa contempla:

- A atualizagdo do plano de processo de desenvolvimento, a qual incorpora os

passos relacionados aos planos de mitigacao dos riscos;

- A atualizacdo do plano de projeto, a qual incorpora os custos associados aos
planos de mitigagao dos riscos, os eventuais recursos acrescidos ao projeto

bem como demais mudangas decorrentes do planejamento de riscos.

® Monitoracdo de Riscos: utiliza o plano de riscos e realiza uma adequacdo do
mesmo em fung¢do de novas percepcdes referentes aos riscos no projeto. Esta etapa

contempla:

- A revisao do plano de riscos do projeto, a qual deve ser feita nos marcos do
projeto (milestones), procurando observar se algum risco tornou-se problema,

esta prestes a ser problema ou se planos de mitigagdo estdo sendo eficientes;

- A realiza¢do de alteracdes necessarias no plano de riscos do projeto, para

refletir as alteracdes realizadas nos riscos corretamente monitorados.

Tabela 2.1 - Probabilidades dos Riscos [SOMO03]

Probabilidade |Intervalo
Muito baixa Menor do que 10 %
Baixa 10a25%
Moderada 25a50%
Alta 50a75%
Muito alta Maior do que 75 %

Com relacdo a etapa de priorizagdo de riscos, [JAL02] destaca os seguintes passos:
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e Para cada risco, classificar a probabilidade para o risco ocorrer como baixo, médio
ou alto. Se necessario, determinar a probabilidade de valores na faixa dada para

cada classificacao;

e Para cada risco, avaliar seus efeitos no projeto como baixo, médio, alto ou muito

alto. Se necessario, determinar um peso na escala de 1 a 10 para as conseqiiéncias;

e (lassificar os riscos baseado na probabilidade e efeitos no projeto - isto €, um item
com alta probabilidade e alto-risco terd classificacdo mais alta do que um item de
risco de média probabilidade e alto risco. No caso de conflito, um julgamento pode
ser usado ou numeros podem ser determinados para computar um valor numérico

de exposi¢do do risco;

e Selecionar os principais riscos para mitigacao e rastreamento.

Quanto ao planejamento, [SOMO03] destaca trés estratégias de GRPS, como:

e Plano preventivo: onde a probabilidade de ocorréncia do risco ¢ reduzida - ex.:

componentes defeituosos;

e Plano de minimizagdo: onde o impacto do risco ¢ reduzido - ex.: estratégia

utilizada quando algum integrante do projeto esta doente;

e Plano de contingéncia: onde existe uma estratégia pronta para lidar com o que
pode acontecer de pior durante o desenvolvimento de um projeto - ex.: estratégia

aplicada a problemas financeiros organizacionais.

2.5.5 Consideragdes sobre as abordagens de GRPS estudadas

Com base nas abordagens de [SEI04], [PMBO00], [MIC04] e [BOE91] tornou-se
possivel a elaboragdo de uma tabela comparativa destacando todas as etapas existentes na
GRPS em cada uma delas, conforme apresentado na Tabela 2.2. Os campos hachurados

indicam que a etapa ndo ¢ contemplada para a abordagem de GRPS em questao.
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Tabela 2.2 - Etapas contempladas para cada abordagem de GRPS

Etapas da Abordagens de Geréncia de Risco
Gerlg‘“a C SEI PMI MSF Boehm
sco [SE104] [PMB00] MIC04] [BOE91]
. Identifica, analisa | Aborda e planeja a
Planejamento e planeja resposta | geréncia de risco no
da GRPS P ancja fesposta | gert
a riscos. projeto.
. Identifica riscos
Localiza riscos . . . .
. ~ Determina os riscos | que possam afetar | Identifica riscos de
Identificagiio de | antes que eles se A .
. provaveis do 0 projeto ou acordo com a sua
Riscos tornem . L . ~
projeto. limitar seu classificacdo.
problemas.
sucesso.
Analisa riscos e L
- L Analisa riscos com
Analise condigdes para e
DR L. utilizacdo de
Qualitativa de priorizar seus .
. . . . intervalos de
Riscos . . efeitos nos objetivos | Determina .
Classifica riscos . .. prioridade.
. do projeto. prioridades para a
através de ~ -

. acdo, gerando Analisa a
categorias ¢ ..
parAmetros Mensura a uma ordem na probabilidade de

Analise definidos probabilidade e lista mestre de ocorréncia de cada
Quantitativa de ' impacto dos riscos | riscos. risco e suas
Riscos nos objetivos do implicagdes para os
projeto. objetivos do
projeto.
Desenvolve Define objetivo,
rocedimentos e . agdes, cronograma,
. Converte as proc Traduz a lista de §ocs, cronog
Planejamento . ) técnicas para L. responsabilidades,
informagdes de prioridade de ~
de Resposta a . aumentar . como as agoes
. risco para . riscos em planos
Riscos - s ~ oportunidades e ~ devem ser
decisdes e agoes. - de agdo. .
reduzir ameagas de desenvolvidas e
riscos. recursos alocados.
Monitora estado | Monitora riscos Monitora métricas | Utiliza plano de
. ~ de riscos para residuais, identifica | de risco e executa |riscos e realiza uma
Monitoracio e . . .. ~
Controle de tomar devidas novos riscos, as atividades adequagdo do
Riscos acdes e corrige executa planos de relacionadas aos | mesmo em fungdo
desvios das agdes | reducdo e avalia sua | planos de de novas
de risco. efetividade contingéncia
Fornece um \
Comunicaciio | feedback das
de Riscos atividades de
risco ativas.
Aprendizagem
de Riscos

Percebe-se que a aplicagdo da GRPS, apesar de possuir diversos formatos, possui em
grande parte da bibliografia pesquisada, uma “espinha dorsal”, na qual estdo incluidas as

etapas de identificagdo, andlise, plangjamento de resposta a riscos, monitoragao e controle.

A atividade de planejamento de geréncia de risco proposta pelo PMI e o SEI tem como
objetivo estabelecer o escopo da geréncia de risco, auxiliando na definicdo dos recursos
necessarios para o desenvolvimento do projeto. Esta abordagem ndo consta nas propostas de

Boehm, devido ao modelo implementado na época (década de 80) ndo dar importancia a
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adaptacdo de processos na engenharia de software, e do MSF, em fun¢do do mesmo possuir

conceitos pré-definidos e institucionais.

Com relacdo a identificacdo de riscos, todas as abordagens apresentaram o mesmo

escopo em todas as referéncias pesquisadas.

A andlise quantitativa e qualitativa proposta pelo PMI ¢ considerada como uma tnica
atividade nos demais modelos pesquisados. Tanto a abordagem de Boehm, como a do MSF

enfatizam a importancia da priorizag@o de riscos durante a etapa de analise.

O planejamento de respostas a riscos do PMI aparece na estrutura proposta por Boechm
como resolugdo de riscos, a qual consiste em estabelecer um plano de risco do projeto, onde
sao detalhados os riscos identificados, sua prioridade, causa, conseqii€éncia, probabilidade de
ocorréncia, impacto, plano de mitigacao e plano de contingéncia. J4 o MSF divide esta etapa
em dois estagios: planejamento (envolve o desenvolvimento de estratégias detalhadas e acdes
para cada um dos riscos “top” e a elaboracdo de um plano integrado de geréncia de risco) e a
programacao (envolve a integracdo das tarefas requisitadas para executar os planos de acdo de
risco na programacao do projeto). O SEI apresenta a etapa de planejamento como a conversao

de informagoes de risco para decisdes e agdes.

Quanto ao controle ¢ monitoragdo de riscos abordado pelo PMI, onde ¢ verificado se
as respostas aos riscos estdo sendo implementadas como planejadas, Boehm propde uma etapa
de controle de riscos, na qual sdo englobadas as atividades de planejamento, resolugdo e
monitoragdo dos riscos. J& o MSF subdivide esta etapa em monitoragdo (métricas de risco sao

monitoradas) e controle (aplicado através de planos contingenciais).

No caso da abordagem do MSF existe ainda uma etapa descrita como “aprendizagem
de risco”. Esta etapa estd focada no fornecimento da garantia de qualidade nas atividades
atuais da geréncia de risco de modo que a equipe possa receber um feedback regular, na
aprendizagem das ligdes obtidas, especialmente com relagdo a identificacdo de riscos e das
estratégias bem sucedidas de mitigacdo, para o beneficio de outras equipes; isto contribuira a
base de conhecimento de risco, € na melhoria do processo da geréncia de risco obtendo um

feedback da equipe.
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2.6 Tipos de Riscos

De acordo com [SOMO3], os tipos de riscos que podem afetar um projeto dependem
do projeto e do ambiente organizacional em que o software estd sendo desenvolvido.

Contudo, muitos riscos sao considerados universais e alguns deles sdo descritos na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 - Possiveis riscos de software adaptada de [SOMO03]

Risco Descricio

O pessoal experiente deixara o projeto antes do
término.

Havera uma mudanca no gerenciamento

Mudanga de gerenciamento organizacional, com a defini¢cdo de prioridades
diferentes.

O hardware essencial ao projeto ndo sera entregue
dentro do prazo.

Havera maior nimero de mudangas nos requisitos do
que o previsto.

As especificacdes de interfaces essenciais ndo estavam
disponiveis dentro dos prazos.

Rotatividade de pessoal

Indisponibilidade de hardware

Alteragdo nos requisitos

Atrasos na especificagdo

Tamanho subestimado O tamanho do sistema foi subestimado.
Baixo desempenho de As ferramentas CASE que apdiam o projeto ndo
ferramentas CASE apresentam desempenho conforme o previsto.

A tecnologia basica sobre a qual o sistema estd sendo
construido foi superada por nova tecnologia.

Um produto concorrente foi langado no mercado, antes
que o sistema fosse concluido.

Mudangas na tecnologia

Concorréncia com o produto

. Pessoas-chave adoecem em periodos cruciais do
Doenca de pessoa chave da equipe

projeto.
Dificuldade de recrutamento de E impossivel recrutar pessoal com as habilidades
pessoal requeridas para o projeto.

Sao propostas mudangas nos requisitos que significam

Continuas mudancas de requisitos . .
¢ d significativo retrabalho.

Falta de treinamento para
determinados integrantes da equipe
de projeto

O treinamento necessario para o pessoal ndo esta
disponivel.

Wallace e Keil [WALO4] destaca os seguintes fatores de risco, conforme mostra a

Tabela 2.4.
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Tabela 2.4 - Fatores de Risco de Projetos de Software adaptado de [WALO4]

Tipo de Risco | N° | Fator de Risco

1 | Falta da participa¢do do usudrio

2 | Usuarios resistentes a mudancgas

3 | Conflito entre usudrios

, 4 | Usuarios com atitudes negativas para o projeto
Cliente 5 | Usudrios ndo comprometidos ao projeto

6 | Falta de cooperacdo dos usudrios

7 | Falta de sustentagdo superior de geréncia para o projeto

8 | Falta ou perda do compromisso organizacional do projeto

9 | Critério de sucesso do projeto indefinido

10 | Requisitos de sistema conflitantes

11 | Continua mudanca de requisitos

12 | Continua mudanca de objetivos e escopo do projeto

. 13 | Requisitos de sistema ndo foram identificados adequadamente
Requisitos e — ~
escopo do projeto 14 Requ%s%tos ndo claros

15 | Requisitos incorretos

16 | Objetivos do projeto mal definidos

17 | Falta de compreensdo dos usudrios das potencialidades e limitacdes
do sistema

18 | Dificuldades em definir as entradas e saidas do sistema

19 | Membros da equipe de desenvolvimento treinados inadequadamente

20 | Falta de compromisso ao projeto entre membros da equipe de
desenvolvimento

21 | Membros da equipe inexperientes

22 | Freqiientes conflitos entre membros da equipe de desenvolvimento

23 | Dentincias freqiientes dentro da equipe de projeto

24 | Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com as ferramentas
de desenvolvimento selecionadas

25 | Membros da equipe ndo familiarizados com as tarefas que estdo
sendo automatizadas

26 | Atitudes negativas da equipe de desenvolvimento

27 | Faltam de habilidades especializadas dos membros da equipe

Execugdo do requeridas pelo projeto
projeto 28 | Projeto envolve o uso de nova tecnologia

29 | Alto nivel de complexidade técnica

30 | Tarefa que estd sendo automatizada altamente complexa

31 | Projeto afeta um grande nimero de departamentos ou unidades

32 | Um dos maiores projetos tentados pela organizacgdo

33 | Projeto requer um grande nimero de vinculos com outros sistemas

34 | Tecnologia imatura

35 | Projeto envolve uso de tecnologia que nenhum outro projeto utilizou
anteriormente

36 | Falta de uma metodologia de geréncia de projeto efetiva

37 | Estimativa de prazo de projeto inadequada

38 | Falta de pessoas capazes de liderar o projeto

39 | Progresso do projeto ndo monitorado o suficiente
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40 | Estimativa de recursos necessarios inadequada

41 | Planejamento de projeto fraco

42 | Principais pontos do projeto ndo definidos claramente

43 | Estimativa de or¢camento do projeto inadequada

44 | Gerente de projeto ineficaz

45 | Gerente de projeto inexperiente

46 | Comunicagdo ineficaz

47 | Recursos do projeto alterados devido as mudangas em prioridades
organizacionais

48 | Mudanga na geréncia organizacional durante o projeto

49 | Politica incorporada com efeito negativo no projeto

Ambiente do . —— —
50 | Ambiente organizacional instavel

rojeto = —— .
Pro] 51 | Reestruturacdo da organizac¢do durante o projeto

52 | Dependéncia de fornecedores externos

53 | Muitos fornecedores externos envolvidos no desenvolvimento do
projeto

2.7 Processos de GRPS

As técnicas aplicadas atualmente a geréncia de projetos de software sdo baseadas em

varias suposicoes [CHA96]. Algumas destas suposigoes sdo:

e O projeto possui objetivos claros e limitados de acordo com a viabilidade, tempo
de desenvolvimento e os recursos que precisamente podem ser identificados antes

do inicio do projeto;
e (O ambiente operacional ¢ conhecido;
¢ As medidas de sucesso do projeto podem ser quantificadas.

Devido a muitos sucessos obtidos com uso destas técnicas em grandes projetos,
gerentes de projeto tendem passivamente a tomar suas hipdteses como base para todo projeto
concedido [CHA96]. Esta concepgdo errada ¢ consideravelmente comum na geréncia de

projetos de software.

Visando aproveitar os beneficios dos processos de geréncia de risco ja existentes, o0s
quais ja foram inclusive testados na pratica, buscou-se realizar um estudo comparativo entre
algumas metodologias de GRPS encontradas na bibliografia com o objetivo de aprimorar o
que ja esta sendo utilizado nas organizagdes. A seguir serdo apresentados alguns processos

existentes.
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2.7.1 O Processo Riskit por Kontio

O processo Riskit utiliza um formalismo grafico para apoiar a andlise qualitativa de
cenarios de risco antes que a quantificacdo seja realizada. Suas principais caracteristicas

baseiam-se nos seguintes principios [KONO96a]:
¢ Fornece defini¢es de risco precisas e ndo-ambiguas;

e Resulta em definicdes explicitas de objetivos, restricdes e outras diretrizes que

influenciam no projeto;
e Baseia-se na modelagem e documentagao de riscos qualitativamente;
e Pode utilizar ambas escalas taxa ou ordinal para a priorizacdo de riscos;
e Usa o conceito de perda de utilidade para classificar a perda associada com o risco;

¢ Sdo modeladas explicitamente diferentes perspectivas de stakeholders no processo

Riskit;
e Possui uma defini¢cdo operacional e treinamento de apoio.

Uma visdo geral das atividades do processo Riskit ¢ apresentada na Figura 2.3.

Revisdo/
definicdo
de objetivos

objetivos,
expectativas,
restrigies

ldentificar
e
maonitorar

resultadog
esperados

riscos
potenciais

Cantrolar

Analisar
nscos

liscos

agdes
selecionadas

riscos priotizados
e quantificados

Planejar
controle
de riscos

Figura 2.3 - Uma visdo simplificada do ciclo da geréncia de risco Riskit adaptado de
[KON96b]
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Percebe-se que este ciclo de geréncia de risco do Riskit assemelha-se a estrutura
proposta pelo paradigma do SEI [SEIO4], pois inclui as etapas de identificacdo, analise,
planejamento, controle e monitoragdo de riscos, desprezando apenas a etapa de comunicagdo
de riscos, no qual se busca fornecer um feedback das atividades de risco ativas, riscos atuais, €

emergir riscos entre os elementos do paradigma e o programa.

Como mencionado anteriormente, o principal ponto do processo Riskit é o formalismo
grafico utilizado para documentar riscos, o grafico da analise Riskit. Este grafico ¢ utilizado
para definir explicitamente e formalmente os diferentes aspectos de risco, os quais sdo obtidos
em conversacdes ocasionais. O grafico da andlise Riskit ¢ utilizado durante o processo Riskit
para decompor os riscos em componentes claramente definidos, denominados elementos de

risco.

Um exemplo de analise grafica ¢ apresentado na Figura 2.4, o qual € possivel
visualizar uma documenta¢do formal de riscos, resultando em melhores comunicagdes ¢

entendimentos abrangentes do contexto de risco.

Atraso aceito
e custo
adicionado

B - N
Custo excedido

Falha no prazo
Reputacdo prejudicada

Ferramenta de
interface de

usudrio ndo Evento

famlllar - —

Resultado
Estimativa de |

| | Atraso no prazo
esforco ndo

- Elevagdo no custo
realista |

i. |

- Efeito -

‘ Custo excedido
significativamente

Inexperiéncia

com mudelagem
de interface
de usudrio

Alocacdo de
mais recursos

Figura 2.4 - Exemplo da Analise Grafica do Riskit (cenarios de risco) adaptado de [FREO1]

A Figura 2.4 demonstra que, a partir de um determinado evento/resultado, pode-se

reagir de diferentes formas gerando efeitos que vem de encontro a acao tomada.

Os elementos utilizados para a representacdo de cenarios de risco, conforme

[KON96a], sdo:

e Fator: representa os fatores de risco. O fator deve ser nomeado de modo que sua
influéncia seja ambigua, por exemplo, para nomear um fator “experiéncia CASE

limitada” deve-se utilizar “experiéncia CASE”;
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e Evento: representa o evento de risco. A probabilidade de ocorréncia do evento

também pode ser descrita neste elemento;

e Resultado: representa a situacdo depois do evento de risco ter ocorrido, porém

antes das reacdes terem sido realizadas. Pode ser omitido;

e Reacdo: representa as agdes que podem ser tomadas depois do evento de risco ter
ocorrido. O simbolo da reagdo pode ser omitido, caso ndo existam reagdes a serem

realizadas para o evento de risco;
e Efeito: Efeito de um cenario de risco para a situacdo apresentada.

De acordo com a priorizacdo dos riscos durante a analise de risco, os cenarios de risco

mais importantes sdo selecionados baseado na sua probabilidade e perda.

Este processo foi aplicado como estudo de caso dentro de uma grande companhia de
telecomunicacdo da Alemanha (Tenovis) [FREO1]. O objetivo deste estudo foi de analisar a
utilidade e adequacdo do processo Riskit e de analisar a relagdo custo-beneficio do processo

Riskit neste contexto industrial.

Iniciado no final de 1999, a duracdo do projeto no qual foi aplicado o estudo foi
planejada para ser de aproximadamente um ano. Neste projeto, os relatos referentes as
atividades e técnicas individuais na utilizacdo do processo Riskit apresentaram uma definigdo
operacional completa do seu processo, além de fornecer técnicas como brainstorming ¢
checklist de risco. Outra caracteristica percebida foi a técnica de classificagdo pareto para
classificar riscos e selecionar os mais importantes. Por 0ltimo, a documentagdo das atividades
do processo foi realizada na forma de um conjunto de formularios. Estes formularios serviram
para a comunicagdo entre diferentes atividades do processo bem como entre diferentes
reunides. O principal formulario ¢ o Riskit Scenario Form (conforme Figura 2.5). Este
formulario contém uma descri¢do do risco em ambas formas textual e grafica, a classificagdo
dos riscos em termos de probabilidade e perda de utilidade, agdes de controle potencial e

implementado, bem como uma historia do risco e suas agdes de controle.
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Tenovis Risk Scenario Form Graphical representation of scenario
1D 1-1 poor quality code —eviewfutoring | Project: Tool Harmonization
Owner/Responsible: Date reviewed: 2000-02-01
Timeframe: Priority. Controlled IPrDbahility: 2
Stakeholder: Tenovis Mgmt Loss: 3 i
Stakeholder: Dept. Lead Loss: 4 o ‘_
Stakeholder: Project Leader Loss: 4 o B hudrg
ot mush
- B
L & ‘poor gual e
S = & The missing experience of the development team with Java leads to poor quality
: 3 code (ie., bu; t effici
L o e, buggy, not efcient)
k-
Factors:
Mot much Java experience
Reaction: Schedube: Miss deadline a litfle
Code reviews Effect | Cost: go way up
L & tutoring set | Technology Tech showcase not successful Risk History:
Reaction: Cletomars tnhappy 31.3.00: nisk probably smaller, because people are aware of the impornance of qualily as a
(Deliver poar quality on | Effect resull of controlling action 5
time) set 17.5.00: nisk is still to be considered; there are new people within the project; and there will
be new peopke coming within near fulure
Reaction: .
Eff 28 5.00: nsk unchanged; controlling acticns sufficient
set 13.6.00: Re-ranking changed probabillity from 3 1o 2, new ulility loss for project leader
assessed
- 30.6.00: rsk unchanged, controlling actions sufficlent
Potential risk | Improve review practice, arganize tutoring —log results, 25.8.00: aclion 4 was stopped since an evaluation of a Code Checker was compleled
controlling | define metrics and thresholds, aclion § was stopped because this is an integral pan of the lasks of the project
actions reduce time pressure and communicate importance of quality \eader and line nﬂg”age‘s cgral praj
I
Actlion Respons. State Finish Check
. E 1 Infroduce review process Smith done end May ¢ Controlling Action History
a ‘E & Perform review process Miller ongoing End Proj. Oct.
- : o . : Controlling
iF 2 Monitor the results of training Miller Ongoing End Proj. Sept. Action Impact
i % 3 Develop coding guidelines Aschitects Ongoing End Proj. Oct.
4 1 26.5.00. Introduced, impact. see follow-up controlling action &
3 ‘E‘ 4 Evaluate Java code checkers Doe done mid July ¥ u imp up ing !
5 Communicate importance of gquality Miller done end Sep ¥ 2 #1.3.00: minor
29500 reveals the effectiveness of training
30.6.00: currently no training
I"“"s'“g date: | Clasing Rationale: 25.08.00 effect positive as people do build up know how; through the
manitering the need for additicnal training has been detected

Figura 2.5 - Riskit Scenario Form para evento de risco extraido de [FREO1]
Quanto a relacdo custo-beneficio, enquanto o custo, isto €, esforco ¢ facilmente
medido quantitativamente, o beneficio ¢ geralmente dificil de ser quantificado. E possivel
realizar a medi¢do do custo da geréncia de risco em fun¢do do esforco que é gasto nas

atividades do processo de geréncia de risco.

Com a utilizagdo do processo Riskit torna-se possivel estimar com uma maior exatidao
os riscos tipicos mais freqilientes. Além disso, este processo permite a identificacdo e o
empacotamento de padrdes da geréncia de risco (partes reutilizaveis de conhecimento da

geréncia de risco que podem ser utilizadas por gerentes de projeto).

O processo Riskit, com sua defini¢do mais formal de risco e seu formalismo grafico de

representacdo, fornece uma boa base para a captura e reuso de tal conhecimento na pratica.

2.7.2 O Processo Odyssey por Braga, Werner e Mattoso

O Odyssey ¢ uma infraestrutura de desenvolvimento de software orientada ao reuso
baseada no desenvolvimento de modelos e de componentes reutilizaveis do dominio, com um

processo de engenharia de dominio. O objetivo principal do processo da engenharia de
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dominio do Odyssey ¢ o desenvolvimento dos componentes reutilizaveis para um dominio
particular da aplicagdo, atendendo as necessidades de colaboradores de aplicagdo para esse

dominio em cada nivel requerido da abstracdo [BRA99].

O Odyssey possui um processo da geréncia de risco, dividido em dois sub-processos:

um para a geréncia de risco do dominio, outro para a geréncia de risco da aplicacao.

O objetivo principal do processo da geréncia de risco para modelos do dominio ¢ de
identificar os riscos mais comuns que ocorrem nos projetos desenvolvidos dentro de um
dominio especifico da aplicagdo, organizando esta informagdo ¢ permitindo sua reutilizagdo
em processos de geréncia de risco para projetos especificos de software. Este processo tem
sua origem no desenvolvimento do modelo de dominio, ¢ ¢é revisto ao longo do

desenvolvimento de aplicagdes especificas para o dominio.

Quanto ao processo da geréncia de risco para o desenvolvimento da aplicacdo, o
objetivo principal ¢ de identificar os riscos de um projeto desenvolvido dentro de um dominio
especifico, reutilizando os riscos de dominio e definindo os riscos que sdo especificos ao
projeto. Este processo ocorre em paralelo com o ciclo de vida do desenvolvimento de uma

aplicacdo, monitorando a evolucao dos riscos identificados para este projeto.

Os processos de geréncia de risco do Odyssey integram a analise qualitativa e
quantitativa de risco. Os riscos sdo documentados por padrdes de risco. Estes padrdes de risco
conduzem a informagdo para a identificacdo qualitativa de risco e os modelos dinamicos de
risco e das estratégias da resolugdo do impacto. Estes modelos s@o agregados com um modelo
dindmico do processo de desenvolvimento, permitindo que o gerente de projeto avalie

quantitativamente os riscos e monitore a evoluc¢ao do projeto.

Um padrao de risco ¢ uma descri¢do de um problema potencial, que possa causar a
perda a um processo do produto ou do desenvolvimento de software. Inclui uma descrigdo do
contexto onde o problema pode ocorrer e fornece as estratégias da solucdo que podem ser

aplicadas antes e depois da ocorréncia do problema.

Como os padrdes de projeto, os padrdes de risco identificam, documentam e avaliam
os eventos potenciais que podem negativamente afetar projetos de desenvolvimento de
software. A experiéncia do prever, identificar e resolver o risco ¢ documentada pelo padrao de

risco, que pode eficazmente ser reutilizada nos projetos futuros.
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A estrutura padrdo que representa um padrdo de risco € composta de cinco blocos,

conforme segue:

e Identificacdo do padrdo: este bloco descreve o problema potencial representado
pelo padrao de risco. O nome do padrio, uma lista dos pseudénimos, uma
descrigdo textual do problema potencial e de seus efeitos, ¢ um modelo dindmico

do impacto de risco compdem este bloco.

e Mecanismos de identificagdo: este bloco descreve os mecanismos que sdo usados
para identificar este risco em um projeto particular de software. Uma descrigdo
textual do contexto da ocorréncia de risco, um checklist da identificacdo de risco, €

uma lista conhecida dos casos da ocorréncia de riscos compdem este bloco.

e Estratégias de contencdo: este bloco descreve estratégias possiveis da definigédo
para inibir ou eliminar o problema potencial descrito pelo padrao de risco antes
que o risco ocorra em um projeto. E composto por uma descrigdo textual do plano
de contengdo e de seus efeitos, pelas condigdes de sua aplicacdo, e por um modelo

dindmico de seu impacto.

e [Estratégias de contingéncia: este bloco descreve estratégias possiveis da defini¢cdo
para reduzir o impacto do problema potencial descrito pelo padrdo de risco apods
sua ocorréncia em um projeto. Uma descrig¢do textual do plano de contingéncia e

de seus efeitos, e um modelo dinamico de seu impacto compdem este bloco.

e Padrdes relacionados: este bloco descreve os padrdes de risco que ocorrem em
situacdes similares ou padroes de risco que podem substituir o padrdo atual de
risco. Uma lista de riscos induzidos e uma lista de riscos similares compdem este

bloco.

Neste processo, Barros, Werner ¢ Travassos [BAR99] focam-se na geréncia de risco
como o elemento central do paradigma da geréncia de projeto de uma infraestrutura de
desenvolvimento de software orientado a reutilizacdo, baseado em modelos do dominio,

nomeada Odyssey.

O objetivo principal do estudo deste processo foi de integrar a geréncia de risco e a

engenharia de dominio, ou seja, definir uma estrutura padrio da informacdo de risco que
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capture toda a informacgdo de risco, incluindo o acoplamento de riscos, permitindo uma
navegacao entre os riscos similares e projetando enfrentar os mesmos riscos anteriores. Neste
artigo pesquisado o processo Odyssey foi apresentado de forma tedrica, ndo sendo aplicado na
pratica [BAR99].

2.7.3 O Processo A-Risk por Machado

De acordo com [MACO02], o A-Risk ¢ focado na identificacdo e quantificacdo de riscos
de prazo de projeto, que pode ser aplicado antes e durante o desenvolvimento do mesmo, ou

seja, em todas as suas fases.

Neste estudo foram conduzidas duas pesquisas de campo, uma para a industria
nacional e outra para uma empresa especifica, que trouxeram para o método de calculo de
risco a influéncia dos fatores e seus efeitos nos prazos dos projetos. Conseqiientemente, a
utilizacdo do método gera como resultado um indicador quantitativo do risco de atendimento
ao prazo, o que se mostrou um excelente instrumento para proporcionar visibilidade sobre o

significado do risco para a organizacdo e para o gerente.

As fases do processo de geréncia de risco as quais sdo cobertas pelo processo A-Risk
sao a identificagdo e a quantificagdo dos riscos, pois nao se pode gerenciar o que nio se
conhece e ndo se pode controlar o que nao se pode medir [MACO02] [apud DEMARCO,
1982].

O processo A-Risk ¢ estruturado pelos seguintes componentes:

e (Cenario (S): composto por um conjunto de fatores de riscos relacionado ao tempo
em que ele ¢ identificado, probabilidade de ocorréncia (valores 0 para ‘“‘sem
influéncia”, 0,33 para “baixa”, 0,66 para “razoavel” e 1 para “muita”). O peso de
cada fator de risco ¢ distribuido em 3 escalas que sdo: 0,17 (baixa), 0,33 (razoavel)
e 0,50 (muita), além do peso O para fatores que ndo tem influéncia na saida. O

procedimento para a obtengdo destes pesos pode ser encontrado em [MACO02];

e Probabilidade (L): o nimero de escalas que sera utilizado para a probabilidade sera
a mesma adotada para o componente cenario, sendo: 0 (sem influéncia), 0,33
(baixa), 0,66 (razoavel) e 1 (muita). O calculo destas probabilidades pode ser

obtido em [MACO02];



e Saida (O): define o perfil funcional do produto, perfil de defeitos do produto, perfil

de custo do projeto e prazo do projeto. Desta forma, a saida é reorganizada em dois

itens: Qualidade do Projeto e Qualidade do Produto;

¢ Impacto (V): para possibilitar a comparagdo do risco entre projetos, ¢ necessario
que o significado do impacto seja medido sob uma unidade comum, para que todos
os envolvidos tenham o mesmo entendimento sobre os riscos. Essa unidade pode
ser representada através de valores qualitativos ou quantitativos, como utilizado

nos Cenarios (S). A avaliacdo do impacto do A-Risk pode ser observada na Tabela

2.5.

Tabela 2.5 - Avaliacao de Impacto do A-Risk adaptado de [MACO02]

Valor Valor Cronograma
Qualitativo | Quantitativo

Muito 9 Cronograma irg’l ultrapassar o prazo em .xx% ou

Cronograma ¢ impossivel de ser cumprido
Razoavel 6 Cronograma .iré ultrapassar o prazo de xx% a xx% ou

Possivel deslize de cronograma

Pouco 3 Cronograma ira ultr.apassar o prazo de xx% a xx% ou
Cronograma realistico e alcangavel

Sem 1 Cronograma nao ir'é ultrapassar o prazo em mais de xx% ou

Cronograma antecipado

O calculo final da exposi¢do ao risco referente ao prazo do projeto ¢ obtido através da

equacdo: O =S * V. Detalhes do calculo podem ser obtidos em [MACO02].

Para este processo, foi criado pelo autor um formulario, no qual é preenchido para os

fatores de risco que forem assinalados como de “razoavel ou muita influéncia”, conforme

mostrado na Figura 2.6.

Formulirio de Detalhamento de ldentificacio e Quantificaciio de

Fatores de Risco

Identificacio:

| Data:

Responsavel:

Projeto:

I Fase do ciclo de vida:

Categoria:

Fator de risco:

Grau de influéneia:

[ Sem influéncia

[ Baixa influéncia

[ Razoavel influéncia
[ Muita influéncia

Descrigio do impacto:

Evidéncia da presenca:

Figura 2.6 - Formulario de Detalhamento de Identificacdo e Quantificacdo de Fatores de

Riscos extraido de [MACO02]
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Com o processo A-Risk é possivel calcular a exposi¢ao ao risco de forma quantitativa.
Este processo abrange a influéncia dos fatores de risco em relagdo ao prazo, sendo que outras

saidas do projeto como custo, esfor¢o e qualidade ficaram fora do escopo desta pesquisa.

A definicdo de quando o processo A-Risk deverd ser utilizado pelo gerente do projeto
faz parte da atividade de planejamento da geréncia de risco adotada pelo PMI e devera ser

estabelecida pela organizagdo ou pelo gerente de projeto.

2.7.4 O Processo GeRis por Oliveira

De acordo com [OLIO5], o objetivo deste processo é apresentar como as atividades de
tratamento de risco podem ser relacionadas em um processo de gestdo de risco especifico para
os projetos de software em um ambiente que utiliza o MSF como framework para
desenvolvimento. [OLIO5] propde um processo continuo de geréncia de riscos o qual permite
que o mesmo seja executado em ciclos (identificagdo, analise, planejamento das respostas,
monitoragdo e controle) durante a etapa de planejamento e desenvolvimento dos projetos de

desenvolvimento de software.
As etapas previstas no processo GeRis sdo:

® Plangjar a geréncia de risco: Define a utilizagdo de um processo padrdo ou normal,
ou seja, nos projetos de software de pequeno porte o autor considerada
desnecessaria a utilizacdo de todas as etapas do processo de geréncia de riscos.
Desta forma, esta atividade atribui um maior grau de flexibilidade ao processo de
GRPS. Além disso, nesta etapa sdo estimados os recursos a serem utilizados e
determinadas as responsabilidades para o gerente de projeto, equipe e stakeholders
na GRPS. Por tultimo, define as pessoas que serdo comunicadas sobre os riscos do

projeto, além do grau de tolerancia a riscos e quantos riscos deverao ser tratados.

e [dentificar os riscos: Nesta etapa ¢ efetuada a revisao da documentagdo a fim de
facilitar o entendimento dos objetivos, escopo, composi¢cdo, tempo, custo e
tecnologia do projeto. Informacdes historicas sobre projetos anteriores similares
sdo consultadas a fim de enriquecer a etapa de identificacdo dos riscos no
momento em que utiliza as experiéncias adquiridas com a geréncia de riscos para
obter uma lista dos riscos potenciais consistente. Um checklist ¢ desenvolvido para

identificacdo dos riscos baseados em informacgdes historicas e conhecimento que
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foram acumulados de projetos anteriores juntamente com os dados do projeto de

software atual.

Analisar os riscos: Envolve a identificacdo da probabilidade, do impacto que cada
risco identificado pode causar no projeto e da respectiva exposicao deste a cada
um, com base em [PMBO00]. Ou seja, nesta etapa os riscos identificados serdo
analisados e priorizados perante a probabilidade de ocorrerem e o impacto que

exercem sobre o processo de desenvolvimento de software.

Planejar as agdes de respostas aos riscos: Desenvolve um conjunto de acdes
necessarias para minimizar as conseqiiéncias do risco. Sugere a revisdo dos
planejamentos de riscos realizados em projetos similares anteriormente. Adota as
principais estratégias de agdo aos riscos definidas por [PMBO00] que sdo: aceitagao,

mitigagao, transferéncia e contingéncia.

Monitorar e controlar os riscos: Mantém a rastreabilidade dos riscos identificados
e priorizados, monitora riscos residuais e identifica novos riscos. Além disso,
assegura a execucdo dos planos de aglo de repostas aos riscos e avalia sua
efetividade na reducdo dos mesmos. Nesta etapa, os resultados do trabalho e outros
registros de projeto devem ser comunicadas a todas as pessoas envolvidas,
unificando conhecimentos, comunicando o impacto e o acontecimento dos riscos

no objetivo do projeto de software [SEI04].

Gerar a base de conhecimento dos riscos: Envolve o aprendizado relativo ao
processo de geréncia de riscos. Na finalizacdo do projeto todos os dados da base
do conhecimento a respeito do projeto devem ser consolidados e passados a um

status de historico, permitindo um reuso por outros projetos.

Comunicar os riscos: Periodicamente, o status dos riscos deve ser enviado as
pessoas interessadas. Estas pessoas devem ser definidas no planejamento da
geréncia de risco. A comunicacdo dos riscos pode ser feita pessoalmente pelo
gerente de projeto nas reunides de controle do projeto, além de ser criado um

artefato especifico.



2.7.5 Consideragdes sobre os processos de GRPS estudados

Com base nos processos de [KON96a], [BRA99], [MACO02] e [OLIO5] tornou-se
possivel a elaboracdo de uma tabela comparativa destacando todas as etapas existentes na

GRPS em cada uma delas, conforme apresentado na Tabela 2.6. Os campos hachurados

indicam que a etapa nao ¢ contemplada para o processo de GRPS em questao.

Tabela 2.6 - Etapas contempladas para cada processo de Geréncia de Risco

Etapas da
Geréncia de Risco

Processos de Geréncia de Risco

RISKIT
[KON96a]

Planejamento da
GRPS

Revisar e definir os
objetivos,
expectativas e
diretrizes.

ODYSSEY A-RISK GERIS
[BRA99] [MACO02] [OLI05]
Definir qual

Determinar o
método para a
identificacdo e
calculo de riscos e
0s impactos para
0s

fatores de risco.
Definir quando o
processo A-Risk
devera ser
utilizado.

processo sera
adotado para a
GRPS (padrio ou
normal). Projetos de
pequeno porte
podem adotar um
processo padrdo
composto apenas
pelas etapas de
identificacao,
analise e
monitoragao de
riscos.

geram 0 mesmo
evento, através do
uso de cenarios.

Identificar os
riscos, através
Identificar os riscos | da influéncia dos
. = Identificar riscos mais comuns que fatores de
Identificaciao de .. .
Riscos potenciais do ocorrem nos risco.
projeto. projetos Para cada fator de
desenvolvidos. influéncia
“razoavel ou
muita”.
Priorizar e Documentar
quantificar os riscos | padrdes de risco a
através de um fim de conduzir a
Analise formalismo gréfico. |informagdo para a
Qualitativa de Agrupar riscos identificagao
Riscos similares, que qualitativa de risco

e para as estratégias
da resolugdo do
impacto.

Utilizar informagoes
historicas de
projetos anteriores
para facilitar a
identificagdo de
riscos e gerar
checklist.

Analisar e priorizar
iscos identificados
erante a
robabilidade de

xercem sobre o
rocesso de
esenvolvimento de
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Analise
Quantitativa de
Riscos

Utilizar modelos
dindmicos
agregados do
processo de
desenvolvimento,
permitindo que o
gerente de projeto
avalie
quantitativamente
0s riscos
identificados.
Agrupar riscos
similares através do
uso de um padrio de
risco.

Analisar os riscos
através de um
conjunto de
fatores de riscos
relacionado ao
tempo em que
eles sdo
identificados.
Agrupar todos os
fatores de risco

que possuem o
mesmo grau de
influéncia ou peso
dentro de um
Gnico cenario.

Planejamento de
Resposta a Riscos

Desenvolver um
plano de agdes
selecionadas.

Descrever
textualmente o
plano de contengdo
e seus efeitos, pelas
condi¢Oes de sua
aplicacdo, e por um
modelo dinamico de
seu impacto.

Monitoracio e
Controle de
Riscos

Controlar de riscos
com o objetivo de
avaliar os resultados
esperados.

Comunicac¢ao de
Riscos

Aprendizagem de
Riscos

Realizar a atividade
de aprendizagem
através do uso do
formalismo grafico
de riscos.

Monitorar a

evolucdo do projeto
apos a execucdo do
plano de contengéo.

Permitir a
reutilizagdo de
riscos identificados
em processos de
geréncia de risco
para projetos
especificos de
software.

software, conforme
[PMBOO0].

Desenvolver um
conjunto de a¢des
necessarias para
minimizar as
conseqiiéncias do

e priorizados,
monitorar riscos
residuais e
identificar novos
riscos.

Comunicar o status
dos riscos as
pessoas
interessadas,

Gerar base de
conhecimento a
respeito do projeto,
permitindo um
reuso por outros
projetos.

Cada processo apresentado possui suas particularidades e vao ao encontro as etapas de

geréncia de risco das abordagens descritas neste trabalho. A etapa de identificagdao de riscos,

por exemplo, foi aplicada nos quatro processos estudados. Ja com relacdo a monitoragdo e

controle de riscos, o processo A-Risk ndo apresentou nenhum tratamento relacionado a esta

etapa.
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Observa-se que o processo Riskit segue um modelo semelhante ao proposto por
Boehm [BOE91], abrangendo todas as etapas de identificacdo, analise, planejamento de

controle ¢ monitora¢do de riscos.

O processo Odyssey também se aproxima ao modelo de Boehm. Porém, com relagéo
as etapas de andlise e de estratégias de contengdo e contingéncia de riscos, 0 mesmo possui

caracteristicas semelhantes ao modelo aplicado pelo PMI.

Ja o processo A-Risk, por se tratar de um processo focado somente no calculo de
exposicdo ao risco referente a prazo de projetos, apresenta apenas as etapas do PMI ou SEI
relacionadas a quantificacdo de riscos, como planejamento da geréncia de risco, identificagdo

e andlise quantitativa de riscos.

Com relagdo ao processo GeRis, trata-se de um processo de GRPS que segue
exatamente a estrutura proposta por [PMBO00], sendo complementada pela etapa de
comunicacgao de riscos, conforme [SEI04]. Este processo, apesar de possuir todas as etapas
previstas nas abordagens estudadas, ndo adota a utilizacdo de cenarios de risco (unificacdo de

riscos similares).

2.8 Consideracoes finais

Com relagdo aos processos pesquisados, analisando as Tabelas 2.2 e 2.6, conclui-se
que o processo Riskit € o mais abrangente em relacdo aos demais apresentados, pois, de todas
as etapas de GRPS previstas na literatura estudada [SEI04] [PMBO00] [MIC04] [BOE91],
apenas a etapa de comunicacdo de riscos, destacada por [SEI0O4] e [OLIO5] ndo ¢
contemplada. Além disso, verificou-se que este processo possui um formalismo grafico de
acompanhamento de riscos para os gerentes de projetos de software, conforme mostrado na
Figura 2.4. Observa-se neste processo que nao existe um foco para uma dimensao de projeto
especifica, ou seja, o processo Riskit contextualiza as dimensdes de custo, prazo e qualidade
de uma forma genérica, ndo se preocupando em priorizar e definir técnicas ou estratégias

especificas para uma determinada dimenséo de projeto.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo sdo destacados o tipo pesquisa a ser realizada, objetivos da revisdo da

literatura e as etapas da pesquisa realizada.

3.1 Tipo de Pesquisa

Existem varias formas de classificar as pesquisas segundo [SILO1]. Neste trabalho foi
aplicada uma pesquisa quantitativa na qual, de acordo com [SIL01], considera que tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em niimeros opinides e informagdes para classifica-
las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média,

moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlacio, analise de regressao, etc.).

Os resultados obtidos foram quantificados de forma a classificar as dimensoes de
projeto (custo, prazo e qualidade), destacadas por [PRA99], de acordo com o seu nivel de

importancia.

Posteriormente, foi realizado um experimento de maneira a aplicar o processo de

GRPS implementado em um projeto de software focado em sistemas de informacao.

3.2 Objetivos da Revisao da Literatura

Uma das etapas mais importantes de um projeto de pesquisa ¢ a revisdo de literatura.
A revisdo de literatura refere-se a fundamentagdo teodrica que serd adotada para tratar o tema e
o problema de pesquisa. Por meio da andlise da literatura publicada ¢ possivel tracar um
quadro tedrico e estruturar conceitos que dardo sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa

[SILO1].

No que diz respeito ao embasamento teorico deste trabalho, foi realizada uma revisao
do estudo, a fim de identificar e de trabalhar sobre o problema de pesquisa. O levantamento
bibliografico adotou o uso de ferramentas de busca da internet, como Altavista, Yahoo,
Google, bibliotecas virtuais e catalogos on-line de bibliotecas disponibilizados na rede, além

de artigos e livros relacionados ao tema da pesquisa.

3.3 Desenho da Pesquisa
A Figura 3.1 apresenta um desenho da pesquisa destacando a relagdo entre as etapas

definidas para este trabalho.
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Figura 3.1 - Desenho de Pesquisa Proposto

As etapas destacadas na Figura 3.1 sdo detalhadas a seguir.
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ETAPA 1: Inicialmente foi realizado um estudo bibliografico sobre conceitos e

algumas técnicas nas quais foram obtidos bons resultados em praticas anteriores.

Esta etapa ocorreu no periodo de 22/08/2004 a 12/04/2005.

abordagens de GPS e GRPS descritas na bibliografia. Apos este estudo, foi realizada uma

pesquisa aprofundada sobre os processos de GRPS existentes, com o objetivo de reutilizar

ETAPA 2: Posteriormente, o questionario foi aplicado, elaborado com base no que

custo, prazo ¢ qualidade de projetos de software.

Esta etapa ocorreu no periodo de 13/04/2005 a 31/05/2005.

foi estudado, para a realizacdo de uma avaliagdo da situacdo no momento, quanto a percepgao
da geréncia de risco aplicados por parte dos gerentes de projeto, a fim de identificar e

quantificar os principais riscos apontados de maneira a reduzir o impacto nas dimensdes de
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ETAPA 3: A partir deste estudo realizado e das necessidades identificadas foi
implementado um processo de GRPS, denominado NO-RISK, no qual ¢ aplicado a projetos
de uma ou mais organizagdes, com escopos e gerentes distintos, com o objetivo de validar os
conceitos aplicados ao processo desenvolvido. Para auxiliar na aplicacdo deste processo de
GRPS, foi implementado um prototipo de software de apoio ao uso deste processo.

Esta etapa ocorreu no periodo de 01/06/2005 a 29/09/2005.

ETAPA 4: Apos a conclusdo do prototipo e do processo de GRPS, este foi aplicado
em um projeto de software da empresa CWI Software Ltda.

Esta etapa ocorreu no periodo de 02/10/2005 a 02/11/2005.

ETAPA 5: Com a conclusao das etapas anteriores tornou-se possivel aplicar um
questionario de avaliagdo final do processo No-Risk ao gerente do projeto trabalhado.

Esta etapa ocorreu no periodo de 02/11/2005 a 04/11/2005.
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4 LEVANTAMENTO DE IMPACTO DE RISCOS NA PERCEPCAO DE

GERENTES DE PROJETO

Este capitulo apresenta um levantamento de impacto de riscos sobre as dimensdes de
custos, prazo e qualidade na percepcao de gerentes de projetos de software. O objetivo deste
estudo foi de identificar e quantificar os principais fatores de risco em projetos de software
para sistemas de informagao.

A forma de elaboragdo deste estudo, as caracteristicas da amostra ¢ a forma de

tabulacao e analise dos resultados também foram incluidas nesta secao.
4.1 Instrumento de coleta de dados

Para a definicdo dos instrumentos de coleta, segundo [SILO1], depende dos objetivos
que se pretende alcangar com a pesquisa ¢ do universo a ser investigado. De acordo com
[SILO1], a pesquisa pode ser realizada através de observagdo, entrevista, questiondrio ou

formulario.

Neste caso, aplicou-se a pesquisa na forma de um questionario eletronico (Apéndice
A), enviado e respondido por e-mail no periodo de 13/04/2005 a 31/05/2005, no qual
apresentou perguntas de multipla escolha na forma de ordenagdo relacionadas ao objetivo do

trabalho proposto.

Os 29 fatores de risco apresentados neste questionario foram definidos com base em
[SOMO3], [WALO4] e entrevistas realizadas com pesquisadores da area. Com relagdo a base
teorica destacam-se os fatores de risco da Tabela 2.4 nos quais foram selecionados os mais
importantes para utilizagdo destes no questionario. As formas de apresentagdo destes fatores

foram adequadas para um melhor entendimento do entrevistado.

Neste questionario foram levantados os principais fatores de risco de projetos nos
quais as dimensdes de custo, prazo e qualidade, destacadas por [PRA99] ¢ [PMBO00], foram

ordenadas de acordo com o seu possivel insucesso no projeto.

Antes de definir o formato final do questionario foi realizado um pré-teste. Segundo
[MAR96], os pré-testes, devem ser realizados com o questionario numa versdo quase

definitiva, com capa e formatacdo ja em seu estado final.
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Para isto, foi escolhido um gerente de projetos de software vinculado a uma empresa
de TI. O mesmo devolveu o questionario respondido por e-mail, incluindo algumas sugestdes
de melhoria, conforme Anexo A. A partir das sugestdes apontadas, os fatores de risco foram

modificados visando aperfeigoar o instrumento de coleta de dados.

Apoés a realizagdo do pré-teste, o convite para a pesquisa foi enviado em dois
momentos, sendo que o primeiro ocorreu em 13/04/2005 e o segundo em 01/05/2005. O
formulério eletronico para preenchimento on-/ine foi desenvolvido em cddigo ASP com o uso
do banco de dados SQL Server. O mesmo foi publicado em um servidor de hospedagem de
sites. Durante a pesquisa todas as respostas foram armazenadas no servidor para que se
pudesse posteriormente coletar os dados e exporta-los para arquivo em Excel para a realizagao

da tabulacao ¢ analise dos resultados.

4.2 Caracterizacao da Amostra

Para [SILO1], a amostra da pesquisa pode ser vista como parte da populagdo ou do
universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano. Entende-se por populacdo (ou
universo da pesquisa) como a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas

definidas para um determinado estudo.

Participaram da pesquisa gerentes de projeto vinculados a empresas de Porto Alegre
da area de Tecnologia da Informacdo, bem como profissionais da area de todo territorio

brasileiro cadastrados em grupos de discussao relacionados ao PMI.

A amostra de entrevistados adotada neste trabalho foi de carater ndo-probabilistico
espontanea, pois foi aplicada a gerentes de projetos de software de todo o territorio brasileiro
que se prontificaram a responder a pesquisa.

Foram coletados ao todo 61 questionarios validos do total de convidados para o seu

preenchimento.
4.3 Forma de tabulacio e analise dos resultados

Quanto a forma de tabulagdo e analise dos resultados, [SILO1] destaca a utilizagdo dos
recursos computacionais para dar suporte a elaboracdo de indices e calculos estatisticos,
tabelas, quadros e graficos. Ja a analise deve ser feita para atender aos objetivos da pesquisa e
para comparar ¢ confrontar dados e provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s)

hipotese(s) ou pressupostos da pesquisa.
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Foram classificadas as dimensdes de projeto de acordo com as respostas apresentadas
em relagdo as suas ordens indicadas para cada fator de risco, ou seja, foram calculadas as
médias das respostas de prioridade alta (valor = 3), média (valor = 2) e baixa (valor = 1)
apresentadas nas dimensoes de projeto obtidas em cada fator de risco apresentado no
questionario. Aquela que apresentou a maior média foi considerada a de maior prioridade de
impacto em projeto de software. Desta forma, quanto mais a média se aproximar do valor 3,

maior sera a sua prioridade.

Para cada dimensdo foram classificados os fatores de risco de acordo com a sua
prioridade média apresentada na percepgdo dos gerentes de projeto, de acordo com a Figura

4.1.

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Figura 4.1 - Classifica¢ao de Impacto dos Fatores de Riscos de Projetos de Software

No caso de um fator de risco apresentar média igual a 1,4, por exemplo, o impacto do

mesmo serd considerado como “Baixo”.

4.4 Dados Demograficos da Amostra
A distribuicao dos percentuais de entrevistados por estado brasileiro ¢ apresentada no

Grafico 4.1.
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2%
GO
7%

MG
RJ PE MT 5%

18% 2% 2%

Grafico 4.1 - Percentual de entrevistados por estado brasileiro
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A partir do grafico de distribuicdo por estados brasileiros foi possivel agrupar o total
de entrevistados por regioes do Brasil, conforme apresentado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Distribui¢do dos entrevistados por regido

Regido Entrevistados %

Centro-Oeste 5 8,20
DF 11 18,03
Nordeste 6 9,84
Norte 0 0,00
Sudeste 20 32,79
Sul 19 31,15
Total 61 100

Observa-se que o maior numero de entrevistados concentrou-se nas regides Sul e
Sudeste, totalizando 64% dos entrevistados. Este fato reflete o resultado apresentado na
pesquisa realizada por Leopoldino [LEO0O4], onde, de um total de 81 entrevistados, foi obtido
um retorno de 69,12% de respostas para estas regioes. O trabalho de [LEO04] foi aplicado a
uma populagdo de gerentes de projeto e desenvolvedores com o intuito de avaliar dos riscos
percebidos em projetos brasileiros de software. Outro ponto observado, em comparacio a
pesquisa de Leopoldino foi a proximidade do percentual de retornos para o Distrito Federal
(16,04%).

A faixa etaria dos entrevistados ficou entre 21 e 51 anos com média de 32 anos de

idade e desvio padrao de 6,59, conforme Grafico 4.2.

Acima de 46 anos []1
36 a 45 anos | 17
26 a 35 anos | 36
21 a 25 anos | 7
0 é 10 15 20 25 30 35 40

Grafico 4.2 - Idade dos gerentes de projeto
A experiéncia profissional média dos gerentes de projeto foi de 10 anos e o desvio
padrdo foi de 6,1, sendo que 93,4% dos respondentes apresentaram experiéncia profissional

acima de 4 anos, como mostra o Grafico 4.3.
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Acima de 15 anos | 12
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7 a10 anos | 24

4 a 6 anos ] 11
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Grafico 4.3 - Experiéncia profissional (anos)

Ja com relacdo a média de experiéncia dos entrevistados atuando como gerentes de
projeto, a mesma ficou em 5 anos e desvio padrdo de 3,32, conforme Grafico 4.4. Nao houve
nenhuma ocorréncia de entrevistado com experiéncia acima de 15 anos. Dos 61 entrevistados,
31,1% apresentaram experiéncia como gerentes de projeto entre 1 e 3 anos, ou seja, quase um

terco do total da populacdo da amostra.

11a15anos [ |3
7 a 10 anos | | 13
4 a 6 anos | ‘ | 14
1 a3 anos | ‘ | 19
Até 1 anoi | 12
0 5 1‘0 1‘5 20

Grafico 4.4 - Experiéncia como gerente de projetos (anos)

Considerando a média de experiéncia profissional de 10 anos e de experi€éncia como
gerente de projetos de 5 anos, pode-se chegar a conclusdo de que os entrevistados, em média,
trabalharam 5 anos até adquirir experiéncia suficiente para passar a atuar como gerente de
projetos.

A média de duracdo dos projetos nos quais tiveram a participagdo do gerente de

projeto entrevistado ficou em 9 meses e o desvio padrao foi de 5,45, conforme Grafico 4.5.
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Grafico 4.5 - Tempo médio de duragdo dos projetos gerenciados pelo entrevistado (meses)

Com relacdo ao tamanho das equipes de projeto, determinado pelo numero de

integrantes da equipe, a média ficou em 8 pessoas e desvio padrao de 4,93, conforme Grafico

4.6.
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Grafico 4.6 - Tamanho médio das equipes de projeto (n° de pessoas)

Comparando este tamanho de equipe para projetos (8 pessoas) com tempo médio de 9

meses percebemos informagdes coerentes com o que vivenciamos na pratica, podendo ser

estruturada através de um gerente de projeto, um ou dois analistas de sistemas ¢ os demais

desenvolvedores.

Quanto as areas de atividade das empresas nas quais os entrevistados atuam, por se

tratarem de respostas descritivas, as mesmas foram agrupadas de tal forma que fosse possivel

apresentar percentuais por ramo de atividade, conforme o Grafico 4.7.
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Grafico 4.7 - Ramo de atividade das empresas nas quais os entrevistados atuam
A maioria das empresas nas quais os entrevistados atuam possuem acima de 100
funcionarios, apresentando um percentual de 78,7% do total de 61 entrevistados, como mostra

o Grafico 4.8.
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Grafico 4.8 - Numero de funcionarios das empresas nas quais os entrevistados atuam
Ja com relagdao a quantidade de gerentes de projeto das empresas dos entrevistados,

41% possuem acima de 10 gerentes, conforme Grafico 4.9.
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Grafico 4.9 - Numero de gerentes de projeto das empresas nas quais os entrevistados atuam

Quanto ao numero de desenvolvedores de software das empresas dos entrevistados a
pesquisa mostrou que 45,9% das empresas possuem acima de 50 desenvolvedores, conforme

mostra o Grafico 4.10.

Acima de 50
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Grafico 4.10 - Numero de desenvolvedores de software das empresas nas quais 0s
entrevistados atuam
A fim de se ter uma nogdo da experiéncia dos gerentes de projeto na pratica nos
ultimos 2 anos, foi questionado os totais de projetos concluidos em 2004 ¢ de projetos em
andamento em 2005, obtendo os resultados, conforme mostrados no Graficos 4.11 e 4.12,

respectivamente.
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Grafico 4.11 - Total de projetos concluidos em 2004 pelo entrevistado
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Grafico 4.12 - Total de projetos em andamento em 2005 pelo entrevistado
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As médias obtidas foram de 4,43 para projetos concluidos em 2004 e de 3,05 para

projetos em andamento em 2005, com desvios padrio de 7,13 e 3,04, respectivamente.

4.5 Resultados apresentados para cada Fator de Risco

Quanto as questdes relacionadas aos 29 fatores de risco apresentados na pesquisa, 0s

erro percentual da média obtida.

A média da amostra para cada dimensao foi calculada da seguinte forma:

resultados foram tabulados de maneira a tornar possivel, para cada fator, a sua classifica¢do
de impacto (conforme Figura 4.1), determinando, para cada dimensdo, a média da amostra, o

desvio padrao da amostra, o coeficiente de variagdo da amostra, o intervalo de confianca e o
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Equacdo 4.1 - Célculo da Média para cada Dimensao

dp

n
onde :

7=

¥ €amédia da amostra para a dimensao selecionada
p € aresposta atribuida para a dimensao (3 - alta, 2 - média, 1 - baixa)
n é o total da amostra; no caso 61 entrevistados

J& para o calculo do desvio padrao da amostra (S), utilizado para a medicdo do grau de
dispersdo dos valores em relacdo a média da amostra, adotou-se a féormula apresentada a
seguir:

Equagao 4.2 - Calculo do Desvio Padrao da Amostra para cada dimensao de projeto

onde :

s € o desvio padrao da amostra
x; €aresposta atribuida para a questdo
x ¢ amédia da amostra para a questao

n € o tamanho da amostra; no caso 61

Com relagdo a determinacao do coeficiente de variacdo (V), definido como o desvio

padrdo em porcentagem da média e utilizado para avaliagdo da precisdo dos experimentos, foi

adotada a seguinte formula:

Equacdo 4.3 - Célculo do Coeficiente de Variagdo da Amostra

<
1l
= || @«

onde :

v € o coeficiente de variacdo da amostra

s € o desvio padrao da amostra

x ¢ amédia da amostra para a questao
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Por ultimo, para determinar o intervalo de confianca para a média populacional, ou
seja, o intervalo de variagdo dentro do qual pode estar o ponto estimado a um nivel de
significancia de 95%, considerando uma populacao de gerentes de projeto desconhecida,
adotou-se a seguinte férmula:

Equacao 4.4 - Célculo do Intervalo de Confianca da Média Populacional

- Ky
LI =x—a—
LS=x+a—

n

onde :

LI ¢ o limite inferior da média populacional
LS ¢ o limite superior da média populacional
x éa média da amostra

a ¢ o nivel de significancia de 95% (1,96)

s € o desvio padrao da amostra

n € o tamanho da amostra

Os resultados apresentados para cada fator de risco sdo mostrados na Tabela 4.3.

Tabela 4.2 - Resultados da Pesquisa para cada Fator de Risco

Gru.po e N° Fator de Risco Dimensao V4 S \% LI LS
Risco
Desnivel de treinamento Custo 1,72 0,82 47,67 1,51 1,93
3.1 do pessoal em relagdo a Prazo 2,33 0,63 27,04 2,17 2,49
funcdo realizada Qualidade 1,95 0,88 45,13 1,73 2,17
Dificuldade de Custo 1,85 0,73 39,46 1,67 2,03
32 recrutamento de pessoal Prazo 2,34 0,85 36,32 2,13 2,55
para a montagem da Qualidade | 1,80 | 0,77 | 42,78 | 1,61 | 1,99
equipe do projeto

Desgaste de profissionais Custo 1,49 0,65 43,62 1,33 1,65
Recursos 33 ou condi¢des de trabalho Prazo 2,02 0,70 34,65 1,84 2,20
Humanos inadequadas Qualidade 2,49 0,79 31,73 2,29 2,69
Terceirizacdo de Custo 1,97 0,89 45,18 1,75 2,19
3.4 | integrantes da equipe do Prazo 1,74 0,66 37,93 1,57 1,91
projeto Qualidade 2,30 0,80 34,78 2,10 2,50
Doenga de pessoas chave Custo 1,51 0,62 41,06 1,35 1,67
3.5 da equipe Prazo 2,74 0,54 19,71 2,60 2,88
Qualidade 1,75 0,70 40,00 1,57 1,93
Custo 1,67 0,77 46,11 1,48 1,86
3.6 Rotatividade de pessoal Prazo 2,03 0,80 39,41 1,83 2,23
Qualidade | 2,30 0,78 33,91 2,10 2,50
Falta de clareza na Custo 1,89 0,78 41,27 1,69 2,09
3.7 especificacdo dos Prazo 2,13 0,74 34,74 1,94 2,32
Comunicagio requisitos Qualidade | 1,98 0,92 | 46,46 1,75 2,21
do projeto Inexisténcia de reunides Custo 1,57 0,76 | 48,41 1,38 1,76
3.8 de definicdo de Prazo 2,15 0,70 32,56 1,97 2,33
requisitos Qualidade | 2,28 0,82 35,96 2,07 2,49
Escopo do 3.9 Conhecimento no Custo 1,80 0,83 46,11 1,59 2,01
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Projeto negodcio insuficiente, por Prazo 2,08 0,67 32,21 1,91 2,25
parte do gerente de Qualidade | 2,11 | 091 | 43,13 | 1.88| 2,34
projeto
Continuas mudangas de Custo 1,93 0,75 38,86 1,74 2,12
requisitos ou adi¢do de Prazo 2,49 0,70 28,11 2,31 2,67

3.0 |Mas )
funcionalidades/caracter |\ - qaqe | 157 | 074 | 47,13 | 138 176
sticas do que o
necessario
Influéncias do ambiente Custo 2,07 0,68 32,85 1,90 2,24
externo no projeto (ex.: Prazo 2,52 0,65 25,79 2,36 2,68
3.11 | mudangas na legisla¢do
afetando os requisitos do | Qualidade 1,41 0,72 51,06 1,23 1,59
software)
Falta de poder de Custo 1,87 0,78 41,71 1,67 2,07
3.12 | negociacdo do gerente de Prazo 2,21 0,71 32,13 2,03 2,39
Aquisi¢do do projetos junto ao cliente Qualidade | 1,92 0,92 | 47,92 1,69 2,15
Projeto Informages pré- Custo 1,70 0,82 48,24 1,49 1,91
3.13 existentes ignoradas Prazo 2,28 0,61 26,75 2,13 2,43
Qualidade | 2,02 0,90 | 44,55 1,79 2,25
Indisponibilidade de Custo 1,85 0,68 36,76 1,68 2,02
314 | recursos de hardwar? no Prazo 2,54 0,72 28,35 2,36 2,72
gmme‘.m’ da execugdo Qualidade | 1,61 | 0,76 | 4720| 142 | 1,80
0 projeto
Utilizagdo de nova Custo 1,92 0,80 41,67 1,72 2,12
3.15 | tecnologia no projeto Prazo 2,34 0,70 2991 2,16 2,52
(hardware e/ou software) | Qualidade 1,74 0,83 47,70 1,53 1,95
Existéncia de software Custo 1,92 0,78 40,63 1,72 2,12
Tecnologia do 316 anter'ior, com as mesmas Prazo 1,95 0,74 37,95 1,76 2,14

Projeto funcionalidades do Qualidade | 2,13 | 092 | 43,19 190 | 2,36
projeto em questao
Incompatibilidade entre Custo 1,82 | 0,79 | 4341 | 1,62 202
componentes
desenvolvidos Prazo 2,26 0,75 33,19 2,07 2,45

317 externamente com 9
software desenvolvido
(ex.: problemas de Qualidade 1,92 0,86 44,79 1,70 2,14
integracdo com sistemas
Jj4 existentes)
Inexisténcia de uma Custo 1,74 0,70 40,23 1,56 1,92
3.18 | metodologia efetiva de Prazo 2,23 0,78 34,98 2,03 2,43
Metodologia geréncia de projetos Qualidade | 2,03 0,89 | 43,84 1,81 2,25
Aplicada na Inexisténcig de uma Custo 1,51 0,67 44,37 1,34 1,68
Geréncia do 3.19 metodologla efetiva de Prazo 2,20 0,73 33,18 2,02 2,38

Projeto desenvolvimento Qualidade 2,30 0,82 35,65 2,09 2,51

Documentagéio em Custo 2,20 0,73 33,18 2,02 2,38

3.20 eXCESSO Prazo 2,25 0,70 31,11 2,07 2,43

Qualidade 1,56 0,85 54,49 1,35 1,77

Gerente de projetos com Custo 1,54 0,74 | 48,05 1,35 1,73

3.21 sobrecarga de atividades Prazo 2,15 0,60 | 2791 2,00 2,30

Qualidade | 2,31 0,89 38,53 2,09 2,53

o Custo 1,69 0,76 44,97 1,50 1,88

G‘;,rreorj?te‘zod" 3.2 S‘Oﬂ;srt;‘;gao do gerente Prazo | 231 | 0,0 | 3030 | 2,13 | 2,49
Qualidade | 2,00 0,88 44,00 1,78 2,22

Dificuldade do gerente Custo 1,54 0,65 42,21 1,38 1,70

3.23 | de projetos para liderar Prazo 2,28 0,73 32,02 2,10 2,46

uma equipe Qualidade | 2,18 0,87 39,91 1,96 2,40

Cliente e/ou 3.24 | Reestruturacdo Custo 1,95 0,76 38,97 1,76 2,14
Usuérios do organizacional do cliente Prazo 2,39 0,74 30,96 2,20 2,58




66

Software ou da indistria de Qualidade | 1,66 | 079 | 4759 | 146 | 1,86

software
Conflito de interesses Custo 1,67 0,68 40,72 1,50 1,84
3.25 | entre departamentos do Prazo 2,44 0,74 30,33 2,25 2,63
cliente Qualidade 1,89 0,84 44,44 1,68 2,10
Usudrios do software Custo 1,72 0,71 41,28 1,54 1,90
3.26 resistentes a mudancas Prazo 2,21 0,76 34,39 2,02 2,40
Qualidade | 2,07 0,91 43,96 1,84 2,30
Substitui¢do do Custo 1,69 0,74 43,79 1,50 1,88
327 responsavel p.elo projeto Prazo 2,31 0,76 32,90 2,12 2,50
gf‘l rﬁi?jjze?:iézmenm Qualidade | 2,00 | 0,84 | 42,00| 1,79 221
Falta de disponibilidade Custo 1,57 0,72 45,86 1,39 1,75
328 do cliente para Prazo 2,36 0,71 30,08 2,18 2,54
acompanhamento do Qualidade | 2,07 | 083 | 40,10 | 1,86| 2,28

projeto

Falta de cooperagio dos Custo 1,51 0,74 49,01 1,32 1,70
3.29 USUATiOS Prazo 2,18 0,62 28,44 2,02 2,34
Qualidade | 2,31 0,85 36,80 2,10 2,52

4.6 Resultados apresentados por grupo de Fator de Risco

Da mesma forma como foram apresentados os resultados para cada fator de risco,
conforme Tabela 4.2, também foram analisados os resultados agrupados por categoria dos
fatores de risco, como: recursos humanos, comunicagdo, escopo, aquisi¢do, tecnologia,
metodologia, além de fatores relacionados ao gerente do projeto e ao cliente. A Tabela 4.3
apresenta os resultados para cada grupo de fator de risco.

Tabela 4.3 - Resultados da Pesquisa para cada Grupo de Fator de Risco

Grupo de Risco Dimensao V4 S \% LI LS
Custo 1,70 0,77 45,29 1,51 1,89
Recursos Humanos Prazo 2,20 0,77 35,00 2,01 2,39
Qualidade 2,10 0,83 39,52 1,89 2,31
Custo 1,73 0,78 45,09 1,53 1,93
Comunicagdo do Projeto Prazo 2,14 0,72 33,64 1,96 2,32
Qualidade 2,13 0,88 41,31 1,91 2,35
Custo 1,93 0,76 39,38 1,74 2,12
Escopo do Projeto Prazo 2,37 0,70 29,54 2,19 2,55
Qualidade 1,70 0,85 50,00 1,49 1,91
Custo 1,79 0,81 45,25 1,59 1,99
Aquisic¢do do Projeto Prazo 2,25 0,66 29,33 2,08 2,42
Qualidade 1,97 0,91 46,19 1,74 2,20
Custo 1,88 0,76 40,43 1,69 2,07
Tecnologia do Projeto Prazo 2,27 0,76 33,48 2,08 2,46
Qualidade 1,85 0,86 46,49 1,63 2,07
Custo 1,81 0,75 41,44 1,62 2,00
Metodologia Aplicada na Geréncia do Projeto Prazo 222 0,73 32,88 2,04 2,40
Qualidade 1,96 0,90 4592 1,73 2,19
Custo 1,59 0,72 45,28 1,41 1,77
Gerente do Projeto Prazo 2,25 0,68 30,22 2,08 2,42
Qualidade 2,16 0,88 40,74 1,94 2,38
Custo 1,69 0,73 43,20 1,51 1,87
Cliente e/ou Usuarios do Software Prazo 2,32 0,72 31,03 2,14 2,50
Qualidade 2,00 0,86 43,00 1,78 2,22
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Para que as informagdes referentes as médias fossem visualizadas de uma maneira
mais clara, as mesmas foram apresentadas de forma cruzada, relacionando Dimensdo X

Grupo de Fator de Risco, conforme Grafico 4.13.
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Grafico 4.13 - Dimensao versus Grupo de Fator de Risco (Médias)

Observa-se no grafico acima que as maiores médias foram apresentadas para a
dimensdo “prazo”. Além disso, esta dimensdo obteve um menor intervalo de resultados em
relacdo as demais, apresentando um valor minimo de 2,14 ¢ maximo de 2,37 (diferenca de
0,23). Ja com relacdo a dimensdo de qualidade, nota-se que existe uma grande dispersdo entre

os resultados.

4.7 Comentarios

Quanto aos comentarios apresentados na pesquisa, alguns pontos importantes foram
destacados pelos entrevistados. Um deles referiu-se a problemas de relacionamento de pessoal
dentro do time de projeto. Outros fatores mencionados foram a falta de tempo do usudario do
negocio para dedicacdo ao projeto e a inexisténcia de metodologia de testes de software por
parte do fornecedor do mesmo.

Alguns entrevistados destacaram a existéncia de uma forte relagdo entre as dimensdes

de projeto apresentadas (custo, prazo e qualidade), descrevendo que a falta de qualidade acaba
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impactando diretamente no tempo ou prazo para a realizagdo das devidas corre¢des, o que por

conseqiiéncia acaba impactando no custo total do projeto.

4.8 Classificacdo dos Fatores de Risco por Dimensao
Quanto a classificagcdo dos fatores de risco para cada dimensdao de projeto os
resultados foram apresentados na Tabela 4.4. A classificagdo dos fatores de risco tomou como

base o enquadramento das médias obtidas de acordo com os intervalos especificados na

Figura 4.1.
Tabela 4.4 - Classificacdo dos Fatores de Risco para cada Dimensdo quanto ao Impacto no
projeto
N° Fator de Risco Custo Prazo Qualidade

Desnivel de treinamento do pessoal em relagdo

3.1 R ~ . Baixo Alto Moderado
a fung¢do realizada

32 Dificuldade de recrutamento de pessoal para a Moderado Alto Moderado
montagem da equipe do projeto

33 Desgaste' de profissionais ou condi¢des de Baixo Moderado Alto
trabalho inadequadas

34 Terpe1r1zag:ao de integrantes da equipe do Moderado Baixo Alto
projeto

3.5 | Doenga de pessoas chave da equipe Baixo Muito Alto Baixo

3.6 | Rotatividade de pessoal Baixo Moderado Alto

3.7 | Falta de clareza na especificagdo dos requisitos Moderado Moderado Moderado

38 Inex¥sFenc1a de reunides de defini¢do de Baixo Moderado Alto
requisitos

3.9 Conhecimento no negocio insuficiente, por Moderado Moderado Moderado
parte do gerente de projeto
Continuas mudangas de requisitos ou adi¢do de

3.10 | mais funcionalidades/caracteristicas do que o Moderado Alto Baixo
necessario
Influéncias do ambiente externo no projeto (ex.:

3.11 | mudangas na legislacao afetando os requisitos Moderado Alto Baixo
do software)

312 Falta de poder de negociagdo do gerente de Moderado Alto Moderado

projetos junto ao cliente

3.13 | Informagdes pré-existentes ignoradas Baixo Alto Moderado

Indisponibilidade de recursos de hardware no

3.14 " . Moderado Alto Baixo
momento da execugdo do projeto

315 Utilizag¢ao de nova tecnologia no projeto Moderado Alto Baixo
(hardware e/ou software)

316 Existéncia de software anterior, com as mesmas Moderado Moderado Moderado

funcionalidades do projeto em questdo

Incompatibilidade entre componentes
317 desenvolv¥dos externamente com o softwilre Moderado Alto Moderado
desenvolvido (ex.: problemas de integragao

com sistemas ja existentes)

Inexisténcia de uma metodologia efetiva de

3.18 . . Baixo Alto Moderado
geréncia de projetos

319 Inex1stenc_1a de uma metodologia efetiva de Baixo Moderado Alto
desenvolvimento

3.20 | Documentag¢do em excesso Moderado Alto Baixo

391 Gerente de projetos com sobrecarga de Baixo Moderado Alto

atividades

3.22 | Substitui¢do do gerente do projeto Baixo Alto Moderado
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323 Dlﬁculdgde do gerente de projetos para liderar Baixo Alto Moderado
uma equipe

304 .Ree,strqturag:ao organizacional do cliente ou da Moderado Alto Baixo
industria de software

395 anﬂlto de interesses entre departamentos do Baixo Alto Moderado
cliente

3.26 | Usuarios do software resistentes a mudangas Baixo Alto Moderado

327 Substltulggo do responsavel pelo projeto da Baixo Alto Moderado
parte do cliente durante o seu andamento

398 Falta de disponibilidade flo cliente para Baixo Alto Moderado
acompanhamento do projeto

3.29 | Falta de cooperacdo dos usuarios Baixo Moderado Alto

4.9 Conclusio da Analise dos Resultados Obtidos

O resultado final obtido para cada dimensao de projeto ¢ apresentado no Gréafico 4.14.
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Grafico 4.14 - Total de Respostas para cada Dimenséo de Projeto

A partir do grafico apresentado conclui-se que a maioria dos gerentes de projeto
entrevistados considera a dimensao “prazo” como a mais critica em projetos de software. No
total de gerentes pesquisados, 42,67 % definiram a dimensao prazo como sendo de prioridade
alta, independente do fator de risco em questao.

J& com relagdo ao custo de projetos, percebe-se que ndo existe uma grande
preocupacdo em relagdo a esta dimensdo, visto que 44,26 % dos entrevistados a definiram
com de prioridade baixa, independente do fator de risco.

Como vimos na Tabela 4.4, nenhum fator de risco se enquadrou na classificagdo de
prioridade “Muito Baixa”. J4 com relacdo a prioridade “Muito Alta”, o fator de risco 3.5
(Doenca de pessoas chave da equipe) foi o unico enquadrado nesta classificagdo, no que se
refere ao impacto no prazo de projeto.

Logo, concluiu-se que a dimensdo prazo foi considerada para esta amostra da
populacdo como a mais critica a GRPS, obtendo uma média final de prioridade de 2,26,

conforme mostra a Tabela 4.5.
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Tabela 4.5 - Resultados da Pesquisa para cada Fator de Risco

Dimensao X S A\ LI LS Impacto
Custo 1,76 0,76 4318 1,57 1,95 Baixo
Prazo 2,26 0,73 32,30 | 2,08 2,44 Alto

Qualidade 1,99 0,87 43,72 1,77 2,21 Moderado

No capitulo seguinte sera apresentada uma proposta de NO-RISK que visa demonstrar

formas de evitar e/ou controlar os fatores de risco apresentados neste trabalho de acordo com

0s seus respectivos niveis de impacto nos projetos de software.
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S PROPOSTA DO NO-RISK

Baseado no estudo comparativo das quatro abordagens (SEI, PMI, MSF ¢ Boehm)
[SEI04] [PMBO00] [MICO04] [BOE91] e dos quatro processos de GRPS (Riskit, Odyssey, A-
Risk e GeRis) [KON96a] [BRA99] [MACO02] [OLIO5], este capitulo descreve um processo de
geréncia de risco para projetos de software, denominado No-Risk, cuja proposta é apresentar

uma forma de gerenciar riscos de projetos de software focados em sistemas de informacao.

De todos os processos estudados, optou-se pelo Riskit [KON96a] como referéncia para
a elaboracdo do No-Risk, devido ao uso de cendrios de risco. O objetivo da adogdo de
cenarios de risco, de acordo com o autor, ¢ de possibilitar a determinacdo de uma unica
atividade capaz de atender a varios fatores de risco simultaneamente. Tal aspecto apodia o
processo de monitoragdo de riscos, pois o mesmo agrupa os riscos identificados
no projeto em fungdo das suas similaridades, permitindo priorizagdo e controle dos fatores de

risco de acordo com sua importancia para o projeto.

Este capitulo apresenta a descricdo do processo No-Risk, onde é proposta uma forma
de gerenciar riscos de projetos de software para sistemas de informacao, focando os fatores de
risco evidenciados como de prioridade alta ou muito alta na pesquisa apresentada no capitulo

anterior.

5.1 Caracteristicas do No-Risk
Na Tabela 5.1 ¢ apresentada cada uma das etapas do No-Risk, sendo identificados os
procedimentos herdados do Riskit, e as extensdes propostas para o No-Risk, visando sua
integracdo com o processo de engenharia de software proposto pelo PMBOK [PMBOO].
Tabela 5.1 - Etapas e Atividades do No-Risk

Etapas No-Risk Procedimentos Riskit Extensdes No-Risk
Define escopo e
. A . freqliéncia da GRPS. ~
Planejamento da Geréncia de Todos siakeholders Agrega questdes relevantes propostas

pelo [MICO04], a fim de documentar o
plano de execugdo do processo da
geréncia de risco.

risco: envolve a identificagdo
especifica do escopo do projeto no
contexto da geréncia de risco.

sdo reconhecidos.
Objetivos indicados no
projeto sdo revistos e

refinados.
Identificaca Riscos: identifi Identifi . . ~
dep ificacio df’ Riscos 1Qen ifica dren ifica um gr,ansie Agrega modelo de identificagdo de
os riscos potenciais do projeto de numero de possiveis

riscos de [MACO02].

software. ameagas ao projeto.




Analise de Riscos: analisa os fatores
identificados na etapa anterior
qualitativamente, priorizando os
efeitos dos riscos nos objetivos do
projeto através de uma descri¢do do
seu impacto, e quantitativamente,
determinando a probabilidade e
impacto dos riscos e estimando suas
implicagdes nos objetivos do projeto
classificadas a partir de atributos
numéricos.

Unifica riscos por
similaridades.
Desenvolve Cenarios
de Risco.

Prioriza cenarios de
risco baseado nas
estimativas de
probabilidade e perda
de utilidade para cada
cenario.

Agrega as trés atividades do Riskit a
utilizacdo de niveis de impacto dos
fatores de risco em projetos para a
defini¢do de prioridades. Para a
determinacdo dos fatores de risco é
utilizada como referéncia a
classificacdo obtida para cada fator de
risco na pesquisa apresentada no
Capitulo 4.

Define escalas de probabilidades de
ocorréncia conforme [MACO02].
Conceito de perda de utilidade e
tratado como nivel de exposicao ao
risco [MACO2].

Planejamento de Controle de
Riscos: elabora o plano de acdo de
risco e seu relatorio de situagdo
associado.

Riscos mais
importantes sdo
selecionados para a
definicdo de agdes.
Acgdes sdo
implementadas.

Apresenta alternativas para a
elaborag@o do plano, como: pesquisa,
aceitagdo, prevengao, transferéncia,
mitigacao e contingéncia [MICO04].
Para cada cenario de risco
identificado podem ser adotadas
estratégias de agdo [SOMO3]
[JALO2].

Monitoracio de Riscos: atualiza o
plano de riscos em fungao de novas
percepgdes referentes aos riscos no
projeto.

Situacdo dos riscos é
monitorada em funcdo
das métricas definidas
para cada ag@o.

Procura observar se algum risco
tornou-se problema, além de
identificar novos riscos e agoes, €
mudangas de exposi¢do ao risco
atribuidas a um determinado cenario
de risco [PMB00] [OLI0OS5].

Comunicac¢ao de Riscos: mantém os
stakeholders informados sobre
qualquer evento ocorrido durante o
andamento do plano de geréncia de
risco.

Comunica stakeholders envolvidos
no projeto sobre andamento do plano
de geréncia de risco [SEI04] [OLIOS].

Aprendizagem de Riscos: focaliza
no armazenamento das informacdes
do plano de GRPS em uma base de
conhecimento, com o objetivo de
registrar as licdes aprendidas.

Realiza a atividade de
aprendizagem através
do uso do formalismo
grafico de riscos.

Permite a navegacao entre os riscos
similares, projetando enfrentar os
mesmos riscos apresentados em
projetos anteriores [BRA99] [OLIO05].
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5.2 Arquitetura do No-Risk

Para facilitar o entendimento da proposta do processo No-Risk, foi elaborada a
modelagem conceitual do mesmo, utilizando os principios (objetos conceituais e abstragdes)
da modelagem orientada a objetos e uma notacdo UML (Unified Modeling Language),

conforme Figura 5.1.



Reacao Histdrico Stakeholders
- descticaoReacan - data -~ funcao
- descricaoEfeito - descricao
FatorRisco 1%
- data 1.7
- categoriaRiscao
- descricaoRisco 1 1
- evidenciaPresenca -
- etapaDesenvolvimento CenarioRisco Acao
- impactoCusto * - evento « | -tipoAcao 1.% 1
- impactoPrazo 1 _resultado 1 1. acan Responsavel
- impactotualidade 1 - probahilidade - situacao - nome
- probahilidade - impacto - previsao iy
- exposicanCusto - grauExposican - conclusan
- exposicaoPrazo
- exposicantualidade i
- justificativaCusto h
- justificativaPrazo
- justificativaiualidade
1 Plana
Etapa ° proje_to
Guestan 1.5 1.* i - 0* 1 * - atualizacao
deserican Questlénarlo -data 0- - escopoProjets GerenteProjeto
- resposta - descrican - etapaRisco - ohjetivaPlano 11
- observacao - escopoPlana
- fiscosPotenciais
- processo

Figura 5.1 - Modelo Conceitual do No-Risk

73

Pode-se observar na Figura 5.1 que o nucleo do sistema ¢ a classe “CenarioRisco”, ou

seja, um cenario é composto por um ou mais fatores de risco similares, apresenta possiveis

reagOes aos riscos relacionados e possui uma ou mais agoes a serem tomadas para evitar e/ou

controlar os riscos existentes no projeto. As classes deste diagrama sdo descritas na Tabela

5.2.

Tabela 5.2 - Descri¢do das Classes do Modelo Conceitual do No-Risk

Nome da Classe

Descricio

Acao

Utilizada para o acompanhamento das agdes tomadas
para cada cenario de risco identificado.

CenarioRisco

Composto por um ou mais fatores de risco similares.

Etapa

Utilizada para o acompanhamento de todas as etapas
envolvidas no processo de geréncia de risco (ex.:
Identificacdo de Riscos).

FatorRisco

Apresenta os impactos, probabilidades, exposicdes e
justificativas de alteragdo de impacto para cada fator
de risco identificado para o projeto que esta sendo
gerenciado.

GerenteProjeto

Abstracdo da classe “Responsavel”. O gerente de
projeto € o responsavel pelo andamento do Plano de
Riscos.

Historico

Utilizada para o acompanhamento do historico de
atividades realizadas para cada agfo destacada no
plano de geréncia de riscos.

Plano

Apresenta informagdes referentes ao projeto e ao
plano de geréncia de risco.




Questao Apresenta as questdes envolvidas para cada
questionario utilizado no plano de geréncia de risco.

Questionario Disponibiliza modelos de questionarios que podem ser
incorporados ao plano de geréncia de risco.

Reacao Utilizada para mitigar os fatores de risco do projeto
através da identificacdo de possiveis reagdes que
poderao ser tomadas para os eventos/resultados
destacados nos cendrios de risco.

Responsavel Apresenta todos os demais envolvidos no plano de
acdo de riscos do projeto, além do gerente do projeto.

Stakeholders Abstracdo da classe “Responsavel”
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Uma visao macro das etapas do No-Risk proposta € apresentada na Figura 5.2, através

do diagrama de atividades em UML. A etapa inicial para este processo ¢ a de Planejamento de

Geréncia de Risco. A partir desta etapa o processo entra em ciclo constante de monitoracao de

riscos até que o projeto seja encerrado. Cabe ressaltar que as etapas de Aprendizagem e de

Comunicac¢do de Riscos sdo realizadas constantemente durante todo o ciclo de vida do

desenvolvimento do projeto.

?

( Planejamento da Geréncia de Riscos )

( Comunicagédo de Riscos )

[Projeto M&o Encerra

( Aprendizagem de Riscos )

( Identificagdo de Riscos )

( Analise de Riscos )

( Flanejamento do Controle de Riscos )

( Monitoragdo de Riscos )

[Projeta Encerrado]

Figura 5.2 - Etapas do No-Risk Proposto (diagrama de atividades)
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Quanto as responsabilidades das etapas do No-Risk, os atores responsaveis por cada

atividade foram definidos a partir dos papéis propostos por [BARO5] e [KEE02]. Sdo eles:
e Gerente do Projeto: responsavel pelo projeto;

e Patrocinador (Sponsor): pessoa ou organizacdo envolvidos no projeto cujos

interesses afetam o desenvolvimento do projeto;

e Stakeholders: sdo individuos ou organizagdes que estdo ativamente envolvidos no
projeto, ou cujos interesses podem ser, positiva ou negativamente, afetados pelos

resultados do projeto.

O diagrama de casos de uso de negocio em UML mostrado na Figura 5.3 apresenta as

atribui¢des para cada fun¢do exercida no projeto.

i Flanejar a Geréncia de Riscos
Gerente do F'
ldentificar Riscos

Analisar Riscos )
Planejar Controle de Riscos )

Manitarar Riscos

==paticipa==

Stakeholders

==paricipa==z

==participas

“Epaticipa=>

==& comunicados=

Camunicar Riscas

Patrocinador

Figura 5.3 - Responsabilidades na Geréncia de Risco do Projeto (diagrama de casos de uso)

A seguir sao apresentadas as etapas do No-Risk com as atividades envolvidas descritas

de forma detalhada.

5.2.1 Planejamento da Geréncia de Risco

Esta etapa envolve a identificacdo especifica do escopo do projeto no contexto da
GRPS. A responsabilidade da definicao do plano de geréncia de risco pertence ao proprietario
do projeto, ou seja, o Gerente do Projeto.

O objetivo, descrigdo, critérios e artefatos de entrada e saida, métodos e ferramentas

desta etapa sdo apresentados na Tabela 5.3.
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Tabela 5.3 - Informagdes Necessarias para o Planejamento da Geréncia de Risco

Objetivo: Definir o escopo e a freqiiéncia de aplicagdo da GRPS.

Definir a responsabilidade, autoridade, escopo e foco da geréncia de risco

Descricio: .
em um projeto.

[Plano de Projeto foi iniciado]
Critério de Entrada: OU [mudanga dos stakeholders]
OU [nivel de risco do projeto foi modificado]

Plano de Projeto: objetivos, recursos, cronograma, orgamento, politica e
pratica de GRPS da organizagao.

Historico de projetos anteriores (impactos de fatores de risco e atividades
realizadas para cada acdo determinada).

Artefatos de Entrada:

Questionario de Planejamento da Geréncia de Risco (Apéndice B).

Artefatos de Saida: Plano de Geréncia de Risco (Apéndice C).

Métodos e Ferramentas: Registro de Planos de GRPS.

Critério de Saida: [Plano de GRPS documentado]

Histérico de projetos

Plano de Projeto Definir o processo
"""" da GRPS

Questionario
_____ | =HEslanaEn

Definiros
stakehalders

( Comunicar Plana de GRPE )

Figura 5.4 - Atividades em UML da etapa de Planejamento de Geréncia de Risco

As atividades (Figura 5.4) sao descritas a seguir.

5.2.1.1 Definir o processo de GRPS
Iniciada quando o plano do projeto ja foi definido ou quando stakeholders ou nivel de

risco do projeto foi modificado. Neste processo podera ser aplicado um questionario de
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taxonomia de riscos, com base em [MIC04] e [SEI04]. Com base nos resultados apresentados
para o questionario ¢ definido um plano de geréncia de risco com informagdes basicas para a
GRPS, conforme ¢ apresentado na Tabela 5.4.

Tabela 5.4 - Exemplo de definicdo do Planejamento da Geréncia de Risco

O objetivo da GRPS neste programa ¢ de prevenir maiores ocorréncias de
Objetivo: riscos, manter informagdes do projeto referentes a situag@o de riscos no
programa e, quando praticavel, estimar o tamanho dos riscos no programa.

O programa ¢ responsavel por gerenciar todas as técnicas, pessoal e geréncia

Escopo: . :
de projetos no que se refere a riscos.

Os riscos potenciais sdo aqueles que afetam a situag@o de competitividade da

Riscos Potenciais: . ~
empresa ou aqueles que requerem uma reorganizagio da corporagao.

Os procedimentos padrdo, incorporados da geréncia de risco sdo seguidos no
programa com as seguintes modificagdes:

- Uma sessao dedicada a identificacdo de riscos ¢ realizada a cada dois
meses;

- A lista dos 10 maiores riscos ¢ controlada e as acdes tomadas para cada
risco sdo incluidas em relatdrios mensais.

Processo da GRPS:

Os stakeholders cobertos na geréncia de risco sdo:
Stakeholders: - Jodo (departamento A);
- Pedro (departamento B).

5.2.1.2 Definir os stakeholders

Mudangas de stakeholders podem ocorrer em outras etapas do processo,
especificamente nos processos de identificagdo e andlise de riscos. Os critérios de defini¢cdo
de stakeholders dentro do plano de GRPS precisam ser controlados. Os stakeholders definidos
para a GRPS referem-se a comunidade afetada direta e indiretamente pelo projeto, as quais
deverdo ser comunicadas na ocorréncia de qualquer evento do projeto. Nao é necessario que

estes responsaveis sejam os mesmos ja definidos para o projeto como um todo.

5.2.1.3 Definir riscos potenciais
As caracteristicas dos riscos que serdo gerenciados para o projeto deverdo ser

definidas com base nos riscos ja existentes na base de conhecimento de projetos anteriores.

5.2.1.4 Comunicar plano de GRPS
Uma vez documentado, o plano de GRPS devera ser apresentado ao patrocinador do
projeto, com o objetivo de informa-lo sobre as estratégias a serem tomadas para a defini¢do

dos fatores de risco potenciais do projeto.

5.2.2 Identificacdo de Riscos
O principal objetivo nesta etapa ¢ de identificar os riscos potenciais do projeto de

software, conforme apresentado na Tabela 5.5.
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Tabela 5.5 - Informagdes Necessarias para a Identificagcdo de Riscos

Objetivo:

Identificar as ameagas potenciais para o projeto.

Descricio:

Identificar um grande ntimero de possiveis ameagas para o projeto.

Critério de Entrada:

[Plano de Projeto foi iniciado]
OU [novos objetivos ou stakeholders identificados]
OU [intervalo de tempo indicado no plano de GRPS foi esgotado]

Artefatos de Entrada:

Plano de Projeto: objetivos, recursos, cronograma, orgamento, politica e
pratica de GRPS da organizagao.

Plano de Geréncia de Risco (Apéndice C).

Formulario de Identificacdo de Riscos (Apéndice D).

Artefatos de Saida:

Lista de riscos identificados (Apéndice E).

Métodos e Ferramentas:

Atas de reunido.
Entrevistas.

Critério de Saida:

[Limite de rendimento na identificacdo de riscos foi esgotada]
OU [Tempo ou esforgo alocado para identificac@o de riscos foi encerrado]

Flano de GRFS

Plano de Projeto

Utilizar impactos de

fatores de rizco da base
de conhecimento.

= Y 2
Consultar categorias Consultar fatores de
de riscos tisco

(

Formulério de ldentificagdo de Riscos

Identificar e documentar fatores de
risco do projeto

Lista de Riscos ldentificados

( Comunicar riscos identificados

Figura 5.5 - Atividades em UML da etapa de Identifica¢do de Riscos
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As atividades (Figura 5.5) sdo descritas a seguir.

5.2.2.1 Revisar o plano de GRPS

Nesta atividade serdo revisados o objetivo e escopo do plano de GRPS, além da
defini¢do dos riscos potenciais, caracteristicas do processo de GRPS e a definigdo dos
stakeholders. Também poderdo ser realizadas entrevistas com perguntas especificas,

estimulando os responsaveis pelo projeto a pensar em todos os aspectos do mesmo.

5.2.2.2 Consultar categorias de riscos

Para esta atividade serdo utilizados os tipos definidos no questionario de levantamento
de percepcdo de riscos aplicado neste trabalho que sdo: Recursos Humanos, Comunicacdo do
Projeto, Escopo do Projeto, Aquisicdo do Projeto, Tecnologia do Projeto, Metodologia
Aplicada na Geréncia do Projeto, Gerente ou Coordenador do Projeto, Cliente e/ou Usudrios

do Software (novas categorias poderao ser definidas).

5.2.2.3 Consultar fatores de risco
Os fatores de risco pré-cadastrados serdo os 29 incluidos no questionario de
levantamento de percep¢do de riscos. Durante a utilizagdo do NO-RISK, novos fatores de

risco poderdo ser cadastrados na base de conhecimento.

5.2.2.4 Identificar e documentar fatores de risco do projeto
Os fatores de risco deverao ser registrados. Um exemplo de registro de um fator de
risco pode ser visto na Tabela 5.6.

Tabela 5.6 - Exemplo de Identificagdo de Fator de Risco

Identificacao: 1 Data: 23/06/2005
Projeto: Sistema de Calculo Financeiro
Fase do Ciclo de Vida: Construgao Categoria: Tecnologia do Projeto

Existéncia de software anterior, com as mesmas funcionalidades do projeto

Fator de Risco: ~
em questao.

Sistema anterior atende a todas as necessidades da empresa, porém foi

Evidéncia da Presenca: . . .
¢ desenvolvido em uma tecnologia ultrapassada e de baixa performance.

5.2.2.5 Comunicar riscos identificados
Com base no registro de fatores de riscos levantados, uma lista de fatores de risco

identificados devera ser gerada e apresentada ao patrocinador do projeto.
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5.2.3 Analise de Riscos

Nesta etapa s@o analisados os fatores identificados na etapa anterior qualitativamente,
priorizando os efeitos dos riscos nos objetivos do projeto através de uma descricdo do seu
impacto, e quantitativamente, determinando a probabilidade e impacto dos riscos e estimando
suas implicagdes nos objetivos do projeto classificadas a partir de atributos numéricos,
conforme Tabela 5.7.

Tabela 5.7 - Informagdes Necessarias para a Analise de Riscos

Objetivo: Conhecer e priorizar riscos definidos na etapa anterior.

. Analisar riscos e seus componentes de modo que suas probabilidades e
Descricao: ) . . . . ..

impactos possam ser avaliados e identificados os riscos mais importantes.

Critério de Entrada: [Novos riscos potenciais sdo identificados]
Artefatos de Entrada: Lista de fatores de risco identificados (Apéndice E).
Artefatos de Saida: Lista de cenarios de riscos priorizados (Apéndice F).
Métodos e Ferramentas: Grafico de Analise de Risco.
Critério de Saida: [Participantes aceitam prioridades definidas para os riscos mais importantes]

A etapa de analise de riscos inclui dois focos de avaliagdo dos fatores identificados na
etapa anterior que sdo a analise qualitativa, na qual sdo priorizados os efeitos dos riscos nos
objetivos do projeto de forma qualitativa através de uma descri¢do do seu impacto, por
exemplo, e a analise quantitativa, na qual determina a probabilidade e impacto dos riscos e
estima suas implicacdes nos objetivos do projeto classificadas a partir de informacdes

atributos numéricos.

. . . Determinar impacto
Lista de Riscos Ideniificados | ____ —{prubabilidade de ocorréncia de)

cada fator de risco

{ Unificar fatores de risco }— ———————— = LCenério de Risco
- Calcula

Priorizar cendrios  } | exposigdo an
de tisca risco: impacto X
probabilidade

é Lista de Cenarios de Risco Priotizados

Figura 5.6 - Atividades em UML da etapa de Analise de Riscos
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As atividades envolvidas nesta etapa (Figura 5.6) sdo apresentadas a seguir.
5.2.3.1 Determinar impacto e probabilidade de ocorréncia de cada fator de risco

Impactos dos fatores de risco sdo fornecidos a partir de experi€éncias de projetos
anteriores, conforme vimos no capitulo anterior, ¢ poderdo ser modificados a qualquer
momento, desde que exista uma justificativa para a realizagdo da alterag@o. Ja a probabilidade
¢ informada de acordo com a chance de ocorréncia do fator de risco no projeto que esta sendo

trabalhado.

5.2.3.2 Unificar fatores de risco

Eliminar redundancias de fatores de risco, agrupando riscos similares em conjuntos de
fatores. Estes conjuntos deverao possuir, para fins de identificagdo, um evento associado aos
fatores de risco, de forma a possibilitar futuras reutilizacdes do mesmo. A estes conjuntos de
fatores de risco da-se o nome de cenarios de risco. Para esta documentacdo do cenario de risco
¢ utilizado o Grafico de Analise de Risco do Riskit (Capitulo 2), conforme exemplo mostrado

na Figura 2.4.
Os componentes utilizados no Grafico de Analise de Risco sdo definidos a seguir:
e Fator: sdo os fatores de risco propriamente ditos;

e Evento: eventos que podem ser gerados a partir dos fatores de risco definidos;

Resultado: representa a situacdo do projeto depois do evento ter ocorrido (este

componente pode ser omitido);

e Reacdo: representa as agOes tomadas para a ocorréncia de eventos (pode ser

omitido caso ndo exista uma acdo identificada para um determinado evento);

Efeito: cada efeito é descrito ou quantificado quanto ao seu impacto nos objetivos

do projeto.
Os possiveis critérios para a determinacdo de similaridade entre fatores de risco sdo:
e Tipo de Risco: conforme definido na etapa de identificagéo;

e Conjunto de Risco: alguns riscos podem ja ter sido incluidos em conjuntos de

projetos anteriores devido ao seu nivel de impacto;
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e Stakeholders: riscos podem ser agrupados por stakeholders, isto &, riscos

agrupados por setor afetado.

Para a defini¢ao de impacto sobre o resultado do projeto para fatores de risco, poderdo
podemos existir duas situagdes - impactos diferentes, onde pelo menos uma classificagdo €

diferente das demais, e impactos iguais, conforme mostra a Tabela 5.8.

Tabela 5.8 - Avaliacdo da probabilidade de impacto de riscos

Fator de Risco Custo Prazo Qualidade
Situagdo 1 | Inexisténcia de reunides de defini¢do de requisitos Baixo Moderado Alto
Situagdo 2 | Falta de clareza na especificagdo de requisitos Moderado | Moderado | Moderado

Na situagdo 1 temos indicado que a falta de reunides para a defini¢do de requisitos tera
um impacto baixo no custo do projeto, moderado no prazo e alto na qualidade. Ja na situagdo
2, como todas as classificagdes possuem identificacdo de probabilidade “Moderado”, deve-se
adotar a classificacdo geral das dimensdes de projeto apresentada no resultado do
levantamento realizado neste trabalho, ou seja, “Baixo” para Custo, “Alto” para Prazo e

“Moderado” para Qualidade.

Um fator de risco com classificacdo “Moderado” para as trés dimensdes de projeto
indica que ndo se tem definida qual a dimensdo mais impactada para o projeto trabalhado.
Neste caso, adotou-se o critério apresentado na situagdo 2, ou seja, considerou-se as médias
gerais das dimensdes apresentadas para a pesquisa, de forma que fosse possivel determinar
para este fator uma ordem de prioridade de impacto para o mesmo, definindo as dimensodes

que deverdo ser trabalhadas primeiro.

Esta classificacdo de impacto podera ser alterada pelo Gerente do Projeto se 0 mesmo
julgar necessario. Para novos fatores de risco incluidos no No-Risk, serdo determinadas as
classificagdes iniciais dos mesmos de acordo com a percep¢do do coordenador de projeto

responsavel pela sua inclusao.

A probabilidade de ocorréncia dos fatores de risco serd definida através de escala,
sendo 0 (sem influéncia), 0,33 (baixa), 0,66 (razoavel) e 1 (muita) [MACO02]. Se a

probabilidade for igual a zero indica que o risco ndo ird ocorrer. Porém, se a probabilidade for
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igual a um, o risco ocorreu e, conseqiientemente, ele ndo ¢ mais um risco e sim, um problema.
O grau de probabilidade de ocorréncia sera definido pelo coordenador do projeto de acordo
com a sua experiéncia e em funcdo das particularidades do projeto que esta sendo trabalhado.

E interessante que seja observada a incidéncia do risco em projetos anteriores.

5.2.3.3 Priorizar cenarios de risco

Os valores quantitativos resultantes de cada cenario de riscos para cada dimensdo de
projeto sdo obtidos a partir da média das classificacdes de impacto e probabilidade de
ocorréncia de cada risco, conforme apresentado na Tabela 5.9. Os valores atribuidos para os
impactos serdo definidos como: 0,2 (Muito Baixo), 0,4 (Baixo), 0,6 (Moderado), 0,8 (Alto) e
1 (Muito Alto). Se um valor apresentar valor 0 indica que o fator de risco ndo impacta no
projeto e, portanto, ndo deve ser considerado como um fator de risco. As médias calculadas
para impacto e probabilidade deverdo ser classificadas de acordo com as escalas apresentadas
na Figura 5.7 e Figura 5.8, respectivamente.

Tabela 5.9 - Calculo de Impacto e Probabilidade de Ocorréncia para Cenarios de Risco

- q Impacto
Fator / Cenario de Risco Custo Prazo Qualidade Probab.
Inexisténcia de reunides de defini¢do de Baixo Moderado Alto Razoavel
requisitos 0,4 0,6 0,8 0,66
. ~ .. Moderado Moderado Moderado Baixa
Falta de clareza na especificag@o de requisitos
0,6 0,6 0,6 0,33
Baixo Alto Alto Razoavel
Meédias obtidas para o cenario de risco
0,5 0,6 0,7 0,5
>0 <0,2> <04> <0,6 > <0,8> <1
| | | | | |
I | I I I I
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Figura 5.7 - Escala de Impacto de Cenarios de Risco

>0 <0,33>

<0,66 >

<1

| |
Baixa

Razoavel

|
Muita

Figura 5.8 - Escala de Probabilidade de Cenarios de Risco
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A priorizagdo dos riscos sera definida com base na graduagdo determinada para os

riscos obtida através do impacto e probabilidade de ocorréncia determinada para os mesmos.

Com o objetivo de obter a prioridade dos cenarios de risco identificados na etapa
anterior ¢ necessario que o impacto e probabilidade dos fatores de risco ja tenham sido
definidos. Para determinar a prioridade do cendrio de risco, deve-se obter o valor de

exposi¢ao do risco através da utilizagdo da Equagao 5.1.

Equacdo 5.1 - Calculo de Exposi¢do do Cenario de Risco [KON96a]

€. =P,

onde :

e = exposi¢do ao cenario de risco
p = probabilidade de ocorréncia
1=1impacto sobre o projeto

¢ =cenario de risco

Para a obtencdo de um grau de exposicdo geral do cenario de risco que envolva todas
as dimensodes do projeto (custo, prazo e qualidade), deve-se aplicar a média dos valores de
impacto identificados para cada dimensdo na equag@o acima como o valor de p. No exemplo

da Tabela 5.8, podemos calcular a exposigao para este cendrio da seguinte maneira:
e.=((05+0,6+0,7)/3) *0,5=(1,83) ¥*0,5=0,6*0,5=0,3

O resultado da formula aplicada deve ser classificado de acordo com a escala de

exposicao aos cenarios de risco, conforme Figura 5.9.

>0 <0,2> <04> <0,6 > <0,8> <1

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Figura 5.9 - Escala de Exposi¢ao aos Cenarios de Risco
Os riscos serdo considerados para o plano de agdo de controle de riscos de acordo com
a sua ordem de prioridade. Para facilitar o controle dos mesmos pode ser estabelecido um
critério de corte, a fim de descartar os cenarios menos importantes na visdo do gerente do

projeto. Uma vez que os cendrios de risco foram priorizados, a lista de prioridade dos cenarios
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pode ser disponibilizada para a execucdo do processo seguinte no ciclo do No-Risk -

Planejamento do Controle de Riscos - € o processo da analise de risco pode ser concluido.

5.2.4 Planejamento do Controle de Riscos
Nesta etapa ¢ gerado o plano de ag@o de risco e seu relatério de situagdo associado,
conforme Tabela 5.10.

Tabela 5.10 - Informagdes Necessarias para o Plano de Controle de Riscos

Objetivo: Elaborar plano de acéo de riscos.

Desenvolver um conjunto de a¢des necessarias para minimizar as

Descricio: ia .
conseqiiéncias do risco.

Critério de Entrada: [Cenarios de risco priorizados]

Lista de cenarios de riscos priorizados e quantificados.

Artefat Ent : . . .
rtefatos de Entrada Base de conhecimento de projetos anteriores.

Artefatos de Saida: Plano de monitoragao de riscos (Apéndice G).

Reunides para defini¢do de a¢des e responsabilidades com stakeholders.

Métodos e Ferramentas: ~ L. X
Plano de acdo a cenarios de risco.

Critério de Saida: [Definidas agdes e responsaveis para todos os cenarios de risco]

As atividades desta etapa sdo apresentadas na Figura 5.10.

- Iniciado para cada cenatio
de risco definido

- Umna ou mais altemativas
podem ser selecionadas
para o cendrio derisco

- Mudanga de escopn Ly

Cendrios de Risco Priotizados

cendrio ja trabalhagt
! /d Reutilizar plano
K deagdo
cenario nagfyabalhado] L°
Rewer plana de ‘. P

Geréncia de Aiscos

Determinar atter nathva
para plano de agdo
[mitigagdo] Elabarar plano

<\ de rritinag &0

[transferéncial

[prevencéo]

[CW
Elaborar plano de
contingéncia

[aceitagdo]

Transferir
CErdrio te
fisco

Deterrrinar Definir
disparo métricas

Listar agdespara  } 3 Plano de Monitoragdo de Riscos
cendrios de risco

.

Figura 5.10 - Atividades em UML da etapa de Planejamento do Controle de Riscos
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Durante o desenvolvimento do plano, com o objetivo de reduzir o nivel de exposi¢ao

dos riscos, deve-se adotar as seguintes regras:

e Focar nos riscos de alta exposi¢ao;

® Buscar a condigao para reducdo da probabilidade de ocorréncia de riscos;
e Procurar as causas dos sintomas dos riscos;

e Buscar as conseqiiéncias para minimizar o impacto dos riscos;

e Determinar a causa de ocorréncia de riscos, procurando situacdes similares em

outras areas que podem ter surgido a partir da mesma causa;

e Estar ciente das dependéncias e interacdes entre riscos.
As atividades para esta etapa s@o descritas a seguir.

5.2.4.1 Reutilizar plano de agao
Para os fatores de risco apresentados deve-se verificar os historicos de planos de acdes
anteriores aplicados a outros projetos com o intuito de tentar reaproveitar informacdes de

acOes tomadas nas quais se obteve €xito.

5.2.4.2 Determinar alternativa para plano de acdo
No decorrer do planejamento de controle do risco, deve-se considerar seis alternativas

para a elaborag@o do plano de acgdo de risco. Sdo elas:

e Pesquisa: Verificar a necessidade de se informar mais sobre determinados riscos a
fim de determinar melhor as caracteristicas do risco antes de definir as agOes a

serem tomadas para oS mesSmaos;

e Aceitagdo: Verificar a possibilidade de convivéncia com determinados riscos se os
mesmos ocorrerem na pratica. Essa estratégia ¢ comum quando as conseqiiéncias

ou a probabilidade do problema ocorrer forem minimas;

e Prevengdo: Verificar a possibilidade de se evitar riscos através de mudanga de
escopo. A mudanga do escopo do projeto talvez possa mudar a analise comercial
também, ja que um produto em uma escala menor pode ter uma renda menor ou

oportunidades de economia de custo menores;
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e Transferéncia: Verificar a viabilidade de se evitar determinado risco transferindo-o
para outro projeto, equipe, organizagdo ou individuo. Por exemplo, podemos
considerar que a contratacdo de um especialista para fazer um trabalho relacionado
as agOes definidas para os riscos identificados também ¢é uma transferéncia de

riscos;

e Mitigacdo: Adotar estratégias de reducdo da probabilidade ou do impacto dos
riscos. Por exemplo, uma empresa necessita utilizar em todos os seus escritorios
técnicos um novo software para desenvolver diagramas. Como os técnicos nunca
utilizaram o software antes, estima-se que serda somado mais 25% de trabalho ao
servico de documentagdo. Para mitigar o risco de atraso do projeto, podemos
definir estratégias, como: realizar um treinamento de 2 dias com toda a equipe

técnica. Isto ira reduzir o fator de produtividade de documentacao para 10%;

e Contingéncia: Reduzir impactos de risco através de planos de reagio. E importante
observar que a criacdo de um plano de contingéncia provavelmente apresente um
custo substancial, no qual pode ser visto como um tipo de seguro e, assim como as

apolices de seguro, pode custar caro.

5.2.4.3 Elaborar plano de mitigacao

Um ou dois paragrafos de texto devem ser descritos com o objetivo de mitigar um
cenario de risco especifico, incluindo qualquer suposicao que tenha sido feita. As métricas
que a equipe ira utilizar determinara se os resultados previstos para as a¢des do plano de

mitigacdo foram alcangados.

5.2.4.4 Elaborar plano de contingéncia

Um ou dois paragrafos devem descrever a estratégia da equipe no caso de acgdes
planejadas para a geréncia de risco ndo funcionarem. A equipe executaria o plano de
contingéncia quando o disparo da contingéncia de risco fosse necessdrio. As métricas

utilizadas pela equipe determinam se a estratégia de contingéncia estd funcionando.

5.2.4.5 Rever plano de geréncia de riscos
A revisdo do plano de GRPS torna-se necessaria sempre que for realizada qualquer
alteracdo no escopo do projeto com o objetivo de prevenir a ocorréncia de fatores de risco

potenciais no projeto.
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5.2.4.6 Transferir cendrio de risco
Mesmo que a responsabilidade de determinado cenario de risco seja transferida para
outro projeto, equipe, organizagdo ou individuo, esta acdo de transferéncia devera ser

documentada.

5.2.4.7 Listar agdes para cenarios de risco
Sera elaborada a lista de a¢des para implementar estratégias para um cenario de risco
especifico, incluindo a data prevista para a conclusao e a pessoa responsavel para cada agao.
Um exemplo de documentacio de cendrios de risco, incluindo o plano de agao para os
fatores de risco apresentados pode ser visto no Apéndice B (Documento Padrao de Cenario de

Riscos).

5.2.5 Monitoragao de Riscos

O diagrama de atividades para esta etapa ¢ apresentado na Figura 5.11.

Plano de Projeto

Revisar plano de
projeta

monitoragdo

Plano de Monitoragdo de Riscos | _ _ _ >( Revisar plano de

L/

Yetrificar
novas agies

Werificar exposigdo
a0 Hsco

Atualizar plano de
maonitoragdo

Comunicar plano
de monitaragdo

Figura 5.11 - Atividades em UML da etapa de Monitorag¢do de Riscos

Nesta etapa o plano de riscos ¢ adequado em fun¢do de novas percepgdes referentes

aos riscos no projeto, conforme Tabela 5.11.
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Tabela 5.11 - Informagdes Necessarias para a Monitoragdo de Riscos

Objetivo: Monitorar plano de agdo de riscos.

Monitorar a¢des definidas no plano de controle de riscos a fim de verificar

Descricao: . ;
¢ eventuais desvios.

Critério de Entrada: [Definidas a¢des e responsaveis para todos os cenarios de risco]

Plano de projeto.

Artefatos de Entrada: Plano de monitoragao de riscos (Apéndice G).

Artefatos de Saida: Plano de monitoragao de riscos atualizado (Apéndice G).

Reunides de verificagdes de agdes e responsabilidades.

Métodos e Ferramentas: ~ . )
Plano de acdo a cenarios de risco.

Critério de Saida: [Definidas agdes e responsaveis para todos os cenarios de risco]

As atividades para esta etapa sdo descritas a seguir.

5.2.5.1 Revisar plano de monitoragdo

Deve-se verificar os marcos do projeto (milestones), procurando observar se algum
risco tornou-se problema, estd prestes a ser problema ou se planos de mitigagdo e

contingéncia estdo sendo eficientes.

5.2.5.2 Reyvisar plano de projeto

Verificar se as premissas do projeto ainda sdo validas.

5.2.5.3 Verificar novos riscos

Identificar a ocorréncia ou surgimento de riscos que ndo haviam sido previstos

anteriormente.

5.2.5.4 Verificar novas agoes

Verificar se novas agdes devem ser implementadas para os riscos levantados.

5.2.5.5 Verificar exposi¢ao ao risco
Identificar se a probabilidade de ocorréncia dos riscos aumentou ou diminuiu para o
projeto que esta sendo trabalhado e recalcular a exposi¢@o ao risco, sabendo-se que os riscos

ja possuem um grau de impacto definido.

5.2.5.6 Atualizar plano de monitoragao

Alterar plano de riscos do projeto, a fim de refletir as alteragdes realizadas nos riscos

corretamente monitorados.
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5.2.5.7 Comunicar plano de monitoracao
Apo6s a atualizacdo do plano de monitoragdo, o mesmo devera ser apresentado ao
patrocinador, com o objetivo de manté-lo informado sobre novos riscos, novas acdes e/ou

novas prioridades atribuidas aos cenarios de risco.

5.2.6 Comunicacao de Riscos
A etapa de comunicacdo, de acordo com [SEI04] ¢ a chave da efetividade da geréncia
de risco. A comunicagdo deve ocorrer em todos os momentos da GRPS, conforme Tabela

5.12.

Tabela 5.12 - Informagdes Necessarias para a Comunicacdo de Riscos

Objetivo: Comunicar plano de agdo de riscos aos stakeholders.

Manter os stakeholders, neste caso Usuario Lider e Gestor do Projeto,
Descrigao: informados sobre qualquer evento ocorrido durante o andamento do plano de
GRPS.

[Uma etapa da GRPS foi concluida]

[Novos riscos gerados]

[Novas agdes geradas]

[Mudanga de escopo do projeto]

[Atualizagdo do plano de GRPS]

[Data agendada para comunicacdo com periodicidade definida]

Critério de Entrada:

Plano de projeto.

Artefatos de Entrada: Plano de Geréncia de Risco (Apéndice C).

Atas de reunido com resumo da situagdo do projeto.

Artefatos de Saida: Relatorio periodico indicando situacdo do projeto.

Reunides de comunicagio.
Métodos e Ferramentas: Plano de acdo a cenarios de risco.
E-mail de comunicagio.

Critério de Saida: [Stakeholders atualizados sobre andamento do plano de GRPS]

Os assuntos relevantes identificados nesta etapa permitem que a informacgdo seja
trocada dentro e entre todos os niveis do projeto, avaliando opinides individuais de cada
responsavel do projeto. Os artefatos envolvidos na atividade de comunicacdo de riscos sao

apresentados na Figura 5.12.

Plano de Projeta

Plano de Monitoragdo de Riscos N
— \
- \
|
Flano de GRPS _______>( Carmunicar stakeholders } ______ o Atas de reunido

Relatdrios periddicos

Figura 5.12 - Artefatos em UML envolvidos na etapa de Comunicagao de Riscos
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Alguns principios bésicos para uma boa comunicagao sao apresentados por [TEM 05],

conforme segue:

e Evite elaborar relatorios individualizados para cada pessoa que precisa de
informacdes. A maioria das pessoas precisa apenas de um grupo padrio de
informacgdes que podem ser comunicadas em um “Relatorio - Status do Projeto”

comum,;

e Determine a freqiiéncia de apresentagdo de relatérios de status do projeto baseado
na duracdo do projeto e na velocidade com que vocé€ precisa reagir. Por exemplo,
se 0 seu projeto tem duracdo de dois meses ¢ o Gerente de Projeto receber
“Relatorios - Status do Projeto” dos membros da equipe de forma mensal, ndo ha

tempo suficiente para agir se houver indicagdo de problemas;

e (Quando escolher os diversos tipos de comunicagdo que voc€ precisa para o seu
projeto, determine também o melhor meio para repassar as informagdes. Por

exemplo:

- Relatdrios - Status do Projeto — ndo precisam ser em papel. Dependendo de
quem esta enviando e recebendo as informagles, a situacdo pode ser
comunicada por correio de voz, e-mail, videoconferéncia ou outras ferramentas

de colaboracdo.

— E-mail - utilize para mensagens de rotina, informacdes e algumas relacionadas
a marketing. Divida bem essas mensagens para ndo inundar as mesmas pessoas

em curto periodo de tempo.

— Correio de Voz - deixe mensagens simples, ou para uma s6 pessoa, ou para
todo um setor. Mensagens complicadas ou longas ndo sdo apropriadas para

correio de voz.

5.2.7 Aprendizagem de Riscos

Aprendizagem de risco adiciona uma perspectiva organizacional estratégica as
atividades da geréncia de risco. A aprendizagem do risco deve ser uma atividade continua
durante todo o processo da geréncia de risco e pode comecar em qualquer momento. A
mesma focaliza no armazenamento das informagdes do plano de GRPS em uma base de

conhecimento, com o objetivo de aprender as ligdes obtidas, especialmente com relagdo a



92

identificacdo de riscos e das estratégias bem sucedidas de mitigacdo, para o beneficio de
outras equipes.

Pode-se dizer que a aprendizagem de riscos ndo é uma etapa do processo No-Risk, e
sim um conceito a ser introduzido no trabalho de todo o pessoal envolvido no projeto. A
aprendizagem de risco baseia-se na captura de licdes aprendidas, especialmente durante a
etapa de identificacdo de riscos e na determinacdo de estratégias de mitigacdo, para o
beneficio de outras equipes de projeto [MIC04]. Um exemplo de licdes aprendidas sdo os
impactos pré-mapeados para os fatores de risco obtidos a partir do estudo apresentado no
Capitulo 4.

Esta etapa, assim como a comunicagao, ocorre durante todo o ciclo da GRPS, pois
através da ferramenta No-Risk todas as informagdes obtidas a partir da geréncia de risco do
projeto serdo armazenadas e poderdo ser reutilizadas a qualquer momento em outros projetos

que julgar estes dados necessarios.

5.3 A Geréncia de Projetos do PMBOK e o No-Risk

O momento de inicio de cada etapa do No-Risk ¢ identificado com “X’ nas etapas da
geréncia de projetos proposta pelo PMBOK, conforme mostra a Tabela 5.13.

Tabela 5.13 - Relagao entre etapas da geréncia de projetos do PMBOK e o processo No-Risk

Etapas da Geréncia
de Projetos PMBOK
o % Q ) ‘g
SIE|E| 2|8
Etapas do Processo No-Risk -g .% § = s
E|5|&|3 |3
~ S
Planejamento da Geréncia de Risco X
Identificagdo de Riscos X
Analise de Riscos X | X
Planejamento de Controle de Riscos X X
Monitoragdo de Riscos X | X
Comunicac¢do de Riscos X|X| X | X
Aprendizagem de Riscos X X[ X[ X [X

Observa-se na Tabela 5.13 que a fase “Iniciagdo” inclui somente a etapa de
"Aprendizagem de Riscos", pois nesta fase todos os historicos de projetos anteriores sao

importantes para a determinacdo do plano do projeto.
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5.4 Considerac¢oes Finais

Todos os conceitos desta proposta metodoldgica podem ser comparados a um conjunto
de ferramentas de carpintaria, onde todas as pegas deverdo ser encaixadas. Ambas foram
projetadas para fins especificos e s@o capazes de produzir resultados surpreendentes nas maos
de um mestre, ou seja, ndo podemos esquecer que todo projeto precisa de alguém que, a
despeito de seu titulo, execute as fun¢des de geréncia de projeto. Talvez todas as técnicas
apresentadas sejam uteis para concluir com sucesso um projeto, mas nenhuma técnica sera
suficiente, a ndo ser que o gerente do projeto queira liderar o processo. O gerente do projeto ¢
um catalisador - aquele que inicia, levanta o projeto como um todo e coloca-o em movimento.
Mesmo que o gerente do projeto aprenda todas as técnicas e ferramentas, ele ndo pode

esquecer que ¢ a sua energia e atitude que fardo a diferenca.
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6 EXPERIMENTACAO DO PROCESSO NO-RISK

Segundo [TRAO02], novos métodos, técnicas, linguagens e ferramentas nao deveriam
ser apenas sugeridos, publicados ou apresentados para venda sem experimentagao e validagao.
O método experimental sugere o modelo, desenvolve o método qualitativo e/ou quantitativo,
aplica um experimento, mede e analisa, avalia o modelo e repete o processo.

Travassos [TRA02] sugere a experimentagdo como a abordagem mais apropriada na
area de Engenharia de Software que considera a proposi¢do e avaliagdo do modelo com os
estudos experimentais.

O objetivo deste capitulo € apresentar a estrutura adotada para a realizagdo do
experimento do processo No-Risk, aplicado em um projeto de software da empresa CWI
Software Ltda.

Neste caso, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, existem limitagdes no que se
refere a0 numero de organizagdes estudadas (somente uma) e a quantidade de projetos nos
quais o processo foi aplicado (somente um), restringindo a generalizagdo dos resultados

obtidos.

6.1 Método de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado neste estudo apresenta o desenho da pesquisa com
base na metodologia sugerida por [TRA02]. Desta forma, sdo definidos os objetivos do
experimento, o contexto no qual o estudo ¢é aplicado, os meios de coleta de dados,
caracterizacdo da amostra e como os dados serdo tabulados ¢ analisados.

Conforme [MAR96], experimentos tém como objetivo testar uma hipotese tipo causa-
efeito. Esse tipo de estudo utiliza projetos experimentais que incluem os seguintes fatores:
grupo de controle, selecdo da amostra probabilistica e manipulagdo de variaveis

independentes com o objetivo de controlar a0 maximo os fatores pertinentes.
6.1.1 Desenho de Pesquisa

A Figura 6.1 apresenta o desenho de pesquisa que sera aplicado para a experimentagao

do processo No-Risk em UML.
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Figura 6.1 - Desenho de Pesquisa da Experimentagao do Processo No-Risk
As atividades apresentadas neste desenho de pesquisa sdo descritas a seguir.

6.1.2 Sele¢ao do Contexto
O processo foi aplicado por um gerente de projetos em um projeto de software de
sistemas de informacdo de uma empresa com foco em TI. Neste caso, a empresa escolhida foi

a CWI Software Ltda.
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A CWI foi fundada em 1991, em Porto Alegre - RS, e hoje atua na area de tecnologia
da informacdo distribuindo seus servi¢os entre duas unidades de negdécio e uma unidade
técnica, sendo esta ultima localizada no Polo de Informatica de Sdo Leopoldo - RS.

O projeto escolhido para o experimento refere-se a um software de controle interno de
alocagdo de tarefas para os profissionais da propria CWI. Trata-se de um projeto pequeno com
duracdo de um més, devido ao curto espaco de tempo para a aplicacdo do processo No-Risk.
Entende-se por projetos pequenos aqueles que normalmente ndo precisam de mais do que
relatorios basicos da situacdo do projeto. Se o Gerente do Projeto estd envolvido diretamente
no trabalho da equipe do projeto, ele provavelmente tem uma boa idéia da situacdo geral do
projeto. Geralmente, um projeto pequeno pode ser classificado pelas seguintes caracteristicas

[TENOS]:

e Possui horas exatas de empenho que sdo claramente projetos, mas tem curta

duracdo e um niimero pequenos de horas de empenho;
e Proporciona melhoramentos em processos existentes de produgdo e sistemas;

e Apresenta erros nos processos de produgdo que sdo problematicos, mas podem ser

agendados para serem solucionados no futuro;
e E gerado a partir de Requisi¢des de Servigo;

e Apresenta mudangcas em processos de producdo que sio o resultado de
requerimentos legais, de impostos, ou requerimentos de auditoria. Estes
requerimentos podem ndo ser considerados melhorias, pois estes ndo fornecem
nenhum valor adicional ao negdcio, mas ainda s3ao considerados projetos

pequenos.

A metodologia aplicada pela CWI caracteriza-se por utilizar fundamentos da CMM
(Capability Maturity Model), UML (Unified Modelling Language), PMI (Project
Management Institute) e Engenharia da Informacao.

A metodologia ¢ representada através de oito (8) fases, nas quais sdo gerados
documentos especificos apos cada etapa, estando estes disponiveis para analise. O ciclo de
vida de desenvolvimento da empresa adota um modelo cascata, que possui estagios lineares
de desenvolvimento de sistemas e suporte [SCH02], e pode ser visualizado na Figura 6.2, na
qual s3o representadas as interagdes entre as fases de pré-analise, analise, prototipagdo,

arquitetura / especificacdo, construgao, testes, homologagao e implantagao.
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Homolagagio

Implantagéo

Figura 6.2 - Ciclo de Vida do Desenvolvimento na CWI

A seguir sdo descritas cada uma das etapas da metodologia de desenvolvimento

adotada pela CWI:

e Pré-Analise: tem como principal objetivo identificar o escopo do projeto.

e Anadlise: detalha os requisitos ¢ necessidades. As atividades dos analistas de
sistemas se baseiam basicamente em entrevistas a usudrios e formalizacdo das atas
de entrevistas, sendo que através destas praticas vao sendo identificados os

requisitos funcionais de cada projeto.

® Prototipagdo: onde o usuario tera sua primeira visdo da aplicagdo. Sdo gerados os
modelos de todas as telas e o esquema de navegagdo, permitindo visualizar

exatamente como sera a aparéncia do sistema quando pronto.

® Arquitetura / Especificacdo: possibilita identificar "COMO" implementar os
requisitos técnicos definidos na Andlise, fornecendo regras de comportamento das

interfaces com usudrios estabelecidas na fase de prototipo.

e Construcdo: onde os desenvolvedores utilizam os produtos gerados na fase de
Projeto como instrumento de trabalho (base de dados para desenvolvimento;

especificagdo de programas; formularios prototipados, entre outros).

e Testes: onde os analistas de sistemas, no papel de testadores do sistema, sdo

responsaveis por avaliar a qualidade das aplicagdes geradas na fase de Construgao.
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Homologacao: onde os principais usudrios sdo chamados a validar o sistema
desenvolvido. E deles a responsabilidade por avaliar, com apoio dos analistas de
sistemas, a qualidade das aplicacdes geradas na fase de construgdo, verificando se

as regras de negocio estdo sendo corretamente tratadas pelo sistema.

Implantagdo: onde o sistema ¢ colocado em produgao, encerrando o projeto. Apos
esta fase, qualquer modificacdo solicitada no sistema passa a ser considerada como

uma manutencao do software.

Quanto as praticas de gerenciamento de projetos, a CWI adota uma metodologia na

qual segue a fundamentagao conceitual do PMI, ou seja, apresenta suas etapas conforme o

PMBOK [PMBO00]. Estas etapas sdo descritas a seguir:

A

Iniciagdo: autorizagdo do projeto ou fase;

Planejamento: sdo processos iterativos de defini¢do e refinamento de objetivos e

selecao dos melhores caminhos para atingir os objetivos;

Execucdo: execugdo dos planos do projeto (coordenacdo de pessoas e outros

recursos para executar o plano);

Controle: medi¢do e monitoramento do desempenho do projeto. Garantem que os
objetivos do projeto s@o alcancados através do monitoramento e medicao regular
do progresso, de modo que acdes corretivas possam ser tomadas quando

necessario;

Fechamento: aceitagdo formal do projeto (com verificagdo de escopo) ou fase para

a sua finalizacdo.

CWI possui diversas ferramentas de geréncia de projetos integradas a sua

metodologia de desenvolvimento. Desta forma, torna-se possivel a geracdo automatica de

diversos indicadores gerenciais.

Um modelo de integragdo entre a metodologia de desenvolvimento da CWI e a

metodologia de GPS do PMBOK ¢ apresentado na Figura 6.3.
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Metodologia de Desenvolvimento CWI

Pré-Analise Analise Prototipagdo | Arquitetura | Especificagdo | Construgdo Testes Homologagéo | Implantagcao

Execucéo

Iniciagéo Planejamento Fechamento

Controle

Geréncia de Projetos PMBOK

Figura 6.3 - O processo de desenvolvimento da CWI e a geréncia de projetos do PMBOK
adaptado de [PFLO0O4]
Ja com relagdo aos principais papéis envolvidos na geréncia de projetos proposta pelo

método de desenvolvimento CWI, os mesmos sdo divididos em 4 papéis, conforme segue:

¢ Gestor de Projetos (GP): profissional cedido pelo cliente e identificado como

responsavel pelo projeto no cliente.

e Usudrio Lider (UL): profissional identificado nos quadros da area usuaria do

projeto.

e Coordenador de Projetos (CP): profissional responsavel pelo gerenciamento do

projeto.

e Analista Lider (AL): Membro efetivo da equipe técnica do projeto. Possui
alocacdo integral ao projeto (100%) e exerce, além das fungdes de analista de

sistemas, a lideranga entre todos os demais membros da equipe de projeto.

Associando os papéis apresentados pelo processo propostos para a geréncia de risco de
projetos de software e a metodologia de desenvolvimento CWI obtemos a seguinte relagao,
conforme Tabela 6.1.

Tabela 6.1 - Papéis do Processo No-Risk versus Papéis da Metodologia CWI

Papel No-Risk Papel CWI
Gerente do Projeto Coordenador de Projetos
Patrocinador Gestor de Projetos

Analista Lider
Stakeholders Usuario Lider

Observa-se na Tabela 6.1 que tanto Analista Lider com Usudrio Lider estao associados

ao papel de Stakeholder no processo No-Risk. Desta forma, todas as atividades atribuidas aos
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stakeholders da geréncia de risco podem ser realizadas tanto pelo analista como pelo usuario
lider. Outras responsabilidades ndo previstas nesta tabela também poderdo ser associadas ao

papel de stakeholder.

6.1.3 Objetivos do Experimento

O objetivo geral deste experimento ¢ analisar o uso do processo No-Risk com o
proposito de avaliar sua utilidade e factibilidade de uso com respeito aos beneficios no
acompanhamento de projetos do ponto de vista do gerente de projeto no contexto de projetos
de software focados em sistemas de informacao.

Os objetivos especificos deste estudo sdo os seguintes:
a) Avaliar a utilizagdo fatores de risco pré-cadastrados com o intuito de facilitar a

identificacdo de riscos antes da ocorréncia dos mesmos;

b) Avaliar os beneficios no uso do processo com relagdo ao controle do custo, prazo e

qualidade do projeto;

¢) Avaliar o formato proposto pelo processo para o controle de a¢des tomadas para os

fatores de risco do projeto;

d) Avaliar os pontos fortes e fracos da comunicagdo de riscos do projeto através do

uso do processo proposto;
e) Avaliar a utilizagdo de impactos pré-definidos para alguns fatores de risco;

f) Avaliar os beneficios na utilizagdo de cendrios de riscos para a realizacdo de

unificacdo de riscos similares;
g) Avaliar pontos fortes e fracos do processo No-Risk com um todo.

6.1.4 Avaliacdo da Situacdo Atual

Antes de avaliar a utilizagdo do processo No-Risk, foi verificada a situagdo atual da
organiza¢do com relagdo a geréncia de projetos através da aplicacdo de um questionario. As
questdes deste questionario foram elaboradas com base em [PADO02]. O trabalho deste autor
teve como objetivo realizar um estudo interpretativo das perspectivas da geréncia de risco de

software.
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De acordo com [MAR96], as vantagens do uso do método do questionario em relagéo

as entrevistas sdo:
e Utiliza-se menos pessoas para ser executado;

® Proporciona economia de custo, tempo, viagens, com obten¢cdo de uma amostra

maior e ndo sofre influéncia do entrevistador.
Dentre as desvantagens podem ser citadas [MAR96]:
e (Grande quantidade de perguntas em branco;
¢ Dificuldade de conferir a confiabilidade das respostas;
e Demora na devolug@o do questionario;

¢ Impossibilidade do respondente tirar diividas sobre as questdes, o que pode levar a

respostas equivocadas.

Quanto a escolha do tipo de questdo utilizou-se a classificagdo proposta na literatura

estudada [MAR96]. Segundo esta classificagdo, as perguntas podem ser:

e Abertas: as pessoas respondem as questdes com suas proprias palavras, sendo,

dissertativas;
e Fechadas: a pessoa escolhe a reposta num conjunto de duas ou mais alternativas;
e Multipla escolha: a pessoa pode optar pela escolha de mais de uma resposta.

Na elaboragdo do questionario de avaliagdo da situagdo atual, combinou-se o uso de
perguntas abertas e fechadas. As métricas as quais se deseja medir através deste questionario

podem ser observadas na Tabela 6.2.
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Tabela 6.2 - Protocolo de Andlise (Avaliagdo da Situagao Atual)

Métricas

Questoes

Caracterizagdo do Participante e do

Contexto

- Perfil do Gerente de Projetos;
- Perfil da Empresa.

Cultura

- Nivel de conscientizagdo sobre a geréncia de riscos;

- Atitude para risco e geréncia de riscos;

- Definicdo quanto a riscos adversos e riscos aceitaveis;

- Incentivo sobre discussao de riscos;

- Geréncia de risco reconhecida como uma atividade legitimada.

Politica

- Comprometimento com a geréncia de risco e como ¢ reforgado.

Processos existentes

- Utilizag@o de métodos ou técnicas de geréncia de risco.

Treinamento

- Treinamento disponibilizado ao pessoal para a geréncia de risco.

Geréncia de
Recursos
Humanos

- Projetos apresentam problemas consideraveis devido a falta de
pessoal.

- A demanda de pessoal ¢ estimada corretamente para os projetos.

- A experiéncia do pessoal nas metodologias, no software e no
equipamento ¢ insuficiente.

- Existem expectativas nao realistas das habilidades dos membros
dos projetos.

- Capacidades de software e hardware s2o estimadas incorretamente.

Geréncia de
Tempo

- Projetos séo concluidos de acordo com o prazo estimado.
- Projetos sdo cancelados antes de serem concluidos.
- O tempo estimado para os projetos ¢ modificado continuamente.

Geréncia de
Custo

- Os custos reais ¢ os estimados dos projetos sdo quase iguais.

Nivel de Maturidade
com Relagdo a
Geréncia de Projetos
de Software

Geréncia de
Integracao

- O consumo de recursos atinge o seu limite quando o projeto se
aproxima do seu prazo de entrega.

- Falhas na estimativa do tamanho do projeto interferem
consideravelmente na sua implementagéo.

- A complexidade dos projetos e de seus efeitos ¢é facil de
administrar.

Geréncia de
Escopo /
Qualidade

- Fungdes e propriedades do software desenvolvido atendem as
necessidades do usudrio.

- Requisitos de software sdo modificados continuamente.

- Usudrios insatisfeitos com a interface de usuario implementada.
- Requisitos de performance (tempo de resposta, eficiéncia
computacional) sdo estimadas incorretamente.

Geréncia de
Aquisicao

- Componentes e equipamentos obtidos externamente sdo adequados
as expectativas dos projetos.

- Tarefas subcontratadas nos projetos sao executadas conforme
esperado.

Antes de aplicar o questionario, foi realizado o pré-teste do mesmo com dois gerentes

de projeto, sendo um da propria empresa CWI e outro de uma organizagdo externa, conforme

Anexo B. Com base nos resultados apresentados, algumas questoes foram eliminadas ou

modificadas visando facilitar o entendimento do gerente do projeto no qual o processo No-

Risk seria aplicado.
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6.1.5 Forma de Experimentag¢do do Processo No-Risk

Com base na proposta apresentada no capitulo anterior, foi construido um software de
apoio para registrar os riscos, questionarios e outras informacgdes. Esta ferramenta tornou-se
necessaria para que o processo pudesse ser aplicado em estudos de caso praticos para avaliar
os beneficios da aplica¢do do processo e apresentar resultados quanto a sua viabilidade.

Trata-se de um repositorio de informagdes, onde sdo armazenados em uma base de
dados todos os dados obtidos através de processos de gerenciamento de risco de varios
projetos. O uso desta base de dados possibilita a assisténcia ao gerenciamento do risco por
toda a organizagdo, distribuindo as informagdes, € com o passar do tempo formando a base de
licdes aprendidas dos riscos. Algumas telas desta ferramenta sdo apresentadas no Apéndice H.

Antes da aplicacdo do processo No-Risk, foi realizado um treinamento junto ao

gerente de projeto, registrado em ata de reunido conforme Apéndice 1.
6.1.6 Avaliagdo da Utilizacdo do Processo No-Risk

A Tabela 6.3 apresenta o protocolo de analise utilizado, incluindo as métricas a serem
avaliadas, a base tedrica que sustenta a investigacdo, além das questdes aplicadas no
questionario de avaliagdo da utilizacdo do processo No-Risk. As métricas sdo os objetivos

[IP=]

especificos apresentados no item 6.1.3, identificados de “a” a ““g” na tabela.

Tabela 6.3 - Protocolo de Analise (Utilizagdo do Processo No-Risk)

Métricas | Base Teorica Questoes
1. O projeto apresentou problemas devido a falta de pessoal? Caso positivo, este fator
de risco foi identificado durante a utilizagdo do processo No-Risk?
2. O projeto foi concluido dentro do prazo estimado? Caso negativo, por qué?
3. Houve variagdo percentual significativa de custo real em relagdo ao custo estimado?
[KON96a] Caso afirmativo, foram previstos fatores de risco relacionados ao custo do projeto?
ab.c [MIC04] 4. O tamanho do projeto com relagdo aos recursos e complexidade foi estimado
> [MACO02] corretamente? Caso negativo, fatores de risco relacionados a esta estimativa foram
[PMBO00] identificados?
5. O escopo do projeto foi modificado durante o seu andamento? Caso afirmativo, o
planejamento da geréncia de risco foi revisado?
6. Houveram fatores de risco relacionados a habilidade do pessoal envolvido no
projeto? Caso afirmativo, as a¢des definidas surtiram efeito?
7. Foram definidos os marcos do projeto relacionados a comunicagao de riscos? Com
d que freqiiéncia?
[SEI04] : o N — . .
8. Quais foram os recursos utilizados para a realizagdo da comunicacao de riscos, além
da ferramenta de apoio disponibilizada?
Capitulo 4 o . . . .
. [KON96a] 9.0 prévio melpeameqto .dos impactos para alguns fa}ores de risco de pI‘O]eAtO ajudaram
[BRA] na determinacdo da prioridade dada aos riscos de maior exposi¢ao? Por qué?
o f [KON96a] 10. A utilizag8o de cenarios de riscos (riscos similares agrupados) ajudou no processo
’ [MACO02] de monitoragao de riscos? Por qué?
11. Quais os pontos fortes foram observados no processo No-Risk durante a sua
utilizagdo neste projeto?
& ) 12. Quais os pontos fracos foram observados no processo No-Risk durante a sua
utilizacdo neste projeto?
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6.2 Analise e Interpretacao dos Resultados

A andlise e interpretacdo dos resultados foi desenvolvida a partir da coleta dos
relatorios gerados pela ferramenta de apoio ao processo disponibilizada (Anexo C), além dos
resultados dos questionarios de “Avaliacao da Situagao Atual” (Anexo D) e de “Avaliacao da
Utilizac¢ao do Processo No-Risk” (Anexo E). Esta etapa ocorreu apos a data final prevista para
o término do projeto no qual o processo estava sendo aplicado. Portanto, mesmo que o projeto
estivesse em andamento apos a data definida para o seu término, o processo foi avaliado de

forma a verificar inclusive se o mesmo auxiliou no sucesso da estimativa de prazo do projeto.

6.2.1 Caracterizacdo do Participante

No que diz respeito as caracteristicas do participante, foram coletados os seguintes

dados do gerente do projeto no qual foi aplicado o processo No-Risk:
e Possui 10 anos de experiéncia profissional no ramo de industria de software;
e Atua como gerente de projetos ha 4 anos;

e Toda a sua experiéncia como gerente de projetos foi obtida através da vivéncia

pratica, pois ndo realizou nenhum treinamento especifico de geréncia de projetos;

e Teve seu primeiro contato com a geréncia de riscos ha 2 anos, porém nunca

realizou treinamento relacionado a este tema;
e Possui baixo conhecimento relacionado a geréncia de riscos;
® Nunca aplicou uma metodologia de geréncia de riscos nos projetos que gerenciou.

6.2.2 Caracterizagdo da Empresa

Quanto a empresa na qual o processo foi aplicado, foram coletadas as seguintes

informacdes:

e Possui de 100 a 500 funcionarios, podendo ser considerada uma empresa de médio

porte;

e Atua ha 14 anos no mercado de TI;
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¢ O nivel de conscientizacdo sobre a importancia da geréncia de riscos e a atitude

sobre riscos é muito baixo;

® Nio existe uma defini¢ao sobre riscos adversos e riscos aceitaveis;

e A discussdo sobre riscos nio é incentivada;

e A geréncia de risco ndo ¢ reconhecida como uma atividade legitimada;

e Nio existe treinamento disponibilizado na empresa sobre geréncia de risco.

6.2.3

Analise qualitativa

A situacdo atual evidenciada na empresa, referente a geréncia de projetos, apresentou

alguns fatores importantes. As métricas definidas na Tabela 6.1, bem como a analise dos

pontos fortes e fracos, os quais sao justificados pelas respostas apresentadas para os itens do

questionario de “Avaliacdo da Situacdo Atual” (Anexo D), destacados entre parénteses, sdo

mostradas na Tabela 6.4.

Tabela 6.4 - Analise Qualitativa dos Resultados Quanto a Situa¢do Atual

Meétricas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Geréncia de
Recursos
Humanos

Algumas vezes projetos apresentam
problemas consideraveis devido a falta de
pessoal (item 1).

A maioria dos projetos apresenta uma
estimativa de demanda de pessoal correta
(item 7).

Raramente a experiéncia do pessoal nas
metodologias, no software e no
equipamento ¢ insuficiente (item 8).

Raramente as habilidades dos membros
do projeto apresentam expectativas nao
realistas (item 15).

Nunca a capacidade de software e
hardware foi estimada incorretamente
(item 18).

Geréncia de
Tempo

Quase sempre os projetos sdo concluidos
dentro do prazo estimado (item 2).

Nunca houveram projetos cancelados
antes de serem concluidos (item 5).

Em alguns momentos o tempo estimado para

o0 projeto ¢ modificado (item 12).

Geréncia de Custo

Nem todos projetos apresentam custos reais e

estimados iguais (item 4).
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Quase sempre o consumo de recursos atinge o
seu limite quando o projeto se aproxima do
seu prazo de entrega (item 3).

Poucas vezes ocorreram falhas na
Geréncia de estimativa do tamanho do projeto que
Integragdo interferissem consideravelmente na sua
implementag@o (item 6).

A complexidade dos projetos e de seus efeitos,
as vezes, ¢ facil de administrar (item 9).

Todos os projetos desenvolvidos até hoje
apresentam fungdes e propriedades do
software de acordo com as necessidades
do usudrio (item 10).

Na maioria dos casos os requisitos de software
sofrem modificagdo (item 11).

Geréncia de
Escopo /

Qualidade Nunca houve ocorréncia de usuario
insatisfeito com a interface de usuario
implementada (item 13).

Raramente requisitos de performance sdo
estimados incorretamente (item 16).

A andlise dos resultados no uso do processo No-Risk, quanto a sua factibilidade de
uso, como mencionado anteriormente, foi realizada com base nos dados obtidos a partir da
ferramenta de apoio desenvolvida (Anexo C), além do retorno do “Questionario de Avaliagdo

da Utilizagao do Processo No-Risk” (Anexo E).

As caracteristicas do projeto no qual o processo foi aplicado sdo:
e Tempo de duracdo do projeto: 1 més;

® Quantidade de participantes do projeto: 2, sendo uma pessoa realizando a funcao

de gerente do projeto e outra as fungdes de desenvolvedor e analista de sistemas;
® Projeto apresenta nivel de complexidade baixo;

e O projeto teve como escopo o desenvolvimento de um software de controle de

horas alocadas para os projetos da empresa.

Quanto ao plano de riscos, foram caracterizados como riscos potenciais do projeto a
instabilidade de requisitos e o desenvolvimento do software para uso interno, pois ndo geram
lucro para a organizagdo. Outro ponto observado foi a utilizagdo dos mesmos profissionais
envolvidos na geréncia do projeto na aplicagdo do processo de geréncia de riscos. Isto pode
ser justificado pelo fato de o projeto possuir poucas pessoas envolvidas e também por ser um

projeto de curta duragdo.
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As etapas envolvidas durante o processo de aplicagdo do processo foram
disponibilizadas através do relatério da ferramenta desenvolvida - “Etapas de Geréncia de
Riscos” (Anexo C). Neste documento pdde-se observar que no mesmo dia de inicio da fase de
analise do projeto foram realizadas duas etapas (Planejamento de Geréncia de Risco e
Identificacdo de Riscos). Ja com relacdo a etapa de “Planejamento de Controle de Riscos”
houve uma inconsisténcia na informacao, pois a mesma foi realizada antes que a “Analise de
Riscos” tivesse sido realizada. Segundo o gerente do projeto avaliado houve um erro na
inclusdo dos dados, visto que as etapas estavam invertidas. A “Monitora¢do de Riscos” foi
realizada semanalmente até o término do projeto e serviu para que fosse realizado o

acompanhamento das agdes determinadas para os riscos identificados.

Um detalhe importante ¢ que ndo foi destacada a ocorréncia da etapa de
“Comunicagdo de Riscos” em nenhum momento do projeto, apesar de ter sido evidenciada no
item 7 do “Questionario de Avaliagao da Utilizagdo do Processo No-Risk” (Anexo E) a
realizacdo da comunicagdo de riscos semanalmente. Apos questionamento junto ao gerente do
projeto, o mesmo informou que as etapas de monitoragdo ¢ comunica¢do de riscos foram
realizadas a0 mesmo tempo e, por este motivo, ele achou suficiente que fosse registrada

somente a realizacdo da “Monitoracao de Riscos”.

Durante o andamento do projeto, o qual seguiu a metodologia de desenvolvimento
mencionada no item 5.3, foram identificados 5 fatores de riscos, sendo 2 na fase de “Analise”
e 3 na de “Constru¢@o” (Anexo C). Estes riscos envolveram questdes relacionadas ao cliente,
escopo, a comunicagdo e recursos humanos do projeto e foram agrupados por similaridade
através de 2 cenarios de risco. A Tabela 6.5 apresenta as quantidades de fatores de risco
apresentados por cendrio, reagoes/efeitos, agdes determinadas e atividades relacionadas para

cada agao.

Tabela 6.5 - Quantidade de fatores de risco, reagdes/efeitos, agdes e atividades por cenario

Evel}t(?/Resultado do Fatores de Risco Reacoes/Efeitos Acoes Atividades
Cenario
Atraso no projeto / 1*acdo - 1
Atraso no cronograma atividade
4 2 2 2 o~
2% acdo - 2
atividades
Aplicagdo ndo é
plenamente utilizada /
. 1 0 1 4
Criam-se controles
paralelos no processo
Total 5 2 3 7
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Analisando esta tabela e os dados dos relatorios de “Cenarios de Risco” e “Planos de
Acdo” (Anexo C), observa-se que, para o primeiro cenario, as duas possiveis reacdes e efeitos
foram trabalhadas através das duas ac¢des definidas. A acdo relacionada a aceitagdo do atraso ¢
replanejamento do projeto foi concluida com um atraso de uma semana. Ja com relacdo a
alocag@o de pessoas ociosas ao projeto, esta acdo apresentou um atraso de 12 dias. Mesmo
com estes atrasos, o andamento da geréncia de risco ndo foi afetado, pois as atividades foram
concluidas antes do término do projeto. Quanto ao segundo cendrio, percebeu-se que ndo
houveram reagdes definidas; o que nao impediu que fosse determinada uma agdo para este

cenario de risco, cuja data de conclusdo também ultrapassou em 21 dias o prazo estabelecido.

Observando os dados dispostos no relatorio de “Apredizagem de Riscos” (Anexo C), é
possivel perceber que, dos 5 fatores de risco identificados, o fator “Dificuldade de
recrutamento de pessoal para a montagem da equipe do projeto” teve seu impacto na
dimensdo de custo reduzido e seus impactos de prazo e qualidade aumentados. Outro fator,
“Influéncias do ambiente externo no projeto”, apresentou um drastico aumento no impacto do
custo do projeto, sendo justificado pelo aumento da equipe, caso houvesse mudanca de
escopo. Do total de impactos sugeridos pelo processo para as dimensdes de custo, prazo ¢
qualidade (15), apenas 4 foram modificados, perfazendo um aproveitamento de 73,3 % dos

impactos pré-mapeados.

Ap6s a aplicagdo do processo, finalizada na data preestabelecida para o término do
projeto, tornou-se possivel a aplicagdo do “Questiondrio de Avaliacdo da Utilizagdo do
Processo No-Risk” (Anexo E) ao gerente do projeto. A Tabela 6.6, apresenta as métricas

definidas na Tabela 6.3 e a analise dos resultados para as questdes levantadas.

Tabela 6.6 - Analise dos Resultados Quanto a Utilizagao do Processo No-Risk

Meétricas Analise dos Resultados

- Utilizagdo de fatores de - Nenhum fator de risco relacionado a falta de pessoal foi identificado;

risco pré-cadastrados; - O projeto foi concluido dentro do prazo estimado;

- Beneficios no uso do
processo com relagdo ao
controle do custo, prazo e
qualidade do projeto;

- Nao foi medido o custo do projeto em virtude do projeto ter sido desenvolvido
para uso interno, ndo sendo estimado custo para o0 mesmo;

- O tamanho do projeto com relagéo a recursos e complexidade foi estimado de

forma correta;
- Formato proposto para o

controle de agdes tomadas. | _ g plano de geréncia de riscos foi modificado 3 vezes durante o projeto devido a

alteracdo do escopo. Isto pode ter impactado no sucesso do cumprimento do
cronograma do projeto;
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- Nao houveram fatores de risco relacionados a habilidade do pessoal envolvido
no projeto.

- Comunicagao de riscos.

- A comunicagdo de riscos ocorreu através de reunides semanais visando o
acompanhamento do projeto com a geréncia sénior;

- Para a realizacdo da comunicacao foi gerado um relatorio de acompanhamento
semanal através de e-mail simples contendo atividades da semana, situagdo do
projeto com relag@o ao seu prazo, atividades em aberto e analise de riscos.

- Impactos pré-definidos
para fatores de risco.

- De acordo com o gerente do projeto no qual o processo foi aplicado, o prévio
mapeamento dos impactos para os fatores de risco ajudou na geréncia de risco,
pois, segundo o ele, o maior fator de risco do projeto era a volatilidade dos seus
requisitos. Neste sentido foi replanejada a etapa de detalhamento dos requisitos e
incluidas novas fases de validagdo com os usudrios. Sem o mapeamento e calculo
da exposicao essas medidas poderiam nao ter sido tomadas.

- Formato proposto para o
controle de a¢des tomadas;

- Beneficios da utilizagdo de
cenarios de risco.

- Segundo o gerente do projeto, o uso de cenarios de risco facilitou em muito para
comunicacdo e agdes de monitoramento. A lista de riscos era muito maior do que
a lista de cenarios.

- Pontos fortes e fracos

Pontos Fortes:

- Processo conduz eficazmente a uma metodologia de geréncia de riscos que
evolui conforme o ciclo de vida do projeto. Esse é o ponto mais forte, pois facilita
a integragdo do processo de geréncia de riscos com a engenharia do software;

- O processo nao ¢ exagerado em suas etapas e controles, tanto que foi possivel
aplica-lo a um projeto pequeno (200 horas) sem 6nus de atividades gerenciais.

Pontos Fracos:

- Segundo o gerente do projeto, ndo houveram.

6.2.4 Licdes Aprendidas

As conclusdes obtidas com base na analise dos resultados da aplicacdo do experimento

do processo No-Risk (item 6.2.3) sdo destacadas conforme segue:

e Em projetos pequenos pode-se incorporar a etapa de “Comunicacio de

Riscos” a etapa de “Monitoraciio de Riscos”.

Justificativa: Projetos de curta duracdo, de baixa complexidade e com poucas

pessoas envolvidas podem realizar estas duas etapas em um Unico momento,

através de reunides para acompanhamento das acdes para os riscos, pois permitem

que o tempo disponibilizado para a reunido seja melhor aproveitado, em virtude da

lista de riscos identificados também ser pequena.

* A nio utilizacio do questionario de riscos na aplicacio do processo No-Risk

para projetos pequenos nio impacta no resultado.
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Justificativa: O proprio plano de riscos ja abrange todas as informacgdes
necessarias para a identificacdo dos riscos do projeto, como o objetivo da geréncia
de risco, escopo do projeto, escopo do plano de riscos, caracteristicas dos riscos
potenciais, entre outras informacdes. Desta forma, o questiondrio passa a ser

somente um complemento da etapa de “Planejamento de Riscos”.

A determinacdo das possiveis reacdes/efeitos aos cenarios de risco

identificados pode ser suprimida, independente do tamanho do projeto.

Justificativa: As agdes definidas para os riscos identificados ja traduzem esta
informacdo. Nos casos onde foram definidas as reagdes para os cenarios
determinados durante o experimento realizado, as agdes acabaram incluindo a

mesma informagao destas reagdes, gerando uma redundancia de dados.

O pré-mapeamento de fatores de risco auxilia na definicdo dos impactos para

as dimensoes de custo, prazo e qualidade dos projetos.

Justificativa: Este fato foi comprovado no experimento realizado, pois 73,3% da
informagdo disponibilizada pela ferramenta de apoio foi aproveitada. Segundo o
gerente do projeto que utilizou o processo, a determinacdo da exposi¢do para os

cenarios de risco acaba priorizando os riscos mais importantes.

O agrupamento de riscos por similaridade através do uso de cenarios facilita

a comunicacao e monitoracao de riscos.

Justificativa: A lista de riscos é maior que a lista de cenarios. Logo, tendo riscos
similares agrupados em um unico cendrio, torna-se possivel definir uma tinica ac¢ao
na etapa de “Controle de Riscos” que atenda a todos estes riscos, fazendo com que

a “Monitoracao de Riscos” e a “Comunicacdo de Riscos” seja simplificada.
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7 CONCLUSAO

Gerenciar riscos ¢ uma atividade primordial para qualquer organizacao, seja para qual
for o projeto de software. O sucesso dos projetos esta diretamente associado a GRPS, pois
toda e qualquer atividade podera apresentar riscos que deverdo ser previstos no momento do
planejamento do projeto. Como vimos neste trabalho, ainda existem muitos projetos que nao
atingem seus objetivos de cumprimento de custo, prazo e/ou qualidade. Uma das justificativas
¢ que ainda existem muitas organiza¢des que ndo aplicam a GRPS ou a aplicam de maneira
informal.

A idéia deste trabalho teve como foco a defini¢ao de um processo de GRPS focado em
sistemas de informag@o. O principal diferencial em relacdo aos processos utilizados como
referéncia (vide item 2.7), estd no fato de sua construcdo ter sido realizada a partir de um
estudo preliminar desenvolvido na forma de uma pesquisa junto a gerentes de projeto. Tal
estudo teve como objetivo identificar quais sdo os fatores de risco relevantes em projetos
desta natureza, associados as dimensdes de custo, prazo e¢ qualidade. Os resultados da
pesquisa permitiram a defini¢do de um modelo probabilistico proposto para a realizacdo da

analise de riscos no processo proposto (etapa Analise de Riscos - item 5.2.3).

Para determinar a viabilidade de uso do processo No-Risk, o mesmo foi aplicado a um
projeto de software da empresa CWI Software Ltda, cuja metodologia de desenvolvimento

adotou os processos definidos pelo PMBOK [PMBO00].

Mesmo para projetos pequenos, ¢ fundamental que a GRPS seja realizada, pois
também envolvem riscos relacionados as dimensdes de projetos ja destacadas anteriormente,
além de nao gerar 6nus para as atividades gerenciais.

Outro fato observado neste trabalho ¢ que experiéncias de gerentes de projetos, bem
como agdes bem sucedidas de projetos anteriores, sao muito importantes para a determinagao
das agdes a serem tomadas para cada risco e auxilia na defini¢do dos seus impactos e

probabilidades.
7.1 Contribuic¢oes

As contribui¢des deste trabalho sdo:

e Avaliagdo da relevancia dada a GRPS por gerentes de projeto, permitindo o
levantamento dos principais fatores de risco identificados nos projetos de software,

bem como seus respectivos impactos nas dimensdes de custo, prazo e qualidade,
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através de recursos e técnicas estatisticas, como porcentagem, média, limites e

desvio-padrao;

Defini¢do de um processo para GRPS, cuja proposta tem como premissa basica a

analise de riscos baseada em fatores de risco previamente mapeados;

Desenvolvimento de um prototipo para uso do processo No-Risk, visando a

experimentacdo do mesmo.

7.2 Limitacoes da Pesquisa

Algumas limitagdes da pesquisa, no que se refere ao processo proposto, sdo descritas a

seguir:

O processo limitou-se a integracdo com somente um processo de GPS, baseado no

PMBOK [PMB00];

Foi realizado somente um experimento em apenas uma empresa de T, restringindo

a generalizacdo dos resultados;

A experimentagao do processo foi aplicada a um projeto pequeno, com duragdo de
um més, devido ao pouco tempo destinado para a aplicacdo de todas as etapas

desta pesquisa.

7.3 Trabalhos Futuros

Muitos estudos ainda podem ser realizados com base neste trabalho. A seguir sdo

propostos alguns trabalhos futuros:

Realizar novas pesquisas quanto a percepcao da GRPS para gerentes de projeto

com um maior nivel de experi€ncia quanto a aplicacdo da geréncia de risco;

Integrar o processo proposto a outros processos de GPS de forma que se possa
verificar o seu nivel de generalidade, como, por exemplo, o RUP (Rational Unified

Process);

Aplicar o processo proposto a outros projetos de outras organizacgdes, verificando

ndo somente projetos pequenos e de baixa complexidade, como projetos com
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outras caracteristicas, proporcionando uma maior confiabilidade dos resultados

obtidos quanto a factibilidade do mesmo;

Em virtude da empresa CWI Software Ltda. estar buscando a certificagdo CMMI -
Nivel 2, surge a possibilidade de adaptacdo do processo proposto aos requisitos do
CMMI - Nivel 3 (PA - Geréncia de Risco) como préximo passo apos a conquista

desta certificacdo.
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APENDICE A - Questionario aplicado sobre geréncia de risco

1° Convite para a Pesquisa

Assunto: Pesquisa Académica - Influéncia dos Fatores de Risco em Projetos de Software
Prezado(a),

Estou realizando uma pesquisa académica que tem como objetivo avaliar a situacdo no
momento, quanto a percepcao da geréncia de risco por parte de gerentes de projeto.

A partir desta avaliagdo serd possivel implementar um processo e uma ferramenta de GRPS
(Geréncia de Risco de Projetos de Software), no qual sera aplicado a projetos de software
voltados a sistemas de informac¢do de diferentes areas de atuagdo, tema da minha dissertagdo
de mestrado. Este processo possibilitara identificar e quantificar os principais riscos
apontados nesta pesquisa de maneira a reduzir o impacto nos resultados da dimensdo que
apresentar o maior indice de insucesso de projeto (custo, prazo ou qualidade).

Para a elaboragdo deste questionario, foi realizado um estudo bibliografico sobre conceitos e
abordagens de GRPS na literatura, a fim de identificar os principais fatores de risco que
possam influenciar nos resultados de um projeto de software.

Devido ao fato de vocé ser um gerente de projetos de software, acredito que vocé possa
contribuir nesta pesquisa com as suas informacdes, identificando os fatores de risco que
influenciam no custo, prazo e¢ qualidade, de acordo com a sua percepgdo. Salienta-se
que as informagdes fornecidas sdo confidenciais e serdo tratadas quantitativa e
estatisticamente.

Por gentileza, retorne esta pesquisa até o dia 30/04/2005.
Desde ja agradeco pela sua atenc¢do e colaboragdo.

Para responder a pesquisa, acesse:
http://www.pactum.com.br/areas/dados/questionario/pesquisa.asp

O resultado da pesquisa sera enviado posteriormente aos entrevistados.
Atenciosamente,
Gustavo Oliveira

Mestrando PUCRS - Ciéncia da Computagao
goliveira@inf.pucrs.br / 51 3314-1467
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2° Convite para a Pesquisa

Assunto: Pesquisa Académica — GRPS
Prezados(as),

H4 alguns dias enviei um convite, referente a minha pesquisa académica (apresentado logo
abaixo). Acontece que o prazo esgotou (30/04/2005) e somente 33 pessoas responderam de
um total de 5620 (associados aos grupos relacionados ao PMI do ...). Considero este indice
muito abaixo do esperado para a realizagdo de uma analise precisa. Por isso, estou
prorrogando o prazo para 31/05/2005.

Peco a todos os gerentes de projeto que disponibilizem apenas 15
minutos do seu tempo para o preenchimento deste formulario.

Sua contribui¢do ¢ muito importante!

Acesse a pesquisa em:
http://www.pactum.com.br/areas/dados/questionario/pesquisa.asp

Desde ja agradeco,

Gustavo Oliveira
Mestrando PUCRS - Ciéncia da Computagdo
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Questionario Eletronico

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul 1
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Computacao

]
ednpWIOU] P APEp|NIey

Geréncia de Riscos de Projetos de Software h ‘
Focados em Sistemas de Informacao

1 Dados do Entrevistado |

1.1 Nome:

1.2 Email:

1.3 * Estado:

.

1.4 * Idade:

W

1.5 * Experiéncia profissional no ramo da indistria de software (em anos):

:

1.6 * Experiéncia profissional como gerente de projetos (em anos):

:

1.7 * Tempo médio de duragdao dos projetos os quais vocé gerenciou (em meses):
Erro! Nenhum tépico foi especificado.

1.8 * Tamanho médio das equipes de projeto as quais vocé gerenciou:

2 Dados da Empresa |

‘1

2.1 Razdo Social:

2.2 * Ramo de Atividade:

2.3 * Numero de funcionarios:

C

1a9
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10 a 49
50 a 99

100 a 500

ononon

Acima de 500

2.4 * Namero de gerentes de projeto:

la4d

5a 10

Oonon

Acima de 10

2.5 * Numero de desenvolvedores de software:

la4
5a9
10 a 19

20 a 50

onOooOonon

Acima de 50

2.6 Nuamero de projetos de software concluidos em 2004 que contaram com a participagdo do
) entrevistado:

W

2.7 Numero de projetos de software em andamento em 2005, nos quais o entrevistado esta envolvido:

—

3 Ordenar a probabilidade de insucesso nas dimensoes custo, prazo e qualidade de projetos,

identificando com os nimeros 1 (alta), 2 (média) e 3 (baixa), de acordo com os fatores de risco abaixo:

Recursos Humanos do Projeto |

3.1 * Desnivel de treinamento do pessoal em relagdo a fungao realizada.

[] custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar
3.2 * Dificuldade de recrutamento de pessoal para a montagem da equipe do projeto.

[] custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar
3.3 * Desgaste de profissionais ou condigdes de trabalho inadequadas.

] custo



3.4

3.5

3.6

[ prazo
[ Qualidade

limpar

* Terceirizagdo de integrantes da equipe do projeto.

[] custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar
* Doencga de pessoas chave da equipe.

[J custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar

* Rotatividade de pessoal.

[] custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar

Comunicagao do Projeto

3.7

3.8

* Falta de clareza na especificagao dos requisitos.

] custo
[J prazo
[] Qualidade

limpar

* Inexisténcia de reunides de definigdo de requisitos.

] custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar

Escopo do Projeto

3.9

3.10

* Conhecimento no negocio insuficiente, por parte do gerente do projeto.

[] custo
[J prazo
[ Qualidade

limpar

122

* Continuas mudancas de requisitos ou adicdo de mais funcionalidades/caracteristicas do que o

necessario.
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] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar

* Influéncias do ambiente externo no projeto (ex.: mudancas na legislacdo afetando os requisitos

3.11 do software).

] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar’
Aquisicao do Projeto

3.12 * Falta de poder de negociacdao do gerente de projetos junto ao cliente.

[] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar’

3.13 * Informagdes pré-existentes ignoradas.

] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar
Tecnologia do Projeto

3.14 * Indisponibilidade de recursos de hardware no momento da execucao do projeto.

] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar’

3.15 * Utilizacdao de nova tecnologia no projeto (hardware e/ou software).

[ custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar

3.16 * Existéncia de software anterior, com as mesmas funcionalidades do projeto em questao.

] custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar



3.17
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* Incompatibilidade entre componentes desenvolvidos externamente com o software
desenvolvido (ex.: problemas de integracao com sistemas ja existentes).

[] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar’

Metodologia Aplicada na Geréncia do Projeto |

3.18

3.19

3.20

* Inexisténcia de uma metodologia efetiva de geréncia de projetos.

] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar’
* Inexisténcia de uma metodologia efetiva de desenvolvimento.

] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar’
* Documentacdao em excesso.

] custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar

Gerente do Projeto |

3.21

3.22

3.23

* Gerente de projetos com sobrecarga de atividades.

] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar

* Substituicao do gerente do projeto.

[ custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar
* Dificuldade do gerente de projetos para liderar uma equipe.

[] custo
] prazo
[] Qualidade

limpar
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Cliente e/ou Usuarios do Software |

3.24 * Reestruturacdo organizacional do cliente ou da indulstria de software.

] custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar

3.25 * Conflito de interesses entre departamentos do cliente.

] Custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar

3.26 * Usuarios do software resistentes a mudancas.

] Custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar

3.27 * Substituicdo do responsavel pelo projeto da parte do cliente durante o seu andamento.

[] custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar
3.28 * Falta de disponibilidade do cliente para acompanhamento do projeto.

[ custo
[ prazo
[] Qualidade

limpar
3.29 * Falta de cooperagao dos usuarios.

[ custo
[] prazo
[] Qualidade

limpar
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s comentanos

4.1 Consideragdes gerais que queira deixar registrado:
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PLANO DE GERENCIA DE RISCO

Projeto: Revisao: L
QUESTIONARIO DE GERENCIA DE RISCO
ID | Pergunta Resposta
1 Quais sdo as suposicdes e as restrigoes

para a geréncia de risco?

Como o processo da geréncia de risco sera

2 executado (tempo de duracdo)?

3 Quais sdo as exigéncias de habilidade para
cada funcao (CP, GP, AL e UL)?

4 Ha algum treinamento adicional
necessario?

5 Que tipos de ferramentas ou processos

serdo utilizados?
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Como o status sera comunicado entre a
equipe e os stakeholders do projeto?

Quais recursos estio disponiveis para a
geréncia de risco?

Quais sdo as datas criticas na
programacao para executar a geréncia de
risco?
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APENDICE C - Plano de Geréncia de Risco - Resumo

PLANO DE GERENCIA DE RISCO

Projeto: Revisao: / /
[informar o objetivo da utilizag@o da geréncia de risco neste projeto]

Objetivo:
[determinar o escopo da geréncia de risco no projeto]

Escopo:
[determinar as caracteristicas que identificam riscos potencias do projeto]

Riscos

Potenciais:

Processo da
Geréncia de
risco:

[determinar periodicidade de reunides, identificacdo de riscos, relatorios de controle de
riscos, etc.]

Stakeholders:

[definir quem sera o gerente do plano de geréncia de risco, o analista lider, o usuario lider e

outras fungdes identificadas com importantes na geréncia de risco do projeto]
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APENDICE D - Formulario de Identificacao de Riscos

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

Projeto:

[nome do projeto]

Identificacao:

[codigo interno]

Data:

Y

Fase do Ciclo de Vida:

[pré-analise, analise,
prototipacao,
projeto/especificacao,
construgao, testes,
homologagdo, implantagao]

Categoria:

[Recursos Humanos,
Comunicagdo do Projeto,
Escopo do Projeto, Aquisi¢ao
do Projeto, Tecnologia do
Projeto, Metodologia Aplicada,
Gerente do Projeto, Cliente]

Fator de risco:

[informar o fator de risco para o projeto]

Evidéncia da Presenca:

[determinar uma justificativa para a existéncia do risco no projeto]

Identificacao:

[codigo interno]

Data:

Y

Fase do Ciclo de Vida:

[pré-analise, analise,
prototipacao,
projeto/especificagao,
construgdo, testes,
homologagdo, implantagao]

Categoria:

[Recursos Humanos,
Comunicagdo do Projeto,
Escopo do Projeto, Aquisi¢ao
do Projeto, Tecnologia do
Projeto, Metodologia Aplicada,
Gerente do Projeto, Cliente]

Fator de risco:

[informar o fator de risco para o projeto]

Evidéncia da Presenca:

[determinar uma justificativa para a existéncia do risco no projeto]
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LISTA DE RISCOS IDENTIFICADOS

Projeto:

[nome do projeto]

ID

Data

Fase

Ciclo de Vida

Categoria

Fator de Risco

Evidéncia
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CENARIO DE RISCOS N°
Projeto: [nome do projeto]
1D Data Fator de Risco Impacto - ProbalA). .
Custo Prazo Qualidade | Ocorréncia
[ ] Muito Baixo [ ] Muito Baixo [ ] Muito Baixo
[ ] Baixo [ ] Baixo [ ] Baixo [ ] Baixa
[ ] Moderado [ ] Moderado [ ] Moderado [ 1 Razoavel
[ ] Alto [ ] Alto [ ]Alto [ ] Muita
[ ] Muito Alto [ ] Muito Alto [ ] Muito Alto
[ ] Muito Baixo [ ] Muito Baixo [ ] Muito Baixo
[ ] Baixo [ ] Baixo [ ] Baixo [ ] Baixa
[ ] Moderado | 1 Moderado [ 1 Moderado [ 1 Razoavel
[ ]Alto [ ]Alto [ ]1Alto [ ] Muita
[ ] Muito Alto [ ] Muito Alto [ ] Muito Alto
[ ] Muito Baixo [ ] Muito Baixo [ ] Muito Baixo
[ ] Baixo [ ] Baixo [ ] Baixo [ ] Baixa
[ ] Moderado [ ] Moderado [ 1 Moderado [ 1 Razoavel
[ ] Alto [ ]Alto [ 1Alto [ 1 Muita
[ ] Muito Alto [ ] Muito Alto [ ] Muito Alto
Evento:
Resultado:
Reacio: Efeito:
Reacio: Efeito:
Reacio: Efeito:
EXPOSICAO DO CENARIO DE RISCO
Probab. . = )
Impacto: Ocorréncia: Grau de Exposicio (0 - 1):




APENDICE G - Plano de Monitoracao de Riscos
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PLANO DE MONITORACAO DE RISCOS

Projeto: [nome do projeto]
N° Cenario: Evento:
Acio Responsavel Situacio Previsao Conclusio
HISTORICO DE RISCOS
Data Descricao

HISTORICO DE ACOES DE RISCOS

Data

Atividade realizada
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APENDICE H - Protétipo do No-Risk

il Categoria 5‘

OR>& 44 rH SR 1es |

Consulta | Detalhe |

®) somente vélidas

Cédigo | Descricdo Ativo iI
28 AnuisicEn do Projsto [l

i Clierts ~

H Comunicacdo do Projeto F

3 Escapo do Projeto v

7 Gerente da Projeto [~

3 Metodalogia Aplicada v

11 Recursos Humanos ¥ =l

il Categoria x|

OFX@ 44 mH &8 1des |

Consulta Detaihe! \

Identificagdo

Codigo:  Descriggio:

4 [Aquisic3o do Proieta @ wildo

Funcionalidade:

- Nesta tela sdo parametrizadas todas as categorias de riscos com o objetivo de classificar os
tipos de fatores de risco.

il Fator de Risco x|

DEXR|H4 4 M [&| L ez |

Consulta | Detalhe |

(®) somente valdas

Cédigo | Descricho Ativo ﬂ
ES Conflito de nieresses entre departamertos do dierte v

9 Conhecimento no negécio insuficiente, por parte do gerente de projeto v

10 Conkinuas mudancas de requisitos ou adicdo de mais [

a Desgaste de profissionais ou condicéies de trabalhn inadequadas M

a0 Desnivel de brainamentn di pessoal em relacio 4 Funcio realizada [l

2 Dificuldade de recrutamenta de pessoal para s montagem da equipe do cal

23 Dificuldade do gerente de projetos para liderar uma equipe [l =

il Fator de Risco x|

OF>x@&|14r M S 1de2s ‘

Consulta Detalhe; |

rIdentificacdo

Codiga:  Deserigdo:

25 [Tt des interesses antrs depattamentos db clisnte ® vilido
~Impacto
Custo: Prazo: Qualidade:

Baio = [k =] [Moderado =l

Funcionalidade:

- Tela na qual s@o cadastrados todos os fatores de risco que poderao ser identificados em um
projeto de software.
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il Impacto x|

D> @ 144» 0 & &

Consulta |

@ Somente validas

Detalhe

Afive iI

Cadign | DescricBo
(35 Alka [l
Baixo |l
3 Moderado [
s Muita Alta ~
6 Muita Baixo [ca]

il Impacto x|

ODOEZ@ 14 r M| &

Consulta

Detalhe!

Identificacdo

Codigo:  DescrigSo:

Peso:

4 oo

080 (@) valdo

Funcionalidade:

- Tela na qual s@o definidos os tipos de impacto para serem posteriormente atribuidos a cada

dimensao dos fatores de risco.

&' Relacionamento Categoria X Fator de Risco

@ | e

R elacionamentao
Categoria:

Dezcrigdo do Fator de Risco: I

(]|

r M&o Vinculados r Yinculados
Codiga I Descrigio I Iﬂ Codign | Descrigla ﬂ
7 Falta de clareza na especificagio dos r
g Inexizténcia de reunides de definico de r

Funcionalidade:

- Utilizada para determinar todos os fatores de risco incluidos em cada categoria.
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&' Relacionamento Questionario ¥ Questio x|
I |
r Relacionamento
(uestiondrio:
Dezcricdo da Questdo:
M &0 Vinculado:  Winculado
Codiga I Descricao I Iﬂ Codign | Descrigio ﬂ
2 Como o processo da geréncia de risco r
3 Quaiz 230 az exigdhciaz de habilidade Il
4 Ha& algum treinamento adicional -
3 (ue tipos de ferramentas ou métodos r
> | E Como o shatus serd comunicado entre a (]
7 Quaiz recurzos estio disponiveis para a [l
g | g Quais 80 as datas criticas na [m]
9 (uais 80 a3 suposicies e a3 restriglies r
=] hd|

Funcionalidade:

- Utilizada para determinar todos as questdes incluidas em cada questionario.

x|
D& X8| 1de2 |

—Dados do Projeta

Céadign:  Descrigdo; Atualizacio:
[ e 04/03/05 B
Ezcopo:;

Controle de coregdo de valores fizcais e tibukos ;I

Cadigo | Descricio ﬂ
b2 Levantamento de Créditos
4 Sistema de Curriculos

Stakeholders do ‘

Projeto ‘ Plano de Riscos

Funcionalidade:

- Tela onde s@o langados os projetos nos quais se quer gerenciar os riscos.




137

x
0D EX[@| 8 1de2 |
— Dadoz do Projeto
Cadigo:  Descrigio; Atualizagio:
[ e 04/09/05 |5 ]
Ezcopo
Controle de cormeqdo de valores fizcaiz e tnbukoz ;I
=
Cadigo | Descrigo ﬂ
k|2 Lewvantamento de Créditos
4 Sizterna de Curriculoz
Stakeho_lders do ‘ ‘ Plano de Riscos
Projeto
Funcionalidade:

- Tela onde sao langados os projetos nos quais se quer gerenciar os riscos;

- Botao “Stakeholders do Projeto”: determina todas as pessoas e suas respectivas funcoes
envolvidas no projeto;

- Botao “Plano de Riscos”: chamada para a tela na qual é langado o plano de riscos para o
projeto selecionado.

¥ Stakeholders do Projeto EI

O|E X | §e 1de1 |

[Dados do Projeto
Codige:  Descrigaom Atualizagdo:

| z ILevantamento de Créditos 04/09/05

— Stakeholders do Projeto
Responsavel: Fungio:

Analista de Sistemas j

Guztavo Oliveira

Responzével Fungiao ﬂ
Gusztava Dliveira Analista de Sigtemnasz

-

Funcionalidade:

- Tela onde sdo langados os todos os responsaveis pelo projeto.
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BX &5

— Dados do Projeto
Cadigo:  Descrigao:

Atualizagdo:

I 2 ILevantamento de Créditos

04,/03/05

r Plano de Risco
Objetivo:

no programa e, quando praticavel, estimar o tamanho dos riscos no programa

E scopo;

Presenir maiores acorméncias de riscos, manter informactes do projeto referentes & situagio de riscos ‘I

[ |

refere a rizcos

Caracteristicas de Rigcos Potenciais:

0 programa & responzdvel por gerenciar todas a5 becnicas, pessoal & geréncia de projetos no que e A|

[ |

Afetam a gituagdo de competitividade da empreza

Processo de Geréncia de Riscos:

I 1]

|dma zezsdo dedicada & identificagdo de rizcoz & realizada a cada doiz meses

I o]

Stakeholders do
Plano de Rizcos

Riscos

Identificados Rizco

‘ Etapas ‘ Cenarios de

H Plane de Agao ‘

Funcionalidade:

- Principal tela de controle da GRPS. A partir dela sdo cadastrados os objetivos e

caracterisiticas do plano de riscos, suas etapas, stakeholders, riscos identificados, cenarios e

risco e seus respectivos planos de agao.

#% Stakeholders do Projeto

D& X3 W

[Dados do Projeto
Cadigo:  Descrigao:

Atualizagdo:

I 2 ILevanlamento da Créditas

04/09/05

— Stakeholders do Projeto

b

Gugtavo Dliveira Analizta de Sishernaz

Responsével: Fungio:
‘0 Oliveira Analizta de Sisternas j
Fesponzavel Fungio ﬂ

Funcionalidade:

- Tela onde sdo langados os todos os responsaveis pelo projeto.
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DEX 8 &8

i Ftapas do Plano de Geréncia de Risco

— Dadoz do Projeto

Codigo:  Descrgao:

Atualizagao:

| 2 ILevantamento de Créditos

04/03/05

— Descricdo da Etapa

Etapa Plano de Risco:

Data Etapa:

Observagio:

ID'I A01/00 E :l

Question.

Etapa Flano Risco Data Etapa Obzervacan
b | Anélise de Riscos 01,/01/2000
Identifizagao de Fizcoz 01./01/2005

Kl I_;I*_I'_I

Funcionalidade:

decorrer da GRPS.

- Tela na qual ¢ realizado um acompanhamento histérico de todas as fases ocorridas no

DIEX 8 &

Plano de Risco X Questionario

1de1 |

[ados do Projeto

Cadigo:  Descrigio: Atualizagio:
| 2] |Levartamenta de Créditos 04/09/05
r Dados do Questiondrio
Etspa Plano de Risco: D ata Etapa:
IIdentifica;:Eo de Rizcos 0140105
Guestionario: Revis3o:

ID‘I A01/00 E :l

ocorridas na GRPS.

[ Questionario [Revisza ﬂ
| b | Modelo M5F Adaptado [11/2000
r Ouestie:
DX [d Tde?
Questio:
IEomo o processo da geréneia de risco serd executado [terpo de durago)? j
Fesposta:
Questio Resposta -
P | Coma o processo da geréneia de risco serd executado [tempo
Guais 30 a5 exigéncias de habilidade para cada fungdo [CP.
Como o statuz serd comunicado entre a equipe & oz
Diinic rae Vo fusmic nar Enciz da rieend fhd|
Funcionalidade:

- Tela na qual poderdo ser incluidos questionarios e respostas utilizados ao longo das etapas
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#% Stakeholders do Plano de Riscos x|
RIS 1de1 |
Dados do Projeto
Codigo:  Descrigio: Atualizagao:
| 2| [Levantamenta de Créditas 04/09/05

r Stakeholders do Plano de Riscos
Fesponsével:

Rezponzavel Funcao -
Guztava Oliveira Analizta de Sistemas

w

Funcionalidade:

- Stakeholders envolvidos na GRPS. Obrigatoriamente deverdo constar na lista de
responsaveis pela GPS.

& Riscos Identificados |
DEX 4 S 11|
[ados do Projeto
Codigo:  Descrigio; Atualizagdo;
| 2] |Levantamenta de Créditos 04/05/05

r Dezcriglio do Fator de Risco
Ciclo de Yida do Projeto: Data Evidéncia: Descriglio da Evidéncia da Presenga do Risco:

01.,/01./00 HLI Sisterna anterior atende a todas as necessidades da empreza, porém foi;l
deservolvido em uma techologia ulrapaszsada e de baika performance.

Cateqoria:

IEUmunica;:Eo do Projeto j LI
Fator de Risco:

IInexisténcia de reunities de definigdo de requisitos j
~Impacto # Justificativa Frobabilidade Exposicio ao Risco

Custo: Prazo: Gualidade: IW
IBaixo j IModerado j IMuitoAIto j IAIta j =

=] = [aindefinicode  «|
requizitos impacta
_I _I muito na qualidade.
I Ciclo de Vida I Evidéncia I Categaria I Fator de Risco I -
| b [Homologagaa [ 01/01/2000 [ Comuricagin do Projsto | Sistema anterior atende a todas a3 necessidades da |

Funcionalidade:

- Riscos identificados na GRPS. Incluem a fase do ciclo de vida do projeto no qual o mesmo
foi identificado, descricdo da sua evidéncia, seus impactos nas dimensdes de projeto, sua
probabilidade e o célculo do nivel de exposicdo do mesmo.
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x
DEX 3 8w 1ee1 |
[adoz do Projeta
Cadigo:  Descriglo: Atualizagso:
| 2 |Levantaments de Créditos 04/09/05

| Fatores de Risco Reagdo | Efeito
r Cendrio de Risco
Etapa Plano de Rizco:
|01/ /2000 - Andlise de Riscos [ |
Evento: Resultado:
E stimativa de esforgo ndo realista ;I Atrazo de cronograma e orgamento excedido ;I
I Evento I Resultado I Impacto I Frobabilidade I Exposi;:ﬁol ﬂ
| B | Estimativa de esforgo ndo realista | 4trazo de cronograma & orgamento [ Al [ ta 07|
Funcionalidade:

- A primeira aba da tela de cendrios de risco apresenta seu possivel evento e resultado, além
do célculo geral de impacto, probabilidade e exposi¢do, com base nos fatores de risco
cadastrados para o mesmo.

x|
DEX 4 & 1de1 |

"Dados do Projeto

Cadigo:  Descriglo: Atualizagio:
| 2 |Levantamento de Créditos 04/09/05

Cendrio

Reagdo | Efeito

r Fatores de Rizco
=15
Fator de Risco: I j

I Cadigo I Evidéncia - Categoria - Fator de Risco Iﬂ
LI 1 | 1412000 - Comunicagio do Projeto - Inexisténcia de reunifies de definicio de requisitos |

Funcionalidade:

- Nesta segunda aba da tela de cenarios de risco sdo langados os fatores de risco similares de
maneira a agrupa-los em um nico cenario de risco.
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x
IDEX |8 & ¥ 1det1 |
Dadoz do Projeto
Cédigo:  Descrigio: Atualizagio:
I 2 ILavantamantn de: Crédito: 04,/03/05
Cendrio Fatores de Risco
 Reagdo ¥ Efeito
D X | %
Feagdo: Efeito:
I Bl |
E -]
I Codigo I Reacao I Efeito I ﬂ
=l
Funcionalidade:

- Nesta terceira aba da tela de cenarios de risco s@o definidas as possiveis reacdes e efeitos
para o cendrio de risco selecionado.

W] Lista de Aciies x|
DEX @8 1de1 |
Dados do Projeto
Cadiga:  Descrigio: Atualizagdo
I 2 ILevantamento de Créditos 04/03/05
1 Atividades |
- Descrig8o do Fator de Risco
Ewento Cenério / Exposigio ao Risco:
IEslimahva de esforga ndo realista (0,67) j
Tipo de Agdo: Descriglo da Aglo
IMmgag;Su j IHaaIizar estudo quanto & demanda de horas para as atividades do cronograma.
Fiesponzivel: Situago: PFrevisdo: Conclugdo:
| Gustavo Diiveira | |Pendente i I 2 = B I CD Tl =
I Evento Cendrio | Tipo Agdo | Descrigdo | Fesponsavel I Situagdo | Frevizdo I Conclusdo I -
B | Estimativa d= esforgo ndo realista [0.67] | Mitigagdo | Fiealizar estuda quanta & ‘ Gustavo Oliveirs | F‘endentel 01/03/2000 |
. .
Funcionalidade:

- Na primeira aba da tela de lista de agdes é determinado o tipo de agdo para o cendrio de
risco selecionado, a descri¢do da acdo a ser tomada, o responsavel, a situagdo, data de
previsao de término e data conclusdo da agdo.
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x|
|OR@X|q |5 R Teel |

Dadoz do Projeto
Cédiga:  Descrigio Atuslizagio:

I 2 ILevantamento de Créditas 04/05/05

Cenério | Agdo Atividades,
r Histdrico de Atividade:
DEX]’
Drata: Descrigio da Atividade:
IEIT 0242000 E;l IPesqulsa de matenal relacionado ao projeto.

[Data [ Desciigio da Atividads | ﬂ
Ll 0140242000 | Pesquiza de material relacionadao ao projeto. |

Funcionalidade:

- Na segunda aba da tela de lista de a¢des sdo registrados os historicos para cada agdo
definida no cenario de riscos, com o objetivo de acompanha-las.
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APENDICE I - Ata de Reuniiio (Apresentaciao do Processo No-Risk)

ATA DE REUNIAO

Redator: | Gustavo da Costa Oliveira | Data/Hora Inicio: | 22/09/2005 14:00

Local: Poélo de Informatica - CWI | Data/Hora Fim: 22/09/2005 15:30
Sao Leopoldo - RS

1. OBJETIVO

Apresentar o processo No-Risk e instalar ferramenta de apoio.

2. PARTICIPANTES

Gustavo Oliveira, Mestrando
Gerente de Projetos - CWI Software Ltda.

3. TOPICOS DISCUTIDOS / DEFINICOES

- Apresentacao do processo No-Risk;
- Relacao do processo No-Risk com o processo de desenvolvimento CWI;
- Instalacao e treinamento no uso da ferramenta de apoio.

4. PROXIMAS ACOES

- Definicao da periodicidade de acompanhamento da aplicac@o do processo No-Risk (Gustavo / GP);
- Preparacéo e entrega do questionario de avaliacdo da situacdo atual (Gustavo). Prazo: 30/09;
- Definicao do(s) projeto(s) para aplicacao do processo No-Risk (GP). Prazo: 27/09.

5. PROXIMA REUNIAO

N&o foi definida data da proxima reunido.

6. QUESTOES LEVANTADAS

- Controle de versao de impacto e probabilidade dos fatores de risco apresentados no projeto
durante o seu andamento;

- Nao ficou claro sobre quem realiza a aprovacao do plano de geréncia de risco;

- Com relacao a comunicacao de riscos, foi ressaltada a diferenca entre riscos internos (nao
comprometem fornecedor) e externos (comprometem fornecedor);

- Deverao ser definidos os milestones do projeto referentes a comunicacao de riscos;

- Identificacdo de riscos ja deve iniciar na fase de analise do projeto.
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ANEXO A - Retorno do Pré-Teste - Levantamento de Impacto de Riscos na

Percepcao de Gerentes de Projeto



Avaliagido questionario Gerencia de Riscos de Projetos focados em
Sistemas de Informagio

Percepgoes:

Infn:-nnac;ﬁ-es empresa:

- E preciso deixar claro que a pesguisa abrange a percepgdo de GP de
diferentes areas de desenvolvimento de software

- N30 interessa qual ramo de sw o entrevistado trabalha? Nem se & prestacio
de s2rvigos ou equipe interna das empresas?

- A duragdo dos projetos de software & muito importante. Se a experiéncia do
GP & originada em varios projetos de curta duracdo, o fator risco muitas vezes
pode ndo ser considerado. Principalments quanto se frata de prazo.

- O tamanho da equipe & igualments importante.

Informagdes fatores de risco:

- Seria interessante agrupar questionamentos de uma mesma area de
conhecimento (RH, escopo, comunicagdo, . )

- [tem 16 s2 refere ao GF ou a equipe como um todo?

- ltens 17 e 18 parecem similares. Talvez um so questionamento fosse
interessants.

- Item 22 poderia estar mais claro.

- ltem 25 ndo esta relacionado a implantagio. Certo? Seria clisnte ou usuarios?
- [team 28 porque foi definido mais de 1 projeto?

- [tem 29 precisa ser especificado o gque se considera como projeto de grande
porie.

- ltem 32 s2 & um projeto com pouca importancia na visdo do cliente ele ndo
contrataria ou alocaria recursos para o projeto em questio. Sena interessante
mudar o questionamento para algo relacionado 2 alta geréncia da organizacao.
- ltem 34 se refere as influéncias do ambiente externo? (ex. mudangas na
legislag3o afetando os requisitos do sw)

- ltens 39 e 23 s30 similares 177

- ltem 40 ndo seria mais clare especificar “Informagdes pré existentes
ignoradas"?

Outras sugestoes:

- Poderia ser acrescentado algo relacionado ao alinhamento do GF a estrutura
organizacional (poder de negociacao).

- Lideranca do GP

Comentario final:
- Considerar que ocorréncias positivas (risco positivo) podem ser encontradas
nos projetos.

Gerente de Projeto, PMP
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ANEXO B - Retorno do Pré-Teste - Avaliacdo da Situacao Atual



Questionario de Levantamento da Situacdo Atual - PUCRS

Elrienta-;ges

1. Todas as questdes desta pesquisa estao relacicnadas exclusivamente 3 perceccdo da GRPS (Geréncia de
Risco de Projetos de Software) focados em Sistemas de Informacdo gquanto & sitvacao atual perante 2 sua
Empresa,

2. Este questionaro @ aplicavel somente a gerentes de projeto.

3. As respostas deste guestionaric devem ser submetidas para o email ou para o enderego:

Gustave da Costs Miveia
Rua Eng. Jodo Luderits, 555/ Ap, 402 - Bloco D - Bairro Sarandl
Povto Alegre - Rio Grande do 5 - Bras - CEP 81130-050

Perfil do Gerente de Projetos

1. Moms: Pesgzog X

2. Email; (opcional)

3. Experigéncia profissional no ramo da Indistria de Software: 14 anos
4, Experigncia profissional em Geréncia de Projetos: _7_ anos
5. Jarealizou algum treinaments referentz 3 Gerénca de Projetos?

(¥} Sim  Qual? _ Treinamento da WES Duragao: 3 meses

[ 1 Mao
6. Experiéncia profissional em Geréncia de Riscos: _ 5 anos

7. Jarealizou algum treinaments referentz a Geréncia de Riscos?

(¥} Sim  Qual? _ Treinamento da WES Durac3or 3 messs___
[ 1 Mao

8. Como vocé classificaria o seu conhecimento reladionado & Geréncia de Riscos?

[ ) Baixo [ X ) Medio [ ] Alen

9. WVoce iz utilizou algum metedo de Geréncia de Riscos?
(%) Sim  Quais? _Segundo Guia do PMBOK do PMI___

[ 1 Mao

PUCHES - Pontificia Universidade Catdlica do Fio Grande do Sul
Mestrado em Cénda da Computacio

Linha de Pesquisa: Sistemas de Informagio

Mestrando: Gustavo da Costa Oliveira

Orientador: Frof, Or. Ricardo Melo Bastos

e-mail: goliveradint. pucrs.br
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Perfil da Empresa

1. Momes: _ (opcional)

2. Nimero de funcionarios:

() 1a9 (X)) 10a49 { ) 50299 { ) 1002500( | Acima de 500

3. Temgo de stuagao no mercado de Tecnologia da Informacdo: _28_ anos

4, Caracterize a infrasstrutura de gerénca de riscos existents na sua emporesa para o5 stributos apresentados
abaixo:
a) Cultura:

1 @ nivel de conscizntizagao sobre a geréncia de riscos &

[ ) Muito Baixo [ %) Bamo {1 Médio [ ) Ao [ ) Muito Alto
i} & atitude para risco e geréncia de riscos &

[ ) Muite Baixo [ ] Baixo [ ¥ ) Medio [ ) Al [ ) Muito Alto
i} Existe zlguma definicac quanto a riscos adversos & riscos aceitaveis?

[ %) Sim { 1Mo

V) A discussao sobre riscos @ incentivada?

[ %) Sim { 1Mo

V) A gerencia de risco € reconhecida como uma atividade legitimada?

{ ] Sim [ ¥ JMao

b) Politica:
| Caso exista alguma politica de gerénciz de risco, qual o comprometmento indicado
= como iste € reforgade?

__Hao existe peolitica de risca, mas o gerente de projetos tenta reforcar @ necessidade,

c) Metodos:
| Existem métodos ou técnicas de geréncia de risco definidas sendo utilizadas atualmente?
Quais?
_Conforme guia BMBOK do PMI pelo Gerente de projetos
d) Habilidades:

| Eziste algum tremamento disponibilizade ac pessozl para a gerénda de risca?

__Hao

FUCHES - Pontificia Universidade Catdlica do fio Grande do Sul
Miestrado em Oéncia da Computacio

Unha ge Pesquisa: Sistemas de Informagio

Mestrando: Gustava da Costa Oliedra

Crientador: #rof, Or. Ricardo Melo Bastos

e-mail: goliverading, pucrs.or
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Nivel de Maturidade da Empresa com relacio a Geréncia de Projetos de Software

Para cads guestdo, margue com um "X" & freqgiéncia na gual o cendrio descrito ocorre de acordo com a

classificacdo apresantada abaixo:

1 — Munca (0%

2 — Raramentz (0,1% a 2%,9%)
3-As vezes (30% a 63.%%)

4 — Quas= sempre [70% 2 95,9%)
5 - Sempre (100%)

Questao

1. Projetos apresentam problemas considerave’s devido 2 fzlta de pessoal,

2. Projetos s3o concluides de acordo com o prazo estimadao.

3. 0 consumo de recurses atinge o seu Fmitz guands o projeto se aproxima do seu prazo de

nitr

g,

4. Os custos resis e oz estimedos dos projetos sao guase iguais,

E. Projetos s3o cancelados antes de serem concluidas,

&. Felhas na estmativa do tamanho do projeto interferem consideravelmente na sus

implementacao,

7. A demands de pessoal £ estimada corretamente para os projetos,

&, O consume do tempo dos orofetos @ constante,

9. A experigncia do pessoal nas metodologias, no softwars & no eguipaments & nsuficiente.

10, A complexidade dos projetos e de ssus efeitos € facl d2 contolar,

11. Fungdes & progriedades do software necessitam de reunido com usuario.

12, Os softwares desenvolvidos incluem compleidades, porém apenas proprisdades Oteis,

.

13, Requisitos de softwars 530 modificados continuameants,

14, 0 tempo estimado para os projetos € medificade continuaments,

15. Usuarios insatisfeitos com a inteface de usuéno implementada,

16, Comgonentss & equipamentos obtidos externaments sao adequados as expectativas dos

projetos,

17. Existermn expectativas nao rezlistas das habilfdades dos membros dos projetos.

18, Reguisitos de performance (tempeo de resposta, eficiénca computacional) sao estimadas

incorretamenis,

19, Tarefas subcontratadas nos projetos sao executadas conforme esperado,

20. Capacidades de software e hardware s3o estimadas incorratameanta,
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Espaco para Comentarios Gerais

1. Quando perguntas QUAL o treinamento referente a gerdncia de projetos & geréncia de risco, 0 que esoeras
receber como resposta? Eu respondi 2 empresa gue realizow o trenamento.

2. Tive dificuldade em responder o perfil da empresa devido 2 PUCRS ter varias unidades académicas. Como
gerencio os projetos de pesquisa da FACIN considersi apenas estz unidade & nao 2 PUCRS como um todo, Esta
dificuldade provavelmente ocorrerd para aquelas empresas que possuem vérias UN. As vezes a maneira como a
culturz de gerenciaments de projetos, assim comeo de riscos, ocorre nas empresas pode ser diferente nestas varias
unidades de negacio,

3. Mo mem "4 a iv " 2 minha resposta seriz &5 vezss,

4. Mao entendi o questionamento & gue verifica o nivel de maturidade da empresa,

BUCHS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Mestrado em Oénda da Computagio

Linha de Pesquisa: Sistemas de Informag3o

Mestrando: Gustavo da Costa Olivelra

Orientador: Prof, Or. Ricardo Melo Bastos

e-mall: galiveirafinf, pucrs.br
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Duestionario de Levantamento da Situacio Atual - PUCRS

l]rientagages

1. Todas as questdes desta pesquisa estao relacionadas exclusivamente 3 percepcao da GRPS (Geréncia de
Risco de Projetos de Software) focados em Sistemas de Informacio gquanto 2 situacao atwal perante 2 sua
emprasa,

2. Este questionario é aplicavel somente a gerentes de projeto.

3. As respostas deste guestionario devem ser submetidas pera o email ou mara o endersgo:

Gustave o Costa Oliveirs
Rua Eng. Jodo Ludentz, 555/ Ap. 402 - Bloco I - Bairo Saranai
Povta Alegre - Rip Grande do 5ul - Brasi - CEP 81 130-050

Perfil do Gerente de Projetos

. Moms: _Peszog ¥

. Email: (opcional)

1
2
3. Experigncia profissional no ramo da Indistria de Softwars: 16 anos
4. Experigncia profissional em Geréncia de Projetos: 5 ancs

5. Ja realizou algum treinamento referentz 3 Garenda de Projetos?

[ J1Sm Qual? Duragio:

[ ¥} Nao
6. Experigncia profissional em Geréncia de Riscos: 0 anos

7. Ja realizou algum treinamento referents a Gerénca de Riscos?

[ 1%m  Qual? Duragao: _ _
R

| X | Nao

8. Como voce classificaria o seu conhecimento reladenado & Geréncia de Riscos?

{ ¥ } Baixo { ] Médio [ Al

9. Woce iz utilizou algum metedo de Geréncia de Riscos?

[ 158m  Quais?

oy e

| X ) Nao

FUCHES - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grange do Sul
Miestrado em Chéncla da Computacio

Linha de Pesguisa: Sistemas de Informagdo

Mestrando: Gustavo da Costa Oliveira

Orientador: Brof. Or. Ricardo Melo Bastos

e-mail: galiveraiding. pucrs.br
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Perfil da Empresa

1. Momes: [opcional)

2. MNoimero de funcionarios:

() 1a9 () 10a49 () 50299 (X) 100a 500 [ ) Acima de 500

3. Tempo de atuagac no mercado de Tecnologia da Informacio: 14 anos

4, Caracterize a infraestrutura de geréncia de riscos existents na sua empresa para os atributos apresentados

abaixo:

a) Cultura:
} O nivel da conscientizacao sobre a garéncia de riscos &
[ ) Muito Baixo [ ¥ ) Baixo [ ) Médio [ JAko [ ) Muito Alto
i} & atitude para rsco e geréncia de riscos
) Muito Baixo | ] Baixo [ ¥} Madio { JAko [ 1 Muito Al
ii} Existe alguma definicac quanto a riscos adversos e riscos aceitaveis?
[ ) sim { %) Nao

v) A discussao sobre riscos @ incentivada?

[ %) 5im (1Mo
v) A geréncia de risco € reconhecida como uma atividade legitimada?
[ ) Sim { %) N3o

b) Politica:
} Caso exista alguma pelitica de geréncia de risco, qual o comprometimento indicado

& coma isto @ reforcado?

c) Métodos:
| Existem métodos ou t2cnicas de gerénciz de risco definidas sendo wtilizados atualmente?

Quais?

d) Habilidades:

I Exiztz algum tremamento disponibilizado ao pessozl para a geréncia de risco?
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Nivel de Maturidade da Empresa com relacdo a Geréncia de Projetos de Software

Para cadz gquestdo, margue com um "X" 2 freqliéncia na gual o cendrio descrite ocorre de zcordo com 2

classificacio apressntada abaixo:

1 - Munca (0%

2 — Raramente (0,1% a 29,9%)
3-As vezes (30% a 63,9%)

- Quase sempre (700 2 99,9%)

- Sempre (100%)

Ia

(A3}

Questan

1. Projetos apresentam problamas consideraveis devido 2 talta de pessoal,

2. Projetos sdo concdluides de acordo com o prazo estimade.

3. O consumo ce recursos atinge o seu mite guando o projeto se aproxima oo 58U prazo de

nkraga,

4, Os custos reais e os estimados dos projetos s3o0 quase iguais,

E. Projetos sao cancelados antes de serem concluides.

E. Fzlhas na estimatva do tamanho do projeto interferem consideravelmente na sus

implementagia,

7. A demanda de pessoal € estimadz corretaments para os projetos,

s

&. O consumo do tempo dos o ojetos g constante

%. A experigncia do pessoal nas metodologias, no softwars e no eguipamente € insuficients.

10. A complexidade dos projetos e de ssus efeitos é facl de controlar,

11. Fungdes & progriedadss do software necessitam de reuni@o com usuario,

e

12. Os softwares desenvolvidos incluem comgplexidades, porém apenas propriedades dteis,

13, Requisitos de software s30 modificados continuamente,

14, O tempo estimade para os projetos € medificade contimuamenta,

15. Usudrios insatisfeitos com a interface de usuario implemantada,

16. Componentes & equipamentas obtidos externamente sao adequados as expectativas dos

projetos,

17. Existem expectativas nao rezlistas das habilidades dos membros dos orojetos.

18. Requisitos de performance (tempo de resposta, eficiénca computacional) s3o0 estimadas

incorretaments,

19, Tarefzs subcontratadas nos projetos sao exscutadas conforme esperada,

20. Capacidades de software e hardware sao estimadas incomretamente,
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Espaco para Comentarios Gerais

1. Questio 8 & 12 ndo respondi por ndo ter um entendimento clare da guestao.

2. A guestio 19 ndo rescondi por nac termos subooniratacao na empresa,

PUCES - Pontificlia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Mestrado em Cénda da Computacdo

Linha de Pesquisa: Sistemas de Informagso

Mestrando: Gustawa da Costa Oliveira

Orientador: Prof, Dr. Ricardo Melo Bastos

e-mail: goliveira@inf. pucrs.br
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ANEXO C - Relatorios gerados a partir da ferramenta de apoio do processo

No-Risk
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No-Risk 4102005 0F:5kI
Etapas de Geréncia de Riscos

Projeta: TimeFeeper Reviziao: 2802005

Ezcopo do Hmekepper

Projeta:

Data Etapa Dbservaciio

03/ 102005 Tdentificacio de Fiscos Fevnizo da Brainstomnn

03/ 1072005 Planejamento da Geréncia de Fiz Como pare do processo de gerencia do projeto

03/ 102005 Planejamento de Conmole de Biz Como pare do proceszo de gerencia do projeto.

0102005 Analize de Fiscos Feumices de analize

10102005 Monitoragio de Riscos Mas rennides de acompanhzmento semaral

241002005 Lonitoragio de Fiscos Parte do relatorio de acomparkamento samansl

31102005 Menitoragio de Riscos Parte do ralatorio de acompanbaments ssmanal

ldel
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No-Risk 411/2005 0E8:52:0
Lista de Riscos Identificados

Projeta: TimeFeeper Reviziao: 2802005

Ezcopo do tmekeeper

FProjetas:

Drata Cicle de Vida Categoria Fator de Rizco Evidéncia da Prezenca

O 102005 Construgio Clienta Usnarios do soffware resistentss O sofrwrare contmibud para
A mndangas a burpcraciz do wabalho,

ransformando wm
ambiente livre em nm
ambisnte conmolade

O 102005 Analize Comnnicacio do Projemn Falm de clareza na especificacio Pela falta da
dos requisitos conhecnnanio no

resultade esperado as
aspecificagies estao
confiusas.

O 1002005 Apalize Escopo do Projeto Coarmuas mudancas de Provedores de reguisitos
requisites ou adigio de mais nio tem nogio exata de
funcionalidsdes/caracteristicas  como resolver o problema
do que o nacessario ou do escopo total do

problama

181072005 Construgio Recursos Humanos Dificuldade de recrutamento de Por ser projets mtemo
pessoal para 3 montagem da membros dz equips devem
aquipe do projets trpcar de projeto

abandonando esta
[projetos comercials fem
maior prioridade].

AL 102005 Construgin Escopo do Projeto Influéncias do ambiente externe  Mudangss estio sendo

o projete (ex.. ndangas na
legizlagio afetando os requisitos
do sofiware)

discutidss no escopo do
projeto para sbrangar vms
nova area do CRT

ldel
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No-Risk 4112005 08:53:4

Cenarios de Risco

Projeto: TmmzHeeper Revisdo: 280872003
Escopa do tmzkeepar
Frojetn:
Fatores de Risco Evento Impscto Exposigio
Reuudeadn Probakilidade
Data Cateporia Estor de Risco Costo Erazo slidade  Probab. Custe Praze Qual]| AAfass mo projeto Alta 0.58
M 102007 Escope de Projste Cont=uas mudancas de Modande Ako Baixe Aha 060 0E0 040
Taquistos on adicio de mais
fezcicnalidedes'camactaristicas do ATas0 1o CronoETama Al
Jos © DeCeSEATO
102007 Comumcacdo do Projeto Falim di clamuza m2 especificagie Modimde  Modemde  Moderde Al 060 Q80 060
dos requiszios
I102007  Escope de Projsto Izfludncias do ambisnie axtrzo Alo Alo Baixo Al 080 080 040
m0 prejene (sx mudasges n2
legislagio afetande os requdsites
do softwars)
18102007 Becursos Eumescs Dificuldade de recutamento de Mwito Baixo  Buito Also Ao Fapoavsl 013 08 053
pesscal para 2 montzagem da
squips do projeto
Reacio Efeito
Aceifar 2 alteragde de escope 2 expandir o praze do projess Prazo além do placsjade
Alpcar pessoas oCiosas Mesmo que por cume periado de tempo Atraso ndo & reduzide 20 maxime pois ha curva de adaptagdo oo projeto.
Dz Caseap Eatug de Rice Cun B Qulidake Brobab Cos P Qualf|  Aplicachondo Ao e
plenzmente urilizada

102005 Clsnk Usnarios de soffwass rusistanies Baixe Alo Moderade  Bazeavsl 026 053 040 I

2 nwadangas )
Criz-se controla Paznavel
parzlalos no processo

Reaciio Efeito
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No-Risk 1172005 0
Aprendizagem de Riscos
Categoria Fator de Risco Custo Prazo Quakidade Data  Cicle de Vida
Faoursos Dificuldade de Padrio: Moderado Alta Moderade 181072005 Construgdo
Humizmos racramente de pessoal Utilizada: Muito Baixne Muita Alre Alto
pard 2 monlazem Justificativa: Maoha custo em trar pessoal  Falta de pessoal pam o projeto. Trocas constantes afetam a
aquips do projeto qualidade do codig
[rojein
Escopo do Infiuéncias do ambieste Padrio: Moderado Alta Baixo 2102005 Construgdo
ojeto NI L0 Projeto (en. Utilizada: Alto Alta Baixe
wudamgas 12 leg Justificativa: Alreragio de escopo exize +
afetando o5 requisitos equipe

sofrware)

ldel
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ANEXO D - Retorno do Questionario de Avaliacao da Situacao Atual



Questionario de Avaliacio da Situacdo Atual - PUCRS

ﬂrientagges

1.

Todas as questdes desta pesquisa estao relacionadas exclusivamente a percepcao da GRPS (Geréncia de
Risco de Projetos de Software) focados em Sistemas de Informagdo guanto 2 situecao atwal perante 2 sua
Bmpresa,

Estz guestionaric & aphcavel somente a gerentes de projeto.

As respostas deste guestiondrie devem ser submetidas para o email

ou para 0 endersgo:
Gustave da Costa Mveia

Rua Eng. Jede Ludentz. 555 / Ap. 4072 - Bloco & - Bairro Sarand!

Povta Alegre - Ric Grande do 5uf - Brasl - CEP 81170-050

Perfil do Gerente de Projetos

1. Moms: Pessoa X

2. Email: -

3. Experiéncia profissional no ramo dz Industria de Softwars: _10_ anos

4, Experigncia profissional em Geréncia de Projetos: 4 anos

5. Ja realizou algum weinamento referente 3 Gerénda de Projetos?

[ 15m Mome do Curso: Duracao: _
(%) Mag

6. Experigncia profissional em Geréncia de Riscos: _ 2 anos

7. 1z realizou algum treinamento referente 3 Geréncia de Riscos?

[ 15m Mome do Curso: Duracao: _
(%) Mag

8. Comao vioce classficariz o seu conhecimento relacionado & Geréncia de Riscos?

[ %) Baixo [ ] Médio [ ) Alke

9. Vocé iz utilizou algum metedo de Geréncia de Riscos?

[ 15m Quais?

[ %) Mao

FUCES - Pantificia Universidade Cabdlica do Rio Grande do Sul
Mestrado em Cénca da Computacio

Linha de Pesquisa: Sistemas de Informagio

Mestrando: Gustavo da Costa Olivedra

Onentador: Prof. Or. Ricardo Melo Bastos

e-mail: goliveira@ing, pucrs.br
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Perfil da Empresa

1. Mome: CWI Software [opcional)

2. Nimero de funcionarios:
(1 1a%9 [ 1 10z49 { ) SDha%s {x] 100 a 500 [} Acima de 500
3. Tempo de atuagac no mercado de Tecnologia da Informacido: 14 anos
4, Caracterize a infraestrutura de geséncia de riscos existente na sua empresa para os atributos apresentados
abaixo:
a) Cultura:
) O nivel da conscientizacdo sobre a garéncia de riscos &
[ % ] Muito Baixo [ ] Baixo [ 1 Médio [ JaAko [} Muito Alo
i} & atitude para I'sco e geréncia de riscos &
{ % ] Muito Bamxo ] Baixo {1 Hadio { JAko [} Muito Al
i} Existe zlguma definicac quanto 2 riscos adversos e riscos aceitaveis?
[ ) Sim [ =) Nao { ) Asvezes
V) A discussao sobre riscos @ incentivada?
{ ) Sim [ %) Nao { 1Asvezes
v) A geréncia de risco € reconhecida como uma atividade legitimada?
{ ) Sim [ =) Nao { )Asvezes
b) Politica:
) Caso exista alguma politica de geréncia de risco, qual o comprometimento indicado
2 como isto @ reforgado?

Mio ha politicas sobre gerencia de riscos

c) Métodos:
| Existem métodos ou técnicas de gerénciz de risco definidas sendo utilizados atualmente?
Quas?
Em piloto exists o meétodo Mo-Risk

d) Habilidades:

| Exizte algum tremamento disconibilizade ao pessozl para a geréncia de risco?

[y

135

PLICES - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Mestrado em Ciénoa da Computacio

LUnha ge Pesguisa: Sstemas de Informagso

Mestrando: Gustawa da Costa Oliveira

Crientador: Prof. Or. Ricardo Melo Bastas

e-mall: galivera@in, pucrs.br
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Nivel de Maturidade da Empresa com relacdo a Geréncia de Projetos de Software

classificac2o apresentada abaixo:

1 - Munca (0%)

2 — Rarameniz [0,1% a 25,5%)
3-As vezes (30% a 65,5%)
4 - Quasz sampre (709 2 99,9%)

5 — Sempre {100%)
MA — Nao Aplicave

Para cada questao, margue com um "X" a fregiéncia na gual o cendrio descrite ocorre de acordo com a

Resposta

Questao

3|4

1. Projetos apresentam problemas considesaveis devido 2 falta de pessoal,

2. Projetos sao concluidos de aCordo Ccom o prazo estimado.

3. 0 consumo de recursos atinge o seu Bmite quande o projeto se aproxima do seu

prazo de entraga,

4, Os custos reais e 05 estimatos dos projetos sac guase iguass.

E. Projetos sdo cancelados antes de serem concluidas, X

£. Fzlhas na estimativa do tamanho do projeto interferem consideravelmente na sua

implementacia,

7. A demandz de pessoal € estimada corretamente para os projetos,

E. & experiéncia do pessoal nas metodologias, no software e no eguipamento &

insuficiente,

9. A complexidade dos projetos e de seus efeitos @ facl de administrar.

10. Fungdes & progriedades do software desenvolvido atendem as necessidades do

USUAFiD,

11. Requisitos de software s30 modificados continuaments,

12. O tempo estimado parz os projetos € medificade contnuamente.,

13. Usuarios insatisfeitos com a interface de usuario implementada, x

14, Componentes & equipamentos obtidos externaments sao adequados as expectativas

dos projetos.

1E. Existem expectativas nao realistas das habilidades dos membros dos projetos.

16. Requisitos de performance (tempeo de resposta, eficigncia computacional) s3o

estimadas incorretameana.,

17. Tarefzs subcontratadas nos projetos sac executadas conforme esperada,

18, Capacidades de software e hardware sao estimadas incorretamente, o
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Espaco para Comentarios Gerais

FUCHES - Pontificia Universidade Cabdlica do Rio Grande do Sul
Mestrado em Cénca da Computacio

Linha de Pesguisa: Sistemas de Informag3o

Mestrando: Gustawa da Costa Olivera

Onentador: Prof. Or. Ricardo Melo Bastos

e-mail: goliveraGint. pucrs.br
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ANEXO E - Retorno do Questionario de Avaliacao da Utilizacao do

Processo No-Risk



Questionario de Avaliacio do Método No-Risk - PUCRS

[]rientagnges

1. Todas as questdes desta pesquiss estac relacionadas exclusivamente ao projeto escolhido oz aplicacao
do método de GRPS (Geréncia de Risco de Projetos de Software), denominado Mo-Risk,

2. Este questionario servira para a realizacdo de uma anzlise comparstiva deste projeto em relacdo as respostas

apresentadas no gquestionaric de avaliagie da situacio atual, aplicado antes da wtilizacdo do método Mo-Risk,

3. As respostas deste gquestiondrio devem ser submetidas para o email ou para o enderego:
Gustave da Costs Nveira
Rua Eng. Jodo Ludentz, 555/ Ap, 402 - Bloco D - Baivo Saranal

Porto Alegre - Bie Grande do 5ud - Brag - CED 911 30-050

Projeto

1. Mems do Projeto: Ferramenta Time Sheat

2. Escopo: Gestao de tarefzs & acompanhamanto do tempeo reslizado pars suas realizagdes _
3. Nome do Gerentz do Projeto: Pessoa X

4, Moeme da Emgresa: CWI Software Ltda, _

inicio do Projeto: 03_/ 10_ /05 _

(551

6. Previs3o de Término do Projeto: 01/ 11 /05
7. Quantidade de Participantes do Projetor 2
3. Nivel de complexidade do projeto:

(X )Baima { )Média

5. Imicio da aplicacdo do metode Mo-Risk: 03_ 7 10/ 05_

) Alea

L

Avaliacao da Utilizacdo do Método Mo-Risk

1. O projeto apresentou problemas devido 2 faltz de pesseal? Caso positve, este fator de risce foi identificado
durante a utlizagac do metodo Mo-Risk?

Mao,

2. 0 projeto foi concluide dentro do praze estmado?
[ %) Sirn [ JHéo

Caso negativo, por gue?

PUCHES - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Mestrado em Ciénda da Computacio

Linha de Pesquisa: Sistemas de Informagio

Mestrando: Gustawa da Costa Oliveira

Orientador: Prof. Dr. Ricardo Melo Bastas

e-mall: galiveraidind. pucrs.br
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3. Houve variacso percentual significative do custo real em relacdo 20 custo estimade? Caso afrmativo, foram
previstos fatores de risco relacionades 20 custo do projema?

MNao

4, O temanho do srojeto com relacdo aos recursos e complexidade fof estimade corretamente? Caso negativa,
fatores de risco relacionades 2 esta estimativa foram identificados?

Sim

5. O escopo do projeto foi medificads durantz o seu andamenta? Caso afirmative. o plansjaments da geréncia de
riscos foi revisado?

Simi. Foi revisado o plangjamento da gerénciz de riscos 3 vezes durante o projemo,

6. Houveram fatores de risco relacionados a habilidade do pessoal envolvide no projeto? Caso afirmetivo, as acies
definidas surtiram feito?

Mo,

7. Foram definidos oz marcos do projeto relacionados 2 comunicagac de riscos? Com gue freglencia?

Sim. Semanalmente durante 2s reunides de acompanhamento do orojeto com a geréncia senior,__

FUCHES - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
restrado em Cénda da Computacio

Linha de Pesquisa: Sistemas de Informiagio
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8. Quais foram os recurses utilizados para a realizacao da comunicacao de riscos, além da ferramenta de apeic
disponitilizada?
Relatorio de acompanhaments semanal (email simples com atividades da semana, status do projeto em relagdo ao

seu prazo, atividades em aberto, analise de riscos.

9, O prévio mapeamento dos impactos para alguns fatores de risco de projete ajudaram na determinzcdo da
priotidede dada aos riscos de maior exposicac? Por qua?

Sim. O maior fator de risce do projeto era @ volstilidade dos seus requisitos, neste sentido foi replansjada a etapa
de detalhamento dos requisitos e incluidzs novas fases de validagio com os usuarios, Sem o mapsamento e

calcule da exposicio essas medidas pederiam n2o ter sido tomadas.,

10, & utifizagdo de cendrios de riscos (riscos similares agrupedos) ajudou no processo de monitoragan dos riscos?
Por qué?
Sim. Facilitou em muito para comunicacas & acdes de monitoramento, & lista de riscos era muite maior do que a

lista de cendrios.

11, Quais os pontos fortes foram observades no metodo Mo-Risk durznte 2 sua utlizacao neste projeto?

Elz conduz eficazmentz a uma metodologia d2 geréncia de riscos gque evolui conforme o cide de vida do projeto.
asze & o ponto mais forte pois Facilita a integracio do processo de geréncia de riscos com @ engenharia do
sofware,

O processo nao € exagerads em suas etapas e contrales, tanto que foi possivel aplica-lo a um projeto pequeno

(200 hrs) sem dnus de atividades gerenciais,

12, Quais os pontos fracos foram observades no metodo Mo-Risk durante a sua utilizagao neste projeto?

MNao houveram.
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