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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discutir As Interfaces da Cultura de Paz com o
Projeto Etico-Politico do Servico Social. O debate sobre a Paz, tem alcancado
uma amplitude que vem provocando uma multiplicacéo de iniciativas, eventos e
manifestagbes em seu favor. Este movimento tem provocado uma nova
demanda na formacé&o profissional de areas diversas. O Servico Social, sendo
uma profissdo eminentemente interventiva, a partir do projeto Etico-Politico
Profissional, comunga dos valores e principios da Cultura de Paz, muito
embora néo visibilizado pela categoria profissional. Tanto o setor publico como
a sociedade civil sentem a caréncia de uma reflexao teorica qualificada e uma
intervengdo pratica adotada. O crescimento das expressfes latentes da
Questdo Social aponta para a busca de superacdo dessas realidades sociais
perversas por meio de acdes nao violentas, a partir de um processo de
educacdo voltado para uma Cultura de Paz. E da responsabilidade
universitaria, diante dos desafios do nosso tempo e da sua propria missao,
formar profissionais para intervir junto as demandas da sociedade, a partir de
intervencdes que possibilitam uma maior consciéncia critica e acfes voltadas
para uma cultura de paz na perspectiva da ética da solidariedade construida
pelo exercicio da co-responsabilidade. A pesquisa realizada enfatiza a Cultura
de Paz que aponta para um novo modo de ser na sociedade, na sua relacéo
com o Servico Social que tem um projeto que aposta no avanco da
democracia. A relevancia dessa pesquisa configura-se na medida em que se
constata que os principios da Cultura de Paz e os principios do Projeto Etico-
Politico do Servico Social vao ao encontro uns dos outros. Os sujeitos da
pesquisa foram profissionais do Servico Social que desenvolvem processos de
trabalhado na perspectiva da Educacdo e Cultura de Paz, assim como
profissionais de areas diversas, de Instituicbes renomadas que vem
trabalhando com o mesmo foco. Os resultados do trabalho indicam que a paz
que se quer alcancar como cultura, passa pela transformagédo das pessoas e
das estruturas sociais existentes, exigindo um processo de formagao que
desafie a sociedade para uma mudanca radical no sistema politico, econémico,
social e ambiental. A mudanga social torna-se o maior desafio para a
construcdo de uma Cultura de Paz. A paz sera possivel quando houver de fato
vontade politica de diminuir as desigualdades sociais por via da materializacao
dos direitos humanos e da justica social. Tem a acéo politica como uma das
grandes ferramentas principais na sua constru¢do. A paz é uma aspiracao e
um direito universal, faz parte dos direitos de terceira geracao, sendo direito
universal, é também direito humano, e sua construcéo é tarefa de todos.

Palavras Chaves: Cultura de Paz, violéncia, Servico Social, Formacao
profissional.
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INTRODUCAO

Esse trabalho € fruto de uma pesquisa do curso de Doutorado do
Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da PUCRS e tem por objetivo
apresentar “As Interfaces da Cultura de Paz com o Projeto Etico-Politico do
Servigo Social’. O estudo teve por finalidade dar visibilidade ao lugar do
Servigo Social como uma profissdo que desenvolve processos de trabalho que
intervém na questdo social*, como colaboradora na construcéo e fortalecimento
da Cultura de Paz a partir do seu projeto profissional, denominado de Projeto
Etico-Politico.

A Cultura de Paz através de um processo de educacdo constitui-se um
tema transversal e a0 mesmo tempo, um tema considerado chave para que se
possa compreender a necessidade de uma mudanca radical dos paradigmas
que norteiam a sociedade atual. A Cultura de Paz aponta para uma nova
cultura que envolve um novo modo de ser na sociedade. Através da educacéao,
a sociedade tende a caminhar para um maior desenvolvimento humano que
envolve acesso a bens e servigos, existéncia digna pessoal e coletiva,
reconhecimento dos direitos politicos, sociais, culturais, ambientais, resgate de

valores éticos, tudo isso a partir de um exercicio de cidadania.

O Servico Social tem um projeto que aposta no avanco da democracia e,
fundamentado nos principios da participacdo, controle social, universalizacdo
dos direitos com vistas a alcangca a justica social e a equidade, como
conseqiiéncia do enfrentamento das desigualdades sociais. O Projeto Etico-
Politico do Servico Social esta presente na Lei de Regulamentacdo da

Profissdo, no Cédigo de Etica e nas Diretrizes Curriculares de Formac&do

! Definida por lamamoto (2001) como o conjunto das desigualdades existentes na

sociedade capitalista, sendo qué desigualdade é também resisténcia dos que a vivenciam e a
ela se opbem.
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Profissional das unidades académicas. E ele que fornece diretrizes e
visibilidade a acdo e compromisso ético-politico, tedrico-metodologico e
técnico-operativo, dando identidade aos profissionais do Servico Social. O
Servico Social é uma profissdo eminentemente interventiva e atua frente as
refracbes da Questdo Social. Atuacdo que se da a partir de uma
intencionalidade, dessa forma a competéncia dos profissionais a partir do
conhecimento tedrico-politico oferece capacidade para que 0S mesmos
decifrem os significados da realidade que se apresenta. Nessa pesquisa, as
demandas aparecem na relevancia da tematica em foco, cuja perspectiva
principal é dar visibilidade a interfaces da Cultura da paz com o Projeto Etico-

Politico do Servigo Social.

A trajetdria da pesquisadora na faculdade de Servigco Social fundamenta
0 interesse pela tematica, onde jA na graduacdo participou e desenvolveu
pesquisas referente a Violéncia, Educacdo para a Paz, Cultura de Paz e
Justica Restaurativa. Os estudos no Mestrado ampliaram conhecimentos
diversos e deram maior experiéncia na area da pesquisa e da tematica em
foco. A Dissertacao de Mestrado teve como foco de Estudo a Cultura da paz na
Interface com o Desenvolvimento Sustentavel, sendo dois grandes desafios
para o Servico Social. A inser¢cdo no Doutorado mostrou-se uma continuidade
da trajetoria da Graduacao e do Mestrado. O envolvimento em pesquisas levou
a participacdo em Mostras de Pesquisa de pés-graduacédo, envio e aprovagcao
de artigos em co-autoria em Revistas, Seminarios, Simpdsios e Congressos
nacionais e internacionais. Destaca-se o Simposio Internacional de Educacao
para a Paz por que foi o primeiro a Nivel Mundial com participacdes de
diversos paises do mundo. O que demonstra que a constru¢do da Cultura da

Paz ja uma realidade.

E importante ressaltar o quanto a integracdo em um Nucleo de Pesquisa
é aprendizado e desenvolve a constru¢do de conhecimentos. A participagédo e o
desenvolvimento de pesquisas, no processo de formagéo profissional, sdo de

extrema importancia para acdes efetivas posteriores no exercicio profissional.
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O problema dessa pesquisa consistiu em identificar quais sdo as

interfaces do Projeto Etico-Politico do Servico Social com a Cultura de Paz?

1

Na mesma diregdo caminham as questdes norteadoras:

Como o Projeto Etico-Politico do Servico Social contribui para a

construcdo de uma Cultura de Paz?

Quais aspectos da sociedade restringem e/ou promovem a construgéo e

o fortalecimento da Cultura de Paz?

Como se da a interface da Cultura de Paz com os eixos teorico-
metodoldgico, ético-politico e técnico operativo, que compde o0s

fundamentos do Projeto Etico-Politico do Servigo Social?

A partir do problema de pesquisa e das questdes norteadoras, tem-se 0s

seguintes objetivos:

Objetivo geral

Identificar a interface do Projeto Etico-Politico do Servico Social com a

Cultura de Paz, como possibilidade de construgdo e fortalecimento de uma

Cultura de Paz.

Objetivos especificos

1-

Identificar aspectos comuns do Projeto Etico-Politico do Servico Social e

da Cultura de Paz.

Identificar a contribuicdo da Cultura de Paz na materializacéo do Projeto

Etico-Politico do Servigo Social.

Verificar impasses e condicionantes estruturais para a construcdo de

uma sociedade voltada para uma Cultura de Paz.
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4- Identificar a interface entre os fundamentos tedrico-metodologicos, ético-
politicos e técnico-operativos do Servico Social e a interface com a

Cultura de Paz.

Justifica-se o desenvolvimento dessa pesquisa, uma vez que o tema
Cultura de Paz vem cada vez mais ocupando espaco nas discussbes da
sociedade contemporanea. Governo e diferentes segmentos da sociedade vém
analisando formas alternativas de instituir uma sociedade baseada em antigos
e novos valores a partir de uma nova cultura fundamentada nos pressupostos
da Cultura de Paz. Na mesma perspectiva, observa-se o0 crescimento de
instituicbes fundadas no intuito de dar visibilidade a mesma, através de um
processo de educacdo e de a¢bes que a promova e a fortaleca. S&o inimeros
0s atores sociais que buscam uma nova sociedade baseada na Cultura de Paz,
profissionais de diferentes areas de conhecimento, principalmente da area
social, entre eles profissionais do Servico Social que, comprometidos
eticamente com o Projeto Etico-Politico da profissdo desenvolvem seu trabalho
na perspectiva da diminuicdo das desigualdades, da luta pela justica social, da
garantia dos direitos humanos e da cidadania e portanto, promog¢do de uma

Cultura de Paz.

A relevancia dessa pesquisa configura-se na medida em que se constata
que os principios da Cultura de Paz e os principios do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social vao ao encontro uns dos outros. Por outro lado, percebe-se o
reconhecimento da interdisciplinaridade, impulsionando a sociedade a novas
formas de intervencao e de competéncias profissionais a serem utilizadas para
o enfrentamento da mesma através da Cultura de Paz articulando diferentes
areas do conhecimento como Servigo Social, Educacéo, Direito, Enfermagem,

Psicologia, Matematica, Filosofia, Historia, entre outras.

A construcdo da tese se da inicialmente a partir de um ensaio tedérico
sobre Cultura de Paz, sua origem, principais aspectos, diferenciando paz
positiva e paz negativa, elementos essenciais para identificar as interfaces a
que se quer dar visibilidade. Posteriormente se faz um resgate teérico do

Servico Social, o surgimento da profissdo, sua construcéo teérica e pratica, os

14



Cédigos de Etica com o objetivo de dar visibilidade ao avanco e
amadurecimento tedérico da profissdo, acompanhando as mudancas societais,
chegando finalmente no atual Cédigo de Etica e nas Diretrizes Curriculares que
dao a direcao social, ética e politica da profissao.

Seguindo essa construcdo teorica, apresenta-se a metodologia adotada
para a realizacdo desta pesquisa. Conclui-se com a apresentacdo e analise
dos dados, apresentando interfaces do Projeto Etico-Politico do Servico Social
com a Cultura da Paz. A relacdo da Cultura de Paz com o Servigco Social se da
a partir da fala dos sujeitos que apontam para direitos humanos, justica social,
equidade e diminuicdo das desigualdades sociais, aspectos presentes no
Projeto Etico-Politico do Servico Social que desenvolve processos de trabalho
na perspectiva de uma nova ordem societaria. Portanto, Cultura de Paz
constitui-se para os profissionais do Servigo Social um grande desafio tedrico e

pratico.
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1. A CULTURA DE PAZ E SUAS DIFERENTES PERSPECTIVAS

A cultura vivenciada pela sociedade contemporanea apresenta claros
sinais de desagregacéo e porque nao dizer, de esgotamento. S&0 muitas as
expressdes de violéncia, de injustica e desigualdades sociais que nao mais
compactuam com os principios da humanidade. E diante desse contexto de
profundas expressdes da questdo social vigente na nossa sociedade que
apresentamos uma nova perspectiva que é a de uma sociedade voltada para
Cultura de Paz e ndo-violéncia. Para se chegar a reflexao referente a Cultura
de Paz, é importante fundamentar o conceito de cultura, feita através da
perspectiva de diferentes autores, a comecar pelo dicionario de sociologia que

define cultura como

conjunto dos modos de vida criados, adquiridos e transmitidos de
uma geracdo para outra e entre 0s membros de determinada
sociedade (...) Um sistema histérico de projetos de vida explicitos e
implicitos que tendem a ser compartilhados por todos os membros de
um grupo, ou por membros especialmente determinados (...
Corresponde as necessidades fundamentais de um grupo humano
(...) Carater de aprendizado ou transmissdo (ABAGNANO, 2007, p.
264 e 265).

Johnson (1997) define cultura como conjunto acumulado de simbolos,
idéias e produtos materiais associados ao sistema social, seja ele uma
sociedade inteira ou uma familia. Possui aspectos matéria e ndo materiais. A
cultura material € tudo que é feita ou transformada como parte da vida social. A
cultura ndo material se refere aos simbolos, idéias que modelam e informam a
vida humana em relagdes e sistemas sociais. As idéias perpassam as atitudes,

crengas valores e normas. Na andlise Gramsciana, segundo Abreu (2002, p.
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142), cultura “vincula-se aos métodos de trabalho, dando conta de um sistema
ou modo de vida, ou seja, de uma maneira de pensar e de agir adequada a um
determinado padrdo produtivo e de trabalho”. Morin (2006) vem dizer que
cultura se opbe a natureza e é tudo aquilo que é dotado de sentido, cobre
todas as atividades humanas, reagrupa normas, crencas, ritos modelos de
comportamento: “Um sistema que faz comunicar — em forma dialética — uma
experiéncia existencial e um saber construido” (MORIN, 2006, p. 77). Ja para
Chaui (2006, p. 247), a cultura tem um tempo, que € o tempo da
transformacdo, das mudancas nos costumes, nas leis, nas emocdes, nos
pensamentos, nas técnicas, no vestuario, na alimentacao, na linguagem, e nas

instituicbes sociais, politicas e etc”.

Ou ainda, na perspectiva da UNESCO (2005, p. 18), cultura € “uma
maneira de ser, de se relacionar, de se comportar, de acreditar e agir durante
toda a vida, e estd em constante evolucdo”. A Cultura de Paz vem sendo
considerada no mundo académico como um paradigma emergente, que
necessita de ag¢fes individuais e coletivas para transforma-la em realidade

concreta aqui e agora.

Essa breve definicdo de cultura foi necessaria para que se possa chegar
a reflexdo sobre Cultura de Paz. Inicialmente, a idéia de uma Cultura de Paz,
comecou a ser formada e articulada no final da guerra fria, onde ardentemente
se fortaleceu o desejo da humanidade em extinguir todas as expressodes de
guerras, motivo pelo qual deu origem a fundacédo da Organizacdo das Nacdes
Unidas em 1945. Mas foi em 1989 que o Congresso Internacional para a Paz
na mente dos homens elaborou o conceito que ficou registrado na declaracao
uma Conferéncia intitulada de Conferéncia de Yamoussoukro, na Costa do
Marfim em 1995 (DISKIN, 2008)?.

O movimento pela construcdo de uma Cultura de Paz nao € algo atual,

ele vem se constituindo ha décadas, e que pode ser visto na Declaragcdo dos

2 Palestra conferida por Lia Diskin na Universidade de Caxias do Sul, Campus Bento

Gongcalves/RS, em 03 de julho de 2008.
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Direitos Humanos, em organiza¢cfes de movimentos pacifistas, em movimentos
sociais, no movimento feminista, no movimento de afirmacéo sexual, ecolégico,
cultural, e vem contribuindo ao longo da histéria contemporanea da
humanidade para um novo marco civilizatorio. Atualmente a Cultura de Paz
comeca a tomar forca na sociedade e especificamente no universo académico
através de pesquisas, formacédo de grupos de estudos sobre a educacao e
Cultura de Paz, dissertacoes e teses, entre outros. O movimento pela Cultura
de Paz nada mais é do que a articulacdo de individuos, profissionais e
organizacdes de todas as areas da sociedade civil em busca de uma outra
sociedade, pautada por principios e valores éticos que primem pela igualdade e

justica social.

A expressado Cultura de Paz é um termo utilizado por Frederico Major
Zaragoza na Conferéncia de Yamoussoukro. No documento final desta
conferéncia, a Paz aparece pela primeira vez como cultura através da
expressdo Cultura de Paz. De acordo com Diskin (2008), esta conferéncia
apresentou um programa que vem norteando estudos e propostas de paz no

mundo inteiro:

Ajudar na construcdo de uma nova visédo de paz, desenvolvendo uma
Cultura de Paz baseada nos valores universais de respeito a vida,
liberdade, justica, solidariedade, tolerancia, direitos humanos e
igualdade entre mulheres e homens.

Aumentar a consciéncia do destino comum de toda a humanidade
para fomentar a implementagdo de politicas comuns que assegurem
justica nas relacdes entre seres humanos e uma parceria harmoniosa
entre humanidade e natureza.

Incluir elementos de paz e direitos humanos como caracteristicas
permanentes de todos os programas educacionais.

Encorajar agdes coordenadas em nivel internacional para gerenciar e
proteger o meio-ambiente e assegurar que as atividades praticadas
sob a autoridade ou o controle de um Estado em particular ndo
comprometam a qualidade ambiental de outros Estados nem causem
dano a biosfera (DINSKIN, 2008).

Na América Latina, o grande marco inicial dessa caminhada em

busca de uma Cultura de Paz foi o Férum Internacional sobre a Cultura de
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Paz em Sao Salvador, El Salvador. Esse forum, de acordo com Diskin

(2008), tracou objetivos para a constru¢ao de uma Cultura de Paz como:

- Assegurar que os conflitos inerentes ao relacionamento humano sejam
resolvidos de forma néo-violenta, com base nos valores tradicionais de paz,
incluindo-se a justica, liberdade, equidade, solidariedade, tolerancia e

respeito pela dignidade humana.

- A paz e os direitos humanos sao indivisiveis e dizem respeito a todos. Um
principio norteador da paz é que os direitos humanos devem ser
respeitados e garantidos — ndo soO os direitos civis e politicos, mas também

os direitos econdmicos, sociais e culturais.

- A implementacdo de uma Cultura de Paz requer uma mobilizacao
universal de todos os meios de comunicacdo e educacdo, formais e
informais. Todas as pessoas deveriam ser educadas nos valores basicos da
Cultura de Paz. Este deve ser um esfor¢o conjunto que inclui cada uma e

todas as pessoas da sociedade.

- Uma Cultura de Paz requer aprendizado e uso de novas técnicas para o
gerenciamento e resolucdo pacifica de conflitos. As pessoas devem
aprender como encarar 0os conflitos sem recorrer a violéncia ou dominacao
e dentro de um quadro de respeito muatuo e dialogo permanente.
(DISKIN,2008).

De acordo com Gerhardt (2005), a expressdo Cultura de Paz foi um
termo aproveitado de um projeto educativo desenvolvido no Peru,
denominado de Cultura de Paz, em 1986. No Manifesto de Sevilha datado
de 1986, mesmo ano do surgimento da expressdo Cultura de Paz, os
cientistas presentes nesseevento realizado na Espanha, posicionaram-se

também frente a violéncia e a guerra, expressando que:

Paz é reveréncia pela vida. E a propriedade mais preciosa da
humanidade. Um modo de comportamento. Um profundo
comprometimento com os principios de liberdade, justica, igualdade e
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solidariedade entre todos os seres humanos. Paz é também uma
parceria harmoniosa como o meio ambiente (UNESCO, 2009).

Mas um elemento muito importante que certamente foi necessario
para avancar em direcao da idéia de uma sociedade que viva uma Cultura
de Paz, foi a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, elaborada em
1948, e sem duvida pode ser considerado também um marco na construcao
dessa trajetoria, pois a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ja em
seus artigos primeiro e terceiro respectivamente, reconhece e determina

que:

Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
S&o dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns
aos outros com espirito de fraternidade”. (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, Art.).

E ainda:

Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranca
pessoal’ (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS,
Art. 11).

A paz € um valor inclusivo, molda-se pelo coletivo, que faz com que o
sujeito, o profissional e a instituicdo, sintam, pensem, ajam em direcdo a sua

construcdo e ao seu fortalecimento. A Cultura de Paz

requer novas formas convivéncia e mecanismos mais justos de
distribuicdo da riqgueza e do saber. Ela estimula conexdes, desafia
nossa capacidade criadora de solugdes praticas, sustenta processos
de mudanca de consciéncia que, por sua vez, exigem O
empoderamento de cada individuo para a construcdo de uma
cidadania planetaria baseada na responsabilidade universal” (THOT,
p. 81, 2003).
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Diante da dimensao universal que tem a Cultura de Paz, que prevé e
desafia para o cuidado com a casa comum da humanidade, seja no ambito
ambiental ou no ambito das relagdes. ndo se pode deixar de mencionar alguns
elementos de grande importancia que somam na trajetdria da construcdo de

uma Cultura de Paz. Entre esses elementos citamos:

- Carta da terra - surgiu em 1992, na ECO 92 junto com outro importante
documento que € a Agenda 21, como esforco da Organizagdo das Nacdes
Unidas e dos cidaddos do planeta, no sentido de contribuir para a
sustentabilidade do planeta. A Carta da terra € considerada como parte de um
projeto global que caminha em direcdo a construcdo de uma sociedade mais
humana que respeita e aplica a ética, a sustentabilidade e a¢des voltadas para
a nao-violéncia (THOT, 2003).

- Programa Século XXI pela paz e Justica — aprovado pela Conferéncia de
Haia em 1999 e que representa organizacdes da sociedade civil e cidadaos
que consideram o desarmamento, a seguranca humana, a prevencao,
resolucéo e transformacao de conflitos, os direitos humanos e a cultura da nao-

violéncia, como os grandes desafios da humanidade (THOT, 2003).

- Movimento Global A Paz esta em nossas maos — esse movimento foi
intenso e teve inicio em 1989 e permanece até os dias atuais. O mesmo deu
origem pela ONU ao ano de 2000, como o Ano Internacional da Cultura de Paz
e a década de 2001-20010 como a década Internacional da Cultura de Paz e
N&o-violéncia para as criancas do mundo e o manifesto 2000 que apresenta
seis grandes principios para a humanidade: respeitar a vida, Rejeitar a
violéncia, Ser generoso, Ouvir para compreender, Preservar o planeta e
Redescobrir a solidariedade (THOT, 2003).

O simbolo da Cultura de Paz sdo as maos entrelacadas, que
representam a troca e o entendimento. Podem ser vistas também como
continentes que se abracam, ou a fusdo de pessoas, grupos, vilarejos, a unido
de norte e sul, a integracao das varias culturas, que "se dao as maos" no mais
universal de todos o0s gestos de paz (CONPAZ, 2009).
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No Brasil, a Cultura de Paz tomou forca através das iniciativas da
UNESCO que adotou um programa em 1995 com o objetivo de assegurar a
transicdo da cultura da guerra, de violéncia, de imposicéo e de discriminacdo a
cultura da nao-violéncia, do dialogo, da tolerancia e da solidariedade. A partir
de grandes iniciativas em prol da educacdo e da Cultura de Paz, a ONU —
Organizacao das Nacdes Unidas, em 1997 em Assembléia Geral, proclamou o
ano 2000, como o ano Internacional da Cultura de Paz e posteriormente em
1998 declarou o periodo de 2001 — 2010 como a Década Internacional da

Cultura de Paz e Nao-Violéncia para as Criancas do Mundo (Mayor, 2000).

A Assembléia Geral da ONU datada de 6 de outubro de 1999,
reconheceu que “a paz ndo é apenas auséncia de conflitos, mas que requer um
processo positivo, dindmico e participativo”... eliminacédo de todas as formas de
discriminacédo e intolerancia, inclusive aquelas baseadas em raca, cor, sexo,
idioma, religido, opinido politica...(Documento de Declaracdo sobre uma
Cultura de Paz, 1999) proclamou que “uma Cultura de Paz € um conjunto de
valores, atitudes, tradicdes, comportamentos e estilos de vida” que sao

baseados entre outros em:

- Respeito a vida, fim da violéncia e promoc¢édo da pratica da nao-

violéncia por meio da educacéo, do dialogo e da cooperacao;
- Respeito aos principios de soberania dos paises;

- Pleno respeito e promocao de todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais;
- Compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos;

- Esforco para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e

protecdo do meio-ambiente para as geracdes presentes e futuras;

- Respeito e promocéo do direito ao desenvolvimento;

22



- Adesdo as principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia,
solidariedade, cooperacdo, pluralismo, diversidade cultural, diadlogo e

entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nagdes.

A ONU declara ainda que o desenvolvimento da Cultura de Paz esta

intrinsecamente relacionado a:

- Promocdao e resolucdo pacifica dos conflitos a partir da cooperacgéo
internacional e do cumprimento das obrigacdes internacionais e ao direito

internacional;
- Promocéo da democracia e desenvolvimento dos direitos humanos;

-Possibilidade de que todas as pessoas, em todos 0s niveis
desenvolvam o didlogo, a negociacdo, a formacdo de consensos e solucdes

pacificas de controvérsias;

-Fortalecimento das instituicbes democraticas e garantia de

participacdo plena no desenvolvimento;
- Promocéo do desenvolvimento econdmico social e sustentavel;

-Eliminacdo de todas as formas de descriminagdao a mulher,

promovendo sua autonomia, promocéao e protecao dos direitos da crianga;

- Pleno respeito ao direito de livre determinacdo dos povos, entre

outros.

Diskin (2008) relata que o Férum Internacional sobre a Cultura de Paz

define algumas questdes importantes como

assegurar que os conflitos inerentes ao relacionamento humano
sejam resolvidos de forma nao-violenta, com base nos valores
tradicionais de paz, incluindo-se a justica, liberdade, equidade,
solidariedade, tolerancia e respeito pela dignidade humana.

O Forum também argumenta e determina que
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A paz e os direitos humanos séo indivisiveis e dizem respeito a todos.
Um principio norteador da paz é que os direitos humanos devem ser
respeitados e garantidos — ndo s6 os direitos civis e politicos, mas
também os direitos econdmicos, sociais e culturais;

A implementacdo de uma Cultura de Paz requer uma mobilizacédo
universal de todos os meios de comunicacdo e educacédo, formais e
informais. Todas as pessoas deveriam ser educadas nos valores
basicos da Cultura de Paz. Este deve ser um esforgo conjunto que
inclui cada uma e todas as pessoas da sociedade.

Uma Cultura de Paz requer aprendizado e uso de novas técnicas
para o gerenciamento e resolucdo pacifica de conflitos. As pessoas
devem aprender como encarar os conflitos sem recorrer a violéncia
ou dominacéo e dentro de um quadro de respeito matuo e didlogo
permanente” (DISKIN, 2008, p. 12).

Todas as pessoas deveriam ser educadas nos valores basicos da

Cultura de Paz. Este deve ser um esforco conjunto que inclui cada uma e todas

as pessoas da sociedade. Para que toda a sociedade se envolva no processo

de construcao da Cultura de Paz, ela apresenta, segundo Diskin (2008), oito

areas de atuacao:

N o ok~ wDbdhdE

Cultura de Paz através da Educacéo;

Economia Sustentavel e Desenvolvimento Social;

Compromisso com todos os Direitos Humanos;

Equidade entre os Géneros;

Participacdo Democratica;

Compreensao - Tolerancia — Solidariedade;

Comunicacéao

Participativa e Livre Fluxo de Informacdes e

Conhecimento;

Paz e Seguranca Internacional.

Guimaraes (2005), a partir dos estudos de Galtung, um dos grandes

pesquisadores dos estudos de paz e mediador pacifista, estudos estes
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infelizmente com a pouca publicacdo no Brasil, apresenta pesquisas de paz a

partir de duas dimensdes, a paz negativa e a paz positiva.

A paz negativa entende a paz como auséncia de guerra ou de
violéncia, ndo considera a violagdo dos direitos humanos, a pobreza, a miséria
e tantas outras expressoes desigualdades sociais. No entanto, os estudos de
Galtung apresentam a guerra e a violéncia, ndo apenas como as Unicas
expressdes de paz, mas como algumas das expressdes de auséncia de paz,
porque existem muitas outras ndo tanto perceptiveis como a guerra e a
violéncia fisica. No dizer de Espinosa (Apud GUIMARAES, 2005, p. 187),* A
paz com efeito ndo € simples auséncia de guerra, € uma virtude que tem a sua
origem na forca da alma, pois que a obediéncia € uma vontade constante de
fazer o que, segundo o direito comum da cidade, deve ser feito”. Nesse sentido,
pensar a paz de forma positiva é necessario, superar a perspectiva de apenas
guerra e violéncia. A paz nao pode ser vista como um estado pessoal, portanto
a sociedade é desafiada a vivenciar a paz ndo como um objeto, mas como um
horizonte a ser perseguido, somos todos sujeitos co-criadores da paz. A paz
pode e deve ser vista como uma construgdo, como obra nunca acabada
(GUIMARAES, 2005).

A paz positiva tem a grande preocupacdo com o0s problemas
econdmicos e sociais em decorréncia do crescimento econémico que gera
desenvolvimento de forma desigual. Tem a compreensao de que a paz nao é
apenas auséncia de guerra e presenca da violéncia, sobretudo da violéncia
fisica, mas que ha outras formas ndo tdo visiveis de violéncia, por vezes
intensamente perversas, que devem ser consideradas e superadas por via da
acado nao-violenta. A paz positiva faz vinculagdo com grandes e importantes
elementos como justica, direitos humanos, democracia e néo-violéncia
(GUIMARAES, 2005).

A paz na perspectiva de uma nova cultura, tem a dimensao da auto-
realizacdo humana que confere a satisfacdo das necessidades bésicas
materiais e ndo materiais. Jares (2007) argumenta que quando essas
necessidades ndo sdo satisfeitas ocorrem naturalmente quatro tipos de

violéncia: “ violéncia “classica” da guerra ao homicidio; pobreza , em geral, no
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campo das necessidades materiais; repressdo e a privacdo dos direitos
humanos; alienacéo e a negacéo das necessidades superiores (JARES, 2007,
p. 32). Portanto, somos simpatizantes das palavras de Paulo Freire ( 1996, p.
42), quand ele diz que a paz se cria na superagcdo das realidades sociais
perversas e na edificacdo da justica social. A paz positiva caminha em direcao
a justica social, e é essa paz que se quer alcangar como produto de uma nova
cultura. Diskin (2008), sintetiza na cultura tradicional e na Cultura de Paz, a

paz negativa e a paz Positiva da seguinte forma:

Figura 1: Paz Negativa e Paz Positiva
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Sintese: Diskin, 2008, adaptada por Oliveira, 2009.

Uma das formas mais eficazes de desenvolvimento, promocao e
fortalecimento da Cultura de Paz, concerne a educacdo em todos 0s niveis
com o comprometimento de toda a sociedade civil. A Educacéo para a paz € o
processo pelo qual a sociedade mundial pode chegar a Cultura de Paz. Jares
(2007), ao buscar os fundamentos da educacdo para a paz relata que sao
varios os componentes desse processo educativo e que particularmente entre
eles encontra-se: “educacao para a compreensao internacional, para os direitos
humanos, para o desenvolvimento, para o conflito e a desobediéncia” Jares (2007,
p. 48). Para Jares (2007, p. 57), a paz é uma ordem social antagdnica a
algumas relacdes sociais violentas, injustas, e que forcosamente deve ser
introduzida na estrutura da educacdo mundial. Se quisermos uma Cultura de
Paz como produto da educacdo €é necessario analisar as estruturas

educacionais e ao fazé-lo, estimular atitudes de transformacao.

A cultura da educacdo para a paz esta voltada para valores como
respeito aos direitos individuais e coletivos, tolerancia, solidariedade, dialogo,
desenvolvimento e justica social (ABRAMOVAY, 2001, p. 19). Nesse processo,
a sociedade no ambito geral dialoga na perspectiva da superacdo de
preconceitos e discriminacbes sociais, raciais, familiares, econdmicas etc,
desenvolvendo potencialidades numa relacdo de reciprocidade, que leve ao

encontro de respostas para uma vida mais digna.

Guimaraes (2005) aborda sete preocupacdes que sao comuns no

universo dos que trabalham na perspectiva da educacao para a paz:
Criar referenciais ndo-violentos e fortalecer conexoes;
Formar consensos para a paz;
Fortalecer pessoas para serem ativistas de n&o-violéncia;
Abolir preconceitos e estereotipos;

Instrumentalizar a resolucédo nao-violenta de conflitos;
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Diminuir o potencial de agressdo; Criar aversao a violéncia, com

atitudes anti-militaristas e rejeicdo da violéncia.

Um dos aspectos significativos da educacéo voltada para uma Cultura
de Paz, na perspectiva do enfrentamento da Questdo Social e o a exclusdo é a
inclusdo social que, segundo nosso olhar, deve considerar as diferencas
culturais, politicas, econbmicas e sociais pois vivemos numa realidade multipla
e complexa que ultrapassa os muros da escola. E necesséario no ambito da
educacao, trabalhar no sentido de uma cidadania que reconheca as diferencas
mencionadas acima, bem como a singularidade dos seres humanos. A inclusao
provoca no educador um novo olhar, que é o de ressignificacdo da identidade
dos sujeitos de seu trabalho. Mas esse novo olhar provoca crises nos contextos
educacionais, principalmente onde se trabalha ainda voltado para uma
educacao bancaria, ja refletida por Freire, onde o conhecimento é transferido.
Ou seja, o professor ainda € considerado o depositario do conhecimento e o
aluno o receptor desse conhecimento sem ambos interagirem na busca e
construgdo do conhecimento, sobretudo, nos sistemas de ensino onde se
buscam solucbes para atender aos apelos desse momento contemporaneo,
que clama por uma educacédo que va além da reproducdo do conhecimento do
professor para o aluno, uma vez que 0s ambientes escolares se criam para
alguns e ndo para todos de forma incondicional. Transformar a realidade social,
em que as instituicbes educacionais estdo inseridas, extrapola os muros e a
competéncia das instituicdes, pois essa realidade é produzida por fenbmenos
sociais muito amplos e a instituicdo educativa é reflexo da sociedade em que
vivemos, com seus problemas e suas belezas (SILVA, 2004).

A incluséo social a que nos referimos significa desenvolver o processo
gue assegure que todos tenham acesso a todas as oportunidades oferecidas
pela educagcao. Conforme Mitller (2000, p 26), "no contexto da educagédo, a
reestruturacdo das escolas baseada em diretrizes inclusivas é reflexo de um
modelo de sociedade em acdo”. Essa inclusdo requer que todo o corpo
educacional tenha direito a preparacao apropriada no decorrer de seu exercicio

profissional, porque a inclusdo requer mudangas na forma de pensar e agir,
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nos valores para os profissionais da educacdo e para a sociedade em geral,
que por sua vez esta repleto de desigualdades, refletidas diariamente no
sistema educacional. Alguns valores e principios abordados por Brandéao
(2005) séo pertinentes para o desenvolvimento de uma educagéo voltada para

uma Cultura de Paz. Séao eles:

- Educacdo como desenvolvimento humano e nao desenvolvimento

econdmico;
- Educacéao para a permanente aventura do saber;
- Saber como exercicio critico e consciente da pessoa educanda;

- Educacdao como instrumento de criacdo e consolidacdo de culturas

politicas de construcéo de valores;

- Formacéo de pessoas destinadas a se engajarem em frentes de luta
social em nome da justica, da solidariedade, da liberdade e da incluséao;

- Educacdo emancipatoria que possibilite a abertura de novas e
fecundas integracdes de conhecimento ndo apenas no campo da ciéncia, mas

também das vivéncias.

A necessidade de inclusédo social se da pela existéncia de exclusées
sociais perversas, ndo apenas de processos individuais, mas sobretudo de
uma légica presente nas relagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais. A
exclusdo pode ser entendida como “situacfes de privacdo coletiva que inclui
pobreza, discriminacdo, subalternidade, ndo-equidade, ndo acessibilidade, ndo

representacdo publica como situagdes multiformes” (SPOSATI, 1999, p. 67).
De acordo com a autora, essas situacdes estao expressas em:
- Crescimento da populacéo nas ruas e nas cidades;
- O desemprego estrutural;
- O aumento da violéncia e da criminalidade;
- O crescimento do uso de drogas;

- A fragilizacao das estruturas familiares;
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- A descentralizacédo da sociedade salarial;

- A mudanca do sistema produtivo, entre outros;

Ao realizar a andlise da realidade, é necessario reconhecer as
contradicdes do mundo em que se vive, e enfrentar as desigualdades cada vez
mais crescentes em nossa sociedade, pois a constru¢cdo de uma Cultura de
Paz é indissociavel da justica e da solidariedade. Um elemento n&do pode estar
separado dos demais, porque a paz € um produto que se constréi com estes

diferentes elementos.

1.1 Tradi¢cOes de Paz

A paz é um elemento cultural da humanidade, sua simbologia €&
ensinada de geracdo em geracdo. A sociedade contemporanea convive com
diferentes concepcdes de paz construidas historicamente em diferentes
culturas. Brandao (2005), ao resgatar essa simbologia no imaginario social,
relata que ela se apresenta com: uma cor, o branco, um simbolo, a pomba, e
alguns sindénimos, tranquilidade, harmonia, calma, trégua, serenidade. Tem

uma bandeira: um pano branco.

Ela gera expressodes tradicionais conhecidas como: “viver em paz”,
“buscar a paz”’, “vai em paz”, “que a paz te acompanhe”, "lutar pela paz”,
“semear a paz”, entre outras. A seguir, a partir do estudo de Guimaraes (2005),
apresentamos diferentes tradicbes de paz, construidas pela humanidade.

Destacamos dentre muitas, algumas que se encontram bem préoximas de nés.

1.1.1 Tradicdo Grega nos leva a retomar os tempos classicos da
Grécia Antiga, berco da civilizacdo ocidental e evocar o carater divino que
estes povos davam a paz. Segundo a mitologia grega aqui retomada por
Guimaraes (2005), Témis e Zeus, deuses gregos, tiveram trés filhas que

receberam o nome de Equidade, Justica e Paz Vicosa. Elas se tornaram

30



figuras divinas das estacbes do ano e zeladoras do ciclo da natureza.
Chamadas respectivamente por Talo (tem a funcdo de fazer brotar), Auxo (tem
a funcéo de fazer crescer) e Carpo (com a funcéo de fazer frutificar). As filhas
de Zeus e Témis tém, na simbologia da tradicdo grega, a misséo de evocar a
prosperidade, fartura, abundancia profunda e fecundidade, bem como

assegurar o equilibrio da vida. Para Guimaraes (2005),

ha uma ordem na natureza que garante a abundancia e a
fecundidade da vida, cabendo aos humanos n&do atentar contra ou
quebrar esse sentido harménico dado pelos deuses (GUIMARAES
2005, p. 95)

A associacdo entre paz vigcosa, justica e equidade expressam uma

relacdo familiar, que esta relacionada com o equilibrio da natureza.

1.1.2 Tradicdo Romana: “Se queres a Paz prepara-te para a Guerra”.
Essa tradicdo esta ligada ao poder de Roma, visibilizada na expressao “Pax
Romana”, que s6 existe com a presenca do Imperador como chefe do exército
romano, onde sua acéo dispensava a protecédo divina, e a Pax Romana era
sinbnimo de Paci Augustae, ou seja, a paz de Augusto, o imperador de Roma.
A paz nessa tradicdo esta intimamente ligada a vitoria adquirida por intermeédio
da guerra. E uma paz armada, tradicio muito presente na sociedade onde a
busca da paz se da por meios legais através de forcas, do aparelho repressor e
militar (GUIMARAES, 2005).

1.1.3 Tradicdo Judaico-Cristd: “As espadas transformam-se em
arados”. E uma tradicdo nascida no Judaismo e reelaborada pelo Cristianismo.
Essa tradicAo pode ser encontrada na literatura, especialmente a biblica e
expressa 0 anseio do povo em transformar espadas em arados. Significa no

imaginario da populacéao:
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(...) prosperidade, bem-estar, felicidade, salde, seguranca, salvacao,
relacdes sociais equilibradas, harmonia com Deus, vida em plenitude,
metaforas para a realizacdo e completudes humanas. (GUIMARAES,
2005, p. 100).

1.1.4 Tradicdo da UNESCO: Dentre as diversas tradicdes de paz, a
sociedade contemporanea convive com algumas bem especificas como a da
UNESCO, “Nas mentes humanas, a defesa da paz’. A fundagdo da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) em 1945 e posteriormente da
UNESCO em 1946 vem, através de pesquisas e projetos sociais,
desenvolvendo ac¢bes diversas em torno da educacgao para a paz, aspecto que
desde sua fundacdo a conviccdo de que € nas mentes humanas que se
encontra o lugar privilegiado de erguer “as defesas da paz”, aspecto presente
no texto de criacdo da UNESCO. A contribuicdo desta instituicdo na
divulgacao, proposicdo e acdo em direcdo a educacdo e Cultura de Paz tem

sido valiosissima.

1.1.5 Tradicdo Pedagogia da Libertacdo: “A paz como
conscientizacdo socio-politica”. O grande educador Paulo Freire desenvolveu
no Brasil um trabalho de conscientizac@o sécio-politica através da estruturacao
de uma proposta pedagogica de educacdo que repercutiu em elaboracdes
tedricas de educacdo para a paz, desenvolvida e associada ao
desenvolvimento das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs, onde a Teologia
da Libertacdo e Movimento de Educacdo de Base baseado na obra freiriana
tiveram um papel fundamental (GUIMARAES, 2005)). O Seminario Latino-
Americano de Educacéo para a Paz e Direitos Humanos, realizado em Caracas
(Venezuela) em 1984, tornou-se uma referéncia nos debates e elaboragbes

tedricas posteriores.

1.2 Educacao para a Paz na perspectiva dos Direitos Humanos e

da Justica Social
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A paz, sem direitos humanos, ndo € paz positiva, a paz se concretiza a
partir da concretizacdo dos direitos humanos. Sem duvida, a busca pelos
direitos humanos, previstos pela Declaragdo Universal dos Direitos humanos,
constitui-se na grande luta de nosso tempo. Nao se pode pensar nem viver
numa Cultura de Paz sem a garantia pratica dos direitos humanos, porque
histéria humana e historia da luta pelos direitos humanos, historicamente se
confundem. Guimardes (2004, p. 96) diz que “as esperancas, as angustias, as
lutas, as buscas de cada homem e cada mulher, seu cotidiano e seus grandes
momentos encontram-se espelhados no preambulo e nos 30 artigos da
Declaracdo Universal dos Direitos humanos”. Dessa forma, os direitos humanos
valem para todos os seres humanos, por isso tem carater universal e refletem a
luta e a conquista de toda a humanidade, sdo também inalienaveis, ndo tem
valor de troca, nem tdo pouco se vende, fazem parte da dignidade do ser

humano.

De acordo com Guimarées (2005, p. 256),

os direitos humanos constituem-se a pedra de toque da educacéo
para a paz. A ligagdo visceral com esses grupos possibilita a
educacdo para a paz a profundidade de uma dignidade prépria e
inalienavel. Também contribui para dar educacédo para os direitos
humanos, parte integrante e inalienavel da educacéo para a paz, uma
dimensédo mais visivel desses mesmos direitos. Sobretudo, abre-se
possibilidade de entrar no mesmo processo de mudancga social que
originou as nog¢des de direitos humanos.

Depois do surgimento da Declaracdo Universal dos Diretos Humanos,
pode-se dizer que a sociedade contemporanea entrou num grande consenso: o
de superar barbaries. O movimento em prol dos direitos humanos esta em toda
parte, seja no ambito da luta contra a pena de morte, tortura, qualquer tipo de
discriminacéo, contra a fome e tantas outras formas de violacdo dos direitos
humanos. Os grupos de direitos humanos hoje sdo parte integrante do sistema

de funcionamento da sociedade.

Sendo a paz compreensivel a partir da garantia da vida, porque € a
garantia da vida que esta expressa na declaracdo universal, ela pode ser
assegurada, a medida em gue se assegura os direitos humanos. Para tanto,

Jares (2007) observa que é necessario que a educacao esteja voltada para os
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direitos humanos e busca de uma cidadania democratica. No entanto, isso nédo
sera possivel se a sociedade ndo levar em conta algumas implica¢des, que na

visdo do autor, sdo consideradas implicacdes didaticas:

— Compreender a histéria de luta pelos direitos humanos e as
liberdades fundamentais, fomentando sua prética e seus valores;

- Conhecer a Declara¢cédo Universal dos Direitos Humanos, sobretudo
os artigos relacionados as condicdes de vida das pessoas;

- ldentificar violagBes dos direitos humanos, indagar suas causas e
possiveis alternativas, ao mesmo tempo que se incentivam atitudes
de repudio as violacdes;

- Conhecer o trabalho dos organismos que lutam em defesa dos
direitos humanos e estimular compromissos em sua defesa;

- Relacionar os direitos humanos as nocdes de justica, igualdade,
liberdade, paz, dignidade e democracia (JARES, 2007, p. 49).

O grande desafio é passar da teoria a préatica incessante, cotidiana de
luta e realizacdo dos direitos humanos. Suas dimensdes sdo imensamente
amplas, e embora se viva numa sociedade que se diz democratica, o que se
percebe é que o individualismo exacerbado e os processos de desigualdade é
que permanecem. Portanto, justica social, igualdade, liberdade, dignidade e
todas as outras dimensdes da sociedade democratica sdo ainda muito
incipientes na vida da grande maioria do povo brasileiro. Muitos ndo conhecem
sequer os seus direitos, ndo sabem se quer a existéncia de uma declaracéo
que assegura o fim de processos de desigualdades e explora¢des. E por néo
conhecerem ou por considerarem impossivel, intragavel essa luta contra a os
danos trazidos pelo capitalismo, o0 sujeito se priva de buscar o que lhe é seu
direito garantido legalmente nas sociedades democraticas por suas legislacdes,
como € o caso da legislacdo brasileira que em seu artigo primeiro proclama: “
todo cidadao é igual perante a lei”. De fato, perante a lei, mas n&do no dia a dia
de suas vivéncias, no cotidiano de suas existéncias, a grande maioria é

assolapada pelos processos intensos de desigualdades sociais.

O grande educador Paulo Freire por ocasiao do recebimento do prémio

da UNESCO de educacao para Paz ja proclamava ao mundo:
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A paz é fundamental, indispensavel, mas paz implica lutar por ela. A
paz se cria, se constri na e pela superacédo das realidades sociais
perversas. A paz se cria, se constrGi na construcdo incessante da
justica social. por isso, ndo creio em nenhum esforco chamado de
educacdo para a paz que, em lugar de desvelar o mundo das
injusticas, o torna opaco e tenta miopisar suas vitimas. (FREIRE,
apud, GUIMARAES, 2005, p. 74).

A paz relacionada a justica social e aos direitos humanos fica
evidenciada no discurso do educador protagonista. Formar cidaddos é
fundamental. A democracia esta estritamente relacionada aos direitos
humanos, além das regras estabelecidas pelos documentos universais e
nacionais é preciso haver uma sociedade justa e concretizadora dos direitos
que sdo de todos e ndo apenas de uma pequena parcela que comanda e
usufrui os frutos do trabalho humano explorado. E necessario que ndo se perca
ou se conquiste o principio da indignacado, porque muitas vezes € a indignacao
gue nos motiva no empenho da defesa e promoc¢ao dos direitos humanos e da
justica social. Os direitos, sendo de todo e qualquer ser humano, constituem a
tarefa de todo e qualquer ser humano lutar por eles e buscar efetiva-los, dando

materialidade a cidadania na democracia.

Couto (2004), ao fazer um resgate histérico da conquista de direitos em
escala mundial, apresenta-os a partir da caracterizacdo denominados de
geracdes. Na primeira geracdo, estdo os direitos civis e politicos, na segunda
geracado estdo os direitos sociais e na terceira geracdo, encontram-se o direito
ao desenvolvimento da paz, do meio ambiente e autodeterminag&o dos povos.
Como diz lamamoto (2001) é na historia social da humanidade que se encontra
a fonte dos problemas, ao mesmo tempo em que se encontram as chaves para

as solucdes. Dessa forma, Couto fundamenta:

compreender 0 movimento que constréi os direitos, sejam eles, civis,
politicos ou sociais, torna-se fundamental para penséa-lo como
estratégia de enfrentamento das desigualdades sociais, abdicando da
idéia simplista de que seus fundamentos poderiam estar
determinados apenas pela logica da manutencdo da sociedade
capitalista ou aprioristicamente, baseados na concepc¢do de natureza
humana e deslocado do movimento social. Compreender a criagcéo, a
negacado, a expansao e a retracado dos direitos sdo constituintes de
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um processo,

sociais(COUTO, 2004, p. 38).

onde participam os mais diferentes sujeitos

Os direitos humanos perpassam os direitos nos niveis politico, social

econdmico e cultural.

Salienta-se que a construcdo dos direitos no Brasil se da por meio de

lutas e conquista da populacdo que histérica e processualmente foram

adquiridos ao longo do tempo. Para maior visibilidade, apresentam-se em

sintese, os direitos de primeira, segunda e terceira geracdo. Os direitos de

primeira geragdo sédo considerados direitos naturais, os direitos de segunda

geracdo sao adquiridos por intermédio do Estado e os direitos de terceira

geracao sao considerados de direitos da sociedade. Assim S80 expressos:

Figura 2: Direitos de Primeira Segunda e Terceira Geracédo

Dineites de Primeira geragie Dineitos de sequnda geragao | Direitos de terceira geragie
Dineitas Civis e paoliticos Dineitas saciais Paz
N individual N individual e coleti Meio ambiente
Uutedetenminagio dos pevos
Natweza coletiva: familia,
nacace, humanidade.
Jadaes sac iguais perante a lei; Dineitos iguais a Desenvolvimente da paz
. . twabalhaderes uibanos .
O dlitica; ? Desenvelvimento sustentduvel
wganizagic p s e fsticas es sus
Nae submissde a tortura e a Princinios da Gestie democudtica
tuatamente desumana; unaps
univewsalidade e da
Liberdade de imprensa. equidade;
Recaenkrecimente da
Wssisténcia Secial came.
componente da sequridade
sacial.

Fonte: Couto, 2004. Sistematizado por Oliveira, 2009.
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Dessa forma, os direitos de terceira geracdo, na qual esta incluida a
paz positiva, requer a superacdo da negacdo dos direitos em direcdo ao
alcance da dignidade humana, pois a paz positiva reconhece e desafia a
construcdo da justica entre todas as relagbes sociais em todas as culturas,
portanto, ela € um bem e um direito universal. Rayo (2004) argumenta que
sendo a paz um direito humano de carater universal ela constitui um processo

que

implica uma forma de relacdo dos seres humanos entre si e através
das distintas formas de organizacdo social que exclui a violéncia em
todas as suas manifestacbes. De outro lado, inicia como o
reconhecimento do direito dos demais a uma vida digna, prossegue
através do didlogo, e por fim, necessita da cooperagdo. Para que se

7

estabeleca um dialogo genuino, € necesséario que se aceite a
necessidade de dialogar, que exista a vontade de compreenséo
mutua e que as concessodes sejam equilibradas (RAYO, 2004, p. 31).

Na concepcédo de Milani (2003), a construcdo de uma Cultura de Paz
exige a necessidade de transformacdes consideradas

indispensaveis para que a paz seja 0 principio governante de todas
as relag6es humanas e sociais que vao desde a dimenséo de valores,
atitudes e estilos de vida, até a estrutura econdmica e juridica e a
participacéo cidada ( MILANI, 2003, p. 31),

A Cultura de Paz, na perspectiva de Milani (2003), a partir da
fundamentacéo tedrica de Boulding (2000), é vista como uma cultura que
promove a diversidade pacifica, o reconhecimento das diferencas, incluindo
modos de vida, padrdes de crenca, valores e comportamentos, bem como 0s
correspondentes arranjos institucionais que promovem o cuidado mutuo e bem-
estar, e o compartilhamento igualitario dos recursos da terra entre seus

membros.

A partir dessas concepcgoes, percebe-se que para que a sociedade viva

uma Cultura de Paz é preciso o reconhecimento e a integracao das diferentes
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culturas (CORREA, 2003, p. 97). A construcéo e o fortalecimento da Cultura de
Paz exige acdes tais como fortalecimento da identidade pessoal e cultural,
vivéncia, reflexdo e respeito aos valores éticos universais, educacdo ambiental,
sensibilizacdo quanto a questdes étnicas e de género, mobilizacdo e promocgéao
do bem-estar coletivo, bem como aprendizado para que os conflitos sejam
resolvidos de forma pacifica e ndo de forma violenta, indo ao encontro do

Projeto Etico-Politico profissional do Servigo Social.

Proclamar uma Cultura de Paz é o mesmo que proclamar a reducdo
dos extremos de pobreza e riqueza, a adocdo de politicas publicas de
equalizacdo no acesso e exercicio de direitos sociais e civis basicos para
agueles grupos hoje considerados minoritarios. Estabelecer a convivéncia em
harmonia significa possibilitar condi¢6es de vida, educacdo, moradia, saude,
direito de expresséo, liberdade de ir, vir, permanecer, trabalho, dentre outros
(JARES, 2002).

Segundo Maldonado (1997), a Cultura de Paz demanda uma nova
maneira de abordar os conflitos. E essencial valorizar a vida e a afetividade nos
relacionamentos, considerar o conflito como algo que surge das inevitaveis
diferencas. O conflito pode ser considerado como algo que amplia 0 panorama
da diversidade cultural e historica. Cultura de Paz se baseia em nao violéncia,
tolerancia, compreensdo mutua, solidariedade e capacidade de resolver o
conflito de modo pacifico. E preciso estabelecer um Cédigo de Etica planetario,

dando origem a novos padrdes de conduta de individuos, grupos e nagoes.

E nesta direcdo que se quer caminhar, em direcdo a uma educacio
gue seja para o desenvolvimento social e ndo para o crescimento econdémico.
O desenvolvimento faz parte do conceito de paz positiva, que € a verdadeira
paz que se alcancar como produto de uma nova cultura. O que se percebe, no
entanto, é ainda uma grande distancia entre direitos humanos,
desenvolvimento social e crescimento econdmico. Deve ser tarefa de cada ser
humano construir uma sociedade de paz, pois ela precisa e deve ser o principio

e o dinamismo constante da humanidade na busca da afirmacéo de si propria.
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1.3 Cultura de Paz e desenvolvimento sustentavel

Situar-se diante da dimensdo da paz tem se constituido uma tarefa
dificil em tempos de guerra, de crescente aumento das desigualdades, de
corrupcédo, de injustica social, entre outros. A paz vem emergindo cada vez
mais como um clamor universal. “A degradacdo do meio ambiente, da
economia e da cultura fazem a humanidade experimentar o problema do
debilitamento do ser e levantar uma agenda ética comum” (GUIMARAES,
2005. p. 01). O anseio pela paz esta presente no intimo do ser humano que
qguer uma sociedade de paz, uma vez que parece que se ha algum consenso
na sociedade mundial, esse consenso é o desejo pela paz. No entanto, ndo
adianta apenas desejar, € preciso antes de tudo se colocar numa posicado de
buscar estratégias concretas de construir a paz e cada ser humano pode junto
com o desejo de paz, se perguntar como pode colaborar com a construcédo de
uma Cultura de Paz. A consciéncia da importancia da nao violéncia esta
crescendo cada vez mais e no “horizonte do mundo, desenha-se um novo
senso comum emancipatorio e uma pratica societal eminentemente nao-
violenta” (GUIMARAES, 2005, p. 02).

Entre os diferentes conceitos de Cultura de Paz, ha os que
reconhecem a paz como algo que tem raizes sociais, econdmicas e politicas a
partir de uma base cultural. Compartilhamos do conceito de paz relacionado a

justica social, apresentado por Mayor:

Ndo pode haver paz sustentdvel sem desenvolvimento
sustentavel. Ndo pode haver desenvolvimento sem educacdo ao
longo da vida. N&o pode haver desenvolvimento sem democracia,
sem uma distribuicdo mais equitativa dos recursos, sem a eliminacéo
das disparidades que separam 0s paises mais avancados daqueles
menos desenvolvidos. (MAYOR, 2000).
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Na perspectiva de Mayor (2000), a Cultura de Paz nos leva a uma acéo
a partir de uma relacdo entre paz, desenvolvimento e democracia. Nesse
sentido, entendemos a paz como algo social, uma vez que ela luta contra

exclusado e busca a equidade social e a diversidade cultural.

Uma sociedade sustentavel ndo se distancia desses principios, pois
uma das perspectivas da sustentabilidade é o fato de que o desenvolvimento,
ao preocupar-se com a geracao de riquezas, tenha por objetivo distribui-las
para melhorar a qualidade de vida da populacdo e consequentemente a
qualidade ambiental do planeta. O desenvolvimento sustentavel né&o
desconsidera a igualdade, a justica social e o fortalecimento da cidadania. Ele
preocupa-se com a qualidade de vida e bem-estar da sociedade, ao mesmo
tempo em que provoca em cada ser humano, o sentimento de pertencimento e
cidadania. Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel busca atender as
necessidades presentes da populacdo planetaria, mas na perspectiva do
cuidado de forma que as acdes do cidaddo de hoje, ndo comprometam as

geracoes futuras.

O processo histérico vem demonstrando a necessidade de a sociedade
organizar-se em prol da problematica ambiental. A discussdo em torno desta
problematica ndo € recente. Ela iniciou na segunda metade do século XIX,
quando a partir de varios estudos chegou-se a conclusao de que a degradacéao
ambiental nada mais é do que a consequéncia do uso descontrolado dos
recursos da terra, passando a surgir a idéia de desenvolvimento com
preservacdo. Sao amplas as discussdes em torno da tematica, a comecar
pelas Nacdes Unidas, que jA em 1972 realizaram a Conferéncia sobre
Ambiente Humano na cidade de Estocolmo na Suécia, com a participacao de
113 paises, onde se discutiu a preservacdo do meio ambiente e o modelo de
crescimento econdbmico no mundo. Em 1975, foi a vez da UNESCO, que
realizou o Encontro Internacional sobre Educagcdo Ambiental e em 1977
realizou a Conferéncia Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental. Em
1986, a ONU criou a Comissao Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
gue deu inicio a estudos intitulados de “Nosso Futuro Comum”, concluidos em

1987, com a apresentacdo de um diagndstico dos problemas ambientais,
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sugerindo que o desenvolvimento econdmico fosse integrado as questdes
ambientais. No ano de 1992, aconteceu no Rio de Janeiro a ECO/92, com a

presenca de 177 paises.

Desta conferéncia saiu a proposta do desenvolvimento sustentavel na
perspectiva da justica social e da preservacao da vida. Foi s6 a partir dessa
conferéncia que o Desenvolvimento Sustentavel passou a ser aceito e

difundido de forma que se tornou um dos objetivos da Agenda 21

refletir um consenso mundial e um compromisso politico no nivel mais
alto no que diz respeito ao desenvolvimento e cooperacao
ambiental... O éxito de sua execucdo é responsabilidade antes de
tudo, dos governos. (ONU,1997 apud DORNELLES, 2005, p. 9).

Para Bezerra (2000), a Agenda 21 desafiou o0s paises a se
comprometerem com mudancas no atual modelo civilizatério vigente para outro
modelo em que sejam predominantes o equilibrio ambiental e a justica social,
caminhos para o desenvolvimento sustentavel, o que ndo deixa duvida da
necessidade dos governos se responsabilizarem com sua efetivagdo. O Brasil

elegeu temas centrais para a efetivacdo dessa agenda no Pais, tais como:
1- Agricultura sustentavel;
2- Cidades sustentaveis;
3- Infra-estrutura e integracao regional;
4- Gestéo de recursos naturais;
5- Reducéo das desigualdades sociais;

6 — Ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel.

Essa proposta culminou em 2002 na onferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, também chamada de Rio + 10, realizada na

Africa do Sul, na cidade de Johannesburg, onde foram tracados objetivos
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como, a alteracdo nos padrdes de producdo e de consumo, a protecao dos
recursos naturais e a erradicacdo da pobreza (DORNELLES, 2005, p. 88).
Hoje, esse modelo é perseguido por muitos paises.

Diante de tais objetivos, percebe-se que o desenvolvimento sustentavel
caminha em direcdo a construcdo de uma sociedade que seja também
sustentavel, o que pressupfe 0 respeito ao meio ambiente, a busca da
qualidade de vida a partir de formas concretas de enfrentamento da miséria,

pobreza e exclusdo social, expressdes visiveis da questao social.

Ha no contexto atual, uma necessidade da sociedade organizar-se de
forma diferente com a natureza e com seus modos de producao, levando em
consideracdo a sustentabilidade que se refere as maneiras de pensar o mundo
e as formas de pratica pessoal e social para que os individuos tenham acdes
norteadas por principios éticos e comunidades com compromissos coletivos
baseados na tolerdncia e igualdade; sistemas sociais e instituicbes
participativas e praticas ambientais que valorizem e sustentem processos
ecoldgicos de apoio a vida (UNESCO, 2005, p.30). Nesse sentido, é necessario
“tomar partido por valores que possibiltem a mudanca pessoal e social”’
(TUVILLA RAYO, 2004, p. 104-105).

Sdo0 muitos os problemas ambientais e eles se apresentam como
novas expressdes da questao social, objeto da profissdo do Servico Social, e
como novas expressdes. Um dos caminhos de enfrentamento € a introducéo
do desenvolvimento sustentavel na vida da sociedade contemporanea,
instigando novos habitos domésticos e novas relagdes sociais. No entanto,
vive-se em uma sociedade que impde limites para que o desenvolvimento
sustentavel se viabilize. Para que isso seja possivel, é necessario que haja
condicbes nos aspectos politicos, ambientais, sociais e econdmicos, pois a
sociedade encontra-se globalizada e direcionada pelo capitalismo que estimula
0 consumo exacerbado. A grande diferenca entre crescimento e
desenvolvimento é que o primeiro ndo conduz a igualdade, muito menos a
justica social, porque leva em consideracdo apenas o acumulo de riquezas.

Quanto ao segundo, este se preocupa com a geracdo de riquezas, mas com o
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objetivo de distribui-las na perspectiva de melhorar a vida da populacéo,
considerando a qualidade e o equilibrio do planeta. O desenvolvimento
econbmico, almejado pelas pequenas economias que vem adotando praticas
sustentaveis, encontra dificuldades inUmeras para se desenvolver. Isso nao
sera possivel sem a adocédo e o investimento de politicas publicas que possam
gerar emprego, seguranca, educacdo e saude. Sem politicas ambientais,
pouco se conservara, muito menos em grande escala, que é o que se almeja

para que haja desenvolvimento social sustentavel.

De acordo com o Plano de Educacdo Ambiental para sociedades
sustentaveis, presente na obra de Carvalho (2004, p. 235-239), para caminha r
em direcdo a essa construcao, € necessario considerar alguns principios, entre
eles, o pensamento critico inovador para que possa promover a transformacao
da sociedade. Envolve também atitude politica baseada na transformacéao
social envolvendo questbes relacionadas ao meio ambiente, saude,
democracia, fome, degradacao, entre outros, valorizando diferentes formas de
conhecimento que capacite as pessoas a trabalharem os conflitos sociais de

maneira justa.

O cuidado com o Planeta Terra é extremamente pertinente na
sociedade atual, cuidado que nos leve a sustentabilidade. Para tanto, Boff
(2000, p. 11) estabelece alguns principios como:

Construir uma sociedade sustentavel,

Respeitar e cuidar da comunidade dos seres vivos;

Melhorar a qualidade da vida do ser humano;

Modificar atitudes e praticas pessoais;

Permitir que as comunidades cuidem de seu préprio meio-ambiente;

Construir uma alianca global.

Para se dizer sustentavel, a sociedade deve mostrar ser capaz de

assumir novos habitos projetando um tipo de desenvolvimento que cultive o
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equilibrio ecologico funcionando dentro dos limites que a natureza impde. O
gue ndo deve ser apenas nao consumir, mas consumir de forma responsavel,
cuidando da vida do planeta (BOFF, 2000).

Ha muitas discussdes em torno da sustentabilidade; a ONU, através da
Comissdao dos Direitos Humanos, refletindo sobre o desenvolvimento,

argumentou na Declaracéo sobre o Direito ao Desenvolvimento (1986) que

o0 desenvolvimento € um processo econdémico, social, cultural e
politico abrangente, que visa o constante melhoramento do bem-estar
de toda a populacdo e de cada pessoa, ha base de sua participacdo
ativa, livre e significativa e na justa distribuicdo dos beneficios
resultantes dele.

A tese compartilha da fundamentacdo apresentada por Boff (2000, p.

15), no que se refere ao desenvolvimento social sustentavel, este

implica em valores universais como vida longa saudavel, educacao,
participagdo politica, democracia social e participativa e ndo apenas
representativa, garantia de respeito aos direitos humanos e protecao
contra a violéncia [...] tais valores somente se alcancam se ha um
cuidado na construcédo coletiva do social.

Percebe-se a necessidade urgente de desenvolver processos de
trabalhos que venham intervir, delimitar e problematizar questbes de
preservacdo ambiental de base sustentavel, promovendo um processo de
conscientizacao na perspectiva dos direitos humanos, visando a transformacao
da realidade onde o ser humano esteja inserido, uma vez que as pequenas
acOes de expressdo no cotidiano geram impacto no coletivo a partir do
momento em que se potencializa e se fortalece essas acdes. As intervencgdes
na resolucdo de conflitos sejam eles de d&mbito ambiental ou social baseadas
nos principios da Cultura de Paz, procura transformar cada oportunidade em

experiéncias educativas de sociedades sustentaveis.



1.4. Cultura de Paz e violéncia

Vive-se em um mundo onde atitudes como tolerancia e solidariedade
sdo cada vez mais escassas. Ao contrario disso, a intolerancia e o
individualismo sédo duas caracteristicas muito presentes no cotidiano da
sociedade capitalista. Mas Chaui (2006) destaca que essa preocupa¢do com a
coibicdo de formas de violéncia vem da antiguidade, onde filésofos daquele
tempo utilizavam valores éticos como forma de desenvolver padrbes de
conduta, como o objetivo de diminuir ataques a integridade fisica e psiquica
das pessoas. Dessa forma, a violéncia e a criminalidade tornam-se fenbmenos
humanos e, que por esse motivo, ha muito tem se tornado objeto de estudos e
pesquisas das ciéncias sociais, humanas e juridicas. Isso s6 demonstra que a
humanidade vem cada vez mais se preocupando com as dimensfes da

violéncia na vida da sociedade.

A violéncia Segundo Costa e Gomes (1999, p. 159),

A violéncia possui uma fecundidade propria, ela se engendra a si
mesma. E preciso entdo sempre analisi-la em rede, em
entrelagcamento. Suas formas e aparéncias mais atrozes e as vezes
mais condendveis freqlentemente ocultam, entre outras situacdes de
violéncia menos escandalosas, por encontrarem-se prolongadas no
tempo e protegidas, pelas ideologias ou pelas instituicbes de
aparéncia respeitavel.

Mas, a violéncia presente desde o inicio da humanidade, tem uma
causa estrutural, que na percepcédo de Chaui (1998, p. 16), constitui-se a partir
de

Um conjunto de mecanismos visiveis e invisiveis que vem do alto
para baixo da sociedade, unificando verticalmente e espalhando-se
no interior das relacdes sociais, numa existéncia horizontal que vai da
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familia & escola, dos locais de trabalho as instituicdes publicas,
retornando ao aparelho do Estado.

A violéncia, nesta perspectiva, estad presente nas relacdes em
sociedade, ou seja, no modo como as pessoas produzem e reproduzem suas
relacdes, a partir disso, Chaui (1998, p. 16), fundamenta que

A violéncia se op8e a ética, porque trata seres racionais e sensiveis
dotados de linguagem de liberdade como se fossem coisas, isto &,
irracionais, mudos, inertes ou passivos. Na medida em que a ética é
inseparavel da figura do sujeito racional, voluntario, livre e

responsavel, tratd-lo como se fosse desprovido de razdo é trata-lo
ndo como humano e sim como coisa.

A violéncia de um modo geral prolifera a légica e a Otica do
individualismo e ameaca os principios dos quatro pilares do conhecimento
compreendidos como aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser. (DELOURS, 1998). Nessa perspectiva, Boulding

(1981), postula que a violéncia estrutural marca a violéncia do comportamento.

A partir do significado da violéncia no contexto de nossas vidas,
Michaud conclui que:

para onde quer que nos voltemos, encontramos portanto o &mago da
noc¢ao violéncia e a idéia de uma forga, de uma poténcia natural cujo
exercicio contra alguma coisa ou contra alguém torna o carater
violento. A medida que nos aproximamos desse nucleo de
significacdo cessam os julgamentos de valor para dar lugar a forca
ndo qualificada. Tal forca, virtude de uma coisa ou de um ser, é o0 que
€, sem consideracéo de valor. Ela se torna violéncia quando passa da
medida e perturba a ordem” (MICHAUD, 2001, p. 8).

Michaud fala em forga, Arendt (1994) fala em vigor e poder. Arendt
(1994), esclarece que a violéncia é considerada um meio para atingir
determinado fim, poder como capacidade de realizar algo e que 0 mesmo so6
existe enquanto se mantiver estado de unido em determinado grupo, e vigor

como caracteristica individual que diferencia uma pessoa da outra. A violéncia,
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por sua vez, pode ser usada como instrumento para desenvolver, ampliar e
assegurar o vigor das pessoas. A mesma aparece segundo a autora, quando o
poder esta em risco e que onde 0 poder ou a violéncia dominam, um ou outro

esta ausente.

O ser humano se assusta diante das dimensfes que a violéncia vem
tomando e se articula em prol de uma sociedade nédo violenta. Para tanto, é
preciso ter visibilidade dessas dimensdes, do quanto nossa sociedade esta
arraigada na cultura da violéncia. Adams (2003), um dos responsaveis pelo
desenvolvimento do programa Cultura de Paz da UNESCO, ao fazer este
resgate histérico, relembra que para colocar em prética as determinacdes para
uma Cultura de Paz foi elaborada uma carta manifesto que envolveu em torno
de 75 milhdes de pessoas no mundo. Ele relata que a humanidade, em se trata
de desenvolvimento, encontra-se num processo de cruzamento de fronteiras
onde a transformacdo de uma cultura da guerra para uma Cultura de Paz seja
talvez a mais radical e abrangente do que qualquer mudanca anterior da
histéria da humanidade. Para ele, esse processo de mudanca revela eixos
fundamentais que diferenciam a cultura da guerra e da Cultura de Paz,

expressa nas informacgdes a seguir a partir da linha de raciocinio do autor:

a7



Figura 3: Cultura de Paz e Cultura de Guerra

CULTURA DE PAZ

!

Desarmamento

|

Direitos humanos

Desenvolvimento sustentavel

Igualdade entre mulheres e
homens

l

Educacgdo para uma Cultura
de Paz

l

Tolerancia e solidariedade

l

Participacdo democratica

l

Livre fluxo de informacoes

Fonte: Oliveira, 2007.

Mas, uma mudanca na cultura da sociedade contemporanea, que
carrega séculos de educacéo voltada para a cultura da guerra, expressa nas
mais corriqueiras de nossas acoes, ndo é tarefa apenas para a geracdo atual,
mas também tarefa das geracbes futuras, e envolve um trabalho
interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar. Qualquer pessoa hoje que
esteja trabalhando em um dos eixos da Cultura de Paz, esta sim nesta
geracdo, contribuindo para a construcdo, instituicdo e fortalecimento da Cultura

de Paz, novo marco civilizatério.
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Compartilhamos da posicéo de Branddo (2005), que acredita que todos
0S projetos que visam a emancipacao, co-responsabilidade, sustentabilidade,
cooperacao, solidariedade entre outros, implicam atitudes pessoais e coletivas
processuais. E preciso ensinar atos e gestos poéticos e politicos que
transformem pessoas, vidas, sociedades, no cotidiano e na histéria. O
reconhecimento da dignidade da pessoa humana, pelas expressdes de sonhos
partilhados, pela construcdo de um horizonte de vida e de sociedade que
assuma de forma positiva a diferenca o reconhecimento do pluralismo, o que
exige um dialogo constante entre as pessoas, grupos sociais e culturas
diversificadas (CANDAU, LUCINDA, NASCIMENTO,1999).

Muller (2007), na luta contra a violéncia, trabalha com principios da agéo

nao-violenta. O autor diz que

A violéncia € também um método de acdo que pode parecer
necessario aos homens de boa vontade para defender a ordem
estabelecida quando esta garante a liberdade, e para combater a
desordem estabelecida quando esta se mantém a opressao
(MULLER, 2007, p. 79).

Diante desse contexto, o autor desafia a sociedade a encontrar “um
equivalente funcional a violéncia”, ou seja, um método de acao que ndo seja
violento e que permita enfrentar a opressao e a agressao. Para o autor, esse
método é a acdo ndo-violenta. Para tanto, ele apresenta algumas dimensdes
que consideramos importantes para uma agao nao-violenta, entre essas

dimensdes estao:

- Principio da ndo cooperacdo (p. 85) - principio essencial da acdo nao-
violenta, pois numa sociedade, o que constitui a forca das injusticas da
desordem estabelecida € a cumplicidade, a cooperacao voluntaria ou passiva
dos cidadaos. A resisténcia nao-violenta visa romper com a cumplicidade por

meio da organizacdo de acbes coletivas de ndo-cooperacdo com 0 sistema
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violento e injusto. O cidaddo que tem pretensdo de assumir suas
responsabilidades desobedece ao Estado quando este |he pede para cooperar

com a injustica,

- Tomar a palavra para dizer a verdade ( p. 90) — tomar a palavra por si
s6 ja constitui uma tomada de poder. A pacificacdo da palavra é uma exigéncia
na acdo ndo-violenta, pois a autoridade da palavra vem da sua congruéncia e
nao da sua violéncia. Palavra racional e agdo nao-violentam se reforcam, pois

a palavra se torna acao e a agao se torna palavra,

- Juntar a justica e a forca ( p. 95) — Fazer com que aquilo que justo

seja forte e aquilo que é forte seja justo. Na justica verdadeira ndo ha violéncia.

Como se vé, é necessario um grande e gradativo processo de
educacdo em direcdo a construcdo de uma Cultura de Paz, porque o
paradigma que rege a sociedade atual € o paradigma da violéncia. A educacao
para a paz pressupde luta contra toda a violéncia direta e estrutural e atencao
ao curriculo explicito e ao curriculo oculto® da violéncia (GUIMARAES, 2003;
2005). Nesse contexto, trabalhar os valores se torna imprescindivel para que
as pessoas possam se tornar conscientes das forgcas opressivas e lutar para a
transformacdo social. Para criar a escola da paz, o primeiro passo € criar
comunidade, criar relacdo, comecar a ligar a paz com a idéia de uma
sociedade democratica e inclusiva. O autor defende a idéia de que a paz se
aprende a paz ndo € um estado, mas uma construcdo, e essa construcao se
faz quando se empodera as pessoas para a nhao-violéncia, num processo
dialégico-conflitivo de ressignificacdo das praticas educativas tanto da escola,

como da sociedade de um modo geral.

A paz, como direito de terceira geracdo® requer da sociedade o
desenvolvimento de um ambiente solido e sustentavel, que contemple as

necessidades basicas do ser humano, novo enfoque sobre o crescimento

8 Conceito usado para descrever as coisas muitas vezes ndo expressas e nao

reconhecidas que se ensinam. Focaliza também as conseqiiéncias néo previstas de sistemas
sociais (JOHNSON, 1997).
4 Ja referidos e sistematizados na pagina 32.
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econdmico ndo mais voltado para a acumulacdo, mas para a distribuicdo justa
das riquezas socialmente produzidas, a fim de erradicar a pobreza e diminuir
0s processos de desigualdades tdo intensos do nosso tempo. Uma educacéo
voltada para os direitos humanos, com o enfrentamento da violéncia por meio
da acdo nao violenta e da superacdo dos conflitos através das mediacdes
tendo o didlogo como ferramenta principal. Tudo isso sao responsabilidades da

geracao atual, desafiada a se comprometer com as geracdes futuras.
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2. 0 PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

2.1 A trajetéria da construcao da ética no Servigo Social

A profissdo do Servigco Social tem por perspectiva a construgdo de uma
nova ordem societaria que se concretiza no cotidiano de intervencao
profissional a partir de um projeto profissional denominado de Projeto Etico-
Politico Profissional. Esse projeto é visibilizado em trés grandes documentos da
profissdo: Lei de Regulamentacdo da profissdo,Codigo de Etica de 1993, e

Diretrizes Curriculares para a formacéao profissional.

A sociedade condensa projetos individuais, projetos coletivos e projetos
societarios, e o0s projetos profissionais sdo construidos de forma coletiva,
segundo Netto (1999, p. 95),

“Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem da
profissdo, elegem valores que legitimam socialmente e priorizam o0s
seus objetivos e funcdes, formulam os requisitos (tedricos,
institucionais e praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas
para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da
sua relacdo com o0s usuarios de seus servicos, com outras
instituicbes sociais, privadas, pubicas, entre outras, também e
destacadamente com o Estado, ao qual coube, historicamente, o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais.

Tais projetos sdo construidos por um sujeito coletivo — a
respectiva categoria profissional, que inclui ndo apenas o0s
profissionais de campo, mas que deve ser pensada como 0 conjunto
de intervenientes que do efetividade a profissdo. E através de sua
organizacgdo (organizagdo que envolve os profissionais em atividade,
as instituicbes que os formam, os pesquisadores, docentes,
estudantes da area, seus organismos corporativos, e sindicais etc.)
gue uma categoria elabora o seu projeto profissional.
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O Servico Social, profissdo eminentemente interventiva, surge no Brasil
dentro do contexto de uma sociedade que tem por modo de producdo o
capitalismo, presente na ideologia neoliberal. O capitalismo justifica a livre
circulacdo de capitais bem como a diminuicdo da interferéncia do Estado na
economia, e 0 aumento da participacdo do setor empresarial nas decisdes
politicas e econdmicas, interferindo também na distribuicdo da renda e nas
relacdes trabalhistas, sobretudo no que diz respeito a eliminacédo de garantias
de direitos trabalhistas que se da através de reformas constitucionais. Na
perspectiva neoliberal é atribuida ao Estado a funcdo de apenas aparato de
coercao, pois a intervencdo do mesmo na vida do sujeito deve ser minima,
garantindo apenas o funcionamento de algumas atividades econdmicas,
impedindo que 0 sujeito pratique atos que prejudiquem a preservagcéo e 0
funcionamento da economia. Esse modo de producédo legitima um conjunto de
mudancas na forma de gerir a economia e a sociedade, e racionaliza

interesses politicos de classes e grupos conflitantes (GROS, 2002).

Um dos grandes fundamentos da doutrina neoliberal € a idéia de
desigualdade natural entre os seres humanos. Gros (2002), fundamentada em
diferentes autores, argumenta que o0s seres humanos se diferenciam em
caracteristicas fisicas e mentais, 0 que justifica a capacidade dos mesmos
realizarem diversos tipos de trabalho. A partir da concepc¢édo de desigualdade
entre os seres humanos, o neoliberalismo é entendido como um corpo tedrico
baseado no individualismo que tem como nocdo fundamental o relacionamento
do homem com a realidade a partir da propriedade de si e de seus bens. Nessa
perspectiva, o raciocinio neoliberal gira em torno da percepcédo individualista
que prevé como fundamental o mercado e a liberdade econdmica. Portanto, a
doutrina neoliberal trata a igualdade como algo pequeno desconsiderando as
lutas sociais historicas dos trabalhadores por igualdade de direitos. A
desigualdade de renda e da riqueza socialmente produzida é percebida na
perspectiva neoliberal, como necessaria para o funcionamento do capitalismo,

gue se fundamenta na desigualdade natural dos seres humanos.
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Para o neoliberalismo, a pobreza é resultante da acdo das pessoas que
ndo tem capacidade de cuidar de si, e o elemento dinamizador da economia €
a necessidade de consumo gerada pelo modo de producdo capitalista,
necessidade essa que estimula a producéao industrial. A doutrina neoliberal
prega o mercado como matriz da justica, pois supostamente ele recompensa
os que demonstram habilidades e dedicacdo; da riqueza, a partir da eficiéncia
dos habilitados e dedicados; e da liberdade, pois 0 mercado encontra-se avido
de oportunidades, basta colocar-se nele, dedicar-se, ter habilidade que o
cidadao se saira bem sucedido. Portanto, o neoliberalismo ao transformar a
sociedade num mercado, ela partir de suas lutas histéricas, construida de
cidadaos, passa a ser um mercado e 0 sujeito transforma-se num simples

agente econdmico individual, reduz-se a consumidor (GROS, 2002).

O Servigco Social com o qual nos deparamos hoje se configura na
linguagem de Netto (2007), como um caleidoscopio de propostas, concepcdes
diversas, multiplas praticas, a partir de uma categoria profissional com formas
de organizacdo antes desconhecidas. Dessa forma, faz-se necessério situar a
profissdo no tempo e na histéria. O que se propde nas proximas linhas é a
realizacdo de um breve histérico do movimento realizado por esta profissao

ainda jovem, mas com intensos e rapidos processos de transformacao.

A génese da profissdo no Brasil se d4 na década de 1930 e se
desenvolve em meio a turbuléncia do cenério social, politico e econémico do
pais que vivia intensamente reflexos do avanco e do fortalecimento do
capitalismo. O Servico Social aparece nesse cenario com a perspectiva de
intervir junto as expressfes da Questdo Social. Inicialmente se baseia no
modelo exportado da Europa a partir da iniciativa da Igreja Catolica através do
movimento leigo oriundo das classes dominantes. Diversos autores como
Netto, lamamoto, Martinelli, Yazbek entre outros, fundamentaram o surgimento
da profissdo enraizado em bases conservadoras, que se afirma como um tipo
de especializacdo do trabalho coletivo tendo por finalidade atender as
necessidades sociais provenientes do conflito entre capital e trabalho que se

traduzem em Questao Social.



Os anos posteriores ao surgimento da profissdo, a partir de sua
consolidacdo na sociedade como uma pratica entdo institucionalizada, a
profissdo cresce concomitante ao avanco do Estado a partir de suas
intervengfes sociais aumentando o numero de instituicdes estatais. O Estado
entdo, passa nesse momento a ser 0 maior empregador dos Assistentes
Sociais, na medida em que amplia o campo de trabalho para a categoria
profissional, de acordo com seus interesses para o enfrentamento da Questao
Social que vai se dar por meio de politicas sociais, sendo o Assistente Social, 0
profissional executor dessas politicas. Mas além do Estado, grandes empresas
também apareciam no cenario do final da década de 40 e inicio da década de
50, como empregadoras desta classe trabalhadora. E importante salientar que
a proposta de governo desse contexto, € o desenvolvimento do pais. Esse
periodo € denominado de periodo desenvolvimentista e a profissao se
direciona para uma acao sob os denominados desajustamentos psicossociais a
partir da influéncia profissional norte-americana. Esse periodo da profissdo é

chamado por diversos autores de Servigco Social classico (FAVERO, 2005).

Os anos passam e 0 contexto sd@cio-historico da década de 1960, na
perspectiva de Netto (2007), cria uma conjuntura que pde a possibilidade de
promover a participacdo da sociedade nos processos decisorios alterando e
revertendo as linhas das forcas dominantes. Apds o fracasso que cercou a
renuncia de Quadros (agosto de 1961), as forcas mais expressivas do campo
democratico ganharam uma nova dinamica. Com Joao Goulart na direcdo do
poder executivo brasileiro, espacos significativos do aparelho do Estado foram
ocupados por protagonistas comprometidos com a massa popular, mesmo
enfrentando um legislativo no qual predominavam as forgas conservadoras. As
forcas comprometidas com a massa mobilizavam-se febrilmente. Essas forcas
articulavam uma importante acéo no terreno sindical que colocava em questéo
o capitalismo sem reformas e a exclusdo das massas nos niveis das decisdes
da sociedade. As requisicbes contra a exploracdo imperialista e latifundiaria
acrescidas da participacdo popular apontavam para uma ampla reestruturacéo
da sociedade e do estado. A possibilidade concreta das lutas sociais (por forca

dessa nova dindmica) alcancarem um novo bloco de forgcas politico-sociais,
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redimensionando a construcédo de uma nova hegemonia nos planos econémico
e social, ocasionou o golpe de abril de 1964. E nesse periodo, impulsionada
por este contexto socio-histérico, que a profissdo passou por uma fase de
grandes questionamentos quanto ao modo de realizar suas intervengdes. Esse
periodo denominou-se de Movimento de Reconceituacdo. O mesmo buscou a
renovacao do Servico Social na perspectiva de romper com a forma tradicional
de intervir profissionalmente. O movimento de reconceituagdo surgiu em 1965
e constitui um marco da histéria do Servico Social latino-americano, que se

inscreve-se num processo de carater mundial.

O Movimento de Reconceituacdo foi um processo marcante na trajetoria
do Servi¢o Social na América Latina e especialmente no Brasil. De acordo com
Junqueira (1980), no Brasil um fato marcante nesse processo inicial foi o
encontro Regional de Escolas de SS do Noreste (1964) considerado a primeira
manifestacdo grupal de critica ao Servico Social tradicional e ensaio de
reconceituacdo, onde docentes e profissionais se posicionam frente aos
métodos de intervencdo face a realidade subdesenvolvida do Noreste. Os
mesmos desafiam a profissdo a engajar-se nos planos de desenvolvimento
dando énfase tanto a critica quanto ao aspecto economicista, e adotam o
processo de conscientizacdo como pedra angular da nova proposta que é de
liberag@o do oprimido. Apos esse momento aconteceu o Encontro de Araxa em
1967, com o objetivo de repensar em maior profundidade a teoria basica da
profissdo e sua metodologia. Esse seminario desenvolveu um processo de sete
encontros realizados em todo o Brasil para discuti-lo e que deram origem ao
préximo seminario denominado de Teresoépolis, em 1970 e que teve por
objetivo discutir a metodologia do Servico Social. Deu-se um longo percurso
até o acontecimento do préximo seminario denominado de Sumaré em 1978. O

mesmo teve por objetivo discutir a cientificidade do Servigo Social.

Segundo Netto (2005), até a primeira metade da década de 60, o
Servico Social ndo apresentava polémicas relevantes, mostrava relativa
homogeneidade nas suas projecOes interventivas e sugeria uma grande
unidade nas suas propostas profissionais. Mas, carecia de uma elaboracao

tedrica significativa e se desenvolvia dentro de uma categoria profissional sem
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disputas, com uma direcdo consensual. Além do atrelamento com o regime
burgués e suas especificidades, também havia ndcleos vetores que
segregavam os elementos de oposicdo e a emergéncia tornou-se elemento
constitutivo da renovacgéo no Servico Social. Emergéncia que se d4 em meio a
debates tedrico-metodologicos diretamente vinculados a insercdo profissional
no circuito universitario. No entanto, a burguesia se desdobrava para a
producdo de profissionais aptos a atender as suas demandas, a partir de

construcdo de politicas educacionais e culturais voltadas para seus interesses.

Netto (2007) argumenta que, na segunda metade de 1960, na maioria
dos paises em que o0 Servico Social se firmara como profissdo, ocorreram
processos de erosdo de suas préticas tradicionais. A transicdo da década de
60 para 70 se desenvolveu influenciada por uma forte critica ao Servigo Social
tradicional. A pratica profissional foi considerada nesse periodo como empirista,
paliativa e burocratica. O movimento realizado pela categoria profissional
visava enfrentar as tendéncias psicossociais da questao social sobre individuos
e grupos, a partir da instauragdo de uma crise que tem em suas raizes o
padrao de desenvolvimento capitalista. A mesma se da pelo tencionamento das
estruturas sociais do mundo capitalista nas areas centrais e periféricas que
gerou um quadro favoravel para mobilizacdo das classes subalternas em
defesa de seus interesses. Foram amplos os movimentos mediante a luta de
segmentos dos trabalhadores em busca de reordenacdo dos recursos e das
politicas sociais do Estado burgués. Dentro desse contexto, come¢cam a se
configurar reivindicacbes de segmentos especificos como mulheres, jovens,
negros, emigrantes, entre outros. Esses movimentos, que punham em questéo
o Estado burgués, suas instituicbes e seu estilo de vida, recolocavam na

agenda as ambivaléncias da cidadania fundada na propriedade privada.

No entanto, ndo se pode esquecer 0s acontecimentos em nivel mundial
e, sobretudo no contexto da América Latina nas décadas de 60 e 70, onde
ocorrem sucessivas ditaduras militares em todo o mundo, dificultando
enormemente o desenvolvimento de uma pratica social critica. No Brasil, a

ditadura militar nesse periodo, determinou a emergéncia de um processo de
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renovacdo. Mas o projeto de modernizacéo conservadora pde novas demandas

ao Servico Social.

Os posicionamentos desse periodo demonstram algumas visdes

dominantes que Netto (2007) denomina de:

2.1.1 Perspectiva Modernizadora: Esforco de adequar o SS enquanto
instrumento de intervencdo inserido no arsenal de técnicas sociais a ser
operacionalizado no marco das estratégias do desenvolvimento capitalista
(exigéncias postas pelos processos politicos pés-64). Seus grandes momentos
sao os textos de Araxa (1968) e Teresopolis (1970) e seu aspecto central é a
tematizacdo do Servigo Social como interveniente, tematizador e integrador no
processo de desenvolvimento do pais. Como carater modernizador, aceita
como dado inquestionavel a ordem sociopolitica derivada de abril de 1964 e
procura dotar a profissdo de referéncias e instrumentos capazes de responder
as demandas que se apresentam. Por se reportar a valores e concepc¢des
conservadoras e tradicionais, torna-se incompativel com o0s segmentos
profissionais criticos que ja vinham dando passos de comprometer-se com a

resisténcia democratica.

2.1.2 Retualizacdo do conservadorismo: Recupera aspectos histéricos e
conservadores da profissdo, com uma visdo de mundo derivada do
pensamento catolico tradicional, com forte referéncia positivista. Outro aspecto
significativo, é a recusa as vertentes critico-dialéticas. Seu poélo difusor
concentra-se em instituicbes como a PUC do Rio e Sdo Paulo. Essa
perspectiva adquire relevancia em contextos capitalistas pela crescente
burocratizacdo massificadora da vida social, que se fundamenta na ajuda

psicossocial
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2.1.3 Intencdo de Ruptura: Pretensdo de romper com a heranca teorico-
metodoldgica do pensamento conservador. Busca um resgate critico das
tendéncias pré-64 para adequar as respostas profissionais as demandas
estruturais do desenvolvimento brasileiro e toma forca pela elaboracdo de
quadros docentes e profissionais cuja formacédo se deu entre as vesperas do
golpe de 64 e o Ato Institucional n°® 5 (1968). Essa perspectiva encontra
imensas dificuldades provocadas pela burguesia. Diante disso, tem pouca
afirmacao no contexto sdciopolitico. Por outro lado, a medida que a ditadura
avancou, o marxismo se desenvolveu e adensou 0 universo académico. A
profissdo fixa caracteristicas politicas com fortes tendéncias a partidarizacdo e
apresenta tracos dominantes de oposi¢cdo ao tradicionalismo, demonstrando
uma intencdo de romper com o passado conservador com indicativos praticos
profissionais. O autor fundamenta que a intencao de ruptura seria impenséavel
sem a tendéncia hegemoénica das correntes progressistas e de esquerda até
69, sem o desenvolvimento do marxismo académico e sem a insercdo da
profissdo no mundo académico através do movimento estudantil universitario

como um todo.

As diferentes correntes ou tendéncias significam uma diversidade de
enfoques e busca de respostas. A penetracdo do marxismo nas universidades
e cotidiano de trabalho bem como a liberdade de expresséao gerou certa euforia
nos profissionais e se tornou instrumento de acdo revolucionaria, traduzido
num compromisso com a ideologia marxista nem sempre suficientemente
assimilada através de atitudes dogmaticas e impositivas. Desenvolveram-se
tentativas de ruptura e esforgco de construgdo de uma nova teoria e de uma
nova préaxis para profissdo. Um dos pontos altos do movimento foi a chamada
para a realidade concreta e a exigéncia de um comprometimento com a
realidade e com o povo oprimido. Uma realidade em que a economia €
dependente e com distanciamento cada vez maior entre as minorias e 0s
abastados, marca de uma sociedade consumista e radical injusta, com imensa

concentracdo de riqueza.

O posicionamento ideolégico de um determinado numero de

profissionais, se configura como acao profissional engajada na luta com a

59



classe oprimida pela sua libertacdo, o que implicou também uma insercao no
processo de transformacdo do sistema capitalista e sua ideologia,
compromisso histérico com a superagdo dos antagonismos existentes na
sociedade. Dentro desse contexto, salienta-se que € o sujeito oprimido que
provoca a acao profissional; bem como pode-se dizer que ndo existe
conhecimento sem transformacdo e transformacdo sem conhecimento
(JUNQUEIRA, 1980).

N&do h& como negar que a reconceituacdo esta vinculada ao circuito
séciopolitico latino-americano da década de 60. O Servico Social brasileiro
buscou uma ruptura com Servico Social tradicional e expressou a dindmica do
rompimento das amarras imperialistas, de luta pela libertacdo nacional e de
transformacdo da estrutura capitalista excludente, concentradora e

exploradora.

Um aspecto muito significativo desse processo € o vinculo do Servigo
Social com a producéo teodrica e pratica de Paulo Freire a partir da opcao do
Servico Social pelos oprimidos que inspiravam o contexto do movimento de
reconceituacdo pelos Assistentes Sociais que o vivenciaram. De acordo com
Faustini (2004), a partir de dados obtidos em pesquisa de doutoramento, a

influéncia de Paulo Freire no Servi¢co Social aparece em expressdes como:

buscar com o outro, ouvindo-o e conhecendo-o em sua logica e sua

historicidade”.

“informacgéao por informacgéo nao educa”.

“ consciéncia ingénua e consciéncia critica”.

“aspecto dialogal da prética”.

Valorizar o saber ja construido e ir construindo novos saberes”.

“Utopia como um sonho a ser realizado”.

Aparecem como conceitos presentes nas idéias de Freire:
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Esperanca, pratica social, pratica coletiva, transformacao da
realidade, participagdo social, educacdo como ato politico e de
libertagdo, sujeito histérico, cidadania, reflexdo sobre a prética,
conscientizacdo, praxis, didlogo, problematizacdo da realidade
(FAUSTINI, 2004, P. 75).

Na verdade as idéias de Freire utilizadas pelo Servico Social denotam
um comprometimento da profissdo a uma pratica dialética a partir de um
processo educativo, ao qual o ato educativo faz parte de atos politicos de
sujeitos politicos e exige a busca e conscientizacdo permanente do lugar desse
sujeito no mundo. Tratando-se de uma categoria profissional que exige
instrumentalidade, o Servico Social trabalha a partir de trés eixos:

Eixo valorativo — finalidades e objetivos; eixo metodolégico —
operacionalizacdo da acéo e eixo operativo — tatico e estratégico.

Expressam elementos fundantes de compromisso e
intencionalidade (FAUSTINI, 2004, P. 79).

O Servico Social vivenciou o movimento de reconceituacdo, articulou a
base a partir da tendéncia do pensamento social contemporéneo, procurando
investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacao
pratica, através de respostas a demandas sociais, sistematizacédo e validacao

tedrica da profissao.

Os Cddigos de Etica desse processo dio visibilidade aos avancos da
categoria profissional. O primeiro Codigo de Etica é datado de 1947 e tem suas
bases na tradicdo da Igreja Catdlica, que cria as primeiras Escolas de Servico
Social. Para melhor compreenséo dos Cédigos de Etica do Servico Social, tem-
se uma sistematizacdo de cada um deles, em que se apresenta o contexto
histérico em que estdo inseridos os Cddigos, a visdo de homem e de mundo
desse contexto histérico e o papel do Servico Social no periodo da vigéncia dos

mesmos. Inicia-se com o primeiro:
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Figura 4: Sistematizagdo do Primeiro Cédigo de Etica do Servigo Social

Cédigo de Ttica Contexto Histérico da Visdo de Homem e de | Papel do Servico Social
profissio Mundo
1947 - Criacéo das -Sociedade - Manutencéo da
Instituicées;-Criacéo harmonica, ordem e das

das primeiras escolas
de SS;

- Pratica de
assistencialismo,
corporativismo.

-Vinculado a Igreja
Catoélica.

integrada, visao de
caridade/doacio da
bondade,
focalizacao dos
problemas no
individuo;

-Visao
Funcionalista.

normas vigentes
para apaziguar os
conflitos sociais;
- Assistencialismo,

- Atendimento de
casos;

- Identidade
atribuida.

Fonte: Sistematizado por Kocourek, 2008, adaptado por Oliveira, 2009.

O segundo Cédigo de Etica é datado de 1965 com forte influéncia norte-

americana. No Brasil € o periodo do desenvolvimentismo e também inicia o

periodo de ditadura militar e a profissdo passa por um momento significativo do

Movimento de Reconceituacdo que traz a cena para as reflexdes, o

conservadorismo do Servi¢co Social, a fenomenologia, a criagdo do método de

Belo Horizonte, considerado método BH, desenvolvimento de comunidade e o

Marxismo.

Figura 5: Sistematizagcdo do Segundo Codigo de Etica do Servi¢o Social

Cédigo de Etica Contexto Historico da profissio | Visdo de Homem e de | Papel do Servico Social
Mundo

1965 - Influéncia norte - Integracdo Social | - Apoio e
americana, sem mudancas orientacao aos
Desenvolvimentismo; radicais; sujeitos;
-Movimento de - Conselhos - Justica social;
Reconceituacao: duas fiscalizam a - Persistem
vertentes: conservadora profissio; atividades
reatualizada e Marxismo; - Caso, Grupo, caritativas;
- Fenomenologia; Comunidade- Visao | - Sigilo
- Bem-estar social; individualista, sem | profissional, visa
- Método BH; articulacao. direitos
- Vinculados as individuais;
instituicoes estatais e de - Adquire-se tatus
caridade; profissional;
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- Desenvolvimento de
comunidade.

-Enquadramento
do individuo a
sociedade;
-Atrelado ao
Estado.

Fonte: Sistematizado por Kocourek, 2008, adaptado por Oliveira, 2009.

Os profissionais trabalham na perspectiva de enquadramento do

individuo a sociedade e a profisséo é atrelada ao Estado.

O terceiro Codigo de Etica se da em 1975, dez anos depois do segundo,

em plena ditadura militar no Brasil e em alguns outros paises da Ameérica

Latina. A profissdo tem uma concepc¢do personalista com orientacao

fenomenoldgica, prega-se o bem-comum e a acao disciplinada. E nesse codigo

que se reconhece a profissdo como liberal e incluida entre as de nivel superior.

Figura 6: Sistematizacdo do Terceiro Codigo de Etica do Servi¢o Social

Cédigo de Etica Contexgo Historico da Visdo de Homem e de | Papel do Servico Social
profissdo Mundo
1975 - Ditadura -Personalismo, - Manter a ordem
Militar/repressao; -Subjetividade, social;
- Concepcao - Psicologismo, - Conservadorismo
Personalista e - Patologia e militancia.
Fenomenolégica; individual, - Responsabilidade
- Bem-comum, acdo -Bem-estar, e autenticidade
disciplinada; valorizagéo do profissional;
- Reconhecimento da sujeito; - Obediéncia as
profissdo como liberal, | - Justica social, normas vigentes;
incluida entre as de - Negacao do - Direitos e deveres
nivel superior; pluralismo. no Codigo: zelar
- Conservadorismo para 0
aperfeicoamento
Iinstitucional;

- E admissivel
revelar segredo
profissional para
evitar danos ao
préprio cliente.

Fonte: Sistematizado por Kocourek, 2008, adaptado por Oliveira, 2009.
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O Quarto Cédigo de Etica traz a ruptura com a visdo conservadora e

consagra O movimento de reconceituacdo. Apresenta a profissdo
comprometida com a classe trabalhadora e ndo mais atrelada ao Estado. Os
profissionais vem com um novo perfil a partir das dimensdes da competéncia,
competéncia ético-politica, teorico-metodologica e técnico-operativa. As
praticas profissionais vinculadas aos interesses da classe trabalhadora séo
desenvolvidas na perspectiva direitos e deveres dos trabalhadores, incluindo a

prépria categoria profissional como classe trabalhadora.

Figura 7: Sistematizacdo do quarto Cédigo de Etica do Servigo Social

Cédigo de Etica Contexgo Historico da Visdo de Homem e de Papel do Servico Social
profissdo Mundo

1986 - Ruptura com a |- Marco de ruptura | - Cabe ao AS denunciar
visdo conservadora; |do SS com o as falhas das
- Consagracao do | conservadorismo; instituicoes e também as
Movimento de | - Consolidagdo dos | falhas éticas de outros
Reconceituacéo; movimentos sociais; | profissionais;
- Fim da Ditadura e | - Aspectos politico e | - Participacdo politica
inicio da | educativo; em programas
democracia. - Enfase no como institucionais;

fazer, e ndo no que
se deve ou néo fazer.

- Codigo prevé direitos e
deveres aos A S;

- Apresenta uma leitura
idealista e voluntarista
quanto ao potencial
politico da profissio;

- Novo perfil técnico

(competéncias ético-
politica, tedrico-
metodolégica e técnico-
operativa);

-Compromisso com a

classe trabalhadora.

Fonte: Sistematizado por Kocourek, 2008, adaptado por Oliveira, 2009.

No atual projeto profissional do Servi¢co Social, ha uma vinculacdo entre

a teoria marxista e o exercicio politico que evidencia uma relacao entre ética e

politica. De acordo com Barroco (2001, p. 198),
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fica evidente que uma ética fundada em Marx tem um carater
revolucionario. Em termos de reflexdo ética exige a criticidade radical
e a perspectiva de totalidade; em termos de valores se apdia na
liberdade e na emancipacdo humana. Praticamente, supde um
projeto societario de superagdo da alienagdo, da exploracdo, das
formas reificadas de viver moralmente.

Foi um processo global que envolveu a profissdo como um todo. Netto
(2007) vem confirmar que a renovacgao implicou a construgcdo do pluralismo
profissional, com procedimentos diferentes dos que até entdo embasam a
legitimacéo pratica e a validacdo tedrica, assim como as matrizes teoricas a
gue elas se prendam, pois o fundamento da profissdo era freqientemente
deslocado das bases ético-morais. A legitimacdo pratica fluia da
intencionalidade do agente e a validacéo teorica ndo possuia relevo ou nao se
registrava a simultaneidade destas duas dimensdes. De acordo com 0 mesmo
autor, um dos tracos mais significativos dessas elaboragbes é a énfase na
andlise critica da propria profissdo, que explicitamente se questiona e se
investiga como tal. Esta discussdo ocorre nos foros organizados da categoria
profissional nos quais os eventos deixam de ser espacos de consagracao
consensuais e se revelam territorios de polémica. Outro aspecto muito
importante é com relacdo ao papel das instancias organizativas que também se
modifica. As entidades, que tradicionalmente tinham referendadas as suas
propostas, véem-se em xeque e sdo obrigadas a estabelecer uma nova
sintonia com parcelas importantes da categoria profissional. O quinto e atual

Cadigo de Etica do Servigo Social, assim se expressa

Figura 8: Sistematizacio do Quinto Cédigo de Etica do Servico Social

Cédigo de Etica Contexto Historico da Visdo de Homem e de Papel do Servigo Social
profissdo Mundo
1993 -Profundas -Buscar estabelecer | -Processo de
transformacoes uma clara | amadurecimento
sociais; 1dentidade politico: expressa as
-Descentralizacio profissional aspiracoes coletivas;
politica articulada com um | -O Cédigo constitui-se
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administrativa;

projeto de sociedade

um instrumento politico

-Universalizacdo dos | mais justa e | e educativo, sem deixar
direitos sociais | democratica; de contemplar 0s
estabelecidos na CF | -A ética é entendida | aspectos normativos e
de 1988; como uma das | punitivos;
-Sensibilizacéo da | dimensdes da vida | -Visa principalmente
sociedade civil em face | social; controle da qualidade
da questdo ética em | -Valores ético- | dos servigcos prestados
seu  conceito mis | politicos: liberdade, | como wum mecanismo
amplo. justica social; concreto de defesa do
-Pressupostos da | exercicio profissional;
equidade e da | -Novo perfil técnico —
democracia; competente tedrico e

-A concepc¢ado ética

Politico;

pressupoe um | -Compromisso com a

projeto profissional | classe trabalhadora;

articulado a uma | -Principios

projegao social. Competéncia, direitos,
deveres e
profissional.

Fonte: Sistematizado por Kocourek, 2008, adaptado por Oliveira, 2009.

Netto (2007) sinaliza alguns aspectos que apontam em diregcdo ao
processo de renovacédo, entre outros percebe-se a instauracdo do pluralismo
tedrico, ideoldgico e politico, a crescente diferenciacdo das concepcdes
profissionais, a sintonia da polémica metodologica com as discussdes em curso
e a constituicdo de segmentos de vanguarda voltados para a investigacéo e a
pesquisa.

Netto (2005), ao realizar um balanco do movimento de reconceituacao,
aponta conquistas importantes como a explicitacdo da dimensao politica da
acao profissional que trouxe a luz do dia a dimensao politica que, segundo o
autor, é constitutiva de qualquer intervencéo profissional. A interlocucdo critica
com as ciéncias sociais langcou as bases para nova interlocucdo do Servico
Social com tais ciéncias. A inauguracdo do pluralismo profissional
proporcionou rompimento com o Vviés que implicava homogeneidade de visées
de préticas e concedeu carta de cidadania a diferentes concep¢fes acerca da

natureza, do objeto, das funcdes e das praticas do Servico Social. Considera-
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se como principal conquista, a recusa do profissional de situar-se como um
agente técnico puramente executivo, como diria 0 autor, quase sempre um
executor terminal das politicas sociais. O Servico Social assentou as bases da
requalificacdo profissional, rechacando a subalternidade uma vez que havia
séria divisdo entre os tedricos e 0s executores profissionais da pratica. A
profissdo reivindicou para si atividades de planejamento para além dos niveis
de intervencdo microssociais valorizando o estatuto intelectual dos assistentes
sociais. Inaugurou espaco para insercdo na pesquisa como atributo também do
Servigo Social, através da abertura dos cursos de Pés-Graduacéo, inicialmente

Mestrado e posteriormente Doutorado.

Nos anos de 1980, a profissdo assistiu ao desenvolvimento de uma
perspectiva critica, tanto tedrica quanto pratica. Esse Servico Social critico que
vem redimensionando a imagem da profissdo e hoje € reconhecido no plano
académico, como area de producdo do conhecimento, interagindo com as
ciéncias sociais, vem intervindo no plano da formulacéo de politicas publicas. A
profissdo dispde de uma hegemonia na producéo tedrica do campo profissional
e desfruta de respeito publico inclusive pela sua atuacao politica. Dessa forma,
vale dizer que sem o processo do movimento de reconceituacdo, 0 Servico
Social que temos hoje ndo existiria ou seja ndo se implementaria o Projeto
Etico-Politico profissional que é considerado por diversos autores, a prova da
atualidade da reconceituacdo como ponto de partida da critica ao
tradicionalismo (NETTO, 2005).

As mudancas ocorridas na profissdo foram embasadas na extrema
necessidade de acompanhar as transformagfes sociais, politicas e econdmicas
da sociedade contemporanea, assim como a conjuntura da sociedade
brasileira. As crescentes expressdes da questdo social exigiram do Servi¢o
Social adequacdo as demandas sociais. Tudo isso vem demonstrar que o
Servico Social constitui-se em uma profissdo que procura compreender e
redimensionar sua atuacdo dentro dos contextos soécio-histéricos, na
perspectiva de construcdo de uma nova ordem societaria. Finalizamos as
reflexdes do contexto sécio-histérico do Servico Social apresentando uma

quadro sistematizado por Prates (2002) e adaptado aqui com acréscimo de

67



informacdes, para maior e melhor compreensao do processo da génese da

profissdo dos Assistentes Sociais.

Figura 9: Reconstituicao do contexto sécio-histérico do Servico Social
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RECONSTITUICAO SUMARIA DA GENESE DO SERVIGO SOCIAL A PARTIR DO CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

Década de 40

Década de 50

Décadas de 60 e 70

Décadas de 80 e 90

Sociedade
Processo de industrializa¢ao do Pais;
Migragéo;
Estado Novo;

Absorcao e controle dos setores populares.

Servico Social
Criacdo das grandes institui¢des assistenciais;
Institucionalizagao do SS;
Disfuncao social (positivismo) do sujeito; adaptacgao;

Atendimentos individuais.

Sociedade
Auge do desenvolvimento;
Esvaziamento do potencial

de mobiliza¢ao popular;

Servico Social

Inicio do desenvolvimento
de comunidade;
Primeiros indicios de

reconceituacio da profissao.

Sociedade
Crise do modelo desenvolvimentista;
Fortalecimento do capital internacional;
Setores populares lutam por reformas estruturais;
Combate ao comunismo;
Populismo;
Golpe militar — processo de ditadura;
Milagre econémico;
Repressio dos setores populares;
Cultura do medo: clandestinidade, torturas, exilio;
Greves operarias;

Servigo Social
Combate ao comunismo;

Inicio de uma postura critica; da psicanalise; Influéncia da
fenomenologia;
Inicio dos processos grupais;
Prevaléncia da visao modernizadora (tecnicista e cientificista);
Inicio do movimento de reconceituacao;
Encontros Araxd, Terespolis e Sumaré (sistematizacio da
teoria e pratica);
Enfase no planejamento, administragio e coordenagio;
Perspectiva messianica;
Acao politica partidaria;
Influéncia Althusseriana: Inicio do Marxismo;

Inicio da Pés-graduagiao — Mestrado.

Sociedade
Década perdida (80);
Crise interna do petréleo;
Luta pelas diretas.
Fim da ditadura militar (84);
Retomada dos movimentos sociais;
Constitui¢ao cidada (88).
Globalizacao e flexibiliza¢ao da economia;
FHC - privatiza¢des, comunidade solidaria;
Crise de paradigmas- pés-modernidade;
Aumento do desemprego;
Revolu¢ao informacional;

Assisténcia enquanto politica piblica.

Servigo Social
Primeiro curso de doutorado;
Reconhecimento da pesquisa em SS pelo CNPq;
Retomada da perspectiva critica (marxismo);
Enfase na anslise da realidade social ampla;
Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS;
Cédigo de Etica do SS;

Controle Social ( participa¢do em programas sociais, conselhos e fundos de assisténcia so¢

Descentralizag¢do e municipalizagio.

Fonte: Prates, 2002 Adaptado por Oliveira, 2009.



2.2 A dimensao ética no Servigo Social

Historicamente, a ética profissional do Servico Social foi influenciada
pelos projetos societarios ao qual a profissdo manteve-se vinculada. Projetos
esses que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que
reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam determinadas
acOes para concretizd-la. O projeto societario preconizado pelo Servico Social
€ projeto coletivo, porque é construido pela profissdo em conjunto com outras
profissbes e atores sociais com propostas para o0 conjunto da sociedade.
(NETTO, 2005).

De acordo com Barroco (2001), a ética refere-se a teorizacdo da vida
pratica, como reflexdo historica, critica, radical, de totalidade que tem por
objetivo apreender o significado e os fundamentos da moral. A moral, refere-se
a vida prética como expresséo do agir ético, constituida por normas e deveres.
Ou seja, a moral esta relacionada ao individuo e a ética a sociedade. A moral,
€ dada pela capacidade ética de criar valores que servem de referéncia a
conduta dos individuos, em sua convivéncia social. Portanto, na perspectiva da
autora, a ética é espaco de reflexdo que se da de forma processual e
sistematica sobre a presenca de valores na acdo humana e tem por objetivo de
estudo os varios tipos de atos humanos, 0os atos conscientes e voluntarios dos
individuos. E considerada parte da filosofia que estuda os juizos a respeito da
conduta humana enquanto boas ou mas. Dessa forma a ética € uma das
dimensdes da vida social constituida pela moral e pela capacidade humana de
ser livre. Etica e moral tém sua génese na praxis e no fendmeno da liberdade,
pois é pela capacidade de conscientemente escolher entre alternativas dando-
Ihes valor de responder necessidades de forma a instituir novas perguntas e
respostas, que o ser social € um ser de liberdade, capaz de criar cultura onde
emergem os valores que ampliam sua sociabilidade e liberdade. Ja para Goldin
(1997),

“A ética pode ser definida como sendo a ciéncia da moral, a
ciéncia da conduta ou o estudo dos principios ou valores morais que

guiam as agfes ou comportamentos de uma pessoa ou de um grupo
de pessoas’(GOLDIM, 1997, p. 106).
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No que se refere a ética profissional, cabe ressaltar a partir de Barroco
(2001, p. 69-80), que a ética profissional a partir de sua dimenséo filoséfica-
fornece as bases para compreensdo dos valores, principios e modo de ser
ético-morais; modo de ser da profissao (ethos) — o que reproduz uma imagem
social da profissédo e cria expectativas referentes a mesma e ao produto das

acoOes individuais e coletivas dos que fazem parte de determinada profissao.

A ética profissional, independentemente de que profissional a vivencie, é
sempre permeada de conflitos, assim como de contradi¢ées que vao além da
profissdo remetendo as condi¢cfes gerais da vida em sociedade. Sua natureza
se avalia a partir da relativa autonomia das condi¢cdes objetivas em que se
desenvolve e que constituem referéncias ético-morais rebatidas na profissédo
em demandas especificas que se apresentam no cotidiano do trabalho
profissional (BARROCO, 2001).

Apoés passar pelo movimento de reconceituacédo, e tentar romper com o
conservadorismo até entdo latente na categoria profissional é que se
caminharia em direc&o a constru¢do de um Cédigo de Etica vinculado a classe
trabalhadora e ndo mais aos interesses do capital. Um codigo que tem como
fundamento, a liberdade como valor ético central e que se direciona a

construcdo de uma nova ordem societéria, a luz da teoria critica.

Diskin (2008), uma das referéncias em estudos e pesquisas sobre
educacao e Cultura de Paz, apresenta a ética na perspectiva da solidariedade,
a partir da relacdo com o outro para satisfacdo de suas necessidades basicas
de sobrevivéncia, buscando convivéncia harmoniosa com a natureza e com 0S

seres humanos respeitando as diferencas e a singularidade de cada criatura.

Relatar a trajetéria da construgdo do Projeto Etico-Politico do Servico
Social, mostra-se extremamente pertinente. Para tanto, a tese vale-se do
préprio conceito de ética, entendido como area de conhecimento que trata da
origem da moral e seu desenvolvimento, assim como das normas e condutas
humanas e dos deveres da humanidade para com a sociedade (ABBAGNANO,
2007).
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A ética no Servico Social apresenta-se defendida nos posicionamentos
da categoria profissional. Ao mesmo tempo a ética é associada a projetos
societarios que de acordo com Barroco (2001), em suas particularidades
inscritas na relagcdo entre o conjunto de necessidades que legitimam a
profissdo e a divisdo social e técnica do trabalho a partir de demandas
concretas e respostas especificas em face das implicacbes éticas do produto

de suas acoes.

O Servico Social em sua génese tem a presenca do conservadorismo
moral no processo de formacao profissional a partir do projeto social da Igreja
Catolica e da cultura brasileira que, para Chaui (2006), tem sentido, finalidade
e valor, porque institui distingbes entre bom e mau, verdadeiro e falso, util e
nocivo, justo e injusto, sagrado e profano. A moralizacdo da realidade social
revela a identidade do Servico Social vinculada ao projeto social conservador.
Vinculacdo que se da de forma particularizada das outras profissdes, pelo fato
do Servigo Social constituir-se historicamente como profissdo que tem origem
feminina e catdlica, de forma que a formacdo profissional das primeiras
Assistentes Sociais contém valores que reforcam a cultura conservadora da

formacdo da mulher na sociedade brasileira.

Nesse contexto, a agcdo profissional do Assistente Social exercida por
profissionais é vista como uma vocacdo e é desenvolvida por um perfil ético-
moral. Sua legitimacdo se da a partir da acdo moralizadora, pois a moral
perpassa a implementacdo de programas educativos assistenciais que tem por
objetivo eliminar “desajustes sociais”. Nessa perspectiva, 0S pressupostos que
fundamentam os cédigos de ética do Servi¢co Social desde sua origem até 1975

correspondem as expectativas da sociedade burguesa (BARROCO, 2001).

No entanto, a década de 60, considerada por muitos estudiosos como o
inicio de uma época revolucionéria, alarga bases de emancipagdo da mulher
no contexto social com sua insercdo no mundo do trabalho, na educacao
superior, na defesa dos direitos sociais e politicos e na recusa de papéis
tradicionalmente considerados femininos que implicavam subalternidade e
passividade no que se refere ao papel da mulher na sociedade brasileira
(BARROCO, 2001). Segundo Hobsbawm:
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O primeiro e talvez mais importante exemplo dessa nova consciéncia
de género foi a revolta das mulheres tradicionalmente fiéis nos paises
catélicos romanos contra doutrinas impopulares da Igreja, como foi
mostrado notadamente nos referendos italianos em favor do divércio”
(HOBSBAWM, 1995, p. 306).

Barroco (2001) destaca que ao lado das mulheres, a juventude tem
papel fundamental no protagonismo das mudancas sociais e politicas. Os
chamados “anos rebeldes” demonstram posicionamentos importantes a partir
de atitudes ética e criticas, como a desobediéncia civil e a transgressao de
normas que possibilitaram e contribuiram para o enfrentamento de conflitos e
contradigbes sociais existentes, assim como a instituicdo de novos papeéis na
sociedade. A década de 60 é considerada como o momento da liberdade como
projeto. Para o Servigco Social, a vinculacdo do pensamento cristdio com o
marxismo a partir do movimento da teologia da libertagéo e da Conferéncia dos
Bispos Latino Americanos apontam para uma nova forma de trabalho baseado
em um novo projeto profissional em direcdo a uma nova ordem societaria: o

enfrentamento da pobreza e a diminuicdo das desigualdades sociais.

A mobilizagdo democratica que se da de forma intensa no inicio da
referida década favorece a militincia no ambito politico e sdo dadas as
possibilidades para a constru¢cdo de uma nova moralidade a partir da adesao
consciente especialmente de mulheres e jovens que se engajam nas lutas
populares. A profissdo do Servico Social comeca a caminhar em direcdo a
construcdo de um projeto que vai ser denominado de Projeto Etico-Politico

profissional.

O Servico Social, que absorve as primeiras aproximacdes com o
marxismo, vincula a teoria marxista a uma pratica politico-revolucionaria, ou
seja, uma unidade entre ética e politica. Mas a incorporacdo do marxismo pelo
Servigo Social vai mesmo ser validado pela categoria profissional apenas em

meados da década de 70 no qual
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sdo apontados seu ecletismo tedrico-metodolégico, sua ideologizagéo
em detrimento da compreenséo tedrico-metodoldgica, sua remissao a
manuais simplificadores do marxismo, sua reproducdo do
econimicismo e do determinismo histérico. Em termos politicos,
guestiona-se o0 basismo, 0 voluntarismo, 0 messianismo, o
militantismo e o revolucionarismo (BARROCO, 2001, p. 167).

O Projeto Etico-Politico atual foi iniciado na década de 60 por
Assistentes Sociais engajados nos movimentos de reforma, pois no final da
década de 1970 este movimento foi revigorado pela categoria, pela luta contra
a ditadura e pelo adensamento tedrico e politico na década de 1960. De acordo
com lamamoto (2001, p.12), “trata-se de um projeto profissional indissociavel a
democracia, equidade, liberdade, defesa do trabalho, direitos sociais e
humanos, contestacdo de todas as ordens.” E através da vontade politica da
categoria, em sintonia com as demandas sociais, conjunturais, estruturais que
se tem maior clareza dos desafios a concretizacdo dos valores e principios

firmados a partir de 1993.

O projeto profissional € considerado pela categoria como uma
construcdo coletiva que envolveu e envolve, profissionais de campo,
pesquisadores, instituicbes que os formam, docentes e discentes, entidades
representativas da categoria. Pode-se dizer que o0 processo de
redemocratizacdo do pais nos anos 80 gera as bases para um novo projeto
profissional evidenciado na organizacdo sindical dos Assistentes Sociais
articulados as lutas gerais dos trabalhadores. A partir dai, a formacéo
profissional recebe novos direcionamentos e o Cadigo de Etica de ent&o passa
a ser reelaborado na perspectiva de garantir uma ética profissional que objetive
uma nova moralidade na profissdo (BARROCO, 2001). Eis que no decorrer
desse processo surgiu o atual Codigo de Etica profissional:

lamamoto (2001) fundamenta ainda que ao longo dos anos de 1990,
alguns temas permearam as discussfes da categoria no que se refere ao
aprimoramento do perfil profissional do assistente social, especialmente no que
se refere as dimensBes da competéncia que sao competéncia tedrico-
metodoldgico, ético-politico, técnico-operativo. Dessa forma, a direcdo social

reafirma compromisso com valores e principios colocados no horizonte de um
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projeto de superacdo da ordem burguesa, bem como a consolidacdo da
democracia, enquanto socializacdo da politica e da riqueza socialmente
produzida e a defesa da equidade e justi¢ca social enquanto universalizagcéo do
acesso a bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais e a sua
gestdo democratica. No entanto, esse projeto profissional desafia a profissao, a
um novo modo de ser e desafia a categoria profissional a conhecer
criticamente a realidade sdcio-histérica e entender a categoria trabalho como
categoria central da realidade, pois o proprio Servigo Social a partir do Projeto
Etico-Politico deixa de ser tratado como pratica social abstrata e passa a

configurar-se como trabalho profissional com objeto, meios e produtos.

Dessa forma, consciéncia e praxis ético-profissional ganharam relevo na
profissdo e ampliaram as possibilidades de aliancas e estratégias no
enfrentamento das contradicbes, desigualdade e pobreza na sociedade

brasileira, emolduradas pela participacéo politica dos profissionais.

A Lei de Regulamentacdo da Profiss&o: Lei n° 8.662 de 07 de junho de
1993, regulamenta o exercicio da profissdo do Servico Social, traduz as
competéncias profissionais, as atribuicbes privativas do Servico Social e

regulamenta os 6rgaos representativos da profisséo.

A lei de regulamentacéo do Servigo Social atribui como competéncias do
Assistente Social entre outras:
- Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais;

- Elaborar, coordenar e executar planos, programas e projetos no ambito de

atuacao do Servico Social,

- Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise

da realidade social e subsidiar acdes profissionais;
- Prestar assessoria e apoio a movimentos sociais.

Essas competéncias profissionais previstas na lei de regulamentagao
possibilitam que os profissionais do Servico Social desenvolvam processos de

trabalho em direcdo a uma nova ordem societaria. A Tese destaca o fato de

que essa nova ordem societéria, de acordo com o conjunto do Projeto Etico-
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Politico da profissdo, pode ser uma sociedade pautada pelos principios da
Cultura de Paz, pois a Cultura de Paz se pauta por uma paz positiva com
principios e valores que prezam pela diminuicdo das desigualdades sociais,
pela justica social e pelo pleno exercicio da cidadania como forma de se

alcancar a participacao de todos.

2.3 O Cbdigo de Etica de 1993

Ao longo da histéria da nossa profisséo, a categoria profissional vivenciou cinco
codigos de ética. O primeiro foi em 1947, periodo em que a profissdo era
vinculada a Igreja Catdlica, com a criacdo das Instituicbes e as primeiras
escolas de Servico Social, onde a pratica profissional era ainda muito
assistencialista, isto é de ajuda. O Codigo de Etica que norteava a categoria

profissional interferia na vida pessoal a partir de normas morais da época.

O atual Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais datado de 1993,
apresenta os principios fundamentais da profissdo, os direitos e as
responsabilidades dos Assistentes Sociais. Neste codigo estdo dispostas as
relacbes da categoria com o0s usuarios dos servicos prestados com as
instituicbes empregadoras, dos assistentes sociais com outros profissionais,
entidades da categoria profissional e demais organizacdes da sociedade civil e
das relacdes da categoria profissional com a justica. Trata também do sigilo
profissional que se configura uma postura ética na profissdo. Apresenta-se em
gréficos os aspectos principais do atual Codigo de Etica, para melhor
compreensao do mesmo. No que se refere aos principios éticos, o Cadigo

assim expressa.
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FiguralO: Sistematizacéo do Codigo de Etica do Servico Social: Principios Eticos
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Sintese: Oliveira, 2009

Diante da historicidade da profissdo que se cria e se recria mediante a

relacdo entre estado e sociedade, a mesma, de acordo com lamamoto (2002,
p. 18-19), é “fruto de determinantes macro-sociais que estabelecem limites e
possibilidades ao exercicio profissional... € também fruto dos agentes que a ela
se dedicam em seu protagonismo individual e coletivo”. Dessa forma, para

pensar o projeto profissional € necessario articular uma dupla dimenséo:

de um lado as condi¢gdes macrosocietarias que estabelecem o terreno
sécio-histérico em que se exerce a profissdo, seus limites e
possibilidades, e de outro as respostas técnico-profissionais e ético-
politicas dos agentes profissionais.

Os projetos profissionais sao indissociaveis dos projetos societarios. No
caso do projeto profissional do Servico Social, este caminha em direcdo a uma

nova ordem societaria. Tal projeto apresenta uma luta pela hegemonia dessa
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nova ordem gue responde as necessidades da populacdo que ndo usufrui e/ou

nao compactua com a ordem vigente.

O projeto profissional do Servigco Social, que conquistou hegemonia no
inicio dos anos 90, é fruto do amadurecimento intelectual da profissdo, das
conquistas profissionais e do rompimento com o conservadorismo € construido
historicamente pelos agentes profissionais que ética e politicamente estdo
preocupados com a direcéo social da sociedade imposta pelo capitalismo, pois
tem suas raizes nas forcas progressistas e se materializa nas condicfes

sociais em que concretiza o exercicio profissional.

A elaboracdo e concretizacdo do projeto profissional tem por base o
pluralismo como elemento da vida social e da profissédo do Servigo Social como
um principio democratico. Nessa perspectiva, ele carrega elementos que o
legitimam em direcdo a imagem ideal da profissdo, ndo mais atrelada aos
donos do capital, muito menos com conotacdo assistencialista. Mas uma
profissdo articulada com o conjunto da classe trabalhadora que luta e defende
0 conjunto dos trabalhadores, inclusive os préprios profissionais do Servigco
Social. De acordo com Netto (1999, p. 98-99),

Os elementos éticos de um projeto profissional ndo se limitam a
normatizacdes morais e/ou prescricdes de direitos e deveres, mas
envolvem ainda as escolhas teéricas, ideoldgicas e politicas das
categorias profissionais — por isso mesmo, a contemporanea
designacé@o dos projetos profissionais como projetos ético-politicos
revela toda a sua razdo de ser. uma indicacdo ética s6 adquire

efetividade histérico-concreta quando combina com uma direcao
politico-profissional.

Netto (1999), ao refletir sobre o processo do Projeto Etico-Politico, o
apresenta como um projeto que tem continuos desdobramentos e que tem em
seu nucleo a liberdade como valor ético central. Apresentada por Neto como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas, o que remete para o
compromisso da autonomia e plena expansdo dos individuos sociais que se
refere a proposicdo de construcdo de uma nova ordem. Na perspectiva de
Barroco (2001), a liberdade remete a uma capacidade de escolha consciente

gue se dirige a uma finalidade, ao mesmo tempo em que direciona para uma
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capacidade pratica que proporcione condi¢cdes para a materializacdo dessas

escolhas. De acordo com Netto,

A dimensao politica do projeto é claramente enunciada: ela se
posiciona em favor da equidade e da justica social, na perspectiva
da universalizacdo do acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais; a ampliacdo e consolidacdo da
cidadania s@o postas explicitamente como condicdo para a
garantia de direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras. Em decorréncia, o projeto reclama radicalmente
democratico- vista a democratizagdo enquanto socializagdo da
participacdo politica e socializagdo da riqueza socialmente
produzida (NETTO, 1999, p. 105).

A dimensado politica do projeto aponta a direcdo social da profissdo
considerada como estratégica para chegar a nova ordem societaria proposta
pela profissdo. Mas para que essa direcao social se consolide Netto argumenta

que

€ preciso enfatizar que ndo basta uma diregcdo social estratégica o
enunciado do seu horizonte ideo-politico; para que essa
transcenda o plano de peticdo do principio, (ou de mera
intencionalidade) é necessario que se articule congruentemente
aos tracos mais determinantes da cultura profissional; se ele
carece dessa articulagdo, ou se, a sua revelia, metamorfoseia-se a
cultura profissional, a direcdo perde a vigéncia (NETTO, 1996, p.
116):

O projeto profissional por si s6 ndo se realiza € preciso que 0
compromisso da categoria profissional seja mediado por estratégias concretas,
articulando as dimensdes da competéncia profissional, desenvolvendo
capacidade de objetiva-las por meio do alcance de direitos sociais (BARROCO,
2001).

Para materializacdo do projeto profissional, o Cédigo de Etica da a
normatizacao dos direitos e deveres dos Assistentes Sociais:
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Figura 11 : Sistematizag&o do Cédigo de Etica de 1993: Direitos dos Assistentes
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Figura 12: Sistematizagio do Codigo de Etica Deveres do Assistente Social
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A partir de seus principios, dos direitos e deveres dos profissionais do
Servico Social no Cédigo de Etica, pode se dizer que ele aponta para uma
direcdo social comprometida e vinculada com as classes trabalhadoras e para
a construcado e formacdo de uma categoria profissional comprometida com
valores e principios que se contrapdem aos valores da sociedade burguesa e

legitima uma préatica comprometida com a transformacéo profissional e social.

De acordo com Barroco (2001, p. 205),

traduzindo seus valores e principios para a particularidade do
compromisso profissional, o cédigo aponta para as determinacdes
da competéncia ético-politica profissional; ela ndo depende
somente de uma vontade politica e de adeséo a valores, mas da
capacidade de torna-los concretos, donde sua identificagdo como
unidade entre as dimensdes ética, politica, intelectual e pratica, na
direcéo da prestacao de servicos sociais.
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O atual Codigo de Etica, como parte do conjunto do Projeto Etico-
Politico profissional do Servico Social, torna-se a referéncia de
encaminhamentos praticos e do posicionamento politico dos assistentes
sociais. Ao mesmo tempo em que contribui para a construcdo de uma nova
moralidade profissional rompe definitvamente com o conservadorismo
existente por tantos anos na profissdo, em busca de uma nova cultura

profissional pautada pela democracia.

O projeto profissional implica e desafia para a competéncia profissional,
0 que requer aprimoramento intelectual da categoria profissional. Mas é
importante salientar que o projeto ndo se desenvolve apenas com o empenho
da categoria profissional; para sua materializacdo, é necessaria a articulagdo
dos profissionais do Servigco Social com outras categorias profissionais que
compartilhem com os mesmo ideais de sociedade e com 0s movimentos que

se solidarizam com as lutas da classe trabalhadora brasileira.

O Cébdigo de Etica profissional representa para os profissionais do
Servigo Social a dimenséao ética da profissdo. Tal Cédigo tem carater normativo
e juridico e aponta parametros para o exercicio profissional, a0 mesmo tempo
em que define direitos e deveres dos assistentes sociais, assim como caminha
em direcdo a legitimacdo social da profissdo e da garantia da qualidade dos
servigos prestados. Ele expressa a renovagdo e o amadurecimento tedrico-
politico do Servico Social evidenciado nos principios fundamentais e no
compromisso ético-politico assumido pela categoria. A formulacdo do novo
Cédigo de Etica proporcionou o avanco da categoria na produc&o teérica com a
incorporacdo do pensamento marxista. Esse compromisso ético-politico desafia
a categoria profissional a empenhar na realizacdo de trabalhos coletivos
envolvendo outras categorias profissionais. Para tanto, o Codigo de Etica

estabelece a normatizacao necessaria para as relagdes da categoria :
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Figura 13: Sistematizacdo do Codigo de Etica de 1993: Relac6es da Categoria
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A hegemonia sinalizada pelo Cddigo de 1993 aponta a capacidade
tedrica e pratica de responder aos desafios da sociedade contemporanea
capitalista, tendo a ética como componente basico, contribuindo para
construcdo de uma nova sociedade, pautada por valores de uma Cultura de
Paz.

E importante salientar que o processo de construcéo do Projeto Etico-
Politico do Servico Social “acompanha a curva ascendente do movimento
democrético e popular, que progressista e positivamente tencionou a sociedade
brasileira entre a derrota da ditadura e a promulgagéo da Constituicdo de 1988
(NETTO, 1999, p. 106). Sua manutencao e aprofundamento depende da vontade
da categoria profissional no desenvolvimento do seu processo de trabalho,

assim como do revigoramento do movimento democratico (NETTO, 1999). Os
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profissionais que o defendem e o materializam afirmam que ele tem futuro,
porque aponta para o combate ao neoliberalismo e as consequéncias nefastas
do capitalismo presente nas expressdoes da questdo social repletas de

processos de desigualdades sociais.

2.4 Diretrizes Curriculares para a formacao profissional (1986)

Os cursos de Servigo Social a partir da década de 1970 foram e vem
sendo objeto de discussédo entre os docentes, discentes e profissionais de
Servico Social com o objetivo de que tais cursos passassem por um processo
de revisdo curricular. Esse processo de revisdo teve como principios
norteadores a preservacao dos avancos do curriculo de 1982 e 0s aspectos
contidos no Cédigo de Etica da profissdo em 1993. O ponto de partida desse
processo de revisdo foram as dimensdes da competéncia tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, assim como a convivéncia democrética entre
as diferentes concepg¢fes diante das mesmas, que perpassam a formagao e
pratica profissional da categoria. Para tanto, foi necessario a realizacdo de
capacitacdo e desenvolvimento das unidades de ensino, como parte da

construcdo de uma nova proposta curricular (ABESS/CDEPSS, 1996).

Ao retomar o projeto curricular para a formagao profissional de 1982,
cabe ressaltar que este se mostrou extremamente significativo no processo de
formacdo daquela época. Ele se constituiu como parte de um processo
“retratado na producao tedrica do Servico Social, na organizacdo politica da
categoria, nas reflexdes éticas e na ampliacdo de pesquisas e mudancas
operadas no proprio exercicio profissional” (ABESS/CDEPSS, 1996, p. 145).
A crise da ditadura, a reorganizacdo da sociedade e o processo pelo qual
estava passando as universidades brasileiras, colocaram como necessidade
vital, uma revisdo do curriculo para a formacdo de novos Assistentes Sociais
dentro do novo contexto que estava emergindo, curriculo que desse
importancia ao desenvolvimento de uma pratica consciente como uma

necessidade historica da profissdo e que tivesse por fundamento no processo
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de formacdo, a realidade social compreendida a partir do seu movimento

contraditorio.

A partir da andlise necesséria da sociedade brasileira, a categoria
trabalho emerge no Servico Social como elemento central e constitutivo da
pratica profissional que passa a ser configurada como trabalho profissional e
ndo mais como pratica social abstrata. Dessa forma, histéria, teoria e método
passam a fazer parte do processo formativo, como elementos constitutivos do
mesmo. Dentro do contexto social dos anos 80, o Servigo Social mobiliza para
uma acao profissional requerendo entre outros a realizacdo de pesquisas
acerca do processo histérico e dos fenbmenos com os quais lida a profisséo,

no sentido de compreendé-los e formular respostas profissionais.

A reforma curricular do Servigco Social aponta como foco central a
questao social, permitindo compreender e apreender as particularidades das
demandas postas pela realidade e ndo sobre a realidade. Considera-se que
essas demandas apresentadas pela realidade social no dia a dia do exercicio
profissional, expressam néo apenas 0 movimento provocado pelo capitalismo,
mas também a natureza contraditoria das forcas sociais presentes nas
demandas. Isso possibilita a renovacdo da pratica profissional porque
requerem novos perfis profissionais. O profissional do Servigo Social a partir da
formacgao profissional desse novo contexto precisa segundo lamamoto (2001
p. 20-27):

- Ter capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de

trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos;
- Ser propositivo e ndo sé executivo;

-Ter competéncia para propor, para negociar com instituicoes seus
projetos, para defender seu campo de trabalho, suas qualificacbes e funcdes

profissionais;
- Ir além das rotinas institucionais.

- Buscar apreender o movimento da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades passiveis de serem impulsionadas pelo profissional;
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- Evitar uma atitude fatalista do processo histoérico;
- Entender a profissdo como um tipo de trabalho na sociedade;

- Apreender a prética profissional condicionada pelas relacdes entre

Estado e Sociedade Civil.

Ou seja, para lamamoto (2001), as possibilidades estdo dadas na
realidade, mas ndo s&o automaticamente transformadas em alternativas
profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e
desenvolvé-las em projetos e frentes de trabalho. O Servico Social como
trabalho supbe privilegiar a producdo e reproducdo da vida social e da
subjetividade das classes que vivem do trabalho. Ao constituir-se profissional
do Servigco Social, este se torna um sujeito social e sua condicdo € carregada
pela sua situacdo de classe, subjetividade e mudancas dos processos que
afetam mundialmente o mundo do trabalho, onde o referido profissional pode
estar ou nédo incluido. O Servigo Social defende de forma hegeménica, um
projeto profissional articulado com a classe trabalhadora. Atualmente, o
significado dessa articulacédo se da pelo desafio dos profissionais avancarem
junto com os demais trabalhadores da esfera social em proposicées para a
superacdo da ordem burguesa caminhando em diregdo a uma nova ordem
societaria. Nesse sentido, o Servico Social, de acordo com a proposta béasica
para o projeto de formacdo profissional (ABESS/ CDEPSS,1996), tem como
perspectiva para a formacéo profissional, trato rigoroso nos aspectos teoricos,
histéricos e metodolégicos da realidade social e determina diretrizes e metas

para a formacao profissional como entre outras:

- Capacitacdo teorico-metodologica que permita apreensdo critica do
processo histérico como totalidade, para compreender a pratica profissional
como uma forma de trabalho determinado socialmente, para apreender as
demandas tradicionais e emergentes postas pelo mercado de trabalho, para

apreender as novas media¢des nos campos tradicionais da prética profissional;
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- Capacidade investigativa com base para um ensino na busca de

explicagdo historica da sociedade brasileira, articulada a intervengdo
profissional,

- Capacidade ético-politica que consolide os valores e principios do Cédigo
de Etica exercitando a vivéncia da cidadania, democracia e participacéo

politica;

- Capacidade técnico-politica para a gestdo de servi¢cos sociais na esfera
estatal e privada.

No entanto, essas diretrizes, de acordo com a proposta, pressupdem
capacitacdo constante do corpo docente, exercicio do pluralismo como
elemento préprio da vida académica, definicdo de pesquisas e areas de
investigacdo e pratica profissional, garantia do carater interdisciplinar nas
varias dimensdes do projeto de formacdo profissional, consideracdo da
dimensao formativa e informativa no processo de ensino/aprendizagem, pois o
projeto de formacdo desafia a um conjunto de conhecimentos indissociaveis
(ABESS/ CEDEPSS,1996).

2.5 A Proposta basica para o projeto de formacéao profissional

O processo de revisao curricular teve o desafio de realizar uma avaliacao
do processo de formacédo profissional diante da complexidade e exigéncias da
sociedade contemporanea. Esse processo demandou intensa mobilizacdo e
trabalho nos cursos de Servico Social pelo pais a fora. De acordo com o
documento ABESS/CEDEPSS (1996), foram realizadas entre 1994 a 1996
aproximadamente 200 oficinas em unidades de ensino, 25 oficinas regionais e
duas oficinas nacionais; o intenso foi o processo de realizagdo do diagndstico
dos cursos de Servigco Social. A partir desse diagnostico, em dezembro de
1995, em Recife, na XXIX Convencao Nacional da ABEPSS, entdo ABESS, foi
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aprovada a “proposta basica para o projeto de formacéo profissional’. Esta
proposta continha o0s pressupostos, diretrizes, metas e nlcleos de

fundamentacdo para um novo curriculo.

A redefinicdo do projeto profissional nos anos 80 desafiou a categoria
profissional a compreender a profissdo como um processo e ndo como algo
que ja estd dado; ela precisa ser construida coletivamente a partir do
movimento contraditério da sociedade capitalista. A profissdo se transforma na
medida em que se transformam as condicdes e as relacdes sociais nas quais
os profissionais estéo inseridos. Nessa perspectiva, a proposta basica para a

formacdao profissional aponta diretrizes que estabelecem:

flexibilizacdo e descentralizacdo do ensino em Servico Social, de
modo a acompanhar as profundas transformacfes da ciéncia e da
tecnologia na contemporaneidade. Os novos perfis assumidos pela
questédo social frente a reforma do Estado e as mudangas no ambito
da producdo requerem novas demandas de qualificacdo do
profissional, alteram o espa¢o ocupacional do Assistente Social,
exigindo que o0 ensino superior estabeleca padrdes de qualidade
adequados (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 59).

As transformagdes sociais dos anos 90 com a reestruturacdo produtiva
alteraram formas de relacionamento entre publico e privado e dessa forma
alteraram também demandas profissionais e consequientemente o modo de

trabalho dos profissionais.

Os pressupostos da proposta basica para uma nova formacéo

profissional se traduzem da seguinte forma:

1. O Servigo Social se particulariza nas rela¢des sociais de producéo
e reproduc¢édo da vida social como profissdo interventiva no ambito da
guestdo social, expressa pelas contradicbes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista.

2. A relacdo do Servico Social com a questdo social — fundamento
basico de sua existéncia — é mediatizada por um conjunto de
processos sdcio-historicos e tedrico-metodolégicos constitutivos de
seu processo de trabalho.

2. O agravamento da questdo social em face das particularidades do
processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, nos marcos da
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ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do
Servico Social. Essa inflexdo € resultante de novas requisicdes
postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do
Estado e pelo movimento de organizacdo das classes trabalhadoras,
com amplas repercussdes no mercado profissional de trabalho.

4. O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuracBes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas
formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos
trabalhadores, do capital e do estado, através das politicas e lutas
sociais” (ABESS/CEDEPSS, p. 60-61).

Os pressupostos demonstram que a categoria profissional,
especialmente os profissionais que desenvolvem processos de trabalho nas
unidades de ensino e que fizeram parte desse processo de revisao curricular,
esta comprometida com uma formacéo profissional que responda aos desafios
do nosso tempo. Percebe-se pela clareza da construcdo tedrica do mesmo, a
realizacdo de uma andlise criteriosa da conjuntura da sociedade
contemporénea, bem como o crescimento e amadurecimento tedrico da
categoria que em tdo pouco tempo tem um acumulo intelectual significativo,
mesmo que ainda ndo esteja configurada como ciéncia. Mas essa maturidade
adquirida na luta constante dos profissionais em caminhar acompanhando os
avancos da sociedade demonstra responsabilidade e cuidado com os sujeitos
de nossa prética, e entre esses sujeitos estdo aqueles que querem trilhar
conosco os caminhos do Servico Social e que para iSsoO se inscrevem no

processo de formacéo profissional.

Os principios que estabelecem uma base comum nas unidades de
ensino em Servigo Social e norteiam o processo de formagéo profissional,

assim se expressam Flexibiliza¢do do curriculos plenos;
1. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e do
Servico Social,

2. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da

totalidade social;
3. Superacao da fragmentacao de contetdos na organizacdo curricular;
4. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva,;

5. Padrbes de desempenho e qualidade para os cursos diurnos e noturnos;

89



6. Carater interdisciplinar nas varias dimensdes do proejto de formacéao;
7. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

8. Exercicio do pluralismo;

9. Etica como principio formativo perpassando a formagc&o curricular;

10. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.

Os pressupostos e 0s principios apontam para uma nova logica
curricular pois o processo de formacédo profissional se d4 huma concepcao de
ensino/aprendizagem inseridos na dinamica da vida social. Ao mesmo tempo

gue os principios definem as diretrizes curriculares:

1. Apreensdo critica do processo historico como totalidade;

2. Investigacdo sobre a formacgdo histérica e 0s processos sociais

contemporaneos que conformam a sociedade brasileira;
3. Apreensao do significado social da profisséo;
4. Apreensédo das demandas consolidadas e emergentes;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicdes previstas

na legislacado em vigor.

As diretrizes curriculares dao a direcéo para a insercao dos profissionais
no mercado de trabalho a partir de uma formacdo profissional sélida e
comprometida com o0s sujeitos de nossa acdo profissional. Tem-se, nessa
perspectiva, o trabalho como atividade central e realizacdo do ser humano. A
l6gica curricular demonstra-se desafiadora de uma convivéncia intensa entre
professores, alunos e profissionais, assim como a sociedade de um modo em

geral.

2.6 Os Nucleos de Fundamentacao
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Um projeto de formacdo profissional para se efetivar de fato exige
conjunto de conhecimentos que ndo podem estar desassociados da prética
profissional. Para tanto, as diretrizes curriculares traduzem este conjunto de
conhecimentos em nucleos de fundamentacdo que “congregam os conteudos
necessarios para a compreensao do processo de trabalho do Assistente Social
e afirmam-se como eixos articuladores da formagédo profissional”
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 63). Os nucleos estdo assim organizados:

2.6.2.1 Nucleo de fundamentacédo tedrico-metodolégico da vida
social- responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade
histérica. Nesse nulcleo, o trabalho emerge como eixo central do
processo de reproducao da vida social, o que implica o desenvolvimento
da sociabilidade, da consciéncia, universalidades e capacidade de criar
valores, escolhas e novas necessidades, e como tal, desenvolver a
liberdade. Fornece os componentes fundamentais da vida social que
serdo particularizados nos nucleos de fundamentacdo da realidade
brasileira e do trabalho profissional. Responsavel por explicar o processo
de conhecimento do ser social enfatizando as teorias modernas e

contemporaneas.

2.6.2.2 Nucleo de fundamentos da formacéo sdcio-histérica da
sociedade brasileira — remete ao conhecimento da constituicao
econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira na
sua configuracdo urbano-industrial, diversidades regionais,
articulada com a analise das questdes agraria, como elemento
fundamental da particularidade histérica nacional. Devem ser
objeto de analise o conhecimento dos padrdes de producéo; a
constituicdo do estado brasileiro, seu carater, papel, trajetoria e
as configuracdes que ele assume nos diferentes momentos de
sua trajetéria; o significado do Servico Social no seu carater
contraditorio e os diferentes projetos politicos existentes na

sociedade brasileira.
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2.6.2.3

Nucleo de fundamentos do trabalho profissional - Considera a
profissionalizacdo do Servico Social como especializacdo do
trabalho social determinado pela divisdo sécio técnica do
trabalho, e sua pratica como concretizacdo de um processo de
trabalho que tem como objeto as multiplas expressfes da questao
social. Trata-se de decifrar os elementos dos processos de
trabalho como objeto, matéria-prima, meios e resultados. Implica
também abordar o modo como a pratica do Assistente Social
sofre alteragbes e transformacdes decorrentes da reestruturacao
produtiva, reformas do Estado e acdo das classes sociais. O que
pressupbe reconstruir e analisar a producdo teorica e
metodoldgica do Servico Social em suas formulacdes originais,
em sua articulagdo com as teorias, as estratégias, 0s

procedimentos e o arsenal técnico.

As diretrizes curriculares contidas na proposta basica para a formacéo

profissional, assim como os nucleos de fundamentacao, desafiam para uma

formacdao profissional ética na medida em que exige pensar e agir a luz da

teoria critica em busca de solu¢des para os problemas sociais de nosso

tempo em parceria com outras categorias profissionais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Método de pesquisa

Um pesquisador ao debrucar-se sobre dada pesquisa busca por meio de
um processo, a possibilidade de desacomodar parte da sociedade a partir dos
resultados obtidos com o desenvolvimento do seu estudo. Nesse sentido
deseja-se contribuir com a reflexdo sobre A Interface do Projeto Etico-Politico
do Servico Social com a Cultura de Paz. Nessa perspectiva, a pesquisa vem
explorar teméaticas pertinentes ao cotidiano da sociedade contemporanea,
considerando que a realizacdo de uma pesquisa, a0 mesmo tempo em que é

aquisicdo de um saber, é também aperfeicoamento de determinada

metodologia.

Minayo (1994) argumenta que o pesquisador da sentido ao seu
trabalho através da realizacdo de sua pesquisa a partir de uma
intencionalidade. Ac¢des tornam-se objetivadas no ato de pesquisar, uma vez
que o0 pesquisador ao estar identificado com sua teméatica escolhida e ao
pesquisar, pesquisador e objeto tornam-se comprometidos e relacionados. Ao
mesmo tempo em que da énfase a sua visdo de homem e de mundo
construidas historicamente. Essa visdo de mundo esta implicada em todo o
processo de conhecimento do pesquisador, desde a concepc¢éao do objeto aos
resultados de seu trabalho. No entanto, trilhar a carreira de pesquisador, exige
do mesmo aprofundamento tedrico acerca do objeto de estudo a partir de
diferentes autores.

A partir da perspectiva de Prates (2003), entende-se a pesquisa como
um processo e meio de intervencdo na realidade social, que pode ser um
instrumento articulador de reflexdo critica e de acdo pedagdgica profissional
dos agentes envolvidos no processo. Quer-se, com este estudo, dar maior
visibilidade a urgéncia de se pensar e viver numa sociedade voltada para uma
nova ordem societaria. Para percorrer esse caminho, a motivacao surgiu apartir

das palavras de Duarte (2002):
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Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa
viagem empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares
muitas vezes visitados. Nada de absolutamente original, portanto,
mais um modo diferente de olhar e pensar determinada realidade a
partir de uma experiéncia e de uma apropriagédo de conhecimento que
sdo, ai sim, bastante pessoais (DUARTE, 2002, p. 140).

Nesse sentido, a escolha do objeto de estudo e do método de analise
dos dados significa na visao de Prates (2005, p. 61), a forma que entendemos
ser a melhor, a mais profunda, a mais completa”. A pesquisa na perspectiva do
método dialético critico, método pelo qual optamos e que possibilita estudar os
fendbmenos, vem garantir a explicagcdo do particular no universal, que na
concepcao de Minayo (1994, p. 70), numa visdo de totalidade “ao mesmo
tempo em que vé a realidade objetiva como um todo coerente, compreende e
analisa as partes do todo, formando conexdes”. De acordo com Prates (2002),

no enfoque dialético, algumas caracteristica sdo muito importantes como:
reconhecer o sujeito como uma unidade em processo;
reconhecer a importancia do contexto social;
buscar conexdes dos fatores contraditérios;
reconhecer a historicidade da realidade dos sujeitos pesquisados;

reconhecer a dimensao politica da pesquisa social como construcéo

coletiva.

Ao refletir sobre dialética, Konder (2000) expressa que ela é a arte de
dialogar, de realizar argumentacéo capaz de definir e distinguir conceitos. E o
modo de pensarmos e compreendermos as contradicGes da realidade e a
realidade em si, contraditéria e sempre em processo de transformacédo. Ao
mesmo tempo, é a realidade objetiva que impde as condi¢cdes desta constante
transformacdo. Segundo Abbagnano (2007), Engels criou trés leis para a
dialética:

- 1° Lei da converséo da quantidade em qualidade;
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- 2° Lei da interpenetracdo dos opostos (garante a unidade e a

continuidade da mudancga);

- 3° lei da negacdo da negacdo (cada sintese é por sua vez a tese de

uma nova antitese que dara lugar a uma nova sintese).

De acordo com Konder (2000), as leis da dialética sdo comuns a
histéria humana. A primeira lei se refere ao processo de transformagédo que
passa por periodos lentos e periodos de aceleracdo, portanto, as coisas nao
mudam sempre no mesmo ritmo. A segunda lei lembra que os fatos estao
ligados entre si, se entrelacam e que 0s acontecimentos ndo podem ser
entendidos separadamente, é preciso fazer conexdes. A terceira lei aponta que
a afirmacéo traz a negacao, ambas afirmacéo e negacdo ao serem superadas,

geram uma nova sintese.

Nessa perspectiva, a dialética torna-se uma maneira de pensar e
interpretar a realidade que tem sempre novos fatos, de forma que desafia o ser
humano a transformar a quantidade dos fatos e qualidade dos mesmos. Para
Chaui (2006, p. 247), fundamentada em Platdo e Aristoteles, “a dialética é a
Gnica maneira pela qual podemos alcancar a realidade e a verdade, ndo pela
eliminacdo dos contraditorios, mas compreendendo que o real e o verdadeiro
nada mais sdo do que o movimento interno da contradicdo”. A opcao pelo
meétodo dialético critico se deu a partir da percepcdo de que ele possibilita
analisar as relacdes entre 0s sujeitos pesquisados com seu contexto social. O
capitalismo industrial, trouxe a implantagdo de um novo modelo de sociedade,
que desde o seu surgimento ja é fortemente criticado pelas suas contradi¢cbes e
principalmente pelas desigualdades sociais que traz consigo. Marx e Engels
elaboraram uma nova concepcao de sociedade que se chama de materialismo
histérico e dialético. O materialismo afirma que a Unica causa das coisas é a
matéria e materialistas sao todas as pessoas que de uma forma ou de outra
reconhecem a existéncia da matéria (corpo e movimento). O materialismo
dialético é a filosofia oficial do comunismo, teoria dialética da realidade cujos
principios foram propostos por Marx e desenvolvidos por Engels e seguidos

pelos filésofos do mundo comunista. E assim chamado porque sua maneira de
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considerar os fendmenos e seu método de investigacdo e de conhecimento é
dialético e sua teoria € materialista (ABBAGNANO, 2007).

No materialismo histérico, os sujeitos sdo entendidos e percebidos
como seres socio-histéricos com capacidades de decifrar e interagir com o
momento histérico em que vivem, o que pode leva-los a uma prética social a

partir de um processo critico.

O materialismo dialético olha a natureza como um conjunto de
elementos ligados que dependem uns dos outros e condicionados
reciprocamente. Ele olha a natureza como um estado de movimento constante
e em transformacdo e considera o processo de desenvolvimento como algo
que passa por mudancas quantitativas e mudancas qualitativas. Ja o
materialismo historico pretende a explicacdo da histéria das sociedades
humanas através dos fatos materiais. A sociedade é comparada a um edificio
no qual as fundacbes (infra-estrutura) seriam representadas pelas forcas
econbmicas e o edificio em si (super-estrutura) representaria as idéias,
costumes, instituicbes (politicas, religiosas, juridicas, educacionais...). Os
principios sdo fenbmenos da vida social, pressuposto (defendido por Marx)
segundo o qual a personalidade humana é constituida por relagdes de trabalho
e de producdo, de que o homem participa para prover suas necessidades
(JOHNSON, 1997). A consciéncia do ser humano é resultado dessas relacdes
e a historia se configura como um processo total que avanca em virtude das

contradicoes.

Considera ainda que as particularidades da producdo estejam sempre
a transformar-se e a desenvolver-se e provoca modificacdo de todo o sistema
social politico. As transformacdes e 0 seu desenvolvimento comegam sempre
pela transformacdo e desenvolvimento das forcas produtivas (JOHNSON,
1997). No materialismo dialético, a realidade existe independentemente da
conscientizacéo sobre ela, portanto, constitui-se uma concepcéo da realidade,
uma vez que busca por sucessivas tentativas, explicacdes logicas e racionais
para os fenbmenos da natureza e para os fendbmenos e pensamentos humanos
da sociedade (PRATES, 2002).
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O materialismo histérico € uma possibilidade explicativa da realidade,
forcas produtivas e relacdes de producéo representam a chave de leitura da
andlise da sociedade e configuram-se como o instrumento interpretativo de sua
dindmica. Ambas constituem, no conjunto, o modo de producao, dessa forma, é
inevitavel o choque entre elas. O mesmo ocorre nos niveis social, politico,
econdmico e cultural que constituem o cerne e o0 centro estratégico da ciéncia
marxista para a sociedade, de forma que a base material da sociedade é
formada por forcas produtivas e por relagbes de producdo. Dessa forma,
prevalece quase sempre a classe que consegue impor sua propria maneira de
produzir e distribuir riqueza, bem como sua visdo de mundo. Pode-se dizer que
0 capitalismo trouxe grandes problemas para nosso tempo, que Sao entre
outros, a colonizacdo da vida por parte do sistema politico-econémico, as
dimensdes consumistas das relagdes sociais e a burocratizacdo das condi¢cdes
de vida, desenvolvendo constantemente processos de desigualdades
(JOHNSON, 1997).

Na perspectiva de Prates (2002), o materialismo historico estuda as leis
que caracterizam a vida da sociedade, supera a visdo idealista e cronoldgica
da historia ressaltando a origem e forca das idéias, das formacbes sécio-
econdmicas e das relacbes de producdo existentes na sociedade. Na
concepcao de Frigotto (1994, p. 77), a dialética situa-se no plano da realidade,
no plano histérico, sob a forma da trama das relacbes contraditorias,
conflitantes de leis de constru¢céo, desenvolvimento e transformacao dos fatos”.
A dialética identifica o sujeito como um ser histérico-social (Minayo, 1994),
compreende estes sujeitos inseridos em uma dada realidade, na qual
desenvolvem relacdes entre si em processos muitas vezes contraditorios, onde
estdo presentes aspectos sociais, culturais econdémicos e politicos. Na
dialética, as leis do pensamento correspondem as leis da realidade. A dialética
€ pensamento e realidade, realidade que é contraditoria. Tudo € fruto de idéias
e forcas que na sua oposicdo geram a realidade concreta. No processo
histérico, as contradicdes sao geradas pelas lutas entre as diferentes classes
sociais. Dessa forma, o movimento da historia possui uma base material,
econdmica, e um movimento dialético. Conforme muda esta relagdo, mudam-

se as leis, a cultura, a literatura, a educacdo (ABBAGNANO, 2007).
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Nesse sentido, o método de pesquisa escolhido, permite que o
pesquisador desenvolva seu trabalho com os olhos voltados para a historia,
com um olhar micro, relacionando com 0 macro, num movimento que vai do
particular para o universal, em que os fendbmenos séo vistos ndo de forma
isolada, mas intrinsecamente relacionados, pois no método dialético o ser
social estd em permanentemente movimento, que é dinamizado pelas
contradicbes articulado ao processo historico no conjunto da totalidade dos
fatos. Dessa forma, a pesquisa qualitativa vinculada ao método dialético

critico,

trabalha no universo de significados, motivos, aspiraces, valores e
atitudes que correspondem a um espaco mais profundo das relacdes,
dos processos, dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2001, p. 21).

O método escolhido parte do real e tem como pressuposto basico os
individuos concretos a partir de suas condi¢des materiais e do desenvolvimento
de suas atividades praticas que Ihe dao ou ndo, condi¢cdes de dignidade a partir
da realizacdo do trabalho. Tal método reconhece o sujeito como uma unidade
em processo destaca a importancia do contexto social como elemento
determinante da histéria de vida dos sujeitos. Admite que ndo h& neutralidade
no modo de olhar do pesquisador e busca a conexdo entre multiplos fatores,
ndo apenas nos dados isolados. O método dialético tem preocupacédo com o
processo e intervencdes na realidade social, pois tem a finalidade de
transformar a realidade (PRATES, 2002, P. 14). Na perspectiva dialética, o
meétodo esta vinculado a concepcdo de realidade. A postura do pesquisador
constitui-se processo de apreender, revelar e expor o desenvolvimento, bem

como a transformacéo dos fenémenos (FRIGOTTO, 1994).

Partindo da realidade dos sujeitos pesquisados, consideramos o todo
concreto trabalhando com as categorias Contradicdo, Totalidade e
Historicidade em nossa investigacdo. As mesmas S&80 conceitos basicos que

refletem aspectos essenciais da realidade e correspondem as condicdes de

98



cada tempo e lugar. Elas s6 adquirem consisténcia a medida em que séo
elaboradas a partir da relagdo com os contextos social, econémico, politico e
cultural historicamente determinados. E o contexto que possibilita que as
categorias se mesclem com a realidade em movimento, portanto, as categorias

possibilitam a compreenséo e o entendimento do todo (CURY, 2000).

A categoria totalidade, segundo Cury (2000), pretende obter uma viséao
capaz de conectar de forma dialética um processo particular com outros
processos sociais. Konder (2000) argumenta que o conhecimento € totalizante,
e que qualquer objeto que possamos criar, faz parte de um todo, e que cada
acao inevitavelmente se defronta com situacées interligadas, de forma que se o
ser humano ndo tem visdo do todo, pode correr o risco de atribuir valor
exagerado a uma verdade limitada. A realidade, nesta perspectiva, é sempre
mais rica do que o conhecimento que temos dela e exige do ser humano visao
de conjunto que nada mais € do que a totalidade dos fatos. A dialética, ao
pensar o todo, ndo nega as partes, ela procura pensar e identificar as

contradi¢cdes existentes entre as partes como uma ligacéo entre elas.

Dessa forma, a totalidade implica olhar a realidade como um todo
dialético constituido de partes em curso de desenvolvimento permitindo a
ampliacédo do olhar de quem a analisa, no qual um fator qualquer pode vir a ser

racionalmente compreendido.

Na perspectiva de Kosik (1989),

A compreensdo da dialética da totalidade significa ndo sé que as
partes se encontram em relacédo de interna interacdo e conexado entre
si e com o todo, mas também que o todo nédo pode ser petrificado na
abstracdo situada por cima das partes, visto que o todo se cria
mesmo na interacdo das partes ( KOSIK, 1989, P. 42).

Ou ainda:

a totalidade e seu reconhecimento formam um processo de
concretizacdo que procede do todo para as partes e das partes para
o todo, dos fendmenos para a esséncia e da esséncia para 0s
fenbmenos, da totalidade para as contradicdes e das contradi¢cdes
para a totalidade (KOSIK, 1989, p. 41).
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Nessa perspectiva, a totalidade pode ser entendida muito mais do que a
reunido de todas as partes, mas uma articulagdo, conexao e integracdo de
todas as partes e seus sentidos que formam o todo em constante movimento.
Ainda na perspectiva de Kosik (1989), a totalidade pode ser considerada um
todo estruturado, onde cada parte pode ser compreendida de forma racional.
Prates (2003) argumenta que analisar um fendbmeno a luz da categoria
totalidade néo significa exaurir todos os fatos, mas problematiza-los a partir da
relacdo que um tem com os outros para melhor interpretar a realidade

estudada.

A historicidade compreende uma relacdo dinamica, em movimento
entre a histéria de vida dos sujeitos e o contexto social em que se encontram,
permitindo interpretacdes de fatos do presente que se justifiguem em

acontecimentos do passado. Prates (2003) afirma que

Reconhecer a historicidade do homem e dos fenbmenos sociais
significa admitir que existem num determinado espa¢o, num
determinado tempo, e que suas visdes, instituicbes, leis sao
provisoérias, mutaveis, transformaveis (PRATES, 2003, p. 193).

No entanto, a mesma autora argumenta que o reconhecimento da
historicidade vai se concretizar no cotidiano do sujeito, pois é na dinamica do
cotidiano que o ser humano expressa o contexto de sua vida. E no cotidiano do
sujeito que buscam-se elementos de pesquisa e identificam processos sociais,

percebem realizacdes, construcdes, lutas, desilusées e trabalho humano.

Outra categoria importante do método escolhido € a contradicdo
presente na perspectiva dialética, pois apresenta-se como uma relacdo de
exclusao, que se da na definicdo de um elemento pelo que ele ndo € (PRATES,
2003), reacdo de exclusdo e negacao que faz surgir tensdes e conflitos. Cury

(2000) fundamenta que a “tensao entre o ja sido e o0 ainda-ndo é que possibilita
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0 surgimento e a implantacédo do novo, pois penetra no processo do comeco ao

fim o desenvolvimento de todas as coisas” (CURY 2000, p. 30).

A contradicdo é uma categoria que trabalha com os opostos em conflito,
mas nao numa relacdo de exclusdo e sim numa negacéao inclusiva, que “para
seu desvendamento ndo basta refletir, mas a partir da andlise dialética
ultrapassa a reflexdo critica e estabelece mediacdes com a totalidade”
(PRATES, 2002, p. 16-17). Segundo Cury (2000, p. 37), esta relacionada ao
movimento sempre em processo, presente com suas contradi¢cées na realidade
que conduz as formas de superacdo da mesma que muitas vezes se apresenta
de forma perversa. Sendo destruidora, a contradicdo também é criadora, pois
desafia a superacédo, a consciéncia da contradicdo e é principio explicativo da
realidade. Prates (2003) se vale este autor para suas consideragoes.

As bases do método dialético, escolhido como método de investigacéo

sao apresentadas por Kosik ( 1989) como

minuciosa apropriacdo da matéria, pleno dominio do material, nele
incluidos todos os detalhes histéricos aplicaveis, disponiveis; andlise
de cada forma de desenvolvimento do proprio material; investigacao
da coeréncia interna, isto é, determinacdo da unidade das varias
formas de desenvolvimento ( KOSIK, 1989, p. 31).

Dessa forma, a dialética considera todas as coisas, pois tudo esta em
continua transformagédo, e por estar em transformacdo as coisas jamais estdo
estabelecidas de forma definitiva, nada se esgota. A transformagao por sua vez
se da num processo de eterna repeticdo. Ao contrario, as transformacdes a
partir do elemento quantitativo, podem se dar de forma qualitativa, pois o
processo de transformacdo gradativamente transforma quantidade em
qualidade (GADOTTI, 1983). A dialética entdo, na concepc¢ao de Frigotto (1994,
p. 75), a partir da realidade, situa-se “no plano historico, sob a forma das
relacBes contraditorias, conflitantes, de leis de constru¢do, desenvolvimento e

transformacao dos fatos”.
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Os aspectos que compdem a base do método dialético exigem do
pesquisador dominio do processo de investigacdo. Kosik (1989) vem afirmar
que sem esse dominio necessario, a dialética torna-se apenas mais uma forma
de especulacdo. Através do método dialético, o objeto do estudo deve
apresentar-se aos sujeitos de uma forma que os mesmos 0 compreendam.
Dessa forma, € necessario fazer sucessivas aproximacdes e, para se chegar a
totalidade do fendmeno estudado, as partes devem ser analisadas
considerando os processos de contradicdes a partir da historicidade do objeto

em estudo.

3.2 Tipo de pesquisa

A pesquisa (qualitativa se apresenta como nossa perspectiva
metodolégica. Ela se preocupa com uma realidade que ndo pode ser
guantificada e trabalha no universo dos significados. Dessa forma, entende-se
que ela possibilita melhor compreenséo das questdes que envolvem o Projeto

Etico-Politico do Servico Social e a Cultura de Paz.

A pesquisa qualitativa esta fundamentada nas representacdes, acdes e
interpretacfes dos sujeitos pesquisados em relacdo ao seu meio e a temética
em foco. Dessa forma, a mesma requer contato direto com o objeto estudado,
0 que ndo se constréi apenas por meio de um referencial bibliografico, mas
também a partir de um conjunto de conhecimento pratico sobre ele. Realizar
uma pesquisa sobre determinada temética sem conhecé-la por meio da
experiéncia prética, deixa lacunas que impedem o conhecimento intimo com a

tematica em foco.

Dando énfase ao aspecto qualitativo, trabalha-se com a experiéncia
social dos sujeitos expressa em seu cotidiano, como modo de vida, atribuicdo
de significados, valores, sentimentos, linguagem, representacdes e praticas

sociais (PRATES, 2002, p. 19). Entende-se que a pratica social ndo existe sem
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os componentes da dimensdo politica, pois quanto maior for a explicitacdo
dessa dimensao, maior sera a efetividade da pratica politica. Nao ha pesquisa
qualitativa que se realize distante de uma opc¢ao politica, uma vez que ela é
plena de intencionalidades uma vez que tem objetivos claramente definidos. No
entanto, pode-se dizer que o construtor da pratica ndo € apenas o profissional
gue a realiza, mas todos os participantes do processo, ou seja, 0 conjunto dos
sujeitos que déao vida e concretude a pratica. A pratica ndo pode ser pensada
como exclusividade, mas como forma de aproximac&o com o objeto em estudo,

para posterior construcédo de mediacgdes.

A pesquisa carrega em si a possibilidade de ser alimentadora da
construcdo da préatica social, uma vez que produzir praticas sociais tem
dimenséao coletiva, é necessario dialogar com saberes multiplos. A pesquisa
qualitativa tem sentido social, portanto, ndo se realiza apenas com o0
pesquisador, sendo ela de carater coletivo e com sentido social, deve sempre
retornar aos sujeitos. A pesquisa qualitativa trabalha com significado de

vivéncias, pois é um exercicio politico (MARTINELLI, 1994).

Na perspectiva de Martinelli (1994), fundamentada em Trivifios, a
pesquisa qualitativa apresenta caracteristicas basicas como a fonte direta de
informacdes € considerada a partir do ambiente natural; ela abrange os
processos, o0s resultados sao produtos e o significado dos fatos a preocupacao
essencial. Ao mesmo tempo, a metodologia qualitativa possibilita também
encontrar novas possibilidades e reflexdes acerca do objeto em estudo no
sentido de poder avaliar e ou confirmar de forma publica as alternativas vindas
a partir da pesquisa. Optou-se pela pesquisa qualitativa, pois esta apresenta-se
como possibilidade para conhecer os sujeitos, que segundo Martinelli (1994, p.
07), implica “escutar, ouvir, apés reconhecer que conhecer o modo de vida do
sujeito pressupde o conhecimento de sua experiéncia social’. Martinelli (1994)
reforca a necessidade de o pesquisador estar em contato com 0s sujeitos
pesquisados, priorizando os fatos proximos desses sujeitos e as repercussdes
daqueles em suas vidas. A pesquisa qualitativa enfoca o subjetivo, no qual os
dados vindos de determinada realidade aprofundam e dao sentido ao estudo.

Tem por objetivo dar visibilidade ao que os participantes pensam sobre o que
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estd sendo pesquisado. Dessa forma, algumas consideracdes sdo importantes
no que se refere a pesquisa qualitativa, como o0 seu carater inovador, a sua
dimenséo politica com construcdo coletiva e sendo um exercicio politico, ndo
se coloca de forma excludente, mas se realiza por meio da complementaridade
(MARTINELLI, 1994).

O presente estudo tem a pretensédo de contribuir com a construgao do
conhecimento referente a Cultura de Paz, seu processo histérico, a busca da
sociedade para concretiza-la, as possibilidades e os limites para sua
materializacdo, assim como do Projeto Etico-Politico do Servico Social, suas
interfaces e contribuicdes na construcdo da Cultura de Paz. Pois a aquisi¢cao do
conhecimento nos coloca um dever ético de transmiti-lo as outras pessoas bem
como adotar postura critica a partir do momento em que o adquirimos. Ao
mesmo tempo em que nos desafia a responsabilidade por nossas crencas, ou
seja, naquilo em que acreditamos e por isso lutamos, mas sem tomar para nos
crencas que sdo dos outros. Para tanto, essa postura exige de nés a postura
necessaria do dialogo em que as informacbes se complementam e se

transformam.

Esse estudo busca na realidade social “o proprio dinamismo individual e
coletivo com toda riqueza de significados” ( MINAYO, 2001, p. 22). Na pesquisa
qualitativa, ndo é relevante a quantidade dos sujeitos entrevistados, mas o0s
significados construidos nos espacos das relacbes estabelecidas (MINAYO,
1994).

Trabalhou-se com a pesquisa qualitativa, e compartilha-se da posicéo
de Duarte (2002) quando refere que a definicdo dos critérios de sele¢cdo dos
sujeitos da pesquisa constitui-se algo primordial na investigagcdo do estudo,

pelo fato de que essa definicao interfere na qualidade das informacdes.

3.3 Sujeitos da Pesquisa
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Para alcancar respostas ao problema e as questbes norteadoras,

trabalhou-se com diversos sujeitos, considerando como critérios de inclusao:

- Informantes-chave de nulcleos de estudos de paz existentes no Brasil
(Universidade Nacional de Brasilia- UNB, Universidade Candido Mendes - RJ,
e Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul- PUCRS).

- Informantes-chave de instituicbes governamentais e ndo governamentais que
trabalham na perspectiva da educacéo e Cultura de Paz:

- Instituto Sou da Paz;

- Instituto Nacional de Educacdo para a Paz e para os Direitos Humanos —
INPAZ;

- Educadores para a Paz — EDUCAPAZ,

- Programa Abrindo Espaco: Educacéo e Cultura de Paz — UNESCO;

Palas Athenas, SERPAZ e BRAHMA KUMARIS

Todas as instituicbes foram contatadas, das sete instituicoes, trés
responderam ao questionario, sdo elas:
- Educadores para a Paz — EDUCAPAZ;
- Programa Abrindo Espaco: Educacao e Cultura de Paz — UNESCO;
- Palas Athenas.

Foram contatados também, estudiosos da Cultura de Paz da
Argentina,Uruguai e Estados Unidos.

- Assistentes Sociais que desenvolvem processos de trabalho na
perspectiva da Cultura da Paz.

Os dados destas instituicbes estdo agregados aos demais dados

visando a desidentificacdo dos sujeitos.

O universo da pesquisa previa 30 sujeitos, no final da coleta de dados,
obteve-se a participacdo de 23 sujeitos na coleta de dados. Foi utilizado para
escolha dos sujeitos, amostra intencional. No que se refere aos critérios para a

selecéo dos assistentes sociais do estudo foram:

105



- Assistentes sociais que atuam em diferentes espacos sécio-
ocupacionais (ONGs, docéncia, educacao, saude, assisténcia);

- Que tenham pelo menos um ano de formacéo;

- Que atuam e/ou atuaram em projetos de prevencdo a violéncia, em
suas multiplas expressoes.

Quanto aos Informantes-Chave, procurou-se profissionais de
importantes instituicbes que trabalham na area de prevencdo da violéncia e
promocao da Cultura de Paz.

Responderam ao questionario ao todo oito Assistentes Sociais,
informantes-chave de trés instituicbes que trabalham na promocdo e
construcdo da Cultura da Paz, um representante do Uruguai e 11

representantes do Grupo de estudos da Paz/GEPAZ.

A simbologia utilizada para a diferenciacao dos sujeitos da pesquisa €: S
para sujeito Assistente Social, S.GF para sujeitos do grupo focal, S.I para
sujeitos informantes-chave das instituicdbes e S.AL para sujeito representante

de Pais da América Latina.

O universo da pesquisa previa 30 sujeitos, no final da coleta de dados,
obteve-se a participacdo de 23 sujeitos. Utilizou-se para escolha dos sujeitos,
amostra intencional. No que se refere a representacdo do Servico Social,
procurou-se Assistentes Sociais que atuam ou atuaram na prevencao da
violéncia. Quanto aos Informantes-Chave, procurou-se profissionais de
importantes instituicbes que trabalham na area de prevencdo da violéncia e

promocao da Cultura de Paz.

A aproximacdo com o0 universo dos sujeitos da pesquisa se deu
primeiramente a partir do convite on-line aos membros do Grupo de Estudos de
Paz/GEPAZ e posteriormente, um contato pessoal por ocasidao da realizacao
do grupo focal. Com os outros sujeitos, o contato foi por telefone com alguns e
posteriormente on-line com o objetivo de realizar convite para participacdo na

pesquisa. Num outro momento, a partir da disposicdo dos sujeitos, foi
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encaminhado um instrumento em forma de questionario, juntamente com o

termo de consentimento livre e esclarecido.

O projeto elaborado para a realizacdo da pesquisa foi anteriormente
encaminhado a aprovacdo da Comissdo Cientifica da Faculdade de Servico
Social e posteriormente encaminhado ao Comité de Etica da Pontificia
Universidade Catélica e ap6s aprovado. A data de entrada do projeto de
pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade foi 05/11/2008, o
namero do protocolo € 08/04434, aprovado em 12/12/2008. Posteriormente a
aprovacao, foi-se a campo realizar a coleta de dados. Igualmente foi elaborado
e apresentado aos sujeitos da pesquisa um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, no qual constavam os objetivos da pesquisa sendo posteriormente
lido, analisado e assinado pelos participantes da pesquisa.

3.4 Grupo focal

Utilizamos também a técnica de Grupo Focal com o Grupo de estudos
de Paz/GEPAZ, da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul/PUCRS. Este instrumento de coleta de dados distingue-se por ser um
recolhimento de experiéncias diversas. Grupo focal é uma modalidade
especifica de grupo, onde os membros sdo selecionados por suas
caracteristicas comuns e tem por objetivo conhecer as percepc¢des dos sujeitos
pesquisados. Consiste em explorar um tépico com um grupo de pessoas, para
captar as diferentes visbes sobre a tematica a ser trabalhada e suas
representacées sociais do cotidiano desse grupo. O grupo focal € definido

como

[..] uma técnica de investigacdo qualitativa utilizada para buscar as
respostas aos "porqués" dos comportamentos sociais, considerando o
vocabulario de motivo dos participantes do grupo. E uma fonte de
informacé@o largamente utilizada quando se procura entender as
atitudes, idéias, crencas e valores de uma comunidade. Essa técnica
oferece informacdes as necessidades de uma avaliacdo de maneira
rigorosa e cientifica, permitindo entender os processos de construcéao
da realidade cultural de membros de grupos especificos, que sdo
representativos da populagdo estudada (ABRAMOVAY 2001, p.30)
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O grupo focal constitui-se em uma forma de investigagao do objeto que
se propde a estudar. Em sua tradicdo, caracteriza-se como uma técnica de
entrevista coletiva, e o fundamental para que a técnica seja bem sucedida é a
existéncia e manutencao do foco. Ele propicia avancar na tematica pesquisada,
a partir do que é explicito pelos participantes, em dire¢do a aspectos implicitos
do que se esta estudando. Entre suas vantagens encontra-se a possibilidade
de obter informagfes sobre a percepcédo dos sujeitos com respostas abertas;
os entrevistados falam e dividem opinies, crencas e valores. Permite coletar
em profundidade e em pouco tempo, informac¢Bes importantes qualitativas, a
serem utilizadas para avaliagcbes réapidas. O grupo focal também carrega
algumas limitagbes como as respostas dos participantes que podem ser
influenciadas por outras respostas, e essas respostas ndo podem ser
generalizadas para toda a sociedade (ABRAMOVAY e RUA, 2004).

Para Minayo (2001), sua aplicacdo se d4 em uma ou mais sessfes em
grupos de 6 a 12 componentes, com um animador que faz intervencdes no
decorrer das discussfes. O papel desse animador ndo se restringe meramente
ao aspecto técnico. A relevancia de sua atuacdo estd na capacidade de
interacdo com o0 grupo e de coordenagdo da discussao. A selecdo dos
participantes ocorre a partir de grupos com opinides e idéias voltadas para o

interesse da pesquisa.

Gaskel (2002, p. 76) fundamenta a metodologia de grupo focal como:

[...] uma sinergia que emerge da interacdo social. Em outras palavras,
o grupo focal é mais do que a soma das partes. E possivel observar o
processo do grupo,a dindmica da atitude e da mudanca de opinido e
a lideranca de opinido. Em um grupo pode haver um nivel de
envolvimento que raramente é visto em entrevistas a dois.

No que se refere ao grupo focal realizado, foi articulado um grupo de
oito participantes do Grupo de Estudos de Paz/GEPAZ interdisciplinar, que se
reune quinzenalmente nas dependéncias da Faculdade de Direito da Pontificia

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul/PUCRS, mas para surpresa da
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pesquisadora, vieram onze membros do grupo. Os trés membros que vieram
por conta, manifestaram que entendiam a pesquisa como algo muito importante
na caminhada da construcdo da Cultura de Paz no Brasil e que gostariam
muito de participar, solicitando verbalmente a permisséo para fazer parte desse
momento, que foi concedida pela pesquisadora. O Grupo de estudos de Paz é
devidamente cadastrado no CNPq e certificado pela instituicdo em 2005
(Anexo 4).

Como procedimento foi informado aos participantes voluntarios do que
se trataria 0 encontro. Foi realizada a leitura do termo de consentimento
informado livre e esclarecido (Anexo 2), anteriormente aprovado pela Comissao
Cientifica da Faculdade de Servico Social da PUCRS da qual a pesquisadora
faz parte, através do Programa de POs-Graduacdo em Servico Social-
Doutorado, assim como aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (Anexo 1)
da mesma universidade e posteriormente assinado pelos participantes do

encontro.

Victora, Kanawth e Hassem (2000) forneceu orientagdes praticas para a
realizacdo do grupo focal, que foram seguidas pela pesquisadora. Segundo a

autora, a técnica se divide em trés fases.

A 12 das fases se refere a organizacdo, a qual destaca-se o que foi

realizado:
1- Contato com a coordenacdo do GEPAZ para permissdo da
realizacdo do grupo focal;

2- Contato com os participantes do GEPAZ via on-line enviando convite

para participacdo e estipulando o nimero de participantes;
3- Preparacao das questfes norteadoras do grupo focal;

4- Organizacdo do material a ser utilizado: gravador e termo de

consentimento livre e esclarecido;

A 22 fase a qual a autora se refere, se deu na realizacdo propriamente

dita do encontro:
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1-Acolhida dos participantes;
2- Informacao sobre os objetivos do encontro;

3-Abertura para os participantes fazerem perguntas, questionamentos

e esclarecimento de dudvidas;

4-Realizacdo do grupo focal com duracdo aproximada de 60 minutos

aproximadamente;

5- Agradecimentos e informacfes quanto a devolugdo dos resultados
da pesquisa.

A 32 fase que constitui-se na mais desafiadora, deu-se a partir de:

1-Transcricao da fita;
2-Categorizacao e codificacdo dos dados;

3-Analise do material a partir do referencial teérico da anélise de
conteudo de Bardin (1977).

A preocupacéo ocorreu com a busca de dados qualitativos, pois tinha-
se interesse nas vivéncias desses sujeitos sociais frente a tematica em foco.
Na perspectiva de garantir a fidedignidade da fala dos sujeitos, as falas do
grupo focal foram gravadas, com o devido consentimento informado e,

posteriormente, transcritas para analise.

3.5 Procedimentos para Andlise dos Dados

O produto final de uma pesquisa se da a partir do aprimoramento dos
dados ainda na fase da sistematizag&o. E o aprimoramento que permite chegar
as conclusdes da relacdo entre o que se pesquisou e as teorias previstas pelo

pesquisador. Ou seja, a apresentagcao das questdes norteadoras da pesquisa e
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sua confirmacéo ou ndo com a pesquisa empirica. Dessa forma, os dados véo
sendo apresentados e ao mesmo tempo discutidos, pois a principal finalidade
de uma pesquisa €é identificar fendmenos, entendé-los e explica-los (VICTORA,
KANAWTH e HASEM, 2000).

Minayo (2001) aponta trés finalidades na fase da anélise dos dados:

1- estabelecer compreensao dos dados coletados;
2- confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa;

3- responder aos objetivos e ampliar conhecimentos sobre a tematica

em foco.

Com o término do trabalho de campo e de posse do material obtido nos
questionarios e falas do grupo focal, foi feita a organizacdo dos dados e sua
representacdo e descricdes em tabelas para posterior interpretacdo e analise
de conteldo. A partir da retomada das questdes norteadoras e dos objetivos da
pesquisa, realizamos a leitura flutuante e exaustiva do material coletado, no
intuito de tomar contato com os dados, descobrir orientacdes para a andlise a

partir do registro das impressdes obtidas nesse primeiro momento.

A analise de conteudo se desenvolve em trés fases que sédo a pré-
anélise, nesta, faz-se a leitura flutuante®, exploracédo do material e tratamento
dos dados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 1977). A anélise de conteudo
deve ultrapassar o senso comum na interpretacdo. Nesse sentido, o

pesquisador deve ser vigilante consigo mesmo e com 0 processo.

A partir dos pressupostos basicos de pesquisa, tem-se a clareza de
gue nao se podem admitir visbes isoladas, estas devem ser relacionadas com

0 contexto social, com o objetivo de desvelar ideologias que podem existir nos

° “Leitura flutuante é a primeira atividade e consiste em estabelecer contato com os

documentos a analisar e em conhecer o texto, deixando-se invadir por impressdes e
orientacdes” (Bardin, 1977).
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dispositivos legais, principios, diretrizes que a primeira vista ndo se apresentam
com a devida clareza (TRIVINOS, 1997).

Tal sistematizacdo teve por objetivo estabelecer diferentes olhares
diante de um mesmo fato social norteados por uma intencionalidade. Frente a
riqgueza das informacdes e para buscar articulacdo entre as falas e extratos do
questionario, fizemos uso da proposta metodolégica da analise de contetdo
gue é definida por Bardin (1977, p. 42) como

Um conjunto de técnicas de comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contelddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a
interferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcdo destas mensagens.

Ao mesmo tempo, na concepcao de Trivifios (1997), a analise de
conteudo pode servir de auxilio para o pesquisador como um instrumento de
maior profundidade e complexidade, como é o caso do método dialético critico.
Especificamente nesse caso, a analise de conteddo forma parte de uma viséo

mais ampla fundamentada nas caracteristicas da dialética.

A andlise de conteudo é uma técnica de investigacdo pela qual se
sistematiza, a partir do processo de categorizacao, o conteudo obtido na coleta
de dados. Bardin (1977) refere que a analise de conteldo tem um rigor que €
marcado pelo aspecto da comunicacdo a partir de diferentes formas, e o
tratamento descritivo desse processo constitui um dos primeiros
procedimentos. Essa técnica € entendida como um procedimento que pode
privilegiar o processo de andlise, passando da mera descricdo para a
interpretacdo do conteudo. Fazem parte desse processo varias etapas que

constituiram o “corpus™®

. Entende-se que a metodologia de intervencéo testada
e selecionada pelo projeto é adequada para compreensdo da relacdo da

Cultura de Paz com o Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

6 “Corpus é o conjunto de documentos tidos em conta para serem submetidos aos

procedimentos analiticos” (BARDIN, 1977).
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Para a realizacdo da andlise de conteudo conforme Bardin (1977),
retirou-se extratos do material selecionado para analise, fazendo a codificacdo
com o objetivo de que esta pudesse permitir a representacao do contetudo. A
metodologia da autora constitui em destacar da fonte de informacoes,
passagens significativas que estdo relacionadas com o objeto em estudo. Esse
material € selecionado e categorizado, 0 que leva a uma estruturagéo para que
seja a partir disso, construida uma relagdo com a fundamentacéo teédrica. Esse
processo de fundamentos tedricos estdo presentes os elementos basicos para
uma analise de conteddo que contém unitarizacdo, categorizacao, descricao e

interpretacao.

O passo seguinte foi da leitura dessas unidades de registro,
procurando proximidade de uma unidade a outra, fazendo agrupamentos e
formando conjunto de unidades de forma codificada, constituindo-se a
categoria inicial que desdobrou-se em categorias finais. No desenvolvimento do
processo de categorizacdo, algumas se aproximam a partir de seus
significados e essas novas categorias formadas a partir das categorias iniciais
sdo denominadas de categorias intermediarias, recategorizando-as,
encontram-se as categorias finais. O passo posterior foi a interpretacdo, que se
constitui como algo imprescindivel nesse tipo de metodologia. A interpretacgéo,
entendida como o0 momento inferencial, consiste em explicar novas
compreensdes acerca do fenbmeno estudado, possibilitadas pelo conjunto de

categorias construidas (MORAES, 1998).

No que se refere a pesquisa, foi utilizada a analise de contetudo das
mensagens expressas verbalmente pelos membros do grupo focal e as
descritas nos questionario respondido pelos participantes da pesquisa. Essas
mensagens foram divididas em eixos tematicos que posteriormente se
transformaram em categorias finais da analise: Cultura de Paz, Projeto Etico-
Politico do Servigo Social, possibilidades e limites, e acdes.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS:
CONSTRUINDO UMA CULTURA DE PAZ: DESAFIOS PARA

O SERVICO SOCIAL

O assistente social € um profissional que intervém na realidade social,
por seu processo de trabalho h& a perspectiva da construgcdo de um projeto
societario que se contrapde ao do neoliberalismo. Para tanto, ele é movido pelo
Projeto Etico-Politico da profissdo que, a partir de nosso olhar, tem uma

interface significativa com a Cultura de Paz e nao violéncia.

A profissdo do Servico Social € fundamentada por lamamoto (2002),
como “fruto dos agentes que a ela se dedicam em seu protagonismo individual
e coletivo”. A questado Social, grande desafio da sociedade contemporanea, e
objeto de trabalho dos profissionais do Servico Social, manifestou-se a partir do
processo de industrializacdo advindo com o capitalismo no século XIX.
Associa-se a luta da classe trabalhadora que vivia submetida & imensa pobreza
e reinvindicava protecdo social legal. E constituida de fatores estruturais,
contém acdes conscientes dos sujeitos que vivenciam esse processo e querem
mudar sua histéria. E produto das relacdes contraditérias entre capital e
trabalho historicamente problematizado, bem como articula estrutura e sujeitos
(PEREIRA, 2004). Revela-se como producdo ampliada da riqueza e das
desigualdades sociais, fazendo crescer a pobreza relacionada a concentracéo
e centralizacdo do capital IAMAMOTO, 2008).

No Brasil, ao afirmar-se a hegemonia do capital industrial, emerge a
Questao Social, tornando-se justificavel o Servico Social como uma profissdo
especializada, parte da divisdo social e técnica do trabalho. Segundo lamamoto
(2002), a Questao Social expressa-se como parte do processo de formacao e
desenvolvimento da classe trabalhadora e manifesta-se no cotidiano da vida
social em constante contradicdo entre proletariado e burguesia. lamamoto
(2008), ao retomar a historia brasileira, argumenta que suas marcas Ssao

persistentes ainda que atualizadas, pois o0 novo surge pela mediacdo do
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passado que é transformado e recriado a partir dos processos sociais. Os
processos de desigualdades afetam a economia, a politica e a cultura de nosso
pais. A Questdo Social encontra-se desagregada do capitalismo e das
configuracbes apresentadas a partir de sua expansdo monopolista, uma vez
gue “sua génese deriva da dimensdo coletiva da producdo contraposto a
apropriagdo privada da propria atividade humana — o trabalho — e das
condicbes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos”
(IAMAMOTO, 2008, p. 156). Dessa forma, a Questdo Social condensa o
conjunto das desigualdades sociais, bem como o conjunto das lutas sociais.
Em suas configuracfes, estdo determinantes historicos que condicionam a
vida, a histéria, 0 modo e as condi¢cdes de vida das pessoas. Seu conjunto
expressa nao apenas desigualdades, mas também lutas politicas e sociais por
projetos societarios que derivam de interesses distintos dos que os disputam.
Nesse contexto, encontra-se a classe trabalhadora dos Assistentes Sociais que
atua numa tensdo permanente entre producao e reproducdo das desigualdades
e producéo das formas de resisténcia.

Desde os primordios da profissdo, o Servico Social atua frente as
expressdes da Questdo Social presentes na ordem social contemporanea a
partir de uma intencionalidade. Assim, a competéncia dos profissionais a partir
do conhecimento tedrico-metodoldgico e ético-politico possibilita que os
mesmos decifrem os significados da realidade que se apresenta (CFESS,
2002). As bases tedricas do Projeto Etico-Politico do Servico Social, estéo
centradas na tradicdo marxista, o que ndo impossibilita a auséncia de dialogo
com outras matrizes do conhecimento, importa sim, que as respostas ao objeto

da profissdo sejam criativas e competentes (YASBEK, 1999 ).

Para lamamoto (2002,p.18), “ a profissdo do Servigo Social se configura
e se recria no ambito das relacdes entre Estado e sociedade, fruto de
determinantes macro-sociais que estabelecem limites e possibilidades ao
exercicio profissional”’. No entanto, a profissdo é também, segundo a mesma
autora, “fruto dos agentes que a ela se dedicam em seu protagonismo
individual e coletivo”. A prética do Servi¢o Social € mediada pelo processo de
trabalho que particulariza a inser¢cdo da profissao nas diversas realidades em
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que atua, demandas postas como desafios a profissdo. lamamoto (2002)
defende que o projeto profissional deve ser articulado a partir de condigdes
macro-societarias e das respostas dos agentes profissionais. Ele torna-se um
guia efetivo para nossa acgao profissional e consolida-lo vem sendo um grande
desafio para a categoria profissional. Tem suas raizes nas forcas sociais e se
fundamenta nas condicbes reais em que se materializa a profissao.
Atualmente, a violéncia nas suas mais diferentes expressodes, principalmente
nas expressdes econdmica e bélica, tem ameacado a soberania e a

sobrevivéncia da populacdo mundial.

Mas, o Servico Social a partir do Cédigo de Etica de 1993 estabeleceu
direitos e deveres do Assistente Social, seguindo principios humanistas que
vem guiando o exercicio cotidiano da acdo profissional, reconhecendo a
liberdade como valor central, a defesa intransigente dos direitos humanos, a
defesa, o aprofundamento e a consolidacdo da cidadania e da democracia, 0
posicionamento a favor da equidade e da justica social, o empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito, a garantia do pluralismo e o
compromisso com a qualidade dos servigcos prestados. O Servico Social tem
um projeto que aposta no avanco da democracia que se fundamenta nos
principios da participagéo e do controle popular, da universalizacao dos direitos
na perspectiva da equidade (IAMAMOTO, 2002).

Temos um projeto profissional que traduz

Uma posicdo dos Assistentes Sociais na recusa dos processos de
desigualdades institucionalizadas e que se condensam nas mais
variadas formas de exclusédo, arbitrio, autoritarismo e preconceito da
sociedade liberal contemporénea” (AGUINSKY, 2002, p. 87).

Na perspectiva de uma nova ordem societaria, os Assistentes Sociais sdo
desafiados a tecer respostas profissionais que materializem seu projeto

profissional explicitado nos trés documentos béasicos da profissdo’,

! Lei de regulamentagdo da profissdo,Codigo de Etica e Diretrizes Curriculares (

IAMAMOTO, 2002).

116



reconhecendo a centralidade da ética. Temos como objeto da profissdao, a
Questao Social, presente nas multiplas expressdes de desigualdades Sociais,
e € no enfrentamento da Questdo Social, através da implementacéo da Cultura
de Paz, que se percebe a perspectiva de uma nova sociedade que queremos
(OLIVEIRA, 2007).

A coleta de dados, como ja foi esclarecido no capitulo que se refere a
metodologia, se deu por meio da aplicacdo de um questionario enviado por
email aos Assistentes Sociais e aos Informantes chaves, por meio de um grupo
focal. A realizacdo do grupo focal foi bastante tranquila, uma vez que vieram
mais participantes do que o combinado. Entende-se isso como um fator
positivo, 0 que demonstra interesse do grupo em colaborar com a discusséao
sobre a tematica. Para a resposta do questionario, realizamos diversos
contatos com alguns dos selecionados; alguns que nao responderam logo no
primeiro contato, alegaram problemas de saude na familia e uma outra alegou
intenso processo de estudo no doutorado. Alguns posteriormente responderam
e enviaram. Apenas dois dos dez participantes Assistentes Sociais ndo deram

retorno.

Com relacdo as cinco instituicbes previstas para a participacdo na
coleta, apenas trés responderam ao questionario. As falas dos participantes
sdo apresentadas pela letra S (dos que responderam ao questionario) com
significado da palavra sujeito, e GF. S, significando os sujeitos do grupo focal e
S. 1, significando os sujeitos das instituicdes, todos seguidos do namero que
corresponde a ordem de entrada dos mesmos no estudo. Todos 0s sujeitos
atuam ou ja atuaram de uma forma ou de outra na perspectiva da educacao
para a paz, ou para a Cultura de Paz, o que valoriza as informacdes e

experiéncia dos mesmos no que se refere a tematica.

As categorias foram construidas a partir da leitura e re-leitura do
material por sucessivas vezes, como forma de apropriacao dos significados dos
dados, observando preferencialmente as falas que sao pertinentes ao contetdo
do estudo e aos objetivos que se visa atingir com o mesmo. Optamos como

forma de dar maior visibilidade as categorias de andlise, apresentar em mapas,
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algumas expressdes que dao énfase as categorias. Aqui estdo agrupadas falas

gue se referem ao:

4.1 Projeto Etico-Politico

As falas dos sujeitos pesquisados apontam a relacdo da Cultura de Paz

com o projeto ético politico da profissao quando se referem a:

Acesso a sallde,
educacdo, habitacdo,
transporte  lazer e
trabalho digno (S. 5)

Executar concretamente
programas e projetos que

se

minimizem situacfes de
injusticas e de caréncias
sociais (S.1.1).

expandam e

Figura 14: Projeto Etico-Politico

Respeito aos direitos humanos
Vaorizagdo, defesa e garantia
dos direitos humanos (S.3).

A paz deve ser encontrada na
pluralidade
(S2)

Vontade politica para
superacdo das realidades
sociais perversas
(S.6).

Paz  dignifica justica,

divisdo de bens,
socializacdo de informagéo
(S.7).

unavision “redlista’, para
avanzar con pasos firmesy
seguros, gue posibilite
relaciones humanas
profundas y auténticas, que
se base en conceptos
cientificos (S.AL.1).

Direitos humanos,
descentralizac8o, diversidade
(S1).

participagdo social (S. 1)
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Sintese: Oliveira, 2009.

A particularidade do Servico Social como especializacdo do trabalho
coletivo estd vinculada as configuracbes da questdo social e as formas
histéricas de seu enfrentamento. O Assistente Social convive diariamente com
as mais expressivas manifestacdes dramaticas desde o nivel individual ao nivel
coletivo dos sujeitos sociais, expressdes essas que demandam da sociedade
uma nova cultura. E nessa perspectiva que caminham as diretrizes
curriculares, tomando a questdo social como eixo fundamental dos cursos de
Servico Social, assumindo caminho tedrico-metodologico e ético-politico a
partir da apreensdo das particularidades das demandas surgidas na dinamica

da realidade com respostas profissionais concretas.

As falas dos sujeitos apontam a direcdo societaria por onde tem
caminhado e para onde quer chegar o Servigco Social, por meio de seu projeto

profissional:

Acho que o direito deve ser a iluminacdo dos que procuram a paz. A
Cultura de Paz deve ser uma matriz, diante dessa nova matriz o
Servi¢o Social vai pensar o Servico Social, a educacdo vai pensar a
educacéo, a religido vai pensar a religido, entdo, uma nova matriz
geradora, mas nos estamos nascendo (GF. S. 3).

Também se percebe a direcdo social do Servigo Social e da Cultura de
Paz e ao mesmo tempo a interface entre os dois, a partir do referencial teérico
utiizado pelos Assistentes Sociais participantes da pesquisa, no
desenvolvimento de seus processos de trabalho, que entre outros se

expressam:

Faleiros, Baremblits ,Cdodigo de Etica do Assistente Social, Paulo
Freire, Agenda 21, Kerne Francisco,Grossi Patricia (S. 4).

Pautada no Cdédigo de Etica profissional, Projeto Etico-Politico do
Servico Social e na legislacao vigente que se refere a profissdo. Muito
ligada a referenciais da Justica Restaurativa que esta intimamente
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articulada a Cultura de Paz, pois, trabalha na perspectiva de novos
valores (S. 3).

Chris Marshall, Leoberto Brancher, Kay Pranis, Howard Zher, Nelnie
Lorenzoni, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Paulo Freire,
UNESCO, Educadores para a Paz (S.5).

Direitos humanos, diversidade, descentralizagdo, universalizacéo,
participagdo social, aplicado a luz das licdes aprendidas de
experiéncias de sucesso e de insucesso: Nova York, Bogotd,
Guayaquil, Espaco Crianca Esperanca do Pavdozinho, ONG Sou da
Paz, Afro reggae, Projeto Axé, Policia Estadual de Minas Gerais,
Municipio de Diadema, Projeto de Justica Restaurativa, etc (S. 2).

Cadigo de Etica do Assistente Social de 1993. Faleiros Vicente P.
Manifesto pela Paz de 2000, da UNESCO. Freire, Paulo. Gadotti,
Moacir. Laraia, Roque de Barros. Sachs, Ignacy. Sanches, Solange.
YASBEK, M. Carmelita (S.1).

No meu trabalho enquanto Assistente Social procuro seguir as
prerrogativas doCadigo de Etica e o referencial estabelecido. Além
disso, procuro ver em cada um, tanto usuario, colega ou qualquer
pessoa como um irmdo que precisa e merece ser amado e
respeitado. Acredito que este modo de ver o outro ultrapassa 0Codigo
de Etica, pois na medida que tu vés o outro como igual a ti, um irméo,
ele passa ser caro para ti. Portanto, faco o possivel para
compreender, encaminhar e buscar alternativas para solucionar os
problemas. (S. 7).

Meu trabalho tem como referenciais tedricos, especificamente no
caso da Cultura de Paz, a vasta producdo da UNESCO nessecampo,
as influencias e licdes de Mahatma Gandhi e sua filosofia da
“ahimsa”- néo violéncia- o trabalho da Palas Athena, liderado por Lia
Diskin (S. I. 2).

Assim como na esfera da vida social, também no Servico Social o
compromisso da profissio com uma nova ordem societaria, pode ser
estimulado e adquirido na formacgéo, tendo em vista que é no processo de
formacdo profissional que se adquire elementos de competéncia profissional,
através dos nudcleos de fundamentacdo: fundamentos tedrico-metodoldgicos,
fundamentos da formacdo soécio-histérica e fundamentos do trabalho
profissional. J& no processo de formacdo académica é importante a articulacao

dos profissionais com a luta da classe trabalhadora.

O mercado de trabalho existente tem acenado para o Servigo Social
diferenciadas possibilidades de trabalho, cabendo aos assistentes sociais
aproveita-las, sob pena de perdé-las. Os espacos de trabalho, onde os

profissionais do Servico Social desenvolvem sua pratica profissional, se
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apresentam na maioria das vezes como espacos privilegiados para promocéao,
desenvolvimento e fortalecimento da Cultura de Paz, pois a Cultura de Paz, na
perspectiva da paz positiva se apresenta na perspectiva dos direitos humanos
e da justica social, conforme expressam 0s sujeitos pesquisados:
uma Cultura de Paz que todos tem com a vida, respeito a dignidade
humana, entdo eu entendo que, se nao tivesse respeito, &, respeito
ao s direitos humanos, que é o de nés estarmos aqui civilizadamente
né? Todos torcendo pelos nossos direitos e nos reconhecendo irmaos
pela nossa dignidade humana né? Entdo eu s6 entendo assim que a
Cultura de Paz esta dada nesse pressuposto, também como uma

garantia do Estado também, dos direitos fundamentais que possa
melhorar a vida de todos, o direito a educagéo. (GF.S.1).

Valorizagdo, defesa e garantia dos direitos humanos; Respeito aos
usudrios; Verdade; Dialogo; Etica nas acdes (S.3).

Sdo0 demandas presentes na nossa profissdo e parte integrante do
nosso Projeto Etico-Politico e que exigem acdes pautadas pelo respeito aos

direitos e a dignidade dos sujeitos que fazem parte de nossa acao profissional.

Os rumos conjunturais séao ingredientes organicos do fazer profissional.
Nesse fazer profissional, um dos grandes desafios é a pratica investigativa que
deve consistir num dos elementos centrais do cotidiano do assistente social,
pois é no cotidiano da realidade social que as demandas se apresentam e
precisam ter respostas concretas. E também na realidade social que se
encontram as possibilidades de um trabalho voltado para uma Cultura de Paz
como parte integrante do nosso projeto ético politico que prevé a construgdo de

uma nova ordem societaria. E como expressam os sujeitos pesquisados:

Eu penso que a Cultura de Paz esta relacionada com a igualdade
social, essa idéia de que a gente estd buscando cada vez mais
superar os processos de desigualdade, tem a ver com essa
formatacdo socio-econdmica e que tem a ver também com a garantia
de direitos, por isso que eu acho tdo importante a contribuicdo do
Servico Social nesta constru¢do, na busca de autonomia, na busca
da garantia de direitos humanos, buscar uma cultura que fortaleca
isso, a Cultura de Paz tem tudo a ver com a proposta profissional do
Servigo Social. Acho que ndo é uma coisa que esta solta, que esta
abstrata, ndo, ela esta em mim mesma, estd em nds, nds a
construimos, no nosso trabalho, nas nossas relagdes (GF. S.7).
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lamamoto (2002) argumenta da necessidade de desenvolver a
capacidade de ver a realidade social nas dimensdes particulares e universais, a
luz da teoria critica que ilumina o Projeto Etico-Politico da profiss&o. A questdo
social presente no cotidiano de trabalho do Assistente Social desafia a ter
clareza na analise da realidade materializada na vida dos sujeitos e ao analisa-
la, descobrir formas concretas e de intervencdo que vdo ao encontro da
diminuicdo das desigualdades, da dignidade e da justica social, aspectos
presentes e motivadores da Cultura de Paz.

As diretrizes curriculares desafiam a categoria profissional a pensar o
exercicio profissional como pratica e pensa-lo como processo de trabalho. A
pratica profissional se desenvolve a partir do movimento de producdo e
reproducdo da vida social, visto que a profissdo € socialmente determinada
pelas condicbes macro-sociais, mas, a0 mesmo tempo, € fruto das iniciativas
dos sujeitos que a realizam, com suas finalidades ético-politicas, suas
caracteristicas culturais, suas habilidades e com a heranca intelectual e cultural
da profissdo apreendida no processo de formagédo. A mesma deve alertar as
expressdes das desigualdades e as lutas sociais, em suas multiplas
manifestacbes, como objeto ou matéria prima no qual incide nosso fazer
profissional. Uma pratica profissional, ndo apenas do Servico Social, mas de
todas as profissdes e de todos os cidadaos, que aposte de fato no exercicio da
democracia fundada no principio da participacdo e da universalizacdo dos
direitos. Principios que ndo se véem de fato concretizados na realidade

brasileira, como enfatiza um dos sujeitos da pesquisa:

Acho que esse nosso governo democratico ndo é um governo
democrético de direito de fato, entdo eu acho importante a gente falar
se isso seria uma coisa boa, porque na verdade a gente vive numa
sociedade democratica neoliberal que ta muito dificil de... Entdo eu
acho que esse é o grande desafio de todos nds, trazer essa Cultura
de Paz para nosso dia a dia, para nossas relagBes de trabalho,
nossas relagdes com os outros, nossas relagdes dentro da familia. Eu
acho que a Cultura de Paz é um jeito da gente viver, € um 6culos pra
ver a realidade e com certeza talvez seja a Unica saida para todos
nés enquanto o planeta existe né? (S. 1).
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Na atual cultura em gue se vive, que é a cultura capitalista, os valores
éticos e estéticos expressam-se como valores de posse que geram consumo.
Estes reproduzem comportamentos e representacdes individualistas expressos
pela cultura dominante (BARROCO,2001).

A democracia, na perspectiva da materializacdo da equidade, do acesso
a direitos e efetiva justica social, requer ndo s6 do governo, mas da sociedade
de um modo geral, permanente articulacdo de propostas e estratégias que
venham concretiza-la. Para tanto, é necessario fortalecer os cidadaos de forma
individual e coletiva na busca pela concretizacdo da democracia, para que de
fato o pais viva a democracia por meio da participagdo popular, portanto de
forma coletiva e ndo individual. E possivel dizer que caminhamos em dire¢éo a
Cultura de Paz. E essencial que os profissionais, ndo apenas do Servico
Social, mas sobretudo eles, 0os quais tem acesso e contato cotidiano com a
populacdo usuaria de seus servicos, estimulem inser¢cdes sociais e
desenvolvam potencialidades dos sujeitos de sua préatica que caminhem em

direcéo a sociedade da paz.

lamamoto (2002) vem dizer que € necessario ocupar espacgos coletivos
de modo que se venha assegurar a direcdo social da profissdo, que é também
a direcdo social dos que querem uma sociedade que viva nos valores e
principios da Cultura de Paz. Barroco (2001), ao falar da dimenséao ética do ser
humano, diz que esta é dada pela liberdade e a liberdade é capacidade de
escolha consciente dirigida a uma finalidade que tem capacidade pratica de
criar condicbes para a realizacdo objetiva das novas escolhas, porque a
liberdade exige objetivacdo concreta para se realizar um produto real. Acredita-
se que uma vez internalizados novos valores e principios éticos, 0s mesmos
transformam-se em referéncia e orientacdo para os sujeitos e para a sociedade
de um modo geral, em face dos outros valores impostos pela sociedade
capitalista. N&o se pode prever as mudancas contemporaneas, mas sabe-se
da necessidade de um compromisso social coletivo, da necessidade de se ter

esperanca, de sermos utdpicos sim, e porque ndo? Utopia de ter capacidade
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de compreender e mudar a realidade social para a realidade que se quer, que

se sonha que é uma realidade de paz.

Somos uma profissédo de carater socio-politico, critico e interventivo com
o papel de planejar, gerenciar, administrar, executar e assessorar politicas,
programas e servicos sociais. O profissional do Servico Social efetiva sua
intervencdo nas relacdes entre os cidaddos este pais no cotidiano da vida
social, por meio de uma acédo global de cunho sécio-educativo e de prestacao
de servigos.

Pode-se dizer que € uma das poucas profissdes que possui um projeto
profissional coletivo e hegemdnico, denominado projeto ético — politico,
construido pela categoria com a utopia de alcancar por meio do seu processo
de trabalho, uma sociedade mais justa, democratica e garantidora de direitos
universais. Mesmo sendo a articulacdo da profissdo com a realidade social um
dos maiores desafios para a categoria profissional, entende-se que este
trabalha n&o sobre a realidade, mas na realidade. Portanto, uma profissao que
pode muito contribuir no processo da Cultura de Paz.

As contribuicdes do Servico Social, na construcdo de uma Cultura de
Paz, podem se dar a partir das trés dimensdes da competéncia profissional, a
saber: ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operética. Lewgoy (2007)
argumenta que a dimensdo ético-politica encontra-se alicercada no
pensamento critico a partir de uma atitude critica reflexiva, de produzir criando
novas estratégias de enfrentamento a questdo social, com desafios de
reafirmacdo da ética, a partir das exigéncias do contexto social, politico,
econdmico e cultural, como respostas profissionais de intervengdo. Essa
dimens&o da competéncia é fio condutor do Projeto Etico-Politico da profiss&o,

materializado na acéo profissional.

A dimensao tedrico-metodoldgica é compreendida pelo conjunto de
conhecimentos alicercados na investigacdo e na pesquisa das condicdes,
relacbes e dindmicas dos processos societarios, iluminada pela teoria critica.
Essa dimensdo tem a bagagem tedrica que articula as outras dimensdes da

competéncia.
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A dimensdo técnico-operativa € entendida como o0 espaco da
operacionalizacdo do conhecimento e da ética, € o como fazer, para que fazer,
sabendo fazer. Nao pode ser dissociada das dimensdes ético-politica e tedrico-

metodoldgica.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social desafia a categoria profissional
a descobrir e redescobrir cotidianamente alternativas e possibilidades no
cenario atual, propostas que facam frente & questdo social, e propostas que
sejam solidarias com o modo de vida dos que a vivenciam como vitimas e
como sujeitos que lutam pela preservacédo da vida. O Codigo de Etica indica
um rumo ético-politico que implica autonomia e emancipacédo a partir de uma
conduta democratica materializada num Estado democratico de direito. O que
demanda competéncia critica e capacidade para decifrar os processos sociais,
0 movimento societario, a dinamica das relacbes e assim por diante
(IAMAMOTO, 2001). Os profissionais do Servigco Social sdo sim profissionais
politicos e educadores, comprometidos com a democracia, com a diminuicdo
das desigualdades, com a justica social, com a equidade e com a dignidade
humana. Ou seja, a direcdo social estratégica que propde o projeto profissional
€ a do compromisso efetivo com a transformacédo das injusticas sociais regidas

pela sociedade capitalista.

4.2 Cultura de Paz

A construcdo da paz constitui-se numa tarefa primordial e interativa de
cada ser humano, pois somos todos sujeitos da vocacao da paz e ela é um
processo de interagdo entre as pessoas; € 0 que se cria entre 0s seres
humanos, as sociedades, e as nacdes. A paz € uma teia de gestos de vocacédo
nao-violenta, e seu aprendizado estd na tessitura de infinitos gestos de
interacBes cotidianas e ndo apenas nas grandes proclamacdes historicas. A
paz circula e faz agir, abre didlogos entre ciéncias, artes, filosofias, ritos,
religides, praticas sociais, constituindo-se como um lugar de convergéncia,

confluéncias que fazem interagir rumos, caminhos e lugares. Assim como 0
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amor se aprende, a paz se ensina, mas isso sO é possivel através do continuo
aprendizado (BRANDAO, 2005).

E responsabilidade de cada um colocar em pratica os valores, as
atitudes e formas de conduta que inspirem uma Cultura de Paz. Todos a partir
de sua subjetividade e de sua escolha profissional, podem contribuir para esse
objetivo dentro de sua familia, de seu bairro, de sua cidade, de sua regido e de
seu pais ao promover a nao-violéncia, a tolerancia, o diadlogo, a reconciliacéo, a
justica, a solidariedade e relagdes igualitarias em atitudes cotidianas. As falas
dos sujeitos pesquisados com relacédo as suas percepcdes de paz apresentam

concepcoOes de paz positiva e paz negativa como apresenta a figura a seguir:

Figura 15: Cultura de Paz

A paz é uma aptiddo ética que nos permite abrir
mdo de mecanismos ha muito aprendidos
culturalmente e que torna as relagbes apenas
instrumentais, utilitérias. Reconhecer em nossos
semelhantes o legitimo direito a ser respeitados

(sl.y
Compreendo PAZ como Significa uma certa
um caminho a ser tranquilidade
permanentemente (5.2
construido, instituido e

produzido a partir de

referenciais n&o- Cultura de /
violentos. (S.1.2) Paz
Um estado mais sereno de se

estar, viver e conviver

A paz implica em respeitar o outro e (S 1
ser respeitado, ter acesso ao

conjunto de direitos de cidadania,
viver em um ambiente democrético v
com respeito aos direitos humanos e
também desfrutar de condi¢des que

permitam o desenvolvimento Resolver  conflitos sem
integral do ser humano. violéncia
(S1.3) (S.4
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Sintese: Oliveira, 2009

A paz muitas vezes é vista pela sociedade como um estado de espirito,
pode ser também, mas é muito mais do que isso. A paz como cultura é um
processo sem fim, tem iniciativas de longo prazo em contextos societarios, que
exigem que se rompa com modelos opressores e que desenvolvem processos

de desigualdades. E como expressa um dos sujeitos pesquisados:

Eu penso, quebrar matrizes, o entendimento de cada um, e ndo pode
ser por lei ou por decreto, € um trabalho que comec¢a com cada um e
cada um consigo mesmo, € trabalho muito profundo que envolve a
sociedade como um todo e os professores até valorizarem isso, a
sociedade valorizar isso, é dificil (GF. S. 4).

As percepcOes de paz dos sujeitos do grupo focal revelaram de um
modo geral as percepc¢des de paz positiva que caminha em direcao aos direitos

humanos, saude integral do sujeito e justi¢ca social, como assim expressam:

E uma nova forma de ver o homem e as relacdes do homem, entre si
e com o préprio mundo, relacdo que exige mudanca de paradigmas,
ndo é uma simples mudanca, mas mudanca na raiz, na forma como
nds vemos as coisas, nos relacionamos com as coisas, desejamos as
coisas. Uma reconceitualizacdo, o modelo atual esta na contra-mao
nao é (GF. S.1).

Eu acho que a Cultura de Paz comeca em eu existir, ter essa
consciéncia, eu existir e ndo desistir. Como néo desistir né? ... NOs
vivemos um periodo de ditadura militar muito grande e muito forte,
nés deixamos muito de ser ouvidos e ser acolhidos, eu acho que vai
muito pelo conhecimento do outro (GF. S. 2).

Essa Cultura de Paz deve ser uma outra diferente da cultura que a
gente vive, deve ser focada no ser humano, como conseqiiéncia o
reconhecimento do outro ne? O reconhecer e também levar em conta
isso numa estrutura de uma sociedade com esse Estado de direito,
um estado focado no ser humano. De novo o iluminismo que foca no
ser humano, s6 que hoje com esse viés, essa matriz da Cultura de
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Paz, € um processo de construgdo, eu acho que isso € que vai mudar
o futuro da humanidade (GF. S.5).

Eu entendo a Cultura de Paz como uma necessidade humana bésica,
porque se a salde é uma necessidade para o bem estar do ser
humano, para seu desenvolvimento social, seu equilibrio,
necessidade de todos, se existe o oposto da paz que é a violéncia,
ndo existe salde, entdo a paz é uma necessidade humana bésica.
Para que a gente possa se desenvolver na sadde fisica, emocional,
espiritual, social, nés precisamos de paz. A violéncia interfere em
todos esses fatores do desenvolvimento humano. Entdo, além de
tudo isso que vocés falaram, direitos humanos, econémico, igualdade
e tal, é necessario também uma necessidade humana basica. E
necessario que se estabeleca e se desenvolva uma Cultura de Paz
para que as pessoas se desenvolvam, tenham salde e possam ser
felizes (GF. S.8).

Percebe-se que sendo processo, desafia para um cotidiano de
conscientizacdo para que cidaddos se mobilizem, organizem-se e assumam
em atitudes simples do cotidiano sua parcela de responsabilidade na

concretizacao este novo projeto de sociedade.

Sabe-se da influéncia e do poder da midia para divulgacdo e
sustentacdo de novas idéias, a midia tem o poder de construir e de destruir em
um pequeno espacgo de tempo o0 que se levaram anos para se desenvolver. O
estabelecimento da paz positiva, na perspectiva da sustentabilidade, depende,
e muito da midia, pela sua capacidade de formar conceitos e opinides. E como

dizem os sujeitos da pesquisa:

Eu acho que é retomar valores que se perderam ao longo do tempo e
a midia pode contribuir muito com esse resgate, mas nao € isso que a
gente vé a midia fazer. Por exemplo, estamos agora nos
aproximando do Natal, o que que a gente vé o tempo todo? Apelo ao
consumo, é 0 ovo, 0 presente, tudo aquilo que leva ao consumo. E é
iSso que a gente tem que mudar, as pessoas serem valorizadas por
aquilo que elas séo e ndo pela capacidade de consumo delas (GF.S.
7).

Eu acho que se a gente vai ter uma mudanca de matriz ou de
paradigma, que eu vejo que é através da midia, eu comento isso
muitas vezes com os meus alunos, as pessoas falam muito na busca
de paz, mas elas ndo tem a nocédo do qué que é paz, pode ser uma
fonte espiritual, mas isso foge da realidade de nosso dia a dia, eu
acredito que uma das formas € mostrar, explicar o qué que é paz, nas
escolas, nas universidades, a populagdo, 0 que é a paz, 0 que que
isso significa, as nogdes todas e os beneficios pra todos. Nas escolas
principalmente, essa divulgagéo correta € muito importante (GF.S.5).
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Atualmente, a circulacdo de idéias na imprensa se desenvolve por
forcas econdbmicas de mercado que sdo bem mais poderosas do que a
necessidade de informacg@es éticas e construtoras. Boa parte da midia tem a
tendéncia de explorar a violéncia, porque nao explorar a Cultura de Paz como
um novo projeto de sociedade? Reforcar a capacidade da midia no processo
de construgédo da Cultura de Paz constitui-se um dos maiores desafios que a

Cultura de Paz traz em si mesma.

O Servico Social, através de seu projeto profissional, nega esse projeto
societario ainda hegemonico, também recusa o autoritarismo que se da de
diversas formas, principalmente nos meios de comunicacdo através do
monopdlio das idéias capitalistas que ndo consolida a democracia, ndo trabalha
em prol de uma sociedade justa, mas sim dos interesses do capital que os
patrocinam, de forma que a midia por vezes ndo prima pelo compromisso ético
da noticia e da construgdo de uma sociedade sem violéncia. Assumir um
projeto profissional que se contrapde aos efeitos danosos do capitalismo que
financia a midia brasileira, € contrapor-se ao atual projeto de sociedade, o que
significa, como disse um dos sujeitos da pesquisa “ rema contra a maré” ( S.3),
posicdo que exige postura critica e envolvimento ético e politico na direcao da
nova ordem societdria, ou seja, na direcdo da sociedade que ser, uma

sociedade que viva valores e principios da Cultura de Paz.

4.3 Possibilidades para a construcao de uma Cultura de Paz

O contexto social em que vivemos esta moldado por indmeras
expressdes de desigualdades sociais que, em seu conjunto, se configuram
como expressbes latentes da Questdo Social. No que se refere as
possibilidades de atuac&o para a construcédo e fortalecimento de uma Cultura

de Paz, os sujeitos entre muitas outras, assim os apresentam:
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Figura 16: Possibilidades para a constru¢do de uma Cultura de Paz

Um esfor¢co educativo prolongado
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que podem gjudar aos individuos para que

possam gjudar-se asi mesmos. (S. 1.2).

Sintese: Oliveira, 2009

As possibilidades sdo apontadas para a dimensado do agir concreto que
dé concretude a paz, que dé espaco para a Cultura de Paz se desenvolver, que
se direcione primeiramente para a mudanca de uma cultura de violéncia, de
consumo, de individualismo, para uma Cultura de Paz, pautada por novos
valores, pelo coletivo, pela solidariedade, pelo ser em detrimento do ter, o que

exige vontade politica dos governos democraticos e participacdo do cidadao.
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Os grandes estudiosos da Cultura de Paz dizem que € preciso pensar a
paz como uma ciéncia, eis que de fato se constitui um grande desafio para a
sociedade contemporanea. Mas antes, pensar no sentido da vida. Qual o
sentido da vida? Pergunta que aguca nossos sentidos e nos leva a reflexdo
quanto a nossa presenca e participacdo nesse mundo de contradicbes e
injusticas que provocam tipos diversos de violéncia. A pesquisa leva a pensar
nas dimensdes da ndo-violéncia, buscar formas de agir sem violéncia, contra a
violéncia, buscando novas atitudes frente as mdltiplas expressfes que se
contrapbem a Cultura de Paz, num processo gradativo através da educacéo
para a paz na perspectiva de construcdo de uma nova cultura pautada por
valores éticos como a justica social, a cidadania, os direitos humanos e a
equidade. O século XXI precisa ser um novo comec¢o para todos. Juntos, pode-
se transformar a cultura da guerra e da violéncia em uma Cultura de Paz e néo-
violéncia. Para tanto, é preciso a participacdo de todos. Assim, é possivel
transmitir aos jovens e as geragfes futuras valores que os inspirardo a
construir um mundo de dignidade e harmonia, um mundo de justica,
solidariedade, liberdade e prosperidade, trabalhando na perspectiva de
construcdo de uma Cultura de Paz, que torna possivel o desenvolvimento
sustentavel, a prote¢cdo do meio ambiente, a equidade e o crescimento pessoal

de cada ser humano.

Kant (1989) ja instigava a sociedade de seu tempo a um processo de
cidadania denominado de emancipacdo, ou processo emancipatorio, um dos
pontos principais da obra de Kant, denominada de A Paz Perpétua. No
processo de emancipacdo, Kant aponta duas hastes que sédo a razéo e a
liberdade. Raz&o e liberdade precisam ser dosadas, pois a razdo € uma
iluminacdo para os caminhos da liberdade, com énfase na capacidade de
organizar todo conhecimento mediante uma iluminacéo interna, que seja capaz

de observar as relacdes, as hierarquias e as contradicoes.

Outro aspecto muito importante, que aparece na fala dos sujeitos, é o
envolvimento, da escola no processo de educacdo para a paz. A educacédo

como um todo aparece como algo que precisa se modificar, sair da matriz da
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violéncia, hoje muito banalizada e naturalizada nos espacos escolares, como

expressam 0s sujeitos:

A matriz atual que a gente vive, € a matriz que vé a violéncia com
naturalidade, ela ndo vé a violéncia, ela pratica violéncia, € uma
violéncia institucional, que comporta a violéncia pessoal e institucional
como natural. Entdo, € uma violéncia direta e indireta ao mesmo
tempo, uma legitima a outra, ou valida a outra, esse €& grande
problema. Os autores que eu tenho lido colocam a escola como um
grande empecilho a Cultura de Paz, porque, ela é muito estruturada
na outra matriz (GF. S. 4).

A gente fala da escola, mas ndo s6é na escola, mas
fundamentalmente na escola, quando pensa nos efeitos da escola,
nas criancas que estdo na escola, os adolescentes de hoje desde que
nascem é a TV, é o computador, € preciso mudar em termos de
valores né? Na escola é preciso retomar valores. Eu lembro de
qguando era crianca de estudar educacdo moral e civica, a gente
estudava valores, nocdes de como viver em sociedade, e a gente
levava isso pra casa. E como é que se trabalha valores hoje, como se
trabalha diante dos conflitos que surgem na sala de aula, na hora do
intervalo, as brincadeiras de se tapear, um fala primeiro que o outro,
ao mesmo tempo, responde pra professora, como se trabalha o
direito de expressdo que as criangas tem hoje e que antes era
negado né? O que esse direito significa? Nao significa que ndo haja
desrespeito, que nédo haja falta de educacdo, que ndo haja falta de
limites (GF. S. 7).

No trabalho com aluno fazer ele se da conta de que se ele ndo mudar
a cabeca dele, a sociedade vai continuar assim, entdo existe isso, de
sermos promotores ( GF. S. 2).

Guimardes (2004) aponta a educacdo para a paz como uma
necessidade pedagégica para a construcdo de uma sociedade de fato
democrética, para que se saia do plano das idéias e da legislacdo e se
construa realmente uma sociedade pautada nos valores e principios
democraticos. A educacao para a paz tem uma longa trajetéria, mas foi a partir
das reflexdes de Jean-Jacques Rousseau (JARES, 2007), que ela comecou a
se estruturar como proposta pedagogica. Na perspectiva de Jares (2007),
educacéo para a paz € definida como:

Um processo educativo continuo e permanente fundamentado nos
conceitos de paz positiva e perspectiva criativa de conflito, que pela
aplicacdo de métodos problematizantes, pretende desenvolver um
novo tipo de cultura, a Cultura de Paz, que ajude as pessoas a
entender criticamente a realidade, desigual, violenta, complexa e
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conflituosa, para poder ter uma atitude e uma acdo diante dela
(JARES, 2007, p. 45).

Processo dinamico e permanente que pretende criar as bases de
uma nova cultura, a Cultura de Paz, como expressao das praticas
surgidas do aprender a pensar e agir de outra maneira, permitindo um
desenvolvimento equilibrado e harmdnico das pessoas e das
sociedades consigo mesmo, com 0s demais e com 0 entorno natural”
(RAYO, 2004, P. 99).

Jares (2007, p. 22) pontua que “o primeiro legado que fundamenta
pedagogicamente a educacdo para a paz € o movimento da Escola Nova no
inicio do século XX". Movimento esse gerador da tradicdo humanista
renovadora que tem como caracteristicas fundamentais o utopismo pedagdgico
que se concentra na contribuicAo dos educadores e acentua o papel da
infancia na perspectiva de uma nova educacao. Assim como a “vitalidade e a
confianga no ser humano, de que este superara suas contradicdes e

encontrara o caminho da paz”.

A compreensao do significado da educacdo como educacao para a paz
traduz-se em pressupostos como: Ensinar como viveram e vivem outros povos;
reconhecer a contribuicdo de cada nagéo ao patrimonio comum da humanidade
e viver os principios de democracia, liberdade e da igualdade nos espacos
escolares (JARES, 2007). Segundo 0 mesmo autor, as principais
caracteristicas da educacéo para a paz, podem ser sintetizadas da seguinte

forma:

Concepcdo do processo educacional como atividade politica;
integracdo da educacdo para a paz no processo global de mudanca
social; concepgdo global de mundo; énfase nos métodos sécio-
afetivos e na participacdo dos alunos em seu processo de
aprendizagem; enfoque interdisciplinar; busca de coeréncia entre fins
e meios e entre a forma de educacdo e a forma de viver; relagdo
organica entre pesquisa, acdo e a educacgdo para a paz; orientacao
para a acdo; desconfianga no geral, ante as possibilidades da
instituicdo de ensino (JARES, 2007, p. 27).

Atualmente a Cultura de Paz vem tomando forca na sociedade e
especificamente no universo académico através de pesquisas, formacédo de

grupos de estudos sobre a educacédo e Cultura de Paz, dissertacdes e teses,
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entre outros. No Brasil, a Cultura de Paz teve um impulso através das
iniciativas da UNESCO que adotou um programa em 1995 com o objetivo de
promover uma transicao da cultura da guerra, de violéncia, de imposicao e de
discriminacdo a cultura da nao-violéncia, do diadlogo, da tolerancia e da

solidariedade.

A educacédo para a paz pressupfe também luta contra toda a violéncia
direta e estrutural e atencdo ao curriculo explicito e ao curriculo oculto da
violéncia (GUIMARAES, 2004; 2005). Nesse contexto, trabalhar os valores se
torna imprescindivel para que as pessoas possam se tornar conscientes das
forcas opressivas do sistema capitalista que da a dire¢do da sociedade atual, e
lutar para a transformacao social. Guimarées (2005) argumenta que para criar
a escola da paz, o primeiro passo € criar comunidade, criar relacdo, comecar a
ligar a paz com a idéia de uma sociedade democratica e inclusiva. O mesmo
autor defende a idéia de que a paz se aprende, a paz ndo é um estado, mas
uma construcdo, e essa construcdo se faz quando se empodera as pessoas
para a ndo-violéncia, num processo dialégico-conflitivo de ressignificacdo das
praticas educativas tanto da escola, como da sociedade de um modo geral. O
aspecto de que a paz se ensina e se aprende, também esta presente na fala

dos sujeitos da pesquisa:

A Cultura de Paz é revolucionaria, ela mostra que a paz é um fato
cultural, se é um fato cultural ela pode ser construida. Dai essa coisa
revolucionaria da Cultura de Paz, dai entdo essa concepcgédo de paz
como uma coisa subjetiva, e que alguém atinge a iluminacdo, nao
uma paz construida. Acho que a paz como algo revoluciondrio € isso,
0 que é um fato cultural e que € um processo, e ndo uma iluminagéo,
ndo € que daqui um pouco vai baixar a paz e alguém vai ficar em paz,
ndo, mas pode ser construida, tem diferentes estagios, ndo chega de
pronto uma Cultura de Paz, mas a gente vai mudando de forma
processual as estruturas (GF. S. 6).

Essa perspectiva de paz é denominada de paz positiva, que supera a
idéia de paz como um estado pessoal e vai em direcdo a mudanca de valores,
de construcdo de uma nova cultura com luta incessante pelo alcance da justica
social pelo processo de participacéo cidada. Guimaraes (2004) expressa que

mais do que evitar guerras, que € a nocdo de paz negativa, a paz positiva, ou o
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pacifismo como denominam alguns autores, consiste em construir outra forma
de convivéncia humana que é denominada de paz, ou ainda convivéncia de
paz. Dessa forma, paz e violéncia se aprendem culturalmente, por isso é téo
importante a participacdo de alguns setores da sociedade como a midia, as
instituicbes educacionais como escolas e universidades, as instituicbes
religiosas, os partidos politicos, porque a paz positiva necessita de acdo
politica. A producdo cultural da paz depende da iniciativa da sociedade na
busca de novos valores, atitudes e comportamentos com referenciais nao

violentos.

4.4 Limites para a construcdo de uma Cultura de Paz

Como as falas anteriores vém demonstrando, a matriz que a sociedade
vive, nem de longe se aproxima da matriz que se quer viver. Portanto, 0s
limites encontrados pelos sujeitos pesquisados e por muitos estudiosos da
Cultura de Paz séo vastos, alguns sao expressos como:

Figura 17: Limites para a construcdo de uma Cultura de Paz

Contradicdo do governo que se diz
democrético e se mostra burocrético,
imposi¢do do poder

(S. 9
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Idéia de naturaizacdo

banalizacdo das
violéncias cotidianas e da
paz como simples auséncia
de guerra, ou da guerra
como meio para resolver

e

certas
(S1.2)

circunstancias.

expressdes da questdo social,

—
~

Competitividade e
preconceito.

Modo de producdo capitalista
(S.2).

Agravamento das
desigualdades sociais (S.8)

/'

EL €coNsuMmismo
desaforado, € camino

hacia la fama, Ila
obtencion de
privilegios, ser €

primero. ser e mejor,
e camino para llegar
(RAL.1).

AN

Acumulo financeiro,

Estimulo a necessidade de

consumo. (S.3).

v

Compreender que paz ndo
€ um processo passivo: a
humanidade deve esforgar-
se por €la, promové-la e
administré-la. (S.1.3)

Sintese: Oliveira, 2009

O agravamento da exclusdo social, impulsionada pelas mudancas no
mundo do trabalho, reforma do Estado e o aprofundamento do conflito de
classes, expressao das relacdes entre Estado e Sociedade civil, aumento das

presente nas multiplas expressbes de

desigualdade, refletem-se sobre as limitacbes para o desenvolvimento da
Cultura de Paz.

Uma questdo muito importante que apareceu na pesquisa foi o conflito
como algo que dificulta a construcdo da Cultura de Paz. Ou melhor, 0 modo
como se resolve o conflito na atual matriz da sociedade:

Vejo que a educacgdo pra paz tem muitos desafios, por exemplo o
conflito € uma pedra de tropeco, ai ha a possibilidade de um limite. O
gue podemos fazer, se ele é no nivel individual que cada um trabalhe
em si, sua acdo pode se tornar ndo so6 pacifico, mas um pacificador.
N&o basta ser pacifico, tem que ser pacificador, pacificador de si e do
meio. Os conflitos podem ser da ordem relacional, intersubjetivos,
politicos, econdmicos, internacional, os limites estdo ai. A educacao
para a paz trabalha excepcionalmente os conflitos que o ser humano
vivéncia, enfrenta. E a dindmica dos conflitos exige a acdo da néo-
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violéncia ativa. [...] Entdo na medida em que nds nos declaramos
ndo-violentos ativos, ou simpatizantes da acdo e comunicacdo néo-
violenta, nés dizemos que o poder que € Nosso, NdS assumimos a
nossa parte. Nao pense que a atitude é facil, é preciso vivéncias
profundas dos valores, dos direitos, das possibilidades. Essas
vivéncias precisam ser fortalecidas. Ai esta o tragico, a educacao pra
paz vive no tragico, o valor e o bem é muito maior do que essa
sociedade apresenta, mas sé@o pouco vivenciados (GF. S. 5).

Ou ainda,

O limite eu acho que é a proOpria estrutura, afinal o paradigma € outro
e isso nao se muda de uma hora pra outra, isso é algo gradativo que
deve ser feito (GF. S. 5).

A paz é um direito humano e implica uma relacdo de seres humanos
entre si, bem como formas de organizacbes sociais que excluam
manifestacdes de violéncia. Portanto, necessita de cooperacdo (RAYO, 2004).
Trabalhar os conflitos de forma nao-violenta, solidaria em cooperacéao, é parte
do desenvolvimento da Cultura de Paz. E a agéo nio-violenta no trato com os
conflitos, ao contrario da resolucdo hostil, agressiva, que pode soluciona-lo
sem marcas doloridas e com aprendizado para a vida. Pelo modo da resolucéo
nao-violenta de conflitos a ferramenta principal € o dialogo, colocando o didlogo
no coragdo do conflito, é possivel fazer com que os seres humanos repensem
suas atitudes e posi¢cdes. De acordo com Guimarédes (2004), a resolucado néo
violenta dos conflitos ndo traz resultados imediatos, nem tdo pouco €é utopia,
ela proporciona o resgate de cada envolvido como ser capaz de obter acordos
e estabelecer pontes e novas relagdes, portanto € um processo longo, mas
eficaz, a experiéncia fica para uma vida inteira, porque o ser humano tem a

capacidade de se renovar e transformar-se.

Ainda outro elemento significativo que aparece na fala dos sujeitos e que
vai ao encontro da Cultura de Paz é a sustentabilidade do planeta que se da

pelo desenvolvimento sustentavel. Assim expressam 0s sujeitos pesquisados:

Nessa area da educacdo tem o compromisso da auto-gestdo, que
mostre a responsabilidade de demonstrar para nossas criangas que
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nés, adultos, estamos deixando pra elas uma agua que nao é potavel,
um ar que nao é respiravel, uma terra que nao é mais fértil. Nossas
criancas hoje ndo tem a minima condicdo de respeitar nenhum
adulto. E nés nao merecemos ser respeitados por eles, desistimos de
ser respeitados pelas condicdes com que deixamos o planeta para
eles e as futuras gerac6es. Entdo, ndo ha condi¢cdes de fazer a paz
sem cuidar do planeta (GF. S. 10).

Paz pressupde vida em igualdade de direitos a todos os habitantes do
Planeta Terra. Representa acesso a saulde, educacdo, habitacao,
transporte, lazer e trabalho digno (S. 1).

Educacéo para a Paz, baseada em valores e principios de protecéo /
respeito a vida, aos recursos naturais e aos cidadaos, justica social,
igualdade, defesa a diversidade, comprometimento com o
desenvolvimento das comunidades e preservacdo de suas culturas
locais, rejeicdo a todas as formas de violéncia (S.2).

Afirmacéo de valores universais baseados numa identidade dos seres
sociais com o Planeta Terra, das praticas coletivas que séao
iluminadas por teorias e leis que defendem os direitos humanos, a
preservacdo dos recursos naturais e a cooperacgéao (S.3).

Muller (2007, p. 144) argumenta acerca da existéncia de uma relagao
que ndo é apenas simbdlica, mas se d4 no ambito da acdo, entre o “mal
causado a natureza e a violéncia causada ao homem”. Ao submeter o meio
ambiente a diversos tipos de violéncia, o ser humano consequentemente
prejudica seu espaco de vida e atinge sua qualidade de vida, assim como a
qualidade de vida dos habitantes da casa comum da humanidade. A¢gdes como
poluicdo do ar e do solo tem consequéncias mortais para os habitantes do
planeta. O cuidado com a vida a partir do respeito e da protecao a natureza €
atualmente ndo apenas uma necessidade, mas uma exigéncia ética que
depende das relagdes politicas da humanidade. As autoridades politicas, assim
como todos os cidaddos do planeta devem se questionar sobre o sistema
industrial atual e suas nefastas consequéncias para o planeta, que ja nao
comporta essa forma de producao pelos efeitos destruidores que ele provoca

na natureza.

Muller (2007, p. 145) diz categoricamente que € preciso “produzir de
outra forma, consumir de outra forma, viver de outra forma”, isso € nada mais
nada menos, do que de fato, ter qualidade de vida. E obrigacdo da humanidade
que hoje habita esta casa comum, agir de forma que seja possivel as geracdes

futuras usufruirem os recursos ainda existentes na natureza. Agindo de modo
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diferente com os recursos ainda existentes, se desenvolve um processo de néo
destruicdo das possibilidades de uma vida ainda qualificada para as préximas

geracoes.

No que se refere ao Servico Social, o desenvolvimento Sustentavel e a
Cultura de Paz apresentam-se como desafios para esta profissdo, na
perspectiva de contribuir com a construcdo de uma sociedade sustentavel que
tem o equilibrio entre os fatores ambiental, econdmico e social como
indispensaveis. A discussdo do desenvolvimento sustentavel e da Cultura de
Paz apresenta-se pertinente, ao constatar-se que o meio ambiente configura-se
como uma das multiplas expressées da questdo social, objeto de trabalho do
Servigco Social. Quando se discute sobre o meio ambiente, discute-se também
sobre o papel do ser humano, da natureza, das relacdées sociais e questdes
como a violéncia, a exclusdo, a injustica e as desigualdades sociais como
fatores que obstacularizam a construcdo de uma Cultura de Paz. Como
expressa a fala do sujeito é necessario intervencfes que possibilitam uma
maior consciéncia critica e acfes voltadas para uma Cultura de Paz que
proponha uma ética de solidariedade e que pode ser construida através do

desenvolvimento sustentavel a partir da co-responsabilidade.

Para além dos limites, estdo as possibilidades, os limites existem sim, é
preciso pensar, como promotores da paz, comunidade pacifista, que as
possibilidades sdo muito maiores do que os limites. As falas dos sujeitos

expressam a necessidade de romper a estrutura que ai estd;

As possibilidades é ter consciéncia que a estrutura que esta dada é
essa, € o0 status quo que ta dado e nele, € um trabalho de
formiguinha, acho que é isso (GF. S. 5).

Eu acho que uma das possibilidades e também limite é a linguagem,
né? A linguagem pode trazer muita paz como pode trazer violéncia.
Coisas que agente muitas vezes diz e houve dizer, mas que ndo tem
nocao da repercussao do que se falou. Entdo a gente observa como
pode colaborar através da linguagem pra construir paz (GF. S. 2).

Romper com a estrutura significa instaurar novos valores, valores esses

presentes na Cultura de Paz, mas que podem se tornar realidade a partir do
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processo de educacdo que passa pelo didlogo e pela resolucdo nao violenta
dos conflitos existentes jA4 apontados anteriormente, seja no ambito das
relacbes entre os seres humanos, bem como dos seres humanos com seu

meio ambiente e com a casa comum da humanidade.

4.5 Agdes necessérias para uma Cultura de Paz

A paz esta estreitamente relacionada a superacdo das desigualdades
sociais e se fortalece na busca pela justica social. Enquanto cultura promove a
diversidade ao reconhecer as diferencas e compartilha de forma igualitaria os
recursos da casa comum da humanidade entre todos os seus membros. N&o é
possivel ver a paz dissociada do enfrentamento das multiplas expressdées da
Questao Social. Cultura de Paz baseia-se em nao-violéncia, solidariedade e
capacidade de resolver problemas, conflitos de modo pacifico, criando novos

padrdes de conduta de individuos, grupos e nagdes.

A construcdo e o fortalecimento da Cultura de Paz exigem acdes
importantes tais como vivéncia, reflexdo e respeito aos valores éticos
universais, valorizacdo da educacdo ambiental, sensibilizacdo e promocéao de
questbes referentes ao bem-estar coletivo. As reflexdes dos sujeitos
pesquisados quanto a dimensdo concreta do que deve ser feito ou j4 esta

sendo feito em direc&o a construcao da cultura paz, apontam para:

Figura 18: A¢8es necessarias para a construgao de uma Cultura de Paz

Buscar inspiracdo em mulheres e homens
gue, comprometidos com a paz,

provocaram transformacdes culturais e
sociais significativas. (S.1.2).

(SI.3).

Agir, localizadamente,
em pequenos  grupos
através de circulos de
Cultura de Paz onde o
debate é jA a acdo e 0
consenso de um olhar
diferenciado no fazer
acontecer a vida mesma,
sem que qualquer outro
(pessoa, objeto, pais...)
venha ser eiminado.




Alfabetizar a jovenes y
adultos contribuye a
enriquecer la cultura de
los pueblos, y en
especia la Cultura de
Paz (SAL.1).

Acoes

/

Capacitar associaces,

Inserir nos curriculos escolares (S.

1).

Comprometimento
Mudanca cultural
Mediagdo de conflitos
(S.5)

Divulgar os direitos humanos (S. 4).
Trabalhar em agdes reais contra o
armamento e a producdo de armas,
buscando uma outra idéia de seguranca e
de justica para se viver no mundo.
(sl1.1).

Sintese; Oliveira, 2009.

Os sujeitos falam da acao a partir do comprometimento da sociedade

com uma nova ordem societaria que exige mudanca de cultura a partir da

afirmacdo de novos valores ou do resgate de valores perdidos ao longo do

tempo, na perspectiva dos direitos humanos e da néo-violéncia. E como dizem:

A palavra acdo, que acao? Se deixar, a natureza segue seu Curso € 0
curso da natureza tem seu sentido, se continua no sentido atual, ndo
vai haver paz, vai continuar como estd, quem pode mais chora
menos, quem corre mais chega antes, quem é mais esperto leva
mais, no curso atual é assim. Entdo é preciso uma intervengédo, é
preciso uma acao... Esta acdo que interrompe o ciclo natural, ou seja
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€ uma luz, um tipo de acdo que precisa trabalhar a idéia de paz,
existe uma idéia de paz que é natural, mas nés precisamos de uma
paz que seja agil, com uma intencionalidade que repercuta em tudo o
gue repercute no ser humano, entdo a propria educacdo tem que
repensar a idéia de ser humano, de identidade, dos direitos
fundamentais, a bandeira levantada hoje. Entdo, esta ligado as
necessidades, € isso, o direito € uma criacdo e ndo naturalizacdo das
forcas naturais. E assim por diante. Isso seria 0 que compreendo pela
palavra acdo, aquilo que interrompe o fluxo instintivo (GF. S. 3).

Entdo eu acho que a gente ndo tem como destituir a cultura que foi
feita antes, néo teria como mudar a midia porque & cultura da midia é
muito forte, mas a gente pode mudar alguns aspectos da midia. O
gué que a gente pode fazer? Conversar a respeito, a respeito dos
livros, dos filmes, pra ver se aqueles valores que estdo sendo
veiculados sdo valores que as pessoas querem realmente pra si, se
ela chega legal aquilo ali. A gente tem que questionar 0 que ja existe
e fazer a pessoas perceberem a necessidade de criar valores que
ndo estdo sendo impostos através da midia, que elas selecionem o
gue elas realmente querem (GF. S. 6).

Acho que destituir o que esta instituido, o que esta dado, isso de que
cada um tem o seu lugar, o seu poder, cada um de nés tem o seu
poder, dentro da sua casa, nas suas relacdes, espaco de trabalho,
dentro da sua condi¢cdo. Mas desconstituir isso, poder abusar daquilo
gue esta posto, ir inovando, acreditando, tentando, € uma pequena
acdo, o outro estranha, mas continuar tentando. Pelo menos
apresentar novas possibilidades através de pequenas agfes, acho

gue isso é possivel. Desconstituir (GF. S. 7)

O compromisso da sociedade com a transformacao da cultura vigente
fica evidente na fala dos sujeitos que desafiam para a responsabilidade
individual e coletiva, a0 mesmo tempo em que demonstram a necessidade do
dialogo como uma ferramenta necesséaria para a divulgacao e efetivacdo de
novos valores. Um dos sujeitos apresenta a necessidade da informacao
referente ao conhecimento dos direitos do cidadao brasileiro como forma de se
construir democracia no Pais e o cidaddo acessar direitos por meio do

conhecimento.

Dar mais conhecimento ao cidaddo, organizar mais material, eu tenho
uns projetos sobre os direitos no a@mbito do cidaddo, sdo manuais
sobre processo de consumidor, constitucional, trabalhista, pra gente
distribuir mesmo nas rodoviarias, nos postos, onde circule o maior
namero de pessoas, para que todo mundo saiba pelo menos dos
seus direitos, né? Se vocé sabe seus direitos, vocé jA comeca a
existir. E preciso cuidar na linguagem para esse cidaddo, porque
temos vérios tipos de cidaddos no Brasil, e a lei diz que a todos é
dado conhecer a lei, entdo, se um juiz as vezes passa meses para
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decifrar um caso diante de determinada legislacdo, entdo, imagina
um cidaddo que as vezes sabe mal ler e escrever, entdo é preciso
aproximar o cidaddo do conhecimento de seus direitos. Eu fiz um
projeto na faculdade que é o do “advogado em casa”, pegar esses
alunos que as vezes estdo com tempo ocioso e colocar eles em
contato com os cidaddos, durante um semestre eles vdo nas
comunidades carentes e falam, explicam sobre direitos eleitorais,
saciais, trabalho... eu vejo que as faculdades de direito sdo inimeras
e pouco esta se fazendo pra se aproximar do cidaddo e o cidadao do
conhecimento de seus direitos. Eu sempre tenho a preocupacéo de
botar os alunos em contato com a realidade, até mesmo porque se
um dia eles chegam a ser juizes, promotores, eles vao poder
entender melhor a realidade das pessoas, porque fizeram a
experiéncia. Entéo € isso, talvez isso seja um tipo de acdo (GF. S 2).

Percebe-se na fala do sujeito pesquisado a preocupacdo com O0S
profissionais do futuro que determinam alguns direitos do cidaddo. A
preocupacdo é com o conhecimento da realidade social como necessidade
para a realizacdo de um trabalho de fato efetivo sem maiores prejuizos para a
pessoa que o0 necessita. Da mesma forma, ha uma fala muito significativa que
apresenta o assistente social como um profissional necessério na construgédo

dos processos de democracia e Cultura de Paz:

Entéo, todos nds temos essa preocupacao de viver de forma mais
humana, isso € urgente. Eu fico muito feliz que o Servico Social
procura enxergar todo esse lado do ser humano, trabalha com a
histéria de vida, tentando resgatar a igualdade, a dignidade. A gente
tem que acreditar e pelo que eu sei 0 Servico Social acredita nas
pessoas, trabalha pelas pessoas. Precisamos de mais pessoas assim
como os assistentes sociais. Essa falta de acreditar na mudanca é
muito triste. E preciso ter outras atitudes como seres humanos, a vida
€ muito breve, a gente pode ndo ver a mudanga, mas quem sabe
nossos filhos, nossos netos, vamos buscar uma vida feliz (GF. S. 1).

Essa fala é extremamente importante porque reconhece o Servico Social
através de seu projeto profissional como contribuidor da construcéo da Cultura
de Paz. Demonstra que a profissdo estd no caminho certo em direcdo a uma

sociedade diferente da sociedade em que vivemos.

Uma das falas desafia de fato para a acédo: “Eu acho assim oh, que a
acao € muito importante, a nossa dificuldade é exatamente a acdo, que acdes?
(GF. S. 4) e ainda;
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O desafio é a questdo do fazer, e fazer é uma das grandes
dificuldades que eu sinto, que ndés em geral temos. E mais facil
teorizar do que fazer. Diretamente conseguir desencadear uma série
de ag¢bes na pratica, estamos no plano da teoria, e ainda nao
estamos na dimenséo da pratica, do fazer (GF. S. 4).

A mesma demonstra uma oscilacdo entre o discurso e a pratica.
Percebe-se que, dentre os sujeitos pesquisados, ha ainda os que se encontram
no ambito da teoria, vislumbrando uma pratica transformadora ainda por vir. A
medida que 0s sujeitos se comprometem com essa nova sociedade, seu perfil
deve ser propositivo, realizador dos idéias da proposta da Cultura de Paz. Para
tanto, pode se valer de referenciais tedricos importantes, como expressa um

dos sujeitos pesquisados:

A Paz Perpétua” de Kant é uma leitura recorrente e sempre
inspiradora. Hannah Arendt é inevitavel, sobretudo pelo alerta
constante que nos oferece com referéncia a construgdo silenciosa
dos totalitarismos. Gandhi é o icone que desmontou o dilema do
dominador e do dominado ao assinalar que este Ultimo alimenta o
primeiro ao cooperar com a subjugacao. Toda a arquitetura criada por
Luther King e seus seguidores, também inspirados em Gandhi, para
desmontar a segregacéo racial através de atos publicos, que mais se
pareciam sociodramas, cujo objetivo era evidenciar a irracionalidade
do preconceito. Hoje temos estudiosos e pesquisadores da paz que
sistematizaram aquelas experiéncias criando disciplinas académicas
muito promissoras. Para citar minhas companhias permanentes:
Johan Galtung, Jean-Marie Muller e XesUs Jares. Para finalizar,
gostaria de deixar um pensamento de Ravindra Varma, que foi
presidente da Gandhi Peace Foundation, e que tive o privilégio de
trazer ao Brasil para uma série de palestras e um seminario. Ele
havia acompanhado os ultimos anos da vida de Gandhi e encarnou o
seu legado na vida publica como Ministro do Trabalho do Governo da
india. "N&o é suficiente que a paz surja como aspiracio; ela tem de
ser ancorada e aceita como um imperativo para a sobrevivéncia e,
portanto, como objetivo soberano do individuo e dos grupos sociais
(S. 1. 1).

Recorrer as experiéncias ja vividas como forma de inspiracéo, ja € uma
acao na diregcao do caminho que se quer chegar. A Cultura de Paz, apesar de
ja estar em intenso processo em outros paises, € ainda muito incipiente no

Brasil. E necessario aprimoramento intelectual constante a partir de
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referenciais tedricos que a promulguem a divulguem, assim como de
experiéncias eficazes e duradouras, como € o0 caso da experiéncia ghandiana
que prevalece em nossos dias como fonte de inspiracdo para vivéncias de

experiéncias de acdes nao-violentas.

Uma das grandes acfes da sociedade em prol da constru¢do da Cultura
de Paz, € sem duvida nenhuma, o Manifesto pela Paz, ja citado anteriormente,
mas digno de ser citado novamente, pois seu significado teve e continua tendo
grande impacto na sociedade. Conhecido também como Manifesto 2000 foi
lancado em Paris no dia quatro de marco de 1999 e esta aberto para
assinaturas do publico geral em todo o mundo. Para assinar, basta acessar o
site http://www.unesco.org/manifesto2000 ou enviar 0 seu COMPromisso
pessoal a um dos Escritérios da UNESCO no mundo. Os desafios concretos

para uma sociedade de paz estao expressos nos seus seis topicos:

Figura 19: Manifesto 2000
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Manifesto UNESCO 2000 - “Por uma cultura da paz e da néo violéncia”

“Reconhecendo a minha cota de responsabilidade com o futuro da humanidade, especialmente com as criangas de hoje e
as das geracdes futuras, eu me comprometo - em minha vida diaria, na minha familia, no meu trabalho, na minha
comunidade, no meu pais e na minha regido - a:”

2

Praticar a ndo-violéncia ativa,
rejeitando a violéncia sob todas as suas
formas: fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica e social, em particular
contra 0s grupos mais desprovidos e
vulneraveis como as criangas e 0s \
/ adolescentes; Compartilhar o meu tempo e
Respeitar a vida e a Meus recursos materiais em um
dignidade de cada pessoa, espirito de generosidade visando
l sem discriminacédo ou fim da excluséo, da injustica e 3
preconceito; da opressao politica e

Defender a liberdade de expresséo

e a diversidade cultural, dando

sempre preferéncia ao dialogo 4

e & escuta do que ao fanatismo, a
difamagéo e a rejeicdo do outro;

minha comunidade, com a ampla
6 participagdo da mulher e o respeito
pelos principios democréticos, de
modo a construir novas formas
de solidariedade.
Promover um comportamento de/
consumo que seja responsavel
e préaticas de desenvolvimento que
respeitem todas as formas de
vida e preservem o equilibrio
da natureza no planeta;

5

Fonte: Redecriar, 2007.

A paz para ser construida precisa também ser dialogada, debatida, para
que 0s sujeitos organizem acfes para sua efetivacdo. Dessa forma, outra
dimensdo muito importante, e que pode ser considerada também uma acéo
concreta em direcdo a construgdo da Cultura de Paz, sdo os circulos de paz,
muitos existentes pelo Brasil afora, 0os grupos de estudos de paz, como é o
caso do proprio GEPAZ, cujos membros se dispuseram a colaborar nesta

pesquisa. E como diz um dos suijeitos:

A paz néo é estatica, ela é dinamica, né? A gente ja esta trabalhando
pela paz, na medida em que a gente se relne pra falar de Cultura de
Paz, ja € uma acéo pela paz (GF.S.2).

Na medida em que a gente se redne, conversa, fala em sala de aula,
discute com os alunos, com os colegas no trabalho, com os amigos,
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com a familia, a gente ja esta promovendo idéias que vao fortalecer a
Cultura de Paz (GF. S.1).

De fato, reunir-se para falar de paz é muito importante, os espacos de
estudos e debates sobre a paz apresentam-se como possibilidade de mudar
atitudes, comportamentos e de resolver conflitos ndo mais pelo modo como a
sociedade atual esta acostumada, mas por meio da acao ndo-violenta, um das

caracteristicas da Cultura de Paz.

A acdo nao-violenta é citada pelos sujeitos da pesquisa como algo

importante e necessario numa conduta de construtor da paz:

A comunica¢éo ndo-violenta diz que a reacdo a uma acao estd muito
mais relacionada a ti mesmo do que ao outro... Isso a gente pode
fazer o tempo todo, se comunicar de forma n&o violenta, € um
exercicio, € um desafio, mas é tdo bonito e tdo bom, traz tantos
resultados. Uma comunicacdo ndo-violenta ja é uma atitude de paz
(GF. S.7).

A acdo ndo-violenta constitui-se num dos maiores desafios de nossa
sociedade que é pautada pela matriz da violéncia. Muller (2007) expressa que
o ser humano € essencialmente ser de relagdo, capaz de unir pela palavra e
pela acdo. Se formos capazes de nos unir pela palavra e pela acéo, é possivel
construir uma sociedade baseada na igualdade e na justica social, pois o ideal
democratico constitui-se na distribuicdo justa e igualitaria do poder, do ter e do
saber. Parece utépico, mas a partir da nossa capacidade enquanto ser humano
de se comunicar e se unir, pode torna-se uma realidade. Apesar de todas as
diferencas existentes entre os seres humanos, ainda € possivel que nos

reconhecamos como iguais, pelo fato de pertencermos a raca humana.

4.6 As interfaces do Projeto Etico-Politico do Servico Social com a

Cultura de Paz
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E na perspectiva do enfrentamento da questdo social expressa nas
desigualdades sociais, que a educacdo para a paz na América Latina assume
uma resposta a violéncia social como proposta de construir uma nova cultura,
cultura essa que é a da paz. Da mesma forma, o Projeto Etico-Politico
Profissional do Servico Social configura-se como estratégia eficaz de
enfrentamento da questdo social. Os pressupostos que nortearam a pesquisa
apontam para uma interface destas duas propostas que tem em comum
enfrentar os desafios propostos pelas multiplas expressées de desigualdades
sociais, entendidas como o0 conjunto que compde a questdo social. Os

pressupostos séo de que:

- Ha uma interface entre a Cultura de Paz e o Projeto Etico-Politico do
Servigo Social, mas ndo esta evidenciada na proposta curricular de formacgéao

profissional,

- O Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentac&o da Profissdo apontam a
existéncia de uma interface entre a Cultura de Paz e o Projeto Etico-Politico do
Servigo Social que encontra-se invisibilizada aos profissionais.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social e a Cultura de Paz tem uma
interface visivel. Para melhor compreender esta interface, a figura a seguir tem

por objetivo dar maior visibilidade:
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Figura 20: Interfaces entre Cultura de Paz e Projeto Etico-Politico do Servigo Social

Projeto Etico-Politico do

Servig¢o Social

Reconhecimento da liberdade como valor
ético central, autonomia, emancipacdo e
plena expanséo do ser humano.

Defesa intransigente dos direitos humanos.

Aprofundamento da democracia,
socializagcdo da participacdo politica e da
rigueza socialmente produzida.

Posicionamento em favor da equidade, da
justica social e da gestdo democratica.

Cultura de Paz

Assegura a liberdade (UNESCO, 2001).
Vivéncia e reflexdo a respeito de valores
éticos universais (MILANI, 2003).

Respeita os direitos individuais e coletivos
(UNESCO, 2001).

Procura resolver os conflitos por meio do
dialogo, da negociacao e da mediacéo
com objetivos de enfrentar a pobreza, a
exclusao social, a degradagéo ambiental,
em busca de uma sociedade sustentavel e
igualitaria (UNESCO, 2001)

A

Garantia do pluralismo.

Promover mudancas na estrutura juridica,
nas relagdes politicas internacionais e a
participacao cidada (MILANI,2003).

Principio do pluralismo, leva em
consideracdo  0s  contextos politico,
econdmico, social e cultural (UNESCO,
2001).

A paz também é um conjunto de valores socialmente
acordados, historicamente legitimados por uma
cultura (amplamente divulgada no ocidente com a fé
cristd) de respeito ao proximo, responsabilidades
individuais e sociais (S.7).

Paz pressupde vida em igualdade de direitos a todos os
habitantes do Planeta Terra. Representa acesso a saude,
educacao, habitacdo, transporte, lazer e trabalho digno ( S.2)
promueven intereses ajenos a la Cultura de Paz, los
Derechos Humanos, la participacion democratica, y ponen a
la educacién al servicio de otros principios y valores (S.
A.L.1).

Politica de mediacdo de conflitos; desenvolver politicas
publicas efetivas e eficazes; divulgar os direitos humanos;
dignificar as comunidades com infra-estrutura, policiamento
comunitario, capacitar as associagdes comunitarias. (S. 1).

Promover a transparéncia na politica (nos trés
poderes) pois a justica social também gera a paz;
Investir em um projeto de lei que pudesse tornar a
discussao sobre Cultura da Paz nas escolas (S.4).

Pluralismo cultural é outra forca diretriz para
a paz e a solidariedade internacionais, tendo presente
0 respeito a diversidade. A paz ndo pressupde de
forma alguma homogeneidade (S. I. 3).



Eliminagcdo de preconceito, respeito a
diversidade, a participacdo e discussao das
diferencas.

Projeto profissional vinculado ao processo
de construgdo de uma nova ordem

societaria  sem  dominacéo-exploragdo |
classe, etnia e género. «—

Articulagdo com movimentos e outras

—» “reconhecimento e respeito a diversidade”

( MILANI, 2003)

Promover transformagbes necessérias e
indispensaveis para que a paz seja o
principio governante de todas as relacdes
humanas e sociais (MILANI 2003).

categorias profissionais. (Codigo de Etica,
1993).

\ 4

A

A Cultura de Paz pressupde um trabalho
articulado e integrado em prol das grandes
mudancgas ansiadas pela humanidade como
justica social, igualdade, eliminacdo de
preconceitos, tolerancia, respeito as
minorias, educagdo universal, equilibrio
ecologico e liberdade politica. (Milani, 2003).
A Cultura de Paz deve atuar articulada em
dois niveis béasicos — micro e macro.
(MILANI, 2003).

A correlacdo de forgcas que apresentam interesses
sociais, econOmicos e projetos de sociedade
diferenciados... sentimento de coletividade, por vezes
traduzido na solidariedade entre as pessoas, contendo
elementos de um respeito mituo... criacdo de espagos
democratico-participativos e democratico-
representativos de manifestacdo de interesses
contraditérios da luta de classes da sociedade (S. 9).

A paz exige como pano de fundo justica social, equidade
entre os géneros, igualdade de oportunidades (' S. I.1).

Para alcancar uma Cultura de Paz é necessaria
uma cooperagdo em todos os niveis entre os paises e
uma coordenacdo entre as organizacfes internacionais
que dispdem de competéncia e recursos indispensaveis
que podem ajudar aos individuos para que possam
ajudar-se a si mesmos (S.8).
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Refletir e instigar a visibilidade da interface da Cultura de Paz com o
projeto ético politico de nossa profissdo constitui-se um grande desafio e
também uma necessidade emergente. Os estudos levaram para o
entendimento de que a paz tem um vinculo com as constituicdes republicanas,
da mesma forma que os projetos profissionais tém perspectivas de uma Cultura
de Paz, pois os mesmos sdo construidos a partir de fundamentos constitutivos
e das normas reguladoras da profissdo. Para Grossmann (2006), baseado na
obra Kantiana, os efeitos de uma constituicdo promovem e constroem a paz. A
obra de Kant traz trés grandes pontos que caminham em direcdo a uma
sociedade realmente de paz que sdo: Paz entre estados — 0 estado de paz
entre 0os homens tem que ser instituido; Direito das gentes — tanto 0s povos
como os Estados podem ser julgados como homens individuais, portanto sendo
necessario considerar o direito dos povos em relagédo uns aos outros e Direito
Cosmopolita — direito de hospitalidade, os seres humanos devem tolerar-se uns
aos outros, pois ninguém tem mais direito que o outro (KANT, 1989). Dessa
forma, os ideais da republica tém a perspectiva da Paz Perpétua. Nos dias
atuais, do contexto social em que se vive, ndo se aceita a paz sem a
participacdo intersubjetiva que considere as desigualdades e as injusticas

sociais.

A Constituicdo Brasileira, denominada de Carta Cidada pelos
trabalhadores e o povo brasileiro, fornece as diretrizes para a construcao de
uma Cultura de Paz, uma vez que ela trata dos direitos e garantias
fundamentais; da organizacdo do Estado; da organizagdo dos poderes; da
defesa do Estado e das instituicdes democréticas; da ordem econdmica e
financeira e da ordem social do pais. Kant (1989), ao vincular republica e paz, o
faz na perspectiva de que o Estado assegura aos seus cidadaos condices de
solucionarem seus problemas de forma pacifica, dessa forma, espera-se que
os Estados, as Nacgbes interajam de forma pacifica para a formacdo de
aliancas na perspectiva da afirmacdo e defesa intransigente dos direitos

humanos e uso intenso da democracia como estratégia de construcdo da paz.

As falas dos sujeitos, visibilizadas no quadro das interfaces, demonstram

gque para se viver uma sociedade voltada para valores de uma Cultura de Paz
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faz-se necessario dar maior énfase ao aspecto da coletividade. Buscar instituir
a Cultura de Paz de forma coletiva, tendo em vista a necessidade de valorizar o

pluralismo democratico e tentar alcancar a equidade e justica social para todos.

Grossmann (2006) afirma que a paz € um estado, onde a liberdade de
cada ser humano cidaddo € garantida pelo direito. Nessa perspectiva,
apresenta o Estado Republica regido pelos principios do direito formulados

pela razdo pratica, onde

cada individuo é considerado cidaddo com direito de participar
ativamente da sociedade civil. Essa realidade certamente expande
suas influéncias nas relagbes externas dos Estados e, em especial,
na promocao da paz. Como € o préprio povo gque decide sobre seu
destino, também ter4d de arcar com as consequiéncias de suas
decisbes (GROSSMANN, 2006, p. 175).

Tomar consciéncia da nossa capacidade de interagir na construcao da
paz como cidadao brasileiro, ja € um grande passo, contribuir como categoria
profissional neste processo em dire¢cao a uma sociedade pautada por valores e
principios de paz, € um passo maior ainda. O Servigo Social na relacdo com
outras categorias profissionais como enfermagem, educacao, direito, literatura
e pedagogia pode e vem contribuindo na direcdo de uma nova ordem societaria
através da materializacdo de seu Projeto Etico-Politico. Como diria Grossmann
(2006, p. 179),mesmo que a paz mundial nunca tenha existido sobre a face da
terra, ndo se pode olvidar que a histdria da humanidade ensina que algo que
nunca existiu pode tornar-se realidade”. A paz, como condicdo para a
sobrevivéncia do planeta, pode e deve ser instaurada em escala mundial,
pautada a partir dos principios de democracia, liberdade, igualdade, equidade e
justica social, defendidos de forma intransigente pelos profissionais do Servi¢o

Social.

Rayo (2004) argumenta que uma Cultura de Paz exige estilos de vida
que inspirem respeito a vida; rechaco a violéncia, prevencao de conflitos,
reconhecimento da igualdade de direitos e de oportunidades; liberdade de

expressdo; adesdo aos principios de justica, democracia, solidariedade,
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liberdade, cooperacdo, pluralismo, didlogo e entendimento entre sujeitos,
grupos e nacgdes; promocdo de uma sociedade solidaria com vistas ao
desenvolvimento centrado no ser humano; compromisso das geracgdes atuais
com as geracdes futuras a necessidades do desenvolvimento e protecdo do

meio ambiente.

As falas dos sujeitos demonstram que ha uma expectativa e ao mesmo
tempo uma necessidade latente do envolvimento das estruturas educacionais
no processo de construcdo e fortalecimento da Cultura de Paz. Ela pode
desenvolver-se como uma nova cultura se as estruturas educacionais
estiverem dispostas a contribuir para que de fato isso se torne realidade e néo
apenas utopia. A comecar pelos processos formais de ensino, da educacéo
basica a educacdo universitaria. Na educacdo universitaria, € fundamental
instigar os novos profissionais a trabalharem na perspectiva da cidadania e dos
direitos humanos. A educacédo ainda é vista pela sociedade como uma forma
de alcancar melhores condigbes de vida. Ao lutar por uma educagado de
qualidade, luta-se por melhoria das condigcbes de existéncia. No entanto, o
Estado que tem o dever de assegurar esse direito basico, e a propria
sociedade em suas diversas formas de organizacdo, por vezes nado tem
respondido ao seu préprio anseio, o de uma sociedade onde nao haja
violéncia, desigualdade, injusticas de todas as espécies, bem como a barbéarie.
O que se vé, muitas vezes, € a reproducdo de tudo isso que, de forma
gradativa vai se instituindo como valores. Forma-se para o mercado, e deixa-se
de formar para a vida. Os profissionais do Servico Social realizaram uma
grande conquista, que € o de ocupar espaco nas escolas publicas brasileiras. A
sociedade percebeu a necessidade desse profissional que tem outro projeto de

sociedade e pode contribuir para uma nova sociedade.

A educacdo é de extrema importancia, no que diz respeito ao preparo
das pessoas para uma sociedade diferente da que vivemos. Preparar para a
convivéncia fraterna, para o diadlogo, para o exercicio coerente da cidadania,
dos direitos e deveres dos cidaddos (GORCZVSKI e TAUCHEN, 2008).
Percebe-se como uma das principais tarefas da educacéo refletir e dialogar
sobre os grandes problemas da humanidade, sobre as questdes éticas
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sugeridas por estes problemas, servindo de instrumento que suscite a
transformacdo da sociedade, para que as necessidades humanas sejam
alcancadas por todos. Educacéo colocada a servico de homens e mulheres,
fomentadora da dignidade e do desenvolvimento sustentavel, algo urgente

nesta e nas futuras geracdes (RAYO, 2004).

N&o se concebe uma Cultura de Paz sem o processo da educagéo para
a paz, pois educacédo para uma Cultura de Paz exige que ela se torne um
instrumento ativo de comunicacdo, em que a aprendizagem se dé de forma
solidaria e ndo competitiva, capaz de suscitar transformacdes sociais
necessarias, fundamentadas no espirito e nos ideais dos direitos humanos, que
vao ao encontro dos principios da sustentabilidade, promovendo o respeito
universal, fortalecendo os que estdo a margem de uma vida minimamente
digna, a partir de uma participacao responsavel (RAYO, 2004). Mas sabe-se
que no modelo de producdo capitalista, a sociedade nunca chegara a ser
totalmente justa, pelo menos enquanto ndo aprender e vivenciar a dimenséo da
escuta e do o dialogo, aspectos imprescindiveis da educacao para uma Cultura
de Paz. Entdo, o grande desafio € mudar a estrutura, a matriz atual para uma

matriz ndo consumista e acima de tudo néo violenta.

Outro aspecto muito significativo que aparece na fala dos sujeitos e é
componente do processo de educacgédo para uma Cultura de Paz, trata-se da
mediacdo de conflitos. Miller (2006) refere que educar para a cidadania €
educar para enfrentar o conflito através da acdo nao-violenta, utilizando-se de
uma ferramenta considerada como a ferramenta primordial que é o dialogo. O
autor considera que o verdadeiro didlogo € aquele em que todos os envolvidos
no conflito desenvolvam a capacidade da acolhida e da escuta uns dos outros.
Através dessas duas atitudes, é possivel encontrar meio-termo que respeite 0s
direitos e deveres uns dos outros. Para que haja de fato uma resolucdo néo-
violenta de conflitos, é necesséario apreender a verdade subjetiva dos sujeitos
que estdo envolvidos no conflito, levando em conta os sentimentos, os desejos
e principalmente as frustracfes e ressentimentos ocasionados pelos fatos que

desenvolveram o conflito. Trabalhando de forma n&o-violenta a resolucéo de

154



conflitos, promove-se a autonomia dos sujeitos e ao mesmo tempo desenvolve-

se a capacidade de relacionamento do sujeito consigo mesmo e com 0S Ooutros.

Uma outra forma de resolucdo de conflitos € denominada de Justica
Restaurativa, recomendada aos Paises pela Organizacdo das Nacbes Unidas
desde o final da Década de 90 e introduzida no Brasil de forma Piloto sob a
denominacdo de “Justica para o Século 21”. Projeto inspirado na experiéncia
da Nova Zelandia, e desenvolvido pela justica da Infancia e Juventude de Porto
Alegre e Sao Paulo, onde estédo situadas as primeiras experiéncias locais do

projeto.

A Justica Restaurativa “é um processo do qual todas as partes
envolvidas em um ato que causou ofensa redunem-se para decidir
coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e suas
implicacbes para o futuro” (JUSTICA PARA O SECULO 21, p. 21). Essa forma
de resolucdo de conflitos considera que a transgressdo € uma ofensa as
relagbes humanas, cria oportunidade para que a justica seja reconhecida,
procura atender as necessidades geradas a partir da ofensa, encoraja autor e
receptor a aprender novas formas de atuar e se relacionar e de se colocar num
espaco coletivo. Por fim, a Justica Restaurativa procura o maximo possivel a
cooperacao voluntaria, sem coercdo, mas de forma cooperativa, para que a

resolucdo seja acordada e aceita por todos os envolvidos no conflito.

A Justica Restaurativa mostra-se como uma das ferramentas eficazes
de construcédo e fortalecimento de uma Cultura de Paz, pois a Paz reconhece a
diversidade, procura superar os processos de desigualdades, exige relacdes
igualitarias, promove mudangcas necessarias na sociedade e sobretudo
caminha em direcdo a materializacéo da justica social, aspectos pelos quais o
Servico Social, a partir do seu Projeto Etico-Politico Profissional, se tornou uma

realidade na vida dos cidadaos e cidadas brasileiros.

Alimentar a Cultura de Paz é uma das grandes necessidades da
humanidade e o Servico Social vem contribuindo para essa mudanca através
de suas praticas profissionais que fortalecem a ndo-violéncia ao se recusar a

aceitar a violéncia que dilacera o ser humano e trabalha de forma estratégica
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para promover a transformacdo da realidade em que os sujeitos de sua acao
estdo envolvidos. O Servico Social acredita que a transformagcao das
realidades sociais perversas se da por meio da participacdo e do didlogo com
diferentes setores da sociedade e diferentes categorias profissionais. Isso
significa afirmar que de forma coletiva e solidaria é possivel dar passos rumo a
nova ordem societaria uma vez que o0 seu projeto profissional, que o Servigo
Social acredita numa sociedade justa, pautada pela solidariedade, equidade e
dignidade humana. Acredita que pode contribuir com o desenvolvimento social
preservando os direitos humanos, protegendo o0 meio ambiente para uma
sociedade sustentavel, satisfazendo as necessidades dos seres humanos de
hoje e de amanh&, com responsabilidade profissional diante do futuro da
humanidade. A nova ordem societaria desejada pela categoria profissional do
Servico Social, tantas vezes mencionada nos foruns de debates, nos
documentos da profissdo, nas diretrizes curriculares para a formacéo
profissional, € no modo de ver da pesquisadora, uma sociedade voltada para a
Cultura de Paz.

Para o Servico Social fica como desafio dar visibilidade as interfaces
entre a Cultura de Paz e o Projeto Etico-Politico do Servico Social, na
formacéo profissional, as mesmas ja estdo presentes no Codigo de Etica, nas
diretrizes Curriculares e na Lei de regulamentacdo da Profissdo, embora néo

sejam vistas desta forma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O sonho de paz da humanidade € muito antigo, 0 movimento da historia
mostra esse desejo latente no ser humano, em todas as sociedades que
passaram pela histéria humana. Nos dias atuais, pode-se dizer que a
necessidade de uma sociedade de paz € urgente. A urgéncia de uma nova
sociedade demonstra que se vive um tempo de crises, tais como crise de
valores, crise econbmica, crise do uso da ética e tantas outras crises que
podem ser mencionadas e compdem o0 conjunto da urgéncia de uma nova
cultura. Nao mais cultura de violéncia, desigualdade e injustica social, mas uma
cultura de igualdade social, direitos humanos, solidariedade e tantas outras

formas de construir a paz positiva em nossa casa comum.

S&0 muitas as iniciativas para a superacdo do modelo capitalista assim
como a busca incessante pela construgdo de um novo modelo de sociedade
onde possa ser possivel desglobalizar as desigualdades sociais e globalizar a
justica social como o grande rosto da paz no mundo. Os grandes e pequenos
construtores da paz desafiam que é preciso criar gestos e estruturas solidarias
e ndo excludentes. E a partir do didlogo, da troca de idéias e iniciativas em
busca da paz de forma individual e coletiva é que se vai construindo uma nova
sociedade. As inUmeras iniciativas, formas de solidariedade e de colaboracéo
de instituicdes, organizac¢des sociais, sujeitos individuais e coletivos envolvidos
na realidade social em busca da paz, demonstram uma tendéncia agregadora
de convergir para o caminho que direciona a Cultura de Paz. Ja é realidade a
expansao de uma nova mentalidade que tende a unidade sob o ponto de vista
planetario que clama por uma sociedade centrada no ser humano e sua

dignidade.

Os sujeitos desta pesquisa demonstraram acreditar e agir a partir de
seus projetos profissionais e de seus processos de trabalho, que estéo
contribuindo na construgcdo dessa sociedade que se quer, pautada por

principios e valores ndo mais apenas econbmicos, mas principalmente
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relacionais. A paz precisa ser vivida em primeiro lugar como um valor ético
central na vida do ser humano. E no clima da atuagéo ética e solidaria que a
paz pode nascer e frutificar. A atuacdo ética, ja apontada no Manifesto 2000,
exige de cada ser humano respeito a vida e a dignidade de todos e ndo apenas
de alguns; pratica da generosidade como forma de ser solidario e prética da
nao-violéncia como fundamentais nesse processo de mudanca de matriz
societaria. A paz, mais do que discursos e propostas de acdo, precisa
primeiramente ser construida na mente das pessoas, deve fazer parte da

formacéo do cidadao.

No que se refere ao Servico Social, profissdo extremamente
comprometida com o0 enfrentamento da Questdo Social, desafio
contemporédneo para nossa profissdo, percebe-se através do projeto
profissional, o engajamento dos profissionais em contextos marcados pela
incerteza, a inseguranca, a instabilidade, a vulnerabilidade social onde parece
estar cristalizada a injustica social. No exercicio de nossa prética profissional,
se faz necessario reconhecer as imposi¢cdes do sistema que anteriormente
referimos, recorrendo aos conhecimentos tedricos, metodoldgicos, éticos,
politicos, que venham atender as exigéncias do projeto profissional,
respondendo as demandas atuais. Adotou-se a perspectiva de resisténcia as
tensbes da sociedade em que se vive através do enfrentamento dos
preconceitos e das dificuldades que se apresentam cotidianamente,
possibilitando aos usuéarios do Servico Social o exercicio da cidadania. Para
tanto, é importante a pratica pensada, articulada com as mdultiplas faces que a
sociedade apresenta. Sempre de novo, fazendo o movimento do micro para o
macro e vice e versa, movimentando-se em espacos contraditorios da
sociedade, superando acbes dicotbmicas e ou/ reprodutoras de violéncia e

desigualdades.

Os profissionais do Servigo Social estdo inseridos em diversos espacos
profissionais e frente a diferentes realidades sociais, percebe-se a necessidade
de se ter claro nosso Projeto Etico-Politico que aponta na dire¢do de uma nova
ordem societéria, instigando nos usudrios desses servigos, 0 exercicio da

democracia, da busca e luta por direitos ja conquistados e outros a conquistar,
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por meio do conhecimento destes e da participacdo popular, superando o
entendimento de um Servi¢o Social de ajuda, de troca de favores, de benesse,
por uma compreensao de luta de projeto societério.

E preciso mudar a cultura que passa pelo modo de pensar e agir das
pessoas. Nesse sentido, o papel da educacdo através das instituicbes
educacionais € de extrema importancia. Sobretudo a escola, tem papel de
relevancia na mudanca dessa cultura em que vivemos para a cultura que
gueremos viver, porque a mudanca passa necessariamente pelo caminho da
educacdo. Sem a mudanca pessoal ndo se alcanca uma mudanca coletiva e a
mudanca coletiva pode interferir em muitas mudancas pessoais. E a partir de
mudancas pessoais e coletivas que se muda uma sociedade. Mas a mudanca
precisa comecgar por aqueles que sédo formadores de opinibes como pais,
educadores, profissionais comprometidos com essa nova ordem societaria.
Com palavras e acles, formadores de opinides podem expressar conceitos e
valores que fundamentem e incentivem a Cultura de Paz e nao-violéncia.
Nesse sentido, o profissional do Servigo Social tem muito a contribuir, porque o

Servigo Social € também uma profissdo educativa.

Como foi possivel observar a paz que se quer alcancar como cultura,
passa pela transformacéo das pessoas e das estruturas sociais existentes.
Exige um processo de formacdo que caminhe em direcdo a transformacéo e
nao substituicdo dos valores, 0 que exige da sociedade uma mudanca radical
no sistema politico, econémico, social e ambiental. A mudanca social torna-se
0 maior desafio para a constru¢do de uma Cultura de Paz. A paz ser& possivel
quando houver de fato vontade politica de diminuir as desigualdades sociais
por via da materializacdo dos direitos humanos e da justica social. Nessa
perspectiva de construcdo, compartilhamos da idéia de Giroux ( 2003, p. 53) de

que

A politica ndo é apenas feita no terreno da imaginacéo e
do desejo, mas também se baseia nas relagcbes de poder
mediadas através do resultado de lutas dedicadas a criacdo de
condicbes de possibilidades para que as pessoas tornem-se
agentes politicos criticamente engajados.
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A acao politica € uma das grandes ferramentas na construcao da Cultura
da Paz. Ser sujeito politicamente engajado de forma consciente é fundamental
nesse processo. A paz € uma aspiracdo e um direito universal, faz parte dos
direitos de terceira geracao, sendo direito universal, é também direito humano,
e sua construcdo é tarefa de todos. Portanto, € dever de cada cidaddo que
anseia por uma nova sociedade lutar por ela. O direito humano de viver em
paz, ou numa sociedade que tenha a paz como cultura, constitui-se base para
todos os outros direitos de uma sociedade, que vive num Estado democratico
de direito. Para tanto, como destaca Freire em sua obra Pedagogia da
Autonomia (1997), é necessério correcdo ética, respeito uns aos outros,
capacidade de viver e conviver com o diferente. Ou seja, mas do que estar no
mundo € preciso que o0 ser humano torne-se uma presenca humanizadora no

mundo e com o mundo de suas relacdes.

Faz-se necessario no processo de construgdo da paz, buscar as
contribuicdes da ciéncia e da comunicacdo no sentido de dar visibilidade a
necessidade de uma nova cultura. Implica processo, decisdo politica,
envolvimento individual e coletivo para passar de uma cultura de guerra para
uma Cultura de Paz, posto que a cultura de guerra, que € o modelo para a
violéncia e que prejudica a sociedade como um todo.

A passagem de uma cultura de guerra para uma Cultura de Paz é
desafiadora e exige atitudes que nao fazem parte do atual modelo de
sociedade, como o didlogo e a disposi¢cdo para uma cultura de convivéncia
fundamentada em valores que também sé&o principios presentes no Manifesto
pela Paz: respeitar a vida, rejeitar a violéncia, compartilhar tempo e recursos
para superacdo das injusticas sociais perversas, promover 0 CONSUMO
responsavel em prol das futuras geracdes, contribuir com o desenvolvimento
dos espacos onde se estd inserido. Sdo acdes importantes e necessarias que
vao na contramdo do modelo atual e provocam mudancas de matriz

civilizatoria.
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A educacdo e a cultura sdo fundamentais nesse processo em busca do
resgate da dignidade humana, da igualdade de acesso a direitos, da superacao
dos processos de desigualdades que provocam exclusdes de todos 0s niveis e
significados e da intolerancia humana que gera cada vez mais violéncia de
todos os tipos. A auséncia das manifestacdes de violéncia seja no ambito
social, econ6mico, politico, cultural e ambiental constitui-se em condi¢ao

necessaria para construgao da paz.

Dar a sociedade um rosto de paz é um dos grandes desafios da Cultura
de Paz. Dar um rosto de paz significa participar, colaborar, humanizar, dialogar,
a partir de atitudes concretas que levem a materializacdo dos anseios de paz.
Nesse sentido, 0 mestre e educador Paulo Freire deixou um grande legado
através dos circulos de cultura que estabeleciam a sociedade e a comunidade
como referéncias no processo de aprendizado a partir da cultura entendida por
ele como uma sintese da experiéncia dos que a vivenciam. Dessa forma, a paz
torna-se agéo concreta e acontecimento coletivo, tendo a educagéo e a cultura
como agentes imprescindiveis para que ela aconteca, a partir de um processo
dindmico e permanente que evidencie um novo modo de aprender que permita

novas relacfes sociais baseadas na justica e na igualdade de direitos.

O Servico Social através do Projeto Etico-Politico Profissional caminha
em direcdo a Cultura de Paz, o mesmo compartilha, mesmo que de forma
invisibilizada, dos principios e valores da Cultura de Paz. Os valores éticos da
profissdo se materializam em posicionamentos, decisbes e acdes dos
profissionais que a vivenciam. A dimensao educativa faz parte das dimensdes
do Servico Social comprometido com emancipagcdo, cidadania e o
fortalecimento dos sujeitos de sua pratica profissional. Nao perder a atualidade
das demandas postas pela sociedade é fundamental para a consolidacdo do
Projeto Etico-Politico do Servico Social. A Cultura da Paz é demanda
emergente e pertinente para a sociedade atual juntamente com a necessidade
da defesa dos direitos humanos diante do cenario de fragilidade de valores e
principios da Cultura da Paz. Criar condicBes objetivas de materializacdo do
Projeto Etico-Politico na interface com a Cultura da Paz e especialmente dar

maior énfase a dimenséo educativa do Servigo Social, no campo das atividades
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relacionadas a promocao da Cultura, desenvolvendo processos pedagdgicos
que contribuam para o fortalecimento da cultura que se quer instituir. O projeto
profissional se da numa perspectiva emancipatdria, de contribuicdo com as
lutas e conquistas sociais, aspectos motivadores de um processo de educacao
e cultura que levam a Cultura da Paz. Mas € preciso avancar no que diz
respeito a insercdo profissional na perspectiva do rompimento com processos
de alienagao, desenvolvendo processos de trabalho que consolidem o Projeto
profissional inscrevendo no cotidiano de trabalho os principios da profissdo

presentes no Codigo de Etica.

Nesse sentido, na busca de materializacéo do Projeto Etico-Politico em
sua interface com a Cultura da Paz, compartilha-se da posicdo de grandes
estudiosos como David Adams, de que é necessario um movimento global para
a construcdo da paz. Necessita-se de instrumentos os mais diversos, o
primeiro deles é a consciéncia de que cada pessoa pode e deve ser parte
deste movimento global. A medida em que cada pessoa se revé nas suas
relacbes interpessoais e que 0s sujeitos coletivos redefinam objetivos e
métodos institucionais, ja se esta construindo a Cultura de Paz, que néao é
sonho, utopia e ideal abstrato. E caminhada que acontece pela vontade e agéo
de sujeitos que querem outro modelo de sociedade. E fundamental e sobretudo
necessario nao deixar de fazer o intercambio de informacbes e partilha de
experiéncias, reflexbes, sonhos e acdes em busca da Paz como Cultura,
através de um processo de educacdo que mude a atual matriz que a sociedade
vive, que € cultura de guerra, para a matriz que se quer alcancar, que € uma
Cultura de Paz. Esses sédo aspectos encontrados nesse estudo, essas séo
acOes sonhadas e por alguns realizadas pelos sujeitos dessa pesquisa. Foi
iSSO que se encontrou nesse estudo, € isso que estdo fazendo os sujeitos
dessa pesquisa. Foram diversos os sonhos e saberes compartilhados, busca
de acgbes conjuntas e individuais, desafios lancados. Todos reconhecidos

socialmente engajados e se reafirmando como promotores da paz.
Finaliza-se, dando énfase ao grande desafio de dar visibilidade a Cultura

de Paz materializada no Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Assim como o

Projeto Profissional é processo e desafio para os profissionais do Servi¢o
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Social, a paz também é processo e a educacdo é meio e a nova cultura é
produto desse processo que leva ao aprendizado de novas relagbes sociais. A
Cultura da Paz esta em construcdo, assim como o0 Projeto da categoria
profissional dos Assistentes Sociais. Percorrer caminhos que levem a paz €
tarefa daqueles que acreditam que ela est4 ao seu alcance. A jornada é longa,

mas comecga com 0 primeiro passo.
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Anexo 1:

Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa -CEP/PUCRS
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Grupo de Pesquisa

Estudos de Paz
Identificacdo Recursos Humanos Linhas de Pesquisa Indicadores do Grupo

Identificagdo Dados basicos Nome do grupo: Estudos de Paz Status do grupo: certificado pela
instituicdo Ano de formagao: 2005 Data da Ultima atualizagéo: 24/11/2008 16:16 Lider(es) do grupo:

Pergentino Stefano Pivatto - tinopivatto@pucrs.br

Elias Grossmann - elias.grossmann@pucrs.br

Area predominante: Ciéncias Humanas; Educacéo Instituicdo: Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande

do Sul - PUC RS Orgéo: Unidade: Departamento de Pés-Graduacdo em Educagdo Endereco Logradouro:
Av. Ipiranga, 6681 Bairro: Partenon CEP: 90619900 Cidade: Porto Alegre UF: RS Telefone: 33203620 Fax:

33203635 E-mail: tinopivatto@pucrs.br Home page: http:// Repercussdes dos trabalhos do grupo
A paz € um ambito determinante da vida humana o que faz com que sobre ela haja um certo consenso através
do qual a civilizagdo ocidental expressa sua idéia de bem. Apesar disso, e embora a reflexdo filoséfica sobre a
paz ndo seja recente, apenas a partir da segunda metade do século XX, constituiu-se um campo especifico para
seu estudo - peace research - pesquisa sobre a paz, acompanhado do surgimento de inimeros centros
universitarios especializados na Europa e nos Estados Unidos. No ambito das universidades catdlicas, desde
1986 a Fundacéo Internacional de Universidades Cat6licas tem chamado suas afiliadas a fazerem desse tema
um de seus dominios de competéncia e intervengdo. No Brasil, embora haja contribuigfes valorosas, esse tema
ainda ndo gerou a ressonancia académica a que sua relevancia prética faz jus.O Grupo de Estudos de Paz da
PUCRS estima que suas atividades possam gerar importantes resultados em, pelo menos, trés dimensdes
basicas: a académica, a institucional e a comunitaria, a partir de agfes a serem desencadeadas na
implementagdo dos objetivos gerais comuns as linhas de pesquisa inscritas no grupo. As atividades do grupo
comungam objetivos gerais basicos - buscar a exceléncia académica na pesquisa sobre a paz, integrando, de
forma interdisciplinar o ensino, a pesquisa e a extensao; projetar local, nacional e internacionalmente a PUCRS
como uma Universidade Catdlica brasileira que se dedica ao estudo da paz; implementar a¢cdes em vista da
tolerancia e convivéncia pacifica que, por sua vez, irdo desdobrar-se em agdes cujas repercussdes deverao
propagar-se através da sensibilizagdo da comunidade académica e da sociedade para a urgéncia da paz. O
Grupo de Estudos da Paz da PUCRS esta vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em Educagao, Linha de
Pesquisa Fundamentos, Politicas e Praticas da Educacéo Brasileira.

e Linhas de pesquisa Total: 3 Educacao e Cultura de Paz
« Governanca global, seqguranca humana e desarmamento

Prevencao, resolucédo e transformacao de conflitos

Relagdes com o setor produtivo Total: 0

Indicadores de recursos humanos do grupo Integrantes do grupo Total Pesquisador(es) 21
Estudante(s) 13 Técnico(s) 0
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Linha de Pesquisa
Educacéo e Cultura de Paz

Linha de pesquisa
Educacédo e Cultura de Paz
Nome do grupo: Estudos de Paz

Palavras-chave: Cultura de Paz; Cultura de Violéncia; Educagao; N&o-violéncia;

Arvore do conhecimento:
Ciéncias Humanas; Educacdo; Toépicos Especificos de Educagdo; Educagdo Para a Paz;

Setores de aplicacao:
Educacéo

Objetivo:
Investigar as causas da violéncia e da paz, no &mbito da cultura e da educacao, estudando os modelos societais,
educacionais e culturais vigentes, o papel e o lugar da ndo-violéncia e da paz no mundo humano.

Linha de Pesquisa
Governanca global, seguranca humana e desarmamento

Linha de pesquisa Governanca global, segurangca humana e desarmamento Nome do grupo:
Estudos de Paz palavras-chave: Desarmamento; Direitos Humanos; Governanca global; Protecédo
internacional da pessoa humana; Seguranca Humana; Arvore do conhecimento: Setores de aplicagéo:

Administracao publica, defesa e seguridade social Objetivo:
Estudar as possibilidades e alternativas para a governancga global, a partir de um modelo de seguranca
humana e do referencial dos direitos humanos, desmistificando a I6gica da guerra e planejando um
mundo desarmado.

Linha de Pesquisa
Prevencao, resolucao e transformacao de conflitos

Linha de pesquisa Prevencéo, resolucao e transformacgéo de conflitos Nome do grupo: Estudos de
E Palavras-chave: Politica internacional; Prevencgado de conflitos; Resolugao de conflitos; Transformagao
de conflitos; Arvore do conhecimento:

Ciéncias Humanas; Sociologia; Setores de aplicagao:

Administracdo publica, defesa e seguridade social Objetivo:
Investigar caminhos de prevencgéo, resolucao e transformagao dos conflitos, tanto em nivel
interpessoal como intergrupal e internacional.
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Apéndice 1:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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= N Liniversidade
Catdlica do RS

NE =V

MNuicleo de Estudos e Pesqguisa em Wioléncia

Pontificia @ C{qu

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SERVICO SOCIAL-DOUTORADO
INSTRUMENTO COM INFORMANTES-CHAVES
PROJETO DE PESQUISA
AS INTERFACES DO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

COM A CULTURA DE PAZ

DOUTORANDA: Simone Barros de Oliveira
ORIENTADORA: Prof. Dr. Patricia Krieger Grossi
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa tem por objetivo “ Identificar a Interface do Projeto Etico-
Politico do Servi¢co Social com a Cultura de Paz”.

A mesma envolve aplicacdo de questionario com questdes abertas, com
Assistentes Sociais e participantes de Instituicbes governamentais e nhao
governamentais que desenvolvam trabalho na perspectiva da educacgao para
uma Cultura de Paz, consideradas informantes-chaves.

Seu sigilo e anonimato serdo garantidos, bem como sua desisténcia em
informar os dados, em qualquer momento que queira desistir. Os resultados
serdo devolvidos aos participantes da pesquisa ap6s o término do Curso de
Doutorado em Servico Social através da elaboracdo e divulgacao da tese de
Doutorado, elaboracéo de artigos, apresentacdo em congressos e seminarios.

Agradecemos a contribuicdo e estamos a disposicdo para quaisquer
davidas relacionadas a pesquisa pelo fone (51) 9988-1073 ( Doutoranda
Simone Barros de Oliveira), Prof? Patricia Krieger Grossi através do fone 3320
3546 ou pela entidade responsavel — Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS,
fone 33203345, cep@pucrs.br.

Declaro que recebi uma copia deste termo e que todas as minhas duvidas

foram esclarecidas.

Entrevistado

Local e Data

Simone Barros de Oliveira
Matricula n® 071902712 — Fone (51) 84260755
Email: siboliveira@yahoo.com.br
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Prof. Dra. Patricia Krieger Grossi
Matricula 069366 — Fone 3320 3546
Email: pkgrossi@pucrs.br

Apéndice 2:

Instrumento para coleta de dados (com Informantes-chave e

Assistentes Sociais)
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PROJETO DE PESQUISA

AS INTERFACES DO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVIGCO SOCIAL COM A
CULTURA DE PAZ

QUESTIONARIO

01. Quais séo suas percepcoes de paz?

2. Quais as acdes necessarias pra a promoc¢ao de uma Cultura de Paz?
Exemplifigue com uma ac¢éo concreta.

3. Como percebe o processo de participagdo da sociedade na construcao
e fortalecimento da Cultura de Paz?

4. Quais as possibilidades e limites para a constru¢cao de uma cultura de
paz?

5. Quais os referenciais teéricos que norteiam o teu trabalho?
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Apéndice 3:

Roteiro para Grupo Focal
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PROJETO DE PESQUISA

AS INTERFACES DO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVIGCO SOCIAL COM A
CULTURA DE PAZ

ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

1. Quais sdo as percepcoOes de paz?

2. Que acles entendem ser necessarias pra a promoc¢ao de uma
Cultura de Paz?

3. ldentificam possibilidades e limites na construcdo e fortalecimento
da Cultura de Paz?

4. Quais os referenciais tedricos que norteiam o teu trabalho?
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