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“Ninguém educa ninguém, como tampouco
ninguém educa a si mesmo: os homens se educam
em comunhdo, mediatizados pelo mundo.”

Paulo Freire (1977)
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O poder da educagao

Conta-se que o legislador Licurgo foi convidado a proferir uma palestra a respeito
de educacgao. Aceitou o convite, mas pediu, no entanto, o prazo de seis meses para
se preparar. O fato causou estranheza, pois todos sabiam que ele tinha capacidade
e condi¢cdes de falar a qualquer momento sobre o tema e, por isso mesmo, o haviam
convidado.

Transcorridos 0s seis meses, compareceu ele perante a assembleia em
expectativa. Postou-se a tribuna e logo em seguida, entraram dois criados, cada qual
portando duas gaiolas. Em cada uma havia um animal, sendo duas lebres e dois
caes.

A um sinal previamente estabelecido, um dos criados abriu a porta de uma
das gaiolas e a pequena lebre, branca, saiu a correr, espantada. Logo em seguida, o
outro criado abriu a gaiola em que estava o céo e este saiu em desabalada carreira
ao encalco da lebre. Alcangou-a com destreza trucidando-a rapidamente.

A cena foi dantesca e chocou a todos. Uma grande admiragdo tomou conta
da assembleia e os corag¢des pareciam saltar do peito. Ninguém conseguia entender
0 que Licurgo desejava com tal agressédo. Mesmo assim, ele nada falou. Tornou a
repetir o sinal convencionado e a outra lebre foi libertada. A seguir, o outro cdo. O
povo mal continha a respiragdo. Alguns mais sensiveis levaram as maos aos olhos
para nao ver a reprise da morte barbara do indefeso animalzinho que corria e saltava
pelo palco.

No primeiro instante, o cio investiu contra a lebre. Contudo, em vez de
abocanha-la deu-lhe com a pata e ela caiu. Logo se ergueu e se pés a brincar. Para
surpresa de todos, os dois ficaram a demonstrar tranquila convivéncia, saltitando de
um lado a outro do palco. Entdo, e somente ent&o, Licurgo falou:

— Senhores, acabais de assistir a uma demonstracdo do que pode a
educacdo. Ambas as lebres s&o filhas da mesma matriz, foram alimentadas
igualmente e receberam os mesmos cuidados. Assim igualmente os cédes. A
diferenca entre os primeiros e 0s segundos €, simplesmente, a educacao.

E prosseguiu vivamente o seu discurso dizendo das exceléncias do processo

educativo.



— A educagéo, baseada numa concepgéo exata da vida, transformaria a face
do mundo. Eduquemos nossos filhos, esclarecamos sua inteligéncia, mas, antes de
tudo, falemos ao seu coracgdo, ensinemos a ele a despojar-se das suas imperfei¢oes.
Lembremo-nos de que a sabedoria por exceléncia consiste em nos tornarmos
melhores.

Licurgo foi um legislador grego que deve ter vivido no século quarto antes de

Cristo.

Fonte: http://www.pmonline.com.br/modules/smartsection/item.php?itemid=26 Acesso em 22 jul 2008.




RESUMO

A insercdo das novas tecnologias de comunicagdo e informagdo n&o trouxe
modificagdes somente no conhecimento, também o trabalho ao longo do tempo vem
se remodelando com o uso de robds e maquinas com tecnologia de ponta, o que de
alguma forma trouxe implicagées na formagcao do individuo, suas competéncias e
habilidades. Houve mudangas na forma de educar este adulto, que ao contrario da
crianga, ao adquirir conhecimento quer aplica-lo no seu dia-a-dia de trabalho,
objetivando satisfagdo nas suas atividades, pois a aprendizagem do adulto esta
centrada nas experiéncias de vida. Na educacédo, principalmente na educagao a
distdncia, essas mudangas foram significativas socializando e democratizando o
ensino. Com a globalizag&o, as organizagdes tém um desafio a superar: inovar nas
estratégias educacionais e profissionais que permitirdo a atualizagdo e o
aperfeicoamento constantes no mundo produtivo e nisso a educagao corporativa tem
muito a contribuir. Com a educacao a distancia foi se delineando um novo aluno, o
aluno virtual que suscitou um estudo de seu perfil e motivacdo. A tecnologia de
alguma forma influenciou o cotidiano das pessoas, ndo s6 com o0 uso do
computador, equipamentos de ultima geragéo dentro de casa, mas também no lazer.
A tecnologia vai aos poucos modificando a interagdo entre individuo e maquina,
individuo-individuo, tornando-as virtuais.

Palavras-chave: educagcdo a distancia; perfil do aluno virtual; aspectos
motivacionais para a aprendizagem.



ABSTRACT

The implantation of new communication and information technologies has not
brought changes just in the knowledge, but the work throughout the time has also
been reshaping itself with the use of robots and machines with the latest
technologies, what in a certain way has brought implications in the individual's
upbringing, its competencies and skills. There have been changes in the way of
educating adult, unlike the child that when gaining knowledge wants to apply it in its
every day work, aiming satisfaction in its activities, because the adult learning is
centred in the life experiences. In education, mainly in the distance learning, these
changes were significant socializing and democratizing the teaching. With
globalization, the organizations have a challenge to surpass: innovate in educational
and Professional strategies that will allow the updating and the constant improvement
on in the productive world and in this the corporative education has much to
contribute. With the distance education, a new student was being drawing, a virtual
student that has arisen a study of its profile and motivation. The technology has in a
certain way influenced people’s quotidian, not only with the computer's use and
equipments of the latest generation at home, but also in leisure. The technology has
been little by little modifying the interaction between individual and machine,
individual-individual, making them virtual.

Key words: distance education; virtual student profile; motivational aspec
learning.
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INTRODUCAO

Partindo de uma pesquisa realizada entre 2002 e 2005, no curso de
especializacdo em Educacao a Distancia (EaD), no qual era tutora, surgiu a ideia de
fazer um estudo mais aprofundado sobre o sujeito que busca sua formacéo
educacional e profissional a distancia. Por meio de experiéncias como aluna virtual
em curso de especializagao, tinha curiosidade em saber se meus medos, anseios,
duvidas, motivagdes e desafios eram parecidos ou ndo com os de outros colegas na
mesma situagdo. Estudar a disténcia, neste novo formato como esta sendo
apresentado atualmente, através do uso das novas tecnologias de informacgéao e
comunicagado (NTICs), é novidade. Haja vista que até o final dos anos 1980 os
estudos eram feitos com material impresso utilizando-se o radio, TV e recursos de
midia como videocassete. A partir da metade dos anos 1990, as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e as Organiza¢des Corporativas (OCs) comegaram a utilizar a
internet como forma de propagar o ensino e as ferramentas de chats e e-mail para a
comunicacao entre aluno-professor e profissionais.

Para que nossa curiosidade fosse sanada, comegamos a investigagéo.
Primeiro, procurando saber um pouco mais sobre o historico da educacdo a
distancia, descobrimos que a noticia mais antiga que se tem sobre a EaD é a de um
anuncio publicado em um pequeno jornal da cidade de Boston, nos Estados Unidos,
ainda no século XVIII.

No Brasil, a educacédo a distancia teve inicio em 1941 com a criagado do
Instituto Universal Brasileiro, com cursos por correspondéncia em mecéanica, costura,
entre outros. Posteriormente, essa modalidade de ensino foi definida no Decreto n.
2.494/1998, que regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases (Lei n.
9.394/1996) como: “uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
a mediagao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagao”.

Constatamos que o ser humano utiliza-se de variados métodos para ensinar
algo a alguém. No entanto, nos ultimos anos houve um crescimento expressivo no

que diz respeito as técnicas menos convencionais de ensino, devido, em parte, ao
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acelerado desenvolvimento tecnoldgico, que traz a nossa vida recursos cada vez
mais uteis, poderosos e de maior alcance. Isso levou muitas instituicbes a adogao
desta nova modalidade de ensino, a distancia, que é marcada pela flexibilizacdo das
metodologias e pela utilizagdo da tecnologia para facilitar as formas de produgéo e
distribuicdo de conteudos. O espago geografico é redefinido e a virtualidade entra
como mediadora do processo de ensino-aprendizagem.”

Na sociedade contemporanea, as caracteristicas que mais tém impacto sobre
a educagdo sdo: mais tecnologia, compressédo das relagbes de espago e tempo,
trabalho mais responsabilizado, com maior mobilidade, exigindo um trabalhador
multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir situagdes de grupo, de se adaptar
as novas situacdes, sempre pronto a aprender. Em suma, um trabalhador mais
informado e mais autbnomo. Sem duvida o surgimento da internet proporcionou o
desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTICs),
incrementando a educacao a distancia, fazendo com que o aluno (denominado aluno
virtual) ndo precise se deslocar até a instituicdo para estudar, podendo fazé-lo da
sua casa ou do seu local de trabalho. Uma das razbes apontadas para que isto
acontecesse foi a quantidade de cursos de especializagdo, de graduacdo, de
tecndlogo e de disciplinas de cursos presenciais de graduagao que sao realizados a
distancia. Mas isso n&o ocorre s6 nas universidades, muitas empresas utilizam-se da
EaD — denominada nos meios organizacionais de e-learning como uma modalidade
de capacitacao de seus colaboradores.

A educacéo a distancia esta sendo vista como um método de transmisséo de
conhecimento, que inclui a aplicagdo de principios organizacionais e de divisao do
trabalho, bem como pelo uso de meios técnicos, de reproducdo de material de
ensino de qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de pessoas ao
mesmo tempo, onde quer que elas vivam. Esta modalidade de ensino propicia
flexibilidade e autonomia ao aluno para realizar seus estudos através de recursos
tecnolégicos e instrucionais disponibilizados pela instituicdo promotora do ensino. A

interatividade entre “aluno-professor-tutor” é fundamental e deve proporcionar ao

' O texto inicial se refere ao artigo de AZEVEDO, Deleuse; FENSTERSEIFER, Liza; NUNES, Maura
Marques de Souza. EaD O tutor no curso de especializagdo em Psicooncologia. In: AZEVEDO,
Deleuse Russi de; BARROS, Maria Cristina Monteiro de; MULLER, Marisa Campio (Orgs.).
Psicooncologia e interdisciplinaridade: uma experiéncia em educagéo a distancia. Porto Alegre:
Edipucrs, 2004.

A palavra aluno é a jungéo de a com luno, ou seja, pessoas sem luz, mas que a receberiam através
do conhecimento das coisas, segundo Aristételes. Ja a palavra estudante € uma pessoa que se
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aluno a motivagdo necessaria para que este possa responsabilizar-se pelo seu
aprendizado.

Nesse sentido, o desenvolvimento de tecnologias contemporaneas na
sociedade informacional, que tem afetado de modo definitivo a producéo ndo apenas
de conhecimento, mas a forma de ensinar e de aprender, necessita ser melhor
conhecida, levando-nos a alguns questionamentos. De que forma a relagcéo “aluno-
professor-tutor”, que envolve dimensdes didatico-afetivo-profissional, se da? Quais
sao os elementos motivacionais que os alunos das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) e Organizagdes Corporativas (OCs) tém em estudar a distdncia? Que
caracteristicas compdéem o perfil desse “aluno virtual” pouco conhecido? Ha
competéncias e habilidades especificas que esses alunos necessitem ter para
estudar a distancia? Esta havendo uma mudancga de paradigmas por parte das IES e
OCs na transmissdo do conhecimento através dos recursos tecnoldgicos
disponiveis?

Partindo desse histérico, acompanhando através da midia especializada e
vivéncias das atividades profissionais, foi elaborada a seguinte problematica: é
necessario que melhor se conheca em que bases estdo se formando os alunos
virtuais, que integram esta sociedade da informacédo e do conhecimento, uma vez
que ao conhecer este grupo social, estaremos também melhor conhecendo as
formas de relagdo e de transmissdo e apropriacdo de conhecimento na sociedade
contemporanea. Assim, a presente pesquisa foi realizada em cursos desenvolvidos
por Instituicbes de Ensino Superior (IES) e Organizagcées Corporativas (OCs), a
saber: Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul —
UNIJUI, curso de graduacdo em Sociologia; Cooperativa de Eletricidade Rural de
Teutbnia Ltda. CERTEL, curso de capacitacdo em vendas; Secretaria da Fazenda
do Estado do Rio Grande do Sul, SEFAZ, através da Escola na Rede, curso de
ICMS - Praticas e Procedimentos — Médulo 2 — 2007; Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI — Unidade Joinville/SC — curso Formacéo
Pedagogica para Formadores de Educagao Profissional.

Quando iniciados os escritos, depois de definido o tema para este trabalho,

muitas indagagdes surgiram, pois entre o que diz a literatura e o que se vivencia na

ocupa de realizar atividades de estudo, relativas a um aprendizado qualquer, de diferentes niveis
(Wikipédia). Este conceito seria mais apropriado para a dissertagdo. O que ocorre é que toda a
literatura em EaD utiliza a palavra aluno e nao estudante. Portanto, optou-se por utilizar a palavra
aluno neste estudo.
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pratica, principalmente a estudantil, muitas vezes ha diferengas. Para tanto, foram
elaboradas algumas hipéteses daquilo que se supunha acontecer nas novas
relagdes midiaticas entre as IES e OCs, seus professores e alunos.

Quando os alunos buscam o aprendizado através da educacio a distancia,
sao sabedores de que ela proporciona uma maior autonomia em relagdo ao ato de
aprender e flexibilidade no que se refere ao tempo para o aprendizado. Essa busca
tem se dado pelo acesso facilitado as tecnologias hoje existentes. Esse processo de
formagdo em EaD, por se basear em ferramentas e cddigos da era digital, supde
uma metodologia que operacionaliza tais fundamentos em suas dimensdes mais
essenciais, como: hipertextualidade e virtualidade. Portanto, o aprender virtual
necessita que o individuo possua alguns conhecimentos basicos sobre o uso dos
processadores de texto (copiar, colar, salvar) e habilidades para o uso da internet. O
que se constata € que muitos alunos apresentam dificuldades quando o assunto é a
aplicacao de seu conhecimento no uso de ferramentas informacionais nos cursos
on-line. Mesmo sabendo que existem essas dificuldades por parte dos alunos, a
Universidade, considerada campo do saber, se utiliza dessas novas tecnologias de
informagcdo e comunicagdo (NTICs) como forma de ampliar a produgdo do
conhecimento no seu ambito e 0 mesmo se evidencia nas organizagcdes com a
criacdo da Universidade Corporativa. Pois, nesse século, o conhecimento é
considerado valor, fazendo com que profissionais de organizagdes corporativas
sejam cada vez mais exigidos a aprimorarem sua fungdo. Sendo assim, tal
modalidade de formagdo do individuo dispde de multiplas possibilidades para
instaurar um conjunto de novas competéncias e habilidades.

Nesse aprendizado virtual, tanto a Instituicdo de Ensino Superior (IES) quanto
a Organizacdo Corporativa (OC) disponibilizam ao aluno uma equipe de apoio
técnico constante, pois a falta deste apoio muitas vezes interfere na motivacao do
aluno em estudar. Motivagao essa que se entende ser diferenciada entre alunos de
universidades e de organizagdes corporativas na busca do conhecimento feita
através da educacgao a distancia. Este “aluno virtual” tem como perfil ser adulto, estar
na faixa etaria de 30 a 45 anos e provedor de seu proéprio sustento. Com isso vai se
desenhando um novo perfil de aluno, o aluno virtual, em uma sociedade que tem se
transformado tecnologicamente.

Apds terem sido levantadas as hipoteses, foram elaborados os objetivos que

com a aplicagao da pesquisa foram ratificados e identificados. Com isso melhor se
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explicou como se dao as relagdes sociais entre aluno-professor-colega, quer sejam
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) ou das Organizagbées Corporativas (OCs),
uma vez que tanto essas relagdes quanto o estudo a distdncia, bem como a
utilizagcado das novas tecnologias, sado recentes no campo da educagao e necessitam
de um maior detalhamento.

Também se identificou a existéncia de novas habilidades e competéncias que
esses sujeitos adquiriram ou desenvolveram para se tornarem “alunos virtuais”, o
conhecimento e uso de novas ferramentas computacionais, bem como se
considerou o conhecimento como valor a ser construido para se manterem no
mercado de trabalho, através da busca pelo aprendizado constante.

Além disso, buscamos o entendimento de qual € o perfil sociodemografico
deste aluno e conhecer de que forma o apoio técnico por parte da instituicdo (ensino
superior/corporativa) influencia ou ndo na motivagdo do aluno no aproveitamento
das aulas/conteudo e quais motivacdes o levaram a frequentar cursos on-line nessas
instituicées. Acreditamos que a educagao a distancia esta a cada dia ganhando uma
importancia maior no ambito empresarial e educacional devido a sua diversificacao
como forma de ensino on-line. E objetivo também da pesquisa observar se esses
alunos tém competéncias e habilidades especificas e se houve mudanca de
paradigmas na transmissdo do conhecimento através dos recursos tecnoldgicos
disponiveis nas IES ou OCs.

Através de sua trajetdria que data do século XVIII até os dias de hoje com o
uso das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, a EaD revolucionou o
modo de ensinar e aprender. Esta dissertacdo visa colaborar com os estudos
vigentes acerca desta nova modalidade de ensino. Buscamos nas Ciéncias Sociais o
olhar da sociologia sobre as mudangas na sociedade e no mercado de trabalho e o
impacto destas nas organizacgdes, oportunizando melhor flexibilidade, inovacao e
competitividade, bem como, profissionais mais autbnomos, bem informados e que
cooperam entre si.

Para que pudéssemos responder a problematica, ratificar as hipoteses e os
objetivos ou para que ambos fossem contestados, foi necessaria a utilizacdo de um
método para a coleta de dados. O método utilizado para a realizagdo da pesquisa foi
o comparativo, atendendo ao escopo do trabalho que é comparar perfil e motivagao
dos sujeitos-alunos de Instituicdes de Ensino Superior e Organizagdes Corporativas.

Esse método, quando utilizado nas Ciéncias Sociais, tem por objetivo, entre outros,
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explicitar as determinagdes mais gerais que regem os fendmenos sociais. A técnica
utiizada para a coleta de dados, foi o envio dos questionarios as instituicoes
pesquisadas através de e-mail e pelo correio, aos coordenadores dos cursos que
repassaram aos sujeitos respondentes. Quanto a opgao pela entrevista, a mesma foi
descartada, pois como o assunto tratado é a forma de aprendizado a distancia,
virtual, nada mais sensato e oportuno que a coleta de dados se desse da mesma
forma. O instrumento utilizado para a tabulacdo dos resultados da pesquisa foi o
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). As fontes utilizadas para a
realizagcao do questionario foram sites das unidades pesquisadas, publicacbes de
revistas especializadas, jornais, livros, textos da internet, artigos e material fornecido
pelas instituicoes.

Quando se pretende dissertar sobre algum assunto, € importante situar o
leitor a quem a obra ou estudo esta sendo dirigido, e, no que se refere a estrutura do
trabalho, ele esta organizado conforme segue.

As novas tecnologias de comunicacdo e informagdo n&o trouxeram
modificagdes somente na aquisicdo de saberes, também o trabalho ao longo do
tempo vem sofrendo modificagdes. Do trabalho artesanal ao uso de robés para a
fabricacdo de produtos e maquinario com tecnologia de ponta para as atividades
agrarias, todos foram atingidos pelo uso de novas tecnologias, o que de alguma
forma influenciou ndo s6 as relagdes de trabalho como também afetou o cotidiano
das pessoas. E ndo é so isso, a formagcao do individuo, no que se refere ao
conhecimento e desenvolvimento de competéncias e habilidades, necessitou ser
revista. Veremos isso no Capitulo I. O objetivo do Capitulo Il &€ expor ao leitor
aspectos sobre o surgimento da educagao a distdncia desde os seus primordios até
os dias de hoje. Incluimos nesse capitulo a evolugdo do aprendizado profissional
que iniciou com as escolas de oficio chegando a universidade corporativa. Esta
contemplado nesse capitulo um aspecto importante e pertinente que é a
socializacdo e democratizagao do ensino proporcionado pela educagao a distancia.

No Capitulo Ill esta a ideia central de todo o estudo que se pretendeu realizar.
Nele discorremos sobre as novas formas de conhecimento que vém surgindo desde
o final do século XX, fazendo uso de recursos tecnologicos, trazendo o que ja foi
escrito a cerca de estudos sobre o perfil do aluno virtual e os aspectos motivacionais
que o levam a estudar a distancia. O aluno é considerado parte central dessa nova

modalidade de ensino para onde convergem os recursos metodoldgicos e a



21

aplicacao das novas tecnologias de informagao e comunicacgao, fazendo com que o
mesmo possa se sentir participe de seu aprendizado e motivado a continuar seus
estudos, podendo com isso questionar o que esta sendo ofertado e procurando o
curso de melhor qualidade. O que esses alunos tendem a observar e comparar
quando optam por esta ou aquela Instituicdo é a sua capacidade tecnoldgica, a
capacitacao dos docentes, os materiais didaticos utilizados e as metodologias
empregadas.

Essas observacdes sao importantes e preocupam as IES, pois com o advento
da internet e das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTICs) a
educagao a distancia surge como recurso que viabiliza a demanda pelo ensino
superior neste Pais. E isso promove o acesso ao aprendizado, dando um salto
qualitativo e quantitativo, ndo s6 na nova forma de aquisicido de saberes, mas
também modificando a relacdo de aprendizado entre aluno-professor-instituicao
neste novo século, que desde o final da década de 1990 causa a0 mesmo tempo:
oportunidades de aquisicdo de conhecimento e uma profunda mudanga de
paradigmas nas relagdes do individuo com ele mesmo e com a comunidade em que
esta inserido. Outros dois aspectos que foram contemplados neste capitulo: a
evasao dos alunos nos cursos a distancia e de que forma o individuo esta usufruindo
o tempo-livre. Pois, uma vez que se estuda a distancia, o tempo de deslocamento
entre o trabalho/casa até a universidade e vice-versa inexiste e pode ser melhor
aproveitado com atividades para o lazer.

Por fim, o Capitulo IV trata da analise de dados, discorre sobre a metodologia
utilizada para a coleta de dados da pesquisa, que pretendeu responder ndo s6 a
problematica como as hipoteses e objetivos.

Como foi dito no inicio, a pesquisa empirica, as experiéncias como tutora em
EaD, como aluna a distancia, a utilizagdo da tecnologia modificando o processo de
ensino-aprendizagem foram motivos que levaram a realizacdo de tal pesquisa.
Pudemos constatar que pouco se escreveu sobre o aluno virtual no que se refere ao
perfil e motivacéo, e que muito ha por fazer pela educacéo a distancia no Brasil.

Boa leitura!
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CAPITULO | — SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO:
REMODELANDO O MUNDO DO TRABALHO

Iniciando o estudo, nesse capitulo temos como propdsito explicitar de maneira
sucinta as modificagdes ocorridas no mundo do trabalho e nos meios de producao
antes do uso da tecnologia, bem como suas implicagdes na formagao do individuo,

suas competéncias e habilidades.

1.1 A TRANSFORMACAO DAS ORGANIZAGOES: O MODELO FORDISTA E A
ERA DA INFORMAGCAO

Muitos se perguntam como era possivel viver em uma sociedade sem
tecnologia: equipamentos eletronicos, telefonia celular, computadores, internet. Sem
querer relatar a sociedade e os modos de producao antes de todo este aparato
tecnolégico que nos cerca, faremos uma incursdo a uma sociedade pré-
informacional em que as mudangas eram mais lentas, viviamos talvez nao tdo bem
sem as facilidades de hoje, mas com menos estresse. O conhecimento era mais
estatico, perene. As relagcbes pessoais e profissionais eram mais duradouras. As
sociedades datadas do século XVIII sofreram grandes modificagdes com o
surgimento da revolugdo industrial, que atingiu o modo de produgéo e influenciou a
economia, a politica, a vida social e cultural. Foi na revolugao industrial que se forjou
a sociedade capitalista nos moldes que se tem conhecimento e que permeou até o

final dos anos 1980. As caracteristicas desta revolugao sao as seguintes:

a) desenvolvimento do setor fabril; b) aplicagdo da energia a industria; c)
melhoramento dos meios de transporte e comunicagédo; d) aumento do
dominio do capitalismo; e, €) grande desenvolvimento tecnoldgico. (SOUZA,
1978, p. 287)

O desenvolvimento tecnologico se deu através das maquinas de fiar, de tecer
que deixaram de ser manuais para tornarem-se mecanicas e de grandes tamanhos,
muito diferentes daquelas existentes, de uso doméstico, que eram utilizadas pelos

artesdos da época. Isso aconteceu porque no periodo entre 1760-1850 surgiram a
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“‘maquina a vapor, a locomotiva, 0 ago, a eletricidade e posteriormente os derivados
do petréleo, bem como as novas formas de organizacao industrial” (SOUZA, 1978, p.
288), provocando toda esta transformag&o. Se bem observarmos, em 90 anos houve
mudancas radicais na vida social e laboral das pessoas e isso trouxe consequéncias
morais e sociais aquela sociedade. Com o avanc¢o da industria houve uma mudanca
de ritmo na sociedade, pois o surgimento do reldgio, principalmente o “relégio da
fabrica” em que o operariado ficava subjugado, preso a horarios, e em grande parte
mal remunerado. Se, no industrialismo o operariado ficava preso as maquinas e a
longas jornadas de trabalho, o computador, simbolo da era da informacéo, trabalha
em nanossegundos, em milhares de microssegundos que junto as novas tecnologias
de comunicagao marca um novo tempo na sociedade moderna.

Nossa incursdo comega no inicio do século XX, quando Henry Ford iniciou a
producao de carros, que se denominou modelo industrial fordista, dominando boa
parte daquele século. Produgdo em massa, métodos de produgdo padronizados,
trabalhadores responsaveis por tarefas segmentadas e especializadas, poder
centralizado, organizagao burocratica e hierarquizada. Henry Ford foi divulgador das
ideias de Taylor no que se refere a organizacédo e racionalizagédo do trabalho. O
fordismo, como assim é denominado na Administragao, foi um novo modelo — na sua
época — de regulacdo de mercado e acumulagdo de bens, fazendo com que o
desenvolvimento da industria automobilistica modificasse o modelo social e
econdmico vivido aquela época (BAUMAN, 2001; TORAINE, 2006).

Até o surgimento da industrializagdo e com o estudo de tempos e movimentos
de Taylor, tendo esse criado a organizagdo do trabalho, onde cada operario era
responsavel por uma parte do que era produzido, pois a producao era artesanal. Nas
sociedades dos séculos XVIIl e XIX, boa parte da populacido fabricava aquilo que
precisava e o excedente era comercializado em suas pequenas lojas. Com o
surgimento das industrias e a produgao em larga escala, este tipo de manufatura aos

poucos ficou restrita a alguns produtos. Para Richta (1972, p. 27):

Os fatores dominantes na produgao artesanal em pequena escala eram o
numero e a qualidade das pessoas nela empenhadas, ja para a producao
industrial, os elementos decisivos eram os meios de produgéo (capital) e a
forga de trabalho empregada.
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A evolugao desses meios de producdo fez com que as organizagdes
passassem por varias transformag¢des. Uma das transformagdes ocorridas com a
automatizagao no inicio da industrializacdo € que alguns postos de trabalho foram
reduzidos ou até eliminados, fazendo com que o trabalhador pudesse olhar de forma
diferente para as suas atividades e quem sabe até inspirando-o a ser o “criador e
dono do sistema tecnoldgico em condi¢cdes de ficar fora do processo imediato do
trabalho” (RICHTA, 1972, p. 106). De acordo com este autor, sendo o centro de

atividade humana deslocado para as fases preparatérias da produgéao, favoreceu-se

o terreno para o rapido aparecimento de pessoal tecnolégico-mecéanico e
técnico-diretivo, com maior destaque para os tecndélogos criadores, técnicos,
projetistas, especialistas em automacgao, estudiosos e analistas do sistema
e para o pessoal de direcdo, os psicologos industriais, os sociélogos, as
pessoas interessadas na estética industrial, na higiene, etc. (RICHTA, 1972,
p. 107)

A outra transformacao foi em relacdo aos meios de producdo. Para a teoria
administrativa, essas transformacdes foram divididas em trés periodos, a saber: a
“Era da industrializacdo classica”; a “Era da industrializacdo neoclassica” e a “Era da
informacao”. A “Era da industrializacao classica”, que compreendeu o periodo entre
1900-1950. Nesse periodo, a estrutura organizacional tipica era piramidal,
centralizada, burocratica, departamentalizada. Havia regras e regulamentos internos
para disciplinar e padronizar o comportamento do trabalhador. O operario era visto
como parte da estrutura industrial dentro da teoria marxista dos fatores de producéo:
natureza, capital e trabalho. O ambiente organizacional era estatico, previsivel, havia
poucas e gradativas mudancgas. As pessoas eram vistas como fornecedoras de méo-
de-obra. Ja a partir de 1950, com o fim da Segunda Guerra Mundial, até 1990, na
denominada “Era da industrializagdo neoclassica”, as mudangas comegaram a ser
mais rapidas no ambiente organizacional. A estrutura da organizagéo passou a ser
matricial e mista setorizada em produtos e ou servicos, ou, ainda, em unidades
estratégicas de negdcio, termo muito utilizado no final da década de 1990. Os
trabalhadores eram vistos como recursos organizacionais que precisavam ser
administrados. Mesmo com o avango tecnolégico, ocorrido ja na metade da década
de 1980 e o inicio dos anos 1990, as organizagdes ainda mantinham um perfil de
décadas anteriores, para muitas a informatizacdo era incipiente. Em algumas

empresas 0 equipamento de fac-simile era tido como o de maior impacto e
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produtividade. Se for equiparado aos equipamentos hoje existentes, viviamos na
absoluta incipiéncia (CHIAVENATO, 1999; ALMEIDA, 2006). A instalacdo dos
computadores em rede, o surgimento dos telefones celulares, as conexdes via
wireless (sem fio), as comunicagdes a cabo, tudo isso colaborou para que, por um
lado, fossem criadas organizagbes mais produtivas e competitivas, e, por outro,
trabalhadores mais capacitados, e junto com isto um grande aumento da capacidade
de trabalho e reducdo de postos de trabalho. Entramos entdo na “Era da
informacao”, periodo que comecou no inicio da década de 1990 e na qual ainda
vivemos. O que caracteriza essa era € a imprevisibilidade, a velocidade com que as
mudangas acontecem e a desordenagdo econdmica. Nessa era, os postos de
emprego passaram a migrar da industria para os servigos, e o trabalho que antes era
manual ou que recebia a ajuda de maquinario foi sendo substituido pelo trabalho
mental (CHIAVENATO, 1999). Sendo assim, como afirmam varios autores, a
sociedade esta caminhando para uma nova era, a qual esta sendo denominada de
‘pos-industrializacdo, baseada no conhecimento e no setor terciario”,
(CHIAVENATO, 1999, p.30). “O capital financeiro deixou de ser o recurso mais
importante cedendo lugar ao conhecimento” (CHIAVENATO, 1999, p. 30).

Para Kumar (1997), a sociedade da informagao, segundo seus teoricos, gera
mudangas no nivel mais fundamental da sociedade. Inicia um novo modo de
producdo. Muda a prépria fonte da criacdo de riqueza e os fatores determinantes da
producdo. O trabalho e o capital, as variaveis basicas da sociedade industrial, séo

substituidos pela informacgao e pelo conhecimento.

1.2 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA: TRANSFORMACAO, CONHECIMENTO E
INFORMACAO

O surgimento da tecnologia, tal qual conhecemos hoje, representa uma nova
concepgao de mundo, nunca antes imaginado. Houve e ainda ha mudancgas
significativas ndo s6 nos fatores de produgao, de trabalho, no relacionamento dos
individuos, na forma em como se adquire conhecimento, na rapidez da informacéao

através da midia, como, para Bell, a tecnologia também representou:
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a) com a produ¢ado de maior numero de bens a menor custo, houve um
crescimento da elevagéo do padréo de vida no mundo; b) com a tecnologia,
surge uma nova classe de trabalhadores: o dos engenheiros e técnicos
responsaveis pelas operagdes no processo de trabalho; ¢) a tecnologia
criou uma nova definicdo de racionalidade, um novo modo de pensar, que
enfatiza o quantitativo e as relagdes funcionais; d) a revolugdo dos meios de
transporte e de comunicagdes, consequéncia da tecnologia, criou novas
interdependéncias econdmicas e novas interagbes sociais. (BELL, 1973, p.
215)

Sendo assim, a sociedade sofreu drasticas transformagdes a partir do fim da
década de 1960 e no inicio dos anos 1970. Essas mudangas motivaram os aspectos
socioculturais, tais como: liberalismo, direitos humanos, feminismo e preocupacdes
ambientais. Nesses ultimos vinte e oito anos o que se percebe € uma revolugao
tecnolégica baseada em informacado que modificou nossa maneira de pensar, os
modos de produgdo, de consumo, as relacbes de trabalho e a forma de nos
comunicarmos (CASTELLS, 2003). Além de uma remodelagem na esfera da
producao do conhecimento com a inser¢éo das novas tecnologias de informacgéo e
comunicagcdo (NTICs), houve a promocdo do acesso ao aprendizado de forma
qualitativa e quantitativa, criando assim oportunidades de aquisicao de saberes.

A sociedade de agora e as que estdo por vir requerem um novo perfil de
trabalhador e individuo que devera trabalhar em diversos setores da economia. O
que percebemos é a mudanga nas caracteristicas exigidas pelas empresas, mais do
que ter a formagao e a experiéncia exigida, este profissional tera que desenvolver
multiplas competéncias, tais como: saber trabalhar em equipe, ter flexibilidade, ter
autonomia, mostrar-se adaptavel, gerenciar sua propria carreira, ter capacidade de
aprender por si, enfim ser um individuo multidisciplinar. As novas relagdes de capital-
trabalho foram propiciadas pelo uso das tecnologias de informacédo e das formas
organizacionais facilitadas pelos meios de comunicacéo (internet, e-mail, chat, MSN,

etc.), onde

a unido entre os avancgos tecnoldgicos da telecomunicacédo e da
informatica asseguraram a criagdo de um novo componente: a rede
telemética. Essa possibilidade de ligacdo e entrelagamento de
computadores situados em lugares geograficamente distantes e
mais diversos possiveis, através da utilizacdo das redes
telematicas, permitiu a manipulagdo de dados e a troca rapida de
informagdes entre as maquinas e, conseqientemente, entre seus
usuarios. (RIBEIRO, 2004, p. 138)
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Sempre que surge uma nova forma de se fazer algo, sucitam questdes para
debates. Certamente deve ter sido assim quando Gutenberg lancou a impressao e a
tipografia, quando Thomaz Edison inventou a lampada, e, aqui no Brasil, quando o
padre Landell de Moura iniciou as transmissdes por radio, assim como as primeiras
imagens da TV. Com as novas formas de produgao nao foi diferente. O uso do
vapor, do ferro, das maquinas e, posteriormente, o uso de robds na linha de
producao suscitaram e ainda chamam ao debate, pois esta “revolugao tecnologica”
modifica ndo s6 a forma de producdo, mas também a sua relacdo com o homem.

Como diz Castells,

inicialmente, a mecanizagao e, depois, a automagédo vém transformando o
trabalho humano, sempre provocando debates acerca da exploragdo do
trabalhador, questdes relacionadas a demissdo de trabalhadores,
‘desespecializagao’ versus ‘reespecializagao’, produtividade versus
alienacado, controle administrativo versus autonomia dos trabalhadores.
(CASTELLS, 2003, p. 305)

A historia do capitalismo é pontuada por exploragdo da mao-de-obra, greves,
trabalho escravo, autoritarismo, perfil este que em nada combina com a tecnologia
gue necessita de individuos criativos, inovadores, produtivos que agreguem valor ao
trabalho que esta sendo realizado. As empresas procuram profissionais que tenham
autonomia, saibam trabalhar em equipe, que tenham espirito empreendedor, que
saibam enfrentar as dificuldades impostas pelo mercado competitivo e delas tirem as
melhores solugdes e néo so isso, que saibam também interagir com a maquina, pois
em nada adianta ter o melhor equipamento se o trabalhador ndo souber tirar proveito
dela. Para Castells, “a produtividade e a competitividade constituem os principais
processos da economia informacional/global. A produtividade origina-se
essencialmente da inovagéao, e a competitividade da flexibilidade” (CASTELLS, 2003,
p. 417). Sendo assim, a caracteristica que determina o trabalho informacional é:
valor agregado na inovagao de processos e produtos. Com a inovacgao tecnolégica
surgem novos conhecimentos que serdo aplicados em diversos setores da
economia, na saude, na educacdo e no desenvolvimento de novas técnicas
gerenciais (flexibilidade, autonomia, integracao, interatividade). Essas caracteristicas
sao importantes, pois determinam a capacidade de inovagao, adaptabilidade e
infraestrutura exigidas para as empresas que querem se manter no mercado
informacional. Para Tuomi (apud CASTELLS, 2003, p. 210), “a inteligéncia
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organizacional, o aprendizado organizacional e a administracdo dos conhecimentos
sdo elementos principais das novas empresas da Era da Informagao”, “cujas fontes
fundamentais de riqueza sdo o conhecimento e a comunicagdo, e ndo 0s recursos
naturais ou o trabalho fisico” (STEWART, 1998, p. 6).

De acordo com Castells (2003, p. 218), o modelo de redes posta em pratica
pelas empresas de pequeno e meédio porte e o0 “modelo de licenciamento e
subcontratacdo de produgcdo sob o controle de uma grande empresa sé&o
caracteristicas da flexibilidade organizacional’. Para este mesmo autor, duas
mudangas significativas ocorreram: uma na forma burocratica de administrar que
passou de vertical para horizontal. Essa forma apresenta algumas tendéncias, a
saber: gerenciamento em equipe; criagdo de medidas de desempenho para
satisfacdo do cliente; recompensas aos funcionarios/equipes pelo atingimento de
metas; maximizagcdo dos contatos com fornecedores e clientes; capacitacdo de
todos os colaboradores em todos os niveis (CASTELLS, 2003). A outra diz que:
‘com a generalizagdo da internet, extranet e intranet, com acesso a banda larga, nas
redes de comunicagao rapida, as pequenas e grandes empresas se relacionam com
facilidade entre si e com os clientes, em um padrao interativo e flexivel” (CASTELLS,
2003, p. 231).

Os efeitos da tecnologia da informag&o em industrias, escritorios e servigos
remetem os trabalhadores a um velho temor: o de serem substituidos por robés, o
que vem acontecendo desde o fim da década de 1970. Houve uma ruptura na
atividade produtiva que certamente influenciou toda a sociedade, com o uso da
tecnologia, consequentemente, muitos postos de trabalho serdo fechados. Estudos
na Franga, em 1997, acerca deste assunto, concluiram que com o fortalecimento da

sociedade da informagao

metade das vagas a serem preenchidas daquela data até 20 anos
(2017) ainda nao existe; e envolverao essencialmente a adicao de
conhecimentos e informagdes, sendo assim, hovos empregos estdo
(e seréo criados) na industria de alta tecnologia e, de forma mais
significativa, em “servigos”. (CASTELS, 2003, p. 318)

Podemos deduzir, a partir deste estudo, que aquele trabalhador que estiver
mais bem informado, for conhecedor de novas tecnologias e tiver grande capacidade
de inovacdo estara mais preparado para este presente e para o futuro. “O

conhecimento tornou-se um recurso econémico proeminente — mais importante que
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a matéria-prima; mais importante muitas vezes que o dinheiro” (STEWART, 1998, p.
5).
Para Castells (2003, p. 417),

a educagdo ou instrugdo, € o processo pelo qual as pessoas, isto &, os
trabalhadores, adquirem capacidade para uma redefinicdo constante das
especialidades necessarias a determinada tarefa e para o acesso as fontes
de aprendizagem dessas qualificagdes especializadas. Qualquer pessoa
instruida, em ambiente organizacional adequado, podera se reprogramar
para as tarefas em continua mudancga no processo produtivo.

Mas, ndo é sé o trabalhador que tera que se “reprogramar”, como citado
acima. As empresas também passaram por transformacdes a partir da década de
1980 e, principalmente, na década de 1990 e tiveram que se adaptar. Surgindo,
assim, o que Castells (2003, p. 221) chama de “modelo enxuto’ que dependia,
fundamentalmente, da economia de mao-de-obra, usando uma combinagdo de
automacao, controle computadorizado de trabalhadores, terceirizacdo de trabalho e
reducdo da produgcao”. Para fazer frente a esta simultaneidade (concorréncia,
globalizagéo, redugédo de custos), as empresas que sempre visavam o lucro tiveram
que mudar suas estratégias e tornarem-se mais eficientes, ademais, esta mudancga
fez com que ficassem mais flexiveis. Para que esta flexibilidade fosse eficaz, a
propria empresa se tornou uma rede e “dinamizou cada elemento de sua estrutura
interna: este é, na esséncia, o significado e o objeto do modelo da ‘empresa
horizontal” (CASTELLS, 2003, p. 222). Esta concorréncia global € ao mesmo tempo
percebida e absorvida pelo entorno, de forma que o planejamento da estratégia
utiizada por uma empresa, sob uma abordagem burocratica, esta fadado ao
fracasso, levando-se em conta as constantes mudangas do mercado competitivo.
Com a utilizacdo da tecnologia da informag&o, as empresas tornam-se ageis e

flexiveis na producao de estratégias mais assertivas. Para Castells (2003, p. 255),

as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo compostas de
ferramentas tecnolégicas: novas redes de telecomunicagdes; novos e
poderosos computadores de mesa; computadores onipresentes conectados
a servidores potentes; novos softwares adaptaveis auto-evolutivos; novos
dispositivos moveis de comunicacdo que estendem as conexdes on-line
para qualquer espaco a qualquer hora; novos trabalhadores e gerentes
conectados entre si em torno de tarefas e desempenho, capazes de falar a
mesma lingua, a lingua digital.
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E evidente “que o surgimento do paradigma informacional no processo de
trabalho ndo conta toda a historia do trabalho e dos trabalhadores de nossas
sociedades” (CASTELLS, 2003, p. 313). O uso de robds na linha de produgéo tinha
nas empresas, principalmente na industria automobilistica, o objetivo de reduzir
postos de trabalho. O contexto social em que vivemos, o trabalhador e as novas
formas de trabalho, hoje experienciados pela grande maioria dos trabalhadores em
todas as areas, bem como as decisbes estratégicas das empresas, afetam
sobremaneira a velha e discutida relagdo capital x trabalho. De acordo com Castells
(2003, p. 313),

estudos sobre as interagdes entre a transformagdo tecnoldégica e a
reestruturagdo capitalista conduzidos durante a década de 1980 também
mostraram que, com bastante frequiéncia e antes de tudo, as tecnologias
foram introduzidas mais para economizar mao-de-obra, submeter os
sindicatos e reduzir custos que melhorar a qualidade ou aumentar a
produtividade por meios que ndo sejam reducdo do quadro funcional. A
nova tecnologia da informacgéo esta redefinindo os processos de trabalho e
os trabalhadores e, portanto, o emprego e a estrutura ocupacional. A méo-
de-obra desvalorizada, em particular nos cargos iniciais de uma nova
geragcao de trabalhadores formada por mulheres, minorias étnicas,
imigrantes e jovens, concentra-se em atividades de baixa qualificagdo e mal
pagas, bem como no trabalho temporario e/ou servigos diversos. Nessas
condi¢des, o trabalho, o emprego e as profissbes sédo transformados, e o
préprio conceito de trabalho e jornada de trabalho podera passar por
mudancas definitivas.

Essa mudanga passa também pela aquisicdo de novos saberes ndo sé no
ambito organizacional, mas também, e principalmente, no ambito educacional.
Ocorridas todas essas modificagdes nas relacdes de trabalho e a insercdo de novas
tecnologias, o conhecimento formal passou por modificagbes para poder
acompanhar a economia informacional/global. Essa mudanga se deu mais
precisamente nas universidades com um novo modelo de educagdo, a educagao a
distancia (EaD), possibilitando as pessoas — na maioria adultos — o ingresso em
cursos de graduacgdo e pds-graduacdo sem se deslocar de suas residéncias ou
locais de trabalho. Num mundo onde o tempo é o grande fator a ser considerado, a

possibilidade de um ensino ndo-presencial tende cada vez mais a se consolidar.
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1.3 A FORMAGCAO DO INDIVIDUO: CONHECIMENTO, APRENDIZAGEM E O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES FRENTE AS
EXIGENCIAS DO MERCADO

Todas as mudancas descritas nos itens 1.1 e 1.2 tém implicagbes no ensino e
no aprendizado, pois se queremos profissionais qualificados ou se as instituigdes de
ensino superior se propdem a preparar sujeitos que irdo participar do mercado de
trabalho, temos de melhorar a qualidade do ensino transformando-o em
aprendizado. De acordo com Mello (2004, p. 56), ha duas razdes para se mudar de
conhecimento para o aprendizado: uma é que o aluno possa aplicar em sua vida o
que aprendeu nos bancos escolares, e isso s sera conseguido se a escola mudar o

curriculo objetivando “n&o ensinar e sim aprender”,

a outra razdo para mudar o foco do ensino para aprendizagem relaciona-se
a mudanca que as novas tecnologias de informag&do produziram na
produgcdo, na disseminagdo, no acesso e no processamento do
conhecimento. A escola hoje ja ndo é mais a detentora da informagéo e do
conhecimento, embora caiba a ela preparar esse aluno para viver em uma
sociedade na qual a informagdo é disseminada com grande velocidade.
(MELLO, 2004, p. 57)

Para que possamos entender as diferentes concepcbes de ensino e
aprendizagem na sua teoria, buscamos na educagao entre todas as concepcdes
epistemologicas existentes uma que se alinhasse com as ideias ora decorrentes

deste trabalho que é o interacionismo.

Para o interacionismo o aluno tem um papel ativo, age sobre o material que
o docente |he apresenta. Docente e aluno problematizardo o material, que
provocara desequilibrio no aluno. Ao agir sobre o material e num segundo
momento refletir sobre as indagagdes, ndo mais do material, mas dos
mecanismos intimos de suas agdes sobre o material, o aluno construira
conhecimento. Seguindo esta tendéncia, o docente devera trabalhar a partir
dos conhecimentos prévios do aluno, conhecer seu aluno nos seus valores,
posi¢do social, cultura para poder assim instigar no aluno o desejo de
aprender. O conhecimento ndo é dado, nem pelos objetos (empirismo) nem
pela bagagem hereditaria (apriorismo). O conhecimento é uma construgéo
do sujeito em interagdo com o meio. A relagcédo dialética entre sujeito e
objeto do seu conhecimento (o concreto e as idéias) permite construir a
prépria aprendizagem. O construtivismo ndo é um método, ndo é uma
técnica de ensino, ndo é uma forma de aprendizagem, ndo € um projeto
escolar, mas uma postura perante a vida que permite reinterpretar todas
essas coisas, jogando-nos para dentro do movimento da histéria: da
humanidade e do universo. Devemos compreender a aprendizagem como
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um processo que se desenvolve gradativamente e sempre na interagao
entre o Eu que aprende e o objeto do seu conhecimento. (CHRISTMANN,
2003)

Uma outra maneira de adquirirmos o conhecimento € através da
aprendizagem on-line, pela educacao a distancia. Assunto este que sera visto no
Capitulo Il. Entendemos que o conhecimento do individuo se da através de suas
experiéncias formais e informais que pode ser adquirido sozinho ou na convivéncia
com outros individuos. Para Peters (2004, p. 323), o conhecimento ndo pode ser
disseminado por meios técnicos, e sim através dos individuos “enquanto que a troca
de informacgdes pode acontecer automaticamente entre computadores”.

O aprendizado mediado pelas novas tecnologias de informagdo e
comunicagado da-se através dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Para

Vieira e Luciano (2005), os ambientes virtuais de aprendizagem,

sdo0 cenarios que envolvem interfaces instrucionais para a interagdo de
aprendizes. Incluem ferramentas para atuagao autbnoma e automonitorada,
oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual. O foco desse
ambiente é a aprendizagem. N&o € suficiente “escrever paginas”, é preciso
programar interagoes, reflexdes e o estabelecimento de relagbes que
conduzam reconstrugao de conceitos”.

Os AVA sao espacgos onde o aluno tem a oportunidade de interagir, aprender,
trocar e produzir conhecimentos, refletir sobre os resultados obtidos, experienciar,
vivenciar o uso das novas tecnologias de comunicagao e informagao. Ao utilizarem o
AVA, alunos e docentes criam um novo espacgo de interacdo e relacionamento
criando muitas vezes comunidades virtuais.

Observa-se que o aprendizado € o modificador das a¢gdes do sujeito tanto na
sua vida pessoal como na vida profissional. E de uma forma continua, uma vez
experenciado o aprendizado é levado para sempre. A aprendizagem é formada por
competéncias. Para Perrenoud (1999, p. 31),

a competéncia ndo se forma com a assimilagdo de conhecimentos
suplementares, gerais ou locais, mas sim com constru¢do de um conjunto

de disposicdes e esquemas que permitem mobilizar os conhecimentos na
situagao, no momento certo e com discernimento.

3 Disponivel em: www.cursos.ead.pucrs.br/biblioteca/metodologia/hipertexto.
* Disponivel em: www.abed.org.br.
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Isso nos leva a crer que as competéncias sdo um somatorio de nossas

experiéncias pessoais e profissionais que

quanto mais complexas, abstratas, mediatizadas por tecnologias, apoiadas
em modelos sistémicos da realidade forem consideradas as agdes, mais
conhecimentos aprofundados, avangados, organizados e confiaveis, elas
exigem. (PERRENOUD, 1999, p. 7)

Desde a década de 1980 tem sido discutido no ambito das organiza¢gées um
modelo de competéncias que o profissional deve adquirir ou desenvolver para
ingressar no mercado de trabalho ou nele permanecer, e quais competéncias sao
necessarias para que as organizagdes corporativas permanegam no mercado. No
que se refere ao profissional, pode-se detectar através de testes, analise de curriculo
e entrevistas se 0 mesmo possui competéncias alinhadas a organizagcéo, mas isso é

muito subjetivo. Para Deluiz (2001, p.14),

ao definir sua estratégia competitiva, as organizacbes corporativas
identificam as competéncias essenciais do negocio e as necessarias a cada
fungcdo, definindo com isso as competéncias que o trabalhador tera de
adquirir para ingressar ou permanecer na organizagdo. No modelo das
competéncias os conhecimentos e habilidades adquiridos no processo
educacional, na escola ou na empresa, devem ter uma ‘utilidade pratica e
imediata’ — tendo em vista os objetivos e missdo da empresa — e, a
qualidade da qualificagdo passa a ser avaliada pelo “produto final”, ou seja,
o trabalhador instrumentalizado para atender as necessidades do processo
de racionalizagao do sistema produtivo.

Percebemos por este relato que os conhecimentos e habilidades séo
adquiridos através do processo educacional, na escola ou na empresa. Mas o que
temos observado ja ha muito tempo € que a escola, o local onde deveriam ser

desenvolvidas essas competéncias e habilidades, é justamente onde

os curriculos sdo centrados ndo na analise e na tentativa de solucionar
problemas, mas em disciplinas, que sado o repositério de conteldos
informacionais, e que, em geral, sdo apresentadas aos alunos de forma
abstrata, totalmente desvinculada dos problemas fundamentais que um dia
levaram o ser humano a se interessar por esse tipo de questdo. (CHAVES,
2008, p. 1)

Isso nos leva a uma constatagdo: se quisermos profissionais com
determinadas competéncias e habilidades, € necessario que desde o inicio de sua
formagao escolar — e isto requer uma mudancga paradigmatica em relagao a didatica

que os professores aplicam em relacdo ao saber, as dindmicas nas aulas e ao
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desenvolvimento das préprias competéncias profissionais dos professores — elas
sejam desenvolvidas. O papel das instituicbes escolares quer sejam ensinos
fundamentais, meédios, superiores ou técnico-profissionalizantes, tera de ser
repensado quanto as suas competéncias, pois nao é tarefa facil. Tais competéncias
vao desde a selecdo de cursos, organizagcbes de curriculos, segmentacdo de
disciplinas, metodologia e didatica, até formas de avaliagado, sele¢cdo de professores
que possuam um perfil de competéncias aliado a instituicdo e outras rotinas que se
fazem necessarias. E isso nos leva a uma pergunta: de que forma o sistema escolar

podera fazé-lo? Para Drucker (1989, p. 203-204), a resposta seria:

instruir — mesmo no alto nivel exigido por uma sociedade de trabalhadores
intelectuais — € uma tarefa mais facil do que transmitir aos estudantes o
desejo de continuarem aprendendo e as habilidades e conhecimentos que
necessitardo para fazé-lo. Até hoje nenhum sistema escolar se dispbs a
enfrentar essa tarefa [...]. Basta tornar os alunos realizadores, basta
concentrar nos seus pontos positivos e nos seus talentos a fim de que eles
possam se sobressair em tudo o que souberem fazer bem.

Nao € o objetivo deste trabalho discorrer sobre as mudangas didatico-
pedagogicas que devem ou deveriam ocorrer nas escolas, apenas trouxemos este
questionamento, pois julgamos importante que haja um encadeamento entre o
ensino fundamental, médio, técnico e universitario no que se refere ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades tdo necessarias e exigidas no atual
mercado de trabalho.

Quando se fala em competéncias e habilidades, estamos diretamente falando
em carreira, pois para que se atinja — em uma organizagao — um determinado posto
mais elevado em relagdo ao qual fomos contratados € necessario seguir um plano
de carreira. Para Chanlat (1995, p. 69),

a idéia de carreira nasce com a sociedade industrial capitalista liberal. Ao
contrario da sociedade feudal, marcada por uma divisdo muito estanque
entre o clero, a nobreza e o terceiro Estado (camponeses, artesaos,
mercadores, etc.) e por uma grande desigualdade social, sociedade
industrial capitalista liberal esta, com efeito, fundada sobre as idéias de
igualdade, liberdade de éxito individual e progresso econémico.

Competéncia e habilidade sao duas palavras que permeiam o mundo
corporativo desde o ano de 2000, e as empresas investem em pesquisas para saber

que competéncias estratégicas precisam desenvolver para continuarem competitivas
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e quais competéncias exigirdo de seus colaboradores para que eles as

desenvolvam. Para Gorz (2003) e Perrenoud (1997), o trabalhador tera que ‘se

produzir’, pois as competéncias sao desenvolvidas para uma determinada situagao.
Para Finck (2002, p. 21-22),

uma competéncia com uma certa complexidade envolve diversos esquemas
de percepcgdo, pensamento, avaliagcido e agao, que suportam inferéncias,
antecipagdes, transposi¢cdes analdgicas, generalizagbes, apreciagdo de
probabilidades, estabelecimento de diagndstico a partir de um conjunto de
indices, busca de informagdes pertinentes, formagao de uma decisdo, entre
outros.

Ja para Mello (2004, p. 55),

a competéncia se caracteriza como a capacidade de mobilizar
conhecimentos, valores, decisbes para agir de modo pertinente em uma
determinada situacao, ha que se considerar também os conhecimentos e os
valores que estdo na pessoa e que nem sempre podem ser observados.

O sentido etimoldgico da palavra competéncia, no dicionario Houaiss (2004,
p. 173), significa: “conjunto de conhecimentos, habilidades, aptidao; autoridade
atribuida a um individuo por seu cargo ou sua fungéo; atribuigdo, algada”. O que se
pode inferir destes conceitos sobre competéncia € que ela é o somatério das
experiéncias profissionais e pessoais que o trabalhador utiliza em seu cotidiano
funcional para agregar valor as tarefas que Ihe sao solicitadas no desenvolvimento
de seu trabalho diario. Ja habilidade, significa aquilo que um individuo sabe fazer
aplicando os conhecimentos adquiridos através das suas competéncias. Podemos,
por exemplo, falar de "habilidade em atender pessoas" (profissionais que trabalham
com atendimento ao cliente, ‘call center’ de empresas de telefonia, ou os chamados
SACs — servicos de atendimento ao cliente de grandes lojas); “habilidade de
oratoria” (pessoas que falam em publico com desinibicdo); “habilidade artistica”
(pessoas que pintam, desenham com maestria). Habilidade também pode ser uma
qualidade de alguém em fazer algo, por exemplo, costurar, bordar, fazer origami,
habilidade em intervir em assuntos de cunho pessoal, profissional ou politico. Para
Macedo (2008, p. 5), “habilidade €& saber ver, ouvir, comunicar’. Podemos
exemplificar da seguinte forma: as vezes, o professor tem um bom conhecimento
sobre a disciplina, mas nao tem didatica para fazer com que seus alunos possam

aprender; o que acarreta, muitas vezes, na incompreensao da matéria dada. Da
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mesma forma, um executivo de uma grande empresa, com um curriculo invejavel,
com excelente experiéncia, mas sem habilidade para gerenciar sua equipe, liderar,
comunicar. No dicionario Houaiss (2004, p. 383), habilidade significa: “apto para
fazer algo bem, que atende ao estabelecido por lei”. Portanto, percebemos que
possuir habilidades relaciona-se as competéncias do individuo, estando uma
vinculada a outra.

A partir da década de 1970, com a crise petrolifera, houve uma queda no
consumo automobilistico, pois as pessoas procuravam carros mais econdmicos. E
neste cenario que surge o toyotismo — que modificou a administragdo dentro das
empresas com a inclusdo dos processos de qualidade (just-in-time, kanban,
qualidade total) na linha de produgcdo — fazendo com que muitos dos processos
produtivos herdados do taylorismo-fordismo ficassem obsoletos e com isto
desencadeassem uma crise estrutural nas empresas. Conceitos como
competéncias, qualidade, produtividade, maximizacdo da produc¢do, automagao
flexivel, haviam sido incorporados pelas empresas japonesas, e isto teve reflexo no
trabalho desenvolvido pelo operariado japonés e, posteriormente, nos paises
subdesenvolvidos, pois para a aplicacdo desta forma de produgao, era necessario
que houvesse trabalhadores mais qualificados, que conhecessem as ferramentas da

qualidade total, entre outros requisitos. Para Deluiz (2001, p. 13),

as respostas do capital a sua crise estrutural podem ser dimensionadas
pelas reestruturagcbes empreendidas no préprio processo produtivo, por
meio da constituicido das formas de produgdo flexiveis, da inovagao
cientifico-tecnolégica aplicada aos processos produtivos, e de novos modos
de gerenciamento da organizagao do trabalho e do saber dos trabalhadores.

Para esta mesma autora, a globalizagdo e a busca pela competitividade
fizeram com que houvesse uma re-definicdo das politicas de recursos humanos e
das estratégias empresariais, incluindo nas diretrizes organizacionais o conceito de
competéncia como paradigma para se gerenciar pessoas. Os elementos das novas

praticas de gestdo que configuram o modelo da competéncia séo:

a) a valorizagdo dos altos niveis de escolaridade nas normas de
contratacdo; b) a valorizacdo da mobilidade e do acompanhamento
individualizado da carreira; c) os novos critérios de avaliagdo que valorizam
as competéncias relativas a mobilizagao do trabalhador e seu compromisso
com a empresa; d) a instigagdo a formagdo continua; e €) e a
desvalorizagdo de antigos sistemas de hierarquizagdo e classificagao,
ligando a carreira ao desempenho e a formagéao. (DELUIZ, 2001, p. 13-14)
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Definidas as suas competéncias as empresas identificam quais as
competéncias necessarias que o0s seus trabalhadores deverdo desenvolver ou
adquirir para o exercicio da funcdo que cada um desempenha na empresa. A titulo
de ilustracdo, no quadro a seguir esta o resultado do mapeamento das
competéncias elaborado pela empresa MRG, no periodo de 1997-2000, com mais
de quatro mil e quinhentas (4500) empresas. Demonstramos o perfil das
organizagbes do mesmo ramo utilizado na pesquisa da dissertagdo. Nao foi

contemplada a instituicdo de ensino.

Orgao Publico

Comércio Varejista

Industria

1 Capacidade Capacidade empreendedora Capacidade empreendedora
empreendedora

2 Capacidade de trabalhar  Capacidade de trabalhar sob Capacidade de trabalhar sob
sob presséao pressao pressao

3 Comunicacao Comunicacao Comunicacao

4 Criatividade Criatividade Criatividade

5 Flexibilidade Cultura da qualidade Cultura da qualidade

6 Lideranga Flexibilidade Flexibilidade

7 Motivacao Lideranga Lideranga

8 Negociacao Negociacao Negociacao

9 Planejamento Organizagéo Relacionamento interpessoal

10  Visao sistémica Planejamento Tomada de decisao

11 Relacionamento interpessoal Visao sistémica

12 Tomada de decisao

13 Viséao sistémica

Quadro 1 — Competéncias por setor.

Fonte: GRAMIGNA (2002), Modelo de Competéncias e gestéo dos talentos.

As competéncias acima listadas ndo sdo um padréo a ser seguido, pois cada
organizagao tem sua cultura, valores e atua em segmentos diferenciados.

No que se refere as competéncias dos trabalhadores, ha que se fazer uma
avaliagdo e um comparativo acerca das competéncias da empresa, as competéncias
exigidas para o desempenho do cargo e as que o trabalhador ja possui, pois ambas
tém que estar alinhadas a cultura, a missdo e aos valores da empresa. Sendo
responsabilidade do trabalhador atualizar-se, minimizando assim o risco de
desemprego. Para Deluiz (2001), ao definir essas competéncias trazemos para o
trabalhador implicagdes contraditérias, que, por um lado, sob o aspecto positivo,

podemos apontar como:
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a) valorizagdo do trabalho, que assume um carater mais intelectualizado,
menos prescritivo, exigindo a mobilizacdo de competéncias que envolvem
dominios cognitivos mais complexos e que véo além da dimenséo técnica,
demandando novas exigéncias de qualificagéo do trabalhador e a elevagao
dos niveis de escolaridade; b) a valorizagdo dos saberes em acédo da
inteligéncia pratica dos trabalhadores, independente de titulos ou diplomas;
¢) maior polivaléncia do trabalhador, que lhe permite lidar com diferentes
processos e equipamentos, assumir diferentes fungbes e tornar-se
multiqualificado; d) a possibilidade de construir competéncias coletivas a
partir do trabalho em equipe, maior comunicagao, participagao e autonomia
para o planejamento, execugdo e controle dos processos produtivos
(DELUIZ, 2001, p.15).

E, sob o aspecto negativo:

a) a intensificacdo do trabalho e a desprofissionalizagdo, que sao
conseqléncias de uma polivaléncia estreita e espuria decorrentes do
reagrupamento de tarefas pela supressdo de postos de trabalho, ou pelo
enxugamento dos quadros das empresas com demissdes; b) a
desprofissionalizacdo ocorre sempre que o trabalhador deixa de atuar
dentro da esfera dos saberes, atividades, responsabilidades e referenciais
préprios de sua profissdo, e que sdo negociados em acordos coletivos e
corporativos e passa a desempenhar papéis e fungdes proprias de outras
areas e ocupagdes, com consequéncias para a sua (des)qualificagdo
profissional. (DELUIZ, 2001, p. 15)

Se para Gorz (2003) o individuo tem que “se produzir’, para Alaniz (2002, p.

7), os saberes é que sao importantes para o desenvolvimento das competéncias,

0 “saber”, envolvendo as dimensdes praticas, técnicas e cientificas,
adquirido formalmente ou através da experiéncia profissional; o “saber
agir” (também designado como “saber fazer”), que implica a capacidade de
transpor conhecimentos para situagdes concretas, tomadas de deciséo,
resolugcao de problemas, enfrentamento de situagdes novas; o “saber ser”,
que inclui tragos de personalidade e carater adequados aos
comportamentos requeridos nas relacbes de trabalho, tais como
responsabilidade, disponibilidade para inovagao e mudancga, assimilagao de
novos valores de qualidade, produtividade e competitividade entre outros.

Podemos relacionar esses saberes com os “pilares do conhecimento” de
Delors, que é citado no Capitulo lIl.

Tendo o trabalhador que se autodesenvolver, isto faz com que ele atue muitas
vezes como se fosse uma préopria empresa (Eu S/A). Se por um lado isso desmotiva
aqueles trabalhadores que tem a tendéncia a procrastinagao, por outro lado estimula

aqueles com um perfil empreendedor.
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O desenvolvimento de competéncias e habilidades ndo ficou restrito a
administragao, também outras areas de conhecimento como economia, sociologia,
educagao e psicologia aderiram a ela. Para Batista (2007, p. 11, apud Tanguy e
Ropé, 1997), “existe uma tendéncia de outras nogdes, que prevaleciam anteriormente
como as dos saberes e conhecimentos na esfera educativa, ou a de qualificacbes na

esfera do trabalho, serem substituidas pelas de competéncia”. Para Batista (2007,
p.13),

a ideia que temos de competéncia é a redefinicdo de qualificacdo

profissional, capaz de promover um rompimento entre as exigéncias da
qualificagdo que se voltava para os postos de trabalho, onde imperava a
rotina e a monotonia e o aprendizado profissional era para toda a vida. Hoje,
impdem-se novas exigéncias de conhecimentos ao trabalhador, que deve
estar preparado, inclusive, para mudar de profissdo ao longo da vida.
(BATISTA, 2007, p. 13)

Como vimos anteriormente o conceito de habilidade esta relacionado ao
saber fazer, e de que forma se aplica o conhecimento aprendido (saber agir). Para a
autora Deluiz (1996, p. 3), o modelo de competéncias desenvolvido pela produgéo
flexivel exige do trabalhador uma “qualificagao real que provém de varias instancias,
tais como: da formagao geral (conhecimento cientifico), da formagao profissional
(conhecimento técnico) e da experiéncia de trabalho e social (qualificagdes tacitas)”.
Estudos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) indicam que o trabalhador tera
que possuir “mais do que um ‘estoque de saberes’ — ‘saber-fazer, saber-ser —
aplicaveis ao trabalho, a qualificacdo”. O modelo de competéncias inclui
“‘necessariamente, a capacidade de enfrentar o imprevisto e o imprevisivel, de ir
além do dominio de tarefas prescritas”; “a bagagem de conhecimentos e habilidades
tenderia a perder importancia, valorizando-se, em escala crescente a capacidade de
dominio ou condugdo de situagcbes imprevistas — ‘acontecimentos’ ou ‘eventos™
BATISTA (2007, apud BRASIL, 1999, p. 18). De acordo com o MTE, € necessario

investir na qualificagcdo do trabalhador, pois 0 mercado de trabalho esta exigindo

novas competéncias, entendidas como capacidade de diagndstico e
intervencdo em tempo real; ndo basta agir rapidamente; é preciso decidir
quem e o que fazer. [...] € necessario que o trabalhador ative ou mobilize
todo um background de conhecimentos, tacitos ou formais, que o habilitem
a fazer diagnésticos, propor solugbes e tomar medidas em cadeia de
decisbes cada vez mais curtas. (BRASIL, 1999, p. 18)
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A necessidade de se ter trabalhadores competentes e competitivos em todas
as areas fica transparente a cada dia, nos discursos de empresarios e do governo.
Para o trabalhador que vem ao longo de sua vida laboral se profissionalizando e
atento as demandas do mercado passa a ser ao mesmo tempo uma oportunidade
de crescimento e valorizacdo, mas também é um fator de menos valia aquele que
nao tem ou teve oportunidade de melhores estudos. O Brasil é, nesse contexto, um
Pais de grande disparidade educacional e salarial, da populagdo economicamente
ativa. Em pesquisa realizada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE/2005) — da qual apresentamos os dados abaixo
— a populacédo economicamente ativa em 2005 era de noventa e seis milhdes trinta e
um mil novecentos e setenta e um (96.031.971) no Brasil. Na regidao Sul, quinze
milhdes cento e trinta e sete mil e novecentos e cinquenta e quatro (15.137.954).
Desses, cinquenta e cinco ponto dez por cento (55,10%) tém nivel superior,
mestrado ou doutorado, e estdo na faixa de idade de 18 a 24 anos (na regido Sul).
Em relagdo ao Brasil como um todo, o percentual para essa mesma faixa etaria € de
trinta e seis ponto nove por cento (36,9%). Percebe-se que ha um grande percentual
de profissionais qualificados concentrados na regido Sul, 0 que para um Pais como
0 Nosso ja € uma grande desigualdade. Nao € nosso objetivo, aqui, comparar com
outras regides ou explorar melhor essa pesquisa do DIEESE. Apresentamos os
dados da regido Sul a titulo de ilustragéo, pois a pesquisa feita para esta dissertagéo
foi realizada em instituicdes nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

A questdo das competéncias tem ocupado um lugar bastante importante na
sociologia do trabalho, “pois a sociologia interessam as formas de conduta e atitudes
do individuo que sejam relevantes para o sistema social” (ROGGIERO, 2008, p.5,).
Com as grandes mudangas que estdo ocorrendo atualmente e das quais somos
participes, a sociologia continua sendo essencial ao trazer lucidez sobre tais
transformacdes e seus efeitos sociais. Desde o inicio da industrializagdo, em todos
0s segmentos, e isso data desde o século XVIII, houve mudangas nos modos de
producao, inicialmente maquinas movidas a vapor, posteriormente a mecanizacao
até as tecnologias hoje utilizadas. Se por um lado essas mudangas colaboraram com
a produtividade e competitividade das empresas, por outro modificaram as relacdes
de trabalho entre empregado x empregador, acarretando com isto n&o s6 problemas
sociais como também ameacgando garantias trabalhistas arduamente conquistadas

pelos trabalhadores ao longo do século XX. Tendo em vista este quadro de
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transformacdes, Offe (1994, p. 175) questiona a “centralidade do trabalho” como
elemento essencial para a Ciéncia Social. Para este mesmo autor, o trabalho deixa
de situar-se como o fato social principal abrindo espagco para a “sociedade de
servigos pos-industrial” (apud BELL, 1980, p.178). Dessa forma, conceitos como
divisdo do trabalho, classes trabalhadoras, entre outros, que por muitos anos
permearam as relagdes de trabalho, e foram motivos de muitas pesquisas e
discussdes, ndo s6 de natureza sociologica, mas também da psicologia do trabalho.
A sociedade do trabalho, tal qual conhecemos, perdeu sua importancia na
organizagao da vida social, dando espago para a sociedade do servigo, que esta se
formando oriunda na nova tecnologia, com isto criando espago para “novos campos
de acgdo caracterizada por novos agentes e por uma nova forma de racionalidade
(OFFE, 1994, p. 197).
Para Richta (1972, p. 100),

nas sociedades que conhecemos até hoje, o trabalho teve um papel
predominante na vida da grande maioria dos individuos. Em primeiro lugar,
o trabalho é o meio fundamental de vida para o homem e como tal faz parte
da esfera da necessidade; mas o trabalho é também uma forma especifica,
histéria da inata existéncia de auto-realizacdo do homem, de sua
autocriacao ativa, e sob este aspecto ultrapassa os limites da necessidade,
delimitando uma dimenséo da liberdade. Assim, o trabalho pode explicar
nao s6é o modo, mas também os limites dentro dos quais se desenvolveu a
existéncia humana. Com o trabalho, o homem “age sobre o mundo externo
e o transforma”, mas “0 homem ao mesmo tempo muda sua prépria
natureza”.

E esta mudanca pode ser observada através do modo de producdo do
trabalho. O trabalhador, que antes executava tarefas manuais, muitas vezes
artesanais, viu seu trabalho ser mecanizado, fracionado. E, n&do é sO isso. A
industrializagcdo deslocou o centro do trabalho humano, que antes era no campo,
para as fabricas, nos grandes centros. Essa divisdo industrial do trabalho reduziu o
trabalhador a um mero executor, muito diferente de sua atividade originaria de
artesao, “que fazia de um trabalho limitado, e por si mesmo completo, a condi¢ao e o
limite de sua prépria vida” (RICHTA, 1972, p. 117). Essa mecanizagéo do trabalho,
que para alguns estudiosos nada mais € do que redugcdo de mao-de-obra, fez com

que os processos de trabalho fossem redefinidos. Para Touraine (2006, p. 78),

o trabalho qualificado capaz de permitir certa autonomia aumentou muito em
relagdo ao trabalho nao qualificado, apesar do forte aumento dos trabalhos
precarios. A falta de qualificagdo se deu porque em tendo a tecnologia
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redefinido alguns processos de trabalho, muitos dos trabalhadores nao
conseguiram acompanhar esta demanda tendo que se submeter muitas
vezes a baixos salarios quando ndo ao desemprego.

Por outro lado surge o que Richta (1972, p. 113) chamou de “setor nao-
produtivo (servigos)”, que vem crescendo anualmente com grande incremento no
comeércio, nos servicos financeiros, nos setores administrativos, bem como na
economia informal e no empreendedorismo.

Como pode ser observado, toda essa mudancga tem implicagbes ndo s6 no
trabalho, mas na sociedade contemporanea como um todo. Da mesma forma que ha
trabalhadores qualificados e empresas criando condigdes para capacita-los —
veremos isto no Capitulo Il — ha um grande contingente de pessoas mal qualificadas
e com baixa escolaridade que correm o risco de ter subempregos ou de ficar a

margem da sociedade.

CONSIDERACOES

O presente capitulo procurou apresentar de forma concisa as transformacgoes
ocorridas com o uso da tecnologia inicialmente nos meios de producéao fabril e ao
longo do século XX no cotidiano das empresas e interferindo com muita propriedade
na formacgé&o do individuo (conhecimento, aprendizado, competéncias e habilidades).
Essa formagéo, que comegou nas organizagdes corporativas e se estendeu até as
universidades, certamente atingird as escolas de nivel fundamental e médio. As

influéncias das tecnologias na educacéao serao vistas no capitulo que segue.
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CAPITULO Il — ASPECTOS DA EDUCACAO A DISTANCIA, DA EDUCACAO
CORPORATIVA E A SOCIALIZACAO DO ENSINO

Nao foi sé nas relacées de trabalho que houve modificagdes com a insercéo
da tecnologia, também na obtencdo do conhecimento estdo ocorrendo mudangas
pelo uso de tais tecnologias. O objetivo, neste capitulo, € o de apresentar alguns
aspectos historicos no que se refere a criacdo de escolas técnicas, ao surgimento da
educacao corporativa e a EaD, e de que forma esta contribui para a socializagao e

democratizacido do ensino.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA: ASPECTOS HISTORICOS E CARACTERISTICAS

Como mencionado na Introducdo deste trabalho, um dos primeiros registros da
EaD foi em Boston, nos Estados Unidos, em 1728, com o curso de taquigrafia, que dizia:
“Qualquer pessoa que queira estudar taquigrafia pode ter varias licdes enviadas a sua
casa semanalmente, e estara tdo bem instruido quanto uma pessoa que more em
Boston”.® Entre os anos de 1833 a 1891, em diversos paises como Suécia, Inglaterra e
Estados Unidos surgiram cursos a distancia de licenciatura. Cursos de mestrado e
doutorado, realizados no Instituto llinois Wesleyan, 1877, que “pode ser considerada a
primeira Universidade Aberta do mundo” (TORRES, apud ALVES, 1994, p. 10). Paises
como Noruega, Australia, Nova Zelandia e Canada foram pioneiros em “levar educagao
por correspondéncia a populagdes dispersas e com dificuldades de acesso a instrugao,
decorrentes de uma topografia irregular” (TORRES, 2005, p. 31). Aos poucos, no século
XX, a educacao a distancia vai se instituindo como uma modalidade valida para diversos
niveis de ensino, apesar do preconceito de alguns educadores, que creditavam ao ensino
por correspondéncia como sendo de “segunda classe” (TORRES apud TIFFIN, 1995, p.
2). No Brasil, em 1904, surge o ensino por correspondéncia. A multiplicagdo, em 1920,

das emissoras de radio em todo o mundo fez com que essa midia fosse decisiva para o

° |dem nota n. 1.
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desenvolvimento da EaD e seu principal meio de divulgagéo e aprendizado. Em 1923, o
russo Vladimir Zworykyn patenteou seu invento, chamado de iconoscopio, que utilizava o
principio da persisténcia dos sinais luminosos. Esse invento possibilitou a criagdo da
televisao, equipamento que desempenhou papel fundamental na educacao a distancia
(TORRES, 2005). Da década de 1930 até o final da década de 1970, houve uma grande
evolucdo na EaD com a criagcdo de diferentes midias, como fitas de video e audio,
experiéncias de transmissdo de programas educacionais via satélite, a fundagcédo e
criacdo de diversas universidades voltadas para a EaD em paises como: Israel,
Alemanha, Bélgica, Portugal, entre outros. Aqui no Brasil, em 1941, foi criado o Instituto
Universal Brasileiro, um dos pioneiros na EaD em nosso Pais. Dessa data (1941), com a
utilizagdo de material impresso e posteriormente com o surgimento de midias como TV,
radio e fitas-cassete, até a década de 1990 houve um avanco na EaD. Mas, sem duvida
alguma, foi com a utilizacdo da internet e das novas tecnologias de informacdo e
comunicagao (NTICs) que houve um salto de qualidade na EaD, proporcionando aos
sujeitos do ensino-aprendizagem (aluno-professor-instituicdo) uma melhor qualificagao
didatico-pedagogica. O quadro a seguir melhor exemplifica a evolugdo da EaD no

Brasil e o uso das tecnologias utilizadas.

1904 Midia impressa + correiol] = [Jensino por correspondéncia

1923 Radio Educativo Comunitario

1941 Criacao do Instituto Universal Brasileiro

1965- Criacao das TVs educativas pelo poder publico

1970

1980 Oferta de supletivos via telecursos (televisdo e materiais impressos), por
fundagbes sem fins lucrativos.

1985 Computador stand alone ou rede local nas universidades

1985- Uso de midias de armazenamento (video-aula, disquetes, CD-ROM, etc.) como

1998 meios complementares.

1989 Criacao da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet e e-mail).

1990 Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de
capacitagdo a distancia

1994 Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa

1996 Disseminagao da internet nas Instituicdes de Ensino Superior via RNP.

1997 Criagédo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA

1997 Inicio da oferta de especializagado a distancia, via internet, em universidades
publicas e particulares.

1999- Criacao de redes publicas, privadas e confessionais para cooperagéo em

2001 tecnologia para o uso das NTICs na EaD

1999- Credenciamento oficial de instituigbes universitarias para atuar em EaD

2002

Quadro 2 — Histdrico do uso de tecnologias na EaD no Brasil.
Fonte: UNISUL — Fundamentos da Educacéo a Distancia (VIANNEY, TORRES e SILVA, 2005).
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O uso de tecnologias para o ensino em educacao a distancia fez com que
fossem criadas midias associativas entre as principais instituicbes de ensino,
objetivando qualificar seus projetos pedagogicos com o desenvolvimento de
softwares educacionais, isso resultou na formacao de redes de cooperagao entre as
instituicées. De acordo com Torres (apud VIANNEY, 2002, p. 9),

as redes compartilham os investimentos em tecnologia e buscam formar
profissionais do ensino superior para atuar com apropriagao/criagéo e ajuste
de metodologias, definicho e dominio de novas tecnologias, gestédo
académica de universidades virtuais, administracdo de custos de produgao,
direitos autorais, marketing, remuneracdo de tutores, precificacdo para
venda aos novos alunos e sistemas para acreditagdo nacional e
internacional.

Inicialmente seis grandes redes (CEDERJ, UNIREDE, IUVB.BR,VEREDAS e
RICESU) se uniram consolidando a importancia da educagdo bem como ratificando
a importante colaboragdo da midia neste segmento. Também o governo federal fez a
sua parte através do Decreto n. 2.494, 10/02/98, que sinalizou com a possibilidade
de a EaD fazer uso de novas tecnologias de ensino-aprendizagem, mediatizados
através de diferentes recursos didaticos isolados ou combinados.

E notavel o evidente interesse que esta modalidade provocou, motivando o
surgimento de vasta literatura acerca deste assunto em todo o mundo, gerando com
isso inuUmeras tentativas de se definir o que vem a ser a EaD. Isso se deu devido as
mudangas ocorridas ao longo do tempo, desde cursos por correspondéncia até a
utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, passando pelos
recursos didaticos e metodolégicos existentes e pela capacidade de cada pais em
adaptar esta modalidade de ensino as suas necessidades e aos interesses sociais e
politicos. Por haver tantas caracteristicas e particularidades, tém sido quase que
inviavel conceituar educacgao a disténcia. Porém, de acordo com Aretio (1994, p. 52),

foi possivel chegar a um acordo mais ou menos consensual. Para este autor, EaD é:

um sistema tecnolégico de comunicagao bidirecional, que pode ser massivo
e que substitui a interacdo pessoal em aula do professor e do aluno como
meio preferencial de ensino, pela agcédo sistematica e conjunta de diversos
recursos didaticos e apoio de uma organizagdo e tutoria, que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos estudantes.®

6 Tradugdo da autora.
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Mais precisamente nos anos 1970, com a insergao do radio e da televiséo,
dois meios de comunicacdo em massa, e, posteriormente, a fita-cassete e o video
contribuiram para que houvesse uma mudanga pedagogica valorando ainda mais a
importancia da EaD. Estas midias colaboraram com as universidades nos paises
industrializados e nos paises em desenvolvimento, canalizando um grande numero
de alunos, pois mesmo aqueles que ainda ndo haviam completado seus estudos de
ensino médio foram aceitos na educagao superior. A EaD ndo sé expandiu a
capacidade das universidades como também desenvolveu novas formas de
combinagdo de trabalho e estudo (através da educagdo corporativa nas
organizagodes), introduziu estudos universitarios regulares na educacao de adultos e
inspirou e efetuou importantes inovagdes pedagogicas (PETERS, 2004).

Em 2005, foi criada, aqui no Brasil, a Universidade Aberta (UAB), que em
parceria com a Associacdo dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
(Andifes), tem como objetivo “a oferta de cursos e programas de EaD — educacgao
superior — em parceria com universidades publicas, por meio de consorcios com
Estados e Municipios” (MOTA, 2007, p. 17). Em artigo publicado no Anuario
ABRAEAD (2007), o entao secretario de Educacgao a Distancia do MEC, explica que

0 projeto caracteriza-se pela reafirmacdo do carater estratégico da
educagado superior e do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de
inovagao para o crescimento sustentado do Pais, bem como faz parte do
atual conjunto de politicas publicas desenvolvidas pelo Governo Federal
para a area de educacao, especialmente na area de programas voltados
para a expansado da educagao superior com qualidade e promocao de
inclusédo social.

A oferta de cursos de EaD por meio da UAB iniciou em marco de 2006 por
intermédio do curso-piloto em 20 Estados, com o curso de Administragdo de
Empresas, uma parceria entre Ministério de Educacédo e Cultura — Secretaria de
Educacédo a Distancia (MEC-SEED) e o Banco do Brasil (integrante do Férum das
Estatais pela Educacéao) e instituicdes federais e estaduais de ensino superior.’

Para Mota (2007), a Universidade Aberta do Brasil vai se firmando como um
importante acontecimento para a educacéo brasileira, com o propdsito de reunir
intencbes e experiéncias das instituicbes de ensino superior, que atuando

separadamente “ndo teriam como ganhar a desejavel escala nacional de atuacgao”.

4 Disponivel em: <http://www.uab.mec.gov.br/cursopiloto.php>. Acesso em: 01 out. 2007.



47

Tendo como compromisso a expansao e interiorizacdo, a oferta de cursos e

programas de educacgao superior no Pais, a UAB tem como principais objetivos:

Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéao inicial e
continuada a professores da educacao basica; oferecer cursos superiores
para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagao
basica dos Estados e dos Municipios; ofertar cursos superiores nas
diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso a educagao superior
publica, reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do pais; estabelecer um amplo sistema nacional de
educacao superior a distancia e fomentar o desenvolvimento institucional
para a modalidade de educacdo a distancia, bem como a pesquisa em
metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de
informacéo e comunicagéo. (MOTA, 2007, p. 17)

Percebe-se, entdo, que a criacdo da Universidade Aberta do Brasil tem muito
a contribuir com as demandas educacionais emergenciais do Pais. A EaD esta se
consolidando como um meio eficaz de proporcionar a populacéo brasileira o acesso
ao ensino superior. De acordo com o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacgao
Aberta e a Distancia (ABRAEAD/2007, p. 17), “somente 11% dos brasileiros com
idade de 18 a 24 anos tém acesso a educacgao superior’. Esse Anuario também

destaca que

0 numero de instituigdes cadastradas aumentou de 217 em 2005 para 225
em 2006. Segundo a base de dados coletada, chegou a 2,2 milhdes, s6 no
ano passado (2006), o numero de matriculas de brasileiros em cursos dessa
modalidade, o que significa que, em 2006, um em cada 80 brasileiros
freqientou um curso a distancia, s6 nas instituicbes ouvidas pela
ABRAEAD. Ja estando incluidos na conta os alunos de instituicbes
credenciadas pelo Sistema de Ensino, assim como funcionarios de
empresas que praticam educagéo corporativa e outros projetos regionais
escolhidos por critérios de temporalidade e abrangéncia da pesquisa.
(ABRAEAD, 2007, p. 23)

No quadro abaixo, dados do Anuario e de dez grandes projetos, em 2006:
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Local onde fez o curso N° de
alunos

Instituicbes autorizadas e cursos credenciados pelo Sistema de Ensino 778.458
(ABRAEAD/2007)
Educacgéo corporativa e treinamento em 27 instituicbes (ABRAEAD/2007) 306.858
Brasil Telecom 30.934
Vale do Rio Doce 12.726
Secretaria Especial de Educagdo a Distancia do Ministério de Educacgao 50.872
(SEED/MEC)
SEBRAE 300.000
SENAC 73.000
Governo do Estado de Sao Paulo 85.470
Ol Futuro (Instituto Telemar) 515.000
CIEE 33.771
Fundagao Bradesco 88.981
Fundagao Roberto Marinho 3.000
Total 2.279.070

Quadro 3 — Numero de brasileiros matriculados em cursos de Educacéo a Distancia.
Fonte: ABRAEAD/2007 e as préprias instituicdes.

O que se pode observar dos dados acima, € que o numero de estudantes em
instituicées autorizadas pelo Sistema de Ensino (778 mil) revelou um crescimento de
54% em relacdo ao numero de alunos a distancia no ensino credenciado do ano
anterior. Analisando as instituicdes credenciadas percebe-se um perfil incomum da
EaD. Por exemplo, no ano de 2007, “a regiao Sudeste deixou de ser a que tem
maior numero de alunos, cedendo lugar para a regido Sul. O crescimento, no
entanto, é geral, embora o numero de instituigdes nao tenha crescido tanto quanto o
de alunos” (ABRAEAD, 2007, p. 24).

No quadro abaixo, temos o comparativo do crescimento de instituigdes
autorizadas nos anos de 2004, 2005 e 2006:

Crescimento

2004 2005 2006 2004-2006
Nuamero de instituicdes
autorizadas ou com cursos 166 217 225 36%
credenciados
Numero de alunos nas 309.957 504.204 778.458 150%
instituicoes

Quadro 4 — Crescimento do numero de Instituicées autorizadas pelo Sistema de Ensino (MEC e
CEEs) a praticar EaD e de seus alunos, de acordo com levantamento do ABRAEAD 2004-2006.
Fonte: ABRAEAD/2007.

O Anuario da ABRAEAD/2007 destacou algumas novidades levantadas pela
pesquisa feita através de dados fornecidos pelo Ministério da Educacéo, no que se

refere as instituicdes credenciadas: pesquisas com essas instituicdes para
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detalhamento de recursos e metodologias, pesquisas em empresas que praticam
Educacao Corporativa, pesquisa com mercado fornecedor de EaD, pesquisa sobre
evasao escolar, feita com ex-alunos de todo o Pais e base de dados sobre projetos
em EaD realizados por instituicbes idoneas.

O resultado foi:

e “aumentou a representatividade da amostra pesquisada. Em 2004 era de
37% e em 2006 subiu para 55% (p. 73)”;

e “Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul vém perdendo espaco
relativo, enquanto Santa Catarina e Para crescem em representatividade
(p. 74)%;

e “os cursos mais frequentes entre as instituicdes que praticam EaD no Pais
sdo os de especializagao (pds-graduacao latu sensu), que formam o maior
grupo entre as que tém credenciamento federal (solicitado pelo Ministério
da Educacéo), sendo praticados por 41% das instituigdes pesquisadas (p.
77"

e ‘“entre as instituicdes com credenciamento em nivel estadual, os tipos de
cursos mais praticados sao os de educagédo de jovens e adultos (EJA),
Ensino Médio e Fundamental por 44% delas, e de educacao profissional,
por 19% das instituicbes (p. 77);

e “a prova escrita presencial € a forma de avaliagdo mais utilizada pelas
instituicbes de EaD, sendo utilizada por 65,60% delas (p. 91)”;

e “o0 e-mail é o apoio tutorial mais comum nas escolas de EaD, sendo usado
por 88,5% delas. O telefone e o professor disponivel pela internet também
sdo bastante utilizados (p. 88)”;

e “86,4% das escolas utilizam midia impressa (livros, apostilas) para aulas
em EaD. O aprendizado mediado pela Internet (e-learning) € utilizado por
56%). Todas as regides seguem este padrao, a excegado do Centro-Oeste,
principalmente o Distrito Federal, onde as escolas utilizam mais o CD-Rom
que o proprio e-learning (p. 86)";

e “entre as escolas que utilizam o e-learning, a interatividade preferida é a
de tempo real. Salas de bate-papo (chats), féoruns de discussao e servigos
como Messenger, ICQ e Yahoo sao algumas das alternativas mais citadas

para essa interatividade em tempo real (p. 86)".
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Através do resultado dessa pesquisa observa-se o quanto a tecnologia
colaborou para o desenvolvimento e motivagédo do aprendizado, utilizando diversas

midias associativas. Para Lévy (1993, p. 75),

as tecnologias tém papel fundamental no estabelecimento dos
referenciais intelectuais e espacos-temporais das sociedades humanas;
isto é, todas as formas de construgdo do conhecimento estao
estruturadas em alguma tecnologia.

Pode-se citar como uma caracteristica que diferencia a EaD dos cursos
presenciais o fato de que os alunos nao precisam estar reunidos em um mesmo
lugar para estudarem, pois as NTICs propiciam a esses 0 acesso as aulas do local
onde estiverem, que pode ser sua casa ou local de trabalho. Mas, convém lembrar
que é de extrema importancia que o aluno sinta que estd em um ambiente onde ha
confiabilidade por parte da Instituicdo. E essa confiabilidade traduz-se através do
cumprimento de tarefas rotineiras por parte da equipe que compde o curso que o
aluno esta cursando, tais como: que as aulas presenciais serdo sistematicas (se o
curso escolhido usar esta metodologia); que o material estara a disposicéo ou sera
enviado em tempo habil para leituras antes das aulas; e que a equipe de pronto-
atendimento esteja comprometida com a agilidade, exceléncia e qualidade nas
informacdes que serdo prestadas.

Outras caracteristicas que compdéem a EaD sao as comunidades virtuais de
aprendizagem on-line e os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). De acordo
com Pallof e Pratt (2004, p. 37),

as questdes relativas a educagdo devem estar centradas com base nas
identidades e nos modos de pertencimento, os aspectos sociais da
educagéao e a necessidade que o aluno tem de participar de um grupo € que
sdo mais importantes. O valor da educagéo se da na participagéo social e
no envolvimento ativo com a comunidade; a identidade social conduz a
aprendizagem, pois quando o desenvolvimento da comunidade é
estimulado, a experiéncia educacional torna-se mais notavel, ja que as
relagdes tendem a ficar mais fortes.

Esses mesmos autores observam que uma comunidade on-line consiste de
pessoas, de um objetivo, de politicas comuns e dos sistemas de computador. Visto

pelo contexto das salas de aula on-line,
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as pessoas envolvidas sdo os alunos, os professores, os administradores
do programa e a equipe de suporte técnico. O objetivo é o envolvimento no
proprio curso. As politicas e diretrizes funcionardo como regras para a
interagdo e a participagao; elas ndo apenas ditam o modo pelo qual os
alunos participardo, mas também como a interagao ocorrera. O sistema
computacional em um curso on-line é o site do curso, no qual todos —
instrutores e alunos —encontram-se de maneira regular para levar o curso
adiante. E provavel que seja um site hospedado no servidor de uma
universidade e acessado das casas dos alunos, de laboratérios no campus
ou de terminais publicos. A tecnologia serve como um veiculo pelo qual o
curso é conduzido. (PALLOF e PRATT, 2004, p. 38-39)

O sistema computacional citado acima pelos autores € mais conhecido na
EaD como ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que tem por objetivo dar
suporte as atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagéo.
Fazem parte do ambiente de web do curso. Através do AVA é possivel integrar
varias midias, linguagens e recursos, uma vez que as informagdes sdo apresentadas
de maneira organizada, a fim de colaborar com o entendimento do aluno. O
propdsito maior, no entanto, € desenvolver a interatividade entre aluno-professor-
instituicdo-colegas e objetos de conhecimento, que sera de grande valia, partindo-se
do principio que o estudo a distancia geralmente é realizado sozinho — n&o se esta
numa sala de aula e sim em sua casa ou ambiente profissional. Por isso que o
design instrucional e o material educativo devem ser apresentados de forma a
motivar o aluno a estudar e interagir, socializando seu aprendizado. Tanto o AVA
como a Internet possuem os mesmos recursos (e-mail, forum, chat) que, quando
empregados para fins educacionais, dao suporte as aulas on-line e também podem

ser utilizados como apoio as atividades presenciais de sala de aula

permitindo expandir as interagdes da aula para além do espaco-tempo do
encontro face a face ou para suporte as atividades de formacgao
semipresencial nas quais o ambiente virtual podera ser utilizado tanto nas
acoOes presenciais como nas atividades a distancia. (ALMEIDA, 2003, p. 5)

Tanto as comunidades virtuais de aprendizagem como os ambientes virtuais
de aprendizagem sao recursos mediaticos utilizados em EaD de acordo com as
midias que serdo empregadas no processo metodoldgico. Cabe a equipe de
técnicos, designers e docentes escolher qual o recurso que melhor se adapta ao seu
publico e as caracteristicas do curso.

Até aqui falamos sobre os aspectos historicos da EaD e suas caracteristicas,

mas, ndao podemos esquecer e nem deixar de mencionar € que até bem pouco
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tempo atras o ensino por correspondéncia era visto como ensino de “segunda linha”,
“segunda classe”, “muito facil”, “ndo muito distante”, além de a EaD, inicialmente, por
conta desses mesmos preconceitos, ndo ser bem vista. Mesmo regulamentada por
lei (Decreto n. 5.622/2005 e LDB n. 9.394/96) e tendo Instituicbes de Ensino
Superior (IES) com credibilidade em educagéao e credenciadas junto ao SEED-MEC,
a EaD ainda n&o é vista com “bons olhos” no meio académico entre docentes e
alunos. Para minimizar esta situagdo, as IES investem em tecnologia de ponta,

mudanga didatico-pedagdgica, capacitagdo de docentes,

estimulando-os a utilizar as ferramentas ja disponibilizadas para o ensino a
distdncia mesmo para as aulas presenciais: uma forma de “quebrar o gelo”
e familiarizar professores e alunos com o uso de novas tecnologias da
informagéo e comunicacdo. (HICKEL, 2006)°

De acordo com Rover (2005),9

o Brasil ocupa hoje posi¢do de destaque no campo da infra-estrutura de
comunicagao para suporte a projetos de EaD. O servigo estatal é eficiente e
abrange o imenso territério nacional. A infra-estrutura da internet tem se
expandido rapidamente. O mesmo vale para a rede de comunicagdo
telefénica, radiofénica e televisiva (aberta e por assinatura). Quanto ao
software temos empresas que exportam sistemas para educacdo on-line
para o mundo inteiro.

Percebemos que ndo ha motivos para que o preconceito inicialmente
existente permanega, uma vez que o governo se empenha em possibilitar melhores
condicbes de educagdo aos brasileiros com investimentos na area. Mesmo
correndo-se o risco de se ter uma educagdo de “segunda classe”, por conta de
instituicbes que veem na EaD somente uma fonte de lucro sem o menor sentido de
acuidade e responsabilidade com a educacéao oferecida, ndo podemos deixar que a
educacao a distancia seja desvalorizada. Afinal, vivenciamos uma nova fase da EaD
com a utilizagdo de novas ferramentas de comunicagdo, com o uso intensivo da
internet, além das midias ja conhecidas. Sem falar que esta modalidade de ensino
contribui na construgédo da cidadania. Afinal, como dizia Monteiro Lobato (maior

escritor da literatura infanto-juvenil brasileira), “um Pais se faz com homens e livros”.

® Disponivel em: www.abed.org.br/seminario2006
° Disponivel em: www.infojour.ufsc.br/aires/arquivos
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2.2 O SURGIMENTO DAS ESCOLAS TECNICAS

No livro O capital (1975), Karl Marx fala que um grande numero de
trabalhadores sob o comando de um mesmo capital € o ponto de partida natural
tanto da cooperagao em geral quanto da manufatura, e a divisao manufatureira dos
trabalhos torna o incremento do numero dos trabalhadores empregados uma
necessidade técnica. A quantidade de matéria-prima consumida num tempo dado
por determinada quantidade de trabalho aumenta na mesma proporcdo em que a
produtividade cresce em virtude da divisdo do trabalho. O organismo coletivo que
trabalha na cooperagdo simples ou na manufatura € uma forma de existéncia do
capital. Enquanto a cooperagao simples, em geral, ndo modifica 0 modo de trabalhar
do individuo, a manufatura o revoluciona inteiramente e se apodera da forca
individual de trabalho em suas raizes. Originariamente, o trabalhador vendia sua
forca de trabalho ao capital por lhe faltarem os meios materiais para produzir uma
mercadoria. Agora, sua forga individual de trabalho n&o funciona se n&o estiver
vendida ao capital. Ela s6 opera dentro de uma conexdo que soO existe depois da
venda, no interior da oficina capitalista. A relacdo capital x trabalho trouxe
consequéncias morais que afetaram principalmente mulheres e criangas com a

exploragéo do trabalho destes. De acordo com Marx (1975, p. 450),

na Inglaterra ndo sé o homem fazia parte do processo de produgédo nas
fabricas, mas também sua familia (mulher e filhos), onde muitas vezes as
criangcas eram vendidas gerando com isto a degradacdo moral ocasionada
pela exploracdo capitalista do trabalho de mulheres e criangas. Sem falar no
aumento da jornada de trabalho que eram de dezoito (18) horas diarias para
uma so pessoa.

O prolongamento desmedido da jornada de trabalho, produzido pela
maquinaria nas maos do capital, ao fim de certo tempo provoca reagdes na
sociedade que, ameacgada em suas raizes vitais, estabelece uma jornada normal de
trabalho, legalmente limitado. Para Pochmann (2001, p. 53), foi a partir da segunda
metade do século XVIII que a industria deu um salto qualitativo e quantitativo através
da “maquina a vapor, mecanizacao das industrias téxteis, uso do carvao mineral”,

com isto houve um aumento na capacidade produtiva das maquinas tornando-as
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mais rapidas e consequentemente aumentando a produgado, o qué beneficiou em
muito o empresariado da época.

No século XVIII, enquanto a Europa vivia a sua Revolugdo Industrial e todos
0s problemas sociais dela oriundos, o Brasil, nessa época, vive ainda sobre a

exploragdo da mao-de-obra escrava. Para Cunha (2000, p. 16),

essas relagdes escravagistas de produgdo afastaram a forga de trabalho
livre, o artesanato e a manufatura. O emprego de escravos como
carpinteiros, ferreiros, pedreiros, teceldes, etc, afugentava os trabalhadores
livres, empenhados em se diferenciar do escravo, o que era da maior
importadncia diante de senhores/empregadores, que viam todos os
trabalhadores como coisa sua.

Somente entre 1880-1884 deu-se a criagdo de numerosas manufaturas. No
inicio do século XIX, a industria brasileira era incipiente, os investimentos eram
escassos, 0 pais era desprovido de conhecimento técnico. De acordo com Cunha

(2000, p. 81), a mao-de-obra operaria era inexistente,

gerada muito vagarosamente a partir de duas fontes: a primeira de criangas
o6rfas, os delinqlientes presos e outros miseraveis, e a segunda fonte foi a
prépria imigracdo de mestres e operarios europeus, a quem se recorria por
causa da insuficiéncia da primeira fonte, a produgcdo do operariado
constituiu, portanto, numa combinagdao de dominagdo com processos
socializadores, que ndo se desenvolviam espontaneamente no ambito
familiar nem na prépria produgao.

A contratagdo dos imigrantes serviu ndo sé para o manejo das maquinas
manufatureiras, como também para treinar os outros operarios (escravos livres e
assalariados), dando inicio a formacédo de operarios, mecanicos e “manufaturas
inteiramente nacionais”, e a criacdo de escolas de oficio a partir do final do século
XIX, sendo considerado o acontecimento mais marcante do ensino profissional na
Primeira Republica (CUNHA, 2000). Em setembro de 1909, através do Decreto n.
7.566/1909, do entdo presidente Nilo Pecanha foram criadas as escolas de aprendizes
artifices que tinham como finalidade “a formagdo de operarios e contramestres,
mediante ensino pratico e conhecimentos técnicos necessarios aos menores que
pretendessem aprender um oficio” (CUNHA, 2000, p. 63). Foram criadas cinco escolas
profissionais: a) trés para o ensino de oficios manufatureiros; b) duas para o ensino

agricola.
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De acordo com Cunha (2003, p. 64-65), o curso de ensino préatico elementar

de industria teriam duas divisdes, uma preparatoria e a outra técnica.

Na preparatéria, os alunos cursariam metddica e, gradativamente, as
matérias da instrugdo primaria elementar. A divisdo técnica, por sua vez,
compreenderia duas seg¢des, uma de ensino e outra de aplicagdo (ou
simplesmente se¢do de aprendizagem, como o projeto se chamava). A
educagéao geral seria desenvolvida por onze cadeiras, todas elas aplicadas
as mais diversas exigéncias da industria. A aprendizagem industrial,
destinada a alunos de ambos os sexos, de idade acima dos quatorze (14)
anos, compreenderia oficinas para o ensino dos oficios que vao desde
carpinteiro, marceneiro, entalhador, etc., para homens, e tipografia,
relojoaria, papelaria, etc., para mulheres. Além das oficinas para o ensino
desses oficios, o curso pratico contaria ainda com um gabinete de fisica, um
laboratério de quimica, colegbes de histéria natural e um ginasio. (CUNHA,
2003)

Um dos motivos para a criacdo das escolas de aprendizes artifices foi o
cunho sociolégico e dever constitucional que cabe a Nagéo “formar cidadaos uteis a
mesma (Decreto n. 7.566/1909)”. Isso fez com que ao longo do século XX o governo
federal, através de seus 6rgaos, criasse diretrizes para o crescimento da educacéao
profissional.

E neste contexto que em 1942, no entdo governo do presidente Getulio
Vargas é criado através do Decreto-Lei n. 4.048 o Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, cujo objetivo é atender a uma necessidade premente: a formacgao
de mao-de-obra para a incipiente industria de base. Ja na ocasiao estava claro que
sem educacéo profissional ndo haveria desenvolvimento industrial para o Pais. Para
Cunha (2000, p. 38),"°

ao contrario das modalidades de recrutamento das escolas de aprendizes
artifices, de forte conteudo ideoldgico ligado ao assistencialismo, as novas
escolas industriais previam a realizagdo de "exames vestibulares" e de
testes de aptidao fisica e mental. A pobreza deixava de ser, entao, critério
suficiente para o aprendizado de um oficio, embora nao perdesse seu
carater implicitamente necessario. A aptiddo para o oficio, incluindo ai as
atitudes consideradas adequadas para o desempenho de uma atividade
industrial qualquer, passava a ser um fato prioritario na admissao.

Observa-se, ja nesta época, que o perfil do trabalhador na industria comega a
mudar. E ndo é para menos. Tendo o Brasil como presidente Juscelino Kubitscheck,

que acelerou o processo de industrializacdo no pais, ao fim da década de 1950,

1% Disponivel em: www.flacso.org.br/data/biblioteca.
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o SENAI ja estava presente em quase todo o territério nacional e comecava
a buscar, no exterior, a formagdo para seus técnicos. Logo, tornou-se
referéncia de inovagdo e qualidade na area de formacgdo profissional,
servindo de modelo para a criagdo de instituicdes similares na Venezuela,
Chile, Argentina e Peru. (SENAI, 2008, p.1)

Desde 1980, o SENAI, percebendo as mudangas tecnoldgicas que estavam
acontecendo, “decidiu investir em tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo
técnico. Expandiu a assisténcia as empresas, investiu em tecnologia de ponta,
instalou centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, atuando
em EaD desde 1994” (SENAI, 2008). De la para ca realizou diversos cursos nesta
area incluindo parcerias com empresas e instituicdes de ensino. O SENAI é uma das
empresas participantes da pesquisa nesta dissertagdo. No item Analise dos Dados
esta descrito seu histérico nessa area.

Mesmo com a criacdo do SENAI em 1942, que profissionalizou a industria, a
educacao profissional comegou a ter mais importancia através do projeto do
Ministério de Educacao e Cultura (MEC), em 1991, por meio da Secretaria Nacional
de Ensino Técnico (SENETE), que elaborou a proposta do Sistema Nacional de

Educacao Tecnoldgica, com a justificativa de que,

se o Brasil quisesse ingressar num novo patamar de desenvolvimento, seria
preciso fazer investimentos na formacgao e no desenvolvimento de recursos
humanos, bem como investimentos em Educagdo Profissional [...], com isto
o Pais se aproximaria mais dos “interesses imediatos dos empresarios e
das recomendacbes dos O6rgdos internacionais que das perspectivas
democratizantes inerentes aos projetos defendidos pelas entidades da
sociedade civil”. (MANFREDI, 2002, p. 117-118)

O Ministério do Trabalho, através da Secretaria de Formacédo e
Desenvolvimento Profissional (MTb/Sefor), no ano de 1995, diante do cenario
econdémico que se apresentava, “desenvolveu amplo debate sobre a educacao
nacional, envolvendo instdncias governamentais, universidades, entidades
representativas do patronato, trabalhadores e organizagbes educativas ligadas a
programas de educagdo de jovens e adultos” (MANFREDI, 2002, p. 115). O
resultado deste debate foi a elaboragdo do projeto de Educacéo Profissional, cuja
base foi fundamentada a partir de um diagndstico das verdadeiras “condigdes e
caréncias da educacgado escolar em geral e do ensino profissional em particular,
expressas no documento — Questdes criticas da educacédo brasileira” (MANFREDI,

2002, p. 115). A partir dai foi desenvolvido um plano de Educagao Profissional, que
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tem como objetivo ndo s6 os trabalhadores que possuem um contrato formal de
trabalho, mas também, e principalmente, “para os desempregados, precariamente
escolarizados ou deslocados pelas mudangas tecnoldgicas e por processos de
reestruturacdo produtiva® (MTb/Sefor, 1995, p. 9). Nesse documento ha o

entendimento de que a

formacao profissional deve enfatizar o desenvolvimento de habilidades e de
conhecimentos basicos, especificos e de gestdo, voltados para o
desenvolvimento plural do individuo, e o reconhecimento e a valorizagédo
dos saberes adquiridos por meio das experiéncias de trabalho, e seu
credenciamento garantindo a possibilidade de reingresso no sistema
educacional formal. (MANFREDI, 2002, p. 116)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB n. 9.394/96)"" e o Decreto
Federal n. 2.208/97" instituiram as bases para a reforma do ensino profissional no

Brasil.

Art.1° A educacéo profissional tem por objetivos:

IV — qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens adultos trabalhadores,
com qualquer nivel de escolaridade, visando a inser¢cdo e melhor
desempenho no exercicio do trabalho.

Art. 4° A educacéo profissional de nivel basico e modalidade de educacgéo
nao-formal e duragdo variavel destinam-se a proporcionar ao cidadao
trabalhador conhecimentos que |he permitam reprofissionalizar-se,
qualificar-se e atualizar-se para o exercicio de fun¢gdes demandadas pelo
mundo do trabalho, compativeis com a complexidade tecnolégica do
trabalho, o seu grau de conhecimento técnico e o nivel de escolaridade do
aluno, nao estando sujeita a regulamentagao curricular.

No que se refere a este estudo, salientamos o projeto do empresariado que,
desde a metade da década de 1990, vem se deparando com os desafios inerentes
aos processos de modernizagdo produtiva e da globalizagdo econbémica. Para
Manfredi (2002, p. 122-123), o empresariado ingressou na década de 1990 tendo
que enfrentar um triplo desafio:

a) renovar e transformar os sistemas de formacgao profissional dos quais
sempre se ocuparam; b) assumir um papel mais ativo na superagdo dos
baixos niveis de escolaridade e de analfabetismo (edémicos na sociedade
brasileira); e ¢) enfrentar o descompasso existente entre a formagéo geral
propiciada pela escola e aquela exigida pelos processos de modernizagao
produtiva e de globalizagdo de economia.

" Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/1ei9394.pdf>.
12 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/dec2208.pdf>.
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De acordo com Manfredi (2002), esses empresarios mediante suas entidades
de representacao estdo unissonos no que se refere as modificacbes que devem ser
implementadas na educagao, tais como: “aumento da escolaridade basica, da
necessidade de incrementar a oferta de programas de capacitagédo e requalificagao
profissional da for¢a de trabalho” (p. 122), bem como assumem um papel mais ativo
na manutencdo de escolas de rede publica. Tao articulados se fizeram que no
documento intitulado Competitividade: propostas dos empresarios para a melhoria
da qualidade da educacéo (CNI, 1996), que foi entregue ao governo federal,
apresentaram suas sugestdes e planos de cooperagao e parceria com as entidades
publicas e privadas (universidades, escolas, empresas, institutos tecnolégicos, etc.).
Esse documento tem propostas para os diferentes segmentos (MANFREDI, 2002).
No que se refere a esta pesquisa, a proposta de cooperagao e parcerias com outras

instituicdes, empresas, entidades publicas e privadas, etc., € que sera citada.

b) Propostas de cooperagdo e parceria com outras empresas, entidades
empresariais, instituicoes de ensino publico e privado e 6rgdos do
governo'®:

. Contribuir para a elevagdo do contingente de trabalhadores
qualificados, incentivando a expansdo da oferta de oportunidades de
formacao profissional mediante o uso de programas de educagdo a
distancia.

Quanto as empresas, o documento propde:

. Manter uma politica educacional interna, permitindo o
aperfeigoamento e o desenvolvimento profissional de seus funcionarios;
. Propiciar cursos, seminarios e palestras, objetivando maior

participagcado do trabalhador, sua capacitagdo para tarefas multidisciplinares
e sua integragdo em todos os segmentos da empresa.

E neste contexto que entra a educacgdo corporativa a distancia. Como foi

mencionado nesta dissertagao e ratificado por Ricardo (2005, p. 27), temos que

o mundo globalizado exige um novo perfil do trabalhador da Era do
Conhecimento, ja que as empresas estdo saindo do antigo padrao de
produgdo em massa para o modelo cuja prioridade sdo as necessidades de
seus clientes.

Para Bayama (2004, p. 22),

' Cf. documento Competitividade: propostas dos empresarios para a melhoria da qualidade da
educacao (CNI, 1996).
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as empresas sao levadas a reconhecer a realidade inexoravel do mundo
contemporaneo — a necessidade de atualizar os conhecimentos dos
individuos, dando énfase cada vez maior a educagdo continuada para
desenvolver em seus funcionarios um ajustamento estratégico de
competéncias e necessidades.

Esta mesma autora nos convida a algumas reflexdes: “com tanta tecnologia,
que ser humano é este que estamos formando? Que ser humano é este que
desejamos formar?” Pois como ela mesma diz: “nunca perder de vista que ndo ha
formagdo nem transformacdo sem educagéo de qualidade que desenvolva o sujeito
reflexivo, critico e solidario” (BAYMA, 2004, p. 24). Esse questionamento da autora
vem ao encontro da proposta desta pesquisa, cujo resultado sera apreciado no
Capitulo IV — Analise dos Dados.

Surge, entdo, “a oportunidade de a empresa construir um espago de
aprendizagem autébnoma, que supere o modelo de reprodugdo de saberes e de
aplicacao de conhecimentos adquiridos em outras situagdes” (RICARDO, 2005, p.
29 apud AGOSTINHO, 2004).

Com o desenvolvimento da aprendizagem organizacional, as organizagdes
passam a usar a nomenclatura de educacao corporativa, mais apropriada aos novos
tempos. Algumas delas criam — em parceria com as universidades — as
universidades corporativas (UCs) como valiosos espagos de gestdo do

conhecimento.

2.3 A EDUCAGCAO CORPORATIVA

Como foi observado nos capitulos anteriores, houve nas Uultimas duas
décadas do século XX uma significativa mudangca no mundo do trabalho e da
educacdo com a insergdo do uso de novas tecnologias ndo sé na fabricagcdo de
produtos como também no ensino. Giddens (1991, p. 12), ao realizar uma analise
sociologica dessas descontinuidades, faz referéncia a trés caracteristicas que

identificam essas mudancgas na sociedade, a saber:

A primeira é o ritmo das mudancas, rapidez extrema, com grande énfase no
campo tecnoldgico; a segunda é o alcance das mudangas, a interconexao
global que esta provocando entre as diversas regides do mundo; e a
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terceira diz respeito a natureza especifica das instituicbes modernas, uma
vez que as atuais formas sociais ndo encontram precedentes ou paralelos
em outros periodos historicos.

Tendo o empresariado que enfrentar o hiato entre o que se aprende nas
instituicdes educacionais e a realidade do mercado passa a querer como vimos no
item 2.2, a interferir ou até mesmo influenciar no que deve ser ensinado na
universidade visando a uma qualificacdo de seus colaboradores. Nesse sentido, a

EaD surgiu como

recurso estratégico da educagdo corporativa em empresas de médio e
grande porte, no intuito de melhorar o©0s resultados na
formacao/(re)qualificacdo de  seus  colaboradores/funcionarios e
fornecedores, implantando programas de EaD em associacdo as novas
tecnologias de informagédo e comunicacdo. (RICARDO, 2005, p. 33)

De acordo com Gomes (2005, p. V), “o bindmio educagado corporativa-
educacao a distancia sera o ‘refrao’ mais usado neste novo século, o século do
conhecimento, pois permitira desenvolver rapidamente o capital intelectual das
organizagdes de forma alinhada e estratégica”.

Desde a década de 1980, com o inicio da globalizagdo, instituicbes
educacionais e as organizagdes tém um desafio a superar: inovar nas estratégias
educacionais e profissionais que permitirdo a atualizagdo e o aperfeicoamento
constantes no mundo produtivo. As mudangas ocasionadas pela globalizagéo, no
que se refere a inovagao tecnoldgica, a competicdo entre as empresas, a falta de
mao-de-obra qualificada que possa suprir estas novas demandas, “vém suscitando
debates sobre temas e problemas que remetem as relagdes entre trabalho,
educacdo, qualificagdo, habilidades e competéncias” (BUENO e PELANDRE, 2005,
p. 141). Os estudiosos das questdes do trabalho (sociélogos, psicologos,
profissionais da area de recursos humanos), bem como os agentes envolvidos
diretamente nesta questdo: empresarios, trabalhadores e governo tém procurado,
através suas entidades de classe (trabalhadores e empresarios) e politicas publicas
(governo), encontrar solugbes para estas mudangas. Pois se de um lado
proporcionam agilidade nas comunicagdes e no processo produtivo com seus
avangos tecnoldgicos, por outro lado deixa a deriva milhares de trabalhadores que
nao estavam preparados para atuar neste mundo globalizado onde cada vez mais

deles sao exigidas habilidades e competéncias, inovagao, criatividade, em outras
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palavras: uma mudancga de perfil. Qualificagao, habilidades e competéncias. De que
forma estas trés palavras influenciam a vida do trabalhador?

Por qualificacdo podemos entender uma pessoa capaz de fazer algo;
qualificada para exercer determinada profissdo. Entre as politicas publicas do

governo esta a criagdo do Plano Nacional de Qualificagao que tem por finalidade

instituir a execugao de ac¢des de qualificagédo social e profissional, que visa a
insercdo e atuagao cidada no mundo do trabalho. Também contribui para
promover a integragdo das politicas publicas do Brasil e, em conjunto com
outras politicas e agbes vinculadas, como emprego, trabalho, renda e
educagédo, deve promover gradativamente a universalizagdo do direito dos
trabalhadores. (MTE.GOV, 2008)"

Os conceitos de habilidades e competéncias foram analisados no item 1.3.

O que se espera na atual conjuntura propiciada pela globalizagdo € que cada
um fagca a sua parte. Governo, empresarios, instituicbes educacionais e o
trabalhador. Cabe a instituicdo educacional preparar seus alunos para o mercado de
trabalho reformulando suas estratégias educacionais, fazendo uso das ferramentas
tecnoldgicas, buscando novas formas de aprendizagem para melhor qualifica-lo. Ao
trabalhador cabe a busca pelo aprendizado continuo quer seja presencial ou virtual e
o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias, e, finalmente, ao
empresariado propiciar na sua organizacdo um ambiente onde haja espago para o
aprendizado continuo através da educacdo corporativa ou implantacdo da
universidade corporativa, para a inovacao e criatividade, bem como a valorizacao
deste novo trabalhador.

Sem duvida a sociedade da informacao, “sociedade pés-industrial” (BELL,
1973), como vimos no decorrer deste trabalho, colaborou para que toda esta
transformacao ocorresse, com influéncia direta no nosso modo de pensar. Isso abriu
0 nosso “mundo” para outras culturas aumentando o campo do saber, e nao foi s6
isto, as novas descobertas cientificas e a economia, o relacionamento entre as
pessoas também foram afetados. Mas, a grande contribuicdo que a tecnologia da
informacdo e comunicagao, proporciona €, sem duvida a educagao a distancia.

Segundo Vallel (2005, p. x, xi), podemos entender como educagao corporativa

% Disponivel em: http://www.mte.gov.br/png/default.asp.
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um sistema de aprendizagem com foco nos seus participantes, que busca
desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais para que todos
se envolvam com as metas e objetivos da organizagdo e tenham o desejo
de aprender mais, de conhecer melhor o ambiente de trabalho e de suas
possibilidades profissionais.

Se por um lado estimula os préprios colaboradores a compartilharem seus
saberes uns com os outros, por outro lado faz com que as empresas transfiram para
a educagao corporativa o know-how de qualidade em servigos, acessibilidade e
tecnologia avangada. Para Meister (1999, p. 130), uma das maiores autoridades em

educacgao corporativa,

a possibilidade de disseminar informagdo em uma empresa, do dia para a
noite, € fenomenal. Com a aprendizagem baseada na tecnologia, os
funcionarios poderdo ser apresentados a novos programas uma semana
apos sua adocéo pela organizacéo.

Para Eboli (2005), para que um programa de educagao corporativa obtenha o
éxito esperado dois fatores sao essenciais: que o projeto de EC seja feito a partir do
planejamento estratégico e que haja o envolvimento e o comprometimento das
liderangas para que a cultura do aprendizado continuo ocorra de forma alinhada e

haja a criagdo de um

ambiente e uma cultura empresarial cujos principios e valores disseminados
sejam propicios para processos de aprendizagem ativos e continuos, que
favoregam a formacgado e atuagdo de liderangas exemplares e educadoras
que aceitem, vivenciem e pratiquem a cultura empresarial e, assim,
despertem e estimulem nas pessoas as posturas do autodesenvolvimento.
(EBOLLI, 2005, p. 120)

Nesse sentido, as organizagdes estdo cada vez mais se orientando para o
aprendizado, Learning Organization, “a organizagdo que aprende orientada para
resultados. E um novo conceito que envolve a mente e o coracdo dos funcionarios
em mudanga continua, harmoniosa e produtiva, projetada para atingir os resultados
desejados pela organizacao” (TEIXEIRA, 2001, p. 17). Com isto, € necessario, por
parte do trabalhador, um novo perfil que vai além das competéncias técnicas. Essas
competéncias comportamentais sao descritas como: independéncia, autonomia,
criatividade, capacidade de comunicacgao e iniciativa, flexibilidade e inovacgao.

Segundo Barbosa (1999, p. 197),
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os valores aprendidos no trabalho — por exemplo, segurangca e
autodesenvolvimento — é que s&o levados para casa. Esse novo fluxo
aponta para uma redefinicdo dos papéis sociais e das relagdes entre as
instituicbes no mundo ocidental. Podemos perceber isso nas relagdes entre
universidade e empresas na producdo do conhecimento. Conceitos como
capital intelectual e conhecimento pratico mostram claramente o interesse
das empresas em produzir conhecimento. Com isso, a empresa vai se
tornando uma instituicdo cada vez mais englobante e passa a ocupar
espacos que antes eram privativos de outras instituigdes e organizagoes.

De acordo com Ricardo e Bonilauri (2007), o que se observa na era 2000, é
que as empresas tém priorizado o investimento em educacdo, o que antes era visto
como custo hoje é tido como centro de educacéo continua e tem papel estratégico
nas empresas. O conceito de educagao corporativa (EC) e a diferenca desta para o
antigo T&D (treinamento e desenvolvimento), bem como a diferenca entre educacao
corporativa e a educacao formal, oriunda das escolas e universidades, ndo estao
claros. Para definir melhor esses conceitos, as autoras tragcaram um paralelo para
delinear o valor social da educacgao formal e aquele que se processa no ambiente

organizacional. Sdo esses conceitos que veremos no quadro a seguir.

Na educagédo formal Na educagédo corporativa

O destino do
saber

O contelido do
ensino

(0]
desenvolvimento
do potencial
intelectual

Curriculos e
programas de
ensino

E propriedade do individuo para utiliza-lo
do jeito que bem entender e em tempo
proprio.

Agrupa tanto a aquisi¢cdo de saberes como
valores e atitudes, sendo esses ultimos
visiveis por e através da instituicao de
ensino responsavel, destacando-se,
sobretudo as diferengas publico/privado.
Valores intrinsecos aos conteudos, por sua
vez, obedecem a interpretacdes de autores
socialmente aceitos.

E tratado por meio do estimulo e da
criagdo de ambientes especificos que
favoregam boas condicdes fisicas,
psiquicas e de sociabilidade.

Sao regulamentados e observam politicas
de desenvolvimento econémico-social.

E propriedade do individuo para aplica-lo,
preferencial e objetivamente, no ambiente
organizacional da patrocinadora.

Geralmente, explicita-se com clareza o
“produto” da agao educativa ou de
treinamento sob a forma de conhecimentos,
habilidades e atitudes, ou de competéncias, a
serem apreendidas ou desenvolvidas.

E visto como produto das diversas situagdes
que a vivéncia no trabalho propicia, seja ele
de natureza “técnica” ou “comportamental”. O
fator “individual” é fundamental, desonerando
a organizagao dos eventuais “insucessos” no
desenvolvimento das pessoas.

Sao organizados de acordo com a natureza
da atividade produtiva da organizagéo, ou em
funcao de desafios estratégicos que agregam
valor ao negdcio, direta ou indiretamente, a
curto ou a médio prazos. Nesse ponto, ha
que se refletir sobre os setores produtivos
(fatores exdgenos) e fatores intrinsecos ao
negocio, tais como as condigdes de
competitividade incidindo sobre a oferta de
produtos e servigos, ou a racionalizagao
direta das atividades de producgao, estando a
propria filosofia de gestdo de pessoas no
amago dessa racionalidade.
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Certificagao Legitima socialmente a prontiddo para Habilita o aprendiz para o desempenho na
novos ciclos de estudo/ou atividade de posicao de trabalho ou para a evolugao
trabalho. interna de carreira. Contraditoriamente,

habilita-o também para o mercado externo de
trabalho. O mesmo valor do diploma atribuido
pela educagao formal se constata na agéo
das organizagdes que investem em
educagéao. A percepcao de seguranga pelo
trabalhador incide diretamente tanto na
melhoria do clima de trabalho quanto na
efetiva valorizagdo do potencial de
empregabilidade.

Processos e Estéo orientados para o sucesso da Estao orientados para o sucesso da

métodos de formacao do estudante, apoiando-se na habilitacdo do trabalhador. Apoiando-se nas

aprendizagem contribuicao da psicologia do “boas praticas” consagradas, o fator tempo x
desenvolvimento, na filosofia e nas teorias espaco destinado a educacao ou treinamento
da aprendizagem. A tecnologia de ensino tem estimulado a pesquisa de métodos e
se submete, como meio, a tais prescrigoes ferramentas alternativos a sala de aula,
tedricas. trazendo efetivos ganhos de produtividade a

acao educacional que se processa nas
organizacgdes. Entendimentos sobre o papel
dos gerentes como condutores do processo
de ensino-aprendizagem no trabalho também
vém influenciando as praticas mais recentes
nas empresas, como real valorizagdo da
aprendizagem em face das exigéncias
crescentes de qualidade e produtividade
requeridas das organizagoes.

Quadro 5 — Diferengas entre a educagao formal e a educagao corporativa.
Fonte: Bonilauri e Ricardo — ABRAEAD (2007).

Observa-se na comparacao acima que a diferenga entre educacao formal e a
educacado corporativa estd na associacdo entre esta (EC) e as estratégias
organizacionais, ja comentadas neste capitulo. Essas diferengas abrangem local,
conteudos, metodologias e metas. Se na educagao formal o foco esta no ensino tal
qual como se conhece, “na educacao corporativa pode ocorrer a qualquer momento
e local, é a EaD que acontece com apoio tecnolégico de ponta, adotando desde
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), videoconferéncias”, “até a criagcdo de
canais exclusivos de TV Executiva” (RAMOS e BONILAURI, 2007, p. 128). A
Universidade Corporativa (UC) pode ser entendida como uma nova forma de
capacitacdo que consegue atingir todos os colaboradores da empresa de forma

uniforme e sistematica. Para Colbari (2006, p. 10),

a concepgdo da UC marca o status atual da educagédo corporativa, em
particular nas grandes empresas. Vinculadas as estratégias de gestdo de
recursos humanos implementadas, as UCs tratam a aprendizagem como
um valor e como uma pratica de carater intensivo, integrado, permanente e
compartilhado (envolve todos os niveis hierdrquicos e se estende aos
parceiros estratégicos em toda a cadeia produtiva do negdcio); incorporam
uma visdo mais ampla e complexa da empresa, fato que, de um lado,
favorece uma postura pré-ativa diante do conhecimento ancorada na
percepcao antecipada das necessidades estratégicas do negdcio e, de
outro, o fortalecimento da cultura corporativa.
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Para Ghedine e Freitas (2004, p. 8-9),

diferentemente do centro de treinamento existente na empresa que tende a
ser reativo e descentralizado propondo programas de treinamento a medida
que surge a necessidade e quase sempre sao para um setor especifico, a
universidade corporativa tem uma postura pré-ativa e centralizadora. O
centro de treinamento possui um objetivo mais tatico e operacional
enquanto que na universidade corporativa é mais estratégico. Em relacéo
ao financiamento dos cursos também ha diferengcas entre as UCs e os
Centros de Treinamento. Nos centros o aporte financeiro é de
responsabilidade Unica das empresas podendo ser de valores variados, nas
UCs ha um significativo investimento por parte da empresa com a diferencga
de que as universidades corporativas podem vislumbrar uma nova fonte de
renda quando disponibilizam seus cursos a comunidade onde esta inserida.

Para melhor exemplificar as diferengcas entre universidades corporativas e

centros de treinamento, observamos o quadro a seguir:

Foco

Organizagao

Alcance
Endosso/responsabilidade

Apresentacao

Responsavel

Audiéncia

Inscrigbes

Resultado

Financiamento

Certificagbes

TIPOS DE INICIATIVAS
Centros de Treinamento

Reativo

Fragmentada e
descentralizada

Tatico
Pouco/nenhum

Instrutor

Diretor de treinamento

Publico-alvo
amplo/profundidade
limitada

Inscrigbes abertas

Aumento das qualidades
dos profissionais

Pela organizagao

Certificados de cursos de
Certificacao

Universidades Corporativas
Pré-ativo

Coesa e centralizada

Estratégico
Administracao e colaboradores

Experiéncia com varias
tecnologias

Gerentes de Unidade de
Negocios

Curriculo personalizado por
familias de cargo

Aprendizagem no momento
certo

Aumento no desempenho do
trabalho

Pela organizagao e publico
externo

Créditos reconhecidos e
outorga de diplomas

Quadro 6 — Diferencas entre Universidade Corporativa e Centros de Treinamento.
Fonte: Adaptado de MEISTER, 1999, p. 23.

Devido a diversidade de trabalhadores existentes numa empresa, é

necessario alinhar o desenvolvimento desses com as estratégias da empresa,
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através dos valores, da missao e de seu comprometimento para com a empresa.
Estudos mostram que este comprometimento sé € possivel quando, além de uma
boa politica de remuneragdo e beneficios, da valorizagdo do empregado como
pessoa e cidadao, de favorecer a gestdo participativa, de dar abertura ao dialogo e
de propiciar um clima de bem-estar, cada colaborador tem que ter claro o que dele
se espera na realizagao de suas tarefas e atingimento de metas. E isso s6 se faz
com politicas claras na transmissao das informagdes (VOLPATO, 2002).
Segundo Meister (1999, p. 29),

a Universidade Corporativa deve ser encarada como um guarda-chuva
estratégico para o desenvolvimento e educagao dos funcionarios, clientes e
fornecedores. Ela é, sobretudo, um processo e uma mentalidade que
permeiam toda a organiza¢do e ndo apenas um local fisico de aprendizado.
Sua principal missdo é a formacdo e o desenvolvimento dos talentos
humanos na gestdo dos negécios, promovendo a geracdo, assimilacao,
difusdo e aplicagdo do conhecimento organizacional, através de um
processo de aprendizagem ativa e continua.

O que a autora acima descreve é ratificado por Bayama (2004, p. 24), quando
esta constata que as exigéncias atuais do mercado tornam as organizagdes mais
competitivas, fazendo com que cada vez mais as mesmas invistam na educacgéo
continuada de seus colaboradores, “o valor da aprendizagem como ativo
empresarial”.

Para Quartiero e Cerny (2005, p. 34),

as empresas, ao criarem universidades corporativas, estdo preocupadas em
desenvolver pesquisas e agdes para obter respostas para suas atividades-
fim, procurando capacitar seus profissionais nos assuntos de seu interesse
operacional e estratégico, gerando neste contexto, de educagao
permanente uma populacdo de clientes que cresce continuamente: os
adultos profissionais e ou alunos.

De acordo com as autoras acima citadas, observando-se pela o6tica do
trabalhador, a possibilidade de adquirir conhecimento pela empresa aumenta a sua
motivagao, pois “as crengas e valores que constituem a cultura da organizacéao, |he
sao repassadas”.

Comecamos este capitulo descrevendo sobre educagao a distancia, depois a
criacao de escolas técnicas e educagao corporativa. Todas elas de alguma forma
centradas em trazer conhecimento e profissionalizar o adulto. Trazer conhecimento

ou ensinar o adulto é sempre mais complexo do que a uma crianga. Para a crianga
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tudo é novidade, para o adulto ha sempre o questionamento, pois este ja viveu e
vivenciou muitas situagdes em sua vida quer sejam pessoais e profissionais, € mais
critico do que a crianca. Partindo disto, sentimos a necessidade de trazer a esta
dissertagdo alguns conceitos sobre andragogia, a educagao de adultos, pois este
estudo esta centrado no adulto que estuda a distancia.

Para os autores Goecks (apud LIDEMANN, 2003) e Chotguis (2003), o
modelo andragdgico é baseado em varios pressupostos para a educacgéo de adultos,
entre eles: a motivagcdo do adulto estd centrada no atingimento as suas
necessidades e interesses; alguns fatores motivacionais podem ser: melhores
oportunidades de emprego, maior remuneragao que o leva a ter uma melhor
qualidade de vida, autoestima e satisfagdo no trabalho; a aprendizagem do adulto
estd centrada nas experiéncias de vida, e ndo nas disciplinas, pois objetivam
resolver as situagdes da vida real; o autoaprendizado € inerente ao adulto, por ser o
mesmo responsavel por suas decisdes e demandas de sua vida; o adulto dispende
energia e tempo, sabendo dos beneficios e perdas quando nado investe no
aprendizado autbnomo.

Entende-se que os principios da andragogia e as teorias que sinalizam um
ensino voltado para o adulto estdo trazendo maiores contribuigdes no trabalho com
alunos adultos, principalmente na EaD, estando mais adequadas ao tipo de
individuo e sociedade atual, pois elas sugerem um aluno ativo e autbnomo. Em
artigo publicado pela Associacédo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), no
entendimento de mudar, Gomes, Pezzi, e Barcia (apud KNOWELS, 2007, p. 2)
dizem que: “a teoria da aprendizagem de adultos apresenta um desafio para os
conceitos da inteligéncia, para as limitagbes padronizadas da educagéo
convencional”. O artigo faz referéncia a Lindeman, que é o tedrico pioneiro da

educacao de adultos, que afirma que:

a abordagem a educagao de adultos seguira pela via de situagbes, ndo de
assuntos. O curriculo é elaborado ao redor das necessidades e interesses
do estudante. A teoria de aprendizagem de adultos apresenta um desafio
para os conceitos estaticos da inteligéncia, para as limitagbes padronizadas
da educagdo convencional e para a teoria que restringe as facilidades
educacionais a uma classe intelectual. A educacdo de adultos € uma
tentativa de descobrir um novo método e criar um novo incentivo para
aprender, suas implicagdes sdo qualitativas, ndo quantitativas. Os
estudantes adultos sdo justamente aqueles cujas aspira¢des intelectuais
sao menos provaveis de serem despertadas pelas instituicdes de
aprendizagem convencionalizadas, rigidas e inflexiveis. Com o propésito
principal que é descobrir o significado da experiéncia, uma técnica de
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aprendizagem J)ara adultos que faz a educacéo relacionar-se com a vida.
(ABED, 2007)’

No entendimento de Oliveira (2008), Lindeman foi um dos maiores
contribuidores para pesquisa da educagao de adultos através do seu trabalho "The

Meaning of Adult Education”, publicado em 1926. Este mesmo autor destaca que

na educacao de adulto o curriculo é construido em fungédo da necessidade
do estudante. Todo adulto se vé envolvido com situagbes especificas de
trabalho, de lazer, de familia, da comunidade, etc. — situagbes essas que
exigem ajustamentos. O adulto comega nesse ponto. As matérias
(disciplinas) s6 devem ser introduzidas quando necessdrias. Textos e
professores tém um papel secundario nesse tipo de educacao; eles devem
dar a maxima importancia ao aprendiz. (OLIVEIRA apud LINDMAN, 1926, p.
8-9)

Pode-se depreender através dos estudos de Lindeman que o aluno adulto é
capaz de aprender a gerir seu proprio aprendizado, desenvolver novas
competéncias, tais como autonomia e disciplina, tornando-se sujeito da formacgao de
si mesmo.

A Psicoterapia foi uma das ciéncias que também colaboraram na
aprendizagem do adulto, pois o0s psicoterapeutas voltaram seus estudos e
observagdes para como o adulto aprende. Com o intuito de melhor compreender
como isto ocorre, este estudo traz a colaboracdo dos principais estudiosos desta

area e sua contribuicdo a andragogia, através dos estudos de Oliveira (2008, p.3-4):

Sigmund Freud, apesar de ndo ter formulado uma teoria especifica de
aprendizagem, muito contribuiu com seus estudos sobre o "subconsciente e
comportamento”. Seus conceitos sobre ansiedade, repressao, fixagao,
regressdo, agressdo, mecanismos de defesa, projecdo e transferéncia
(bloqueando ou motivando a aprendizagem) tém sido objeto de discusséo
na formulagéo da teoria de aprendizagem (p.4). Carl Jung, com sua visédo
holistica forneceu um grande suporte para a andragogia, ao introduzir a
nogao da consciéncia humana possuir quatro fungdes, ou quatro maneiras
de extrair informagdes das experiéncias para a internalizagdo da
compreensao: sensagao, pensamento, emogao e intuigao.

Abraham H. Maslow, ja citado nesta dissertacdo, enfatizou o papel da

seguranga no processo de crescimento:

A pessoa sadia interage, espontaneamente, com o ambiente, através de
pensamentos e interesses e se expressa independentemente do nivel de
conhecimento que possui. Isto acontece se ela ndo for mutilada pelo medo
e na medida em que se sente segura o suficiente para a interagao.
(OLIVEIRA apud MASLOW, 1972, p. 50-51)

'® Disponivel em: www.abed.org.br
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Para Oliveira (2008, p. 4),

Carl Rogers, considerado o psicoterapeuta mais especifico na educagao de
adultos, enfatiza que em geral, terapia € um processo de aprendizagem.
Baseado nos estudos da terapia do adulto desenvolveu dezenove
proposi¢des para a teoria da personalidade e comportamento, fazendo um
paralelo entre ensino centrado no estudante e terapia centrada no cliente.
De acordo com Rogers, “nao podemos ensinar diretamente outra pessoa;
podemos, apenas, facilitar sua aprendizagem” (OLIVEIRA apud ROGERS,
1951, p. 132); “uma pessoa aprende, significativamente, somente aquelas
coisas que percebe estarem ligadas com a manutenc¢ao, ou ampliagado da
estrutura do seu eu”. (ibid, p. 388-391)

Citacao bastante pertinente, pois nos processos de terapia, cabe ao

profissional apontar caminhos para a resolugcao de problemas, fazé-lo perceber e

nao resolver pelo paciente. Da mesma forma acontece com o docente que sugere,

despertar seu aprendizado, mas nao a “licdo de casa” pelo aluno.

Para Oliveira (2008, p.6), as premissas que norteiam a andragogia, sdo as

que seguem:

necessidade de conhecer: Aprendizes adultos sabem, mais do que
ninguém, da sua necessidade de conhecimento e para eles o como colocar
em pratica tal conhecimento no seu dia-a-dia & fator determinante para o
seu comprometimento com os eventos educacionais; auto-conceito de
aprendiz:. O adulto, além de ter consciéncia de sua necessidade de
conhecimento, é capaz de suprir essa caréncia de forma independente. Ele
tem capacidade plena de se autodesenvolver; o papel da experiéncia: A
experiéncia do aprendiz adulto tem central importancia como base de
aprendizagem. E a partir dela que ele se dispde, ou se nega a participar de
algum programa de desenvolvimento. O conhecimento do professor, o livro
didatico, os recursos audiovisuais, etc., sdo fontes que, por si mesmas, néo
garantem influenciar o individuo adulto para a aprendizagem. Essas fontes,
portanto, devem ser vistas como referenciais opcionais colocados a
disposigao para livre escolha do aprendiz; prontiddo para aprender: O adulto
estda pronto para aprender o que decide aprender. Sua selecdo de
aprendizagem é natural e realista. Em contrapartida, ele se nega a aprender
o0 que outros lhe impdem como sua necessidade de aprendizagem;
orientacdo para aprendizagem: A aprendizagem para a pessoa adulta é
algo que tem significado para o seu dia-a-dia e ndo apenas retengcado de
conteudos para futuras aplicagbes. Como consequiiéncia, o conteudo nao
precisa, necessariamente, ser organizado pela légica programatica, mas sim
pela bagagem de experiéncias acumuladas pelo aprendiz; e motivacéo: A
motivagdo do adulto para aprendizagem esta na sua propria vontade de
crescimento, o que alguns autores denominam de "motivagéo interna" e nao
em estimulos externos vindo de outras pessoas, como notas de
professores, avaliagdo escolar, promog¢ao hierarquica, opinides de
"superiores", pressdo de comandos, etc.
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Pode-se observar que a aplicacdo da teoria andragogica € pertinente a EaD
quando esta tem por objetivo o estudo de adultos. Aspectos como motivagao,
necessidade de aprender, experiéncias de vida e profissional, estdo relacionadas
intimamente com a andragogia. Outro aspecto a ser citado € a colaboragdo da
psicoterapia no entendimento da psique adulta e como se processa o aprendizado
no individuo suas necessidades, seus medos e a forma como interage no seu

ambiente.

2.4 SOCIALIZACAO E DEMOCRATIZAGAO DO ESTUDO

Uma das contribuigdes da EaD é que esta, por atingir um maior numero de
pessoas, acaba disseminando o conhecimento ndo sé no ensino superior, mas
também no técnico e nas escolas, fazendo com que haja uma democratizagado do
ensino, pois 0 acesso abrange um grande numero de brasileiros, que num pais de
propor¢cdes como o nosso e diferencas socioeconémicas pode ser vista como uma
solucdo para sanar a curto e médio prazos essa disparidade. Contudo, a ideia de
democratizag¢ao ou socializagdo do ensino € anterior ao que conhecemos hoje.

O ser humano quando nasce aos poucos vai aprendendo a se comunicar,
inicialmente através do choro quando bebé e posteriormente com gestos e palavras.
Ao longo de sua visa faz escolhas tém preferéncias, aprende a raciocinar, a
concordar e a discordar. Para Motta (2005, p. 11), o individuo se rebela frente aos
padrdes ditados como “certos” ou adapta-se a eles e “criando maneiras diversas de
viver, com isto vai criando relagdes sociais”. Através de experiéncias vividas desde a
infancia, do relacionamento familiar, com colegas e amigos, os “arroubos” da
adolescéncia, o convivio com o outro na comunidade a que pertencemos, no
trabalho, nas preferéncias de lazer, nos acontecimentos que marcaram nossa vida,
vamos moldando a nossa forma de ser. Fazemos parte de um contexto social,
econdmico, politico onde preconceitos, valores, ideias sao absorvidos influenciam e
sao influenciados e por esses processos iniciamos a nossa socializagao.

Rousseau, ja dizia que “0 homem ¢é afetado, desde o nascimento, por uma
série de disposi¢cdes que, firmando-se ao longo do tempo, sdo transformadas em

habitos” (SILVA, 2005, p. 93). Com isto somos levados a inferir que tanto a escola
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quanto a instituicdo de ensino superior sdo lugares onde o processo de socializagao
se inicia e, consequentemente, a educacao torna-se um fator dessa socializagao.
Para Freitag (1979, p. 14), “o processo educacional é mediatizado basicamente pela
familia, mas também por instituicdes do Estado como escolas e universidades”.
Diferentemente do que ocorria na ldade Média, onde a educacado acontecia
na familia e na Igreja, com a légica capitalista esta foi transferida para a escola.
Assim, nasce a escola nas bases que se conhece hoje: diretores, professores,
alunos, orientadores pedagdgicos, servico de orientacdo educacional (SOE), toda

uma estrutura e sua hierarquia. O propésito da escola é

preparar o individuo para a vida em sociedade ao mesmo tempo em que
desenvolve suas aptiddes pessoais, com isto uma nova estrutura de ensino
é criada onde ha muitas salas de aula, muitos alunos numa s6 sala, provas,
notas, controle de freqiéncias, mesas em filas, diplomas. (MEKSENAS,
2000, p. 28)

Percebemos que naquela época havia o objetivo de educar um contingente
grande de individuos, adaptando-os “aos valores da nova sociedade capitalista que
surgia no século XVIII e que se estende até hoje” (2000, p. 28).

Para Meksenas (apud DURKHEIM, 1965, p.40) é fungdo do Estado no que se
refere a educacgao tornar o individuo um ser social e prepara-lo para desempenhar
uma “fungdo util na sociedade”. Para este mesmo autor deve existir na sociedade

uma

vinculagao intima entre o Estado e educacao. Ao Estado cabe o papel de
sendao manter pelo menos supervisionar e orientar a educacdo. Uma vez
que os interesses do coletivo € que devem sobrepujar os interesses
individuais. “E o Estado o Unico capaz de organizar a educagdo com fins
sociais. (MEKSENAS, 2000, p. 40)

De acordo com Freitag (1979, p. 21), as teorias de Dewey e Mannheim veem
na educagao “um instrumento de mudanga social, j3 que é através dela que a
sociedade democratica sera realizada e imposta. Em verdade, a educacédo é
concebida como o agente de democratizagédo da sociedade”.

Tendo feita essa consideracdo sobre a educacao e sua importancia para a
socializacdo do individuo, e como foi referenciado no inicio deste item sobre as
desigualdades educacionais faremos agora algumas observagdes no que se refere a

educacao superior, pois € um dos pontos deste trabalho.
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A educacgao superior no Brasil sempre foi vista como um ensino para a elite,
inicialmente quando foi criada. “Hoje a universidade publica atende a trinta por cento
(30%) da demanda de matricula de nivel superior que, por sua vez, representa
apenas dez por cento (10%) da populacdo potencialmente demandante” (MELLO,
2004, p. 29). Em se tratando de um pais com dimensdes como o0 nosso € muito
pouco. Entre as causas que se pode apontar para isto, esta a baixa renda das
familias que impossibilita que seu filho possa continuar os estudos ao invés de
trabalhar para ajudar em casa, também a baixa qualidade do ensino nas escolas
publicas que faz com que os alunos que ao terminarem o ensino médio tenham que
fazer um cursinho pré-vestibular para posterior ingresso em universidades publicas
guando conseguem a aprovacgao ou tentar vestibular nas universidades particulares
0 que pouco ocorre devido aos altos custos destas. Com isto vai se criando uma
grande massa de adultos que ndo conseguem fazer um curso superior.

Uma outra causa que pode ser apontada é que muitos desses sujeitos por
terem uma extensa carga horaria ou morarem fora dos centros das grandes cidades
com dificil acesso a uma universidade — pois muitas vezes a universidade mais
proxima fica a 100 km de sua casa — e muitos deles nao tendo condigdes de morar
na capital, o que implicaria em custos de deslocamento, despesas de moradia e
alimentagao, que muitos ndo tém condigbes de arcar, acabam desistindo de fazer a
faculdade. E ai podemos incluir a desisténcia do sonho do individuo em cursar uma
faculdade. E é neste contexto que entra a educacao a distancia. Inicialmente, por
meio de material impresso que se configurava pelo ensino por correspondéncia e
hoje através do uso da internet e das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Isso, traduzido em numeros (ja citado no item 2.1) pelo Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacao a Distancia, significa que “2,2 milhdes de numeros
de matriculas de brasileiros em cursos a distancia, o que significa que um em cada
80 brasileiros frequentou um curso a distancia, sé nas instituicdes ouvidas pelo
ABRAEAD” (ABRAEAD, 2007, p. 23). Vé-se que a EaD contribui para a
democratizacdo do ensino, pois partimos do principio de que os custos com
computador + linha telefébnica + acesso a um provedor de internet ou mesmo o
acesso a uma Lan House ou cybercafe, sdo bem menores que a mudanga para um
grande centro. Dessa forma a EaD colabora para que mais brasileiros tenham
acesso ao ensino superior.

N&o é s6 no ensino superior que a EaD esta sendo propagada, o Ministério da
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Educacao (MEC), langou o projeto E-tec Brasil cuja ideia € levar o ensino técnico a
jovens de baixa renda. De acordo com o Sr. Carlos Eduardo Bielschowsky, atual
Secretario da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacgao
(Seed/MEC), este projeto

sera implementado para jovens que moram na periferia das grandes
cidades, visando dar uma oportunidade para estes jovens percorrerem uma
trilha de empregabilidade. Esse ensino técnico sera concomitante ao ensino
médio. Ou seja, o jovem esta fazendo o ensino médio numa escola publica
e estadual da periferia de uma grande cidade e, durante seu curso, ele ja
comeca a fazer um ensino técnico voltado para o profissional. Um meio que
possa coloca-lo no mercado de trabalho. (SEEDNET, 2008, p.2)

Para o Secretario € importante dar suporte e encaminhar esses jovens ao
mercado formal de trabalho para que “possam construir a vida dentro da sociedade e
contribuir para a evolugdo da mesma”.

Com isto o0 ensino a distancia vai criando mais ramificagdes e possibilitando
aos brasileiros menos afortunados o acesso a educacdo tirando-os da

marginalidade, resgatando o seu valor como individuo.

CONSIDERACOES

De forma sucinta pretendemos neste Capitulo ratificar a importancia da EaD,
tanto no que se refere a sua facilidade na obtencdo do conhecimento por parte
daqueles que nao possuem tempo para se deslocar até uma universidade, quanto
para as Organizagdes Corporativas, que viram nesta modalidade a oportunidade de
capacitar seus colaboradores objetivando uma melhor competitividade no mercado e
dando possibilidade para que os mesmos se mantenham atualizados. Por outro
lado, a EaD é vista como uma forma de democratizagdo do ensino, tanto no ensino

superior como no ensino técnico, através da forma que esta sendo socializada.
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CAPITULO Ill — DELINEANDO O ALUNO VIRTUAL: CONHECIMENTO, PERFIL E
MOTIVACAO

Esse capitulo é o cerne de todo o estudo realizado. E nele que foi discorrido
sobre as novas formas de conhecimento que vém surgindo desde o final do século
XX fazendo uso de recursos tecnoldgicos, relatamos aqui estudos sobre o perfil do
aluno virtual e os aspectos motivacionais que os levam a estudar a distancia. Além
disso, problematizamos também questdes como o uso do tempo livre e quais os

motivos que levam os alunos a evadirem dos cursos a distancia.

3.1 NOVAS FORMAS DE APRENDIZADO E CONHECIMENTO

O significado tradicional da palavra conhecimento deriva de variagcbes de
significado. Para este estudo explicitamos as que mais se aproximavam da
educacgao e do conhecimento, tais como: “aquilo que se ganha e se preserva ao se
conhecer; instrugéo, esclarecimento, saber’ (WEBSTER, 2005, p. 436); “saber muito
sobre, dominar” (HOUAISS, 2004, p. 180). Para Peters (2004, p. 290), o termo
“‘conhecimento” esta sendo utilizado com extrema frequéncia, basta percebermos as
expressdes compostas como “base de conhecimento’, ‘design de conhecimento’,
‘capital de conhecimento’, ‘economia do conhecimento’, ‘trabalhador do

”m

conhecimento™. Alguns especialistas como Castells (2003, p. 107) falam de
“sociedade que se baseia no conhecimento” e “gerenciamento baseado no
conhecimento”. Mas, devemos entender que o conhecimento é fruto da mente
humana, sendo esta uma das capacidades que nos diferencia dos animais.

Sob o aspecto socioldgico, de acordo com PETERS (apud BOHME, 1981, p.

447), conteudos do conhecimento devem ser reproduzidos socialmente.

Os estoques de idéias de uma sociedade sdo formas autoproduzidas de
vida humana genérica e também os produtos da apropriacao intelectual da
natureza. Devemos nos referir a estes estoques de idéias da sociedade
como conteidos de conhecimento, como conhecimento no sentido,
derivado da sociologia do conhecimento, de participagdo nestes estoques
de conhecimento.
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A interpretacdo do que seja conhecimento ja havia sido citada em 1973 pelo
socidlogo americano Daniel Bell, que percebeu em um estagio inicial como a
sociedade industrial estava paulatinamente se transformando em uma “sociedade
pos-industrial’, cuja principal caracteristica era a importancia do conhecimento
tedrico e da tecnologia, como foi referenciado no Capitulo I. Para ele, o conceito de

sociedade pos-industrial se refere, sobretudo,

as mudancas na estrutura social, com a maneira segundo a qual a
economia esta sendo transformada e como esta sendo remanejado o
sistema ocupacional, e com as novas relagdes entre a teoria e o empirismo,
particularmente entre a ciéncia e a tecnologia. As tecnologias que se
fundamentam no conhecimento para o controle da sociedade tornaram-se
cada vez mais importantes, permitindo o desenvolvimento de uma nova
industria, que se basearia principalmente em principios cientificos. (BELL,
1973, p. 26)

A nova forma de aprender utilizando a tecnologia de comunicagéo e
informagéo contribuiu para que houvesse uma quebra de paradigma na educagéo.
Mudancga esta que ao longo da histéria ja havia sido vivenciada pela humanidade
com a invengao da escrita, pois anterior a isto a educagdo ou a transmissédo do
conhecimento era feita oralmente. Mas € inconteste a mudanga paradigmatica na
educacéo com a insergéo das novas tecnologias da informag&o e comunicagao.

Junto com o aprendizado virtual vieram outras formas de aprendizado como
as definidas por Peters (2004, p.113): “a aprendizagem regulada controlada por
professores e programadores”, nas palavras do autor “heterbnoma dirigida”. Tém-se
também a aprendizagem autbnoma e a aprendizagem auto-organizada. Essas
formas de aprendizagem sao favorecidas pelo ambiente informatizado.

O estudo a distancia pressupde autonomia. O aluno pode e como n&o poderia
deixar de ser, decide “aonde, quando, por quanto tempo, em que ordem, e em que
ritmo ird dispender” para estudar (PETERS, 2004, p. 156). O que se discute é se
realmente existe essa autonomia. Pois, no momento em que o aluno tem prazo para
iniciar o curso e um cronograma com tarefas a cumprir que é definido pela
instituicdo, esta autonomia se torna restrita. Afinal, se tecnicamente é possivel ser
feito (com autonomia), por que o estudo continua nos moldes presenciais? Um outro
questionamento € quanto ao curriculo dos cursos que é definido pela instituicao,

sera que poderia contar com a colaboragédo dos alunos na elaboragdo do mesmo e
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nos materiais didaticos? (PETERS, 2006). Sao questionamentos para os quais ainda
nao foram encontradas respostas, mas Peters (2006, p. 159) faz o seguinte
comentario: “[...] se é levado a perguntar se, de alguma forma, o estudo auténomo
pode ser alcangado com o ensino a distancia atualmente praticado”.

A concepc¢ao de educacao continua, trabalho desenvolvido por Delors para a
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), na
década de 1990, no qual colaboraram educadores do mundo inteiro, publicado no
Brasil sob o titulo de Educacdo — um tesouro a descobrir (2000), que representou a
sintese do pensamento pedagdgico oficial da humanidade no final do milénio, se
tornou base do pensamento pedagogico contemporaneo. Esse documento considera
que os homens e as mulheres do século XXI| terdo necessidade de quatro
“aprendizagens” essenciais para sua realizagcdo pessoal e coletiva e que
perpassarao toda a sua existéncia. Mais do que “pilares do conhecimento”, passam
a ser pilares para toda uma vida. Julgando importante este estudo que vem ao
encontro a nossa pesquisa, transcrevemos abaixo os quatro pilares da obra e autor

referenciados acima.

a) Aprender a conhecer: este tipo de aprendizagem visa ao dominio dos
proprios instrumentos do conhecimento pode ser considerado,
simultaneamente, como um meio e uma finalidade da vida humana. O
aumento dos saberes, que permite compreender melhor o ambiente sob os
seus diversos aspectos, favorece o despertar da curiosidade intelectual,
estimula o sentido critico e permite compreender o real, mediante a
aquisicdo de autonomia na capacidade de discernir. b) Aprender a fazer:
aprender a conhecer e aprender a fazer sdo, em larga medida,
indissociaveis. Mas a segunda aprendizagem esta mais estreitamente ligada
a questdo da formagéao profissional: como ensinar o aluno a pér em pratica
0s seus conhecimentos e, também, como adaptar a educagado ao trabalho
futuro quando nao se pode prever qual sera a sua evolugdo? Aprender a
fazer ndo pode continuar a ter o significado simples de preparar alguém
para uma tarefa uma tarefa material bem determinada, para fazé-lo fabricar
alguma coisa. Como conseqliéncia, as aprendizagens devem evoluir e ndo
podem ser consideradas como simples transmissdo de praticas mais ou
menos rotineiras, embora essas continuem a ter um valor formativo que nao
€ de desprezar. ¢) Aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s
outros: sem duvida, esta aprendizagem representa, hoje em dia, um dos
maiores desafios da educagdo. Poderemos conceber uma educagédo capaz
de evitar os conflitos, ou de resolvé-los de maneira pacifica, desenvolvendo
o0 conhecimento dos outros, das suas culturas, da sua espiritualidade?
Parece, pois, que a educagao deve utilizar duas vias complementares: a
descoberta progressiva do outro e a participagcdo em projetos comuns, que
parece ser um método eficaz para evitar ou resolver conflitos latentes, ao
longo de toda vida. d) Aprender a ser: a educagado deve contribuir para o
desenvolvimento total da pessoa-espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade,
sentido estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade. Todo ser
humano deve ser preparado, especialmente gracas a educagédo que recebe
na juventude, para elaborar pensamentos autbnomos e criticos e para
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formular os seus proprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si
mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida. (DELORS, 2000,
p.3-4;8-11)

Mais do que nunca a educacgao parece ter, como papel essencial, conferir a
todos os seres humanos a liberdade de pensamento, discernimento, sentimentos e
imaginacdo de que necessitam para desenvolver seus talentos e permanecerem,
tanto quanto possivel dono do seu préprio destino.

De acordo com Assmann (1998, p. 65),

educar significa recriar novas condi¢des iniciais para a auto-organizagao
das experiéncias de aprendizagem. Aprender é sempre a descoberta do
novo. Educar é ir criando continuamente novas condigbes iniciais que
transformam todo o espectro de possibilidades pela frente.

E neste contexto que a EaD se destaca mediada por novas tecnologias de

informagéo e comunicagao (NTICs), pois de acordo com Lévy (1999, p. 11):

a demanda por formagao nao s6 esta passando por um enorme crescimento
quantitativo, como também esté sofrendo uma profunda mutagéo qualitativa,
no sentido de uma crescente necessidade de diversificacdo e
personalizagdo. Os individuos suportam cada vez menos acompanhar
cursos uniformes ou rigidos que nado correspondem as suas reais
necessidades e as especificidades de seus trajetos de vida.

Complementando o pensamento de Lévy, cita-se Morin (2000, p. 39): “hoje é
preciso inventar um novo modelo de educagao, ja que estamos numa época que
favorece a oportunidade de disseminar um outro modo de pensamento”. E, a EaD é
favorecida neste entorno: a era digital, a sociedade em rede, a sociedade de
informacgéo e a cibercultura colaboram para a propagacédo dessa nova modalidade
de ensino que cada vez mais vem conquistando espag¢o nas Instituigdes de Ensino
Superior, nas Organizagdes e outras instituicdes escolares.

Pode-se entender, a partir das ideias de Asmann (1998), Lévy (1999) e Morin
(2000), que aprender na era mediada pela NTICs, mais do que ser necessario a
prépria sobrevivéncia no mercado de trabalho é condi¢cdo sine qua non nesta era

planetaria em que se vive.



78

3.2 DELINEANDO O PERFIL DO ALUNO VIRTUAL

Um individuo quando aprende modifica, de maneira mais ou menos
permanente, sua conduta, suas respostas cognitivas, afetivas e habilidades devido a
pratica ou experiéncia. O adulto aprende nao para obter um titulo, o faz geralmente
porque deseja satisfazer algum tipo de necessidade, quer aprender porque
necessita aplicar o que aprende reciclar-se em sua nova ocupac¢ao. Enfim, mudar de

vida.

E considerada adulta a pessoa que esta biologicamente desenvolvida. O
desenvolvimento fisico e intelectual do sujeito e sua experiéncia de vida
convertem o adulto em um ser com grandes possibilidades de contribuir
com a sociedade. O trabalho, a familia, a responsabilidade social ou politica,
permitem ao adulto realizar-se plenamente como ser humano. Sua forma de
aprender fundamenta-se em seu trabalho individual e independente. Toma
decisdes constantes em seu estudo para selecionar, tempo, lugar e
circu7nsténcias de aprendizado, objetivo e conteudos. (ARETIO, 1994, p.
122)

Sendo assim, uma das formas de o adulto estudar esta na educacdo a
distancia.

O conceito do que seja aluno virtual, dito por Michel Authier (2006, p.1) um
dos mais eminentes pensadores franceses na questao relativa ao impacto das novas
tecnologias na cultura contemporénea, descreve de forma bastante completa esse

novo papel do aluno,

que passa de uma atitude mais passiva — pois na forma tradicional de
aprendizagem a iniciativa do ensino cabe ao professor — o aluno passa a
ser o principal sujeito de sua prépria aprendizagem. Isso exige, por parte do
aluno, uma iniciativa maior, autonomia e disciplina, porque fara seu proprio
horario de estudo, estabelecera as condigdes em que ira estudar e, dentro
de limites amé)Ios, o ritmo desse estudo, adaptando-o ao seu perfil e
conveniéncia.’

Um outro conceito sobre o aluno virtual vem dos estudos de Pallof e Pratt
(2004, p. 23),

em que o aluno “on-line “tipico” é geralmente descrito como alguém que tem
mais de 25 anos, esta empregado, preocupado com o bem-estar social da
comunidade, com alguma educacgao superior em andamento, podendo ser
tanto do sexo feminino quanto do sexo masculino. Os alunos on-line
poderiam ser alunos de graduagéo, pds-graduagao ou educagéo continuada
pouco convencional.

'® Disponivel em: www.virtual.pucminas.br/pmv/conteudo/fag.htm
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De acordo com Aretio (1994, p. 23), “o aluno a distancia € um individuo
maduro, com uma historia vivencial cheia de experiéncias, conhecimentos,
capacidades, habitos, atitudes, condutas e interesses em particular em seu proprio
processo de formacdo”"’. Também Peters (2006, p. 37) define o estudante da EaD

como sendo

adultos um pouco mais velhos. Sua idade média situa-se entre 20 e 30
anos, dispdem, por natureza, de uma experiéncia de vida maior. Por isso
encaram seu estudo de maneira diferente, compreendem-no de outra
maneira e o avaliam de modo diferente. A maioria deles traz para dentro do
estudo cientifico uma consideravel experiéncia profissional, o que
igualmente influencia 0 modo como estuda, sobretudo quando estudo e o
trabalho profissional estdo na mesma area.

Conforme estudos feitos na Universidade de lllinois On-line Network, sdo as
qualidades seguintes que criam o perfil do aluno virtual (PALLOF e PRATT, 2004, p.
25-26):

1 — o aluno virtual precisa ter acesso a um computador e a um modem ou
conexao de alta velocidade e saber usa-los. Muitas instituigdes colocam
como requisito necessario para que o aluno possa se matricular no curso.

2 — os alunos virtuais de sucesso tém a mente aberta compartilham detalhes
sobre sua vida, trabalho e outras experiéncias educacionais. Com isto
colaboram para a interatividade do grupo.

3 — o aluno virtual ndo se sente prejudicado pela auséncia de sinais
auditivos ou visuais no processo de comunicagao.

4 — o aluno virtual tem automotivagao e autodisciplina. “Com a liberdade e a
flexibilidade do ambiente on-line vem a responsabilidade. Para acompanhar
0 processo on-line exige-se um compromisso real e disciplina”.

5 — os alunos virtuais desejam dedicar quantidade significativa de seu
tempo semanal a seus estudos e ndo véem o curso como ‘a maneira mais
leve e facil’ de obter créditos ou um diploma.

De acordo com o que os autores acima citados relatam, pode-se depreender
que com o aluno virtual esta surgindo no cenario da educagdo um outro sujeito
capaz de aprender a gerir seu proprio aprendizado, desenvolver novas
competéncias, tais como autonomia e disciplina, tornando sujeito da formagao de si
mesmo, diferentemente daquele que até entdo se apresentava. Esses mesmos
relatos corroboram com as hipbteses levantadas nesta pesquisa, que foram
validadas apos o resultado da analise de dados oriunda dos questionarios aplicados
nas IES e OCs.

v Traducgao livre da autora.
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Entretanto, para Aretio (1994, p.128-129),'®

muitos adultos encontram dificuldades em relacdo a este tipo de
aprendizagem, entre elas citamos algumas, tais como: esta pouco
acostumado a utilizar idéias abstratas e tedricas, o que o interessa sdo as
situagdes e problemas da vida real; dificuldade de adaptar-se as novas
situacdes; tem a impressdo de que o conhecimento formal vale pouco na
vida profissional e muitas vezes acabam por abandonar o curso.

Os fatores que causam o abandono ou a nao-adaptacao por parte do aluno
nos cursos a distancia sdo: excesso de tarefas, conteudos que nao correspondem
ao curso, material didatico deficiente; falta de apoio por parte da Tutoria, problemas
familiares ou falta de apoio desses, horario irregular de trabalho, baixas notas, falta
de motivagao, entre outros (ARETIO, 1994). O item 3.4 aborda as questdes sobre a
evasao em EaD.

Foi verificado, também, em pesquisa feita por Aretio (1994, p. 151), o perfil
desses alunos no que se refere ao abandono dos cursos: “os homens sao mais
propensos a abandonar o curso; a média de idade esta entre 21-24 e 50-59 anos;
baixa qualificagao; falta de tempo para estudar”. Mesmo assim, ainda ha um grande
contingente de individuos que procuram na EaD a oportunidade de crescimento
individual e profissional.

Sendo a EaD voltada quase que na sua totalidade para o ensino adulto, e
sendo um dos propositos deste capitulo falar sobre o perfil e motivagdo dos
mesmos, € importante que se faca referéncia sobre o adulto e seu aprendizado.
Para a etimologia, “adulto € aquele que ja terminou seu crescimento, maduro,
amadurecido’ (HOUAISS, 2004, p. 17).

Para Mebius (apud CABANAS e FERNANDEZ, 1994, p. 98),

a adultez é uma etapa da vida humana, por certo, a mais caracteristica:
quando nos imaginamos “‘homem”, ndo nos ocorre pensar nem em uma
crianga nem em um velho,mas na pessoa de meia idade, quer dizer, em um
adulto. Quase poderiamos dizer, pois, que o conceito de adulto coincide
com o mesmo conceito de homem, com o qual parece definir aquele
conceito.

Essa mesma autora traz conceitos de outros autores (ARETIO, 1996;
ESTABAN e CAMPANE, 1989), acerca do que seja a adultez, que significam:

18 Traducgao livre da autora.



81

“ser adulto significa ter pleno desenvolvimento fisico e intelectual do sujeito
e sua experiéncia vivida, convertem o adulto em um ser com grandes
possibilidades de trazer beneficios a sociedade desde sua propria
individualidade e originalidade”, “o que |he confere a capacidade de
integracdo no meio onde se desenvolve e sobre o qual incide, contribuindo
para sua transformagao”.

Os conceitos acima sao importantes por que da subsidios a EaD e as

pessoas que acreditam que a educacido pode ser um continuum, fazendo com que

desta forma haja maior demanda no campo da educacao. Essa demanda nao se da

somente neste campo, pois com o0s avangos tecnologicos principalmente na

medicina ha a promessa de uma vida longinqua e, consequentemente, o aumento

de periodos de 6cio, estimulando a procura pelo saber.

A UNESCO, uma das instituicdes que mais contribui para a educagao de

adultos, no ano de 1997 realizou a V Conferéncia Internacional de Adultos

(Confintea), cuja tematica era: “A aprendizagem de pessoas adultas — uma chave

para o século XXI”, tendo definido a educagdo de pessoas adultas nos seguintes

termos:

[...] o desenvolvimento centrado no ser humano e a existéncia de uma
sociedade participativa, baseada no respeito integral aos direitos humanos,
levardao a um desenvolvimento justo e sustentavel. A educagao de adultos,
neste contexto, torna-se mais que um direito: € a chave para o século XXI; é
tanto consequiéncia do exercicio da cidadania como condigdo para uma
plena participagdo na sociedade. E um poderoso argumento em favor do
desenvolvimento socioeconémico e cientifico, além de ser um requisito
fundamental para a construgdo de um mundo onde a violéncia cede lugar
ao didlogo e a cultura de paz baseada na justica. A educacdo de adultos
pode modelar a identidade do cidaddo e dar um significado a sua vida. [...]
Engloba todo o processo de aprendizagem, formal ou informal, onde
pessoas consideradas “adultas” pela sociedade desenvolvem suas
habilidades, enriquecem seu conhecimento e aperfeicoamento, suas
qualificagdes técnicas e profissionais, direcionando-as para a satisfagdo de
suas necessidades e as da sociedade. A educacdo de adultos inclui a
educagao formal, a educacdo néo-formal e o espectro da aprendizagem
informal e incidental disponivel numa sociedade multicultural, onde os
estudos baseados na teoria e na pratica devem ser reconhecidos.
(UNESCO, p. 19-20)

O que o adulto procura € um aprender diferenciado que possa ser aplicado no

seu dia-a-dia, diferente daquilo que € ensinado as criangas e aos adolescentes. A

andragogia € a ciéncia mais indicada do aprender adulto. No item 2.3 ja abordamos

sobre isto.
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Percebemos que uma das caracteristicas da EaD € a autonomia do aluno em
estudar, escolhendo hora e local apropriado para fazé-lo. Importante ressaltar que é
necessario que o aluno ja tenha alguns conhecimentos prévios no uso da tecnologia
e no aprender por si. Também é importante que os profissionais ou instituicdes que
irdo desenvolver os cursos tenham conhecimento do publico a ser atingido para
adequar sua didatica, tendo como foco este adulto que busca na EaD a sua
formagdo continua ou mesmo resgatar seus estudos em Instituicbes de Ensino
Superior, levando em consideracdo que esta modalidade de ensino tem em seu
objetivo maior “contribuir para a formagao integral do ser humano” (MEBIUS, 2005,
p. 103). Para esta mesma autora (apud ZABALZA, 2004, p. 197-222), as dimensodes
basicas da aprendizagem no ensino universitario — de modo geral — podem ser

trazidas para a EaD, quais sejam:

a) em primeiro lugar, a aprendizagem esta condicionada pelo conjunto de
capacidades e habilidades que os alunos tém como equipamento pessoal e
que langcam mao adequadamente como estratégia de uso; b) a
aprendizagem também é produto da pratica do aprendiz, do trabalho
solicitado e das condigdes para realiza-lo; ¢) em terceiro lugar, a
aprendizagem tem estreita relagdo com a percepgao que os estudantes tém
da tarefa e dos processos instrutivos; d) em quarto lugar, a aprendizagem
dos sujeitos esta condicionada pela singular negociagdo de expectativas
presente entre professores e alunos; e) outro fator importante por sua
influéncia na aprendizagem dos alunos € o que se refere aos processos de
atribuigao; f) outro aspecto ao qual se tem atribuido grande importancia nas
tarefas da aprendizagem é a atengdo (ou envolvimento pessoal); e @)
importancia do feedback nos processos de aprendizagem.

Em sendo o aluno o centro das atengdes, como ja foi falado, torna-se tarefa
imprescindivel, conhecé-lo ndo s6 no aspecto bio-psico-social-econémico, seu perfil

como ja vimos, mas também em suas motivagdes, que é o que veremos no item 3.3.

3.3 ASPECTOS MOTIVACIONAIS DO ALUNO VIRTUAL

A motivacao € um fator manifesto do individuo se reflete na sua vida na forma
como se relaciona, estuda e trabalha. Nao pode ser aprendida, é inerente ao ser
humano. As causas que levam o individuo a determinadas agdes se refletem nas

motivagcdes que o levam a tal. Alguns motivos externos ao individuo podem fazer
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com que ele tome determinadas atitudes em determinada situagédo, mas nao sao
uma garantia que agira da mesma forma em outra situacdo semelhante. Para
estudiosos da motivacdo humana, somente os motivos internos e particulares s&o
realmente capazes de motivar pessoas.

Ja foi visto através dos escritos desta dissertacdo que o adulto é capaz de
assumir responsabilidades e tomar decisdes no que diz respeito a sua vida
profissional e pessoal. Isto se da também no ambito educacional. O adulto é
exigente quanto as suas escolhas no processo ensino-aprendizagem, principalmente
quando a opgao é a modalidade a distancia. Aspectos como seriedade por parte da
instituicdo provedora do curso, metodologia e recursos tecnoldgicos estdo entre as
suas exigéncias. O aluno adulto, como vimos no item 2.3, é participe de sua
aprendizagem e muitas vezes intervém no planejamento e aplicagado das atividades
de aprendizagem a ele oferecida. Para Fiuza (2002, p. 34), “existem muitos alunos
adultos fazendo escolhas e participando de cursos a distancia motivados por
necessidades diferentes”.

O grande desafio das instituicbes de ensino e organizagdes corporativas é
levar em consideragdo as vivéncias anteriores do aluno — educacionais e
profissionais — suas expectativas em relagao ao curso ofertado e manté-lo motivado

no decorrer do curso,

pois o processo de motivacdo nos individuos da-se de forma intrinseca em
que cada um desenvolve impulsos motivacionais distintos em momentos
diferentes, reconhecendo que essas forgas afetam diretamente a maneira
de encarar o trabalho, os estudos e suas proprias vidas. (VOLPATO, 2002,
p. 78)

Pozo, em seu livro Aprendizes e Mestres (2002, p. 138), afirma que

como aprender implica mudar e a maior parte das mudangas em nossa
memoaria precisa de uma certa quantidade pratica, aprender, principalmente
de modo explicito ou deliberado, supde um esfor¢co que requer altas doses
de motivacgdo, no sentido mais literal ou etimoldgico, de “mover-se para” a
aprendizagem.

As pessoas reagem motivadas pelo imediatismo, pelas suas necessidades,
desde as mais elementares como se alimentar quando estdo com fome, beber agua
quando estdo com sede ou até serem aprovados em um exame. De acordo com La
Rosa (2006, p. 170), o individuo visa
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a objetivos que podem e devem ser buscados ao longo de uma vida, como
ser um profissional competente, um ser humano moralmente integro —
objetivo de toda uma vida e cujo horizonte se desloca a medida que os
alcangamos.

Sendo assim, o individuo atinge seu objetivo a medida que as necessidades
que lhe sdo inerentes sdo alcangadas. A teoria das necessidades mais conhecida e
que se baseia nas necessidades humanas € a Teoria das Necessidades de Maslow.
Para Maslow (apud BITTENCOURT e DUTRA, 2006), as necessidades humanas
estdo dispostas hierarquicamente, de acordo com o nivel de importancia e
representadas por uma piramide. Essa teoria sera utilizada para explicar por que a
satisfacdo das mesmas influencia diretamente na motivagdo. A figura a seguir

representa a piramide dessas necessidades.

Estima

/ Sackl \

/ Sequranca \
/ Fisiolbgicas \

Figura 1: Hierarquia das necessidades de Maslow.
Fonte: Disciplina de Gestéo de Pessoas — UnisulVirtual (BITTENCOURT, 2006).

As necessidades de auto-realizacdo sao as necessidades humanas mais
elevadas. Sdo as necessidades de cada pessoa de se autodesenvolver
através do seu potencial, procurando sempre se tornar mais do que &,
alcancar novos patamares, novas conquistas. Neste caso, as pessoas
querem tornar o trabalho mais desafiante e significativo de modo a gerar
orgulho e auto-estima para quem os realiza. A recompensa é intrinseca e
visa a realizagcdo adequada do trabalho.

A necessidade de auto-estima é a maneira pela qual o individuo se vé.
Envolve a autoconfianga, auto-apreciagido, necessidade de respeito, status,
prestigio e consideragcdo, independéncia e autonomia. A satisfagdo das
necessidades de estima conduz o individuo a um moral elevado.

As necessidades sociais surgem quando as necessidades fisioldgicas e
de seguranga sao satisfeitas. Dentro das necessidades sociais estdo as
necessidades de associagéo, de participacado, de aceitagado por parte dos
companheiros, de troca de amizade de afeto e de amor.

As necessidades de seguranca constituem o segundo nivel das
necessidades humanas. Elas surgem quando as necessidades fisiologicas
estdo satisfeitas. Sdo necessidades de estabilidade, buscas de protecao
contra a ameaga ou privagao, a fuga ao perigo.
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As necessidades fisioldgicas constituem o nivel mais baixo das
necessidades humanas. Aqui estdo as necessidades de alimento, de sono e
repouso, de abrigo, o desejo sexual. Estdo relacionadas com a
sobrevivéncia do individuo, sdo instintivas e ja nascem com o individuo.
(BITTENCOURT e DUTRA, 2006, p. 124-125)

De acordo com este estudioso (Maslow), os individuos desenvolvem no seu
intimo a consciéncia da existéncia dessas necessidades, sendo por elas motivados
em ordem ascendente, indo das basicas as mais sofisticadas. Via de regra, o
homem percorre esse caminho como se estivesse subindo os degraus de uma
escada, cada etapa por vez, s se conscientizando da préxima etapa, e sendo por
ela motivado, quando ultrapassa totalmente o estagio inferior. Sdo nas necessidades
mais elevadas de auto-realizagdo que podemos incluir, também, o conhecimento,
novas formas de aprendizado e a busca pela educacgio continuada.

Na pesquisa realizada por Aretio (1987, p. 159-161),19 0s motivos que levam

as pessoas a iniciar os estudos a distancia foram divididos em trés categorias:

a) aprender para satisfazer necessidades: estuda para alcancar objetivos
concretos; o adulto tem autoconsciéncia do carater cultural e cientifico; a
satisfacdo dessas necessidades em uma area de seu proéprio interesse é
motivagdo de primeira ordem para o tipo de aprendizagem adulta; dadas as
caracteristicas da sociedade atual, o individuo adulto, mediante as
experiéncias de aprendizagem necessita estar informado, o que lhe permite
dar respostas adequadas as novas situagbes que tera de enfrentar;
prestigio social e aumento de salario; b) aprender para aplicar e reciclar-
se: busca a experiéncia na aprendizagem e o faz prioritariamente por que
tem a possibilidade de aplicar o conhecimento; c) aprender para mudar de
vida: a busca de experiéncias de aprendizagem se relaciona diretamente,
segundo a prépria percepgdo de que aprende com as mudangas dessa
exploragédo; ao adulto interessam experiéncias de aprendizagem que lhe
podem ser Uteis para adaptar-se as situagdes provocadas pelas mudangas
de vida, tais como: casamento, novo trabalho, etc.; como motivagao
secundaria, podemos citar o aumento da auto-estima e o gosto por
conhecer algo novo, assim como possuir uma nova habilidade e aplicar ou
enriquecer os conhecimentos atuais.

A aplicagcdo do conhecimento leva a caracterizacdo de um novo momento
histérico e de uma nova realidade socioeconémica e organizacional. E é nesta nova
realidade que esta inserida a EaD: suas implicagdes e motivacdes. De acordo com
Pozo (2002, p. 138),

19 Traducgao livre da autora.
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aprender de modo explicito costuma ser algo dificil, algo em que gastamos
energia, tempo, as vezes, dinheiro, e sempre uma boa parte de nossa auto-
estima, por isso os motivos para aprender devem ser suficientes para
superar a inércia de nao aprender.

Mediante a exposigao do autor, caberia a pergunta: o que leva, entdo, a um
individuo a estudar, buscar novos conhecimentos? A resposta pode ter duas
variaveis: uma € que alguns individuos buscam a aprendizagem, motivados por
causas externas (aumento de salario, ascensao social, mudanga de cargo); a outra
seria creditar a certos individuos uma dose elevada de auto-estima, realizacao
pessoal, desafios internos “eu posso, eu consigo aprender”, por mais dificil que
possa parecer, desafios pessoais como (aprender mandarim, saltar de parapente),
que certamente trardo aprendizados pessoais € que vao influenciar na sua vida
profissional. A motivagao “ndo se devem a propria realidade, mas sim a maneira pela
qual o individuo representa para si proprio, sua capacidade” (CARRETERO, 1997, p.
59).

Para Pozo (2000, p. 140 -141),

a aprendizagem associativa, ao menos quando se produz de modo
explicito, tende a se basear em sistemas motivacionais extrinsecos. Os
motivos intrinsecos ou o desejo de aprender estdo tipicamente mais
vinculados a uma aprendizagem construtiva, a busca do significado e
sentido do que fazemos, do que a aprendizagem associativa, em que
unimos pecas de informagdao que nos foram proporcionadas ou
apresentadas sem que nos interroguemos sobre seu significado. O fato de
que os alunos percebam que um resultado da aprendizagem é significativo
ou tem interesse em si mesmo constitui outro motivo para aprender, que &
conhecido como motivagao intrinseca.

Ambas as motivagbes extrinsecas e intrinsecas fazem parte do individuo
influenciando na sua aprendizagem.

Um fator que se constitui como motivacional, € o uso da internet. De acordo
com Moran (2001, p.11),

a internet € uma midia que facilita a motivagédo dos alunos, pela novidade e
pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa motivagao
aumenta se o professor criar um clima de confianga, de abertura, de
cordialidade com seus alunos. Mais que a tecnologia, o que facilita o
processo de ensino-aprendizagem €& a capacidade de comunicagao
auténtica do professor de estabelecer relagcbes de confiangca com seus
alunos, pelo equilibrio, pela competéncia e pela simpatia com que atua.
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Para Teixeira (2008, p. 5),

motivagdo é a forca que induz uma pessoa em diregdo a um proposito. E,
sem duvida, um dos fatores de maior influéncia no processo de
aprendizagem. A aprendizagem comega com a motivagao. Dificilmente um
aluno aprendera determinado assunto (aquisi¢ao, retencéo e aplicagédo) se
ele ndo tiver sido motivado adequadamente. Para tanto, o docente
necessita criar um desejo de aprender nos alunos. Essa motivagédo pode ser
criada pela determinacdo do porque aprender, e do como e quando aplicar
o conhecimento adquirido.

Como pode ser observado através dos autores citados neste item acerca da
forma manifesta da motivagado, inferimos que a mesma influencia diretamente na
aprendizagem do sujeito, levando-o a busca do conhecimento, educagéo continua e

aprendizagem autébnoma.

3.4 EVASAO DO ALUNO VIRTUAL NOS CURSOS A DISTANCIA

Muitos estudos estao sendo feitos para saber o porqué de os alunos evadirem
nos cursos virtuais. Falamos aqui dos alunos que se matriculam espontaneamente
em cursos de graduacgado, tecndlogos ou educagdo continuada e também dos
colaboradores que frequentam os cursos oferecidos pelas empresas. De acordo com
a pesquisa da ABRAEAD (2007, p. 116), “chega a ser maior que trinta por cento
(30%) para quase um quarto das instituicbes pesquisadas, vinte e dois por cento
(22%)”. Para esta entidade os numeros sdo altos, em se tratando de educandos
(funcionario-aluno) que estdo em condi¢cao especial. Um dos fatores apontados por
Coelho (2002, p. 1) “é a falta de disciplina para gerenciar o tempo de estudo com
autonomia, o que contribui para a desisténcia de alguns participantes ao longo do
curso”.

Quando uma instituicdo se decide por oferecer cursos a distancia tem que
observar alguns itens que vao contribuir para o sucesso do curso, bem como a
retenc&o dos alunos, séo eles: escolha do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
a ser utilizado no que se refere a interatividade entre aluno-professor-tutor, facil
acesso quando do uso das ferramentas de comunicagao (chat, e-mail, forum), tipo

de material didatico que melhor se adapte ao curso oferecido, docentes capacitados,
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qualidade da aula e as disciplinas do curso. Além disso, observar se esses
elementos estdo em consonancia com a realidade, necessidades e cultura regional
desses alunos, e isso € feito por meio da avaliagdo do curso durante e apds a
realizacdo do mesmo. Esta analise contribui de forma significativa para evitar o
desperdicio de recursos e a reduc¢ao do indice de evasao nos cursos.

Para Paloff e Pratt (2004), ha outros fatores que levam os alunos a se

desmotivarem e a abandonarem os cursos, sao eles:

a) o0 acesso a internet é ruim ou inexistente fazendo com que o computador
pare de funcionar. “A tecnologia pode ser fonte de frustragéo para o aluno
virtual, pode impedir o progresso e tornar-se um obstaculo que ele néo
consegue transpor (p. 136)”; b) A falta de sinais auditivos e visuais também
sao uma das causas para o abando quando o aluno ndo consegue superar
e nao se sinta a vontade para discutir isto com seus colegas, docente ou
equipe de apoio; c) a desisténcia também pode estar relacionada as
demandas de sua vida familiar, os compromissos do trabalho ou até aos
prazos e politicas institucionais por parte do curso que, nao estando claras,
podem afetar negativamente os alunos; d) a capacidade de estudar de
modo independente sem a intervengao do professor somente com o
material do curso é um fator de evasdo, pois muitos alunos ainda nao
conseguem fazé-lo de forma autdbnoma, porque ndo houve por parte deste
aluno a mudanca de paradigma, o que deve ser alertado por parte da
instituicdo, para evitar tal situagdo; e) falta de capacidade reflexiva leva
alguns alunos a ndo conseguirem acompanhar seus colegas no que se
refere as contribuicbes destes ao curso e nao se sentem capazes de
“‘demonstrar suas reflexdes ao grupo” (p. 139); f) a alunos que tém a crenga
que s6 conseguem aprender com o professor e que as intervengdes do
grupo pouco ou nada acrescentam ao seu aprendizado.

Complementando os escritos de Palloff e Pratt (2004) trazemos aqui algumas
suposi¢coes evidenciadas por Coelho (2002, p. 2) sobre a evasdo em cursos a

distancia:

A falta da tradicional relagdo face-a-face entre professor e alunos, pois
neste tipo de relacionamento julga-se haver maior interacdo e respostas
afetivas entre os envolvidos no processo educacional; insuficiente dominio
técnico do uso do computador, principalmente da internet, ou seja, a
inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria dificuldades em
acompanhar as atividades propostas pelos cursos a distancia como: receber
e enviar e-mail, participar de chats, de grupos de discusséo, fazer links
sugeridos, etc.; auséncia de reciprocidade da comunicagdo, ou seja,
dificuldades em expor idéias numa comunicagdo escrita a distancia,
inviabilizando a interatividade; a falta de um agrupamento de pessoas numa
instituicdo fisica, construida socialmente e destinada muitas vezes, a
transmissdo de saberes, assim como ocorre no ensino presencial
tradicional, faz com que o aluno de EaD nao se sinta incluido num sistema
educacional.
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Para Ramingger (2003), em sua pesquisa sobre evasado nos cursos em EaD,
torna-se necessario um maior conhecimento do perfil, caracteristicas e fatores
motivacionais que o levam a estudar em EaD (item 3.3), por parte das equipes, pois
o que foi percebido por esta autora € que muitos estudantes encontram dificuldades
para responder as exigéncias de autonomia e aprendizagem, dificuldades de gestao
do tempo e de planejamento, o que pode leva-los a desistir do curso.

Em pesquisa realizada pela ABRAEAD (2007, p. 62) acerca dos alunos
evadidos em doze (12) Estados brasileiros e no Distrito Federal, em todas as
categorias de ensino, desde educacao de jovens e adultos (EJA) até a pos-
graduacéo, totalizando cento e nove alunos (109) evadidos, o resultado, que teve

dois recortes principais:

recorte descritivo pelo nivel do curso, composto por cinco itens: a)
alunos de cursos de capacitagido, aperfeicoamento e extensdo; b) alunos
dos cursos de educagao basica; c) alunos de cursos de graduagao; d)
alunos de poés-graduacgao; e) alunos de cursos técnicos; e recorte em um
estudo exploratério, que agrupou os respondentes em cinco grupos com
base nas respostas dadas nas seguintes questbes: a) O que pesou/nao
pesou na decisdo de abandonar o curso?; b) EaD é melhor/pior que
presencial?; c) Foi a primeira experiéncia com EaD?; d) Em que estagio do
curso vocé o abandonou?; e) Como se deu a sua compreensdo das
matérias?; f) Vocé tentaria fazer outro curso de EaD?

O estudo obteve as seguintes caracteristicas:

Segmento Descrigao
Método muito puxado Acharam o método puxado/acharam que seria bem mais facil/nao
conseguia acompanhar bem o curso
Nao se deu bem com EaD Acharam que o método seria diferente/ndo se adaptou ao método
nao-presencial/prefere o ndo-presencial

Material e recursos Acharam o custo um pouco incompativel com os recursos oferecidos,
€scassos principalmente para tirar duvidas
Nao teve tempo Esbarraram com o problema da falta de tempo

Situagao financeira pesou  Esbarraram com problemas financeiros
Quadro 7 — Caracteristicas da pesquisa.
Fonte: ABRAEAD (2007).

Nesta pesquisa realizada pela ABRAEAD (2007), os motivos que mais se
destacam s&o: falta de tempo e de dinheiro, o que ndo deixa de ser novidade para a
evasdo escolar em pesquisas sobre tal tema. Mas outros motivos também foram

elencados, o qual se apresenta aqui o resultado. Ver quadro a seguir:
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Pesou Capac./Aperf./ Educacao Graduagao Pos- Técnico TOTAL
muito/mais Extensao basica graduagao

pesou
Falta de tempo 55,56 50.00 18.52 61.11 46.67 43.12
Sua situagéo 22.22 40.00 44.44 33.33 42.22 39.45
financeira néo
Ihe permitiu
continuar
Nao se adaptou 33.33 10.00 37.04 16.67 20.00 23.85

ao sistema nao-
presencial EaD
Nao era bem o 44 .44 0,00 25,93 16,67 11,11 17,43
Curso que queria
Havia matérias 0.00 10,00 29,63 5,56 17,78 16,51
que nao
compreendia
bem
Nao se dedicou 11,11 10.00 25.93 11.11 8.89 13.76
0 quanto poderia
ou deveria
Escola ndo 11.11 10.00 25.93 11.11 8.89 13.76
ofereceu os
recursos
necessarios
Achou que EaD 0.00 10.00 11.11 11.11 20.00 13.76
fosse bem mais
facil
O material 11.11 0.00 14.81 5.56 11.11 10.09
didatico nao era
tdo bom
Quadro 8 — Motivo para a evasao dos cursos a distancia, por modalidade de curso-somatério
das respostas sobre o motivo que “mais pesou” ou que “pesou muito” na decisdo de abandonar o
curso (em %).
Fonte: ABRAEAD/2007 — Pesquisa sobre evasao.

Observando-se o quadro acima se percebe que a falta de tempo e a situacéo
financeira sdo os motivos mais sao citados, quando se refere a evasao de cursos. O
que em se tratando de cursos em EaD é um paradoxo, pois a procura desses cursos
pela auséncia de tempo dos alunos é justamente o0 que mais atraem 0s mesmos.

N&o é o objetivo, nesta dissertagéo, explorar os motivos da evasao, haja vista
que o tema proposto sdo o perfil e a motivacdo que os leva a estudar a distancia.
Mas julgamos importante falar sobre a evasao, pois a mesma é o fator negativo a
motivagdo e compde os estudos a distancia. Um outro ponto que compde a
educacdo a distancia é a possibilidade de se ter mais tempo livre. E o que trata o
item 3.5.
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3.5 O TEMPO LIVRE NA SOCIEDADE TECNOLOGICA

Observamos através das ideias e estudos trazidos pelos autores utilizados
nesta dissertagcdo e algumas inferéncias da autora sobre o quanto a tecnologia
influenciou o aspecto do trabalho. Esta influencia se refere a manufatura dos
produtos e com o seu desenvolvimento desde a industrializagdo incipiente e
posteriormente com o0 uso de novas tecnologias e de robds, chegando a
nanotecnologia. Esta evolugdo mudou também as relagdes de trabalho desde as
corporacgdes de oficio, a “burguesia e o proletariado”, como dizia Marx, e chegando
aos dias de hoje entre empresarios e colaboradores (utilizando-se um nome mais
moderno para o trabalhador), bem como as mudangas advindas da globalizagédo e o
uso da internet, mudando e influenciando a forma como os individuos fazem uso
dela para aprender.

E notdrio que o uso da tecnologia ndo influenciou somente os meios de
producdo, mas também influenciou direta e indiretamente a vida das pessoas a partir
do momento que essa tecnologia chega aos lares por meio de maquinas de lavar
roupas, de lavar lougas, de TVs, DVDs, equipamentos de som, computadores e
através também do uso das teles (farmacia, janta, livrarias), enfim, tudo aquilo que
economize o tempo do individuo e que ele possa utiliza-lo a seu bel prazer. Também
na educacao o tempo foi otimizado. Antes, o individuo trabalhava de oito a dez horas
por dia, saia do seu local de trabalho e se dirigia a universidade, passando la mais
trés horas (3 h) para depois dirigir-se a sua casa, muitas vezes exausto s6 pensando
em se alimentar e dormir, pois no outro dia mais uma jornada igual o esperava.

Com a facilitagao do estudo a distancia, tendo a flexibilidade de horario como
grande aliada, este tempo tornou-se “tempo livre”. Nesse cenario a pergunta que se
faz é: Sera que este individuo esta apto a desfrutar deste “tempo-livre”™? As pessoas
desde sempre se acostumaram a trabalhar e a terem seu tempo dedicado a alguma
atividade laboriosa. Para Carmo (1998, p. 8), “0 homem foi domesticado para o
trabalho. Viver sem trabalho provoca sentimento de culpa; é malvisto, causa mal-
estar”. Vendo por esta dtica, percebemos que muitas pessoas ao se aposentarem
acabam sofrendo de depressdo, sentindo-se culpadas por ndo mais trabalharem,
mas por sua vez esquecem que passaram de 25 a 30 anos trabalhando e que agora

a aposentadoria seria o0 merecido descanso.
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Para Richta (1972, p. 163-164),

o lazer nasceu como fenbmeno de massa na sociedade industrial com a
constante diminuicdo do horario de trabalho; ele aparece quando o tempo
do trabalho mais o tempo necessario para reduzir a forga-trabalho deixa de
ocupar toda a vida do trabalhador. Produto do desenvolvimento tecnoldgico,
ele € um agente autbnomo no desenvolvimento e na formagédo de
potencialidades humanas, a tal ponto que as sociedades tecnologicamente
desenvolvidas ja sdo tratadas como “sociedade do tempo livre’. Em
contraposigao as limitagdes colocadas para o trabalho no sistema industrial,
o crescente aumento do tempo livre parece oferecer boas esperancas a
humanidade e passa a ser visto como uUnica fonte de desenvolvimento
humano.

A sociedade da informagao impactou também no que alguns socidlogos
chamam de “sociedade centrada no lar”. Isto significa dizer que mais e mais
individuos veem em seu lar o local para o entretenimento. Em vez de sairem para
jantar, ir ao teatro ou ao cinema, alugam DVDs ou escolhem programas entre as
varias opg¢des de canais das TVs por cabo ou satélite, chamam alguma tele-entrega
ou descongelam alguma comida no micro-ondas e fazem o seu programa. De
acordo com Kumar (1997, p. 167), “o lar sera um lugar onde ‘nunca se ouvira falar
de tédio’, gracas aos aparelhos eletrbnicos operados por controle remoto,
eletrodomésticos que fazem mais a medida que vocé faz menos”. Sobrando, assim,
mais tempo para outras atividades livres. Apds anos de desmantelamento do lar com
a sociedade industrial, agora este volta a ser o lugar em que se quer estar. Para De
Masi (1999, p. 297),

a quantidade e a qualidade do trabalho, a abstragdo, a virtualidade, a
flexibilidade e a criatividade que o caracterizam cada vez mais, a
possibilidade de desestrutura-lo no tempo e no espago, a progressiva
confusdo com o estudo e com o tempo livre desviam a atencéo para o 6cio
e lhe conferem um valor novo. Na sociedade pés-industrial € impossivel

reduzir e melhorar o trabalho sem aumentar e melhor o tempo livre.

Viver o tempo livre, desfrutar do conforto do lar, poder usufruir daquilo que foi
conquistado, por mais simples que seja, leva ao écio, palavra que causa desconforto
ao trabalhador acostumado desde cedo a atividade laboriosa e que o faz pensar no
dito popular “o 6cio € o pai de todos os vicios”. Ora, mas foi justo uma classe ociosa
vivida nos séculos XVIII e XIX que descobriu a cura de algumas doencas, escreveu
livros, desenvolveu pensamentos filosoficos e “refinou as relagbes pessoais” (DE
MASI, 1999, p. 306).
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Atualmente, muitos consultores, sociélogos e gurus falam dos beneficios que
o ndo fazer nada traz ndo s6 ao corpo, mas a mente e ao espirito. O consultor
indiano de negdcios e administracdo Jagdish Parikh?® ressalta o “qudo importante é
o relaxamento para o vdo da imaginacgao e, junto, para a captura de informagdes que
estdo por ai, no ar e colaboram para o aumento da capacidade de aprender das
pessoas”. Para De Masi (2000), saber como usar o tempo livre é construir um mundo
novo no qual exercitamos o corpo e a mente.

O tempo livre, o tempo para si ja vem desde o tempo em que D’us criou o

mundo. Esta escrito na Tora (biblia judaica):

Havendo D’us acabado no dia sétimo a obra que fizera, descansou nesse
dia de toda a obra que tinha feito. E abengoou D’us o sétimo dia e o
santificou, porque nele descansou de toda a obra de criagdo que fizera.
(Livro do Génesis, 1,23)

Para os judeus, deve-se respeitar o shabatt — o sétimo dia da semana que
para esses comeg¢a no domingo. Nesse dia, nada de trabalho ou festas. Como os
judeus adotam o calendario lunar, esse periodo vai do pér-do-sol da sexta-feira ao
por-do-sol de sabado. Ora, se D'us®' descansou depois de criar o mundo, por que o
homem — criado a imagem e semelhanca D’le — ndo poderia desfrutar de merecido

descanso?

Uma parte do nosso tempo livre deve ser dedicada a nés mesmos, ao
cuidado com nosso corpo e com a nossa mente. Uma outra parte deve ser
dedicada a familia e aos amigos. Devemos dedicar uma terceira parte a
coletividade, contribuindo para a sua organizagdo civil e politica. Cada
cidadao deve dosar estas trés partes em medidas adequadas, de acordo
com a sua vocagao pessoal e a sua situagao concreta. (DE MASI, 2000, p.
187)

Para Oliva-Augusto (2002, p. 7), por outro lado,

a utilizacdo do tempo livre com atividades prazerosas e significativas —
vinculadas ao trabalho, ao estudo, a arte ou ao artesanato — ndo € mais
capaz de preencher as expectativas das pessoas. Aparentemente, a
dimensao do consumo ocupa todos os dominios, inclusive o tempo livre.

20 Disponivel em: www.bonsfluidos.com.br/sumario
! Por respeito a religido judaica, quando € escrito o nome Deus se subtrai a letra e.
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E o que pode ser percebido em todas as vezes que se vai ao shopping,
principalmente aos finais de semana, quando estdo lotados. Talvez as pessoas
estejam ali n&o s6 para consumir, mas, sim, para usufruirem seu tempo livre.

Para Richta (1972, p. 190), a sociedade tecnolégica da ao homem a ideia de

profundidade do espago e do aspero gosto do tempo;

desde que a cibernética permitiu um numero incrivel de operagdes em uma
fragdo de segundo e os cientistas do espago empreenderam pesquisas
empiricas sobre as relagdes espacos-temporais einsteinianas, torna-se
evidente que o dominio do homem sobre o tempo constituird a verdadeira
chave para conquistar o segredo da existéncia humana neste mundo.

E é o desvendar deste segredo que vai fazer com que o homem possa viver

em harmonia entre o trabalho, o lazer e a comunidade a qual pertence.

CONSIDERACOES

Neste capitulo, o cerne de todo o estudo, procuramos desvendar qual o perfil
e as motivacdes que levam o individuo a estudar a distancia, através da literatura
existente, bem como problematizar questdes como evasao e tempo livre. Perfil e

motivacdes essas que sdo melhor verificados na analise dos dados, no Capitulo IV.
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CAPI'TULO~ IV — DISCUSSAO DOS DADOS COMPARATIVOS DO PERFIL E
MOTIVACOES DOS ALUNOS DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E
DAS ORGANIZACOES CORPORATIVAS

E notdrio o crescimento que a EaD tem tido nos Gltimos anos e os maiores
exemplos disto sdo as criagdes de novos cursos e disciplinas on-line, as criacdes de
orgaos do governo que tratam deste assunto, o espago na midia, quer seja impressa
ou televisiva. Diferente do que muitas pessoas pensam (senso comum), e conforme
a opinido de varios autores citados nesta dissertagdo a EaD passa a ser uma
ferramenta para a inclusdo social nos paises do Terceiro Mundo, como no caso do
Brasil, onde ha caréncia de profissionais com nivel superior, com atributos
qualificativos e quantitativos para a educacao. Assim sendo, a EaD com o apoio de
politicas publicas e organizagbes corporativas em parceria muitas vezes com as
Instituicbes de Ensino Superior, esta se tornando regular no sistema educativo, nao
somente para atender as demandas de grupos especificos, mas assumindo fung¢des
importantes no que se refere a educagao superior em populagdes adultas, bem
como na formacgéo continua atendendo as necessidades de conhecimento geradas
pela acelerada tecnologia, conforme visto nos capitulos anteriores.

Para que possamos ratificar os estudos feitos sobre EaD e para que as
indagacgdes feitas no inicio desta dissertacdo sejam respondidas, para que as
hipoteses sejam contestadas ou ratificadas, para que a problematica seja
respondida e para que os objetivos propostos sejam atingidos, é necessario utilizar
métodos que comprovem tais fatos por meio das respostas colhidas nos
questionarios aplicados. Este capitulo traz um pouco do histérico das instituicbes
pesquisadas e o demonstrativo do quadro quantitativo de questionarios respondidos,

bem como a analise dos dados propriamente dita.

4.1 HISTORICO DAS INSTITUICOES PESQUISADAS

Depois de selecionadas as unidades para pesquisa, procuramos investigar o
historico dessas instituicbes no que se refere a implantagdo da educacdo a
distancia, atendendo, assim, aos critérios estabelecidos anteriormente. Iniciamos

com a instituicdo de ensino superior e depois passamos as instituicbes corporativas.



96

4.1.1 Instituicdo de Ensino Superior

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul

Na proposta de Educacdo a Distancia da UNIJUI o aluno interage com seus
professores e colegas constantemente. Os professores acompanham e orientam os
alunos, tanto no sentido de motiva-los a realizar suas tarefas quanto no sentido de
ajuda-los em suas duvidas. Educagdo a Distancia requer muita criatividade,
compromisso e organizagao, tanto por parte dos professores quanto dos alunos. A
tecnologia permite que o debate seja muito mais participativo que em qualquer outra
modalidade, e é sobre esse aspecto que a instituicao trabalha a EaD. Nos cursos, os
alunos sao desafiados, por processos de motivagdo, a se empenharem em seus
estudos. A formagdo académica no atual contexto competitivo da globalizag&o
requer que os profissionais estejam qualificados, e a UNIJU| estd empenhada para
que os alunos desenvolvam a autonomia para os estudos, e que apreciem essas
tarefas. Para atender a essas necessidades, a EaD UNIJUI utiliza-se dos seguintes

recursos metodologicos:

Recurso Forma
Modalidade On-line semipresencial.
Material didatico Impresso, com os conteudos do curso apresentado
de forma interativa e de facil compreensao.
E-mail padronizado Endereco de e-mail disponibilizado pela instituicao.
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Neste ano de 2007, em julho, implantamos um novo

ambiente, chamado Conecta UNIJUI, que foi
desenvolvido na prépria instituicao e estd integrado
com todos os outros sistemas de informagao da
UNIJUI, desde a Secretaria Académica até a
Tesouraria e Biblioteca. Anteriormente, contavamos
com o AMEM, desenvolvido pela UFSM (RS).
Encontros semipresenciais Atividades a distancia: 75%. Periodo presencial
concentrado nos meses de janeiro e julho (duas
semanas cada).
De acordo com o Decreto n°® 5.622, de 19 de
Instrumentos de avaliagao dezembro de 2005, que em seu Capitulo |, paragrafo
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1°, prevé:

“A educacéo a distancia organiza-se segundo
metodologia, gestdo e avaliagédo peculiares, para as
quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para”:

| — avaliagdes de estudantes;

Il — estagios obrigatérios, quando previstos na
legislagao pertinente;

lIl — defesa de trabalhos de concluséo de curso,
quando previstos na legislagédo pertinente; e.

IV — atividades relacionadas a laboratérios de ensino,
quando for o caso”.

Obs: processo de avaliagédo esta sendo alterado para
2008, mas ainda em construgao.

Ferramentas de interacéo e interatividade Chat, forum, correio eletronico (principal), mural de
recados, biblioteca virtual.

Plataforma de ambiente virtual de aprendizagem CONECTA UNIJUI, desenvolvido na prépria
universidade.

Equipe Professores que sdo os tutores. E suporte através de
um telefone 0800.

Tecnologia utilizada AVA e material impresso.

Quadro 9 — Recursos metodolégicos Unijui
Fonte: www.unijui.edu.br

4.1.2 Instituicbes Corporativas

(4Certel

Cooperativa de Eletricidade Rural de Teut6nia Ltda.

As salas virtuais para reunides e treinamentos via internet, uma das
ferramentas utilizadas pela Academia de Vendas CERTEL, sdo um diferencial
tecnolégico que possibilita uma qualificagdo mais avangada para as 48 lojas da rede,
permitindo que a empresa programe e realize eventos virtuais pela internet,
interligando simultaneamente pontos dispersos geograficamente, acelerando os
diversos processos de negocios da organizagdo, promovendo a interagdo e o
trabalho colaborativo entre funcionarios (gerentes, vendedores, analistas de crédito,

compradores, marketing, etc.) com a sede da empresa, em Teutonia.

Recurso Forma
Modalidade Totalmente virtual
Material didatico Disponivel on-line também para donwload
prévio ou apos a apresentacéao.
E-mail padronizado Cada usuario realiza acesso utilizando seu
préprio e-mail (fornecido pela empresa).
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) MicroPower

Encontros semipresenciais Apenas virtuais. Cada um dos participantes
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localizado em uma de nossas diferentes

unidades.
Instrumentos de avaliagao Check-list realizado por ocasiao da visita do
supervisor a unidade participante.
Ferramentas de interacao e interatividade Opc¢ao de participagdo com comentarios (voz),

Chat ou controle da apresentagao do instrutor.
Plataforma de ambiente virtual de aprendizagem E terceirizada.

Equipe Suporte do ambiente realizado por terceiros.
Operacao e iniciagdo de novos alunos
realizados por profissionais da Certel

Tecnologia utilizada AVA, webcam, acesso a internet banda larga,
PowerPoint e material impresso.

Quadro 10 — Recursos metodoldgicos Certel
Fonte: www.certel.com.br

Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul

scola

Escola na Rede

A Escola na Rede é um portal de conhecimento voltado aos servidores da
Secretaria da Fazenda/RS, que publica artigos, noticias, cursos, féruns, chats, sobre
assuntos de interesse dos servidores e relativos a atividade das Secretarias de
Fazenda, notadamente, Finangas Publicas, Tributagdo, Arrecadacgao, Fiscalizagao,
Controle Governamental, Gestao Publica, Direito, Economia, Administracdo, bem
como variados temas na area humanistica.

O ambiente Escola na Rede amplia as possibilidades de aprendizagem e
troca de conhecimento, utilizando-se da tecnologia de informagéo. Por meio deste
portal a comunidade fazendaria de aprendizagem podera interagir em multiplas
formas, compartilhando e construindo conhecimento. Este ambiente é gerenciado
pela Supervisdo de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade (SUDESQ).

Dentre os cursos oferecidos pela instituicdo se optou pelo de ICMS — Praticas
e Procedimentos — MAdulo 2 — 2007 — Turma 1, por se entender que esses alunos,
que ja estdo no segundo mddulo do curso tém uma boa experiéncia como alunos
virtuais e seus depoimentos sao importantes para elucidar esta pesquisa.

O ICMS é o principal imposto que a Secretaria da Fazenda arrecada. Este

tributo é recolhido a todo movimento de produtos e prestacao de servigo. Possui
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muitas peculiaridades conforme a época, o produto ou servigo, tipo de transacgao e
finalidade, o que transforma a legislagcao especifica em um regulamento extenso, e
em constante alterac&o. Este tributo € de competéncia estadual, variando também a
legislacdo conforme o Estado. Por ser muito especifico das fungbes desta
Secretaria, o curso nao existe, com a visdo governamental, no mercado. Por isso, a
necessidade da SEFAZ em elaborar um curso que atendesse a tal demanda. Este
curso tem como objetivo atualizar os servidores antigos no que se refere a legislagéo
e praticas vigentes e capacitar os novos servidores para desempenharem suas
funcdes. E um curso de educacdo continuada e tem como publico-alvo os servidores
da Secretaria da Fazenda do RS, da area da Receita. Os recursos metodoldgicos

utilizados sao:

Recurso Forma
Modalidade On-line e encontros semipresenciais
Material didatico — textos de apoio Versao on-line e contetdo formatado pelo
professor autor. Utilizagao da ferramenta flash.
E-mail padronizado Mensagens de manutengéo do programa,

remetidas aos alunos nas diversas etapas do
curso, informando sobre o0 andamento do
programa, oferecendo motivacao para a
permanéncia nas atividades, e fazendo
chamadas de agenda.

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) — Ambiente para documentacao e relacionamento

Materiais on-line. Documentagao eletrénica digital entre os diversos agentes que participam
do processo ensino-aprendizagem, para
disponibilizar informacgées sobre o processo,
estatisticas relevantes, trocas de informagdes
entre técnicos, alunos e professores envolvidos.

Encontros semipresenciais Séo feitos trés encontros semipresenciais nas
dependéncias da SEFAZ em Porto Alegre. A 12
aula, um outro encontro na metade do curso e
um terceiro ao final.

Instrumentos de avaliagao Sao realizados testes periodicos, ao final de
cada modulo, com exercicios objetivos, e
questdes subjetivas no forum. No final do curso
os alunos terdo que entregar um trabalho final
que constara de dois problemas praticos
envolvendo calculos e legislacdo. Os testes
estado na plataforma virtual.

Ferramentas de interacao e interatividade As ferramentas utilizadas sdo e-mail, férum e
férum de criticas e/ou sugestoes e tira-duvidas.

Plataforma de ambiente virtual de aprendizagem Desenvolvido pela propria SEFAZ — Escola na
Rede.

Equipe O curso conta com uma equipe multidisciplinar
com 0s seguintes conhecimentos: pedagogia-
multimeios; letras; comunicacgao; direcao de
estudio, gravacgao, edigao e finalizagao de
audio; programacao html e banco de dados;
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administragao, ciéncias sociais, e EaD.
Tecnologia utilizada Microcomputadores P4 com 512Mb de
memoria, gravador de cd/dvd; 01 filmadora;
acesso a internet via banda larga; diversos
softwares para elaboragcao do material: editores
multimidias (som e imagem), programas de
apresentacgao, editor de texto, software rapid
training e rapid learning; AVA: Escola na Rede
(plataforma proprietaria da SEFAZ-RS).

Quadro 11 — Recursos metodolégicos.
Fonte: www.escolanarede.sefaz.rs.gov.br

Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI — Unidade Joinville/SC

SENAI

DE EDUCAGAO
A DISTANCIA

“A educacao a distancia nunca esteve tao perto.”

Com base na credibilidade de uma instituicdo com mais de 50 anos de
tradicdo em educagao profissional, o SENAI/SC promove a capacitacdo e o
desenvolvimento da industria. Atuando em educacdo a distancia desde 1994,
oferece diversas modalidades que vao desde Cursos de Qualificacdo até a Pds-
graduagao, com abrangéncia nacional e internacional. A Rede SENAI de Educacéao
a Distancia do SENAI/SC esta organizada de forma que suas 32 unidades possam
funcionar como polo gerador ou de apoio para o oferecimento de cursos a distancia.

O SENAl/virtual € o ambiente web de Aprendizagem do SENAI/SC, no qual
professores e alunos fazem uso das tecnologias de informagdo e comunicagao,
aplicando-se a Educagdo, organizando e construindo um conhecimento
compartilhado e inovador. O curso escolhido para a pesquisa foi o Programa
Especial de Formacdo Pedagodgica para Formadores de Educacao Profissional
— curso de graduacgéao on-line, que tem como publico-alvo os profissionais que atuam
como professores da educacao profissional de nivel médio e que ndo possui a
devida formagédo pedagdgica para o exercicio legal do magistério nesse nivel e
modalidade de ensino. Tem como objetivo habilitar professores para o exercicio do

magistério em disciplinas que compdem o curriculo da educagéo profissional do



SENAI.

metodologicos utilizados s&o:

Este curso € uma parceria

Recurso

Modalidade
Material didatico

E-mail padronizado

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Encontros semipresenciais

Instrumentos de avaliagéao

Ferramentas de interacao e interatividade

Plataforma de ambiente virtual de aprendizagem
Equipe

Tecnologia utilizada

Quadro 12 — Recursos metodolégicos.
Fonte: www.sc.senai.br
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entre SENAI e UNISUL. Os recursos

Forma

Virtual e semipresencial

Material impresso de apoio para alguns cursos
Ou na pagina para outros.

Cada unidade do SENAI tem o seu e-mail e
ainda ha alguns que nao estdo padronizados.

Terceirizado e o curso de Formagao
Pedagogico como é feito em parceria com a
Unisul, usa a tecnologia da mesma.

Ha encontros presenciais e por video—
conferéncia.

Sim, através de tarefas referentes ao curso
(Unisul). Outros cursos realizados pelo SENAI
tém avaliagdo também.

Quadro de avisos, e-mail. Alguns cursos tém
Chat.

Terceirizada.

Tutores, monitores, professores e professor-
conteudista.

A tecnologia utilizada é através de duas
empresas terceirizadas. Uma adapta o conteudo
do curso para EaD e a outra € o AVA. Mesmo
sendo feita a adaptagao o curso tem que ter o
mesmo modelo dos outros cursos do SENAI.

Demonstrativo do quadro quantitativo de questionarios respondidos

Instituicao Curso
Corporativa

CERTEL-RS Vendas na web

SEFAZ-RS Educacao corporativa — ICMS
Praticas e procedimentos —
Médulo 2 — 2007 —

SENAI-SC Graduagéo — Formagéao
pedagdgica para formadores de
educagao profissional — parceria
com Unisul

Instituicéo Curso

Ensino

Superior

UNIJUI-RS Graduacéo — Sociologia (37)

TOTAL

N° de N° de Percentual
questionarios  questionarios (%)
enviados recebidos
20 6 30
50 20 40
40 14 37,5
N° de N°.de Percentual
guestionarios questionarios (%)
enviados recebidos
37 11 29,7
147 51

Quadro 13 — Aplicagao do questionario x Unidades de Pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados pesquisados.
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As técnicas e o método utilizados para coleta de dados, as fontes utilizadas
para a elaboragdo do instrumento aplicado (APENDICE A) ja foram relatados na
Introdugdo da dissertagdo. Passamos agora para a analise desses dados e suas

conclusoes.

4.2 DISCUSSAO DOS DADOS

4.2.1 As novas tecnologias de comunicacdo e informacéo e a autonomia do

individuo em aprender

Este processo de formagdo em EaD, por se basear em ferramentas e codigos
da era digital, supde uma metodologia que operacionaliza tais fundamentos em suas
dimensdes mais essenciais, como: hipertextualidade e virtualidade. O hipertexto tem
como fungao dar suporte as leituras feitas em textos através da internet. Dando
sentido ou ilustrando o que o autor quer dizer, aproximando-se do leitor. Na EaD, o
hipertexto é utilizado para facilitar a aprendizagem. A utilizagdo do hipertexto se
tornou comum a partir da criacdo de um novo modo de escrita que nao fosse o
habitual através do papel. Um hipertexto € um tipo de programa para a organizagao
de conhecimentos ou dados, aquisicdo de informagdes e a comunicagao. A estrutura
do hipertexto ndo da conta somente da comunicagcao, 0os processos sociotécnicos
também tém uma forma hipertextual, assim como varios outros fenébmenos. O
hipertexto € considerado por alguns autores como “um conjunto de ndés por
conexdes”. Mas o que seriam esses nds, em um texto escrito no formato virtual,
poderia quem esta lendo se perguntar. Quando o autor escreve um texto no formato
virtual pode, para melhor compreensao de quem esta lendo, se utilizar de alguns
recursos visuais, tais como: imagens, graficos, parte de filmes, musica. Se formos
comparar com o livro impresso a leitura fica muito mais atrativa, muito embora em
alguns livros, encontramos desenhos e figuras impressas. Mas em nada se
compararia a poder escutar, por exemplo, uma musica. Observamos, através da
pesquisa que somente duas instituicbes utilizam o recurso de hipertexto nos seus
CUrsos.

Um outro aspecto a ser considerado no hipertexto € a inferéncia de como o
conhecimento € representado. Quando se aprende, fazemos correlagbes e

dedugdes. Vimos no paragrafo acima que o hipertexto pode estar representado
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através de diversos recursos visuais € isto faz com que o leitor forme sua percepgéao
e entendimento sobre o texto que esta lendo. Se, por exemplo, o leitor clica num
determinado link de imagem, pode ter um entendimento, se por outro lado clica num
link de grafico, pode ter outra percepcéo do texto e assim vai construindo seu
conhecimento.

Buscamos na mitologia grega a historia de Teseu e o Minotauro como uma
forma ludica para ilustrar o hipertexto. A histéria corre assim: Teseu era um jovem
herdi ateniense que ao tomar conhecimento que sua cidade deveria pagar a Creta
um tributo anual, que era de entregar sete mogas e sete rapazes ao Minotauro (que
se alimentava de carne humana), pediu para ser incluido entre eles. Em Creta, ao
encontrar-se com Ariadne, a filha do rei Minos, recebeu da mesma um novelo que
deveria desenrolar ao entrar no labirinto onde o Minotauro vivia encerrado, para
encontrar a saida. Teseu adentrou ao labirinto, matou o Minotauro e, com a ajuda do
fio que desenrolara, encontrou o caminho de volta.

A histéria mitoldgica descrita acima nos leva a uma reflexdo: Nao seria o
hipertexto o labirinto de informagdes que faz com que o aluno, assim como Teseu,
possa reconstituir seu caminho e construir/reconstruir sua aprendizagem? Essa
reflexdo se ratifica pelas respostas de alguns alunos, tais como: “E uma ferramenta
muito importante, além de facilitar o entendimento, torna mais completa e facil a
busca do conhecimento”; “Eu acho que colaboram, porque na hora em que vocé
esta lendo vocé ja tem acesso a explicacdo, ou a justificativa do autor em relagéo ao
seu pensamento”; “Os textos disponibilizados em hiperlink ajudam na assimilacéo
dos conceitos apresentados e embasam teoricamente o conhecimento”; “o
hipertexto/hiperlink permite que entremos em contato com explicativos sobre o tema
proposto sem ter de procurar”; “Deixa 0 texto mais explicativo”. O que observamos é
que somente um pequeno numero nao representativo desconhece o que vem a ser

hipertexto. E outros que ndo responderam a questao. Ficando, assim, demonstrado:



104

Vocé acha que os textos que séo elaborados com recursos de hipertexto/hiperlink colaboram para
o entendimento do que o autor quer dizer ou dificultam?

19 Sim 37,3%
2 Nao 3,9%
6 Nao responderam 11,8%
2 Desconhecgo o que seja hiperlink/hipertexto 3,9%

Quadro 14 — Hipertexto.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

A palavra virtual se refere a algo possivel de existir, atual. Na educacao este
“atual” significa a forma como os individuos até entdo estavam obtendo o
conhecimento, sem questionamentos, de forma passiva. Com o virtual — a educacgéao
a distancia — esses mesmos individuos buscam aprender a aprender, sdo levados a
buscar seu proprio conhecimento, experimentar, descobrir por si mesmos.

Uma outra hipétese levantada é a de que as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas no processo da comunicagdo contribuem para o aprendizado. Sendo
assim, os recursos tecnologicos utilizados no processo da comunicagao educativa
sédo classificados em duas categorias: sincronos, € a comunicagdo on-line, os
interlocutores tém que estar conectados ao servigos ao mesmo tempo para que haja
comunicagao, como por exemplo, o chat, e assincronos, que sao 0s servigos cujo
tempo de envio e recepgao de mensagens exige o periodo de transmissdo, como
por exemplo: correio eletrénico e forum. Esse tempo esta condicionado a velocidade
da banda (ADSL) utilizada por quem envia a mensagem e por quem recebe a
mesma. Percebe-se que a unido desses recursos permite ao aluno o
estabelecimento de “conexdes” tornando-o mais seguro na construgao de saberes.

Através da pesquisa observamos que 86,3% (44) dos respondentes ja eram
usuarios e conheciam algumas das ferramentas, tais como: chat, e-mail e forum.
Quando um aluno ja tem este conhecimento prévio isto colabora no seu
entendimento acerca das atividades propostas pelo curso. O que no caso de uma
IES ndo pode pretender é que o aluno ja saiba utilizar essas ferramentas e tao
pouco querer excluir o aluno que ndo possua tais habilidades. Ja nas organizagbes
corporativas esse conhecimento é imprescindivel.

O que percebemos aqui € que a tecnologia propiciou ao ser humano a
descoberta de infinitos saberes. Saberes esses que influenciam ndo sé nas suas

atividades profissionais, fazendo com que seu trabalho possa ser realizado com mais

precisdo e qualidade aumentando a sua competitividade, como também influenciando o
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aprimoramento de suas competéncias individuais. Pois, quando o individuo se apropria
dessa nova tecnologia ele amplia sua concepgao do pensar, envolvendo percepgao,
€emocao e acao, sentimentos esses que fazem parte de toda uma vida.

As novas relagdes de capital-trabalho foram propiciadas pelo uso das novas
tecnologias de informacao e das formas organizacionais facilitadas pelos novos meios de
comunicagao (internet, e-mail, chat, MSN, etc.), Percebemos é que o uso da internet e
todas as tecnologias que a acompanham ja fazem parte do universo, econémico, social e
do trabalho e se configura como uma tendéncia inexoravel, podendo ser comparada com
as modificagbes ocorridas na sociedade com o surgimento do cinema e da televisédo no
século XX. Mas, ndo é sO nesse universo que surgiram as modificagdes, também na
educacao e principalmente nela houve uma mudanga significativa tanto na estrutura
didatico-pedagdgica com o uso de midias diversas (audioconferéncia, teleconferéncia
assistida por computador, videoconferéncia, multimidia interativa, comunicacdo mediada
por computador) para o ensino-aprendizagem.

Quanto ao uso dessas tecnologias, a pesquisa revela que boa parte das
instituicdes pesquisadas faz uso da comunicagdo mediada por computador (CMC) e em
relacdo ao grau dificuldade das tarefas on-line, de acordo com o relato dos alunos as
tarefas tinham grau de dificuldade médio, fazendo com que houvesse mais estudos por
parte deles, como bem relatou um aluno: “N&o eram atividades dificeis, porém
apresentavam um grau de complexidade interessante, pois eram questdes de reflexao
sobre as acfes didatico-pedagogicas do ato docente. No geral, o contetdo das questdes
estava alinhado aos contetidos programaticos das aulas”.

A dificuldade se caracterizou também por alguns dos alunos 24% (16) nao
terem tido experiéncias anteriores como aluno em ambiente virtual. Quanto a
dificuldade em participar do curso, os relatos estdo centrados na falta de
organizacdo do tempo de cada um para o estudo um outro ponto a destacar € o
distanciamento entre aluno-professor-colega para a resolugdo de problemas ou
duvidas, que muitas vezes acaba dificultando as atividades colaborativas. Nao foram
relatadas dificuldades de acesso a materiais ou a pagina do curso para 72,5% (29)
dos alunos. Quando se fez necessaria a ajuda por parte da equipe de apoio essa foi
satisfatoria para 22,5% (9). Isso demonstra que o aluno virtual consegue gerenciar

suas proprias dificuldades buscando ele mesmo a solucao.
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4.2.2 A aplicacao das novas tecnologias de informagéo e comunicac¢ao (NTICs)
e a producdo do conhecimento no ambito de universidades e organizacdes
corporativas

Com o avango das novas tecnologias de informagédo e comunicagao (NTICs),
a expansao da EaD constitui um processo irreversivel. Sua ampliagdo tende a
associar-se cada vez mais ao ensino convencional desenvolvido, em especial, no
ambito de universidades, o mesmo se evidencia nas organizag¢des corporativas com
a criagao das chamadas Universidades Corporativas.

O conceito de educacao ao longo da vida € uma das tdnicas deste inicio de
século. A educagao continuada € condicionante ao sucesso do individuo que quer se
manter no posto de trabalho e também é uma das exigéncias do mercado
competitivo. Cientes disso, as organizagcdes passam a demandar programas de
capacitagao — através da universidade corporativa — que desenvolvam o potencial
humano nelas existentes de modo a ajustar o perfil de seus funcionarios a tais
exigéncias. Nesse contexto, certamente o conhecimento e a informagéo definem-se
como fatores-chave de sucesso. A pesquisa efetuada aponta que para 56,9% (29)
dos alunos, houve uma mudanga nos paradigmas educacionais por pressiao do
mercado de trabalho, por outro lado 29,4% (15) acham que houve mudancgas
significativas na didatica dos professores e 58,8% (30) opinam que a EaD se
apresenta como uma solucéo tangivel para a educagao brasileira, sendo possivel
leva-la a todos os niveis educacionais.

Outra questdo proposta aos alunos era de que forma as IES poderiam
responder as demandas e desafios que as novas tecnologias impunham e por onde
comegcariam. Essa pergunta era descritiva. Transcrevemos aqui a resposta de um
dos alunos: “Criando politicas (claras — que permitam aos interessados entenderem
as competéncias necessarias, como autogestdo, etc. — e de conhecimento dos
interessados — boa divulgacdo) e métodos (com critérios claros de avaliagdo, nao
apenas do conhecimento, mas da colaboracdo do ensino com o aprendizado do
aluno) que permitam aos alunos obterem cursos de QUALIDADE, mas com formatos
mais flexiveis de estudo (adaptados a realidade atual), de forma que ndo rompam
por completo com as relacbes pessoais (evitar 0 excesso de impessoalidade e
despersonificacdo das relacdes de socializacdo). Para um outro aluno desta mesma

organizacao pesquisada ha uma posicdo nao tdo favoravel: “Tenho resisténcia
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quanto a EaD, acho que a explicacdo e didatica do professor ndo pode ser tao
facilmente substituida, sob pena de a educacgdo deixar muito a desejar. Ensinar &
uma arte, por mais que se queira informatizar tudo, o mestre jamais podera ser
substituido a contento, pelo menos na parte pratica dos conteudos. Acho que a EaD
€ uma excelente opcdo para a aprendizagem para quem ndo pode servir-se dos
métodos tradicionais, mas tenho certeza que com o professor ensinando ao vivo,
com perguntas e respostas em tempo real, com o dialogo que possibilita exposicao
do contetudo das mais variadas formas o ensino-aprendizagem é muito facilitado e
muito maior o0 seu aproveitamento”.

Ainda sobre a questdo do ensino convencional e a distancia, havia uma outra
pergunta descritiva: Analisando sua trajetéria educacional (desde 1° grau/ensino
fundamental) até hoje, certamente ocorreram algumas modificagdes nas instituicdes
no uso de tecnologias, como por exemplo: laboratério de informatica, sala de audio
para aprendizado de idiomas, entre outras. Do seu ponto de vista, hoje, com 0 uso
de computadores nas salas de aula, o acesso as ferramentas informacionais (chat,
e-mail, forum) colabora para que haja um incremento no ensino convencional ou
nao? Explique por qué.

Os alunos responderam o que segue: “As ferramentas informacionais podem
colaborar muito para um incremento no ensino convencional na medida em que
tanto professores como alunos se disponham a aprender mais, a serem mais
curiosos e ousados, a repartir os seus conhecimentos sem reservas, € na medida
em que as instituicbes de ensino se transformarem em centros de pesquisa e
divulgacdo do saber — onde mestres e alunos se sintam sempre motivados e
valorizados”; “A internet democratizou tanto a informacdo que hoje podemos
pesquisar 0 assunto que quisermos em segundos. Ndo existe mais a desculpa de
nao possuir material ou fonte de pesquisa. Foi um ganho em todos o0s termos”;
“Estas ferramentas com certeza complementam, agregam e abrem portas para o
aluno, mas o sistema cultural e didatico de ensino deve ser mais direcionado,
preparando ainda mais o futuro profissional”.

Desde a década de 1990, com o surgimento das universidades corporativas e
com o advento da educacdo a distancia, abriram-se varias possibilidades de
capacitacdo nas empresas. Com isto entramos na era da informagdo como ja citado

no capitulo I. Uma era de incertezas para os mais céticos, crise para os mais
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derrotistas, mas que acena com mudancgas, transparéncia. A crise se tirarmos o S
fica crie. Criar e inovar tornaram-se palavras de ordem nesta nova era.

Sendo assim, um dos objetivos especificos que era considerar o
conhecimento como valor a ser construido para manter-se no mercado de trabalho,

através da busca pelo aprendizado constante se ratifica.

4.2.3 A formacdo do individuo, suas competéncias e habilidades frente as

necessidades do mercado

Neste século, o conhecimento é considerado valor, fazendo com que
profissionais de organizagdes corporativas sejam cada vez mais exigidos a
aprimorarem sua fungdo. Sendo assim, tal modalidade de formagao do individuo
dispbe de multiplas possibilidades para instaurar um conjunto de novas
competéncias e habilidades.

Nesse contexto ha uma mudanca no perfil profissional que privilegia a
criatividade, o trabalho em equipe, a flexibilidade, a busca pela educacao continua.
O individuo devera ser capaz de atender as demandas exigidas pela organizagao
onde desenvolve suas atividades, suas competéncias deverdo estar alinhadas as
competéncias da organizagao colaborando para a eficiéncia desta e consequéncia
manutencdo no mercado em que esta inserida. Nesse sentido, a educagédo a
distdncia tem muito a contribuir através do uso de recursos tecnologicos que
colaboram para a eficacia do aprendizado e sua disseminagcdo. A busca pelo
desenvolvimento das competéncias individuais, quando da participacdo dos
profissionais nos cursos realizados pelas empresas ou mesmo dos que fazem uma
faculdade, fica evidenciada através dos dados da questao abaixo:

Qual o grau de contribuicdo das atividades do curso/disciplina para o

desenvolvimento de suas competéncias individuais?
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Frequéncia  Muito  Frequéncia Satisfatéria Frequéncia Regular Frequéncia Nao
boa contribuiu
Auto-aprendizagem 32 62,7% 14 27,5% 2 3,9% 1 2,0%

(responsabilidade pela

condugéo da propria

aprendizagem)

Desenvolvi habilidades 19 37,3% 21 41,2% 4 7,8% 4 7,8%
de interagéo em

ambientes virtuais

Melhorei minha 14 27,5% 17 33,3% 4 7,8% 12 23,5%
competéncia na

utilizagéo do

computador

Participagao foruns de 14 27,5% 14 27,5% 7 13,7% 11 21,6%
discussoes

Participagao de 11 21,6% 13 25,5% 12 23,5% 7 13,7%
comunidades virtuais

para troca de

conhecimentos

Estou mais motivado a 23 451% 17 33,3% 5 9,8% 2 3,9%
fazer um bom trabalho
O conteldo da aula 12 23,5% 16 31,4% 15 29,4% 3 5,9%

virtual (auto-estudo,

férum, chat) substitui

adequadamente a aula

presencial

As atividades do curso 26 51% 14 27,5%
contribuiram

positivamente para o

meu aprendizado

atendendo as minhas

expectativas

Quadro 15 — Atitudes x Desenvolvimento de competéncias.
Fonte questionario aplicado na pesquisa

[¢)]

9,8% 1 2,0%

Ao observarmos os dados acima o que € percebido é que mais da metade
dos sujeitos pesquisados (32) tem consciéncia de que é de sua responsabilidade e
nao mais da empresa, suprir seus conhecimentos, pois a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) funciona como a base para um conhecimento inicial (cursos de
graduacéo) e uma opgao de aperfeicoamento técnico-cientifico. Por isso, a busca
por cursos de educagao continuada dentro das empresas. Ha ainda dois fatores a
salientar no quadro acima: a motivagao para a realizagdo de um bom trabalho e as
atividades do curso contribuiram para o aprendizado e atenderam as expectativas
do aluno/profissional, ratificando que o conhecimento deve estar cada vez mais
aliado a pratica.

Sobre as competéncias e habilidades, a pesquisa mostra que 64,7% (33)
possuem habilidades, tais como: disciplina, autonomia, automotivagcdo e
autodeterminacgao, necessarias para manter-se num mercado tdo competitivo que se

vive na atualidade. O quadro abaixo demonstra estes percentuais.
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Habilidades Frequéncia Percentual (%)
Ja possuia as habilidades 33 64,7
Nao possuia, mas as desenvolveu com o curso 13 25,5
N&o possuia, mas nao dificultou a aprendizagem 2 71
Possuia outras habilidades 3 2,7
TOTAL 51 100

Quadro 16 — Habilidades do aluno virtual: autonomia, disciplina, automotivagcao e autodeterminagao.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

A questdo da qualificagao passa pela importancia que o individuo da a sua
propria profissdo e o quanto investe de tempo nela. A pesquisa mostra que num
universo de 51 sujeitos pesquisados, sendo que para esta questdo responderam
somente os alunos das organizagdes corporativas, 87,5% (40) continuaram o estudo
no mesmo ano de formado; 5,9% (3) no periodo de 1 a 2 anos; 5,9% (3) no periodo
de 3 a 4 anos; 17,7% (9) depois de 5 anos e 21,6% (11) ainda ndo haviam pensado
nisto. Pode-se inferir em algumas hipoteses sobre este baixo indice de retorno ao
estudo: a) em se tratando, por exemplo, de cursos a distancia o que ocorre € que
alguns alunos precisam de mais tempo para pensar sobre a possibilidade de
continuar seus estudos em EaD por ser sua primeira experiéncia nesta modalidade,
para fazer uma avaliagdo sobre tal possibilidade; b) a ndo-adaptacdo de estudos
desta modalidade; c) dificuldade de acesso ao computador; d) poucos cursos
ofertados pela empresa ou cursos que estdo fora da sua area de competéncia; e)
falta de recursos financeiros, entre outros.

A busca pelo aprendizado para se manter no mercado de trabalho é uma
constante desde o final do milénio passado. Entretanto, a pesquisa demonstra que
enquanto alunos cursam/cursavam a faculdade nao efetuam/efetuaram cursos
paralelos como idioma/informatica. Este indice foi de 58,8% (30). Em relagdo aos
alunos universitarios, um dos fatores que influenciam para o nao interesse por curso
em paralelo é a falta de capacidade financeira, pois muitos trabalham, pagam a
faculdade e, muitas vezes, sustentam familia ou vivem as expensas dela. Em
relacdo aos profissionais, além das responsabilidades familiares a falta de tempo ou
de motivagao sao os fatores apontados.

Ja foi mencionado nesta pesquisa que o aluno em geral sabe jogar on-line e
navegar pela internet, entretanto quando se veem tendo que realizar as tarefas do
curso, muitos deles ndo tém conhecimentos basicos de formatacdo de texto em
Word, utilizar planilhas em Excel ou mesmo construir slides em PowerPoint.

Perguntados sobre o conhecimento em editores de texto, Excel, PowerPoint, o que



111

se observou foi: 52,9% (27) tinham conhecimento em Word; 39,2% (20) possuiam
conhecimentos em Excel; 37,3% (19) em PowerPoint; 41,20% (21) em Access e
13,7% (7) em outros aplicativos. A forma pela qual os alunos aprenderam a utilizar
estes programas se deu 78,1% (25) através de cursos de informatica.

Estudar a distancia ndo é tarefa das mais faceis, requer disciplina, utilizacéo
da tecnologia, tempo, iniciativa, ser pro-ativo, estabelecer ritmo de estudo, apropriar-
se deste conhecimento. Para os sujeitos desta pesquisa, 66,7% (34) relatam n&o ter
tido dificuldades em realizar as atividades do curso. A opinido expressa por eles ao
conteudo das aulas foram as seguintes: “As tarefas tinham graus variados de
dificuldade, mas nada extremamente dificil e o conteido foi bem distribuido e
organizado”; “Bom, pois testa com inteligéncia nossa atengdo e conhecimento
adquirido nas aulas, exige também um estudo individual”; “Eu achei que elas eram
coerentes com o conteudo tedrico e ndo apresentavam nenhuma dificuldade de
realizagédo, o ambiente virtual e ensino continha todas as explicagdes”; “Pela falta de
costume de estudar a distancia a principio tive dificuldades, mas logo me acostumei
a estudar as licbes com foco nas atividades, aproveitando melhor meu tempo e
facilitando bastante os estudos”.

Em relagcdo a participacdo em curso na modalidade a distancia, a pesquisa
evidencia que: “Para mim a maior dificuldade foi conseguir me arranjar tempo.
Conseguir reservar um determinado tempo exclusivo para a os estudos. Sou uma
pessoa meio desorganizada e um pouco distraida e conseguir parar pra fazer as
atividades era complicado, sempre acabava me enrolando, mas por mim mesma e
ndo pelo curso. Faltava disciplina minha”; “Organizacdo!! Demorou até que eu
conseguisse organizar o meu tempo para cumprir 0s prazos estipulados”; “A
impessoalidade do curso gera uma dificuldade de aproximacéo entre os colegas que
dificulta o trabalho conjunto e colaborativo entre os alunos, como a troca de
experiéncias, a discussdo de problemas enfrentados, a resolucao de didvidas em
conjunto, etc.”.

Percebe-se pelo relato dos alunos que alguns ainda nao se apropriaram desta
modalidade de ensino e sua dindmica, mas como esta apropriagcao faz parte do

aprendizado em EaD, certamente esses alunos saberdo como equaciona-la.
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4.2.4 O perfil do aluno virtual e os fatores motivacionais para aprender a
aprender

4.2.4.1 O perfil do aluno virtual

Os motivos que levam os individuos na busca do conhecimento, através da
educacao a distancia sdo diferenciados entre estudantes universitarios e
profissionais das organizagdes corporativas. Esse “aluno virtual” tem como perfil ser
adulto, estar na faixa etaria entre 30 a 45 anos e é provedor de seu préprio sustento.

Percebemos através do perfil dos alunos pesquisados que 0s mesmos se
caracterizam por terem 13,3% (7) de 21 a 25 anos, 21,6% (11) entre 26 a 30 anos,
35,3% (18) idade entre 31 a 40 anos, 13,7% (7) entre 41 a 45 anos, 9,8%(5) entre 46
a 50 anos e 5,9% (3) acima de 51 anos. Em sua maioria sdo do sexo masculino
60,8% (31) — nas empresas particulares e na instituicdo publica onde, por sua
peculiaridade — tributos e finangas — ha o predominio de homens, contra 39,2% (20)
mulheres. Dos sujeitos pesquisados na universidade, todos exercem atividade
remunerada, quer seja na iniciativa privada, em empregos publicos ou proprietarios
de empresas, sendo: 45,5% (5) funcionarios publicos, 36,4% (4) na iniciativa privada
e 18,2% (2) proprietarios de empresa.

Outro aspecto desta pesquisa € quanto ao perfil sociodemografico. Em
relacdo aos filhos: 60,8% (31) tém filhos. Quanto ao estado civil, 64,7% (33) sao
casados, 24,9% (15) solteiros, 3,9% (2) separados ou divorciados e 2% (1) viuvos.

Fica assim demonstrado o perfil dos alunos no que se refere a idade, sexo,

estado civil e numero de filhos:

Idade (faixa de idade) Organizagao Corporativa Instituicdo de Ensino Superior
De 21 a 25 anos 6 1
De 26 a 30 anos 9 2
De 31 a 40 anos 14 4
De 41 a 45 anos 6 1
De 46 a 50 anos 3 2
De 51 ou mais anos 2 1

Quadro 17 — Média comparativa de idade entre alunos de OC e IES
Fonte: questionario aplicado na pesquisa
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Quanto a idade, percebemos que tanto na organizagéo corporativa quanto na
instituicao de ensino superior, os alunos tém a mesma faixa de idade, que é de 31 a
40 anos. Este dado faz com que fique ratificada a hipétese de que o aluno virtual
esta na faixa etaria acima dos 30 anos e embora a faixa etaria de 41 a 45 anos néo
seja tdo expressiva quanto a anterior, podemos considerar a hipétese assertiva.
Também ratifica a literatura pesquisada e comentada neste estudo.

Quanto ao género:

Organizagao Corporativa Instituicdo de Ensino Superior
Homens 27 4
Mulheres 13 7

Quadro 18 — Comparativo de género entre alunos de OC e IES.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

Nao foi encontrado na literatura pesquisada nenhum referencial em relacéo
ao género. O fato de nesta pesquisa haver mais homens que mulheres nas
Organizagdes Corporativas, em especial em uma, deve-se ao fato de o foco da
organizagao ser tributos e finangas, como explicitado acima. Em compensacao, ha
mais mulheres na universidade e, em se tratando do curso de Sociologia, ha poucos
anos isso nao acontecia.

Quanto ao estado civil

Estado civil Organizagéo Corporativa Instituicdo de Ensino Superior
Solteiro 14 1
Casado 24 9
Separado/divorciado 1 1
Viavo 1 0

Quadro 19 — Comparativo entre alunos de OC e IES sobre o estado civil.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

Tanto nas organizagbes corporativas quanto na instituicdo de ensino
pesquisada, o percentual de casados € alto. Um dos motivos para isto se deve a
faixa etaria (31 a 40 anos).

Quanto aos filhos:

Filhos Organizagao Corporativa Instituicdo de Ensino Superior
Sim 25 6
Nao 15 5

Quadro 20 — Comparativo entre alunos de OC e IES sobre os filhos.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa
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O sujeito, uma vez tendo garantido seu proprio sustento com um bom trabalho
e remuneragao e atingindo um bom nivel social, como na escala motivacional — ja
citada anteriormente — procura entdo dar seguimento em outras searas de sua vida,
quer seja 0 acasalamento e a procriagado. Isto € o que demonstram estudos e que se
ratifica nesta pesquisa.

Com a analise do perfil dos sujeitos pesquisados atingimos um dos objetivos
da pesquisa que era verificar o mesmo.

Quanto ao quesito de ascensao profissional, no que se refere a formagao
escolar, nas empresas pesquisadas, excluindo-se a Universidade, percebemos que
9,8% (5) tém ensino médio, 3,9% (2) tém curso técnico, 51% (26) tém curso
superior, 5,9% (3) tém mestrado e 7,8% (4) tém doutorado. Isso demonstra que
mesmo estando empregados, e alguns dos sujeitos pesquisados sdo servidores
publicos, continuam em busca da educacgao continua. Os estudantes universitarios

tendem a buscar novas qualificagdes.

4.2.4.2 Fatores motivacionais para aprender a aprender

De acordo com os escritos anteriores o atendimento as necessidades de
auto-realizagdo sao as mais elevadas. Nesse caso, as pessoas querem tornar o
trabalho mais desafiante e significativo de modo a gerar orgulho e auto-estima para
quem os realiza. A recompensa € intrinseca e visa a realizacdo adequada do
trabalho. Em relagao a isto, os alunos, quando indagados se o estudo autodirigido e
a motivagao intrinseca intervinham ou ndo nas escolhas que se referem a que tipo
de educagdo queriam para si, 62,7% (32) responderam que sim. Vemos aqui
algumas das respostas: “Sim, pois se a pessoa nao tiver motivagéo e esforco nunca
vai conseguir fazer um curso assim”; “Porque acredito ser esta a proposta do EaD:
flexibilidade. Porém, o individuo deve submeter-se regularmente aos estudos, de
forma ordenada, para que se atinja o0 objetivo proposto no inicio do curso”; “Essa é
uma premissa que deve partir do aluno!”, “o aluno deve se sentir participante do
processo de aprendizagem”. Mas, ha um pequeno grupo que discorda, 5,9% (3): “Sé
se entra em um processo de ensino a distancia sabendo o que quer, e ndo vai ser
motivagdo externa que ird prender o aluno”; “Porque as pessoas tém personalidades

distintas entre si e 0 percentual de pessoas que tem a caracteristica de autodidata é
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pequena, isso de maneira alguma demonstra que 0os demais nao se interessam pelo
seu progresso educacional”.

Nesta pesquisa, uma das hipoteses era a de que a motivagédo entre alunos
universitarios e alunos das Organizagbes Corporativas se diferenciava. O que
percebemos € que a motivacdo entre os mesmos se diferencia nos quesitos:
deslocamento/distancia (OC) e formacgao de novas relagdes (pessoais/profissionais)
no curso, os quesitos crescimento profissional, melhora do desempenho em tarefas
e capacitagdo para novas tarefas foram os que tiveram uma diferenga significativa.
Isso se da porque os sujeitos pesquisados trabalham e ha uma preocupagao
bastante grande por parte deles de estarem em constante processo de atualizagdo.
Os quesitos flexibilidade de horario e autonomia foram iguais para os dois grupos.
As motivacdes se diferenciam pelo fato de que o funcionario-aluno ndo esta
preocupado com o diploma e sim por outros fatores tais como os que dizem respeito
a promogao, ao pagamento ou a outros beneficios.

Relatado por alguns alunos, além dos fatores motivacionais citados, também
estdo incluidos: “desafio”, “nada adianta a flexibilidade, custo menor, autonomia, se

o conteudo do curso nao for atrativo”. “Diploma em menor tempo.”

Verificamos que muitos desses alunos trabalham na iniciativa privada e
viajam pela empresa, o que inviabiliza a presenga nos cursos presenciais. Com isso,
a flexibilidade de horario tornou-se uma grande aliada. Trés outros fatores
motivacionais citados foram: a possibilidade de continuar os estudos, cursar uma
universidade e grade curricular que alia a teoria a pratica.

Para que se possa elucidar melhor o comparativo entre alunos da
universidade e funcionario-aluno no que se refere a motivagéo, segue-se quadro a

respeito dessa comparacao.

Organizacdes NR IES NR TOTAL
Corporativas (ndo (ndo
resp.) resp.)
Flexibilidade de horario 27 13 10 1 51
Autonomia 22 18 8 3 51
Uso de novas tecnologias no 16 24 4 7 51
aprendizado
Foi levado em consideragéo o tempo 9 — indice baixo por 31 6 5 51
de deslocamento/distancia que o curso era no
horario do
expediente
Possibilidade de formar novas 11— jase 29 7 4 51
relagdes (pessoais/profissionais) no conheciam por

Curso trabalhar na mesma



Desenvolvimento de algum
saber/habilidade que nao era

especifico do curso

Mesmo sendo uma exigéncia da

empresa fui motivado por ser uma
modalidade diferente das até entado

vivenciadas

Possibilidade de crescimento

profissional na empresa

Aprimorar desempenho em tarefas

atuais

Capacitagao para novas tarefas
Quadro 21 — Comparativo entre aluno de universidade X funcionario-aluno.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

empresa
17

17

31

24

23

33

23

9

16

5

4

51

51

51

51

51
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Quando uma instituicdo ou organizagao corporativa quer implantar um curso,

€ necessario, além de toda a estrutura fisica e tecnoldgica a ser planejada, também

ter que torna-la atrativa ao publico que quer atingir. Isto pode ser feito através de

informagdes disponibilizadas no link que da acesso as informagdes do curso ou uso

de outras midias comunicacionais. Para os cursos que foram pesquisados neste

estudo, verificamos as seguintes informacdes (ver quadro a seguir):

Objetivos do curso

Areas de concentragao
de pesquisas

Periodo e carga horaria
das disciplinas

Quadro docente
Normas de
funcionamento do
curso

Necessidade de
conhecimento prévio
de computagao
Necessidade de
conhecimento prévio
de internet

Quadro 22 — Informacgdes sobre o curso.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

Frequéncia

43

27

45

31

31

34

38

Sim
84,3%
52,9%
88,2%
60,8%
60,8%

66,7%

74,5%

5

18

3

16

16

11

Frequéncia

Nao
9,8%
35,3%
5,9%
31,4%
31,4%

21,6%

15,7%

Nao responderam

2

3

%
3,9
5,9
3.9
5,9
7.8

7,8

7,8

A disponibilizagao das informagdes quanto ao funcionamento do curso no que

se refere aos itens acima citados, além de dar credibilidade a Instituigao faz com que

no decorrer do curso a taxa de evaséo seja a menor possivel, pois um dos fatores

que desmotivam o aluno € a falta de clareza quanto ao funcionamento do seu curso.

Por outro lado, isto ndo ocorre nas Organizagdes Corporativas, uma vez que a
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participacdo nos cursos faz parte da capacitagdo, muitas vezes obrigatéria, na
permanéncia de seu emprego.

Para a operacionalizacdo de um processo educativo centrado no aluno em
qualquer experiéncia em EaD a énfase deve ser na interagao social entre o aluno e
a instituicdo, através do suporte técnico para a resolugcdo de problemas como de
acesso a pagina, ndo conseguir abrir determinado arquivo e da equipe de tutoria,
para “plantdo” de respostas a duvidas, entre outros. Essas interagbes sociais (aluno-
aluno, aluno-universidade), dentro da teoria motivacional, sdo as necessidades de
associacao, de participacao, de aceitacao por parte dos companheiros, de troca de
amizade de afeto e de amor, que mesmo poucas sao intrinsecas ao ser humano.

A pesquisa aponta que, em relagdo aos encontros presenciais, em alguns
momentos do curso para um melhor aproveitamento didatico 43,1% (22) acham
necessario para conhecer os professores de forma presencial, 31,4% (16) opinam
que € fundamental o aproveitamento. No que se refere a comunicagao entre a
coordenacgao do curso e a tutoria, os alunos opinaram respectivamente 39,2% (20) e
33,3% (17) muito boa. Na questdo sobre a relagdo entre atividades realizadas pela

tutoria x influéncia na motivacao e aproveitamento das disciplinas, observamos que:

Frequéncia Percentual
Responder prontamente as questdes dos 46 90,2
alunos via e-mail ou telefone
Desenvolver ambiente favoravel ao 24 47 1
desenvolvimento do sentimento de
pertencimento
Atualizar o site com informagdes pertinentes 31 60,8
ao curso
Encaminhar mensagens motivacionais aos 22 43,1
alunos via e-mail e/ou via espaco interativo
Divulgar eventos e informagdes importantes 25 49,0
aos alunos
Intermediar contatos com professores e 23 451

pessoas responsaveis pela administragdo do

curso

Quadro 23 — Tutoria x influéncia na motivagao.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

Em relagdo a interatividade entre colegas e professores e sua influéncia na
aprendizagem, a pesquisa apontou que 86,3% (44) dos alunos responderam que
sim. Alguns alunos opinaram: “sempre aprendemos com a interatividade. E uma

complementacdo da aprendizagem”; “por que a interacdo com o0 Ser deve existir
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7

sempre, mesmo que virtual”; “A troca de experiéncias € fundamental para o
aprendizado”.

Percebemos a partir dos relatos acima que o aluno sente falta do contato com
0 outro, para troca de ideias, de aprendizado. O ser humano, adaptavel como ele s0,
consegue mesmo com a comunicagdo sendo feita de forma midiatica torna-la
humanizada.

O aprender tem que fazer sentido, ser fonte de motivacédo, de curiosidade,
instigar o conhecimento. Como ja foi visto, o sujeito constréi seu conhecimento
quando interage com o meio e quando esse meio possui algum significado para ele.
Para que isso ocorra, o aluno deve ser colocado no centro do processo, de modo
gue se torne sujeito ativo e participante.

Pode-se verificar isso nas respostas dos alunos no que se refere a média de
horas dedicadas ao estudo semanalmente, avaliagao de seu proprio aproveitamento

no curso na modalidade a distdncia e sua motivacdo para aprender nesta

modalidade.

Média de horas Frequéncia Percentual
até 5 horas 19 37,3
de 5a 10 horas 21 41,2%
de 16 a 20 horas 6 11,8
de 21 a 25 horas 5 9,8%

Quadro 24 — Média de horas.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

Quanto a experiéncia de estudo a distancia a pesquisa mostrou que 54,9%
(28) dos sujeitos ja haviam sido alunos em ambiente virtual. O fato de ter tido uma
experiéncia anterior, mesmo que tenha sido em cursos gratuitos e fora da sua area
de atuagdo, colabora para um maior entendimento do que seja esta nova
metodologia, fazendo com que o aluno seja mais assertivo em suas escolhas
profissionais.

Uma outra questao que foi posta a discussao para os sujeitos respondentes é
sobre a motivagdo em aprender. Abaixo a pergunta sobre o assunto e as respectivas
respostas dos alunos.

O aprendizado autodirigido deve levar em conta a motivagéo intrinseca do
adulto para intervir ativamente na definicdo das linhas-mestras de seu préprio

progresso educacional, e ser capaz de fazer escolhas determinantes a respeito do
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tipo de educacao que ele deseja para si. Vocé concorda com esta afirmagao? Sim,

por qué? Nao, por qué?

Sim, por qué? “Tem que estar motivado e determinado para evoluir no EaD”;
“Porque o estudo auto dirigido depende da vontade da pessoa, do desejo de adquiri
mais conhecimento. Se a pessoa ndo tem vontade sem ser obrigado a ir para aula
ele ndo vai se dedicar nunca, ndo tem ninguém obrigando ele a nada, faz se quiser”;
“Nao podemos contar somente com a ajuda de amigos e professores para nosso
crescimento pessoal e profissional. H4 a necessidade do estudo autodirigido e
continuo”; “ESSA E UMA PREMISSA QUE DEVE PARTIR DO ALUNO !!!”; “O aluno
deve se sentir participante do processo de aprendizagem”; “Porque acredito ser esta
a proposta do EaD: flexibilidade. Porém, o individuo deve submeter-se regularmente
aos estudos, de forma ordenada, para que se atinja o objetivo proposto no inicio do
curso”; “Sim, por que cabe a nds buscarmos o conhecimento”;

Houve alguns alunos que nao concordaram. As respostas foram:

Nao, por qué? “So se entra em um processo de ensino a distancia sabendo
0 que guer, e ndo vai ser motivacao externa que ir4 prender o aluno”; “Porque as
pessoas tém personalidades distintas entre si e 0 percentual de pessoas que tém a
caracteristica de autodidata € pequena, isso de maneira alguma demonstra que 0s
demais néo se interessam pelo seu progresso educacional”; “N&ao, por que deveria
ser sempre para o estudante”.

E perceptivel nas respostas dos sujeitos a preocupagdo com o aprender
objetivando crescimento profissional e pessoal. Nos dias de hoje, o profissional
necessita de respostas rapidas e competentes no desempenho da profissdo. O
grande desafio do século XXI é aprender, com autonomia e aplicando este
aprendizado ao cotidiano, aprender para a vida e para o trabalho. Utilizando o
manancial tecnoldégico como ferramenta a ser utilizado no exercicio diario da
existéncia humana.

Este mesmo questionario foi respondido por trés dos quatro coordenadores
dos cursos onde as pesquisas foram aplicadas. A escolha por colocar a visdo dos
coordenadores dos cursos se fez para que se conhecesse a opinido dos mesmos a
cerca da EaD e sua importancia tanto no ambito da universidade quanto na
organizagao corporativa. A analise dos dados quanto ao perfil e motivagdes sera

apresentado bem como seu posicionamento quanto a educacgao a distancia.
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Quanto ao perfil:

Faixa etaria Sexo Filhos Estado civil Cargo Formacgao escolar
31 a 40 anos M S casado Gerente de RH mestrado
41 a 45 anos M S casado Coordenador curso doutorado
— Prof. Univ.
46 a 50 anos M S solteiro Coordenador do superior
curso—TTE incompleto

Quadro 25 — Perfil dos coordenadores do curso.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa

No que se refere ao conhecimento em informatica (Word, Excel, Access e
PowerPoint), a forma como aprenderam a utiliza-la foi através de cursos e também
como autodidatas. Quanto ao desempenho na internet, dois ja eram usuarios e
conheciam suas ferramentas o outro ndo. Dois dos coordenadores do curso fizeram
cursos em educacgao a distancia o outro ndo por que a fungcdo que desempenha,
além de coordenar o curso € a de administrador de rede (profissional que é
responsavel pela rede internet, intranet e externet) dentro de uma organizagao. No

quadro abaixo fica mais bem explicado o que sao esses termos:

Internet Intranet Externet
Conjunto de protocolos TCP/IP  E uma rede organizacional Sao intranets particulares que
ligados a dois backbones interna que oferece acesso a permitem acesso limitado para
(espinhas dorsais de uma todos os dados da empresa. visitantes de fora da empresa.
rede), oficialmente chamado de Utiliza padrbées de As extranets sao importantes
internet que possibilita a troca conectividade da internet e para ligar as organizagdes com
de mensagens entre softwares desenvolvidos para a clientes ou parceiros
computadores conectados a web (GHEDINE e FREITAS, comerciais (GHEDINE e
ela (GUIA INTERNET DE 2004). FREITAS, 2004).

CONECTIVIDADE, 2000).

Quadro 26 — Internet, Intranet e Externet.

Fonte: quadro organizado pela autora a partir dos dados obtidos pelo GUIA INTERNET
DE CONECTIVIDADE, 2000 e GHEDINE E FREITAS, 2004.

Na avaliacdo que os mesmos fazem a cerca da influéncia da internet no
sistema educacional, as posi¢cdes sdo as seguintes: Para o professor-coordenador,
“h& uma significativa mudanca na didatica das aulas por parte do professor”; Ja para
o Gerente de RH, “a EaD apresenta-se como uma solucéo tangivel a educacédo
brasileira, tendo em vista a grande extensdo territorial, sendo possivel levar o
conhecimento a todos os niveis escolares”. A opiniao do coordenador da outra
organizagado corporativa é a de que, “a rede mundial de computadores trouxe o
poder de comunicacdo e difusdo de ideias para cada pessoa, transpondo algumas

antigas barreiras — socioecondmicas, politicas, territoriais, etc. Isto é claro,
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obrigatoriamente refletir-se-ia nos formatos educacionais ora praticados ou
propostos”.

Percebemos pelo relato dos coordenadores que ha a disseminagao pelo
conhecimento e a democratizacdo do ensino € uma premissa. E o fato de haver uma
preocupacdo com mudanca na didatica das aulas pelos professores ratifica a
hipotese da dissertacao, qual seja: a aplicacéo das novas tecnologias de informagao
e comunicacao (NTICs) tende a ampliar a produgdo do conhecimento no ambito de
universidades. O mesmo se evidencia nas Organiza¢gdes Corporativas com a criagao
das universidades corporativas.

Na pergunta feita acerca de como as instituicbes de ensino poderao
responder as demandas e desafios que as NTICs impdéem, a opinido dos
coordenadores € a que segue: “Achando estratégias para acompanhar e avaliar o
rendimento do aluno em tempo real”; “Aceitando a mudanca do perfil de poderes na
cadeia educacional, porém cuidando para ndo cair nas armadilhas dos modismos
estéticos e formais lancados pela indastria”; e “Inserir as Tecnologias de Informacao
e Comunicacéao (TICs) nos projetos politicos pedagogicos da universidade”.

Quanto aos aspectos motivacionais que levam os alunos a estudar a

distancia, a opiniao dos coordenadores é:

Organizagdes Corporativas IES
Flexibilidade de horario Il |
Autonomia Il
Uso de novas tecnologias no aprendizado |

Foi levado em consideragao o tempo de | |
deslocamento/distancia

Possibilidade de formar novas relacoes I
(pessoais/profissionais) no curso

Desenvolvimento de algum saber/habilidade I

que nao era especifico do curso

Mesmo sendo uma exigéncia da empresa fui I

motivado por ser uma modalidade diferente

das até entdo vivenciadas

Possibilidade de crescimento profissional na I |
empresa

Aprimorar desempenho em tarefas atuais I
Capacitagao para novas tarefas |

Quadro 27 — Aspectos motivacionais.
Fonte: questionario aplicado na pesquisa
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Na questdo que se referia ao aprendizado autodirigido, que deve levar em
conta a motivagao do adulto para intervir ativamente na definicdo das linhas-mestras
de seu proprio progresso educacional, e ser capaz de fazer escolhas determinantes
a respeito do tipo de educacdo que ele deseja para si, dois dos coordenadores
concordam com esta afirmagado e um outro concorda parcialmente: “Por que estes
métodos ndo sdo para todos. Dependem essencialmente da maturidade e disciplina
do aluno”; “Mais ou menos. Nao tenho certeza se existe esta tal questao intrinseca.
As escolhas aparecem no mercado e somos levados pelas circunstancias”.

Em relagcdo a questdo que trata sobre a trajetéria educacional (desde 1°
grau/ensino fundamental) até hoje, certamente ocorreram algumas modificagées nas
instituicbes no uso de tecnologias, como por exemplo: laboratorio de informatica,
sala de audio para aprendizado de idiomas, entre outros. Do seu ponto de vista,
hoje, com o0 uso de computadores nas salas de aula, o acesso as ferramentas
informacionais (chat, e-mail, férum) colaboram para que haja um incremento no
ensino convencional ou ndo. Para os coordenadores: “Sim, porque permite ampliar a
percepcdo de diferentes pontos de vista sobre uma mesma questdo analisada”; “A

tecnologia € interessante, muitas vezes mais do que o assunto do curso em si. Por

isso penso que ndo h& solugdo magica, ja que cada pessoa tem interesses e
necessidades diferentes”; “Informacdes, reflexibilidade, acessibilidade, pesquisa e

impressionante forca da visibilidade que podemos ter ao usar as TICs”.

Ao finalizar a analise do questionario respondido pelos coordenadores
inferimos que as opinides deles e a dos alunos sao muito parecidas, algumas até se
igualam. Uma das suposigdes € que ambos (alunos e coordenadores) percebem que
a utilizacdo da tecnologia na educagado, a busca pelo aprendizado constante e as
facilidades que a EaD oferece se da por varios fatores, entre eles: a importancia da
aprendizagem continuada, as limitagbes geograficas (impossibilidade de potenciais
alunos localizados em regides distantes); a globalizagdo dos negocios e a evolugéo

das tecnologias interativas de comunicacgao.
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CONSIDERACOES

Ao concluirmos uma analise de dados ha dois sentimentos: o primeiro o de
dever cumprido apds as leituras dos questionarios, tabulacdo de dados,
comparagdes e elaboracdo textual. O outro € o da responsabilidade com o
tratamento da opinido do sujeito respondente, que num voto de crédito e de
colaboracédo ao proximo, dispds de seu tempo, quem sabe livre, para responder as
questdes. A essas pessoas a mestranda, de anteméo, faz seu agradecimento.

No inicio deste estudo foram feitos os seguintes questionamentos: De que
forma a relacdo “aluno-professor-tutor”, que envolve as dimensdes didatico-afetivo-
profissional se da? Quais sdo os elementos motivacionais que os alunos das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e Organizagdes Corporativas (OCs) tém em
estudar a distadncia? Que caracteristicas compdem o perfil desse “aluno virtual’
pouco conhecido? Ha competéncias e habilidades especificas que esses alunos
tenham que ter para estudarem a distancia? Estd havendo uma mudanga de
paradigmas por parte das IES e OCs na transmissdo do conhecimento através dos
recursos tecnoldgicos disponiveis?

O que se constatou na relacdo entre aluno-professor € que, mesmo nao
sendo mais face a face nos cursos em que a metodologia € totalmente virtual, ndo
houve o abandono do aluno pelo professor, ao contrario, por ser uma nova forma de
relacionamento que se da através de comunicagdo assincrona e sincrona ficou
préxima, pois ambos sao sabedores da importancia desse contato virtual para a
troca de conhecimento. O tutor, figura nova, entra como promotor dessa
interatividade entre aluno-professor-instittuicdo. Um aliado no processo de ensino e
aprendizagem. Por isso € que o tutor precisa ser rapido no seu feedback aos alunos,
respondendo em tempo util suas solicitagcdes, mantendo vivas as discussées nos
féruns e adotando uma postura pré-ativa em favor da comunicacao efetiva e eficaz.
Por isto, a importancia do apoio técnico no ensino a distancia, incluindo ai a sua
parcela na motivagcao do aluno em continuar frequentando o curso. Dessa forma, o
objetivo especifico de que o apoio técnico por parte da instituicdo (ensino
superior/corporativa) influencia ou ndo na motivagdo do aluno no aproveitamento

das aulas/contetlido, se ratifica.
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Verificamos também que os elementos motivacionais dos alunos de ambas as
instituicdbes sao diferenciados, isto ratifica a hipotese. Para o funcionario-aluno, a
flexibilidade de horario e a autonomia estdo entre os maiores ganhos que a
educacgao a distancia proporciona. Isto se da por que em sua maioria sdo casados,
como apontou a pesquisa, fazendo com que haja um ganho com o tempo, pois
assim podem desfrutar mais da convivéncia familiar. O que também é uma premissa
para os universitarios. Quanto ao perfil, mais uma vez a hipdtese é ratificada, as
idades dos sujeitos que buscam o seu desenvolvimento profissional nos cursos a
distancia estdo na faixa dos 31 a 40 anos, sao provedores de seu proprio sustento,
muitos deles tendo familia e filhos. Com excec¢do dos alunos universitarios, os
profissionais em grande parte tém curso superior, alguns inclusive com mestrado e
doutorado. Assim, objetivo de conhecer o perfil sociodemografio desses sujeitos se
realiza.

No que se refere as competéncias e habilidades que esses sujeitos
adquiriram para estudar a distancia a auto-aprendizagem e o desenvolvimento de
habilidades no uso das ferramentas de comunicacido sdo as mais salientadas,
influenciando inclusive na motivacdo a realizar um bom trabalho e atendendo as
expectativas em relagcdo ao aprendizado nesta modalidade de ensino. No que se
refere a mudangca de paradigmas no ensino por parte das IES, o que ficou
constatado através dos relatos dos alunos é a mudanca didatica por parte dos
professores ja esta sendo percebida. Ambos, docente e universidade estdo se
apropriando de novas tecnologias e proporcionando ao aluno uma nova forma de
estudar aliando pratica e teoria, dessa forma preparando o aluno para um mercado
exigente e competitivo.

Uma pesquisa nado é feita s6 de hipoteses e objetivos, ha muitas outras
questdes envolvidas: a curiosidade da pesquisadora, ideias, a descoberta do novo, o
querer contribuir para uma educagao melhor, a observagcdo do que acontece no
entorno, sendo influenciada muitas vezes. Afinal, somos ao mesmo tempo sujeito e
pesquisador, como foi o caso da autora desta pesquisa. E, por ser participe deste
entorno vivenciando a educacdo a distadncia e por ela inspirada surgiu, entado, a
problematica, qual seja: conhecer em que bases estdo se formando os alunos
virtuais que integram a sociedade da informac¢do e do conhecimento, uma vez que

em conhecendo esse grupo social estaremos melhor compreendendo as formas de
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relagdo, de transmissdo e de apropriagdo de conhecimento na sociedade
contemporanea.

A constatagdo a que se chega, apos leituras de varios sociologos, fildésofos,
docentes, profissionais da administragdo, estudiosos da globalizagédo e da influéncia
desta no cotidiano das pessoas, € que se por um lado a internet e sua virtualidade
aproximaram pessoas e mercados, por outro lado as tornou mais individualistas,
menos sociaveis. Hoje, ja ndo € mais tdo necessario sair de casa para encontrar
amigos, basta termos programas do tipo MSN para se comunicar a qualquer tempo
com os mesmos. As compras, mesmo de supermercado, podem ser feitas através
do site dos mesmos e serem entregues na hora e dia desejados. Em muitas
profissdes ndo ha a necessidade de ir ao local de trabalho, podemos fazé-lo de casa
e enviar a “producao” via e-mail, reunindo-nos através de videoconferéncia, webcam.
E o aluno, cerne desta pesquisa, e para onde todas as agbes convergem, de que
forma esta se integrando nesta sociedade da informacédo e conhecimento? Alguns
ainda com certa desconfianga de que esse “negdcio de estudar pelo computador” vai
realmente dar certo, outros ja incorporaram esta nova métrica em suas vidas e
lamentam que sé agora esta virtualidade toda tenha sido descoberta.

O ser humano é um ser adaptavel e isso, em nosso entender é o grande
ganho. Uma vez sendo adaptavel, ele é criativo e na sua criatividade vai fazer com
que se dissipem medo e preconceito colaborando inclusive para qualificar ainda
mais essa nova modalidade de ensino. Pois é sabedor que mais do que adaptavel e
criativo é consciente de que grande parte do sucesso de sua formagao continua esta
sob sua responsabilidade, bem como a sua permanéncia no mercado de trabalho.
Enquanto Ser Humano, ao viver nesta “grande aldeia” estara mais preparado para

outras mudancgas que ainda estao porvir.

RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa ndo podem ser generalizados
estatisticamente, pois representam uma pequena amostra do que seja o aluno virtual
(perfil e motivagao), tendo em vista o estudo apresentado. Recomendamos que se

fagca uma pesquisa com alunos de cursos de especializagao, técnico e extensao em



126

escolas, instituicbes publicas e particulares, e mesmo outras organizacdes
corporativas para que se possa comparar se as motivagdes e o perfil dessas
organizagbes e cursos se assemelham com os alunos dos cursos onde foram

realizadas as pesquisas.
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CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere a este estudo e sua importancia dentro da época em que se
vive, afinal a educacao a distancia, a sociedade da informacgédo e do conhecimento,
sao assuntos pertinentes e de convivio diario, foi satisfatorio ter realizado esta
pesquisa com toda a complexidade que ela envolve.

E inegavel a contribuicdo que a internet trouxe aos seres humanos desde sua
utilizagdo nesses ultimos anos. E 0 quao rapido ela se propagou, superando outros
meios de comunicacdo como radio e TV. Percebe-se, através de inumeras
pesquisas a possibilidade de usar a internet na EaD, aliada as novas ferramentas
comunicacionais dela surgida. Para os paises do Terceiro Mundo, onde os
problemas com a educacgao basica e também superior ndo conseguiram ser ainda
sanados, a EaD esta sendo a redentora dessas mazelas, aproveitando os recursos
que a rede oferece como chat, e-mail, féorum e o desenvolvimento de softwares
gerenciadores de cursos on-line que podem ser utilizados no dia-a-dia das salas de
aula, aos poucos esses paises vao conseguindo supera-las.

A sociedade da informagdo, como ja observamos, ndo ¢ um modismo. Ao
contrario, denota uma profunda mudancga na sociedade e na economia, nunca vista
anteriormente. Haja vista as transformagdes ocorrentes ndo sé na educagdo como
também no trabalho. Viu-se no Capitulo | a mudangca nos modos de producao
decorrentes com a utilizagdo da tecnologia e a forma de gerenciamento das
organizagdes, bem como a importancia que comegou a se dar aos trabalhadores,
que de meros executores passaram a ser valorizados a partir de suas competéncias
e habilidades e o quanto agregam valor a estas mesmas organizagbes através de
acgdes contributivas, posto que muitas empresas possuem programas de
participacao quando ideias acerca de melhorias na producdo ou reducao de custos,
vindas de seus colaboradores sao implantadas.

Voltamos a questdo da educagado, considerada como elemento-chave na
sociedade da informagéo e do conhecimento. Educar para essa sociedade significa
despertar no aluno suas competéncias que é diferente de treinar as pessoas para o
uso das novas tecnologias da informagado e comunicagdo. O desafio da educagao

para este milénio é formar individuos para “aprender a aprender” de modo a serem



128

capazes de gerenciar as demandas que a nova sociedade impoe. Isto se da com a
conscientizacdo deste individuo em estar continuamente se aperfeigcoando,
aproveitando as oportunidades ofertadas pela Organizagdo onde trabalha, através
da universidade corporativa, mesmo que ela difira do sistema tradicional de
educagao ensinado nas instituicbes de ensino. Os principios e valores destas
organizagbes sao disseminados, os trabalhadores s&o capacitados nado so
tecnicamente, mas no seu autodesenvolvimento, fazendo com que esses mesmos
trabalhadores desenvolvam competéncias comportamentais, como: autonomia,
criatividades iniciativa, capacidade para trabalhar em equipe, entre outros. Assunto
este tratado no Capitulo II.

A tecnologia mudou significativamente o trabalho e o estudo. Mas esta
mudanga so6 foi efetivada positivamente, por que os individuos se sujeitaram a ela
(por falta de opg¢ao) ou a incorporaram no seu dia-a-dia. Embora ainda existam
resisténcias e criticas quanto ao uso excessivo da internet e da tecnologia em todas
as areas, ela tem mais a colaborar que a prejudicar. Para aqueles que pensam pela
via positivista e evolutiva, a tecnologia veio a colaborar. O individuo aprende porque
deseja se aperfeigoar ou se reciclar em suas atividades. A forma como aprende esta
ligada intimamente ao seu desejo de crescimento pessoal e profissional. Quando
aprende, se modifica, se transforma. Varios fatores motivacionais o levam a isto:
melhor posto de trabalho, melhor salario, desenvolvimento de alguma habilidade,
adapta-se a novas situacdes que a vida se lhe apresenta. E que perfil tem este
adulto? Casado, na faixa de 31 a 40 anos, provedor de seu proprio sustento e de
sua familia que busca na educacao a distancia uma forma de se aperfeigoar, sem
abrir mao de sua vida pessoal, usufruindo melhor seu tempo livre. Assunto este visto
no Capitulo 1.

Ao retomarmos as hipéteses no que se refere as motivagdes, afirmamos que
as mesmas eram diferenciadas entre os alunos universitarios e o funcionario-aluno.
O que foi constatado ao se fazer a analise € que elas se diferenciam ndo na sua
totalidade, mas nos quesitos deslocamento até a universidade e possibilidade de
formar novas relagdes pessoais. Pois, partindo-se do principio que as exigéncias do
mercado de trabalho s&o para ambos iguais, haja vista que todos os alunos das IES
exerciam atividade profissional, motivagcbes como flexibilidade de horario e
autonomia se igualam. Em relagdo as outras hipdteses: perfil, competéncias e

habilidades, adquirir conhecimento, influéncia das novas tecnologias o que
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observamos através das respostas descritivas dos alunos € que ha uma
preocupacao em estarem aptos a desenvolver suas atividades. Alguns tém
consciéncia de suas deficiéncias em lidar com essas tecnologias e a falta de
algumas habilidades comportamentais como disciplina e organizagdo, mas estéao
procurando sana-las. Sabem da importancia de se sentirem participes de seu
aprendizado, por isto sdo criteriosos na escolha do curso.

No que se refere aos objetivos também esses foram alcangados. Em sendo o
contato com o professor mediado pela tecnologia isto ndo dificultou o seu
aprendizado.

Ao final desta dissertacao, através da percepcgao da literatura pesquisada e
dos dados coletados, bem como das propostas educacionais das instituicbes
pesquisadas (empresas e universidade), verificamos que na atual demanda de um
mercado tdo competitivo e sendo o Brasil de tantas disparidades socioecondmicas,
sem duvida alguma, a EaD é a solugdo mais assertiva para que essas necessidades
sejam atendidas, a tecnologia com seu amplo leque de opgdes pode instrumentalizar
a sociedade no que se refere a suprir caréncias educacionais, desde que se tenham
politicas claras para tal. A EaD responde a esta demanda, pois propicia que o
aprendizado se dé de formas diferenciadas a publicos distintos, visando a educacgéao
formal e profissional.

Mesmo que a EaD apresente algumas desvantagens, tais como: a falta de
contato face a face com o professor e colegas, realizar atividades em grupo, essas
podem ser contornadas através do uso de chats, videoconferéncia, pois uma das
vantagens da EaD é justamente poder adequar o método didatico as necessidades
dos alunos, é poder se utilizar de varios recursos metodoldgicos, podendo assim ser
redimensionados para o atingimento daquilo a que se propéem fazendo com que a
interatividade e a dialogicidade contribuam para que o aprendizado se manifeste.

Observa-se que a EaD esta se firmando no Brasil através das acdes e
empenho governamentais e ndo s6 na esfera federal, mas também os governos
estaduais e municipais estdo se empenhando para levarem a EaD as escolas da
rede publica tanto do ensino fundamental quanto do ensino médio. Isto faz com que
haja uma sensacgdo de pertencimento, tal qual sdo as demandas individuais, hoje:
pertencer a uma comunidade, uma comunidade virtual.

Ao término desta pesquisa, estamos convencidos de que a EaD, quer seja ela

praticada nas Instituicbes de Ensino Superior ou nas Organiza¢des Corporativas, é a
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férmula eficaz e crescente encontrada para minimizar o déficit educacional em que
ainda se encontra hoje o Brasil, principalmente nas regides mais pobres e de dificil
acesso e, a0 mesmo tempo, qualifica o trabalhador para que 0 mesmo possa ser
cada vez mais participe de seu crescimento profissional e pessoal. Quanto a
tecnologia hoje existente e ainda os novos descobrimentos que estdo porvir,

esperamos nao sejam motivos de exclusao digital e sim de inclusao cidada.
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ORIENTACOES PARA RESPONDER A PESQUISA

1 — Salve o arquivo no seu computador.

2 — Responda as questdes fazendo um “X” nas(s) alternativa(s) escolhidas ou, quando for o

caso, por escrito.

3 — Envie sua resposta para o e-mail: pesquisa_alunovirtual@via-rs.net

4 — Sera preservada a identificacdo do respondente.

DADOS PESSOAIS

1 — Nome (opcional):

2 — ldade:

()
()
()
()

3 — Sexo:

()

Até 20 anos () De 41 a 45 anos
De 21 a 25 anos () De 46 a 50 anos
De 26 a 30 anos () 51 ou mais anos

De 31 a 40 anos

Feminino () Masculino

4 — Tem filhos ou dependentes menores de 18 anos?

() Nao
() Sim. Quantos?
5 — Estado civil:

()
()

Solteiro(a) () Separado(a)/divorciado(a)
Casado(a) () Viuvo(a)

6 — Ocupacéo principal:

()
()
()
()

S6 estuda () Trabalha na iniciativa privada
Faz estagio () Funcionario(a) publico federal
Trainee () Funcionario(a) publico estadual

Proprietario de empresa () Funcionario(a) publico municipal



7 — Cargo:

8 — Qual foi a sua média semanal de tempo dedicado aos estudos neste curso?

() Até 5 horas () De 16 a 20 horas
() De 6 a 10 horas () De 21 a 25 horas
() De 11 a 15 horas () Mais de 25 horas

9 — Formagao escolar:

obs: esta pergunta consta somente no questionario enviado as empresas.

()  2°grau/ensino médio

()  Curso técnico

() graduagao

() Mestrado

() Doutorado

() Outro:
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CONHECIMENTO EM INFORMATICA E ACESSO A INTERNET E SUAS FERRAMENTAS

10 — Marque com um X os conhecimentos em informatica que possui como usuario:

Word Muito Bom () Satisfatorio () Regular ()
Excel Muito Bom () Satisfatorio () Regular ()
PowerPoint Muito Bom () Satisfatorio () Regular ()
Access Muito Bom () Satisfatorio () Regular ()
Outro. Qual?

Muito Bom () Satisfatorio () Regular ()

11 — De que forma aprendeu o(s) programa(s)?

() Por meio de aulas de informatica em curso externo

(
(
(

De outra forma, qual?

Com colegas de trabalho ou com familiares

)
) Nao houve necessidade de aprender o(s) programa(s)
)

Nao conheco ()
N&o conheco ()
Nao conheco ()

Nao conheco ()

12 — Quanto ao seu desempenho na internet, antes do curso, vocé diria que:
() N&o era usuario da internet e ndo conhecia a ferramenta e-malil
0 Era usuario da internet e conhecia algumas das ferramentas (chat, e-mail,

férum)

() Utilizava a internet somente para navegacao

@) O uso da internet e suas ferramentas nao influem na aprendizagem do curso
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realizado na modalidade a distancia

13 — Vocé encontrou dificuldades para realizar as atividades do curso?
() Sim () Nao

14 — Em caso positivo, assinale abaixo as dificuldades encontradas.
() Dificuldade de utilizar o AVA (ambiente virtual de aprendizagem)
() Atividades pouco claras

Nao utiliza a internet com frequéncia

Pouca intimidade com informatica/internet

Recursos tecnoldgicos insuficientes (ex.: capacidade do micro)
Falta de feedback do tutor/monitor

Falta de tempo

Lentiddo no acesso

Outras:

~— ~ ~— ' ' ' S

(
(
(
(
(
(
(

15 — Vocé acha que os textos que sdo elaborados com recursos de hipertexto/hiperlink,
colaboram para o entendimento do que o autor quer dizer ?

() Sim.

() Nao.

() Desconhecgo o que seja hipertexto/hiperlink.

Obs: esta pergunta ndo se aplica a SEFAZ.

Por gentileza, comente sua resposta:

EM RELACAO AO CURSO

16 — O que vocé achou das tarefas on-line em termos de grau de dificuldade e em relagao
com o conteudo das aulas? Vocé tentou primeiro resolver a tarefa e somente depois foi
estudar o texto das aulas, ou foi o contrario? Vocé resolveu realmente as tarefas on-line ou
somente pegou as respostas?

Explique:

17 — Quais as dificuldades que vocé encontrou ao participar do curso? Leve em conta
aspectos como: acesso a computador, fazer impressao, acesso a bibliografia em bibliotecas
virtuais (se houve) ou outros. Vocé& procurou estudar nos livros/material

indicados/disponibilizados?
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18 — Foi necessario pedir ajuda para a equipe do curso para ter acesso ao material na
pagina?

() Nao

() Sim. Neste caso, a ajuda foi: () Satisfatéria

() Insatisfatoéria

19 — Quanto aos encontros presenciais com os professores em alguns momentos do curso,
vocé considera:

() Necessarios, para conhecer os professores, de forma presencial

() Fundamentais, para poder estudar a distancia, tanto a parte tedrica quanto a pratica

() Dispensaveis, mesmo sem encontros presenciais, teria 0 mesmo aproveitamento

APOIO TECNICO E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DO CURSO
20 — No momento da sua inscricao vocé dispunha de informagdes sobre:

Sim Né&o
Objetivos do curso
Areas de concentragdo de pesquisas
Periodo e carga horaria das disciplinas
Quadro docente
Normas de funcionamento do curso
Necessidade de conhecimento prévio de computacao

Necessidade de conhecimento prévio de internet

21 — Em relagdo a comunicacdo com a coordenacao e a monitoria/tutoria deste curso, ela
foi:

Coordenacgéo Monitoria/Tutoria
) Nao houve comunicagao em nenhum ) N&o houve comunicagao em nenhum
momento momento
() Regular () Regular
() Satisfatoria () Satisfatéria
() Mmto boa () Mmto boa
() ()
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22 — Assinale quais as atividades realizadas pela monitoria/tutoria que podem influenciar na

motivagao e aproveitamento das disciplinas: (pode ser mais de uma)

(

Responder prontamente as questdes dos alunos via e-mail ou telefone

Desenvolver ambiente favoravel ao desenvolvimento do sentimento de pertencimento

) Atualizar o site com informagdes pertinentes ao curso
) Encaminhar mensagens motivacionais aos alunos via e-mail e/ou via espago interativo

() Divulgar eventos e informagdes importantes aos alunos
() Intermediar contatos com professores e pessoas responsaveis pela administracéo do

curso
AVALIACAO QUANTO AO CURSO E A EDUCACAO A DISTANCIA

23 — Antes do curso vocé ja havia tido alguma experiéncia como aluno em ambiente virtual?
() Sim. Qual? Como foi essa experiéncia?
() Nao

Muito boa Satisfatéria Regular Né&o
contribuiu

Auto-aprendizagem (responsabilidade
pela condugéao da prépria
aprendizagem)

Desenvolvi habilidades de interagdo em
ambientes virtuais

Melhorei minha competéncia na
utilizacdo do computador

Participagao foruns de discussdes

Participagdo em comunidades virtuais
para troca de conhecimentos

Estou mais motivado a fazer um bom
trabalho

O conteudo da aula virtual (auto-estudo,
férum, chat) substitui adequadamente a
aula presencial

As atividades do curso contribuiram
positivamente para o meu aprendizado
atendendo as minhas expectativas

24 — Qual o grau de contribuicdo das atividades do curso para o desenvolvimento de sua:s
competéncias individuais?

25 — Vocé considerou essencial a interatividade com colegas e professores para sua
aprendizagem, neste processo de EaD?

() Sim
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() N&o

Por qué? Por gentileza, comente sua resposta.

26 — Apds quanto tempo de formado, vocé voltou a universidade para realizar um curso de
pos-graduacao ou fazer um curso de educacgao continuada?

() No mesmo ano em que se formou

() No periodo de 1 a 2 anos
() No periodo de 3 a 4 anos
() Depois de 5 anos

27 — Se Vocé esta cursando a universidade, pretende fazer um curso de pds-graduacgao
num periodo de 1 a 2 anos?

() Sim

() Nao

() Ainda n&o pensei sobre isto

28 — Enquanto cursa/cursava a faculdade, vocé fez algum curso paralelo (educacgao
corporativa/idioma/informatica)?

() Sim. Qual? Este curso foi custeado por vocé ou pela

empresa onde trabalha/trabalhava?
() Nao

29 — Ao influir sobre tantos aspectos da sociedade, a rede mundial de computadores
também interfere na estrutura (administrativa e pedagdgica) do sistema educacional. Vocé

acha que isto acontece, por qué? (pode marcar mais de uma op¢ao)

() Ha uma mudanca de paradigmas na forma de aprendizado por parte do aluno, por
pressao do mercado de trabalho

() Ha uma significativa mudancga na didatica das aulas por parte do professor

() A EaD apresenta-se como uma solucgao tangivel a educacéao brasileira, tendo em vista a
grande extensao territorial, sendo possivel levar o conhecimento a todos os niveis escolares
30 — Como as instituicdoes de ensino poderdo responder as demandas e desafios que as

novas tecnologias impdem? Por onde comecar?
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ASPECTOS MOTIVACIONAIS

31 — Assinale abaixo quais os fatores motivacionais que o levaram a participar deste curso a
distancia (podem ser marcadas quantas alternativas forem necessarias)

() Flexibilidade de horario

() Autonomia

Uso de novas tecnologias no aprendizado

)

)

) Foi levado em consideragédo o tempo de deslocamento/distancia

) Possibilidade de formar novas relagdes (pessoais/profissionais) no curso
)

A~ A~~~

Desenvolvimento de algum saber/habilidade que nao era especifico do curso

() Mesmo sendo uma exigéncia da empresa fui motivado por ser uma modalidade diferente
das até entdo vivenciadas

() Possibilidade de crescimento profissional na empresa

() Aprimorar desempenho em tarefas atuais

)
) Capacitagéo para novas tarefas
) Outro. Qual?

(
(
32 — O aprendizado autodirigido deve levar em conta a motivagao intrinseca do adulto para
intervir ativamente na definicdo das linhas mestras de seu proprio progresso educacional, e
ser capaz de fazer escolhas determinantes a respeito do tipo de educagédo que ele deseja
para si.

Vocé concorda com esta afirmagao. Sim, por qué?

Nao, por qué?

33 — Algumas das habilidades necessarias para o estudante a distancia s&o: autonomia,
disciplina, automotivagao e autodeterminac¢do. Vocé diria que:

a) Ja possuia essas habilidades, o que facilitou seus estudos

b) Nao possuia essas habilidades, mas as esta desenvolvendo no decorrer do curso

c) Nao possui essas habilidades, mas isso nao dificulta sua aprendizagem

d) Possui outra habilidade que julgue necessaria. Qual?

34 — Pensando sobre sua trajetéria educacional (desde 1° grau/ensino fundamental) até
hoje, certamente ocorreram algumas modificagdes nas instituicbes no uso de tecnologias,
como por exemplo: laboratério de informatica, sala de audio para aprendizado de idiomas,
entre outros. Do seu ponto de vista, hoje, com o uso de computadores nas salas de aula, o
acesso as ferramentas informacionais (chat, e-mail, férum) colabora para que haja um

incremento no ensino convencional ou ndo. Explique por que.
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ENSINO CONVENCIONAL E EDUCACAO A DISTANCIA

35 — Pensando, ainda, sobre o ensino convencional e a inser¢do da EaD, em paralelo, quais
dos itens abaixo relacionados, vocé acharia importante a instituicdo de ensino adquirir cor
apoio metodoldgico em seus cursos?

() Laboratério de informatica

() Computadores com kit multimidia

Data show

Acervo de CD-ROMs / softwares para uso educacional
Conexao com a internet

Aparelho de TV + DVD/videocassete para uso nas salas de aula

~— ~— ' ' N S

(
(
(
(
() Outros. Especificar:

Agradeco sua participacao!!



