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RESUMO

O presente trabalho aborda a tematica da violéncia domeéstica contra a crianca e o
adolescente percebida pelos profissionais de duas escolas da rede publica municipal do
Municipio de S&o Leopoldo, RS, no periodo de 2008 a 2009 e teve como sujeitos
professores, supervisores, diretores, zelador e secretario de escola, das escolas
pesquisadas. O objetivo do estudo se propde a analisar como as escolas municipais
trabalham a questdo da identificacdo, prevencdo e enfrentamento da violéncia
doméstica contra a crianca e adolescente, com o propésito de subsidiar estratégias para
0 combate deste fenbmeno ou para o aprimoramento de iniciativas que ja tenham sido
adotadas. O estudo tem como referéncia o problema de pesquisa formulado a partir das
inquietacbes aliadas a “sede do saber” que questiona: Quais sdo 0s mecanismos de
enfrentamento que as escolas da rede publica municipal de S&o Leopoldo adotam com
relacdo & VDCA? Para melhor respondé-lo foi desdobrado nas seguintes questbes
norteadoras: Como a escola compreende a violéncia doméstica?; Quais os referenciais
que subsidiam as avaliagbes e as ac¢Oes realizadas para identificar e enfrentar essa
problematica?; Quais os procedimentos adotados para a prevencao, identificacdo e
enfrentamento a violéncia doméstica no ambito escolar?; Que interfaces a escola realiza
para efetivar essas avaliacfes e intervencbes?; Como os profissionais sdo capacitados
para identificar e enfrentar a problemética? Para o processo de investigacdo, foram
seguidos o0s pressupostos da pesquisa qualitativa com amostragem intencional. Os
principais resultados encontrados neste estudo sdo: os profissionais da educacgéo
conseguem identificar quando uma crianca e/ou adolescente sofre VDCA, pelo
comportamento apresentado e os sinais fisicos; a escola ndo esta articulada com a rede
de atendimento a crianga e/ou adolescente, embora revele sentir-se parte da rede, na
pratica cotidiana ndo trabalha com a rede. Desvelaram-se também nesse estudo, cargas
horarias excessivas desses profissionais, salarios que nao satisfazem as necessidades
basicas e, consequentemente o adoecimento emocional destes profissionais. Os
profissionais da educacdo nao recebem capacitacbes para trabalhar de forma
competente as questdes que envolvem a violéncia contra a crianca e o adolescente. Os
limites evidenciados na pesquisa servem de reflexdo para aqueles que desejam
enfrentar os desafios e com eles buscar as possibilidades de melhorar a qualidade de
atendimento a criangas e adolescentes violentados.

Palavras-chave: escola, profissionais da educacgdo, violéncia doméstica, crianca e

adolescente, trabalho em rede.



ABSTRACT

This study concerns the thematic of domestic violence against children and
adolescents perceived by the professionals of two public schools of the municipality
of S&o Leopoldo, in the state of Rio Grande do Sul in the period from 2008 to 2009.
The subjects of research were teachers, supervisors, principals, and secretaries of
the schools. The objective of the study was to analyze how public schools identify,
prevent and deal with domestic violence against children and adolescents with the
purpose of developing strategies to address this phenomenon or to improve
initiatives already adopted. The study has as reference the research problem
formulated based on the discomfort added to the “thirst of knowledge” that questions:
Which are the mechanisms that the public schools of Sdo Leopoldo adopt to address
domestic violence against children and adolescents? To answer it in a better way it
was unfolded into the following questions: How does the school understand domestic
violence? What are the references that give subsidy to the evaluations and actions
performed to identify and address this problem? What are the proceedings adopted
for prevention, identification and to address domestic violence in the school? Which
interfaces are performed by the school to do these evaluations and interventions?
How do the professionals get trained to identify and to address this issue? For the
investigation process we followed the qualitative research presuppositions with
intentional sampling. The main results found in this study are: the education
professionals are able to identify when a child and/or adolescent suffers domestic
violence by their behavior and physical evidences. The school is not articulated with
the children and adolescents support network. Even though the schools expressed
that they feel part of the network, in practice they do not work together with the net.
The study also revealed that the professionals have excessive working hours with
salaries that do not satisfy their basic needs and, consequently, their emotional
illness. The education professionals do not receive training to work competently the
issues that involve violence against children and adolescents. The limits evidenced in
the research are useful for reflection for all those who wish to address the challenges
and with them seek possibilities to improve the quality of addressing the issue of
children and adolescents who suffered violence.

Key words: school, education professionals, domestic violence, children and

adolescents, network.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Linha do Tempo, “A Longa Jornada da Domestica¢do ao Protagonismo

INFANTO JUVENII". ..o e e e 41
Figura 2: Ciclo da analise textual diSCUISIVA. .........cccuvvuiiiiiiiiiiiie e ee e 79
Figura 3: AC e AD num continuo de caracteristicas polarizadas.............ccccc.ceeeene. 81
FIgura 4: REAE CranCa.......cccuuiiiiiieiiii ettt e e e e e e e e e e 93

Figura 5Trajetoria de Intervencao (segundo ECA) ........ovviviieiiiieeeciiiii e 98



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AC - Andlise de Conteudo.

AD - Analise de Discurso.

ATD - Analise Textual Discursiva.

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento.

CF - Constituicdo Federal.

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social.

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social.
CT - Conselho Tutelar.

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

FACEMED - Faculdade Educacional de Medianeira.

FMI - Fundo Monetério Internacional

FUNDEP - Fundacao de Desenvolvimento, Educacéo e Pesquisa.
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IPUSP - Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo.
LACRI - Laboratério de Estudos da Crianga.

MEC — Ministério da Educacéo e Cultura

MMTR — Movimento de Mulheres Trabalhadoras Rurais.

MNMMR — Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua.
ONGs - Oraganiza¢cbes Nao-governamentais.

PPGSS - Programa de P6s Graduacdo em Servico Social.

PUC - Pontificia Universidade Catdlica.

SACIS — Secretaria de Assisténcia Cidadania e Inclusdo Social.
SMED - Secretaria Municipal de Educagéao.

UNESCO - Organizacdo das NacgbGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura.

USP — Universidade de Séao Paulo

VDCA - Violéncia Doméstica contra a Crianca e o Adolescente.



14

SUMARIO

1. INTRODUGAOD ...ttt et ete et e ete e e eaeeeteenaearee s 16

2. ASPECTOS SOCIAIS, CULTURAIS, ECONOMICOS E POLITICOS DA

VIOLENCIA CONTRA A CRIANGCA E O ADOLESCENTE. .....ccocvveiiiieiieieeceee 27
2.1 VIOLENCIA: UM FENOMENO EXPERIMENTADO NO MUNDO QUE NOS
FAZEMOS ... . 27
2.2 UMA VISAO HISTORICA DA VDCA: ASPECTO CONSTITUTIVO DA
TRADICAO CULTURAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA..........c.coeeieieiieiieee e, 40
2.3 FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES.............. 50
2.4 FAMILIA: REFLEXO DAS CONDIGOES SOCIAIS, CULTURAIS, ECONOMICAS
E POLITICAS DA SOCIEDADE ......ccooiuiiiieiiiitietee ettt 59
3. BASE METODOLOGICA DO ESTUDO ....cviiiiiiiieeieeie e 70
3.1 OS PRINCIPIOS DA PROFISSAO E A PESQUISA. .......cceoveieieiicieieeeeeens 70
3.2 OPCAO PELA PESQUISA QUALITATIVA......coiiiiiiie et 72
3.3 OS SUJEITOS PESQUISADOS E O LOCAL DA REALIZACAO DA PESQUISA.75
3.4 ANALISE DOS DADOS.......octiieieaiiaieeiee e stesteaaessestesneeeestessesssesseaneessesneens 77

4. O OLHAR DA ESCOLA SOBRE O FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA.82

4.1 OS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO CONCEITUANDO A VIOLENCIA.......... 83
4.2 ESTADO, EDUCACAO E A VIOLENCIA ESTRUTURAL SOFRIDA PELOS
PROFESSORES. ...ttt e ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e 107
4.3 A ESCOLA E A SUA ARTICULACAO COM A REDE MUNICIPAL. ................. 113
4.4 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO: CONTRIBUICAO PARA A PREVENCAO
E O ENFRENTAMENTO A VDCA . ..eeeeeeeeeee e ettt e e e et e e e e e ae e 119
5. CONSIDERAGOES FINAIS ..ot ettt 126
REFERENCIAS ..o, 133
AP ENDICES ... — 140

APENDICE A — Profissionais entreViStadosS ...........eeeeeeeeeeee oo eeee e 140



15

APENDICE B — Formulario destinado para as diretoras das escolas..................... 141
APENDICE C —Formuléario destinado para as SUPErVisoras. .............cc.ccceeeueeueenn... 142
APENDICE D —Formulario destinado aos Professores.............cccovovveveeeeeenneannan. 143
APENDICE E — Formulario destinado ao Secretario de Escola e Zelador ............. 144
APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. .............ccccccveeveen... 145
ANEXOS ... 146



16

1. INTRODUCAO

Enquanto a violéncia nas ruas tem sido cenario de muitas discussdes e
presenca intensa da midia com consideraveis destaques, imagens divulgadas e
transmitidas exaustivamente, a violéncia dentro da estrutura familiar ainda se
mantém sob o manto do siléncio, pelo mito de que toda a familia é amorosa e
protetora, ndo sendo capaz de maltratar seus proprios membros.

A violéncia doméstica reveste-se de grande complexidade e é dificil de ser
quantificada, pois é praticada no seio familiar por pessoas que tém com a crianca
uma relacdo de afetividade, responsabilidade e/ou consanguinidade. Muitas vezes,
€ no contexto escolar que as representacdes da violéncia doméstica contra a crianca
e o adolescente - VDCA comecam a ter visibilidade.

Algumas intercorréncias escolares, tais como: agressividade, distlrbios de
aprendizagem, evasdo escolar, inseguranca, comportamento inadequado para
idade, auséncias frequentes, baixo rendimento, falta de atencdo, falta de
concentracdo e comportamentos como agressividade, passividade, apatia e choro,
fugas de casa, comportamento herotizado, masturbagéo e interesses por assuntos
sexuais, podem ser indicadores significativos de violéncia doméstica.

A escola é espaco de grande importancia no combate a violéncia contra a
crianca e o adolescente. As manifestacGes identificadas precocemente fazem toda
diferenca para interromper o sofrimento da crianga. Bazilio e Kramer (2003) explicam
que na maioria das vezes a escola é o Unico lugar que a crianca tem para receber
atencdo e ser ouvida. E neste local que elas esperam encontrar apoio, acolhimento
e encaminhamento a érgdos competentes.

Os professores permanecem com as criangas e 0s adolescentes por um
tempo consideravel todos os dias da semana, de segunda a sexta-feira e em alguns
casos também aos sabados, sendo, portanto, tempo suficiente para que se adquira
vinculo de afeto e confianca.

As inquietacdes que mobilizaram este estudo séo fruto de aprendizagens e
sistematizacGes, construidas numa trajetoria de atuacdo na area da crianca e do
adolescente. No decorrer desta experiéncia profissional constatou-se que as “acdes
de enfrentamento” a VDCA aconteciam geralmente depois de instalada a violéncia,
ou seja, depois da agéo praticada. O que ocorre ap0s esta constatacdo é a busca

para reduzir as consequéncias deixadas pela violéncia, como, por exemplo, a
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intervencao terapéutica’, porém, tal atitude ainda é insuficiente para o enfrentamento
da problematica.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA atribui a escola a funcéo de
zelar pela protecdo das criangas e dos adolescentes. O texto dos artigos 13, 56 e
245, versam sobre a responsabilizacdo dos profissionais que atuam junto as
criancas esperando-se, assim, que a escola seja uma expressiva fonte de prevencéo
e enfrentamento a violéncia contra a crianca e o adolescente e, especialmente a
VDCA.

Diante disso, este estudo partiu do principio da imprescindibilidade do
envolvimento da escola no que tange a tematica da VDCA, por entender que a
escola é o local em que as criancas e os adolescentes permanecem um periodo
diario consideravel, proporcionando a possibilidade de uma relacdo de afetividade e
de confianca.

E no interior da escola, no cotidiano dos alunos e de suas familias que se
configuram as diferentes expressfes da questdo social, como desemprego,
subemprego, trabalho infanto-juvenil, baixa renda, fome, desnutricdo, problemas de
saude, habitagbes inadequadas, drogas, pais negligentes, violéncia domeéstica,
pobreza, desigualdade social, exclusdo social, entre outras. Desta forma, pelo
caminho da dialética e da totalidade aliadas a “sede do saber” é preciso apreender
elementos para compreender e propor alternativas de intervencdo nesta
problematica. E necessario compreender que “as varias expressdes que assumem,
na atualidade, as desigualdades sociais — sua producédo e reproducdo ampliada —
guanto projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida” (IAMAMOTO,
2001, p.28).

A Constituicdo Federal (Art.227) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei 8069/90) determinam como obrigacdo do Estado, da Familia e da Sociedade a
defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes. Tanto a Constituicdo Federal
como o ECA tratam dessa questdo com base no que ha de mais avancado na
Normativa Internacional nesse campo. Infelizmente, tal determinagcdo tem sido
insuficiente para combater as mais diversas situacdes de violéncia a que sé&o

submetidas criancas e adolescentes, inclusive em casos de VDCA.

! Dirigida aos individuos que ja s&o agressores ou vitimas. (Azevedo e Guerra, 2006, p. 08)
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O principio de cidadania infanto-juvenil, estabelecido pelo ECA em seu artigo
4°, determina que a familia, o Estado e a sociedade sdo 0s responsaveis pela
efetivacdo desses direitos: “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacédo, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagéo [...]” (BRASIL, 1990).

As conquistas no campo dos direitos da crian¢ga e do adolescente, no que
concerne as politicas publicas, tém sido a politica do ndo direito. Conforme ideario
neoliberal ha uma articulacdo que pode ser denominada por privatizagao,
focalizacdo e descentralizacdo. Para o ideario neoliberal, o Estado que prioriza as
guestdes sociais € visto como um Estado de mal-estar social.

As premissas do Estado Neoliberal se opdem as politicas distributivas de
bem-estar social. Nesse sentido, propde a diminuicdo da participacao financeira do
Estado no fornecimento de servigos sociais incluindo educacéo, saude, pensdes e
aposentadorias, transporte publico, habitacdo popular entre outros. Estes ajustes
estruturais sdo definidos por um conjunto de politicas publicas recomendadas pelo
Banco Mundial, o FMI, e outras organizagdes financeiras internacionais.

Diante disso, questiona-se: como fazer valer os compromissos elencados
tanto na Constituicdo de 1988, como no Estatuto da Crianca e do Adolescente? Qual
a relacéo entre politica social, politica educacional e a VDCA no que concernem 0s
aspectos da prevencéo e enfrentamento deste fendbmeno?

Para entender melhor o porqué desta pesquisa far-se-a uma breve
recuperacado histérica da trajetéria profissional da pesquisadora, objetivando
propiciar uma reflexdo sob a luz da experiéncia de quem vivenciou na prética
profissional a problemética pesquisada. Observa-se que a escolha pela teméatica da
pesquisa ndo surgiu por acaso, pois a atuacdo profissional perpassou algumas
instituicbes de atendimento a criancas e adolescentes, dentre as quais a escola, o
Conselho Tutelar e o Servigco Sentinela. Revela-se, portanto, que a aproximagao
com este objeto de estudo esta diretamente vinculada a trajetéria profissional da
autora deste estudo.

A forma com que os individuos se relacionam numa comunidade social varia
historicamente e pode ser alterada. Consciente da inconcluséo e inacabamento e

conforme as suas necessidades, 0o ser humano se projeta na busca de sua



19

superacdo. Entdo ousa, deseja, planeja, replaneja, pensa e repensa a sua pratica e
suas relagdes, construindo, assim, novos saberes.

Refletir e compreender as suas agfes sdo possibilidades de transformar o
velho e construir um novo fazer, de comecar de novo, como as criangas gostam, e
de novo e mais uma vez, porque este € o processo do conhecimento. O
conhecimento implica ver e rever, criticar, mirar o que foi feito ontem com o olhar de
hoje. Ser critico envolve reflexdo, implica numa andlise do trabalho realizado.

A primeira atuacdo profissional da pesquisadora ocorreu no magistério
municipal como professora das séries iniciais. A formacgéo para a pratica docente
aconteceu numa escola com a proposta de educac&o popular para o meio rural, a
Fundacdo de Desenvolvimento, Educacdo e Pesquisa — FUNDEP?. Nesta escola
cursou o magistério e, instigada pelo excelente corpo docente, iniciou as primeiras
reflexdes acerca da conjuntura politica. E a partir destas reflexbes, passou a
assumir-se como sujeito social e politicamente responsavel, a entender que nao
podia acomodar-se diante das estruturas injustas da sociedade. Parafraseando
Freire (2001) “ndo posso, traindo a vida, bendizé-la. Ninguém nasce feito vamos nos
fazendo aos poucos na pratica social de que tornamos parte.” (p. 43)

A atuacdo como docente nos idos de 1992 a 1996, na cidade de Miraguai® —
RS proporcionou a autora desta pesquisa a vivéncia com a pratica de uma gestao
governamental onde o apadrinhamento e a politica de conveniéncias eleitorais eram
extremamente visiveis. A gestdo municipal desenvolvia-se na dindmica do favor
pessoal. Na gestdo que se iniciou em janeiro 1997 combinou-se a dindmica do favor
pessoal com uma atencdo reduzida e desrespeitosa para com o0s profissionais da
educacédo, especialmente com aqueles profissionais que possuiam uma identidade
politica (partido politico contrario ao governo municipal eleito). Foi na esteira desta
experiéncia profissional que, por opcdo pessoal, no ano de 1997, a autora desta
pesquisa decidiu afastar-se do magistério. Concomitantemente ao afastamento do

magistério integrou-se ao Movimento de Mulheres Trabalhadoras Rurais RS MMTR*,

% Nesta escola eram oferecidos cursos nas areas de preparacdo de professores para 0 magistério
rural, capacitacdo de técnicos em enfermagem, de técnicos em administracdo de cooperativas de
trabalhadores rurais e preparacdo de Agentes de Desenvolvimento Rural.

® Cidade localizada a aproximadamente 500 km da Capital Porto Alegre.

* 0 ingresso no Movimento de Mulheres Trabalhadoras Rurais deu-se em funcéo de que, a0 mesmo
tempo em que era professora também era agricultora. Atuando como militante no MMTR foi
responsavel pela organizagdo e criagdo do MMTR em ambito regional. Em (1998) mobilizou e
organizou a caravana de mulheres de varios municipios da regional a qual militava, para a
participacdo na IV Conferéncia Estadual do MMTR, realizada em marco de 1998 na cidade de S&o
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Neste movimento participou de varios cursos de formacéo politica e aprimorou
conhecimentos na area dos direitos das mulheres, com o lema cujo objetivo era
“derrubar a velha piramide” e construir uma sociedade sem dominagdo, como expde
Silva, “[...] as Organizacdes de Trabalhadores (sindicais, partidarias...) nasceram
para romper a velha pratica dos chefes politicos que, pelo autoritarismo ou pela
troca de favores, se mantém no poder”. (2007, p. 02)

Apdés dois anos de envolvimento na militaincia do MMTR decidiu-se,
conjuntamente com familiares, migrar da area rural para a area urbana. Mediante
projetos de vida que na conjuntura de uma cidade marcada por uma gestao
governamental de descaso com a area educacional ndo seriam facilmente
efetivados, a pesquisadora percebeu que teria muitas barreiras, muitos obstaculos a
enfrentar. Ficar ali seria tornar a vida mais dificil de ser vivida. Optou pela mudanca
e junto com ela experimentou uma dor até entdo desconhecida. A dor da saudade
do lugar em que nasceu e onde cresceu, fortalecendo raizes por mais de 25 anos. A
mudanca trouxe consigo momentos dolorosos de saudade, mas trouxe também
vigorosa importancia na caminhada profissional.

Na verdade, é dificil separar a profissional da pessoa, por isso, também néo
e facil separar as relagdes sociais, pessoais e familiares do contexto com que é
tracada a caminhada profissional. Muitas vezes, ou, quase sempre, a reflexdo sobre
a trajetoria profissional passa distante da presenca do pesquisador no mundo. A
énfase é direcionada aos cursos realizados na formacéo académica. Freire (2001)

diz ser lamentavel isso, pois,

E como se a atividade profissional dos homens e das mulheres nfo tivesse
nada que ver com suas experiéncias de menino, de jovem, com seus
desejos, com seus sonhos, com seu bem-querer ao mundo ou com seu
desamor a vida. Com sua alegria ou com seu mal-estar na passagem dos
dias e dos anos. (p.40)

Assim, nesse contexto da dinamicidade da vida, a pesquisadora retornou a
atuacao no magistério, trés anos mais tarde, em 2000, na cidade de Medianeira PR,

com trabalho em duas escolas da rede publica municipal, as quais se localizavam

Leopoldo RS. A vida é mobilidade, é dindmica, porém, hoje, analisando a trajetéria de vida, jamais
imaginou em 1998 que a cidade de Sdo Leopoldo iria abriga-la como militante do MMTR, nove anos
mais tarde (2007) a acolheria como moradora/funcionaria publica municipal — Assistente Social e
onde seria, também, o local da realizacao desta pesquisa de mestrado.
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em bairros da periferia, com alunos de familias extremamente desfavorecidas
economicamente.

A pesquisadora aceita, posteriormente, o convite feito pelo gestor municipal
para atuagdo como educadora no Servi¢co Sentinela, o qual estava sendo implantado
no municipio. A prética de educadora no Servico Sentinela aliou-se aos estudos
académicos da graduacdo em Servico Social. Como educadora deparou-se com as
mais diversas formas de violéncia praticadas contra criancas e adolescentes, nas
mais diversas modalidades. Neste periodo, instigaram-se ainda mais a sua
indignagéo diante da extrema violéncia com a qual se deparava no cotidiano. Os
debates académicos agucavam a “sede do saber”. Sentia que precisava saber mais
para intervir adequadamente na problematica com a qual trabalhava.

Como educadora obteve contato mais préximo com o Conselho Tutelar,
despertando, assim, o interesse para atuar nessa instituicdo. No processo seletivo
do ano de 2002, do referido municipio, candidatou-se a uma vaga para conselheira.
Foram muitos os incentivos da assistente social que acompanhava o trabalho da
educadora no Servigo Sentinela, para que concorresse a vaga e a mesma foi eleita
conselheira.

Como conselheira tutelar foi autora de projetos interventivos junto as escolas
de rede publica municipal no que tange as competéncias e atribuicées das duas
instancias visando delimitar competéncias entre escola e Conselho Tutelar - CT.
Conforme preconiza a Lei 8.069, explicitado no Art. 56° o esclarecimento e a
delimitacdo das responsabilidades das duas instancias, ndo implica na realizacao de
acoes isoladas, ao contrario, acredita-se que a escola e o CT devem desenvolver
juntos os esfor¢cos necessarios a solugdo das questdes relacionadas a garantia do
direito da crianca e do adolescente. O esclarecimento das atribuicdes € uma forma
de delimitar as competéncias de cada uma das instancias. A delimitacdo contribui
para que o conselheiro ndo perca seu foco, ou seja, ndo perca a busca eficaz, a
protecdo dos direitos das criancas e dos adolescentes, sem “ferir’ o ECA, nem

desrespeitar os principios juridicos. O conselheiro tutelar € um garantidor de direitos.

® Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar os
casos de:

| — maus-tratos envolvendo seus alunos;

Il — reiteracdo de faltas injustificadas e de evasao escolar, esgotados os recursos escolares;

Ill — elevados niveis de repeténcia.
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Direitos muitas vezes violados pela prépria escola, mesmo com os dispositivos
legais contidos no ECA.

No estagio da graduacdo em Servico Social® a pesquisadora desenvolveu o
projeto de intervencdo junto as escolas de rede publica municipal do mesmo
municipio. Observou, naquela experiéncia interventiva, inseguranga, intervencdes
contraditorias ou equivocadas dos profissionais da educacdo na questdo da
identificacdo e encaminhamento de denuncias de situacdes concretas de violéncia
ou de casos suspeitos. Constatou, pelo relato dos professores, que nas escolas
havia muitas criancas que possivelmente estavam sendo vitimas de violéncias e que
eles, os professores, ndo tinham percebido que os sinais fisicos e as manifestacdes
comportamentais de seus alunos eram indicadores relacionados a VDCA.

Posteriormente, atuando como assistente social, desenvolveu o projeto para
implantacdo do Servico Sentinela na cidade de Trés de Maio - RS’. A pesquisadora,
como protagonista deste servi¢o, coordenou os trabalhos da equipe de profissionais.
Momento em que muitas questbes complexas referentes a tematica da VDCA
suscitaram. O referido trabalho apontou para a necessidade de capacitacdo de todos
os profissionais deste servico, bem como, da rede de atendimento a crianca e o
adolescente. Foi a partir de entdo, que teve inicio as tratativas para que a equipe de
profissionais deste servico se mobilizasse na busca de estratégias de prevencao,
intervencdo e enfrentamento da problematica. Ocorreu, em conjunto com a equipe
técnica, a qualificagdo no curso de especializagdo em Infancia e Violéncia
Doméstica® oferecido pelo Laboratério de Estudos da Crianca LACRI/IPUSP. As
aprendizagens deste estudo reforcaram a percepcao referente & complexidade do
tema da VDCA, sob suas diversas tipificacdes. E um assunto pouco abordado nos
cursos de graduacao, além disso, ha escassez na literatura sobre o assunto.

Nesta trajetoria profissional e académica, detectou-se muitas vezes que
embora o tema da violéncia contra a crianca venha sendo estudado e debatido

desde longa data, ainda ha muito que se aprender sobre a tematica e especialmente

® Curso realizado na Faculdade Educacional de Medianeira — FACEMED com Estagio Curricular
desenvolvido no periodo de 2004/2005.

" Neste periodo, atuando na coordenacéo do Servico Sentinela foi responsavel pelos debates em
torno da elaboragdo do Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia contra a Crianga e 0
Adolescente. O Plano foi elaborado com a participacdo de profissionais e diversos atores sociais
integrantes da Rede Municipal e, apresentado a comunidade pela coordenadora do Sentinela, em
Audiéncia Publica, realizada no dia 17 de outubro de 2006.

8 Iniciado em 1994, o Telecurso formou milhares profissionais do Brasil, Peru e Argentina. E um curso
reconhecido pelo MEC e UNESCO.
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sobre a forma como os profissionais podem buscar estratégias de enfrentamento e
prevencdo ao fenémeno.

Os estudos de Guerra (2001); Malta (2002); Azevedo e Guerra® (2007)
revelam que quem trabalha com criangas e adolescentes deve sempre estar atento
as suas manifestacdes fisicas e comportamentais, pois tais sinais podem indicar a
presenca de violéncia na vida dos mesmos. Frente a qualquer suspeita deve-se
interferir com finalidade de fazer cessar de imediato a violéncia. Neste sentido, a
pesquisadora direciona o foco de estudos sobre a percepgéo dos profissionais da
educacdo que a priori ttm ou deveriam ter sobre a tematica da VDCA e seus
desdobramentos, enfrentamento e a¢cdes estratégicas de prevencéo do fendmeno.

Paulo Freire (1996) expressa que os professores devem atentar para uma
educacdo sem neutralidade. O professor deve estar posicionado e decidido a
romper, a escolher entre isto ou aquilo e acima de tudo imbricado com as
desigualdades sociais, ndo pode ser um professor a favor de quem quer que seja e
a favor de ndo importa o qué, pois isso é vago demais, dificultando a concretizagéo
da pratica. Nao pode ser professor quando se achar capacitado apenas para ensinar
os contetdos da sua disciplina, reduzindo a pratica docente a contetdos. Nao pode
ser professor se estiver centrado quase exclusivamente nos aspectos cognitivos,
priorizando o acumulo de saber, a memorizacdo, sem a necessaria contextualizacao
e envolvimento pessoal do individuo.

Um problema de pesquisa pode ser construido de diferentes maneiras.
Entretanto, ele parte de um referencial que o pesquisador vem utilizando durante
sua trajetoria de vida e académica. Partindo desse pressuposto, o tema a ser
estudado refere-se a escola e ao enfrentamento a violéncia doméstica vivenciada
por criangas e adolescentes.

Este estudo refere-se sobre as estratégias utilizadas pelas escolas municipais
de Séo Leopoldo para enfrentar a violéncia doméstica vivenciada por criancas e
adolescentes, e foi desenvolvido no periodo entre 2008 a 2009. A partir da
particularidade dos profissionais da educa¢do da rede publica municipal de Sao

Leopoldo, RS, pode-se ampliar esta analise para outras escolas da rede publica.

° Ressalta-se que para este estudo utilizar-se-a as bibliografias predominantes de Maria Amélia de
Azevedo e Viviane Nogueira de Azevedo Guerra, pois as mesmas sao reconhecidas na literatura
brasileira por suas pesquisas e inimeras publicacfes nessa tematica. Ainda porque este estudo
referente a teméatica da VDCA foi embasado teoricamente em estudos realizado na Especializacdo
em Infancia e Violéncia Doméstica, cujas coordenadoras do curso eram as referidas autoras.
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O problema de pesquisa foi formulado a partir das inquietagbes sobre a
violéncia doméstica aliadas a “sede do saber” sentidas pela pesquisadora. Qual
seja, quais sdo os mecanismos de enfrentamento que as escolas da rede publica
municipal de S&o Leopoldo adotam com relacao a VDCA?

Para melhor respondé-lo foi desdobrado nas seguintes questdes norteadoras:

e Como a escola compreende a violéncia doméstica?

e Quais os referenciais que subsidiam as avaliacfes e as acgles realizadas
para identificar e enfrentar essa problematica?

e Quais os procedimentos adotados para a prevencdo, identificacdo e
enfrentamento a violéncia doméstica no ambito escolar?

e Que interfaces a escola realiza para efetivar essas avaliacdes e
intervencdes?

e Como os profissionais sdo capacitados para identificar e enfrentar a
problematica?

Importa destacar que a sociedade contemporanea é caracterizada pela
violéncia, talvez um dos maiores males que assolam a humanidade. Por isso € muito
importante desvelar a problematica, visto que o real ndo se mostra aparente e
precisa ser desvelado. Como no dizer de Guimardes Rosa apud lamamoto (2008),
“digo: o real ndo esta na saida e nem na chegada: ele se dispde para a gente é no
meio da travessia.” (p. 210) Talvez esse pequeno poema, “roubado” de Guimaraes
Rosa, sirva para compreender que essa seja uma das “méaximas” do trabalho do
assistente social, a sua forma de atuagdo e intervencdo e, principalmente, pela
possibilidade do desvelamento da realidade.

Na busca de desvelar o aparente da questdo social, lamamoto (2008), a
“velha questdo social” que neste cenario metamorfoseia-se assumindo “novas
roupagens” e na busca de atitudes mais comprometidas e humanizantes € que se
construiram os objetivos da pesquisa, quais sejam:

Objetivo Geral: Analisar como as escolas municipais trabalham a questéo da
identificacdo, prevencao e enfrentamento da violéncia doméstica contra a crianca e
o adolescente, com o proposito de subsidiar estratégias para o combate deste
fendbmeno ou para o aprimoramento de iniciativas que ja tenham sido adotadas.

Como objetivos especificos:

a) verificar o que a escola compreende por violéncia doméstica;
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b) identificar quais sdo os referenciais que subsidiam as avaliagbes e as
acOes realizadas pela escola;

c) descobrir como os profissionais da educagdo sdo capacitados para
identificar e enfrentar a VDCA,

d) analisar as interfaces utilizadas para o enfrentamento da violéncia
domeéstica.

e) identificar os procedimentos e estratégias utilizadas para prevencao,
identificacao e enfrentamento a violéncia.

A apropriacdo do conhecimento da realidade escolar, no que concerne a
VDCA, é uma forma de responder a problematica a qual envolve vérias ordens de
complexidade.

Desse modo, para apresentar o estudo realizado, organizou-se este trabalho
com a introducdo buscando informar ao leitor a respeito da origem da pesquisa
realizada.

No segundo capitulo aborda-se os aspectos sociais, culturais, econémicos e
politicos da violéncia contra criangas e adolescentes. Nele busca-se compreender o
significado da violéncia sob o enfoque de alguns estudiosos da tematica e, ainda, de
forma sucinta, algumas questdes referentes ao marxismo como possibilidades da
humanizacdo do homem e consequientemente a eliminacao da violéncia. Para Marx
isso é possivel pela objetivagdo da esséncia humana, é através da riqueza,
objetivamente desenvolvida, que se criam as possibilidades do desenvolvimento da
sensibilidade humana.

No terceiro capitulo faz-se algumas consideragdes dos principios da formacao
do assistente social e do compromisso profissional com a pesquisa. Expde-se, na
sequéncia, os principais elementos da metodologia como: definicdo da natureza da
pesquisa (dialética e qualitativa), dos participantes do estudo; procedimentos de
coleta de dados (populacéo, instrumento, amostra); organizacdo e analise dos
dados.

No quarto capitulo, apresenta-se os resultados e a analise da pesquisa de
campo. Para isso, inicia-se apresentando a conceituacéo de violéncia trazida pelos
diretores, supervisores, professores e auxiliares de servicos gerais e secretario das
escolas. Evidenciam-se os fatores apreendidos nos resultados da pesquisa e a partir
destes construiu-se um fluxograma para facilitar a visualizacdo da rede, dos

caminhos e procedimentos adequados a serem percorridos, conforme determina o
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ECA, quando uma crianca tem seus direitos violados nos mais diversos aspectos e,
em especial neste estudo, nas ocorréncias de VDCA. Enfatiza-se, ainda, algumas
reflexdes acerca da rede de seus limites e possibilidades.

Para finalizar, apresentam-se algumas consideracbes com base em
referencial tedrico e pelos resultados da pesquisa com o objetivo de pontuar
sugestdes e reflexbes em torno da constituicdo de uma Rede Crianga no municipio

de Sé&o Leopoldo.
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2. ASPECTOS SOCIAIS, CULTURAIS, ECONOMICOS E POLITICOS DA
VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE.

Os homens fazem sua proépria histéria, mas ndo a fazem como
guerem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim
sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado. (MARX, 1978, p. 17)

O presente capitulo objetiva discutir aspectos sociais, culturais, econémicos
e politicos da violéncia. Expbe, de forma sucinta, questbes referentes ao
desenvolvimento da sensibilidade humana através da apropriagédo/objetivacdo como
processo dialético, possibilitando a eliminacdo da violéncia. Recupera a historia da
violéncia contra a crianca e o adolescente e exp8e algumas defini¢cbes relativas ao
tema e como o fenbmeno se faz presente na histéria da humanidade, inclusive como
um recurso pedagodgico para “educar” criancas. Aborda a violéncia cometida pela
propria familia contra seus filhos e como nesta familia se reflete a violéncia
estrutural. Para isso, foi necesséario resgatar alguns momentos da década de
noventa em que o Estado foi reformado, destacando algumas caracteristicas das

politicas sociais neoliberais e suas implica¢des na area social.

2.1 VIOLENCIA: UM FENOMENO EXPERIMENTADO NO MUNDO QUE NOS
FAZEMOS

No contexto social atual impera a sensacdo de que ninguém esté livre ou
imune a violéncia. Ao sair de casa instaura-se a inseguranga do que pode ocorrer,
seja no transito, seja na porta de casa, no supermercado, no trabalho, na escola,
entre outros locais. S&o mortes estupidas, assaltos, roubos, somados a mais alguns
nameros estatisticos. A violéncia esta presente em quase todos os lugares e atinge
a todos, ndo importa a classe social, cultural, religido, ou a nacionalidade. E um
fenbmeno que ocorre mundialmente e que esta tornando-se comum, “normalidade”
no cotidiano.

A violéncia esta em manchetes de jornais e chamadas de telejornais.

Constitui-se num assunto recorrente na midia e com o aumento vertiginoso na
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quantidade de meios para ter acesso a informacado, a violéncia é difundida para
criancas, adolescentes, idosos, sem nenhum tipo de restricéo.

A literatura apresenta diversas abordagens a respeito da tematica da
violéncia. Arendt (1994) afirma que por ser um tema de infinita complexidade é
pouco abordada pelos cientistas na perspectiva de uma integracdo dos
conhecimentos das diferentes areas do saber. Ainda infere que a complexidade se
amplia pelo fato dos conceitos relacionados a violéncia estarem firmados em
significados construidos histérica e culturalmente.

Se as construcdes sociais acerca da violéncia indicam que ela é cultural,
pode-se inferir que diferentes grupos concebem a violéncia de diferentes formas.
Assim, o que é violéncia para um determinado grupo pode nao ser para outro. E o
que é considerado violéncia hoje, pode néo ser considerado amanha.

E possivel afirmar que as diversas culturas existentes ndo definem a violéncia
da mesma maneira, bem pelo contrario, dao-lhe conteddos diferentes, de acordo
com o tempo e o lugar. Como se percebe as definicbes mudam dependendo da
época, dos instrumentos intelectuais de percepcdo, da realidade e do consenso
sobre o certo e o errado, mau e bom, aceitavel ou nédo, desejavel ou condenavel.

N&o h& consenso entre 0s pesquisadores quanto ao surgimento da violéncia
nem no que tange a compreensao do terreno em que ela se planta. As contribui¢cdes
de Michaud (1989), Arendt (1994) e Chaui (1985 e 2000) para este debate permitem
compreender a violéncia sobre seu aspecto politico, cultural, social e sobretudo
compreender que a violéncia ndo é assunto resolvido devido sua amplitude e
complexidade.

Arendt (1994) em “Sobre a Violéncia”, texto escrito entre 1968 e 1969,
discorre sobre a probleméatica da violéncia buscando conhecer as suas causas e
natureza no ambito politico. Afirma que o poder € a esséncia de todo o governo e
ndo a violéncia. Para ela é um equivoco dos tedricos da politica acreditar que a

violéncia é a esséncia de todo o poder:

[...] o poder corresponde a habilidade humana ndo apenas para agir, mas
para agir em concerto. O poder nunca é propriedade de um individuo;
pertence a um grupo e permanece em existéncia apenas na medida em que
0 grupo conserva-se unido. Quando dizemos que alguém esta no ‘poder’, na
realidade nos referimos ao fato de que ele foi empossado por certo niUmero
de pessoas para agir em seu nome. (ARENDT, 1994, p.36)
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Ao debrucgar-se sobre esse conceito Arendt afirma que na ciéncia atual a
terminologia ndo distingue as palavras-chave; poder, vigor, forca, autoridade e
violéncia. Salienta sobre a importancia de distinguir ambos os fenbmenos e de
abandonar o tratamento dos termos, forga, vigor e autoridade como sinénimos de

poder e violéncia:

Penso ser um triste reflexo do atual estado da ciéncia politica que nossa
terminologia sobre violéncia ndo distinga entre palavras-chave tais como
‘poder’ (power), ‘vigor (strenght), ‘for¢ca’ (force), ‘autoridade’ e, por fim,
‘violéncia’ — as quais se referem a fendmenos distintos e diferentes.
(ARENDT, 1994, p. 36).

Arendt entende que se deve distinguir poder e violéncia, porém, ela afirma
ser comum na literatura o fato de que a violéncia é tratada como uma demonstracao
de dominacéo, de coercdo, de punicdo, de poder, dos mais “fortes” sobre os mais
“fracos”. E usual ver poder, forga, vigor, autoridade e violéncia como palavras
indissociaveis e muitas vezes sinbnimas.

O poder pode ser exercido de diferentes formas e em sua forma autoritaria
ele é legitimado pela autoridade de quem o detém e decide. De acordo com Chaui
(2000), a violéncia é percebida como exercicio da forca fisica e da coacao psiquica a
fim de obrigar alguém a fazer alguma coisa contra sua vontade, seus interesses e
desejos. A violéncia seria, entdo, fazer algo contrario ao seu corpo e a sua
consciéncia o que causa danos profundos e irreparaveis.

Quando uma cultura e uma sociedade definem o que entendem por mal,
crime e vicio circunscrevem aquilo que julgam violéncia contra um individuo e ou
contra um grupo. “Em nossa cultura, a violéncia é entendida como o uso da forca
fisica e do constrangimento psiquico para obrigar alguém a agir de modo contrario a
sua natureza e ao seu ser. A violéncia € violacdo da integridade fisica e psiquica da
dignidade humana de alguém”. (CHAUI, 2000, p. 337)

Michaud (1989) busca dar conta da dimenséo cultural que envolve a questao,

dizendo que:

Ha violéncia quando numa situacéo de interagdo, um ou varios atores agem
de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma
Ou a varias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja
em sua integridade moral, em suas posses ou em suas participaches
simbdlicas e culturais. (p.14)
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Com essa definicdo Michaud sugere que ha uma infinidade de atos que
podem ser considerados violentos e também nos propde uma analise entre violéncia
e poder da mesma forma sugerida por Arendt. Compreender a violéncia a partir das
interacdes socio-culturais e como resultantes da desigualdade entre os diferentes
grupos leva-nos a examina-la no a&mbito das desigualdades econdmicas, politica e
cultural que permitem formas diferenciadas de exercicio de poder que se
estabelecem entre individuos, grupos ou instituicoes.

Para Michaud nédo é possivel uma definicdo objetiva sobre a violéncia, pois
qualquer definicdo que se faca impossibilta a apreensdo do conjunto dos
fendbmenos. Existem pontos de vista diferentes e outros fatores que influenciam a

definicdo. E, assim, explica que,

Na verdade é um erro pensar que a violéncia pode ser concebida e
apreendida independentemente de critérios e de pontos de vista. Estes
podem ser institucionais, juridicos, sociais, as vezes pessoais — segundo a
vulnerabilidade fisica ou a fragilidade psicolégica dos individuos.
(MICHAUD, 2001, p. 10-11 12)

Nesta logica, Arendt (1994) pensou o0 conceito de violéncia a partir das
questdes politicas e de liberdade relacionando a violéncia com a deterioracdo do
politico e com a auséncia de agdo e de didlogo - duas expressdes imprescindiveis
de poder. E segue fazendo uma analise da natureza e das causas da violéncia, ao
gue se conclui que a violéncia ndo é nem animalesca nem irracional. Afirma que as
condigcbes ambientais e circunstancias propiciam a desumanizagdo do homem,
como por exemplo: campos de concentracdo, a tortura, a fome, entre outros, porém
isto ndo os assemelharia aos animais.

Entende-se que o sentido humano, esséncia da pessoa, reside no fato de ser
racional dotado de vontade livre, de capacidade para a comunicacao, para a vida em
sociedade e para interagir com a natureza e com o tempo. Nossa cultura e
sociedade nos definem como sujeitos de conhecimento e de acao, localizando a
violéncia em tudo aquilo que reduz um sujeito a condigcdo de objeto. Na mesma

direcdo destaca-se que:

Em primeiro lugar, violéncia como conversdo de uma diferenca e de uma
assimetria numa relagdo hierarquica de desigualdade, com fins de
dominacéao, de exploragéo e opressao. Em segundo lugar, como a acdo que
trata um ser humano ndo como sujeito, mas como coisa. Esta se caracteriza



31

pela inércia, pela passividade e pelo siléncio de modo que, quando a
atividade e a fala séo anuladas, ha violéncia. (CHAUI, 1985, p. 35)

E comum observar na literatura que a violéncia é tratada como uma
demonstracdo de dominacao, de coergéo, de punicdo, de poder, dos mais “fortes”
sobre os mais “fracos”. Outro fator considerado pela literatura sdo as condicdes
ambientais e circunstanciais as quais propiciam a desumaniza¢gao do homem, como
por exemplo: campos de concentracédo, a tortura, a fome, entre outras situagbes. A
respeito desta teoria, Arendt (1994) segue a mesma direcdo de Marx (2006), o qual
faz as seguintes consideracfes: “Para o homem que morre sob a fome, ndo existe a
forma humana do alimento, mas sé o seu carater abstrato como alimento. [...] O
homem sufocado pelas preocupacdes, com muitas necessidades, ndo tem qualquer
sentido para o mais belo espetaculo”. (p. 144). Essa forma de pensamento, exposta
por Marx, permite inferir a possibilidade de humanizacdo do homem e
consequentemente a eliminagcdo da violéncia. Para Marx isso é possivel pela
objetivacdo da esséncia humana, pois € através da riqueza objetivamente
desenvolvida que se criam as possibilidades do desenvolvimento da sensibilidade

humana. A objetivacéo é necesséria para humanizar os sentidos do homem:

[...] (0 ouvido musical, o olho para a beleza das formas, em resumo, 0s
sentidos capazes de satisfagdo humana e que se confirmam como
capacidades humanas). Certamente ndo sdo apenas 0s cinco sentidos, mas
também os chamados sentidos espirituais, os sentidos praticos (vontade,
amor, etc.), ou melhor, a sensibilidade humana e o carater humano dos

sentidos, que vém a existéncia mediante a existéncia do seu objeto, por
meio da caracteristica humanizacéo. (MARX, 2006, p. 144)

Entende-se, que a apropriacao/objetivacdo é um processo dialético porque o
homem €& um ser ativo, reflexivo e nada dentro de si é cristalizado. O que em
determinada época era “normal’, em outra pode ser modificado porque ganha um
novo sentido.

Para entender melhor essa possibilidade de humanizacdo e a possibilidade
de eliminacdo da violéncia pelo préprio homem, faz-se necessario compreender a
sua evolugdo como um ser historico.

Mandel (1989) explica que durante muitos anos a humanidade primitiva viveu
em estreita dependéncia relativamente as forcas incontroladas da natureza.

Adaptava-se a um dado meio natural. Grupos pequenos ao seu meio proéprio,
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organizados de forma a garantir a sobrevivéncia coletiva em condi¢cfes de existéncia
extremamente dificeis. Pode-se dizer que eram prisioneiros de um circulo limitado e
perplexo, ainda que diversas sociedades primitivas tenham podido desenvolver
notavelmente algumas potencialidades humanas, como por exemplo, a pintura
paleolitica. Porém, com o passar do tempo:

Com o desenvolvimento das forgas produtivas a humanidade chega pouco a
pouco inverter essa relacao de dependéncia absoluta. Consegue chegar a
submeter cada vez mais as forcas da natureza, a controla-la a domestica-
las, a utiliza-las inconscientemente com o fim de aumentar a sua producéo,
de diversificar as suas necessidades, de desenvolver as suas
potencialidades, de amplificar as suas relagbes sociais, que acabam por
englobar todo o nosso planeta e por unificar potencialmente a humanidade
inteira. (MANDEL, 1989, p.133)

Como se percebe, a sociedade ndo é algo dado, natural, imutavel, como se
fosse a natureza. O homem ndo € um ser passivo e, tampouco, a natureza um
dominio intocado pelo homem, mas o contrario: o homem real revela-se como um
ser essencialmente ativo — atividade essa que se manifesta, sobretudo, sob a forma
de trabalho e a natureza, por sua vez, como uma realidade inteiramente modificada
no curso da historia, através de sucessivas mediacdes engendradas pelo trabalho. A
satisfacdo € buscada do homem com o homem.

O mundo no qual o homem vive revela-se como um produto histérico,
resultado de uma série de geracdes. O individuo é um ser singular que possui uma
dimenséo pratico-social. E um ser Unico, apresentando uma singularidade bioldgica
de forma que ndo ha duas pessoas idénticas. Nesse instigante espectro, podemos
reconhecer a grandeza divina, pois somos Unicos, ou seja, ndo existem duas
pessoas iguais.

A historia se inicia com o préprio homem que, na busca da satisfacdo de
necessidades, trabalha sobre a natureza. Até aqui o homem se assemelha a um
animal, porém a medida que realiza este trabalho, 0 homem se descobre como ser
produtivo e passa a ter consciéncia de si e do mundo, diferenciando-se do animal.

Tudo que o homem faz “passa pela sua cabeca”, ou seja:

Todas as suas relagbes humanas com o mundo — visdo, audi¢do, olfato,
gosto, percepcdo, pensamento, observacdo, sensagdo, vontade, atividade,
amor — em sintese, todos os 6rgaos da sua individualidade, como também
0s Orgdos que sao diretamente comuns na forma, sdo no seu
comportamento objetivo ou no seu comportamento perante o objeto a
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apropriacao do referido objeto, a apropriacdo da realidade humana. (MARX,
2006, p. 141)

O animal se relaciona de forma diferente com a natureza, ele tem com ela
uma interagdo adaptativa de retirar dela o que ela Ihe oferece e com isso néo a
modifica. A relacdo do homem com a natureza acontece de forma diferente, ou seja,

ele projeta antecipadamente na sua imaginacao o resultado a ser alcancado.

A producdo humana distingue-se da apropriacdo animal dos alimentos pelo
fato de ndo ser uma atividade instintiva. Constitui em geral a realizacéo de
um “projeto” que primeiro se elabora na sua cabeca. Mas este “projeto”
também néo cai do céu. Ndo é sendo a reproducdo ou recomposi¢do pelo
cérebro do homem de elementos e de problemas de atividades
indispensaveis a sua sobrevivéncia, mil vezes experimentados por este
cérebro na base duma pratica vivida.(MANDEL, 1989, p. 125)

O homem sendo racional tem uma relagdo ativa com a natureza. Essa
relacdo homem/natureza acontece de forma reflexiva, dotada de intencionalidade e
gue se da através do trabalho. As necessidades humanas sao diversas e para supri-
las € preciso o trabalho. Na medida em que o homem se apropria das forcas
naturais pelo trabalho, faz com que a prépria natureza trabalhe com os interesses e
necessidades humanas. O trabalho humano é a atividade de dominar a natureza e,
nesse sentido, o mundo natural € o momento da praxis humana.

A praxis ndo se resume a uma dimensdo pratica entendida apenas em
sentido laborativo. E dialeticamente objetiva e subjetiva, “[...] 0 marxismo passa a
incorporar em suas investigacdes, de modo mais sistematico, as questdes relativas a
subjetividade, ao individuo, entre outras”. (BARROCO, 2006, p. 184-185) Assim,
discussbes politicas vao se diversificando a partir das experiéncias, colocando em
relevo uma diversidade de possibilidades. O homem torna objetivas as suas forcas
subjetivas e, ao mesmo tempo, quando ele consegue reconhecer no objeto a sua
condicdo de homem que trabalha, recupera igualmente a historia da espécie.

A partir da dialética homem-natureza e da mediacdo feita pelo trabalho,

teremos uma naturalizacdo do homem e uma humanizagéo da natureza.

Para Marx, o trabalho é o fundamento ontolégico-social do ser social; é ele
que permite o desenvolvimento de mediagbes que instituem a
diferencialidade do ser social em face de outros seres da natureza. As
medi¢les, capacidades essenciais postas em movimento através de sua
atividade vital, ndo sé@o dadas a ele; sdo conquistadas no processo historico
de sua autoconstrugdo pelo trabalho. (BARROCO, 2006, p. 26)
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Essa condicdo ontoldgico-social s6 ocorre em funcdo do trabalho, ou seja, €
o trabalho que permite a reproducdo do ser social, dando ao homem o carater de
universal e socio-histérico. O trabalho nédo € obra de um individuo apenas, mas da
colaboragéo de varios individuos. E trabalho como atividade vital na dimenséo de
praxis, isto €, como atividades livres, universais, criativa e autocriativa que
transforma o mundo e ao mesmo tempo o proprio homem, ocorrendo assim, a
naturalizacdo e a humanizacdo do homem.

Diante disto pergunta-se: € possivel reverter as situacdes de violéncia vivida
por criancas e adolescentes e fazer com que elas sejam sujeitos de sua historia? A
violéncia que, no cotidiano, é apresentada como violéncia doméstica praticada
contra criancas e adolescente €, pois, uma relacdo entre sujeitos sociais que
prejudica uns e beneficia outros através da imposicdo da vontade dos beneficiados
sobre os prejudicados, ndo podendo, assim, ser vista como se fosse resultante de
forcas da natureza humana ou extra-naturais. Como exemplo, obra do demdnio,
desejo de Deus, sina ou um mecanismo autbnomo e independente de determinadas
relagdes sociais.

E assim, Guerra (2001) afirma que:

[...] a violéncia é uma forma de relagdo social; esta inexoravelmente atada
ao modo pelo qual os homens produzem e reproduzem suas condi¢des
sociais de existéncia. Sob esta Optica, a violéncia expressa padrdes de
sociabilidade, modos de vida, modelos atualizados de comportamento
vigentes em uma sociedade em um momento determinado de seu processo
histérico. (p31)

A autora observa que a violéncia ndo € fruto das condi¢bes naturais, mas de
relacdes sociais construidas socialmente a partir dos valores morais vigentes na
sociedade. Porém, nada € eterno, tudo pode se modificar através da pratica social
dos homens. Marx denomina essa possibilidade de mudanca de “rigueza humana”,
sao as potencialidades humanas. O homem néo busca a conservacdo absoluta de
algo, mas sim, a possibilidade de um vir a ser diferente.

Por muito tempo, valores relacionados a formas autoritarias e de extrema
violéncia contra a crianca e o0 adolescente perduraram e, apesar da sociedade
brasileira ser desigual e marcadamente autoritaria, pode-se constatar um processo
de humanizacdo no tratamento das criancas e adolescentes, construido a partir da

Constituicdo de 1988.
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Essa possibilidade de construcao/reconstrucdo € possivel pelo processo de
apropriacdo/objetivacdo que cada geracdo empreende em relagéo ao produzido pela
geracdo  anterior. Isso €& perfeitamente  visualizavel na relagédo
adulto/crianga/adolescente.

Percebe-se, entdo, que a apropriacao/objetivacdo € um processo dialético
porque 0 homem € um ser ativo, reflexivo e nada dentro de si é cristalizado. O que
em determinada época era “normal”, em outra pode ser modificado, porque ganha
um novo sentido.

Desta forma, a sociedade atual conseguiu avancar na discussado sobre os
problemas que envolvem criancas e adolescentes. Alguns grupos em defesa desses
“pequenos” passaram a questionar a forma violenta com que muitos adultos os
tratam e, com isso, busca-se romper com valores e regras sociais que nao sao
condizentes com uma dire¢cdo humanizadora da historia da humanidade. Atualmente
a sociedade diz ndo a violéncia contra criancas e adolescentes e busca a protecéo
integral dos mesmos.

Essa direcdo humanizadora encontra-se materializada na Constituicdo
Federal de 1988, notadamente no caput do artigo 227 e no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990), os quais sdo instrumentos valiosos na tentativa de consolidacao
das mudancas que estdo se processando na sociedade brasileira, a fim de legitimar
os direitos até entdo inexistentes das criancas e adolescentes, principalmente no
que diz respeito a violéncia doméstica. A partir dos anos 90, com as novas formas
de institucionalidade estabelecidas pelo ECA, houve um redesenho das politicas
sociais para as criancas e adolescentes no pais.

Muitas vezes é no contexto escolar que as representagfes da violéncia
doméstica sofrida por criancas e adolescentes comecam a ter visibilidade. A acao da
escola, dos seus professores, pode contribuir para que ocorram mudancgas na vida
de alunos, pois como bem explica Duarte (1993), “[...] o ensino-aprendizagem nao é
necessariamente uma reproducdo das etapas essenciais da evoluc¢do histérica do
conhecimento, mas sim uma reproducdo dos tracos essenciais da atividade social
nele sintetizada, [...]" (p. 46). Ouvir, observar e dar atencdo as palavras escritas e as
verbalizacbes para conhecer e entender a realidade dos alunos sédo atitudes que
fazem toda a diferenca no que tange as evidéncias de que uma crianca sofre

violéncia.
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Privilegia-se a escola como foco de possibilidade da explicitacdo da violéncia
doméstica, pois entende-se que ali € o local em que as criancas e os adolescentes
permanecem um periodo diario consideravel, podendo proporcionar uma relagéo de
afetividade e de confianca. Grande parte da solugdo para o enfrentamento a
violéncia doméstica encontra-se dentro da propria escola e do alargamento de
horizontes da sua atuacdo. Ndo se pode reduzir tudo a educacédo, mas fica fora de
davida o valor das suas contribuigdes.

Mesmo sob as condi¢cfes adversas da sociedade de classe, acredita-se que é
possivel empreender um trabalho que se direcione para o resgate do papel ativo
dessas criancas/adolescentes na conducdo de suas historias. A partir desta
constatagdo € possivel encontrar respostas para perguntas que inquietam o0s
professores e a escola.

Como conseguir “resgatar” vitimas de violéncia doméstica, ja que isto marca
profundamente as criancas e adolescentes? E, ainda, se as relacfes sociais que
elas vivem nem sempre contribuem para este resgate? Como fazer com que elas
ndo percam a noc¢ao de serem sujeitos e se tornem passivas diante da violéncia que
sofrem?

Acredita-se que a individualidade ndo nasce com o individuo e que a
realidade pode ser transformada, pois o homem é produtor de si mesmo, da
sociabilidade e da historia, e que é possivel construir, em um processo coletivo, a
garantia de seus direitos fundamentais, o fortalecimento da sua auto-estima, o
restabelecimento de seu direito a convivéncia familiar e comunitaria em condi¢oes
dignas de vida, sem violéncia. As criangas ndo sao natural e espontaneamente
violentas, mas vao incorporando e interagindo com a violéncia institucionalizada e
que se enraiza nos lares e retorna para a sociedade no futuro. Assim, a educacao
cidada, através de uma pratica dialdgica, precisa atuar para o rompimento desse
ciclo de violéncia.

A escola tem um grande desafio na intervencdo dessa tematica, devido a
complexidade da questédo e da necessidade de lutar pela cidadania destas criancgas,
possibilitando-lhes uma protecéo integral como ordena o Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Esta protecdo integral torna-se importante para que, em seu processo
de apropriacdo/objetivacdo, a crianga e o adolescente possam internalizar valores
sociais que lhes deem condi¢Bes de serem sujeitos de sua historia e que as relagdes

sociais sejam fonte de crescimento humano e ndo de degradacdo. Enfim, é preciso
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desmistificar a cultura da submissédo que remete a aceitacdo desta violéncia. Com
iSS0o, esses jovens estardo dando um primeiro passo para construir sua historia com
dignidade e cidadania plena, livre de qualquer forma de violéncia, onde todas as
criancas e adolescentes se sintam realmente aceitos e ndo meramente tolerados ou
violentados com a indiferenca e conivéncia da sociedade adulta.

E muito importante o envolvimento da escola nesta problemética, pois:

De que adianta cumprir o horério e as formalidades do cargo se as criangas
que estdo presas na escuridao, relegadas a um mundo de pesadelos, estao
fazendo na escola um pedido de socorro? Como continuar agindo do
mesmo modo, relacionando-se com as criangas, que vivem num clima de
violéncia, e com seus pais, mantendo os mesmos objetivos de trabalho, a
mesma maneira de enfocar os contetdos e a mesma forma de avalia-las?
Se os ruidos que evidenciaram as relagbes com qualidade de violéncia
estdo sendo ignorados na escola, o que significa educagdo para cada um
de n6s? Para quem e para qué estamos ensinando? Qual tipo de escola
estamos trabalhando para construir, uma vez que as criangas estdo sendo
apenas escutadas, mas ndo ouvidas? (SANTOS, 2002, p.198)

O ser humano € social, ndo vive sem o outro, “ndo s6 a producdo de cada
individuo depende da producdo de todos, mas [também] a transformacdo de seu
produto em meios de vida passa a depender de todos” (MARX apud IAMAMOTO,
2008, p. 359).

Na naturalizacdo do homem teremos a plena objetivacdo de todas as
poténcias humanas, isto é, havera uma elevag¢édo do homem em relacdo as melhores
poténcias da natureza. JA na humanizacdo da natureza, o que ira ocorrer é a
dominacdo da mesma pelo trabalho humano. O trabalho é, deste modo, agente da
sintese e da diferenca: o homem se apropria da natureza pelo trabalho e pelo
trabalho se distancia dela.

Essa tendéncia ocorre em fungdo das condi¢cbes de existéncia da alienacao,
“[...]" identidade atribuida pela burguesia, alienada, alienante e alienadora”, que se
mostra como uma “ndo identidade”, dando lugar a um “ndo-ser”, “um ser sem
efetividade, [...]” |IAMAMOTO, 2008, p. 289). Em lugar de se realizar em seu
trabalho o ser humano se aliena nele; em lugar de reconhecer-se em suas préprias
criacdes, 0 ser humano se sente ameacado por elas; em lugar de libertar-se, acaba
enrolado em novas opressdes. Desta forma, o homem é dominado por aquilo que

ele cria e isso o impede de fazer a passagem do singular para o genérico.



38

No processo de objetivacdo/apropriacdo e de interagdo com 0 outro, 0
individuo constréi sua individualidade. A individualidade ndo pode ser compreendida
e vivenciada fora das condi¢des objetivas e da atividade humana coletiva e para isso
se faz necessario entender a esséncia e a dinamica das sociedades. Duarte (1993)
explica que a dindmica propria da atividade vital humana, a relacdo entre
objetivacao/apropriacdo, se realiza sempre em condi¢cdes determinadas pela
atividade passada de outros seres humanos.”Cada individuo, para se objetivar
enquanto ser humano, enquanto ser genérico, precisa se inserir na histéria” (p.40)

Ao mesmo tempo em que é um ser singular, € um ser de relagcbes em
processo de desenvolvimento. Sua atuacdo no mundo e seu desenvolvimento séo
determinados pelas condigbes socio-histéricas, culturais e econdémicas. Numa
relacdo dialética, também este ser contribui e determina essas condi¢des quando

intervém coletivamente, isto é, com outros homens.

[...] fundamental para uma concepgdo histérico-social do processo de
formacédo do individuo, € o reconhecimento da indispensavel mediagéo,
realizada por outros individuos, entre a pessoa que realiza o processo de
apropriacdo, e a significagdo social da objetivacdo a ser apropriada.
(DUARTE, 1993, p.46)

E a subjetivacdo entendida como  processo individual de
objetivacao/apropriacdo que possibilita ao individuo singular a construcdo de uma
individualidade diferenciada das demais. Nas relagbes sociais vivenciadas, cada
individuo se apropria de um produto da histéria humana/social de forma diferente e
objetiva-se nele, também, de forma diferenciada, “tais capacidades sdo mediacdes
entre os individuos e o0 género humano, perpassando por todas as esferas, podendo
se desenvolver mais em umas e menos em outras”. (BARROCO, 2006, p. 28)

Embora os individuos possam viver as mesmas experiéncias, a apropriacao
dessa experiéncia acontece de forma diferenciada porque cada ser é Unico em
personalidade e individualidade. S&o iguais e diferentes ao mesmo tempo. lguais
porque pertencem ao género humano e compartilham de experiéncias comuns e
diferentes porque retotalizam essas experiéncias de forma individual e Unica.

Ao que se percebe em todas as relacdes tedricas feitas pelos varios autores
€ que a violéncia tem muitas nuancas e que pode se apresentar disfar¢cada ou nao e,
ainda, que a forma com que os individuos se relacionam numa comunidade social

varia historicamente e pode ser alterada. Consciente da inconclusdo, inacabamento
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e conforme as suas necessidades, 0 homem se projeta na busca de sua superacgéo
e em conformidade com o processo objetivacao/apropriacdo. Percebe-se que o
homem, enquanto Estado, possui poderes e os utiliza com extrema violéncia,
contrariando, assim, as posi¢des expostas por Arendt (1994), a qual diz que poder e
violéncia ndo caminham juntos.

Essa violéncia praticada pelo Estado ocorre porque o “Estado é a forma
institucionalizada do poder e substitui 0 arbitrio pela regra. Ele dispde do monopdlio
da violéncia legitima, portanto, deve garantir a seguranca dos individuos. Sua
violéncia é exercida segundo as leis”. (MICHAUD, 2001, p.56). Ao possuir tal poder,
o Estado utiliza-o da forma que o entende.

O poder e a violéncia podem caminhar juntos, a histéria da humanidade
mostra 0 quanto 0s governantes utilizaram a violéncia contra o povo. A violéncia,
tanto em sua dimenséo fisica quanto simbdlica, tem moldado varios aspectos da
historia socio-politica brasileira por muito tempo. Entre estes, poderiamos lembrar
rebelides e repressdo em inUmeras formas: confrontos bélicos no periodo colonial,
insurreicdes da populagdo negra escravizada, discriminagao racial, hierarquias
culturais ativas, conflitos de terra, tortura brutal de prisioneiros politicos,
barbaridades que os militares cometeram contra a populacao civil, mortes por crime
violento, obstaculos sécio-econdmicos insuperaveis e assim por diante.

Entretanto, ndo s6 o governo utiliza-se de seu poder para cometer violéncia
contra o povo, a familia também o faz. Em nome do poder familiar, ou seja, o poder
gue tém os pais sobre a pessoa e os bens dos filhos, muitos podem cometer toda
forma de violéncia contra seus filhos e s6 o fazem porque possuem esse poder
legitimado pela sociedade civil e juridica. Este preceito, poder familiar, outorga aos
pais o poder de exigir dos filhos obediéncia as suas ordens. Quando essa
obediéncia n&o é alcangada por meio da fala, muitos pais querem consegui-la pela
forca fisica, constituindo-se assim a violéncia doméstica.

Nesta direcdo, no proximo item enfoca-se um pouco da historia da infancia e
da VDCA.
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2.2 UMA VISAO HISTORICA DA VDCA: ASPECTO CONSTITUTIVO DA
TRADICAO CULTURAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA.

A violéncia contra a crianca e o adolescente € um fenébmeno global e se
confunde com a histéria dos homens desde seus primérdios, independe de sexo,
etnia, religido ou condi¢cdo socioeconbémica, ou seja, acontece em todas as classes
sociais. N&o é uma pratica recente na sociedade. E algo que vem se perpetuando
desde os periodos mais remotos. De Mause (1975) citado por Guerra afirma que a
violéncia contra a crianca e o adolescente é um fendbmeno que se confunde com a

propria histéria da humanidade:

A histéria da infancia € um pesadelo do qual recentemente comegcamos a
despertar. Quanto mais atras regressarmos na historia, mais reduzido o
nivel de cuidado com as criancas, maior a probabilidade de que houvessem
sido assassinadas, abandonadas, espancadas, aterorrizadas e abusadas
sexualmente (...). Na verdade, diz ainda que quanto mais se retorna ao
principio da histéria da humanidade, mais pais encontramos pouco
envolvidos com o cuidado de seus filhos e que se hoje nos espantamos com
a guantidade de criancas vitimas de violéncia, imagine-se que um nimero
muito mais amplo desta categoria poderia ser encontrado quanto mais se
regredisse na histéria. ( GUERRA, 2001, p.53-56).

Sem pretender fazer uma retrospectiva histérica sobre a violéncia contra
criancas e adolescentes, mesmo porque esta é uma tarefa dificil, ainda assim é
possivel saber que criancas e adolescentes ao longo da histoéria viveram relagbes de
agressdes e maus tratos por diversas instituicdes sociais.

Pode-se dizer que a historia da crianca € uma histéria de discriminagdo e
submisséo. Azevedo e Guerra (2005) denominam essa histéria de domesticacdo dos
adultos sobre as criangas. Essa forma de tratamento para com as criangas “[...] fez
com que estas fossem concebidas durante muito tempo como seres “menores”, ndo
merecedores de serem vistos e ouvidos [...] € uma historia de discriminacdo e
submissdo.” (p.110 -111) A histéria da crianga, conforme as autoras, se confunde
com a histéria da humanidade. Destaca-se a trajetéria dessa historia na figura a
seguir, linha do tempo:
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Figura 1: Linha do Tempo, “A Longa Jornada da Domesticagdo ao Protagonismo Infanto
Juvenil”.
Fonte: Azevedo e Guerra, 2005, p. 10

As informacdes acima foram extraidas da fonte citada, porém, adaptadas pela autora da dissertacao.

A linha do tempo permite visualizar como as criangas foram, ao longo do
tempo, tratadas de forma preconceituosa, ou seja, ndo eram vistas nem ouvidas.
Conforme Ariés (1981) a crianga ndo era vista como um ser real, histérico, concreto,
ou seja, ndo havia a idéia de infancia. Era como se a crianca nédo existisse enquanto
ser concreto e diferenciado do adulto, haja vista sua inexisténcia quer no campo das
artes, quer na idéia de que havia uma alma também imortal. As criangas eram vistas
como miniaturas de adultos, tanto é que nao se diferenciavam os trajes de adultos e
criangas, bem como estas conviviam naturalmente no mundo adulto, seja nos jogos,
nas festas, na sexualidade e, mais tarde, na escola. Nao havia, portanto, uma idéia
de infancia, nem um sentimento pela infancia, “O respeito as criangas era entdo (no

século XVI) algo totalmente ignorado. Os adultos se permitiam tudo diante delas:
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linguagem grosseira, acbes e situacbes escabrosas; elas ouviam e viam tudo.”
(ARIES, 1981, p. 128)

Pensando na realidade atual em que muitas criangas sdo mortas,
espancadas/violentadas diariamente, sera que se pode afirmar que as criangas de
hoje vivem em melhores condi¢cdes que as de ontem? Essa e outras perguntas sao
feitas por alguns especialistas no estudo da historia da crianca e do adolescente.

Como se observa nas palavras abaixo:

Se ontem eram acalentados ideais de transformagdo em busca da
identidade nacional, situando a crianga como chave para o futuro da nacao,
hoje o que estamos fazendo com e para as criangas? Se ricas, as
robotizamos e cruelmente as treinamos na escalada da competicdo para
ocuparem os postos de poder. Como esperar que muitos deixem de se
tornar os insensiveis dominadores de amanh&? Se pobres as descartamos.
Nao servem. Foram-se 0s espacos que as absorvia: as fabricas ou as
imensas terras a necessitarem de enxadas. Para elas escolas pobres,
hospitais pobres, moradias pobres. Se ameagcam querer mais espaco ho
mundo, porque é seu direito como ser humano, como afirmam as leis (e as
retéricas contemporaneas), mas rapidamente as descartamos. Recusamo-
nos a crer que o bem-estar para todos nada mais é que uma ilusdo. Um
sonho desvairado do passado. Mera utopia. ( RIZZINI, 2008, p. 17)

No cenério brasileiro, as leis e as ordens para as criangas vinham de
Portugal e eram aplicadas pelos representantes da corte e da Igreja Catdlica. A
historia nos diz que, “os castigos e as ameagas foram introduzidos no Brasil colonial
pelos primeiros padres da Companhia de Jesus, em 1549.” (GUERRA, 2001, p. 77).
Até entdo, o habito de bater nas criancas para “educéa-las” ndo fazia parte da cultura

indigena que habitava o Brasil.

A cultura da punicao fisica como método disciplinar foi introduzida no Brasil
pelos portugueses, no periodo da colonizagdo, e passou a ser prética
freqlente nas familias brasileiras. Quanto mais rigorosos fossem os pais,
mais valorizados pela sociedade patriarcal. As criangas eram vistas néo
como individuos que necessitam de respeito, dialogo e atencao, e sim como
meros projetos de adultos. Assim deveriam se comportar como adultos
mirins, sendo doceis e bem comportadas. Ao sair do padréo desejado, a
crianga era severamente punida com surras que provocavam ferimentos, e
com castigos humilhantes. (MALTA, 2002, p. 22).

O “cuidado” dos padres jesuitas com as criangas tinha por objetivo batiza-
las e incorpora-las ao trabalho.
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Os padres embora ndo aceitassem o0s castigos violentos e a matanca de
indios pelos portugueses, fundaram casas de recolhimento ou casas para
meninos e meninas indias, nas quais, apds separa-los de sua comunidade,
impunham-lhes os costumes e as normas do cristianismo, tais como o
casamento religioso e outros dogmas, com o intuito de introduzi-los a vida
cristd do mundo. (FALEIROS e FALEIROS, 2007, p. 19)

O final do século XIX assinala grande mudanca no cenario politico e
econdmico do pais, em processo de urbanizacdo e industrializacdo. Com a
emergéncia de novos saberes a familia passou a ser alvo dos higienistas através da
crianca. Rizzini (2008) diz que o conceito de crianga passa a ter novos significados e
uma dimensao social que até entdo ndo existia no mundo ocidental. “A crianga deixa
de ser objeto de interesse, preocupacao e acdo no ambito privado da familia e da
Igreja para tornar-se uma questdo de cunho social, de competéncia administrativa
do Estado.” (p.23)

A questao da infancia é assumida pelo Estado, por meio de seu sistema
juridico. Com este acontecimento, segundo Rizzini (2008), a crianca passa a ser
vista como patriménio da nacédo, a “chave para o futuro.” Um ser doce e moldéavel
gue poderia ser transformado em “homem de bem” ou num “degenerado”.

Na passagem do regime monarquico para o republicano (1889), periodo
crucial na construcdo de nossa identidade nacional, a crianca passou a constituir
peca-chave do projeto politico da época, que visava transformar o Brasil nhuma
nacao culta e civilizada, nos moldes da Europa, e atraida pelo rapido progresso
alcancado na América do Norte.

A preocupacdo para com a infancia redundou no desenvolvimento de um
complexo aparato juridico-assistencial sob a lideranca do Estado, materializado
segundo a concepcdo de uma "politica de assisténcia e protecdo ao menor",

criando-se inUmeras leis e instituicdes, destinadas a controlar a infancia pobre.

Salientava-se que a crianca deveria ser (re) educada visando-se o futuro da
nacao; no entanto, tais palavras, transformadas em acé&o, revelavam que,
em se tratando da infancia pobre, educar tinha por meta molda-la para a
submissao. [...] Foi por esta razdo que o pais optou pelo investimento numa
politica predominantemente juridico-assistencial de atencéo a infancia, em
detrimento de uma politica nacional de educacdo de qualidade, ao acesso
de todos. Tal opgdo implicou na dicotomizacdo da infancia: de um lado, a
criangca mantida sob os cuidados da familia, para a qual estava reservada a
cidadania; e do outro, o menor, mantido sob a tutela vigilante do Estado,
objeto de leis, medidas filantropicas, educativas/repressivas e programas
assistenciais [...] estava reservada a “estadania.” (RIZZINI, 2008, p. 29).
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Conforme a autora citada, até 1900 n&do se costumava diferenciar as fases da
infancia e da adolescéncia. Em 1927 é criado o Cddigo de Menores, o qual ao
mesmo tempo em que tornava visivel a infancia pobre no ambito legalista como area
de competéncia juridica propria, também demarcava a diferenciacdo e segregacao
da infancia, que logo passou a ser identificada como a infancia dos delinglientes,
abandonados e ociosos.

Desta forma a mesma autora infere que os “menores”, a partir do referido
Cdédigo, passaram a ser alvos de minuciosas investigacdes. Investigacbes que
objetivavam classificar o tipo de caso de cada menor e a partir disso definir qual a
tutela mais indicada. Escrutinava-se a historia da crianca ou jovem abordando os
seguintes aspectos: filiagdo, naturalidade, residéncia, precedentes, estado fisico e
mental, heranca, relacbes familiares, ocupacdo, educacdo, saude e moralidade.
Apos classificava-os pelo grau de perversao: “[...] se abandonado ou delinqliente, se
vicioso, se portador de ma indole ou mas tendéncias, se vagabundo, pervertido,
libertino (“ou em perigo de ser...” )". (RIZZINI, 2008, p. 135)

Em 1979 é criado novo Cbdigo de Menores, promulgado no Ano Internacional
da Crianca, fundamentado na doutrina da “situacdo irregular’. Poucas foram as
modificacdes introduzidas com a entrada em vigor do Cdédigo de Menores de 79,
embora em seu artigo 9°, diferentemente do Cédigo de 1927, previa a criagdo de
entidades de assisténcia e prote¢cdo ao menor, pelo Poder Publico, segundo o qual
deveriam criar centros especializados destinados a recepc¢ao, triagem, observacao e
a permanéncia de menores.

O exposto mostra que os dois Codigos de Menores, 0 de 1927 e o de 1979,
possuiam caracteristicas de uma intervencdo estatal absoluta sobre criancas e
adolescentes pobres, rotulados menores, sujeitos ao abandono e considerados
potencialmente delinglientes. Desta forma eram objeto de intervencdo do sistema
de administracdo da Justica de Menores através de um paradigma correcional
repressivo, tendo como preocupacéao “ressocializar” as criangas e adolescentes.

A partir de 1983 nasceu o movimento pela causa do menor, Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua - MNMMR com base no questionamento
das préaticas de internacdo de criancas pobres e fazendo emergir novos projetos
alternativos de atendimento ao menor. Esta e outras organizagdes resultaram em

uma mobilizacdo que gerou a revogacao do Cédigo de Menores.



45

Alguns fatores contribuiram para que houvesse mudancas na gestdo da
politica da crianca e do adolescente no que tange a “prioridade absoluta”. Para
compreender como se desenvolveu a luta de amplos setores organizados da
sociedade em defesa dos direitos da crianca e do adolescente, destaca-se alguns
acontecimentos importantes, que fizeram com que a violéncia nas suas mais
diversas modalidades, seja; fisica, sexual, psicologica, negligéncia entre outras,
fosse colocada na agenda da politica publica brasileira, como resposta a luta
nacional e internacional pelos direitos humanos e de cidadania desta populacéo.

Santos (2004) pontua alguns fatores que contribuiram para dar maior
visibilidade a questdo da prioridade com a crianca e o adolescente e coloca-la na
agenda de setores organizados da sociedade civil e de algumas organizagdes
governamentais e ndo-governamentais. Nesse percurso historico observou-se:

e 0 processo de (re) democratizagdo pelo qual vem passando o Brasil desde
o final dos anos 1970, que marcou grande mobilizacdo e articulacdo da sociedade,
cujo processo mais tarde culminou com a promulgagdo da nova Constituicdo do
Brasil e a promulgacéo do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente — ECA, em julho de
1990, lei complementar que regulamenta os direitos fundamentais de todas as
criangas e adolescentes;

e a criacdo dos Conselhos Tutelares e dos Conselhos de Direitos da Crianca
e do Adolescente;

e a criagao e a estruturacdo do Movimento Nacional de Meninos e Meninas
de Rua — MNMMR, em 1985;

e a visibilidade da questdo dos meninos (nas) de rua especialmente a partir
da primeira metade dos anos de 1980;

e a Convencao Internacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente de 20
de novembro de 1989, da qual o Brasil € signatario, dotada de 54 artigos, ratificada
por 491 paises e cujos principios aplicam-se de maneira obrigatoria aos estados e
legislagBes nacionais de seus signatarios;

e a constituicdo dos primeiros programas de atendimento as criancas e aos
adolescentes vitimas de abuso sexual doméstico e exploracdo sexual comercial;

e a constituicdo do Forum Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Férum DCA), em 1988;

e a Comissao Parlamentar de Inquérito da Camara Federal que investigou a

prostituicdo infanto-juvenil no Brasil (1993 -1994).
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Importa destacar ainda que recentemente outro movimento favoravel a defesa
dos direitos das criancas e dos adolescentes, o Projeto'® de Lei n° 2.654/03,
elaborado pelo Laboratorio de Estudos da Crianga — LACRI/USP proibindo qualquer
tipo de agresséo fisica contra a crianca e o adolescente. A iniciativa visava alterar o
Estatuto da Crianca e Adolescente e o Cddigo Civil. Pelo texto, quem pratica
qualquer tipo de castigo fisico contra criancas — seja pai ou mae, responsavel ou
professor — fica sujeito as medidas previstas no artigo 129 do ECA: o
encaminhamento a programas de orientacao familiar e se necessario, tratamento
psicolégico e psiquiatrico. A proposta teve como origem a Peticdo por uma
Pedagogia N&o-Violenta, manifesto difundido pela entidade do LACRI em 2004 e
assinada por 232,6 mil pessoas no Brasil, Peru e Argentina até 2005.

Observa-se, no entanto, que embora os avangos decorrentes da Constituicdo
Federal e do Estatuto no sentido de garantir a crianca e o adolescente o respeito, a
dignidade, a integridade fisica, psiquica e moral, bem como de coloca-los a salvo de
qualquer tratamento desumano ou violento, constata-se que tais avan¢os ndo tém
sido capazes de romper com uma cultura que admite o uso da violéncia. Ainda
configura-se a chamada “mania de bater”, sob a alegacéo de isso é necessario para
educar a crianca.

A historia mostra que o modo de tratar criancas e adolescentes, no Brasil,
passou por diversos momentos e que estes sempre estiveram marcados por
diversas formas de violéncia. Pode ser definida como uma rede, a qual envolve a
violéncia interpessoal (domeéstica, trabalho, amigos) e também a violéncia estrutural
(oriunda do sistema social), atravessando as camadas sociais. A VDCA costuma
estar associada a fatores internos da dinamica familiar e pode ser agravada por
fatores externos de responsabilidade social.

Historicamente, a violéncia tem sido denunciada no ambiente
doméstico/familiar contra 0 segmento considerado pela sociedade o mais vulneravel:
as mulheres, os idosos, as criangas e adolescentes de ambos 0s sexos. As medidas

legais de protecédo e as instituicdbes de acolhimento tém sido fundamentais para o

1% Tal projeto foi aprovado em todas as Comissdes da Camara e em dezembro de 2005 quando se
preparava para ir ao Senado sofreu restricdes de dois deputados no sentido de submeté-lo a uma
ampla discussdo no plenario na tentativa de obstaculiza-lo (isto ndo ocorreu até hoje — Projeto
parado). A crianca ainda é o ultimo ser para quem se defende a punigcéo corporal, mesmo leve. Este
Projeto foi redigido pelo LACRI e partiu de sua iniciativa.
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enfrentamento a violéncia, sendo este um problema que diz respeito a todos. A
violéncia de qualquer tipo, contra a crianca e o adolescente é uma relacédo de poder.

Conforme Faleiros (2001) o marco teorico adotado atualmente para
conceituar a violéncia contra a crianca e o adolescente, fundamenta-se na teoria do
poder. Para Faleiros todo poder implica numa relacdo, porém nem todo poder esta

associado a violéncia.

O poder € violento quando se caracteriza como uma rela¢éo de forca de
alguém que a tem e que a exerce visando a alcancar objetivos e obter
vantagens (dominagdo, prazer sexual, lucro) previamente definidos. A
relacdo violenta por ser desigual, estrutura-se num processo de dominagéo,
através do qual o dominador, utilizando-se de coacao e agressoes, faz do
dominado um objeto para seus “ganhos”. A relacéo violenta nega os direitos
do dominado e desestrutura sua identidade. (p. 29)

Uma das mais cruéis formas de violéncia que criancas e adolescentes
sofrem € a violéncia doméstica. Esta se manifesta, concretamente, numa relagdo de
poder que o adulto exerce sobre a crianga, como proprietario do seu corpo. E uma
relacdo de poder na qual estdo presentes e se confrontam atores/forcas
pesos/poderes desiguais.

Azevedo e Guerra (2007) tém o seguinte entendimento sobre a VDCA.

Trata-se:

— de uma violéncia que se caracteriza como uma violéncia intra-
classes sociais;

— de um fenbmeno relacionado, mas n&o determinado diretamente
pela violéncia entre classes sociais;

— de uma violéncia interpessoal;

— de um abuso do poder parental exercido por pais ou responsaveis;

— de um processo de vitimizagdo em que a vitima se torna subjugada e
objetificada;

— de uma forma de violagdo dos direitos de criancas e adolescentes
enquanto direitos humanos;

— de um problema social cuja ecologia privilegiada esta na familia;

— de um processo toxico que pode prolongar-se por meses e anos, ao
contrario da violéncia extra-familiar. (MODULO 1 A/B, p.07)

Enquanto a violéncia nas ruas tem sido cenario de muitas discussodes e
presenca intensa da midia, com enormes destaques, com imagens divulgadas e
transmitidas exaustivamente, a violéncia dentro da estrutura familiar ainda se
mantém sob o manto do siléncio. A violéncia doméstica € um fenémeno que se

reveste de grande complexidade e é dificil de ser quantificada, pois € praticada no
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seio familiar, por pessoas que tém com a crian¢ga uma relagdo de consanguinidade
e/ou responsabilidade e afetividade.

Os pais, ao agirem utilizando a forca fisica para educar a crianca e o
adolescente, impondo suas ordens, acreditam ter poder para agir de tal forma. A
negligéncia, o abuso psicoldgico a violéncia fisica e os abusos de toda espécie no
ambiente familiar parecem ocorrer, principalmente, pelo fato de que ainda perdura a
representacao da crianga como um ser menor e inferior e a idéia da supremacia e
superioridade do adulto.

Esse poder e esse jeito de “educar” sdo explicados por Malta (2002), que
enfatiza que num passado ndo muito distante, anterior ao ECA, os pais exerciam
plenos poderes sobre seus filhos e autorizavam até mesmo os professores a
punirem os alunos, pois entendiam que através da severidade, do rigor e do medo
estavam educando e, assim, até os professores eram autorizados a punir
fisicamente seus alunos como forma de disciplina-los. E cada professor, a depender
de suas preferéncias e “criatividade”, usava um jeito préprio de puni¢do que servisse
de exemplo para toda a classe. Tais puni¢cdes variavam das palmatérias aos
castigos. Era comum o aluno ter que ajoelhar-se sobre gréos, com os bragos
abertos, permanecendo assim até que o professor entendesse ser suficiente. Isso
com todos os colegas assistindo, para “servir de exemplo”.

A aplicagéo de punigdes por parte dos pais e professores era bem aceita e
valorizada, conferindo autoridade aos mesmos. Apenas 0S casos extremos, que
provocassem graves lesdes corporais, eram considerados atos violentos. No caso
de lesbes leves, os pais ndo eram os errados mas sim os filhos, estes eram
considerados como indisciplinados, merecedores dos castigos e das punigdes.
Baseados nas atitudes relatadas acima pode-se perceber fortemente o poder

adultocéntrico exercido para com a crianga, CoOmo se V€ a seguir:

O adulto em geral, independentemente de seu sexo, detém poder sobre a
crianga. Quer se trate de pai ou mée, de avd ou av0, independente do grau
de correcao de suas ordens e argumentos, a crianga deve submeter-se aos
designios dos adultos. Muitas vezes a crianga tem suficiente discernimento
para verificar a incorre¢do da ordem que lhe da o adulto. Todavia segundo
as normas sociais, ndo lhe cabe discutir tal ordem uma vez que o adulto
pode ndo ter razdo, mas tem sempre autoridade. (SAFFIOTI, 1989, p. 50

7

A cultura de uma nagdo € produto de um passado histérico, o qual se

constroi nas relagdes sociais num periodo determinado das relacdes de classes.
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Saffioti ainda diz que a sociedade ocidental € andocéntrica e adultocéntrica, pois se
espera que as criancas se submetam a autoridade dos adultos e que as mulheres se
sujeitem a autoridade do homem.

Muitos adultos de hoje foram alunos e filhos educados com surras, castigos
severos, 0s mais diversos e, com facilidade, repetem o mesmo tipo de
comportamento com seus filhos porque acreditam que punir fisicamente a crianca é
um direito dos pais, enquanto responsaveis primarios pela socializagdo de criancgas.

A violéncia doméstica contra Criancas e Adolescentes, conforme explica
Azevedo (2007), é como uma “doenca” silenciosa que ocorre no ambiente
doméstico, ou como se costuma dizer: no chamado lar, é dificil de ser descoberto
porque conta com uma grande aliada, as “paredes”, as quais tém o poder de tornar
“invisivel” o que se passa nestes “lares”.

Os seres humanos sao frageis como uma planta e, por isso, precisam de
solo fértil e cuidados para se desenvolverem bem. O crescimento saudavel de uma
crianca pode ser comparado ao crescimento de uma plantinha. E como uma
sementinha que quando o jardineiro a cuida ira vingar/germinar, vicosa e forte.
Porém, se for lancada em terra arida sem os bons cuidados do jardineiro,
certamente estara vulneravel, podendo ndo germinar/crescer. Compreende-se que
guando a semente é lancada em terra arida, se houver os cuidados zeloso de um
jardineiro™, é possivel que as chances de seu desenvolvimento aumentem.

A metafora da semente e da crianca pode ser comparada ao crescimento
de uma crianca num ambiente de violéncia. O ambiente familiar violento € como um
terreno arido que ndo apresenta as condigbes necessarias para um crescimento
saudavel de uma plantinha, desta forma a criangca que nasce neste local esta em
risco. Dai a importancia de poder contar com 0s mecanismos de protecdo, na rede
de apoio social e afetiva, “os cuidados do jardineiro”, pois com este auxilio a
“sementinha” podera, mesmo que vulneravel, crescer e se desenvolver.

Cuidar e educar criancas e adolescentes ndo é tarefa facil, muito pelo
contrario, € um grande desafio para os pais, visto que ndo existe uma receita, uma
férmula que ensine como dar limites na dose certa, sem excessos de rigor ou de

liberdade, porque cada ser é Unico e exige cuidados que nem sempre o adulto esta

1 para compreender melhor a metafora: o jardineiro seria uma rede organizada em torno da

probleméatica da VDCA, Conselho Tutelar, Escola, Servico Sentinela, Conselho dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, enfim, uma rede de profissionais comprometidos com a defesa dos
direitos da crianca e/ou adolescente.
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preparado para oferecer. O que as vezes parece ser uma demonstracdo excessiva
de amor pode ser uma forma de violéncia contra a crianca. Diante disso, acredita-se
ser importante apresentar no proximo item algumas formas de violéncia ocorridas no
ambiente doméstico contra a crian¢a e o adolescente, como a violéncia psicoldgica,

violéncia fisica, negligéncia e violéncia sexual.

2.3 FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES.

Destaca-se que as diferentes formas de violéncia ndo sdo excludentes uma
da outra, mas sim cumulativas. Como exemplo pode-se citar a violéncia sexual que
€, a0 mesmo tempo, fisica e psicolégica; a violéncia fisica € sempre também
violéncia psicoldgica.

A violéncia psicologica é o tipo de violéncia que esta presente em todas as
formas de violéncia praticada contra a crianca e o adolescente, € “[...] também
designada como tortura psicoldgica, ocorre quando um adulto constantemente
deprecia a crianga, bloqueia seus esfor¢os de auto-aceitagdo, causando-lhe grande
sofrimento mental”. (GUERRA, 2001, p. 33) A violéncia psicologica apresenta-se de
diversas maneiras e muitos adultos a cometem sem se dar conta da gravidade da
sua acgdo sobre a crianca. Malta (2002) diz que a violéncia psicolégica é um dos
mais freqglientes tipos de abuso praticados contra criancas e adolescentes, porém, é
dificil de ser identificado pois n&o deixa sinais facilmente visiveis. Acontece no nivel
subjetivo, ndo deixa marcas fisicas. Ressaltam-se como tipos mais frequentes de
violéncia psicolégica: superprotecdo; permissividade; isolamento; corrupgéo;
humilhacéo; tortura psicoldgica; exigéncias extremadas e rejeicéo.

a) Superprotecao - segundo Malta (2002) a primeira vista parece ser apenas
cuidado e zelo, porém, para a crianca, o exagero de protecdo lhes humilha e
inferioriza. S&o consideradas incapazes e as suas possibilidades s&o restringidas.
Muitos profissionais que atendem criangas e adolescentes com pais superprotetores,
nao consideram isso como sendo uma violéncia e assim ndo intervém para
impedir/mudar tal comportamento dos pais. Porém, €& preciso considerar a
necessidade da crianca de ser ajudada, visto que ela estd sendo impedida de

desenvolver suas potencialidades.
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b) Permissividade — acontece quando os pais ndo sabem dar limites a crianca
e ao adolescente. Déo liberdade exagerada para os filhos, permitem tudo a que a
crianga quer. Isso prejudica gravemente o seu desenvolvimento fazendo com que 0s
mesmos tenham dificuldades de compreender os deveres, os direitos e o respeito ao
outro. “Na escola, identificar os casos de permissividade que ocorrem na familia é
possivel através da observacdo e do estabelecimento do dialogo entre professor e
alunos.” (MALTA, 2002, p. 50)

b) Isolamento - ocorre quando uma crianga ou adolescente € impedida de
participar de atividades as quais sao necessdarias para sua integracdo com o0 meio
social, tais como atividades esportivas, lazer, passear com a familia, ter contato com
pessoas de diferentes grupos. Estas atividades sédo importantes e necessarias para
que ela se desenvolva de forma saudavel. O isolamento a que muitos pais
submetem seus filhos ocorre pelos mais diversos motivos, alguns acham que o lazer
e as amizades podem atrapalhar os estudos e o cumprimento das obrigacbes que
Ihes séo dadas ou ainda por entenderem que estdo protegendo-os de algum risco.
Malta (2002) alerta ainda para o aumento da gravidade desta modalidade de
violéncia em relagdo as criancas e adolescentes, visto que a superprotecao aliada
ao preconceito que algumas familias possuem gera a tendéncia de isolar/afastar os
mesmos do convivio social e, assim, ndo permitem o contato com outras pessoas.

¢) Humilhagdo — acontece quando 0s pais sentem-se superiores aos seus
filhos e fazem questéo de demonstrar sua autoridade de forma opressora e austera.
Assim, fazem com que a crianca e o adolescente sintam-se inferiores, sem valor,
rebaixados e humilhados. Muitas vezes agem de tal forma no ambiente doméstico e
também no publico, comprometendo seriamente o desenvolvimento psiquico da
crianca e do adolescente.

d) Tortura psicologica — sdo ameacas diversas (de abandono, de
confinamento em local escuro, de surras e castigos) visando garantir a obediéncia.
“O costume de povoar o imaginario infantii com personagens monstruosos e
terriveis, prontos para atacar as criancas desobedientes, como as famosas historias
de “bicho papéo”, do “lobo mau” [...]". (MALTA, 2002, p. 52) Isso para o adulto pode
ser engragado, mas para a crianga pode ser e ou gerar um grande transtorno
psiquico.

e) Exigéncias extremadas — a acirrada disputa no mercado de trabalho e as

novas exigéncias impostas pelo sistema econdmico vigente fazem com que muitos
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pais figuem ansiosos e preocupados com o futuro dos seus filhos e com isso
acabam preenchendo (com cursos, atividades extra-escolares) todo o tempo dos
filhos de forma exagerada. Além disso, muitos pais para darem conta dos afazeres
do dia a dia, atividades domésticas e trabalho fora de casa, recorrem aos filhos para
auxilia-los e, assim, sobrecarregam-nos com atividades de modo a preencher todo o
tempo da crianga, deixando-a sem tempo para brincar, estudar, enfim, fazer coisas
que sdo proprias da crianca, transformando-os em adultos antes do tempo “[...]
Passam a exigir um desempenho as vezes superior a capacidade dos mesmos,
deixando-os numa situacao de angustia frente as cobrancas que recebem, sentindo-
se incapazes de corresponder as expectativas”. (MALTA, 2002, p. 52).

Muitos pais projetam nos filhos seus préprios desejos e aspiracdes, sonham
em vé-los diplomados, ndo aceitando ou admitindo o fracasso escolar. Desta forma,
guando ndo ocorre o0 destaque escolar a crianca e 0 adolescente se sentem
culpados e frustrados, pois ndo conseguiram corresponder as expectativas dos seus
pais. Guerra (2001) explica que as familias vém seus filhos de forma diferente, ou
seja, de acordo com a classe econ6mica a qual pertencem. Para a classe burguesa,
a crianca é considerada como alguém que deve ser investido a médio e em longo
prazo. A educacdo dela significa um investimento para o capital familiar. De modo
diferente a classe operaria vé na crianca mais uma boca para alimentar e a incerteza
dos beneficios que trard amanhd. Ou seja, em outras palavras, ela pode significar
ganhos ou perdas para a familia. Pode-se dizer, conforme Guerra, que a sociedade
responde as exigéncias da crianca em termos do seu modo de producdo, suas
estruturas, sua organizagao.

f) Rejeicdo — é a violéncia que ocorre quando os pais ndo aceitam os filhos
como eles realmente s&o. Sendo muito frequente ainda com os filhos nascidos de
gravidez indesejada, com filhos apés a separacao conjugal e também com criangas
e adolescentes com algum tipo de deficiéncia. A rejeicdo pode ocorrer também
guando aquilo que os pais desejaram ou idealizaram para os filhos ndo acontece,
guando 0s mesmos nao corresponderam as suas expectativas.

g) Corrupcéo - acontece quando o adulto usa a crianca ou 0 adolescente para
praticar algum delito/crime, ou seja, induz a alguma conduta ndo aceita socialmente,
tais como, tréfico de drogas, prostituicdo, vandalismo entre outros.

Do ponto de vista profissional, a violéncia psicoldgica deve ser tratada como

uma questdo de salde mental. E preciso uma intervencéo no ambito das relactes
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familiares e comunitarias, levando em conta a relacdo da crianca e/ou adolescente
com todos os adultos que a cercam: pais, parentes, responsaveis e professores. O
foco do atendimento prestado € o sofrimento psiquico da crianga e/ou adolescente.
Desta forma devem ser enfocados aspectos culturais, educativos e afetivos
buscando-se transformar as relagbes de dominacdo, incluindo o tratamento dos
agressores, para interromper o ciclo de violéncia.

A violéncia fisica € mais facil de perceber do que a violéncia psicoldgica,
pois, segundo Guerra (2001), € “... um ato executado com intencdo percebida, de
causar dano fisico a outra pessoa. O dano fisico pode ir desde a imposi¢do de uma
leve dor, passando por um tapa, até o assassinato”. (p. 33). A autora salienta ainda
que as chamadas puni¢Bes “mais leves” sdo uma porta aberta para quadros de
violéncia mais graves. Acrescenta-se que os paises'” que tém em sua legislacéo a
proibicdo corporal as suas criancas, desde as mais simples as mais severas,
conseguiram reduzir consideravelmente a VDCA.

A violéncia fisica pode ser praticada por agressdo com tapas, objetos
contundentes, espancamentos, queimaduras, fraturas, cortes ou qualquer outra agao
que provoque dor ou lesdes corporais e ainda tortura e supressédo da alimentagéo™®
como carater punitivo, enfim, que poderdo causar invalidez permanente ou
temporaria. Importante destacar que tais agressoes fisicas podem levar a morte da
crianca ou do adolescente, denominando-se assim como violéncia fatal. A violéncia
fatal é “[...] muitas vezes bastante subestimada em fun¢do das dificuldades de se
detectar as reais causas de morte.” (AZEVEDO e GUERRA, Modulo 3 A/B, 2007, p.
19);

A violéncia sexual ou abuso sexual doméstico é classificado como,

[...] todo o jogo sexual, relagdo heterossexual ou homossexual entre um ou
mias adultos e uma crianga menos de 18 anos, tendo por finalidade
estimular sexualmente a crianca ou utiliza-la para obter uma estimulagéo
sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa. (AZEVEDO e GUERRA,
Mddulo 3 A/B 2007, p.8)

12 «p experiéncia sueca, implantada desde 1979, através de uma legislacéo que proibe a punicdo
corporal tem oferecido bons frutos, na medida em que os indices de violéncia doméstica tém sido
extremamente reduzidos.” (AZEVEDO e GUERRA, Mdédulo 3A/B, 2007 p. 14)

3 para saber sobre a acdo do agressor que suprime a alimentacéo da crianca e do adolescente,
sugere-se a leitura da obra, “Uma crianca tratada como “coisa”. “A historia tem dois objetivos: o
primeiro é informar ao leitor como uma méae e um pai carinhoso e protetor pode se transformar num
frio monstro abusador, que desafoga frustragbes numa crianca desamparada; o segundo é a
sobrevivéncia e o triunfo sobre condi¢cdes de desigualdades que parecem insuperaveis” (PELZER,
1999, p. 149)
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Conforme as autoras quando se trata de abuso sexual domeéstico deve-se
substituir a definicAo da expressdo adulto por, “pais (bioldgicos, por afinidade),
responsaveis (tutores...), parentes (irméos, avoés, tios, primos...)” ( AZEVEDO e
GUERRA, Médulo 3 A/B, 2007, p. 8). Por tratar-se de uma violéncia doméstica
classifica-se como incestuosa. Entende-se por incesto as relacdes sexuais mantidas
com crianca de zero a 18 anos, seja uma relagcdo de consangiinidade, seja de
afinidade ou responsabilidade. Incesto séo relagdes praticadas entre pessoas que a
lei e/ou os costumes proibem de casar-se.

As autoras acima definem violéncia sexual doméstica contra criancas e

adolescentes pontuando trés aspectos a considerar:

1° todo ato, jogo ou relacdo sexual, isto é, de natureza erética, destinada a
buscar o prazer sexual; 2° heterossexual ou homossexual conforme os
protagonistas sejam do mesmo sexo (pai — filho, irmédo — irméo, avd — neto,
tio — sobrinho etc.), ou de sexo diferente (pai — filha, méae — filho, irméo —
irma, avd — neta, tio — sobrinha etc.); 3° a vitima deve ser necessariamente
uma crianca (até 12 anos) ou um adolescente (de 12 a 18 anos) no Brasil;
4° a finalidade é sempre o prazer do(s), responsavel(is) Unico(s) pelas
préaticas sexuais abusivas ainda que em alguns casos possa ocorrer a
estimulagdo sexual da crianca e/ou adolescente vitima. (AZEVEDO e
GUERRA, Mddulo 3 A/B 2007p.08 - 09)

Importante salientar que a violéncia sexual engloba muitas modalidades,
dentre as quais se destaca a seguir:

a) com contato fisico, ter ou manter relacdo genital, sexo anal, sexo oral,
contato manual com os 6rgdos sexuais descobertos, com ou sem penetracdo de
dedos, contato com os seios desnudos, simulacdo de relagdo sexual interfemoral,
beijos erdticos, toques sexualizados nas nadegas, coxas, pernas, ou genitais ou
seios cobertos (com ou sem violéncia, forcados ou n&o).

b) sem contato fisico com forma verbalizada, seducédo sutil, descricdo de
praticas sexuais, uso continuo de linguagem sexual, uso de termos sexuais
codificados que s6 a vitima discerne o significado (palavras de duplo sentido).

c) sem emprego de forca fisica, a proximidade do agressor com a crianga ou
adolescentes facilita, ndo sendo necessario assim usar a forca, pois é geralmente
alguém que ela confia.

d) mediante emprego da forca fisica;
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e) de forma visualizada, colocar a vitima em contato com materiais de cunho
pornografico (objetos erdticos, revistas ou filmes); deixar a vitima presenciar
relacdes sexuais, exibicdo sensual dos 6rgaos genitais, espionar ou olhar de forma
ostensiva partes do corpo da vitima causando-lhe constrangimento.

Malta (2002) enfatiza que esse tipo de violéncia pode levar a consequéncias
graves, pois “interrompe de modo brusco o desenvolvimento natural de sua
sexualidade [...] afetando sua estrutura psiquica por toda a sua vida”. (p.36).

Furnisss (1993); Perrone e Nannini (1995) citados por Faleiros e Faleiros identificam:

[...] nos abusos repetitivos uma dindmica que gera uma sorte de
“enfeiticamento” que mantém a pessoa vitimizada como que “seqlestrada”
e envolvida em uma armadilha da qual ndo pode e nem sabe como se livrar.
Esse processo de aprisionamento € constituido através de uma trama
emocional contraditéria de amor/ddio, sedugdo/ameaca, o que faz com que
a vitima aterrorizada, permaneca imobilizada ou “anestesiada’. Essa trama
se mantém e se solidifica através de rituais, do siléncio, da chantagem e de
uma forma de comunicacdo muito particular. (FALEIROS e FALEIROS,
2007 p. 40)

Outra forma de violéncia freqiientemente praticada por pais ou responsaveis
contra criancas e adolescentes € a negligéncia a qual se configura quando os pais
ou responsaveis falham em termos de alimentar, de vestir adequadamente seus
filhos. A negligéncia pode ser detectada nos aspectos referentes ao atendimento da
saude, educacdo, higiene e supervisdo das criancas e dos adolescentes. Malta
(2002) define negligencia com as seguintes caracteristicas: saude, quando as
necessidades ndo sao atendidas, ndo sdo consideradas importantes para os pais;
educacao, os pais se omitem na educacdo dos filhos. Ndo os estimulam a estudar,
ndo valorizam o seu aprendizado, ndo se envolvem delegando para a escola ou a
terceiros a responsabilidade pela educacao; higiene, ocorre quando ha descuido da
higiene pessoal da crianca e do local em que ela vive, prejudicando com isso a sua
salude e seu desenvolvimento; supervisdo, pais ou responsaveis que deixam
criancas sozinhas sem a supervisdo de um adulto em horarios inadequados e em
locais que oferecam perigo para a crianga.

Salienta-se a importancia de distinguir a pratica da negligéncia por parte dos
familiares da falta de condigbes dos mesmos em proporcionarem a assisténcia
necessaria aos filhos. A negligéncia nem sempre esta associada com a perversao,

muitas vezes ela ocorre por desconhecimento das necessidades basicas da pessoa
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negligenciada. Como, por exemplo, as maes adolescentes que nédo sabem alimentar
e cuidar da higiene de seus filhos, carecendo de informag¢des e acompanhamentos.

E necessario analisar o contexto social em que a familia esta inserida, (nivel
de informacdo, acesso aos servicos publicos, distribuicdo de renda, entre outros)
para poder constatar se a negligéncia ocorreu por ndo se prover de recursos
econdmicos necessarios, ou por falta de interesse, omissédo por fazer pouco caso
com a crianga, ndo reconhecé-la como sujeito de direitos civis, politicos e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis.

A negligéncia € o tipo de violéncia mais dificil para delimitacéo, pelo fato de
estar intrinsecamente relacionada as questfes estruturais da sociedade. Deve-se
considerar que muitos casos de negligéncia sdo agravados pela falta de acesso aos
servigos essenciais, pela desigual distribuicdo de renda, ou seja, grande parte das
familias encontra-se em situacdo de pobreza, dificultando o suprimento das
necessidades basicas dos filhos. Desta forma, observa-se que existem dois tipos de
agentes negligenciadores, o agente interno e o externo. Considera-se agente interno
a familia ou um membro desta e externo o poder publico.

Portanto, é preciso saber distinguir a pratica de negligéncia da falta de
condicbes materiais de sobrevivéncia. Por isso, € no espaco publico que devemos
tentar compreender o drama da violéncia contra criancas, que ocorrem no ambito
privado.

Importa destacar que ndo se pode negar que muitas das criangas e/ou
adolescentes acabam apresentando na escola a violéncia que sofrem no ambiente
doméstico. Sao revoltadas, agressivas, tanto com colegas como com os professores,
apresentam baixo desempenho escolar, problemas de indisciplina, auto-estima
baixa, perda de confianca, dentre outros fatores. Os professores podem detectar ou
identificar através do didlogo e da observacédo as criangcas e/ou adolescentes que
sofrem VDCA pelos sintomas que elas apresentam. Os sinais podem ser
evidenciados a nivel fisico e/ou a nivel psicoldgico.

Ressalta-se, porém que se deve ter o maximo de cuidado, pois um aspecto
isolado néo indica sinal de abuso ou violéncia, mas sim o resultado de um conjunto
de fatores que levam a suspeita. Dai a importancia de fazer a notificacdo para os
orgados competentes, para que, com o auxilio de profissionais que atuam nessa area,

possam elaborar o diagnostico. Segundo Malta (2002); Azevedo e Guerra (2007);
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Faleiros e Faleiros (2007) alguns sintomas de violéncia, especificamente da
violéncia sexual e fisica sao:

- Mudangas extremas, subitas e inexplicadas no comportamento infantil ou
adolescente, como no apetite (anorexias, bulimias), mudancas na escola, mudancas
de humor etc.;

- Pesadelos frequentes, padrées de sono perturbado, medo do escuro, suores,
gritos ou agitagéo noturna;

- Regressdo a comportamentos infantis tais como choro excessivo, enurese,
chupar dedos;

- Roupas rasgadas ou manchadas de sangue;

- Hemorragia vaginal ou retal, dor ao urinar ou célicas intestinais, genitais com
prurido ou inchados ou secrec¢do vaginal, evidéncia de infec¢des genitais;

- Qualquer interesse ou conhecimento subito e ndo usuais sobre questbes
sexuais. Outros sinais sdo quando uma crianca desenvolve brincadeiras sexuais
persistentes com amigos, brinquedos ou animais ou quando comecga a masturbar-se
compulsivamente;

- Medo de certa pessoa ou um sentimento generalizado de desagrado ao ser
deixada sozinha em algum lugar ou com alguém;

- Comportamento agressivo, raiva, comportamento disruptivo, alheiamento,
fuga, mau desempenho escolar;

- Uma série de dores e problemas fisicos tais como erupcdes na pele, vomitos e
dores de cabeca sem qualquer explicacdo médica;

- Gravidez precoce;

- Poucas relagbes com colegas, companheiros;

- N&o quer mudar de roupa frente a outras pessoas;

- Fuga de casa, pratica de delitos;

- Tentativa de suicidio, depressdes cronicas;

- Diz ter sido atacado (a) sexualmente por parente ou responsavel;

- Prostituicéo infanto-juvenil;

- Toxicomania e alcoolismo;

- Contusbes corporais que sejam indicativas do uso de cintos, de fivelas de
cintos etc.;

- Contusdes inexplicadas ou que aparecem em partes do corpo que geralmente

nao sofrem com as quedas e golpes habituais enfrentados pelas criancas em seu
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cotidiano como, por exemplo, rosto, cabeca, costas, abdémen, entre outros, ai deve-
se suspeitar de violéncia fisica, pois o adulto ao tingir a crianca, tende a fazé-lo de
cima para baixo. Eventualmente toda a crianca pode apresentar ferimentos ou
hematomas provocados por quedas ou pequenos acidentes nas brincadeiras diarias,
essas lesbes se apresentam em algumas regibes do corpo, joelhos, pernas,
cotovelos etc;

- Pequenas marcas circulares de queimaduras que aparecam no rosto, nos
bracos, nas maos, nas nadegas, nas plantas dos pés e que podem ter sido
causadas por cigarro;

- Queimaduras com a aparéncia de uma luva nas maos, nos pés ou com marcas
estranhas nas nadegas, indicativas de que a crianca foi submersa ou obrigada a
sentar-se em liquidos quentes;

- Queimaduras que revelam em sua forma o contorno do objeto que as produziu:
ferro elétrico, aquecedor etc.;

- Ferimentos produzidos pela friccdo de uma corda, geralmente surgidos nos
bracos, nos pés, no térax e que sdo o resultado da crianca ter sido amarrada;

- Fraturas inexplicadas do nariz, do rosto, das pernas, das vértebras, ou de
outras partes do corpo;

- Feridas em diferentes estagios de cicatrizacdo que aparecam de modo
uniforme ou em grupos;

- Marcas de dentadas humanas, especialmente aquelas que correspondam ao
tamanho das de um adulto;

- A crianca e/ou adolescente desconfia dos contatos com adultos;

- Esta sempre alerta esperando que algo ruim aconteca,

- Sujeito a mudancas frequentes e severas de humor;

- Tem receio dos pais e evita, muitas vezes, a sua casa (quando € estudante
procura chegar cedo a escola e dela sair bem mais tarde);

- Apreensivo quando outras criangas comegam a chorar;
- Demonstra comportamentos que poderiam ser considerados como extremos
(agressivos, ou excessivamente timidos, passivos, submissos, retraidos);
- Demonstra mudancas subitas no desempenho escolar ou no comportamento;
- Apresenta dificuldades de aprendizagem néo atribuiveis a problemas fisicos
especificos ou a problemas no proprio ambiente escolar;

- Revela que esté sofrendo violéncia fisica.
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Assim, pelo exposto até o0 momento, ndo ha como negar que qualquer forma
de violéncia seja ela fisica, psicologica, moral ou de outras formas, € algo prejudicial
para as criancas e adolescentes. A violéncia estd enraizada na sociedade e é
repassada, inclusive através das familias. E essa relacdo, familia/sociedade que se

abordara no préximo item.

2.4 FAMILIA: REFLEXO DAS CONDIGOES SOCIAIS, CULTURAIS, ECONOMICAS
E POLITICAS DA SOCIEDADE

Familia € o conceito que aparece e desaparece das
teorias sociais e humanas, ora acusada de génese de
todos os males, ora exaltada como provedora do corpo e
da alma. (SAWAIA, 2005, p, 41)

z

A familia é uma instituicdo carregada de valores morais, religiosos e
ideologicos. Tais valores sdo modificados através dos tempos. Como bem explica
Sawaia e Sarti, (2005), a familia aparece e desaparece das teorias sociais. Ora é
enaltecida, ora é demonizada. Fato observado é que a familia teve seus lagos
esgarcados, dificultando assim a definicAo dos contornos que a delimitam. Sarti
expbe que as mudancas decorrentes da revolucao industrial fizeram com que fosse
instituida a dimensao privada da familia. As transformac¢des no mundo do trabalho e
o desenvolvimento tecnoldgico trouxeram significativas mudancas a mesma. Para
melhor compreender essa dinamica recuperam-se alguns acontecimentos, os quais
foram marcantes no redimensionamento das relagdes familiares.

Na década de 1960, em ambito mundial, difundiu-se a pilula
anticoncepcional Este acontecimento - descoberta da ciéncia, interferiu
definitivamente na sexualidade feminina, pois separou a sexualidade da reproducéo.
Esse invento da ciéncia fez com que a mulher recriasse sua vida e sua sexualidade
para além da maternidade. Ampliou-se o papel social do universo feminino, “a pilula,
associada a outro fenbmeno social, a saber, o trabalho remunerado, abalou os
alicerces familiares [...]" (SARTI, 2005, p 21- 22). Mas os avancos referentes as
tecnologias reprodutivas ndo param por ai, nos anos de 1980 a inseminacdao artificial
e a fertilizagdo in vitro sdo outros recursos disponiveis no mercado, trazendo mais
mudancas. Dissociou-se a gravidez da relagdo sexual e, consequientemente, a idéia

de familia e de parentesco. Pode-se dizer que os avancos tecnoldgicos ‘...]
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reforcam a maternidade e seu valor social, sobretudo no que se refere a
manutenc¢do do padréo de relacbes de género”. (SARTI, 2005, p. 22)

Como se observa, os inventos tecnoldgicos e as novas descobertas da
ciéncia fizeram com que fossem ampliadas as possibilidades de inser¢cdo da mulher
no mundo social e com isso o0 “modelo” de familia ganhou novos contornos. O papel
da mulher foi redefinido. Paralelamente, mudancas séo visiveis também no aspecto
econdmico, o qual incide de forma relevante nas relagfes familiares.

O modelo de familia ganhou novos contornos a partir de acontecimentos
como a emancipacao feminina, que redefiniu o papel social da mulher e o novo
modelo de desenvolvimento econdémico, o qual teve como conseqiéncia o
empobrecimento das familias. Estes fendmenos sociais modificam as relagfes
familiares. Sendo destaque, nestas modificagbes, o0 relacionamento e o
comportamento dos pais para com os filhos, por isso ndo pode passar despercebida
a violéncia ocorrida no ambiente doméstico. Malta sobre este aspecto tem a

seguinte posicao:

A gquestdo da violéncia doméstica s6 pode ser entendida dentro do contexto
social mais amplo, pois a estrutura familiar ndo esté isolada da estrutura da
sociedade. Uma esta contida na outra, influenciando as relacdes entre as
pessoas. A exclusdo social, o autoritarismo, o abuso de poder, as imensas
desigualdades entre povos, ragas, classes, e géneros, sdo elementos que
desencadeiam estresse, competitividade, sentimento de humilhagéo e de
revolta, falta de didlogo e de respeito ao outro. Estes elementos da estrutura
social se inserem na estrutura familiar sem que seus membros se déem
conta, desencadeando relacdes carregadas de intoleréncia e violéncia,
atingindo principalmente a crianga, por encontrar-se em condi¢cdes de maior
vulnerabilidade. (MALTA, 2002, p.13).

Malta (2002) e Sarti (2005) entendem que as relacbes familiares ndo séo
imutaveis, elas sdo sensiveis ao momento historico, cultural, social e econdmico que
a sociedade vive. As transformagdes societarias provocam uma mudanca nos

vinculos familiares, muitas vezes fragilizando estes vinculos no contexto social.

As mudancas sdo particularmente dificeis, uma vez que as experiéncias
vividas e simbolizadas na familia ttm como referéncia, a respeito desta,
defini¢cdes cristalizadas que sao socialmente instituidas pelos dispositivos
juridicos, médicos, psicologicos, religiosos e pedagdgicos, enfim, pelos
dispositivos disciplinares existentes em nossa sociedade, os quais tém nos
meios de comunicagcdo um veiculo fundamental, além de suas instituicdes
especificas. (SARTI, 2005, p. 23)
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A familia ou o denominado lar pode ser um espaco para a expressao da
afetividade e seguranca fisica e emocional, mas também pode ser o Unico espacgo
em que seja possivel “externalizar” ou “livrar-se” de todas as formas de violéncia a
que se esta submetido no espaco publico. Ao observar as falas trazidas pelas
autoras acima se pode perceber que existe uma relacdo entre violéncia doméstica e
a organizacao da sociedade.

Minayo (1994) salienta que a familia € uma organizacdo social complexa
onde ocorrem as relagdes primarias e se constroem os processos identificatérios. E
também um espaco onde se definem os papéis de género, cultura de classe e se
reproduzem as bases do poder. Nesse espaco acontecem as discussdes dos filhos
com o0s pais, as decisbes sobre o futuro e os limites das condi¢cbes de suas
possibilidades. A familia €, assim, o espa¢co do afeto e também do conflito e das
contradicdes. A familia € a responsavel pela socializacdo das criangas e por isso
muitas vezes utiliza-se de métodos severos e rigorosos, acreditando ser a melhor
maneira de educar e disciplinar seus filhos.

Alcock, citado por Pereira (2004), explica que a familia possui um carater
contraditorio ndo sendo um espaco de pratica do bem, mas, sim local conturbado de
permanentes tensdes e divergéncias. A familia € como qualquer outra instituicéo e,
portanto, deve ser vista como uma unidade em que ao mesmo tempo em que é forte
também ¢é fraca. Forte por ser um espaco privilegiado de solidariedade onde os
individuos encontram refligio e amparo em suas insegurangas. Ainda porque € na
familia que se dao as regras, a reproducao humana, a socializagdo das criancas e
0S ensinamentos que serdo para a vida toda. Fraca pelo fato de ser submissa ao
Estado, ndo estando livre da tirania, da violéncia e dos confinamentos. Como bem

define,

A estrutura familiar ndo € uma ilha isolada do contexto historico, econdmico,
cultural e social, mas um dos subsistemas em que se encontram presentes
e se enfrentam o0s poderes estruturados e estruturantes da sociedade.
Autoritarismo, machismo, preconceitos e conflitos em geral articulam-se
com as condicdes de vida das familias, e as questdes de poder se
manifestam nas relages afetivas e na sexualidade. E nesse contexto de
poder que deve ser analisada e compreendida a violéncia de adultos contra
criangas e adolescentes. (FALEIROS e FALEIROS, 2006, p. 46)

Visto a relacdo existente entre a violéncia ocorrida no ambiente doméstico

com o contexto social no qual a familia esta inserida, faz-se necessario analisar,
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ainda que de forma sucinta, como vem se constituido a sociedade brasileira. Ao
observarmos as ultimas décadas € possivel perceber o acirramento da questédo
social, como observam alguns autores a questdo social denomina-se por um
desastre social. Tal desastre vem se constituindo na banalizagdo da vida e isso
também é causa de violéncia. Logicamente ndo se trata de examinar aqui essa
problematica em sua amplitude e profundidade, mas apenas trazer algumas
guestbes das Ultimas décadas que podem ajudar a entender melhor o cenério
brasileiro para contextualizar a relacdo do Estado com a familia e o direcionamento

das politicas sociais, como sugere:

E imprescindivel analisar aspectos centrais da politica econémica como
indices de inflagdo, taxas de juros, taxas de importacdo/exportacéo,
distribuicdo do produto interno bruto nos orcamentos das politicas
econdmica e social, grau de autonomia do Estado na conducgdo da politica
econdmica, acordos assinados com organismos internacionais como Fundo
Monetario Internacional, grau de acumulacdo e concentracdo de riqueza
socialmente produzida, de modo a mostrar seus efeitos sobre a
conformacgéo das politicas sociais. (BEHRING, 2006, p.44)

Na década de 1970 a crise mundial atinge o Brasil, levando ao esgotamento
do modelo desenvolvimentista de industrializacdo do pais, fazendo com que este
enfrentasse um processo de transformacgdo. Behring (2006) afirma que todas as
pressdes para a reconfiguragdo da fungdo do Estado ocorridas nos anos de 1980 e
1990 e seus desdobramentos para a politica social estdo articuladas com a reacgao
da burguesia diante da crise do capital. A mesma autora usa para explicar melhor
essa “reconfiguracdo” o conceito mandeliano® de capitalismo maduro. Maduro por

que,

€ uma referéncia ao desenvolvimento pleno das possibilidades do capital,
considerando esgotado seu papel civilizatério. Assim, a idéia de maduro
remete ao aprofundamento e a visibilidade de suas contradi¢Bes
fundamentais, e as decorrentes tendéncias da barbarizacdo da vida social.
(BEHRING, p.113)

4 Mandeliano vem de Mandel, Ernest, falecido em 1996, em seu O Capitalismo tardio (1982), foi o de
apreender como as variaveis que compde a lei do valor, e que se comportam de forma parcialmente
independente entre si, manifestaram-se ao longo da histdria do capitalismo, em especial em sua fase
tardia ou madura, aberta apds 1945
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Para compreender melhor os impactos da crise, lamamoto (2008) explica
gue a crise ou recessdo impulsiona o deslocamento espacial de capitais, ou seja,

busca novos espacos de exploracgéo.

Com estas transformagdes, pode-se afirmar que o Estado brasileiro torna-se
incompetente para reorientar o crescimento econémico. Nesse processo 0s direitos
sofreram um retrocesso, o0 mundo avancado, capitalista, caiu numa grande e
profunda recesséo, gerando uma grande crise de acumulagéo, ocasionando varias
expressdes da questdo social: a pobreza, o desemprego, a violéncia, entre outros
problemas dramaticos. Silva (2004) explica que no periodo entre 1970 e 1980 o
Sistema de Protecdo Social caminhou sob a otica do “autoritarismo da ditadura
militar, fazendo com que a expansdo dos programas e Servicos sociais passasse a
funcionar como compensacgéo a repressdo e ao arbitrio, aliada a grande demanda

posta na conjuntura anterior”. (p. 22)

Na década seguinte, 1980 — 1982, uma nova crise nos Estados Unidos. O
Estado brasileiro nesse momento encontrava-se em estado de penuria, com
endividamento elevado. Na analise mandeliana, Behring (2006), ndo se vislumbrava
a recuperacao do capital devido ao contexto econdémico global, considerando o peso
dos Estados Unidos. Para Mandel apud Behering, as politicas neoliberais néo

dariam conta e ndo seriam suficientes para a retomada do crescimento.

Devido os impasses econdbmicos este periodo foi considerado pelos
economistas como sendo a “década perdida”, perdida pelo fato da economia ter
sofrido uma estagnacdo, porém, por outro lado, obteve-se um grande avanco na

organizacdo dos movimentos sociais populares, como bem define:

[...] verificando-se forte eclosdo dos denominados “novos movimentos
sociais” e a estruturacdo do que se convencionou chamar de “sindicalismo
auténtico”, além do reordenamento dos partidos politicos com estruturacdo
de novos partidos, entre estes o Partido dos Trabalhadores, o Movimento
Auténtico do PMDB, dos partidos, entao clandestinos da esquerda, além da
intensa atuacao da igreja. (SILVA, 2004, p.22)

Junto com a crise econdbmica o Brasil experimentava um pacto social
democrético que se explicitou na Constituicdo de 1988, a constituicdo do conceito de
Seguridade Social que incorporou a Assisténcia Social, junto com a Previdéncia

Social e a Saude. Este pacto social € decorrente da ampla mobilizacdo destes
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movimentos sociais, 0s quais organizados de forma ampla relutavam pela néo

aceitacdo dos pressupostos neoliberais.

Na década de 1990, Batista (1999) afirma que a crise econdmica
impulsionou os paises centrais™® através de seus burocratas técnicos e tedricos,
inverteram a centralidade da discussao da crise e afirmaram que o responsavel pela
crise do Estado era o proprio Estado com seus excessivos gastos com a area social,
por isso pregaram que o intervencionismo estatal, ou seja, o Estado de Bem-Estar

Social'®

€ antiprodutivo e antiecondmico. Como observa Silva (2004), “registra-se
também forte reacdo das elites conservadoras no Congresso, impedindo a
regulamentagcdo dos direitos sociais indicados na Constituicdo de 1988.” (p.23).
Batista (1999), na mesma direcdo de Silva, diz que a reacdo contraria a
regulamentacdo dos direitos sociais fundamenta-se apresentando algumas criticas
ao Estado de Bem-Estar Social, quais sejam: o Estado gasta mais do que arrecada,
provocando uma crise fiscal;, o crescimento da produtividade pressionaria para
baixar a taxa de lucros, e isso desestimula o investimento devido a baixa
acumulagéo; ndo consegue eliminar a pobreza, mas estimula o paternalismo estatal

e torna os pobres dependentes, impedindo a competitividade entre as pessoas.

Baseados nas criticas ao Estado de Bem-Estar, o discurso neoliberal diz que
a solucéo para o problema é a adocao dos principios neoliberais. Estes vém sendo
afirmados desde o fim da década de 1970. Porém, é principalmente na década de
1980 e 1990, que se expandiu mundialmente como um valor estratégico para a

mudanca social.

Para dotar os principios neoliberais os governos foram obrigados a promover
uma ampla reforma no aparelho estatal e concomitantemente desmantelou-se o
Estado de Bem-Estar Social. Assim, governos de diversos paises abriram as portas

para o neoliberalismo e consequientemente para o agravamento da situacao social.

® Thatcher — Inglaterra; Regan — Estados Unidos da América do Norte; Kohl — Alemanha.

16 «“para dar conta das crescentes demandas sociais — advindas, principalmente da “questdo social’,
entdo desencadeada — a que se viu obrigado a responder, o Estado capitalista, até por uma questéo
de sobrevivéncia, renunciou a sua posi¢cao equidistante de arbitrio social para tornar-se francamente
interventor. E, nesse papel, ele ndo passou s a regular com mais veeméncia a economia e a
sociedade, mas também a empreender acdes sociais, prover beneficios e exercer atividades
empresarias. [...] assumindo um forte papel regulador, dando origem ao Estado de Bem -Estar
Social” (PERREIRA, 2002, p.30).
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No Brasil o neoliberalismo teve inicio com o governo Sarney, intensifica-se
na era Collor e se consagrou com o governo Fernando Henrique Cardoso, o qual
levou adiante a politica do mercado em nome do aumento da competitividade da
economia nacional. “Portanto, as questdes sociais e seu enfrentamento e, nesse
ambito, as politicas sociais, foram objeto de verdadeiro descaso”. (SILVA, 2004, p
18)

Importa salientar que o0s principios neoliberais ndo deixaram de ser
implantados com o término do mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso,
pois o governo Luiz Inacio Lula da Silva manteve a politica econdmica herdada do
seu antecessor, “sustentado por uma ampla alianca integrada pelo Partido dos
Trabalhadores, que se constitui sujeito fundamental na luta social pelo avanco das

conquistas sociais dos anos 1980, no Brasil” (SILVA, 2004, p.24).

Sader (2004) faz a mesma inferéncia e diz que, “[...] literalmente, o governo
assumiu a administracdo da crise herdada, sem avancar para sua superagao
positiva, e sim dando seguimento as orientacées do governo anterior, cuja politica
seguiu fielmente as diretrizes do FMI” (p. 86). Porém, recentemente Sader'’ (2010)
faz outra analise da conjuntura politica do governo, afirma que apés a maior crise da
histéria enfrentada pelo governo e o PT em 2005, outra histéria passa a ser
constituida, pode-se dizer que se inicia uma nova fase do governo. O ajuste fiscal
que até entdo tinha sido o foco central passa a ser substituido pela apropriacdo da
centralidade do desenvolvimento econdmico, estreitamente ligado as politicas
redistributivas. Pode-se dizer que o Estado retomou seu papel de indutor do
crescimento econémico e promotor do conjunto de politicas econémicas, passando a

dar outro olhar a fisionomia do pais. Em outras palavras:

[...] desconstruiram alguns dos principais supostos do ideario neoliberal: o
de que a economia deveria primeiro crescer, para depois redistribuir; que
elevacéo real dos salarios leva inevitavelmente a inflagdo; que o Estado
minimo interessa aos que ndo necessitam do Estado; que o que chamam
de “inchagco “ do Estado é a contratacdo de médicos, enfermeiros,
professores e tantos outros servidores publicos, para fazer politica social e
ndo para burocratas sem funcéo social. Reiteram como os bancos publicos
e 0 mercado interno de consumo popular foram decisivos para que o Brasil

17 L1 -
“(Como se pode ver, entre outros textos, na analise de Nelson Barbosa sobre as duas fases da politica

econdmica do governo Lula, no livro “O Brasil, entre o passado e o futuro”, organizado por Emir Sader e por
Marco Aurélio Garcia, editoras Boitempo e Perseu Abramo, recém publicado.)” (SADER, 2010, p. 01)
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saisse rapido da crise e para que os pobres ndo pagassem 0 preco mais
duro dela. (SADER, 2010, p.02)

Portanto, iniciou-se na década de 1990 uma ampla Reforma do Estado,
adotando os principios neoliberais, 0s quais incentivam a competitividade, o
individualismo, a mercantilizacdo dos bens sociais (saude, educacao, entre outros).
Segundo Soares (2003), com o corte do Estado aos investimentos nos bens e
servigos basicos como educacao, salde, habitagdo e outros mais para a populacgéo,
estes ficaram sob o comando do “mercado” sendo que as consequiéncias mais
graves foram para a populacdo mais pobre, devido suas dificuldades de acesso a
estes servicos. Nesta logica, os gastos publicos sdo centralizados em programas
seletivos e focalizados contra a pobreza, sendo necessario provar indigéncia, para

incluir-se nos programas sociais.

Assim, “a assisténcia tem se constituido o instrumento privilegiado do Estado
para enfrentar a questdo social sob a aparéncia de acdo compensatéria das
desigualdades sociais”. (SPOSATI [et.al 2003, p. 27-28) Conforme a autora, essa
forma de acdo compensatéria acaba transformando o usuario em um ser

conformado, um beneficiario assistido.

Além disso, o neoliberalismo desagrega grupos organizados tais como 0s
sindicatos, desativando, assim, os mecanismos de negociagdo e eliminando direitos
adquiridos, por isso € contra os sindicatos, associa¢gfes representativas, movimento
social, porque toda a manifestacdo associativa, segundo a doutrina neoliberal, é
uma violacdo da liberdade. Segundo Sposati (2003), a doutrina neoliberal se opbe a
estes movimentos pelo fato destes proporcionarem espagos de esclarecimentos, de
formacédo de opinido, discussdes e mobilizacbes, que supbe a liberdade e a
resisténcia a opresséo. Ainda porque se entende que a coletividade é um somatorio

de forcas na direcdo da soberania popular.

A reforma provocou medidas com objetivos de tornar a poupanca publica
negativa para positiva. Para tanto, o governo entregou as empresas estatais ao setor
privado. O lema da reforma do Estado passou a ser Privatizagdo. Privatizou-se
segundo o receituario do FMI e do BID, empresas federais e estaduais que
produziam bens materiais e servi¢cos a populacéo, transferindo para o setor privado
0s bens e servigos publicos, os quais eram vistos como ineficientes. Partindo destas

indicacdes, entende-se “[...] que o esfor¢co a difusdo da cultura privatista e liberal,
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trazida pelo neoliberalismo, neste mesmo periodo, cria obstaculos a universalizagdo
dos direitos sociais [...]" (SPOSATI, 2003, p. 41).

Salienta Batista (1999) que as politicas neoliberais reduziram sensivelmente
o0 papel do Estado como gerador de empregos e servicos as classes médias e
baixas, privatizaram as empresas publicas (o que sempre implica em fortes perdas
de postos de trabalho), abriram o mercado interno as importa¢des, arruinando um
enorme contingente de pequenas e médias empresas, desregularam o
funcionamento dos grandes grupos econdmicos (principalmente estrangeiros)
facilitando a concentragéo/desnacionalizacdo empresarial, impuseram estruturas
fiscais regressivas (mais impostos sobre o consumo e menos sobre os beneficios
dos grandes grupos, etc.) Entende-se que isso é “[...] decorrente da drastica reducéo
das despesas efetuadas como consequiéncias do aprofundamento da divida publica,
e da adocao de politicas recessivas impostas nos acordos com o Fundo Monetario
Internacional” (SPOSATI, 2003, p. 93). Tudo isso acentuou a desestruturacdo dos
tecidos sociais mais frageis, que vinham sofrendo importantes deterioracdes desde
0s anos de 1970 e 1980.

Sposati afirma que o cenario acima apresentado gerou um grande mal-estar
na sociedade, agravando a questdo social, gerando desemprego, subempregos,
baixos salarios, enfim, o neoliberalismo causou uma transformacdo no mundo do
trabalho e conseqlentemente na esfera social. Entre todos os fenémenos e efeitos
produzidos pelo neoliberalismo sentiu-se cotidianamente o agravamento da
desigualdade social com o empobrecimento de grande parte da populacdo e o
desemprego em massa, ou seja, “[...] as alternativas neoliberais ndo apenas
ampliam as estruturas de desigualdade social como geram novas condi¢cdes de
desigualdade no acesso aos bens sociais”. (SOARES, 2003, p. 39)

Soares (2001), em seus estudos sobre os efeitos do ajuste neoliberal na
América Latina, nos alerta que nos anos 80, a populacdo em situacao de pobreza na
América Latina alcangou o patamar de 41% do total (cerca de 135,9 milhdes de
pessoas), quantitativo que se eleva para 43% no ano de 1986 (abrangendo cerca de
171,2 milhdes de pessoas). Este aumento de 34,3 milhdes de pessoas pobres
contém 19 milh6es de pessoas na situacdo de indigéncia, tanto na zona urbana

como na rural.
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Além disso, sua pesquisa nos ajuda a perceber a concentracdo de renda nas
maos de poucos em nosso pais. Ela nos aponta que “o perfil da distribuicdo de
renda no Brasil em 1990 €, em termos comparativos, um dos mais perversos, como
0s 105 mais ricos se apropriando de quase metade (485) do total dos rendimentos
ocupados”. (SOARES, 2001, p. 165)

O projeto neoliberal na América Latina trouxe-nos, como resultado mais
notavel, uma modificacdo na estrutura social da pobreza, dado que cresceu a
dicotomia existente entre os pobres e ricos. A magnitude da pobreza latino-
americana desmente as expectativas de que o mercado traria a justica social,

através da distribuicdo de renda acumulada.

A implementacdo da politica neoliberal, na qual o Estado cada vez mais se
desresponsabiliza das politicas sociais, ndo possibilita a protecéo integral por parte
do Estado e da sociedade para a populagéo infanto-juvenil. E isso nos leva a uma
afirmacao concreta baseada no cenario brasileiro, a de que a politica social deve
constituir-se de forma com que se oferecam alternativas realistas de participacéo

cidada, ao invés da restricao.

Para além do voluntarismo e da subsidiaridade tipica dos arranjos informais
de provisao social, ha que se resgatar a politica, e com ela, as condi¢fes
para sua confiabilidade e coeréncia, as quais se assentam no conhecimento
0 mais criterioso possivel da realidade e no comprometimento publico com
as legitimas demandas e necessidades sociais reveladas por este
conhecimento. (PEREIRA, 2004, p.40)

A falta de investimentos em politicas sociais basicas (saude, educacao,
moradia, assisténcia social, esporte, cultura, lazer) se constitui em violagdo de
direitos sociais bésicos, deixando principalmente criancas e adolescentes sujeitos ao

desamparo e ao abandono social, vivendo como indigentes.

Nas familias, vemos pais desempregados, alcoolizados, dupla jornada de
trabalho das mées. Nas escolas a desmotivagado dos profissionais, uma pedagogia
ultrapassada e a falta de programas de esporte, cultura, lazer e profissionalizacéo
remetem a crianca e o adolescente a situacdo de auséncia de perspectiva social e
de vida. S&o grandes as chances de termos, como consequéncia, a violéncia

doméstica.
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A pobreza ndo pode ser considerada causa determinante para a violéncia,
porém, “[...] em suas entranhas gesta-se um processo cumulativo de fragilizacao
social que condiciona a trajetoria de grande numero de criangas e adolescentes
privados de comida, de casa, de protegéo, de escola, com acentuagéo das relacdes
violentas intrafamiliares”. (FALEIROS, 1998, p.48)

A pobreza gera fome e esta miséria social, criando, assim, um circulo vicioso
entre a pobreza-fome-pobreza. Desta forma, a pobreza é a maior prova de violagédo
dos direitos humanos e que pode propiciar inUmeras situacdes, inclusive a violéncia
domeéstica contra criangas e adolescentes. Pergunta-se entdo: qual a relacdo entre

politica social e violéncia doméstica sofrida por criancas e adolescentes?

Como é sabido, o cenario de condi¢cdes favoraveis as conquistas sociais
relacionadas as criancas e adolescentes, foram propiciadas pela ampla mobilizagédo
da sociedade civil a qual passou a clamar para que 0 governo tomasse providéncia e

colocasse a temética na agenda de prioridades.
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3. BASE METODOLOGICA DO ESTUDO

Antes de adentrar no processo metodoldgico que embasou este estudo é
oportuno que se faca algumas consideracfes dos principios da formacdo do
assistente social e 0o compromisso profissional com a pesquisa. Na sequéncia
apresentam-se 0s aspectos tedrico-metodoldgicos orientadores desta pesquisa.

Este capitulo estabelece o tipo de estudo — Pesquisa de Campo, realizado
com profissionais da Educacdo de duas escolas da rede publica municipal de Séo
Leopoldo RS. Expde os principais elementos da metodologia como: definicdo da
natureza da pesquisa (dialética e qualitativa), dos participantes do estudo;
procedimentos de coleta de dados (populagéo, instrumento, amostra); organizacao e

analise dos dados.

3.1 OS PRINCIPIOS DA PROFISSAO E A PESQUISA.

O Coadigo de Etica dos assistentes sociais indica um rumo ético-politico para o
exercicio da profissdo e estabelece como valor ético central o compromisso com a
liberdade. Implica, portanto, no compromisso com a autonomia, a emancipacao e a
plena expansdo dos individuos sociais. Fundado nestas escolhas tal projeto
compromete-se com a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na
sociedade como no exercicio profissional.

A defesa intransigente dos direitos humanos apresenta, como contrapartida, a
recusa de todas as formas de autoritarismo. Requer com isso uma conducao
democrética do trabalho do Servi¢co Social, reforcando a democracia na vida social.

Pensar o projeto profissional,

supde uma dupla dimensado: de um lado, as condigcbes macrossocietaria,
gue estabelecem o terreno socio-histérico em que se exerce a profisséo,
seus limites e possibilidades; e, de outro, as respostas sOcio-historicas,
ético-politicas e técnicas de agentes profissionais a esse contexto, as quais
traduzem como esses limites e possibilidades sdo analisados, apropriados e
projetados pelos assistentes sociais. IAMAMOTO, 2008, p. 222)
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A direcdo do exercicio profissional, conforme autora acima, decorre de uma
relativa autonomia. Sendo a legislacéo profissional um forte instrumento do respaldo
para a defesa da sua autonomia, por explicitar principios com valores éticos,
competéncias e atribuicbes, referenciando o conhecimento especifico como algo
essencial para o exercicio profissional. Contando, portanto, com a for¢ca da lei e
sendo passivel de reclamacéo judicial.

A formacao em Servigo Social explicita em seus principios fundantes:

O reconhecimento da liberdade como valor ético central, que requer o
reconhecimento da autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais e de seus direitos;

A defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo;

A defesa, aprofundamento e consolidagdo da cidadania e da democracia,
entendida como socializagdo da participagdo politica, da cultura e da
rigueza produzida;

O posicionamento a favor da equidade e da justica social, que implica a
universalidade no acesso a bens e servigos e a gestdo democréatica;

O empenho na eliminacédo de todas as formas de preconceito e a garantia
do pluralismo;

O compromisso com a qualidade dos servigos prestados na articulagdo com
outros profissionais e trabalhadores. (BRASIL, 1993, p.01)

Analisando profundamente as premissas dos principios da profissdo, pode-
se inferir que quando houver a negagdo dos mesmos, os direitos basicos ndo sdo
garantidos, o que pode implicar no fenébmeno da violéncia. lamamoto (2008) afirma
que a criacdo do projeto profissional da profissdo ndo foi criado ou construido
balizado no interesse especifico da categoria profissional, pois, tal projeto ndo esta
voltado apenas a essa categoria profissional. E justamente a dimensdo de
universalidade o fator que eleva o projeto. “Isto porgue ele estabelece um norte,
quanto a forma de operar o trabalho cotidiano, impregnando-o de interesses da
coletividade ou da “grande politica”, [...]"” IAMAMOTO, 2008, p. 227)

A aproximacdo e a escolha pela probleméatica pesquisada estdo
profundamente imbricadas com o principio da “defesa intransigente dos direitos
humanos contra todo tipo de arbitrio e autoritarismo”. (BRASIL, 1993, p. 01) Pode-se
dizer que a pesquisa é também é um compromisso do assistente social, visto que a
profissdo denomina-se eminentemente interventiva, que busca estratégias de
enfrentamento as diversas expressfes da questdo social, busca para isso o

desvelamento da realidade. Conforme o que segue:
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A pesquisa de situacdes concretas, aliadas as suas determinacgtes
macrosociais, é condicdo necessaria tanto para superar a defasagem entre
o discurso genérico sobre a realidade social e os fendmenos singulares com
gue o assistente social se defronta no seu cotidiano quanto para desvelar as
possibilidades de acdo contidas na realidade. IAMAMOTO, 2008, p 466)

Foram balizadores desta pesquisa a idéia do compromisso profissional do
assistente social na defesa intransigente dos direitos humanos e da nocdo de
totalidade a qual é necesséria para compreender a realidade social dentro da qual
se insere o fenbmeno da VDCA. Como abaixo se destaca,

[...] a importancia da investigacdo para aprimorar o proprio processo de
trabalho, produzindo conhecimentos sobre o seu modo de constitui¢éo,
sobre os desafios do contexto social no qual estdo inseridos e que lhes
condiciona, das mudancas ocorridas ho mundo do trabalho, no estado, nas
politicas sociais, exigindo de nés avaliagbes atualizadas que contemplem
multiplas areas do saber e sua interconexdo necesséria; sobre as
caracteristicas dos sujeitos com o0s quais trabalhamos, sua condicdo e
modo de vida, sobre 0os novos espagos sOcio-ocupacionais que s&o
vislumbrados pela categoria, sobre velhos e importantes espagos por nés
ocupados que, metamorfoseados pelas politicas neoliberais, exigem
ressignificacdes e a busca de alternativas para que ndo percamos direitos
conquistados, avancos decorrentes de muitas lutas do povo brasileiro.
(PRATES, 2005, p.131 - 132

Por meio dessa idéia foram definidos os aspectos tedrico-metodoldgicos

orientadores desta pesquisa, 0s quais serao descritos nos itens a seguir.

3.2 OPCAO PELA PESQUISA QUALITATIVA

Optou-se pela pesquisa de campo com principios qualitativos, pelo fato de
compreender que o0s sujeitos estudados constituem e sdo constituidos de valores e
significados, que ndo podem ser medidos somente enquanto dados quantitativos.
Para Trivifios (1987, p. 131) “[...] a coleta e a analise dos dados ndo séo divisées
estanques. As informagdes que se recolhem, geralmente sdo interpretadas e isto
pode originar a exigéncia de novas buscas de dados.”

Para Trivifios (id.), o significado € de importancia vital, pois ele entende que
os “significados que os sujeitos davam aos fenébmenos dependiam essencialmente
dos pressupostos culturais proprios do meio que alimentavam sua existéncia” (id.).

Explica, ainda, que foi a partir dessa concepc¢éo que derivou o aprofundamento da
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pesquisa semi-estruturada e da observagao livre ou observacdo qualitativa, pois
buscava apreender “0 que pensavam 0s sujeitos sobre suas experiéncias, sua vida,
seus projetos [...], objetivando detectar os significados que as pessoas davam aos
fendbmenos” (id.).

Martinelli (1999) enfatiza trés pressupostos importantes para fundamentar a

pesquisa qualitativa:

Um primeiro pressuposto € o do reconhecimento da singularidade do
sujeito. [...] segundo pressuposto é que essas pesquisas partem do
reconhecimento da importancia de se conhecer a experiéncia social do
sujeito e ndo apenas as suas circunstancias de vida. [...] terceiro
pressuposto, que se expressa no reconhecimento de que conhecer o modo
de vida do sujeito pressupde o conhecimento de sua experiéncia social.
(p.22 e 23)

Baseado nestes pressupostos, este estudo é guiado pelo método cientifico do
materialismo-dialético-histérico. Para se compreender um fenébmeno deve-se buscar
a sua esséncia, investigar criteriosamente para se obter a totalidade, uma totalidade
compreendida no movimento historico e dialético. Isso significa adentrar numa
realidade e numa totalidade que, por estar em movimento, sdo provisorias. Portanto,
sua apreensao é sempre parcial.

Consideram-se elementos centrais a serem observados no processo de
reflexdo, construidos sob a perspectiva de uma concepcéo dialética de mundo: a
totalidade, o processo histérico e o0 permanente movimento. Desta forma,
apresentam-se a seguir estes elementos.

A reflexdo sobre a totalidade fundamenta a compreensdo de que a
experiéncia social ndo € um campo isolado da sociedade. Ela faz parte de um todo,
sendo influenciada e configurada por ele. Por exemplo, projetos desenvolvidos com
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia ndo podem ser lidos e refletidos
sem que sejam considerados os diversos contextos que perpassam suas acoes, tais
como o cotidiano das familias, a violéncia social e domeéstica, o trabalho infantil, a
exploragdo sexual comercial, o trafico e uso de drogas. Estas e outras situacdes
fazem parte do contexto que justifica a existéncia de certos projetos e determina os
tipos de desafios que terdo de enfrentar, balizando a¢Bes necessarias e tipos de

conhecimentos a serem aprofundados e produzidos.



74

Observa-se que a experiéncia em si também é composta de partes que s6
podem ser compreendidas e analisadas no seu conjunto. A forma de gestdo adotada
pela experiéncia, por exemplo, influenciara no perfil de profissional escolhido e no
tipo de metodologia a ser aplicada.

E, assim,

Portanto analisar um fendbmeno, uma situagdo concreta, a luz da totalidade,
ndo significa exaurir todos os fatos, mas problematiza-los de forma
interrelacionada, buscando as determinagfes que uns tem sobre os outros
para melhor interpretar a realidade. (PRATES, 2005, p.134)

E, nas palavras de Kosik,

A compreensédo dialética da totalidade significa ndo s6 que as partes se
encontram em relacdo de interna interacéo e conexao entre si e com o todo,
mas também que o todo ndo pode ser petrificado na abstracédo situada por
cima das partes, visto que o todo se cria a si mesmo na interagdo das
partes. (KOSIK, 1989, p.42).

Portanto, analisar um fenbmeno no interior da concepcao dialética significa
buscar a unidade entre o tedrico e o pratico, entre a particularidade e a realidade
social mais ampla.

Com isto vincula-se o debate a historicidade que permite desnaturalizar
situagBes ja dadas como comuns no dia-a-dia e situé-las nas logicas da disputa de
poder, além da compreensdo do porque alguns sujeitos sociais se destacam em
determinados dominios de politica e outros ndo, e por que algumas concepgdes se
tornam hegemonicas e outras ndo. “A historicidade é o movimento que realizam
estes sujeitos ou instituicdes, é o reconhecimento da processualidade que h& na sua
historia constitutiva”. (PRATES, 2005, p. 143)

E, portanto,

[...] uma totalidade dindmica de relagcdes que explicam e sdo explicadas
pelo modo de produgdo concreto. Isto é, os fendmenos econdmicos e
sociais sdo produtos da acéo e da interacdo, da producado e da reproducao
da sociedade pelos individuos. (MINAYO, 1998, p. 68)

Neste sentido, a contradicdo se expressa pelo contraditorio, ou seja, a
contradicdo existe se existir elementos opostos. Na auséncia total de elementos
opostos ndo existe a contradicdo. Sendo assim, compreende-se que a unidade dos
contrarios se estabelece, visto que a contradicdo encerra pelos menos dois termos

gue se opdem, mas que s&o inseparaveis exemplos: sem vida, ndo ha morte; sem
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morte ndo ha vida; sem o facil, ndo ha o dificil; ndo h& burguesia, sem proletariado;
nédo ha proletariado sem burguesia.

Na verdade a contradi¢do dialética, mais do que uma relacédo de excluséo,
€ uma inclusdo plena, concreta dos contrarios - uma negacéo inclusiva.
Essa relacdo se da na definicdo de um elemento pelo que ele néo é, pois é
da determinacdo e negacdo do outro que decorre a existéncia de
propriedade de cada fenbmeno. (PRATES, 2005, p.136)

A dialética jamais separa 0s contrarios, ela os apresenta em sua unidade
indissociavel. Como por exemplo, quando o proletariado desaparecer como classe

explorada, entdo a burguesia desaparecera como classe exploradora.

3.3 OS SUJEITOS PESQUISADOS E O LOCAL DA REALIZACAO DA PESQUISA.

A pesquisa de campo, através da amostragem intencional, ocorreu em duas
escolas da rede publica municipal de Sdo Leopoldo®®, cidade cuja populacéo é de:
209.611 (IBGE - estimativa de 01/07/2005). Na rede municipal existem atualmente
36 escolas de Ensino Fundamental e 08 escolas de Educagéo Infantil.

As escolas pesquisadas localizam-se em regides geogréficas diferentes. Uma
localiza-se na periferia, local que apresenta sérios problemas de violéncia e drogas
na comunidade. A outra escola localiza-se num ponto mais estruturado da cidade,
localizada em um bairro nobre da cidade, diferenciando- se, portanto, da maioria das
outras escolas do municipio.

Inicialmente o projeto foi constituido para apresentacdo na sele¢do do
mestrado do PPGSS. Em seguida buscou-se o contato com a Coordenacao
Pedagodgica da Secretaria Municipal de Educacdo de S&o Leopoldo para a
apresentacdo do projeto de pesquisa. Apdés a aprovagdo do Comité Cientifico do
PPGSS e do Comité de Etica em Pesquisa da PUC, ocorreu o retorno a Secretaria
de Educacdo para apresentacdo formal do projeto. O projeto foi estudado pela
Coordenacédo Pedagdgica e aceito. A partir de entdo, iniciaram-se as tratativas junto
as escolas para a realizacao da pesquisa.

Através de contato telefénico realizou-se agendamento com as dire¢des das

escolas selecionadas, para a apresentacdo do projeto a fim de obter autorizacéo

'8 Localizada no Vale do Rio dos Sinos, a cerca de 30 km da capital Porto Alegre.
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para a realizacdo da pesquisa. ApGs autorizacdo deu-se seqiiéncia para a realizacao
da mesma.

O grupo de sujeitos pesquisados foi constituido por (04) professores, (02)
diretores, (02) supervisores, (01) zelador, (01) secretario de escola, perfazendo um
total de (10) sujeitos entrevistados, conforme segue (APENDICE A). Além dos
supervisores, diretores e professores outros sujeitos que se fazem presente junto as
criangas/alunos tais como: o secretario de escola e o zelador foram ouvidos, por
entendermos que também s&o educadores e que precisam ter voz no processo
educacional.

Para a garantia do anonimato, os sujeitos entrevistados foram identificados
com siglas e numeros, optando-se pela seguinte legenda: diretores (DT);
supervisores (SP); professores (PF); zelador (SG); secretario de escola (SE).

A escolha dos professores teve como critério as séries que atuam: (02)
professores das séries iniciais (12 ou 22 séries) e (02) professores das séries finais
(72 ou 82 séries) do Ensino Fundamental, obedecendo ainda um segundo critério: ter
concluido estagio probatério. Seguiu-se o critério da conclusao do estagio probatorio
para o secretario de escola e também para o zelador. Apds informacédo fornecida
pela direcdo e supervisdo da escola, referentes ao tempo de trabalho dos
professores, do secretario de escola e do auxiliar de servigos gerais, efetuou-se um
sorteio entre 0 universo dos sujeitos “aptos” a serem entrevistados. Quanto aos
diretores e supervisores, sendo Unicos nas escolas, ndo houve critério para escolha,
visto que automaticamente foram definidos.

Para a realizacdo do estudo utilizou-se como instrumento de coleta de dados
a entrevista semi-estruturada como técnica fundamental de coleta de dados, com
base em quatro roteiros/formularios. A entrevista segundo Minayo (1998)
proporciona a possibilidade de *“discorrer o tema proposto, sem respostas ou
condicBes prefixadas pelo pesquisador” (p. 108). Este tipo de entrevista ampliou as
possibilidades de se discorrer acerca do tema abordado. Foram organizados quatro
roteiros de questdes, (APENDICE B) destinou-se as diretoras; (APENDICE C)
destinou-se as supervisoras; (APENDICE D) destinou-se aos professores;
(APENDICE E) destinou-se ao secretario de escola e zelador.

Solicitou-se a todos 0s sujeitos que participaram das entrevistas que
assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE F) e,

informado a cada um dos entrevistados sobre o carater confidencial dos dados e da
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pretensdo de divulgar posteriormente os resultados. Pretende-se publicar os
achados da pesquisa em Artigos para revistas, em Congressos e em Jornais. Sera
entregue uma copia impressa ou CD-R para a Secretaria Municipal de Educagéo de
S&o0 Leopoldo - SEMED e para a Secretaria de Assisténcia Cidadania e Incluséo
Social - SACIS.

As entrevistas duraram, em média, aproximadamente de vinte e cinco a trinta
minutos e foram realizadas pela pesquisadora no periodo de marco a abril de 2009,
de acordo com agendamento de dia e local previamente estabelecidos. Todas as
entrevistas aconteceram nas proprias escolas onde os pesquisados trabalham: salas
dos professores, sala da direcdo, sala da supervisdo escolar e patio da escola
conforme sugestdo de um dos pesquisados.

As dez entrevistas foram gravadas com a devida permissao dos sujeitos,
com o objetivo de manter a maior fidedignidade as respostas dadas, ndo perdendo
nenhuma informacéo importante. Ao efetuar a transcricdo constituiu-se um material
de quarenta e cinco (45) péaginas. ApOs a transcricdo dos dados, estes foram
meticulosamente analisados visando apreender os limites e as possibilidades dos
profissionais da Educacdo no que concerne ao enfrentamento e a prevencao a
VDCA. Descreve-se no proximo item como ocorreu a analise dos dados coletados

nas entrevistas.

3.4 ANALISE DOS DADOS

ApGs a coleta dos dados realizou-se a analise dos mesmos com intuito de
responder ao problema de pesquisa. Salienta-se que obteve-se apoio no referencial
tedrico elaborado interiormente, ou seja, a dialética critica.

De acordo com Minayo (1998), a andlise dos dados é parte de uma busca

tedrica e pratica no campo das investiga¢gdes sociais. E visa atingir trés objetivos:

- ultrapassagem da incerteza: o que eu percebo na mensagem, estara la
realmente contido? Minha leitura sera valida e generalizavel?

- enriguecimento da leitura: como ultrapassar o olhar imediato e espontaneo
e ja fecundo em si, para atingir a compreensdo de significagcbes, a
descoberta de contelidos e estruturas latentes?

- integracdo das descobertas que vdo além da aparéncia, num quadro de
referéncia da totalidade social no que as mensagens se inserem. (p. 197 —
198)
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Para analisar os dados da presente pesquisa, adotou-se a Analise
denominada: Analise Textual Discursiva ATD. O autor de referéncia desta analise é
Moraes (2007), ele acredita que a mesma apresenta uma metodologia que permite a
profundidade na analise da pesquisa proposta. Esse tipo de andlise “ndo pretende
testar hipéteses para comprova-las ou refuta-las ao final da pesquisa; a intencao € a
compreensao, reconstruir conhecimentos existentes sobre os temas investigados” (p
11). Entende-se que analisar dados vai além de descrevé-los ou escrever sobre.
Esta atividade exige criticidade e posicionamento por parte do pesquisador.

Para proceder e aprofundar a compreensédo do fendmeno investigado, Moraes
trabalha organizando argumentos em torno de quatro focos, 0s quais descreveremos
a seqguir:

O primeiro foco, desmontagem dos textos, denominado de processo de
unitarizagdo, em que estdo sendo examinados 0s materiais em seus detalhes,
fragmentando-os no sentido de atingirem unidades constituintes. Segundo o autor, 0
préprio pesquisador decide em que medida fragmentard seus textos, podendo
resultar em unidades de analise de maior ou de menor amplitude. A unitarizagdo

pode ser efetuada em trés momentos distintos:

1 — fragmentac&o dos textos e codificagdo de cada unidade;

2 — reescrita de cada unidade de modo que assuma um significado, o mais
completo possivel em si mesma;

3 — atribuicdo de um nome ou titulo para cada unidade assim produzida.
(MORAES, 2007, p.19)

O segundo foco, estabelecimento de relagdes, denominado de categorizagao
implicard construir relacbes entre as unidades de base, combinando-as e
classificando-as no sentido de compreender como esses elementos unitarios
poderdo ser reunidos na formacdo de conjuntos, 0s quais possuam proximidade,
possibilitando a formacdo de categorias. “E a partir delas que se produzirdo as
descricdes e interpretagcbes que compordo O exercicio de expressar as novas
compreensdes possibilitadas pela analise”. (MORAES, 2007, p. 23). As categorias
construidas estaréo relacionadas ao tema/problema pesquisado.

Quanto ao terceiro foco, captando o novo emergente, 0 mesmo constituir-se-a
na construcao de metatextos analiticos que expressardo os sentidos emergentes do
conjunto de textos. Para a constru¢cdo dos metatextos é necessario “[...] inspiracao e

intuicdo resultante da impregnacdo intensa no fenbmeno investigado. Significa a
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esséncia da teorizacdo do pesquisador sobre os fendmenos que investiga”.
(MORAES, 2007, p. 34)

No quarto foco, processo auto-organizado, constituir-se-a um processo
entendido como um ciclo de analise textual qualitativa:
desconstrugdo/comunicacao/emergéncia, desvelando novas compreensdes. Pode-

se descrever esse processo conforme a figura a seguir:

DESCONSTRUCAO

|
L
P
L
P
E

COMUNICACAO EMERGENCIA

Figura 2: Ciclo da andlise textual discursiva.
Fonte: MOARES, 2007, p. 41.

As informacdes acima foram extraidas da fonte citada, porém, adaptadas pela autora da Dissertacao.

Pode-se afirmar que esse é um processo auto-organizado que possui trés

componentes. Sendo definido ou comparado pelo seguinte:

Esse processo em seu todo € comparado a uma tempestade de luz.
Consiste em criar as condi¢cdes de formacao dessa tempestade em que,
emergindo do meio caético e desordenado, forma-se “flaches” fugazes de
raio de luz sobre os fendmenos investigados, que, por meio de um esforgo
de comunicacdo intenso, possibilitam expressar novas compreensfes
alcangadas ao longo da analise.(MORAES, 2007, p. 12 -13)

Conforme a citacdo descrita acima, a analise textual discursiva (ATD) consiste
no aprofundamento e mergulho em processos discursivos e tem como objetivo
atingir aprendizagens em forma de compreensfes reconstruidas dos discursos,
resultando na comunicagdo do aprendizado. O pesquisador, nesse sentido, esta
inserido como suijeito histérico, com participacdo na construcéo de novos discursos.

Neste ponto, o didlogo se torna elemento fundamental, uma vez que
possibilita a obtencdo de muitas informac¢des necessarias a compreenséo do sentido

das experiéncias vividas pelos sujeitos da pesquisa.
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Moraes afirma que a analise textual discursiva (ATD) compreende que toda
leitura de um texto é uma interpretacdo, ndo existindo a possibilidade de uma
objetividade e neutralidade neste processo. Nesse sentido, o material textual
submetido a andlise € marcado pela subjetividade e modos de interpretacdo e
compreensao de todos 0s sujeitos que participaram de sua producdo. “As analises
textuais se concentram na analise de mensagens, da linguagem, do discurso, ainda
gue seu “corpus” ndo seja necessariamente verbal, podendo referir-se a outras
representacdes simbdlicas” (MORAES, 2007, p. 141).

De acordo com este autor, esta modalidade de analise pretende uma leitura
aprofundada e rigorosa dos materiais textuais, utilizando a descri¢céo e interpretacédo

para uma compreensdo mais elaborada dos fenbmenos e dos discursos.

Descrever é apresentar as categorias e subcategorias, fundamentando e
validando essas descricbes a partir de interlocugbes empiricas ou
ancoragens dos argumentos e informagfes retiradas dos textos. Uma
descricdo densa, recheada de citacdes dos textos analisados, sempre
selecionadas com critério e perspicacia, € capaz de dar aos leitores uma
imagem fiel dos fenébmenos que descreve. (MORAES, 2007, p. 35)

7

O momento da interpretacdo é um ponto importante da analise textual
discursiva, no qual as descri¢cdes sao relacionadas ao referencial tedrico, mostrando
novas compreensdes dos fendmenos investigados. De acordo com Moraes, a
producdo de metatextos € um processo de construcdo e reconstru¢ao recursivo, em
gue o pesquisador ao mesmo tempo em que constroi uma compreensao maior dos
fenbmenos que investiga, consegue comunicar os resultados da analise com maior
precisdo e qualidade. Assim, para a construcdo do metatexto é importante inserir as
falas do entrevistado, de modo que os resultados comunicados expressem as
teorias e idéias dos sujeitos autores dos textos analisados.

Compreende-se a analise textual discursiva a partir de dois movimentos
opostos e ao mesmo tempo complementares. Primeiro é feita a desconstrucdo
também denominada de unitarizacdo, cuja analise consiste em focalizar os
fendbmenos investigados, andalise propriamente dita.

Num segundo momento propiciam-se as condi¢cdes para a emergéncia
de novos entendimentos. “Enquanto o primeiro € um exercicio racionalizado de
fragmentacdo e isolamento de elementos de base do fenémeno investigado, o
segundo € um movimento intuitivo de reconstrugdo”. (id. 2007 p.44-45) O
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pesquisador precisa estar atento para o “raio” que surgird em meio da tempestade e
assim, captar os elementos essenciais. Este € o0 momento da “[...] explicitacdo de
luzes sobre o fenbmeno, em forma de metatextos [...]” (id.).

Para maior compreensdo da ATD o autor ressalta que esta assume
pressuposto que a localizam entre os extremos da AC e a AD, como se apresenta

na figura, abaixo:

- Andlise 21
Analisede ‘ Analisede
Contetdo — Textual_ = < Discurso

Discursiva

Figura 3: AC e AD num continuo de caracteristicas polarizadas.
Fonte: MORAES, 2007, p 141
As informacdes acima foram extraidas da fonte citada, porém, adaptadas pela autora da Dissertagéo.

Moraes compara a AC com 0 um movimentar-se rio abaixo, em favor da
correnteza. Enquanto que a AD vai ao sentido contrario da correnteza, movimenta-
se rio acima. A ATD insere-se em ambos.

Assim, o capitulo seguinte objetiva demonstrar o movimento dos sujeitos
pesquisados com relacdo ao fenébmeno da VDCA. Apresentar-se-4 a sintese das
falas dos participantes do estudo. Concomitante a descricdo chega-se a conclusao
de que os profissionais da Educacdo sdo extremamente importantes para agirem
nas situagbes em que criancas e adolescentes séo vitimas de VDCA, bem como na

guestao da prevencgéo de novos casos.
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4. O OLHAR DA ESCOLA SOBRE O FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA.

A partir da sistematizagdo do processo de categorizagdo das falas dos
sujeitos participantes deste estudo, chegou-se a cinco categorias finais: violéncia,
sensibilidade do reconhecimento e identificacdo da VDCA, vitimiza¢do do professor,
sofrimento do professor, rede de apoio.

Estas categorias emergiram de um processo que seguiu a orientacao
metodoldgica proposta por Moraes (2007). Construiu-se assim, as categorias iniciais,
intermediarias e finais com objetivo de descrever e interpretar o conteddo das falas
dos sujeitos. Nesse movimento como infere Moraes,

[..] participam intensamente conhecimentos tacitos do pesquisador,
exigindo-se, entretanto, um controle sobre esses saberes, de modo que o
ponto de vista do pesquisador ndo se transforme em fator Unico de
interpretagdo, mas que as perspectivas dos outros participantes também
sejam consideradas. ( 2007, p.101)

As analises realizadas ndo sdo estanques, dadas como definitivas porque a
realidade ndo é imével, mas permeada de mudancas e ndo se podem ignorar as

suas transformacdes.

Atuando num contexto em que a violéncia contra a crianca e o adolescente se
torna cada dia mais presente no cotidiano da populacdo, cabe as diferentes
instituicdes sociais uma reflexdo e a busca do seu papel no enfrentamento a essa
situacdo. Combater a violéncia que muitas vezes inicia dentro de casa ou em locais
gue deveriam proteger abrigar e socializar as pessoas é uma tarefa que exige o
envolvimento de uma rede de protecdo integral em que a escola se destaca como
possuidora de responsabilidade social ampliada. Mas, sem suas vivéncias seria
impossivel pensar este estudo, visto que é na pratica que sdo evidenciadas muitas
questdes pertinentes a efetiva da protecdo da crianca e do adolescente. E no

desvelamento da realidade que sao identificados os entraves e potencialidades.

Nesta logica, o presente capitulo tem como intuito descrever as falas e
movimentos dos sujeitos pesquisados nas escolas da rede publica municipal do

municipio de S&o Leopoldo.
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4.1 OS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO CONCEITUANDO A VIOLENCIA.

Sobre a categoria violéncia os pesquisados possuem as seguintes

compreensdes sobre o fendbmeno:

Os professores:

Violéncia acho que toda a agresséo partida sem palavras, sem conversas,
pode ser verbal também, o tipo de resposta que tu ndo esta disposta a
receber é uma violéncia. (PF 04)

E qualquer tipo de agressao, violéncia é isso, agressdo verbal, agressado
fisica. Agresséo na atitude. As vezes tu nem abre a boca, mas a tua atitude
jé& agressiva, é isso. (PF 03)

Qualquer ato que, nao sei, agrida né, ha, eu nao sei talvez seja isso. [...] Ah
eu acho que é uma ofensa, ndo precisa ser necessariamente algo fisico,
mas algo verbal sei |4, qualquer eu nao sei definir assim. (PF 02)

Violéncia para mim ndo é so6 a fisica, & a violéncia verbal, as brigas os
desentendimentos. Entdo, eu ndo vejo como uma coisa que possa se
observar s6 fisicamente, moralmente eu acredito que existam muitas formas
de violéncia. (PF 01)

Os supervisores:

Os diretores:

Tem varios tipos de violéncia, tem a verbal, tem a violéncia que eles sofrem
em casa e que aqui na escola eles ndo sofrem que é a violéncia doméstica.
(SP 02)

A violéncia que néo é so a fisica, ela é a violéncia verbal. Tu ndo machucas
s 0 corpo porque com a palavra as vezes tu fere muito mais. Porque um
tapa tu da e logo passou e com a palavra dependendo o tipo de palavra que
tu usa, isso vai machucar. (SP 01)

Eu acho que é toda a forma de agresséo, seja ela direta ou indireta, porque
tem também a violéncia velada né, ao invés de agredir fisicamente as vezes
tu agride muito mais pela palavra e acho que isso é coisa que dentro da
nossa profissdo tem que tomar o maior cuidado porque o professor ele tanto
pode construir como pode destruir. (DT 01)

Violéncia penso que tudo aquilo que fere né, seja na questdo emocional,
fisica, que te fere como pessoa, que te tras aspectos negativos isso € uma
violéncia, ou, te priva da tua liberdade do direito de ir e vir né isso, te
constrange, entdo tudo que vai te causar dor, sofrimento acredito que sejam
violéncias. (DT 02)
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O auxiliar de servicos gerais e secretario de escola:

Violéncia eu acho que é uma coisa que vem de familia j& € principalmente
no contexto atual, o nivel de estresse que a gente vive 0 desemprego isso
tudo gera violéncia. Isso vem da casa deles no meio que eles vivem ali, sem
dinheiro, muitos deles vivem sem comida, a merenda da escola é a comida
deles. A maioria vem das drogas, isso tudo contribui para essa violéncia ai
né. (SE 01)

Eu acho assim, que a violéncia é uma agressao né, € um batendo no outro,
nao se respeitam. Eu acho que tem que tem que ter mais respeito um pelo
outro, ele € humano. (SG 02)

As diversas compreensfes expressadas pelos profissionais da educacéo
sobre 0 que consideram violéncia estdo de acordo com as definicbes dos autores
Malta (2002), Guerra (2007) e Faleiros e Faleiros (2007). Dai a importancia da
escola, dos professores, supervisores, diretores, dos secretarios de escola e dos
auxiliares de servicos gerais, pois o0s mesmos também demonstram compreensao
relacionada a tematica e podem contribuir com a prevencao e o enfrentamento da
problematica da VDCA.

As definicbes de violéncia feita pelos profissionais da educacdo permitem
refletir sobre o fendmeno na direcdo assinalada por Chaui (1998), a qual infere que
existem valores que estdo enraizados na sociedade e que regem a conduta dos

homens.

Em nossa cultura, a violéncia é entendida como uso da forga fisica, e do
constrangimento psiquico para obrigar alguém agir de modo contrario a sua
natureza e ao seu ser. A violéncia é a violacdo da integridade fisica e
psiquica, da dignidade humana. Eis porque o assassinato, a tortura, a
injustica, a mentira, o estupro, a caltnia, a ma-fé, o roubo sdo considerados
violéncia, imoralidade e crime. (p.337)

Sao muitas as contribuicdes de diversas areas do conhecimento e diferentes
enfoques, importantes para ajudar a compreender o porqué da violéncia na
sociedade, marcada tanto pela desigualdade das classes sociais quanto pelo néao
reconhecimento das diferencas. Porém, ndo é assunto resolvido devido sua
amplitude e complexidade.

Os pesquisados expuseram, em suas falas, preocupacbes referente a
violéncia verbal, definida da seguinte forma:
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[...] violéncia verbal isso se d4 mais com os maiores, as vezes a gente
chama o pai para conversar por causa de uma coisa, de uma questao com
a crianga e 0 pai pde a crianca abaixo do chéo, falando verbalmente, se
expressando com agressividade. (PF 03)

A verbal, que é aquela que a gente diz que é a agressao da alma, que é
aquela palavra que machuca mesmo [...]. (SP 01)

[...] ao invés de agredir fisicamente as vezes tu agride muito mais pela
palavra[...]. (DT 01)

Conforme as falas, a violéncia verbal é a violéncia que mais fere, a que mais
machuca o outro. Logicamente a agressdo verbal € um assunto que merece
reflexdo, pois ela é considerada insignificante para muitos por ndo expor marcas
fisicas e, assim, alguns pais falam orgulhosamente “[...] que nunca batem em seus
filnhos, mas chegam a ofendé-los em momentos de confltos com palavras
humilhantes e depreciativas, sem entender essa atitude como violenta”. (MALTA,
2002, p. 48) A autora salienta ainda que a agressao verbal é um dos tipos mais
freqUentes de violéncia praticada contra a crianca e o adolescente. E, embora, seja
muito frequente esse tipo de violéncia, ndo é possivel ser mensurada, pelo fato da
dificuldade de ser detectada, ndo deixa sinais fisicos, ocorrendo no nivel subjetivo.
Ainda que passe socialmente despercebida, é necessario discuti-la.

A agressdo verbal é uma forma de violéncia psiquica que afeta,
principalmente, psicologicamente e emocionalmente o sujeito que sofre a violéncia.
Como consequéncia, a crianca deixa de expressar seus sentimentos e suas
emocOes diante de situacdes experienciadas que lembrem a situacdo de agresséo,
0s pensamentos ficam limitados e os relacionamentos sociais sdo prejudicados, ou
seja, “as consequéncias podem ser muito graves, atingindo a saude fisica e mental
da crianca, podendo leva-la a desenvolver transtornos psiquicos que alterardo de
modo negativo e permanente as suas relagdes com as pessoas e 0 ambiente.”
(MALTA, 2002, p.47)

A agresséao pode vir de um grupo, da familia, de um professor, entre outros, e
sera um limitador nos diferentes aspectos que envolvem o ser humano - afetivo,
emocional e social. Na adolescéncia a violéncia verbal gera dificuldades de
interacd0 com 0s pais, com o0 grupo de amigos, na escola e na convivéncia com as
demais pessoas do cotidiano. O resultado é a busca de alternativas para supri-la,

tais como, abuso ou uso de drogas ilicitas, alcool, exploragdo sexual, entre outros.
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“[...] as vitimas de um processo desta natureza podem refugiar no uso de drogas,
sofrer de quadros depressivos [...]” (AZEVEDO, 2007, p. 21)

Assim, a violéncia praticada por meio da fala, como usar palavras de baixo
caldo com a crianca e falar em tom de voz elevado, € uma forma de poder sob o
dominio do medo. O poder pode ser exercido de diferentes formas e em sua forma
autoritaria ele é legitimado pela autoridade de quem o detém e decide, localizando a

violéncia em tudo aquilo que reduz um sujeito a condicédo de objeto. Destaca que:

O poder € violento quando se caracteriza como uma relagdo de forca de
alguém que a tem e a exerce visando alcancar objetivos e obter vantagens
(dominacgao, prazer sexual, lucro) previamente definidos. A relacdo violenta,
por ser desigual, estrutura-se num processo de dominacéo, através do qual
o dominador, utilizando-se de coagbes e agressdes, faz do dominado um
objeto para seus “ganhos”. (FALEIROS e FALEIROS, 2007, p. 29)

Embora os adultos sejam socialmente responsaveis e autorizados a exercer
poder protetor sobre as criancas e os adolescentes esse poder deve ser exercido de
forma adequada. Mas como bem observa Faleiros e Faleiros (2007) ainda ocorre o
contrario, ou seja, ainda existe a pratica de uma pedagogia perversa de submisséo
de criancas e adolescentes ao poder autoritario e violento dos adultos. Isso ocorre
nas instituicbes do Brasil, tais como na familia, na escola, na igreja, em servicos de
assisténcia e ressocializagao.

Percebe-se na fala de uma das professoras entrevistadas que a violéncia
verbal contra a crianca €, muitas vezes, praticada pelos pais na presenca dos

professores, no ambiente escolar.

[...] violéncia verbal isso se d4 mais com os maiores, as vezes a gente
chama o pai para conversar por causa de uma coisa, de uma guestao com
a crianca e o pai p6e a crianca abaixo do chéao, falando verbalmente, se
expressando com agressividade com a crianga [...]. (PF 03)

Assim, é necessario reforcar novamente as palavras de Kramer (2003) a qual
salienta que € na escola que as criancas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica esperam ser acolhidos e ajudados. Avaliando o relato da professora
sobre a violéncia praticada pelos pais na presenca dos proprios professores,
percebe-se certo temor nas expressdes dos profissionais da educacédo. Temor que

os impede de intervir e romper o ciclo traumatizante em que estdo envolvidas as
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criancas e adolescentes. A reflexdo possibilita questionamentos a respeito das
acOes ou ndo acdes da escola diante da problematica.

A construcao de uma escola comprometida efetivamente com a prevencao e
o enfrentamento a problematica da VDCA deve ser buscada por gestores,
professores, enfim, por todo corpo escolar. O aluno deve ser o foco central de toda
a acdo educacional. E no dia-a-dia escolar que as criancas e os adolescentes
enquanto atores sociais merecem serem ouvidos e enxergados em suas
representacoes.

Os profissionais da Educacao, assim como do Servigo Social e outras areas
afins, trabalham com as multiplas expressdes da questdo social, “questdo social
gue, sendo desigualdade também é rebeldia por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem e se opbéem” (IAMAMOTO, 2001, p.28). A autora
salienta ainda que precisamos compreender, “as varias expressées que assumem,
na atualidade, as desigualdades sociais — sua producao e reproducdo ampliada —
guanto projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida” (p.28).

Grande parte da solugéo para o enfrentamento a VDCA encontra-se dentro da
propria escola e do alargamento de horizontes da sua atuacéo. Nao se pode reduzir
tudo a educagdo, mas fica fora de duvida o valor das suas contribuigcbes. Ouuvir,
observar e dar atencdo as palavras escritas e as verbalizacdes para conhecer e
entender a realidade dos alunos séo atitudes que fazem toda a diferenga no que
tange as evidéncias de que uma crianga sofre violéncia. “Suas falas e textos sdo um
acesso privilegiado as suas consciéncias” (FREIRE e SHOR, 1986, p. 20).

No relato a professora afirma que “[...] o pai p6e a crianca abaixo do chao,
falando verbalmente, se expressando com agressividade com a crianga [...]" (PF 02).
Nota-se que a professora constata que o pai age de forma agressiva com a criancga,
porém, ndo se observou em sua fala qual foi ou qual € a intervencdo da escola
diante da situac&o. E preciso atitude interventiva, intervir com ética e cuidado para
proporcionar protecao imediata a crianga e o adolescente.

O enfrentamento a violéncia doméstica exige um trabalho interdisciplinar,
estendido a familia e ndo so as criangas e os adolescentes vitimados. O problema
envolve a falta de uma discussdo ampla do assunto na sociedade. A violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes, conforme explica Azevedo (2007), é
como uma “doenca silenciosa” que ocorre no ambiente doméstico, ou como se

costuma dizer, no chamado lar. Sendo por isso necessario ir além do atendimento
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prestado depois que a “doenca’ esta visivel. Essa forma de intervengdo apos a
violéncia ocorrida “[...] pode significar a tentativa ingloria de curar um céancer
aplicando-lhe “band-aid”. Mais ainda, pode significar o risco permanente de chegar
sempre tarde demais para salvar a qualidade de vida da infancia e/ou da
adolescéncia”. (p.08)

Malta (2002) afirma que identificar e denunciar casos suspeitos sdo agoes
essenciais para todos que lidam com criancas e adolescentes e complementa: “além
disso, é fundamental que todos atuem também na prevencdo de novos casos,
buscando detectar sinais de risco nas familias com as quais tém contato, interferindo
antes que a violéncia se instale”. (p.81)

Embora seja importante desenvolver esforcos para tratar as consequéncias
da violéncia, promover suporte as vitimas e a puni¢do dos agressores quando for o
caso, sao acdes que devem ser acompanhadas por maiores investimentos na
prevencao.

A prevencéo é reconhecida mundialmente como forma de interferir antes que
a violéncia seja praticada. E uma estratégia eficaz no enfrentamento do fenémeno. A
literatura reconhece trés niveis de prevencgédo: a priméria, a secundéria e a terciaria.

A prevencdo primaria consiste em direcionar,

[...] todas as estratégias dirigidas ao conjunto da populagdo num esforco
para reduzir a incidéncia ou o indice de ocorréncia de novos casos. As
estratégias adotadas incluem, de modo geral, programas de pré-natal que
abordem a tematica e reforcem os vinculos pais-filhos; programas de
treinamento para pais e em escolas (especialmente para adolescentes),
campanhas pelos meios de comunicacdo, palestras, debates. (AZEVEDO,
2007, p.08)

Como se percebe a prevencdo primaria consiste em orientar, informar,
debater ou discutir amplamente a teméatica, ndo somente com os adultos, mas
também com os adolescentes. Desta forma vai se constituindo a desnaturalizagédo
da violéncia. Ao desnaturalizar a violéncia esta se fazendo a prevencédo, sendo uma
das formas de enfrentamento ao fen6meno. Constata-se que uma pequena parte
das situacdes de violéncia ocorrida contra a crianca e o adolescente sdo do
conhecimento dos Orgdos competentes e recebem atendimento. Sendo assim,

muitas criancas néo recebem o atendimento devido.
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A prevencdo secundaria envolve a identificacdo precoce da populacédo de
risco, com estratégias de visitas domiciliares para prover cuidados médico-sociais
aos pais e filhos e encaminhamentos diversos (Assisténcia Social, Saude, Escola de

Educacéo Infantil, Habitac@o entre outros). A prevencao secundaria:

[...] envolve a identificacdo precoce da assim chamada populagéo de risco.

As estratégias incluem visitacdo domiciliar para prover cuidados médico-
sociais aos pais do grupo de risco; os telefones de crise aos quais se
recorre em momentos dificeis, obtendo ajuda e encaminhamento
especializado; recepcao de auxilio material; programas de creches para as
criancas do grupo de risco. (AZEVEDO, 2007, p.08)

A prevencdo terciaria € dirigida aos individuos que sdo agressores ou
vitimas, com objetivo de reduzir as consequéncias da violéncia doméstica por
intervencdes terapeutas de diversas modalidades: grupos de orientagdes a pais,
oficinas ludicas grupos terapéuticos, atendimentos individuais e terapia familiar. H& o
envolvimento do Conselho Tutelar e a Vara da Infancia e Juventude na chamada
rede para a garantia de direitos, sejam eles na esfera da saude, educacéo,

habitacdo, geracdo de renda, protecao juridica, entre outros. A prevencao terciaria é:

[...] dirigida aos individuos que ja sdo agressores ou vitimas no sentido de
reduzir as consequéncias adversas do fendbmeno ou de evitar que o
individuo sofra o processo de incapacidade permanente. As estratégias
incluem intervencgdes terapéuticas de diversas modalidades e esforgos para
organizar infra-estrutura para as vitimas (AZEVEDO, 2007, p.08).

Sposati (2001) salienta alguns aspectos na questao da prevencéo a violéncia
doméstica, afirmando que é preciso compreender quando € que uma crianca esta

vivendo uma situagéo de risco. Faz-se primordial saber, por exemplo, que:

Certamente ndo € s6 quando ndo tem o que comer, mas também quando é
violentada pelos seus pais, quando ndo consegue uma vaga na escola,
quando ndo consegue desenvolver suas potencialidades e tem que trabalhar
até mesmo desde os quatro anos. A nogao de risco ndo implica somente a
eminéncia imediata de um perigo, mas quer dizer também possibilidade de,
num futuro proximo, ocorrer uma perda de qualidade de vida pela auséncia
de uma agdo preventiva. A acdo preventiva é irma siamesa do risco, pois ndo
se trata tdo s6 de minorar o risco de forma imediata, mas de criar prevengdes
para que este se reduza significativamente ou deixe de existir. (p. 69)
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Os profissionais da educacao desvendam a segunda categoria central deste
estudo, revelando a sensibilidade no reconhecimento e na identificacdo quando um
aluno esta sendo vitima de violéncia. Na sua maioria, os profissionais afirmam que

sabem identificar:

E, as vezes, na atitude dele, no modo de falar, na agresséo que as vezes
ele esta tendo ou até mesmo por estar quieto demais, entao, assim no dia a
dia tu convivendo com esse tipo de coisa tu aprende a detectar. (PF 04)

Geralmente sim. Primeiro fisicamente pelo que se apresenta né, a crianga
chega toda marcada, toda machucada isso € visivel né, e as vezes ela nao
chega assim, mas ela sofre outras violéncias né, até a sexual, a gente
repara na atitude dele, ele era de um jeito e ai ele comeca a ter uma
alteracdo no comportamento, uma timidez ou uma agressividade, que é
uma maneira dele dizer que precisa de ajuda. (PF 03)

Tem criangas que mudam consideravelmente as suas atitudes, ou se
tornam muito agressivos ou se fecham muito. Aparecem algumas vezes até
com alguma marca, alguma coisa, geralmente h4 uma mudanga muito
grande de comportamento, de conduta. Muitas vezes os alunos vém e
pedem ajuda, mas nem sempre ndés conseguimos saber ao certo se
realmente la dentro da casa dele ele esta sofrendo algum tipo de violéncia,
algum tipo de privagéo. (DT 02)

Muitas vezes a gente consegue naquele convivio com a crianga. A gente
nota nela, sintomas diferenciados, as vezes aquela crianca que € retraida,
ela tem dificuldade de relacionamento. Normalmente a crianca que sofre
violéncia, ela agride os outros fisicamente, ou verbalmente em sala de aula,
porque em algum lugar ela tem que exteriorizar essa vivéncia dela em
familia, ou seja, no grupo que for. Em algum momento ela vai exteriorizar.
(DT 01)

[...] as criangcas me dizem e mostram inclusive elas tem liberdade comigo,
bastante, entdo, elas me mostram direto marcas nas pernas, nas costas [...].
(SE01)

Salienta-se novamente que ndo basta reconhecer, constatar ou identificar,
preciso agir. Azevedo (2007) expde trés compromissos basicos de um profissional. E
preciso, em primeiro momento, acreditar na palavra da crianga; segundo, proteger a
vida dela e, terceiro, ter compromisso com ela. Ou seja, ndo se pode assegurar ao
mesmo tempo a salvaguarda da crianca e a reestruturacdo da familia, deve-se

escolher a prote¢éo da crianga. E, assim, discorre a autora:

Este Ultimo pensamento vai para aqueles que ainda se defrontam com o
dilema de querer preservar uma familia que ndo tem condi¢cbes de ser
preservada enquanto tal, sacrificando muitas vezes uma crianca sob esta
otica. Na verdade devemos defender intransigentemente os direitos da
crianca a vida, a liberdade, a seguranca e ao futuro. (p.27)
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Reflete-se ainda que:

Quanto a isso, o conhecimento ou a ignorancia, por parte da sociedade,
pode ser importante em termos de salvar ou de destruir uma vida. Aqui
reside a grande oportunidade para parentes, assistentes sociais,
psiquiatras, professores, médicos, enfermeiros, juizes, etc. de apoiarem a
crianca e nela acreditarem. ( AZEVEDO e GUERRA, 2007, p. 26)

Desta forma, destaca-se a importancia de processos educativos inseridos
numa ética do cuidado com a vida das criancas e dos adolescentes. Cuidado no
sentido abrangente da palavra, para Boff (1999), abrange um sentido amplo. Em
outras palavras, tudo que tenha vida quer seja uma planta, o planeta terra, um idoso,
uma crianca deve ser “alimentado”, cuidado. E o cuidado, conforme Boff, vive do

amor, da ternura, da caricia e da convivéncia.

Cuidar é mais que um ato; é uma atitude. Portanto, abrange mais que um
momento de atencdo, de zelo e de desvelo. Representa uma atitude de
ocupacao, preocupacdo, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo
com o outro. (BOFF, 1999, p. 33)

A educacgédo enquanto ambito do humano e constituinte da humanizagao
ganha evidéncia quando as rela¢gdes interpessoais co-promovem um modo de ser
mais organico e consciente com a realidade, pois toda a relacdo humana é
educativa, seja para promover ou para degradar a humanidade do outro. E assim se

observa nas falas dos entrevistados as suas agoes.

[...] faz o possivel dentro da escola, mas a gente ndo pode se envolver
diretamente porque € um problema familiar. [...] vocé diz que esta
desconfiando, mas nunca tu podes afirmar né, tem que dizer que so6
desconfia. (SP 02)

[...] entdo, muitas vezes quando se identifica é preciso saber de outras
pessoas 0 que esta acontecendo. (DT 01)

No primeiro momento é chamar a familia. Entdo, quando alguém aparece
vocé chama, e, vem alguém vocé tenta sondar, pesquisa, tenta ouvir para
ver se de alguma maneira aquilo que vocé acha que esta desconfiada, a
violéncia que vocé acha que a crianca esta sofrendo, se, se mostra de
alguma maneira na fala, no texto ali da pessoa. [...]. (PF 03)

O estudo revela que a escola demonstra receio no envolvimento com casos

s

de VDCA sofrida pelos seus alunos por entender que é um problema familiar.
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Percebe-se, ainda, pelo relato, que ao identificar alguma situacdo de VDCA busca
saber de outras pessoas, conforme expds a DT 01. Outra acéo da escola € chamar
a familia para sondar ou tratar do assunto. Ressalta-se que para fazer a intervengao
nessa probleméatica € preciso preparo profissional especifico.

A identificacdo ou diagnostico do fendmeno da VDCA é uma das etapas do
atendimento ou da intervencdo e que pressupde um trabalho com a presenca de
outros profissionais e ndo um trabalho isolado, apenas dos profissionais da escola,
gue se desdobram na tarefa de ouvir, compreender e mediar sozinhos, muitas vezes
sem condi¢Bes para isso. A VDCA é um fenbmeno complexo e que requer um
grande esfor¢co coletivo de trabalho em rede, visando a eficiéncia das acdes, o
cessar da violéncia, a investigacao dos acusados e a protecdo das vitimas. “[...] Com
este fenbmeno ndo se pode trabalhar isoladamente, necessitando-se sempre da
complementaridade de outros ramos do conhecimento, representado, portanto, por
diversos parceiros profissionais.” (AZEVEDO e GUERRA, 2007, Médulo, 3B, p.24).

A figura a seguir ilustra as acdes basicas, as quais, se bem sintonizadas, os
profissionais, particulares e instituices, poderédo constituir-se numa rede municipal

de combate a VDCA, a chamada Rede Crianca.
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Educadores  Enfermeiros
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Assistentes Sociais

Figura 4: REDE CRIANCA
Fonte: Azevedo e Guerra, Médulo 8A/B, 2007, p.9.
As informacdes foram retiradas da fonte citada, porém, adaptadas pela autora da Dissertagéo.

A figura mostra circulos, parcialmente superpostos, em formato de corrente.
Circundam a crianca/adolescente em familia violenta ou ndo e para eles dirigem-se
as acgOes basicas de notificacdo; diagndstico; intervencado; pesquisa e a prevencao,
cada uma delas envolve varias pessoas e profissionais bem como diversas
instituicdes. A escola ndo pode, portanto, buscar resolver sozinha um problema que
deve passar por outras esferas.
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A notificacdo envolve duas questdes / problemas a serem enfrentados: o sigilo
profissional'® e em que momento se deve desconfiar de violéncia doméstica. Para
melhor entender a questao do sigilo profissional, Azevedo e Guerra (2007, Modulo 8
A/B) salientam uma conclusdo Unica: “sigilo profissional ndo pode ser invocado
como obstaculo a notificacdo de casos de violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes”. (p.10)

Em relagdo a questdo quando se deve desconfiar, conforme a figura 4,
Azevedo e Guerra (2007) orientam que vizinhos, parentes, amigos, profissionais
educadores, enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, policiais entre outros
profissionais, devem desconfiar de VDCA pelos sinais fisicos e emocionais,
apresentados pela crianca e o adolescente. Os sinais de alerta referem-se aos
seguintes fatores: indicadores na conduta da criangca e do adolescente; indicadores
na conduta dos pais ou responsaveis; indicadores organicos e indicadores no
vinculo pais/filhos.

Nas acgOes béasicas do diagnéstico faz-se necesséario estabelecer os
procedimentos basicos para um atendimento exitoso, pois qualquer erro de
procedimento nessa etapa pode acarretar riscos de vida para a vitima. Importa
salientar que ha dois processos béasicos de identificacdo/diagnostico, néo
excludentes: a suméaria em casos de emergéncia e a aprofundada através do
diagnostico multiprofissional. Para as autoras, em ambos os processos a “pedra de
toque” para a adocéo do tipo de intervengdo é a avaliacdo da gravidade do caso e
conseglentemente a probabilidade de risco. Em outras palavras “uma boa avaliacédo
da gravidade e do risco sdo bons progndésticos de uma intervencdo adequada”.
(AZEVEDO e GUERRA, Mddulo 3 A/B, 2007, p. 08) As autoras citadas também
pontuam algumas questdes que devem ser observadas e emergentes no
estabelecimento deste diagnostico:

e 0 diagnédstico mais importante é aquele feito em crianga de baixa idade
(menos de 2 anos), por tratar-se de um elevado risco de morte nessa faixa etaria,
considerando as dificuldades de defesa em termos do agressor por parte desta

criancga;

19 Segue em anexo roteiro com perguntas e respostas referentes a questéo do sigilo profissional. As
perguntas foram feitas por Azevedo e Guerra e dirigidas a Promotoria Publica e as Comissdes de
Etica do Conselho Regional de Medicina do estado de S&o Paulo, do Conselho Regional de
Psicologia/62 Regido e do Conselho Regional de Servigo Social de Sdo Paulo. (2007, M6dulo 8A/B,
p.10)
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e poder identificar o risco causado pelas ditas puni¢gbes corporais leves, em
virtude de que as mesmas poderdo aumentar colocando, assim, a vida da vitima em
risco;

e a elaboracao do diagndstico deve ser um trabalho com a presenca de varios
profissionais (médicos, assistentes sociais, psicologos, psiquiatras, entre outros), ou
seja, faz-se necessario a complementaridade do conhecimento de diversos
parceiros profissionais.

Sobre as acdes basicas de intervencdo em casos de violéncia doméstica, 0s
problemas fundamentais passam por trés esferas principais: o judiciario, o
tratamento psicoterapéutico e o atendimento social. O Poder Judiciario reune
condi¢cdes para determinar a cessagdo da violéncia. Segundo Azevedo e Guerra
(2007), o tratamento judiciario deveria envolver sempre as seguintes medidas de
forma articulada: o reconhecimento da indispensabilidade do advogado® da crianca;
da destituicdo do pétrio-poder; da determinacdo de tratamento para a familia
violenta; da interdicdo de permanéncia e de contato com as criangas; da prisdo do(a)
agressor(a) e dos encontros®* entre vitimas/agressor(a). As medidas judiciarias
cabiveis sdo de dois tipos: civis, aplicaveis sobretudo através das Varas da Justica
da Infancia e da Juventude e criminais, aplicaveis através das Varas da Justica
Criminal. Estas medidas constam no ECA.

O tratamento psicoterapéutico consiste em oferecer a crianca e o adolescente
atendimento/acompanhamento de terapeutas psicélogos/psiquiatras®®. Conforme
Azevedo e Guerra (2007) as medidas psicoterapéuticas principais sdo: psicoterapia
familiar, psicoterapia para sobreviventes de incesto e psicoterapia para agressores
principais. Consideram ainda as autoras que a modalidade terapéutica deve ser
escolhida levando em conta cada caso concreto, deve-se considerar ainda a idade
da vitima, tipo de familia, tipo de violéncia e duragdo/gravidade da violéncia.

Quanto ao tratamento social, 0 mesmo atua como a retaguarda especializada

para abrigar essas crian¢cas em abrigos (temporarios ou ndo), em familias substitutas

% Esse profissional é reconhecido pelo Art. 02 da Convencéo sobre os Direitos da Crianca, adotada
pela Assembléia Geral da ONU a 20/11/1989 e assinada pelo Brasil a 20/01/1990.

21 “Os especialistas recomendam que: sejam utilizados como Gltimo recurso; a crianca em frente o (a)
agressor (a) de costas (para evitar intimidacdo) e sempre com a presenca de seu advogado”.
(AZEVEDO e GUERRA, 2007, Médulo 8A/B, p. 39)

2 “Restaria salientar que o atendimento a casos de violéncia sexual doméstica exige formacéo
complementar dos terapeutas (psiquiatras, psicologos) a fim de capacita-los a enfrentar uma
violéncia que equivale sempre a um ASSASSINATO PSiQUICO”.(AZEVEDO e GUERRA, 2007, Médulo
8A/B, p.40)
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(quando ndo podem permanecer em familia) ofertando a elas programas
especializados de reeducagéao familiar.

Importante salientar algumas adverténcias relacionadas ao Planejamento da
Intervencéo, citado por Azevedo e Guerra (2007). A intervencédo segundo as autoras
nao deve ser:

- Um exercicio de empurroterapia, protelar decisées ou empurrar para outros
profissionais, aquilo que é competéncia sua, pois aliada a demora dos profissionais
esta a burocracia institucional. A morosidade na verdade pode acarretar a morte da
crianca. “E, isso, em boa parte, porque seu grito de socorro ficou sem resposta ou a
resposta chegou tarde demais (0 que ndo deixa de configurar NEGLIGENCIA
PROFISSIONAL)". (AZEVEDO e GUERRA, 2007, Modulo, 3 A/B, p. 15)

- Um jogo de macropoder, disputa/competicdo entre representantes de
categorias profissionais. Profissionais que muitas vezes estédo vinculados a partidos
politicos e usam o trabalho em proveito préprio, confundindo o atendimento a causa
da violéncia com disputas politicas. A competitividade entre individuos é algo muito
estimulado na sociedade capitalista, visto que os trabalhadores precisam disputar
um emprego, a melhor performance, um salario melhor, enfim, € a luta para garantir
seu espaco profissional, seu sustento. Em todos os espacos profissionais, sociais,
0s seres humanos competem por algo que julgam ser imprescindivel para suas
vidas. No entanto, a competicdo torna-se um empecilho para o trabalho em rede
quando esta ocorre nos moldes do que a autora Maria da Graga Turck chama de

“competicdo destrutiva”.

O ‘ser mais’ implica a diminuicdo do ‘outro’ para ser reconhecido como
Unico detentor de um conhecimento especifico. Esse sentimento, entre as
pessoas, cria um espac¢o de disputa interna, destruindo a possibilidade da
solidariedade e da constru¢do de uma préaxis, a partir do compartilhamento
dos conhecimentos. (TURCK, 2002, p. 29)

O sentimento de “ser mais” fragiliza e limita significativamente o trabalho em
rede, visto que o conhecimento ndo é compartilhado, mas centralizado. Ndo ha
abertura para o dialogo.

- O emperramento burocratico. E preciso desburocratizar o atendimento nas
instituicbes, principalmente nos casos de violéncia. Compreende-se que tal atitude
deve ser obrigacdo de todos os profissionais, a ponto de trabalharem de forma a

agilizar o atendimento, pois qualquer impasse ou demora pode ser fatal.
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- Um show de comadrio. O comportamento que muitos profissionais assumem,
discutindo abertamente ou abrindo o problema a pessoas ou profissionais que nao
tém nada a ver com o caso. Isso é considerado violacdo da confiabilidade.

- Um processo de indeciséo, que significa esperar ou oferecer o tempo habil as
decisdes que se fazem necessarias ao caso.

- Uma Iuta de pequenos poderes, situacdes que ocorrem quando 0s
profissionais que possuem o poder decisorio ndo partilham tal poder com outros
profissionais.

- Um exercicio de rigidez, isso ocorre com profissionais implicados apenas com
a teoria e ficam presos “as receitas/formulas” e ndo visualizam alternativas para o
caso.

- Um palco de criticismo, quando os profissionais de uma instituicdo passam
atacar uns aos outros ou entao a criticar os préprios usuarios ou familias.

- Um cenario de agendas ocultas, ou seja, quando os profissionais escondem
informacgdes sobre o caso.

A convocacdo ou abordagem aos pais, sem a devida notificagdo aos
Conselhos Tutelares ou Varas de Infancia e Juventude conforme determina o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, mais do que uma omissdo €& um
procedimento que pode se converter em risco para a propria crianca. A escola pode
estar alertando o agressor para a visibilidade de seu ato e, em certa medida,
estimulando-o a acionar mecanismos mais ardilosos de dissimulagcdo da agresséo,
tais como provocar lesbes em regides corporais menos evidentes (costas, peito,
barriga) ou, ainda, fazer uso macico da violéncia psicologica (ameacas) para coagir
a vitima a se calar.

Percebe-se na fala dos entrevistados que suas acdes estdo voltadas para

procurar saber com a propria familia sobre a situac&o de violéncia.

Chamar a familia, de tentar contato primeiro com a familia, até para ver o
gue houve, e, ver se € uma questédo pontual. (DT 02)

Ja tivemos casos assim, que tem um relato da crianga, outro relato da
familia, as vezes a gente tem que fazer uma investigacdo maior, recorrer a
outros familiares do aluno, sabe? Mas foram muito poucas situacdes assim.

E, nunca se chegou a algo muito grave porgque se chegasse a gente
recorreria ao Conselho Tutelar, a outras entidades assim. (DT 01)

No primeiro momento é chamar a familia. Entdo, quando alguém aparece
vocé chama, e, vem alguém vocé tenta sondar, pesquisa, tenta ouvir para
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ver se de alguma maneira aquilo que vocé acha que esta desconfiada, a
violéncia que vocé acha que a crianca esta sofrendo, se, se mostra de
alguma maneira na fala, no texto ali da pessoa. (PF 03)

Encaminho para a diretora e converso principalmente com as criangas €
gue com o0 pai é mais complicado, porque a diretora tem que estar junto,
porgue eu encaminho para ela, mas o que eu posso ajudar e conversar com
0s pais. Se o padrasto fez eu procuro conversar com a méae né, e a crianga
eu dou bastante conselho para eles, carinho [...] (SE 01)

A intervencdo adequada deve percorrer caminhos pautados no planejamento,

correspondendo

acompanhamento® e controle. E o que a figura a seguir ilustra.
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Na figura 5 visualiza-se o Conselho Tutelar como a porta de entrada para 0s casos
em que os direitos da crianca/adolescente sdo violados. De acordo com o Estatuto
da Criangca e do Adolescente — ECA, “O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e
autdbnomo, néo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos das criancas e dos adolescentes” (ECA, Art. 131). Percebe-se, entéo,
gue o Conselho Tutelar € um o6rgdo fundamental no processo de democratizacéo
dos servicos publicos prestados a comunidade no que se refere a crianca e o
adolescente. Ao Conselho cabe, entre outras atribuigbes, aplicar medidas de
protecdo especial nos casos em que os direitos da crianca séo violados pela familia,
pela sociedade e pelo Estado, especialmente nos casos de VDCA.
A intervencdo dos conselheiros pressupde, entdo, uma pratica normatizadora

e, a0 mesmo tempo, acolhedora em relacdo a crianca e ao adolescente e suas
familias, pautada numa visdo emancipatéria de sociedade e calcada em relacdes
sociais mais justas, garantindo, assim, os direitos preconizados no ECA. Destaca-se,
porém, que em muitas cidades/municipios o modo de estruturagdo, funcionamento e
atuacao dos Conselhos, muitas vezes promovem préticas que atropelam os direitos
das criancas e dos adolescentes, produzindo posturas que ndo romperam com 0S
pressupostos autoritarios, acusatérios e/ou discriminatérios caracteristicos do
periodo do antigo Codigo de Menores. Talvez por falta de preparo e/ou capacitacédo
para conselheiros tutelares, observam-se praticas que muitas vezes colocam a
crianca/adolescente no lugar de agente responsavel pelo abuso e/ou vitimizac&o.
Comumente ouvem-se comentarios do tipo: “ela foi abusada porque ficou se
oferecendo”, “ela/ele apanhou porque merecia, pois € um capetinha”, “pai e mae
podem bater para educar” ou, ainda, “eu também apanhei quando era crianga, e por
isso, sou um bom homem”, afirmagdes que na realidade reproduzem a ideologia da
crianga como um ser essencialmente mau, que precisa ser corrigido.

Acreditar que criancas e adolescentes precisam receber castigos ou surras
dos pais, para serem pessoas do bem e educadas trds como consequéncia a
rejeicdo das criancas e/ou adolescentes pelas instituicbes de atendimento, muitos
conselheiros séo vistos pelas criangcas como policiais, como figuras autoritarias e
gue suscitam angustia, temor e medo. Além disso, cria-se um estigma em torno do
publico crianca/adolescente atendidos - a clientela atendida pelo Conselho Tutelar.

O estigma, a discriminacdo e o preconceito tém raizes profundas na nossa

7

sociedade, visto que esta € uma producdo incessante de normas, valores,
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comportamentos, conceitos, com 0S quais as pessoas passam a se identificar e
reproduzir. Os preconceitos passam de geracdo a geracdo sem que muitos
guestionem o fundamento dos valores que recebem e apenas 0s reproduzem. A
construcdo, aceitacdo e divulgacdo do preconceito e do estigma ja sdo, em si,
processos violentos que geram violéncia. Os adolescentes que sofrem estigma nas
instituicdes que deveriam acolher e proteger sdo mais uma vez desrespeitados.

Abordagens e encaminhamentos equivocados por estas instituicbes podem
colocar em risco todo o trabalho da rede de protecdo em casos de VDCA.
Conselheiros tutelares sdo aqueles que vao figurar como porta de entrada nos casos
de VDCA e por isso precisam ser pessoas capacitadas, bem preparadas,
conhecedoras da complexidade da sociedade e capazes de tomar decisdes; devem
ser pessoas embutidas das questbes que concernem os direitos humanos,
conhecedores das leis, tratados e convengbes pertinentes ao tema; que sejam
conhecedoras, ainda que minimamente, do fendmeno da violéncia domeéstica e da
sua complexidade, como se processa e quais as suas implicacdes para que nao
coloquem em risco a saude fisica, psicolégica e moral das criancas e adolescentes
vitimizados.

As falas dos profissionais da educacdo s&o unanimes no que tange ao
procedimento de investigar a familia, investigar os vizinhos, investigar outras
pessoas, enfim, sdo varias formas de acdes que podem custar vidas. Assim, define-

se que:

A maior tragédia dessa histéria ndo se encerra na familia. Quando
finalmente a crianga consegue pronunciar o tamanho da infamia a qual é
submetida, ela continua confiando nos adultos. Confia na professora
guando conta que ndo consegue parar sentada na cadeira porque o tio
botou o “pipi” na sua bundinha e sangrou. Confia quando sussurra que nao
quebrou a perna caindo da &rvore como a familia contou ou que aquela
mancha roxa na bochecha néo foi o resultado de um soco do colega. E
morre um pouco mais quando a professora diz que isso ndo passa de
histdria de crianga mal-educada. (BRUM, 2000, p.5-6)

A intervencdo inadequada podera aumentar a possibilidade de revitimizacdo
da crianga por conta do sentimento de retaliagdo do agressor. Tal investigacdo que
0s pesquisados relatam como préatica adotada, diante do relato da crianca ou de
uma suspeita de violéncia, demonstra descrédito na palavra da crianca e do

adolescente. Tal descrédito € como uma tragédia. “A maior tragédia dessa historia é
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que as criangas confiam nos adultos. Confiam como uma bussola ou um oraculo”.
(BRUM, 2000, p.05)

A mesma autora salienta que alguns procedimentos ou intervengdes adotados
sdo tdo contraditérios ou equivocados que levam a pensar que a autoridade que a
fez € muito desinformada ou igualmente maldosa. E nesta direcao Michaud (1989)
explica que ha violéncia quando “[...] um ou varios atores agem de maneira direta ou
indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou varias pessoas em graus
variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, [...]". (p. 14)
Desta forma, compreende-se que aqueles que deixam de agir ou agem de forma
equivocada também estéo praticando violéncia, mesmo que de forma indireta.

Com relagcdo ao contato investigativo efetuado com familiares, € uma acgéo
que pode acarretar outras situacbes de violéncia ainda mais graves ou mais
danosas para a crianga e 0 adolescente, visto que é necessario preparo profissional

adequado para intervencéo nesta problematica. Azevedo explica que

Geralmente, nessas familias ha o estabelecimento de um tipo de “alianga
solidaria” entre os conjuges pela qual um dificilmente exerce esse tipo de
violéncia sem a cumplicidade silenciosa do outro, sendo mais raro que o
parceiro ndo agressor revele o problema a terceiros. Muitas vezes esse
mesmo parceiro separa-se da familia e ndo toma as medidas de protecéo
necessarias em termos da vitima. (2001, p. 44)

A pesquisa é importante para possibilitar melhor compreensdo e mais eficaz
combate ao fendmeno da VDCA, porém, a pesquisa ndo deve ser feita pelos
profissionais ou equipes que atendem aos casos ja diagnosticados. As pesquisas
para levantamento de estatisticas ndo devem ser feitas apenas para cumprir um
exercicio burocratico das instituicdes, mas sim para possibilitar o direcionamento
para uma intervencdo assertiva, que contemple as peculiaridades de cada
localidade/regido. As pesquisas devem buscar responder as grandes indagacgdes
gue a literatura vem tentando responder, possibilitando, assim, elucidacdes que
possam contribuir no enfrentamento e combate a violéncia.

Sobre a prevencdo, analisada anteriormente, reforca-se, ainda, por
entendermos a importancia - reconhecida mundialmente - de tentar interferir antes
que uma familia abusiva venha a sé-lo. Ou seja, a importancia da prevengédo. A

literatura internacional reconhece a prevencdo como a estratégia privilegiada para
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combater mais eficazmente a (re) producao da VDCA. Isso porque trés sdo os niveis
de prevencdao reconhecidos: a primaria, a secundaria e a terciaria.

A escola ndo € um espaco de intervencdo propriamente dita, na medida em
gue ndo possui autoridade e recursos adequados para apurar e atuar diretamente
em casos de VDCA, mas pode e deve ser um espaco de prevencado e protecdo de
seus alunos, através das situacdes de suspeita ou casos concretos devem
comunicar aos 6rgaos competentes.

24 t30 utilizadas na cultura

Compreende-se que até os “inocentes tapinhas
brasileira, devem ser evitadas nas relacbes com as criancas, devendo ser
substituidas pelo dialogo, pois “[...] toda a a¢do que causa dor fisica huma crianga,
desde um simples tapa até o espancamento fatal, representa um s6 continum de
violéncia”(GUERRA, 2001, p. 37).

Importa destacar o Projeto de Lei no 2.654/03, o qual se constituiu a partir de
iniciativas do movimento em defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes,
elaborado pelo Laboratorio de Estudos da Criangca — LACRI/USP. O projeto tem por
objetivo proibir qualquer tipo de agressao fisica contra a crianca e o adolescente. A
iniciativa altera o Estatuto da Crianca e Adolescente e o Cdadigo Civil. Pelo texto,
guem pratica qualquer tipo de castigo fisico contra criangcas — seja pai ou mae,
responsavel ou professor — fica sujeito as medidas previstas no artigo 129 do ECA: o
encaminhamento a programas de orientacdo familiar e, se necessario, tratamento
psicolégico e psiquiatrico. A proposta teve como origem a Peticdo por uma
Pedagogia N&o-Violenta, manifesto difundido pela entidade do LACRI em 2004 e
assinada por 232,6 mil pessoas no Brasil, Peru e Argentina até 2005.

Azevedo (2001) alerta que as atitudes de violéncia do adulto para com a
crianca comegcam de modo leve, como um *“tapinha”, um puxdo de orelha, um
chacoalhdo e vdo se agravando aos poucos, a ponto de que O agressor vai
perdendo a nocéao do limite, deixando-se tomar pelo sentimento de raiva, colocando
em risco a vida da crianca.

Nesse sentido, é preciso dar ouvido as vozes e aos olhares das criangas e
dos adolescentes para “chegar antes que uma crianc¢a ou adolescente seja vitima de

violéncia doméstica fatal, tornando-se um prontuario médico, um boletim policial, um

% “Em 16 paises do mundo (muitos da Europa e lIsrael) ja existem legislacbes que proibem
terminantemente os pais de adotarem quaisquer praticas de punicdo corporal de criancas e
adolescentes de natureza leve.” www.ip.usp.br/2007, acesso em 06 de agosto de 2009)
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processo judicial, um dossié psicossocial, uma noticia de jornal ou um corpo no
necrotério.” (AZEVEDO e GUERRA, Médulo 1 A/B, p. 49)

Toma-se como exemplo o0 caso recente, com intensa presenca e divulgacao
da midia®®, da crianca Isabella Nardoni, de cinco anos, vitima de violéncia doméstica
fatal, na cidade de S&o Paulo. Isabella foi morta no dia 29 de margo 2008. O laudo
da Policia Cientifica diz que a crianca foi agredida, esganada e jogada da janela do
apartamento onde morava Alexandre, seu pai, ho 6° andar do Edificio London. Sé&o
indiciados por homicidio doloso, triplamente qualificado pela morte da crianga, o pai
Alexandre e a madrasta Ana Caroline. Isabella apresentava lesdes fisicas,
perfuracdo na parte frontal do rosto.

O “caso Isabella” foi um exemplo de violéncia doméstica fatal em familia de
classe média alta, vindo a tona em funcédo do Obito da crianca em espaco publico. A
conotacdo polémica causada pela midia, fez transparecer que sao raras as
ocorréncias desta natureza, no entanto, € possivel, afirmar que sdo inumeros o0s
casos ocorridos diariamente. “A esta hora, exatamente, uma, duas, trés, muitas
criangas estdo sendo vitimas em seus lares nesta cidade”. (AZEVEDO e GUERRA,
Maodulo 1 A/B 2007, p. 02)

As autoras Malta (2002), Azevedo e Guerra (2007) observam que nédo se
deve esperar a ocorréncia de uma violéncia grave para recorrer aos 0rgaos
competentes. Na escola os procedimentos ocorrem ao contrario, como fala a
diretora: “[...] nunca se chegou a algo muito grave porque se chegasse a gente
recorreria ao Conselho Tutelar, a outras entidades assim.” (DT 01) Fica claro que se
recorreria ao Conselho Tutelar, caso houvesse uma violéncia grave.

No procedimento escolar, segundo falas dos pesquisados, primeiramente a
escola recorre a familia para investigar se o que a crianga falou ou evidenciou é
verdadeiro ou nédo, aliado a isso se percebe muito receio para agir de maneira mais

direta, na denuncia e encaminhamento. Como se percebe:

[...] a gente faz o possivel dentro da escola, mas a gente ndo pode se
envolver diretamente porque é um problema familiar. [...] vocé diz que esta
desconfiando, mas nunca tu podes afirmar né, tem que dizer que so6
desconfia. (SP 02)

E preciso avancar na questdo do envolvimento dos profissionais da educacg&o

nas situacdes de violéncia sofrida por seus alunos. Avancar na compreensao, tanto

% hitp://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2008/casoisabella/
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no plano tedrico quanto no das praticas. Como no dizer de Freire (2003) “precisamos
ir mais além da compreensdo metafisica da escola.” (p.207) Salienta, ainda, o
mesmo autor, que a escola é uma instituicdo social e histérica e por isso pode ser
mudada. “Mas a escola ndo pode ser mudada exclusivamente através de uma lei,
mas sim por uma nova geragdo de professores e professoras, de educadores e
educadoras que precisam ser preparados, treinados, formados”. (p. 207)

Percebe-se que existe compreensdo por parte da escola quanto a
possibilidade do professor praticar violéncia contra seus alunos: “[...] as vezes tu
agride muito mais pela palavra e acho que isso é coisa que dentro da nossa
profissdo tem que tomar o maior cuidado, porque o professor ele tanto pode
construir como pode destruir.” (DT 01)

Identificam, de acordo com a literatura, os sinais fisicos e comportamentais,
porém sdo temerosos e inseguros em seus procedimentos e intervencdes.
Novamente afirma-se que nédo basta saber ou compreender que suas formas de agir
ou de se expressar podem estar sendo violentas. Conforme a pedagogia de Freire
(1996), o educador n&o passa por seus alunos sem deixar sua marca, seja a marca
do educador autoritario, do educador competente, do educador incompetente, do
educador amoroso, do educador agressivo.

Outra observacdo relevante € a fala que enfatiza ndo ser algo comum as
ocorréncias de VDCA na sua escola. Afirma que € uma pratica mais comum nas

escolas de outras comunidades.

Olha, ndo é uma coisa muito comum sabe a gente j& trabalhou em
comunidades em que isso era muito presente. [...] Aqui no nosso meio é
uma situacdo mais atipica. SA0 poucos casos mesmo nesse tempo que eu
estou na direcdo. Até poderia se dizer que sé&o raros. (DT 01)

Percebe-se que a pesquisada busca enfatizar que a VDCA néao é algo que faz
parte do contexto de sua comunidade escolar. Sua fala busca explicitar que né&o
existem situacdes de VDCA neste meio escolar. Expde ser algo comum em outras
comunidades do municipio e ndo na comunidade da sua escola. Diante da fala da
DT 01, podem-se fazer algumas inferéncias ou questionamentos: por que em outras
comunidades do municipio o fendmeno da VDCA é mais evidenciado do que na sua
escola? A evidéncia ou existéncia do fendmeno em outras escolas de outras

comunidades do municipio estaria relacionada ao ambito econdmico das familias?
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Familias de comunidades da periferia, com situacdo econémica menos favorecida,
apresenta maior a ocorréncia de VDCA?

A violéncia doméstica costuma ser equivocadamente associada a pobreza,
mas € um fendmeno presente, invariavelmente, em todas as classes sociais. Ocorre,
porém, que nos segmentos mais pobres a configuracdo fisica do ambiente
doméstico (favelas, corticos, aglomerados familiares) facilita a exposicdo e a
denuncia, uma vez que as fronteiras entre o publico e o privado sdo bem mais
diluidas. Ja nos estratos sociais mais elevados, as “fronteiras da intimidade” sao
muito demarcadas e 0 acesso as mazelas domeésticas torna-se restrito e controlado,
dificultando a divulgacao dos casos.

O conteldo da fala da pesquisada desta escola, de certa forma aproxima-se
com os dados da campanha sobre prevencgéo a violéncia, realizada pelos alunos de
P6s-Graduacdo do Laboratério de Estudos da Crianca - LACRI/IPUSP/2007,
especializacdo em Violéncia Domeéstica. Esta campanha foi realizada junto as
escolas dos municipios dos respectivos Pés-Graduandos, 0s quais encontraram as
seguintes  dificuldades para adentrar nas escolas, advindas da
direcdo/coordenacao/supervisao pedagoégicos. Destacam-se alguns dos principais
argumentos contrarios para a realizacdo da Campanha por parte destes

profissionais. Alegaram:

[...] proposta incompativel com o curriculo escolar vigente; incompativel com
o horario das disciplinas ministradas; as atividades extras ja foram definidas
no inicio do ano letivo; [...] a problematica da VDCA é um assunto
incébmodo; a probleméatica da VDCA pode causar problemas com os pais
gue eventualmente se sentirdo acusados de perpetra-la [no caso de escolas
particulares]; os pais poderdo tirar seus filhos da escola particular se
souberem que este assunto foi ventilado 14; a problematica da VDCA é algo
que ocorre no Nordeste brasileiro e o Sudeste ndo precisa discuti-la;
motivos ligados a uma vinculagéo religiosa das escolas [em algum momento
catdlicas, em outro protestantes], para os cursos técnicos de Enfermagem,
a entrada foi obstaculizada em um caso por considerarem que a VDCA néo
diz respeito & area da saude, etc. (AZEVEDO e GUERRA, 2009, p. 17)

E assim, comprova-se mais uma vez o quanto a escola precisa debater,
discutir e aprofundar a problematica da VDCA. Ressalta-se que as escolas que
permitiram a realizacdo da campanha possuiam entendimento de que seria um tema
transversal dentro do eixo cidadania; um problema relevante dentro da sociedade

brasileira; um problema que se insere nos pressupostos de uma escola que protege.
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A professora da mesma escola que a diretora disse ndo existir esse
fenbmeno na sua escola, afirma que se ouve falar, ha boatos de que possa estar

ocorrendo situacdes de VDCA com os alunos:

Eu assim, ja houve alguns casos em que o pai batia, ouvi falar de abuso

sexual, mas assim eu ndo sei muita coisa [] Nesse terceiro ano, que eu
tenho aqui, nada me chamou atengdo. Ha boatos de que, dizem que ha,
mas eu nao sei nada assim. (PF 02)

7

O discurso é indicador de que o professor constitui-se num agente que
precisa estar atento as manifestacdes de violéncia e ser conhecedor da tematica,
dos principais conceitos de acordo com a literatura. Notadamente evidencia-se na
fala de outra professora da mesma escola, que a VDCA esta muito velada ou,

mascarada.

Os nossos alunos aqui sdo alunos de um nivel social bom, o que ndo quer
dizer que ndo aconteca né, s6 que eu acho que isso ta muito mascarado
dentro da nossa escola. (PF 01)

Percebe-se, ainda, a banalizacéo da violéncia. “Temos situa¢fes de pais que
as vezes extrapolam um pouquinho na agressao fisica, mas ndo é nada perto do
que se vive em outras comunidades.” (D1) Se ha banalizacdo do fendmeno da
VDCA, como proteger e oferecer o atendimento que as criangas e 0s adolescentes
diariamente necessitam e se tornam banais?

Abramovay (2002) salienta que:

No cotidiano das escolas, existem varios exemplos de violéncia institucional,
como, por exemplo, alunos que relatam que h& professores que tém
dificuldade de dialogar com eles, humilhando-os e ignorando
completamente seus problemas, ndo querendo nem sequer escuta-los, pois
a professora fala que néo tem nada a ver com isso. Outros tratam mal os
alunos — safado, marmanjdo -, recorrem a agressdes verbais e os expdem
ao ridiculo quando estes ndo entendem algo ou quando ndo conseguem
responder a uma pergunta: (p.74)

O desfio dos professores e os demais profissionais da educacdo € a
construcdo de uma préatica pedagogica capaz de inibir qualquer forma de violéncia
no espaco escolar. A escola ndo pode banalizar a violéncia, pois desta forma reforca
a cultura do “bater para educar”, das palavras agressivas. Estes profissionais devem

através de suas falas e agcbes promover mudancas na cultura escolar, nos sujeitos
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envolvidos, nas formas de pensar e agir e, consequentemente, nas formas de

intervir na realidade cotidiana.

4.2 ESTADO, EDUCACAO E A VIOLENCIA ESTRUTURAL SOFRIDA PELOS
PROFESSORES.

A terceira categoria desvelada neste estudo refere-se ao processo de
vitimizagdo do professor ao sofrer os impactos da violéncia. Por um lado, ele
trabalha com a violéncia do aluno e por outro lado, ele se torna vitima desta

violéncia:

Como o que aconteceu comigo, por exemplo, um bilhetinho que eu recebi
de um aluno, dizendo professora desgracada né, sem assinatura, mas tu
sabes de quem é né, isso é um ato de violéncia. Ou, que nem com outra
colega, ndo foi dito diretamente para ela, mas a aluna falou para uma
colega, a professora € uma retardada. Isso € uma violéncia né, todos esses
atos. [...] Eu sei que eu também nédo estou muito por dentro né, porque em
primeiro lugar tu tens que trabalhar assim, muito para ganhar um salario
bom, e, isso te desgasta muito, depois tem um mundaréu de trabalho, muito
mais fora daqui do que dentro. [...] eu ndo estou muito por dentro ndo s6
dessa tematica do teu estudo, mas de todo o restante. E, outra coisa nés
temos poucos periodos vagos, eu tenho o que, um vago na sexta-feira para
discutir qualquer coisa né. [..] Na verdade muitos professores que
trabalham no estado eles estdo também fazendo outros concursos e indo
embora, porque assim ndo ha interesse em valorizar o professor e nem
qualificar. A qualificacdo tu tem que buscar e tem que ter tempo para isso,
e, tem que ter dinheiro. Ai com trés turnos de aula isso fica muito dificil. (PF
02)

Na mesma escola a professora que afirmou existir boatos, que ouve falar que
existe VDCA, mas que ela ndo sabe nada de concreto relatou o fato ocorrido em
sala de aula. Afirmou que este € um exemplo de violéncia. A professora sentiu-se
desrespeitada, ameacada e humilhada. A professora expbs de forma objetiva seu
ressentimento, se sente vitima. O que vem a tona é o questionamento de como a
escola planeja suas acdes pedagogicas para tratar questdes que envolvem a
violéncia.

Além da sobrecarga de trabalho os pesquisados também salientam o néo
investimento do poder publico na qualificagcdo ou capacitagdo destes profissionais.
Os quais, para qualificarem-se ou aperfeicoarem-se, precisam fazer por conta
propria o que implica em dispor de recursos financeiros e que, conforme explicitado

na fala acima, os professores estdo com seus horéarios todos preenchidos em funcéo
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da necessidade. Visto que o salario ndo € suficiente para suprir as suas reais
necessidades.

A sobrecarga de trabalho, aliada ao salario insuficiente, implica decisivamente
na busca de qualificacdo relacionada a problematica da VDCA. E, no dizer da
professora, quando é buscado é por iniciativa propria, pois as capacitacdes

oferecidas séo relacionadas ao pedagdégico da escola.

Capacitagédo especifica nesse sentido ndo. A gente quando busca alguma
coisa, busca por iniciativa propria. Porque a gente tem formacdes, mas séo
assim, de carater pedagdgico do andamento da escola em si, mas nao
especifica dessa tematica, ndo. ( DT 01)

Percebe-se a falta de poder aquisitivo dos profissionais da educacdo para
qualificarem-se ou aperfeicoarem-se. Nesse aspecto, € pertinente questionar: O nao
investimento do Estado para qualificar/aperfeicoar os profissionais da educacéo,
sendo um Estado minimo para isso e maximo para o capital ndo € uma forma de
violéncia? Como se pode observar, a forma como o Estado desenvolve o processo
de racionalizacdo esta em relagéo direta com a necessidade do aumento das formas
burocréaticas de controle sobre o trabalho destes profissionais e suas tarefas.

Ao analisar a historia da sociedade brasileira evidencia-se que ela é
organizada de forma violenta. E organizada sob o paradigma da exclus&o.
Constitui-se num Estado autoritario porque privilegia as camadas abastadas da
sociedade em detrimento da classes menos favorecidas economicamente. Isso é
uma forma de violéncia, violéncia estrutural, caracteristica do sistema
socioeconémico e politico excludente, presente nas sociedades capitalistas, que
freqientemente imp&e ajustes econdmicos e politicos para garantir a acumulacéo de
capital. “As consequiéncias ou o0s desajustes sociais provocadas por estas politicas
sdo consideradas inevitaveis ou inerentes a um processo em direcdo a
“modernidade”. (SOARES, 2003, p.13)

Quando o direito é violado, diz-se que h& a violéncia estrutural, caracteristica
do sistema socioecondmico. Os professores, supervisores, diretores e demais
profissionais da area, no seu cotidiano, para sobreviverem sdo obrigados a cumprir
jornadas de trabalho excessivas ou, incompativeis com suas potencialidades fisicas
e emocionais. Como relatado nas falas destes profissionais, “Ai com trés turnos de

aula isso fica muito dificil”. (PF 02) A supervisora também expBe sua angustia
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referente a sobrecarga de trabalho. Ao ser questionada se a escola se considera
parte da rede de atendimento a crianca e ao adolescente, vitima de VDCA, responde
gue encontra dificuldades pela sobrecarga de trabalho que possui na escola: “até
pelo proprio tempo né porque a gente ndo tem, na tua escola tu t4 cheio de coisas
para fazer, e, tu ndo tens tempo [...]" (SP 02)

Salienta ainda, a supervisora, que o trabalho de supervisdo, ou seja, aquilo
que compete ao supervisor acaba nédo sendo feito em decorréncia de outras fungfes
que sao postas aos supervisores, “[...] aqui que a gente faz de tudo, tu viu hoje né.

De tudo um pouco quando vé até curativo tu ta fazendo”. (SP 02) E, segue,

[...] entdo tu ndo te envolve s6 com o professor que seria o teu trabalho,
mas seria um trabalho mais burocratico que é o teu trabalho, mas... mas tu
faz um trabalho todo psicologico porque tu acaba atendendo aluno direto
encaminhando o aluno tu vé assim o professor ele fica em segundo plano
porque tu te envolve, tu sabe da vida de todos os alunos, da familia de
todos, entdo o teu trabalho é muito maior, porque assim, se tu ler as
competéncias do supervisor escolar, uma colega chegou a me dizer eu te
trouxe um livro e aqui esta escrito 0 que o supervisor tem que fazer, eu
disse sim, bonito, lindo isso ai, mas na prética ndo é isso. (SP 02)

Ha um dimensionamento do trabalho dos profissionais da educagéo, o qual é
observado no ambito da supervisdo escolar bem como na pratica em sala de aula
pelos professores. lamamoto (2005) denomina este dimensionamento de
polivaléncia. Um trabalhador polivalente que pode desempenhar varias funcbes. Sao
problemas desta natureza que advém da efetiva desorganizacdo no mundo do
trabalho. Profissionais que, para garantirem seus espacos de trabalho e sua
sobrevivéncia, estdo sendo polivalentes, “[...] polivalente aquele que € chamado a
exercer varias fungdes, no mesmo tempo de trabalho e com o mesmo salario, como
conseqguéncia do enxugamento do quadro de pessoal das empresas.” (IAMAMOTO,
2005, p. 32). A autora salienta que o trabalhador deixa de ser um profissional
especializado e passa a executar diversas tarefas ou atividades ao mesmo tempo,
as quais até entdo ndo eram suas tradicionais atribuicdes. E nesse processo que se
encontram muitos profissionais e inclusive os da educacdo e, como expressa
lamamoto, também os assistentes sociais. A precariza¢do das condi¢Ges de trabalho
dos profissionais da educagdo é mais uma das expressdes da questdo social.

Percebe-se que os profissionais da educagédo séo violentados pelo sistema.
A violéncia estrutural aponta Minayo (1990), “é aquela que nasce no proprio sistema

social, criando as desigualdades e suas consequéncias, como a fome, o
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desemprego, e todos os problemas sociais com que convive a classe trabalhadora”.

(p. 290) E ainda aquela:

[...] que oferece um marco a violéncia do comportamento e se aplica tanto a
estrutura organizada e institucionalizada da familia como aos sistemas
econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressdo de grupos,
classes, nagfes e individuos, aos quais sdo negadas conquistas da
sociedade, tornando-os mais vulneraveis que outros ao sofrimento e a
morte (MINAYO, 1994, p.08).

A sociedade capitalista € marcada pela dominagéo de classe e por profundas
desigualdades sociais na distribuicdo de riquezas socialmente produzidas. O
sistema econdmico capitalista proporciona a exclusdo social. Excluidos da
participacdo tanto nas decisdes politicas quanto dos beneficios da modernizacéo e
do progresso econdmico. Considera-se que quando profissionais ndo conseguem
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico imposto pela sociedade capitalista, ou
seja, ndo conseguem capacitar-se ou aperfeicoar-se e, sobretudo, cumprem cargas
horérias excessivas, estao sofrendo violéncia. Como expressa a pesquisada,

Se for fora daqui nem sempre o professor participa e as vezes em fungdo do
horério entdo nem sempre se tem aquela disponibilidade, tém professores

gue trabalham 40 horas. A maioria dos professores trabalham 60 horas. (DT
02)

Além da sobrecarga do corpo docente escolar, observa-se também
sobrecarga e excesso de demandas no trabalho pedagogico desenvolvido pelos

profissionais da Secretaria Municipal de Educacéao:

O problema ai, é que é muita escola, muita crianga e o trabalho entdo, sdo
pilhas de papel esperando, entéo elas nos dizem, facam uma triagem bem
triagem, porque nés temos que atender varias escolas [...]. (SP 02)

Diante de uma sociedade tomada pelo avanco tecnoldgico, onde as pessoas
estdo em busca desenfreada por um emprego ou lutam como podem para manter o
que possuem, garantindo assim o sustento da familia, os trabalhadores estédo
desenvolvendo suas atividades de forma precarizada. Castel (1997) expde que
“sujeitos integrados tornam-se vulneraveis, particularmente em razdo da
precarizacao das relagfes de trabalho, e as vulnerabilidades oscilam cotidianamente

para aquilo que chamamos de ‘exclusao’™. (p. 23)
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Tratando-se do fendmeno da violéncia, é importante destacar a relagédo entre
vulnerabilidade e violéncia. Para Abramovay (2002), a violéncia estad ligada a

vulnerabilidade social em que se encontram os atores sociais.

A vulnerabilidade social é tratada aqui como o resultado negativo da relagdo
entre a disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos, dos atores,
sejam eles individuos ou grupos, e 0 acesso a estrutura de oportunidades
sociais, econdmicas, culturais que provém do Estado, do mercado e da
sociedade. (p.13)

Desta forma, exige-se 0 repensar da estrutura da organizacdo social e do
préprio Estado, pois a problematica da violéncia € resultado de determinantes
estruturais da sociedade. Freire (1996) infere que a educagdo como pratica
revolucionaria impde aos professores/educadores a tarefa de lutar contra essa
realidade e adverte para que estejam abertos as teorias de Marx, especificamente
para a necessidade da radicalidade, pois a radicalidade alerta sobre tudo que se
refere ao humano. Adverte ainda, para o olhar atento aos interesses de grupos
superiores e, que, a busca de alternativas e propostas deve ser uma constante no
dia a dia. Deve-se resgatar o “homem”, o “cidadéo” e o “trabalhador” da alienacéo de

seu “ser”, de seu exercicio de cidadania e de sua dignidade.

Nada, o avanco da ciéncia e/ou da tecnologia, pode legitimar uma “ordem”
desordeira em que s6 as minorias do poder esbanjam e gozam enquanto as
maiorias em dificuldades até para sobreviver se diz que a realidade é assim
mesmo, que sua fome é uma fatalidade do fim do século. [...] Falo da
resisténcia, da indignacéo, da “justa ira” dos traidos e dos enganados. Do
seu direito e do seu dever de rebelar-se contra as transgressdes éticas de
que séo vitimas cada vez mais sofridas. (FREIRE, 1996.p.113 e 114).

A condicdo de professor/educador necessariamente “obriga” a fazer a
seguinte pergunta: qual posicionamento € mais coerente com a funcdo que
desempenha, qual deve ser seu comprometimento com o social?

A quarta categoria desvelada conecta-se a categoria anterior, se identifica o

professor em sofrimento:

[...] a gente vé aqui e em outras escolas que eu trabalho muitos professores
indo ao psiquiatra, tomando antidepressivo, com problemas que eu tenho,
tiredide. Problema nas cordas vocais. Ta dificil, os professores estdo
adoecendo, com toda a certeza. E, assim, ficando desmotivados porque tu
vens assim, cheio de idéias querendo planejando e nada atrai. (PF 02)
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Estdo desmotivados e doentes. Ha no relato da professora sentimentos de
perda gradativa do gosto pela profissdo. A falta de investimentos para o
aperfeicoamento, bem como os baixos salarios, repercute na vida e atingindo a
saude destes profissionais.

Desse modo, percebem-se as inimeras dificuldades que a instituicdo escolar
vem enfrentando. Problemas que advém da efetiva desorganizacdo no mundo do
trabalho. E preciso compreender como se organiza a sociedade capitalista numa
perspectiva de totalidade. Alguns autores discutem a probleméatica de forma critica,
ou seja, ndo tratam o fendbmeno de forma isolada e pontual e, sim, num contexto
geral e histérico. Dentre os autores, cita-se; Laura Tavares Soares (2003); Marilda
lamamoto (2005); Robert Castel (1997).

Para localizar o contexto em que vivem ou, sobrevivem os profissionais da
educacao, vitimados pela violéncia estrutural, busca-se Soares (2003) a qual discute
a esfera social buscando os porqués da desordem mundial. Para ela, a precarizagéo
do trabalho ou como ela prefere chamar o “desastre social” é resultado das politicas
de ajustes neoliberais, as quais “[...] se manifestam de modo mais intenso no
chamado mundo do trabalho, por intermédio do desemprego e da precarizacao das
condicBes de trabalho, o que gera uma “exclusdo” de setores antes incluidos”.
(2003, p. 23)

O autor Robert Castel, discute de forma objetiva a questdo. Ele usa
denominacdes diferentes de Soares e prefere ndo usar o termo exclusdo. Essa
denominacéo diferenciada nédo chega a ser uma divergéncia entre os autores, sendo
uma forma de compreensdo do autor numa perspectiva contemporanea e histérica.
Para Castel, o uso do termo exclusédo reduz o problema a um fator aparente, ndo
expressando o pano de fundo do que realmente € a excluséo. “[...] 0 uso impreciso
desta palavra é sintomatico, isto é, oculta e traduz, ao mesmo tempo, o estado atual
da questao social.” (p. 18)

Nao é questdo de banir ou proibir o uso do termo, mas trata-se de refletir
guanto as suas aplicabilidades a tal, ou, qual situagcdo contemporanea. Salienta o
autor, que focar-se ou ater-se apenas ao termo “exclusdo” € um risco, uma espécie
de armadilha porque a palavra atenta para algo pontual sem que se interrogue para

a dindmica dos processos sociais, econdmicos, politicos e culturais.
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Para haver mudancas no contexto social e, para compreender e intervir nas
situagbes vivenciadas e experimentadas pelos sujeitos em situacdes de

vulnerabilidade é preciso, segundo Castel, atacar as raizes dos problemas:

E no coragdo da condigdo salarial que aparecem as fissuras que s&o
responsaveis pela “excluséo”; é sobretudo sobre as regulagdes do trabalho
e dos instrumentos de protegéo ligadas ao trabalho que seria preciso intervir
para “lutar contra a excluséo. (p. 36)

Nesse sentido, deve-se inferir que as questbes vivenciadas e experienciadas
pelos professores/educadores, relacionadas a precarizacdo do trabalho, € algo que
interfere diretamente na vida das criangas e dos adolescentes no meio escolar.
Aspectos cujas mudancas s&@o essenciais para fazer deslanchar a protecdo das
criancas e os adolescentes, vitimas de VDCA.

Para avancar na qualidade do atendimento as criangcas e os adolescentes
vitimas de VDCA, a capacitacdo ou a formacdo continuada dos profissionais da

educacao torna-se primordial. Conforme afirma Libaneo,

[...] uma formac&@o permanente, que se prolonga por toda a vida, torna-se
crucial numa profissdo que lida com saberes e com a formagdo humana,
numa época em que se renovam curriculos, introduzem-se novas
tecnologias, modificam-se os comportamentos da infancia e da juventude,
acentuam-se os problemas sociais e econdmicos. (2004. p. 227)

4.3 AESCOLA E A SUA ARTICULACAO COM A REDE MUNICIPAL.

A articulacdo da escola com as outras instituicbes para o enfrentamento a

violéncia ainda ndo se encontra fortalecida. Tal fato se revela nas falas a seguir:

Bom, essas questdes ai nos tivemos uma atividade assim bem pontual no
ano passado, que foi um trabalho junto ao Serpaz[...] (DT 02)

A gente faz com as comunidades. Que nem agora, quem tem nos procurado
muito, € o Amor Exigente, que uma mae faz parte. (SP 01)

N&o. Eu acho que a gente faz aqui aquela campanha sobre a violéncia que
ocorre dentro da escola, como é que é o nome mesmo? O buling, isso é
uma campanha que se fez bastante, se trabalhou bastante, mas com essa
ndo, para se falar a verdade, ndo. (PF 01)
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E importante destacar que ndo sdo a¢des pontuais e isoladas realizadas pela
escola que irdo dar conta da complexidade exigida ao enfrentamento da VDCA. Pelo
contrario, qualquer agéo realizada na escola deve levar em conta um contexto mais
amplo, onde haja uma busca perseverante de um alto nivel de organizacao,
coordenacdo e interagdo entre as diferentes instituicbes que trabalham com a
tematica, ou seja, onde haja a busca de um trabalho em rede. A rede como Faleiros
(1999) define, € uma forma de fazer com competéncia.

A rede é uma articulacdo de atores em torno, vamos nos expressar assim,
de uma questdo disputada, de uma questdo ao mesmo tempo politica,
social profundamente complexa e processualmente dialética. Trabalhar em
rede é muito mais dificil do que empreender a mudanga de comportamento,
[..]. E a superagédo do voluntarismo e do determinismo, da impoténcia
diante da estrutura e da onipoténcia da crenca de tudo poder mudar. Na
intervencdo de Redes, o profissional ndo se vé nem impotente nem
onipotente, mas como um sujeito inserido nas rela¢cdes sociais para
fortalecer, a partir das questdes historicas do sujeito e das suas relacbes
destes mesmos sujeitos para ampliacdo de seu poder, saber, e de seus
capitais. Trata-se de uma teoria relacional do poder, de uma teoria
relacional de construcao da trajetoria. (p. 25)

Caminhando na diregéo de Faleiros, observa-se como as escolas se definem

em relacdo a rede de atendimento a crianga e o adolescente.

Como assim a rede? Tem bastante ONG dentro da escola, dentro da escola
ndo, no bairro né. Fazer parte as vezes a gente faz, o que a gente ndo

consegue é muito contato né, e até pelo proprio tempo, que a gente ndo
tem. Na tua escola tu estds cheio de coisas para fazer, e, tu ndo tens
tempo. (SP 02)

Sim. Assim, o que a gente faz como a gente tem o NAPI e o CAPES séo
dois 6rgdos que nos auxiliam [...] (SP 01)

Embora algumas falas expressem que a escola faz parte da rede, observou-
se em relatos expostos anteriormente, que ndo existem acfes em rede. Existem
atividades pontuais, bem como outras a¢des que ndo estdo relacionadas a VDCA,
porém, citadas como sendo algo referente a VDCA. O que é um equivoco. O buling
€ outra forma de violéncia, ndo é violéncia doméstica.

Destaca-se a relevancia do trabalho em rede. Este é imprescindivel para a

escola, para que haja medidas de atencdo e protecdo integral. Necessariamente
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precisa-se de acdes coletivas, uma rede de servicos e programas sociais que

trabalhe de forma articulada, para otimizar recursos.

Falar sobre as teias e redes sociais, acima de tudo, € partir da premissa de
gue a vida é um direito incondicional de todos. Potencializar teias e redes é
construir fundamentos para que a vida tenha a sua continuidade, mesmo
gue ameacada sob todos os aspectos. Conceber a rede enquanto um
sistema aberto é pensa-la na dire¢do da aprendizagem que potencializa as
relagbes estabelecidas. Por mais que a rede se expresse um sentido de
complexidade de relacionamentos sociais, ela sempre esta expressando 0s
niveis de relacionamentos que possam e/ ou que estdo sendo
estabelecidos. (KERN, 2004, p.119 — 120)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente € um dispositivo legal que
potencializou a criacdo de diferentes o6rgdos a serem encarregados da
operacionalizagéo da lei, tais como o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, o qual tem poder decisério em todas as questbes relativas ao
atendimento dos direitos da crianga e do adolescente no municipio, além do efetivo
controle das ac¢des governamentais e ndo governamentais, em todos os niveis; 0
Conselho Tutelar, 6rgdo municipal permanente e autdbnomo, nao jurisdicional,
encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas e dos
adolescentes definidos no Estatuto; os Juizados da Infancia e da Juventude e as
Delegacias Especializadas, o que é denominado de Rede de Prote¢do a Crianca e o
Adolescente. Apesar do Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo falar em redes,

sugere sua presenca quando fala da atencéo integral.

Trabalhar com a perspectiva de rede é uma necessidade imposta pelos
novos parametros legais do ECA, e se, se pretende tronar efetiva a idéia de
protecao integral a crianca e o adolescente, aliada a um principio de um
protagonismo compartilhado entre Estado e Sociedade, Comunidade e
Familia. (CARVALHO; GUARA, 1995, p 37)

A Constituicdo de 1988 foi o documento que consolidou juridicamente os
principios de protecédo. O Artigo 227 define os pressupostos da doutrina de protecéo
e prioridade:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo,, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo. (p.102)
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A nocéo de rede como categoria deste estudo, sugere o envolvimento dos
diversos sujeitos sociais, que atuam nas diversas instituicdes, organizacdes, enfim,
na realidade social. Para haver uma verdadeira articulagdo em rede, deve-se romper
com a idéia de centralizacdo e de hierarquizacdo que também Faleiros e Faleiros

conceituam:

As redes ndo sdo invengdes abstratas, mas partem da articulagdo de
atores/organizagOes-forcas existentes no territério para uma agéo conjunta
multidimensional com responsabilidade compartiihada (parcerias) e
negociada. Esta definicdo de rede pressupfe uma visdo relacional dos
atores/forcas numa correlagdo de poder onde a perspectiva da totalidade
predomina sobre a fragmentagdo. Sup8es também que as redes sdo
processos dindmicos e nao organismos burocraticos formais, mas onde se
cruzam (como uma rede) organizacdes do Estado e da sociedade. Nao
funciona como convénios formais (embora possam existir), mas como
contratos dindmicos, em movimento e conflito, para, no entanto, realizar
objetivos em que cada parte potencializa recursos que, juntos, se tornam,
também mais eficientes. (2000/2001, p.13)

Portanto, a rede é como uma alianca de atores/forcas, que exige
democratizac¢do da informacao articulada, acdo compartilhada porque compreende a
mobilizacdo de um conjunto de pessoas, projetos, instituicbes, associacoes,
organizacdes e outros atores que compartiham a tarefa de promover o
desenvolvimento de um determinado campo temético e de rela¢des sociais entre si e
com a sociedade. E nesse sentido gue a escola deve trabalhar, articulando-se em
rede de servigcos que atendam de forma integral as necessidades das criangas e dos
adolescentes com o objetivo de prevenir e combater a VDCA.

A escola usa de alguns procedimentos tais como: telefonemas, relatérios,
conversas em reunides sobre questdes mais pontuais e considera como sendo

estratégias de mobilizacdo da rede:

Muitas vezes assim, € por telefone, até solicitando a presenga de um 6rgéo,
através de relatérios entdo essas comunicacles tem sido feitas em
reunides, no momento que tu esta em reunido com outras redes, tu vai
fazendo essas trocas né. (DT 01)

Esse contato principalmente com a Secretaria, com o Nicleo de
Atendimento para os Portadores de Necessidades Especiais. (DT 01)

s

Outro destaque importante € a busca de algumas entidades e clubes de

servigcos para atividades em parceria com a escola, como por exemplo, Lions Clube,
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Rotary, Amor Exigente, entre outros. Sendo citadas como contatos estratégicos de

mobilizacdo da rede.

Quem tem nos procurado muito, € o Amor Exigente, que uma mée faz parte.
[...] Entdo assim, tu consegues bastante coisa quando tu comeca a
conversar com as pessoas, ndo precisa ficar atrelado s6 a secretaria de
educacao pode pegar essas ONGs o Rotary, os Lions pedir ajuda a eles [...]
(SP01)

Ao que se observa, € que 0s contatos realizados pela escola e considerados
como “estratégias” sdo com entidades que ndo possuem profissionais capacitados
para trabalhar com a temaética da violéncia contra a crianca e o0 adolescente.
Destaca-se que embora exista ho municipio o Sentinela, Servigo Especializado no
Combate e Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes, o mesmo néo foi citado em nenhum momento pelos pesquisados.

O Servico Sentinela atua nos eixos de prevencao e atendimento da Politica
de Garantia e Defesa dos Direitos das criancas e dos Adolescentes, conforme
previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente. O fato de as escolas ndo terem
citado ou mencionado a existéncia do Servigo Sentinela, remete-nos a indagar se as
mesmas desconhecem a existéncia do Servi¢co, ou ndo consideram importante ter o
mesmo na sua rede de contatos? As duas suposi¢cdes sdo preocupantes, visto que
tal Servico € de suma importancia para as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia.

O Servico Sentinela tem como publico alvo criangas e adolescentes de zero a
18 anos e, conforme suas diretrizes gerais, “trata-se de um conjunto de acgdes de
assisténcia social, de natureza especializada, destinada ao atendimento de criangas
e adolescentes [...]” (BRASIL, 2001, p. 10) Traz os seguintes objetivos gerais:
atender no ambito da Politica de Assisténcia Social, através de um conjunto
articulado de acdes, para atender e combater a violéncia sofrida por criangas e
adolescentes; criar condicbes que possibilitem as criangcas e aos adolescentes
vitimados e suas familias, o resgate e a garantia dos diretos, 0 acesso aos servicos
de assisténcia social, saude, educacéo, justica e seguranca, esporte, lazer e cultura,
guardando compromisso ético, politico e a multidisciplinaridade das agées.

Nesse sentido, entende-se que a auséncia do Sentinela na fala dos sujeitos

pesquisados é porque as escolas ndo tem “conversado” com o Sentinela e nem o
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Sentinela com as escolas. Isso revela que na verdade a constru¢cdo de um trabalho
em rede no municipio de Sao Leopoldo ainda ndo se concretizou. Destaca-se que 0
trabalho em rede é uma exigéncia contida nas Diretrizes Gerais do Sentinela, devido
a complexidade da tematica da violéncia. “Os profissionais que atuam no Sentinela
deverdo, obrigatoriamente, de acordo com o ECA, executar a Politica de
Atendimento por meio de um conjunto articulado de a¢des governamentais e nao
governamentais [...]"” (BRASIL, 2004, p. 09)

E preciso desmontar o velho héabito de acgBes isoladas, fragmentadas,
hierarquizadas. Sabe-se que isso ndo € tarefa facil ou simples, mas devem ser
buscados para se evitar o fracasso de servigos, projetos e/ ou programas sociais e
conseglentemente com o “furo” da rede o insucesso das praticas empregadas no
enfrentamento a VDCA. Nesta légica devem ser desenvolvidas as ac¢des do Servigco
Sentinela, pois, as diretrizes apontam como primordial o trabalho articulado em rede.
Isso possibilita o atendimento indicado no ECA. O trabalho em rede exige
comunicacdo, cooperacao, relagbes horizontais e acdes complementares através
dos conhecimentos, instrumentais técnicos e atores que percebam a importancia de
estabelecer um fluxo de relacionamentos.

O papel do servigo social junto ao Sentinela € um desafio que se coloca na
perspectiva de um trabalho coletivo em rede, que visa a construcdo e ampliacédo da
cidadania e da qualidade de vida das criancas e adolescentes. O Servigo Sentinela
deve manter estreita articulagdo com as diversas instituicbes que trabalham no
atendimento de criancas e adolescentes.

lamamoto (2001) alerta para o compromisso do assistente social no
rompimento das atividades burocraticas que o tornam um mero empregado e, que 0
exercicio da profissdo é muito mais do que isso. “E uma acdo de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e funcdes
profissionais”. (p. 21)

E preciso introduzir a nogéo de rede.

A rede ndo é um simples ajuste técnico, metodolégico e administrativo mas
implica uma mudanca cultural e comportamental. E uma oportunidade
estratégica de construgcdo de ambientes para novas posturas e de
instrumentos de apoio que fazem parte de um processo de mudanga em
curso. (BNDES, 2002 apud GUIA ESCOLAR, 2004, p. 84)
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Importa salientar que o esforgco ndo deve vir apenas dos profissionais do
Sentinela, mas que também as trés esferas de governo: federal, estadual e
municipal, oferecam as condicfes objetivas de trabalho. Compete as esferas
governamentais capacitar os profissionais, delimitando suas fun¢des e metodologia
de trabalho, possibilitar, ainda, o apoio psicologico a equipe, oferecer cuidado aos
cuidadores.

4.4 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO: CONTRIBUIGAO PARA A PREVENGAO
E O ENFRENTAMENTO A VDCA.

A melhora da qualidade da educagao implica a formag&o permanente dos
educadores. E a formacdo permanente se funda na pratica de analisar a pratica. E
pensando sua prética, naturalmente com a presencga de pessoal alta-mente
qualificado, que é possivel perceber embutida na pratica uma teoria nao percebida
ainda, pouco percebida ou percebida, mas pouco assumida. (FREIRE, 2001, p. 37)

Destaca-se, ainda, como algo primordial no estudo realizado, saber se a
tematica da VDCA esta inclusa no projeto politico pedagdégico da escola. Entende-se
gue o projeto politico pedagdgico € um instrumento com as definicdes da relacdo da
escola com a comunidade escolar atendida, explicita o que se vai fazer, porque vai
fazer, para que vai fazer, para quem vai fazer e como vai fazer.

E, assim, descobriu-se que os projetos politicos pedagdgicos das escolas ndo
explicitam as discussdes em torno da VDCA. Como se observa nas falas:

Assim escrito ali ndo, mas a gente tem ac¢fes, tem os projetos da escola.
(SP 02)

[...] Nao estd assim, explicitada no projeto politico pedagdgico, mas é
trabalhado dentro de um projeto de consciéncia cidada. (DT 01)

[...] ndo t& explicito, mas nas entrelinhas naquilo que se trabalham palestras
com conversas, até no dia a dia, como tu trata esse pai, como tu vé essa
familia de certa forma é trabalhado né. (PF 04)

A articulacéo entre projeto politico pedagdégico e as agbes desenvolvidas pela
escola podem fazer toda a diferenca na questdo do enfrentamento e a prevencgéo a
VDCA. O projeto politico pedagdgico mostra a visdo macro do que a escola pretende

ou idealiza fazer. O projeto politico pedagogico na definicdo de Libaneo (2004)
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Consolida-se num documento que detalha objetivos, diretrizes e acdes do
processo educativo a ser desenvolvido na escola, expressando a sintese
das exigéncias sociais, legais do sistema de ensino e 0s propdsitos e
expectativas da comunidade escolar. [...] O projeto, portanto, orienta a
pratica de produzir uma realidade: conhecer-se a realidade presente,
reflete-se sobre ela e tracam-se as coordenadas para a construcao de uma
nova realidade, propondo-se as transformacdes mais adequadas de atender
necessidades sociais e individuais dos alunos. (p.151)

Observa-se, na fala dos entrevistados, a falta de objetivos e de detalhes no
que tange as ac¢bes de enfrentamento e prevencdo a VDCA. “[...] Nao esta assim
explicitada no projeto politico pedagodgico, mas € trabalhado dentro de um projeto de
consciéncia cidada.” (DT 02) A categoria “consciéncia cidadad” expressa que ndo ha
uma delimitacdo que inclua a tematica VDCA e, de certa forma, hd uma
generalizagdo do termo, demonstrando nao haver compreensdo do que € a VDCA.
Expressa, ainda, que as escolas ndo demonstram certeza de onde entra a discusséao
da tematica: “eu acho assim, que ela entra nos temas transversais.” (DT 01).

Incluir a temética da VDCA de forma objetiva e explicita no projeto politico
pedagodgico escolar € uma maneira de comprometimento da escola com a tematica e
conseglentemente a protecdo das criancas e dos adolescentes. Libaneo (2004)
expbe algumas concepcdes de organizacdo curricular. Ao que dentre as concepcdes
citadas pelo autor elege-se aqui o curriculo sociocritico (histérico social) por que
entende-se que a prevencdo e o enfrentamento a VDCA devem ser de maneira
dialética.

As abordagens criticas convergem na concepgdo de ensino como
compreensdo da realidade para transforma-la, visando a construcdo de
novas relacdes sociais, de modo a eliminar as mazelas sociais existentes
como a pobreza, a violéncia, o desemprego, a destruicdo do meio ambiente,

enfim, as desigualdades sociais e econémicas. (LIBANEO, 2004, p.178)

Ao que se percebe, as escolas pesquisadas ndo possuem nada escrito
especificando a VDCA em seu projeto politico pedagdgico. Ou entdo, no caso da

escola em que a supervisora diz existir isso no Codigo Penal:

[...] Assim, isso ai ta no Codigo Penal a gente até diz aqui, esta as normas
deixa eu te mostrar [...] Aqui a gente pede assim, que sempre 0s pais serao
advertidos ou notificados se os casos indisciplinares e agressoes fisicas e
os bulings persistirem. Serdo tomadas providéncias junto a SEMED e o
Conselho Tutelar e Brigada Militar. E de responsabilidade dos pais o
comparecimento na escola sempre que houver chamamento dos
professores, entdo, por qué? Porque isso ai tem na lei, isso ai a gente ja
mandou para eles tudo é uma obrigacdo dos pais fica na responsabilidade
deles que os alunos comparecam na escola. [...] (SP 01)
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Observando a fala da supervisora é possivel afirmar que a escola deve ter um
maior conhecimento sobre o fendmeno da VDCA. E funcdo essencial da escola
discutir, além das normas, os deveres sociais que 0s seus alunos possuem e a sua
devida importancia, visando desenvolver atitudes de auto estima, respeito mituo e
regras de convivéncia aos seus alunos, que conduzam a formacdo de cidadaos
autbnomos, participativos e responsaveis.

Torna-se urgente que as instituicbes que trabalham com criancas e
adolescentes e especialmente as escolas atentem para as determinagées do ECA,
devido aos prejuizos da VDCA para estes seres que estdo em processo de
formacdo social e emocional. E extremamente importante que a escola dirija seu
fazer pedagdgico para uma educagdo que esteja atenta aos problemas sociais e
voltada para a formacgéo de cidad&os capazes de criar uma sociedade que garanta
respeito aos direitos humanos, negados as criancas e aos adolescentes vitimas de
VDCA.

Ressalta-se que além da observacdo das normas, é fundamental que a
escola possibilite o didlogo, promovendo a participagdo dos pais e da comunidade
no processo pedagogico. E sabido que a educacéo primordial provém da familia e
tem continuidade fundamental na escola. E mais, poder pensar que quanto mais se
conjugar as trés forcas — familia, escola e comunidade, melhor desenvolvimento e
crescimento terdo as trés instancias, pois uma esta interligada com a outra, apesar
de cada qual ter seu papel especifico, peculiar na formacéo do ser humano.

Ao que segue referente a pratica da escola especificamente no que tange
suas maiores dificuldades, observa-se que de forma uné&nime os profissionais da

educacéo ressaltam a auséncia ou nao participacao das familias na escola.

Queremos trazer esse ano, palestras. (DT 01)

Além, desse contato de tentar resgatar essas familias, de rever com eles
essa posicao, de tentar encaminha-los, nés nao temos assim outro trabalho
maior. Até por ndo ser uma coisa assim tao freqiiente em nossa realidade.
Aqui no nosso meio é uma situacdo mais a tipica. S8o0 poucos casos
mesmo nesse tempo que eu estou na direcdo. (DT 02)

O nao comparecimento das familias, se tu fizeres uma reunido aparecem
dois trés pais de cada turma. As vezes até se tu chamar individualmente um
pai, ndo é todos né, ndo vamos generalizar, mas a maioria mesmo nao vem.
A gente j& fez reuni@o com varias opgdes, fez de dia fez de noite, sdbado de
manha [...] ndo consegue trazer toda a comunidade. (SP 02)
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Encontrar as familias, tu ndo encontra. Uma crianca cai e = se machuca a
mae liga, mas eu to aqui em POA, eu trabalho aqui, um pai liga, mas eu to
aqui na praia, € encontrar a familia mesmo. ( SP 01)

Eu acho que, é a presenca da propria familia isso € uma grande dificuldade
sabe. N&o s0 as familias que tem problemas de violéncia, mas, no entanto a
familia se distancia muito da escola simplesmente larga o filho sozinho,
entdo até tu chegar nessa familia € uma dificuldade. ( PF 04)

A maior dificuldade é acessar a familia. (PF 03)
A maior dificuldade a presenca dos familiares. (PF 02)

Trazer a familia para a escola, eu acho que ja é um grande trabalho. (PF
01)

A necessidade do envolvimento da familia no processo escolar esta
claramente expressa nas recomendacgdes internacionais. A Declaracdo de
Salamanca®® (1994), por exemplo, diz em suas diretrizes de acdes nos niveis
nacionais, que para alcancar uma educacdo de sucesso € preciso a participacao
familiar. Atingir tal objetivo, “[...] exige, também a participacdo das familias, a
mobilizacdo da comunidade e das organizacdes voluntarias, bem como o apoio do
grande publico.” (SALAMANCA, 1994, p. 37)

E segue no Artigo 61,

Deve ser desenvolvida uma colaboracdo cooperativa e de ajuda entre
autoridades escolares, professores e pais. Estes devem ser encorajados a
participar nas atividades educativas em casa e na escola (onde podem
observar técnicas eficazes e aprender como organizar atividades extra-
escolares), assim como orientar e apoiar 0 progresso escolar dos seus
filhos. (SALAMANCA, 1994, p.38)

Embora seja reconhecida a importancia da participacdo dos pais/maes nos
processos educativos dos alunos, em consonancia com a Declaragdo de
Salamanca, contudo nem sempre este reconhecimento conduz a facilitagdo de sua
participacdo na escola. O que se observa, em geral, é que a escola ndo consegue a

presenca dos pais/méaes:

%6 Documento aprovado em Conferéncia das Naces Unidas em 1994, na Espanha, que, entre outras
coisas, recontextualiza o papel da Educacéo Especial dentro da plataforma lancada na Tailandia, na
Conferéncia Mundial sobre Educacao Para Todos.
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Sabe é muito dificil. Tu consegue trazer a comunidade quando tu faz uma
festa para comemorar. No natal, que vai ganhar presente, dai tu trds a
comunidade, mas assim, para vir aqui nos escutar ndo.(SP 02)

A gente procura bastante, a gente procura fazer atividades né que chamem
a familia para dentro da escola, mas assim 6 numa festividade tu pode até
ter a presenca deles, mas no momento que tu tem um problema ja fica mais
dificil, claro que isso néo € geral, tem aquela familia que vem e prontamente
atende [...] (PF 01)

Eles estdo bem presentes, mas eles estédo presentes aqui para questionar a
nota. S&0 muito poucas as atitudes dos alunos. E mais assim, por que, meu
aluno tirou essa nota. Nao para saber no que eu posso ajudar, ou 0 que
esta acontecendo [...] (PF 02)

Como se nota na fala das professoras, os pais/maes estdo presentes na
escola apenas em momentos para questionar a nota ou hum momento festivo, em
alguma comemoracdo. A compreensao de participacdo esta diretamente ligada a
idéia de informacdo, geralmente sobre a conduta, a freqiéncia e ao rendimento
escolar dos filhos. Segundo Freire (2001), s6 pode haver participacédo se todos os
sujeitos, pais, alunos, professores, zeladores, auxiliar de servigcos gerais, vigias
tiverem possibilidades de ter voz, de ingerir, de decidir em certos niveis de poder
nas préticas educativas. A participacdo, segundo Freire, demanda estruturas leves,
disponiveis a mudancas, descentralizadas que viabilizem, com rapidez e eficiéncia,

a acao governamental.

As estruturas pesadas, de poder centralizado, em que solucdes que
precisam de celeridade, as arrastam de setor em setor, a espera de um
parecer aqui, de outro acola, se identificam e servem a administracdes
autoritarias, elitista e, sobretudo, tradicionais de gosto colonial. Sem a
transformacdo de estruturas assim que terminam por nos perfilar & sua
maneira ndo h4 como pensar em participagdo popular ou comunitaria. A
democracia demanda estruturas democratizantes e ndo estruturas
inibidoras da presenca participativa da sociedade civil no comando da res-
publica (FREIRE, 2001, p. 38)

Ao que se percebe a participagdo ndo € visualizada ou mencionada pela
escola como gestdo ou controle do processo educacional, conforme é possivel
identificar quando a supervisora diz: “No natal, que vai ganhar presente, dai tu tras a
comunidade, mas assim, para vir aqui nos escutar ndo.” (SP 02).

A falta de participacdo esta ancoradas numa sociedade marcada pela
desigualdade social e por uma tradicdo historica calcada em valores conservadores
e arcaicos de autoritarismo. Conforme dados histéricos, a falta de participacéo
possui em sua esséncia tragos ja originarios desde longa data:
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Talvez n&o esteja em nossos habitos participar. E mais pratico receber as
coisas dos outros, mesmo porque € um projeto milenar viver a custa dos
outros. Em grande parte a histéria da humanidade é profundamente isto. Na
verdade, é uma situacdo provocada por uma sociedade autoritaria e que
convive com regimes autoritarios. A tal ponto que a participacdo assusta.
Em seu extremo, podemos até encontrar a postura de impedir, por exemplo,
o desenvolvimento dos sistemas béasicos de educagdo, para ndo dar aos
interessados a chance de reconhecer seus direitos e de os ungir. E mais
facil de dominar uma sociedade com predominancia de analfabetos, de
trabalhadores semi ou desqualificados, onde sequer metade dos que
entram na 12 série do 1° grau chega a concluir a 82 série. Assim,
demagogos, populistas, corruptos e contraventores se perpetuam no poder,
porquanto a sociedade ndo consegue organizar-se para impor seus
minimos direitos. (DEMO, 1999, p. 25)

Foi essa cultura dominante, pautada no centralismo das decisbes e na
obediéncia que,

[...] alijou dos processos de participagdo a maioria da populacéo, mostra-se
carente de canais institucionais de intervencgdo popular [...] A populagdo
precisa, efetivamente, apropriar-se das informagdes para poder participar;
ela precisa compreender o funcionamento da administragdo — em patrticular,
do orcamento — e as leis que regem a administracdo publica e limitam a
acdo transformadora. (GADOTTI, 1997, p.15 e 47)

E de se convir que a escola precisa trazer para dentro dela a participagéo da
familia. Com certeza, o corpo docente sente esta necessidade, reivindica a presenca
dos pais/méaes, mas nao estdo encontrando um caminho eficaz que possibilite esta
participacdo. Nesta perspectiva, Pedro Demo (1999) cita como exemplo o
planejamento participativo, ou seja, onde a comunidade é convidada a participar do
planejamento e ndo para comparecer apenas quando €& chamada, solicitada ou
requerida pelo solicitado, “[...] isso facilmente recairia no imobilismo, até mesmo
porque o fendmeno da participacdo ndo acontece de graca”. (p. 21)

A logica do autor se compreende na fala expressada pelos pesquisados que a
escola tem chamado os pais/mées a participarem apenas em situagées como, por
exemplo, quando ocorre algum problema com o aluno, para reunibes
bimestrais/entrega de boletins, atividades festivas e outras. Segundo Demo (1999),
estas ndo sdo formas de participagdo que possibilitem a comunidade a sentir-se
dentro do processo educacional. Educacdo para a participacdo comunitaria, em
outras palavras, seria 0 comprometimento de ambas as partes, Estado e sociedade.
O Estado com o compromisso de sustentar as necessidades da rede de

atendimentos e que a sociedade assume isso como conquista. A sociedade,
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“[...] ser4 a primeira interessada em que nenhuma crianc¢a falte a escola,
gue o prédio seja digno, que a professora seja capaz e bem paga, que o
material didatico seja adequado e montado, tanto quanto possivel, pela
prépria comunidade, e assim por diante”. (DEMO, 1999, p. 24)

Ha na atualidade uma revalorizacdo da funcdo familiar, inclusive a escola

dimensiona suas expectativas em relacdo a familia.

A familia é revalorizada na sua funcdo socializadora. Mais que isso: é
convocada e exercer autoridade e definir limites. Espera-se uma
socializagdo mais disciplinar € menos permissiva junto as criangas e
adolescentes. Espera-se da familia uma maior parceria — participando com
a escola no projeto educacional destinado a seus filhos. Fala-se hoje,
igualmente, em comunidade presente na escola. (CARVALHO, 2003, p. 18)

O dimensionamento e a valorizacdo da familia, por outro lado, trds a tona
reclamacdes e queixas: 0s pais/mdes sao irresponsaveis, aqueles que mais
precisam nunca aparecem nas reunides, alguns vém uma vez e nao voltam mais,
Sdo sempre 0S mesmos que comparecem, € perda de tempo ficar falando para os

pais/maes, pois o0s problemas continuam.

[...] ontem nés tivemos a primeira reunido de pais da escola deste ano, eu
fui abengoada. Eu tenho 22, vieram cinco pais. A colega ali tem 48 alunos
veio cinco entdo quem € o pai que vem? O pai que vem, € justamente o pai
gue a gente sabe que a crianga ndo vai dar problema, que ndo existem
muitas questdes. (PF 03)

A professora afirma, “[...] a familia se distancia muito da escola simplesmente
larga o filho sozinho entdo até tu chegar nessa familia € uma dificuldade.” (PF 04). E
assim, ha uma desesperanca por parte dos docentes, “[...] entdo quer dizer isso ai €
um problema e eu ndo vejo muita luz no final do tunel”. (SP 01) A escola precisa
parar, refletir, analisar e planejar, pois trazer a familia para dentro da escola
promove em todos o sentido da responsabilidade e do cuidado de um bem que é de
todos. Refletir sobre sua sistemética a luz dos principios e objetivos adotados para a
escola. A participacdo da familia auxilia para que a escola caminhe na direcdo de
cumprir com sua missao e persiga os seus diferentes objetivos.

A participacéo dos pais/mées na escola, bem como os caminhos que a escola
deve trilhar para garantir esta conquista, assim como formas de proporcionar as
criancas e os adolescentes a garantia de uma vida sem a presenca de violéncia, é

um processo em construgao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como exposto na introducdo deste trabalho, esta pesquisa nasceu das
inquietagbes surgidas com a experiéncia profissional na area da crianca e do
adolescente. Assim, o trabalho abordou a violéncia doméstica: um tema complexo. E
primordial realizar estudos, pesquisa e producdes quando se trata de direitos de
cidadania e, em especial, da crianca e do adolescente, seres humanos em processo
de desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social. O destaque e a
relevancia deste estudo residem no fato da construgdo do conhecimento da
problematica partir da compreensdo dos professores, diretores supervisores,
zeladores e secretarios de escola, profissionais que permanecem com as criangas e
adolescentes por um periodo consideravel, todos os dias. Buscou-se conhecer como
as escolas municipais trabalham a questdo da identificagdo, prevencdo e
enfrentamento da violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente. Para chegar
ao objetivo proposto procurou-se entender a compreensao dos pesquisados sobre o
fenbmeno da violéncia, as suas a¢des no atendimento a criancas e adolescentes
violentados.

Como resultado desta pesquisa, podemos elencar as seguintes
consideracodes:

Percebeu-se que os profissionais da educagéo conseguem identificar quando
uma crianga e/ou adolescente sofre VDCA pelo comportamento apresentado e 0s
sinais fisicos. Esse achado também esté relatado na fala do secretério de escola, o
gual observa que as criancas e/ou adolescente o0 procuram para contar sobre as
situacdes de violéncia ocorrida no ambiente doméstico. A riqgueza na fala deste
sujeito pesquisado revela sua compreensédo frente a problemas que envolvem o
cotidiano dos alunos e suas familias, as expressdes da questao social, como as
drogas, a exploracdo sexual, o trabalho infantil, entre outros problemas. Com isso,
revela a concepcaoljustificativa que apresentou-se na escolha dos sujeitos
pesquisados, ndo somente 0s professores, supervisores e diretores devem ser
conhecedores das questbes que envolvem os alunos, mas também, zeladores,
vigias, merendeiras, secretarios, estes também sdo educadores e precisam ter voz

no processo educacional.
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A questao principal revelada no estudo diz respeito as ac¢des/procedimentos
adotados pela escola quando identifica uma situacdo de violéncia, ou a suspeita de
gue a mesma esta ocorrendo. Percebeu-se que a escola ndo esta articulada com a
rede de atendimento a crianga e/ou adolescente. Embora revele sentir-se parte da
rede, na prética cotidiana ndo trabalha com a rede. Suas ac¢des ou contato s&o
através de alguns relatorios e ou conversas pontuais, em reunides com outras
pautas educacionais, nas quais aproveita-se para discutir alguma questao.

A escola e as demais instituicdes que trabalham com criangas e adolescentes
precisam compreender a importancia e o significado do trabalho em rede. E
necessario e urgente fortalecer relacdes democraticas, participativas e integradas,
propiciando um intercambio de comunicacdo entre as diferentes instituicdes que
trabalham com criancas e adolescentes, em especial as escolas. Além disso, se
deve capacitar os profissionais para que compreendam e saibam trabalhar de forma
competente as questbes que envolvem a violéncia contra a crian¢a e o adolescente.
Observou-se que os problemas sociais perpassam a instituicdo escolar, a qual nem
sempre ou na maioria das vezes ndo esta preparada para recebé-los.

Para que a escola se torne realmente local privilegiado de protecdo as
criancas e adolescentes € preciso a participacdo consciente e responsavel de todos
0S atores sociais que permeiam o cenario educacional: gestores professores,
familiares entre outros segmentos da comunidade. Sabe-se historicamente que as
escolas publicas enfrentam muitas dificuldades que as limitam até mesmo no fazer
pedagogico. Desvelou-se, também, cargas horarias excessivas, salarios que nao
satisfazem as necessidades basicas e, conseqientemente o adoecimento emocional
destes profissionais. Falando especificamente do professor, sua liberdade de agao
por muitas vezes se manteve ou se mantém no interior da sala de aula. Essa
realidade na verdade limita e até mesmo impede o desenvolvimento de acdes
coletivas compromissadas com o cuidado individualizado que cada aluno requer e
em especial aos alunos que sofrem violéncia doméstica. A construgdo de uma
escola que protege, exige mudancgas nessa cultura e nas praticas educacionais.

Tais dificuldades constatadas e evidenciadas na fala dos pesquisados, no
sentido de efetuar os procedimentos de acordo com o ECA, poderdo ser eliminadas
por meio da conviccdo de que a escola precisa mudar, da vontade politica de
promover mudancas e da construcdo de novos relacionamentos no contexto

educacional, levando em conta o processo de desenvolvimento fisico, mental,
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espiritual, moral e social de cada crianca e cada adolescente. O processo de
mudanca implica colocar a tematica da VDCA na “agenda do dia da escola”. O ponto
decisivo de inicio é a inclusdo da teméatica no projeto politico pedagdgico da escola.
O projeto politico pedagogico é o instrumento teérico metodologico definidor das
relagcbes da escola com a comunidade. Nele sdo explicitados o que vai ser feito,
como vai fazer, porque vai fazer, para que vai fazer e para quem vai fazer. A
(re)construcdo do projeto politico pedagogico requer reflexdo na organizagcédo de
acbes com a participacdo de todos: professores, zeladores, vigias, secretério, pais e
alunos, ou seja, deve ser um processo coletivo. Nado deve ser um projeto definitivo,
fechado, deve ser aberto para um planejamento participativo e que possa ser
aperfeicoado durante a caminhada.

A fragilidade, a incompreensdo e a fragmentacdo no enfrentamento do
fendmeno da VDCA, vincula-se a vérios fatores e, de acordo com Azevedo e Guerra
(2007), em cinco pontos criticos, dentre os quais:

e 0 descompromisso da universidade que ndo inclui a temética da VDCA em
seus curriculos de graduacdo na formacdo daqueles que irdo se defrontar com o
fendmeno em sua vida profissional;

e a insuficiente priorizacdo das estratégias de prevencao no enfrentamento do
fenbmeno. Como salienta-se na introducdo deste trabalho, constata-se que as
“acoes de enfrentamento” a VDCA ocorrem, geralmente, depois da violéncia
instalada, ou seja, depois da violéncia ocorrida, buscando, assim, reduzir as
consequéncias deixadas pela violéncia com intervencdo terapéutica, sendo,
portanto, insuficiente para o enfrentamento da problemética. A prevengdo, por sua
propria logica, € muito mais eficaz quando envolve atores-chave: médicos,
psiquiatras, psicélogos, pedagogos, assistentes sociais entre outros;

e de maneira geral os programas/servigos/projetos de enfrentamento tém, via
de regra, deixado intactas as verdadeiras raizes do fenbmeno, optando por trabalhar
mais na superficie, nos sintomas e nas consequéncias a curto e médio prazo. Essa
forma, ou jeito, de tratar uma questdo tdo relevante como a VDCA, remete a
administracdo publica brasileira que teve seu inicio a partir da independéncia, em
1822, com identidade patrimonialista. O modelo patrimonialista continua presente na
administragdo atual e, dessa estrutura, resultam politicas publicas que tratam o
cidaddo e seus problemas de forma fragmentada, com servicos executados de

forma desarticulada. Cada instituicdo trabalha de forma solitaria, embora as acdes



129

se dirijam ao mesmo usuario e, ha maioria das vezes, ocorram n0 mesmo espaco
territorial e meio-ambiente. Dessa forma, a heranca da administracdo publica
brasileira, com padrdo centralizador do Estado brasileiro, tem deixado marcas
profundas na maquina burocratica, cujas influéncias sdo percebidas nas
organizacbes dos programas sociais, com resquicios de acbes setorizadas,
centralizadas e hierarquizadas;

e a inexisténcia de dados sistematicos que permitam o monitoramento eficaz
das politicas publicas na reducéo da ocorréncia do fenébmeno incidéncia/prevaléncia;

e a fragilidade das redes de intervencé&o no enfrentamento do fendmeno. Ao
Idecorrer do processo de construcdo do ECA, a idéia de rede e de sua articulacéo
esta presente, sobretudo quando se afirma que a educagédo, a cultura, a assisténcia
social, a salde e a protecdo especial apresentam-se na agenda de segmentos que
promovem a integracdo das politicas sociais. Na verdade, o movimento que funda o
ECA introduz algo quase inusitado no pais ao propor vérias formas de articulacéo,
pois a cultura de ac¢des fragmentadas € algo muito presente na contemporaneidade.
Trabalhar em rede € uma condicdo humana, pois, o ser humano € social, ndo vive
sem o outro. No entanto, a pesquisa mostrou que no municipio de Sdo Leopoldo, a
Rede de Protecdo a crianca e/ou adolescente ndo consegue trabalhar de forma
articulada. Nesse sentido, € urgente a necessidade de tracar os caminhos para que
de fato um projeto seja executado no ambito da gestdo social municipal.

N&o resta davida de que o combate eficaz a violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes depende de ac¢Oes compartilhadas por muitos
profissionais, das mais diversas areas do conhecimento e das diversas
instituicbes existentes no municipio. O compartilhar deve assumir a forma de
uma Rede Criangca conforme especificamos pela figura 4, — Rede Crianca.
Aliados a este projeto deve-se criar um Conselho de Avaliagéo, composto por
profissionais de diversas areas, como por exemplo: um pediatra, um policial,
um psiquiatra, um psicoterapeuta, um pedagogo, um assistente social, entre
outros profissionais. A qualidade do atendimento e da prevencdo deve ser
sustentada pelo planejamento e pela avaliacdo. Azevedo e Guerra (2007) explicam
que a avaliacdo € o melhor controle de qualidade possivel e devera ser feita ndo
apenas com base nas rea¢fes dos usuarios dos servicos oferecidos, ou seja, com

as familias violentas, com as criancas e adolescentes vitimados, mas também com a
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critica e o olhar de especialistas em questdes de violéncia doméstica contra crian¢as
e adolescentes.

Outro fator relevante a ser observado é a simplificagédo e racionalizagdo do
fluxo de informacbes e a articulagido das medidas dentro da rede. E fundamental
estabelecer um canal de comunicagéo entre as diferentes instituicdes que trabalham
com criancas e adolescentes que sofrem violéncia. A comunicacdo e o dialogo séo
instrumentos de interlocucdo e negociacdo imprescindiveis para o processo de
construcao e articulagdo de uma rede.

Para a construcédo ou ampliacao do trabalho em rede torna-se imprescindivel
identificar pessoas com o papel especifico de facilitar o processo. Os facilitadores
podem ser gestores da assisténcia social, profissionais do Centro Especializado da
Assisténcia Social — CREAS, Servico Sentinela, profissionais dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, professores da rede escolar, conselheiros
tutelares e conselheiros de direitos. O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente — CMDCA, é um espaco politico importante de discussédo da rede e
deve ser protagonista na construgcdo da intersetorialidade. Observa-se que no
municipio de S&o Leopoldo existe o envolvimento direto deste Conselho na rede,
porém, ha que se pensar em novas estratégias de trabalhar essa questdo. Assim
como a VDCA é um fenébmeno complexo, as estratégias para seu enfrentamento
deverdo ser igualmente complexas. Destaca-se, com isso, que por mais bem
intencionadas que sejam as agdes voltadas para o combate a violéncia, se forem
voltadas somente para determinados segmentos, por exemplo, ndo envolverem toda
a comunidade, especialmente a escolar, elas pecam por nédo captarem o fenbmeno
da violéncia em sua totalidade e, por isso, apresentam grande possibilidade de levar
seus protagonizadores a frustragdes, pelo pequeno impacto produzido.

Um dos desafios deixado por este estudo consiste na elaboracdo de
estratégias de enfrentamento a violéncia que déem conta deste fenémeno,
entendendo-o como uma totalidade que se agrega, de forma democrética, a todas
as instituicoes e aos atores sociais. Para isso, 0s esfor¢os investidos num primeiro
momento devem iniciar pela capacitacdo daqueles que estardo a frente,
impulsionando a (re) construcao da rede: os facilitadores.

Os facilitadores, assim como os demais profissionais integrantes da rede,
devem participar de programas permanentes de capacitacdo, aperfeicoamento,

atualizacdo e especializacdo profissionais, sendo valorizados por isso nas
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respectivas carreiras. Essa capacitacdo/aperfeicoamento deve ser viabilizada em
especial aos professores, pois conforme mostrou os resultados da pesquisa, 0s
mesmos ndo conseguem capacitarem-se ou aperfeicoarem-se pelo fato de terem
cargas horarias excessivas, ou entdo, por ndo terem condicbes econdmicas para
fazer tal investimento.

A reflexdo que esta pesquisa proporcionou, além da experiéncia profissional,
possibilita concluir que o canal de comunicacdo para a formacédo ou fortalecimento
da rede pode ser viabilizado por meio do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS, também especializado em seu nudcleo. Este Centro de
Referéncia deve ser o propositor junto as instituices que trabalham com criancas e
adolescentes e, em especial, as escolas. A escola deve ser chamada, despertada
para a necessidade de envolver-se com a problematica. Percebemos que os
professores e demais profissionais das escolas conseguem identificar situacdes de
violéncia sofrida por seus alunos, porém, sdo extremamente timidos ou temerosos
para levar adiante o problema e, assim, a intervencgéo ocorre de forma isolada. E
importante ressaltar que as notificagbes dos casos constituem-se num fator
relevante quando se deseja estabelecer uma politica de atendimento consistente e
comprometida com a causa da violéncia contra a crianca e o adolescente.

O CREAS deve constituir-se em uma instancia mobilizadora das forcas
sociais presentes no municipio, as quais devem transpor suas areas especificas:
educacdo, saude, assisténcia social, poder judiciario, ministério publico, defensoria
publica, conselhos tutelares e outras organizacdes de defesa de direitos, com os
demais servigos socioassistenciais e de outras politicas publicas, no intuito de
estruturar uma rede efetiva de prote¢cdo, com um trabalho integrado e intersetorial.
As discussdes iniciais para a formacgéo ou fortalecimento da rede devem partir do
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS, conjuntamente
com a equipe de profissionais do Servico Sentinela. Estes profissionais e as diversas
instituicdbes que atendem criangas/adolescentes devem reunir-se periodicamente
para tratar de questdes relacionadas a VDCA.

Inicialmente, os profissionais orientados pelos facilitadores devem expor qual
seu entendimento de rede e 0 que isso significa em seus espacos profissionais. De
posse desse conhecimento, devem fazer um exercicio de reflexdo sobre as
concepcgbes que surgirem e, a partir disso, construir coletivamente um conceito

comum do que é o trabalho em rede, para assim usar a mesma linguagem. As
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questdes colocadas até o0 momento mostram que € preciso ndo sé mudar atitudes,
mas especialmente a forma de pensar e isso requer um trabalho arduo e de muita
persisténcia por parte daqueles que vao trabalhar como facilitadores da articulagéao,
porque vao defrontar-se com atitudes de resisténcia e com a relagdo de poder muito
presente nos espacos profissionais.

Outro aspecto sugestivo a ser pensado com urgéncia para 0 municipio de Séo
Leopoldo é a inclusédo do profissional de Servico Social no quadro de funcionérios da
educagédo, como ja vem acontecendo em muitos municipios do estado e pais. Essa
€ uma decisdo politica extremamente importante a ser tomada pelo gestor municipal
em conjunto com os gestores da educacdo. Como expressou o relato dos sujeitos
pesquisados: professores, supervisores e diretores se desdobram na tarefa de ouvir,
compreender e mediar mesmo que muitas vezes sem condi¢gdes para isso. A escola
se vé atravessada por uma série de fenbmenos que, embora ndo sejam novos ou
estranhos ao universo da educacdo, na contemporaneidade, se manifestam de
forma muito mais intensa e complexa: a exploracdo sexual comercial; a gravidez na
adolescéncia; o trabalho infantil; a precarizacdo do trabalho dos profissionais da
educacédo; a precéria situacdo das familias dos alunos em especial na luta pela
sobrevivéncia no mundo do trabalho; a ampliacdo das modalidades e a precoce
utilizacdo das drogas pelos alunos; a perda de atrativo pela educacdo como forma
de ascensdao social e econdmica; violéncia doméstica, estas sdo algumas das muitas
expressdes da questdo social. O Servigo Social tem uma grande contribuicdo a dar
nessas questoes.

Outro achado nesta pesquisa e que representa um desafio para a educacéo,
sendo exposto pelos pesquisados como algo que nao se “vé muita luz no final do
tunel” para resolver o problema, é a ndo participacao das familias na escola. Este é
um aspecto que precisa ser levado em consideragéo e que o profissional assistente
social pode dar sua contribuicdo valiosa, visto que, no que se refere a trajetoria
deste profissional e especialmente no que concerne ao acumulo tedrico no campo
das politicas sociais, tem sido um dos principais fatores de reconhecimento da
necessidade da insercao deste profissional nos diferentes campos de atuacgéo.

A presenca do assistente social no campo da educacdo escolar ndo se
sobrepde ao trabalho prestado pelos profissionais da educacdo. E uma prética
interventiva que diferencia-se, tedrica e tecnicamente, da pratica desempenhada

pelos profissionais da educacdo. Os assistentes sociais trabalham com pesquisas e
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projetos que favorecem o conhecimento do modo de vida e de trabalho dos
segmentos populacionais, possibilitando, assim, conhecer a realidade e as
expressdes da questdo social que estes sujeitos vivenciam. Dai a importancia e a
possibilidade deste profissional auxiliar para que ocorra a participacdo das familias
na escola.

O processo de investigacdo e reflexdo aponta para a conclusdo de que os
desafios podem ser superados a partir do momento em que Estado, sociedade e
sujeitos sociais, que projetam e executam as politicas e programas sociais,
percebam que acdes isoladas, individuais, prejudicam o desempenho de todos,
dificultando o acesso de criancas e adolescentes aos direitos legalmente
constituidos. Esses atores sociais tém uma responsabilidade a ser compartilhada:
proteger e atender de forma integral criancas e adolescentes violentados. A
formacao de redes articuladas € um fator preponderante para criar uma nova cultura
na gestdo social e com isso construir uma nova historia para contar futuramente.
Uma histéria de respeito e protecdo integral as criangas que sofrem cotidianamente
todos os tipos de violéncia.

Através desse reconstruir, acredita-se que a acao possa contribuir para
fortalecer, ainda que seja no seu pequeno ambito, uma tendéncia ontologicamente
humanizadora, na qual criancas e adolescentes sejam tratados como sujeitos na
condugdo de suas histérias e com isso tenham uma nova histdria para contar
futuramente. Uma historia de respeito, livre de qualquer tipo de violéncia. Freire
(1996) didaticamente explica que pensar desta forma “significa reconhecer que
somos seres condicionados, mas ndo determinados. Reconhecer que a Histéria é
tempo de possibilidade e ndo de determinismo, que o futuro, permita-se-me reiterar,

€ problematico e nao inexoravel”
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APENDICE A — Profissionais entrevistados

APENDICES

Identificacdo | Funcdo Data e local da entrevista
na Pesquisa Primeiro
contato
Diretora 25/03/2009 16/04/2009
DT 01 Escola — Sala de recepcao
Diretora 01/04/2009 23/04/2009
DT 02 Escola — Sala da diregdo
SP 01 25/03/2009 09/04/2009
Supervisora Escola — Sala da supervisédo
01/04/2009 23/04/2009
SP 02 Supervisora Escola — Sala da supervisao
PFO01 01/04/2009 16/04/2009
Professora Escola — Sala de recepcdo
PF 02 16/04/2009 16/04/2009
Professora Escola — Sala de recepcao
PF 03 07/04/2009 07/04/2009
Professora Escola — Sala de trabalhos pedagdgicos
PF 04 Professora | 07/04/2009 23/04/2009
Escola — Pé4tio da escola
SE 01 Secretario | 23/04/2009 23/04/2009
da Escola Escola — Sala da direcéo
SG 02 Zelador 25/03/2009 09/04/2009

Escola — Sala de recepcéo
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APENDICE B — Formulério destinado para as diretoras das escolas.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

Qual funcéo desempenha na escola?

O que vocé entende por violéncia?

Vocé reconhece um aluno vitima de VDCA? Como?

Quais os tipos de violéncias mais frequentes identificados na escola?

Frente a um caso de VDCA, qual seu procedimento?

A equipe escolar recebe alguma capacitacdo/preparacdo no que tange a
prevencéo e a identificacdo de VDCA?

A questdo da VDCA esta presente no projeto politico pedagogico da escola? (
) sim

( ) ndo. Explique:

A escola se considera parte da rede de atendimento a criangas e adolescentes
vitimas de VDCA?

Como vocé avalia o trabalho pedagégico desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Educacdo de S&do Leopoldo junto as escolas, na questdo da

violéncia contra a crianca e o adolescente?

10- Quais as estratégias que a equipe utiliza para mobilizar a rede?

11- A escola desenvolve alguma atividade tratando da tematica VDCA de forma

articulada com outras entidades? Quais? Explique:

12- A escola desenvolve algum tipo de trabalho com as familias dos alunos?



142

APENDICE C —Formulario destinado para as Supervisoras.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

Qual funcéo desempenha na escola?

O que vocé entende por violéncia?

Vocé reconhece um aluno vitima de VDCA? Como?

Qual o tipo de violéncia mais frequente identificados na escola?

Frente a um caso de VDCA, qual seu procedimento?

A equipe escolar recebe alguma capacitagdo/preparacdo no que tange a
prevencéao e a identificacdo de VDCA?

A questdo da VDCA estéa presente no projeto politico pedagégico da escola? (
) sim

( ) ndo. Explique:

A escola se considera parte da rede de atendimento a criangcas e
adolescentes vitimas de VDCA?

Como vocé avalia o trabalho pedagogico desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Educagdo de S&o Leopoldo junto as escolas, na questdo da

violéncia contra a crianca e 0 adolescente?

10) Quais as estratégias que a equipe utiliza para mobilizar a rede?

11) A escola desenvolve alguma atividade tratando da tematica VDCA de forma

articulada com outras entidades? Quais? Explique:

12) Qual a maior dificuldade encontrada no trabalho com as familias?
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APENDICE D —Formulario destinado aos Professores.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)
9)

Qual funcéo desempenha na escola?

O que vocé entende por violéncia?

Vocé reconhece um aluno vitima de VDCA? Como?

Qual o tipo de violéncia mais frequente identificados na escola?

Frente a um caso de VDCA, qual seu procedimento?

A questdo da VDCA est& presente no projeto politico pedagogico da escola? (
) sim

( ) ndo. Explique:

Como vocé avalia o trabalho pedagdgico desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Educacdo de S&o Leopoldo junto as escolas, na questdo da
violéncia contra a crianca e o adolescente?

Quais as estratégias que a equipe utiliza para mobilizar a rede?

A escola desenvolve alguma atividade tratando da tematica VDCA de forma
articulada com outras entidades? Quais? Explique:

10)Qual a maior dificuldade encontrada no trabalho com as familias?

11)Quais as maiores dificuldades enfrentadas pela equipe? Quais acdes

poderiam ser implementadas para superagao dessas dificuldades?
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APENDICE E — Formulario destinado ao Secretario de Escola e Zelador .

1) Qual funcdo desempenha na escola?

2) O que vocé entende por violéncia?

3) Vocé reconhece um aluno vitima de VDCA? Como?

4) Qual o tipo de violéncia mais frequente identificado na escola?

5) Frente a um caso de VDCA, qual seu procedimento?
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APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
NUPEDH: Nucleo de Pesquisa e Estudos em Etica e Direitos Humanos.
Projeto: A escola e o enfrentamento a violéncia Domeéstica vivenciada por Criancas e
Adolescentes.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: O Olhar da escola sobre o fenémeno da Violéncia Doméstica: estudo junto as
escolas da rede publica municipal de Sdo Leopoldo.

. Justificativa

Esta pesquisa pretende investigar como as escolas municipais de Sdo Leopoldo trabalham a questéo da
identificacdo, prevencao e enfrentamento da violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente, com
0 proposito de subsidiar estratégias para o combate deste fenémeno.

Il1. Procedimentos

A coleta de dados sera feita através de entrevistas semi-estruturadas para que as pessoas pesquisadas
possam abordar livremente as questoes.

I11. Desconfortos

Os entrevistados que ndo quiserem responder ou sentirem qualquer desconforto durante a pesquisa
terdo a liberdade de desisténcia da participagdo em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizos. As
informacBes ndo serdo identificadas, a fim de impedir a socializacdo e exposicdo dos sujeitos da
pesquisa. N&do se identificando outros possiveis desconfortos nessa pesquisa: receio de exposicao,
receio de ser avaliada, da critica, etc.

IV. Beneficios:

Entre os beneficios destaca-se a possibilidade de aprofundar conhecimentos e contribuir para o
aprimoramento de questdes que possibilitem a protecdo social dos sujeitos envolvidos especialmente
das criancas e adolescentes, respeitando-os enquanto pessoas em condi¢des peculiar de
desenvolvimento.

V. Garantias

e Garantia de requerer esclarecimentos a qualquer pergunta ou divida a cerca do estudo.

e Da liberdade de retirar do consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem
que traga qualquer prejuizo.

e Da seguranca de ndo ser identificado, e que se mantera em carater confidencial as informagdes
relacionadas & privacidade.

e Da garantia dos preceitos éticos e legais apds o término do estudo.

e Do compromisso do acesso as informagBes em todas as etapas do trabalho, bem como dos resultados
deste.

e De permitir anotagdes das falas, com garantia de anonimato.

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, ciente de que esta pesquisa foi submetida a analise e
aprovagio do Comité de Etica da PUCRS, declaro que este termo foi verbalizado inicialmente &
pesquisa e recebi uma cdpia do mesmo. Sendo assim, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa.

Nome do Participante da Pesquisa Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Orientador

Contatos com pesquisador: (51) 91860479/ oliveiraservicosocial@hotmail.com
Contato com Orientador:  (51)33203539/ 99696315 / francisco.kern@pucrs.br
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ANEXOS

Anexo 01 — Roteiro de perguntas e resposta sobre o sigilo profissional.

Questdes entregues ao Dr. Jurandir Marcgura

P-1

Do ponto de vista da legislacao brasileira, o que é caracterizado como sigilo
profissional?

R-1

Sigilo profissional ou segredo profissional € o dever ético-juridico de silenciar acerca de
fato relevante, de que se tem conhecimento em razdo de fungcdo, ministério, oficio ou
profissdo, e cuja revelacao possa produzir dano moral ou material a alguém, notadamente
o titular do segredo.

pP-2
Ele abrange que tipo de profissional?
R-2

Estdo obrigados a manter sigilo aqueles que tiverem conhecimento do segredo nas
condi¢cdes supra.

A obrigacéo de guardar segredo deve provir:

1. delej

2. de lei ou regulamentos que disciplinam o exercicio da profissdo (ex. Codigo de
Etica Médica);

3. das normas consuetudinarias (fundadas nos costumes - ndo € lei);

4. da propria natureza da funcao, oficio etc. (cf. Hélio Tornaghi, Instituicdes, V.4,
p.477).

Consoante Magalhdes Noronha, funcdo desigha o encargo que alguém recebe, em
vitude de lei, decisdo judicial ou contrato, como ocorre com o0s tutores, curadores,
inventariantes, diretores de empresas, hospitais etc. Ministério € mister, € também encargo,
agora subordinado a um estado ou condigao social, como o sacerdote, a freira, a irma de
caridade etc. Oficio, geralmente, diz respeito a arte mecanica ou manual (costureiro,
chapeleiro, sapateiro, ourives etc.). Tem, também, entretanto, o significado de funcéao
publica. Na Italia, designa prestacao de servico eminentemente intelectual. Profissdo, para
alguns, é o exercicio de ocupacado de natureza intelectual e independente, e que, via de
regra, necessita de habilitacdo do Estado (v.g., a profissao de advogado, médico,
engenheiro etc.). Mas também indica toda atividade a que habitualmente se entrega uma
pessoa, com fim lucrativo. (Direito Penal, Vol. 2, Saraiva, 1986:193)

Mais adiante, arremata o saudoso Mestre: Claro € que, referindo-nos ao que
desempenha funcéao, profissdo etc., aludimos também a seus auxiliares, sem o que estaria
frustrada a finalidade da lei. Seria, como escreve Soler, hacer callar a los médicos y dejar
hablar a las enfermeras. (Idem, p.194)

E necessario que haja nexo causal entre o exercicio da atividade e o conhecimento
do segredo, sem o0 que ndo se pode falar em violacao de segredo profissional.

P-3

Em que circunstancias ele pode ou deve ser rompido?
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R-3

A violacado de segredo profissional constitui crime definido no artigo 154 do Cddigo
Penal, verbis:
Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razao de
func&o, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacao possa produzir dano a
outrem.
Pena - detencéo, de trés meses a um ano, ou multa.
Paragrafo Unico. Somente se procede mediante representagao.

Para que haja crime é mister que a revelagdo do segredo ocorra sem justa causa. A
contrariu sensu, existindo justa causa o segredo podera ser revelado, havendo casos,
inclusive, em que a revelagdo é compulsoria.

E facultada a revelacéo do segredo:

a. quando houver consentimento do titular do segredo (trata-se de direito

disponivel);

b. em decorréncia de estado de necessidade. Ex.: 0 médico que avisa a um amigo

que sua empregada € tuberculosa, ou informa aos pais de uma criancga, da sifilis
de que é portadora a ama etc.

Sera, entretanto, obrigatéria a revelagao nos casos em que houver norma imperativa.
Ex.: 0 médico sera obrigado a denunciar a autoridade publica, doenga cuja notificagcao é
compulséria, sob pena de incidir em crime de omissdo de notificacdo de doenca,
capitulado no art. 269 do Cdédigo Penal, punivel com pena de seis meses a dois anos de
detencdo, ou multa. Ex.: aquele que, no exercicio da medicina ou de outra profissao
sanitaria, tiver conhecimento de crime de acdo penal publica incondicionada (ex.:
homicidio, lesdes corporais, maus-tratos, furto, roubo etc.) deve fazer a necessaria
comunicacdo a autoridade competente, salvo quando da comunicacao possa resultar
procedimento criminal contra o cliente. A falta de comunicagdo configurara a
contravencao penal do art. 66, || da LCP, punivel com pena de multa.

Havera justa causa, outrossim, nos casos em que a revelagado ocorrer no estrito
cumprimento do dever legal (ex.: as opinides dos médicos-peritos e dos legistas, nos
processos).

P-4

Para tanto havera necessidade do consentimento do paciente, ou se ele for menor,
de seus pais ou responsaveis?

R-4

O consentimento do paciente (maior ou menor) ndo € necessario Nnos casos em que a
revelacdo possa ou deva ser feita em decorréncia de estado de necessidade, estrito
cumprimento do dever legal ou notificagdo compulséria de doenca.

P-5

Em caso afirmativo, o que a legislagdo prevé para aqueles casos em que 0S
causadores do problema do paciente s&o 0s proprios pais ou responsaveis?

R-5

Cuidando-se de crime de acao penal publica incondicionada (de comunicacao
obrigatéria quando o conhecimento do segredo ocorrer no exercicio da medicina ou de
outra profissdo sanitaria, e facultativa nos demais casos), a autoridade competente s6 ndo
serd comunicada a respeito quando da comunicacao possa resultar procedimento criminal
contra o cliente (LCP, art. 66, II).

Nos casos em que o crime haja sido perpetrado pelos proprios pais ou responsavel,
contra o paciente, menor de idade, a comunicacao devera ser feita, inclusive porque o
procedimento criminal ndo sera dirigido contra o cliente e sim contra seus pais ou
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responsavel. Diga-se, alias, que os crimes sexuais quando praticados com abuso do patrio
poder ou da qualidade de padrasto, tutor ou curador, sdo de acao penal publica
incondicionada (CP, art. 225, Par.1°, I1).

P-6

Se uma crianca ou adolescente vitima de violéncia fisica ou sexual no lar, recebeu
atendimento em alguma instituicdo e os profissionais desta instituicdo, ao tomarem ciéncia
do fato, denunciaram o caso a instancia competente, ficam eles obrigados a depor em
tribunal, se intimados?

R-6

Em principio, sim. Se houve comunicacdo € porque inexistia obrigacado de sigilo.
Consequentemente, € inaplicavel a espécie a norma do art. 207 do Coédigo de Processo
Penal, verbis: S&o proibidas de depor as pessoas que, em razdo de fungcao, ministério, oficio
ou profissdo, devam guardar segredo (...). Entretanto, € preciso que se diga que o
depoimento €, de regra, desnecessario, uma vez que a prova da materialidade nos crimes
que deixam vestigio € obtida mediante exame de corpo delito, a cargo do IML. O
profissional somente serA& chamado a depor em casos especialissimos, quando for
necessario algum esclarecimento adicional sobre a autoria do delito.

P-7

Ainda dentro deste tipo de caso, no que deve o profissional se pautar para fornecer o
seu depoimento? Se ele ouviu dos proprios responsaveis pela crianga ou adolescente o
relato de sua culpa pelos fatos, deve o profissional colocar isso em tribunal? Ndo seria
incriminar os culpados?

R-7

Quando o cliente-paciente for a crianca ndo haverd problema algum (cf. resposta n°
5). Entretanto, sendo o cliente o adulto (pai, mae ou responsavel), como no caso do
psicanalista, a comunicagdo, em principio, ndo podera ser feita, tendo em vista que
importara em procedimento criminal contra o cliente. H4, porém, excecdes ao dever de
sigilo, como, por exemplo, o estado de necessidade, conforme ja vimos (n° 3). Assim, se o
cliente disser ao profissional que, chegando em casa, iraA matar o filho, a revelacédo desse
segredo estara amparada pela justificativa legal.

P-8

Nos casos de violéncia fisica ou sexual perpetrada contra a crianca ou adolescente
no lar e que receberam atendimento em alguma instituicao, sendo denunciados, 0s pais ou
responsaveis passaram a ameacar de morte os profissionais devido a denudncia.

Qual a conduta indicada para estes profissionais e para a instituicdo na qual
trabalham, de acordo com a nossa legislagdo?

R-8

Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de
causar-lhe mal injusto e grave constitui crime de acdo penal publica condicionada a
representacédo do ofendido, punivel com pena de detencao, de um a seis meses, ou multa,
nos termos do art. 147 do Cédigo Penal. A pessoa ameacgada, portanto, devera dirigir-se a
autoridade policial e oferecer a necessaria representagdo, que podera ser levada por
escrito ou ser tomada por termo, no proprio Distrito Policial. Havendo recusa de providéncia
por parte da Policia, a vitima devera recorrer ao Promotor de Justica ou ao Juiz Criminal da
respectiva jurisdicao.

P-9
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Nos casos de violéncia sexual fora do lar e dos quais resultou gravidez, sendo o
agressor conhecido da vitima e esta ndo querendo que ele seja incriminado, mesmo que o
profissional conheca a identidade do agressor, ele € obrigado a depor em tribunal
revelando a revelia da vitima, esta identidade, se a familia move processo contra o agressor
na qualidade de suspeito dos fatos?

R-9

Em principio, sim, desde que a vitma seja menor. Entretanto, uma resposta mais
completa demandaria informagfes complementares a respeito do caso concreto. Se o
profissional tiver ciéncia do segredo através de confidéncia do proprio agressor, podera
estar impedido de depor, nos termos do art. 207 do Coédigo de Processo Penal.

Conforme assinalamos em nosso Ultimo nimero continuaremos com a publicagcao das
questdes formuladas pelo grupo da Rede Crianga ao Conselho Regional de Psicologia e a
Comissao de Etica do Conselho Regional de Servigo Social, e suas respectivas respostas.

Ao responder as perguntas a nos dirigidas pela REDE-CRIANGA, 0 Conselho Regional de
Psicologia - 62 Regido sente necessidade de ter alguns pontos previamente esclarecidos:

1. Do ponto de vista deste Conselho, tanto a viol&€ncia fisica quanto a sexual sdo praticas
que acarretam dano ao desenvolvimento do individuo, comprometendo sua forma de
relacionamento futuro e tendo, portanto, conseqiéncias marcantes ao nivel individual
e social.

2. Acreditamos ser fungcdo do psicélogo interferir nos casos que chegam a seu
conhecimento em que tais praticas acontecem, sendo que idealmente seu trabalho
seria no ambito da terapia familiar, tentando lidar com os responsaveis em questao, no
sentido de modificar sua forma de relagéo.

3. Dado que esse tipo de interferéncia se torna, na maioria das vezes, impraticavel (seja
porque ele nao tem acesso aos familiares; seja porque a instituicdo nao |lhe oferece
condi¢des de atendimento psicoterapico adequado; seja porque 0s casos em questao
ja se encontram tao cristalizados, que ndo se mostram passiveis de modificagao através
da terapia) é de se pensar que seria indicado o encaminhamento dos casos aos assim
chamados 6rgdos competentes, como forma de conter a situagcdo em questao.

4. Entende-se por ORGAOs COMPETENTES aquelas instituicdes que podem tomar a si o papel
de substituto dos pais tanto do ponto de vista fisico (casa, comida, roupa), quanto
educacional, quanto emocional. Tais 6érgdos deveriam ser capazes de, diante da
impossibilidade de modificar a estrutura familiar, absorver o MeENOR vitima da violéncia e
oferecer condi¢cdes mais adequadas que as anteriores para o seu desenvolvimento.

5. Os 6rgdos competentes de que dispomos, da area juridico-assistencial, tem trabalhado
ao nivel da separacao dos sujeitos de seus algozes, desfazendo as vezes, familias que,
mal ou bem, se reconhecem como tal, e cuja solugdo implica em total auséncia de
responsaveis pelo jovem que acaba sendo internado em instituicdes como a FeseM. Esta
nao é a forma entendida como psicoterapicamente sa.

Cabe ressaltar, assim, a necessidade de programas como a Rede-Crianca - voltado
prioritariamente para o atendimento dessa problematica - se aterem nao s6 a forma de
atendimento mas, principalmente, ao preparo das instituicdes que se propdem a esse
atendimento.

Como promotor da saude, o psicélogo deve estar atento as condi¢cdes que levam ao
surgimento da violéncia, como forma de expressdo nos grupos familiares atingidos.
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As questbes que se levantam aqui tratam do aspecto curativo que implica em
diferencas individuais e grupais que dificultam a colocacado de regras aprioristicas (cada
caso € um caso).

Dadas as ressalvas acima levantadas, responderemos as questdes que se seguem na
medida em que nos for possivel fazé-lo e sempre lembrando que o0s principios gerais que
norteiam nossa conduta devem ser reexaminados a cada caso e reavaliados de acordo
com os demais dados.

Questdes formuladas ao Conselho Regional de Psicologia

P-1

Quando o psicologo trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e se
defronta com um caso de violéncia fisica contra criangca e/ou adolescente no lar,
devidamente comprovado pelo médico, deve este psicologo proceder a denuncia do
caso aos 0rgaos competentes, se os demais integrantes da equipe se recusarem a fazé-lo?

Em caso afirmativo, qual o procedimento a ser adotado do ponto de vista de
documentacao necessaria, do fluxo da dendncia?

R-1

Torna-se necessario pensar sobre os motivos que levam os demais membros da equipe
a recusa. Eles talvez considerem que, num determinado caso, a denudncia seria danosa a
crianca em questdo e optem entao por um outro caminho ou procedimento. Ainda assim, o
art. 27 do Cédigo de Etica do Psicologo prevé: A quebra do sigilo s6 sera admissivel quando
se tratar de fato delituoso e a gravidade de suas conseqUéncias para o0 proprio
atendimento ou para terceiros puder criar para o Psicélogo o imperativo de consciéncia de
denunciar o fato. Isto significa que, se os argumentos fornecidos pelos demais membros da
equipe multiprofissional ndo forem suficientes para que o psicélogo concorde em ser este o
melhor caminho ele podera, de acordo com sua consciéncia, denuncia-lo.

Esta denudncia, se ocorrer, devera ser acompanhada de um documento em que
apenas os fatos essenciais deverdao ser contidos. Nao relatar material sigiloso que nao seja
imprescindivel e deixar claro de que maneira o fato denunciado afeta o desenvolvimento
da criangca/adolescente em questéo.

P-2

Quando o psicologo trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e se
defronta com um caso de violéncia fisica contra criangca e/ou adolescente no lar,
devidamente comprovado pelo médico, deve este psicdlogo encaminhar documentagao
em conjunto com os demais profissionais, se estes decidiram encaminhar a denudncia?

R-2

Sim, desde que a denuUncia ndo seja, para esse sujeito em particular, especialmente
danosa. A documentacéo devera conter dados com 0s quais o psic6logo concorde e que
néo firam o Cédigo de Etica do Psicologo e demais profissionais da equipe. Ao psicélogo
cabe fornecer e permitir conhecimento somente de dados afeitos a sua area.

P-3

Quando o psicologo trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e se
defronta com um caso em que houve suspeita da imposicdo de violéncia fisica contra
crianca e/ou adolescente no lar, qual deve ser a sua conduta, se os demais membros da
equipe decidiram ndo encaminhar a denuncia?

R-3
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A suspeita ndo deve nunca ser tomada como o fato. A suspeita leva a um trabalho de
esclarecimento e néo &, por si so, fato mével da denuncia.

P-4

Quando o psicologo trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e se
defronta com um caso em que houve suspeita da imposicdo de violéncia fisica contra
crianga e/ou adolescente no lar, qual deve ser a sua conduta, se os demais membros da
equipe decidem encaminhar a dendncia?

R-4

Enquanto ndo houver comprovacao do fato o psicdlogo ndo pode encaminhar uma
dendncia. Ele deverd, de sua parte, esclarecer que trata-se de uma suspeita e que aquilo
que esta sendo notificado néo foi, ainda, comprovado.

P-5

Qual deve ser a conduta do psicologo para 0s casos em que houve suspeita da
imposicao de violéncia sexual (tentativa de estupro, pratica de atos libidinosos) e para os
quais a equipe multiprofissional, na area da satde, decidiu ndo encaminhar a denuncia?

R-5

A mesma que na questdo 3. O psicologo devera investigar e tentar esclarecer o fato
antes de decidir encaminha-lo como denuncia a qualquer 6rgdo competente.

P-6

Qual deve ser a conduta do psicologo para 0s casos em que houve suspeita da
imposicdo de violéncia sexual (tentativa de estupro, pratica de atos libidinosos) e para os
quais a equipe decidiu encaminhar denuncia.

R-6

Idem questao 4.

P-7

Qual deve ser a conduta do psicélogo para os casos em que houve comprovacao da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes no lar e para 0s quais a equipe
multiprofissional na area da saude decidiu encaminhar a dendncia?

R-7

Idem questao 2.

P-8

Qual deve ser a conduta do psicologo para os casos em que houve comprovagao da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes no lar e para 0s quais a equipe
multiprofissional, na area da salde, decidiu ndo encaminhar a denuncia?

R-8

Idem questao 1.

P-9

Qual deve ser a conduta do psicologo para os casos em que, como decorréncia da
violéncia sexual, a vitima engravidou, sendo-lhe facultado o abortamento por Lei. Deve ele
orienta-la acerca de seus direitos quando a mesma os desconhece? Deve ele orienta-la
acerca dos procedimentos para obter o aborto, desde que a vitima assim o deseje?
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R-9

O psicélogo pode orientar a vitima da violéncia sexual que decidiu pelo aborto se ela
assim o solicita. Isto ndao significa que o psicélogo devera restringir seu trabalho apenas a
orientacao: ela se coloca como possibilidade, quando se faz necessaria. O trabalho do
psicélogo se refere mais, nestes casos, ao acompanhamento do processo de decisdo e
eventuais conflitos pelos quais passa o paciente (vitima).

P-10

Qual deve ser a conduta do psicélogo, quando trabalhando em diferentes instituicdes
(que ndo as de saude) tomar conhecimento que seus clientes sao agressores fisicos ou
sexuais de criancas?

R-10

A resposta a essa questdo nos remete novamente ao Codigo de Etica Profissional, art.
27. E da consciéncia do psicologo a decisdo de denunciar ou néo o fato, considerando a
gravidade de suas conseqiéncias para o proprio atendido ou para terceiros. Deve-se,
porém, ressaltar que o psicologo lida, na maioria das vezes, com fantasias que jamais se
concretizam e deve-se tomar o devido cuidado de n&o tomar a idéia como fato e, sim,
trabalhar estes conteudos com o cliente no contexto de suas relagdes, inclusive com os
eventuais agressores. Além disso, se trabalhando em instituicbes que mantenham equipes
interdisciplinares, o psicélogo podera levantar dados mais concretos sobre a fluéncia,
condi¢cOes que propiciem a violéncia e demais formas (fora o trabalho terapéutico) da
equipe de lidar com isso.

P-11

Qual deve ser a conduta do psicélogo, quando trabalhando em diferentes instituicdes
(que nao as de salude) tomar conhecimento que seus clientes sdo vitimas de violéncia fisica
ou sexual no lar?

R-11

Mais uma vez, ele tera que decidir a partir de sua propria consciéncia. Cuidados a
serem tomados: nao tomar por fato a fantasia dos clientes; saber perceber se o cliente
pede sua ajuda na situacao (esse pedido pode ser explicito ou indireto) e trabalhar os
contetdos de modo que situagdes concretas possam ser enfrentadas pelo préprio cliente

(eventual vitima). Em se tratando de instituicdes, cabe também a ressalva final da questao
10.

P-12

Qual deve ser a conduta do psicélogo quando, trabalhando em seu consultério
particular, tomar ciéncia de que seus clientes s&o agressores fisicos ou sexuais de criancas
e/ou adolescentes?

R-12
Idem questao 10.
P-13

Qual deve ser a conduta do psicélogo quando, trabalhando em seu consultério
particular, tomar ciéncia de que seus clientes sdo vitimas de violéncia fisica ou sexual em seu
lar?

R-13

Idem questao 11.

P-14
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Qual deve ser a conduta do psicélogo quando, trabalhando em seu consultério
particular ou em diferentes instituicdes, vier a saber que o cbénjuge de seu cliente € um
agressor fisico ou sexual de criancas e/ou adolescentes?

R-14

A questao implica em algo muito mais complexo do que conhecimento indireto. O
proprio fato deste conhecimento ser dado ao psicélogo na relagdo com o cliente deve ser
encarado como parte do processo terapéutico e, como tal, trabalhado com o préprio
cliente e sob sigilo conforme o Cédigo de Etica Profissional. As implicacdes decorrentes
deste trabalho levardo o psicélogo a qualquer decisao quanto a sua conduta ética.

P-15

Devem existir diferenciagdes na conduta do psicdlogo a medida que ele tome
conhecimento dos fatos que cercam a violéncia contra a crianca ou adolescente ao nivel
apenas diagndstico ou ao nivel ja do proprio tratamento, quer da vitima ou dos agressores?

R-15

A Unica diferenciacado se refere a lembranca do exposto nas questdes anteriores
guanto ao fato x suspeita, isto €, o psicodiagnéstico da indicagdes quanto as possibilidades
de aspectos do cliente e nao quanto a concretizacdo dos mesmos; ja ao nivel terapéutico,
0os conteudos ainda ndo concretos (fantasias, desejos, necessidades) devem ser
primeiramente trabalhados com o cliente para que, na eventualidade de se mostrarem
concretos, ainda assim serem fruto de analise do psiclogo para sua tomada de deciséao.
(Codigo de Etica Profissional, art. 27).

P-16

A medida que um psicélogo denuncie aos 6rgdos competentes os casos de violéncia
de que tomou conhecimento, deve ele comparecer ao Férum Criminal se o juiz houver por
bem intima-lo? Neste caso, qual deve ser o teor do seu depoimento? Se ele é profissional de
alguma instituicao ou se tem apenas consultorio particular, deve recorrer a algum 6rgao de
classe para requisitar que o acompanhem neste depoimento?

R-16

Se intimado como autor da dendncia (e ndo como testemunha), o psicélogo
comparecera ao Férum Criminal para se responsabilizar pela autoria. Seu depoimento deve
se limitar aos dados diretamente relacionados com a denuncia; ele podera requisitar o
assessoramento de profissional da area juridica (de seu 6rgdo de classe ou ndo), se o
desejar ou sentir necessidade.

P-17

Se um psicélogo denunciou um caso de violéncia aos 6rgdos competentes e passa a
receber ameacas de morte por parte dos agressores, qual deve ser a sua conduta?

R-17

Sao cabiveis as medidas juridicas e de seguranca existentes para estes casos.

P-18

Qual a conduta do psicdlogo nos casos em que o cliente, em tratamento, coloca a
possibilidade de vir a matar seu préprio filho?

R-18
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Tudo o que se expbs até agora, referente ao processo de tratamento terapéutico
cabe aqui. A propria questao explicita possibiidade de: é exatamente nessa area tao
complexa que se define a especificidade do trabalho do psicélogo.

Esperamos ter respondido a contento as questbes apresentadas, embora tenhamos
que reiterar que a complexidade e idiossincrasia das situagoes de relacionamento humano
dificultam a adogao de regras Unicas e imutaveis para os casos em discussao.

Colocamo-nos a inteira disposicdo para maiores esclarecimentos, assim como
solicitamos colocar-nos a par da continuidade deste trabalho.

Comissdo de Etica do CRP-06

Questdes formuladas ao Conselho Regional de Servigo Social

P-1

Quando o assistente social trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e
se defronta com um caso de violéncia fisica contra crianga e/ou adolescente no lar,
devidamente comprovado pelo médico, deve este assistente social proceder a denuncia
do caso aos 6rgaos competentes, se 0os demais integrantes da equipe se recusarem a fazé-
lo?

Em caso afirmativo, qual o procedimento a ser adotado do ponto de vista da
documentagéao necessaria, do fluxo de denuncia?

P-2

Quando o assistente social trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e
se defronta com um caso de violéncia fisica contra crianca e/ou adolescente no lar,
devidamente comprovado pelo médico, deve este assistente social encaminhar
documentacao para acompanhar a denudncia que os outros profissionais da equipe ja
decidiram encaminhar?

P-3

Quando o assistente social trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e
se defronta com um caso de violéncia fisica contra a crianga e/ou adolescente no lar, em
gue apenas se suspeita que houve a imposicao desta violéncia, qual deve ser a conduta do
assistente social, se 0os demais membros da equipe decidirem ndo encaminhar nenhuma
denudncia a respeito?

P-4

Quando o assistente social trabalha, em equipe multiprofissional, na area da saude, e
se defronta com um caso em que apenas se suspeite que houve a imposicao de violéncia
fisica contra a crianca e/ou adolescente no lar, qual deve ser a conduta do assistente
social, se os demais membros decidem encaminhar dendncia a respeito?

P-5

Qual deve ser a conduta do assistente social frente aos casos de violéncia sexual
(tentativa de estupro, pratica de atos libidinosos) a que sdo submetidas criangas e
adolescentes no lar, mas que nao podem ser devidamente comprovados, sendo apenas
alvo de suspeita e para os quais a equipe multiprofissional, na area da saude, decide nao
encaminhar a dendncia?
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P-6

Qual deve ser a conduta do assistente social frente aos casos de violéncia sexual
(estupro, tentativa de estupro, pratica de atos libidinosos) a que sao submetidas criancas e
adolescentes no lar, mas que sdo devidamente comprovados e para 0s quais a equipe
multiprofissional,na area da saude,decide ndo encaminhar a denuncia?

P-7

Qual deve ser a conduta do assistente social frente aos casos de violéncia sexual
(estupro, tentativa de estupro, pratica de atos libidinosos) a que séo submetidas criancas e
adolescentes no lar, devidamente comprovados e para 0s quais a equipe multiprofissional,
na area da salude, decide encaminhar a denuncia?

P-8

Qual deve ser a conduta do assistente social frente aos casos de violéncia sexual
(tentativa de estupro, pratica de atos libidinosos) a que sao submetidas criancas e
adolescentes no lar, mas que nado podem ser devidamente comprovados, sendo apenas
alvo de suspeita, e para os quais a equipe multiprofissional, na area da saude, decide
encaminhar a denuncia?

P-9

Qual deve ser a conduta do assistente social nos casos em que como decorréncia da
violéncia sexual, a vitima engravidou, sendo-lhe facultado o abortamento por lei? Deve ele
orienta-la quanto aos procedimentos para obter o aborto, desde que a vitima assim o
deseje? Deve ele esclarecé-la quanto aos seus direitos se a mesma os desconhece?

P-10

Qual deve ser a conduta do assistente social quando, trabalhando em diferentes
instituicOes, tomar conhecimento de que seus clientes s&o agressores fisicos ou sexuais de
criangas e adolescentes?

P-11

Qual deve ser a conduta do assistente social quando, trabalhando ao nivel de
consultério particular, em conjunto com psiquiatras e psicologos, tomar ciéncia de que seus
clientes s&o agressores fisicos ou sexuais de criancas e adolescentes?

P-12

Qual deve ser a conduta do assistente social quando, trabalhando em diferentes
instituic®es, tomar conhecimento de que seus clientes sdo vitimas de violéncia fisica e/ou
sexual no lar?

P-13

Qual deve ser a conduta do assistente social quando, trabalhando ao nivel de
consultério particular, em conjunto com psiquiatras e psiclogos, tomar ciéncia de que seus
clientes (especialmente adolescentes) sdo vitimas de violéncia fisica e/ou sexual no lar?

P-14

A medida que um assistente social denuncie aos 6rgdos competentes os casos de
violéncia de que tomou conhecimento, deve ele comparecer para depor no Férum
Criminal se o juiz houver por bem intima-lo? Neste caso, qual deve ser o teor do seu
depoimento? Se ele é um profissional de alguma instituicdo, deve solicitar o
comparecimento de outro membro da instituicdo para acompanha-lo? Quem,
especificamente?

P-15
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Se um assistente social denunciou um caso de violéncia aos 6rgdos competentes e
recebe ameacas de morte dos agressores, qual deve ser a sua conduta?

P-16

Nos casos de violéncia sexual fora do lar e dos quais resultou gravidez, sendo o
agressor conhecido da vitima e esta hdo querendo que ele seja incriminado, mesmo que o
assistente social conheca a identidade do agressor, ele é obrigado a depor em tribunal,
revelando a revelia da vitima esta identidade, se a familia move processo contra o agressor
na qualidade de suspeito dos fatos?

RESPOSTA

Lendo atentamente as 16 questdes formuladas em anexo ao seu Oficio, detectamos
uma preocupacao central que nos parece ser a seguinte: Face a sua formacgao especifica
e as normas éticas de comportamento, tém os profissionais de Servico Social prerrogativas
ou obrigacgdes diversas dos demais cidadaos?

De fato, os Assistentes Sociais tém normas éticas que envolvem sigilo, ndo devendo
tornar publico o que souberem através do exercicio de sua atividade. Entretanto, esse sigilo
ndo deve ser tomado como absoluto, nem com rigor despropositado, mesmo porque essa
nao € a Unica norma que rege a profissdo. Além disso, como cidadaos, os Assistentes Sociais
estdo subordinados a todas as disposicdes legais de ordem penal e civil.

Assim, todo o cidad&o que tiver noticia da ocorréncia de um crime, deve comunicar a
autoridade competente. O sigilo profissional ndo deve jamais servir para acobertar um
crime.

A funcdo primeira do Assistente Social € a luta incansavel em busca de justica social e
da eliminagao de todas as formas de opressao, e esse deve serseu elemento norteador.

As perguntas formuladas, embora de forma clara e direta, envolvem situacdes
extremamente complexas, onde o Assistente Social deve lancar mao de elevada dose de
bom senso. A resposta juridica as perguntas formuladas é relativamente simples, vez que,
sendo todos os cidadaos iguais perante a lei, o Assistente Social deve levar, incontinente, a

noticia do crime a autoridade competente, e envidar todos os esforgcos no sentido de
eliminar a violéncia e a opressao.

Na esperanca de haver contribuido para o esclarecimento das questdes formuladas,
subscrevemo-nos com apreco.

CRESsS 92 Regido Sp



