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APÊNDICE A 

INSTRUMENTO DE PESQUISA 

 

 

Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul 
Faculdade de Comunicação Social 
Programa de Pós-Graduação em Comunicação Social 
Doutoranda: Ana Regina de Moraes Soster 
Pesquisa: A Complexidade Comunicacional nos Espaços de Relação do Shopping 
Center Iguatemi de Porto Alegre 
 

Público Alvo: 

A pesquisa será composta por trinta questionários semi-estruturados, 

realizadas com usuários do Shopping Center Iguatemi de Porto Alegre, nos espaços 

de relação, a saber: 

- Espaço de Saúde e Bem-estar 
- Praça do Relógio 
- Gourmet Center 
- Rua de Serviços 
- Nacional 24 horas 
- Lojas Renner 

 
Objetivo da pesquisa: 

Buscar subsídios para a Tese de Doutorado que está sendo realizada no 

Programa de Pós-Graduação em Comunicação da Faculdade de Comunicação 

Social, da Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, cujo tema é: A 

Complexidade Comunicacional nos Espaços de Relação do Shopping Center 

Iguatemi de Porto Alegre. Nesse sentido torna-se relevante investigar, a “percepção” 

dos usuários do Shopping Center Iguatemi de Porto Alegre em relação ao “Estilo 

Iguatemi”. 
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PUCRS/ FAMECOS/ PPGCOM    Data ............................... 
Pesquisa: Shopping Center Iguatemi de Porto Alegre Espaço ..................................... 
 
  
Sexo:   M (   )        F  (   )                            Idade ...........  anos 
Bairro onde mora .................................................................... 
Escolaridade: 
E. Fundamental (   )    E. Médio (   )      Superior Incompleto (  )      Superior Completo 
(   ) 
Profissão ....................................................................... 
 
1. Quantas vezes você vem ao Shopping? 
 (   ) primeira vez  (   ) 1 a 2 vezes por mês                  (  ) 1 vez por semana 
 
(   ) 2 a 3 vezes por semana    (    ) todos os dias 
 
2. Por que você vem ao Iguatemi? 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
  
3. Você tem espaços (lugares) preferidos no Iguatemi?  Sim (   )        Não (   ) 
Quais? (mencionar pelo menos três) 
     ....................................................... 
     ....................................................... 
     ....................................................... 
 
4. O que mais lhe agrada no Iguatemi? 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................  
 
5. Para você, “Estilo” e “Jeito de Ser do Iguatemi”, são a mesma coisa ?    
 Sim (   )             Não (   ) 
 
Em caso afirmativo: 
6. Que “Estilo” ou “Jeito”, é esse? 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 
9.Por favor, complete a frase: 
 
Para mim o Iguatemi é   ......................................... 
       ......................................... 
                                        .......................................... 
                                        .......................................... 

 



 

 

APÊNDICE B 

DADOS DO QUESTIONÁRIO 

 
PESQUISA SHOPPING CENTER IGUATEMI DE PORTO ALEGRE 
 
Intervalo de tempo: de 01/09/2006 a 21/09/2006 
Total de questionários aplicados: 125 
Observação  9 questionários foram descartados pois os respondentes iam ao 
Shopping exclusivamente para trabalhar. 
_______________________________________________________________ 
Dias em que as pesquisas foram realizadas: 
 
Dia do mês       Número de questionários      Dia da semana 
01/09/2006                     30   sexta-feira 
03/09/2006                     20   domingo 
04/09/2006                     20   segunda-feira 
06/09/2006                     12   quarta-feira 
08/09/2006                     03   quinta-feira 
09/09/2006                     12   sábado 
12/09/2006                     08   terça-feira 
14/09/2006                     10   quinta-feira 
16/09/2006                     03   sábado 
19/09/2006                     04   terça-feira 
21/09/2006                     03   quinta-feira 
 
Total de questionários por dia da semana: 
 
Domingo  20 
Segunda  20 
Terça  12 
Quarta  12 
Quinta  16  
Sexta  30 
Sábado  15 
_______________________________________________________________ 
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Número de questionários aplicados por espaço comunicacional: 
 
espaço domingo segunda terça quarta quinta sexta Sábado
Renner 0 0 2 2 2 8 2 
Nacional 5 5 2 2 2 5 2 
Saúde e 
B Estar 

4 5 2 2 2 5 2 

R. 
Serviços 

0 5 2 2 3 5 5 

P. 
Relógio 

5 0 2 2 2 5 2 

G. 
Center 

6 5 2 2 2 5 2 

 
 
 
DADOS DOS RESPONDENTES  
 
Sexo: 
Masculino  47 
Feminino  69 
 
Faixa Etária dos respondentes: 
 
Menos de 20 anos  30 pessoas 
20 a 25  30 pessoas 
26 a 30  11 pessoas 
31 a 40  13 pessoas 
41 a 50  17 pessoas 
51 a 60  9 pessoas  
61 a 70  1 pessoa 
Mais de 70 anos  3 pessoas 
 
Observação: 3 respondentes não declararam a idade. 
 
_______________________________________________________________ 
Onde Mora: 
 
Bairro: 
 
Agronomia, Alto Petrópolis 2, Auxiliadora, Bela Vista 4, Bom Jesus 5, Boa Vista 6, 
Cavalhada, Cidade Baixa, Centro 3, Chácara das Pedras, Cristo Redentor 3, Cristal, 
Floresta 3, Intercap, Jardim Botânico 4, Jardim do Salso, Jardim Ipiranga 3, Jardim 
Lindóia 2, Jardim Itu 3, Jardim Ipú, Jardim Carvalho, Jardim Sabará, Lomba do 
Pinheiro, Moinhos, Mont Serrat 3, Mario Quintana, Menino deus 4, Medianeira, 
Navegantes, Passo da Areia 2,  Partenon 5, Passo das Pedras 2, Petrópolis 6, 
Parque dos Maias 2, Rubem Berta,  Rio Branco, Restinga,  Sarandi 4, Santa Fé, 
Santa Cecília, Santo Antônio, Três Figueiras 6, Vila Ipiranga 2, Vila Jardim. 
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Observação: 1 respondente, indicou apenas Av Protásio Alves, e a mesma 
atravessa vários bairros da cidade.  
 
Grande Porto Alegre: 
Alvorada 2, Cachoeirinha 3, Canoas 2, Gravataí 2, São Leopoldo, Minas do Leão e 
Viamão 5. 
 
Outros Municípios: 
Ijuí e Lagoa Vermelha. 
 
 
Outros Estados: 
Santa Catarina  Florianópolis. 
 
 
 
Grau de Instrução: 
 
Fundamental  12 
Médio 57 
Superior incompleto 22 
Superior Completo 23 
Observação: 2 respondentes não declararam o grau de escolaridade. 
_______________________________________________________________ 
PROFISSÃO: 
 
Aposentado 9 
Auxiliar administrativo 3 
Auxiliar de metalurgia 2 
Auxiliar de enfermagem 2 
Assessora de relacionamento 2 
Atendente 
Atendente de call center 
Atendente de cartório 
Autônomo /Profissional liberal 2 
Advogada 2 
Administrador 2 
 
Bancário 3 
Babá 
 
Cabeleireira 2 
Comerciário 4 
Corretor 
Consultor de seguro 
Consultor financeiro 
Chefe de confeiteiro 
 
Do lar 6 
Dentista 2 
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Desempregado 4 
 
Engenheiro Civil 2 
Enfermeira 
Estudante 35 
Empresária 
 
Instrutor de atendimento 
 
Motorista 2 
Manobrista 
Médica 3 
Médico veterinário 
Militar 6 
Montador 
 
Pedagoga 2 
Publicitária 2 
Professora 4 
Psicólogo 2 
 
Recepcionista 
 
Secretária 
 
Técnico em eletrônica 2 
Técnico contábil 
 
Vendedor 5 
Vigilante 
 
 
QUESTÕES APLICADAS 
 
1. Quantas vezes vem ao Shopping? 
 
Primeira vez  2 
1 a 2 vezes por mês  57 
1 vez por semana 25 
2 a 3 vezes por semana  12 
Todos os dias  13 
 
Outras: 
3 em 3 meses 
2 a vezes por ano 
3 vezes por mês 
Quando venho a POA 
1 ou 2 vezes por ano  2 
6 em 6 meses  2  
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2. Por que você vem ao Iguatemi? 
 
Amigos 5 
Ambiente 3 
Alegrar os olhos 
 
Bancos pagamentos 6 
Bancos para sentar 
Bons restaurantes 
 
C&A 
Clima 2 
Compras 36 
Comprar coisas que só tem aqui 1 
 
Espaço agradável 
É de casa 
Espaços diversos 
Estacionamento 
 
Fazer refeições 7 
Farmácia 
Facilidades  
 
Gaston 
Guris bonitos 
Gurias 2 
 
Hugo Beauty 
 
Lojas 2 
Lojas que gosto 6 
Lojas interesantes 
Loterias 
Lugar agradável 
 
Manicure 
Maior 2 
Mais novidades 3 
Mais lojas 3 
Mais confortável 
Mais bonito 
Mostrar para os amigos 
Mais perto de casa 8 
Mais perto do trabalho 
Melhor de POA 
Morava perto e acostumei 
Mais interessante 
Mais qualidade 
Mais gosto 2 
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Magic Games 
 
Nacional 4 
Namorar as vitrines 2 
Namorar 2 
Novidades de roupas 
 
Olhar o movimento 
Olhar as vitrines 9 
Organizado 
 
Por causa da namorada 
Pagar contas 8 
Passear 25 
Promoções 
Público estiloso e diferenciado 
Pessoas 
Preferido (shopping) 
 
Renner do Iguatemi 3 
Riversides 
Restaurantes 
Relaxar 
Seguro 4 
Serviços 4 
 
Trazer a família 
Tomar café 
 
Variedade 5 
_______________________________________________________________ 
 
3. ESPAÇOS COMUNICACIONAIS PREFERIDOS:  
Sim 55 
Não 58 
Renner  35 
Nacional  05 
Praça do Relógio  39 
Gourmet Center   49  
Saúde e Bem-Estar  
Rua de Serviços  18 
 
_______________________________________________________________ 
 
4. O que mais lhe agrada no Iguatemi? 
 
Arquitetura 2 
Astral das pessoas (sempre sorrindo) 
Ambiente/Espaço 33 (agradável,seguro, selecionado, classe A, interessante, 
Aconchegante, conforto, comodidade, amplo, ótimo, clean) 
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Amizade com as pessoas do shopping 
Atendimento das lojas 5 
Astral das pessoas  
 
Bancos para sentar 
 
Cafeterias 
 
Espaço 3 
Espaços amplos e iluminados 7 (claridade, clean) 
Eventos 3 
Estacionamento 2 (acesso a diferentes pontos do shopping) 
Estilo das pessoas 
 
Facilidade dos serviços 4 (diversidade) 
 
Games 
 
Lojas 32 (variedade, qualidade, vitrines, disposição, praticidade) 
Lojas (moda) 
Lojas de calçados e bolsas 
Lojas de Esportes 
Limpeza 5 (banheiros) 
 
Mulheres 5 
Movimento 3 
 
Organização 2 
 
Praça de alimentação 4 
Pessoas bonitas 8 
Pessoas (nível elevado, cultura) 11 
Perto de casa 2 
Perto do trabalho 
Passeio 
 
Segurança 13 
 
Tranqüilidade 4 
Tamanho 
Tudo 5 (muito bom gosto0 
Tem tudo (variedade) 9 
_______________________________________________________________ 
 
 
5. Estilo e “Jeito de ser Iguatemi”, são a mesma coisa? 
 
Sim 79 
Não  35 
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Observação  demais não souberam responder. 
_______________________________________________________________ 
6. Que “Estilo” ou “Jeito” é esse? 
 
Arquitetura bonita 
Aconchegante 
Agradável 2 
 
Bom gosto 2 
Bom espaço físico 
 
Diversão2 
 
Elegante 5 (chique) 
Estilo: arrojado 2/ jovem 4, de tranqüilidade, de pessoas felizes/contentes, de 
segurança, próprio, requintado 4, muito da moda, mesmo padrão de vestuário, social 
2 (pessoas bonitas e bem arrumadas), alta sociedade portoalegrense, 
contemporâneo 2, para todos os tipos de público 12, para todas as tribos, 
diversificado 3 e tradicional, diversificado de acordo com o ambiente, sofisticado 3, 
classe A 4, alto padrão 2, classe média alta, de pessoas com bom poder aquisitivo 4, 
moderno 18, clássico, casual/informal/jovem executivo, acompanha tendências 5, 
reciclável (renovando os espaços) 2, dos bem sucedidos na vida 2, qualificado 2, 
sofisticado 3, inovador, independente, autêntico, agradar ao cliente, confiante 
(confiável??), clean/harmônico 
 
Familiar 3 
 
Limpo 
 
Movimentado 
 
Organizado 4 
 
Pioneirismo/ Primazia 
 
Segurança  
 
 
PARA MIM O IGUATEMI É: 
 
Aconchegante 4 
Ambiente alegre 
Ambiente agradável 12 (visual) 
Ambiente seleto/ qualificado 3 
Ambiente clean 
Ambiente que traz boas lembranças 
Ambiente que tenta proporcionar prazer às pessoas 
Amplo 
Atualizado 2 
Autêntico 2 
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Bom 5 
Bom gosto 3 
Bem freqüentado 
Bonito 14 (Beleza, super belo) 
Bem iluminado 2 
Bem-Estar 
 
Caro 10 
Centro de compras e lazer 2 
Chique /Classe 3 
Comunicação 
Comodidade/ conveniência/cômodo 5 
Confortável 7 
Curtição 
Cultura 
Completo 
Chato 2 (porque não tem cinema) 
 
Dez 
Diversão / Distração 8 
Descanso 2 (Relaxar) 
Diferente/ Diferenciado 3 
Distante do meu estilo 
 
Elegante /Elegância 6 
Entretenimento 3 
Estilo/ estiloso 3 
Espaçoso 
Espaço de vivência 2 (Espaço social) 
Eventual 
Economia 
 
Fácil acesso 
Familiar 2 
Famoso 
Fonte de desejo 
Fundamental 
 
Grande 8 
Grande utilidade 
Gente bonita 
 
Interessante 5 
 
Legal 8 (Super legal) 
Liderança 
Liberdade 
Lindo 
Lazer 15 (uma boa proposta de...) 
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Limpo 6 
Longe 2 
Lugar bonito 2 
Local de passeio 9 
Local de variedade 
Local onde me sinto muito bem 3 
Lugar de encontro 3 (inclui ver pessoas) 
Lugar de compras (de consumo) 12 
Lugar ideal 2 
Lugar sensacional 
Lugar selecionado 2 (qualificado) 
Lugar de pessoas interessantes 
Lugar para almoçar/comer 3 
Lugar para vir de vez em quando 
Lugar muito cheio 
Luxo 2 
Lugar de bom gosto 
Lugar preferido dos meus filhos 
 
Muito especial 
Moda 2 
Moderno/ Modernidade 7 
Movimentado 3 
Melhor shopping 2 (de POA) 
Melhor ponto de encontro 
Muito feio (ao mesmo tempo diz que os espaços do shopping são aconchegantes) 
 
Ótimo 4 
Organizado 
 
Porto Alegre 
Prático 13 
Próprio para fazer as refeições 
Prazer 
Poder de consumo 
Próximo 4 
Produtos de qualidade 2 
Pioneirismo 
 
Referência 3 
Requinte 3 
 
Show 
Seguro 37 (segurança) 
Social 
Shopping 4 
Shopping de qualidade 4 ( 1ª linha) 
Sonho de consumo 
Sofisticado 2 
Sinônimo de consumo 
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Shopping preferido 
Sinônimo de status 
 
Tudo 3 
Tranqüilidade / Tranqüilo/Calmo 6 
Tudo de bom 
Tradição 
 
Versátil/ Variado 7 (encontro de tudo) 
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ANEXO A 

REVISTA IGUATENEWS - MAIO/JUNHO DE 2002 

 
 



 

 

ANEXO B 

REVISTA IGUATENEWS - ABRIL/MAIO, 2003 

 
 



 

 

ANEXO C 

IESC - ESTRUTURA SOCIETÁRIA  

 
Fonte: http://www.iesc.com.br/ 
 



 

 

ANEXO D 

PLANTA COM O LEVANTAMENTO PLANIALTIMÉTRICO 
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ANEXO E 

ENTREVISTA A REVISTA VEJA  - NEWTON BURMEISTER, SECRETÁRIO DO 

PLANEJAMENTO DE PORTO ALEGRE (20 DE MAIO DE 1998) 

 

 



 

 

ANEXO F 

SHOPPING MUDA PERFIL IMOBILIÁRIO DE BAIRRO - JORNAL FOLHA 3 

 

 
 



 

 

ANEXO G 

PERFIL POPULACIONAL DAS ZONAS DE INFLUÊNCIA 

PERFIL POPULACIONAL E CONSTRUTIVO ZONA PRIMÁRIA 
Bairro Área 

(km2) 
População 

hab/ano 
2000 

Densidade 
Demográfica

(hab/km2) 

Taxa de 
Crescimento 
1991-2000 (%) 

Renda Média 
(mensal) 2000 

Três Figueiras 106 3657 34 -1.0 37 
Chácara das 
Pedras 

102 7034 69 2.2 20.68 

Vila Ipiranga 220 20951 95 -0.6 8.99 
Vila Jardim 178 14251 80 4.8 5.30 
Cristo Redentor 148 16103 109 0.7 10.61 
Passo da Areia 244 23083 95 0.4 9.96 
Jardim Lindóia 79 7334 93 0.7 20.99 
Boa Vista 160 8691 54 0.7 25.76 

 
PERFIL POPULACIONAL E CONSTRUTIVO ZONA SECUNDÁRIA A 

BAIRRO Área 
(km2) 

População 
hab/ano 

2000 

Densidade 
Demográfica

(hab/km2) 

Taxa de 
Crescimento  
1991-2000 (%) 

Renda Média 
(mensal) 

2000 
Higienópolis 103 9096 88 0.1 17,53 
Auxiliadora 82 9985 122 -0,3 19,57 
Mont Serrat 0,79 10236 12.931 0,3 24,07 
Petrópolis 333 35069 105 -0,3 20,37 
Bela Vista Dados não encontrados 
Rio Branco 1.57 21.276 13.523 -1,1 20,50 
Moinhos de Vento 82 8067 98 -0,2 29,33 
Floresta 167 14941 89 -5,7 12,39 
São Geraldo Dados não encontrados 
Navegantes 174 4475 26 -4,0 7,07 
Jardim Botânico 203 11494 57 -0,6 12,32 

 
PERFIL POPULACIONAL E CONSTRUTIVO ZONA SECUNDÁRIA B 

BAIRRO Área 
(km2) 

População 
hab/ano  

2000 

Densidade 
Demográfica 

(hab/km2) 

Taxa de 
Crescimento 
1991-2000 (%) 

Renda Média 
(mensal)  

2000 
Vila 
São Pedro 92 3998 43 -1,0 10,31 

Vila Floresta 64 3822 60 -1,0 5,78 
Jardim N. Sra das 
Graças Dados não encontrados 

Vila 
Bom Jesus 2,11 30.088 14.263   

Vila N. Sra de 
Fátima Dados não encontrados 



 

 

ANEXO H 

ENCAMINHAMENTO DA 9ª DP 

 



 

 

ANEXO I 

E-MAIL DELEGADA ELISANGELA REGHELIN 

 



 

 

ANEXO J – A  

REPORTAGENS DE JORNAL – ENTROPIA IGUATEMI 

ZERO HORA 



 

 

ANEXO J – A1  

 
 



 

 

ANEXO J – A2 

 



 

 

ANEXO J – A3 

 
 

 

 



 

 

ANEXO J – A4 
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ANEXO J – A5 

 



 

 

ANEXO J – A6 

 



 

 

ANEXO J – A7 

 



 

 

ANEXO J – A8 

 



 

 

ANEXO J – A9 

 



 

 

ANEXO J – A10 

 
 

 

 

 



 

 

ANEXO J – B  

REPORTAGENS DE JORNAL – ENTROPIA IGUATEMI 

CORREIO DO POVO 



 

 

ANEXO J – B1 

 
 



 

 

ANEXO J – B2 

 
 

 
 



 

 

ANEXO J – B3 

 
 

 
 



 

 

ANEXO J – B4 

 

 



 

 

ANEXO J – B5 

 
 



 

 

ANEXO J – B6 

 
 

 



 

 

ANEXO K 

MATERIAL PUBLICITÁRIO DE DIVULGAÇÃO DA DCS 



 

 

ANEXO L 

MOINHOS DE VENTO – PROSPECTO CENTRO DE QUALIDADE DE VIDA 

 
  



 

 

ANEXO M 

MOINHOS DE VENTO – PROSPECTO ATIVIDADESCULTURAIS 

 
 



 

 

ANEXO N 

AUTORIZAÇÃO INSTITUCIONAL 

 



 

 

ANEXO O 

FOLDER IGUATEMI – GUIA DE COMPRAS 

 


